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Resumen Ejecutivo

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) estan transformando las
modalidades de interaccion social y las relaciones personales alrededor del mundo, ante lo
cual Colombia no es la excepcion. Para los fines del presente documento, TIC se refiere no
solo a Internet y a telefonia, sino al contenido digital, a las aplicaciones, y a otras
herramientas para la produccion dentro del ecosistema digital. En los tltimos afios, en el pais
se ha impulsado un proceso de modernizacion soportado en las TIC, como resultado del Plan
Vive Digital I, formulado dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010-2014:
Prosperidad Para Todos (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2010) y continuado
dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un Nuevo Pais (DNP, 2015).
Utilizando este contexto, se ha creado el presente Plan Estratégico, donde se propone que
para 2023, Colombia se ubique en el primer puesto de Latinoamérica segtin el indice de
Desarrollo de Ecosistema Digital (IDED), apoyando las transformaciones requeridas para la
construccion de una paz estable y duradera en Colombia. Para conseguir ello, se deberan
implementar las siguientes estrategias, que han sido profundamente analizadas: (a) coordinar
con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo de nuevas lineas
estratégicas para las industrias del futuro; (b) exportar servicios TIC, para penetrar en EE.
UU. y Europa, asi como desarrollar otros mercados en Latinoamérica; (c) incentivar el uso de
las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de soluciones especificas adaptadas
a las necesidades de cada sector; (d) impulsar el comercio electronico a través del desarrollo
de regulaciones y programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios
digitales; y (e) lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion
de la huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos; entre

otras.



Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) are transforming the modalities
of social interaction and personal relationships around the world, to which Colombia is no
exception. In the context of the current document, ICT refers to Internet and phone service,
as well as to digital content, apps, and other production tools within the digital ecosystem. In
recent years, a modernization process supported by ICT has been promoted in the country, as
a result of the Plan Vive Digital I, formulated in the context of the Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2010-2014: Prosperidad Para Todos (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2010) and continuing with the Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018:
Todos por un Nuevo Pais (DNP, 2015). Using this as context, the present Strategic Plan has
been created, where it is proposed that by the year 2023, Colombia will be ranked first in
Latinoamérica according to the Digital Ecosystem Development Index (IDED), supporting
the transformations required for construction of a stable and lasting peace in Colombia. To
achieve this, the following strategies must be implemented, which have been thoroughly
analyzed: (a) coordinate with public and private organizations that promote R + D + 1, the
development of new strategic lines for the industries of the future; (b) export ICT services, to
penetrate the United States and Europe, as well as develop other markets in Latinoamérica;
(c) encourage the use of ICT in the productive sectors through the development of specific
solutions adapted to the needs of each sector; (d) promote electronic commerce through the
development of regulations and programs that generate confidence in the use of digital media
by users; and (e) lobbying the government to obtain tax benefits for the reduction of the

carbon footprint through the incorporation of ICT in the productive sectors; among other.
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xii
El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan
de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en €l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion

al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed.),” por F. A.
D’Alessio, 2015. Lima., Pert: Pearson.
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El modelo empieza con el anélisis de la situacion actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del analisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnolédgicas, y Ecologicas). De dicho analisis se deriva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del
entorno determinado en base a las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, las
amenazas que deben evitarse, y como la organizacion esta actuando sobre estos factores. Del
analisis PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacion de la Organizacion con
relacion a sus Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo
(MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacion de los competidores y los factores
criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que
los guiard a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener
éxito en el sector industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar
con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion
(MIO), y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacion estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los
resultados de los andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (¢) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por tltimo, se desarrollan las matrices de
Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base a

esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
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verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la
intuicion con el andlisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectuan las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones y,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no garantiza una
implementacion exitosa. Durante esta etapa se definen los OCP y los recursos asignados a
cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una estructura
organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar una estrategia nueva usando
una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.



Capitulo I: Situacion General de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) de Colombia

1.1 Situacién General

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), conocida como la
Cuarta Revolucion Industrial, estan replanteando diversos aspectos de las economias, los
Gobiernos, y las sociedades en todo el mundo. Las TIC estan transformando las modalidades
de interaccion social y de las relaciones personales, contribuyendo al desarrollo de los paises
que estan sabiendo aprovecharlas e incorporarlas en su agenda. Este capitulo ofrece una
descripcion general de la situacion actual y los principales indicadores de la economia digital
y, sefiala los avances realizados y los retos pendientes, dadas las estrategias nacionales; todo
ello enfocado a desarrollar un plan estratégico que se enfatiza en el sector privado.

Las TIC en el ambito global. Segtn el Foro Econémico Mundial (FEM) e INSEAD
(2016), los primeros paises en adoptar las TIC fueron Finlandia, Suiza, Suecia, Israel,
Singapur, Paises Bajos, y EE.UU., lo que los ubica como los lideres mundiales en generar
impacto econdmico por inversiones en dicho sector. Segin la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC, 2017), esta industria cuenta con diversos indices de referencia que
miden las economias y paises desde diferentes perspectivas, como son:

o Networked Readiness Index [Indice de conectividad] (NRI, por sus siglas en inglés): El
cual evalua el aprovechamiento que realizan los paises de las TIC para aumentar la
competitividad y el bienestar, a partir de los factores técnicos, econdmicos, politicos, y
sociales. El ranking de 2016 es liderado por Singapur, seguido de Finlandia, Suecia,
Noruega, y EE.UU. Chile es el pais mejor ubicado en la region manteniendo el puesto 38
mientras que Colombia perdid cuatro puntos situandose en el puesto 68.

e Indice de Desarrollo de las TIC (IDI, por sus siglas en inglés), de la Union Internacional

de Telecomunicaciones (UIT): Analiza el nivel de desarrollo de las TIC en 175






economias de todo el mundo y compara su progreso a partir de tres areas: (a) acceso, (b)
uso, y (c) habilidades TIC. Corea por segundo afio consecutivo lidera el ranking, seguido
de Islandia, Dinamarca, Suiza, e Inglaterra. Colombia descendi6 dos posiciones
situdndose en el puesto 83.

e Global Innovation Index [Indice Global de Innovacién] (GII, por sus siglas en inglés): Su
objetivo es clasificar a los paises y economias del mundo en términos de entorno para la
innovacion, dado que esta es considerada impulsor de crecimiento y prosperidad
econdmica. El ranking de 2016 fue liderado por Suiza, Suecia, Inglaterra, EE.UU., y
Finlandia. Colombia subio cuatro posiciones al situarse en el puesto 63, impulsado
principalmente por el mayor uso y acceso de las TIC y la posibilidad de hacer una
importante cantidad de tramites de Gobierno en linea.

e Ranking Doing Business del Banco Mundial (BM): Clasifica a los paises de acuerdo con
la facilidad para hacer negocios. Si bien no tiene indicadores relacionados con la
penetracion de las TIC, si mide de manera indirecta el aporte que estas hacen al
mejoramiento de los negocios. El ranking de 2016 lo lideré Nueva Zelanda, seguido por
Singapur, Dinamarca, Hong Kong, y Corea del Sur.

La produccion de bienes y servicios referidos a TIC representa 6.5% del PIB mundial

y emplea a 100 millones de personas, de acuerdo con lo informado por la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en su reporte econémico 2017,

como se citd en (“Bienes y Servicios,” 2017). A cierre de 2016, alrededor de siete mil

millones de personas alrededor del mundo vivian en un area cubierta por redes celulares, un

84% de la poblaciéon mundial tenian redes de banda ancha moévil y el numero de usuarios de

Internet siguid creciendo a una tasa anual cercana al 10%. Sin embargo, este mismo informe

resaltd que mas de la mitad de la poblacion mundial (53%) atin no estan conectadas a

Internet, cifra que aun es mayor en el continente africano, ascendiendo a 75% (CRC, 2017a).

De acuerdo con el Banco Mundial (BM), lo anterior es generado por el elevado costo del



acceso a Internet a través de banda ancha movil o fija en diversos paises en desarrollo, en
donde existen limitaciones en infraestructura y normatividad que dificultan el desarrollo de la
banda ancha. Este mismo informe reveld que el costo de los servicios méviles de banda
ancha en 2015, era alrededor del 17% del ingreso bruto nacional (INB) promedio mensual per
capita en los paises menos adelantados en comparacion con el 5% en el &mbito mundial (BM,
2017a).

La Figura 1 muestra como el servicio de telefonia movil alcanzé un 99.7% de
penetracion en solo nueve afios a escala mundial (en contraste con una disminucion del
servicio de telefonia fija, con una penetracion del 13.7%), el servicio de Internet movil paséd
de una penetracion del 4% al 49%, y el nimero de individuos que usan Internet era de 47.1%,

mostrando la importancia de los servicios y aplicaciones en entornos méviles (CRC, 2017a).
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Figura 1. Cambios globales de los principales indicadores TIC por cada 100 habitantes (%).
E = Cifra estimada. Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC), 2017a, p. 12. Bogota D. C., Colombia: Autor.

En cuanto a la tasa de penetracion del servicio de Internet fijo de banda ancha, de

acuerdo con los datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (como se citd



en CRC, 2017a), el promedio mundial estuvo creciendo a una tasa anual del 6.5%, con una
penetracion del 11.9% para 2016. Colombia presento para el mismo periodo una penetracion
del 12.1% estando por encima de la cifra mundial y de los paises en desarrollo quienes
presentaron una tasa del 8.2%; sin embargo se encuentra rezagada del promedio de América
y de los paises desarrollados, quienes presentaron una tasa de penetracion del 18.9% y 30.1%

respectivamente, tal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Numero de suscriptores de Internet fija de banda ancha / 100 habitantes (%).
Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), 2017a, p. 13. Bogota D. C., Colombia: Autor.

Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

En cuanto al servicio de Internet moévil, el crecimiento de este ha estado liderado por
el incremento en el numero de suscriptores registrado por los paises en desarrollo, quienes
presentaron un incremento de mas del 30% en tasa de penetracion, pasando de 27.5% en
2014 a40.9% en 2016. Frente a este aspecto, Colombia presentd una tasa de 48.9%, cifra
alejada de la presentada por los paises desarrollados, los cuales tienen una tasa de penetracion
del 90.3%, tal como se muestra en la Figura 3. Por otro lado, el servicio de telefonia movil

en el &mbito mundial present6 una tasa de penetracion del 99.7%. Colombia la superd,



presentando una cifra del 120.4%. Asimismo, super? la tasa de penetracion presentada por

los paises del continente americano, la cual se ubico en 111.5% (CRC, 2017a).

Paises en desarrollo Mundo Colombia América Paises
u desarrailados 2014 2015 2016

Figura 3. Numero de suscriptores de Internet movil por cada 100 habitantes (%).
Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), 2017a, p. 14. Bogota D. C., Colombia: Autor.

Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

Panorama de las TIC en Latinoamérica. Los lideres de los paises de Latinoamérica
han entendido su rezago en este &mbito con respecto al desarrollo global y segtin el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), asimismo han entendido que no pueden verse las TIC
como un sector donde se analice simplemente la infraestructura, sino su impacto en
actividades sociales y procesos productivos, generando de esta forma un ecosistema digital, el
cual estd definido como un aspecto mas amplio donde es el conjunto de infraestructuras y
prestaciones como plataformas y dispositivos de acceso asociados a la provision de
contenidos y servicios a través de Internet, sobre el cual ya el 54.42% de la poblacion
latinoamericana tiene acceso vs. el 77% de los paises de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). El CAF desarrollo para el analisis de este ecosistema,
un indice denominado Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED), el cual fue

analizado en su evolucion desde 2004 y su ultima medicion fue en 2015, y se analiz6 cada

uno de los paises de Latinoamérica y se compararon con referentes como los diferentes



continentes y los paises pertenecientes a la OCDE, para poder analizar de una forma
completa y comparativa los mismos, para definir la posicion de los paises y Latinoamérica, y
poder identificar las areas principales. Las areas de andlisis se muestran en la Figura 4, donde
se evidencian las variables las cuales tienen una interrelacion importante y asimismo se
muestran tanto las areas de oportunidad frente al resultado referente de la OCDE tanto de
Colombia como de Latinoamérica. También se evidencia que el pais tiene un desarrollo
superior a Latinoamérica, pero aun asi tiene areas de oportunidad valiosas en conectividad,
digitalizacion de los hogares, factores de produccion, infraestructura, e industrias digitales.

El IDED para Latinoamérica fue 45.47 en escala de 100, con un aumento anual de 6.83%
desde 2004, el cual es inferior al de Norteamérica que alcanzo6 74.4 (CAF, 2017a).
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Figura 4. América Latina y el Caribe versus OCDE: Indice CAF de Desarrollo del
Ecosistema Digital 2015.

Tomado de “Hacia la Transformacion Digital de América Latina y el Caribe: El Observatorio
CAF del Ecosistema Digital,” por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), 2017a,
p. 62. Caracas, Venezuela: Autor.

El ecosistema digital estd tomando a su vez importancia en el peso que tiene en la
economia, pasando de US$107 a US$253 mil millones de 2004 a 2015, pero aun sigue siendo

inferior al correspondiente en China, pais que se encontraba en niveles similares en 2004,



aumento que impacta en el desarrollo economico de la region (CAF, 2017a). Un aumento de
10% en el indice de digitalizacion genera un incremento del 2.42% en el PIB de los paises de
la OCDE (Katz & Callorda, 2016). Asimismo, si se calcula el impacto separado de la
digitalizacioén con respecto al de solamente las TIC, el primero resulta mas fuerte, por tanto el
impacto economico se multiplica cuando se mejoran en conjunto por su efecto acumulado
(CAF, 2017a).

Si se analizan los principales actores de las TIC en Latinoamérica, la telefonia movil
alcanz6 una penetracion superior al 100% de personas. En cuanto a banda ancha movil,
alcanzo una penetracion de 57.41%, siendo superior al porcentaje de hogares que poseen
television por suscripcion y banda ancha fija, los cuales son 53.53% y 40.57%
respectivamente. Estos porcentajes se reducen de forma importante sobre todo en estos dos
ultimos indicadores para los sectores mas vulnerables (CAF, 2017a).

En cuanto a adopcion de tecnologias digitales en Latinoamérica, los usuarios de
Internet se han duplicado en los ltimos 10 afios, principalmente debido a la reduccién de los
precios de banda ancha, aunque estos sigan siendo altos, debido a que corresponde al 2.30%
del PIB per cépita mensual; mientras que en paises de la OCDE es de 0.96%. Aun asi de los
sitios web, solo 26 son latinoamericanos de los 100 mas utilizados en la region, y asimismo el
trafico de datos se encuentra balanceado hacia el exterior principalmente hacia EE.UU.,
considerando que la mayoria de empresas de la economia digital se encuentran en este pais
ubicadas. Si se refiere a creacion de puestos de trabajo, se crearon aproximadamente 900,000
puestos de trabajo en Latinoamérica entre 2005 y 2013 (Katz, 2015).

Dado los indicadores adicionales de las TIC, se encuentra que dentro de los actores
del sistema, los proveedores de conectividad y equipamiento son quienes tienen la mayor
participacion, consolidando el 98% de la fuerza laboral y el 91% de los ingresos brutos
anuales. Asimismo, la inversion en infraestructura por parte del sector publico es la mitad de

la correspondiente en paises desarrollados; ademés en I+D puede alcanzar una diferencia



superior y una fuente que podria apalancar la ejecucion de la misma presenta un déficit,
considerando que solo el 2.43% es el indice de ingenieros, comparado con EE.UU. donde es
superior cuatro veces, lo cual genera un area de oportunidad relevante en cuanto a educacion.
Por tltimo, un elemento que podria complementar esta inversion estatal, es el capital de
riesgo, el cual presenta una brecha relevante, debido a que corresponde a US$1.67 per capita
para Latinoamérica frente a US$38 en Europa y 415 en EE.UU. Se concluye entonces que se
estd en un momento clave donde el area de oportunidad de mejora y desarrollo es importante
considerando que la revolucion digital recién se ha iniciado (Katz, 2015).

Colombia: Panorama econémico y demografico. Para entender mejor la situacion de
las TIC de Colombia, es necesario hacer una pequefa referencia al conflicto que ha vivido el
pais en los tltimos cincuenta afios y que ha finalizado con la reciente firma del acuerdo de
paz. Sin embargo, segun Kelly y Souter (2014), es necesario considerar que: (a) un bajo PIB
per cépita, (b) la distribucion deficiente del ingreso, y (c) un alto grado de dependencia sobre
las exportaciones primarias, pueden ser factores que aumenten el riesgo de volver al
conflicto. La fragilidad en los Estados est4d dada por instituciones gubernamentales débiles,
falta de cohesion social, debilidad en las organizaciones de la sociedad civil, burocracias,
corrupciodn, y oportunidades limitadas para que los ciudadanos comunes participen en la vida
publica o influencien las decisiones que afectan sus vidas. Estos aspectos predisponen a que
los conflictos manejados a través de formas violentas, al igual que los factores econdomicos
identificados anteriormente, sean un desafio para mantener el posconflicto.

A pesar de lo anterior, segin Meloan y Castells (2017), Colombia se posiciona como
la cuarta economia de la region siendo el tercer pais mas grande de Latinoamérica. En 2015
el PIB per cépita de Colombia fue del 25%, por debajo del promedio latinoamericano y la
tasa de desempleo superaba ampliamente el promedio regional. Pero Colombia ha mostrado

desarrollo economico importante alcanzando desde 2011 un crecimiento superior a la media



regional. Sin embargo, a pesar de los avances y del solido crecimiento, la pobreza y la
desigualdad contintian siendo un problema para el pais (ver Tabla 1).
Tabla 1

Pobreza y Desigualdad: Grandes Desafios en Colombia

Pérdida de
% por debajo IDH ajustado IDH por

de la linea de por desigualdad
Pais/organizacion pobreza® GINI IDH desigualdad (%)
Colombia 13.20 .535 127 .548 25
América Latina y el Caribe 11.30 151 575 23
Brasil 7.60 515 154 561 26
México 11.00 482 762 587 23
Pert 9.00 441 740 .580 22
OCDE 318 .887 776 13

Nota. IDH = Indice de Desarrollo Humano del PNUD. Tomado de “La Colaboracién Publico-Privada Para Promover la
Innovacion y la Creacion de Nuevas Empresas: Descripcion del Pais: Colombia,” por M. Meloan y P. Castells, 2017, p. 10.
Buenos Aires, Argentina: GSMA.

A partir de la paridad de poder adquisitivo o PPA de US$3.10 diarios.

El Indice GINI es una medida de desigualdad, cuénto mas alto el valor, mayor la desigualdad en un pais.

Diversos paises en Latinoamérica enfrentan este tipo de desafios, siendo las tasas de
pobreza y marginalidad y desigualdad en Colombia mas altas que las de otros paises de la
region y estan por encima del promedio de la OCDE (Meloan & Castells, 2017).

Panorama de las TIC en Colombia: Aporte al PIB total. Segun el Ministerio de
Educacion (MINEDUCACION) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), la contribucion de las TIC al PIB del pais se mide dentro la rama
economica Transporte, Almacenamiento, y Comunicaciones, bajo la actividad Correos y
Telecomunicaciones. Las cifras actuales de la evolucion del PIB de Servicios de Correos y
Telecomunicaciones muestran una contraccion importante en 2009 (-1.5%), como resultado
de la crisis econdmica mundial y la desaceleracion econdémica del pais, cuyo crecimiento del

PIB fue del 1.7%. Después de la crisis, el sector ha crecido en promedio el 3.5% anual,
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manteniéndose sin embargo por debajo del crecimiento de la economia nacional (4.1%)
(MINEDUCACION & MINTIC, 2017).

El comportamiento de la actividad de servicios de Correos y Telecomunicaciones
durante los ultimos dos afios muestra una desaceleracion superior a la presentada para el total
nacional, registrando un decrecimiento del 1.9% en 2016 (CRC, 2017a), como se muestra en

la Figura 5.
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Figura 5. Evolucion del PIB servicios de Correos y Telecomunicaciones vs. PIB total 2001-
2016 (%).
Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), 2017a, p. 20. Bogota D. C., Colombia: Autor.

Es importante mencionar que las TIC genera un impacto sobre otros sectores de la
economia que no se estan siendo abordados en la medicion actual del sector de Correos y
Telecomunicaciones y, por tanto, el impacto positivo sobre el PIB total puede ser mayor.
Segun la CRC (2017a), desde el punto de la participacion en el agregado nacional, del 100%
de ingresos en 2016, el aporte de este sector fue del 3%, en promedio. Cuando esta

participacioén se compara con la registrada en 2015, se evidencia que el aporte de las TIC ha

estado disminuyendo en estos afios (CRC, 2017a), como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Participacion de las TIC en el PIB total 2001-2016 (%).
Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), 2017a, p. 20. Bogota D. C., Colombia: Autor.

Evolucion de las TIC en Colombia. En Colombia se ha experimentado en los
ultimos afios un proceso de modernizacion soportado en las TIC, como resultado del Plan
Vive Digital I, formulado dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010-2014:
Prosperidad Para Todos (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2010) y continuado
dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un Nuevo Pais (DNP, 2015).

Los principales objetivos del Plan Vive Digital 2010-2014 fueron: (a) Pasar de 2.2
millones de conexiones a Internet en 2010 a 8.8 millones en 2014; (b) Aumentar el porcentaje
de hogares conectados a Internet de 17% a 50% en 2014; (c) Aumentar el porcentaje de
micro, pequefias, y medianas empresas (MIPYME) conectadas a Internet de 7% a 50% en
2014; y (d) Incrementar el nimero de municipios conectados a las redes troncales de fibra
optica de 200 en 2010 a 700 en 2014 (MINTIC, 2015a). Segun la CRC (2017a), se
identifican los siguientes avances:

e Servicio de Internet movil: Muestra el mayor dinamismo con una tasa de 12.9%, durante
los ultimos tres afnos. El nimero de conexiones paso a 23.7 millones en 2016 frente a

18.6 millones en 2014. La tasa de penetracion fue del 48.9%, frente al promedio mundial

que se situd en 49.4%.
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e Servicio de telefonia mévil: Tuvo una tasa de penetracion superior al 100%; sin embargo,
pese al alto indice de penetracion, mas del 40% de la poblacion de areas rurales no
cuentan con un teléfono celular.

e Servicio de Internet fijo: La tasa de penetracion estd en linea con el estdndar mundial,
ubicandose en el 12.2%. El numero de conexiones alcanzo los 5.9 millones.

e Uso de Internet: El uso diario de Internet se increment6 en 12.5% con respecto a 2015, y
la proporcion de usuarios llego al 58.1%, superando el promedio de los paises en
desarrollo (40.1%) y el promedio mundial (47.1%).

e Usos o actividades de Internet: Las redes sociales ocuparon el mayor uso con el 75.4%,
seguidos por el correo y mensajeria con el 66.4%, y la obtencion de informacion con el
65.9%.

e Ingresos de los servicios TIC: El Internet movil y fijo super6 por primera vez la telefonia
movil y fija con un aporte en 2016 del 40.6%.

e Ingresos y envios de servicios postales: Los giros postales nacionales tuvieron un
crecimiento del 40% en los ingresos y del 14% en los envios durante el Gltimo afio,
consoliddndose como uno de los servicios mas usados por los colombianos.

Los avances obtenidos a través del Plan Vive Digital son importantes, pero todavia se
debe profundizar més y, se necesitan mayores esfuerzos para consolidar un sector mas
competitivo, que logre el maximo desarrollo del ecosistema digital para competir con los mas
altos estandares en la region y en el mundo. Segin Gaviria (2015), los desafios de las TIC
para su consolidacion, desde el lado de la oferta son: (a) consolidar la infraestructura, (b)
promover la masificacion de servicios, y (c¢) garantizar la calidad y velocidad; desde el lado
de la demanda son: (a) consolidar las capacidades de los colombianos para aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC y (b) promover el desarrollo de aplicaciones y contenidos

digitales.
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1.2 Conclusiones

A pesar de que la revolucion digital es un fendmeno mundial, existen atin grandes
desigualdades entre los paises en términos de penetracion y asequibilidad.

Si bien durante los ultimos afos, el pais estd avanzado de manera significativa en
algunos aspectos, aun falta mucho en cuanto a desarrollo de infraestructura, asi como el uso y
apropiacion de tecnologia por parte de las MIPYME.

Colombia atin se encuentra rezagada en comparacion con los paises de la OCDE. Si
bien el pais ha mejorado en el indice NRI, ello se debe basicamente por los avances y uso que
ha tenido el Sistema de Gobierno en Linea desde 2008, y no tanto por las empresas o los
ciudadanos.

Al analizar los indicadores, se puede concluir que, en términos de penetracion de los
servicios de comunicacion, el pais se encuentra cercano al promedio mundial. Sin embargo,
al compararlo con los paises desarrollados, es claro que Colombia tiene importante trabajo
por realizar, principalmente en el servicio de Internet movil, el cual tiene alto potencial de
crecimiento.

El pais se encuentra en un momento historico coyuntural donde inicia la fase de
reconstruccion posterior al proceso de paz, y las TIC de Colombia pueden ser un soporte

fundamental para el logro de este proceso.
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Capitulo II: Visién, Misién, Valores, y Cédigo de Etica
2.1 Antecedentes

Por mas de 50 afios, Colombia vivié un conflicto armado en importante parte de su
territorio, lo que impidio la conexidn con el Gobierno central, ademas que se redujeron los
niveles de produccion y educacion, entre otros. Por lo anterior, en 2010 el Gobierno se trazd
como objetivo transformar el pais con tecnologia, reconociéndola como una herramienta para
la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza, y el aumento de la competitividad. Todo
ello a través de la masificacion de Internet, desarrollando un ecosistema digital con el que se
beneficiarian tanto las empresas como los ciudadanos.

2.2 Vision

La vision de una organizacion debe responder a la pregunta: ;Qué se quiere llegar a
ser? Respondida a través de un andlisis de la situacion actual y futura de la industria bajo un
enfoque a largo plazo (D’Alessio, 2015). En este escenario, la vision propuesta es:

Para 2023, ser el primer puesto de Latinoamérica segtn el Indice de Desarrollo de
Ecosistema Digital (IDED), siendo un elemento fundamental para el mejoramiento del indice
de Competitividad del Pais, y apoyando las transformaciones requeridas para la construccion
de una paz estable y duradera en Colombia. Segiin CAF (2017b), Colombia fue el segundo
puesto en dicho indice en 2015, ocupando Chile el primer puesto. Se espera obtener 74.45
puntos en el IDED Colombia para 2023, habiendo obtenido 55.03 puntos en 2015.

2.3 Mision

La mision es la razon de ser en el negocio, o del sector industrial en una economia; es
el catalizador que contiene las herramientas para que la organizacion pueda hacer concordar
las areas de interés y sirva de limite entre lo que debe y no debe hacerse como
administracion. Bajo estos preceptos, se define la mision para las TIC de Colombia de la

siguiente manera, y sus componentes se detallan en la Tabla 2:
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Brindar al sector publico, empresarial, académico, y la sociedad civil, el acceso, uso

efectivo, y apropiacion masiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para

la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales, con una agenda que integre el

ecosistema digital, incrementando la competitividad y la productividad del pais, favoreciendo

la igualdad de oportunidades a toda la poblacién, aportando a la construccion de una paz

sostenible y duradera que eleve la calidad de vida de los colombianos y el desarrollo de

competencias de los empleados para la inclusion digital.

Tabla 2

Componentes de la Mision

Componente

Descripcion

1.

Clientes-consumidores

Brindar al sector publico, empresarial, académico, y la sociedad
civil

2. Productos, bienes, o servicios el acceso, uso efectivo, y apropiacion masiva de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion

3. Mercados para la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales

4. Tecnologias con una agenda digital que integre el ecosistema digital

5. Objetivos de la organizacion incrementando la competitividad y la productividad del pais

6. Filosofia favoreciendo la igualdad de oportunidades a toda la poblacion

7. Autoconcepto aportando a la construccion de una paz sostenible y duradera

8. Preocupacion por la imagen publica que eleve la calidad de vida de los colombianos

9. Preocupacion por los empleados y el desarrollo de competencias de los empleados para la inclusion
digital.

2.4 Valores

Los valores de la organizacion son:

Integridad: Actuar con integridad y transparencia en todas las interacciones;

Innovacion: Constante innovacion en el desarrollo y aplicaciones de tecnologias para el

sostenimiento futuro del pais;

Confiabilidad: Disponer de la mejor infraestructura para ofrecer seguridad y fiabilidad a

diferentes empresas y a la poblacion;
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e Pensamiento colectivo: Fomentar la participacion de todos los actores del ecosistema para
la busqueda de soluciones y el logro de los objetivos a largo y corto plazo; y
e Responsabilidad social: Garantizar la inclusion social de todos los usuarios y de la
poblacién del ecosistema.
2.5 Cédigo de Etica
El codigo de ética para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
de Colombia esta integrado por:
e Promover el respeto, la integracion, las relaciones transparentes y honestas, con todos los
grupos de interés que generen confianza;
e Rechazar todo acto de corrupcion;
e Mantener una conducta honesta, integra, y bajo los estandares éticos, morales, y de
buenas costumbres de la sociedad;
e Ofrecer un servicio confiable y de calidad para beneficio de todos;
e Mantener en reserva y discrecion los datos de clientes y usuarios, asi como un buen uso y
divulgacion de la informacion; y
e Generar un ambiente de competencia transparente y leal dentro de la industria.
2.6 Conclusiones
Este analisis preliminar sita a las TIC de Colombia como un sector fundamental para
lograr el desarrollo y competitividad del pais. Para ello se ha definido una visioén a 5 afios
que establece el marco de competitividad en donde el pais quiere estar. Asimismo, se ha
desarrollado una mision que involucra a todos los actores del ecosistema digital, para
contribuir al mejoramiento de dicha competitividad.
Para llegar a cumplir esta mision y vision, es importante guiarse por los valores y
codigo de ética definidos, donde la integridad y pensamiento colectivo del sector publico y de

los demas actores son fundamentales para el logro del objetivo.
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Capitulo III: Evaluacion Externa

El analisis de este capitulo se realiza en torno al contexto internacional de Colombia y
considera todos los factores que inciden e impactan el desarrollo de las TIC de Colombia. A
partir del analisis realizado, se puede extraer mejor el entorno inmediato sobre el cual se
mueve el subsector y cudles son las oportunidades de mejora y potencialidades a
aprovecharse.

3.1 Analisis Tridimensional de la Naciones

Este concepto formulado por Hartmann (como se cit6 en D’ Alessio, 2008) permite
realizar una evaluacion de las relaciones entre los paises y como estos adaptan sus intereses
en torno a las relaciones exteriores. Para ello, el autor defini6 tres dimensiones sobre las
cuales es necesario centrar el analisis: (a) los intereses nacionales, (b) los factores del
potencial nacional, y (¢) los principios cardinales.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Los intereses nacionales hacen referencia a las cosas que un Estado desea proteger y
conseguir frente a otros Estados. Como el interés nacional es el producto de una interaccion
compleja, Hartmann (1978) sugiri6 que se deben identificar cuales son esos intereses vitales
por los cuales una nacion luchara a toda costa, porque impactan en: (a) la supervivencia del
Estado, (b) la consecucion del méximo de riqueza, y (c) la conservacion y el fomento de los
valores de la comunidad nacional.

En el caso colombiano, el pais no cuenta con intereses nacionales establecidos. Para
que pueda existir una politica exterior de Estado y no de Gobierno, es fundamental que los
intereses nacionales estén claramente establecidos y que estos persistan en el tiempo, puesto
que de ellos se generaran politicas publicas y planes de desarrollo. Esta es la diferencia con
los planes de Gobierno que terminan siendo mas de corto y mediano plazo y no de largo

plazo.
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Lo que resulta claro es que la Constitucion Politica Colombiana establece que:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad

general y garantizar la efectividad de los principios, derechos, y deberes consagrados

en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan

y en la vida economica, politica, administrativa, y cultural de la Nacion; defender la

independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia

pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. (Constitucion

Politica Colombiana, 1991, art. 2)

Para efectos del andlisis, se han identificado los principales fines del Estado en la
Constitucion cruzandolos contra los planes y programas establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), instrumento formal y juridico a través del cual el Gobierno traza los
objetivos que guiaran su gestion a partir de las necesidades de la Nacion. Para el periodo
2014-2018, se han definido tres pilares de politica del Gobierno: (a) la paz, (b) la equidad, y
(c) la educacion (DNP, 2015).

El plan responde a los siguientes intereses del pais:

1. Soberania y fronteras: Son fines esenciales del Estado, defender la independencia
nacional y mantener la integridad territorial (Constitucion Politica Colombiana, 1991, art.
2). Las relaciones exteriores del Estado se fundamentan en la soberania nacional, en el
respeto a la autodeterminacion de los pueblos, y en el reconocimiento de los principios
del derecho internacional aceptados por Colombia (Constitucion Politica Colombiana,

1991, art. 9).
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2. Bienestar econdmico y libre comercio: Es un fin asegurar a los colombianos el trabajo y
la igualdad (Constitucion Politica Colombiana, 1991, preambulo). Asimismo, “al Estado
se le otorga la funcion de promover la internacionalizacion de las relaciones economicas
sobre bases de equidad, reciprocidad, y conveniencia nacional” (Constitucion Politica
Colombiana, 1991, art. 226).

3. Conservacion y fomento de los valores: Se sefialan como principios y valores esenciales
de la nacidn, la unidad, la vida, la justicia, la paz, la libertad, el trabajo, y la democracia
(Constitucion Politica Colombiana, 1991, preambulo, art. 1). Asimismo, el Estado debe
promover la internacionalizacion de las relaciones sociales sobre bases de equidad,
reciprocidad, y conveniencia nacional (Constitucion Politica Colombiana, 1991, art. 226).

4. Lucha contra las drogas, prevencion del delito, y desarme y no proliferacion: Colombia
acogio los principios de la comunidad internacional en la lucha contra el problema
mundial de las drogas que sugieren una responsabilidad comiin y compartida,
multilateralidad, integralidad, equilibrio, y cooperacion internacional. A su vez, el Estado
colombiano, como pais afectado por el trafico ilicito de armas, estd comprometido con el
fortalecimiento del régimen internacional en materia de desarme, no proliferacion, y
control de armamentos convencionales. En relacion con la lucha contra el terrorismo,
Colombia es Parte de 11 instrumentos internacionales y realiza importantes esfuerzos
para seguir avanzando hacia la ratificacion de todas las convenciones que existen para
prevenir y combatir de forma efectiva esta amenaza, fortaleciendo sus capacidades
nacionales, técnicas, y legislativas (Cancilleria de Colombia, s.f.).

En la Tabla 3 se muestra la matriz que resume los intereses nacionales de acuerdo con

su intensidad, y en ella figuran los paises que comparten intereses opuestos con el signo (-) y

los que comparten intereses comunes con el signo (+).
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Matriz de Intereses Nacionales (MIN)
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Supervivencia Vital Mayores Periférico
Interés nacional (critico) (peligroso) (serio) (marginal)
1. Soberania y fronteras Nicaragua (-) Brasil (+)
Venezuela (-) Ecuador (+)
Panama (+)
Pert (+)
2. Bienestar econdmico y libre comercio EE. UU. (+) México (+)
Canada (+) Ecuador (+)
Union Europea  Brasil (+)
- Corea del Sur
Panama (+) )
China (+)
3. Conservacion y fomento de los valores EE. UU. (+) Union Europea
(+)
México (+)
Canada (+)

4. Lucha contra las drogas, prevencion del
delito, y desarme y no proliferacion

Unioén Europea
)

EEUU (+)
México (+)
Canada (+)

En general, la politica exterior de Colombia se ha dirigido a consolidar una politica

exterior fuerte, con importantes acciones como (a): la busqueda de participacion en la OCDE,

(b) la firma de acuerdos con la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), y (¢)

los esfuerzos conjuntos con los socios de Colombia de la Alianza del Pacifico (AP), para

incrementar la interconexion econdmica con el Asia-Pacifico e integrarse a los grandes

bloques comerciales, como el Acuerdo Trans-Pacifico (TPP), entre otros (Pastrana &

Gehring, 2015).

3.1.2 Potencial nacional

Los factores del potencial nacional resultan de hacer un analisis interno del pais

respecto a las TIC de Colombia, tomando como marco de andlisis los siete dominios: (a)

demografico, (b) geografico, (¢) econdmico, (d) tecnologico/cientifico, (e)

historico/psicologico/sociologico, (f) organizacional/administrativo, y (g) militar (Hartmann,

1978).

Demografico. Analizar la situacion demografica de Colombia y sus regiones, ayuda a

entender que los desarrollos de politicas publicas impactan en el origen de la estructura
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economica de una sociedad. La calidad y el acceso a los servicios de salud y la educacion, la
tasa de fertilidad, el nivel de ingreso, el nimero de integrantes por hogar, y la distribucién de
género, entre otros, son factores que deben considerarse para direccionar politicas a largo
plazo; también permiten evaluar las capacidades de una region para privilegiar el desarrollo
de ciertas actividades productivas respecto de otras (i.e., productividad y competitividad
relativa) (Verdugo, 2017).

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), entre 2000
y 2017 el tamafio de la poblacién colombiana aumentd un 21%, pasando de 40 millones a 49
millones de personas. Se estima que en las proximas décadas la poblacion siga creciendo,
alcanzando 55 millones para 2050 (CEPAL, 2017).

Tabla 4

Colombia: Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion Total (Periodo 2000-2050)

Periodo 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Poblacion 40°404,224  45°918,156  50°200,930  53°126,922  54°873,166  55’377,718

Nota. Tomado de “Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Total, Urbana y Rural, y Econdmicamente Activa,” por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2017. Recuperado de
https://www.cepal.org/es/temas/proyecciones-demograficas/estimaciones-proyecciones-poblacion-total-urbana-rural-
economicamente-activa

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) 2015 que hace
parte del Sistema Nacional de Estudios y Encuestas Poblacionales para la Salud del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (2015), resalta que:

La reduccion de la fecundidad es quizas el cambio mas importante en el contexto de

la transicion demografica que ha vivido el pais, no solo por sus consecuencias sobre el

crecimiento, sino también y, principalmente, por su incidencia en la transformacion de

la estructura por edad de la poblacion. (p. 70)

En la Tabla 5 se muestra la disminucion que se ha estado generando en las tasas de

fecundidad y natalidad, y la disminucion en las tasas de mortalidad.


http://www.cepal.org/es/temas/proyecciones-demograficas/estimaciones-proyecciones-poblacion-total-urbana-rural-
http://www.cepal.org/es/temas/proyecciones-demograficas/estimaciones-proyecciones-poblacion-total-urbana-rural-

Tabla 5

Colombia: Indicadores del Crecimiento Demografico Estimados y Proyectados por Quinquenios (Periodo 1995-2050)
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Periodo
Indicadores demograficos 1995-2000 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020 2020-2025 2025-2030 2030-2035 2035-2040 2040-2045 2045-2050
Fecundidad
Nacimientos anuales (en miles) 854 843 804 764 726 686 666 653 635 614 596
Tasa bruta de natalidad (por 1,000) 21.9 20.1 18.0 16.2 14.7 13.5 12.7 12.2 11.6 11.2 10.8
Tasa global de fecundidad 2.5 2.3 2.1 1.9 1.8 1.7 1.7 1.7 1.8 1.8 1.8
Edad media de la fecundidad 27.0 26.6 27.1 27.1 27.1 27.1 27.1 27.1 27.1 27.1 27.2
Mortalidad
Muertes anuales (en miles) 223 234 249 273 302 335 374 417 465 513 557
Tasa bruta de mortalidad (por 1,000) 5.7 5.6 5.6 5.8 6.1 6.6 7.1 7.8 8.5 9.3 10.1
Esperanza de vida al nacer
Ambos sexos 70.4 71.8 73.0 73.8 74.6 75.5 76.2 77.0 77.7 78.4 79.1
Hombres 66.5 68.0 69.2 70.2 71.1 72.0 72.8 73.7 74.4 75.3 76.0
Mujeres 74.2 75.4 76.6 77.4 78.1 78.9 79.6 80.2 80.9 81.4 82.1
Tasa de mortalidad infantil (por 1,000) 24.0 20.5 19.0 17.9 16.9 159 15.1 14.2 13.5 12.8 12.1
Crecimiento natural
Crecimiento anual (en miles) 630 608 555 491 424 352 292 236 169 102 39
Tasa de crecimiento natural (por 1,000) 16.2 14.5 124 10.4 8.6 6.9 5.6 4.4 3.1 1.8 0.7
Migracion
Migracion anual (en miles) -38 -32 -29 -29 -29 -29 -29 -29 -27 -23 -17
Tasa de migracion (por 1,000) -1.0 -0.8 -0.6 -0.6 -0.6 -0.6 -0.6 -0.5 -0.5 -0.4 -0.3

Nota. Tomado de “Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Total, Urbana y Rural, y Economicamente Activa,” por la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2017.

Recuperado de https://www.cepal.org/es/temas/proyecciones-demograficas/estimaciones-proyecciones-poblacion-total-urbana-rural-economicamente-activa

(44
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Los principales hallazgos de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2015

(ENDS) (como se citdo en CEPAL, 2017), y que son de interés en el marco del anélisis del

alcance de las politicas publicas para las TIC de Colombia son:

En el periodo 2012-2015 la tasa de fecundidad fue de 2.0 para el pais, (frente a 2.1 en el

periodo anterior). En el ambito urbano es 1.8 y en el rural 2.6.

La tasa de mortalidad infantil y la mortalidad en la nifiez continian descendiendo de 28

nifios en 2015 a 14 en 2015.

El126.8% de la poblacion son menores de 15 afos, frente a la ENDS 2010 que los
situaban en 29%. El 65.7% estan entre los 15 y los 64 afios de edad (ENDS 2010 registro
64%) y un 7.4 % tienen 65 o mas afios (ENDS 2010 registrd 7%).

Aumentaron los hogares unipersonales, en tanto para 2015 representan el 11.1% del total
de hogares.

El 80% de la poblacion indigena pertenecen a los quintiles bajo y mas bajo de riqueza y el
55% de la poblacion afrodescendiente se ubican en este quintil.

El 53.6% de las mujeres y el 75% de los hombres de 13 a 49 afios trabajan actualmente.
El 43.6% de la poblacion colombiana de los quintiles de riqueza bajo y més bajo han
emigrado hacia el exterior.

El 10.6% de la poblacion migran dentro del pais.

El 6.1% de la poblacion colombiana migraron por violencia causada por grupos armados.

Geografico. Colombia cuenta en la actualidad con 1,123 municipios, 32

departamentos, y cinco distritos (i.e., Bogota, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, y

Buenaventura). Cuenta con una topografia variada que incluye selva, zonas montafiosas,

desiertos, llanuras, y planicies costeras y; segin el Banco Mundial (BM), su tasa de

urbanizacion es de 77%, por debajo del promedio latinoamericano (BM, 2017b).

Colombia comparte fronteras terrestres con cinco paises (i.e., Brasil, Ecuador,

Panama, Peru, y Venezuela) y tiene fronteras maritimas con nueve paises (i.e., Costa Rica,
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Ecuador, Haiti, Honduras, Jamaica, Panamé, Republica Dominicana, Nicaragua, y
Venezuela), segun el Libro Mundial de Hechos de la Agencia Central de Inteligencia de EE.
UU. (CIA) (como se citd en Rodriguez, 2016).

Econdmico. La tasa de crecimiento del PIB en Colombia se ha reducido por tercer
afio consecutivo llegando al 2%, en 2016. El consumo de los hogares se ha reducido del 4.3
en 2014 al 2.1 en 2016 y; la inversion fija ha pasado de tasas de crecimiento del 9.8% en
2014, a-3.6% en 2016. Como consecuencia de ello, la demanda interna apenas ha crecido
0.3%, un nivel muy inferior al observado en 2014, 6.1%, seglin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica Nacional (DANE) (como se citd en la Universidad
EAFIT, 2017).
Tabla 6

Tasas de Crecimiento del PIB y Sus Componentes de la Demanda: Colombia

Rubro/Afo 2013 2014 2015 2016
PIB 4.87 4.36 3.05 1.96
Importaciones 5.98 7.87 1.42 -6.22
Consumo de los hogares 3.39 4.27 3.20 2.08
Consumo final del gobierno 9.23 4.75 4.95 1.84
Formacion bruta del capital fijo 6.70 9.84 1.85 -3.61
Variacion de existencias -53.11 392.90 -29.38 -67.60
Demanda final interna 5.03 6.09 3.00 0.29
Exportaciones totales 5.21 -1.54 1.23 -0.93
Inversion en obras civiles 10.50 14.00 5.30 2.40
FNKF distinta a las obras civiles 5.20 8.10 0.30 -6.40

Nota. FNKF = Formacion neta de capital fijo. Tomado de “Economia Colombiana: Analisis de Coyuntura (No 4),” por la
Universidad EAFIT, 2017, p. 1. Bogota D. C., Colombia: Autor.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo de Colombia (MINCIT), en
agosto de 2017 la tasa nacional de desempleo se ubico en 9.1%, superior en 0.1 puntos
porcentuales al registro de igual mes de 2016 (9%). El numero de desempleados en agosto
fue de 2.2 millones, superior en 53 mil personas que el mismo mes en 2016. La tasa de

ocupacion fue de 58.6%. La tendencia de la inflacion muestra un decrecimiento; en el
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periodo enero-setiembre de 2017 fue de 3.49%, inferior en cerca de 1.7 puntos porcentuales
al periodo de 2016. La variacién 12 meses se ubico en 3.97%, cerca a la meta del Banco de
la Republica. Con la desaceleracion de la economia y con la inflacidon decreciente, el Banco
de la Republica en 2017 ha reducido en forma constante la tasa de interés de intervencion; en
diciembre de 2016 era 7.75% y en julio se ubico en 5.75% (MINCIT, 2017a).

Cientifico-tecnologico. Segun el Consejo Privado de Competitividad (CPP), los
indicadores ciencia, la tecnologia, y la innovacion (CTI) 2016 producidos por el Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) muestran que el pais ha presentado un avance
lento en cuanto a los indicadorses CIT. Aunque el monto invertido en investigacion y
desarrollo tecnolégico (I+D) tuvo un crecimiento del 40% en 2016 y alcanzo el 0.23% del
PIB, sigue siendo bajo: 0.77% los de Latinoamérica y 2.3% los de la OCDE. Se ha registrado
una disminucién del 71% de las empresas innovadoras desde 2011, y el nimero de
investigadores disminuy6 en el 6.8% por millon de habitantes. Entre 2006 y 2013 Colombia
fue el segundo pais con mayor crecimiento entre los paises de referencia en publicaciones
cientificas y tecnoldgicas por cada cien mil habitantes; sin embargo, su incidencia es baja en
comparacion con paises como Chile y Brasil, que cuentan respectivamente, con 29.3 y 23.8
publicaciones, frente a 9.41 de Colombia. En resumen, Colombia tiene un reto importante de
aprovechar en actividades de ciencia, tecnologia, e innovacioén (ACTI), para que pueda
beneficiarse del talento humano, los resultados de investigacion, y la infraestructura cientifica
y tecnologica del pais (CPC, 2016).

Historico-psicologico-socioldgico. Recientemente, Colombia era el tnico pais del
hemisferio occidental inmerso en un conflicto armado, catalogado como el mas sangriento
experimentado en Latinoamérica. Grupos al margen de la ley como, el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN) y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), sostuvieron

un enfrentamiento armado con el Gobierno colombiano desde 1965 a la que luego se unieron
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otros grupos como las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) —desmovilizadas en 2006
— pero con excombatientes unidos a nuevas bandas criminales. Las politicas de Gobierno
referentes al manejo de las guerrillas, oscild entre estrategias de negociacion hasta un enfoque
de linea mas dura y confrontadora. Entre 2002 y 2010, bajo el Gobierno de Alvaro Uribe
Vélez, el pais vivio ocho afios de guerra contra estos grupos armados. A partir de 2010 con el
presidente Santos se dedicaron todos los esfuerzos a la salida negociada del conflicto armado.
Desde 2012 se instald una mesa de negociacion que logrd acuerdos importantes y que
terminaron con la firma de un acuerdo de paz entre las guerrillas de las FARC y el Gobierno
en 2016. Los temas acordados hacen referencia a aspectos de desarrollo rural, participacion
politica, la solucion al problema del narcotrafico, los derechos de las victimas, y la
terminacion del conflicto (Conciliation Resources, 2017).

De acuerdo con el Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH), entre 1958 y
2012 los actores armados ocasionaron un total de 218,094 muertes, de las cuales el 19%
fueron de combatientes y 81% fueron de civiles, mas de 27,000 secuestros, 716 acciones
bélicas, 5,138 casos de ataques a bienes civiles, 95 atentados terroristas, 1,982 casos de
masacres, 25,000 desapariciones forzadas, més de 5 millones de desplazados, y alrededor de
10,000 victimas de minas antipersona (CNMH, 2013).

La degradacion del conflicto también tuvo su influencia por parte de las Fuerzas
Armadas considerando que la Fiscalia ha investigado mas de 3,500 casos de ejecuciones
ilegales entre 2002 y 2008, y obtuvo condenas en 402 casos, siendo la mayoria solo contra
soldados de bajo rango y suboficiales (Pastrana & Gehring, 2015).

Asi las cosas, Colombia atraviesa por una fase sensible en la historia, puesto que el
Acuerdo de Paz firmado en la Habana, Cuba, solo serd alcanzable y sostenible si pueden
concretarse escenarios verdaderos de integracion a la vida civil tanto a victimas como a

victimarios. En este escenario, es importante el rol que cumplen las TIC puesto que si se
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logra en el pais la digitalizacion de las relaciones sociales y econdmicas, sera posible

establecer procesos de reintegracion que abarquen una vida civil mas alla de las relaciones

fisicas, dado que el mundo digital abre posibilidades de interaccion y participacion activa en

la vida econdmica y cultural (Bocanegra, Gonzalez, & Olaya, 2016).

Organizativo-administrativo. La Constitucion de 1991 definio tres ramas del poder

publico: (a) ejecutiva, (b) legislativa, y (c) judicial, y (d) los organismos de control como

entes autobnomos (Colombia.co, 2013):

1.

La rama ejecutiva: A cargo del presidente de la Republica, estd compuesta por
gobernaciones, alcaldias, y ministerios principalmente. Sus funciones estan establecidas
en la Constitucion Nacional en el articulo 115.

La rama ejecutiva: La integran dos Camaras y su eleccion es por voto popular. La
componen: (a) el Senado de la Republica, compuesto por 102 miembros, dos de ellos en
representacion de las comunidades indigenas; y (b) la Camara de Representantes, que esta
compuesta por 166 miembros de los que 161 son elegidos seglin su circunscripcion
territorial, y los cinco restantes representan a comunidades afrodescendientes, indigenas,
colombianos en el exterior, y minorias politicas.

La rama judicial: La componen la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional, el
Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, las Jurisdicciones Especiales y
la Fiscalia General de la Nacion, y un organismo adscrito.

Los organismos publicos autobnomos constituyen entidades que sirven al Estado. Entre
ellos estan o6rganos de control como el Ministerio Publico o Procuraduria y la Contraloria,
asi como el Consejo Nacional Electoral y el Banco de la Republica.

Militar. Colombia se encuentra en la posicion 40 en el ranking de los ejércitos mas

poderosos del mundo, de acuerdo con el estudio Global Firepower Index 2017 (Global

Firepower [GFP], 2017), mejorando 15 puntos frente al indice de 2015 y ocupa el puesto 5
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entre 13 paises evaluados en Latinoamérica. Este ranking analiza la capacidad militar de 132
paises a partir de 50 factores como: proporcion de soldados respecto a la poblacion, numero
de militares, capacidades tacticas y logisticas, naves, armamentos, ¢ inversion. La capacidad
militar con la que cuenta un Estado es un insumo importante para el entorno internacional,
para el pais y, Colombia cuenta con unas Fuerzas Militares altamente capacitadas, por lo que
la cooperacion en asuntos militares ha sido una premisa importante en la politica exterior del
pais.

Tabla 7

Clasificacion de Poderio Militar 2017

indicede  Presupuesto militar ~ Mano de Vehiculos Poder
Puesto Pais poder %) obra militar Aeronaves decombate  naval
1 EE. UU. 0.0857 587,800°000,000  2°363,675 13,762 5,884 415
2 Rusia 0.0929 44,600,000,000  3°371,027 3,794 20,216 352
3 China 0.0945 161,700°000,000  3°712,500 2,955 6,457 714
4 India 0.1593 51,000°000,000  4°207,250 2,102 4,426 295
5 Francia 0.1914 35,000°000,000 387,635 1,305 406 118
6 Reino Unido 0.2131 45,700°000,000 232,675 856 249 76
7 Japon 0.2137 43,800°000,000 311,875 1,594 700 131
8 Turquia 0.2491 8,208°000,000 743,415 1,018 2,445 194
9 Alemania 0.2609 39,200°000,000 210,000 698 543 81
10 Egipto 0.2676 4,400°000,000  1°329,250 1,132 4,110 319
40 Colombia 0.7281 12,145°000,000 511,550 457 234

Nota. Tomado de “2017 Military Strength Ranking: The Complete Global Firepower List for 2017 Puts the Military Powers
of the World Into Full Perspective [Ranking de la Fuerza Militar 2017: La Lista Global Completa de Potencia de Fuego Para
2017 Pone las Potencias Militares del Mundo en Plena Perspectiva],” por Global Firepower (GFP), 2017. Recuperado de
https://www.globalfirepower.com/countries-listing.asp

3.1.3 Principios cardinales

Los principios cardinales son la base de la politica exterior y permiten reconocer las
oportunidades y amenazas para un pais. Estos se pueden segmentar en los siguientes: (a)
influencia de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes; (c) contrabalance de intereses, y

(d) conservacion de los enemigos, segiin Hartmann (como se cit6 en D’ Alessio, 2015).
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Influencia de terceras partes. La interaccion entre dos Estados no es tinicamente
bilateral y existen terceras partes que generan influencia sobre las demas relaciones que tiene
el pais (D’Alessio, 2015).

La politica exterior del pais actualmente busca fortalecer las relaciones bilaterales a
través de una agenda de alto nivel mediante la suscripcion e implementacion de acuerdos o
instrumentos que consoliden la oferta y demanda de cooperacion internacional con paises con
los que ya podian existir acuerdos pero también diversificandose con nuevos paises que
puedan generar valor a los intereses nacionales y asimismo un mayor crecimiento y
desarrollo econdmico del pais (Cancilleria de Colombia, 2017).

Aunque la diversificacion y las relaciones con més paises han sido el objetivo de
Colombia en los ultimos afios, las relaciones con EE. UU. son sin duda las que han marcado
de forma importante las relaciones con el resto de paises, relacion que segun Pastrana y
Gehring (2015), ha tenido historia en temas relevantes como el manejo de la guerra contra las
drogas, del conflicto armado, y de las relaciones comerciales. A continuacion se profundiza
cada uno de ellos:

EE. UU. ha ocupado un lugar central en la politica exterior de Colombia desde
comienzos del siglo XX cuando en el periodo presidencial 1914-1918 se postul6 la doctrina
segun la cual el pais debia mantener una relacion amistosa con EE. UU. posterior a la pérdida
de Panama donde se habia demostrado el alto poder de este pais y sobre el cual se esperaba
obtener una indemnizacién y preferencias de navegacion. Esta actitud pasiva y de
seguimiento al pais que sostuvo Gerhard Drekonja, ha generado que el pais asimismo no
reciba incentivos mayores para mantener lealtad debido a que siempre ha contado con ella,
diferente a lo ocurrido con otros paises latinoamericanos, escenario que cambid en la década
de los ochenta cuando el narcotrafico se convirtié en un problema de seguridad nacional y los

carteles colombianos adquirieron alto interés de manejo por este pais, es asi como empieza un
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capitulo importante de su influencia en el manejo de la guerra contra las drogas (Pastrana &
Gehring, 2015).

Manejo de la guerra contra las drogas. El narcotrafico aparecié como un elemento
central en la relacion entre Colombia y EE.UU. debido a sus politicas de trabajar en erradicar
el problema desde la produccion, en el cual Colombia tenia una alta participacion, entonces
se consagré como un importante aliado en la politica antidrogas estadounidense desde la
administracion de Barco, relacion que tuvo fricciones por diferentes elementos en los
Gobiernos subsiguientes, llegando a la crisis mas importante durante el Gobierno de Ernesto
Samper donde fue financiado por este tipo de organizaciones, pero ello no genero6 ruptura de
relaciones considerando que aun asi se cumplieron las metas definidas para el pais, asi como
se trabajo de forma coordinada con la Policia Nacional para acabar con estos grupos
narcotraficantes. La situacion presentada en este Gobierno muestra la influencia que tiene el
pais en la politica exterior de Colombia, debido a que en 1996 se descertifico al pais y por
tanto la imagen del pais se afectd internacionalmente con los demas paises (Pastrana &
Gehring, 2015).

Conflicto armado. El conflicto armado que tuvo el pais por aproximadamente 50 anos
tuvo a EE. UU. como un aliado importante para su erradicacion, empezando por asistencia
militar y el desarrollo del Plan Colombia que gener6 intervenciones en el disefio y la
ejecucion de politicas publicas, hasta una participacion en el proceso de paz que se llevo a
cabo dando fin al conflicto. El Plan Colombia, uno de los elementos mas importantes en los
que Colombia recibi6 apoyo de EE. UU., tuvo como objetivo la reconstruccion y
fortalecimiento estatal para la paz, dentro del cual elementos de la politica antidrogas hicieron
parte fundamental a través de la erradicacion de los cultivos de hoja de coca y apoyo militar.
Asimismo, posterior a los ataques del 11 de septiembre, se enmarc6 a las FARC como un

grupo terrorista, lo que intensifico la asociacién con EE. UU. y se solicitd su injerencia en
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asuntos domésticos relacionados con la lucha contra las drogas y la lucha contra la guerrilla,
asi como se recibi6 un apoyo econdémico importante de su parte para vencer a este grupo
terrorista y asimismo acabar el conflicto (Pastrana & Gehring, 2015).

El balance final del Plan Colombia no arrojo6 los mejores resultados en materia de
politica antidrogas ni en la situaciéon de derechos humanos, pero si generé un mejor resultado
en cuanto a seguridad, pero sin lograr el objetivo de finalizar el conflicto armado. Los
elementos mencionados anteriormente significaron que Colombia se convirtiera a mediados
de los 2000, en el quinto mayor receptor de ayuda econdémica y militar por parte de EE. UU.
(Pastrana & Gehring, 2015).

Comercio. Aunque los elementos mencionados anteriormente sobre conflicto armado
y politica antidrogas son los que han generado la mayor relacion con EE. UU., el comercio
también ha ocupado un lugar importante considerando que este pais es el principal socio
comercial de Colombia. En 2006 adicional a ello se firm¢ el tratado de libre comercio (TLC)
con este pais que entr6 en vigencia el 15 de mayo de 2012, después de que el Gobierno se
comprometiera con la proteccion y garantia de los derechos humanos y el mejoramiento de la
situacion laboral de los trabajadores. La negociacion del TLC es otra muestra de la influencia
de EE. UU. sobre las relaciones bilaterales con otros paises considerando que la firma de este
acuerdo se convirtid en el objetivo principal, dejando en segundo plano los objetivos de
regionalizacion en el &mbito latinoamericano, asi como el relacionamiento con otros actores
de la agenda global (Pastrana & Gehring, 2015).

En cuanto a las TIC, el hecho que EE. UU. sea uno de los mayores aliados y con
quien se tienen relaciones comerciales importantes en el pais, genera una oportunidad
considerando que es uno de los paises mas avanzados en este ambito y asimismo se pueden
aprovechar los tratados para el intercambio de productos y servicios, asi como de

conocimiento e incorporacion de tecnologia (Cancilleria de Colombia, 2017).
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Lazos pasados y presentes. Las interacciones o relaciones en el pasado generan lo que
son hoy en dia y lo que seran estas en el futuro (D’Alessio, 2015).

Los paises con los que ha habido lazos pasados que han marcado de forma importante
la politica exterior del pais son los relacionados con EE. UU., Venezuela, y Ecuador
principalmente. En el caso de EE. UU., representa una influencia importante para el pais en
cuanto a los ambitos mas relevantes de politica nacional, lo cual sigue marcando una
tendencia en la relacion actual y futura de mantenerlo como un aliado estratégico. En cuanto
a Venezuela, las relaciones con este pais han tenido altibajos importantes en el pasado que
hoy tienen a estos dos paises en tension sobre cudl sera el futuro de ellos (Pastrana &
Gehring, 2015).

Previo a la década de los noventa, las disputas principalmente entre los paises se
dieron a causa de diferencias en cuanto a definicion de territorio. Posterior a esta fecha,
iniciaron los inconvenientes a causa del conflicto armado en Colombia, inicialmente por
intromision de la guerrilla en su territorio y la intromisidn en territorio colombiano por parte
de la Guardia Nacional, justificando la persecucion a este grupo guerrillero. Asimismo, la
firma del Plan Colombia establecio la seguridad como el punto central de las relaciones entre
los dos paises generando un cambio importante en el comportamiento de las mismos, debido
a que este incrementaba el movimiento de actores armados y desplazados hacia sus fronteras
y consideraba que el apoyo de EE. UU. a través del mismo y posteriormente a través de la
declaracion de las FARC como grupo terrorista, podria generar una invasion de este Gobierno
a su pais, al convertirse Venezuela en uno de los principales colaboradores del mismo desde
el Gobierno de Hugo Chavez. Los acuerdos de cooperacion militar con EE. UU. generaron
nuevas fricciones llegando al punto de que denunciaran ante la Union de Naciones
Suramericanas (UNASUR) los mismos, por generar amenazas para la seguridad regional,

pero asimismo el Gobierno colombiano denuncié al Gobierno venezolano por ofrecer refugio
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a guerrilleros en su territorio, situacion critica entre los paises que empeor6 llegando al punto
del retiro de embajadores y mayor deterioro de las relaciones por acercamiento del presidente
Chéavez con las FARC, y con amenazas bélicas por parte del mismo posterior a la operacion
realizada en Ecuador donde fallecio el lider guerrillero Raul Reyes. Previo al cambio de
Gobierno venezolano, se redujo el conflicto debido al apoyo e intervencion en el inicio de
proceso de paz, pero estos se incrementaron con el cambio de Gobierno por el fallecimiento
de Hugo Chavez, debido a que Nicolas Maduro denuncia que la derecha colombiana y los
grupos paramilitares buscan su asesinato; asimismo hubo incidentes posteriores que
generaron expulsion de colombianos y cierres recurrentes de la frontera entre los dos paises
(Pastrana & Gehring, 2015).

Por otro lado, las relaciones con Ecuador, aunque han sido menos tensas que con
Venezuela también se han afectado por el conflicto colombiano, donde el Gobierno
ecuatoriano denunci6 también la violacion de su territorio por parte de grupos al margen de la
ley colombianos y también hubo reacciones negativas por parte de este Gobierno a la firma
del Plan Colombia. El momento mas tenso de estas relaciones se present6 por la baja del
lider guerrillero Ratl Reyes el cual se dio en territorio ecuatoriano por parte de las fuerzas
militares colombianas, relaciones que pudieron reanudarse corto tiempo después debido a
mediacion internacional, pero mantuvieron fricciones por los supuestos hallazgos
encontrados en los computadores que involucraban también apoyo del presidente de Ecuador
a las FARC (Pastrana & Gehring, 2015).

En la actualidad las relaciones con Ecuador y posterior a su participacion en el
proceso de paz, estas se han normalizado, situacion no presentada con Venezuela con quien
las mismas siguen siendo tensas y se encuentran en incertidumbre sobre qué vaya a suceder
con las mismas, y al fendmeno migratorio generado por la grave crisis econdmica de este

pais.
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Contrabalance de los intereses. Corresponde a las alianzas que se pueden realizar con
quienes se tienen intereses en comun y se pueden generar ganancias debido a las mismas
(D’Alessio, 2015).

La politica del Gobierno de Santos ha buscado diversificar las relaciones
internacionales a través de la generacion de acuerdos con nuevos actores dentro de la
economia mundial, buscando acercamientos con Europa, Asia, y Latinoamérica que
fortalezcan el comercio pero que a su vez sirvan para el apoyo en el posconflicto, solicitando
a su vez apoyo economico, donde se ha logrado que la Union Europea cree un fondo
fiduciario para apoyar a Colombia en este proceso y, asimismo el Banco Mundial cree un
fondo multidonantes para coordinar los recursos de cooperacion internacional que lleguen
para apoyar los retos que genera el mismo. Esta inversion sera un impulsor para el desarrollo
de la economia y permitira inversion en aspectos relevantes que pueden apoyar el desarrollo
de las TIC como un soporte para lograr la reconstruccion del pais. Asimismo se esta
trabajando en la busqueda de la participacion en la OCDE, y firma de acuerdos con la OTAN,
y la AP, para completar la interconexion econdmica con el Asia-Pacifico e integrarse a los
megabloques comerciales (Pastrana & Gehring, 2015).

Este trabajo ha generado acuerdos bilaterales, asi como acuerdos de inversion que
incluyen dentro de sus aspectos mas relevantes el tema del desarrollo de las TIC, incluyendo
el tema de telecomunicaciones y comercio electronico. Entre ellos se encuentran los
indicados por el MINCIT (2017b):

e TLC con México;

e El acuerdo firmado con los paises del tridngulo norte de Centroamérica (i.e., Salvador,
Guatemala, y Honduras), donde por ejemplo se asumen compromisos de no
discriminacion entre productos digitales similares que sean creados por primera vez

dentro del territorio de algunas de las partes;
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EL acuerdo CAN, donde en la parte de telecomunicaciones se regula la liberalizacion del
comercio de este tipo de servicios, abarcando todos los servicios de telecomunicaciones
excepto los de radiodifusion sonora y television. Asimismo se acordaron lineamientos
para la proteccion al usuario de telecomunicaciones de la Comunidad Andina;

Otros acuerdos que también se indicaron por el MINCIT (2017¢) son:
CARICOM: Acuerdo firmado por 15 paises del caribe;
MERCOSUR: Que representa acceder a un mercado potencial cercano a 250 millones de
personas;
Chile: Acuerdo con el pais, que cuenta con el mejor indice del ecosistema digital en
Latinoamérica;
EFTA: El cual constituye uno de los mercados mas grandes en materia de inversion,
factor relevante para el desarrollo de las TIC;
AELC: Otro acuerdo que busca potenciar las inversiones de paises miembro en
Colombia, que incluyen a su vez acuerdos especificos en términos de telecomunicaciones
y comercio electronico; y
Canada: Otro pais con el cual se buscan fortalecer los temas de inversion extranjera,
donde a su vez se especifican elementos en cuanto a telecomunicaciones y en cuanto a
comercio electronico. Se establecio una regulacion para evitar pago de aranceles y cargos
al comercio de productos por este canal.

Aparte de los acuerdos de libre comercio mencionados anteriormente, el Gobierno

también ha firmado acuerdos internacionales de inversion, los cuales buscan atraer inversion

extranjera, manteniendo condiciones favorables para los inversionistas (MINCIT, 2017d),

factor que como se ha mencionado anteriormente, puede afectar positivamente el desarrollo

de las TIC.

Como se puede observar con estos acuerdos, el Gobierno ha buscado la cooperacion

internacional y recursos externos necesarios para cumplir el plan nacional de desarrollo
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definido para 2014 a 2018, y nutrir: (a) el Programa de Transformacion Productiva (PTP)
para la mejora en productividad y competitividad de la industria; (b) el Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequenas, y Medianas Empresas; (c) la Unidad
de Desarrollo e Innovacion; y (d) el Fondo Para el desarrollo del Plan Todos Somos
PAZcifico, que busca la financiacion y/o inversion para promover el desarrollo integral del
litoral pacifico. Esta busqueda de cooperacion internacional y diversificacion de la estrategia
de politica externa ha buscado a su vez cerrar las restricciones de acceso a ayudas
considerando que Colombia ha sido calificada como pais de renta media-alta (Pastrana &
Gehring, 2015).

En cuanto a la Unidon Europea, aunque es una relacion que tiene un alto potencial, se
puede decir que se encuentra estancada, y los dos actores no tienen estrategias especificas
para intensificar sus intercambios en el ambito comercial, pero esta relacion tiene interés de
ser intensificada para generar contrapeso de los apoyos de EE. UU. al posconflicto,
empezando por el fondo creado para este momento historico para el pais. Por ultimo, es
importante resaltar el trabajo que esta haciendo el pais y la estrategia que sigue para poder
hacer parte de la OCDE, lo cual ha generado que se tomen medidas en el pais alineadas con
temas de superacion de la pobreza, educacion, empleo, entre otros, lo cual son medidas que
también apoyaran el posconflicto, para lo cual también apalancaran el uso de las TIC para su
logro (Pastrana & Gehring, 2015).

Conservacion de los enemigos. Es necesario tener enemigos, considerando que si no
es asi se generan monopolios y se pierden estrategias, innovacion, entre otros (D’Alessio,
2015).

Un enemigo actualmente para Colombia es Venezuela, las relaciones con el pais
vecino se encuentran quebrantadas y es dudoso el futuro que puedan tener las mismas. Estas

siempre han estado impactadas por el apoyo recibido en Colombia por parte de EE. UU., lo
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cual genera tensiones debido a temores de una invasion; asimismo tuvo un momento
coyuntural con el episodio ocurrido en Ecuador cuando se present6 una violacion a la frontera
para el operativo donde se dio de baja a un lider de las FARC. Durante el Gobierno de Hugo
Chavez la situacion tuvo altibajos, considerando que se sospechaba de apoyo a los
guerrilleros permitiéndoles su ingreso al pais, pero asimismo este fue un elemento importante
para los didlogos de paz que se iniciaron con este grupo guerrillero. Posteriormente con la
llegada de Nicolds Maduro, las relaciones se han ido deteriorando de forma importante, al
punto de que se ordend de su parte el cierre de la frontera, y la deportacion masiva de
colombianos. La crisis econdmica que enfrenta en este momento el pais vecino ha generado
un proceso adicional de migracién importante, inicialmente de inversionistas y actualmente
de poblacion en todos los niveles; asimismo por los diferenciales de moneda y el mercado
negro del dolar en Venezuela, un movimiento de contrabando de bienes y dolares. El
Gobierno venezolano permanentemente genera quejas sobre alianza con sus opositores;
asimismo por presencia de grupos colombianos al margen de la ley que quieren atentar contra
su seguridad (i.e., narcotraficantes y paramilitares) a través de una conspiracion para
asesinarlo. Este gobernante ha culpado a los colombianos de ser causantes de la crisis que
padece su pais, en temas de seguridad debido a los paramilitares, y en lo econémico a causa
del contrabando, y con ello ha tratado de desviar la atencion de los problemas locales, los
cuales tienen razones mucho mas profundas en su causa real. Por la crisis econdémica tan
fuerte que presenta el pais vecino, no genera riesgo o pérdida de una oportunidad importante
para el desarrollo de las TIC de Colombia al ser Venezuela un enemigo, dado que el mismo
pais tiene una baja competitividad en temas de telecomunicaciones (Pastrana & Gehring,
2015).

3.1.4 Influencia del analisis en las TIC de Colombia

El Analisis Tridimensional de las Naciones, con sus componentes como la Matriz de

Intereses Nacionales (MIN), el potencial nacional, y los principios cardinales, ayudan a
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entender mejor qué fuerzas externas pueden tener impacto en las TIC de Colombia. Se ha
mencionado a lo largo del documento que el PND 2014-2018, a través del Plan Vive Digital,
busca impulsar la masificacion del uso de Internet, la apropiacion de tecnologia, la creacion
de empleos TIC directos e indirectos, para reducir el desempleo, la pobreza, aumentar la
competitividad del pais, y avanzar hacia la prosperidad democratica.

A pesar del desarrollo importante que ha alcanzado Colombia en la formulacion de
politicas publicas para las TIC, existe una brecha digital significativa como consecuencia de
factores de geografia del pais, de los elevados niveles de desigualdad de la poblacion, de la
informalidad, la baja calidad educativa, y la escasa inversion en I+D, entre otros factores.

Con los avances conseguidos en la reduccion de la violencia y un mejor desempefio
macroecondmico, Colombia debe acelerar la masificacion de las TIC y la apropiacion activa
por parte de la poblacion, como factor importante para mantener altas tasas de crecimiento y
acercarse a los estandares de vida de los paises de la OCDE. Colombia lanzé su candidatura
para ser miembro de la OCDE, organizacion que retine a los Estados mas desarrollados del
mundo, y dentro de las recomendaciones que deben ser adoptadas es la de fomentar la
politica de Gobierno digital, cuyo objetivo principal es fortalecer los lazos de confianza entre
el Estado y los ciudadanos, a través de las TIC (MINCIT, 2017e).

En esta labor, el pais necesita de socios estratégicos y ha suscrito diversos convenios
de cooperacion para apoyo técnico con paises como Ecuador, Perti, Argentina, Espafia, India,
y Francia. Al mismo tiempo, Colombia esta haciendo importantes esfuerzos para
internacionalizar la oferta colombiana de creacidon de contenidos digitales.

3.2 Analisis Competitivo del Pais

Después de haber explicado la forma en como las organizaciones estdn relacionadas

con su entorno en el ambito mundial, se presenta lo que son los determinantes de la ventaja

nacional. Por medio de este esquema, presentado por Porter (1990), se pueden definir con
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claridad las cuatro fortalezas del poder nacional, o los “cuatro ases del poker” que generan o

crean ventajas para competir.

Figura 7. Diamante de la Competitividad Nacional de Porter aplicado para las TIC de
Colombia.

3.2.1 Condiciones de los factores

Colombia esta situada en la esquina noroeste de Sudamérica. Su superficie es
2°129,748 km?, de los cuales 1°141,748 km? corresponden a su territorio continental y
988,000 km? a su extension maritima. Limita al este con Venezuela y Brasil, al sur con Perti
y Ecuador, y al noroeste con Panama (Colombia.co, s.f.).

Es el tinico pais en Sudamérica con costa en el océano Pacifico y en el mar Caribe, lo
que le permite tener una ventaja para el comercio exterior. Su ubicacion es estratégica para

facilitar las transacciones y negocios en la region. Adicionalmente, cuenta con una
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infraestructura tecnoldgica soportada por nueve cables submarinos, permitiendo la utilizacion
de la tecnologia 4G, garantizando la conectividad y competitividad.

El pais presenta un rezago en infraestructura, por lo que el Gobierno colombiano esta
ejecutando un plan de desarrollo de infraestructura vial, portuaria, y ferroviaria, con un
presupuesto aproximado de US$37 billones (Procolombia.co, 2016); lo cual se convierte en
una oportunidad para las TIC, dado que el software y las comunicaciones seran de importante
ayuda para mejorar la eficiencia, y reducir tiempos y costos.

Colombia se ubica en el puesto 27 como el pais mas poblado en el mundo y el tercero
de Latinoamérica. De acuerdo con el DANE (2017a), se proyecta que para finales de 2017,
el pais tendra una poblacion de 49°291,609 habitantes, siendo el 49.3% hombres y el 50.6%
mujeres, estando concentrada dicha poblacion en los centros urbanos en un 76%. Lo anterior
implicara un crecimiento de la poblacion del 1.12% respecto de 2016.

En términos de condicidn de pobreza, de acuerdo con el DANE (2017b), el porcentaje
de personas clasificadas como pobres con respecto al total de la poblacion nacional fue de
28% en 2016, incrementando 0.2 puntos porcentuales frente al afio anterior, ubicandose en
27.8%. Lo anterior ratifica la importancia de que el Gobierno central continte con el
otorgamiento de subsidios a los usuarios de menos ingresos, con el fin de estimular el
consumo de bienes y servicios TIC.

En el aspecto educativo, en Colombia se graduan anualmente mas de doscientas mil
personas en educacion superior, de las cuales el 14% se han graduado de carreras
relacionadas con las TIC, fuerza laboral que estd compuesta por tecnélogos y profesionales,
lo cual se traduce en una ventaja importante para soportar el crecimiento de las mismas.
Adicionalmente, es importante resaltar que el pais ocupo el tercer puesto entre paises
latinoamericanos en el ranking mundial de talento y el primer puesto en la region

sudamericana en mano de obra calificada de acuerdo con el Instituto Internacional para el
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Desarrollo de la Gestion (IMD). El pais al cierre de 2016 registro 1.3 millones de personas
bilingiies y el sexto lugar en la region en nivel de bilingiiismo para empresas en 2016, lo cual
se convierte en una fortaleza y oportunidad para las empresas principalmente extranjeras
radicadas en Colombia, de servicios TIC, de externalizacion de procesos de negocios (BPO,
por sus siglas en inglés), y de servicios compartidos (Procolombia, 2016).

3.2.2 Condiciones de la demanda

La demanda por los servicios fijos y méviles (i.e., Internet fijo y movil, telefonia fija
y movil, y television por suscripcion) en términos de lineas y conexiones ha tenido una senda
creciente, a excepcion de la telefonia fija (CRC, 2017a), tal como se muestra en la Tabla 8.
Tabla 8

Numero de Lineas y Conexiones de Servicios Fijos y Moviles 2014-2016

Servicio Tipo 2014 2015 2016
Internet Fijo 5°053,894 5°551,560 5936,439
Movil 18°626,621 21°270,706 23°748,167
Telefonia Fija 7°180,937 7°109,254 7°115,984
Movil 55°330,727 57°327,470 58°684,924
Television Suscripcion 4°897,426 57130,931 5°433,659

Nota. Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
2017a, p. 22. Bogota D. C., Colombia: Autor.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios en relacion con los servicios TIC, esta
disminuy6 un 5% en los dos tltimos afios (sin superar una calificacion de 8, cuya escala es de
1 siendo muy malo y 10 muy bueno), lo que evidencia que en la medida en que se tiene un
mayor uso de los servicios, el consumidor es mucho mas exigente frente a los servicios
adquiridos y la forma como se relaciona con sus proveedores, principalmente en la solucion
rapida y oportuna de sus peticiones, quejas, y reclamos (CRC, 2017a).

Por otra parte, también se evidencia una tendencia en las necesidades de los usuarios

y en el uso de Internet para tramites con organismos gubernamentales, compra u orden de
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bienes o servicios, el uso de la banca electronica, y la consulta de medios de comunicacion,
necesidades que presentaron segin CRC (2017a), un crecimiento anual promedio del 18%; lo
que indica que los colombianos gradualmente han estado diversificando el uso de Internet y
en la medida en que se desarrollen e implementen nuevos mecanismos y aplicaciones, para
realizar tramites y otras actividades de la vida cotidiana en linea, los usuarios acceden a
actividades diferentes a las redes sociales, correo y mensajeria, y la obtencion de
informacion.

Otro factor que influye en la demanda, son las caracteristicas de los planes ofrecidos
por los operadores, quienes ofrecen una amplia gama de capacidades y servicios adicionales a
precios competitivos. En el plano empresarial, existen necesidades particulares en cada
sector. Es asi como en el sector salud, se hace necesario el desarrollo de aplicaciones moéviles
y web para la prestacion de servicios médicos ambulatorios y de emergencia; el desarrollo de
sistemas de informacion integral para el manejo de afiliaciones, recaudos, etc. En el sector
Gobierno que hace referencia al “Gobierno en linea”, la necesidad esta dada en términos de
soluciones para automatizar los servicios en las entidades del sector publico. En
agroindustria por ejemplo, se requiere el desarrollo de software y aplicaciones que permitan
medir la trazabilidad y eficiencia de los cultivos. En el sector financiero, se hace necesario el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la oficina bancaria, canales digitales para
consumidores, entre otras.

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Hace referencia a las condiciones del pais que rigen la creacion, organizacion, y
gestion y, a la competencia respecto a si se fomenta la inversion y mejora continua de un
sector, con el fin de generar competitividad. Partiendo de lo anterior, la estrategia para el
desarrollo de las TIC de Colombia, a cargo del MINTIC, se encuentra definida dentro del

Plan Vive Digital, formulado dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Asimismo,
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diferentes organizaciones adjuntas a las TIC de Colombia también ayudan a soportar la

estrategia del sector, dentro de las cuales se pueden mencionar son:

e Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC): Siendo el 6érgano encargado de
promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante, y regular los mercados
de las redes y comunicaciones, con el fin que la prestacion de servicios sea
econdmicamente eficiente y refleje niveles de calidad (CRC, 2017b).

e Departamento Administrativo de Ciencia y Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS):
Es la entidad encargada de promover la politica ptblica para fomentar la ciencia,
tecnologia, e innovacién en Colombia.

Respecto al fomento de la inversion, el Gobierno ha estado desarrollando diferentes
actividades encaminadas a promover el pais como destino de inversion extranjera. De
acuerdo con el ranking Doing Business, Colombia es el segundo pais mas amigable para
hacer negocios en la region. Adicionalmente segun este informe, Colombia ocupa el puesto 1
en proteccion de inversionistas minoritarios, puesto 3 en registro de la propiedad y en
resolver insolvencia; lo anterior hace que se dinamice la inversion extranjera directa (IED)
(BM, 2017c). Es asi como la IED de acuerdo con el informe de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) (como se cit6 en “Colombia,
Tercer Destino,” 2017), Colombia es el tercer pais con mayores flujos de inversion extranjera
directa en Latinoamérica. En 2016 el pais recibié US$13,593 millones, significando un
crecimiento del 15.9%, que comparado con 2010 representd un crecimiento del 111%, al
pasar de US$6,430 millones a US$13,593 millones.

En cuanto a la participacion de los proveedores por tipo de servicio, la mayoria de
lineas y conexiones de los servicios TIC contintan estando concentradas en un grupo menor
de empresas (i.e., Claro, Movistar, UNE, y Tigo), con un promedio de participacion del 79%,
siendo las dos primeras compaiiias de capital extranjero y principales competidores en

Internet y telefonia movil (CRC, 2017b), como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9

Participacion (%) de los Operadores de Servicios TIC por Numero de Lineas y Conexiones

2016

Telefonia TV por

Operador / servicio Internet movil movil Internet fijo Telefonia fija suscripcion

Claro 58.60 49.30 36.50 26.70 42.60
Movistar 20.90 23.40 16.40 19.00 9.10
UNE 0.00 0.20 21.00 19.50 20.20
Tigo 13.00 17.50 0.00 0.00 0.00
ETB 1.80 1.20 10.90 18.00 2.20
DirecTV 0.00 0.00 1.80 0.00 18.60
Otros 5.70 8.40 13.30 16.80 7.40

Nota. Tomado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
2017a. Bogota D. C., Colombia: Autor.

Existe una creciente competencia por el mercado entre dichos actores, propiciada por
elementos normativos como la portabilidad numérica y la eliminacion de las cldusulas de
permanencia, que permiten al usuario cambiar facilmente de proveedor del servicio y que han
llevado a los operadores a desarrollar mecanismos para atraer nuevos usuarios y fidelizar sus
clientes (CRC, 2017a).

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

El Gobierno es uno de los principales actores en materia de gasto en software y

tecnologias, de acuerdo con el Observatorio TI (2017), tal como se muestra en la Figura 8.
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Figura 8. Gasto total por sector en TI (millones $ COP) por parte del Gobierno.
Tomado de “Gasto Total en Software y Tecnologias Relacionadas por Parte del Gobierno
Nacional,” por el Observatorio T1, 2017. Recuperado de http://observatorioti.co/batteries/19
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Las TIC de Colombia es un sector transversal en la economia del pais, por lo tanto su
crecimiento y desarrollo esta ligado también a las necesidades de otros sectores como son el
financiero, agroindustrial, salud, transporte, y logistica, cuyas necesidades fueron descritas
anteriormente.

Azar. La coyuntura econdmica cumple un rol directo en el crecimiento de las TIC de
Colombia, principalmente en variables como las fluctuaciones en la tasa de cambio y la
inversion. La tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar juega un impacto negativo,
puesto que en los servicios de telefonia movil o de banda ancha, los equipos que se utilizan,
asi como las capacidades que se contratan en el &mbito internacional, dependen de las
variables de los precios internacionales. Segun la CRC (2017a), un aumento del 1% de la
tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar, hace que el producto del sector de
telecomunicaciones decrezca en aproximadamente 0.08%. En cuanto a la inversion en
telecomunicaciones (i.e., gasto en los factores que permiten la prestacion de los servicios del
sector, en su mayoria infraestructura) y el mejoramiento de las mismas, un aumento en la
inversion en telecomunicaciones del 1% representa un crecimiento del 1.39% en promedio.
Lo anterior permite concluir que la inversion es una de las variables con mayor impacto sobre
el PIB de telecomunicaciones.

La crisis petrolera vivida en Colombia en lo transcurrido de 2017, gener6 una
desaceleracion de las TIC de Colombia, producto del cierre de actividades de diversas
compafiias petroleras.

Gobierno. El rol del Gobierno colombiano es fundamental para impulsar el
crecimiento de las TIC, mediante el desarrollo de politicas orientadas al crecimiento de
conexiones de Internet a través del despliegue de infraestructura en los territorios, la

asignacion de nuevas bandas de espectro para Internet moévil, el otorgamiento de subsidios a
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los usuarios de menores ingresos, y el despliegue de las zonas wifi gratuitas. El resultado de
estas politicas ha mostrado resultados positivos, en donde segiin David Luna, ministro de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (como se citdé en Ramos, 2017) al cierre
de 2016, se tenia cubierto el 96% de los municipios con red de fibra optica y 15 millones de
conexiones a Internet.

Por otra parte segun el PTP (2017), otra linea de accion del Gobierno ha sido el
impulso a la industria de software y servicios adicionales, en donde se debe continuar con el
apoyo y crecimiento de los clusteres regionales de software (a la fecha son 12 clusteres en el
pais), los cuales han tenido una incidencia positiva en el nimero de empresas, las cuales
pasaron de 1,800 a 5,000 entre 2012 y 2016, generando 90,000 empleos.

Asimismo, otro rol importante del Gobierno es incentivar a que los jovenes estudien
carreras afines al sector, a través de la entrega de créditos condonables.

En materia fiscal, el Gobierno también cumple un rol fundamental, en la generacion
de leyes que propendan por reducciones de impuestos que tengan un efecto positivo en la
inversion y el crecimiento del sector. La ltima reforma tributaria aumento el valor del
impuesto al valor agregado (IVA) a los bienes y servicios digitales. Segun David Luna,
ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (como se cité en Ramos,
2017), en la reforma se incorporaron algunas disposiciones que mitigan su impacto sobre el
acceso y uso de las TIC por parte de los colombianos. Por ejemplo, se mantuvo el no cobro
del IVA al Internet residencial en los estratos 1, 2, y 3; las exenciones del IVA a los
computadores personales y tabletas se fijaron en valores que permiten que la mayoria de los
dispositivos sigan excluidos de este impuesto; se incorpord la exclusion del IVA a los
teléfonos inteligentes de hasta $700,000 COP, y el impuesto al consumo para Internet movil

se limitd para ser aplicado solo a montos que excedan $48,000 COP mensuales, lo que
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permite que se excluya de este impuesto a la mayoria de los consumos de datos de los
usuarios colombianos.

3.2.5 Influencia del analisis en las TIC de Colombia

El sector esta cumpliendo un rol fundamental en el crecimiento econémico del pais,
soportando igualmente el crecimiento de otros sectores de la economia colombiana. Es asi
como este segin Alfonso (2017), aporta el 3.6% al PIB y se espera que para 2025 pueda subir
a 5%, fundamentado no solo en el emprendimiento sino en la digitalizacion de las industrias.

Adicionalmente, luego de haber analizado las ventajas nacionales a través del
diamante de competitividad de las naciones de Porter (1990), se extraen los siguientes
aspectos: (a) sectores como el financiero, salud, agroindustria, y transporte son fundamentales
para el desarrollo e impulso de las TIC dado que requieren desarrollo de software y
aplicaciones que soporten el desarrollo de sus actividades; (b) se cuenta con una clara politica
por parte del Gobierno para el desarrollo del sector asi como un buen ambiente de negocios,
lo que ha incentivado la inversion extranjera directa; (c) se hace necesario que el Gobierno
contintie con los estimulos y subsidios a la poblacion mas vulnerable, para estimular el
consumo de bienes y servicios TIC; y (d) se necesitan continuidad e impulso en educacion
técnica relacionada con TIC, para incrementar la llegada de méas empresas prestadoras de
servicios al pais.

3.3 Analisis del Entorno PESTE

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

El proceso de paz actualmente es el factor mas importante en el panorama politico del
pais. La firma de los acuerdos para el fin de la guerra que ha sufrido el pais por mas de 50
afios es el inicio del posconflicto y del cumplimiento de los acuerdos para la paz firmados con

la guerrilla de las FARC que retara al Estado, el sector privado, y la sociedad civil, a buscar
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un desarrollo sostenible, abriendo nuevos retos para el desarrollo del sector de las TIC de
Colombia.

A pesar de ser un sector necesario para el desarrollo econdémico y social en las zonas
permeadas por la guerrilla y abandonadas por el Estado histéricamente, segun el MINTIC
(2017a) en el presupuesto general de la nacién aprobado para 2018, este sector tiene una
variacion presupuestal negativa con respecto a 2017 de 6.9%, siéndole asignados para la
vigencia 2018 la suma de $1°608,000 millones COP. En otro renglon del presupuesto general
de la nacién que influye de manera determinante en ciencia, tecnologia, e innovacion, la
inversion en 2018 sera 11% menor a 2017, siendo 0.02% del PIB colombiano. Actualmente
se desarrolla el Plan Vive Digital dentro del marco del plan estratégico del Ministerio de las
Telecomunicaciones, como el plan rector para las decisiones del Estado respecto al sector, en
el cual se referencia un plan de desarrollo de infraestructura de banda ancha para dar
cubrimiento al 63% del territorio nacional para 2019, y un aumento paulatino en los canales
de television nacionales y regionales concesionados.

Existe una incertidumbre latente frente a la reglamentacion de los desarrollos web y
aplicaciones para promover mercados digitales, que permitan el desarrollo de la economia
colaborativa, que depende el sector TIC, puesto que no se ha reglamentado el funcionamiento
en el mercado del subsector de desarrollo de software (MINTIC, 2017b). También genera
incertidumbre los pleitos legales que el Gobierno colombiano ha instaurado en contra de
operadores de telefonia movil, por una cldusula de reversion de activos que dificulta la
seguridad juridica del sector.

Ademas se asoma en el panorama la posibilidad de una nueva reforma tributaria, y la
necesidad de mejorar la estabilidad juridica para las empresas del sector que ubican a

Colombia en el puesto 133 de 149 (FEM & INSEAD, 2016).
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En marzo de 2018 se elegira en su totalidad el Congreso de la Republica, 6rgano
legislativo por orden constitucional, y en junio se elegira el o la presidente por el proximo
cuatrenio, lo que significa un riesgo para el desarrollo del sector puesto que las decisiones de
orden legislativo y administrativo dependeran de los elegidos miembros y partidos politicos
para estas corporaciones.

3.3.2 Fuerzas econOmicas y financieras (E)

El mercado mundial de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones se
estima en US$2.8 trillones, y produce 2.7 millones de trabajos alrededor del mundo. EE. UU.
y la uniéon Europea son las regiones con mayor consumo, seguidos de Asia y el Pacifico.
Colombia se ubica en el Network Readiness Index en el puesto 68, descendiendo del 64. Este
ranking considera la penetracion y acceso a la infraestructura TIC, contando con el nivel de
ingreso promedio del pais (FEM & INSEAD, 2016).

En este sentido y al tratarse de un producto suntuoso, se debe considerar la capacidad
de compra de los consumidores de este sector, que pueden verse afectados por una
desaceleracion de la economia que paso de crecer en un 3.1% en 2015, 2.7% en 2016, y con
una proyeccion de 1.7% en 2017 (Banco de la Republica, 2017), lo que en un ambiente de
dificultad econémica puede seguir disminuyendo la proporcion del sector TIC en el PIB
agregado.

Este sector industrial distribuye sus ingresos por subsectores al segundo trimestre de
2017 de la siguiente manera: Internet fijo aporta $0.97 billones COP, Internet mévil $0.32
billones COP, telefonia movil $1.06 billones COP, y telefonia fija $0.12 billones COP
(MINTIC, 2017¢).

La volatilidad de la tasa de cambio, que ha sido inusitada desde 2005 (BM, 2017d), es

un factor que afecta las materias primas para el desarrollo de la infraestructura TIC; que
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constituye una barrera de entrada al mercado de la infraestructura en Internet fijo y movil y
telefonia fija y movil, donde segiin el MINTIC (2017a, 2017d), a manera de ejemplo la
empresa Comunicacion Celular S.A. Claro, posee el 48.91% de la red de telefonia movil en
Colombia.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas

El sector de las TIC ha estado creciendo en Colombia siguiendo la tendencia mundial
tanto en servicios al consumidor final, como en servicios entre empresas.

El uso de las TIC ha permitido cerrar brechas con la poblaciéon econdmica o
geograficamente marginada, al facilitar una eficiente provision de informacion y reducir las
diferencias en capacitacion, en términos de contenidos. También posibilita a las pequenas y
medianas empresas (PYME), a mejorar su productividad y expandir sus mercados
potenciales, multiplicando al tiempo su competitividad y el tamaino de la demanda.
Finalmente, acerca al Estado con el ciudadano, permitiendo mayor precision en la ejecucion
de la politica social (Camara Colombiana de Informéatica y Telecomunicaciones [CCIT] &
Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo [FEDESARROLLO], 2013).

Los datos de penetracion muestran que el Internet en moviles esta expandiéndose,
siguiendo las tendencias internacionales, donde también se espera un crecimiento
significativo en el trafico de datos moviles en los préximos cuatro afios. Segun las ultimas
proyecciones de CISCO, en Latinoamérica el crecimiento se ubicara en 10.1 veces antes de
2019 (Cisco Cansac, 2015).

En el primer trimestre de 2016 la penetracion sobre el total de la poblacion
colombiana en datos moviles fue del 43%, lo que demuestra un sector en expansion que tiene
acceso a las TIC mayoritariamente a través de dispositivos mdviles, como lo evidencia la
encuesta TIC 2017, donde el 72% de los colombianos tienen un smartphone, y se conectan en

mas de un 75% en su hogar o en su sitio de trabajo. La comunicacion con un 97% es el
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motivo principal para el uso de dispositivos mdviles conectados a Internet, seguido del
entretenimiento con un 68%, principalmente a través de redes sociales. Para el 67% de los
ciudadanos entre 16 y 55 afios, el acceso a Internet es calificado como muy importante. A
pesar de la alta importancia, existe un espacio grande para expandir la utilidad de las TIC en
el uso cotidiano, mas alld de comunicacion y entretenimiento. Solo el 21% de los
colombianos han comprado algo por Internet, y el 36% afirman no saber como usarlo. En
términos de radio y television, existe un acceso casi universal, con un 97% de penetracion, y
un 21% mas de lineas de telefonia movil que de colombianos. Las empresas y dirigentes de
empresas tienen un horizonte para crecer a través de este sector, puesto que el 68% cuentan
con acceso a Internet, y el 66% con un area dedicada a las TIC, un 70% de las empresas
consideran aun que las TIC no son exigidas para desarrollar su negocio (MINTIC, 2017a,
2017d).

3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

Por definicion, este es un sector en donde el desarrollo tecnologico es el sector en si
mismo. La infraestructura tecnologica para el desarrollo del sector es una barrera de entrada
que permite a un grupo pequefio de competidores ofrecer servicios de telefonia movil,
internet movil, internet fijo, y telefonia fija, que depende esta de la infraestructura publica.
Actualmente, Colombia cuenta con una infraestructura capaz de soportar operaciones de talla
mundial, con nueve cables submarinos que permiten la utilizacion de la tecnologia 4G.

La tecnologia para el desarrollo de la telefonia movil es de alto costo y hace que se
concentren los competidores de este subsector asi: Claro, 48.91%; seguido de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., 23.04%; Colombia Mdévil S.A. E.S.P., 18.14%; y Virgin
Mobile S.A.S., 4.45%. Estas empresas son las que pueden terminar de avanzar en la
penetracion de la tecnologia “evolucion a largo plazo” (LTE, por sus siglas en inglés) en las

redes de telefonia movil, elemento fundamental para desarrollar de manera eficiente el sector
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de desarrollo de software para dispositivos moviles, y de la economia colaborativa; asi como
el comercio electronico de manera segura, con estandares internacionales (Medina, 2017).

3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

En términos ambientales, este sector es tal que al ser fundamentalmente de desarrollo
de servicios, no impacta de manera negativa componentes ambientales, o la estructura
ecoldgica; sin embargo presenta diferentes aspectos especificos. En términos de la
disposicion de redes subterraneas o submarinas, infraestructura, y torres de telefonia movil,
existe una necesidad de armonizar su ubicacion con los planes y esquemas de ordenamiento
territorial, para evitar conflictos sociales en las comunidades; notablemente en caso de las
torres de telefonia movil, que causan rechazo social por las posibles afectaciones a la salud a
los habitantes de la zona de influencia. Se debe anotar que el ordenamiento juridico
colombiano permite a las comunidades diferentes herramientas legales para oponerse a
infraestructuras de este tipo, basdndose en derechos fundamentales como el derecho a la salud
0 a un ambiente sano.

3.4 Las TIC de Colombia y sus Competidores

Las TIC es un sector con grandes barreras de entrada, con alta intensidad en inversion
y, en donde la innovacion es un factor determinante para la competitividad; es por ello que
existe un numero limitado de competidores. Por otro lado, el talento humano es un factor
importante en esta industria por la especializacion de conocimientos y el alto grado de
actualizacion que se necesita para mantener la competitividad del talento humano. A pesar
del crecimiento del mercado en este sector, la atractividad para empresas medianas es media,
puesto que mantener su competitividad, implica riesgos e inversiones altos, y para las
empresas grandes las inversiones en infraestructura generan una barrera importante de
entrada que hace que el mercado se concentre mayoritariamente en escasas empresas de gran

tamano. Las Tablas 10 y 11 ilustran el analisis descrito.



Tabla 10

Analisis Competitivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia

1. Tasa de crecimiento potencial de la industria
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0% - 3%

3% - 6%

2. Facilidad de entrada de nuevas empresas en la industria

Ninguna barrera

3. Intensidad de competencia entre empresas
Muy competitivo

4. Grado de sustitucion del producto

Muchos sustitutos

5. Grado de dependencia en productos y servicios complementarios o de soporte

Alta dependencia

6. Poder de negociacion de los consumidores

Consumidores

7. Poder de negociacion de los proveedores
Proveedores

8. Grado de sofisticacion tecnologica en la industria
Alto

9. Régimen de innovacion en la industria
Innovacion répida

10. Nivel de capacidad gerencial

Gerentes capaces

6% - 9%

9% - 12% X_

12% - 15%

15% - 18%

X

18% - 21%

>21%

Imposible
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Nota. Tomado de Strategic Management: A Methodological Approach, por Rowe, A., Mason, R., Dickel, K., Mann, R., & Mockler, M. (4th ed.), 1994. New York, NY: Addison-Wesley.
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Tabla 11

Andlisis de la Atractividad del de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) de Colombia
Grandes
y Pequefias
Analisis de la atractivida d de la industria medianas  y micro
Puntaje  Puntaje 0-

Factor Impulsor 0-10 10
1 Potencial de crecimiento Aumentando o disminuyendo 6 8
2 Diversidad del mercado Nimero de mercados atendidos 4 7
3 Rentabilidad Aumentando, estable, y decrecimiento 6 6
4 Vulnerabilidad Competidores e inflacion 7 7
5 Concentracion Numero de jugadores 8 7
6 Ventas Ciclicas y continuas 8 7
7 Especializacion Enfoque, diferenciacion, y tnico 4 7
8 Identificacion de marca Facilidad 8 3
9 Distribucion Canales y soporte requerido 8 5
10 Politica de precios Efectos de aprendizaje, elasticidad, y normas de la industria 8 6
11 Posicion de costos Competitividad, bajo costo, y alto costo 6 5
12 Servicios Oportunidad, confiabilidad, y garantias 8 4
13 Tecnologia Liderazgo y ser tnicos 8 3
14 Integracion Vertical, horizontal, y facilidad de control 7 4
15 Facilidad de entrada y salida Barreras 4 6
100 85

Ciclo de vida de la industria. Para poder determinar qué estrategias son aptas para las
TIC de Colombia, es necesario como lo sostuvo D’Alessio (2015), determinar el grado de
madurez del sector en estudio, a partir de los subsectores que lo componen. En el caso de las
TIC de Colombia, este se compone de los subsectores: (a) Internet fijo, (b) Internet movil, (c)
telefonia fija, y (d) telefonia movil.

Se define como factores claves para este sector, los siguientes (ver Tabla 12):
1. Estandarizacion del producto: Mayor madurez del sector a mayor grado de

estandarizacion de los productos;

2. Economia de costos: Mayor madurez de la industria cuanto mayor sea la inclinacion hacia

una industria orientada a costos;
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3. Competitividad: A mayor competitividad dentro del sector, mayor grado de madurez;

4. Innovacion: A mayor grado de innovacion del servicio o producto, mayor madurez;

5. Intensidad tecnoldgica: A mayor intensidad de requerimientos tecnologicos, mayor
madurez;

6. Numero de competidores: Cuanto mayor sea el nimero de competidores, menor grado de
madurez;

7. Intensidad recursos financieros: A menor intensidad de recursos financieros, mayor grado
de madurez;

8. Intensidad de recursos humanos: A menor intensidad de recursos humanos, mayor grado
de madurez; y

9. Contaminacion: Cuanto menor sea el grado de contaminacion, mayor madurez.

Tabla 12

Factores Determinantes de la Madurez de los Subsectores

Grado de madurez

Factor Internet fijo Internet movil Telefonia fija Telefonia movil

1. Estandarizacion del producto 4.0 3.0 5.0 4.0
2. Economia de costos 4.0 4.0 4.0 4.0
3. Competitividad 4.0 5.0 5.0 5.0
4. innovacion 1.0 1.0 2.0 4.0
5. intensidad tecnologica 4.0 5.0 3.0 5.0
6. Numero de competidores 3.0 3.0 3.0 3.0
7. Intensidad recursos financieros 4.0 4.0 3.0 4.0
8. Intensidad recursos humanos 4.0 4.0 3.0 4.0
9. Contaminacion 1.0 1.0 1.0 1.0

Promedio 32 3.1 33 3.7

Nota. Escala para los itemes 1 al 5: 1. Inexistente; 2. Bajo; 3. Mediano; 4. Alto; 5. Absoluto. Escala para los itemes 6 al 9: 1.
Absoluto; 2. Alto; 3. Mediano; 4. Bajo; 5. Inexistente.

A partir de los resultados de la Tabla 12, y teniendo la participacion de cada subsector

descrito en las TIC de Colombia, se obtiene un promedio ponderado para determinar un valor

del conjunto del sector en estudio, como se muestra en la Tabla 13.



Tabla 13

Valor de Madurez por Subsectores
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Subsector Grado de madurez Peso por subsector (%) Promedio ponderado
Internet fijo 32 26 0.832
Internet movil 3.1 23 0.713
Telefonia fija 33 12 0.396
Telefonia movil 3.7 3.9 1.443
Las TIC de Colombia 3.384

La Tabla 13 muestra un valor para la madurez de las TIC de 3.384, lo que en la escala

de referencia del 1 al 5 se interpreta como un sector en etapa de crecimiento. Todos los

subsectores se encuentran en etapa de crecimiento con un espacio mayor para el subsector de

Internet fijo (ver Figura 9).

Desarrollo Introduccion

Crecimiento

Apogeo

elefonia fija

Intemef movil

Internet fijo

Telefonia m(')kil

Declive

Tiempo

Figura 9. Ciclo de vida de los subsectores de las TIC de Colombia.

En la Figura 10 se muestra el Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

adaptado a las TIC de Colombia.

\ 4



Ingreso potencial de nuevos
jugadores (e.g., Europa, EE. UU.)
(bajo)

Poder de
negociacion de
los proveedores

(medio)
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Rivalidad entre empresas
competidoras de las TIC de
Colombia (media)

Poder de
negociacion
del cliente
(medio)

Entrada de nuevos sustitutos: Los
sustitutos son entre subsectores
(bajo)

Figura 10. Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas adaptado a las TIC de Colombia.

Para la elaboracion del analisis estructural de fuerzas del mercado, como primera

medida se debe entender su concepto y aplicacion en las TIC de Colombia. Se tomoé como

referencia los parametros de las fuerzas de Porter, que permiten identificar las condiciones

del mercado en Colombia del sector mencionado. Estas fuerzas son: (a) proveedores, (b)

compradores, (c) sustitutos, (d) competidores de la industria, y () nuevos participantes; ello

es con el objeto de proyectar las condiciones de inversion en este sector.

3.4.1 Poder de negociacion de los proveedores

Las TIC de Colombia tienen un nivel alto de negociacion de los proveedores debido a

que no existen muchos de ellos en competencia por los mercados, debido a las altas barreras

de entrada que existen en la infraestructura tecnologica necesaria, y en el impulso financiero

para desarrollar la misma. La competencia existe entre los subsectores del mismo sector,

como por ejemplo en telefonia fija y movil, donde existen algunos sustitutos para los

servicios de la telefonia fija puesto que esta se ubica como una solucion alternativa; oferta los

mismos servicios, con pequeias variaciones en el valor agregado; sin embargo el mercado de
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telefonia movil se concentra en cinco proveedores que resultan con un poder medio alto de
negociacion. La situacion es similar para los subsectores de Internet fijo y movil, al
concentrar los operadores en un numero pequefio de proveedores. La importancia de estos
proveedores para el desarrollo de la economia colaborativa y de la digital es prioritaria puesto
que las empresas de este subsector necesitan de los productos y servicios ofrecidos por los
proveedores. Considerando que los costos de migracion tecnologica resultan elevados, los
proveedores mantienen un poder alto de negociacion.

3.4.2 Poder de negociacion de los compradores

En las TIC de Colombia existe un nivel de concentracion importante, debido a la
creciente conectividad. Es importante observar que las empresas ofrecen servicios similares
con escasas variaciones. El costo de cambio es equilibrado puesto que a pesar del pequetio
numero de proveedores, no existen barreras altas de permanencia como cliente, incluso por
disposiciones legales, los clientes pueden cambiar entre proveedor de telefonia movil e
Internet movil con relativa facilidad. La integracion hacia atras es dificil para los
compradores, puesto que el costo y la barrera tecnologica que implica ser proveedor propio
son altos. Respecto a los compradores de telefonia fija y de Internet fijo, es bajo su poder de
negociacion puesto que dependen de una infraestructura tecnoldgica de bajo desarrollo en el
pais, que constituye una debilidad del sector, como se indicé en la MPC. Sin embargo, un
subsector de las TIC de Colombia, el de la economia colaborativa y digital a través de
desarrollo de software ha logrado conectar la demanda con la oferta, aumentando el poder de
los clientes finales, vistos como compradores de bienes y servicios de todo tipo, que se han
visto beneficiados en su poder de negociacion al requerir con menor frecuencia los
proveedores de servicios de TIC que operaban otra clase de servicios.

3.4.3 Amenaza de los sustitutos

Para las TIC de Colombia en si mismo, no se configuran sustitutos como sector, pero

si, entre sus propios subsectores que son sustitutos entre ellos. Por ejemplo, la telefonia
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movil e Internet movil son un sustituto para sus contrapartes fijos, y el acceso a Internet en si
mismo, con la cantidad de servicios de informacion y entretenimiento son un sustituto de los
canales de television y de las frecuencias de radio. Como tendencias dentro del sector, se
observa como el consumo de Internet a través de smartphones permite un consumo mas
rapido y mas practico de este tipo de servicios, que sustituyen otros medios de consumo de
Internet, y fortalece el Internet movil como sustituto de Internet fijo, telefonia fija, television,
y radio. Respecto a los precios, estos servicios permiten un alto nivel de personalizacion que
permite a los usuarios identificar el costo de oportunidad de migrar entre tecnologias de la
informacion para satisfacer sus necesidades.

3.4.4 Amenaza de los entrantes

Este sector presenta niveles de inversion altos, debido a que la infraestructura
tecnologica necesaria para competir en este sector es robusta y costosa. Prueba de ello es que
el subsector de telefonia movil se concentra en cinco competidores, o que para la tltima
subasta de un espectro de television publica denominado tercer canal, solo hubo un oferente.
Estas empresas tienen operaciones de un nivel alto en experticia y talento humano, que
constituyen una barrera de entrada. Los conocimientos principales son especializados, por lo

que habria una limitacion para nuevas empresas. En cuanto a la curva de experiencia, el

sector presenta un avance constante, basado en un mejoramiento de las tecnologias, a las que
solo algunas empresas pueden acceder, aumentando las barreras de entrada.

Se debe considerar que la concentracion geografica de la infraestructura de banda
ancha en los centros urbanos, hace ain mas dificil la entrada de nuevos competidores puesto
que son espectros casi totalmente en uso y con un mercado concentrado. A pesar de que
existen planes de expansion de la infraestructura mediante el Plan Vive Digital del Gobierno
de Colombia, la situacion del mercado potencial en la actualidad es solo una posibilidad que
depende de la inversion publica, y que aumenta los riesgos para nuevas empresas que quieran

competir en este sector.
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3.4.5 Rivalidad de los competidores

Este sector presenta un nivel de concentracion alto puesto que como se sostuvo
anteriormente, existe baja cantidad de competidores. Se puede observar rapidamente que el
costo de cambio es alto, puesto que la inversion destinada al desarrollo del sector como tal es
alta, y es dificil que una empresa cambie de actividad y se dedique a otros negocios. En los
diferentes documentos consultados se observa que las empresas tienen un portafolio de
servicios limitado a los requerimientos del mercado y por la regulacion. La presencia
extranjera en el sector es alta, dado que dos de las tres empresas analizadas son de otros
paises, como es el caso de Claro, TIGO, Direct TV, o Movistar Telefonica, entre otros. Estas
empresas han destinado sus recursos a la inversion y al desarrollo tecnolégico del sector;
tienen alianzas estratégicas en su cadena de suministro para ofrecer servicios mas completos
al cliente final, y el nivel de fidelidad es equilibrado, puesto que los clientes reciben una
promesa de valor por parte de los proveedores que depende mayormente de la percepcion de
calidad recibida por el cliente.

Las rivalidades entre empresas se definen también por factores como las adecuaciones
de precio, calidad, necesidad, y diversificacion en cuanto a los servicios de empaquetamiento
tecnoldgico que son importantes para definir qué empresa domina el sector. La rivalidad es
relativa a las ventajas de la colaboracion. Las empresas del sector han realizado alianzas
estratégicas en los ultimos afios para hacer frente a la competencia y atender las necesidades
de los compradores. La demanda de servicios de empaquetamiento tecnoldgico aumenta por
lo que la rivalidad entre empresas de subsectores que podrian considerarse sustitutos, tienen
cabida en la medida que siga aumentando una demanda sobre los mismos.

3.5 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
De acuerdo con los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, y

ecologicos, que hacen parte de las TIC de Colombia, se identificaron las principales
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oportunidades y amenazas del entorno (D’Alessio, 2015), las cuales constituyen la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (MEFE). Esta matriz tiene 12 factores determinantes de
€xito, la cual tiene mas oportunidades (siete) que amenazas (cinco). El valor 3.1 indica una
buena respuesta para capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas. Dentro de las
amenazas, las mas fuertes tienen relacion con la desaceleracion de la economia y sus
impactos a nivel de presupuesto gubernamental y pérdida del poder adquisitivo. En cuanto a
las oportunidades, las mas importantes son el inicio del posconflicto en el pais y el impacto
que tienen las TIC de Colombia en el desarrollo de otros sectores de la economia, lo cual
genera una necesidad importante de desarrollo, siendo las TIC una herramienta importante
para lograrlo (ver Tabla 14).

Tabla 14

Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE) de las TIC de Colombia

Factor determinante de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
O1. Inicio de posconflicto 0.15 4 0.60
02. Baja penetracion de las TIC en el sector empresarial 0.08 3 0.24
O3. Plan de aumento de cobertura de Internet y canales de television regional ytasa  0.05 4 0.20
de crecimiento de uso de datos modviles
0O4. Alta percepcion de importancia por parte de la poblacion sobre las TIC 0.06 4 0.24
O5. Los diferentes sectores de la economia demandan el uso de las TIC 0.10 3 0.30
06. Acuerdos internacionales realizados por el Gobierno para generar inversion y 0.09 4 0.36
conocimiento para el desarrollo de las TIC del pais
O7. Marco regulatorio tnico sobre las TIC en el pais 007 2 0.14
Subtotal 0.60 2.08
Amenazas
Al. Volatilidad de la tasa de cambio 0.07 2 0.14
A2. Reduccion del presupuesto estatal para el desarrollo del las TIC 0.10 3 0.30
A3. Inestabilidad juridica en términos de reglamentacion en aplicaciones digitalesy  0.05 2 0.10
software
A4. Nuevas reformas tributarias que podrian afectar los productos y serviciosde las  0.06 2 0.12
TIC
AS5. Reduccioén de la capacidad adquisitiva debido a la desaceleracion de la 012 3 0.36
economia
Subtotal 0.40 1.02
Total 1.00 3.10

Nota. Valor: 4=responde muy bien; 3=responde bien; 2=responde promedio; 1=responde mal.
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3.6 Las TIC de Colombia y Sus Referentes

Desde 2001, el Informe Global de Tecnologia de la Informacion del FEM (2017) ha
medido los impulsores de la revolucion de las TIC, utilizando el Indice de Preparacion en
Red (NRI) ya mencionado en el Capitulo I. Para cada una de las 139 economias abarcadas,
permite la identificacion de areas de prioridad para aprovechar al maximo las TIC para el
desarrollo socioecondmico. Considerando esta informacion, los paises referentes para las
TIC de Colombia son Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, los Paises Bajos, y EE. UU.
que segun el informe, lideran el mundo en generar impacto economico a partir de las
inversiones en TIC. Segtn el FEM (2017), en promedio este grupo de economias de alto
rendimiento tiene un puntaje 33% mas alto que otras economias avanzadas y 100% mas que
las economias emergentes y en desarrollo. Estos siete paises son referentes por ser los
primeros adoptantes de las TIC y junto con un entorno de apoyo caracterizado por una
regulacion sélida, una infraestructura de calidad, y el suministro de capacidades, entre otros
factores, han mostrado un impacto en la competitividad y bienestar de los ciudadanos.

En Latinoamérica y el Caribe el referente para las TIC de Colombia es Chile, que
ocupa el puesto 38, Barbados ocupa el puesto 39, seguido de Costa Rica con el puesto 49, y
Panama con el puesto 51. Colombia se sitia en el puesto 68 (FEM, 2015).

3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

La Matriz Perfil Competitivo (MPC) identifica los principales competidores de la
organizacion y presenta algunas de sus fortalezas y debilidades. Asimismo, relaciona la
posicion estratégica de una organizacion modelo con una organizacion determinada como
muestra. El proposito de la MPC es sefialar como esta una organizacion respecto al resto de
competidores asociados al mismo sector, para que a partir de esa informacion la organizacion
pueda inferir sus posibles estrategias basadas en el posicionamiento de los competidores en el

sector industrial (D’Alessio, 2015).
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Partiendo que se ha definido como Vision, ser el primer puesto de Latinoamérica
segln el Indice de Desarrollo Digital (IDED) y, la mayor o menor puntuacién de dicho indice
esta dado por el grado de cumplimiento o desarrollo de ocho factores que componen el
mismo, se concluye que los factores de éxito a analizar dentro de esta matriz deben ser por lo
tanto los factores que componen el IDED. Adicionalmente, este indice califica la puntuacion
de cada pais; es por ello que en la matriz se compara Colombia frente a paises que tienen un
ecosistema avanzado como lo es Chile, un ecosistema intermedio como México, y un
ecosistema limitado como Pert. Es importante resaltar que Colombia de acuerdo con el
indice esta clasificada dentro de un ecosistema avanzado, compartiendo la misma
clasificacion con Chile.

Sin embargo, al analizar los valores obtenidos de la Matriz Perfil Competitivo (MPC),
Chile obtuvo un valor total de 3.10 (ver Tabla 15), obteniendo la puntuacion mas elevada, de
acuerdo con su clasificacion en el indice, posicionandolo como el pais de la region con el
ecositema digital mas desarrollado, destacandose dentro de sus fortalezas frente a los demas
paises comparados en infraestructura y conectividad, dado que en lo que se refiere a
conectividad, para Per1 y Colombia representa una fortaleza menor. Si bien cada uno de
estos paises ha mejorado su puntuacion dentro del indice, se deben continuar los esfuerzos de
sus Gobiernos en generar mayor inversion para incrementar la cobertura de los servicios.
Como factor comun entre estos cuatro paises, se tiene la debilidad presentada en factores de
produccion del ecosistema digital e industrias digitales, los cuales hacen referencia entre
otros, a la introduccion de la tecnologia en las escuelas, mayor inversion en temas de
innovacion, desarrollo de capital humano, y desarrollo digital de las empresas.

En cuanto a la Matriz Perfil Referencial, se compara con EE. UU. y Singapur, los
cuales son los dos paises con mayores indices de desarrollo en las TIC, inclusive entre ellos

no tienen diferencias importantes, teniendo atin un area de oportunidad EE. UU. en términos



de regulacion y Singapur en términos de conectividad (ver Tabla 16). De acuerdo con la

evaluacion realizada, Colombia se encuentra cercana a superar su nivel de debilidad y

64

alcanzar un nivel de fortaleza menor, teniendo como mayor area de oportunidad el desarrollo

de factores de produccion en el ecosistema digital, seguido por industrias digitales,

digitalizacioén de hogares, e infraestructura, siendo este ultimo un pilar importante para el

desarrollo de las TIC de Colombia.

Tabla 15

Matriz Perfil Competitivo (MPC) de las TIC de Colombia

Colombia Chile México Pert
Factor clave de éxito Peso Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1. Infraestructura 0.15 2 0.30 3 0.45 1 0.15 1 0.15
2. Conectividad 0.15 3 0.45 4 0.60 3 0.45 1 0.15
3. Digitalizacion de los hogares 0.15 2 0.30 3 0.45 2 0.30 2 0.30
4. Digitalizacion de la produccion 0.15 4 0.60 4 0.60 1 0.15 1 0.15
5. Industrias digitales 0.10 2 0.20 2 0.20 1 0.10 1 0.10
6. Factores de produccion del 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
ecosistema digital
7. Marco institucional y regulatorio  0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30
8. Nivel de competencia 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40
Total 1.00 2.65 3.10 2.05 1.65
Nota. 4=Fortaleza mayor; 3= Fortaleza menor; 2=Debilidad menor; 1=Debilidad mayor.
Tabla 16
Matriz Perfil Referencial (MPR) de las TIC de Colombia
Colombia EE. UU. Singapur
Factor clave de éxito Peso Valor Pond.  Valor Pond.  Valor Pond.
1. Infraestructura 0.15 2 0.30 4 0.60 4 0.60
2. Conectividad 015 3 0.45 4 0.60 3 0.45
3. Digitalizacion de los hogares 0.15 2 0.30 4 0.60 4 0.60
4. Digitalizacion de la produccion 0.15 4 0.60 4 0.60 4 0.60
5. Industrias digitales 0.10 2 0.20 4 0.40 4 0.40
6. Factores de produccion del ecosistema digital 0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40
7. Marco institucional y regulatorio 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
8. Nivel de competencia 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40
Total 1.00 2.65 3.90 3.85

Nota. 4=Fortaleza mayor; 3= Fortaleza menor; 2=Debilidad menor; 1=Debilidad mayor.
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3.8 Conclusiones

En los ultimos afios, las TIC ha sido uno de los sectores con mayor dinamismo y
crecimiento en la economia mundial. Estas han sido particularmente instrumentales en el
crecimiento de lo que se conoce como una sociedad de la informacion. La economia digital
ha transformado el mundo y, es un claro diferencial de los paises desarrollados, cuyos
ciudadanos han visto transformado su estilo de vida, puesto que estos cambios han
intensificado las relaciones entre las personas, entre Gobiernos y ciudadanos y, han permitido
nuevas formas de producir y distribuir bienes y servicios.

En general, los paises han fortalecido su inversion y han desarrollado estrategias de
desarrollo de las TIC como mecanismo para disminuir las brechas sociales, economicas, y de
desarrollo, creando un ecosistema que involucra Gobiernos, empresas, organizaciones de la
sociedad e individuos, y politicas a largo plazo que fomentan la competitividad de los paises.

Colombia se encuentra en un momento crucial de su historia, con la firma del acuerdo
de paz y el inicio de la etapa de posconflicto. Esta etapa implica entre otras cosas, la
estabilizacion de los acuerdos negociados que han llevado a enfrentar recientemente desafios
operacionales que van desde la ubicacion y habilitacion de los sitios de desmovilizacion,
hasta el enfrentamiento de comportamientos agresivos y acciones de aquellos opositores al
proceso de paz. Por ello, la prevencion para no reincidir en un conflicto armado, pasa por
abordar los conductores de conflicto, incluida la pobreza, la falta de empleo y de acceso
digno a la educacidn, y la preservacion de los derechos fundamentales.

Las TIC es uno de los sectores que mas puede contribuir a la estabilizacion del
proceso de paz del pais, y por ello se encuentra incorporado con importante dinamismo en los
planes de gobierno 2010-2014 y ha sido fortalecido en el ultimo plan 2014-2018. Un pais
mejor interconectado ayuda en la construccion de la confianza de la sociedad en general, que

ve cambios positivos debido a la expansion de la infraestructura tecnolégica y la
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conectividad. Y es que la conectividad permite entre otras dindmicas, la reconstruccion de
las relaciones sociales que han sido separadas por el conflicto, el desarrollo de la economia
nacional y local, y la circulacion de la informacion de manera confiable e independiente tanto
para los excombatientes como para los ciudadanos que vivieron atrapados en zonas de
conflicto.

Colombia necesita erradicar las causas raiz de las desigualdades sociales para
garantizar que no ocurra un paso atras en el proceso de paz alcanzado. Y aunque las TIC por
si solas no pueden compensar la escasez de habilidades, la falta de educacion, la falta de
capital para iniciar y desarrollar negocios, es un sector transversal a la economia general que
impacta de manera directa.

Los datos consignados sugieren la necesidad de pensar cuidadosamente sobre el valor
potencial de las TIC y reconocer particularmente que la telefonia moévil, Internet, y las redes
sociales, tendran un impacto en el desarrollo social y econdmico que es independiente de
cualquier Gobierno o planes de desarrollo y, requiere un compromiso a largo plazo en
términos de financiacion y voluntad politica. Existe un plan ambicioso y los indicadores de
referencia indican que Colombia esta haciendo esfuerzos significativos para avanzar hacia un

desarrollo importante del sector dentro de Latinoamérica.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna

En el presente capitulo se realiza el analisis interno de las TIC de Colombia, con el fin
de disenar estrategias que permitan capitalizar las fortalezas para que estas no puedan
igualarse, sean un diferenciador, y asimismo no puedan ser imitadas por la competencia. De
igual forma, es importante neutralizar las debilidades para transformarlas en fortalezas
(D’Alessio, 2015).

4.1 Analisis Interno AMOFHIT

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis interno AMOFHIT, en el cual se
evaluan los factores internos de la organizacion, como son: administracion y gerencia (A),
marketing y ventas (M), operaciones y logistica-infraestructura (O), finanzas y contabilidad
(F), recursos humanos (H), sistemas de informacion y comunicaciones (I), y tecnologia e
investigacion y desarrollo (T). Al final del capitulo se obtiene la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (MEFI), la cual permite resumir y evaluar las principales fortalezas y
debilidades con respecto a lo analizado internamente (D’Alessio, 2015). En la Figura 11 se
muestra el Ciclo Operativo de la Organizacion aplicado para las TIC de Colombia.

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

El objetivo de una administracion se puede resumir como mejorar la productividad y
aumentar las posibilidades de competencia exitosa en la industria o sector, y en los diferentes
mercados globales (D’Alessio, 2015). Las TIC de Colombia estan reguladas por el MINTIC,
mediante la ley: “por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -
TIC-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras” (Ley 1341, 2009). Estaes la
organizacion gubernamental que se encarga de disefar, adoptar, y promover las politicas,
planes, programas, y proyectos de las TIC. Dentro de sus funciones estd incrementar y
facilitar el acceso para todos los habitantes del territorio nacional a las TIC y a sus beneficios.

Las funciones del MINTIC son (Ley 1341, 2009):



Existe un sistema de informacion integrado del
sector, liderado por el MINTIC, que analiza el
ecosistema TIC, junto con su observatorio
correspondiente.

Adquisicion del espectro-Licencias y
permisos;

Construccion de redes de
telecomunicaciones; y
Programacion.

Logistica
de entrada

Sistemas de reporte de informacion
financiera estandarizados a las empresas
prestadoras de servicios, para generar
confianza y transparencia.
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mismo.

Es el elemento fundamental para el desarrollo de
este sector, por tanto tiene una importante
participacion por parte de las compaiiias del

Operaciones

—

® Producto en transformacion: Productos y servicios de tecnologia;

®  Proceso: Proceso de produccion fragmentado en el sector y en

_J diferentes paises; y

® Personal: Principalmente personal calificado y de ingenierias.

Logistica
de salida

Infraestructura, aplicaciones, y
servicios

Recursos
Humanos

Técnicos e ingenieros
TIC

Marketing

A

4p

Producto: (a) servicios moviles, que a su vez estd compuesto por
Internet movil, telefonia mévil, y mensajeria movil; (b) servicios
fijos, donde se tienen Internet fijo, telefonia fija, telefonia local
extendida, de larga distancia nacional e internacional, y television
por subscripcion; y (¢) servicios postales, compuesto por correo,
mensajeria, y giros postales.

Plaza: Principalmente cadenas tradicionales como son grandes
superficies, cadenas propias, y tercerizadas.

Precio: No se encuentra regulado en el sector, cada actor del mismo
lo define de forma independiente.

Promocioén: Publicidad es el concepto mas utilizado para la
promocion de los productos y servicios del sector.

v Se encuentra compuesto por una entidad principal con entidades asociadas:

Entidad: MINTIC: Es la organizacion gubernamental Entidades asociadas:
que se encarga de disefiar, adoptar, y promover las e Agencia Nacional del Espectro (ANE);
politicas, planes, programas, y proyectos de las TIC. e Autoridad Nacional de Television (ANTV);

e Radio Television de Colombia (RTVC);y

e Comision de Regulacion de Comunicaciones

(CRC).

Servicio posventa

Figura 11. Ciclo operativo de la organizacion adaptado a las TIC de Colombia.

Es brindado por cada empresa del sector y
controlado por la Superintendencia de
Industria y Comercio
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Disefiar, formular, adoptar, y promover las politicas, planes, programas, y proyectos de
las TIC, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir
al desarrollo econdmico, social, y politico de la Nacion y elevar el bienestar de los
colombianos;

Promover el uso y apropiacion de las TIC entre los ciudadanos, las empresas, el
Gobierno, y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico, y
politico de la Nacidn;

Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de las TIC, y promover la investigacion e
innovacion, buscando su competitividad y avance tecnologico conforme al entorno
nacional e internacional; y

Definir la politica y ejercer la gestion, planeacion, y administracion del espectro
radioeléctrico y de los servicios postales y relacionados, con excepcion de lo que
expresamente determine la ley.

Este ministerio tiene una serie de entidades asociadas que garantizan la operacion a

diferentes niveles de los subsectores, y regulan la relacion entre el sector privado y el Estado,

asi como con el mercado para garantizar el cumplimiento de las politicas de las TIC de

Colombia denominadas Plan Digital. Dichas entidades son (Ley 1341, 2009):

Agencia Nacional del Espectro (ANE). Es la entidad que se encarga de planear
estratégicamente el uso del espectro radioeléctrico, asi como su vigilancia y control en
todo el territorio nacional colombiano. Es la entidad que regula el uso de las frecuencias
radiales.

Autoridad Nacional de Television (ANTV). Se cre6 mediante la Ley 1507 de 2012 y es
la ANE la que tiene por objeto brindar las herramientas para la ejecucion de los planes y
programas de la prestacion del servicio publico de television, con el fin de velar por el

acceso a la television, garantizar el pluralismo informativo, la competencia, y la eficiencia
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del servicio. Es ademas, el principal interlocutor con los usuarios y la opinion publica en
relacion con la difusion, proteccion, y defensa de los intereses de los televidentes. La
ANTYV esta conformada por una Junta Nacional de Television, un director, y cuenta con
el apoyo financiero del Fondo para el Desarrollo de la Television (FONTV).

e Radio Television de Colombia (RTVC) - Sefial Colombia (Sistema de Medios Publicos):
Es la entidad estatal que gestiona contenidos audiovisuales y garantiza su disponibilidad y
circulacion. Entre sus objetivos se encuentran: (a) beneficiar a mas colombianos con la
educacion, la informacion, y el conocimiento; (b) fortalecer la participacion ciudadana,
(c) promover y resaltar la identidad plural; y (d) abrir espacios a la industria audiovisual.

e Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC): Es el 6rgano encargado de
promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante, y regular los mercados
de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

El marketing entendido como la orientacion empresarial centrada en satisfacer las
necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de la oferta de bienes y servicios
de la organizacidn, es una funcion vital bajo las actuales condiciones de competencia y
globalizacion. Este es responsable de las decisiones relacionadas con el Producto,
Promocion, Plaza, y Precio (D’Alessio, 2015); por lo que se desarrollard a continuacion cada
una de estas cuatro P para las TIC de Colombia.

Producto. Esta industria ofrece los siguientes productos y servicios: (a) servicios
moviles, que a su vez estd compuesto por Internet movil, telefonia movil, y mensajeria movil;
(b) servicios fijos, donde se tienen Internet fijo, telefonia fija, telefonia local extendida, de
larga distancia nacional, y de larga distancia internacional, y television por subscripcion; y (c)

servicios postales, compuesto por correo, mensajeria, y giros postales.
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Servicios moviles. El servicio de Internet mévil independientemente de la modalidad
de pago, esta en un proceso de transicion hacia las tecnologias de cuarta generacion (4G).
Este tipo de conexiones crecio en promedio 154% en 2016 (CRC, 2017a). El servicio de
Internet movil esta segmentado en demanda y suscripcion, donde el primero cuenta segin la
CRC (2017a), con una participacion del 60% y el segundo con 40%. Este servicio es
ofrecido por nueve operadores; sin embargo, solo tres, Comcel, Movistar, y Tigo registran las
mayores cuotas de mercado, donde la participacion de Comcel fue relevante al ser del 60% en
2016.

En cuanto a telefonia movil, se consolida como el servicio de comunicaciones con la
mayor tasa de penetracion en el pais, donde el nimero de lineas asociado a la penetracion de
la telefonia mévil alcanzo6 una tasa de 120.4% en 2016. Los prestadores de este servicio
siguen encontrando oportunidades de expansion en Colombia, dado que poco mas del 40% de
la poblacion de areas rurales no cuentan con teléfono celular y algunos usuarios prefieren
tener mas de una linea de telefonia moévil; lo cual explica en parte el continuo crecimiento de
lineas a pesar de los altos niveles de penetracion (CRC, 2017a). Este tipo de servicio es
ofrecido bajo dos modalidades: (a) prepago y (b) pospago, en donde segin la CRC (2017a),
el 80% de las lineas de telefonia moévil correspondieron a la primera modalidad y el 20%
restante a la segunda. Nuevamente, el operador Comcel registré la mayor cuota de mercado
con un 49% de participacion al cierre de 2016.

En cuanto a mensajeria movil, comprende los servicios de mensajes cortos (SMS, por
sus siglas en inglés) y los servicios de mensajeria multimedia (MMS, por sus siglas en
inglés). Segun la CRC (2017a), este tipo de servicio en 2016 bajo 21% principalmente
porque existian usuarios que ain no contaban con smartphones y planes de datos méviles que

les permitiera hacer la transicion a la mensajeria instantanea.
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Servicios fijos. En Internet fijo, en los periodos 2014 y 2016 se presentd un
incremento de 17.5% en el nimero de conexiones, al pasar de 5.1 millones a 5.9 millones de
accesos; sin embargo el ritmo de crecimiento ha estado desacelerandose. El segmento
residencial en 2016 tuvo el 90.9% del mercado y el segmento corporativo el 9.1% restante,
con una tendencia creciente del 7% frente a 2015 (CRC, 2017a). Factores como la tecnologia
y la velocidad son relevantes para el consumidor. Segtin la CRC (2017a), en términos de
tecnologia, se encuentran la HFC (i.e., cable), xDSL (i.e., par de cobre), y la fibra optica que
estd empezando a tener un rol importante en el cambio tecnologico que se observa en la
prestacion de este servicio, pasando de tener una participacion del 1.4% al 4.6% entre 2014 y
2016, del total de conexiones de Internet fijo en Colombia. En cuanto a velocidad, se ofrecen
los siguientes rangos: menor a 1 Mbps, entre 1 Mbps y menor a 2 Mbps, entre 2 Mbps y
menor a 5 Mbps, entre 5 Mbps y menor a 10 Mbps, y mayor e igual a 10 Mbps, prefiriendo el
consumidor los dos ultimos rangos.

La telefonia fija en términos de lineas se ha mantenido constante durante los tltimos
tres anos, registrando al cierre de 2016 7.12 millones de lineas en servicio, donde el 78% son
residenciales y el 22% corporativas. La tasa de penetracion se ha mantenido en 14% desde
2014, desplazada por la telefonia movil. Respecto a telefonia local extendida, de larga
distancia nacional y de larga distancia internacional, el trafico total de estos servicios
disminuy¢ en alrededor de 950 millones de minutos entre 2015 y 2016, presentando una
variacion de -17.3%, explicado por la apropiacion de nuevas tecnologias que permiten la
comunicacion de voz mediante Internet (CRC, 2017a).

La television por suscripcion ha presentado un crecimiento creciente en numero de
conexiones, pasando de 5.1 millones de conexiones a 5.4 millones. En abril de 2016, se

muestra que la penetracion del servicio de television estd compuesto por 82.3% de television
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por suscripcion, 4.8% de television digital terrestre, 9.2% de television analoga, 2.6% de
television por internet, y 1.1% que no tiene television. Cuatro operadores retnen el 90.4% de
los suscriptores a este servicio (i.e., Telmex Claro, UNE EPM, DirecTV, y Movistar),
contando Telmex Claro con el 42.6% de cuota de mercado, seguido por UNE EPM con
20.2%, DirecTV con 18.6%, y Movistar con 9% (CRC, 2017a).

Servicios postales. Respecto al correo, el inico operador habilitado es Servicios
Postales Nacionales (OPO). Este servicio en 2016 movilizé cerca de 91.8 millones de envios,
donde 91 millones fueron del servicio de correspondencia (objetos de hasta 2 kg) y, 853,217
fueron objetos postales movilizados a través del servicio de encomienda (objetos de hasta 30
kg), lo cual represent6 un incremento del 4.3% en 2016 (CRC, 2017a). En mensajeria es
importante mencionar que el servicio de mensajeria especializada se acab6 a principios de
2016 y, algunos operadores que contaban con licencia para prestar dicho servicio, se
habilitaron para prestar el servicio de mensajeria expresa y también se habilitaron nuevos
operadores. Segun la CRC (2017a), el numero de envios cayd 7.9% en 2016 frente a 2015.
Este servicio es prestado por cinco operadores postales: (a) Datacurrier, (b) Servientrega, (c)
Domina Entrega Total, (d) Cadena Courrier, e (e) Interrapidisimo, en donde los dos primeros
tienen cerca del 30% del mercado.

La calidad de los productos y servicios es un factor fundamental para los
consumidores. En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, de acuerdo con un estudio
realizado por la CRC (2017a), se muestra que en general la satisfaccion de los usuarios en
relacion con los servicios TIC disminuy6 un 5% en los dos ultimos afios (sin superar una
calificacion de 8, cuya escala es de 1 siendo muy malo y 10 muy bueno), lo que evidencia
que en la medida en que se tiene un mayor uso de los servicios, el consumidor es mucho mas
exigente frente a los servicios adquiridos y la forma como se relaciona con sus proveedores,

principalmente en la solucion rapida y oportuna de sus peticiones, quejas, y reclamos.



74

Precio. Tanto los servicios fijos como moéviles se caracterizan porque sus operadores
ofrecen diversidad de paquetes cada uno con caracteristicas distintas. Es asi como por
ejemplo en telefonia fija, se ofrecen planes ilimitados con cargos fijos mensuales (CRC,
2017a), y en telefonia movil los operadores empaquetan voz y datos, variando su precio en
funcion de las caracteristicas de cada paquete en cuanto a minutos y gigas. En television por
suscripcion, no existe una tarifa estandar. Los diferentes operadores ofrecen caracteristicas
diferentes de planes y pueden incluir segiin la CRC (2017a), canales de alta definicion (HD,
por sus siglas en inglés), planes Premium, pay per view [pago por ver], video por demanda,
entre otros.

Promocion. Para el caso de los servicios de telefonia movil, existe una fuerte
competencia en el mercado, propiciada por elementos normativos como la portabilidad
numérica y la eliminacion de clausulas de permanencia, que permiten al usuario cambiar
facilmente de proveedor del servicio y que han llevado a los operadores a desarrollar
mecanismos para atraer nuevos usuarios y fidelizar a sus clientes (CRC, 2017a). Esta fuerte
competencia hace que los operadores cuenten con un alto gasto en publicidad, tanto en
television e impresos, para dar a conocer su oferta de productos. En television por
suscripcion, la publicidad funciona de la misma forma que en servicios moviles;
adicionalmente los operadores de television por suscripcion también emplean vallas
publicitarias y se caracterizan por lanzar paquetes especiales cuando se presentan eventos
deportivos importantes como por ejemplo: Mundial de futbol, Tour de Francia, Liga de futbol
europea, entre otros, en donde algunos operadores logran exclusividad en la transmision de
dichos eventos, convirtiéndolo en una herramienta de promocion para ganar nimero de
clientes. En cuanto a mensajeria, la publicidad también se convierte en el principal medio de

promocion del producto.
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Plaza. Dada la fuerte competencia que existe entre los operadores, se observa una
oferta variada de canales de venta, donde la preferencia por el consumidor son las cadenas
tradicionales como son grandes superficies, cadenas propias y tercerizadas, a través de las
cuales los consumidores pueden no solo efectuar la compra del servicio, sino que encuentran
un punto de atencion a sus quejas y reclamos.

Los productos de TIC que se desarrollan en Colombia también tienen como destino
algunos mercados extranjeros. En 2010 se exportaron contenidos digitales, software,
videojuegos, y aplicaciones moviles por un total de US$12 millones; cantidad que se
increment6 a US$50 millones en 2016, donde el 80% corresponden a contenido audiovisual.
El principal destino fue EE. UU., seguido por Espafia, mientras que en Latinoamérica se han
realizado exportaciones a Ecuador, Costa Rica, y Guatemala, mercados donde todavia existe
amplio potencial, asi como en Europa y Asia, segin el MINTIC (como se cit6 en Bécares,
2015).

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestrutura (O)

Hacer referencia de operaciones y logistica para las TIC de Colombia, lleva
necesariamente a recordar que debido a ellas, las empresas de bienes y servicios han logrado
mover importante cantidad de datos mas alla de sus fronteras naturales. La mayor demanda
por parte de los sectores econémicos requiere una cadena de valor fuerte y robusta para
soportar una logistica de las actividades de las empresas prestadoras de servicios o productos,
que no generen barreras al desarrollo del comercio y la libre competencia.

Para analizar la gestion de operaciones productivas en las TIC, debe considerarse la
logistica integrada apropiada para el proceso operativo, y la infraestructura donde se realizara
este proceso, e involucra las funciones de logistica, produccion, mantenimiento, y calidad

(D’Alessio, 2015).
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La operacion y logistica de las TIC abarca una amplia gama de actividades. En razon
a las normas técnicas y a la normalizacion de disefios e interfaces, se debe entender la cadena
de valor de las TIC como de caracter modular, puesto que la fabricacién de TIC es una de las
actividades en que el proceso de produccion esta mas fragmentado en el ambito internacional,
puesto que depende de una importante cantidad de productos importados.

La competitividad del pais podria mejorar si se implementaran mas las tecnologias
emergentes como big data, cloud, analytics, e inteligencia cognitiva, para lograr mayor
eficacia, calidad, y mayores controles en las cadenas de distribucion y comercializacion de
productos y servicios en el comercio nacional e internacional (CRC, 2016).

En paises en desarrollo como Colombia, las actividades relacionadas con servicios
TIC generan un valor afiadido mayor que la fabricacion de TIC y estos servicios se
convierten en insumos importantes para las actividades de fabricacion y de otros sectores de
Servicios.

Los principales desafios logisticos que enfrentan las empresas TIC se relacionan con
la falta de un entorno empresarial solido y transparencia en el entorno normativo. En lo que
se refiere a la infraestructura fisica, tanto los proveedores como las principales empresas
consideran que la principal limitacion, incluso antes que la infraestructura de
telecomunicaciones y de transporte, es el problema de suministro de energia eléctrica.

La cadena de valor de las TIC de Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones: (a) la infraestructura, que soporta la utilizacion de los servicios y productos; (b)
la fabricacion y/o venta de los bienes TIC; (c) la produccion de los servicios de
telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de
una nueva industria; y (d) la industria de las plataformas digitales (MINTIC, 2015b). Toda la
cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de
investigacion, desarrollo, e innovacion necesarias para la continua evolucién del sector. En la

Figura 12 se muestra la cadena de valor para el transporte y la conectividad.
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Dentro del componente de infraestructura que afecta la logistica y operaciones de las
TIC de Colombia, se encuentran como referencia a tres aspectos fundamentales en esta
cadena: (a) un espectro radioeléctrico, que permite la transmision de las frecuencias de ondas
de radio electromagnéticas que a su vez permiten las telecomunicaciones (e.g., radio,
television, Internet, telefonia movil, television digital terrestre, etc.), y son administradas y
reguladas por los Gobiernos de cada pais; (b) la fibra Optica, a través de la cual se envia
importante cantidad de informacidn simultaneamente con alta velocidad y calidad; y (c) las
instalaciones esenciales de telecomunicaciones, las cuales son definidas en el caso de
Colombia por la CRC (MINTIC, 2015b).

El mayor reto de Colombia sigue siendo la inversion para el despliegue de la
infraestructura requerida para lograr conectar al 100% el pais y cumplir con los
requerimientos de velocidad de Internet requerida en banda ancha. Segun la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), en 2017 el pais tiene una velocidad promedio
de 5.5 Mbps. El mejor pais en el mundo es Corea del Sur con 28.6 Mbps (ANDI, 2017).

4.1.4 Finanzas

El 4rea de Finanzas es la responsable de obtener los recursos econdmicos necesarios
en el momento oportuno, asi como los otros recursos en la cantidad, calidad, y en costos
requeridos, para que la organizacion pueda operar de manera sostenida (D’ Alessio, 2015).
Una de las variables a ser estudiadas en finanzas es la situacion tributaria. En la reforma
tributaria se incorporaron algunas disposiciones que mitigan el impacto sobre el acceso y uso
de las TIC por parte de los colombianos. Por ejemplo, se mantuvo el no cobro del IVA a
Internet residencial en los estratos 1, 2, y 3; las exenciones del IVA a los computadores
personales y tabletas se fijaron en valores que permiten que la mayoria de los dispositivos

sigan excluidos de este impuesto; se incorpord la exclusion del IVA a los teléfonos
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inteligentes de hasta $700,000 COP; y el impuesto al consumo para Internet movil se limitd
para ser aplicado solo a montos que excedan $48,000 COP mensuales, lo que excluye de este
impuesto a la mayoria de los consumos de datos de los colombianos, segiin David Luna,
ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (como se c¢itdé en Ramos,
2017).

Adicionalmente, dado el potencial que tiene la industria de contenidos digitales en
Colombia, el MINTIC, la DIAN, y el Ministerio de Hacienda, decidieron excluir el pago de
IVA para software y cursos virtuales necesarios para el desarrollo de contenidos digitales
(MINTIC, 2018a).

En Colombia se cuenta con el Sistema de Informacion Unificado del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST), por medio del cual se permite la captura de los reportes de los
proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y operadores postales. En €l se
pueden diligenciar los formatos con la informaciéon comercial, financiera, y técnica, de interés
para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, la Superintendencia de Industria y Comercio, y demas
entidades estatales y para el publico en general (MINTIC, 2018b).

Por otra parte, la Comision de Regulacion de Comunicaciones expidi6 la resolucion
que establece la separacion contable como herramienta regulatoria. La medida rige para
operadores de telecomunicaciones y de TV por suscripcion. Conforme con las mejores
practicas regulatorias en materia de servicios de comunicaciones y las instrucciones
establecidas en la Ley de TIC (Ley 1341 de 2009), Colombia adopté la separacién contable
como herramienta regulatoria, la cual obliga a los prestadores de servicios de comunicaciones
del pais a presentar informacion econdmica y financiera de manera separada por cada

servicio prestado y por cada linea de negocio (CRC, 2014).
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La Comision de Regulacion de Comunicaciones expidio las reglas que imponen este
mecanismo regulatorio, que es principalmente utilizado para detectar la existencia de
practicas anticompetitivas. Esta medida se ha implementado en diversas partes del mundo,
en diferentes modalidades y grados de separacion, como en el Reino Unido, EE. UU.,
Australia, Nueva Zelanda, Suecia, Italia, y Singapur. En Latinoamérica ya rige en México,
Perti, y Argentina (CRC, 2014).

En Colombia, la separacion contable regira para los operadores o los grupos
empresariales, dependiendo de su nivel de ingresos en el mercado, de tal forma que los
operadores de servicios de comunicaciones que tengan un nivel de ingresos igual o superior
al valor equivalente al 5% de los ingresos del sector (cerca de $1 billon COP) deberan hacer
un reporte de separacion contable detallado. Los demés operadores solo seran sujetos a
obligacion de separacion contable simplificada (CRC, 2014).

Con la separacion contable, la CRC tendra informacion precisa de los costos en que
incurren los operadores para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones (i.e.,
telefonia fija y movil, Internet fijo y moévil) y de television, con lo cual la regulacion
colombiana cumple con una de las recomendaciones hechas por la OCDE en su reporte de
politicas de telecomunicaciones, puesto que le permite al regulador contar con informacién y
conocer los costos mayoristas, de acuerdo con modelos de contabilidad de costos, lo cual
permite aplicar la regulacion de precios mayoristas (CRC, 2014).

Esta regulacion adquiere especial relevancia, considerando que cada vez mas los
operadores ofrecen nuevos servicios al mercado en forma empaquetada. Adicionalmente,
esta medida permite (CRC, 2014):

e Proporcionar informacion con un mayor nivel de detalle operativo y financiero de lo que

se deriva de los estados financieros.
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e Reflejar de manera desagregada el desempefio de las divisiones minorista y mayorista de

la empresa como si las mismas fueran empresas separadas.

e Obtener informacion de referencia de las tarifas de interconexion y, en general, las tarifas
mayoristas (i.e., orientadas a costos), asi como el monitoreo de las tarifas minoristas

reguladas.

e Contribuir a prevenir la discriminacion en favor de las actividades de las empresas

verticalmente integradas y ayudar a prevenir subsidios cruzados entre servicios.

4.1.5 Recursos humanos (H)

“El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda organizacion, moviliza a
los recursos tangibles e intangibles haciendo funcionar el ciclo operativo, y estableciendo las
relaciones que permiten a la organizacion lograr sus objetivos” (D’ Alessio, 2015, p. 175).

La industria de las TIC de Colombia gener¢ al cierre de 2016 90,000 empleos para
5,000 empresas del sector (PTP, 2017), pero los cuales se encuentran concentrados en los
proveedores de conectividad y equipamiento, quienes tienen la mayor participacion, teniendo
el 98% de la fuerza laboral (Katz, 2015). Es una industria donde el talento humano es
importante considerando la especializacion y el grado de actualizacion que requieren quienes
hacen parte del mismo por los retos de innovacion y desarrollo que tienen las empresas del
sector.

Si se revisan los datos de la fuerza laboral colombiana, solo el 10.9% de la poblacién
tienen educacion técnica profesional o tecnoldgica, 7.7% tienen la educacion universitaria, y
el 3.3% alcanzan nivel de posgrado (DANE, 2017c), generando sin ser exclusivos en
conocimiento sobre TIC, un déficit en personal con potencial para pertenecer al sector. Las
TIC es un sector que requiere alta cantidad de ingenieros, siendo la proporcion de estos en
Colombia del 2.43%, cuatro veces menos que la relacion existente de estas carreras en EE.

UU. (Katz, 2015).
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El déficit de profesionales TIC es preocupante considerando que en 2015 alcanzaba
los 15,000 y se estima que para 2018 alcance los 35,000 en escenario de bajo crecimiento en
el cual se encuentra el pais y 93,000 si se hubiese tenido un alto crecimiento, lo cual genera
un bloqueo en el sistema y el crecimiento potencial del sector; considerando que ademas de la
cantidad de profesionales, las compaiiias tienen dificultades al seleccionar los mismos
teniendo en cuenta que no cumplen con las competencias requeridas para el mercado laboral;
razon por la cual el Gobierno ha tomado accidén generando programas que incrementen la
cantidad de participantes en carreras TIC, segun la Asociacion Colombiana de Facultades de
Ingenieria (ACOFI) (como se cit6 en Lizarazo, 2015).

Dentro de las acciones que ha tomado el Gobierno para incrementar la cantidad de
profesionales y tecndlogos TIC, se encuentran estimular los estudiantes al finalizar el
bachillerato para que estudien este tipo de programas acompafiado de programas de
financiacion, reconversion de ingenieros de otras ramas a través de oportunidades de
homologacion de las materias basicas para que puedan finalizar ingenieria de sistemas en un
menor tiempo, ingenieria que estd teniendo el mayor déficit. Se establecen a los ingenieros
mecanicos como un ejemplo de una ingenieria donde se promueva esta conversion. Otra
accion sera fortalecer en los colegios la fortaleza en ciencia y matematicas, lo cual se ha
identificado que es una de las barreras para que mas estudiantes estén interesados y puedan
acceder a carreras o tecnologias en sistemas. También se pueden mencionar como acciones
el retorno al pais de profesionales con experiencia TI y en general una serie de acciones para
que en las entidades del Gobierno permee todo este conocimiento y cultura, y por tltimo un
programa para promover el desarrollo de habilidades gerenciales a quienes estan liderando
temas de tecnologia a través de apoyo en la matricula de estos programas en universidades

del alto prestigio en el pais (MINTIC, 2014).
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Como se sostuvo previamente, el sector TIC es transversal a otros sectores de la
economia, por tanto cuando se refiere a profesionales TIC, estos no solo estan siendo
considerados en empresas del sector, sino en el 100% de empresas que requieren este tipo de
perfil dentro de las mismas. Entendiendo este elemento y con el objetivo de conectar a las
empresas con esta oferta de profesionales TIC, se crea la pagina empleaTIC.com, donde se
conectan estas dos necesidades. Asimismo, portales independientes con esta misma finalidad
como ticjob.co, han llegado al pais para poder generar una ventaja competitiva en el sector
cuando se realizan procesos de reclutamiento.

En cuanto a términos de competencias, los profesionales de este sector requieren
competencias técnicas detalladas y asimismo habilidades blandas para la gestion dentro de las
diferentes compaiias. Un listado de estas son (“Tecnologia y Empleo,” 2016):

e Habilidades técnicas: (a) lenguajes de programacion con certificaciones internacionales;
(b) desarrollo de software bajo metodologias sencillas; (c) calidad en la tecnologia de la
informacion; y (d) tendencias Big Data, Cloud computing, Internet de las cosas, y
Computacion cognitiva.

e Habilidades blandas: (a) habilidades gerenciales, (b) gestion de proyectos, (c)
negociacion, y (d) habilidades comerciales.

Compensacion. En términos de compensacion si se referencia a Colombia frente a
otros paises comparando el salario minimo, este se encuentra como el cuarto mas bajo de
Latinoamérica, segin un informe de la Universidad de la Sabana (como se cit6 en “Colombia
Tiene,” 2017), pero segin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), si se revisa en términos del salario promedio y la

cantidad de salarios minimos a los que este corresponde, Colombia se encuentra en el quinto
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lugar donde este es dos veces el salario minimo. Asimismo en cuanto a los costos salariales
de las compaiias, en cuanto a cuiia fiscal, Colombia es el cuarto pais en Latinoamérica con la
mas alta cufia fiscal de 30%, lo cual incrementa los costos laborales de forma importante. Si
esta cufia fiscal se considera solamente en el ambito del empleador, Colombia es el segundo
pais de Latinoamérica con la carga prestacional mas alta con 24.7% (OCDE, CIAT, & BID,
2016).

Si se remite a los salarios de las TIC de Colombia, por su especialidad y por la
escasez de candidatos con alta calidad laboral, se encuentra en tercer lugar con mayor
remuneracion al personal contratado, segun el MINTIC (como se cit6 en “Qué Tanto
Aporta,” 2015). Asimismo, en un estudio realizado por la consultora Mercer (2017), para
2018 este sector sera el que tendria mayor incremento salarial (6.8%) con respecto al resto de
sectores que en promedio se incrementarian en 6.3%. En la Tabla 17 se muestran los salarios
referenciales por tipo de empresa y cargo para las TIC de Colombia.

Liderazgo y cultura. Considerando que la mayoria de la fuerza laboral de las TIC de
Colombia se encuentra concentrada en un grupo menor de compaiias, estas son compaiiias
grandes, y en muchos casos multinacionales que cuentan con liderazgos definidos, que
propenden por la innovacion y cambio continuo en sus organizaciones. Asimismo se tienen
definidos internamente planes de desarrollo y capacitacion, planes de carrera, cultura de
reconocimiento, y monitorean el clima laboral y compromiso para garantizar experiencias de
trabajo agradables a sus trabajadores que a su vez incrementan la productividad. Son
compaiiias que se encuentran mas dispuestas a trabajar bajo nuevas metodologias de trabajo
como teletrabajo y horarios flexibles; elementos que han llevado a estas compaiiias a estar en
los rankings de las mejores empresas para trabajar en el pais (e.g., el ranking de Merco

Personas, que se desarrolla en el pais hace anualmente).
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Salarios del Sector por Nivel de Cargo y Tipo de Empresa ($COP)
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Nivel Cargo Pequefia Mediana Grande

1 Presidente/Country Manager/Managing Director/Gerente General  18°000,000 30°000,000 80°000,000

2 Vicepresidente de Operaciones e IT N/A 25°000,000 60°000,000
Vicepresidente de Tecnologia 16°000,000 25°000,000 35°000,000
Vicepresidente de Servicios Compartidos N/A 25°000,000 40°000,000
Vicepresidente Comercial 15°000,000 22°000,000 28°000,000
Vicepresidente de Infraestructura Tecnologica 15°000,000 20°000,000 30°000,000

3 Director Comercial 12°000,000 18°000,000 25°000,000
Director de Tecnologia 10°000,000 18°000,000 26°000,000
Director de Infraestructura 9°000,000 12°000,000 15°000,000
Director de Proyectos 9°000,000 12°000,000 15°000,000
Director de Desarrollo 9°000,000 15°000,000 26°000,000
Director de Seguridad 9°000,000 12°000,000 15°000,000
Director de Proyectos SAP 10°000,000 15°000,000 25°000,000
Arquitecto IT 6°000,000 12°000,000 18°000,000
Service Delivery Manager 6°000,000 10°000,000 15°000,000

4 Coordinador de Redes y Comunicaciones 1°500,000 2°500,000 3°000,000
Coordinador de Sistemas 2°000,000 3°500,000 4°500,000
Coordinador de Servicio al Cliente 2°000,000 3°500,000 4°500,000
Ejecutivos de Cuenta 0o KAM 3°500,000 10°000,000 14°000,000
Consultor SAP 4°000,000  9°000,000 15°000,000
Administrador de Base de Datos 2°500,000 4°000,000 6°000,000
Administrador de Servidores 2°500,000 4°000,000 6°000,000
Ingeniero Desarrollador / Programador 2°500,000 4°000,000 6°000,000
Ingeniero de Pruebas 2°000,000 2°500,000 3°000,000
Ingeniero de Soporte 2°500,000 4°000,000 9°000,000
Ingeniero Preventa 4°000,000 6°000,000 9°000,000

Nota. El tipo de cambio es $2,726.50 COP por ddlar americano. Tomado de “Guia del Mercado Laboral 2016: Un Analisis
de Tendencias y Salarios en Colombia,” por Hays Colombia y EY, 2016, p. 118. Bogota D. C., Colombia: Autor; e
Indicadores del dia, por Indicadores Colombia, 2018, (https://www.indicadorescolombia.com/)

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

El Plan Vive Digital ha sido una estrategia que ha mostrado el esfuerzo del pais en los

ultimos afios, para el desarrollo, apropiacion, y uso de nuevas tecnologias, impulsado desde el

MINTIC. No existen dudas que la politica actual ha favorecido el desarrollo de las TIC y es

necesario considerar que la base de dicha oferta la constituyen los terminales y la

infraestructura. La convergencia, entendida como la empresa que presta, bajo una misma red,
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diferentes servicios de telecomunicaciones, (i.e., servicios de voz, Internet, y television) es
fuente principal de competitividad del sector y soporta y ayuda en el acceso de los
ciudadanos a los equipos que permiten el uso de Internet y poder tener acceso a la economia
digital.

De acuerdo con la International Data Corporation (IDC) (como se cité en DNP,
2017a), en 2015 habia en Colombia 5.6 millones de computadores portatiles, 14.7 millones
de smartphones, y 2.5 millones de computadores de escritorio, e indica que de las personas
entre 15 y 24 anos, un 76% usan computadores. Y actualmente a través de conectividad de
fibra dptica, casi el 100% de los municipios tienen acceso. Colombia cuenta con grandes
operadores que ofrecen paquetes de servicios y esta dando un avance importante hacia la
convergencia en la oferta integrada de servicios fijos y moviles, para la prestacion de
telefonia, Internet, y television por suscripcion. Esta se ve reflejada en la mayor participacion
que tienen dentro de los ingresos totales del sector, los agentes que prestan una oferta
convergente de servicios. Sin embargo, se evidencia que aiin Colombia requiere cambios
estructurales para ser mas competitiva y avanzar en la cobertura de redes 4G y cerrar asi la
brecha digital, para masificar los beneficios de la economia digital a toda la poblacion.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La naturaleza propia de las TIC depende de mayores inversiones en tecnologia, para
asegurar la competitividad del sector y de las empresas asociadas al mismo, que en distintos
subsectores dependen fuertemente de la inversion en la infraestructura tecnoldgica publica.
A la fecha y de acuerdo con lo declarado en el informe sobre el avance del Plan Vive Digital,
el nivel de penetracion de la infraestructura estd en un 53% del territorio nacional (MINTIC,
2011).

El 4rea de investigacion y desarrollo orienta esfuerzos a la innovacion tecnoldgica e

invencion cientifica, en donde dichas caracteristicas se convierten en una importante fuente
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de ventaja competitiva sostenible en el tiempo para la organizacioén que las posea (D’ Alessio,
2015).

Una considerable inversion en penetracion de la infraestructura tecnoldgica para tener
acceso a Internet, telefonia movil, e Internet movil haria un diferencial competitivo para
alcanzar a paises de la region (i.e., Ecuador y Chile) en cuanto a penetracion y consumo de
TIC. Paraddjicamente para alcanzar los objetivos del Plan Vive Digital, el pais depende de la
penetracion de la red de distribucion de electricidad, que no cubre sino un poco mas de la
mitad del territorio nacional. Para el desarrollo de la mayoria de subsectores como el de
Internet fijo y radiotelevision, se depende de la penetracion de la distribucion eléctrica a las
zonas no interconectadas; por tanto los objetivos de construccion de la infraestructura
tecnologica TIC, deben encaminarse en paralelo con los planes de expansion de la red
eléctrica.

A diciembre de 2016 se reportaban planes de inversion por $20 billones COP en
infraestructura de servicios TIC, para cumplir las metas al final del cuatrenio 2014-2018
siguientes (MINTIC, 2017e; DNP, 2016; Medina, 2017):

1. El96% de municipios del pais estaran conectados a la red nacional de fibra oOptica;

2. Aumentar la relacion de cinco a 10 en acceso a cables submarinos para la conectividad
internacional;

3. Garantizar 20 millones de conexiones a Internet;

4. Que el 100% de municipios tengan cobertura de telefonia movil 4G; y

5. Reducir de 20 a cuatro nifios por terminal (i.e., PC o tableta) en escuelas publicas.

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Segun D’Alessio (2015), la MEFI permite de un lado, resumir y evaluar las
principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio, y por otro lado,

ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.
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Las TIC de Colombia cuenta con 17 factores de éxito, de los cuales nueve son
fortalezas y ocho son debilidades, los cuales fueron ordenados de acuerdo con su
importancia. El conjunto de fortalezas tiene una mayor ponderacion (60%) que las
debilidades, que aporta un 40%. El valor de 2.75 obtenido indica que este sector se encuentra
levemente por encima del promedio (ver Tabla 18).

4.3 Conclusiones

Las TIC de Colombia es un sector que tiene fortalezas importantes lo cual apalanca su
desarrollo y crecimiento, tanto en su aporte a las empresas del mismo, como transversalmente
a los otros sectores de la industria. La estrategia de digitalizacion, la importancia que le ha
dado el Gobierno a su crecimiento, asi como la institucionalidad fuerte y diversa que lo
acompana, hacen que las TIC sea un sector con alto potencial de crecimiento.

Existen retos importantes a seguir trabajando como es el tema de la infraestructura,
que aunque ha tenido avances relevantes en los ultimos afios, tiene que seguirse ampliando
para generar mayor cobertura y acceso a los servicios que genera esta industria, como son: (a)
el incremento de la distribucion eléctrica, que permita mayor infraestructura a nivel de redes;
y (b) mejorar la velocidad de Internet, que permite mayor calidad de contenidos a través de
las mismas.

Un punto de quiebre relevante en el sector y que requiere estrategias en diferentes
frentes de accion es el déficit de personal tanto profesional como tecndlogo en las TIC, el
cual esta siendo apalancado principalmente por el Gobierno, pero debe involucrar e integrar a
la entidad privada y a los centros educativos para lograr mayor impacto. Este crecimiento
puede ser apalancado en la fortaleza que tiene el sector en temas de compensacion que puede
ser atractivo para atraer talento; ello debido a que el déficit puede limitar de forma importante
tanto el crecimiento del sector, como el crecimiento general de las empresas colombianas por
el impacto transversal en mejoras de productividad que generan las tecnologias en la

evolucidn de las mismas.
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Tabla 18

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI) de las TIC de Colombia

Fortalezas Peso Valor Ponderacion
F1. Alta correlacion de las TIC con otros sectores de la economia (e.g., salud, 0.12 4 0.48
agricultura, educacion, entre otros)
F2. El pais cuenta con una estrategia de digitalizacion. 0.10 4 0.40
F3. Institucionalidad fuerte y diversa 0.09 4 0.36
F4. La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos 008 3 0.24
F5. La penetracion de telefonia mévil como herramienta para el avance de los 0.07 4 0.28
subsectores de telefonia e Internet movil
F6. Beneficios tributarios para incentivar el consumo de algunos servicios méviles,  0.05 3 0.15
compra de equipos, y cursos virtuales
F7. Existencia de un niimero significativo de empresas del sector con alta 0.04 3 0.12
experiencia, cercania, y conocimiento
F8. Se cuenta con un sistema de informacién comercial, financiero, y técnico para 0.03 3 0.09
los prestadores de servicios, que es revisado por los entes de control.
F9. Liderazgo en programas de capacitacion y cultura de innovacion 002 4 0.08
Subtotal 0.60 2.20
Debilidades
DI. La red de distribucion eléctrica actual 0.08 2 0.16
D2. Velocidad de Internet requerida en banda ancha 0.07 1 0.07
D3. Déficit de profesionales TIC 0.06 1 0.06
D4. Inversion en [+D 0.06 1 0.06
D5. Disminucion del aporte de las TIC en el PIB nacional 005 2 0.10
D6. La fabricacion y/o venta de los bienes TIC dependiendo de productos 0.03 1 0.03
extranjeros
D7. La industria de las plataformas digitales 0.03 1 0.03
D8. La medicion de las TIC y su impacto en el PIB aun no contempla todos los 0.02 2 0.04
actores del mismo.
Subtotal 0.40 0.55
Total 1.00 2.75

Nota. Valor: 4=responde muy bien; 3=responde bien; 2=responde promedio; 1=responde mal.

En cuanto a temas de inversion para temas de 1+D, aunque el Gobierno debido a la
situacion actual ha reducido el rubro destinado al mismo, el sector debe buscar a través de los
acuerdos internacionales o aportes de la empresa privada, cubrir o incrementar este valor para
lograr apalancar la industria de desarrollo de software y contenidos digitales, subsectores que

se encuentran también con oportunidades de fortalecimiento relevantes.
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Por ultimo, y aunque no es un elemento que impacte en el crecimiento del sector, si es
relevante poder analizar su dimension con una mediciéon mds asertiva sobre su impacto en el
PIB, debido a que actualmente estd limitado a empresas especificas del sector, pero debe
tener el impacto de este sector transversalmente en los otros sectores de la economia, lo cual
va a poder permitir una medicion mas asertiva del efecto que estan teniendo las acciones

anteriormente mencionadas en su desarrollo.
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Capitulo V: Intereses de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

de Colombia y Objetivos a Largo Plazo

En el presente capitulo se desarrollan: (a) la determinacion de los intereses

organizacionales, el potencial organizacional, y la definicion de los principios cardinales,

como parte de la aplicacion de la teoria tridimensional de Hartmann; y (b) los objetivos a

largo plazo, basados en el resultado del analisis anterior en conjunto con la vision definida

(D’Alessio, 2015).

5.1 Intereses de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de

Colombia

1.

Mejora de infraestructura: Es el objetivo del sector mas importante considerando que bajo
la misma puede operar por completo incrementando calidad y cobertura;

Mejora de conectividad: Es la que permite que tanto empresas como personas puedan
acceder a los servicios que ofrece el sector;

Digitalizacion de hogares: Se identifica por ejemplo al comercio electronico y al uso de
Internet;

Digitalizacion de la produccion: Se refiere al uso de las tecnologias en las empresas en
términos de ventas y el involucramiento de los diferentes sectores en las mismas;

Sano nivel de competencia: Se refiere a los prestadores de servicios en el sector, como
son: por banda ancha fija y movil, tv paga, y telefonia moévil;

Industrias digitalizadas: Que tengan una adecuada produccion de contenidos que lleven
incluso a la exportacion de los mismos;

Factores de produccion adecuados que soporten al sector: Este elemento es fundamental
porque es el que habilita el crecimiento del mismo a través de capital humano adecuado,
desarrollo, e inversion en innovacion; y

Soélido marco institucional y regulatorio: Importante para el desarrollo de un sector en
crecimiento como son las TIC, donde adquiere relevancia el rol del Gobierno y donde se

debe cuidar la seguridad en el manejo de la informacion.
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Los intereses de las TIC de Colombia estan alineados con la Vision planteada en el
Capitulo II y, asimismo con el Plan Nacional de Desarrollo, definido por el DNP para el
pais, donde se incluye el desarrollo de las TIC como uno de sus objetivos relevantes,
incluyendo para ello el Plan Vive Digital, el cual fue definido por primera vez en 2010 y
continua renovado y ajustado en el plan de 2014. Los principales objetivos del Plan Vive
Digital 2010-2014, que representaron los intereses de la industria para dicho afio, estuvieron
alineados con el incremento de conexiones a Internet, principalmente en hogares y micro y
medianas empresas, y por ultimo en términos de infraestructura, el incremento de conexion
de municipios a redes de fibra optica (MINTIC, 2015a).

En la evolucion del Plan Vive Digital para la renovacion del Plan Nacional de 2014y,
habiendo tenido avances en términos de infraestructura y cobertura, se busca impulsar la
masificacion del uso de Internet, la apropiacion de tecnologia, la creacion de empleos TIC
directos e indirectos, con un interés asociado a la Vision del presente plan estratégico, que
involucra reducir el desempleo, la pobreza, aumentar la competitividad del pais, y avanzar
hacia la prosperidad democratica, este tltimo, lema del Gobierno actual.

Los intereses del sector se enfocan en incrementar la oferta a través de mayor
infraestructura para que pueda haber mayor cobertura de Internet y television digital,
elemento fundamental para poder apalancar los demas componentes del sector. Otro aspecto
importante para incrementar la oferta son los servicios prestados por los operadores que
requieren masificacion, los cuales deben tener términos de regulacion adecuados, y contar
con profesionales TIC de primer nivel. Por tltimo, también es necesario destacar el
desarrollo de aplicaciones y en especifico “aplicaciones sociales”, considerando el interés de
que el sector sea un movilizador de la reduccion de la pobreza y la generacion de empleo a
través de iniciativas como el teletrabajo.

En el otro frente de los intereses del sector, se encuentra el incrementar la demanda,

siendo un elemento que genera trabajo adicional para el mismo, debido a que las TIC de
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Colombia no son por si solas atractivas para el consumo como puede ocurrir en otras
industrias, sino parte de la demanda se debe generar a través un cambio cultural, de
aprendizaje, y de acompafiamiento para la apropiacion de las tecnologias y uso de la oferta
mencionada previamente, que a su vez generaria un circuito virtuoso al exigir posteriormente
mayor cantidad de bienes y servicios del sector. Si se refiere al uso de aplicaciones por
ejemplo, se puede generar esta demanda mediante la operacién del Gobierno en linea en
educacion, agro, salud, y justicia.

Lo anteriormente mencionado, se refuerza con el acuerdo ministerial de mas de 40
paises reunidos en 2016, donde se reconoce la importancia de las TIC de Colombia para el
crecimiento y la prosperidad social a través de los siguientes aspectos (OCDE, 2016):

e Estimulacion de la inversion para conectividad, que permita incrementarla;

e Reduccion de las barreras para utilizacion de las tecnologias digitales (e.g., mejorando las
competencias para su adopcion);

e Fomento de la investigacion, innovacion, y creatividad para la generacion y expansion de
empresas y servicios;

e Aprovechamiento de las oportunidades generadas por las nuevas aplicaciones y
tecnologias (e.g., Internet de las cosas, computacion en la nube, plataformas en linea que
pueden ofrecer nuevas formas de produccion, consumo, y colaboracion, etc.);

e Gestion de los riesgos de seguridad digital y proteccion de privacidad; y

e Impulso de las oportunidades de empleo que se crean por la economia digital, y asi
mismo mejorando las condiciones de trabajo que permiten los nuevos sistemas
tecnologicos.

Todo lo anterior, acompafiado de politicas publicas que permitan incrementar el
bienestar de la poblacion, dar respuesta a los problemas sociales mundiales, que generen
crecimiento y transformacion de los sectores economicos, lo cual se encuentra alineado con

los intereses que persigue el sector en el pais (OCDE, 2016).
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5.2 Potencial de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de
Colombia

Los factores de potencial del sector resultan de hacer un analisis interno del mismo,
tomando como marco de analisis los siete dominios: (a) demografico, (b) geografico, (c)
econdmico, (d) tecnoldgico/cientifico, (e) historico/psicologico/socioldgico, (f)
organizacional/administrativo, y (g) militar (Hartmann, 1978)

Demografico. Los servicios relacionados con el sector de las telecomunicaciones
consumidos por todos los géneros, grupos etarios, y niveles socioecondmicos, son productos
cotidianos para el publico general que optan por uno o mas servicios de cualquiera de los
subsectores, o de servicios combinados entre ellos, como es el caso de la telefonia movil. Si
bien los jovenes muestran mayor consumo de las TIC que las personas de mayor edad, puesto
que entre 16 y 44 afos existe mas de un 65% que consideran “muy importante” el acceso a
Internet, los mayores también pueden adaptarse a los servicios TIC, donde se observa que
para las personas de mas de 45 afios, es “muy importante” el acceso a Internet en un 41%
(MINTIC, 2017e). La mayor barrera para el aumento de los consumidores que podria
enfrentar el subsector de las telecomunicaciones moviles, son los costos de los terminales
como smartphones, computadores, y de los servicios mensuales; sin embargo el crecimiento
economico del pais ha ocasionado un aumento medio de la renta, como se sostuvo en el
analisis PESTE, lo que conlleva a un mayor poder adquisitivo para consumir estos servicios.
A 2017, seis de cada 10 colombianos tienen acceso a Internet de banda ancha en contraste
con lo que ocurria en 2010, afio en el que se registraron dos millones y medio de conexiones
a la red (entre moéviles y fijas), en 2017 esta cifra fue de 28°700,000 (MINTIC, 20171).

Geogréfico. La geografia colombiana por sus caracteristicas, representa un reto para
el desarrollo de infraestructura y para que el Estado tenga presencia en todo el territorio

nacional. En ese sentido, las inversiones en infraestructura son intensivas en capital, debido a
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la necesidad de desarrollo de las redes de telefonia movil, fija, e Internet mévil y fijo. Estas
inversiones someten a presiones presupuestales al Gobierno para aumentar la cobertura y
conseguir un servicio de cobertura nacional. El servicio de Internet en Colombia también ha
llegado a las zonas rurales y municipios de dificil llegada, debido a proyectos como la Red
Nacional de Fibra Optica, ejecutado por el MINTIC desde 2011, o el de la Red de
Conectividad de Alta Velocidad. Estas iniciativas han permitido que el 98% de los
municipios del pais puedan conectarse a Internet (Bernal, 2017).

Econdmico. El crecimiento de la clase media en Colombia conlleva un aumento en el
poder adquisitivo de las familias, un aumento en el ingreso disponible que implica una
disposicion al consumo de productos TIC como computadores, smartphones, y otros
dispositivos ttiles, que a su vez consumen servicios TIC.

Los TLC que ha firmado el Gobierno han construido medidas atractivas para
aumentar la penetracion de bienes de tecnologia en el pais, disminuyendo sus precios para
hacerlos mas atractivos al consumidor final.

De igual manera, se podria esperar que la participacion en el PIB de las TIC se
recupere toda vez que para 2018 el crecimiento esperado para la economia colombiana es de
2.9%, 120 puntos basicos mas que 2017, segun el Banco Mundial (como se cit6 en “Con
Reformas Estructurales,” 2018). El aporte del sector de las telecomunicaciones en la
economia colombiana (3%) es de los més elevados de Latinoamérica, por encima de paises
como Bolivia (0.8%), Pert (1.5%), Chile (1.7%), Argentina (1.9%), y Brasil (2.1%), entre
otros (CRC, 2017a).

Por ultimo, el acuerdo de paz firmado con las FARC va a permitir en un posconflicto,
una serie de nuevos mercados en nuevos territorios que estaban vetados para la dinamica
comercial de diversos productos y servicios, en donde se espera que las TIC de Colombia y

sus subsectores crezcan.
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Tecnoldgico y cientifico. Las TIC representan una de las principales herramientas
para el fomento de la educacion y la innovacion tecnoldgica y cientifica en un pais, toda vez
que es el primer canal para acceder a todo tipo de informacion en igualdad de oportunidades.
En Colombia, que el 98% de los municipios tengan acceso a Internet, es un elemento
importante en una estrategia de fomento a la educacion en todo el territorio nacional.

Las TIC puede ser un impulsor de la creacion de empresas de bienes y servicios que
permitan una integracion vertical en el seno de las empresas del sector, y también generar
crecimiento en las industrias creativas que dependen de la calidad de los servicios de las TIC,
(i.e., Internet fijo y mévil). El sector materia de estudio abre oportunidades para todos los
demas sectores del pais, al convertirse en el vehiculo de la innovacion y del manejo de la
informacion. Es importante mencionar que el potencial de las TIC de Colombia se encuentra
relacionado a cada uno de los sectores productivos.

Existe entonces la posibilidad de invertir en la medicion de los impactos econdomicos
y sociales producidos por la adopcién de las TIC en el marco de la economia digital,
abordando los diferentes agentes y componentes del sector para evidenciar las externalidades
positivas sobre otros sectores de la economia, los cuales no estdn siendo medidos actualmente
(CRC, 2017a).

Historico, psicoldgico, y socioldgico. En las ultimas décadas, las TIC han impactado
profundamente en el mundo, ha cambiado la forma de como los seres humanos se comportan
y se relacionan entre si. Desde que en la década de los sesenta se creara el ARPANET, la
forma de utilizar TIC fue evolucionando hasta crear el Internet que se conoce en la actualidad
como la biblioteca mas grande y repositorio de informacidon més grande que el mundo haya
tenido, al cual se puede acceder virtualmente desde cualquier lugar del planeta con algiin
dispositivo movil (Internet Society, 2017).

Para estar conectado, solo se requiere un equipo mévil con conexion a Internet. Las

TIC han mejorado la eficiencia y la agilidad con la que se mueven las empresas, han
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eliminado barreras geograficas, disminuido distancias y tiempos, y fortalecido el rol de las
ciudades y regiones, como clusteres que aglomeran ecosistemas de servicios y los conectan
con centros de produccion industrial. Las TIC han fortalecido el paradigma de Kenichi
Ohmae que en su obra El Proximo Escenario Global: Desafios y Oportunidades en un
Mundo sin Fronteras, reconoce y vaticina el aumento de la importancia de las regiones, que
sobrepasan el concepto de Estado o nacidn, para conectarse con la economia global
directamente (Kenichi, 2005).

En este contexto, se debe prever el potencial de las regiones-estado colombianas,
como Bogotd, o el Valle de Aburra que pretenden una mayor conexion internacional para sus
economias y un desarrollo no dependiente del Gobierno nacional, donde las TIC son un
factor decisivo para alcanzar este objetivo.

Para los colombianos, el acceso a las TIC se ha democratizado, haciéndose cotidiano
fundamentalmente a través de los dispositivos moviles. El 72% de los hogares en Colombia
tienen un smartphone, que se usa en un 97% para comunicacion, lo que demuestra como ha
cambiado el paradigma de la comunicacién en Colombia, donde la telefonia fija, o el servicio
postal otrora base de la comunicacion, ha dado paso casi en su totalidad al servicio de
Internet y telefonia movil. En esta cotidianidad, se observa que tareas sencillas como
solicitar un servicio de taxi, un domicilio, o consultar las noticias, han migrado a los servicios
en linea.

Las relaciones entre ciudadanos y Gobierno colombiano han cambiado. Este ultimo
impulsa el uso de la tecnologia a través de su programa Gobierno en Linea, que pretende
tecnificar los procesos estatales para facilitar y agilizar los tramites administrativos.
Aproximadamente un 85% de colombianos se relacionan con las entidades gubernamentales
a través de canales electronicos, y un 80% consideran que ahorra tiempo utilizando las TIC
en su relacion con el Gobierno colombiano. De igual manera, el sector privado implementa

el uso de las TIC de manera mas lenta que los hogares. Un 68% de las empresas cuentan con
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acceso a Internet, y a pesar de que la mayoria reconocen la importancia de estas en la
competitividad, solo un 66% de las empresas colombianas cuentan con un area TIC; lo que
representa un reto para el sector (MINTIC, 2017d).

Organizacional y administrativo. El sector materia de estudio reposa su dimension
organizacional y administrativa tanto en los entes publicos como privados. El desarrollo y la
importancia de los servicios de telecomunicaciones moviles llevo al antiguo Ministerio de
Telecomunicaciones a modificar su estructura para convertirse en el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (MINTIC), el cual debi6 ser redisefiado
para albergar las telecomunicaciones tradicionales y el control de los espectros de radio y
television, junto con la telefonia e Internet movil, con el fin de estar alineado con la evolucién
del sector y atender las exigencias de subsectores y mercados asociados que no existian en
Colombia.

En ese orden de ideas, la institucionalidad publica debe fortalecerse para que la
regulacion sea efectiva. La Comision Reguladora de Comunicaciones (CRCOM) no tiene los
suficientes poderes para ejercer la funcion de regulador de servicios. También es importante
considerar que el sector privado tiene un importante potencial de crecimiento, puesto que solo
el 66% de las empresas en Colombia cuentan con un area TIC. Es asi que la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (CCCE) y gremios que promueven el desarrollo de las
TIC deben ser fortalecidos (CCCE, 2017).

Militar. El rol de las TIC en el aspecto militar debe evaluarse en el marco de
estrategia tecnologica en el sector defensa-seguridad. Su rol fundamental es el de fortalecer
al sector defensa para que disponga de suficiencia tecnoldgica para los sistemas de defensa,
armamento, naves, aeronaves, y equipo militar y policial; priorizando la obtencion de dichos
bienes y/o servicios a partir de la produccion nacional en vez de importarlos y siempre
reduciendo los costos operacionales para generar ventajas competitivas a las diferentes

entidades de la fuerza publica colombiana.
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5.3 Principios Cardinales de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
(TIC)

Los principios cardinales segun D’Alessio (2015), son las directrices que cualquier
organizacion debe considerar cuando hace una evaluacion de sus aliados y competidores en
términos de sus intereses comunes y opuestos.

Influencia de terceras partes. Este principio indica que ninguna interaccion en el
mundo es puramente bilateral, siempre existen terceras partes que intervienen directa o
indirectamente (D’ Alessio, 2015). En el sector de las telecomunicaciones concurren
multiples actores que configuran una relacion fuerte: proveedores de contenido y
aplicaciones, por una parte, los operadores de telecomunicaciones por otra, y los usuarios de
los servicios junto con el Gobierno nacional y los entes de regulacion. Los proveedores de
acceso necesitan que la oferta de valor sobre la red sea valiosa para los usuarios finales.
Segun Katz (2017), los proveedores de servicios, creadores de contenido, y desarrolladores
de aplicaciones, requieren que los usuarios puedan acceder a la nube con los estandares de
calidad y seguridad que sean consistentes, y por ello, el caracter global de los servicios
digitales expande el alcance de las regulaciones nacionales, especialmente en un contexto en
el que los grandes jugadores de caracter mundial, tienen cada vez posiciones basadas en
fuertes efectos de las economias de escala.

Lazos pasados-presentes. En esta dimension se destaca que los eventos del pasado se
proyectan al presente y luego al futuro, y por tanto siempre estan presentes y ningin lazo
pasado desaparece (D’Alessio, 2015). Las TIC han mostrado una transformacién importante
que inicia en mayormente con la transformacion del entonces Ministerio de Comunicaciones
en 2009. En dicho periodo, la Agencia de Cooperacion de EE. UU. (USAID) (como se cito
en Guerra de la Espriella (2011), elabor6 un diagndstico del pais en materia de la
institucionalidad del sector de telecomunicaciones, en el que planted que el retraso del pais en

materia de apropiacion de TIC obedecia entre otras, a una institucionalidad carente de una
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cultura orientada hacia ello. Planted que el modelo institucional estaba enfocado en impulsar
la infraestructura de telecomunicaciones y la provision de servicios, y poco hacia la
implementacion, uso, y apropiacion de las TIC por parte de la poblacion; por lo que propuso
un cambio radical de paradigma, donde los objetivos principales dejaran de ser establecidos
en funcién de los proveedores de redes y servicios y su oferta, y se enfocaran
mayoritariamente en una agenda establecida por la demanda; es decir, por los usuarios como
prioridad de las politicas.

De acuerdo con este informe, era necesario pasar a un esquema donde el ministerio
dejara de ser el encargado del impulso de la oferta de servicio, para tomar un rol mas activo
de facilitador de la apropiacion de las TIC, con una fuerte participacion del sector privado
colombiano. Entonces, en 2009 se transformo6 el Ministerio de Comunicaciones en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), con el
objetivo de:

reenfocar los esfuerzos estatales en pro del desarrollo de la demanda de TIC;

fortalecer la capacidad de politica y regulacion del Estado en materia de TIC, para

garantizar la competencia con base en un esquema de redes y mercados; y establecer
una politica de espectro radioeléctrico que garantizara la seguridad juridica y fuera
concomitante con el marcado énfasis en el desarrollo de redes y servicios
inalambricos que ha tenido el desarrollo tecnoldgico sectorial. (Guerra de la

Espriella, 2011, p. 20)

Contrabalance de intereses. Segun D’Alessio (2015), el contrabalance ayuda a
evaluar los intereses de los competidores para decidir si el conflicto de intereses afectara los
planes del sector. En materia de TIC, el interés del sector es impulsar la masificacion del uso
de Internet, para dar un salto hacia la competitividad del pais, y esto requiere la asuncion por
parte del Estado de un rol proactivo y la cooperacion de organismos privados y entes de

financiacion. La implementacion de estas politicas publicas requerird la centralizacion
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institucional en la elaboracidn y gestion de politicas digitales, el liderazgo de las autoridades
del Estado, la inclusion activa del sector industrial privado en la elaboracion de politicas, y el
impulso de la transversalidad institucional.

Conservacion de los enemigos. Los competidores se deben mantener porque esto
obliga a las organizaciones —en este caso al sector TIC— a prepararse para enfrentarlos, estar
listo innovadoramente, y sobre todo, ser mas productivo con los recursos que se dispone para
poder competir con mayores posibilidades de éxito (D’Alessio, 2015).

Para lograr la sostenibilidad del ecosistema digital en Colombia es necesario la
existencia de una competencia efectiva que permita una oferta de servicios amplia y niveles
de inversion, y asi, lograr que los usuarios puedan disfrutar de la adopcion de nuevas
tecnologias, de una mayor innovacion y desarrollo y, a los operadores les permitira prestar
servicios de calidad y competir.

Sin embargo, el sector enfrenta problemas de competencia por la existencia de un
operador con posicion de dominio en el mercado de voz (i.e., Claro), que concentra la
mayoria de los usuarios, el trafico, y las utilidades. Aunque la tltima subasta de espectro
para 4G aument6 el nimero de proveedores de servicios inalambricos y la expansion de las
redes de esta tecnologia estd impulsando la adopcion de los servicios de Internet movil y el
aumento de la velocidad de acceso, es necesario que exista una competencia efectiva, puesto
que solo de esta forma se promueve la existencia y permanencia del ecosistema digital (Tigo,
2016).

Los operadores de servicios manifiestan que existe desigualdad en la asignacion del
espectro, puesto que las caracteristicas fisicas son determinantes a la hora de establecer la
cantidad de usuarios a atender, el area geografia que se puede cubrir, y el costo para hacerlo.
Diversos operadores manifiestan que no se ha asignado un espectro con las mismas
caracteristicas, lo que hace que no se puedan atender areas mayores y desplegar con un menor

costo las redes para cubrir el servicio. Esta situacion puede ser uno de los grandes obstaculos
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a la hora de la masificacion de los servicios y la apropiacion y uso por parte de los

ciudadanos.

5.4 Matriz de Intereses Organizacionales de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) de Colombia

Es la matriz que representa explicitamente los intereses de la organizacion indicando

los intereses que son vitales, importantes, o periféricos para los actores del sector (D’ Alessio,

2015), como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19

Matriz de Intereses Organizacionales de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) de Colombia

Intensidad del interés

Interés organizacional Vital Importante Periférico
1. Mejora de infraestructura Consumidor final México
MINTIC Chile
Pert
2. Mejora de conectividad Consumidor final Ecuador
MINTIC Perti
Chile
Meéxico
Centroamérica
Panama
3. Digitalizacion de hogares MINTIC Consumidor final México
Chile
Pert
4. Digitalizacion de la produccion MINTIC Meéxico Centroamérica
Chile Panama
Pert
Ecuador
5. Sano nivel de competencia MINTIC Consumidor final
México*
Chile*
Pert*
6. Industrias digitalizadas MINTIC Consumidor final Centroamérica
Meéxico Panama
Chile
Pert
7. Factores de produccion adecuados que soporten ~ MINTIC Consumidor final
al sector México
Chile
Pert
8. Solido marco institucional y regulatorio MINTIC México Consumidor final
Chile
Pert

Nota. *Interés opuesto.
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5.5 Objetivos a Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo son los objetivos estratégicos y representan los resultados
que la organizacion espera alcanzar luego de implementar las estrategias externas especificas
escogidas, las cuales conducen a la vision establecida (D’ Alessio, 2015). Partiendo que la
vision definida para las TIC en el Capitulo II, es ocupar el primer puesto en Latinoamérica
segiin el Indice de Desarrollo de Ecosistema Digital (IDED), se han definido los siguientes
objetivos a largo plazo para alcanzar dicha vision.

OLP1. Para 2023, en infraestructura, obtener una puntuacion en el IDED de 67,
aumentando la infraestructura de servicios digitales, y generando redes de
telecomunicaciones fijas y méviles que garanticen el funcionamiento del ecosistema digital y
cuidando el medioambiente. Segun el CAF (2017a), la puntuacién fue 43 en 2015.

OLP2. Para 2023, en conectividad, obtener una puntuaciéon en el IDED de 83,
incrementando la adopcion de terminales y servicios para tener acceso a la infraestructura de
transporte digital. Seglin el CAF (2017a), la puntuacion fue 59 en 2015.

OLP3. Para 2023, en digitalizacion de los hogares, obtener una puntuacién en el
IDED de 70, aumentando la utilizacion de plataformas y servicios de Internet por parte de los
usuarios. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 46 en 2015.

OLP4. Para 2023, en digitalizacion de la produccion, obtener una puntuacion en el
IDED de 83, incrementando por parte de las empresas, la adopcion de tecnologias digitales.
Segun el CAF (2017a), la puntuacién fue 79 en 2015.

OLPS5. Para 2023, en industrias digitales, obtener una puntuacién en el IDED de 46,
aumentando el nimero de empresas generadoras de contenidos digitales. Segun el CAF
(2017a), la puntuacioén fue 25 en 2015.

OLP6. Para 2023, en factores de produccion, obtener una puntuacion en el IDED de
64, incrementando la demanda de profesionales y tecn6logos relacionados con tecnologias de

informacion. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 28 en 2015.
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OLP7. Para 2023, en nivel de competencia, obtener una puntuacion en el IDED de
96, generando niveles de competencia adecuados que permitan el desarrollo de una cadena
productiva digital. Segin el CAF (2017a), la puntuacion fue 91 en 2015.

OLPS8. Para 2023, en institucional y regulatorio, obtener una puntuacion en el IDED
de 84, contando con un marco regulatorio y politicas publicas claras, coherentes, y estables
que permita el desarrollo del ecosistema digital. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 66
en 2015.

5.6 Conclusiones

El analisis del potencial del sector muestra el impacto directo que este tiene en la
transformacion de Colombia y el peso socioecondmico que ha ganado para el mejoramiento
de factores como la innovacion, crecimiento, y competitividad. El andlisis de los intereses y
la posicion relativa respecto a los actores y entidades involucradas, muestra las variables que
deben ser trabajadas para acelerar el desarrollo del ecosistema digital en Colombia y lograr la
reduccion de la brecha digital y aumentar el indice de Desarrollo del Ecosistema Digital
(IDED), frente a los paises de Latinoamérica. Ello implica que Colombia deberd mejorar su
desempefio en algunos de los pilares y variables especificas medidas en el indice, que se
traduce en metas ambiciosas en casi todas las areas del ecosistema.

Existen sefiales positivas en el analisis realizado, como la continua mejora de la
institucionalidad a través del MINTIC y su consolidacion desde su creacion, que permite la
formulacion de politicas para la toma de decisiones; ademas, Colombia ha empezado una
decidida implementacién de Gobierno electronico para mejorar la eficiencia en la interaccion
Estado-sociedad. La legislacion unificada para el despliegue de TIC lograda en 2016, le ha
dado al sector un marco transparente y, es un paso importante para la mejora del marco
regulatorio requerido. Sin embargo, la competencia en las TIC de Colombia es alta, y los
precios de los servicios y bienes relativos a ello se encuentran por encima de otros paises en

Latinoamérica, haciendo mas dificil el libre acceso por parte de los ciudadanos e impactando
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en la apropiacion de las tecnologias, teniendo como resultado bajos indices de penetracion
tecnologica en terminales digitales y cantidad de suscriptores de servicios de banda ancha fija
y movil.

Es importante destacar que Colombia encabeza indices regionales en digitalizacion de
la produccion, lo cual promueve la competitividad de la economia y facilita la integracion
vertical u horizontal de desarrollos digitales. Si el avance en el establecimiento de una paz
estable y duradera se consolida, surgiran nuevas oportunidades de expansion de las TIC en

nuevas regiones, extensible a las nuevas economias y poblaciones.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

De acuerdo con D’Alessio (2015), en los cinco capitulos previos se ha completado la
primera fase del proceso estratégico. Ahora corresponde realizar la formulacion, que es la
proposicion de las estrategias que la organizacion debera implementar para alcanzar sus
objetivos. Se parte de la Matriz FODA, donde se proponen las iniciativas estratégicas, que a
lo largo del capitulo son exhaustivamente examinadas, para cerrar indicando cuales son
retenidas y cudles de contingencia.

6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

En la Tabla 20 se presenta la Matriz FODA construida para las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia. Al cruzar las oportunidades y amenazas
que se extrajeron del andlisis del entorno, con las fortalezas y debilidades identificadas a
través del andlisis interno, se obtuvieron las siguientes 17 estrategias:

e E1: Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo
de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro;

e E2: Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa;

e E3: Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnologicas y audiovisuales en Ecuador,
Costa Rica, y Guatemala;

e E4: Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de
soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector;

e ES5: Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de
programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales;

e EG6: Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su

productividad,
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E7: Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su
conocimiento y participacion en mercados internacionales;

ES8: Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en
sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
accesibilidad;

E9: Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
fomenten el emprendimiento y la innovacion digital;

E10: Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de
modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios
de las telecomunicaciones;

E11: Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de
los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos;

E12: Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas
para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada;

E13: Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de
venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnologica;

E14: Alianza estratégica con cajas de compensacion familiar para el desarrollo y el
emprendimiento TIC;

E15: Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio
de la industria de las TIC;

E16: Alianzas estratégicas nacionales y extranjeras para promover la transferencia
tecnoldgica y de conocimiento, en el marco de estas asociaciones; y

E17: Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion de la

huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos.
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Matriz FODA de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
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Fortalezas Debilidades
F1  Alta correlacion de las TIC con otros sectores de la economia (e.g., salud, agricultura, D1  Lared de distribucion eléctrica actual
educacion, entre otros)
F2  El pais cuenta con una estrategia de digitalizacion. D2 Velocidad de Internet requerida en banda ancha
F3 Institucionalidad fuerte y diversa D3 Déficit de profesionales TIC
F4 Lainfraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos D4 Inversion en [+D
F5 Lapenetracion de telefonia movil como herramienta para el avance de los subsectores D5 Disminucion del aporte de las TIC en el PIB nacional
de telefonia e Internet movil
F6  Beneficios tributarios para incentivar el consumo de algunos servicios moviles, D6 La fabricacion y/o venta de los bienes TIC dependiendo de productos extranjeros
compra de equipos, y cursos virtuales
F7  Existencia de un ntimero significativo de empresas del sector con alta experiencia, D7 Laindustria de las plataformas digitales
cercania, y conocimiento
F8  Se cuenta con un sistema de informacion comercial, financiero, y técnico para los D8 Lamedicion de las TIC y su impacto en el PIB aun no contempla todos los actores del
prestadores de servicios, que es revisado por los entes de control. mismo.
F9 Liderazgo en programas de capacitacion y cultura de innovacion
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1 Inicio de posconflicto El Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo E8 Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en
de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro (F1, F2, F7, F9, 02, O4, sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
05, y 06) accesibilidad (D1, D2, D5, D7, D8, 02, 03, 04, y O5)
02 Bajapenetracion de las TIC en el sector empresarial E2  Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa (F1, F2, F6, F7, F9, O4, E9 Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
05,y 06) fomenten el emprendimiento y la innovacion digital (D3, D4, D5, D6, D7, O1, 02,
04, 05, 06,y 07)
03 Plan de aumento de cobertura de Internet y canales de television E3  Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador, Costa E10 Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de modelos
regional y tasa de crecimiento de uso de datos moéviles Rica, y Guatemala (F1, F2, F6, F7, F9, 04, O5, y O6) concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios de las
telecomunicaciones (D3, D4, D5, D6, D7, O1, 02, 04, 05, 06, y O7)
04 Alta percepcion de importancia por parte de la poblacion sobre  E4  Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de El1 Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de
las TIC soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector (F1, F2, F4, F5, los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos (D1, D3, D4, D5, D7, D8, O1,
F7,F8, 01,02, 03, 05,y O7) 02,04, 05,06,y 07)
05 Los diferentes sectores de la economia demandan el uso de las E5 Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y programas
TIC que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales (F1, F2, F4, F5, F7,
F8, 01, 02, 03, 04, 05,y O7)
06 Acuerdos internacionales realizados por el Gobierno para E6 Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
generar inversion y conocimiento para el desarrollo de las TIC segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su
del pais productividad (F1, F2, F4, F5, F7, F§, O1, 02, O3, 04, y O5)
O7 Marco regulatorio tnico sobre las TIC en el pais E7 Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su
conocimiento y participacion en mercados internacionales (F1, F2, F4, F7, F§, F9, Ol,
02, 05,y 06)
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Al Volatilidad de la tasa de cambio E12 Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas E16 Alianzas estratégicas nacionales y extranjeras para promover la transferencia
A2 Reduccion del presupuesto estatal para el desarrollo del las TIC iegr)a la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada (F1, F2, F7, F§, A2, A4,y teinso)légica en el marco de estas asociaciones (D3, D4, D5, D6, D7, D8, Al, A2, A3,
y
A3 Inestabilidad juridica en términos de reglamentacion en E13 Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de E17 Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucién de la
aplicaciones digitales y software venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnoldgica (F1, F2, F3, F4, huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos (D1,
F5,F6 F7,F8, Al, A2, A4,y AS) D2, D4, D6, D7, Al, A2, A4,y AS)
A4 Nuevas reformas tributarias que podrian afectar los productos y ~ E14 Alianza estratégica con cajas de compensacion familiar para el desarrollo y el
servicios de las TIC emprendimiento TIC (F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, Al, A2, A3, A4,y AS)
A5 Reduccioén de la capacidad adquisitiva debido a la E15 Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio de

desaceleracion de la economia

la industria de las TIC (F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, Al, Al, A2, A4, y AS)
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6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La Matriz PEYEA se utiliza para definir la postura estratégica adecuada para una
organizacién. Cuenta con dos ejes, uno donde se reflejan los factores asociados a la Posicion
Estratégica Externa, que incluye la estabilidad del entorno y la fortaleza de la industria;
mientras que el otro eje se refiere a la Posicion Estratégica Interna, mostrando la fortaleza
financiera y la ventaja competitiva (D’ Alessio, 2015). En la Tabla 21 se muestra la Matriz
PEYEA para las TIC de Colombia, datos que muestran como la organizacion posee amplia
fortaleza financiera, dentro de una industria también fuerte.

Los datos resultantes del andlisis de factores efectuado en la Matriz PEYEA se
muestran de manera grafica en la Figura 13. Alli se aprecia como la organizacion en analisis
debe adoptar una postura estratégica agresiva, la cual es tipica de una industria atractiva en un
entorno estable. A partir de este hallazgo, se recomienda implementar las siguientes

estrategias, que son de integracion o de diversificacion.

Figura 13. Matriz PEYEA para las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) de Colombia.
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Matriz PEYEA para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de
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Colombia

Plantilla de clasificacion Valor
Factor determinante de la estabilidad del entorno (EE)
1.- Cambios tecnologicos Muchos 01 2 3 4 5 6 Pocos 5
2.- Tasa de inflacion Alta 01 2 3 4 5 6 Baja 4
3.- Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2 3 4 5 6 Pequena 5
4.- Rango de precios de productos competitivos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho 3
5.- Barreras de entrada al mercado Pocas 01 2 3 4 5 6 Muchas 4
6.- Rivalidad / Presion competitiva Alta 01 2 3 4 5 6 Baja 3
7.- Elasticidad de precios de la demanda Elastica 01 2 3 4 5 6 Inelastica 3
8.- Presion de los productos sustitutos Alta 01 2 3 4 5 6 Baja 1
Promedio - 6: -2.50
Factor determinante de la fortaleza de la industria (FI)
1.- Potencial de crecimiento Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 6
2.- Potencial de utilidades Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 3
3.- Estabilidad financiera Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 5
4.- Conocimiento tecnologico Simple 01 2 3 4 5 6 Complejo 4
5.- Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente 3
6.- Intensidad de capital Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 5
7.- Facilidad de entrada al mercado Fécil 01 2 3 4 5 6 Dificil 4
8.- Productividad / Utilizacion de la capacidad Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 4
9.- Poder de negociacion de los productores Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 6
Promedio: 4.44
Factor determinante de la ventaja competitiva (VC)
1.- Participacion en el mercado Pequeiia 01 2 3 4 5 6 Grande 3
2.- Calidad del producto Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior 5
3.- Ciclo de vida del producto Avanzado 01 2 3 4 5 6 Temprano 4
4.- Ciclo de remplazo del producto Variable 01 2 3 4 5 6 Fijo 3
5.- Lealtad del consumidor Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 4
6.- Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 5
7.- Conocimiento tecnologico Bajo 01 2 3 45 6 Alto 4
8.- Integracion vertical Baja 01 2 3 45 6 Alta 1
9.- Velocidad de introduccion de nuevos productos Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Rapida 4
Promedio -2.33
Factor determinante de la fortaleza financiera (FF)

1.- Retorno de la inversion Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 3
2.- Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 6
3.- Liquidez Desbalanceada 0 1 2 3 4 5 6 Solida 6
4.- Capital requerido versus capital disponible Alto 01 2 3 4 5 6 Bajo 3
5.- Flujo de caja Bajo 01 2 3 45 6 Alto 6
6.- Facilidad de salida del mercado Dificil 01 2 3 4 5 6 Facil 2
7.- Riesgo involucrado en el negocio Alto 01 2 3 4 5 6 Bajo 5
8.- Rotacion de inventarios Lento 01 2 3 4 5 6 Rapido 6
9.- Economias de escala y de experiencia Bajas 01 2 3 4 5 6 Altas 2
Promedio: 4.33
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e El: Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo
de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro;

e E6: Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su
productividad;

e E9: Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
fomenten el emprendimiento y la innovacion digital; y

e E13: Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de
venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnolédgica.

6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La Matriz Boston Consulting Group (BCG) es una herramienta de portafolio, con la
cual se analiza la relacion entre la participacion de mercado relativa y la tasa de crecimiento
que cada producto posee (D’Alessio, 2015). Para poder construir la Matriz BCG de las TIC
de Colombia que se presenta en la Figura 14, primero se elabor6 la Tabla 22, donde se
observa el crecimiento anual entre 2014 y 2016 que cada producto ha tenido, asi como la
penetracion en Colombia, que se toma como participacion de mercado.

Tabla 22

Datos para la Matriz Boston Consulting Group (%)

Penetracion en el
Productos Participacion del sector Crecimiento anual mercado

Servicios moviles
Telefonia moévil 58.2 3.0 120.4
Internet movil 23.5 12.9 49.0

Servicios fijos

Telefonia fija 7.1 -0.5 14.0
Internet fijo 59 8.4 12.3
Television por suscripcion 5.4 53 82.3
Servicios postales -1.8 189.5

Nota. Adaptado de “Reporte de Industria del Sector TIC 2016,” por la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
2017a, p. 22. Bogota D. C., Colombia: Autor.
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Los resultados de la Figura 14 indican que las TIC de Colombia tienen un portafolio
de productos amplio, entre los que la telefonia fija muestra bajo nivel de penetracién y un
crecimiento negativo, por lo que es un producto perro y la industria debe decidir si
implementa o no estrategias de liquidacion, reduccion, o desinversion. También se muestran
dos productos ubicados como vacas lecheras, lo que indica que generan rentabilidad, pero
son segmentos de mercado de crecimiento lento, especificamente se trata de la telefonia
movil y de los servicios postales, en cuyo caso se recomienda implementar estrategias de
desarrollo de producto y diversificacion. En cuanto al Internet fijo, es un producto tipo
interrogante, por lo que se recomienda la implementacion de estrategias intensivas, o por el
contrario, de desinversion. Finalmente, la television por suscripcion y el Internet movil son
productos estrellas; es decir, que tienen alta penetracion y rapido crecimiento,
recomendandose adoptar estrategias de integracion, intensivas, o de aventura conjunta. A
partir de este andlisis, se sugiere implementar todas estas estrategias para las TIC de

Colombia:

Figura 14. Matriz BCG de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de
Colombia.
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E1: Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la I+D+i y el desarrollo
de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro;

E2: Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa;

E3: Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador,
Costa Rica, y Guatemala;

E4: Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de
soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector;

ES: Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de
programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales;

E6: Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su
productividad,

E7: Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su
conocimiento y participacion en mercados internacionales;

E8: Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en
sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
accesibilidad;

E9: Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
fomenten el emprendimiento y la innovacion digital;

E10: Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de
modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios
de las telecomunicaciones;

E11: Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de
los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos;

E12: Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas

para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada;
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e E13: Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de
venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnolédgica;

e El4: Alianza estratégica con cajas de compensacion familiar para el desarrollo y el
emprendimiento TIC;

e EI15: Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio
de la industria de las TIC;

e EI16: Alianzas estratégicas nacionales y extranjeras para promover la transferencia
tecnologica y de conocimiento, en el marco de estas asociaciones; y

e EI17: Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion de la
huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos.

6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

La Matriz Interna Externa (MIE) consta de nueve casillas, como se muestra en la

Figura 15. Alli se sefiala el puntaje ponderado que resultod de las matrices EFE (analisis

externo) y EFI (analisis interno). Se aprecia que el Sector de las TIC de Colombia se ubica

en el Cuadrante II, donde la prescripcion es crecer y construir, por lo que se recomienda

implementar estrategias de integracion o intensivas, como las siguientes:

e E2: Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa;

e E3: Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnologicas y audiovisuales en Ecuador,
Costa Rica, y Guatemala;

e E4: Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de
soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector;

e ES5: Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de
programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales;

e EG6: Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su

productividad,
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Figura 15. Matriz Interna Externa de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) de Colombia.

E7: Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su
conocimiento y participacion en mercados internacionales;

E8: Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en
sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
accesibilidad;

E9: Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
fomenten el emprendimiento y la innovacion digital;

E10: Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de
modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios
de las telecomunicaciones;

E11: Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de

los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos;
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e EI2: Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas
para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada;

e E13: Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de
venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnolédgica;

e EI15: Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio
de la industria de las TIC; y

e EI17: Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucién de la
huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos.

6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

Segun D’Alessio (2015), la Matriz Gran Estrategia (MGE) permite evaluar las
estrategias y afinar la seleccion que se esta haciendo. Se parte del supuesto que la situacion
de la industria se puede definir en funcidn del crecimiento del mercado y de su posicion
competitiva. La Figura 16 muestra que el Sector de las TIC de Colombia tiene una posicion
competitiva fuerte, como también se confirmo en la Matriz PEYEA, mientras que las
tecnologias de la informacién y comunicaciones estan en crecimiento. Es por ello que se
recomienda implementar estrategias intensivas, de integracion, o de diversificacion
conceéntrica, tales como:

e E1: Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i1 y el desarrollo
de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro;

e E2: Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa;

e E3: Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador,
Costa Rica, y Guatemala;

e [E4: Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de

soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector;
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ES: Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de
programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales;

E6: Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su
productividad,

E7: Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su
conocimiento y participacion en mercados internacionales;

E8: Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en
sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
accesibilidad;

E9: Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
fomenten el emprendimiento y la innovacion digital;

E10: Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de
modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios
de las telecomunicaciones;

E11: Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de
los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos;

E12: Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas
para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada;

E13: Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de
venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnoldgica;

E15: Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio
de la industria de las TIC; y

E17: Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion de la

huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos.
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Figura 16. Matriz Gran Estrategia de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) de Colombia.

6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Al unir los hallazgos de la Matriz FODA, con los de las matrices PEYEA, BCG, IE, y
GE, se crea la Matriz de Decision Estratégica, la cual se muestra en la Tabla 23. Esta
herramienta “permite agrupar las estrategias y apreciar las repeticiones de cada una de ellas”
(D’Alessio, 2105, p. 299). A partir de ello, se decide continuar la evaluacién solamente con
las estrategias que tienen una repeticion de tres o mas veces. Por tanto, las estrategias E14 y
E16 pasan a ser de contingencia.

6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Con la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), se clasifican las
estrategias en funcion de las prioridades para la implementacion; en funcion del
aprovechamiento de las oportunidades, el uso de las fortalezas, y la mitigacion de las
debilidades. La Tabla 24 usa como insumos las matrices EFE y EFI, asi como las estrategias
que vienen retenidas de la seccion 6.6. Al evaluar los resultados, se encuentra que todas las

estrategias deben seguir como retenidas, al haber obtenido un puntaje superior a 5.00.
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Tabla 23

MDE de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia

Estrategia especifica Externa alternativa FODA PEYEA BCG IE GE Total

El1  Coordinar con organismos publicos y privados  Diversificacion: X X X X 4
que fomenten la [+D+i y el desarrollo de nuevas concéntrica
lineas estratégicas para las industrias del futuro

E2  Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. Intensiva: Penetracion X X X 4
UU. y Europa en el mercado

E3  Desarrollar el mercado de aplicaciones Intensiva: Desarrollo de X X X 4
tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador, Costa ~ mercado
Rica, y Guatemala

E4  Incentivar el uso de las TIC en los sectores Intensiva: Desarrollo de X X X 4
productivos a través del desarrollo de soluciones producto
especificas adaptadas a las necesidades de cada
sector

E5  Impulsar el comercio electronico a través del Intensiva: Desarrollo de X X X 4
desarrollo de regulaciones y de programas que producto
generen confianza a los usuarios en el uso de
medios digitales

E6 Integracion vertical hacia adelante con Integracion: Vertical X X X X 5
proveedores de soluciones digitales para el hacia adelante
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas
en su gestion y aumenten su productividad

E7  Desarrollar marca propia para el Sector de las Intensiva: Desarrollo de X X X 4
TIC de Colombia que promueva su producto
conocimiento y participaciéon en mercados
internacionales

E8 Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y  Intensiva: Desarrollo de X X X 4
despliegue de banda ancha en sectores con mercado
conectividad insuficiente que permita mejorar
las condiciones de accesibilidad

E9 Integracion vertical hacia adelante con Integracion: Vertical X X X X 5
Universidades para crear convenios que hacia adelante
fomenten el emprendimiento y la innovacién
digital

E10 Fomentar mayor competencia de operadores a Intensiva: Desarrollo de X X X 4
través de la simplificacion de modelos mercado
concesionales y eliminacion de las asimetrias
para la convergencia de servicios de las
telecomunicaciones

E11 Desarrollar planes sectoriales de adopcion de Intensiva: Desarrollo de X X X 4
soluciones TIC para la masificacion de los producto
servicios de Gobierno en linea para los
ciudadanos

E12 Alianzas con instituciones de formacion técnica- Intensiva: Penetracion X X X 4
agricola para desarrollar programas para la en el mercado
alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada

E13 Desarrollar esquemas de financiacion a través Integracion: Vertical X X X X 5
de entidades financieras y fondos de venture hacia adelante
capital, para promover el emprendimiento de
base tecnologica

E14 Alianza estratégica con cajas de compensacion  Defensiva: Alianza X X 2
familiar para el desarrollo y el emprendimiento  estratégica
TIC

E15 Usar los TLC y acuerdos con otros paises para  Intensiva: Desarrollo de X X X 4
promover y diversificar el comercio de la mercado
industria de las TIC

E16 Alianzas estratégicas nacionales y extranjeras Defensiva: Alianza X X 2
para promover la transferencia tecnologica y de  estratégica
conocimiento en el marco de estas asociaciones

E17 Lobby con el Gobierno para obtener beneficios  Intensiva: Penetracion X X X 4

tributarios por la disminucion de la huella de
carbono a través de la incorporacion de TIC en
los sectores productivos

en el mercado
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Tabla 24
MCPE de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 Ell El12 E13 EIS E17
Lobby con el
Impulsar el Integracion Desarrollar Desarrollar Gobierno para
Coordinar con comercio vertical hacia redes de Desarrollar ~ Alianzas con  esquemas de obtener
organismos Incentivarel  electronicoa  adelante con Internet de alta Fomentar mayor planes instituciones  financiacion a Usar los beneficios
publicos y uso de las TIC través del proveedores Desarrollar velocidad y Integracion competencia de  sectoriales de de formacion través de TLCy tributarios por
privados que en los sectores desarrollode  de soluciones marca propia  despliegue de  vertical hacia  operadores a través  adopcion de técnica- entidades acuerdos con la
fomenten la Desarrollar el productivos a regulaciones y digitales para  para el Sector ~ banda ancha adelante con  de la simplificacion ~ soluciones  agricola para  financierasy  otros paises  disminucién
HD+iyel mercado de través del de programas el segmento  de las TIC de en sectores con  universidades de modelos TIC para la desarrollar fondos de para de la huella de
desarrollo de Exportar aplicaciones  desarrollode  que generen =~ MIPYMES, Colombiaque conectividad para crear concesionalesy ~ masificacion ~ programas  venture capital, promovery carbono a
nuevas lineas servicios  tecnologicasy  soluciones conflanzaa  paraquesean promueva su insuficiente ~ convenios que  eliminacion de las de los para la para promover  diversificar  través de la
estratégicas TIC, para  audiovisuales  especificas  los usuarios en adoptadasen conocimiento  que permita fomenten el asimetrias parala  servicios de alfabetizacion el el comercio incorporacion
para las penetraren  en Ecuador, adaptadas a las el uso de su gestiony  y participacion ~ mejorar las  emprendimiento  convergencia de  Gobierno en  digital de la  emprendimiento dela de TIC en los
industriasdel EE.UU.y  CostaRica,y necesidades de medios aumenten su  en mercados condiciones de y lainnovacién  servicios delas  linea paralos  poblacion de base industria de sectores
futuro Europa Guatemala cada sector digitales productividad internacionales accesibilidad digital telecomunicaciones  ciudadanos reinsertada tecnologica las TIC productivos
Factores determinantes de éxito Peso P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP
Oportunidades
O1 Inicio de posconflicto 0.15 4 0.60 2 0.30 2 0.30 3 0.45 2 0.30 2 0.30 2 0.30 4 0.60 2 0.30 1 0.15 4 0.60 4 0.60 2 0.30 3 0.45 2 0.30
02 Baja penetracion de las TIC en el sector empresarial 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 1 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32
03 Plan de aumento de cobertura de Internet y canales de television ~ 0.05 4 0.20 1 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 3 0.15 3 0.15 4 0.20 4 0.20 4 0.20 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20
regional y tasa de crecimiento de uso de datos moviles
04 Alta percepcion de importancia por parte de la poblacion sobre 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24
las TIC
05 Los diferentes sectores de la economia demandan el uso de las 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.40 2 0.20 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 2 0.20 4 0.40 4 0.40
TIC
06 Acuerdos internacionales realizados por el Gobierno para 0.09 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 4 0.36 2 0.18 2 0.18 3 0.27 4 0.36 4 0.36
generar inversion y conocimiento para el desarrollo de las TIC
del pais
07 Marco regulatorio tnico sobre las TIC en el pais 0.07 1 0.07 3 0.21 3 0.21 1 0.07 1 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 2 0.14 3 0.21 1 0.07 2 0.14 1 0.07 4 028 4 0.28
Amenazas
Al Volatilidad de la tasa de cambio 0.07 1 0.07 4 028 4 0.28 2 0.14 3 0.21 3 0.21 4 0.28 1 0.07 1 0.07 4 0.28 1 0.07 1 0.07 2 0.14 4 028 3 0.21
A2 Reduccion del presupuesto estatal para el desarrollo del las TIC 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 4 0.40 2 0.20 4 0.40 3 0.30 1 0.10 4 0.40 2 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30 4 0.40
A3 Inestabilidad juridica en términos de reglamentacion en 0.05 1 0.05 2 0.10 2 0.10 1 0.05 2 0.10 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 4 0.20
aplicaciones digitales y software
A4 Nuevas reformas tributarias que podrian afectar los productos y 0.06 1 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06 2 0.12 2 0.12 4 0.24 1 0.06 1 0.06 4 0.24 1 0.06 2 0.12 1 0.06 4 0.24 4 0.24
servicios de las TIC
A5 Reduccion de la capacidad adquisitiva debido a la 0.12 3 0.36 1 0.12 1 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 2 0.24 2 0.24 4 0.48 3 0.36 4 0.48 4 048 2 0.24
desaceleracion de la economia
Fortalezas
F1 Alta correlacion de las TIC con otros sectores de la economia 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 2 0.24 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48
(e.g., salud, agricultura, educacion, entre otros)
F2 El pais cuenta con una estrategia de digitalizacion. 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 040 3 0.30
F3 Institucionalidad fuerte y diversa 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 4 0.36 2 0.18 3 0.27 4 036 3 0.27
F4 La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32
productos
F5 La penetracion de telefonia movil como herramienta para el 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
avance de los subsectores de telefonia e Internet movil
F6 Beneficios tributarios para incentivar el consumo de algunos 0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15 2 0.10 3 0.15 4 0.20 4 0.20 4 0.20 1 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
servicios moviles, compra de equipos, y cursos virtuales
F7 Existencia de un niimero significativo de empresas del sector 0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 2 0.08 4 0.16 4 0.16 4 0.16
con alta experiencia, cercania, y conocimiento
F8 Se cuenta con un sistema de informacion comercial, financiero, 0.03 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 3 0.09 4 0.12 4 0.12 4 0.12
y técnico para los prestadores de servicios, que es revisado por
los entes de control.
F9 Liderazgo en programas de capacitacion y cultura de innovacion ~ 0.02 2 0.04 3 0.06 3 0.06 2 0.04 4 0.08 3 0.06 3 0.06 4 0.08 4 0.08 4 0.08 2 0.04 4 0.08 2 0.04 2 0.04 2 0.04
Debilidades
D1 Lared de distribucion eléctrica actual 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 2 0.16 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 3 0.24 2 0.16 2 0.16 1 0.08 1 0.08
D2 Velocidad de Internet requerida en banda ancha 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.14 2 0.14 3 0.21 1 0.07
D3 Déficit de profesionales TIC 0.06 1 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 4 0.24 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06
D4 Inversion en I+D 0.06 1 0.06 4 024 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 4 0.24 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06
D5 Disminucion del aporte de las TIC en el PIB nacional 0.05 3 0.15 4 020 4 0.20 3 0.15 4 0.20 1 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.10 4 0.20 2 0.10 4 0.20 3 0.15 2 0.10 4 0.20
D6 La fabricacion y/o venta de los bienes TIC dependiendo de 0.03 1 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 1 0.03 4 0.12 4 0.12 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 3 0.09
productos extranjeros
D7 Laindustria de las plataformas digitales 0.03 1 0.03 3 0.09 2 0.06 1 0.03 4 0.12 1 0.03 0.03 1 0.03 1 0.03 4 0.12 1 0.03 1 0.03 1 0.03 3 0.09 3 0.09
D8 La medicion de las TIC y su impacto en el PIB aun no 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 1 0.02 1 0.02 2 0.04 4 0.08
contempla todos los actores del mismo.
Total 2.00 5.33 5.88 5.76 5.16 6.60 5.55 6.23 5.97 5.30 6.46 5.34 5.55 5.25 6.58 6.19

Nota. Puntaje de atractividad 4 es muy atractivo, 3 es atractivo, 2 algo atractivo y 1 sin atractivo.
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6.8 Matriz de Rumelt (MR)

La Matriz de Rumelt es otro filtro para la evaluacion de las estrategias, con el cual se
analiza la consistencia, consonancia, factibilidad de implementacion, y el otorgamiento de
ventaja competitiva (D’Alessio, 2015). Para elaborar la Tabla 25, primero se identificaron las
estrategias retenidas de la MCPE, para luego revisar si cada una de ellas cumple o no con los
cuatro criterios mencionados. Finalmente, se seleccionaron las estrategias que pasaron todas
las pruebas y como se muestra en la Tabla 24, son todas las iniciativas que han sido
evaluadas, ya que son consonas, consistentes, otorgan ventaja a la industria, y ademés son
factibles.

6.9 Matriz de Etica (ME)

La Matriz de Etica se utiliza para confirmar que las estrategias que se han
seleccionado, no violen aspectos relativos a la justicia y a los derechos, al mismo tiempo que
se busca que sean apropiadas para los fines utilitarios que el Sector de las TIC de Colombia
tiene (D’Alessio, 2015). En la Tabla 26 se muestra que las 15 estrategias que se han
examinado son neutrales o promueven los derechos, asi como son justas y concuerdan con los
fines estratégicos que se tienen.

6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Después de todas las herramientas aplicadas, se decide retener las siguientes
estrategias:

e El: Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo
de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro;

e E2: Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa;

e E3: Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador,

Costa Rica, y Guatemala;
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Tabla 25
Matriz de Rumelt para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de

Colombia

Estrategia especifica Consistencia ~ Consonancia Factibilidad Ventaja

El Coordinar con organismos publicos y privados que Si Si Si Si
fomenten la [+D+i y el desarrollo de nuevas lineas
estratégicas para las industrias del futuro

E2  Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Si Si Si Si
Europa

E3  Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnologicas Si Si Si Si
y audiovisuales en Ecuador, Costa Rica, y
Guatemala

E4  Incentivar el uso de las TIC en los sectores Si Si Si Si

productivos a través del desarrollo de soluciones
especificas adaptadas a las necesidades de cada
sector

E5 Impulsar el comercio electronico a través del Si Si Si Si
desarrollo de regulaciones y de programas que
generen confianza a los usuarios en el uso de
medios digitales

E6  Integracion vertical hacia adelante con proveedores Si Si Si Si
de soluciones digitales para el segmento
MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y
aumenten su productividad.

E7  Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC Si Si Si Si
de Colombia que promueva su conocimiento y
participacion en mercados internacionales

E8  Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y Si Si Si Si
despliegue de banda ancha en sectores con
conectividad insuficiente que permita mejorar las
condiciones de accesibilidad

E9  Integracion vertical hacia adelante con Si Si Si Si
Universidades para crear convenios que fomenten el
emprendimiento y la innovacion digital

E10 Fomentar mayor competencia de operadores a Si Si Si Si
través de la simplificacion de modelos
concesionales y eliminacion de las asimetrias para
la convergencia de servicios de las
telecomunicaciones

Ell Desarrollar planes sectoriales de adopcion de Si Si Si Si
soluciones TIC para la masificacion de los servicios
de Gobierno en linea para los ciudadanos

E12  Alianzas con instituciones de formacion técnica- Si Si Si Si
agricola para desarrollar programas para la
alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada

E13 Desarrollar esquemas de financiacion a través de Si Si Si Si
entidades financieras y fondos de venture capital,
para promover el emprendimiento de base

tecnoldgica.

E15 Usarlos TLC y acuerdos con otros paises para Si Si Si Si
promover y diversificar el comercio de la industria
de las TIC

E17 Lobby con el Gobierno para obtener beneficios Si Si Si Si

tributarios por la disminucion de la huella de
carbono a través de la incorporacion de TIC en los
sectores productivos
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E4: Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de
soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector;

ES: Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de
programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales;

E6: Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el
segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y aumenten su
productividad,

E7: Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su
conocimiento y participacion en mercados internacionales;

E8: Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en
sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
accesibilidad;

E9: Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que
fomenten el emprendimiento y la innovacion digital;

E10: Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de
modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios
de las telecomunicaciones;

E11: Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de
los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos;

E12: Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas
para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada;

E13: Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de
venture capital, para promover el emprendimiento de base tecnologica;

E15: Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio

de la industria de las TIC; y
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Matriz de Etica para las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
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El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 Ell E12 E13 E15 E17
Coordinar Desarrollar
con Incentivar  Impulsar el redes de
organismos eluso de comercio Internet de Desarrollar Lobby con el
publicos y las TICen electronico  Integracion alta planes Desarrollar Usar los Gobierno
privados los sectores  através del  vertical hacia velocidad y sectoriales ~ Alianzascon  esquemas de TLCy para obtener
que productivos  desarrollo  adelante con despliegue Fomentar mayor  de adopciéon instituciones  financiaciéna  acuerdos beneficios
fomenten Desarrollarel a través del de proveedores Desarrollar de banda Integracion competencia de de de formacion través de con otros tributarios
lal+D+iy mercado desarrollo  regulaciones de soluciones  marca propia ancha en vertical hacia ~ operadores a través  soluciones técnica- entidades paises para por la
el de de yde digitales para  parael Sector sectorescon  adelantecon  dela simplificacion TIC parala agricolapara  financierasy  promover disminucion
desarrollo  Exportar aplicaciones soluciones  programas  elsegmento  delas TICde conectividad Universidades de modelos masificacion  desarrollar fondos de y de la huella
denuevas  servicios tecnologicas especificas que generen MIPYMES, Colombiaque insuficiente para crear concesionales y de los programas  venture capital, diversificar de carbono a
lineas TIC, para y adaptadasa confianzaa paraquesean promuevasu quepermita conveniosque eliminaciondelas servicios de parala para promover el través de la
estratégicas penetrar  audiovisuales las los usuarios adoptadasen  conocimiento  mejorar las fomenten el asimetrias parala  Gobierno en alfabetizacion el comercio  incorporacion
para las en EE. en Ecuador, necesidades enelusode sugestiony yparticipacion condiciones emprendimiento  convergencia de lineapara  digitaldela emprendimiento dela de TIC en los
industrias UU.y CostaRica,y decada medios aumentensu  en mercados de y la innovacion servicios de las los poblacion de base industria sectores
del futuro  Europa Guatemala sector digitales  productividad. internacionales accesibilidad digital telecomunicaciones  ciudadanos  reinsertada tecnologica delas TIC  productivos
Impacto en el derecho ala  Neutral Neutral ~ Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
vida
Impacto en el derechoala  Promueve Promueve Promueve Promueve  Promueve  Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
propiedad
Impacto en el derecho al Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve  Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
libre pensamiento
Impacto en el derechoala  Promueve Promueve Promueve Promueve  Promueve  Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
privacidad
Impacto en el derecho ala  Neutral Neutral ~ Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
libertad de la conciencia
Impacto en el derecho a Neutral Neutral ~ Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
hablar libremente
Impacto en el derecho al Neutral Neutral ~ Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
debido proceso
Justicia
Impacto en la distribuciéon ~ Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
Equidad en la Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
administracion
Normas de compensacion ~ Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
Utilitarismo
Fines y resultados Estimula Estimula  Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula ~ Estimula
estratégicos
Medios estratégicos Estimula Estimula  Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula  Estimula

empleados
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e E17: Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion de la
huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos;
En cambio, las estrategias que se presentan a continuacion no seran implementadas,
sino que son de contingencia:
e El4: Alianza estratégica con cajas de compensacion familiar para el desarrollo y el
emprendimiento TIC; y
e EI16: Alianzas estratégicas nacionales y extranjeras para promover la transferencia
tecnologica y de conocimiento, en el marco de estas asociaciones.
6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo
Como se indico al inicio de este capitulo, el fin de seleccionar e implementar las
estrategias correctas es lograr los objetivos a largo plazo (OLP) que se desarrollaron en el
Capitulo V. Es por ello que antes de culminar el Proceso Estratégico, es indispensable
contrastar las estrategias retenidas contra los OLP, lo cual se muestra en la Tabla 27. El
resultado de ello indica que existen estrategias para contribuir al logro de cada uno de los
ocho OLP.
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores
Se crea la Matriz de Posibilidades de los Competidores (ver Tabla 28), para identificar
con anticipacion las acciones que los competidores tomaran ante la implementacion de este
Planeamiento Estratégico. En general, no se esperan reacciones en el caso de Perti y México,
porque su nivel de desarrollo de las TIC en esos paises es inferior al de Colombia, como se
identifico en la Matriz Perfil Competitivo. En cambio, se anticipa que la industria chilena
continuara invirtiendo en investigacion y desarrollo para consolidar su liderazgo en
Sudamérica, asi como también buscara incrementar sus exportaciones de tecnologia hacia

Colombia.
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Matriz de Estrategias vs. OLP de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
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Estrategia especifica

OLP 1

Para 2023, en
infraestructura, obtener
una puntuacion en el
IDED de 67,
aumentando la
infraestructura de
servicios digitales, y
generando redes de
telecomunicaciones
fijas y moviles que
garanticen el
funcionamiento del
ecosistema digital y
cuidando el
medioambiente. Segun
el CAF (2017a), la
puntuacion fue 43 en
2015

OLP 2

Para 2023, en
conectividad, obtener
una puntuacion en el

IDED de 83,

incrementando la
adopcion de terminales
y servicios para tener
acceso a la
infraestructura de
transporte digital.
Segun el CAF (2017a),
la puntuacion fue 59 en
2015

OLP 3

Para 2023, en
digitalizacion de los
hogares, obtener una

puntuacion en el IDED
de 70, aumentando la
utilizacion de

plataformas y servicios

de Internet por parte de
los usuarios. Segun el

CAF (2017a), la
puntuacion fue 46 en
2015

OLP 4

Para 2023, en
digitalizacion de la
produccion, obtener
una puntuacion en el
IDED de 83,
incrementando por
parte de las empresas,
la adopcion de
tecnologias digitales.
Segun el CAF (2017a),
la puntuacion fue 79 en
2015

OLP 5

Para 2023, en industrias
digitales, obtener una
puntuacion en el IDED
de 46, aumentando el
nimero de empresas
generadoras de
contenidos digitales.
Segun el CAF (2017a),
la puntuacion fue 25 en
2015

OLP 6

Para 2023, en factores
de produccion, obtener
una puntuacion en el
IDED de 64,
incrementando la
demanda de
profesionales y
tecnologos relacionados
con tecnologias de
informacién. Segin el
CAF (2017a), la
puntuacién fue 28 en
2015

OLP 7

Para 2023, en nivel de
competencia, obtener
una puntuacion en el

IDED de 96, generando
niveles de competencia
adecuados que
permitan el desarrollo
de una cadena
productiva digital.

Segtin el CAF (2017a),

la puntuacién fue 91 en

2015

OLP 8

Para 2023, en
institucional y
regulatorio, obtener una
puntuacion en el IDED
de 84, contando con un
marco regulatorio y
politicas publicas
claras, coherentes, y
estables que permita el
desarrollo del
ecosistema digital.
Segtn el CAF (2017a),
la puntuacion fue 66 en
2015

El

E2
E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

El1

E12

E13

E15

E17

Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el
desarrollo de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro

Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa

Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en
Ecuador, Costa Rica, y Guatemala

Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del
desarrollo de soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada
sector

Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y
de programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios
digitales

Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales
para el segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion y
aumenten su productividad

Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que
promueva su conocimiento y participacion en mercados internacionales

Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha
en sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las
condiciones de accesibilidad

Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios
que fomenten el emprendimiento y la innovacion digital

Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion
de modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la
convergencia de servicios de las telecomunicaciones

Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la
masificacion de los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos

Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar
programas para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada

Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y
fondos de venture capital, para promover el emprendimiento de base
tecnologica

Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el
comercio de la industria de las TIC

Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la
disminucion de la huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en
los sectores productivos

X

X

X

X

X
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Matriz de Posibilidades de los Competidores de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) de Colombia

Estrategia especifica

Chile

México

Peru

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

E12

E13

E15

E17

Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la
[+D+i y el desarrollo de nuevas lineas estratégicas para las
industrias del futuro

Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa

Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnologicas y
audiovisuales en Ecuador, Costa Rica, y Guatemala

Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través
del desarrollo de soluciones especificas adaptadas a las
necesidades de cada sector

Impulsar el comercio electrénico a través del desarrollo de
regulaciones y de programas que generen confianza a los usuarios
en el uso de medios digitales

Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones
digitales para el segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en
su gestion y aumenten su productividad

Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia
que promueva su conocimiento y participacion en mercados
internacionales

Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de
banda ancha en sectores con conectividad insuficiente que permita
mejorar las condiciones de accesibilidad

Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear
convenios que fomenten el emprendimiento y la innovacion digital

Fomentar mayor competencia de operadores a través de la
simplificacion de modelos concesionales y eliminacion de las
asimetrias para la convergencia de servicios de las
telecomunicaciones

Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para
la masificacion de los servicios de Gobierno en linea para los
ciudadanos

Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para
desarrollar programas para la alfabetizacion digital de la poblacion
reinsertada

Desarrollar esquemas de financiacién a través de entidades
financieras y fondos de venture capital, para promover el
emprendimiento de base tecnologica

Usar los TLC y acuerdos con otros paises para promover y
diversificar el comercio de la industria de las TIC

Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la
disminucion de la huella de carbono a través de la incorporacion
de TIC en los sectores productivos

No se espera
reaccion

Incrementar
exportaciones a
estos mercados

Desarrollar estos
mercados

No se espera
reaccion

Continuar con
1&D para tener
liderazgo
regional

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

Ofrecer la
tecnologia que
han desarrollado

No se espera
reaccion

Ofrecer la
tecnologia que
han desarrollado

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

Comercio en dos
vias,
fortaleciendo
alianzas

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

Incrementar
exportaciones
a estos
mercados

Incrementar
exportaciones
a estos
mercados

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

Comercio en
dos vias,
fortaleciendo
alianzas

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

Incrementar
exportaciones
a estos
mercados

Desarrollar
estos
mercados

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

No se espera
reaccion

Comercio en
dos vias,
fortaleciendo
alianzas

No se espera
reaccion
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6.13 Conclusiones

Al inicio del presente capitulo se utilizaron como insumo las oportunidades,
amenazas, fortalezas, y debilidades, con el fin de proponer estrategias especificas para el
Sector de las TIC de Colombia. Luego, usando el esquema del Proceso Estratégico, se
analizaron todas las estrategias, hasta lograr definir cuales deben ser retenidas y cuales deben
ser de contingencia; confirmando que las retenidas conducen al logro de los objetivos a largo
plazo.

Dichas estrategias retenidas que deben implementarse lo antes posible, pero
considerando las prioridades de la MCPE, son: (a) coordinar con organismos publicos y
privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo de nuevas lineas estratégicas para las
industrias del futuro; (b) exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa; (c)
desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador, Costa Rica,
y Guatemala; (c¢) incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del
desarrollo de soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada sector; (d) impulsar
el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de programas que generen
confianza a los usuarios en el uso de medios digitales; (e) integracion vertical hacia adelante
con proveedores de soluciones digitales para el segmento MIPYMES, para que sean
adoptadas en su gestion y aumenten su productividad; (f) desarrollar marca propia para el
Sector de las TIC de Colombia que promueva su conocimiento y participacion en mercados
internacionales; (g) desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda
ancha en sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las condiciones de
accesibilidad; (h) integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios
que fomenten el emprendimiento y la innovacién digital; (i) fomentar mayor competencia de
operadores a través de la simplificacion de modelos concesionales y eliminacion de las

asimetrias para la convergencia de servicios de las telecomunicaciones; (j) desarrollar planes
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sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de los servicios de Gobierno
en linea para los ciudadanos; (k) alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para
desarrollar programas para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada; (1) desarrollar
esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de venture capital, para
promover el emprendimiento de base tecnologica; (m) usar los TLC y acuerdos con otros
paises para promover y diversificar el comercio de la industria de las TIC; y (n) lobby con el
Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion de la huella de carbono a

través de la incorporacion de TIC en los sectores productivos.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

La Implementacion Estratégica comienza con la definicion de los objetivos a corto
plazo que constituye el primer paso para enfrentar el reto de implementar las estrategias
retenidas (D’ Alessio, 2015). A partir de este momento, la atencion se vuelca hacia la
ejecucion, definiendo la nueva estructura organizacional y la relacion que la industria tendra
con el recurso humano y el ambiente.

7.1 Objetivos a Corto Plazo

Los objetivos a corto plazo (OCP) constituyen pasos o hitos para alcanzar los
objetivos a largo plazo (OLP), al final del periodo, tal y como lo indicé D’ Alessio (2015). A
través de los OCP, se muestra el camino o ruta desde el momento inicial o el valor actual,
hacia lo que se espera para 2023. Los OCP para las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia se presentan a continuacion.

OLP1. Para 2023, en infraestructura, obtener una puntuacion en el IDED de 67,
aumentando la infraestructura de servicios digitales, y generando redes de
telecomunicaciones fijas y moviles que garanticen el funcionamiento del ecosistema digital y
cuidando el medioambiente. Segin el CAF (2017a), la puntuacion fue 43 en 2015.

OCP 1.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 50 en el factor infraestructura
del IDED, debido al crecimiento en la inversion y adquisicion de activos fijos.

OCP 1.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 58 en el factor infraestructura
del IDED, debido a la instalacion de Gltima tecnologia para ampliar cobertura.

OCP 1.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 67 en el factor infraestructura
del IDED, mediante la instalacion de redes de Internet de alta velocidad y despliegue de
banda ancha en sectores con conectividad insuficiente.

OLP2. Para 2023, en conectividad, obtener una puntuacién en el IDED de 83,
incrementando la adopcion de terminales y servicios para tener acceso a la infraestructura de

transporte digital. Segiin el CAF (2017a), la puntuacion fue 59 en 2015.
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OCP 2.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 66 en el factor conectividad del
IDED, mediante una mayor oferta de operadores para la convergencia de servicios de las
telecomunicaciones.

OCP 2.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 74 en el factor conectividad del
IDED, debido a la ampliacion de la cobertura de la banda ancha.

OCP 2.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 83 en el factor conectividad del
IDED, debido al aumento de la base de clientes.

OLP3. Para 2023, en digitalizacion de los hogares, obtener una puntuacién en el
IDED de 70, aumentando la utilizacion de plataformas y servicios de Internet por parte de los
usuarios. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 46 en 2015.

OCP 3.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 53 en el factor digitalizacion de
los hogares del IDED, en la medida en que mas hogares se conecten a Internet.

OCP 3.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 61 en el factor digitalizacion de
los hogares del IDED, a través de la mayor penetracion en las areas rurales o de bajo poder
adquisitivo.

OCP 3.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 70 en el factor digitalizacion de
los hogares del IDED, mediante el mayor uso del comercio electronico a través del desarrollo
de regulaciones y de programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios
digitales.

OLP4. Para 2023, en digitalizacion de la produccion, obtener una puntuacion en el
IDED de 83, incrementando por parte de las empresas, la adopcion de tecnologias digitales.
Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 79 en 2015.

OCP 4.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 80 en el factor digitalizacion de
la produccion del IDED, incorporando el uso de soluciones TIC en los sectores productivos

del pais.



132

OCP 4.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 82 en el factor digitalizacion de
la produccion del IDED, debido a los incentivos tributarios por el desarrollo y/o adquisicion
de TIC en las empresas colombianas.

OCP 4.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 83 en el factor digitalizacion de
la produccion del IDED, en la medida que las TIC se incorporen también en las pequeias y
medianas empresas.

OLPS5. Para 2023, en industrias digitales, obtener una puntuacion en el IDED de 46,
aumentando el nimero de empresas generadoras de contenidos digitales. Segun el CAF
(2017a), la puntuacion fue 25 en 2015.

OCP 5.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 31 en el factor industrias
digitales del IDED, debido a mayor investigacion y desarrollo.

OCP 5.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 37 en el factor industrias
digitales del IDED, a través de los beneficios tributarios para el crecimiento de este tipo de
industrias.

OCP 5.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 46 en el factor industrias
digitales del IDED, mostrando su evolucion en ferias nacionales para seguir incrementando el
crecimiento de dichas industrias.

OLPG6. Para 2023, en factores de produccion, obtener una puntuacion en el IDED de
64, incrementando la demanda de profesionales y tecnologos relacionados con tecnologias de
informacién. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 28 en 2015.

OCP 6.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 37 en factores de produccion del
IDED, generando empleos para especialistas en TIC.

OCP 6.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 49 en factores de produccion del

IDED, debido al incremento de la inversion.
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OCP 6.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 64 en factores de produccion del
IDED, logrando elevar el uso de capital y trabajo para beneficio de la industria.

OLP7. Para 2023, en nivel de competencia, obtener una puntuacion en el IDED de
96, generando niveles de competencia adecuados que permitan el desarrollo de una cadena
productiva digital. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 91 en 2015.

OCP 7.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacioén de 93 en el factor nivel de
competencia del IDED, mediante la simplificacion de modelos concesionales y eliminacion
de las asimetrias para la convergencia de servicios de telecomunicaciones.

OCP 7.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacioén de 94 en el factor nivel de
competencia del IDED, mediante la mayor oferta de productos y servicios para la poblacion.
OCP 7.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 96 en el factor nivel de
competencia del IDED, logrando reducir las barreras de acceso a servicios para los

consumidores colombianos.

OLP8. Para 2023, en institucional y regulatorio, obtener una puntuacién en el IDED
de 84, contando con un marco regulatorio y politicas publicas claras, coherentes, y estables
que permita el desarrollo del ecosistema digital. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 66
en 2015.

OCP 8.1. Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 71 en el factor institucional y
regulatorio del IDED, al contar con un marco regulatorio amplio y estable.

OCP 8.2. Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 77 en el factor institucional y
regulatorio del IDED, debido al otorgamiento de beneficios tributarios para las empresas que
a través de las TIC disminuyan la huella de carbono.

OCP 8.3. Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 84 en el factor institucional y
regulatorio del IDED, en beneficio de todos los integrantes de la industria y de los

consumidores.
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7.2 Recursos Asignados a los Objetivos a Corto Plazo

Los objetivos a corto plazo son importantes porque son la base para la asignacion de
los recursos que se poseen, entendiendo que son los medios para la implementacion de las
estrategias (D’Alessio, 2015). Con los OCP, se establece el camino a seguir y para lograr
alcanzar estas metas es indispensable contar con recursos humanos, tecnoldgicos, financieros,
y metodoldgicos o de informacion. Seguidamente, en la Tabla 29 se detallan los recursos que
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia requieren, donde se
incluye a profesionales y técnicos especializados en TIC asi como redes, equipos,
conexiones, bases de datos, entre otros.
7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas norman y/o regulan la direccién de la organizacion, representando los
limites para el actuar diario de todos los colaboradores, estableciendo las fronteras
(D’Alessio, 2015). Para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, se tienen las siguientes politicas, las cuales se contrastan con las estrategias
retenidas (ver Tabla 30):
1. Priorizar a los clientes, la atencion de sus requerimientos, y la satisfaccion de sus

expectativas;

2. Gestionar todos los recursos con eficiencia;
3. Fomentar la inversion, a través de un marco regulatorio amplio, claro, y estable;
4. Incentivar la comunicacion entre los actores que integran la cadena de valor;
5. Innovar continuamente, invirtiendo en investigacion y desarrollo;
6. Preservar el medioambiente, reduciendo el impacto negativo; y
7. Ser responsables socialmente, atendiendo a los empleados, clientes, proveedores,

entidades gubernamentales, e incluso accionistas.
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Recursos Asignados a los OCP de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia

135

OLP

OCP

Recursos

OLP 1

OLP 2

OLP 3

OLP 4

OLP 5

OLP 6

OLP 7

OLP 8

Para 2023, en infraestructura, obtener una puntuacion en el IDED de 67,
aumentando la infraestructura de servicios digitales, y generando redes de
telecomunicaciones fijas y moviles que garanticen el funcionamiento del
ecosistema digital y cuidando el medioambiente. Segun el CAF (2017a), la
puntuacion fue 43 en 2015

Para 2023, en conectividad, obtener una puntuacion en el IDED de 83,
incrementando la adopcioén de terminales y servicios para tener acceso a la
infraestructura de transporte digital. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 59
en 2015

Para 2023, en digitalizacion de los hogares, obtener una puntuacion en el IDED de
70, aumentando la utilizacion de plataformas y servicios de Internet por parte de
los usuarios. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 46 en 2015

Para 2023, en digitalizacion de la produccion, obtener una puntuacion en el IDED
de 83, incrementando por parte de las empresas, la adopcion de tecnologias
digitales. Segtin el CAF (2017a), la puntuacion fue 79 en 2015

Para 2023, en industrias digitales, obtener una puntuacion en el IDED de 46,
aumentando el numero de empresas generadoras de contenidos digitales. Segun el
CAF (2017a), la puntuacion fue 25 en 2015

Para 2023, en factores de produccion, obtener una puntuacion en el IDED de 64,
incrementando la demanda de profesionales y tecnologos relacionados con
tecnologias de informacion. Segun el CAF (2017a), la puntuacion fue 28 en 2015

Para 2023, en nivel de competencia, obtener una puntuacion en el IDED de 96,
generando niveles de competencia adecuados que permitan el desarrollo de una
cadena productiva digital. Segtin el CAF (2017a), la puntuacion fue 91 en 2015

Para 2023, en institucional y regulatorio, obtener una puntuacion en el IDED de
84, contando con un marco regulatorio y politicas publicas claras, coherentes, y

estables que permita el desarrollo del ecosistema digital. Segun el CAF (2017a), la
puntuacion fue 66 en 2015

OCPI.1

OCP1.2

OCP1.3

OCP2.1

OCP2.2

OCP2.3

OCP3.1

OCP3.2

OCP3.3

OCP4.1

OCP4.2

OCP4.3

OCP5.1

OCP5.2

OCP5.3

OCP6.1

OCP6.2

OCP6.3

OCP7.1

OCP7.2

OCP7.3

OCP8.1

OCP8.2

OCP8.3

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 50 en el factor infraestructura del IDED, debido al crecimiento en la
inversion y adquisicion de activos fijos.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 58 en el factor infraestructura del IDED, debido a la instalacion de
ultima tecnologia para ampliar cobertura.

Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 67 en el factor infraestructura del IDED, mediante la instalacion de
redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en sectores con conectividad insuficiente.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 66 en el factor conectividad del IDED, mediante una mayor oferta de
operadores para la convergencia de servicios de las telecomunicaciones.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 74 en el factor conectividad del IDED, debido a la ampliacion de la
cobertura de la banda ancha.

Para 2023, se alcanzard una puntuacion de 83 en el factor conectividad del IDED, debido al aumento de la base de
clientes.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 53 en el factor digitalizacion de los hogares del IDED, en la medida en
que mas hogares se conecten a Internet.

Para 2021, se alcanzard una puntuacion de 61 en el factor digitalizacion de los hogares del IDED, a través de la
mayor penetracion en las areas rurales o de bajo poder adquisitivo.

Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 70 en el factor digitalizacion de los hogares del IDED, mediante el
mayor uso del comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de programas que generen confianza
a los usuarios en el uso de medios digitales.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 80 en el factor digitalizacion de la produccion del IDED, incorporando
el uso de soluciones TIC en los sectores productivos del pais.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 82 en el factor digitalizacion de la produccion del IDED, debido a los
incentivos tributarios por el desarrollo y/o adquisicién de TIC en las empresas colombianas.

Para 2023, se alcanzard una puntuacion de 83 en el factor digitalizacion de la produccion del IDED, en la medida
que las TIC se incorporen también en las pequefias y medianas empresas.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 31 en el factor industrias digitales del IDED, debido a mayor
investigacion y desarrollo.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 37 en el factor industrias digitales del IDED, a través de los beneficios
tributarios para el crecimiento de este tipo de industrias.

Para 2023, se alcanzard una puntuacion de 46 en el factor industrias digitales del IDED, mostrando su evolucion
en ferias nacionales para seguir incrementando el crecimiento de dichas industrias.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 37 en factores de produccion del IDED, generando empleos para
especialistas en TIC.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 49 en factores de produccion del IDED, debido al incremento de la
inversion.

Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 64 en factores de produccion del IDED, logrando elevar el uso de
capital y trabajo para beneficio de la industria.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 93 en el factor nivel de competencia del IDED, mediante la
simplificacién de modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios de
telecomunicaciones.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 94 en el factor nivel de competencia del IDED, mediante la mayor
oferta de productos y servicios para la poblacion.

Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 96 en el factor nivel de competencia del IDED, logrando reducir las
barreras de acceso a servicios para los consumidores colombianos.

Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 71 en el factor institucional y regulatorio del IDED, al contar con un
marco regulatorio amplio y estable.

Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 77 en el factor institucional y regulatorio del IDED, debido al
otorgamiento de beneficios tributarios para las empresas que a través de las TIC disminuyan la huella de carbono.

Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 84 en el factor institucional y regulatorio del IDED, en beneficio de
todos los integrantes de la industria y de los consumidores.

Equipos, tltima tecnologia, transporte, operadores logisticos,
depositos, instaladores, disefiadores de redes, inversionistas, y
recursos financieros

Planes de promocion, red de banda ancha, infraestructura celular,
ultima tecnologia, conexiones internacionales, marco regulatorio,
profesionales y técnicos especialistas, recursos financieros,
vendedores, empresas operadoras, y equipos

Vendedores, supervisores, planes para hogares, expertos en
marketing y publicidad, red de distribucion y transporte, equipo,
conexion de banda ancha, recursos financieros, planes de crédito,
contenido digital, bases de datos, y plataformas digitales

Entidades gubernamentales, empresas publicas y privadas, ultima
tecnologia, recursos financieros, marco regulatorio con beneficios
tributarios, informacion para empresas y consumidores, equipos,
redes, plataformas, y bases de datos

Profesionales y técnicos especializados en industrias digitales,
redes, conexion de banda ancha, ultima tecnologia, contenido
digital, recursos financieros, entidades gubernamentales, y marco
regulatorio con beneficios tributarios

Instituciones de educacion y capacitacion especializadas en TIC,
profesionales, técnicos, recursos financieros, empresas
operadores, instaladoras, distribuidoras, y de logistica, marco
regulatorio estable, inversionistas nacionales y extranjeros, y
sistema financiero

Empresas que integren toda la cadena de la produccién, recursos
financieros, investigadores, equipos de redes y también para
usuarios finales, tiendas, expertos en publicidad y marketing,
conexion banda ancha, y vendedores

Especialistas en lobby, abogados, asesores, especialistas
internacionales en legislacion de TIC y su uso, congresistas, y
entidades gubernamentales
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Politicas de cada Estrategia de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
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P7
P3 Ser responsables
P1 Fomentar socialmente,
Priorizar a los la P4 atendiendo a los
clientes, la inversion, Incentivar la empleados,
atencion de sus P2 através de comunicacion P5 P6 clientes,
requerimientos, Gestionar un marco entre los Innovar Preservar el proveedores,
yla todos los regulatorio  actoresque  continuamente, medioambiente, entidades
satisfaccionde  recursos  amplio, integranla  invirtiendoen  reduciendoel  gubernamentales,
sus con claro, y cadenade  investigaciony impacto e incluso
Estrategia especifica expectativas  eficiencia  estable valor desarrollo negativo accionistas
El Coordinar con organismos publicos y privados que fomenten la [+D+i y el desarrollo de nuevas lineas estratégicas para las industrias del futuro X X X X X X X
E2  Exportar servicios TIC, para penetrar en EE. UU. y Europa X X X X X X
E3 Desarrollar el mercado de aplicaciones tecnoldgicas y audiovisuales en Ecuador, Costa Rica, y Guatemala X X X X X X
E4 Incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos a través del desarrollo de soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada X X X X X X X
sector
E5 Impulsar el comercio electronico a través del desarrollo de regulaciones y de programas que generen confianza a los usuarios en el uso de X X X X X X X
medios digitales
E6 Integracion vertical hacia adelante con proveedores de soluciones digitales para el segmento MIPYMES, para que sean adoptadas en su gestion X X X X X X X
y aumenten su productividad
E7 Desarrollar marca propia para el Sector de las TIC de Colombia que promueva su conocimiento y participacion en mercados internacionales X X X X X X X
E8 Desarrollar redes de Internet de alta velocidad y despliegue de banda ancha en sectores con conectividad insuficiente que permita mejorar las X X X X X X X
condiciones de accesibilidad
E9 Integracion vertical hacia adelante con universidades para crear convenios que fomenten el emprendimiento y la innovacion digital X X X X X X X
E10 Fomentar mayor competencia de operadores a través de la simplificacion de modelos concesionales y eliminacion de las asimetrias para la X X X X X X X
convergencia de servicios de las telecomunicaciones
E11 Desarrollar planes sectoriales de adopcion de soluciones TIC para la masificacion de los servicios de Gobierno en linea para los ciudadanos X X X X X X X
E12 Alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar programas para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada X X X X X X X
E13 Desarrollar esquemas de financiacion a través de entidades financieras y fondos de venture capital, para promover el emprendimiento de base X X X X X X X
tecnologica
E15 Usarlos TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar el comercio de la industria de las TIC X X X X X X X
E17 Lobby con el Gobierno para obtener beneficios tributarios por la disminucion de la huella de carbono a través de la incorporacion de TIC en los X X X X X X X

sectores productivos
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7.4 Estructura de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de
Colombia

De acuerdo con D’Alessio (2015), la estructura . . . es la que ayudara a mover a la
organizacion a la implementacion de las estrategias a través de las politicas formuladas”™ (p.
476). En la Figura 17 se muestra la estructura organizacional que se ha disenado para las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, liderado por el MINTIC,
con el apoyo de otras entidades gubernamentales. Se ha representado a los operadores y su
contacto con los clientes, asi como a los proveedores, pero bajo el entendimiento de que se
busca el trabajo en equipo, como cluster para desarrollar una fuerte ventaja competitiva.

7.5 Medioambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

El mundo tiene grandes retos y entre ellos destaca el cambio climético, ante lo cual las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones pueden contribuir a mitigar su avance y
sus efectos; ello a través de la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero,
hasta en un 15% para 2030. Es importante indicar que en paises en vias de desarrollo podria
ser menor, en la medida que mas empresas se creen y se adquiera mas equipamiento para
mitigacion. El consumo energético total asociado a las TIC se da por el acceso a los
dispositivos electronicos, los ntcleos, las redes de transporte, e inclusive los centros de
procesamiento y almacenamiento de datos. Todo ello constituye dos tercios del total de la
huella de carbono que las TIC generan. Mientras que el otro tercio proviene de la
manufactura y el transporte de todos los equipos y dispositivos, tanto fijos como moviles,
segun Ericcson (como se citd en “Las TIC,” 2016).

Actividades como la mejora en la eficiencia de los centros de datos y en el ahorro
energético de los dispositivos generan beneficios inmediatos, asi como el cambio de
computadoras de escritorio a portatiles. Ademas, se debe integrar la logistica inversa para
que los usuarios puedan regresar a los proveedores, los equipos que se desechan para el
reciclaje de partes o para desecharlas correctamente, segin Ericcson (como se cito en “Las
TIC,” 2016). En este aspecto, todos los operadores de la industria en Colombia se tienen que

comprometer a fijar una logistica circular, recolectando equipos y empaques desechados.
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Figura 17. Estructura organizacional propuesta para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia.
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7.6 Recursos Humanos y Motivacion

El recurso humano es el encargado de planear, organizar, ejecutar, y supervisar todas
las actividades que involucra la prestacion de servicios de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como de cualquier otro sector. Por tanto, sin un recurso humano
motivado no seré posible la implementacion exitosa del presente Planeamiento Estratégico;
entendiendo por éxito el logro de los objetivos que se han definido. Es asi, que el recurso
humano necesita especial atencion, invirtiendo en su capacitacion y formacion, para lo que se
contara con acuerdos establecidos con universidades e institutos tecnologicos del pais.

El pais requiere de investigadores para que se pueda desarrollar esta industria de una
manera integral, y a futuro se lleguen a producir equipos u otros insumos de infraestructura,
que actualmente solo son fabricados en paises extranjeros. Adicionalmente, se necesita un
recurso humano dentro de empresas de todo tipo, para que se incorpore el uso de las TIC en
distintas actividades econdmicas y a nivel de empresas de todo tamafio, incluso micros o
pequeftias. La formacion de todas estas personas se dard por la union de esfuerzos
individuales, con iniciativas empresariales; pero debe haber un apoyo de entidades
gubernamentales para que existan mas oportunidades e incluso mayor difusion.

7.7 Gestion del Cambio

El orientar a la organizacion hacia una meta, se concreta a través de la
implementacion de las estrategias, las mismas que usualmente surgen en el marco de un
proceso de planeacion estratégica, mediante el andlisis racional y profundo de las
oportunidades y amenazas, asi como de los puntos fuertes y débiles que la organizacion posee
(Menguzzato, 1989). A ello también se le incorporan, las aspiraciones y expectativas de los
directivos, asi como las de los colaboradores y los clientes, al igual que las de los entes

reguladores (Macias, 2016).
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Es asi que las estrategias indican la forma como deben asignarse y utilizarse los
recursos, bien sean financieros, materiales, infraestructura, humanos, o tecnologicos, con el
fin de incrementar las posibilidades de lograr los objetivos propuestos (Macias, 2016). Por
tanto, querer redireccionar los recursos, en funcion de las estrategias retenidas y de los
objetivos que se han definido dentro de este Planeamiento Estratégico, sera sin duda un
importante cambio dentro de la organizacion, y todo cambio genera resistencia. Es por ello
que segun D’Alessio (2015), debe lograrse que este sea planeado adecuadamente,
permitiendo la transformacién de la organizacion. Para lograrlo, la clave serd las directrices
claras, empezando con el marco regulatorio. También es imprescindible tener canales de
comunicacién entre todos los entes que integran la estructura organizacional.

7.8 Conclusiones

Se concluye la Implementacion Estratégica luego de haber definido los objetivos a
corto plazo y los recursos que se necesitan para alcanzarlos. En este capitulo se han
integrado el recurso humano, con el entorno, indicando como se manejara la comunicacion y
cual estructura organizacional se propondra para lograr una exitosa implementacion, sin
mayor resistencia al cambio. Es esencial que los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales,
e intangibles, estén disponibles al momento de la implementacion, porque caso contrario
surgirdn atrasos y se corre el riesgo de no alcanzar los objetivos, imposibilitando llegar a la

vision que se establecid para 2023.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

Al desarrollar este capitulo, referente a la Evaluacion Estratégica, se define la forma
coémo el sector controlard y evaluard la implementacion de las estrategias retenidas,
monitoreando los resultados que se van obteniendo entre 2018 y 2023. De acuerdo con
D’ Alessio (2015), es imperativo cuestionarse constantemente, analizando las distintas
variables que se veran afectadas con la implementacion estratégica y que se reflejan en los
indicadores que se incluyen en el Tablero de Control Balanceado. A través del monitoreo
permanente, se podra reconocer si es 0 no necesario reformular las estrategias y en ello radica
su importancia.
8.1 Perspectivas de Control

La Evaluacion Estratégica se desarrolla en torno a cuatro perspectivas: (a) aprendizaje
interno, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera. Cada una de ellas se ha desarrollado en
este capitulo, como se muestra a continuacion.

8.1.1 Aprendizaje interno

Todos los entes que integran las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de Colombia, ya sean privados o gubernamentales, deben preocuparse por ofrecer planes de
capacitacion continua a sus colaboradores, en temas que contribuyan al desarrollo del sector,
de forma integral, fortaleciendo todas las areas. Ello permitird que se generen conocimientos,
que luego deben ser compartidos. Ademas, esta perspectiva de aprendizaje interno contempla
la capacidad del sector para aprender de experiencias previas, lo que parte del registro y
documentacion de las distintas situaciones. Este aprendizaje llevara al desarrollo de
competitividad, en la medida que se incrementan los planes disponibles y el acceso a los
servicios, por lo que sin conocimientos no puede haber crecimiento.

8.1.2 Procesos

Al medir indicadores de proceso, se evalua la manera en la cual se estan desarrollando
las actividades y esto tiene una incidencia directa en el servicio que se entrega a los clientes,

afectando la evaluacion de las otras perspectivas. Para las Tecnologias de la Informacion y
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las Comunicaciones de Colombia, los indicadores de la industria de proceso son el IDED en
infraestructura, en industrias digitales, y en el aspecto institucional y regulatorio.
Adicionalmente en el &mbito operativo, sera critico controlar el mantenimiento preventivo
para evitar fallas y cortes en el servicio que merman la satisfaccion de los clientes.

8.1.3 Clientes

Todavia existe una demanda insatisfecha por los servicios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia, especialmente en el area de Internet y
manejo de datos; la cual incluso podra continuar creciendo en la medida que se cree mas
contenido digital. La perspectiva clientes se va a evaluar usando tres indicadores, que se
medirdn anualmente: IDED en conectividad, en digitalizacion de los hogares, y en
digitalizacion de la produccion. Es asi que se medird la penetracion no solo en el ambito de
individuos, sino también de las empresas.

8.1.4 Financiera

Con el IDED en factores de produccion, se evaluaré el desempefio financiero del
sector. Si bien la labor de supervision le corresponde al Gobierno central, la mayoria de las
organizaciones que lo integran son de caracter privado y por lo tanto buscan obtener un
rendimiento atractivo por su inversion. Ello hace que la medicion del efecto que las
estrategias tienen sobre los factores de produccion sea esencial, puesto que dichos factores
incluyen el capital.

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El Tablero de Control Balanceado es una herramienta para evaluar o controlar el
desempefio de la organizacion en su andar hacia el logro de la vision para 2023. De acuerdo
con Kaplan y Norton (2000), en la medida que se controla el avance a través de indicadores
relacionados con los objetivos a corto plazo, se ird conociendo el impacto de las estrategias
implementadas. La Tabla 31 corresponde al Tablero de Control Balanceado para las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, donde se detallan

indicadores para las perspectivas de aprendizaje interno, clientes, procesos, y financiera.
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Tablero de Control Balanceado de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
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Perspectiva OCP Indicador Unidad Responsable
Aprendizaje  OCP7.1 Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 93 en el factor nivel de competencia del IDED, mediante la simplificacion de modelos concesionales y IDED en nivel de competencia Puntaje IDED MINTIC
interno eliminacion de las asimetrias para la convergencia de servicios de telecomunicaciones.

OCP7.2 Para2021, se alcanzara una puntuacion de 94 en el factor nivel de competencia del IDED, mediante la mayor oferta de productos y servicios para la IDED en nivel de competencia Puntaje IDED MINTIC
poblacion.

OCP7.3  Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 96 en el factor nivel de competencia del IDED, logrando reducir las barreras de acceso a servicios para los IDED en nivel de competencia Puntaje IDED MINTIC
consumidores colombianos.

Clientes OCP2.1 Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 66 en el factor conectividad del IDED, mediante una mayor oferta de operadores para la convergencia de servicios ~ IDED en conectividad Puntaje IDED MINTIC

de las telecomunicaciones.

OCP2.2 Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 74 en el factor conectividad del IDED, debido a la ampliacion de la cobertura de la banda ancha. IDED en conectividad Puntaje IDED MINTIC

OCP2.3  Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 83 en el factor conectividad del IDED, debido al aumento de la base de clientes. IDED en conectividad Puntaje IDED MINTIC

OCP3.1 Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 53 en el factor digitalizacion de los hogares del IDED, en la medida en que mas hogares se conecten a Internet. IDED en digitalizacion de los hogares Puntaje IDED MINTIC

OCP3.2  Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 61 en el factor digitalizacion de los hogares del IDED, a través de la mayor penetracion en las areas rurales o de IDED en digitalizacion de los hogares Puntaje IDED MINTIC
bajo poder adquisitivo.

OCP3.3 Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 70 en el factor digitalizacion de los hogares del IDED, mediante el mayor uso del comercio electronico a través IDED en digitalizacion de los hogares Puntaje IDED MINTIC
del desarrollo de regulaciones y de programas que generen confianza a los usuarios en el uso de medios digitales.

OCP4.1 Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 80 en el factor digitalizacion de la produccion del IDED, incorporando el uso de soluciones TIC en los sectores IDED en digitalizacion de la produccion Puntaje IDED MINTIC
productivos del pais.

OCP4.2 Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 82 en el factor digitalizacion de la produccion del IDED, debido a los incentivos tributarios por el desarrollo y/o IDED en digitalizacion de la produccion Puntaje IDED MINTIC
adquisicion de TIC en las empresas colombianas.

OCP4.3 Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 83 en el factor digitalizacion de la produccion del IDED, en la medida que las TIC se incorporen también en las IDED en digitalizacion de la produccion Puntaje IDED MINTIC
pequeiias y medianas empresas.
Procesos OCP1.1  Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 50 en el factor infraestructura del IDED, debido al crecimiento en la inversion y adquisicion de activos fijos. IDED en infraestructura Puntaje IDED MINTIC
OCP1.2 Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 58 en el factor infraestructura del IDED, debido a la instalacion de tltima tecnologia para ampliar cobertura. IDED en infraestructura Puntaje IDED MINTIC
OCP1.3  Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 67 en el factor infraestructura del IDED, mediante la instalacion de redes de Internet de alta velocidad y IDED en infraestructura Puntaje IDED MINTIC
despliegue de banda ancha en sectores con conectividad insuficiente.

OCP5.1  Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 31 en el factor industrias digitales del IDED, debido a mayor investigacion y desarrollo. IDED en industrias digitales Puntaje IDED MINTIC

OCP5.2  Para 2021, se alcanzaré una puntuacion de 37 en el factor industrias digitales del IDED, a través de los beneficios tributarios para el crecimiento de este tipo IDED en industrias digitales Puntaje IDED MINTIC
de industrias.

OCP5.3  Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 46 en el factor industrias digitales del IDED, mostrando su evolucion en ferias nacionales para seguir IDED en industrias digitales Puntaje IDED MINTIC
incrementando el crecimiento de dichas industrias.

OCP8.1  Para 2019, se alcanzara una puntuacion de 71 en el factor institucional y regulatorio del IDED, al contar con un marco regulatorio amplio y estable. IDED en aspecto institucional y regulatorio Puntaje IDED MINTIC

OCP8.2  Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 77 en el factor institucional y regulatorio del IDED, debido al otorgamiento de beneficios tributarios para las IDED en aspecto institucional y regulatorio Puntaje IDED MINTIC
empresas que a través de las TIC disminuyan la huella de carbono.

OCP8.3  Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 84 en el factor institucional y regulatorio del IDED, en beneficio de todos los integrantes de la industria y de los IDED en aspecto institucional y regulatorio Puntaje IDED MINTIC
consumidores.

Financiera OCP6.1  Para 2019, se alcanzara una puntuacién de 37 en factores de produccion del IDED, generando empleos para especialistas en TIC. IDED en factores de produccion Puntaje IDED MINTIC
OCP6.2 Para 2021, se alcanzara una puntuacion de 49 en factores de produccion del IDED, debido al incremento de la inversion. IDED en factores de produccion Puntaje IDED MINTIC
OCP6.3  Para 2023, se alcanzara una puntuacion de 64 en factores de produccion del IDED, logrando elevar el uso de capital y trabajo para beneficio de la industria. IDED en factores de produccion Puntaje IDED MINTIC
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8.3 Conclusiones

En el presente capitulo se ha construido el Tablero de Control Balanceado, que es la
herramienta construida para evaluar la implementacion estratégica en la industria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia. Al hacer la medicion
anual de los indicadores, se podra conocer si la organizacion avanza o no por el camino
deseado para alcanzar su vision para 2023. En caso de que exista una brecha negativa entre
el resultado obtenido y el deseado, entonces deberan implementarse medidas correctivas de

inmediato, para encausar el rumbo.
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Capitulo IX: Competitividad de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) de Colombia

Para analizar la competitividad de las TIC de Colombia, se requiere identificar las
ventajas competitivas del sector, asi como los aspectos donde habran mejoras esenciales
debido a la implementacion de este Planeamiento Estratégico; lo cual se complementa
definiendo a los actores que integran los clusteres y cudles son sus elementos principales.
9.1 Analisis Competitivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) de Colombia

Es una realidad que la penetracion de las TIC de Colombia ha crecido, e incluso
existen areas como la telefonia celular donde ya hay mas de un dispositivo per capita en el
pais. Pero también es cierto que existe amplia desigualdad, propia de los mercados
emergentes o en vias de desarrollo. Por tanto, no se puede hablar de un verdadero desarrollo
en el sector hasta que estas brechas no se cierren, para lo cual se debe aprovechar la
coyuntura posconflicto.

El avance en los ultimos afios se ha dado principalmente por el uso que ha tenido el
Sistema de Gobierno en Linea desde 2008, y no tanto por las empresas o los ciudadanos.
Pero ahora corresponde que la inversion privada tome accion para que el crecimiento
contintie; lo cual debe llevar a mejoras en el servicio, porque la satisfaccion de los clientes ha
bajado. En la medida que se tiene mayor uso de los servicios, el consumidor es mucho mas
exigente frente a los servicios adquiridos y la forma como se relaciona. Para lograr
competitividad, el enfoque debe estar en el cliente, atendiendo sus necesidades y
expectativas, lo que sirve como punto de partida para el disefio del servicio. Por ello, no se
puede afirmar que en la actualidad, el Sector de las TIC de Colombia sea competitivo.

9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) de Colombia

Antes de mencionar las ventajas potenciales que tiene el sector, es importante

entender que existe una tendencia creciente entre los usuarios a realizar cada vez mas tramites
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por via electrénica, ya sea con organismos gubernamentales, solicitudes de servicios, o
compras. Ademas, existe importante demanda por el uso de tecnologia para acceder a
servicios financieros, simplificando las actividades diarias, agregando calidad de vida a la
poblacion. Ante una demanda en aumento, las TIC de Colombia pueden construir su ventaja
competitiva en torno a los siguientes elementos:

1. Contribuir a la creacion de contenido, para lo cual se debe trabajar con las empresas. Ello
permitird que se diversifique el uso de Internet al existir nuevas aplicaciones y usos, por
lo que los usuarios haran actividades diferentes a las redes sociales, correo y mensajeria, y
la obtencion de informacion.

2. Desarrollar planes mas diversos con gama de capacidades y servicios adicionales a
precios competitivos. Ello contribuira directamente a cerrar la brecha digital, llegando a
nuevos segmentos de la poblacion, inclusive a zonas rurales.

3. Invertir en infraestructura para ampliar la cobertura y la capacidad de las redes, tanto
celulares como de banda ancha que es una prioridad.

4. Captar mas clientes empresariales, en sectores donde las comunicaciones pueden ampliar
la gama de servicios (e.g., la atencion ambulatoria o de emergencia), permitiendo a
médicos especialistas atender casos a la distancia. Este ejemplo también es aplicable a la
educacion, donde los nifios y jovenes podrian llegar a tener acceso a mas y mejores
fuentes de informacion, que beneficie el aprendizaje y mantenga motivados a los
estudiantes.

9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia

De acuerdo con Porter (2009), “un claster o cimulo es un grupo geograficamente
denso de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por
rasgos comunes y complementarios entre si”’ (p. 267). El objetivo de consolidar este grupo es
atender las necesidades del mercado, buscando incluso llegar a superar sus expectativas. Se

creara un cluster en torno a la ciudad de Bogota, donde tienen su casa matriz los principales
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operadores, asi como los siguientes entes gubernamentales: (a) Agencia Nacional del

Espectro (ANE), (b) Autoridad Nacional de Television (ANTV), (c) Radio Television de

Colombia (RTVC), y (d) Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Ademas, se

debe considerar al ministerio respectivo que es el MINTIC, a quien corresponde el liderazgo

de este importante sector. Si bien este Planeamiento Estratégico se enfocd desde el sector
privado, se requiere el apoyo y trabajo conjunto de las entidades gubernamentales para lograr
el desarrollo de ventajas competitivas.

En un clister también se integra a los proveedores, pero en este caso, muchos de ellos

no tienen sede en Colombia o ni siquiera oficinas, por lo que sus representantes o

distribuidores pasan a formar parte del cluster. Ello cubre a los proveedores de dispositivos

celulares, cables, antenas, televisores, radios, entre otros. El costo de todos estos insumos
afecta la capacidad para expandirse y prestar un servicio de alta calidad, asi como influye en
la decision de los usuarios de contar o no con cierto servicio.

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los aspectos estratégicos para conformar un claster de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones de Colombia estan relacionados con las estrategias retenidas, por lo

que se sostiene que la implementacion de este Planeamiento Estratégico promueve el

desarrollo integral del sector, y con ello de otros sectores de la economia colombiana. Estos
aspectos son:

e Innovar en servicios: Es decir, en planes, coberturas, y soporte, para ampliar la
penetracion, pero también para que los clientes puedan darle mas usos a las TIC; lo que
debe complementarse con entrenamiento y educacion a los clientes potenciales.

e Formar técnicos y profesionales: Que soporten el crecimiento esperado.

e Ampliar servicios empresariales: Como el manejo de bases de datos, almacenamiento, o
el desarrollo de plataformas. Ello tendra un efecto multiplicador en la penetracioén y uso

de las TIC entre la poblacion.
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e Crear contenidos: Con el mismo objetivo de incrementar el uso de las TIC entre los

colombianos.
9.5 Conclusiones

Se ha llegado a una instancia en la que el crecimiento futuro de las TIC de Colombia

estd asociado con la capacidad que se tenga de ofrecer nuevos productos o servicios a los
consumidores. Ello incluye ampliar los usos que en la actualidad se le da a dicha tecnologia,
incluyendo aplicaciones en el sector financiero, agrario, de la salud o de educacion, entre
otros. Con ello se apoyara no solo el crecimiento de este sector sino de la economia nacional
en su conjunto, porque las TIC tienen una influencia directa en la eficacia y eficiencia de

otras industrias.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Plan Estratégico Integral

El Plan Estratégico Integral (PEI) se crea con el fin de recordar todos los elementos
que componen este documento y que regiran el futuro de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de Colombia. Es un cuadro donde se exhiben las partes esenciales de
todo este proceso, iniciando con la vision, que tiene el mayor nivel de importancia y de la
cual se derivan los objetivos a largo plazo.

Las estrategias, que se ubican en la zona izquierda del PEI son la forma como se
lograran los objetivos y los resultados indican que sera factible. Ademads, se observa como es
imprescindible lograr los objetivos a corto plazo para poder alcanzar los de a largo plazo.
Todo soportado con una nueva estructura organizacional y enmarcado por la mision (zona
izquierda) y por los valores y el codigo de ética (zona derecha) (ver Tabla 32).

10.2 Conclusiones Finales

Las conclusiones de este Planeamiento Estratégico son:

1. Colombia posee un marco regulatorio Unico para las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, lo cual es una oportunidad importante y que sera aprovechada por el
sector privado para lograr incrementar el puntaje de la industria en el aspecto
institucional. Para complementar el marco actual, se implementara la estrategia de hacer
lobby con el Gobierno, generando beneficios tributarios a todas las empresas que
disminuyan la huella de carbono a través de la incorporacion de TIC, con lo cual se
ampliara el uso de estas herramientas y sus beneficios en los distintos sectores
productivos, impactando positivamente en el PIB nacional.

2. Otra oportunidad que se identifico fue el inicio de una etapa de posconflicto, lo cual

permitira incrementar el tamafio del mercado, siempre y cuando se implementen

estrategias apropiadas, tales como incentivar el uso de las TIC en los sectores productivos
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a través del desarrollo de soluciones especificas adaptadas a las necesidades de cada
sector y alianzas con instituciones de formacion técnica-agricola para desarrollar
programas para la alfabetizacion digital de la poblacion reinsertada.

Mediante la incursidon en nuevos mercados, a través del desarrollo de una marca propia
para el Sector de las TIC de Colombia, se promovera el conocimiento, beneficiando a
mayor parte de la poblacion, que hasta el momento han quedado excluidos de la
digitalizacion de la produccion y los servicios. Por lo tanto, se contribuird a mejorar la
calidad de vida de los colombianos.

Ante la existencia de acuerdos internacionales realizados por el Gobierno colombiano
para generar inversion y conocimiento para el desarrollo de las TIC del pais, se ha
propuesto que se usen los TLC y acuerdos con otros paises para promover y diversificar
el comercio de la industria de las TIC. Con ello se podra ampliar la cobertura, ofrecer
una mayor gama de bienes y servicios, y en general dar mejor atencion a todos los
consumidores.

El desarrollo de mas productos y servicios también permitird penetrar en mercados donde
ya se tiene presencia, como el de EE. UU., al mismo tiempo que se desarrollaran nuevos
mercados, tales como los de Ecuador, Costa Rica, y Guatemala. En conjunto, estas
estrategias llevaran a elevar los ingresos y la rentabilidad del sector.

Para incrementar la penetracion en el mercado colombiano, se tiene que combinar
diversas estrategias, aumentando la cobertura de la infraestructura, y desarrollando
servicios y contenido digital. Es por ello que implementar alguna estrategia de manera
aislada no podra generar el resultado esperado, que es la vision para 2023. Este
Planeamiento Estratégico se ha creado como un conjunto y todas las estrategias retenidas

se complementan e integran.
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Tabla 32

Plan Estratégico Integral de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de Colombia

Vision
Para 2030, ser el primer puesto de Latinoamérica segun el Indice de Desarrollo de Ecosistema Digital (IDED), siendo un elemento fundamental para el mejoramiento del Indice de Competitividad del Pais, y apoyando las transformaciones requeridas para la construccion de una paz estable y duradera en Colombia. Segiin CAF (2017b), Colombia fue el segundo
puesto en dicho indice en 2015, ocupando Chile el primer puesto. Se espera obtener 74.45 puntos en el IDED Colombia para 2023, habiendo obtenido 55.03 puntos en 2015

Intereses de la organizacion:
1. Mejora de infraestructura;

Principios Cardinales:

Objetivos de Largo Plazo 1. Influencia de terceras

2. Mejora de conectividad;
3. Mejora de digitalizacion de los hogares;
4. Mejora de digitalizacion de la produccion;
5. Mejora de industrias digitales;

Para 2023, en infraestructura, obtener
una puntuacion en el IDED de 67,
aumentando la infraestructura de

servicios digitales, y generando redes

Para 2023, en conectividad,
obtener una puntuacion en el
IDED de 83, incrementando la

Para 2023, en digitalizacion de
los hogares, obtener una
puntuacion en el IDED de 70,
aumentando la utilizacion de

Para 2023, en digitalizacion de
la produccion, obtener una
puntuacion en el IDED de 83,

Para 2023, en industrias
digitales, obtener una
puntuacion en el IDED de 46,

Para 2023, en factores de
produccion, obtener una
puntuacion en el IDED de 64,
incrementando la demanda de

Para 2023, en nivel de
competencia, obtener una
puntuacion en el IDED de 96,
generando niveles de

Para 2023, en institucional y
regulatorio, obtener una puntuacion
en el IDED de 84, contando con un

marco regulatorio y politicas

partes;
2. Lazos pasados y
presentes; y
3. Contrabalance de

6. Mejora de factores de produccion; de telecomunicaciones fijas y moviles aqqpc1on de terminales y plataformas y servicios de incrementando por parte de las aumentando el ntimero de profesionales y tecnologos competencia adecuados que publicas claras, coherentes, y intereses. Valores: 1. Integridad;
7. Mejora de nivel de competencia; y que garanticen el funcionamiento del serviclos para tener acceso a la Internet por parte de los erpresas, l a.adopmon d,e empresas geperadoras (,ie relacionados con tecnologias de permitan el desarrollo de una estables que permita el desarrollo 2. Innovacion;
8. Mejora de institucior}alidad y marco ecosistema digital y cuidando el d}n{ra}es;r uc,turaldé:;nsz%olr;e usuarios. Segun el CAF (t:e;r;olg gia; d1%1tales. Sggunfel C(()jrieFmg(())sl (711g1t1a les. fegu.rrx el informacion. Segun el CAF cadena productiva digital. del ecosistema digital. Segun el 3. Confiabilidad,
regulatorio medioambiente. Segun el CAF igl . Segun ef 59 ( 201?’ (2017a), la puntuacion fue 46 ( 72)’ a;(;];l Stuacwn ue ( A 2?’ a ;81 1n Suacwn (2017a), la puntuacion fue 28 en Segtin el CAF (2017a), la CAF (2017a), la puntuacion fue 66 4. Pensamiento colectivo; y
(2017a), la puntuacion fue 43 en 2015 & Puntuacion fue 55 en en 2015 en ue s> en 2015 puntuacién fue 91 en 2015 en 2015 5. Responsabilidad social
Estrategias OLP1 OLP2 OLP 3 OLP 4 OLP 5 OLP 6 OLP 7 OLP 8 Politicas
El X X X X
E2 X X X X X
E3 X X X X X
P1. Priorizar a los clientes,
o la atencion de sus
zi\l/lslcs:i;(zgf Eég;ia(i E4 X X X requerimientos, y la
empresarial, satisfacciéq de sus
e expectativas;
sﬁigzggi?;ﬂ,lzl E> X X P2. Gestionar todos los
acceso, uso recursos con eficiencia;
ropiscic £ X X X s deunmarco
rr?ap;?\?al?é(i:s regulatorio amplio, claro, y
tecnologias de la E7 X X estable; Cédigo de ética: 1. Promover el
informacion y la P4. Incentivar la respeto, la integracion, las
comunicacion, comunicacion entre los relacim’les transparent:es y
para la apertura E8 X X X X actores que infegran la honestas, con todos los grupos de
de nuevos cadena de valor; interés ’que generen confianza;
mercados P5. Innovar continuamente, 2. Rechazar todo acto de |
nacionales ¢ E9 X X invirtiendo en investigacion corrupcion;
internacionales, y desarrollo; 3. Mantener una c;)nducta
con una agenda El0 X X X X X X P6. Preservar el honesta, integra, y bajo los
que integre el medioambiente, reduciendo esténdare; éticos ’morales yde
ecosistema el impacto negativo; y buenas costur,nbres de 1a
digital, Ell X X X X P7. Ser responsables sociedad:
incrementando la socialmente, atend_iendo & 4. Ofrecer un servici(; confiable y
competitividad y E12 X X X los empleados, clientes, de calidad para beneficio de
la productividad proveedores, entidades todos;
del pais, gt bemameptal.es, ¢ incluso 5. Mantener en reserva y
favoreciendo la E13 X X X X accionistas. discrecion los datos de clientes y
igualdad de usuarios, asi como un buen uso y
oportunidades a divulgacion de la informacion; y
toda la E15 X X X X 6. Generar un ambiente de
pobl:;u(:lic')n,1 competencia transparente y leal
aportando a la dentro de la industria
construccion de E17 X X X X X X X
una paz OCP 1.1. Para 2019, se alcanzarauna OCP 2.1. Para 2019, se OCP 3.1. Para 2019, se OCP 4.1. Para 2019, se OCP 5.1. Para 2019, se OCP 6.1. Para 2019, se alcanzara OCP 7.1. Para 2019, se OCP 8.1. Para 2019, se alcanzara
sostenible y puntuacion de 50 en el factor alcanzara una puntuacion de 66  alcanzara una puntuacion de 53 alcanzara una puntuacion de 80  alcanzara una puntuacion de una puntuacion de 37 en factores alcanzara una puntuacién de 93  una puntuacion de 71 en el factor
duradera que infraestructura del IDED, debido al en el factor conectividad del en el factor digitalizacion de los  en el factor digitalizacion dela 31 en el factor industrias de produccion del IDED, en el factor nivel de institucional y regulatorio del
eleve'la calidad crecimiento en la inversion y IDED, mediante una mayor hogares del IDED, en la medida produccion del IDED, digitales del IDED, debido a generando empleos para competencia del IDED, IDED, al contar con un marco
de Vld.a de los adquisicion de activos fijos. oferta de operadores para la en que mas hogares se conecten incorporando el uso de mayor investigacion y especialistas en TIC. mediante la simplificacion de regulatorio amplio y estable.
colombianos y el convergencia de servicios de las  a Internet. soluciones TIC en los sectores  desarrollo. modelos concesionales y
desarroll(? de telecomunicaciones. productivos del pais. eliminacion de las asimetrias
competencias de @ la convergencia de
los empleados % bara &
h -, ke servicios de
para la inclusion _§ telecomunicaciones.
digital. g
OCP 1.2. Para 2021, se alcanzarauna OCP 2.2. Para 2021, se OCP 3.2. Para 2021, se OCP 4.2. Para 2021, se OCP 5.2. Para 2021, se OCP 6.2. Para 2021, se alcanzara OCP 7.2. Para 2021, se OCP 8.2. Para 2021, se alcanzara o
puntuacion de 58 en el factor alcanzara una puntuaciéon de 74  alcanzara una puntuacion de 61  alcanzara una puntuacion de 82  alcanzara una puntuacion de una puntuacion de 49 en factores alcanzara una puntuacién de 94  una puntuacion de 77 en el factor %
infraestructura del IDED, debido ala  en el factor conectividad del en el factor digitalizacion de los  en el factor digitalizacion de la 37 en el factor industrias de produccion del IDED, debido al en el factor nivel de institucional y regulatorio del = g'
instalacion de Ultima tecnologia para IDED, debido a la ampliacion hogares del IDED, a través de produccion del IDED, debidoa  digitales del IDED, a través de  incremento de la inversion. competencia del IDED, IDED, debido al otorgamiento de =3 @
o ampliar cobertura. de la cobertura de la banda la mayor penetracion en las los incentivos tributarios por el los beneficios tributarios para mediante la mayor oferta de beneficios tributarios para las g §
5 ancha. areas rurales o de bajo poder desarrollo y/o adquisicion de el crecimiento de este tipo de productos y servicios para la empresas que a través de las TIC (95 g
. adquisitivo. TIC en las empresas industrias. poblacion. disminuyan la huella de carbono. @ )
g colombianas. %
3 3
'q'; OCP 1.3. Para 2023, se alcanzara una  OCP 2.3. Para 2023, se OCP 3.3. Para 2023, se OCP 4.3. Para 2023, se OCP 5.3. Para 2023, se OCP 6.3. Para 2023, se alcanzara ~ OCP 7.3. Para 2023, se OCP 8.3. Para 2023, se alcanzara
e puntuacion de 67 en el factor alcanzara una puntuacion de 83  alcanzara una puntuacion de 70 alcanzara una puntuacion de 83  alcanzara una puntuacion de una puntuacion de 64 en factores alcanzara una puntuaciéon de 96  una puntuacion de 84 en el factor
B infraestructura del IDED, mediante la  en el factor conectividad del en el factor digitalizacion de los en el factor digitalizacion de la 46 en el factor industrias de produccion del IDED, logrando en el factor nivel de institucional y regulatorio del
g instalacion de redes de Internet de alta  IDED, debido al aumento de la  hogares del IDED, mediante el ~ produccion del IDED, en la digitales del IDED, mostrando elevar el uso de capital y trabajo competencia del IDED, IDED, en beneficio de todos los

velocidad y despliegue de banda ancha
en sectores con conectividad
insuficiente.

base de clientes.

mayor uso del comercio
electronico a través del
desarrollo de regulaciones y de
programas que generen
confianza a los usuarios en el
uso de medios digitales.

medida que las TIC se
incorporen también en las
pequeifias y medianas empresas.

su evolucion en ferias
nacionales para seguir
incrementando el crecimiento
de dichas industrias.

para beneficio de la industria.

logrando reducir las barreras de
acceso a servicios para los
consumidores colombianos.

integrantes de la industria y de los
consumidores.

Se requieren recursos tecnologicos, fisicos, humanos, e intangibles

Se implementara una nueva estructura, donde el liderazgo de las TIC de Colombia le corresponde al MINTIC, entendiéndose que la industria debe funcionar como un claster
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7. Lavision establece que para 2023, el sector ocupara el primer puesto en el &mbito

latinoamericano, segtin el indice de Desarrollo de Ecosistema Digital (IDED), siendo un
elemento fundamental para el mejoramiento del indice de Competitividad del pais, y
apoyando las transformaciones requeridas para la construccioén de una paz estable y
duradera en Colombia.

El cuidado del medioambiente se ha integrado en este Planeamiento Estratégico, dentro
del marco de la responsabilidad social, a través de una estrategia enfocada en la busqueda
de beneficios tributarios para aquellas empresas que logren reducir la huella de carbono.
Con ello, se propone crear mayor demanda por herramientas digitales amigables con el
medioambiente, como es el uso de servidores centralizados, el desarrollo de aplicaciones,
y los almacenamientos en la nube. Al mismo tiempo, que los clientes obtienen beneficios

econdmicos, generando un beneficio para la sociedad colombiana como un todo.

10.3 Recomendaciones Finales

Las recomendaciones finales de este Planeamiento Estratégico para las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia son las siguientes:

1.

Implementar el Planeamiento Estratégico, lo cual en un primer momento estard a cargo
del MINTIC, por lo que se haré entrega de este documento al Ministro, una vez que sea
aprobado y se autorice su publicacion. Corresponde a esta entidad, reunirse con el
sector privado y hacer el traspaso de la responsabilidad, para lo cual deberé crearse un
comité de empresas comprometidas.

El MINTIC debera conservar el rol de ente moderador, guiando los esfuerzos y
comprobando los logros.

Cambiar la estructura organizacional del Sector de las TIC de Colombia, de tal manera
que se permita la implementacion de las estrategias.

Gestionar el cambio con un liderazgo claro, estableciendo grupos de trabajo y abriendo

canales de comunicacion de facil acceso, para aclarar dudas y evitar conflictos o errores.
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5. Promover la participacion de todos los actores privados, tanto operadores como
distribuidores y desarrolladores de contenido, entre otros.

6. Considerar a todos los segmentos de la poblacion al momento de implementar
estrategias de penetracion en el mercado, desarrollo de servicios, o desarrollo de
mercados.

7. Acompanar la expansion geografica de los servicios con campaias de educacion y
formacion, para que los usuarios logren maximizar el provecho de las TIC.

10.4 Futuro de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de

Colombia

Con la implementacion de este Planeamiento Estratégico, se logrard un cambio radical
en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, por lo que para 2023 se tendra
un sector con un alto nivel competitivo; tanto asi que serd el primero en Latinoamérica,
destacandose en nivel de competencia, lo que redundara claramente en beneficio del sector.
En la medida que los operadores aumenten sus capacidades, se lograra brindar al mercado de
un mayor portafolio de servicios y de excelente calidad, aunque en amplia gama de precios
para atender a todos los segmentos de la poblacion.

En el ambito interno, las empresas habran reducido su huella de carbono y se veran
beneficiadas con reducciones en el impuesto a la renta, medida que incentivara la inversion
privada. Es asi que ademads, se incrementara la infraestructura en todo el pais, aumentando la
cobertura. Para el segmento empresarial, las TIC seran un soporte esencial, al ofrecer bases
de datos en nubes, plataformas digitales, contenidos, y todo aquello que les permitird
incrementar su eficiencia, aplicando tecnologia en sus procesos productivos, siendo eficientes

y por tanto, creando un impacto positivo sobre la economia nacional.
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