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Resumen ejecutivo

El éptimo aprovechamiento de los potenciales de desarrollo del pais y la reduccién de los
desequilibrios regionales exige el uso de instrumentos potentes como la planificacion estratégica
territorial con vision de largo plazo, que permita a las entidades territoriales posicionarse de
manera competitiva en los escenarios nacionales e internacionales y constituirse en autogestores
de su futuro, a través de la la implementacion de un planeamiento estratégico pensando en el
largo plazo, con un fin de crear valor y bienestar a sus habitantes.

El presente Plan Estratégico propone objetivos organizacionales, administrativos,
economicos Yy sociales sobre el camino a seguir para lograr crear valor a la regién con una
situacion futura deseada definida, a través de la potencializacion, mejoramiento y creacion de
actividades que permitan mejorar la calidad de vida a sus ciudadanos, bajo el principio
fundamental de la transparencia de un buen gobierno, contrarrestando la desigualdad econémica
y aprovechando los recursos naturales y humanos de la region.

Por consiguiente se realiz6 un diagndstico que permitiera identificar como se encuentra el
pais y la regién actualmente y con que contamos en cuanto a los alcances administrativos y
tecnoldgicos del departamento a través de la metodologia fundamentada por el profesor
D’Alessio. Los resultados obtenidos indican que Risaralda cuenta con el suficiente potencial para
ser lider en competitividad a nivel nacional y referente a nivel internacional; para ello es
necesario seguir el planeamiento estratégico ideado que proporcionara valor a sus ventajas

comparativas transformandolas en ventajas competitivas.
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Abstract

The optimum use of the country's development potentials and the reduction of states
imbalances requires the use of powerful instruments as well as territorial strategic planning with
a vision, that allows position the states entities in a competitive way in national and international
environments and will construct our future through the decentralization process.

The proposal of this Strategic Plan shows and explain organizational and administrative
elements to achieve the optimal social and economic development of the region, through the
potential, improvement and activities that improve quality of life of the people, below the
fundamental principles of the transparency of the government, counteracting economic
inequality and take advantage of the natural and human resources of the region

For this Strategic Plan was carried out a diagnostic to identified the status of the
development and the magnitudes of the technological and administrative of the state through by
Professor D" Alessio methodology. The results indicate that Risaralda State has enough potential
to be a leader in competitive advantage in Colombia and in the world. To make it done is
necessary to follow this Strategic Plan that will provide the right tools to achieve the goals that is

the vision of 2027.
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El proceso estratégico: una vision general

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un conjunto
de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion
pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura O muestra las tres etapas
principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de planeamiento
propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion
de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en la cual se ejecutaran
las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada por lo rigurosa que es; y
(c) evaluacién y control, cuyas actividades se efectuaran de manera permanente durante todo el
proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo
(OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres etapas existe una etapa final,
que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe resaltar que el proceso
estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas personas en él, e iterativo,

en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de El Proceso Estratégico: Un
Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el establecimiento
de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro componentes guian y
norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz de Intereses Nacionales
(MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la
organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria global a través del entorno de las
fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecologicas). Del analisis
PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el
impacto del entorno por medio de las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y
las amenazas que deben evitarse, y cOmo la organizacion esta actuando sobre estos factores.
Tanto del analisis PESTE como de los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion
con relacidn a estos, de la cual se desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz
del Perfil Referencial (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite identificar las
oportunidades y amenazas clave, la situacion de los competidores y los Factores Criticos de
Exito (FCE) en el sector industrial, lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que
los guiara a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar
y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector
industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades, de
modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las competencias
distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT (Administracién y gerencia,
Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e infraestructura, Finanzas y

contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y comunicaciones, y Tecnologia), del cual
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Xiii
surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Esta matriz permite evaluar las
principales fortalezas y debilidades de las &reas funcionales de una organizacion, asi como
también identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e
interno es requerido y crucial para continuar el proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es decir,
los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en los
mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales (MI10O),
la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a alcanzar la
vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y combinacion de
las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados previamente
analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA\); (b) la Matriz de la Posicion Estratégica y
Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting Group (MBCG); (d) la
Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas que
son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son especificas y no

alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del Planeamiento
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Estratégico (MCPE). Por Gltimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la Matriz de Etica
(ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después de ello comienza la
segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de esa seleccién se elabora
la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), la cual sirve para verificar si
con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de Estrategias versus
Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que ayuda a determinar qué tanto estos
competidores seran capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La
integracion de la intuicidn con el andlisis se hace indispensable, ya que favorece a la seleccién de
las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones
y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no garantiza una
implementacién exitosa, puesto que esta Ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el
riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los recursos asignados a
cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una nueva estructura
organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia nueva usando una
estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el crecimiento
social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con la comunidad
vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social Organizacional (RSO). Los
tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente, formen parte de la organizacion,

deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el desarrollo sostenible, buscando el
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beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto implica que las estrategias orientadas a la
accion estén basadas en un conjunto de politicas, practicas, y programas que se encuentran
integrados en sus operaciones.

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo utilizando
cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera;
del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera que se pueda
monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones correctivas
pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la competitividad
concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y recomendaciones finales
necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la organizacion. Asimismo, se presenta un
Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza todo el proceso a un golpe de vista. El
Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una microempresa, empresa, institucion,

sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region, Estado, departamento, pais, entre otros.
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Capitulo I: Situacion general del departamento de Risaralda
1.1. Situacion general

El departamento de Risaralda es una entidad territorial ubicada en el sector central de la
region andina, centro occidente de Colombia. Esta region de los Andes Occidentales es
caracterizada por ser una de las més desarrolladas del pais gracias, principalmente, a las
caracteristicas geograficas que posee en términos de localizacion, temperatura, precipitaciones y
calidad del suelo, a esto se suma su historica importancia en la economia cafetera del pais y la
dindmica productiva de sectores importantes como el de los servicios, industria y la agricultura
(Baron, 2010).

Territorialmente, Risaralda abarca desde el flanco occidental de la Cordillera Central, con
alturas maximas superiores a los 5.000 msnm, hasta la parte media del flanco occidental de la
Cordillera Occidental, incluyendo los valles aluviales de los rios Cauca y Risaralda (900 msnm).
Cuenta con extension aproximada de 3592 km?., lo que representa el 0.3% del area total del pais
y hace parte del llamado Eje Cafetero.

Risaralda limita con seis departamentos: al norte con los departamentos de Antioquia 'y
Caldas; al Oriente con Caldas y Tolima; al sur con Quindio y Valle del Cauca; y al occidente con
Choco. Bajo su jurisdiccion se encuentran: 14 municipios en el que Pereira es la ciudad capital,
mas Apia, Balboa, Belén de Umbria, Dosquebradas, Guatica, La Celia, La Virginia, Marsella,
Mistrato, Pueblo Rico, Quinchia, Santa Rosa de Cabal y Santuario; 19 corregimientos; ademas
de numerosos caserios y centros poblados.

Segun cifras del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (2017), actualmente,
Risaralda tiene una poblacion de 962.529 habitantes lo que representa el 2% del total de la

poblacién nacional, de los cuales 756.204 corresponden a las cabeceras municipales y 206.325 al
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sector rural, ademas 468.482 es el total de la poblacién de hombres mientras que 494.057 es el

total de la poblacion de mujeres (DNP, 2017).

Figura 1. Pirdmide poblacional por rango de edad. Tomado de las Fichas de caracterizacion
territorial (DNP, 2017).

De acuerdo con las cifras del Censo de 2005, la mediana de la edad en Risaralda es de 26
afios. Pereira, Balboa, Guéatica y Santa Rosa de Cabal tienen una poblacién con una mediada de
edad de 27 afios. Pueblo Rico y Mistrat6 son los municipios con las edades medias mas bajas con
18 y 20 afios respectivamente. De otra parte, los aumentos en la esperanza de vida es una
tendencia mundial, donde sociedades mas desarrolladas estan alcanzando esperanzas de vida que
se encuentran en el rango entre 80 y 100 afios. Para el caso de Risaralda se espera que la
esperanza de vida se encuentre alrededor de los 76 afios en el quinquenio de 2015 — 2020, muy
similar al promedio nacional y a los departamentos del Eje Cafetero. Si los supuestos de las
proyecciones de poblacion se mantienen, Risaralda en el 2020 tendra aproximadamente la misma
poblacién que Caldas. Risaralda pasara de tener 930.523 habitantes en el 2011 a tener 978.182 en

el 2020.

A continuacion, en la Figura 2 se puede apreciar en detalle la division politico-

administrativa del departamento de Risaralda. Mientras que en la Figura 3 se muestra las tres
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subregiones del departamento, diferenciadas entre si por sus caracteristicas biofisicas,
econOmicas y socioculturales. La subregion 1 que corresponde a la vertiente oriental del rio
Cauca, en la que se localizan los municipios de Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa y Marsella.
La subregion 2 que corresponde a la vertiente occidental del rio Cauca, en la que se localizan los
municipios de La Virginia, Apia, Santuario, Balboa, La Celia, Guética, Belén de Umbria y
Quinchia. La subregion 3 que corresponde a la vertiente del Pacifico risaraldense, en la que se

localizan los municipios de Mistrat6 y Pueblo Rico (CARDER, 2012).

1oacly irmeseses

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Orvtaiten 2

Figura 2. Departamento de Risaralda y su division politico-administrativa. Tomado de Listado
de Mapas Politico-Admin. 2014

[http://geoportal.igac.gov.co/mapas_de_colombia/igac/politicos_admin_2014/]
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Figura 3. Subregiones Departamento de Risaralda. Tomado de Corporacién Auténoma regional
de Risaralda, departamento de Risaralda [http://www.carder.gov.co/web/es/jurisdiccion]

El departamento de Risaralda integra un marco geografico en el cual los ecosistemas y su
naturaleza se expresan en corredores ambientales situados entre el sistema de cerros de la
Cordillera Occidental (Tatama-Caramanta) y el sistema de paramos de la Cordillera Central, que
articula en sentido este-oeste las cuencas y subcuencas de los rios Cauca y San Juan. Su
diversidad de climas, ecosistemas, fauna y flora corresponden a un gradiente altitudinal que va
desde 350 msnm en | cuenca del rio San Juan, hasta 5000 msnm en el Parque Nacional Natural

Los Nevados (Risaralda Bosque Modelo, s.f.).
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Actualmente, Risaralda cuenta con el 36% (129.383 has) de su territorio (358.598 has)
bajo alguna figura de proteccion. La Tabla 1 muestra las areas naturales protegidas por el
Sistema Departamental de Areas Naturales Protegidas de Risaralda, su extension y categoria,
estas corresponden a: dos parques nacionales naturales (PNN), un santuario de flora y fauna
(SFF), cinco parques regionales naturales (PRN), doce parques municipales naturales (PMN),
dos éareas de manejo especial de comunidades étnicas (AME). Ademas de once reservas naturales
de la sociedad civil y doce sistemas municipales de areas protegidas y suelos de proteccion que
complementan al Sistema Departamental (Risaralda Bosque Modelo, s.f.).

Tabla 1

Areas naturales protegidas, extension y categoria

Nombre area natural protegida Hectéareas Categoria
Agua Linda 326,75 PMN
Alto Amurrapa 11.039,92 AME
Alto del Nudo 2.625,8 PRN
Alto del Rey 150,32 PMN
Arrayanal 509,04 PMN
Berbas — Bremen 4.040,74 PRN
Campoalegre 20.428,68 PMN
Cerro Gobia 241,71 PMN
Cristalina — La Mesa 2.251,68 PMN
Cuchilla San Juan 11.849,24 PRN
Cuencas RiosAguita — Mistratd 32.381,93 AME
La Marcada 1.873,84 PRN
La Nona 503,07 PMN
Los Nevados 21.621,41 PNN
Otun Quimbaya 420,58 SFF
Planes de San Rafael 103,34 PMN
Rio Negro 197,32 PMN
Santa Emilia 501,76 PMN
Tatama 12.133,24 PNN
Ucumari 3.985,37 PRN
Verdum 344,95 PMN
Guasimo 1.447 PMN

Nota: Tomado de La gestion de areas protegidas en Risaralda y su aporte a la consolidacion del Bosque Modelo
Risaralda (Risaralda Bosque Modelo, s.f.)
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A rasgos generales, segun la Gobernacion y la Asamblea Departamental de Risaralda, las
actividades econémicas del departamento son la agricultura, la ganaderia, la industria y el
comercio. En los productos agricolas sobresale la produccion de café, cafia de azucar, platano,
yuca, cacao, pifia, papa, maiz, algodon y algunos frutales. La ganaderia tiene propositos lecheros
y de carne. La produccion industrial se concentra en los alimentos, las bebidas, los textiles, el
papel y carbon. EI comercio se localiza principalmente en la capital (Gobernacién de Risaralda,
2017).

Ahora, respecto al comportamiento tanto de la economia nacional como local en el 2016
se desarroll6 en un ambiente de incertidumbre, principalmente por factores externos como los
precios internacionales del petroleo, la volatilidad en la tasa de cambio,el alza en los precios en
la canasta de bienes y servicios, el incremento en la tasa de interés, y la reforma tributaria, en
medio de este panorama el producto interno bruto (PIB) en el pais crecio el 2% en el 2016,
inferior en 1,1% con respecto al afio 2015, mostrando una clara desaceleracion especialmente del
sector externo, producto de la caida de las exportaciones tradicionales. Apesar de las dificultades
de la economia internacional y nacional, Risaralda crecio el 2,9% en su producto interno bruto
durante el afio 2016, es decir que frente al 3,8% que se registroen el PIB del afio anterior, la

economia se desaceler6 en un 0,9%, una menor magnitud frentea la desaceleracion en el pais.

Se debe resaltar que la economia local por tercer afio consecutivo, en todos los trimestres,
presento crecimientos del PIB por encima del promedio nacional, siendo el Gltimo trimestre de
2016 el de mayor distancia ubicandose Risaralda con un resultado de 1,2 puntos por encima. En
situacién que respalda los demas indicadores socioecondémicos, como la menor tasa de
desempleo y reduccion de la pobreza. Sin embargo, en los cuatro trimestres del afio 2016 la

economia local crecié en menor proporcion que en el 2015. Se puede decir que, pese a las
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condiciones del entorno, en el 2016 la region present6 un buen resultado empresarial que
reafirma el crecimiento de la economia, la confianza inversionista y la competitividad del
territorio pero que a futuro establece retos significativos por los efectos de la desaceleracion

(Camara de Comercio Pereira, 2017).
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Figura 4. Crecimiento del PIB Colombia — Risaralda. Tomado de Informe de coyuntura
econdmica, Pereira — Risaralda (Camara de Comercio Pereira, 2017).

1.2. Conclusiones

El departamento de Risaralda es un territorio privilegiado en el contexto nacional e
internacional. Por un lado, el Paisaje Cultural Cafetero colombiano (PCC), en el cual esta
incluido Risaralda, hace parte del patrimonio cultural de la humanidad segun la 352 sesion del
Comité de Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Tecnologia (UNESCO), celebrada en Paris en junio de 2011; reconocimiento

otorgado porque
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se demostré que el PCC es un ejemplo excepcional de un paisaje cultural, sostenible y
productivo que se adapta a unas caracteristicas geograficas y naturales Unicas en el mundo, y que
ha desarrollado una cultura y un capital social excepcionales (Café de Colombia, 2012)

Por otro lado, por la gran variedad de ecosistemas estratégicos y riqueza en biodiversidad,
Risaralda declaré el 36% del area de su territorio como un sistema de areas protegidas; es decir,
145.000 ha estdn convertidas en parques nacionales, regionales, municipales y en &reas de
manejo especial. Esto ha generado un modelo de gestiébn ambiental que es referente a nivel
internacional pues compatibiliza dos elementos que suelen presentarse como opuestos: la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo econémico, asi el Sistema de Areas Naturales
Protegidas que se ha venido consolidando en el departamento, constituye una garantia para la
sustentabilidad de los ecosistemas y, por lo tanto, para la preservacion de la diversidad bioldgica.
Pero, ademas, la utilizacién racional de estos activos ambientales que posee Risaralda, permiten
promover el ecoturismo y la investigacion cientifica. (Yesid, 2012)

El presente Plan Estratégico es importante y necesario construirlo y desarrollarlos gracias
al control y alineacion que se da al departamento frente todas las areas que tiene, resaltando las
oportunidades y fortalezas con que cuenta el departamento de Risaralda para mejorar su
economia y calidad de vida de sus habitantes. El presente Plan Estratégico destaca la importancia
que ha venido teniendo el departamento en Colombia de acuerdo al desarrollo de la region donde
al darle un direccionamiento claro con objetivos y metas definidas se desarrollara mas aun en los
diferentes aspectos tanto economicos, sociales e industriales, una organizacion que cuenta con la
informacion de hacia donde va a ir es una organizacion que tendra su vision definida, y no
debemos olvidar que un departamento es una organizacion. Adicional a esto cada unidad tendra

claro cuél es su funcion y cémo sera su aporte en la construccion de una vision conjunta, donde
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cada accion que realicen las areas correspondientes aportaran al cumplimiento de los objetivos

planteados presente en el plan estratégico.
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Capitulo I1: Vision, mision, valores, y codigo de ética

2.1. Antecedentes

La Asamblea Departamental de Risaralda en ejercicio de las atribuciones que le confiere
el articulo 300 de la Constitucion Politica de Colombia y en especial la otorgada por el articulo
40 de la Ley 152 de 1994, formalizo a través de la ordenanza 006 de mayo 26 del 2016 el Plan
Departamental de Desarrollo para el periodo 2016-2019, Risaralda verde y emprendedora, el
cual parte del programa de gobierno denominado “Risaralda: Educada, Innovadora, Productiva e
Incluyente” que a su vez incluye componentes del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas y
planes de los distintos Ministerios de la Republica.

La vision que proyecta el Plan Departamental de Desarrollo de Risaralda al 2019 describe
un plan de gobierno con una sociedad participativa, incluyente con las personas, las familias, las
empresas privadas, las instituciones educativas y las organizaciones de la sociedad civil. Enfoca
sus intereses en la educacion y el crecimiento de los nifios por medio de un sistema educativo
con altos estandares de calidad e inversion adecuada de recursos en ciencia y tecnologia. En el
aspecto econdémico proyecta el desarrollo sostenible del departamento y un crecimiento en la
oferta de empleo para sus habitantes lo que propiciara la disminucion en los indices de violencia.
Le apostara a la legalidad, eficiencia y transparencia de las organizaciones publicas. Y, por
ualtimo, a la creacion de alianzas estratégicas con otros departamentos como Quindio, Valle,
Choco, Caldas y Antioquia (Secretaria de Planeacion; Gobernacion de Risaralda, 2016).

Por su parte, la vision al 2032 expuesta en la pagina web de la Gobernacién de Risaralda

resume sus intereses asi
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Para que nuestros suefios se hagan realidad, debemos construir en estos afios un
departamento con una economia que genere riqueza para todos y que favorezca los
potenciales de quienes habitamos su territorio, aprovechando nuestras habilidades. Una
Risaralda donde todos los sectores econdmicos trabajen coordinadamente para garantizar
mas desarrollo para los ciudadanos. Un departamento con una infraestructura moderna,
con universidades y empresas que investiguen e innoven para que nos acoplemos
facilmente a los cambios de un mundo global e interconectado, con unos ciudadanos que
sepamos trabajar en equipo para lograr cada vez més bienestar, sin sacrificar el medio
ambiente. (Gobernacion de Risaralda, 2017a)

Respecto a los componentes que deberian de acompafiar a la visioén: mision, valores y
cadigo de ética, el Plan Departamental de Desarrollo para el periodo 2016-2019, Risaralda
verde y emprendedora, no expresa ninguna posicion.

2.2. Vision

El presente Plan Estratégico propone la siguiente vision para el afio 2027 al departamento
de Risaralda:

En el afio 2027 Risaralda seréa el primer departamento de Colombia reconocido por ser el
mejor en turismo y produccion de café a nivel nacional y mundial, conviertiendose en un
departamento atractivo y productivo a traves de la integracion de sus sectores claves de la
economia para generar bienestar a la poblacion risaraldense.

2.3. Misién

El presente Plan Estrategico propone la siguiente mision para el departamento de

Risaralda
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Risaralda es una entidad territorial del Estado colombiano cuya Gobernacion tiene como
responsabilidad lo publico en el &mbito econdémico, social, cultural y de gestion ambiental de sus
14 municipios. Ejerce las politicas y disposiciones gubernamentales nacionales, planifica, ejecuta
y asegura el desarrollo social y econémico de su region. La Gobernacion de Risaralda garantiza
el bienestar y la calidad de vida de sus ciudadanos al tiempo que reconoce a sus funcionarios
como gestores de cambio que actdan con honestidad, conocimiento y respeto dentro de un marco
de legalidad, transparencia y competitividad.

2.4. Valores

El Plan Estratégico para el departamento de Risaralda tendrd como base los siguientes
valores:

e Transparencia: la Gobernacion da correcto manejo y administracion a los recursos
publicos al tiempo que ejerce el control necesario sobre ellos.

e Honestidad: cada accién emprendida por la Gobernacién se realiza con la debida
transparencia para generar confiabilidad y equilibrio en todos los &mbitos que se
desarrollen.

e Responsabilidad: la Gobernacion cumple las normas y leyes nacionales e internacionales
sobre la correcta administracién pablica.

e Respeto: la Gobernacion asume una debida actitud de cumplimiento de las directrices de
los organismos del Estado.

e Justicia: la Gobernacion da a sus ciudadanos lo que le corresponde a cada uno. Se
esfuerza por conocer, respetar y hacer valer los derechos fundamentales de todos v,
asimismo, aplica las respectivas medidas contra las personas que atentan contra lo

estipulado en la ley.
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2.5. Cadigo de Etica
El presente cddigo de ética toma como base los principios y valores que rigen el actuar de
los servidores publicos de la Presidencia de la Republica pactados en el Manual de excelencia
ética y buen gobierno (2016), este documento expone los principios de la ética publica que todas
las entidades al servicio del Estado deben seguir y por eso se consideran pertinentes para el
presente Plan Estratégico:
e Damos maés de lo que se espera de nosotros y ejercemos estricto cumplimiento de la ley
en el ejercicio de nuestros deberes.
e Evitamos toda situacion en la que los intereses personales directos o indirectos se
encuentren en conflicto con el interés general o puedan interferir con el desempefio ético
y transparente de nuestras funciones.
e Tomamos decisiones buscando solamente el interés pablico; no toleramos el abuso de
poder o el trafico de influencias.
e Declaramos nuestros bienes antes de abordar nuestros cargos para garantizar nuestra
transparencia.
e Tenemos la obligacion de denunciar ilegalidades e irregularidades.
e No usaremos informacion privilegiada o confidencial para beneficio propio o de terceros.
e Actuaremos con sobriedad en distinciones y condecoraciones.

e No aceptamos regalos ni donaciones que generen posible conflicto de interés.
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2.6. Conclusiones

El contenido propuesto en este capitulo esta desarrollado con base en las disposiciones
legales y normativas tanto de la Asamblea Departamental y la Gobernacion de Risaralda como
por las disposiciones de la Presidencia de la Republica de Colombia, esto se complementa con
los direccionamientos estratégicos que el presente plan pretende formular los cuales no se limitan
a periodos electores ni a vigencia de administraciones, sino que incluye aspectos que aplican
para organizaciones publicas y privadas orientadas al desarrollo y aumento de la competitividad
del departamento de Risaralda al 2027. La vision y mision propuesta pretende ser incluyente con
los actores publicos y privados pues esta inclusion es fundamental para poder dar cumplimiento a
los objetivos de largo plazo que se formularan en el capitulo cinco del presente documento. Se
resalta ademas la importancia del liderazgo permanente de los gobernantes para garantizar la
orientacion y apropiacion del proceso, asi como el andlisis critico y propositivo del talento

humano més preparado y comprometido con el futuro de su respectivo departamento.
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Capitulo I11: Evaluacion externa

3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

En la busqueda de los potenciales aliados u opositores de la economia nacional, la teoria
tridimensional de Hartmann, como se cita en D" Alessio (2015), busca entender (a) las relaciones
que existen entre los paises, lo que dara como resultado la matriz de intereses nacionales; (b) su
potencial nacional, que identifica las ventajas competitivas del pais e indica qué tan preparado
estd para alcanzar sus intereses; y (c) los principios cardinales, que indican a la nacion como

alcanzar sus objetivos.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Lo intereses nacionales son los intereses que busca un Estado para conseguir algo o
protegerse frente a los demas Estados. En Colombia no son claros los intereses nacionales pues
los gobiernos de turno no han planteado intereses perdurables en el tiempo. En el gobierno actual
se han establecido algunos parametros en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por
un nuevo pais. En este plan se plantean tres intereses nacionales fundamentales que son la base
de desarrollo del actual gobierno, a saber: la paz, la equidad y la educacién.

e Paz. El Plan refleja la voluntad politica del Gobierno para construir una paz sostenible
bajo un enfoque de goce efectivo de derechos.

e Equidad. El Plan contempla una vision de desarrollo humano integral en una sociedad
con oportunidades para todos.

e Educacion. El Plan asume la educacion como el méas poderoso instrumento de igualdad
social y crecimiento economico en el largo plazo, con una vision orientada a cerrar

brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales
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y entre regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.
Para la consolidacion de estos tres pilares descritos el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 incorporaran ademas unas estrategias transversales y regionales (DNP, 2014):
o Competitividad e infraestructura estratégicas.
e Movilidad social.
e Transformacion del campo.
e Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz.
e Buen gobierno.
e Crecimiento verde.
De acuerdo con los intereses nacionales de Colombia y teniendo en cuenta los criterios de
interaccion e intensidad, a continuacion, se presenta la Matriz de Intereses Nacionales (MIN),
dentro de la cual se identifican aquellos paises que tiene intereses comunes o intereses opuestos

con Colombia:
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Intensidad de interés

Interés Nacional Supervivencia  Vital Importante Periférico
(Critico) (Peligroso)  (Serio)  (Molesto)
Ecuador
1. Soberania y Nicaragua ** USA* >
seguridad Venezuela ** Per0*
Panama ** Brasil *
Venezuela
2. Prosperidad * Meéxico *
(crecimiento USA * Per( *
econoémico) China ** Chile *
OCDE **  Ecuador *
Venezuela
ONU * **
3. Paz estable y durable USA * Ecuador
UE™* Cuba
USA * Ecuador*  Perd *
4. Lucha contra el Venezuela **
narcotrafico México **
Panama **
Brasil *

Los intereses nacionales son aquellos amplios objetivos politicos que se hallan por

encima de las controversias politicas internas, tales como el mantenimiento de la paz, la

preservacion de la seguridad, la potenciacion al maximo de la prosperidad nacional, la proteccién

de los nacionales en el exterior.

A partir de este concepto, Colombia ha procurado mantener los intereses nacionales a

través de sus diferentes administraciones priorizando uno u otro principio en mayor medida

dependiendo la politica de gobierno que tenga la administracion de turno.

Entre los intereses del actual gobierno se destacan cuatro intereses nacionales (a) soberania y

seguridad, (b) prosperidad, (c) paz estable y durable y (d) lucha contra el narcotréafico.
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1. Soberania y seguridad: Segun el articulo 217 de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, establecid que la nacion tendra para su defensa unas fuerzas militares permanentes
constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares tendran como
finalidad primordial la defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio
nacional y del orden constitucional. La ley determinaré el sistema de reemplazos en las Fuerzas
Militares, asi como los ascensos, derechos y obligaciones de sus miembros y el régimen especial
de carrera, prestacional y disciplinario, que les es propio. Asimismo, qued6 especificado en el
articulo 3: "la soberania reside exclusivamente en el pueblo del cual emana el poder publico”. De
lo anterior puede decirse que todos los colombianos son participes del resguardo de sus fronteras
y el cuido de ellas, para lo cual se cuenta con el apoyo militar de las tres fuerzas que lo
componen: Aérea, Ejército y Armada.

2. Prosperidad (crecimiento econémico): Las politicas econdmicas que estipule el
presidente acompafiado de la regulacién de ellas, funcion especial del Banco de la Republica, son
las que permitiran un adecuado crecimiento econdémico. Estas ayudaran a mantener una
estabilidad financiera, una inflacién controlada, generacién de empleo y de confianza al mercado
propendiendo un bienestar comun al pais.

3. Paz estable y duradera: El actual gobierno encamino todos sus esfuerzos para lograr
firmar la paz con las FARC y ELN (grupos armados al margen de la ley) en su periodo de
gobierno, ain continda el proceso por conseguir la terminacion del conflicto armado que
Colombia ha atravesado por mas de 50 afios. Este interés nacional se ha convertido en uno de los
mas importantes en los Ultimos afios y por supuesto el que garantizara la confianza y seguridad
tanto a los ciudadanos como a los inversionistas extranjeros, lo que ayudara a dinamizar la

economia del pais.
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4. Lucha contra el narcotréfico: Al igual del interés por lograr la paz con la guerrilla,
Colombia ha sufrido por muchas décadas el desprestigio internacional y problematica social del
narcotrafico. Este ha sido un interés nacional que ha tenido resultados muy poco efectivos y sus
consecuencias impactan directamente los sectores politicos, sociales y econdmicos del pais. De
los ingresos de esta actividad son con los que se mantienen los grupos insurgentes como son las
BACRIM y el ELN, por lo anterior, el Gobierno colombiano establece en todas sus
administraciones politicas de prevencién y erradicacion de esta problematica, asi como el

fortalecimiento de las diferentes fuerzas militares y civiles para contrarrestar el narcotrafico.

3.1.2. Potencial Nacional

El potencial nacional fue definido por Hartmann con siete elementos claves: (a)
Demografico; (b) geogréafico; (c) econémico; (d) tecnolégico y cientifico; (e) historico,
psicoldgico y socioldgico; (f) organizacional y administrativo y (g) militar (D”Alessio, 2015).

En el aspecto demogréafico, Colombia cuenta con 32 departamentos y 1 Distrito Capital,
el 42% de los departamentos y el Distrito Capital aportan el 80% de la poblacion, donde los 3
principales son (a) Bogota D.C., (b) Antioquia, y (c) Valle del Cauca. De acuerdo a lo reportado
por el DANE (2017a) con respecto al aspecto demogréfico, la poblacion en Colombia al mes de
enero de 2017 estaba en 49°039.025 siendo el cuarto pais mas poblado en América después de
Estados Unidos, Brasil y México. Del total de la poblacion, el 49,37% corresponde a hombres y
el 50,63% a mujeres. Las mujeres representan mayor proporcion de la poblacion en todos los
grupos poblacionales. La distribucion de la poblacion en los departamentos mas representativos
se observa de la siguiente manera: Cundinamarca con 10°843.518 donde la ciudad de Bogota

D.C. tiene 8°080.734, Antioquia con 6°613.118, Valle del Cauca con 4°708.262, el Atlantico con
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2°517.897 y Boyaca con 1°279.955, por su parte, Risaralda con 962.529 habitantes (DANE,
2017a).

En el aspecto geografico el territorio continental de la Republica de Colombia se
encuentra ubicado entre las siguientes coordenadas geogréficas latitudes Norte en 12 27'46" en el
lugar denominado Punta Gallinas, y Sur en 4 13'30" en Boca San Antonio Leticia y longitudes
Oriente en 66 50'54" situada en la Isla San José Negro, y al Occidente en 79 1'23" en el Cabo
Manglares. Colombia tiene una extension de 1°141.748 km se localiza en la esquina
Noroccidental de la América del Sur, en plena zona térrida y posee una ubicacion estratégica por
su cercania a Panam4, punto neuralgico pare el transporte internacional. Esta actividad se facilita
por cuanto el pais estd bafiado por dos océanos, el Atlantico por el norte con una extension de
1.600 kilémetros y el Pacifico por occidente con 1.300 kilometros.

Por el oriente el pais limita con Venezuela (2.219 kilémetros) y Brasil (1.645 kilometros
al sur con Peru (1.626 kilometros) y Ecuador (586 kilometros) y al Noroeste con Panama (266
kilometros). Ademas de la parte continental, forman parte del territorio nacional una serie de
islas y cayos que conforman el archipiélago de San Andrés y Providencia el, océano Atlantico y
las islas de Malpelo, Gorgona y Gorgonilla en el océano Pacifico (Banco de la Republica, s.f.).

Colombia cuenta con una gran variedad de recursos naturales por su localizacion en la
zona ecuatorial, lo que hace que cuente con una gran diversidad de climas y ecosistemas, su
posicion geografica es estratégica en el hemisferio americano al ser la puerta de acceso a
Ameérica del Sur y contar con puertos hacia toda América, Europa y los paises ubicados hacia la
zona pacifica.

Desde el punto de vista economico, desde el 2015 Colombia ha presentado diferentes

impactos que han obligado a la economia a ajustarse de una manera no tan favorable. Se puede

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




21

mencionar, entre algunos casos, el paro camionero, los efectos de los bajos precios del petréleo
que para enero de 2016 presento el precio mas bajo en los ultimos 12 afios, el incremento en las
tasas de interés que llegaron a 7,75%, la reduccion en el consumo y la disminucién de las
exportaciones.

La inflacion estuvo lejos del rango meta del Banco de la Republica, lo que propicio
continuos aumentos en la tasa de interés de referencia. El déficit en cuenta corriente se situd en el
2015 en 6.5% del PIB, nivel dificilmente sostenible en el largo plazo. Y la caida en los precios
del petroleo se tradujo en una reduccion del orden de $20 billones en los recaudos fiscales, con el
consecuente impacto sobre las finanzas publicas del pais. Alrededor de esta situacion, giré la
discusion sobre la necesidad de adoptar en Colombia una Reforma Tributaria Estructural que
simplificara el régimen tributario, generara competitividad a las empresas, redujera la evasion,
mejorara la equidad, garantizara la certidumbre juridica y, sin duda, que asegurara la
sostenibilidad de los ingresos fiscales, donde no se repitiera la historia de los afios anteriores en
los que el sector productivo enfrenta una nueva reforma tributaria cada dos afios (ANDI, 2017).

El aspecto de ciencia y tecnologia en Colombia esté regulado principalmente por
Colciencias (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), este depende
de la presidencia de la republica y lidera a su vez el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. La entidad enfoca sus esfuerzos en 4 grandes areas de trabajo, que son: educacion
para la investigacion; investigacion; innovacion; y mentalidad y cultura cientifica (Colciencias,
2017). Por otro lado, también es importante resaltar el programa Vive Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) lanzado desde 2010 Vive

Digital, que busca que el pais dé un gran salto tecnologico mediante la masificacion de Internet y
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el desarrollo del ecosistema digital nacional. El Plan responde al reto de este gobierno de
alcanzar la prosperidad democratica gracias a la apropiacion y el uso de la tecnologia.

Vive Digital le apuesta a la masificacion de Internet. Esta demostrado que hay una
correlacion directa entre la penetracion de Internet, la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), la generacién de empleo y la reduccion de la pobreza.
El plan Vive Digital conlleva entonces importantes beneficios sociales y econdmicos. Aunque
Colombia debe superar diversas barreras para lograr la masificacion de Internet, ya que hay
barreras en su ecosistema digital, es decir, en infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios,
en el plan se analizan estas barreras y se propone diversas iniciativas para superarlas.

Respecto a la historia y el aspecto sociologico y psicoldgico del pais puede decirse que no
es nada facil de resumir. En términos generales, se puede destacar por un lado que la riqueza en
la diversidad étnica que tiene Colombia en la actualidad (y Latinoamérica en general) es el
resultado de una profunda transculturacion, predominantemente entre los indigenas que
habitaban el territorio colombiano, y la imposicion de la cultura europea a partir del siglo XV
con la colonizacion del territorio por parte de los espafioles; estos a su vez trajeron una
considerable poblacion de esclavos africanos que, finalmente se asentaron y formaron su cultura
en distintas comunidades despues de la abolicion de la esclavitud en 1851.

Otro aspecto a destacar, es que Colombia es también el resultado de una sucesion de
hechos relacionados a la violencia. A la independencia, le siguié una sucesion de guerras civiles
que desembocaron en la guerra bipartidista entre liberales y conservadores de finales del siglo
XIX'y principios del siglo XX, en décadas mas recientes, a partir de la segunda mitad del siglo

XX, el fendmeno de la violencia en Colombia estd marcado principalmente por causa del
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narcotréafico, y la lucha contra diversos grupos al margen de la ley, en especial la guerrilla y los
paramilitares.

Cabe destacar que entre los hechos recientes que marcan un rumbo significativo dentro de
la historia del pais estéa el Acuerdo de Paz firmado por el Gobierno colombiano con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), con las que, después de un conflicto de cinco
décadas, en noviembre de 2012, el Gobierno colombiano inici6 negociaciones formales de paz
con las FARC para lograr un cese al fuego bilateral definitivo e incorporar a los desmovilizadas
de este grupo en la sociedad y en la politica. Pero a pesar de tantas décadas de conflictos internos
y desafios de seguridad puede decirse que Colombia mantiene sus instituciones democréticas
relativamente fuertes.

En el aspecto organizacional y administrativo, cabe resaltar que Colombia segun la
Constitucion Politica de Colombia

Es un Estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria,

descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y

pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de

las personas que la integran y en la prevalencia del interés general. (Corte Constitucional

de Colombia, 2015)

El pais esta dividido en tres ramas del poder diferentes. La rama legislativa, compuesta
por el Congreso de la Republica, que a su vez se divide en dos cuerpos: el Senado con
representacion nacional y la Camara de Representantes con representacion departamental. La
rama ejecutiva, compuesta por la Presidencia. Y la rama judicial, responsable de administrar la

justicia. Adicionalmente, el pais cuenta con organismos de control como la Fiscalia,
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Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica, la Defensoria del
Pueblo y las veedurias ciudadanas.

Por altimo, en el panorama militar, el control de las fuerzas militares esté a cargo del
Ministerio de Defensa que tiene entre sus funciones participar en la definicion, desarrollo y
ejecucion de las politicas de defensa y seguridad nacionales, para garantizar la soberania
nacional, la independencia, la integridad territorial y el orden constitucional, el mantenimiento de
las condiciones necesarias para el ejercicio y el derecho de libertades publicas, y para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz. Este Ministerio esta compuesto por el
Comando General de las Fuerzas Militares de Colombia, el Ejército Nacional de Colombia, la

Armada Nacional de Colombia, la Fuerza Aérea Colombiana (Mindefensa, 2017).

3.1.3. Principios cardinales

Segln D’Alessio, y siguiendo la teoria tridimensional de las Naciones de Frederick
Hartmann, los cuatro principios cardinales que sefialan cobmo entender el comportamiento
observado en el sistema del Estado son: (a) influencia de terceras partes, dado que la interaccion
entre Estados no es nunca bilateral, sino que existe una influencia con terceras, cuartas o quintas
partes, las cuales estan o no interesadas en que estas interactien, (b) lazos pasados y presentes,
en el entendido que el pasado se proyecta al presente y al futuro y con base en esto se dan las
relaciones. (c) contrabalance de los intereses, donde se evalGan ganancias y pérdidas, buscando
hacer alianzas con alguien que tenga un interés comun; y (d) conservacion de los enemigos, a fin
de ganarlos y evitar ser monopolio (D”Alessio, 2015).

Colombia a lo largo de su historia ha buscado fortalecer diferentes lazos comerciales con

diferentes actores del &mbito regional y global. Actualmente, Colombia tiene 13 acuerdos
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comerciales vigentes y 8 suscritos o en negociacion, los cuales permitiran tener acceso
preferencial a un mercado de mas de 1.500 millones de consumidores.

Entre los acuerdos comerciales vigentes cuenta: la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. Hace parte en calidad de Estado
asociado del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) integrado por Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay y recientemente VVenezuela y Bolivia. Tiene acuerdos comerciales con el Tridngulo
Norte de Centroamérica, a saber: Guatemala, Honduras y El Salvador. También el Acuerdo de
Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados AELC (EFTA) integrado por
Dinamarca, Reino Unido, Portugal, Austria, Finlandia, Suecia, Islandia, Noruega, Suiza 'y
Liechtenstein. Desde el 2011, como una iniciativa de integracion regional, se creé la Alianza
Pacifico de la cual Colombia hace parte junto con Chile, México y Perd. Ademas de los
comerciales con Venezuela, México, Chile, Canada, Estados Unidos, la Unién Europea, Corea
del Sur, Costa Rica, entre otros (Mincomercio, 2016).

Respecto a los lazos pasados y presentes, Colombia, en los Gltimos dos siglos, ha perdido
cerca de un millon de kilometros cuadrados de extension con diferentes vecinos. Desde 1810,
Colombia ha cedido el 54% de su territorio a peruanos, brasilefios, ecuatorianos, venezolanos y
nicaraguenses. Lo que demuestra que los dirigentes politicos de pais no han tenido sentido de la
soberania nacional (Tovar, 2012) en la Figura 5 se muestran los territorios perdidos por

Colombia.
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Figura 5. Territorios perdidos por Colombia. Tomado de “El pais sin su mitad” (Tovar, 2012).

Aunque estos conflictos fronterizos histéricos no han impedido que las politicas y
economias con estos paises se mantengan estables y en muchos casos productivas para el
comercio internacional. En la actualidad, Colombia mantiene un litigio limitrofe con Nicaragua
que ha generado tensiones politicas y diplomaticas con el pais centroamericano porque este
busca adherir a su territorio gran parte de la superficie del mar Caribe cercana a la isla de San
Andreés que histéricamente ha sido de Colombia.

Por su parte, en el contrabalance de intereses, el pais registré en 2014 una de las tasas de
crecimiento mas altas entre los paises de América Latina. Igualmente, registrd el nivel mas bajo
de desempleo en los ultimos 15 afios. Segun el World Investment Report de la UNCTAD,
Colombia se ubico dentro de los primeros 20 paises receptores de IED en el mundo con USD 16
mil millones en 2014. En este afio Colombia alcanz6 un nuevo record de Inversion Extranjera

Directa en sectores diferentes a Mineria y Petroleo con una participacion del 60,5%. El pais
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registro flujos de IED por USD 16.257 millones, lo cual representa 4,2% del PIB. Se constituye,
ademas, como el tercer pais en la region con mayor flujo de IED como porcentaje del PIB. Entre
2000 y 2014, el 50% de los flujos de IED del mundo en Colombia fueron generados por Estados
Unidos, Reino Unido, Espafa y Suiza. Sumado a esto, Colombia fue declarada en el 2016 como
la segunda mejor economia en Latinoamérica para hacer negocios después de México, segun el
estudio anual del Banco Mundial, y la nimero 53 a nivel mundial dentro de 190 paises

analizados (ProColombia, 2016).

16.257
Mineria y Petréleo
16.209
Otros sectores 15.039
6.419
7.945 8.809
9.919
5.722
Promedio
e 2012 2013 2014

Figura 6. Flujos del IED en Colombia 2008-2014 (USD millones). Tomado de Crecimiento,
confianza y oportunidades para invertir (ProColombia, 2016).

Respecto a la conservacion de los enemigos vale la pena resaltar que el pais no tiene
enemigos declarados en el contexto internacional. Aunque se puede afirmar que si ha tenido
choques y tensiones con los intereses de otras naciones como Venezuela y Nicaragua. Respecto a
Nicaragua, el problema tiene que ver con litigios limitrofes que se tienen con esa nacion, en
donde uno de ellos ya fue fallado a favor del pais centroamericano, y Colombia decidié no acatar
la decision, por lo que actualmente se sigue otro proceso en el cual Colombia podria perder

incluso méas millas maritimas de su territorio. En el caso de Venezuela, las tensiones tienen que
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ver con los cierres temporales de la frontera y las medidas econdmicas restrictivas que en
ocasiones ha impuesto el Gobierno venezolano, pero Colombia ha buscado soluciones
diplomaticas y econdmicas para enmendar las dificultades y mantener los caminos de
comunicacion y comercio abiertos entre ambos paises.

A nivel interno, se consideran como enemigos de Estado a las organizaciones al margen
de la ley, en especial, el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), con quienes el gobierno apenas
esta planteando negociaciones para la resolucién de conflictos. Hasta el afio pasado, también se
consideraba como enemigo a las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), pero
con la firma de los Acuerdos de Paz, el pais dio un paso importante en la restauracion del

conflicto interno.

3.1.4. Influencia del andlisis en el Departamento de Risaralda

De acuerdo con el informe de coyuntura econémica del departamento, en el primer
semestre de 2016, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Pereira y Risaralda se situd
en un 3.1%, mostrando una leve desaceleracion de 0.2 puntos, frente al registro de igual semestre
de 2015, pero superior al promedio nacional en 0.8 puntos que fue de 2.3% (Cémara de
Comercio de Pereira, 2016). En materia de competitividad departamental, y de acuerdo con el
indice departamental de competitividad 2016, Risaralda avanzo dos puestos con relacion al afio

2015, siendo los pilares de tamario del mercado y salud quienes presentaron mayor evolucion:
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Tabla 3

indice Departamental de Competitividad CEPAL

Puntaje Puesto (Entre 26)
IDC - 2013 66.3 )
IDC - 2015 67.3 5
IDC - 2017 68.7 4

Nota: Tomado de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe— Oficina de la Cepal en Bogota. 2017

El buen desempefio de la economia se refleja en mejores indicadores laborales y la
reduccion de la pobreza, entre otros. La mejor situacion econémica de Pereira y Risaralda se
explica por la dindmica de la demanda interna, especialmente en el consumo de los hogares, a
través de factores como las remesas, la tasa de cambio y las estrategias empresariales aplicadas
para el aumento del consumo de bienes y servicios. En contraste, la contraccion en las variables
de la demanda se present6 en las exportaciones. El sector externo no ayudé de ninguna manera al
crecimiento econémico.

En cuanto al crecimiento sectorial, el 65% de la contribucion al crecimiento del PIB,
estuvo explicado en tres sectores: los servicios sociales y personales; el comercio, restaurantes y
hoteles y la industria manufacturera, mientras los demas sectores aportaron el 35% del
crecimiento en el periodo de referencia. Con relacion a la balanza comercial, el departamento en
el primer semestre de 2016 registré un superavit de 35,2 millones, presentando una disminucion
de 53,1% en comparacion con el primer semestre de 2015. Esta situacion es explicada por la
reduccion en un 9,5% de las exportaciones y por el incremento del 5,4% en las importaciones
que realiz6 el departamento. De todas maneras, las compras de Risaralda siguen siendo

financiadas con las exportaciones.
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Risaralda tiene grandes oportunidades en las dinamicas de la economia nacional por el
hecho de que la economia del pais en términos de inversion extranjera es muy favorable para
diversos sectores econdmicos. Colombia es el tercer pais de Latinoamérica con mayor flujo de
Inversién Extranjera Directa (IED) como porcentaje del PIB. Ademas, fue declarada en el 2016
como la segunda mejor economia en Latinoamérica para hacer negocios segun el estudio anual
del Banco Mundial (ProColombia, 2016). Se puede decir que, pese a las condiciones del entorno,
en el 2016 el departamento present6 un buen resultado empresarial que reafirma el crecimiento
de la economia, la confianza inversionista y la competitividad del territorio pero que a futuro
establece retos significativos por los efectos de la desaceleracion (Camara de Comercio Pereira,
2017).

3.2. Analisis competitivo de Colombia

Porter (2009), menciono que la competitividad esta determinada por la capacidad de las
empresas de una nacion para lograr altos niveles de productividad, elevando el nivel de vida de
sus ciudadanos; logrando su objetivo principal. Para poder competir a nivel mundial, Colombia
debe determinar sus ventajas nacionales determinantes del éxito, para ello se utiliza el diamante
de la competitividad de las naciones de Porter, que define con claridad las cuatro fortalezas del
poder nacional. Las cuatro fortalezas son: condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, y sectores relacionados y de apoyo

que individualmente y como sistema generan o crean las ventajas para competir.

3.2.1. Condiciones de los factores
En relacién con el potencial nacional anteriormente descrito, se deben considerar aqui las
condiciones actuales de los factores como recursos (naturales, capitales, de conocimiento y talento humano)

e infraestructura, que ayudaran a Colombia a crear ventajas competitivas. Los indicadores competitivos
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actuales no son tan favorables para Colombia aungue seguin el Banco Mundial, Colombia sea el segundo
pais de Latinoamérica con mejor ambiente para hacer negocios después de México, especialmente por los
permisos de construccion, acceso al crédito y proteccion de los inversionistas minoritarios. Pero, por otro
lado, el Informe Nacional de Competitividad 2016-2017 hace un balance del desempefio en competitividad
del pais donde presenta indicadores internacionales que miden el avance de este respecto a los demas paises
de Ameérica Latina con el fin de evaluar el progreso en la meta de ser el tercer pais mas competitivo de la
region en 2032.

De acuerdo con este reporte el pais ocupa el puesto 61 entre 138 y el quinto entre los de
América Latina. Hace una década estaba en la posicion 63 entre 122 y era también el quinto mas
competitivo de la region. Lo que sucede quiza, no sea que en el pais las cosas no mejoren, sino
que en otros mejoran lo mismo o mas rapido, de manera que en términos relativos el progreso no
se nota (CPC, 2016a). Colombia sigue en el quinto puesto en competitividad en la regién (paises
como Costa Rica y Panama avanzaron mas rapido en los Gltimos diez afios) con una economia
Cuya apertura no aumenta, que exporta sobre todo materias primas, sin un cambio apreciable en
la composicidn de sus ventas al exterior. Ademas, los logros en disminucién de la pobreza y en
generacion de empleo formal estdn amenazados por la pronunciada desaceleracion de la
actividad economica y el descenso de la tasa de crecimiento potencial. Colombia ha dado pasos
en la direccion correcta en aspectos como el desarrollo de su mercado financiero, el despliegue
de una mayor capacidad tecnologica y en reformas macroeconémicas como la regla fiscal, que,
mas alla de la coyuntura actual, ha logrado una estabilidad macro reconocida internacionalmente.

Quizéa lo mas preocupante sea que los pilares débiles que no permiten mejorar la
competitividad del pais persisten, en ocasiones se agravan en términos relativos y fortalecerlos es

una labor de largo plazo. Es preocupante la fragilidad que muestra Colombia en lo relacionado a
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la debilidad de las instituciones, la mala calidad de la educacion, la ineficiencia de los mercados,
la poca cobertura y deficiente calidad de la infraestructura, siguen impidiendo el logro de una
mayor productividad nacional y la capacidad de las firmas para competir exitosamente en un
mundo globalizado.

En esas condiciones es dificil aumentar la competitividad porque la inversion privada
sigue obstaculizada, debido la alta carga tributaria y normas impositivas engorrosas sobre las
empresas, una corrupcion mayuscula, una infraestructura inadecuada, una burocracia ineficiente,
una fuerza de trabajo poco calificada y una regulacion laboral restrictiva. Por ello, las empresas
que operan en el territorio nacional enfrentan una gran desventaja para integrarse en las cadenas
globales de valor y para competir con éxito en los mercados internacionales, o, incluso, para
hacerlo en el territorio nacional cuando la tasa de cambio no las favorece, no gozan de una
excesiva proteccion o no disfrutan privilegios tributarios otorgados de forma discrecional, como
qued6 demostrado por la crisis industrial del ultimo lustro (Dinero, 2016).

Con respecto a la educacion, Colombia también tiene todavia grandes retos que afrontar,
segun los resultados del Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA), en el 2015
el pais se ubico en el cuarto puesto en Latinoamérica, después de Uruguay, Costa Rica y Chile.
Pero, aunque Colombia continta obteniendo resultados por debajo del promedio de los paises
participantes, es el sexto pais a nivel global, cuyo sistema educativo ha mejorado més rapido sus
resultados con respecto a los 72 paises que participan de estas pruebas (Mineducaciéon, 2016).

La competitividad debe acelerarse y profundizarse, mediante un esfuerzo mas
contundente del gobierno y las empresas. Dada la oportunidad que ofrece la construccion de un
pais en paz, solo una adecuada coordinacion podra generar un ciclo virtuoso de crecimiento

economico, generacion de empleo, aumento del bienestar y consolidacion de los logros sociales
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que se han alcanzado 12 durante la Gltima década (CPC, 2016a). De acuerdo a los factores claves
de éxito en los cuales se enmarcan en: Competitividad e infraestructura, Desarrollo de las
actividades econémicas como agricultura, ganaderia, industria y comercio, Mejoramiento de la
produccion enfocada en alimentos, bebidas, textiles y carbdn, Seguridad, justicia y democracia
para la construccion de paz y Crecimiento verde.

Estos factores se deben mejorar notablemente y sobre todo enfocarse en desarrollarlos
positivamente para mejorar la imagen del pais. Como se dijo anteriormente estos son grandes
retos para los dirigentes del pais para que se enfoquen en mejorar y crear ventajas competitivas
en estos puntos clave que seguramente al hacerlos demostraran que Colombia se puede
diversificar en muchas areas y también desarrollar un pais atractivo donde al mejorar estos
factores seguramente darén un bienestar social, econémico, ambiental y seguridad para el

ciudadano que se encuentre en el pais.

3.2.2. Condiciones de la demanda

En lo corrido de 2016 la economia colombiana continu6 ajustandose, en gran parte como
respuesta a los choques globales adversos que se vienen presentando desde mediados de 2014.
Los bajos precios del petroleo y la debilidad en la demanda externa han generado un deterioro en
la dindmica del ingreso nacional, que se sigue reflejando en un menor ritmo del gasto de la
economia del pais. En este entorno, en el primer trimestre de 2016 el déficit de la cuenta
corriente se redujo y la demanda interna continu6 desacelerandose. Pese a la debilidad de la
demanda, la inflacion se incremento y a junio se situd en 8,60% anual, por cuenta de la

depreciacion del peso, por el fendmeno de El Nifio y por la activacion de algunos mecanismos de
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indexacion. Se espera que las acciones de politica monetaria conduzcan a la inflacion al rango
meta en 2017 y contribuyan a reducir el déficit en la cuenta corriente.

La demanda interna crecié 1,3% anual, ritmo inferior a la expansion de 4,7% observada
en el primer trimestre de 2015. Para estos mismos periodos, el déficit de la cuenta corriente paso
de 7,0% a 5,6% del PIB. La desaceleracion de la demanda interna, como resultado del deterioro
del ingreso nacional y del incremento de las tasas de interés, se ha reflejado en una pérdida de
dinamismo de la actividad econdmica. Para el primer trimestre de 2016 el PIB registr6 una tasa
de crecimiento anual de 2,5% inferior a la obtenida en 2015 (3,1%) y a la observada en el Gltimo
trimestre del afio pasado (3,4%).

La desaceleracion del consumo y de la inversion ha reducido las importaciones (-24,5%
en el primer trimestre), destacandose las menores compras de insumos y bienes de capital para la
industria y de equipo de transporte. En este comportamiento también ha desempefiado un papel
importante la depreciacion del peso, al encarecer el costo de las importaciones, lo cual
desestimula su demanda. A pesar de que el valor de las exportaciones de bienes se redujo en el
primer trimestre a un ritmo de -29,7% anual, principalmente como resultado de las menores
ventas externas de petroleo y sus derivados, el déficit de la balanza comercial de bienes
disminuyo (Banco de la Republica, 2016).

Adicionalmente, el Banco de la Republica (2016) considera que aunque las condiciones
de la economia han planteado importantes retos para el pais, esta se ha ajustado de una forma
ordenada, presentando una desaceleracion de la demanda interna desde 2014, con crecimientos
de 6%, 3.6% en 2015 a 1.5% en el primer trimestre de 2016; y la dinamica economica nacional
se ha visto compensada por el ajuste en el consumo de los hogares, de las empresas, el Gobierno

y neto positivo con exportaciones e importaciones.
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Por Gltimo, la alianza del pacifico resulta ser un factor fundamental en las condiciones de
la demanda, ya que potencializara el comercio con los paises que integran el grupo, como lo son
Colombia, Pert, Chile y México, adicionalmente este grupo de paises va a aumentar su poder de
negociacion con otros paises ya que con la formacion de este grupo se convierten en la octava
potencia mundial econdmicamente hablando e impulsaran el desarrollo econémico y
competitividad de los paises que integran dicha alianza, el valor estratégico de esta nueva fuerza
econdmica mundial es propiciar negocios e inversion entre los cuatro paises miembros de esta
organizacion y ampliando el comercio con naciones del pacifico y asiaticas, como consecuencia
de lo anterior en poco tiempo se vera traducido este gran esfuerzo en crecimiento econdémico y

bienestar para sus miembros fundadores (Alianza del Pacifico, 2017).

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Con base en Porter (2009), en este aparte se deben mencionar las exigencias que se hacen
a las empresas para su creacion, organizacion y subsistencia, ademas menciona, que es necesario
sefialar los sectores destacados en el pais y las empresas que nombra como “campeones
nacionales”. A nivel interno hace relacion a la rivalidad existente entre las empresas y a la forma
como éstas, observan y critican al Estado, cuando avala el ingreso de algunas empresas externas.

Por su parte D"Alessio, (2015), enfatiza que este analisis se enfoca hacia los
determinantes de la ventaja nacional y sefial0 que esta es una de las cuatro fortalezas del poder
nacional, haciendo un simil, cuando menciona que son los “cuatro ases del poker” y que estos
son los que generan o crean ventajas para competir. De manera particular en la fortaleza de la

estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas, afirma que esta fortaleza son las condiciones
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del pais y la competencia y que se dan de acuerdo al sistema administrativo de cada pais y a la
relacion que exista entre la industria y la nacion (D”Alessio, 2015, pags. 109-110).

De acuerdo con las cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de las
Céamaras de Comercio, entre 2011 y 2015 se incremento el numero de empresas formales en
15,7%. En 2011 el stock de empresas del pais era de 1°197.573 unidades productivas; 280.620
sociedades y 913.953 personas naturales. Cinco afios mas tarde, este stock ascendié a 1°379.284,
con un total de 370.318 sociedades y 1°008.996 personas naturales.

La tasa de natalidad empresarial de Colombia es superior a la de Perd (14,1%) y también
a la registrada por las economias europeas (oscila entre el 4% y 10%).Sin embargo, aunque en el
pais se crean muchas empresas cada afio, la tasa de supervivencia de los nuevos
emprendimientos es baja, 29,7%. Es decir, alrededor del 70% de las empresas creadas fracasa
antes de los primeros cinco afos de vida. Este aspecto pone de manifiesto la alta vulnerabilidad
de las empresas nacientes para mantenerse en el mercado, ya que pocas de ellas consiguen
consolidar su posicion y crecer hasta convertirse en grandes empresas.

Las microempresas del pais que desde su etapa inicial operan como sociedades registran
un porcentaje de supervivencia del 42,1%, en contraste con las personas naturales donde esta tasa
es del 25,2%. Este hecho se explica principalmente por las diferencias en el tamafio medio de los
activos de las empresas al nacer, en el caso de las sociedades el promedio es de $21 millones y
en personas naturales de $3 millones. Un menor valor de activos implica menos garantias y, por
ende, mayores restricciones para el acceso a financiamiento de inversiones en capital de trabajo
y/o innovacion, hecho que las hace méas vulnerables ante las condiciones cambiantes del entorno
y el mercado donde desarrollan su actividad. El tejido empresarial en Colombia esta constituido

principalmente por microempresas, las cuales participan con el 92,1% de las unidades
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empresariales, mientras que empresas pyme y grandes aportan el 7,5% y el 0,5%
respectivamente.
Tabla 4

Densidad empresarial, segin segmento empresarial 2015

Tamafio Total de empresas  Estructura Densidad empresarial
2015 porcentual (Empresa/mil hab.)
2015

Total 1.379.284 100 28,6

Microempresa 1.273.017 92,1 26,4

Pequeria 79.926 59 1,7

Mediana 19.980 1,5 0,4

Grande 6.361 0,5 0,1

Nota: Recuperado de Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia (ConfecAmaras, 2016).

El 42,1% de las empresas activas del pais se dedica al comercio, 39,6% a actividades de
servicios, 13,1% a la industria y 5,4% a actividades del sector construccion. Estos datos ponen de
relieve el protagonismo de las empresas de comercio en el conjunto de la economia. Sin
embargo, esta caracteristica no es particular de Colombia; por ejemplo, en México el sector
comercio concentra el 48% de las empresas, en Per( 47%, en Chile 34%, en Portugal 37% y en
Espafia el 24%, lo cual obedece principalmente al hecho de que la creacion de este tipo de
negocios enfrenta menores costos de entrada y son de mayor facilidad para entrar en operacion

(menor inversion inicial en activos fijos y bajos costos de mano de obra) (Confecamras, 2016).

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Por una iniciativa del gobierno nacional, conocida como la Red Cluster Colombia, se
permite que las empresas que se encuentren en un departamento, generen competencia, y con
ello innovacidn, esto permite que las empresas incluidas, tengan mejor disponibilidad de insumos
y conocimientos especificos de cada sector. Estos esfuerzos deliberados catalizan el desarrollo de
las aglomeraciones economicas. Un ejemplo de ello son las Rutas Competitivas que han

desarrollado iNNpulsa (programa del gobierno para generar innovacion), junto a Camaras de
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Comercio locales, por medio de las que se construyen hojas de ruta y proyectos para dinamizar
algunas de las apuestas productivas regionales (Red Cluster. Colombia, 2017).

Tres referencias conceptuales se abordaron para analizar la economia local y que se
constituyeron en referentes para la seleccion de las variables estratégicas. El primer concepto
hace referencia a los corredores del desarrollo, los cuales articulan buena parte de la produccion,
distribucion y consumo global. En dicho contexto, las ciudades tienen el desafio de agregarle
valor a las cadenas de valor que se generan en dichos corredores.

Pero estar articulados a los corredores del desarrollo no es suficiente, se requieren
estrategias que permitan avanzar en la consolidacién de conglomerados productivos y ambientes
territoriales apropiados para la competitividad, sustentados en clister. Asi mismo, se aspira que
el desarrollo de cluster y de sus articulaciones con los corredores de desarrollo estén soportados
en las particularidades sociales, culturales, econdémicas e institucionales propias del territorio, en
una clara pretension de endogenizacion del territorio y generar estrategias diferenciadas. Un
camino adecuado por recorrer es la implementacion de iniciativas de clster en los sectores
tradicionales para que estos a su vez generen la aparicion de otros clusters y asi posibilitar las
transformaciones productivas que requiere la region.

También es posible reformar el papel del sector privado, el gobierno, las asociaciones y
las instituciones de educacion e investigacion. Los roles de cada uno de los participantes son
diferentes. Un claster raramente coincide con una clasificacion industrial o economica
tradicional. De hecho, lo que un cluster esta promoviendo es una nueva forma de agrupacion,
distinta de la tradicional. Los clUsters facilitan la creacion y consolidacion de un foro para un
dialogo constructivo entre los negocios y el gobierno. Es un medio para identificar oportunidades

comunes, no solo problemas comunes y provee una guia para las politicas econdémicas y sociales.
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Son espacios formales e informales de interaccién permanente, basado en capital social, que
posibilita un trabajo continuo (diario) para la eliminacion o disminucion de los obstaculos del
desarrollo.

Los diferentes estudios regionales muestran la alta dependencia de las dindmicas
economicas de Risaralda al comportamiento de las variables macroeconémicas. Como se
argumenta en este documento, una economia fundamentalmente el&stica a los ingresos (basada
en bienes y servicios de consumo final, de bajo valor agregado), depende en gran medida de las
variables macroecondmicas como por ejemplo la oferta monetaria, la tasa de cambio, la
inflacion, el crecimiento del producto interno bruto y el gasto, entre otras variables. No obstante,
valdria preguntarse porque algunas regiones colombianas mejoran u otras no en el mismo marco
macroecondmico nacional (distintas a las regiones con recursos mineros). La respuesta esta
asociada a la diferenciacion de los entornos regionales competitivos.

De acuerdo con las experiencias acumuladas, la productividad (en términos de generacion
de valor) y prosperidad de una ubicacion geogréfica no dependen de las actividades en las que
compiten y colaboran sus empresas, sino en las estrategias que implementan.

Una primera aproximacion para identificar los cluster existentes en Risaralda y el Eje
Cafetero se refiere a los encadenamientos productivos presentes en el territorio, encadenamientos
hacia adelante (el grado de utilizacion de una rama econémica por otras) o hacia atras (capacidad
que tiene de dinamizar otras ramas econdmicas que se encuentran en el mismo territorio). Vale la
pena resaltar los clusteres de cafe, de cuero y sus productos, madera, aparatos eléctricos, turismo,
comercio, prendas de vestir y alimentos y bebidas, cada uno definido en ambitos regionales

distintos, paro casi todos definidos para el Eje Cafetero.
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Por su parte, el Consejo Privado de Competitividad (2011) identifico para Risaralda los
clusters de mediana sofisticacion de textil confeccion, cuero y calzado, hoteles, restaurantes y
turismo, y los clUsters de alta sofisticacion de productos forestales, automotores, pléstico y carne
y sus derivados.

De todas maneras, las economias de Risaralda y del Eje cafetero no son muy
representativas dentro del producto interno bruto colombiano. Dado que el crecimiento de la
economia de Risaralda es muy similar al crecimiento de la economia colombiana, Risaralda ha
representado alrededor del 1.8% de la economia colombiana y el Eje Cafetero el 5%. El tamafio
pequefio de la economia de Risaralda sugiere la necesidad de hacer acuerdos econémicos con
otras regiones de Colombia. Cada cluster tiene una regionalizacion particular, por ejemplo, el
cluster del azucar corresponde a la region del Eje Cafetero, Valle, Cauca y Narifio y el cluster de

confecciones se ubica en el corredor Tolima, Eje Cafetero y Antioquia.

3.2.5. Influencia del andlisis en el departamento de Risaralda

La base de la competitividad se sustenta en tener plataformas competitivas (rombos
competitivos) que estimulen la competitividad y colaboracion entre firmas. Los clusters y sus
iniciativas promueven la sana competencia, la especializacion de factores, mejoran los
proveedores en el marco de una demanda exigente, lo que se constituye en una plataforma para
la innovacidn, la atraccion de inversiones y de personas calificadas. En cuanto a la integracion
fisica con el mundo vale la pena sefialar la existencia de tres iniciativas en marcha promovidas
por los paises de América y por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en los cuales

Risaralda tiene opciones para desempefiar un papel preponderante.
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En primer lugar, el proyecto Puebla—Panama que busca integrar Estados Unidos y los
paises centroamericanos con Suramérica, entrando por Colombia. En este corredor, Risaralda
quedara conectado con el golfo de Uraba y en futuro cercano con el puerto de Tarena, acercando
los mercados centroamericanos y el de Estados Unidos. Esta integracion es muy importante dada
las posibilidades de contar con un tratado de libre comercio con los Estados Unidos, sumado a
las iniciativas de tratados o acuerdos con los paises centroamericanos y Canada.

El segundo proyecto esté relacionado con el corredor denominado Eje Andino que
también incluye al Departamento de Risaralda, por las troncales de Occidente y del Cauca. En
este corredor se encuentran las ciudades capitales y las ciudades méas desarrolladas de la
comunidad Andina de Naciones, asi como los principales socios comerciales de Risaralda:
Venezuela y Ecuador.

El tercero es el de la cuenca amazonica, que busca integrar el rio amazonas con los
puertos del pacifico, en una especie de canal interoceanico. Este proyecto es muy importante
dado que el sistema amazonico esta conectado con el sistema de los Andes y el Pacifico
colombiano, constituyéndose en un mismo sistema ambiental geoestratégico. En la propuesta de
Agenda Interna para la Productividad y Competitividad de Risaralda quedé plasmada la
iniciativa denominada Ruta comercial estratega: Atlantico venezolano — Pacifico colombiano. En
este corredor sigue existiendo la posibilidad de establecer un poliducto patrocinado por el
gobierno venezolano.

En la cuenca del Pacifico se encuentran buena parte de los principales determinantes de
las dindmicas econdmicas del departamento de Risaralda. En cuanto al comercio internacional,
Risaralda presenta una dinamica creciente de importaciones y exportaciones con los paises

asiaticos. En este corredor se encuentra Venezuela, de donde Risaralda importa materias primas
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relacionadas con diferentes minerales y metales; de los paises asiaticos importa todo tipo de
bienes, desde motores para motocicletas y maquinaria en general hasta productos de consumo
masivo. En el afio de 2009, las importaciones directas de los paises asiaticos superaron el 50%
del valor total de las importaciones de Risaralda.

Estas iniciativas representan grandes oportunidades para Risaralda en términos no solo de
crecimiento econémico sino también de innovacion y progreso. Con la realizacién de estos
proyectos, Risaralda tendria la oportunidad de estar a la altura de los mercados globalizados,
mejoraria el flujo de la inversion extranjera puesto que seria foco y referente del pais por estar

conectada con el mundo gracias a estos proyectos.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

El analisis PESTE permite hacer un diagnostico o auditoria externa de los factores del
entorno y del andlisis de la industria en lo politico, econémico, social, tecnoldgico y ambiental,
para identificar las incidencias que no estan controladas por la organizacion, a fin de identificar
las oportunidades, las cuales se tendrian que aprovechar, asi como las amenazas relevantes que
se deberian evitar o minimizar y la situacion de los competidores del sector industrial. Para este
caso de estudio, el analisis de la industria hace referencia a la situacion del pais, para el caso de

estudio Colombia y la organizacion sera el departamento de Risaralda.

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

En el aspecto politico organizacional y administrativo, cabe resaltar que Colombia segin
la Constitucion Politica de Colombia es un “Estado social de derecho, organizado en forma de
republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,

participativa pluralista” (Corte Constitucional de Colombia, 2015).
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El pais esta dividido en tres ramas del poder diferentes. La rama legislativa, que esta
compuesta por el Congreso de la Republica, que a su vez se divide en dos cuerpos: el Senado con
representacion nacional y la Cadmara de Representantes con representacion departamental. Esta
rama se encarga de crear o elaborar leyes y normas. Por medio de ella se trata de aplicar la ley de
manera justa y de resolver los conflictos entre las personas de acuerdo a la ley. EI Congreso esta
formado por 100 miembros del Senado elegidos por circunscripcién nacional por un periodo de
cuatro afios y un nimero adicional de dos senadores elegidos en circunscripcion especial por
comunidades indigenas. La Camara de Representantes esta conformada por 166 miembros
elegidos por cuatro afios, de los cuales 161 representan a las circunscripciones territoriales
(departamentos y el Distrito Capital).

La rama ejecutiva, estd compuesta por la Presidencia, las gobernaciones y las alcaldias.
Esta rama se encarga de hacer cumplir las leyes, mantener el orden publico, organizar los
servicios para la poblacién y recaudar impuestos para hacer uso de ellos. El presidente actual de
Colombia, Jefe de Gobierno y cabeza del poder ejecutivo es el sefior Juan Manuel Santos
Calderon, quien fue reelegido para el periodo 2014-2018. El presidente es elegido por voto
popular directo para un periodo de cuatro afios. También se encuentran los gobernadores y
alcaldes que son elegidos por voto popular y quienes dentro de sus funciones son las maximas
autoridades administrativas en sus respectivos territorios con independencia funcional de la
presidencia. Es decir que no estan subordinados a la presidencia en materia de ordenamiento
territorial, pero si en otras materias como el orden publico.

La rama judicial es la responsable de administrar la justicia. Estd compuesta por la Corte
Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo

de Estado, asi como tribunales y juzgados. También esta compuesta por la Fiscalia General de la
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Nacidn que es un organismo independiente adscrito a la rama judicial del poder publico en
Colombia.

Adicionalmente, el pais cuenta con otros organismos del Estado como los organismos de
control entre los que se encuentran la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General
de la Republica, la Defensoria del Pueblo y las veedurias ciudadanas; la Organizacion Electoral
como el Consejo Nacional Electoral y la Registraduria Nacional del Estado Civil; y otros
organismos como el Banco de la Republica, la Comision Nacional de Television y la Comision

Nacional del Servicio Civil.

Republica de Colombia

Ramas del Organismos

Poder Pdblico del Estado
Rama Ejecutiva Rama Legislativa Rama judicial 3;923:“'3’ > o?,::i::“ Otros
J - —T — d — - | — J
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Presidencia L Congreso l- Corte Constitucional | Pmc::aﬂ’ux:c?::eral @"Ezgt'::“mal Banco de la Repdblica
|
P — Corte Suprema Defensoria Registraduria Nacional Comisién Nacional
avarnacones de Justicia del Pueblo del Estado Clvll de Televisién
] Alacie | Consejo Superior | Contralorfa General Comisién Naclonal
7 de la judicatura de Ia Repdblica del Servicio Civil
Consejo de Estado
| Fscalla General

de la Nacion

Figura 7. Organizacion politica de Colombia. Tomado del Banco de la Republica.
[http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/politica/organizacion_del_estado_colo
mbiano]

En Colombia existen varias instituciones dedicadas a la lucha contra la corrupcién como
la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, la Fiscalia General
de la Nacion, la Auditoria General de la Republica, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de

Estado, el Congreso de la Republica de Colombia, la Defensoria del Pueblo, la Secretaria de

Transparencia, el Ministerio de Justicia y de Derecho y el Ministerio del Interior.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




45

Respecto al panorama de las fuerzas politicas y legales que rigen al pais en la actualidad
se destaca la implementacion de los acuerdos de paz firmados entre el Gobierno nacional y las
FARC, ya que esto implica un gran cambio para el pais no solo a nivel politico, sino sobre todo a
nivel social y econdmico. La forma como se implementen estos acuerdos y el cumplimiento de

las partes, seran fundamentales para generar un mejor ambiente de unidad nacional.

3.3.2. Fuerzas economicas y financieras (E)

El afio 2016 podria calificarse como un afio de alta incertidumbre econémica y politica,
fuerte volatilidad en los mercados y desaceleracion econdémica. Estas caracteristicas se dieron,
tanto a nivel internacional como en el plano interno. A principios del afio hablabamos de una
posible recuperacién en Estados Unidos; una situacién menos critica en la Union Europea; una
desaceleracion en China que ha sido uno de los motores de la economia mundial. Estos
pronosticos se fueron cumpliendo a lo largo del afio. Y, en América Latina encontramos una
region con grandes contrastes.

De un lado estan los paises de la Alianza del Pacifico, donde se viene consolidando una
politica econdmica y comercial integrada, asi como un ambiente de confianza entre
inversionistas nacionales y extranjeros. De otro lado, estan los paises en proceso de recuperacion
como es el caso de Argentina y en la coyuntura mas reciente, Brasil. Y finalmente, regiones con
fuertes desequilibrios macroeconémicos y un escaso margen de maniobra como es el caso de
Ecuador y en particular, de Venezuela. Esta incertidumbre en materia economica, se tradujo en
una revision permanente de los crecimientos de analistas y entidades multilaterales a la baja.

Sin embargo, no fue solo en términos de crecimiento donde predominé un panorama

incierto, en lo politico también hubo grandes sorpresas. En América Latina, de todos era bien
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conocida la situacion de Venezuela, pero alli la crisis y sus consecuencias han resultado cada vez
mas profundas y dificilmente puede vislumbrarse una salida rapida a esta situacion. En Brasil, se
paso de continuas manifestaciones sociales a un escandalo de corrupcion y posterior destitucion
de la presidente Dilma Rousseff. En Europa se acentuo la crisis de refugiados y se afianzaron los
sentimientos nacionalistas. Esta tendencia incidié de una forma u otra en el resultado del Brexit,
donde por una escasa mayoria, los britanicos decidieron retirarse de la Unidn Europea. Este
resultado fue inesperado. Y en Estados Unidos, el triunfo de Donald Trump que no parecia
probable al inicio de la campafia, se fue viabilizando, pero no dej6 de generar sorpresa y
controversia una vez se conocieron los resultados (ANDI, 2017).

De acuerdo con el informe de coyuntura econdmica del departamento (Camara de
Comercio de Pereira, 2016), en el primer semestre de 2016, el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) de Pereira y Risaralda se situd en un 3.1%, mostrando una leve desaceleracion de
0.2 puntos, frente al registro de igual semestre de 2015, pero superior al promedio nacional en
0.8 puntos que fue de 2.3%.

El buen desempefio de la economia se refleja en mejores indicadores laborales y la
reduccion de la pobreza, entre otros. La mejor situacion econémica de Pereira y Risaralda se
explica por la dinamica de la demanda interna, especialmente en el consumo de los hogares, a
través de factores como las remesas, la tasa de cambio y las estrategias empresariales aplicadas
para el aumento del consumo de bienes y servicios. En contraste, la contraccion en las variables
de la demanda se presento en las exportaciones. El sector externo no ayudd de ninguna manera al
crecimiento econémico.

En cuanto al crecimiento sectorial, el 65% de la contribucion al crecimiento del PIB,

estuvo explicado en tres sectores: los servicios sociales y personales; el comercio, restaurante y
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hoteles y la industria manufacturera, mientras los demas sectores aportaron el 35% del
crecimiento en el periodo de referencia.

Con relacion a la balanza comercial, el departamento en el primer semestre de 2016
registro un superavit de 35,2 millones, presentando una disminucién de 53,1% en comparacion
con el primer semestre de 2015. Esta situacion es explicada por la reduccion en un 9,5% de las
exportaciones y por el incremento del 5,4% en las importaciones que realizé el departamento. De
todas maneras, las compras de Risaralda siguen siendo financiadas con las exportaciones.

En materia de competitividad departamental, y de acuerdo con el indice departamental de
competitividad 2014, Risaralda avanzé dos puestos con relacion al afio 2015, siendo los pilares
de tamafio del mercado y salud quienes presentaron mayor evolucion:

Tabla5

indice Departamental de Competitividad

Puntaje Puesto (Entre 26)
IDC - 2013 5.44 5
IDC - 2014 5.74 5
IDC - 2015 5.72 7
IDC - 2016 5.48 5

Nota: Tomado de Consejo Privado de Competitividad — Universidad del Rosario. (CPC, 2016)

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)
Colombia ha venido reduciendo su tasa de desempleo desde el 2009, afio en que tuvo un
maximo historico de la Gltima década que alcanzé un desempleo del 13,5%. En diciembre de
2016 este indicador estuvo en el 9,1 % mostrando un aumento con relacion al 2015 a causa de la

desaceleracion de la economia. Aungue se espera una reduccion de este indicador para que el
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desempleo de mantenga por debajo de dos digitos con las proyecciones de reactivacion
econOmica. Si se compara con los de las demas naciones de Latinoamérica, se encuentra que
Colombia es el tercer pais con mayor tasa de desempleo, solo superado por Brasil y Venezuela
(Echavarria, 2017). En abril de 2017, 22°669.000 personas se encontraban ocupadas, 489.000
personas mas que en abril de 2016. Se destaca la generacidén de empleo en los centros poblados y
rural disperso, y en las cabeceras municipales diferentes a las ciudades capitales y sus areas
metropolitanas. La tasa de desempleo se ubico en el 8,9% (DANE, 2017b). Para 2017 y 2018 no
se espera que este escenario cambie, por lo que hay grandes oportunidades para utilizar esta

sobreoferta de fuerza laboral.
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Figura 8. Tasa de desempleo. Abril 2017. Tomado del DANE.
[https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo]

Otro factor demografico importante se refiere a la tasa de natalidad y defuncion del pais.
Segun el DANE en 2015 nacieron 659.255 personas (51,4% hombres y 48,6% mujeres) en el
territorio nacional, mientras que en 2016 este nimero disminuyd a 479.141 personas, lo que
representa una disminucion del 26% en la cantidad de nacimientos colombianos. En este mismo

orden, en 2015 y 2016 se tuvo 215.027 y 153.326 defunciones respectivamente. Esto indica que
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es un pais en crecimiento poblacional de casi el 0,6% anual. Es importante tener en cuenta la
edad de defuncidn, la cual posiciona el 63,2 % por encima de los 65 afios, lo que se traduce en
una poblacion saludable y longeva que hace que la esperanza de vida nacional se ubique sobre
los 72 afos. A pesar de esto es necesario resaltar el gran porcentaje de muertes violentas, 15.838

equivalentes al 10,3% del total de muertes en 2016 (DANE, 2016).

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

La cadena de valor del sector TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)
en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura que soporta la
utilizacion de los servicios y productos; (2) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC; (3) la
produccidn de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser
el punto de surgimiento de una nueva industria; (4) la industria de las plataformas digitales. Toda
la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de (5)
investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucion del sector.

El componente de infraestructura es indispensable para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y prioridad para el transporte de informacién, en este se hace referencia en
primer lugar al espectro radioeléctrico que es el que permite las telecomunicaciones (radio,
television, Internet, telefonia mavil, televisién digital terrestre, etc.). En segundo lugar, la fibra
Optica es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de
informacidn, simultaneamente con gran velocidad y calidad y las instalaciones esenciales de
telecomunicaciones.

En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos
periféricos y terminales que hacen referencia a computadores, tabletas, terminales de pago

electronicos, maquinas para procesamientos de datos, escaner, unidades como teclado, ratén,
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entre otros. En resumen, los elementos fisicos o hardware que hacen parte de un sistema
informatico.

Dentro del componente de produccién de servicios TIC se encuentran los servicios y
redes de telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, mévil, transmision de datos,
internet, correos y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se encuentra la industria
de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software de
aplicaciones.

Dentro de la industria de las plataformas digitales se encuentra la creacién de contenidos,
el desarrollo de aplicaciones, contenido creado por el usuario via online, el uso del servicio OTT
que significa video y audio por via internet, tecnologias IP y usuarios que comparten sus
contenidos en linea.

El uso y la apropiacion de las tecnologias, especialmente por la masificacion de internet,
ha hecho que este sea categorizado por la sociedad de la informacién como servicio publico. A
continuacion se presenta el ranking de penetracién de internet fijo dedicado a departamentos y

municipios (MINTIC, 2015).
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Figura 9. Variacion porcentual % y suscriptores de internet fijo dedicado. Tomado de Colombia
TIC [http://colombiatic.mintic.gov.co/602/articles-47512_archivo_pdf.pdf]
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Por otro lado, comparando a Colombia con otros paises de Latinoamérica, el pais invierte
muy poco en investigacion y desarrollo con relacion del P1B. Segun datos del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) por ejemplo, para el afio 2010 el pais invirtié el 0.19%, mientras
que paises como Argentina invirtieron el 0.62%, Brasil el 1.16% y el consolidado de América

Latina fue del 0.75%. En 2013, este indicador en Colombia lleg6 al 0.22% (DNP, 2014).

3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

De acuerdo con IDEAM (IDEAM, 2014), el mapa de ecosistemas continentales, costeros
y marinos de Colombia, cuenta con 98 tipos de ecosistemas generales, 74 corresponden a
ecosistemas naturales y 24 a ecosistemas transformados y méas de 8000 ecosistemas especificos.

El uso de combustibles fésiles, como el carbdn, el gas, el petréleo, utilizados como
fuentes de energia para producir electricidad, mover diversos medios de transporte y desarrollar
procesos de manufactura de todo tipo de bienes o, el desarrollo de otras actividades como la
deforestacion, la agricultura y la ganaderia son las principales causas del efecto invernadero. En
Colombia la amenaza se relaciona con la disminucién de las fuentes de agua provenientes de los
ecosistemas de paramo y con el retroceso de los glaciares de alta montafia debido al deshielo.

La produccidn agropecuaria, que no contara con el agua necesaria para su mantenimiento,
seria la consecuencia mas grave del calentamiento global en Colombia ya que se veria afectada
la produccion de alimentos para los colombianos, de la mano con el sector de generacion de
energia eléctrica que tiene una alta dependencia del agua para la generacion. Adicionalmente las
zonas agricolas van a sufrir cambios en su clima, lo que origina cambios en su capacidad de
producir diferentes alimentos. De igual forma, los sectores productivos se veran afectados por

escasez en materia prima para la produccion y altos costos de insumos.
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3.4. Matriz Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

La matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) resume y evalla la informacion
politica, gubernamental, y legal (P); econémica y financiera (E), social, cultural, y demogréfica
(S); tecnoldgica (T); vy, ecologica y ambiental (E) y calcula los resultados a través de las
oportunidades y amenazas identificadas en el entorno.

Con base al analisis posterior donde pudimos ver cada una de las fuerzas en Colombia y
estas como se han desarrollado, como estan trabajandose actualmente y que mejoras se pueden
presentar en el pais, ademas de todas las ventajas y grandes oportunidades que posee Colombia,
pero también claramente las mejoras que se deben hacer si se quiere contar con un pais
competitivo y destacado. Con base a esto, los factores determinantes de éxito es el analisis mas al
detalle de cudles son los que mas peso tienen en Colombia donde se sabe que contamos con
oportunidades que al desarrollarse daran a Colombia grandes beneficios; también es importante
tener claro cuéles son las amenazas que al estar fuera del control de Colombia es significativo
conocerlas muy bien y saber el efecto que traera al desarrollo del pais. No obstante, estos
factores determinantes de éxito nos daran grandes ventajas para poder contrarrestar las amenazas
que afectan a Colombia de forma directa y que indudablemente es un golpe fuerte en el

desarrollo del bienestar en todas las areas del pais.
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Tabla 6

Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes del Exito Peso Valor Ponderacién

Oportunidades
1. Aumento del consumo de variedades de cafés premiun a nivel mundial

especialmente en los mercados Asiaticos, Norteaméricanos y Australianos 0.14 4 0.56
2. El creciente intéres por el turismo en Colombia luego de la finalizacion del

) . . ~ . 015 4 0.60
proceso de paz provenientes de paises como Estados Unidos, Espafia y Brasil
3. El crecimiento del sector textilero en Estados Unidos , Reino Unido y la 005 2 0.10

Eurozona.

4. Iniciativas de integracion comercial promovidas por paises de América y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), siendo Puebla - Panamé , Eje  0.08 3 0.24
Andino y la Cuenca Amazonica

5. La firma del proceso de paz en Colombia permite aumentar la inversion 008 3 0.24
extranjera en el pais
Subtotal 0.50 1.74
Amenazas
1. Inmigracion ilegal desde el pais vecino Venezuela debido a la situaciona 008 2 0.16
actual que vive ese pais ' '
2. Dependencia de las variables macroeconomicas debido a la incertidumbre
. : 010 2 0.20
financiera
3. Dependencia de los precios internacionales de petréleo afectando la
- : i 013 2 0.26
estabilidad financiera
4. Control no efectivo de los entes territoriales frente a las actividades
R 007 2 0.14
economicas ilicitas
5. Nuevas politicas economicas y comerciales del gobierno de Trump 012 1 0.12
Subtotal 0.50 0.88
TOTAL 1 2.62

3.5. El departamento de Risaralda y sus competidores

Analizar las condiciones competitivas e industriales es la base para evaluar la situacion
estratégica y la posicion de una organizacion en el sector, tal y como lo menciona (D" Alessio,
2015). Afirma, ademas, que el grado de competitividad puede ser mas o0 menos intenso,
dependiendo del retorno de cada industria. Afiade que la organizacion debe buscar una posicion

en la industria, para asi poder influir en las fuerzas a su favor, o bien defenderse de aquellas que
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le son adversas. Resalta que un aspecto critico para la organizacion o el pais, es identificar a sus

proveedores y compradores, asi como a sus poderes de negociacion.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

Como se menciona en la introduccion del primer capitulo los proveedores, proceden del
gobierno central, y de industrias 0 empresas publicas y privadas o paises que suministran
tangibles e intangibles, que permitiran satisfacer las necesidades contempladas en los planes de
compra y de desarrollo, asi por ejemplo es determinante sefialar que estos planes departamentales
se presentan finalizando el afio, para ser cumplidos estrictamente el siguiente afo fiscal, lo que
obliga a adelantar las respectivas adquisiciones, con los requisitos de ley, en consecuencia, los
proveedores adquieren capacidad de negociacion. No obstante, las posibilidades de ser
proveedores exclusivos se limitan, pues la mayoria de necesidades del departamento, abre un
abanico de posibilidades para recibir ofertas de muchas empresas potencialmente proveedoras.

Los principales proveedores del departamento de Risaralda son China con una
participacion de 22,% que equivale a US $110.949 Millones, en segundo lugar se encuentra
Estados Unidos con una particiapcion de 13,9% equivalente a US $68.980 Millones, en tercer
lugar se ubica Japdn con 6,7% y US $33.560 Millones; y por Gltimo India con 5,9% equivalente
a US $29.168 millones. También contamos con otros paises muy importante que nos proveen
que son Brasil, Reino Unido y Chile.

Las importaciones mas importantes del departamento de Risaralda se registran en el
sector industrial con US $493.677 millones equivalentes al 99,1% del total de las importaciones

del departamento y a su vez la importacion de productos quimicos pesa el 18,1% dentro del
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sector industrial con un valor de US $90.298 millones; y la importacion de productos
alimenticios y bebidas con un valor de 13,4% equivalente a US $66.604 millones. (DANE, 2015)

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Como parte del desarrollo industrial del area metropolitana de Pereira y de Risaralda
como un todo se destacan dos estrategias que estan en proceso de implementacion por parte de
gobernacion que ayudan a potencializar el poder de negociacion de los compradores en este
sector industrial.

La primera tiene que ver con la Zona Franca internacional de Pereira S.A.S, una
organizacion dedicada a desarrollar una plataforma integral de comercio exterior que permite la
implementacion de proyectos industriales a gran escala, el intercambio comercial con los mas
importantes mercados del mundo, el desarrollo logistico nacional e internacional, el movimiento
de mercancias por via terrestre, ferroviario, maritima, fluvial (a largo plazo) y la prestacion de
servicios en los diferentes sectores econémicos. Este proyecto cuenta con un area de 273.000 m?
dividida en dos etapas. La primera fase tiene un avance del 95%, donde nueve grandes empresas
han conformado su asentamiento. Cuando el proyecto esté terminado se espera que genere cerca
de cinco mil empleos.

La segunda estrategia es el nuevo proyecto Centro Logistico Cerritos (CLC), el cual se
pondra en marcha en el marco del Centro Logistico Eje Cafetero (CLEC) que tiene un alcance de
mas del 80%. Se encuentra ubicado en Dosquebradas, sector La Alqueria, y ofrece soluciones
logisticas a las empresas para el desarrollo de sus operaciones. Alli se encuentran 28 empresas
que generardn méas de mil empleos directos. EI CLC ocupara un area cercana a los 200.000 m? de
donde la mitad seran construidos con una inversion de $100.000 millones y una capacidad para

70 empresas (Pérez; Valencia; Gonzalez; Cardona, 2014).
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El poder de negociacion de los compradores, es una de las cinco fuerzas de Porter, que
moldean la competencia en un sector. Los compradores, segin Porter, 2009, podrian ejercer
influencia negociadora sobre una industria, sin son sensibles a los precios, pues podrian ejercer
presion a una reduccion de los mismos.

Si bien la bonanza cafetera llevé a que se creara un andamiaje institucional sélido en toda
la region cafetera, y a que se invirtieran cuantiosos recursos, esto no se ha traducido en un
crecimiento econémico de largo plazo ni tampoco se encuentra que los recursos hayan servido
para crear una base industrial sélida El manejo de la industria cafetera ha sido Unico si se le
compara con las politicas adoptadas por otros paises productores. Uno de los instrumentos
fundamentales de la politica cafetera en el pais ha sido el Fondo Nacional del Café (FoNC).
Creado en 1940 por la Federacion Nacional de Cafeteros y el gobierno nacional, el FONC fue
establecido como una cuenta en las finanzas publicas que se beneficia con los aportes del sector.

Los recursos del fondo no solamente son usados para reducir el impacto de la volatilidad
de los precios internacionales en el precio interno pagado a los caficultores, sino ha servido
también para la provision de bienes publicos dirigidos a los productores de café y al desarrollo de
las zonas cafeteras. Como lo sefiala un reporte reciente, los recursos del FONC han servido para
aumentar el bienestar social de los habitantes de las regiones cafeteras, y en opinion de muchos,
el FONC y la Federacion de Cafeteros suplié la ausencia del Estado en términos de inversion en
las épocas de oro del café en Colombia (Bardn, 2010).

Para asegurar la comercializacion y el control de la calidad del café, la institucionalidad
cafetera colombiana cuenta con las cooperativas de caficultores y los almacenes generales de
depdsito de café. Las cooperativas de caficultores, cuya base social esta conformada por todos

los productores que por iniciativa propia quieran asociarse, cumplen un papel fundamental para
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garantizar la transparencia en el mercado doméstico del café. Su funcion es muy util en la
medida, ya que aseguran a los caficultores la compra de su produccion todos los dias del afio, al
mejor precio posible, a partir de las condiciones del mercado internacional (Mincultura, 2011).

Por su parte, el mercado del café tostado y molido estd dominado por grandes
multinacionales (Kraft Foods, Sara Lee / DE y Nestlé). En el ambito mundial Nestlé y Kraft
Foods tienen un 75% del mercado mundial, y Nestlé por si sola, abastece a mas de la mitad de la
demanda mundial de café instantaneo. El café es comprado generalmente de los paises
exportadores por empresas comerciales internacionales, negociantes y comerciantes particulares.
Los grandes torrefactores de Europa cuentan también con sus propias empresas de compra, que
negocian directamente con los paises productores. Pero también, los torrefactores tienden a
comprar su café de empresas comerciales internacionales o de agentes importadores
especializados que representan a exportadores especificos de los paises productores.

En ese sentido, el papel de los negociantes y comerciantes es muy importante, ya que son
los responsables del café y de los tramites pertinentes desde el momento en que el café
desembarca del bugue hasta que se entrega a los torrefactores (Grupo de Estudios Econémicos,
2012).

Pero, por otro lado, la pérdida de la bonanza cafetera posibilité el surgimiento de otras
dinamicas economicas en las que diferentes sectores econdmicos se abrieron paso y se
consolidaron dentro de la economia regional, es asi como desde principios de este siglo, el sector
de servicios ha sido el de mayor participacion en el producto y ha ido aumentando en forma
sostenida, al pasar del 47,2% del PIB en el 2000 al 51,6% en 2012. Aunque en el resto del pais
su importancia disminuyo, esta reduccion fue de tan solo el 1,2% durante el mismo periodo. En

Risaralda, en el afio 2000 el café participaba con el 4,2% del producto y en el 2012 alcanzé
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unicamente el 2,2%. Para el resto del pais la situacion fue similar, en donde paso del 0,93% al
0,48% durante el mismo periodo.

Los sectores que ganaron participacion durante los Gltimos afios son los sectores de
hoteles, restaurantes y servicios, aunque el aumento de la participacién de los hoteles y
restaurantes fue pequefio, de modo que el departamento debe continuar promoviendo actividades

consistentes con el potencial turistico que tiene este y la region (Cepeda, 2011).

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Porter, (2009) mencion0 que “un sustitutivo realiza una funcion idéntica o similar a la del
producto de una industria, pero de distinta manera” (p. 47), aflade ademas, que estos sustitutivos
se pueden pasar por alto porque podrian parecer distintos, pero en realidad son los mismos o
cumplen una funcion similar. Risaralda, al hacer parte del Eje Cafetero, estad inmersa en un
mercado global de gran importancia como es el café. El café es el sequndo commodity mas
transado en el mundo, después del petrdleo. Se caracteriza, igualmente, porque se comercializa
en un mercado con baja elasticidad precio e ingreso de la demanda. En Colombia, se estima que
en 2012 habia aproximadamente 560.000 familias cafeteras, las cuales se enfrentaron durante las
Gltimas tres décadas a dificultades en la produccion y comercializacion del cafe.

En 2012, las principales vicisitudes estaban relacionadas con la caida del precio
internacional (entre enero e inicios de diciembre de 2012, el precio internacional del grano habia
caido en 39,2% al pasar de 2,27 ddlares la libra el 2 de enero de 2012 a 1,38 dolares la libra el 10
de diciembre de 2012), la revaluacién del peso, el descenso en la cantidad de café producida,
problemas fitosanitarios que se han acrecentado por los cambios climéticos. Todo ello se tradujo
en una reduccion de 42,6% en los ingresos de los caficultores y pérdidas para los cultivadores en

mas un billon de pesos desde 2009, de acuerdo con las cifras de la FNC. De acuerdo con la
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informacion de la Organizacion Internacional del Café (International Coffee Organization, ICO),
en 2011 habia 70 paises productores de café en el mundo. No obstante, cerca del 55% era
producido solo por tres: Brasil, Vietnam y Colombia (Grupo de Estudios Econémicos, 2012).
Como se menciono anteriormente, el mercado del café tostado y molido esta dominado
por grandes multinacionales (Kraft Foods, Sara Lee / DE y Nestlé), a pesar de que en muchos
paises los tostadores pequefios de base local han vuelto a prosperar. En el &mbito mundial Nestlé
y Kraft Foods tienen un 75 % del mercado mundial, y Nestlé por si sola, abastece a mas de la
mitad de la demanda mundial de café instantaneo (Grupo de Estudios Econémicos, 2012). En ese
sentido, los sustitutos no representan una amenaza como tal, sino que llevan varias décadas de

experiencia de competencia y estabilidad en el mismo mercado

3.5.4. Amenaza de los entrantes

Risaralda durante los ultimos afios ha presentado en la coyuntura cifras negativas en sus
indices de competitividad comparada con los demas departamentos de los Andes Occidentales,
estas cifran mostradas en el comportamiento de los principales indicadores econémicos, ratifican
su caracterizacion como territorio estancado y obligan a replanteamientos de fondo sobre las
estrategias de desarrollo humano sostenible. En esa medida, Risaralda esté en posicion de riesgo
y desventaja con los departamentos vecinos.

Un ejemplo de ello esta nuevamente en el sector cafetero. Risaralda comparte
caracteristicas nacionales de cultivo y comercializacion, pero continta afrontando diferentes
dificultades relacionadas con la revaluacién del peso en una cifra cercana al 14% entre marzo de
2007 y 2008. El incremento del precio de los fertilizantes e insumos basicos, cuyas variaciones

han oscilado entre 50% y 70% en el Gltimo afio; la escasez de mano de obra para la recoleccion
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de las cosechas y el correspondiente incremento en los costos laborales afecto el conjunto de la
economia cafetera nacional, pero en esta materia Risaralda presenta indicadores mas criticos que
los otros departamentos del resto del Eje Cafetero y, para mencionar una variable esencial, el
pronostico de la cosecha es (-20%) dos veces mas negativo que el de los tres departamentos
juntos (-10%). Una disminucion del 20% en la cosecha cafetera del departamento no se
presentaba desde la crisis del 92 cuando se llego, incluso, a subsidiar la erradicacion de los
cafetales.

En Risaralda, en el afio 2000 el café participaba con el 4,2% del producto y en el 2012
alcanzo Unicamente el 2,2%., es decir, en 10 afios la reduccién de la produccion cafetera en el
departamento fue del 50%. Asi que la amenaza no tiene que ver precisamente con la entrada de
nuevos actores al mercado, sino que Risaralda est4 bajando su indice de productividad y en su
lugar, otros departamentos caficultores de Colombia como Caldas, Antioquia, Quindio,

Santander estan ganando terreno alli donde Risaralda lo ha ido perdiendo.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

Porter ( 2009) indicé que la rivalidad entre los competidores existentes puede ser una
suma cero o0 suma positiva respecto a los resultados de rentabilidad, es cero cuando todos o
muchos competidores pugnan por satisfacer las mismas necesidades o sobre los mismos atributos
y es positiva cuando cada competidor intenta cubrir las necesidades de distintos segmentos de
clientes, y es este tipo de rivalidad la que logra que se produzca ampliar la industria y favorecer
una rentabilidad media mas elevada.

A pesar de que Brasil domina la economia cafetera del mundo con cifras muy superiores

a las de la produccion cafetera en Colombia, recientemente, se puede decir que hay una gran
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oportunidad de productividad econdmica en cuanto al aumento de la calidad del grano como via
para posicionar un tipo de mercado diferente a través de la priorizacion de una o varias
cualidades del café. Este es el mercado de los cafés especiales

Un café se considera especial cuando es percibido y valorado por los consumidores por

alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo cual estan

dispuestos a pagar un precio superior. Para que ese café sea efectivamente especial, el
mayor valor que estan dispuestos a pagar los consumidores debe representar un beneficio

para el productor. (FNC, 2012)

Con la comercializacion del café especial cobraron importancia actores poco reconocidos
en la cadena de comercializacién del café, como fue el caso de los pequefios productores y los
comerciantes minoristas. Los cafés especiales que se comercializan hoy corresponden a:

e Indicadores geograficos de origen (apelaciones).

e Cafés especiales gourmets.

e Organicos.

e Comercio justo.

e Amigables con la naturaleza y crecidos a la sombra.
e Otros cafés certificados.

Ahora, en Colombia este mercado se ha ido posicionando en varios departamentos. Cabe
recordar que Risaralda tiene varios competidores clave con los que comparte diversas
caracteristicas geogréficas, sociales y econémicas como es el caso de los departamentos que
integran el Eje Cafetero: Caldas y Quindio. En los Gltimos afios Quindio se ha ido convirtiendo
en foco de inversién y crecimiento econdmico cafetero por los avances importantes que ha hecho

en materia de infraestructura y mejoramiento de vias primarias y secundarias, estas mejoras
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estructurales tienen un objetivo claro y contundente que es incentivar el turismo y facilitar la
comunicacion entre el campo, el consumidor final de productos agropecuarios y la comunidad en
general. Por su parte, Caldas se encuentra entre las regiones mas competitivas del pais, pues ha
promovido el desarrollo de intervenciones para fortalecer el desempefio administrativo y
promover el crecimiento econdémico, con lo que ha mostrado resultados claros y ha incentivado
la inversion tanto pablica como privada en pro del departamento (CPC, 2016).

De acuerdo a los FCE planteados frente a los competidos de Risaralda, estos han logrado
un desarrollado de forma positivay avances frente a sector como infraestructura, logrando
mejores desarrollos economicos debido a la inversién que diferentes gobiernos han hecho en
estos departamentos, resaltando Antioquia y Quindié; por otro lado a ser Colombia un pais con
posicionamiento mundial de calidad de café, en diferentes departamenos se cuenta con esta gran
cualidad y sobre todo con grandes terrenos; y por tltimo el desarrollo turistico ha dado un paso
gigantesco en Colombia donde departamentos como Antioquia se puede robar el protagonismo
debido a la fuerte inversion que han hecho en marketing y publicidad; sin dejar a un lado el
famosos Eje Cafetero que ha logrado conocerse a nivel mundial por su eco-turismo.

3.6. El departamento de Risaralda y sus referentes

Un método Util para poder elegir los referentes que le sirven a una organizacion
determinada tiene en cuenta varias cuestiones fundamentales, por ejemplo, como han logrado
desarrollarse en diferentes areas funcionales inherentes a su organizacion y sobre todo como se
mantienen esos logros alcanzados en el largo plazo. EI benchmarking es una muy buena practica
usada en las organizaciones para poder evaluar como lograron llegar al punto tan 6ptimo en el
que esta la organizacion, qué meétodos utilizaron, qué planes tuvieron y con base a esto poder

implementar lo que mas aporte en el desarrollo del departamento de Risaralda.
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Los aspectos organizativos que se tuvieron en cuenta para elegir los referentes del
departamento de Risaralda se centraron basicamente en tres elementos claves: el desarrollo
sostenible y competitivo; el gran desarrollo de las actividades econdmicas e industriales; y el
bienestar que han logrado para los ciudadanos. El primer referente es Dubai por su economia
sostenible, la inversion en infraestructura y por como ha logrado ser competitivo potencializando
el pais; el segundo referente es Vietnam donde el desarrollo econémico enfocado en la calidad y
creciente mercado del café ha superado sus expectativas y ahora es el tercer productor en el
mundo; y por Ultimo, el tercer referente es Singapur por el bienestar y calidad de vida que ofrece
a sus habitantes, calidad de vida fundamentada en la seguridad, justicia e igualdad.

Dubai se conoce como el pais que implementd el modelo ABS en el cual el crecimiento y
la capacidad de resiliencia se atribuyen a este modelo; no obstante, este modelo tiene como
objetivo la atraccion de los negocios, la promocion de marcas y el desarrollo liderado por el
Estado, (Al-Saleh, 2016). Vietnam es un referente clave en la mejora de su actividad econémica
como lo que ha logrado con el café, pasar del 0,1% de la participacion de mercado al 20% en tan
solo 30 afios deja mucho que admirar y sobretodo preguntar como lo lograron. El crecimiento fue
de un 20% y 30% anualmente en la década de los 90 (Summer, 2014). Después de la guerra
vietnamita que finalizo en el afio 1975, el pais quedo devastado en todos los aspectos, no
obstante, una de las soluciones que encontrd para su recuperacion economica fue con el mercado
del café que resultd ser todo un éxito y en poco tiempo logro posicionarse en el mundo como el
segundo mayor exportador.

Por ultimo, Singapur es ejemplo de como una ciudad tan pequefia sin recursos naturales,
en décadas acabo transformandose y reinventandose hasta convertirse en un milagro econémico

y un modelo global de exito y de innovacion. Su estrategia se enfoco en mejorar el empleo,
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acabar con la corrupcién y crear una identidad basada en multiculturalismo (BBC Mundo, 2017)
con lo que mejoro considerablemente la calidad de vida de su poblacién. Estas regiones son
referentes claros que muestran la viabilidad de ejecucion en Risaralda, pues el departamento
cuenta con todos los recursos y fortalezas para lograr los objetivos propuestos en el presente
PEA siempre y cuando los controles sobre los recursos sean usados de forma clara y especifica,
ademas de que encaja con los factores claves de éxito donde la competitividad, el desarrollo
economico e industrial y calidad de vida son elementos de primera importancia para estos paises

referentes.

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC).

Esta matriz es una herramienta que permite identificar a los principales competidores del
departamento y presenta algunas de sus fortalezas y debilidades. En la Tabla 8, se presenta la
MPC para el departamento de Risaralda en donde se seleccionaron ademas los departamentos de:
Antioquia, Caldas y Quindio por las caracteristicas econdmicas, sociales y geograficas que
comparten y en relacion a los resultados del indice Departamental de Competitividad, segin las
posiciones que ocuparon los departamentos dentro del ranking nacional.

Tomando como guia el Informe de Coyuntura Econdémica de Risaralda, los sectores que
mayor crecimiento positivo tuvieron fueron el financiero e inmobiliario con el 2,8%, la industria
manufacturera con el 2,7%, el de servicios publicos con el 2,6%, la administracion publica con el
2,5% y el transporte y comunicaciones con el 2,2%. Adicionalmente se tomaron en cuenta los
pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 con el fin de identificar las ventajas

competitivas del departamento como la infraestructura estratégica, movilidad social,
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transformacion del campo, seguridad, justicia y democracia para todos en la construccion de la
paz, buen gobierno y crecimiento verde; que al ser items tan importantes claramente daran un
valor diferencial al departamento en Colombia.

Se encontraron departamentos claves con los cuales es viable y estratégico empezar hacer
alianzas y fortalecer sus mercados ya que a su vez estos departamentos son competidores fuertes
debido al desarrollo que han tenido en temas de infraestructura que les ha dado paso para lograr
conectar con regiones que no se podia antes y desarrollar el turismo de forma acelerada en sus
regiones. Se comprueba que es mejor unir recursos no solo econdémicos y financieros, sino
también fortalecer el tema del turismo, que es clave para un departamento como Risaralda. Es
recomendable extenderse mas alla de los departamentos del Eje Cafetero, y ver como se pueden
potencializar presupuestos entre los departamentos para lograr mejorar y optimizar los proyectos
sobre todo comerciales con los productos agricolas, la produccién industrial y el turismo con
departamentos como Quindio, Valle, Choco, Caldas y Antioquia. Con esta informacion
investigativa es viable encontrar todas las oportunidades posibles en los factores claves de éxito

presentadas en el perfil departamental del Risaralda, como se presenta a continuacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




66

Tabla 7

Perfil de competitividad de Risaralda

RISARALDA
. Tendencia a Tendencia .
Nivel | acorto  Heterogenenidad
argo plazo
plazo

indice de competitividad Lider Estable Estable Baja
Fortaleza de la economia Alto Ganador Ganador Baja
Infraestructura Lider Estable Estable Baja
Capital humano Lider Ganador Estable Baja
Ciencia, tecnologia e innovacion Alto Ganador Ganador Alta
Instituciones, gestion y finanzas
publicas Lider Ganador Ganador

Esta tabla ratifica que Risaralda ha tenido un desarrollo importante en Colombia, y en sus
pilares claves donde se pudo obtener los factores claves del éxito, con lo cual puede seguir
creciendo como lo ha hecho en el Gltimo afio pasando al segundo puesto en el indice
Departamental de Competitividad 2016, donde sus actividades econémicas se han desarrollado
Optima y eficazmente para lograr mejorar en todos estos aspectos. Seguin D Alessio (2015) esta
interaccion permite que las organizaciones desarrollen sus estrategias competitivas; considerando
los competidores mas representativos y sobresalientes que interactdan entre las actividades
econdmicas mas allegadas.

Como ya se ha mencionado, Risaralda es parte del Eje Cafetero, region en la que sus
departamentos se han caracterizado por promover un desarrollo en diferentes areas como son
sociales, econdémicas, educativas y culturales, entre otras. Es una region muy comun frente a los
productos agricolas que cada uno maneja, siendo el café el mas estratégico y representativo, pues
es el producto comun denominador de estos departamentos debido al gran potencial que tiene en
la calidad y ha logrado establecerse con un posicionamiento importante a nivel nacional e

internacional. Por otro lado, segun el DPN 2011 Pereira ha ocupado los dos primeros lugares en
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Colombia para hacer negocios siendo esto una gran ventaja competitiva frente a las demas
ciudades y departamentos ya que la inversion extranjera se esta fijando en ciudades con gran
potencial y que hayan tenido un excelente desempefio en los Gltimos afios y claramente Pereira lo
esta haciendo.

Esta region cafetera en la que esta incluida Risaralda cuenta con buenas expectativas
frente a lo que se ha venido revisando, pero no todo esté perfecto y este departamento ha venido
con una disminucion frente a su producto estrella que es el café, siendo un pilar que no se puede
descuidar de acuerdo al gran potencial que tiene en Colombia y en parte internacional, donde se
deben aprovechar los diferentes acuerdos comerciales y clusters con las demas regiones y paises.
Adicional a esto es importante no dejar a un lado otros sectores como comercio y servicios que
se vienen desarrollando con gran potencial mejorando los indicadores propuestos en afios
anteriores.

Por consiguiente y de acuerdo al analisis mostrado anteriormente a continuacion se
muestra los factores claves de éxito a ser incluidos en la Tabla 8, la Matriz del Perfil
Competitivo:

1. Competitividad e infraestructura estratégica.

2. Desarrollo de las actividades economicas como agricultura, ganaderia e industria

comercio.

3. Mejoramiento de la produccion industrial enfocada en alimentos, bebidas, textiles y

carbon.

4. Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz.

5. Crecimiento verde.
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Tabla 8

Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Risaralda Caldas Antoquia Quindio

Factores claves del éxito - - - -
Peso  Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje

1. Competitividad e infraestructura estrategica 0.20 3 0.60 2 0.40 4 08 3 0.60
2. Desa_rrollo de las actividades econémicas como 0.13 3 0.39 2 0.26 3 0.39 3 0.39
comercio, restaurantes y hoteles

3. Desarrollo de la produccion de café Premium y aumento 0.22 4 0.40 3 0.66 4 0.88 2 0.44
de consumo a nivel mundial ' ' ' ' '
4. Seguridad, justicia y democracia para la construccion de

0.23 2 0.46 2 0.46 2 0.46 3 0.69

paz
5. Aprovechamiento de la ubicacion geografica 0.12 4 0.48 3 0.36 4 048 3 0.36
6. Administracion responsable de los recursos naturales 0.10 2 0.20 2 0.20 4 0.40 3 0.30
TOTAL 1.00 253 2.34 3.41 2.78

Los competidores que se han puesto en la tabla anterior representan para Risaralda que
este departamento debe estar a la altura y cuenta con todo para hacerlo, ya que con los FCE
determinados con base a la vision que se quiere lograr ayudara a estar enfocados en puntos
claves para llegar a los objetivos de largo planteados, teniendo como competidores

departamentos que han logrado superar estos temas.

Los valores que arroja la matriz demuestran que Antioquia y Quindio son superiores
frente a Risaralda, pero Risaralda mayor que Caldas con lo cual se puede concluir que Risaralda
no esta tan mal frente a sus departamentos competitivos. Debe dar un salto en sectores
estratégicos como infraestructura y desarrollar las actividades econdmicas enfocandose en
alianzas con estos departamentos que pueden llegar a ser una fuerte zona en Colombia. Crear
alianzas claves para que estos departamentos seas vistos de forma unificada haciéndose mas

fuertes con el fin de poder ser mas competitivos en Colombia.
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Matriz Perfil Referencial (MPR).

Con base en la MPC, se elaborara la Matriz de Perfil Referencial, la cual tomara los
mismos valores y se tendran en cuenta criterios similares. En la MPR se tomaran otros
departamentos o paises de referencia (Benchmarking), pero con los cuales no se competird
(D" Alessio, 2015). Asi mismo sefiala D" Alessio 2015 que se deben usar los mismos valores en
los departamentos, considerando un Unico criterio de calificacion, similar a la MPC, es decir
desde fortaleza mayor (valor 4), menor (valor 3), hasta debilidad menor (valor 2) y debilidad
mayor (valor 1). Estos paises como se nombraron anteriormente son Dubai, Vietnam y Singapur
donde cada uno fue elegido de acuerdo a las buenas practicas que ha implementado en sus
estrategias para lograr las metas y reinventarse para ser reconocidas como ejemplos a seguir.

Por eso realizar esta matriz nos ayudard a tener referentes claros desde un principio con el
fin de lograr llegar hasta donde estos paises o departamentos han logrado sus objetivos, poder
evaluar su parte estratégica dara una guia para saber como se encuentra la industria y que sean
relevantes frente a los factores claves de éxito que Risaralda tiene establecidos.

Con base a lo anterior donde se analiz6 diferentes aspectos importantes para el
departamento de Risaralda en tres paises referentes, se elabora la Tabla 9 del Matriz del Perfil

Referencial del Risaralda.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




70

Tabla 9

Matriz de Perfil Referencial (MPR) Departamento de Risaralda

Dubai- Emiratos Daklak - Singapur -
Factores claves del éxito Peso  Risaralda Arabes Vietnam Singapur
Valor Puntaje  Valor Puntaje Valor Puntaje  Valor  Puntaje
1. Competitividad e infraestructura estrategica 020 3 0.60 4 0.80 4 0.80 4 0.80
2. Desarrollo de las actividades econdmicas 0.13 3
como comercio, restaurantes y hoteles 0.39 4 0.52 4 0.52 4 0.52
3. Desarrollo de la produccion de café Premiumy (.22 4
aumento de consumo a nivel mundial 0.88 2 0.44 3 0.66 4 0.88
4. Seguridad, justicia y democracia para la 023 2
construccién de paz 0.46 4 0.92 4 0.92 4 0.92
5. Aprovechamiento de la ubicacion geografica ~ 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 4 0.48
6. Administracion responsable de los recursos 0.10 2
naturales ' 0.20 4 0.40 3 0.30 4 0.40
TOTAL 1.00 3.01 3.56 3.56 4.00

3.8. Conclusiones

En conclusidn, esta matriz muestra los referentes de Risaralda con relacion a los 1actores
claves de éxito para el desarrollo sostenible del departamento, donde Dubdi, Vietnam y Singapur
son grandes referentes debido a las situaciones que cada ciudad (pais) tuvo que enfrentar
cambiando sus planes y logrando tener un direccionamiento Unico con vision clara donde es
inspiracion para Risaralda, logrando la calidad de vida de sus habitantes, ademas del turismo que
es clave y pilar estratégico para la economia de un pais. No obstante, con estos paises se pueden
lograr acuerdos comerciales realizando importaciones de productos agricolas ya que estas
ciudades no cuentan con un potencial de suelos productivos, viéndolas no solo como siendo una

oportunidad interesante que se puede desarrollar.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

El anélisis interno AMOFHIT permite reconocer fortalezas y debilidades del
departamento y la Gobernacion de Risaralda para potencializar las primeras y neutralizar las
segundas. Esta evaluacion estd compuesta por siete areas funcionales que integran el ciclo
operativo: administracion y gerencia (A), marketing y ventas e investigacion de mercado (M),
operaciones y logistica e infraestructura (O), finanzas y contabilidad (F), recursos humanos y
cultura (H), sistemas de informacién y comunicaciones (), y tecnologia e investigacion y

desarrollo (T), para cada una de estas areas se evaltan aspectos especificos (D"Alessio, 2015).

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

En cumplimiento a la Constitucién Politica de Colombia de 1991, segun el articulo 298,
los departamentos tienen autonomia para la administracion de los asuntos seccionales y la
planificacién y promocion del desarrollo econdémico y social dentro de su territorio en los
términos establecidos por la Constitucion (Gobernacion de Risaralda, 2017b). Asi, la
Gobernacion de Risaralda, como conjunto administrativo del departamento, ademas de ejercer
las funciones administrativas que le corresponde, también ejerce las funciones de
complementariedad de la accién municipal, de intermediacion entre la nacion y los municipios y
de prestacion de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes.

Risaralda, como los demas departamentos de Colombia, tiene un gobernador elegido
mediante voto popular quien es el jefe de la administracion seccional y el representante legal del
departamento por un periodo de cuatro afios. Cuenta con una asamblea departamental con 13

diputados elegidos popularmente y quienes son los encargados de ejercer el control politico
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sobre los actos de los gobernadores, secretarios de despacho, gerentes y directores de los
institutos descentralizados emitiendo resoluciones y ordenanzas de obligatorio cumplimiento.
Tiene 14 alcaldes repartidos en los 14 municipios del departamento, estos son los jefes de sus
respectivas administraciones locales y son los representantes legales de sus municipios. Por
ualtimo, cada municipio tiene un concejo municipal encargados del control politico sobre los
actos de los alcaldes, también de facilitar la participacion democratica, debatir y expedir
acuerdos y velar por el uso adecuado de los recursos del municipio.

En la actualidad y hasta el 2019, Risaralda sera gobernado por Sigifredo Salazar Osorio,
abogado de la Universidad Libre de Pereira y especialista en Derecho Administrativo de la
misma institucion. El es el responsable de dar cumplimiento al articulo 305 de la Constitucion
Politica de Colombia, que destaca entre sus atribuciones, cumplir y hacer cumplir la
Constitucion, las leyes, decretos y ordenanzas; actuar como gestor y promotor del desarrollo
integral de su territorio; presentar a la Asamblea Departamental los planes y programas de
desarrollo econdmico y social, obras publicas y presupuesto anual de rentas y gastos, (Corte
Constitucional de Colombia).

El gobernador y la administracion de Risaralda de segln el Decreto 1222 de 1986 en el
Articulo 7, deben participar en la elaboracion de los planes y programas nacionales de desarrollo
economico y social y de obras publicas y coordinar la ejecucion de los mismos. Cumplir
funciones y prestar servicios nacionales, o coordinar su cumplimiento y prestacion, en las
condiciones que prevean las delegaciones que reciban y los contratos o convenios que para el
efecto celebren. Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los municipios, promover
su desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes sefialen. Colaborar con las autoridades

competentes en la ejecucion de las tareas necesarias por la conservacion del medio ambiente y
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disponer lo que requiera la adecuada preservacion de los recursos naturales. Cumplir las demas
funciones administrativas y prestar los servicios que les sefialen la Constitucion y las leyes

(Gobernacién de Risaralda. 2017b).
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Figura 10. Gobernacion de Risaralda. Organigrama general. Tomado de la Gobernacion de Risaralda (2017c¢).

[http://www.risaralda.gov.co/visorpdf.php?id=1500068407 &pdf=1]
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4.1.2. Marketing y ventas (M)

Teniendo en cuenta la pagina web oficial de la Gobernacion de Risaralda, se puede
identificar que la imagen que el departamento ha querido promover y promocionar desde su
aspecto institucional est4 enfocada sobre todo en la relevancia y exposicion del Plan de
Desarrollo 2016-2019 Risaralda: verde y emprendedora, como se muestra en la Figura 13. Esta
imagen institucional acomparia la imagen del escudo del departamento como se muestra en la
Figura 11 donde aparecen tres abejas como simbolo de laboriosidad y trabajo, una pifia simbolo
de pujanza de la gente y la diversidad agricola; en los cantones derecho e izquierdo van hay una
rama de cafeto en su color natural que representa la industria basica de Risaralda. Por otro lado,
su bandera (Figura 12) fue adoptada mediante la Ordenanza nimero 018 del 3 de diciembre de
1969. Su fondo es verde tono esmeralda que lleva en el centro un arco descendente de 14
estrellas que representa cada municipio.

En consecuencia, con la publicidad de su imagen, en esta pagina ademas estan claramente
expuestos los seis capitales destinados al desarrollo del Plan Departamental: capital humano;
capital social; capital de investigacion, tecnologia e innovacion; capital econémico; capital
natural; y capital del buen gobierno. Lo anterior, en cumplimiento de sus principios de
transparencia en la actuacion, defensa de lo publico, participacion, efectividad e inclusion. Con
una inversion de $1,4 billones con estos capitales, se pretende mejorar las condiciones
socioecondmicas, culturales, deportivas y ambientales de los cerca de un millon de risaraldenses

que residen en este departamento.
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Figura 11. Escudo del departamento de Risaralda. Tomada de Himno, simbolos y bandera,
Gobernacion de Risaralda (2017¢)
[http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/Risaralda/himno_simbolos_y bandera]

Figura 12. Bandera del departamento de Risaralda. Tomada de Himno, simbolos y bandera,
Gobernacion de Risaralda (2017¢)
[http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/Risaralda/himno_simbolos_y bandera]

Verde y emprendedora

Risaralda‘f\,

Figura 13. Imagen institucional de la Gobernacion de Risaralda. Tomada de Himno, simbolos y
bandera, Gobernacion de Risaralda (2017¢)
[http://www.risaralda.gov.co/Publicaciones/Risaralda/himno_simbolos_y bandera]
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La economia de Risaralda es jalonada principalmente por la dindmica del area
metropolitana de Pereira, y sigue una senda similar al resto del pais en cuando a la participacion
de los principales sectores. En la Figura 14 se puede observar una doble comparacion, primero

entre 2000 y 2012 y por otro lado entre la economia de Risaralda y la del resto del pais.

Risaralda, 2000 Risaralda, 2012
/—\-\ /’—\
oxre l 51,6%

e /
-.»\gropecuario (sin cafeé)
-.\Iineria

- Industria

:C onstruccion
‘:]Comercio
:]Hoteles y restaurantes
I:Sen'icios

Resto del pais, 2000 Resto del pais, 2012

TN

El sector servicios incluye: generacion y captacion de energia eléctrica, fabricacion y distribucion de
combustibles, captacién, depuracion y distribucion de agua, servicios de transporte por via terrestre, acudtica y
aérea, correo y telecomunicaciones, actividades complementarias de agencias de viaje, mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, actividades inmobiliarias, intermediacion financiera, como también
actividades de servicios a empresas excepto financieros e inmobiliarios, servicios sociales y de salud de
mercado, administracion publica y defensa, educacién de mercado, educacion de no mercado, eliminacién de
desperdicios y aguas residuales, actividades de asociaciones, culturales y de esparcimiento tanto de mercado
como de no mercado y hogares privados con servicios domésticos.

Figura 14. Composicion econdmica de Risaralda, 2000-2012 segun el DANE. Tomada de
Pereira, contexto actual y perspectivas (Pérez; Valencia; Gonzalez; y Cardona, 2014).

Desde principios del presente siglo, el sector de servicios ha sido el de mayor
participacién en el producto y ha ido aumentando en forma sostenida, especialmente en el caso
de Risaralda, al pasar del 47,2% del PIB en el 2000 al 5,1% en 2012. Aunque en el resto del pais

su importancia disminuyo, esta reduccidon fue de tan solo el 1,2% durante el mismo periodo. Otra
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caracteristica comun es la reduccion de la produccion cafetera, la cual durante el periodo de
analisis se redujo en el 50%. En Risaralda, en el afio 2000 el café participaba con el 4,2% del
producto y en el 2012 alcanz6 Unicamente el 2,2%. Para el resto del pais la situacion fue similar,
en donde pasé del 0,93% al 0,48% durante el mismo periodo (Pérez; Valencia; Gonzélez; y
Cardona, 2014).

Los sectores que ganaron participacion durante los ultimos afios fueron hoteles y
restaurantes, y servicios. Para este Ultimo, la razon es que la industria ha ido transformando su
estrategia productiva de tal forma que algunas actividades industriales que anteriormente
realizaba, y que se contabilizaban como actividades industriales, ahora las contrata externamente
y son contabilizadas como servicios. De este modo, la reduccion en la participacion industrial y
el aumento en los servicios van de la mano y no necesariamente implican un proceso de
desindustrializacién. En el caso de las actividades hoteleras y de restaurantes el aumento en su
participacion en Risaralda fue pequefio, de modo que el departamento debe continuar
promoviendo actividades consistentes con el potencial turistico que tiene este y la region (Pérez;

Valencia; Gonzalez; y Cardona, 2014).

Ahondando en el sector econdmico de la agricultura en el departamento, puede decirse
que las actividades econémicas que tiene Risaralda tienen una significacion espacial en la que es
posible evidenciar un corredor econdmico en el eje vial Pereira — Dosquebradas que se
caracteriza por un desarrollo industrial con una agricultura tecnificada. Otro sector econémico
denominado el cordon cafetero de la region metropolitana con cultivos permanentes y
transitorios con significativos niveles de tecnificacion, donde sobresalen los cultivos
permanentes de café, las cafias de azUcar y panelera, el platano y las frutas como los citricos y el

aguacate; y cultivos transitorios como el frijol y el maiz. La tercera zona se caracteriza por la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




79

significativa riqueza de recursos naturales, donde se encuentran las mayores zonas de proteccion
ambiental y donde se desarrollan actividades organicas de producciones méas limpias, como café

de alta calidad o cafia panelera orgénica (Baron, 2010).

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Esta comprende la gestion de operaciones productivas en general, la logistica integrada
apropiada para el proceso operativo, y la infraestructura adecuada donde se realizara el proceso
(D"Alessio, 2015).

Actualmente Risaralda cuenta con 2.290 kilometros (km) de vias, de las cuales el 88,6%,
corresponde a vias terciarias. De los 259 km de vias secundarias, el 77% se encuentran
pavimentadas y el resto estan en afirmado. En cuanto al estado de las vias, al momento de
obtener la informacién todas las vias se encontraban transitables, con dos puntos criticos que
deben estar en permanente revision, La Virginia-Apia y Pueblo Rico-Villa Clara. La razon es que
la zona que cubren estas importantes vias se encuentran localizadas en un terreno cuya
composicion geoldgica esta compuesta por ceniza volcanica, lo que hace que el suelo sea
propenso a deslizamiento en época de lluvias (Pérez; Valencia; Gonzalez; y Cardona, 2014).

En cuanto al estado de las obras de reparacion y adecuacion de la infraestructura vial,
luego de los dafios causados por la temporada invernal de 2010, a la fecha se encuentran ain
tramos que no han sido reparados, como es el caso de San Andresito-El Palo y La Maria-El
Espafiol en el municipio de Santa Rosa de Cabal. Con respecto a los recursos previstos para las
obras de infraestructura en el departamento, se tiene calculado un presupuesto cercano a los
$46.000 millones, los cuales seran destinados a la reconstruccion de la malla vial. A comienzos
del presente afio se dio inicio a la rehabilitacion de 7 de los 15 km que corresponden a (Pérez;

Valencia; Gonzélez; y Cardona, 2014).
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La infraestructura vial de Risaralda articula las troncales nacionales que unen el Pacifico
desde el centro y occidente del pais; cuenta con dos vias principales que pertenecen al sistema
sur-norte, por el corredor de occidente y la troncal del Eje Cafetero. El sistema vial de Valle del
Cauca se centra en el eje norte-sur. Varios tramos comunican el departamento con las ciudades
mas importantes del pais. Risaralda posee 309 km de carreteras; el 36,9% de estos se encuentra
en buen estado (Baron, 2010).

El sector publico contribuird con obras orientadas a la construccion de vivienda de interés
social y prioritario, el aumento de la cobertura de los servicios basicos, el equipamiento de la
ciudad y el aumento planificado del espacio publico. Por parte del sector privado estara la
construccion de nuevas unidades habitacionales, industriales y comerciales las que le daran
impulso al crecimiento del producto y a la reduccion del desempleo (Pérez; Valencia; Gonzélez;

y Cardona, 2014).

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

Explorar el manejo de las finanzas y la contabilidad tienen como propoésito medir y
calificar la asertividad de la toma de decisiones relacionadas con la posicion econémica
financiera de la compafiia y su apoyo a las estrategias que se adopten (D”Alessio, 2015)

El manejo que los mandatarios locales le dan a las finanzas publicas de un departamento
0 un municipio es uno de los principales aspectos que determinan el éxito o fracaso de las metas
o de las condiciones minimas de crecimiento econdmico de las entidades territoriales y de la
calidad de vida que pueden ofrecerles a sus habitantes. Uno de los indicadores mas
frecuentemente utilizados para tener una medida relativa de la gestion o manejo de las finanzas

publicas es el indice de desempefio fiscal (IDF). Este indicador toma valores entre 0 y 100 (a
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mayor valor del IDF mejor desempefio fiscal) y se calcula en Colombia para cada uno de los
municipios y los departamentos.

Debido a que el indicador por si solo no tiene un significado especifico, lo que si se puede
establecer es una medida relativa cuando se ordena el IDF de todos los municipios o
departamentos de mayor a menor y se les asignan las posiciones correspondientes. De este modo
las primeras posiciones corresponden a aquellas entidades territoriales con mejor desempefio
fiscal (Pérez; Valencia; Gonzéalez; y Cardona, 2014).

Durante el Gltimo cuatrienio el departamento de Risaralda, ha mostrado resultados
positivos, generando ahorro corriente, superavit total, primario y presupuestal y cumpliendo con
los indicadores de ley 617 de 2000. En los ultimos afios los ingresos totales crecieron un 29%, al
pasar de $315.217 millones en el 2012 a $405.964 millones en el 2015, como resultado del
mayor esfuerzo por generacién de recursos propios y la gestién a nivel nacional para la
consecucion de recursos de cofinanciacion (Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Risaralda,
2016).

Los ingresos tributarios pasaron de $ 115.117 millones en el 2012 a $ 134.614 millones
en el 2015, es decir un crecimiento del 17%, producto de la gestion en Tributos como Impuesto
de Vehiculos que creci6 en un 50%; la Sobretasa a la Gasolina crecio en 21% y las estampillas
departamentales que aumentaron un 33%. Por su parte, el presupuesto de gastos crecio un
47.17% para el periodo 2012-2015, al pasar de $308.093 millones en 2012 a $ 453.433 millones
en 2015, incluidas Regalias. Los gastos de funcionamiento se disminuyeron en un 9.6 %,
basicamente por el desahorro del Fondo de Pensiones Territoriales (FONPET) para el periodo
2012-2015, ademas que la politica de funcionamiento ha estado encaminada a lograr cero en

crecimiento de los mismos, a excepcion de aquellos rubros que por disposiciones legales deben
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crecer. De otro lado, el servicio de la deuda pasé de $ 10.649 millones a $ 10.461 millones para
igual periodo (Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Risaralda, 2016).

La inversion social crecio el 25.81%, al pasar de $ 241.829 millones en 2012 a $ 300.685
millones para el 2015. Se ha logrado un aumento importante por la via de la financiacion con
recursos propios, recursos del crédito y convenios de cofinanciacion con el gobierno nacional, lo
cual se ha traducido en mayor participacion de este concepto en el gasto total del departamento.
Si bien en general el esfuerzo ha sido evidente para fortalecer las finanzas publicas
departamentales, los retos que genera un departamento con mayor crecimiento y dindmica,
demandan de la administracién departamental nuevos esfuerzos por consolidar una politica fiscal
que sea sostenible en el tiempo y que genere los recursos que el departamento requiere para
continuar atendiendo las necesidades de los diversos sectores sociales de nuestro departamento
(Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Risaralda, 2016).

De acuerdo con la medicion al afio 2015, el indice de crecimiento en el recaudo de
ingresos tributarios es del 17%. Los resultados del Desempefio Fiscal elaborados por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en los Gltimos periodos muestran como la
inversion se ha logrado mantener en niveles que oscilan entre el 78.49% y 83.06% del total del

gasto publico departamental (Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Risaralda, 2016).

4.1.5. Recursos humanos (H)
Siguiendo a (D’Alessio 2015), una manera para llegar a una auditoria 0 a una buena
administracion en Recursos Humanos, es integrando estrategia y cultura, en tal virtud, se

propendera por seguir algunos de los patrones propuestos por el autor y asi identificar los
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aspectos medulares del talento humano y al final hallar las fortalezas o las debilidades, que se
constituyan en insumos para la Matriz MEFI.

Gracias a los recursos generados en el pasado por el café, el departamento cuenta con una
buena infraestructura y buenos indices de capital humano, en comparacion con otros
departamentos. Sin embargo, se observa un deterioro reciente de la calidad de vida de sus
habitantes, evidenciado en las cifras de pobreza y desempleo. Esto es evidencia de que la
continuidad de las politicas es necesaria para generar cambios permanentes en la calidad de vida
de una sociedad.

En 2009, Risaralda tuvo el 45,3% de su poblacion por debajo de la linea de pobreza. Es el
sexto departamento con menor porcentaje de poblacion pobre después de Bogota, Santander,
Cundinamarca, Valle y Meta. En Risaralda, y el Eje Cafetero, el tema de la calidad de vida es
particularmente interesante pues la region cuenta con una buena infraestructura fisica comparada
con la mayoria de regiones del pais, lo que hace que su porcentaje de personas con Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) sea bajo y que tenga una cobertura de servicios publicos mas amplia
en comparacion con otras regiones del pais. Esto, sin embargo, coexiste con altos niveles de
pobreza, medida segun ingresos.

Por ejemplo, el NBI de Manizales en 2005 fue de 10,03, uno de los més bajos del pais,
mientras que el 45,44% de su poblacion se encontraba por debajo de la linea de pobreza en 2009,
lo que la hace la ciudad con mayor porcentaje de poblacion pobre de las 13 ciudades para las que
se calcula esta informacion. Asimismo, Caldas tiene un NBI de 13,7% pero su nivel de pobreza
es del 56%. En el caso de Risaralda, esta diferencia no es menos dramatica. En 2005, su NBI fue
de 13,2% y su poblacion por debajo de la linea de pobreza 45,3% en 2009 (y 49% en 2005).

Pereira tuvo un NBI de 10,7% en 2005 pero su tasa de pobreza es de 42,8% (Cepeda 2009), lo
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que la hace la segunda ciudad con mayor proporcién de pobres, entre las que se calcula esta
informacion (Cepeda, 2011).
Tabla 10

indice de necesidades basicas insatisfechas (NBI), 1993 y 2005

NBI, NBI, Tasade

Municipio/Departamento 1993 2005 variacion

Pereira 22,7 10,7 -52,7
Apia 29 15,6 -46,2
Balboa 34,5 23,2 -32,7
Belén de Umbria 35 18,4 -47,3
Dos Quebradas 20,8 12,6 -39,4
Gautica 32 16,8 -47,4
La Celia 40,6 17 -58,2
La Virginia 32,9 23,5 -28,6
Marsella 33,9 24 -29,1
Mistrato 59 21,9 -62,9
Pueblo Rico 54,7 24,9 -54,5
Quinchia 48,5 18,5 -61,9
Santa Rosa de Cabal 24,7 16,8 -32,1
Santuario 32,8 16,2 -50,6
Risaralda 26,7 13,2 -50,6
Bogotéa 17,3 6,6 -61,8
Caldas 28,9 13,7 -52,6
Quindio 24 11,8 -50,8

Nota: tomado de La economia de Risaralda después del café. (Cepeda, 2011)
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Tabla 11

Indicadores de condiciones de vida, pobreza, pobreza extrema y desarrollo humano

) indice de
Indice de desarrollo
condiciones de vida  humano
Pobreza® Pobreza extrema (ICV)° (IDH)

Departamento/Municipio 2002 2009 2002 2009 2005 2005
Risaralda 48,81 45,27 11,72 11,8 80,7 0,77
Antioquia 57,3 46,73 21,1 16,6 81,4 0,79
Caldas 58,44 55,99 16,9 17,1 78,7 0,77
Quindio 51,45 53,58 16,62 20,7 81,2 0,76
Pereira 44,14 42,85 7,1 8,7 n/a n/a
Bogota 35,74 22,04 8,6 4,1 n/a 0,83
Manizales 54,76 45,44 12,1 11,7 n/a n/a
Medellin 49,73 38,37 12,3 10,2 n/a n/a
13 areas 40,3 30,6 9,4 7,1 n/a n/a
Nacional 53,7 45,5 19,7 7,1 78,8 0,78

Nota: a) La informacion de pobreza y pobreza extrema no esté disponible para Armenia. b) El ICV y el IDH son
calculados para los departamentos solamente. EI ICV y el IDH de las 13 &reas corresponden al promedio de los
departamentos a cuél pertenece. Tomado de La economia de Risaralda después del café. (Cepeda, 2011)
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Figura 15. indice de Necesidades Béasicas Insatisfechas (NBI), Urbano, rural y total, segiin censo
del DANE de 1985, 1993, 2005. Recuperada de La economia de Risaralda después del café.
(Cepeda, 2011).
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El hecho de contar con un nivel relativamente bajo de poblacion con Necesidades Basicas
Insatisfecha (NBI), hace que las transferencias a la region sean también bajas, ya que este indice
es utilizado en la distribucion de estos recursos. De hecho, Risaralda es uno de los departamentos
que menores transferencias por poblacion pobre recibe. La Tabla 12 muestra algunos indicadores
relacionados al capital humano de Risaralda, el Eje Cafetero, Antioquia, Valle y para el total
nacional. Aunque los Andes Occidentales es una de las regiones del pais con mayor capital
humano (Bardn, 2010), dentro de esta, Risaralda presenta los indicadores mas bajos.

En analfabetismo (primera columna), tiene la segunda tasa mas alta después de
Antioquia, y en afios promedio de educacion para personas de 20 a 65 afios (tercera columna)
tiene la méas baja. En cuanto a la educacion superior, se observa que los titulos de educacion
superior otorgados por cada 100.000 habitantes en Risaralda (1.984) son significativamente
inferiores al resto de los departamentos y al total nacional, y en particular con respecto a Caldas,
que cuenta con 4.332 titulos de educacion superior por cada 100.000 habitantes. (Cepeda, 2011)
Tabla 12

Alfabetismo, analfabetismo y escolaridad, 2005

Titulos de
Afios promedio
de Afios promedio de  eduacion superior
educacion (5 afios  educacion (20 afios o (por cada
Analfabetismo 0 65 100.000

Departamento (%) mas) mas) habitantes)
Risaralda 11 6,2 7,5 1.984
Antioquia 11,9 6,2 7,7 3.218
Caldas 10,8 6,2 7,6 4.332
Quindio 10,5 6,4 7,8 2.776
Valle 9 6,8 8,4 2.752
Nacional 12,6 6,2 7,8 3.174

Nota: Fuente del censo de 2005 y el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion. Tomado de La economia de
Risaralda después del café. (Cepeda, 2011)
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En cuanto al recurso humano, algunos analistas afirman que la region presenta el
fendmeno denominado “fuga de cerebros”. Aungue este no es un fenémeno nuevo, pues desde
hace mucho tiempo se han dado emigraciones de talento humano, hoy se reconoce la importancia
de retener o atraer personas con los mas altos estandares de formacion, dado que el capital
humano es un factor clave en el contexto de la competitividad.

Segun la clasificacion realizada por el Departamento Nacional de Planeacion, los
departamentos del Eje Cafetero se ubican en el grupo Il segun sus capacidades endégenas para
el desarrollo, es decir, son departamentos que tienen capacidades para promover un desarrollo a
partir de sus propias capacidades culturales, institucionales y econémicas. En el grupo de
mayores capacidades se encuentra Bogota, Antioquia y Valle (DNP, 2011).

Paraddjicamente, Las iniciativas recientes de intervencion de la economia propuestas por
los institucionales locales estan mas sustentadas en la atraccion de inversionistas externos que en
la promocidn de un desarrollo enddgeno. Se privilegia mas las capitales externas que las
dinamicas econdmicas locales (DNP, 2011). En los dos ultimos afios Pereira ha ocupado los dos
primeros lugares en Colombia por la facilidad para hacer negocios (Doing Business), lo que se
constituye en una ventaja comparativa, pero claramente insuficiente para afirmar que el territorio
es altamente competitivo. (Departamento de Planeacion Nacional, 2011)

La region metropolitana tiene ventajas competitivas en la formacion del recurso humano
(buena parte de la formacion universitaria esta relacionada con las ciencias de la administracion),
la disponibilidad del servicio, la infraestructura disponible de comunicaciones y la existencia de
un mercado local de empresas exigentes. Recientemente ha aparecido en Colombia y en la region
metropolitana empresas relacionadas con Call Center, con funciones bésicas. Las razones

expresadas por las empresas para seleccionar a la ciudad de Pereira estan relacionadas con
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disponibilidad de mano de obra calificada, las condiciones de infraestructura, excepciones
tributarias y la no presencia masiva de éstas empresas en el territorio.

Los indicadores humanos y sociales disponibles para Risaralda y el Eje Cafetero estan
reflejando un agotamiento del modelo de desarrollo que otrora caracterizo a ésta zona del pais.
La disminucion de la actividad cafetera, la internacionalizacion de las economias y las
sociedades y la ampliacion de desigualdades ha desestabilizado la zona y parece que las politicas
de desarrollo implementadas no han sido suficientes. Seguramente no se han intervenido las
estructuras del desarrollo de una manera mas profunda, partiendo de las identidades, pero con
caracteristicas de excelencia y de talla mundial (DNP, 2011).

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

En el departamento de Risaralda se han venido consolidando las actividades econémicas
relacionadas con los servicios, sobre todo en el Area Metropolitana, gracias a la disponibilidad
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La region metropolitana se esta
consolidando como un gran centro de servicios no solo en el Eje Cafetero sino también a nivel
nacional e internacional. Servicios como el comercio, educacion, salud, business out sourcing,
software y alojamiento, presentan una dindmica de crecimiento significativa en los ltimos diez
afios gracias a las posibilidades que ofrecen los diferentes sistemas de informacion y
comunicaciones como el internet y la television.

No obstante, por otra parte, existen deficiencias en contar con verdaderos sistemas de
informacion que soporten los procesos de planificacion y gestion del territorio. Tampoco se
tienen indicadores de referencia de otros procesos de manera que los resultados se puedan
comparar con otras experiencias. En general, se puede afirmar que los indicadores que existen

son muy limitados para los procesos de planificacion y se percibe un bajo compromiso directivo
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para aunar esfuerzos para tener verdaderos sistemas de informacién. La informacion no se
encuentra en las prioridades de las administraciones (DNP, 2011).

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

El Sistema Departamental de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion es el
conjunto de normas, politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos que implica la
gestion de recursos humanos, materiales y financieros de las entidades de la administracion
publica en coordinacién con el sector privado, asi como las entidades del departamento de
Risaralda responsables de la politica y de la accion en los temas relacionados con la politica de
competitividad, productividad e innovacion (Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Risaralda,
2016).

Una evaluacion de las inversiones realizadas en Investigacion y Desarrollo (1+D) y en
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) en Risaralda muestra una caida en el
afio 2009 con respecto al 2008. Cabe aclarar que las ACTI comprenden las actividades de 1+D,
formacion y capacitacion cientifica y tecnoldgica, servicios cientificos y tecnolégicos,
administracion y apoyo de las actividades cientificas y tecnoldgicas, y actividades de innovacion.
En el Departamento, la inversion en 1+D es alrededor de la mitad de la inversion en ACTI,
ejecutada principalmente por las universidades y las empresas (DNP, 2011).

De acuerdo con las mediciones del Observatorio de ciencia, tecnologia e innovacion de
Colombia (2010), aunque los recursos invertidos en C+T e | son bajos, Caldas logra invertir mas
recursos en investigacion, ciencia y tecnologia que Risaralda y Quindio. Risaralda invierte
menos en ACT]I de lo que Caldas invierte en 1+D. Para el periodo de analisis la inversion en 1+D
correspondio al 43% del total de la inversion en ACTI para Risaralda, mientras que para Caldas

fue del 37% y para Quindio 58%.
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Figura 16. Evolucion de la inversion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion en
Risaralda, 2004-2009. Recuperada de DNP (2011)

4.2. Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

La Matriz permite resumir y evaluar las principales fortalezas y debilidades, en este caso,
ademas contribuira a evaluar las relaciones entre las areas analizadas en el presente capitulo, a
saber, administracion y gerencia, marketing y ventas & investigacion de mercado, operaciones &
logistica e infraestructura, Finanzas & contabilidad, recursos humanos & cultura, sistemas de
informacién & comunicaciones, y tecnologia & investigacion y desarrollo. La MEFI, permitira
visualizar nuevas estrategias internas para ser implementadas (reforzando las fortalezas, y
mejorando y corrigiendo las debilidades) y con ello generar ventajas competitivas (D" Alessio,
2015). Para establecer estos factores determinantes de éxito fueron analizados cuidadosamente
ya que las fortalezas que posee el departamento deben ser altamente potenciales para
contrarrestar y neutralizar las debilidades que también posee, tomando los elementos con mayor
fortaleza con las que cuenta cada una de las areas funcionales nombradas anteriormente. Es mas

que claro que el departamento cuenta con grandes fortalezas que al lograr implementar planes
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mucho mas desarrollados en estos factores haran que Risaralda sea un departamento que este a la
altura y se vea atractivo nacional e internacional explotando positivamente estas grandes
ventajas. Por consiguiente, estos factores guiaran de forma positiva hacia donde debe enfocarse
los planes que desea el departamento para llegar a estar a la altura del mercado.

Tabla 13

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes del éxito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas
1. El departamento cuenta con clima apto para el cultivo de café premium,
conocimiento en tecnicas de cultivo, procesamiento y la logistica para exportara 0,15 4,00 0,60

los mercados objetivo.

2. El departamento cuenta con atractivos turisticos como lo son el ecoturismo,

turismo tematico (enfocado al café), agroturismo y turismo de aventura 0.15 2.00 0,60
3. El departamento cuenta con estructura consolidada y proyeccion de

— ) . - . 0,05 3,00 0,15
crecimiento especifica en la industria de manufactura textilera.
4. El departamento cuenta con una ubicacion geografica privilegiada al estar

e 0,07 3,00 0,21
cerca de los puertos del pacifico.
5. El departamento es el numero uno a nivel nacional en el ranking de
competitividad departamental en transparecia, lo cual lo posiciona como un foco 008 400 032
atractivo para recibir inversion de capital extranjero por su excelente gestion de ' ' '
recursos.
Subtotal 0,50 1,88
Debilidades

1. El departamento posee una deficiente red vial primaria, ubicandose en el 0,15 1,00 0,15

puesto numero 13 entre 26 departamentos evaluados en colombia.

2. Risaralda presenta una alta tasa de homicidios (33 por cada 100.000
habitantes) y secuestros (0.63 por cada 100.000 habitantes), lo cual aleja a 0,09 1,00 0,09
posibles turistas e inversionistas.

3. El departamento presenta deficiencia en educacion basica y media, su

calificacion es de 5.25/10 lo cual lo ubica en el puesto 14 entre 26 departamentos 0,08 2,00 0,16
evaluados

4. El departamento cuenta con poca superficie de tierra para cultivar café 0,10 1,00 0,10

. . .

5. Risaralda presenta un desempleo del 10.53%, ubicandose en el puesto 21 a 0,08 2,00 0.16
nivel nacional

Subtotal 0,50 0,66
TOTAL 1,00 2,54
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4.3. Conclusiones

Risaralda es un departamento donde el café jug6 un rol fundamental en su desarrollo, y
después su declive, posterior a la era del café, el departamento tuvo un proceso de tercerizacion,
pasando el comercio y los servicios a un primer plano. Como sefialé Baron (2010), los
departamentos méas pequefios de los Andes Occidentales se encuentran en un momento de
decisiones importantes en el ambito econémico, ya que es necesario mirar mas alla a nuevos
sectores que generen un mayor valor agregado y redunden en una mayor calidad de vida para sus
habitantes. Aprovechando las ventajas del sector servicios, varias compafiias de BPO y call
centers se han asentado en Pereira y sus alrededores. Asimismo, el turismo, tanto de recreacion
como corporativo, es una actividad econémica que presenta grandes oportunidades por la buena
infraestructura y los parques naturales con que cuenta la region.

En este sentido, los departamentos de Quindio, Caldas y Risaralda estan haciendo
esfuerzos para trabajar conjuntamente para generar planes de turismo que atraigan turistas
nacionales e internacionales y poder ofrecerles paquetes turisticos que los lleven a los tres
departamentos. Sin embargo, no hay aln estadisticas confiables acerca de los recursos generados
por ellas. El panorama presentado para el departamento de Risaralda muestra que para generar
cambios permanentes en la calidad de vida de una poblacidn son necesarias inversiones y
politicas publicas sostenidas en el tiempo. Muestra de esto son los altos indices de pobreza y
desempleo debido al debil desempefio de la economia en afios recientes, coexistiendo con bajos
indices de NBI, debido a recursos cafeteros bien invertidos en décadas pasadas. Por esta razon es
mas imperativo aun encontrar sectores alternativos, o volver mas eficientes los existentes, para

compensar esta disminucion en el dinamismo econdémico de este departamento (Cepeda, 2011).
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Capitulo V: Intereses del departamento de Risaralda y Objetivos de Largo Plazo
5.1. Intereses del departamento de Risaralda

En el presente capitulo se desarrollan los intereses del departamento de Risaralda y sus
objetivos de largo plazo. Dentro de este apartado haran parte los intereses vitales, mayores y
periféricos. Teniendo en cuenta la informacion de los planes departamentales desarrollados en el
departamento y la informacion presentada por el indice de Calidad de Vida de Risaralda, la
entidad responsable de informar sobre el grado de vulnerabilidad de las personas o los hogares y
que permite determinar los aspectos que merecen especial atencion, con el fin de mejorar los
activos fisicos y humanos de las familias. Como lo expresa el Departamento Nacional de
Planeacion, el indice de condiciones de vida permite mejorar los indicadores de desarrollo
porque se aproxima mas a un concepto de capacidades y realizaciones que a un concepto de
bienestar asociado a los ingresos.

Con base en lo anterior, el presente Plan de Desarrollo ha identificado seis determinantes
bajo las cuales se puede catalogar la competitividad de la regién de Risaralda. Se han
denominado entones los siguientes intereses: (i) desarrollo social; (ii) desarrollo econémico; (iii)
salud y educacion; (iv) ecologia y medio ambiente; (v) infraestructura; y (iv) efectividad
gubernamental. Se considera que estos son los motores que generan un mejor desarrollo en el
crecimiento econdémico de Risaralda y que reflejara no solo resultados frente al PIB
departamental y nacional sino en la calidad de vida de sus habitantes.

En el desarrollo social el Departamento se mueve en un nivel medio desarrollo. Sin
embargo, esas condiciones se han mantenido por debajo del promedio nacional y se observan
claras diferencias economicas y sociales entre los municipios risaraldenses en las que, si bien la

capital se acerca al logro de indices de desarrollo alto, al igual que sus municipios del Area
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Metropolitana y Santa Rosa de Cabal, otros municipios como Quinchia, Mistratd y Pueblo Rico
tienden hacia niveles de bajo desarrollo (DNP, 2011).

Para el afio 2010, Risaralda cuenta con una poblacion pobre y vulnerable que de acuerdo
al SISBEN vy a los listados censales es de 711.782; lo que representa el 77.40% del total de la
poblacion DANE. Conforme a la normatividad vigente en el sector salud dicha poblacion debe
identificarse a través del SISBEN, lo que implica que una alta proporcion de la poblacién puede
acceder a los beneficios del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) ya sea como
beneficiarios del Régimen subsidiado o transitoriamente como pobre y vulnerable no afiliada al
SGSSS (DNP, 2011). Este interés es entonces de caracter urgente, se debe promover el
desarrollo social del departamento de manera que deje de figurar en los indices nacionales como
un departamento estancado por esto son componentes fundamentales del Plan Estratégico la
equidad social, igualdad de condiciones, la calidad de vida, el empleo y el bienestar.

En el desarrollo econémico, Risaralda en el afio 2014 crecié en 4,3%, valor mas alto
desde el afio 2007 y superior en un punto porcentual respecto al afio anterior (3,3%). Sin
embargo, menor que el crecimiento del PIB del pais (4,6%). Entre los afios 1990 y 2011, el
sector industrial pasé de representar el 22,5% a ser el 16,8%, proceso de desindustrializacion que
comprometié la generacion de empleo formal con calidad y de larga duracion en Pereira. Por su
parte, el sector comercial se ha sostenido alrededor del 19% y el sector agropecuario paso de
representar el 7,4% al 4%, cerca de un 50% de pérdida en la actividad econdmica en un sector
tradicionalmente estratégico en generacion de valor agregado y de alto impacto social, situacion
que se explica en gran medida por la pérdida de produccion cafetera (ICV, 2015a).

Por eso, se evidencia que el sector agropecuario es estratégico en generacion de valor

agregado y de alto impacto social. Por su parte, la industria y la construccion con el 17% y 6%
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del PIB respectivamente, generan empleo en la misma proporcion. Adicionalmente, en el
comercio la generacion de valor agregado es mas limitada y presenta menor nivel de
productividad laboral, pues al ocupar cerca del 35% de la poblacion genera el 19% del PIB, el
sector del transporte y de las comunicaciones con el 8,2% del PIB genera el 12,6% del empleo y
los servicios con el 40% del PIB generan empleo en la misma proporcion.

Es por esto que Pereira plantea apuestas en términos de desarrollo como Invest in Pereira
para atraer inversion extranjera y generacion de empleo, la Zona Franca, la Red de Nodos, el
Parque Tematico de Flora y Fauna, el Centro de Convenciones y la ampliacion y remodelacion
del aeropuerto, las cuales son apuestas de ciudad que presentan soluciones mas estructurales que
coyunturales. Se propone entonces el incremento de la competitividad regional a través de la
potencializacion de actividades econémicas en el sector agropecuario, la industria, la
construccion.

Respecto a la salud y la educacién se considera que son dos sectores de gran importancia
para el bienestar de la ciudadania. En Pereira el 60% de los establecimientos educativos son
oficiales (180), mientras que los no oficiales representan el 40% restante (122 establecimientos).
Para el 2014 hubo un total de 102.617 estudiantes matriculados en instituciones educativas -84%
asiste a colegios publicos y 16% asiste a colegios privados-. Evidenciando que, un colegio
publico en promedio tiene 459 estudiantes y uno privado en promedio tiene 133 estudiantes. En
colegios publicos se tiene en promedio un computador por cada 10 estudiantes y un docente por
cada 30 estudiantes.

Por su parte, Pereira y su Area Metropolitana cuenta con 42.826 estudiantes en
instituciones de educacion superior, el 90% en Pereira, de los cuales 8.194 son estudiantes del

SENA, superando a la vecina ciudad de Manizales. Sin embargo, cuando se analiza por tasa, la
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matricula universitaria per capita de Pereira por cada 100 habitantes es menor que la de
Manizales, Medellin y Bucaramanga, evidenciando que ain Pereira tiene capacidad para
aumentar la cobertura. Ademas, la desercion en educacion superior fue del 13,3% en 2013, por
encima del promedio nacional (10%), lo que significa que menos de la mitad de quienes inician
una carrera universitaria la terminen (ICV, 2015b).

Es por eso que en el componente educativo primar la atencion de la primera infancia,
infancia y adolescencia, y se priorizaré la educacion bésica, media y universitaria., se incentivara
al gremio docente, y cubrira el grado de escolaridad en la mayoria de la poblacién, es importante
ademas, fortalecer el bilingtiismo, destinar apoyos econdémicos para los jévenes talento de la
region para su formacion profesional y se apoyaréa a las universidades para lograr la certificacion
institucional de alta calidad.

La salud es definida como el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solo la ausencia de enfermedades (OMS). Segun datos del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, el 97,1% de los pereiranos esta vinculado al sistema de salud: 66,9% al régimen
contributivo y 30,2% al régimen subsidiado; 2,9% no esta vinculado. Siendo la cobertura mas
alta en los Gltimos 4 afios, especialmente por el aumento del régimen contributivo, explicado
principalmente por la disminucion del desempleo.

Si bien es cierto, el sistema de salud colombiano ha generado avances en la cobertura del
aseguramiento -acceso-, ello es diferente a la accesibilidad o el acceso efectivo a los servicios. Es
decir, que se pueda usar cuando se necesite. Lo cual, depende de la capacidad instalada y la
infraestructura médica. En este aspecto, se evidencia un reto importante en la ciudad de Pereira
(ICV, 2015c). Es por eso que en el ambito de la salud los esfuerzos se concentraran en la

prevencion de las enfermedades, el mejoramiento de los diferentes niveles de atencién, el
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mejoramiento de la cobertura, pero mas que la expansién de centros y servicios, el interés de
Risaralda debe apuntar ademas a la cualificacion en la prestacion de estos servicios.

Respecto al interés ecoldgico y ambiental es importante resaltar que los ecosistemas
mayormente representados hoy en dia en el departamento corresponden a los ecosistemas
naturales (bosques, paramo, y lagunas) que suman cerca de 175.500 Ha (49% del total del area);
en segundo lugar tenemos los agroecosistemas o0 ecosistemas agropecuarios con un total
aproximado de 173.500 Ha (48,4 % del total del area), lo que representa sin lugar a dudas frente
a otros departamentos, una situacion positiva en relacion con la oferta de bienes y servicios eco
sistémicos (DNP, 2011).

Por un lado, la distincion de Risaralda en el panorama nacional e internacion a este
respecto, en primer lugar por ser el departamento de Colombia con mayor cantidad de areas
naturales protegidas (36% de su territorio), esta inscrito en el programa internacional de
preservacion de Bosques Modelos, y ademas, hace parte del Paisaje Cultural Cafetero (PCC)
considerado hoy en dia como patrimonio cultural de la humanidad, hecho ante el cual los
departamentos del Eje Cafetero trabajan intensamente para preparar el destino y los productos
turisticos en el marco de la marca de la ruta del Café. Estos antecedentes posibilitan la
consolidacion de un claster de turismo ecologico de talla mundial.

Se debe destacar igualmente que todavia existen practicas culturales que atentan contra el
medio ambiente como por ejemplo practicas productivas agropecuarias nocivas para el medio
ambiente, procesos de deforestacion, asentamientos humanos en zonas de alto riesgo,
vertimientos inadecuados de aguas residuales y deficientes tratamientos de residuos solidos. A
pesar de las capacitaciones y los controles, no existe una responsabilidad con el medio ambiente.

Es fundamental entonces la evaluacion de esta problematica, la pronta solucion, la
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concientizacion frente a la preservacion del medio ambiente, la generacion y adecuado proceso a
los recursos renovables, la generacion de una ecologia sostenible, ya que en este aspecto
Risaralda debe aprovechar la ventaja competitiva que le ofrece su ecologia para estar en niveles
de desarrollo superiores.

En el tema de la infraestructura se deben tener en cuenta los procesos urbanos,
favorecidos por la reduccion de las distancias y las barreras de comunicacion que indican que la
urbanizacion se difundira de forma creciente por el territorio, no solo de manera concentrada
sino también dispersa, debido a la creciente movilidad poblacional y de los factores productivos
derivada del nuevo orden econémico mundial signado por la globalizacion, las transformaciones
tecnoldgicas, el mejoramiento continuo de las comunicaciones y el transporte y la creciente
interaccion urbana — rural — regional — nacional y global.

La estrategia que se propone en este aspecto, se refiere a los corredores de desarrollo, este
se estructura con base en la articulacion entre nodos urbanos, redes de infraestructuras y flujos de
actividades econdémicas, sociales, alrededor de ejes de alcance internacional, nacional y/o
regional, que permiten la configuracion de regiones alrededor de las franjas de influencia de tales
ejes. Se trata de trascender la mirada tradicional aislada de centros urbanos y redes de
infraestructura y comunicaciones, hacia una perspectiva mas amplia que relaciona procesos de
desarrollo regional alrededor de tales ejes, considerando no solo la conexion entre ciudades y
puertos de exportacion, sino el desarrollo regional lineal que se puede propiciar en las zonas
aledarias por donde pasan tales infraestructuras y flujos, de manera que beneficie e impulse
lateral y transversalmente el desarrollo regional. Identificar la ubicacion y el rol funcional que
juegan las ciudades en tales corredores es clave para comprender su posicion frente a las redes de

ciudades y los flujos, donde buscan proyectarse a futuro. (DNP, 2011).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




99

Se requiere para Risaralda el planteamiento de estos corredores de desarrollo y la
construccién de nuevas instalaciones, la adecuacion de puentes, vias, carreteras que permitan el
facil acceso y transporte a todas las regiones del pais.

En cuanto a la efectividad gubernamental es importante plantear que las instituciones
formales e informales presentes en el territorio han impedido alcanzar los resultados esperados.
Algunos analistas se atreven a sustentar la hipdtesis que las actuales instituciones no superan las
intervenciones basicas y, a juicio de ellos, se deberia hacer una evaluacion para determinar las
funciones institucionales que realmente se requeririan para el desarrollo regional, sobre todo
porque se participa en una sociedad con caracteristicas globales, rodeada de altos niveles de
incertidumbre, significativos niveles de competitividad basados en la innovacién y el creciente
interés de participar en un mundo responsable con las personas y los recursos naturales,
responsable con la vida (DNP, 2011). EI manejo de las finanzas pablicas es un elemento central
para la consecucion de los objetivos de desarrollo que se definen en en el presente Plan y méas
importante an, que este haga parte de las politicas de calidad y transparencia y proponga
estrategias que sean ejecutables y medibles para el departamento.

La historia del departamento de Risaralda estd marcada de manera significativa por la
economia y ligada a la historia del Quindio y Caldas. La economia del departamento de
Risaralda en el siglo XX paso de ser una economia agricola, principalmente por sus cultivos de
café, a una basada sobre todo en el comercio y los servicios. El declive de la economia cafetera
hizo que los tres departamentos del llamado Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda), tomaran
trayectorias divergentes. Gracias a los recursos generados en el pasado por el café, el
departamento cuenta con una buena infraestructura y buenos indices de capital humano, en

comparacion con otros departamentos. Esta bonanza cafetera llevo a que se creara un andamiaje
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institucional s6lido en toda la region cafetera, y a que se invirtieran cuantiosos recursos, lo que se
refleja en sus bajos indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas y su alta escolaridad
relativa.

Pero esto no se ha traducido en un crecimiento econémico de largo plazo ni tampoco se
encuentra que los recursos hayan servido para crear una base industrial sélida. En la historia
actual, esto ha tenido impacto psicosocial significativo ya que el departamento lleva varias
décadas en un significativo estancamiento en muchos de sus indices de competitividad y esto ha
generado por consiguiente un deterioro reciente de la calidad de vida de sus habitantes,
evidenciado en las cifras de pobreza y desempleo. Porque si bien la actividad comercial ha sido
una vocacién tradicional de su poblacion, esta no ha sido capaz de generar un alto valor agregado

ni empleo de calidad (Cepeda, 2011).

5.2. Potencial del departamento de Risaralda

En el dominio demografico nueve de los 14 municipios risaraldenses contabilizaron en
2005 menos poblacion que la registrada en 1993. Y este proceso de despoblamiento no parece
tener retorno con los esquemas y politicas vigentes de desarrollo. Por supuesto, sin atender
debidamente estas tendencias no sera viable una estrategia econémica que se acompafie de
criterios de inclusion y de equidad. La esperanza de vida en Risaralda, paso de 66 a 78 afios entre
1993 y 2005. El proceso de envejecimiento de la poblacién es particularmente notable en los
pequefios municipios y en las zonas rurales, donde ya se empiezan a presentar serias dificultades
para conseguir mano de obra en tiempos de cosecha. Al tiempo que la poblacién urbana se
concentra en Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa y La Virginia, los 10 municipios restantes

siguen conservando una mayoria de poblacion rural.
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Risaralda tiene una poblacion pluriétnica: 25.000 habitantes indigenas y 44.000
afrocolombianos. Las ofertas de desarrollo para ellos son bastante limitadas, aunque su territorio
no es nada despreciable: existen 5.000 hectéareas de propiedad colectiva de las comunidades
afrocolombianas y se cuenta con cinco resguardos debidamente reconocidos que suman 25.000
hectéreas. Unos y otros estan ubicados en territorios de alto valor por su biodiversidad y por los
servicios ambientales que pueden prestar. La situacion social de estos grupos presenta
indicadores de pobreza siempre por debajo de los promedios departamentales. Los municipios de
Quinchia, Mistrat6 y Pueblo Rico que dan asiento a estas comunidades representan,
paralelamente, los casos criticos de la pobreza en el departamento. Quizas esta es una manera de
recordar que los desequilibrios territoriales también estan presentes y deben ser atendidos. Y
transformados en una responsabilidad permanente de la agenda publica (Arango, 2008).

En el aspecto geogréfico como ya se mencion0, Risaralda es un departamento
privilegiado en el aspecto ecoldgico de su territorio. Uno de los mayores potenciales del
departamento lo representa su Sistema Departamental de Areas Naturales Protegidas. Los
ecosistemas mayormente representados hoy en dia en el departamento corresponden a los
ecosistemas naturales (bosques, paramo, y lagunas) que suman cerca de 175.500 Ha (49% del
total del &rea); en segundo lugar, estan los agroecosistemas o0 ecosistemas agropecuarios con un
total aproximado de 173.500 Ha (48,4 % del total del area) (DNP, 2011).

Las areas protegidas del departamento de Risaralda responden a un esfuerzo colectivo de
diferentes instituciones, organizaciones sociales y comunidades campesinas, indigenas y negras
del departamento, por la conservacion y el mantenimiento de areas que prestan unos servicios
ambientales vitales para el desarrollo de la poblacion risaraldense. Estas areas fueron

identificadas desde diferentes perspectivas; la mayoria con el proposito fundamental de proteger

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




102

microcuencas abastecedoras de acueductos municipales; otras con el fin de proteger la diversidad
bioldgica y otras con el objetivo de proteger territorios comunitarios (indigenas y negros).

El Sidap Risaralda, creado en el afio 2000 por el Consejo Directivo de la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda, Carder, esta conformado por areas protegidas del nivel local,
regional y nacional, entre las que se cuentan 12 parques municipales naturales, 5 parques
regionales naturales, 2 &reas de manejo especial de comunidades indigenas y negras, 2 parques
nacionales naturales y 1 santuario de flora y fauna. Las areas protegidas de caracter regional y
municipal en Risaralda complementan el Sistema Nacional de Areas Protegidas, administrado
por la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales
(UAESPNN), para consolidar un verdadero sistema de conservacion del patrimonio ambiental en
el departamento (Sidap, 2009).

Respecto al potencial econémico de Risaralda, como ya se menciond, Risaralda en el afio
2014 creci6 en 4,3%, valor méas alto desde el afio 2007 y superior en un punto porcentual
respecto al afio anterior (3,3%). Sin embargo, menor que el crecimiento del PIB del pais (4,6%).
Entre los afios 1990 y 2011, el sector industrial pasé de representar el 22,5% a ser el 16,8%,
proceso de desindustrializacion que comprometié la generacion de empleo formal con calidad y
de larga duracion en Pereira. Por su parte, el sector comercial se ha sostenido alrededor del 19%
y el sector agropecuario paso de representar el 7,4% al 4%, cerca de un 50% de pérdida en la
actividad econdmica en un sector tradicionalmente estratégico en generacion de valor agregado y
de alto impacto social, situacion que se explica en gran medida por la pérdida de produccion
cafetera (ICV, 2015a).

Por eso, se evidencia que el sector agropecuario es estratégico en generacion de valor

agregado y de alto impacto social. Por su parte, la industria y la construccion con el 17% y 6%
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del PIB respectivamente, generan empleo en la misma proporcion. Adicionalmente, en el
comercio la generacion de valor agregado es mas limitada y presenta menor nivel de
productividad laboral, pues al ocupar cerca del 35% de la poblacion genera el 19% del PIB, el
sector del transporte y de las comunicaciones con el 8,2% del PIB genera el 12,6% del empleo y
los servicios con el 40% del PIB generan empleo en la misma proporcion.

En Pereira, en los Gltimos dos afios los establecimientos empresariales han crecido en
promedio 6,6%, mostrando de un lado la formalizacion empresarial acompariada de una
capacidad en el emprendimiento producto de los programas que tiene el territorio para el
fortalecimiento empresarial en distintas teméticas. La economia regional ha presentado un
crecimiento econémico durante los Ultimos dos afios, logrando estar por encima del promedio
nacional de hecho se estima que la economia nacional tenga un crecimiento del PIB entre el 2.0-
2.5%, mientras la economia local se proyect6 un crecimiento entre el 3.0y 3,3%, para el afio
2016 (CCP, 2016).

En el ambito de la ciencia y tecnologia, se puede mencionar que los resultados generales
en términos de desarrollo e implementacién en la dindmica empresarial de CTI para la ciudad de
Pereira y para Risaralda no son los mejores segun el Consejo Privado de Competitividad,
situacion que limita el desarrollo econdmico y competitivo. Aunque se han hecho esfuerzos
importantes en diversas visiones pareciera que aun no se logran resultados de en CTI
significativos.

En el caso de Risaralda la inversion en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI) y en Investigacion y Desarrollo (I1+D), en el contexto nacional, es relativamente baja de
0.581% y 0.26%, si se tiene en cuenta que representa el 2.0% poblacion nacional, el 1.9% de la

poblacidn ocupada y el 1.5% del PIB nacional. Parte del rezago socioeconémico del
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departamento se debe entonces a la menor inversion en CTl, lo cual limita el desarrollo de la
gente y se refleja en la menor produccion de bienes y servicios de alto valor agregado, en la
diversificacion de mercado y producto, y en general en la productividad y competitividad.

La capital del pais Bogotéa concentra el 50% de la inversion en ACTI, y el 45.1% de la
I+D. por supuesto cualquier departamento es asimétrico en comparacién con Bogots, ilustrando
la centralidad del pais. Un referente de comparabilidad como Caldas, presenta una inversion de
1.736% en ACTI, y de 2.387 en I+D, triplicando la participacion de Risaralda en ACTI, y 10
veces la inversion en 1+D, sin duda este hecho es una variable explicativa al mejor nivel de
competitividad, en general de Caldas y en particular en CTI y la dindmica empresarial.

Como referente los grupos de investigacion que en teoria deben ser los interlocutores
entre la academia y el sector productivo, indican que se tiene en Risaralda un total de 103 grupos
de investigacion activos, que representan el 2.4% del pais y 40 grupos inactivos (2014). Segln
los registros del OCyT, se tienen 13 grupos de investigacién menos que en los afios 2013-2012.

Los investigadores asociados a grupos de investigacion en Risaralda fueron 236,
representando el 2.4% del pais y en Caldas son 413 investigadores el 4.2%. En el caso de
Risaralda se tiene un promedio de 2.2 investigadores por grupo. Frente a las patentes en
Risaralda se registraron 38 de las cuales se concedieron 15 patentes que representan el 2.9% del
promedio nacional, mientras en los modelos de utilidad se registraron 35 y se otorgaron 20 es
decir el 1.9% del total nacional. Y los disefios industriales se solicitaron 47 y se otorgaron 30,
equivalente al 2.5% del promedio nacional (CCP, 2016).

Como ya menciond, en el aspecto administrativo, en la actualidad y hasta el 2019,
Risaralda serd gobernado por Sigifredo Salazar Osorio, abogado de la Universidad Libre de

Pereira y especialista en Derecho Administrativo de la misma institucion. El es el responsable de
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dar cumplimiento al articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia, que destaca entre sus
atribuciones, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, decretos y ordenanzas; actuar
como gestor y promotor del desarrollo integral de su territorio; presentar a la Asamblea
Departamental los planes y programas de desarrollo econémico y social, obras pablicas y
presupuesto anual de rentas y gastos, (Corte Constitucional de Colombia).

El gobernador y la administracion de Risaralda de segln el Decreto 1222 de 1986 en el
Articulo 7, deben participar en la elaboracién de los planes y programas nacionales de desarrollo
econdmico y social y de obras publicas y coordinar la ejecucién de los mismos. Cumplir
funciones y prestar servicios nacionales, o coordinar su cumplimiento y prestacion, en las
condiciones que prevean las delegaciones que reciban y los contratos o convenios que para el
efecto celebren. Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los municipios, promover
su desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes sefialen. Colaborar con las autoridades
competentes en la ejecucion de las tareas necesarias por la conservacion del medio ambiente y
disponer lo que requiera la adecuada preservacion de los recursos naturales. Cumplir las demas
funciones administrativas y prestar los servicios que les sefialen la Constitucion y las leyes
(Gobernacion de Risaralda. 2017b).

El Departamento de Policia de Risaralda esta conformado por el Comando de
Departamento y un Subcomando integrado por el Centro de Informacion Estratégico Policial y
un Centro Automatico de Despacho. También por un Comando Operativo de Seguridad
Ciudadana, una Jefatura Administrativa y el GUTAH. En el siguiente organigrama se puede

apreciar mejor la estructura policial del

departamento.
COMANDO DE DEPARTAMENTO
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SUBCOMANDO DE DEPARTAMENTO

Centro de Informacién Estratégico Policial
CIEPS

Jefatura Administrativa “

Centro Automético de Despacho
CAD 123

Comando Operativo
de Seguridad Ciudadana

Distritos de Policia

Estaciones de Policia
Subestaciones de Policia

Puestos de Policia

Figura 17. Organigrama, Departamento de Policia de Risaralda. Tomado de Policia Nacional de
Colombia [https://www.policia.gov.co/risaralda/organigrama]

Las capacidades distintivas de Risaralda de acuerdo a lo mencionado anteriormente y
como se ha visto a lo largo del Plan Estratégico estan relacionadas a la ecologia de la region, a la
importancia de las areas naturales protegidas, que le da grandes ventajas competitivas al
departamento en temas de explotacion sostenible de recursos y turismo ecolégico. Por medio de
estas areas protegidas se puede llegar a consolidar un verdadero sistema de conservacion del

patrimonio ambiental en el departamento.
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5.3. Principios Cardinales del departamento de Risaralda

Se analizarén los 4 principios cardinales del departamento de Risaralda que estan
relacionados: (a) influencias de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) el
contrabalance de intereses y (d) conservacion de los enemigos.

Influencia de terceras partes: el departamento de Risaralda tiene varias instituciones que
influyen sobre su gestion y administracion. Sus principales influenciadores son el Gobierno
Nacional, la Gobernacion de Risaralda, la Alcaldia de Pereira y las alcaldias de los otros 13
municipios. También los departamentos vecinos, tanto los que hacen parte del Eje Cafetero como
los de la Region Andina. La Contraloria General de la Nacion, la Asamblea Departamental, la
Camara de Comercio de Pereira. También sus secretarias y dependencias entre las que se
destacan la Secretaria de Deportes, recreacion y cultura; Desarrollo Agropecuario; Desarrollo
econdmico y competitividad; Desarrollo social; Educacion; Gobierno; Hacienda; Infraestructura;
Juridica; de Planeacion; y de Salud. Todas tienen un papel activo en la gestion politica,
economica y social del departamento.

La influencia de estas instituciones supondra el desarrollo futuro del departamento y de
sus habitantes. El departamento debe estar preparado para interactuar junto con las entidades
nacionales, asi como con las departamentales y regionales, pablicas y privadas, para garantizar
que se convierta en el principal destino y foco de inversion de la nacion.

Lazos pasados y presentes: entre los lazos pasados y presentes se destaca por un lado la
importancia de la economia cafetera. Uno de los instrumentos fundamentales de la politica
cafetera en el pais ha sido el Fondo Nacional del Café (FONC). Creado en 1940 por la Federacion
Nacional de Cafeteros y el gobierno nacional, el FONC fue establecido como una cuenta en las

finanzas publicas que se beneficia con los aportes del sector. Los recursos del fondo no
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solamente son usados para reducir el impacto de la volatilidad de los precios internacionales en
el precio interno pagado a los caficultores, sino ha servido también para la provision de bienes
publicos dirigidos a los productores de café y al desarrollo de las zonas cafeteras. Como lo sefiala
un reporte reciente, los recursos del FONC han servido para aumentar el bienestar social de los
habitantes de las regiones cafeteras, y en opinion de muchos, el FONC y la Federacion de
Cafeteros suplio la ausencia del Estado en términos de inversion en las épocas de oro del café en
Colombia (Bardn, 2010).

En la actualidad se puede destacar al Sistema Departamental de Areas Naturales
Protegidas de Risaralda, por medio del cual, se destaca ademas el programa de Bosque Modelo
(BM) del cual Risaralda hace parte. Gracias a este reconocimiento Risaralda ha dado pasos
importantes en la consolidacidn ecoturistica de la region, y la preservacion del medio ambiente
por medio de iniciativas de naturaleza voluntaria, conformadas por una amplia base que enlazan
la silvicultura, investigacion, agricultura, mineria, actividades recreativas y otros valores e
intereses dentro de un paisaje en particular (Risaralda Bosque Modelo, s.f.).

Gracias a este lazo Risaralda es un referente en el direccionamiento de sus politicas y
estrategias, que puede también brindar colaboracion y compartir informacién no solo con otros
Bosgues Modelos, sino con otros potenciales en temas como la gobernanza forestal, el
fortalecimiento de la gestion ambiental local, la gestion integral del riesgo, consolidacion de
sistemas regionales y locales de Areas Naturales Protegidas, en el tema de los cafés especiales y
en temas de ordenamiento territorial, entre otros.

Contrabalancee de intereses: el desarrollo econémico y social del departamento no solo
depende de su propia gestion, sino que esta ligado a las condiciones, decisiones y al destino que

el Gobierno y las entidades centrales dispongan. Si bien es cierto que el departamento cuenta con
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un potencial sumamente alto e interesante por las oportunidades competitivas que tiene, es bueno
resaltar que muchas regiones del pais estard&n muy atentas a la redistribucion presupuestal, a la
participacion en proyectos de infraestructura y la consecucion de inversion extranjera en sus
territorios. Esto supone que aun cuando los presupuestos se aumenten, en teoria, la competencia
entre departamentos puede llegar a ser importante. Por este motivo, seria recomendable que el
departamento de Risaralda realice alianzas estratégicas con otros departamentos como Quindio,
Valle, Choco, Caldas y Antioquia. Mas aun teniendo en cuenta que la destinacion de presupuesto
por parte del Estado da prioridad a las regiones menos favorecidas y a las mas desarrolladas, lo
que deja a departamentos como Risaralda, que se encuentran en una posicion intermedia en una
posicion de desventaja respecto a la captacion de recursos del Estado.

Conservacion de enemigos: se puede decir que Risaralda no tiene ninguna problematica
con sus departamentos vecinos. Se pueden deducir algunas problematicas de competitividad.
Como es sabido, el Eje Cafetero es una region geografica, cultural, econémica y ecoldgica de
Colombia en la cual ademas de Risaralda se encuentra Caldas, Quindio, la region norte del Valle
del Cauca, y el noroccidente del Tolima, siendo Pereira la ciudad méas poblada de la region. Estas
regiones tienen muchas caracteristicas comunes, el factor turistico y agropecuario quiza sean las
dos mas notables.

Los cambios en la composicion presupuestal supondran una rapida carrera por la
consecucion de fondos, inversion y recursos tanto en el sector pablico como del privado y solo
los departamentos capaces de demostrar un mayor potencial son los que obtendran el mayor
volumen de inversion. En ese sentido, Risaralda tiene que competir en téerminos del sector
turistico con el departamento de Quindio que afio tras afio viene implementando estrategias

significativas en la explotacion de este potencial y captando mayores beneficios que Risaralda.
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5.4. Matriz de Intereses del departamento de Risaralda (MIO)

En la Tabla 14 se pueden observar los intereses organizacionales del departamento de
Risaralda los cuales van alineados frente a como se debe fortalecer el departamento para seguir
siendo competitivos en Colombia como se ha venido haciendo, ademés de poder contrarrestar a
los competidores, como lo son Caldas, Antioquia y Quindio; sin embargo, estos intereses son
fundamentales para lograr una sostenibilidad en el largo plazo. Si bien estos intereses buscan el
bienestar total del departamento en diferentes sectores, como lo son el econémico, tecnoldgico,
educativo y agricola; Risaralda se debe seguir fortaleciendo como se ha estado haciendo los
ualtimos afos para que siga creciendo en el escalafon del indice de competitividad.

Tabla 14

Matriz de Interés del departamento de Risaralda (MIO)

Interés organizacional del Intensidad de Interés
departamento de Risaralda Vital Importante Periférico

Risaralda * Caldas*
1. Potencializar la industria turistica Quindio *

Risaralda *
2. Incrementar las ventas de café Quindio *
Caldas*
. Risaralda * Quindio *
3. Incrementar las exportaciones de
Caldas*

productos manufacturados

. Risaralda * Caldas*
4. Incentivar los sectores de

o
comercio, gastronomia y hoteleria ~ QUINdio

isminui . Risaralda *

5. Disminuir el porcentaje de - dio *
desempleo Quindio
Caldas*

Nota: * Intereses Comunes, ** Intereses opuestos
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5.5. Objetivos de Largo Plazo

Cada uno de los objetivos de largo plazo esté alineado con la vision del departamento;
debido al tamafio del departamento, al relativamente bajo tamarfio de su poblacién y a las
caracteristicas de la industria los OLP estan enfocados a ganar en competitividad y maximizar el

valor agregado a las actividades econémicas, convirtiéndose en un referente a nivel nacional.

Objetivo a largo plazo 1 (OLP1): En el 2027 los ingresos provenientes por turismo
seran de US $180 millones, actualmente ingresan US $95 millones.

El turismo es uno de los sectores que el departamento puede explotar apalancandose en la
posicion geogréfica, climay las caracteristicas naturales de sus habitantes, para aumentar los
ingresos también se debe incrementar el presupuesto, en el 2027 habra duplicado su presupuesto
en turismo a $724 miles de millones con lo que se ubicaria al departamento dentro de los cinco
primeros lugares en el sector turismo. En el afio 2016 fue de $362 miles de millones un monto
compartido con el sector de industria y comercio.

Obijetivo a largo plazo 2 (OLP2): En el 2027 las ventas de café seran de US$712,8
millones, actualmente se encuentran en US$356,4 millones.

Indudablemente los ingresos de café representan un rublo importante en el departamento,
es la principal fuente de ingresos agricolas y el departamento cuenta con lo necesario para
mejorar la calidad del producto, el departamento debe incrementar la produccion y generar valor
a su produccion actual.

Objetivo a largo plazo 3 (OLP3): En el 2027 las exportaciones de productos

manufacturados seran de US $189,08 millones, actualmente se encuentran en US $94,5 millones

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




112

La vision de Risaralda establece que el departamento hace sinergias entre sectores claves
de la economia y aprovecha al méximo la infraestructura fisica, tecnoldgica y de innovacion.
Con este objetivo se busca desarrollar un sector importante para el desarrollo comercial,
fortalecimiento del sector manufacturero para expandir la canasta exportadora.

Obijetivo a largo plazo 4 (OLP4): En el afio la calificacion en educacién basica y media
del departamento de Risaralda sera de 7/10, actualmente se encuentran en 5.25/10

Siendo un sector que se debe desarrollar de forma inmediata ya que se encuentra muy
bajo la calificacipon entre los 26 paises evaluados, es vital darle el protagonismo necesario para
que este sector siga creciendo y asimismo logre incrementos importantes aportes al desarrollo del
capital humano del departamento.

Objetivo a largo plazo 5 (OLP5): Para el afio 2027 el departamento tendra un total de
400 mil personas ocupadas, actualmente se encuentran ocupadas 309 mil personas

Este objetivo es clave ya que encierra como se generara bienestar a la poblacion de
Risaralda, desarrollando el sector econdmico y comercial dara al departamento empleo seguro
con el fin de recuperar su confianza y logrando bienestar social para todos. En el afio 2017 se
encuentran 20 mil habitantes desocupados y 181 mil inactivos. Los puestos generados seran tanto
para los habitantos desocupados y atractivos para parte de los habitantes inactivos. Como pueden
ver en el slide que se anexa o actualmente hay 309.000 personas ocupadas en Risaralda y area
metropolitana. Es el dato mas veridico que tenemos actualmente con 20.000 desocupados y
181.000 inactivos, el objetivo es dar trabajo a los desocupados y a parte de los inactivos

5.6. Conclusiones

La elaboracion de los objetivos estuvo sustentada en generar desarrollar diferentes

sectores economicos, agricolas y comerciales que ayude a lograr de manera clara y transparente
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la situacion actual de Risaralda enfocados a mejorar la tasa de empleo y asimismo llevar a que la
poblacion tenga un bienestar social y econdmico positivo,.Si bien estos indices no tienen la
ultima palabra las problematicas de cada departamento pues muchas especificidades se pueden
quedar por fuera, su importancia si es capital a la hora de hacerse un panorama de la situacion de
cada uno.

En el departamento de Risaralda se identifican como grandes potenciales su geografia, la
cantidad y calidad de sus recursos naturales, el talento humano, el departamento debe adoptar los
objetivos de largo plazo para lograr un mejoramiento integral en la calidad de vida de sus
habitantes. Sus intereses regionales abarcan el desarrollo social y econémico; agricola y social; la
ecologia, el turismo, el medio ambiente y la agricultura; la infraestructura; y efectividad
gubernamental. Si bien es cierto que la magnitud y el alcance entre cada uno de estos aspectos
varia considerablemente estos deben ser los marcos de referencia para el accionar del

departamento en el futuro.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

/- Personal calificado para la
prestacion de servicios

¢ Trabajo integral de todos los
aspectos requeridos por el paciente costosa
para su mejoramiento e Personal insuficiente para la

e Servicio de Call center para ayuda atencion de los pacientes
psicoldgica a los pacientes en tan FORTALEZAS DEBILIDADES e Horarios poco flexibles de las
sélo una llamada terapias de apoyo

\

e Capital inicial financiado por
terceros
* Maquinaria especializada es muy

\

¢ No hay competencia directa OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Facilidad para abrir mercado

* Sociedad con mayor conciencia
mejorar su calidad de vida

* Preocupacion de las entidades de
salud estatales por el aumento de
cancer en el pais

* Creacién de nuevos centros de
apoyo

e Clinicas y/o hospitales con
tecnologia de punta para el
tratamiento del dolor

® Servicios a través de medicina
prepagada a mejor costo

/

Para el analisis de la matriz FODA de acuerdo con D" Alessio se tomaron las fortalezas y
debilidades de la MEFI y las oportunidades y amenazas de la MEFE, con esta informacion
podemos obtener las cuatro entradas para los 4 cuadrantes mencionados (FO, FA, DO, DA), esto
lleva a que se generen las estrategias internas y externas que surgen para confrontar, explotar y
evitar cuando se combinan los factores criticos de éxito. Los siguientes pasos ayudan a emparejar
las estrategias en la MFODA: a). Estrategias FO-Explorar (Maxi-Maxi) se debe emparejar las
estrategias usando las fortalezas internas de la organizacion con las oportunidades externas; b).
Estrategia FA Confrontar (Maxi-Mini), se emparejan las fortalezas internas para poder disminuir
el impacto de las amenazas externas; ¢) Estrategias DO Buscar (Mini-maxi) se emparejan las
debilidades internas para sacar mayor provecho de las oportunidades externas, y por ultimo c)
Estrategias DA Evitar (Mini — Mini) emparejando y debilitando las debilidades internas con las
amenazas externas. En la Tabla 15 a continuacidn se presentan 24 estrategias para el

departamento de Risaralda.
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6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

En esta matriz D"Alessio (2015) es usada para determinar la apropiada postura de una
organizacion, donde se combinan los factores relativos a la industria y la estabilidad del entorno
y otros dos ejes que combinan los factores relativos a la organizacion. Con esto se obtienen los
cuatro cuadrantes los cuales cada uno esté relacionado con una postura estratégica las cuales son
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas

El resultado para el departamento de Risaralda al realizar la calificacion de los factores es
Agresiva como se observa en la Tabla 16 con alta fortaleza financiera y alta fortaleza de la
industria. Risaralda cuenta con una industria atractiva en el mercado colombiano haciendo que su
PIB crezca en mayor velocidad y por encima del promedio del pais, ademas que goza de una alta
ventaja competitiva que protege su fortaleza financiera. Deben enfocarse en realizar mejores
estrategias con los departamentos a su alrededor ya que al ser un departamento pequefio es
importante que se fortalezca con este tipo de alianzas; también con los demé&s departamentos de
Colombia para fortalecer su participacion en el mercado colombiano con sus productos agricolas
y ademas la capacidad de produccion industrial que ha venido desarrollando. Este cuadrante
resalta la estrategia de ser exploradores, buscadores, quienes van mas alla investigando nuevos
mercados, diversificando sus productos y descentralizando procesos; asi Risaralda se ha
caracterizado los Ultimos afos experimentando mercados asiaticos y aumentado las

exportaciones a dichos paises.
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Tabla 15
(MFODA)

FORTALEZA

DEBILIDAD

F1. El departamento cuenta con clima apto para el cultivo de café premium,
conocimiento en tecnicas de cultivo, procesamiento y la logistica para exportar a los
mercados objetivo.

F2. El departamento cuenta con atractivos turisticos como lo son el ecoturismo,
turismo tematico (enfocado al café), agroturismo y turismo de aventura

F3. El departamento cuenta con estructura consolidada y proyeccion de crecimiento
especifica en la industria de manufactura textilera.

F4. El departamento cuenta con una ubicacion geografica privilegiada al estar cerca
de los puertos del pacifico.

F5. El departamento es el numero uno a nivel nacional en el ranking de
competitividad departamental en transparecia, lo cual lo posiciona como un foco
atractivo para recibir inversion de capital extranjero por su excelente gestion de
recursos.

D1. El departamento posee una deficiente red vial primaria, ubicandose en el
puesto numero 13 entre 26 departamentos evaluados en colombia.

D2. Risaralda presenta una alta tasa de homicidios (33 por cada 100.000
habitantes) y secuestros (0.63 por cada 100.000 habitantes), lo cual aleja a posibles
turistas e inversionistas.

D3. El departamento presenta deficiencia en educacion basica y media, su
calificacion es de 5.25/10 lo cual lo ubica en el puesto 14 entre 26 departamentos
evaluados

D4. El departamento cuenta con poca superficie de tierra para cultivar café

D5. Risaralda presenta un desempleo del 10.53%, ubicandose en el puesto 21 a
nivel nacional

OPORTUNIDADES

Estrategias FO (EXPLOTE)

Estrategia DO (BUSQUE)

O1. Aumento del consumo de variedades de cafés premium a nivel
mundial especialmente en los mercados Asiaticos, Norteaméricanos y
Australianos

02. El creciente intéres por el turismo en Colombia luego de la
finalizacion del proceso de paz provenientes de paises como Estados
Unidos, Espafia y Brasil

03. El crecimiento del sector textilero en Estados Unidos , Reino Unido y
la Eurozona.

O4. Colombia es uno de los cuatro paises fundadores de la alianza del
pacifico, dicho bloque busca ampliar sus relaciones comerciales con el
litoral asiatico del pacifico, el cual es una de las regiones fundamentales de
la economia mundial.

05. La firma del proceso de paz en Colombia permite aumentar la
inversion extranjera en el pais

FOL1. Investigar, desarrollar y comercializar variedades de café premium que sean
atractivos a mercados asiaticos, norteamericanos y australianos (F1, F4, O1, O4, O5)

FO2. Posicionar a Risaralda como principal vitrina turistica del eje cafetero con
enfoque en ecoturismo, turismo tematico, agroturismo y turismo de aventura (F1,
F2,F4, 01, 02, 04, 05)

FO3. Desarrollar planes de productividad, innovacion y comercializacion en la
industria textil del departamento de Risaralda (F3, F4, F5, O3, O4, O5)

FO4. Crear marca Risaralda para posicionar el departamento como ejemplo de
transparencia y buen manejo de recursos para atraer inversion nacional e
internacional (F1, F2, F3, F5, O1, 02, 03, 04, O5)

DO1. Implementar plan masivo de infraestructura vial que conecte el departamento
con los puertos del pacifico y con los departamentos del triangulo del café (D1,
D5, 01, 02, 03, 04, 05)

DO2. Crear plan maestro de seguridad en el departamento que involucre factores
como cultura ciudadana, educacion, fuentes de trabajo, tecnologia, capacitacion y
modernizacion del pie de fuerza (D2, D3, D5, 02, O5)

DO3. Renovar politica educativa del departamento con enfoque en infraestructura
para ampliar cobertura, disminuir desercion y mejorar las condiciones de las aulas
educativas (D2, D3, D5, 02, O3, O5)

DOA4. Invertir en tecnologia de punta para maximizar la produccion de café por
hectarea cultivada (D4, D5, O1, O4, O5)

AMENAZAS

Estrategias FA (CONFRONTE)

Estrategia DA (EVITE)

Al. Los competidores asiaticos estan incrementando su produccion y
mejorando sus tecnicas de rendimientos, lo cual puede afectar la oferta y el
precio del café a nivel mundial

AZ2. Las agencias calificadoras de riesgo podrian bajar la calificacion de
Colombia debido a factores tributarios, corrupcion y recesion mundial.

A3. Dependencia de los precios internacionales de petrdleo afectando la
estabilidad financiera

A4. Control no efectivo de los entes territoriales frente a las actividades
economicas ilicitas

A5. Nuevas politicas economicas y comerciales del gobierno de Trump

FAL. Crear diferenciacion entre el café Risaraldense por sus cualidades especificas y
no por su precio (F1, F2, F4, Al)

FAZ2. Potencializar fuentes de ingreso para el departamento como lo son el turismo y
la agricultura, disminuyendo la dependencia del petroleo a nivel nacional (F1, F2,
F3, F4, Al, A3, A5)

FA3. Impulsar las exportaciones a Estados Unidos de productos agricolas y textiles
aprovechando el tratado de libre comercio que esta vigente (F1, F3, F4, A2, A3, A4,
A5)
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DAL. Modernizar aeropuerto de carga y pasajeros para el departamento (D1, D5,
Al)

DA2. Investigar y desarrollar nuevas fuentes de ingresos diferentes al café (D4,
D5, A1, A3, A4, A5)

DAS3. Fomentar el comercio con la Eurozona (D5,A2, A5)
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Tabla 16

Matriz PEYEA
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Posicion Estratégica Externa

Posicion Estratégica Externa

Factores determinantes de la fortaleza de la
industria (FI)

Factores determinantes de la ventaja
competitiva (VC)

1. Potencial de Crecimiento 4 1. Participacion de mercado 3
2. Potencial de utilidades 5 2. Calidad del Producto 5
3. Estabilidad financiera 4 3. Ciclo de vida del producto 4
4. Conocimiento Tecnolégico 3 4. Ciclo de remplazo de producto 3
5. Utilizacion de recursos 3 5. Lealtad de los consumidores 3
6. Intensidad de capital 3 6. IUtlIlzacmn_de la capacidad de 5
0s competidores
Facilidad de entrada al Conocimiento Tecnoldgico
7. mercado 2 7. 3
Produ_ctividad/ Utilizacion de la Integracion Vertical
8. capacidad 3 8. 2
Poder de negociaci()n de los Velocidad de introduccion de
9. productores 3 9. Nnuevos productos 2
Promedio 3.33 Promedio -6  -2.67
Factores determinantes de la estabilidad del Factores determinantes de la fortaleza
entorno (EE) financiera (FF)
1. Cambios Tecnolégicos 2 1. Retorno de la Inversion 4
2. Tasa de inflacién 5 2. Apalancamiento 3
3. Variabilidad de la Demanda 4 3. Liquidez 3
Rango de precios de productos 5 4. Capital Requerido versus
4. competitivos Capital Disponible 3
5. Barreras de entrada al mercado 2 5. Flujo de Caja 3
6. . . , . 6. . .
Rivalidad /Presion competitiva 2 Facilidad de Salida del Mercado 2
7 Elasticidad de precios de la 7 Riesgo involucrado en el
demanda 2 Negocio 4
g. Presion de los productos 8. Rotacién de inventarios
sustitutos 2 2
9. Uso de economias de escala 'y
de experiencia 4
Promedio - 6 -3.00 Promedio 3.11
0.33333333 0.44
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6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La Matriz de Portafolio, desarrollada por el Boston Consulting Group tiene como base la
relacion estrecha entre la participacion del mercado relativa en la industria y la generacién de
efectivo con la tasa de crecimiento de las ventas en la industria y el uso del efectivo (D" Alessio,
2015). Esta matriz ayuda a formular estrategias de las organizaciones multidimensionales para
poder tener claro cules son los productos que constituyen el portafolio de negocio.

Tabla 17

Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Alta

y/o del mercado

Baja

M A

g W

Tasa de crecimiento de la industria

Fuerte Débil

Participacion relativa en el mercado

Posicion de la participacion de mercado
Generacion de caja
Alta Media Baja
1 0,5 0

Tasa de crecimiento

en la industria
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Con relacion al departamento de Risaralda la industria del café es una estrella, debido a
que es el producto insignia de departamento, pero esto no quiere decir que esté todo en perfectas
condiciones ya que se ha venido perdiendo participacion y produccién. Con base al turismo es
importante potencializarlo ya que en este momento tiene poca participacion y debe ser un sector
que genere buenos ingresos y caja para el departamento. No obstante, no se puede dejar de lado a
la produccion industrial ya que es importante desarrollarla porque genera caja y ademas mejora
los ingresos de las personas, da empleo.

La estrategia es poner turismo de cuadrante de vaca a estrella, ya que el potencial es
bastante alto; y la produccion industrial a la parte de vaca, fortaleciendo la industria de alto

crecimiento.

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

Segun D" Alessio, la MIE es una matriz de portafolio porque en ella se grafican cada una
de las divisiones o cada uno de los productos de la organizacion, ubicandolos en cada una de las
nueve celdas que tiene. Esta matriz viene de acuerdo a los totales ponderados de las dos
dimensiones: los puntajes totales ponderados de las matrices MEFE y MEFI.

El departamento de Risaralda se encuentra en el cuadrante V el cual debe desarrollarse
selectivamente para mejorar. Como se observa en la Tabla 18 cuyas estrategias deben ser
enfocadas en alianzas estratégicas, aventuras conjuntas con los demés departamentos, desarrollo
de mercado y diversificacion concéntrica. Es importante resaltar que Risaralda debe explotar la
inversion extranjera que ha venido desarrollando ya que ha estado dentro de las ciudades top

para los paises extranjeros:
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Tabla 18

Matriz Interna Externa (MIE)

Total VValor MEFE 2,62
Total VValor MEFI 2,54

Total Ponderado EFI
Fuerte3a4 Promedio2a 2,99 Débilla 1,99

Total Alto 3a 4 | I 1l
Ponderado Medio 2 a 2,99 v \Y Vi
EFE Bajola1,99 VI VI IX

Nota: el departamento se encuentra en el cuadrante V, por lo cual, el departamento
debe desarrollarse selectivamente para mejorar.

De acuerdo con lo anterior, se proponen las siguientes estrategias;

Identificar, desarrollar y posicionar destinos turisticos claves dentro del departamento de
Risaralda con el fin de que se convierta en un destino primario para los turistas nacionales e
internacionales.

Fomentar la exportacion de variedades Premium de café a mercados estratégicos donde el
consumo esté en creciente demanda.

Desarrollar la vitrina comercial del departamento logrando mejorar la inversion interna
con los productos y actividades comerciales que generen nuevos mercados.

Aprovechar el posicionamiento que tiene Colombia en el mundo con la calidad y sabor de
su café para mejorar su participacion de ventas dentro de Colombia y en el exterior.

Preservar y fortalecer las politicas ambientales para mantener la biodiversidad y los
suelos para que cultivos sean de calidad unica con el fin de contar con productos con sabores

diferenciales.
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Mejorar la infraestructura vial con el fin de mejorar la conectividad de los departamentos
cercanos similares al nuestro (triangulo cafetero) enfocados en mejorar acuerdos regionales

competitivos.

6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

La Matriz de la Gran Estrategia es una herramienta que ayuda a evaluar y afinar la
eleccién apropiada de estrategias para la organizacion (D" Alessio, 2015) definiendo la situacion
de la organizacion en términos de: el crecimiento del mercado rapido o lento; y la posicion
competitiva de la empresa en dicho mercado fuerte o débil.

Risaralda tiene una posicion competitiva fuerte, en el afio 2016 se ubico en el puesto 5
subiendo 2 puestos frente al afio 2015 segun el indice Departamental de Competitividad (2016),
destacando su buen desempefio de la economia en indicadores laborales y la reduccion de la
pobreza. Para el 2016 el PIB de Risaralda se situ6 en 3.1% superando al promedio nacional en
0.8 puntos que este cerr6 en 2.3% y aportando el 1.5% de la economia nacional, donde la meta se
quiere llegar al 1.7%.

La Matriz de la Gran Estrategia (GE) permite ubicar a la organizacién evaluada en uno de
los cuatro cuadrantes de acuerdo a la evaluacion realizada de su situacion actual, basada en su
posicion competitiva y el crecimiento del mercado. El departamento de Risaralda se ubica en el
segundo cuadrante por tener una posicion competitiva débil en un mercado de rapido
crecimiento, en la Tabla 19 donde se muestra la Matriz GE se puede visualizar la ubicacion de la
region. El sector agricola y turistico cuentan con productos y servicios de gran competitividad,

son los sectores mas atractivos de la region para el resto del pais y para el mercado extranjero, la
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produccion de café y los destinos turisticos que ofrece entorno al café son la mayor fuente de
ingreso de la region.

Con estrategias de integracion vertical y el mejoramiento tecnologico de sus sistemas
productivos, se puede aumentar la calidad y produccidon para lograr mayor competitividad
internacional, de igual forma con la intensificacion de las estrategias enfocadas a fortalecer el
turismo se podra aprovechar de mejor manera esta fortaleza. Asimismo, con el fortalecimiento de
la interconexion regional para mejorar la infraestructura vial y la seguridad de la region a través
de alianzas con los entes de control, se podra atraer mayor inversion privada. Las estrategias mas
apropiadas son:

e Desarrollo de mercados: identificar, desarrollar y posicionar destinos turisticos claves
dentro del departamento; desarrollo de nuevos mercados internacionales para el café y
manufactura.

e Penetracion de mercados: Aprovechar el posicionamiento que tiene Colombia en el
mundo con la calidad y sabor de su café; preservar y fortalecer las politicas ambientales
para mantener la biodiversidad y los suelos para un cultivo de primera con el fin de
contar con producto de sabor y calidad Unica.

e Estrategias especificas: aprovechar los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales
en los que Colombia esta involucrado para poder mejorar el desarrollo tecnol6gico y de
conectividad; apoyo e inversion de tecnologia, 1+D en MYPYMES para fomentar el
desarrollo en el agro

e Estrategias defensivas: aumentar el pie de fuerza de los entes de control militares y
policiacos del departamento; mejorar la infraestructura vial conectando los departamentos

cercanos con el fin de mejorar acuerdos regionales competitivos.
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Tabla 19

Matriz Gran Estrategias (MGE)

Rapido crecimiento del mercado
Cuadrante II Cuadrante I

Posicion competitiva

debil Cuadrante III Cuadrante IV

Lento crecimiento del mercado

123

Posicion competitiva
fuerte

De acuerdo con los resultados de MGE, se tiene que Risaralda se ubica en el cuadrante 11

donde el departamento debe seguir fortaleciendo el desarrollo de mercado con sus productos

agricolas como café, cafia de azUcar, platano, yuca, pifia y la produccion industrial que se

concentra en alimentos, las bebidas y los textiles siendo los mas representativos del

departamento, penetrando a diferentes mercados aprovechando las alianzas que tiene Colombia

con el BID como lo son Puebla-Panama, Eje Andino y Cuenca amazonica donde Risaralda juega

un papel importante ya que se concentran en las ciudades de mayor desarrollo de los paises

participantes y Pereira esta en este rol. Ademas, Risaralda debe potenciar las alianzas

estratégicas y aventura conjunta con sus departamentos vecinos, los que son llamados la regién

del Eje Cafetero con el fin de poder desarrollarse mejor para crear propdsitos especificos; un
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ejemplo claro es darle fuerza al turismo que ha venido creciendo de forma interesante para
Colombia.

Risaralda esta lista para asumir riesgos, enfocandose en desarrollar nuevos mercados, asi
como se ha venido haciendo con paises asiaticos, creando ventajas de las oportunidades que se
presentan en diferentes reas; adicional Colombia ha venido integrdndose con iniciativas
comerciales que abren caminos en paises diferentes a los que se est& acostumbrados

normalmente.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Con esta matriz entramos a la parte de decision perteneciente al capitulo 3, donde todas
las estrategias generadas en la fase del emparejamiento que se desarrollaron por medio de las
matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE permiten agrupar las estrategias y apreciar las
repeticiones de cada una de ellas (D" Alessio, 2015). Con esta matriz se puede resaltar las
estrategias que mayor repeticion y también aquellas que no pueden estar tan repetidas, pero son
pertinentes en el proceso que se deben tener en cuenta. El criterio de retencion utilizado para el
departamento de Risaralda es quedarse con las que se repiten 4 y 3 veces, las que tienes una
repeticion menor se consideran como estrategias de contingencia que de todas formas se tendran
en cuenta, siendo el resultado asi: (a) 10 estrategias retenidas, y (b) 10 estrategias de

contingencia.

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)
Segun D" Alessio existe solo una técnica analitica disefiada por David (1986) para analizar

el atractivo relativo de las estrategias alternativas viables que es usada en la Matriz Cuantitativa
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del Planteamiento Estratégico que también hace parte de la fase 3 del marco analitico. En esta
matriz podemos emparejar el anélisis de los insumos de la fase 1 y la fase 2. Es una herramienta
que permite evaluar y decidir objetivamente tomando en cuenta la identificacion previa de los
factores determinantes (criticos o claves) de éxito externo e internos.

Después de un analisis profundo de los anteriores factores para cada una de las 9
estrategias retenidas en la Matriz de Decision Estratégica de Departamento de Risaralda. Siete
tuvieron un resultado mayor a 5 donde la estrategia es aceptable y se debe retener. A

continuacion, en la Tabla 20 se evidencia cada una de las estrategias con su calificacién TPA.
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Tabla 20

Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Estrategias externas Estrategias alternativas No Estrategias Especificas FODA PEYEA MIE GE Total
Desarrollo de _ FO1. Investigar, desarrollar y comercializar variedades de café premium que sean
mercado Intensiva E1  atractivos a mercados asiaticos, norteamericanos y australianos (F1, F4, 01, 04, X X X X 4
05)
Desarrollo de _ FO2. Posicionar a Risaralda como principal vitrina turistica del eje cafetero con
productos Intensiva enfoque en ecoturismo, turismo tematico, agroturismo y turismo de aventura X X X X 4
E2 (F1, F2, F4,01, 02, 04, 05)
Penetracion del Intensiva E3 FO3. Desarrollar planes de productividad, innovacion y comercializacion en la X X X 3
mercado industria textil del departamento de Risaralda (F3, F4, F5, 03, 04, O5)
Desarrollo de ) FOA4. Crear marca Risaralda para posicionar el departamento como ejemplo de
productos Intensiva transparencia y buen manejo de recursos para atraer inversion nacional e X X X X 4
E4 internacional (F1, F2, F3, F5, 01, 02, 03, 04, 05)
DO1. Implementar plan masivo de infraestructura vial que conecte el
Interna —TQM ES  departamento con los puertos del pacifico y con los departamentos del triangulo X X X X 4
del café (D1, D5, 01, 02, 03, 04, 05)
DO2. Crear plan maestro de seguridad en el departamento que involucre factores
Interna — reingenieria como cultura ciudadana, educacion, fuentes de trabajo, tecnologia, capacitacion X X X X 4
E6 Y modernizacion del pie de fuerza (D2, D3, D5, 02, O5)
DO3. Renovar politica educativa del departamento con enfoque en
Interna —TQM E7  infraestructura para ampliar cobertura, disminuir desercion y mejorar las X X X X 4
condiciones de las aulas educativas (D2, D3, D5, 02, 03, 05)
Desarrollo de Intensiva DOA4. Invertir en tecnologia de punta para maximizar la produccion de café por X X X X 4
productos E8  hectarea cultivada (D4, D5, 01, 04, O5)
Desarrollo de Intensiva gg  FAL Crear diferenciacion entre el café Risaraldense por sus cualidades especificas X X X 3
productos y no por su precio (F1, F2, F4, A1)
) o FA2. Potencializar fuentes de ingreso para el departamento como lo son el
Diversificacion Diversificacion turismo y la agricultura, disminuyendo la dependencia del petroleo a nivel X X X 3
conglomerada £10  nacional (F1, F2, F3, F4, A1, A3, A5)
» FA3. Impulsar las exportaciones a Estados Unidos de productos agricolas y
Penetracion del Intensiva E11 textiles aprovechando el tratado de libre comercio que esta vigente (F1, F3, F4, X X X X 4
mercado A2, A3, Ad, AS5)
Interna — TQM DA1. Modernizar aeropuerto de carga y pasajeros para el departamento (D1, D5, X X 2
E12 Al
Diversificacion Diversificacién £13  DA2.Investigar y desarrollar nuevas fuentes de ingresos diferentes al café (D4, X X )
horizontal D5, Al, A3, A4, A5)
D llod
esarrotio de Intensiva DA3. Fomentar el comercio con la Eurozona (D5,A2, A5) X X 2
mercado E14
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Tabla 21

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

PESO

El

E2

E3

E4

E6

El1

El4

E18

127

FOL. Investigar,
desarrollar y
comercializar variedades
de café premium que
sean atractivos a
mercados asiaticos,
norteamericanos y
australianos (F1, F4, O1,
04, 05)

FO2. Posicionar a
Risaralda como principal
vitrina turistica del eje
cafetero con enfoque en
ecoturismo, turismo
tematico, agroturismo y
turismo de aventura (F1,
F2, F4, 01, 02, 04, O5)

FOA4. Crear marca
Risaralda para posicionar
el departamento como
ejemplo de transparencia y
buen manejo de recursos
para atraer inversion
nacional e internacional
(F1, F2, F3, F5, 01, 02,
03, 04, 05)

DO1. Implementar plan
masivo de infraestructura
vial que conecte el
departamento con los
puertos del pacifico y con
los departamentos del
triangulo del café (D1,
D5, 01, 02, 03, 04, 05)

DO2. Crear plan maestro
de seguridad en el
departamento que

involucre factores como
cultura ciudadana,

educacion, fuentes de
trabajo, tecnologia,
capacitacion y
modernizacion del pie de
fuerza (D2, D3, D5, 02,
05)

DO3. Renovar politica

educativa del departamento

con enfoque en

infraestructura para ampliar

y mejorar las condiciones de
las aulas educativas (D2, D3,

D5, 02, 03, 05)

DO4. Invertir en
tecnologia de punta
para maximizar la
cobertura, disminuir desercion produccion de café por

hectarea cultivada
(D4, D5, 01, 04, 05)

FA3. Impulsar las
exportaciones a
Estados Unidos de

productos agricolas y
textiles aprovechando

el tratado de libre
comercio que esta

vigente (F1, F3, F4,

A2, A3, A4, A5)

PA TPA

PA TPA

PA TPA

PA TPA

PA TPA

PA

TPA

PA

TPA

PA

TPA

Factores determinantes del éxito

OPORTUNIDADES

0O1. Aumento del consumo de variedades de cafés
premium a nivel mundial especialmente en los
mercados Asiaticos, Norteaméricanos y Australianos
02. El creciente intéres por el turismo en Colombia
luego de la finalizacion del proceso de paz
provenientes de paises como Estados Unidos, Espafia
y Brasil

03. El crecimiento del sector textilero en Estados
Unidos , Reino Unido y la Eurozona.

04. Colombia es uno de los cuatro paises fundadores
de la alianza del pacifico, dicho blogque busca ampliar
sus relaciones comerciales con el litoral asiatico del
pacifico, el cual es una de las regiones fundamentales
de la economia mundial.

05. La firma del proceso de paz en Colombia permite
aumentar la inversion extranjera en el pais

AMENAZAS

Al. Los competidores asiaticos estan incrementando
su produccion y mejorando sus tecnicas de
rendimientos, lo cual puede afectar la oferta y el
precio del café a nivel mundial
A2. Las agencias calificadoras de riesgo podrian bajar
la calificacion de Colombia debido a factores
tributarios, corrupcion y recesion mundial.

A3. Dependencia de los precios internacionales de
petréleo afectando la estabilidad financiera

A4. Control no efectivo de los entes territoriales
frente a las actividades economicas ilicitas

A5. Nuevas politicas economicas y comerciales del
gobierno de Trump

FORTALEZAS

0,14

0,15

0,05

0,08

0,08

0,08

0,13

0,07

0,12
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4 0,56

3 0,45
1 0,05

4 0,32

4 0,32

3 0,24

2 0,20

2 0,26
1 0,07

3 0,36

del autor

3 0,42

4 0,60

1 0,05

4 0,32

4 0,32

2 0,16

3 0,30

2 0,26

2 0,14

2 0,24

3 0,24

1 0,05

1 0,02

2 0,24

4 0,56

3 0,45

1 0,05

3 0,24

4 0,32

1 0,08

2 0,20

1 0,13

2 0,14

1 0,12

2 0,28

3 0,45

2 0,10

4 0,32

3 0,24

il 0,08

2 0,20

2 0,26

2 0,14

2 0,24

0,14

0,30

0,10

0,24

0,16

0,08

0,20

0,13

0,14

0,24

0,56

0,30

0,05

0,32

0,24

0,24

0,20

0,13

0,14

0,12

0,56

0,30

0,20

0,08

0,24

0,08

0,20

0,26

0,07

0,48
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los mercados objetivo.

F2. El departamento cuenta con atractivos turisticos

como lo son el ecoturismo, turismo tematico 0,15 4 0,6 4 0,60 3 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,45 1 0,15 1 0,15
(enfocado al café), agroturismo y turismo de aventura

F3. El departamento cuenta con estructura

consolidada y proyeccion de crecimiento especifica 0,05 1 0,05 1 0,05 3 0,24 2 0,10 2 0,10 2 0,32 1 0,05 3 0,15
en la industria de manufactura textilera.

F4. El departamento cuenta con una ubicacion

geografica privilegiada al estar cerca de los puertos 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21 2 0,14 3 0,21 3 0,14 3 0,21 3 0,21
del pacifico.

F5. El departamento es el numero uno a nivel
nacional en el ranking de competitividad
departamental en transparecia, lo cual lo posiciona
como un foco atractivo para recibir inversion de
capital extranjero por su excelente gestion de
recursos..

0,08 2 0,16 4 0,32 3 0,21 3 0,24 3 0,24 2 0,24 2 0,16 1 0,08

DEBILIDADES

D1. El departamento posee una deficiente red vial
primaria, ubicandose en el puesto numero 13 entre 26
departamentos evaluados en colombia.

D2. Risaralda presenta una alta tasa de homicidios
(33 por cada 100.000 habitantes) y secuestros (0.63
por cada 100.000 habitantes), lo cual aleja a posibles
turistas e inversionistas.

D3. El departamento presenta deficiencia en
educacion basica y media, su calificacion es de
5.25/10 lo cual lo ubica en el puesto 14 entre 26
departamentos evaluados

0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3 2 0,30 3 0,45 2 0,30 2 0,30 2 0,30

0,09 2 0,18 4 0,36 2 0,16 2 0,18 2 0,18 4 0,36 1 0,09 2 0,18

0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,18 3 0,24 2 0,16 3 0,32 1 0,08 2 0,16

010 4 0,04 2 020 3 0,24 3 0,30 2 0,20 2 0,10 4 0,40 3 0,30

DA4. El departamento cuenta con poca superficie de
tierra para cultivar café

D5. Risaralda presenta un desempleo del 10.53%, 0,08 2 0,16 2 0 2 0,12 2 0,16 4 0,32 3 0,24 2 0,16 2 0,16
ubicandose en el puesto 21 a nivel nacional

TOTAL 2 5,73 6 4,91 5,00 5,07 4,28 4,35 4,61

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




129

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Después de haber analizado las estrategias en la Matriz Cuantitativa del Planteamiento
Estratégico se debe determinar y hacer una evaluacion final en la fase de decision con los cuatro
criterios propuestos por Rumelt organizados en la matriz. Estos criterios son: Consistencia,
Consonancia, Ventaja y Factibilidad. Segun D"Alessio es importante evaluar estas estrategias
retenidas con los filtros finales con el fin de garantizar una estrategia cumplible y asegurar su

implementacion.

6.9. Matriz de Etica (ME)

Con la matriz de Etica se verifica que las estrategias especificas escogidas no violen
aspectos relacionados con los derechos y la justicia y san buenos para los fines utilitarios, donde
se realiza otro filtro con una auditoria més especifica sobre las estrategias, D" Alessio (2015). Es
importante resaltar que esta matriz al ser utilizada para filtrarlas y las ser evaluadas si violan los
derechos humanos, es injusta o es perjudicial para obtener los resultados estratégicos, no se
deben retener y se deben descartar de cualquier plan estratégico ya que va en contra la ética
establecida de las organizaciones, (D" Alessio, 2015).

Al realizar la matriz de ética se puede observar que las estrategias retenidas pasan el filtro

sin ningun problema y esto nos da el siguiente paso para seguir avanzando frente al proyecto.

6.10. Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)
En la Matriz de Estrategias retenidas y de contingencia permite organizar las estrategias
que han sido aceptadas después de haber pasado por diferentes filtros, estas estrategias son las

Ilamadas primarias y son las que quedaran para el desarrollo estratégico del plan o sea son las
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principales y el enfoque estara en estas estrategias. De las estrategias que se quedaron en algin
filtro de las matrices anteriores se pueden denominar estrategias de contingencia, no deben ser
descartadas del todo ya que podran tener una utilizacion si es necesario; es mas si durante el
proceso una de las estrategias retenidas no es viable y tiene dificultados en el proceso de

implementacién, la estrategia de contingencia debe ser tomada, (D”Alessio, 2015).

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Segun D" Alessio (2015) se debe verificar que las estrategias se encuentren alineadas con
los Objetivos de Largo Plazo, ya que es importante contar como los OLP seran logrados
alineados a las estrategias retenidas. Se busca la coherencia y relacién entre los OLP plantados
para el departamento de Risaralda con las especificas estrategias retenidas.

En los presentes analisis se evidencia que dicha relacién existe entre los OLP’s y las
estrategias retenidas ya que en la matriz existe un minimo de dos conexiones entre dichas

variables.

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

Es importante haber realizado un buen analisis de los competidores y sustitutos los cuales
nos ayudan a poder enfocarnos en como ser mejor. Segun D" Alessio (2015) la matriz de
estrategia vs posibilidades de los competidores y sustitutos permite hacer una confrontacién entre
las estrategias retenidas y las posibilidades de los competidores para hacer frente; desde un
principio que se realizo el respectivo analisis de los competidores en la MPC los departamentos
seleccionados fueron Caldas, Antioquia y Quindio. Al ser realizado, este analisis es

imprescindible y no negociable ya que la posibilidad de reaccion de los competidores frente a un

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




131

plan estratégico bien desarrollado y ejecutado es alta, es posible que estos competidores
reaccionen de forma inmediata por lo tanto se debe estar preparado.

En la Tabla 26 se podré observar como se enfrentd e departamento de Risaralda con sus
competidores se puede evidenciar que son departamentos fuertes y con gran potencial de
desarrollo sostenible, en el caso de Antioquia es un departamento més desarrollado siendo
superior en casi todas las estrategias; los otros dos departamentos son similares a Risaralda
donde estos forman la llamada region del Eje Cafetero que pueden lograr mejores alianzas frente
a una posible unién.

6.13. Conclusiones

Para concluir sobre las diferentes matrices que se han realizado en la fase 2 y 3 donde la
ayuda para poder guiarnos hacia las estrategias que se deben implementar en el plan estratégico
de Risaralda ha sido clave y Gnica. Una vez se analizo las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades en el FODA pudimos lograr obtener 20 estrategias (FO, DO, FAy DA). En la
MIE se pudo corroborar que Risaralda ha presentado buenos resultados ubicandose en el
cuadrante V donde se debe diversificar mejor ya que uno de los temas un poco graves ha sido la
falta de produccion del café siendo un producto emblematico para el departamento. Posterior a
esto la Matriz de la Gran Estrategia reitera que Risaralda sigue estando en un lugar privilegiado
(cuadrante 1) ya que su posicion competitiva es fuerte frente al desarrollo que ha tenido en

Colombia.

Después en la MDE se pudo emparejar las estrategias de las matrices FODA, PEYEA,
MIE y MGE para poder revisar cuales era las que mas se repetian, con esto podriamos seguir
avanzando hacia la siguiente matriz MCPE que nos iba a dar el resultado de las estrategias

elegidas, estas con puntajes mayores a 5 (TPA). Al tener estas estrategias elegidas deben pasar
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por dos filtros importantes como son la Matriz de Rumelt y la de ética; sin esto no es posible que

las estrategias sean viables ante el proyecto.

Para poder elegir las estrategias que son es importante llegar a la Matriz de Estrategias
Retenidas y de Contingencia, en la podemos saber cuales son las estrategias retenidas que se
deben mantener, pero también nos ayuda a tener un plan B si de pronto hay algun problema con
la implementacion de alguna estrategia, estas de contingencia son las que reemplazarian

inmediatamente.
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Tabla 22

Matriz Rumelt

PRUEBAS
Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se acepta

Estrategias Especificas

FOL1. Investigar, desarrollar y comercializar variedades
de café premium que sean atractivos a mercados
asiaticos, norteamericanos y australianos (F1, F4, O1,
04, 05)

El Sl Sl Sl Sl Sl

FO2. Posicionar a Risaralda como principal vitrina

E2 turistica del eje cafetero con enfoque en ecoturismo, Sl Sl S| Sl Sl
turismo tematico, agroturismo y turismo de aventura
(F1, F2, F4, 01, 02, 04, O5)

FOA4. Crear marca Risaralda para posicionar el
E4 departamento como ejemplo de transparencia y buen S| Sl S| Sl S|
manejo de recursos para atraer inversion nacional e
internacional (F1, F2, F3, F5, O1, 02, O3, 04, O5)
DO1. Implementar plan masivo de infraestructura vial
que conecte el departamento con los puertos del s sl s sl sl
pacifico y con los departamentos del triangulo del café
(D1, D5, 01, 02, 03, 04, 05)

DO2. Crear plan maestro de seguridad en el

departamento que involucre factores como cultura
E6  ciudadana, educacion, fuentes de trabajo, tecnologia, S S Sl S S
capacitacion y modernizacion del pie de fuerza (D2,
D3, D5, 02, O5)
DO3. Renovar politica educativa del departamento con
enfoque en infraestructura para ampliar cobertura,
disminuir desercion y mejorar las condiciones de las
aulas educativas (D2, D3, D5, 02, O3, O5)

E5

E7 Sl Sl Sl Sl Sl

gg DOA4. Invertir en tecnologia de punta para maximizar la S| S| S| S| S|
produccion de café por hectarea cultivada (D4, D5, O1,
04, 05)

FA3. Impulsar las exportaciones a Estados Unidos de
productos agricolas y textiles aprovechando el tratado
de libre comercio que esta vigente (F1, F3, F4, A2, A3,
A4, A5)

Ell Sl Sl Sl Sl Sl
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Tabla 23

Matriz de ética

Derechos Justicia Utilitarismo Se acepta
Impacto en el Impacto enel Impactoenel Impacto en . .
Impacto en  Impacto en el Impacto en el . Finesy Medios
cldeeros deshosls VR0 demcoaln EOLR Gmer  deows wmeose SwelNomste s o
la vida propiedad - privacidad Lo . P estratégicos  empleados
pensamiento conciencia libremente proceso
FOL. Investigar, desarrollar y comercializar
variedades de café premium que sean
Bl atractivos a mercados asiaticos, N N N N N N N J J J E E Sl
norteamericanos y australianos (F1, F4, O1,
04, 05)
FO2. Posicionar a Risaralda como principal
vitrina turistica del eje cafetero con enfoque
E2 ) q N N N N N N N 3 ] ] E E sI

en ecoturismo, turismo tematico,
agroturismo y turismo de aventura (F1, F2,
F4, 01, 02, 04, O5)

FOA4. Crear marca Risaralda para posicionar
el departamento como ejemplo de
E4  transparencia y buen manejo de recursos N N P N N N N J J J E E Sl
para atraer inversion nacional e
internacional (F1, F2, F3, F5, O1, 02, O3,
04, 05)

DO1. Implementar plan masivo de
infraestructura vial que conecte el
departamento con los puertos del pacifico y
con los departamentos del triangulo del café
(D1, D5, 01, 02, 03, 04, 05)

E5

DO2. Crear plan maestro de seguridad en el
departamento que involucre factores como
E6 cultura ciudadana, educacion, fuentes de N N N N N N N J J J E E Sl
trabajo, tecnologia, capacitacion y
modernizacion del pie de fuerza (D2, D3,
D5, 02, 05)

DO3. Renovar politica educativa del
departamento con enfoque en
E7 infraestructura para ampliar cobertura, P N P N P N N J J J E E Sl
disminuir desercion y mejorar las
condiciones de las aulas educativas (D2,
D3, D5, 02, 03, 05)

DOA4. Invertir en tecnologia de punta para
E8  maximizar la produccion de café por P N N N N N N J J J E E Sl
hectarea cultivada (D4, D5, 01, 04, O5)

FA3. Impulsar las exportaciones a Estados
Unidos de productos agricolas y textiles
aprovechando el tratado de libre comercio
que esta vigente (F1, F3, F4, A2, A3, A4,
Ab5)

Ell
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Tabla 24

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)

Estrategias Retenidas

El

E2

E4

E5

E6

E7

ES8

Ell

FOL1. Investigar, desarrollar y comercializar variedades de café premium que sean atractivos
a mercados asiaticos, norteamericanos y australianos (F1, F4, O1, O4, O5)

FO2. Posicionar a Risaralda como principal vitrina turistica del eje cafetero con enfoque en
ecoturismo, turismo tematico, agroturismo y turismo de aventura (F1, F2, F4, O1, O2, O4,
05)

FOA4. Crear marca Risaralda para posicionar el departamento como ejemplo de transparencia
y buen manejo de recursos para atraer inversion nacional e internacional (F1, F2, F3, F5, O1,
02, 03, 04, 05)

DO1. Implementar plan masivo de infraestructura vial que conecte el departamento con los
puertos del pacifico y con los departamentos del triangulo del café (D1, D5, O1, 02, 03, 04,
05)

DO2. Crear plan maestro de seguridad en el departamento que involucre factores como
cultura ciudadana, educacion, fuentes de trabajo, tecnologia, capacitacion y modernizacion
del pie de fuerza (D2, D3, D5, 02, O5)

DO3. Renovar politica educativa del departamento con enfoque en infraestructura para
ampliar cobertura, disminuir desercion y mejorar las condiciones de las aulas educativas
(D2, D3, D5, 02, 03, 05)

DOA4. Invertir en tecnologia de punta para maximizar la produccion de café por hectarea
cultivada (D4, D5, O1, 04, O5)

FA3. Impulsar las exportaciones a Estados Unidos de productos agricolas y textiles
aprovechando el tratado de libre comercio que esta vigente (F1, F3, F4, A2, A3, A4, A5)

Estrategias de Contingencia

E3

E9

E10

FO3. Desarrollar planes de productividad, innovacion y comercializacion en la industria
textil del departamento de Risaralda (F3, F4, F5, 03, 04, O5)

FAL. Crear diferenciacion entre el café Risaraldense por sus cualidades especificas y no por
su precio (F1, F2, F4, Al)

FAZ2. Potencializar fuentes de ingreso para el departamento como lo son el turismo y la
agricultura, disminuyendo la dependencia del petroleo a nivel nacional (F1, F2, F3, F4, A1,
A3, A5)
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Tabla 25
Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

VISION

Vision Risaralda 2027:
En el afio 2027 generamos desarrollo econémico para nuestros habitantes, logrando sinergias entre nuestros sectores claves de la economia como lo son el turismo, la produccion de café y la
manufactura, aprovechando al maximo nuestra posicion geografica, clima, capital humano, infraestructura fisica, tecnoldgica y de innovacién. Contamos un modelo educativo y una cobertura
en salud acorde a las necesidades de la poblacion.

Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5

1. Potencializar la infraestructura turistica Olpa: ~
. ) p4: Para el afio 2027
Olp1: Para el 2027 los Olp2: En el 2027 las Olp3: Para el 2027 las la calificacién en Olp5: Para el afio 2027

2. Incrementar las exportaciones de cafe Ingresos provenientes por ventas de café seran de exportaciones de productos educacion basica y media la tasa de desempleo
3. Incrementar las exportaciones de productos turismo seran de US US$712.8 millones manufacturados seran de del de artamen)tlo de disminuira a 6 (?%
manufacturados $180 millones, ' X US $189,08 millones, - P , o

) ) actualmente ingresan US actualmente se en_cuentran actualmente se encuentran Risaralda serd de 7/10,  actualmente se encuentra
4. Incentivar los sectores de comercio, . en US$356,4 millones . actualmente se en 10,5%
gastronom|a y hote'e”a $95 ml"ones en US $94,5 ml”ones encuentran en 525/10

5. Disminuir el porcentaje de desempleo

Estrategias externas especificas

FOL. Investigar, desarrollar y comercializar
variedades de café premium que sean
E1 atractivos a mercados asiaticos, X X X
norteamericanos y australianos (F1, F4, O1,
04, 05)

FO2. Posicionar a Risaralda como principal
E2 vitrina.turistica.del eje cafc_atero con er]foque en X X X
ecoturismo, turismo tematico, agroturismo y
turismo de aventura (F1, F2, F4, O1, 02, 04,
05)

FO4. Crear marca Risaralda para posicionar el
E4 departamento como ejemplo de transparencia X X X X X
y buen manejo de recursos para atraer
inversion nacional e internacional (F1, F2, F3,
F5, 01, 02, 03, 04, 05)
DO1. Implementar plan masivo de
infraestructura vial que conecte el
E5 departamento con los puertos del pacifico y X X X X X
con los departamentos del triangulo del café
(D1, D5, 01, 02, 03, 04, 05)
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DO2. Crear plan maestro de seguridad en el
departamento que involucre factores como
cultura ciudadana, educacion, fuentes de
trabajo, tecnologia, capacitacion y
modernizacion del pie de fuerza (D2, D3, D5,
02, 05)

E6

DO3. Renovar politica educativa del
E7 departame_nto con enfoqu_e en iqfraestrut_:tura X X X X
para ampliar cobertura, disminuir desercion y
mejorar las condiciones de las aulas educativas
(D2, D3, D5, 02, 03, 05)

gg DOA4. Invertir en tecnologia de punta para X X X
maximizar la produccion de café por hectarea
cultivada (D4, D5, 01, 04, 05)
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Tabla 26

Matriz Estrategias versus Posibilidades Competidores y Sustitutos (MEPCS)

POSIBILIDADES DE LOS COMPETIDORES

Estrategias retenidas Caldas Antoquia Quindio
FO1. Investigar, desarrollar y comercializar ) ) )
gy Veiedades d cafépremium e sean ursione e uevs | Conper IS Busana oo
atractivos a mercados asw%t'cos’ rodugtos balance recio/(J:aIidad variedades premium
norteamericanos y australianos (F1, F4, O1, P P
04, 05)

FO2. Posicionar a Risaralda como principal

vitrina turistica del eje cafetero con enfoque en  Promoveria el desarrollo Promoveria el turismo

. Continuaria en la busqueda del
con diferentes enfoques

E2 ecoturismo, turismo tematico, agroturismo y turistico en su (innovacion, paisajes posicionamiento como destino
turismo de aventura (F1, F2, F4, 01, 02, 04, departamento ecoturi’sﬁ’no) JE3Y" " en turismo tematico (café)
05)

FO4. Crear marca Risaralda para posicionar el
departamento como ejemplo de transparenciay cContinuar aprovechando Continuar aprovechando  Continuar aprovechando su

E4 " huen manejo de recursos para atraer inversion su imagen su imagen imagen
nacional e internacional (F1, F2, F3, F5, O1,
02, 03, 04, 05)
DOL1. Implementar plan masivo de

E5 infraestructura vial que conecteel Buscar alianzas con Buscar alianzas con Buscar alianzas con
departamento con los puertos del pacifico y departamentos vecinos  departamentos vecinos departamentos vecinos

con los departamentos del triangulo del café
(D1, D5, 01, 02, 03, 04, 05)

DO2. Crear plan maestro de seguridad en el
departamento que involucre factores como
E6 cultura ciudadana, educacion, fuentes de Fortalecer su sequridad ~ Fortalecer su seguridad Fortalecer su seguridad
trabajo, tecnologia, capacitacion y
modernizacion del pie de fuerza (D2, D3, D5,

02, 05)
DO3. Renovar politica educativa del

E7 departamento con enfoque en infraestructura Incrementaria su Continuaria con su Incrementaria su inversion en
para ampliar cobertura, disminuir desercion y inversion en educacion politica educativa educacion

mejorar las condiciones de las aulas educativas
(D2, D3, D5, 02, 03, 05)

DO4. Invertir en tecnologia de punta para Continuaria con su Continuaria con su Incrementaria su inversion en
maximizar la produccion de café por hectarea tecnologia tradicional tecnologia tradicional investigacion y desarrollo

cultivada (D4, D5, 01, 04, 05)

FA_?" Impulsar las export_auones a Es_tados Fortaleceria su gestion  Fortaleceria su gestion Fortaleceria su gestion
g11 Unidos de productos agricolas y textiles comercial en estados comercial en estados g

aprovechando el tratado de libre comercio que unidos unidos comercial en estados unidos
esta vigente (F1, F3, F4, A2, A3, A4, Ab)

E8

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




139

Capitulo VII: Implementacion Estratégica
La implementacion estratégica es la perfecta ejecucion entre los planes propuestos que se
deben llevar a acciones y a los respectivos resultados planteados. El éxito de la implementacion
de cada plan propuesto se daré si va de acuerdo a los objetivos planteados, de todas formas, estos
planes deben ser cambiables y estar a la vanguardia de los cambios del mercado que se presentan

constantemente.

7.1. Objetivos de Corto Plazo (OCP)
Una vez ya se ha formulado la vision del departamento de Risaralda 2027 y los objetivos
de Largo Plazo (OLP) en la Tabla 27 se mostraran los OCP que describen la actividad requerida

para el seguimiento, cumplimiento y establecer involucrados para monitorear los avances.
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Tabla 27

Objetivos de Corto Plazo (OCP)

En el afio 2027 generamos desarrollo econémico para nuestros habitantes, logrando

Vision Risaralda 2027:
sinergias entre nuestros sectores claves de la economia como lo son el turismo, la produccion de café y la manufactura, aprovechando al maximo nuestra posicion

geografica, clima, capital humano, infraestructura fisica, tecnoldgica y de innovacion. Contamos un modelo educativo y una cobertura en salud acorde a las necesidades de la poblacion.

OLP’S
Olp1: Para el 2027 los ingresos provenientes por turismo seran de US $180 millones, actualmente ingresan US $95 millones
OCP1,1 A 2018, identificar los focos atractivos del departamento suceptibles de ser explotados para actividades turisticas de alto valor
OCP1,2 A 2020, presentar los proyectos y presupuestos requeridos para incrementar los visitantes por turismo en cada uno de los focos turisticos del departamento.
OCP13 A 2022, i_ncrementar el presupuesto asigna_ldo para el turisr_no, §eré de US 8 millones, erjfocadc_) en me_rcardo estrategico y apoyo a mipymes del sector. E
' independizar totalmente el presupuesto asignado y se desligara de los presupuestos de industria y turismo
OCP1,4 A 2024, los ingresos por el sector del turismo seran de US 130 millones, principalmente por los focos de turismo establecidos previamente
OCP1,5 A 2027, los ingresos por el sector del turismo seran de US 180 millones, explotando al maximo las principales atracciones turisticas del departamento

Olp2: En el 2027 las exportaciones de café seran de US$712,8 millones, actualmente se encuentran en US$356,4 millones

0oCpP2,1
0OCP2,2
OCP2,3
OCP2,4
OCP2,5

A 2018, definir el presupuesto y los centros de innovacidn para café Premium.

A 2020, incrementar en un 20% el rendimiento de la produccion de café por hectarea cultivada

A 2022, incrementar a US 580 millones los ingresos del departamento por el comercio, este ingreso procedera en su mayoria por café tipo premium
A 2024, incrementar a US 650 millones los ingresos del departamento por el comercio, este ingreso procedera en su mayoria por café tipo premium
A 2027, incrementar a US 712 millones los ingresos del departamento por el comercio, este ingreso procedera en su mayoria por café tipo premium

Olp3: Para el 2027 las exportaciones de productos manufacturados seran de US $189,08 millones, actualmente se encuentran en US $94,5 millones

OCP3,1
OCP3,2
OCP3,3

OCP3,4
OCP3,5

A 2018, identiificar los sectores claves de la economia donde se deben fortalecer las actividades manufactureras y técnologicas para definir la complejidad real del
aparato productivo

A 2020, establecer el plan regional de desarrollo de la industria, agricultura principalmente café y la tecnologia, como motor de crecimiento.

A 2022, consolidar las actividades manufactureras, de servicio y tecnologia requeridas para equilibrar la dependencia del café, llegar a US $ 135 millones en
ingresos

A 2027, consolidar las actividades manufactureras, de servicio y tecnologia requeridas para equilibrar la dependencia del café, llegar a US $ 165 millones en
ingresos

A 2027, Tener ingresos de US 182 millones provenientes de actividades manufactureras, de servicio y tecnologia.

Olp4: Para el afio 2027 la calificacion en educacion basica y media del departamento

de Risaralda sera de 7/10, actualmente se encuentran en 5.25/10

OCP4,1
OCP4,2
OCP4,3
OCP4,4
OCP4,5

A 2018, incrementar el nimero de estudiantes en el departamento

A 2020, incrementar en un 20% los ingresos del sector de educacion, proveniente de beneficios generados luego de la creacion del cluster
A 2022, ampliar la oferta de educacion basica y media

A 2024, llegar a cubrir 80% de la poblacion con educacion basica

A 2027, generar empleos justos a las personas recien egresadasg

Olp5: Para el afio 2027 el departamento tendra un total de 400 mil personas ocupadas, actualmente se encuentran ocupadas 309 mil personas

OCP5,1
OCP5,2
OCP5,3
OCP5,4
OCP5,5

A 2018, establecer los sectores criticos de la poblacion y de la industria donde se presentan los mas altos niveles de desempleo

A 2020, reducir el desempleo a un 9,5% apalancados por la generacion de puestos de trabajo del sector cafetero

A 2022, Reducir a un 8,5% el desempleo del departamento debido a los puestos de trabajo generados por el sector comercio e industria

A 2024, Llevar al departamento a un nivel de desempleo de 7% debido al desempefio de la produccidn de café tipo premium

A 2027, lograr un nivel de desempleo del 6% apoyado en las actividades comerciales, industria, turistmo, café y la inversion en infraestructura
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7.2. Recursos asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Un proceso de implementacion exitoso debe considerar una distribucion de recursos
(financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos) que refuercen las competencias distintivas que
llevarén a la organizacion hacia la vision esperada (D’ Alessio, 2013).

Recursos Financieros: El departamento de Risaralda como entidad descentralizada
obtiene sus ingresos a través de los giros directos que le hace el gobierno central, de los recursos
propios que le compete recaudar de sus ciudadanos y de la cooperacion del sector privado. Sin
embargo, para las estrategias propuestas que acompafaran el cumplimiento de los objetivos de
corto plazo, ser& necesario aumentar los ingresos a través de una mayor gestion por parte de la
administracion (Gobernador), quienes deberan intensificar sus esfuerzos en camparias o alianzas
con los sectores de turismo y crear los fondos de estabilizacion para el agro que le permitan
mitigar los impactos en la balanza comercial o devaluacion de la moneda.

Recursos Fisicos: El departamento de Risaralda cuenta con grandes riquezas fisicas, su
clima es ideal para el desarrollo del agro, su posicion geogréafica es estratégica para alianzas
socioeconémicas con los departamentos de la region, y una gran biodiversidad de recursos
naturales. Sin embargo, debe mejorar en: (a) Inversion en tecnologia e 1+D en MYPYMES para
fomentar el desarrollo en el agro, (b) La infraestructura vial conectando los departamentos
cercanos con el fin de mejorar acuerdos regionales competitivos y dinamizar el comercio en la
region, (c) El pie de fuerza de los entes de control militares y policiacos del departamento para el
incremento de la seguridad.

Recursos Humanos: El risaraldense se destaca por su gran potencial de emprendimiento y
cuenta con universidades que gozan de prestigio, pero lamentablemente se ha observado que

migran a otras partes del pais en busqueda de mejores alternativas laborales, por eso es
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importante retener el talento a través de las inversiones en educacion, generacion de empleo,
mejores oportunidades laborales y la calidad de vida, lo que finalmente impactara en la
implementacién de proyectos de inversion bien estructurados en beneficio de la region.
Recursos Tecnologicos: El Plan Vive Digital ha hecho posible que el departamento de
Risaralda cuente con 23 puntos que ofrecen wifi gratis ubicados en los 14 municipios del
departamento, hoy dia algunos no estan operando debido a falta de contratacién por cambios en
las administraciones municipales, el gobernador del departamento debera intervenir para que el
Plan Vive Digital funcione al 100%. Asi mismo, fomentar la inversion en tecnologia e 1+D en el
sector agricultor para mejorar los procesos y calidad del café para convertir a Risaralda en un

departamento competitivo internacionalmente (Gobernacion de Risaralda, 2014).

7.3. Politicas de cada estrategia

Estrategia 1. Identificar, desarrollar y posicionar destinos turisticos claves dentro del
departamento de Risaralda con el fin de que se convierta en un destino primario para los turistas
nacionales e internacionales: (a) Mantener una imagen profesional, basado en buenas practicas,
una rigurosa aplicacion de la ética y el respeto en la relacidn con los potenciales clientes. (b)
Formacidn continua del personal de promocidn turistica, para mantener una adecuada y
constante innovacion en las campafias de promocion. (c) Definir y controlar actividades que
rescaten hitos urbanos, nacionales y regionales que hagan parte del patrimonio cultural
colombiano, para que sean imprescindibles dentro del recorrido del turista. (d) Supervisar el
cumplimiento de los requisitos de las diferentes empresas que promocionan el turismo para se
haga de manera responsable.

Estrategia 2. Fomentar la exportacion de variedades Premium de café a mercados

estratégicos donde el consumo esté en creciente demanda. (a) Apoyar el recurso humano
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vinculado al gremio cafetero para sacar un 6ptimo y competitivo producto internacionalmente.
(b) Apoyar la inversion tecnolégica para el mejoramiento de los procesos del café. (c) mejorar la
calidad del grano.

Estrategia 3. Aprovechar el posicionamiento que tiene Colombia en el mundo con la
calidad y sabor de su café para mejorar su participacion de ventas dentro de Colombia y en el
exterior. (@) Mantener un seguimiento sistémico de las pro-exportaciones, con entidades que se
coordinen entre si y que logren promover una cultura cafetera en el mercado internacional. (b)
Implementar estandares internacionales a traveés de la continua certificacion de calidad de las
ISO 9001 y 14001. (c) Impulsar la imagen de Colombia como el mejor café del mundo. (d)
Aprovechar los acuerdos comerciales y cluster que tiene Colombia donde Risaralda puede entrar
a jugar un papel importante abriendo mercados con los paises pertenecientes.

Estrategia 4. Mejorar la infraestructura vial con el fin de mejorar la conectividad de los
departamentos cercanos similares al nuestro (tridngulo cafetero) enfocados en mejorar acuerdos
regionales competitivos. (a) Destinar un 5% anual de los recursos de libre destinacion
recaudados en cada departamento de la region para el mantenimiento de las vias terrestres. (b)
Mantener acuerdos bilaterales con INVIAS que permitan maximizar los recursos obtenidos de
los diferentes peajes de la region para la creacion y/o mantenimiento de las vias. (c) Poder
desarrollar alianzas estratégicas y aventura conjunta con el fin de fortalecer la region Eje
Cafetero.

Estrategia 5. Desarrollo de nuevos mercados internacionales para el café y manufactura.
(@) Intensificar la representacion de la marca Colombia en los nuevos mercados destinos
promocionando los productos del café y la manufactura bajo una excelente calidad. (b) Asegurar

altos estandares de calidad y suficiente produccion para atender la demanda de los mercados
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objetivos. (c) Reevaluar anualmente los procesos que vinculen precio, producto, promocién,
fuerza de ventas. (d) Desarrollo de nuevos canales de comercializacion para poder llegar no solo
a todas las regiones de Colombia, si no a nivel internacional.

Estrategia 6. Apoyo e inversion de tecnologia, 1+D en MYPYMES para fomentar el
desarrollo en el agro: (a) Incorporar nuevos equipos con el avance tecnoldgico requerido porque
mejoren continuamente los procesos de produccién y calidad del café, cafia de azucar, algodén y
demaés productos y produccion industrial - manifactura. (b) Fomentar proyectos en compafiia del
gobierno central que permitan el financiamiento a través de incentivos con bancos de segundo
piso para la modernizacioén empresarial. (c) Promocionar acuerdos bilaterales con universidades
de la regidn para trabajar conjuntamente con las pymes en nuevos desarrollos que procuren
mejorar procesos industriales.

Estrategia 7. Ampliar la cobertura y calidad de la educacion basica, secundaria y superior
ofrecida en el departamento: (a) Optimizar recursos del sistema general de participaciones para
la creacion de nuevos institutos educativos en puntos geograficamente estratégicos para que
cubran los corregimientos y veredas donde no hay acceso a la educacion en todos sus niveles. (b)
Crear concursos y/o pruebas que permitan identificar el nivel académico de los docentes para

propender tener profesionales de alto rendimiento.

7.4. Estructura organizacional del departamento de Risaralda

Las estructuras organizacionales de los departamentos de Colombia son funcionales,
podra variar en una u otra dependencia de apoyo, pero en general tienen todas sus mismas
secretarias que le reportan. La gobernacion de Risaralda tiene 12 secretarias en total, cada una

con una especialidad diferente: a) Secretaria administrativa, b) Secretaria de desarrollo
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agropecuario, c¢) Secretaria de educacion, d) Secretaria de gobierno, e) Secretaria de hacienda, €)
Secretaria juridica, f) Secretaria de planeacion, g) Secretaria de salud, h) Secretaria de desarrollo
econdmico, i) Secretaria de infraestructura, j) Secretaria de deporte, recreacion y cultura y k)
Secretaria de desarrollo social. Estas secretarias le reportan directamente al gobernador, asi
mismo, reportan de forma vertical a otras areas, ademas el gobernador de Risaralda cuenta con
dos éreas de apoyo especializadas en control interno se trata de a) Direccion de control interno
disciplinario y b) Direccion de control interno.

A pesar de que estas estructuras no permiten interrelacionar los procesos de manera
eficiente, sino que dependen de decisiones netamente jerarquicas, la gobernacion de Risaralda ha
logrado mantener transparencia y eficiencia en sus procesos y servicios a traves de las
certificaciones alcanzadas de Icontec:

El departamento de Risaralda como entidad responsable de promover el desarrollo

integral de su territorio a través del plan de desarrollo y en cumplimiento de los requisitos

legales, se compromete a implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
integral, que le permita a través del fortalecimiento de las competencias de los servidores
publicos, gestionar los aspectos e impactos ambientales institucionales, promover un
adecuado ambiente de seguridad y salud en el trabajo, que conduzca a la excelencia en la
prestacion del servicio y la satisfaccion de las partes interesadas. (Sistema de gestion de

calidad, 2014)
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l Procesos Estrategicos
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Figura 18. Mapa de procesos. Tomado de Sistema de gestion de calidad, (2014).

La figura 18, explica los procesos que ha logrado interrelacionar el departamento de
Risaralda a través de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad permitiendo generar
mayor eficiencia y valor a las diferentes areas que integran a la entidad.

Como apoyo al sector turistico, se recomienda una décimo tercera secretaria, la de
promocion turistica, teniendo en cuenta que algunas de las estrategias que se implementaran para
generar riqueza al departamento estan apoyadas en este sector se propone la creacién de una
Secretaria de Turismo de manera que este sector tenga un ente promotor y regulador. A

continuacion, se expone el organigrama de la Gobernacion.
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Figura 19. Gobernacion de Risaralda. Organigrama general. Tomado de la Gobernacion de
Risaralda (2017c). [http://www.risaralda.gov.co/visorpdf.php?id=1500068407 &pdf=1].

7.5. Medio ambiente, ecologia, y responsabilidad social

Las estrategias y objetivos a largo plazo disefiadas para el cumplimiento de una vision
para el afio 2027 implicar adquirir unos compromisos que conserven la biodiversidad del
departamento, la conservacion de los atractivos turisticos, el mejoramiento en los procesos
financieros de la administracion para el cumplimiento de las inversiones propuestas y asi mismo
la generacion de riqueza para conseguir un impacto social positivo y una imagen socialmente
responsable. A continuacion, se detallan los compromisos que deberan ser considerados.

Aspecto economico - financiero: La responsabilidad y la ética en el manejo de recursos
financieros son los elementos fundamentales que propiciaran la implementacion de las
estrategias propuestas. El departamento en todo su ser (administrativo, veeduria y ciudadania)
deberéa velar porque este compromiso se cumpla, de esta manera podréa utilizarse los recursos en

las inversiones tecnologicas e infraestructura vial, en capacitaciones al sector turistico y pymes; y

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




148

en la creacion de nuevos institutos educativos como en las alianzas estratégicas que se hagan
para incrementar las exportaciones del agro.

Impacto Social: Las estrategias propuestas fueron ideadas para el bien comun del
departamento y podra tener alcances incluso a la region y el pais, sin embargo, podrian verse
perjudicados algunos intereses de ciertas organizaciones o ciudadanos, por tal razon la
gobernacion deberd adquirir un compromiso integral basado en la mitigacion de los perjuicios
que puedan encontrarse en el camino para lograr los objetivos con la menor afectacion posible de
la comunidad.

Medio ambiente y ecologia: Si bien es cierto que las fortalezas del departamento tienen
que ver con el sector primario, turistico y humano; la transformacién de los productos y la
promocion de Risaralda como destino turistico podré traer dafios al medio ambiente y deterioro
de los recursos naturales sino se cuidan de la mejor manera, por eso el tercer compromiso que
debera adquirir la administracion sera el de controlar los procesos industriales de las pequefias y
grandes empresas que sean transformadoras del sector primario, a través de la secretaria de salud
para que se cumplan la normas de seguridad y gestion ambiental. Asi mismo, debera apoyarse a
través de la futura secretaria de turismo que se recomendd agregar en la estructura
organizacional, para que sea la que supervise y adquiera el compromiso directo de hacer cumplir
los lineamientos de preservacion y cuidado al medio ambiente.

7.6. Recursos humanos y motivacion

En general hay dos tipos de contratacion estatal, aquellos funcionarios publicos que son
nombrados bajo el estatuto especial “carrera administrativa” que permite ofrecer a todos los
ciudadanos igualdad de oportunidades para el acceso al servicio publico, la estabilidad de sus

empleados y la posibilidad de ascender a través de concursos que por su mérito han ganado. El
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segundo grupo es atribuido al libre nombramiento del gobernador, solo que aquellos funcionarios
que estén bajo esta modalidad no gozan de estabilidad ya que sus contratos son por periodos
determinados dentro del periodo de nombramiento del actual gobernador.

El primer grupo goza de meritocracia, es decir, son aquellos ciudadanos que por su
capacidades y conocimientos logran cumplir los requisitos al cargo, es un sistema de
administracion de personal que tiene por objeto mejorar la eficiencia y la afiliacion politica no
debe ser factor determinante del nombramiento destitucion o promocion. Sin embargo, el
segundo grupo esta presto a que su nombramiento sea meramente por compromiso politico, es
aqui, donde el gobernador debera propender por vincular a su gabinete de profesionales con la
capacidad de lograr un inmejorable rendimiento a los procesos del departamento.

De igual forma, es importante crear mecanismos de incentivacion que logren retener
aquellos profesionales egresados de las universidades de la region para que apliquen sus
conocimientos y desarrollen sus potenciales dentro de departamento, motivarlos a través de
capacitaciones permanentes y generando en ellos el sentido de pertenencia de su region para que
en un largo plazo sean los nuevos lideres del mafiana. Se plantean tres mecanismos para
implementar la presente estrategia.

Primero, crear convenios con el Sena y universidades de la region para ofrecer de manera
accesible especializaciones y postgrados que permitan a los profesionales estar actualizados en
los sectores economicos que apoyan al departamento como el sector agroindustrial. En cuanto a
la accesibilidad, definir en conjunto con estas instituciones incentivos econémicos y/o auxilios
de estudios, como por ejemplo descuentos en el valor de la matricula, pago total o parcial a cargo
de la gobernacion como retribucion a los proyectos de emprendimiento que lleven a cabo los

profesionales y que contribuyan al desarrollo sostenible del departamento.
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Segundo, fomentar el empleo a través de las diferentes empresas de la region,
permitiéndole a estas tener derecho a un incentivo tributario siempre que tengan en su némina
cierto nimero de profesionales recién egresados de la universidad, de esta manera la empresa
también se beneficiaria al recibir gente nueva con ideas y conocimientos frescos que le generen
valor agregado y competitividad a los procesos de la empresa.

Por Gltimo, apoyar a los nuevos profesionales de la region para que continlien sus
procesos de formacion tanto en universidades nacionales como internacionales a través de
créditos de estudios con tasas bajas de interés y con el apoyo del Icetex (Instituto Colombiano de

Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior).

7.7. Gestion del cambio

Para la implementacion de las estrategias propuestas, es importante desarrollar algunas
acciones que faciliten la adopcion de las nuevas politicas que permitan conseguir la
transformacion de la organizacion. Una de ellas se refiere a la efectiva comunicacion de los
objetivos esperados de este proyecto estratégico y aclarar el rol que cumpliré en cada una de las
dependencias del departamento y las personas involucradas en el mismo. Para esto es
fundamental que se entienda el rol estratégico que cumple cada una de las partes involucradas,
también incentivar la importancia del trabajo en equipo y promover la importancia de lograr el
fin comdn que se quiere alcanzar.

La vision debe ser transmitida de manera que, sensibilice y comprometa a todos los
decisores y participantes del cambio en el departamento, con el proposito de que la entiendan y
ayuden en su implementacion. Este cambio esta enfocado principalmente en la consciencia

ecologica y el desarrollo sostenible del departamento. El efectivo aprovechamiento de las areas
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naturales protegidas para incentivar el turismo ecoldgico y el desarrollo de la agroindustria de
manera orgénica y amigable con el medio ambiente. Para conseguir los resultados planteados, el
recurso humano debera apoyarse con el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como la investigacion, el desarrollo y la innovacion. Finalmente se trabajara
por conseguir una cultura corporativa, que permita alinear a todo el recurso humano para trabajar
de la mejor manera, con entusiasmo y transparencia con el fin de conseguir un desarrollo

sostenible y la méas alta competitividad para el departamento.

7.8. Conclusiones

Para lograr cumplir la vision del departamento para el afio 2027 es indispensable definir
correctamente los objetivos de largo plazo acompafiados de la consecucion de sus objetivos de
corto plazo, a través de los compromisos que tendré que asumir el gobernador en su esmero por
lograr un mejor desempefio financiero a cuenta de las grandes inversiones que tendra que
ejecutar, de esta manera podra ser el lider en competitividad nacional y referente
internacionalmente.

La perspicacia de su cargo sera la que lo ayude a sensibilizarse para contratar al personal
mas idoneo, quienes lo acompanaran en su administracion y a desarrollar el plan estratégico, el
cual es un proyecto de equipo donde habréa varios actores vinculados y necesitara de ellos para
conseguir el éxito.

Los compromisos en cuanto al medio ambiente, impacto social y financiero, deberan ser
vinculados a la cultura de la entidad como un valor inquebrantable, para conseguir el bienestar

comun de los ciudadanos de la region.
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Capitulo VII1I: Evaluacién Estratégica
La herramienta de evaluacion estratégica es vital para alcanzar la vision deseada, es
importante aclarar que no es una etapa puntual del proceso, por el contrario, esta herramienta
debe estar presente en todo el proceso desde el inicio hasta el final, de tal forma que permita
realizar seguimiento, hacer mejoras y realizar retroalimentacion a las estrategias vs la efectividad

en el logro de los objetivos a corto y largo plazo (D Alessio, 2015).

8.1. Perspectivas de control

El cuadro de manto integral (CMI) hace énfasis en cuatro perspectivas especificas, las
cuales son: perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva interna y perspectiva de
aprendizaje y crecimiento. Estos enfoques permiten involucrar a todas las areas en el desarrollo
del plan estratégico, permite comprender, asignar indicadores de gestion y unidades métricas al
logro de los objetivos planteados y asi mismo a la efectividad de las estrategias en el logro de la

vision de la organizacion.

8.1.1. Aprendizaje interno

La evaluacion del aprendizaje y crecimiento de la organizacion se centra en la basqueda
de la mejora continua con un enfoque en la generacion de valor a toda la cadena de valor, en el
caso del departamento de Risaralda se busca medir la respuesta en términos de ranking de
competitividad departamental, cobertura y calidad en educacién, innovacién y tecnologia para su

operacion.
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8.1.2. Procesos

La evaluacion de los procesos internos busca medir esos aspectos en los cuales el
departamento de Risaralda debe sobresalir para lograr los objetivos propuestos, este item se
centra en optimizar la calidad y el mejoramiento continuo de practicas que pueden llevar a

prestar un mejor servicio a los stakeholders de la region.

8.1.3. Clientes

La perspectiva del cliente busca identificar y optimizar los niveles de satisfaccion de los
mismos, en el caso del departamento de Risaralda existen diferentes clientes, en este caso se
denominara como clientes a la poblacion del departamento, sobre la cual se van a enfocar todos
los esfuerzos en satisfacer sus necesidades y buscar su bienestar integral, adicionalmente también
hace parte de los clientes las personas que visiten la regién por cualquier motivo, ya sea turismo,
negocios, etc.

8.1.4. Financiera

La perspectiva financiera es vital en el proceso estratégico, la correcta planeacion,
ejecucion y verificacion en esta area puede permitir los recursos financieros necesarios para
ejecutar las estrategias planeadas y como consecuencia el posterior logro de los objetivos a corto
plazo, objetivos a largo plazo y finalmente la vision esperada.

A diferencia del sector privado, en el sector publico el ingreso de recursos se encuentra
garantizado, por esta razon los esfuerzos en la perspectiva financiera se deben enfocar en gran
medida en el adecuado manejo de estos dineros en la constante busqueda de la eficiencia

financiera y alejada de la corrupcion.
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8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El tablero de control estratégico, es la herramienta que permite monitorear y controlar las
cuatro perspectivas: perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva interna y
perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

8.3. Conclusiones

La fase de control y seguimiento es fundamental a lo largo de todo el proceso, permite
evaluar en tiempo real el estado de cada objetivo y como estan contribuyendo a lograr la tan
anhelada vision futura, de esta manera identificar posibles variaciones al plan inicial y poder
tomar las respectivas decisiones que puedan alinear nuevamente a toda la organizacion o el
departamento hacia la vision.

Los objetivos de largo plazo, asi como los objetivos de corto plazo de este plan
estratégico estan enfocados a incrementar los ingresos para el departamento, asimismo que
ingrese en el top 3 de competitividad a nivel nacional, mejor calidad de vida para sus habitantes
y promover el respeto por el medio ambiente. Estos objetivos se agruparon en 4 perspectivas
(financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento interno), de esta manera se
identifican puntualmente cada uno de los objetivos en que dimensién se ubican y cémo impactan
los objetivos de largo plazo, asimismo se toman las acciones correctivas enfocadas con gran
velocidad y optimizando los recursos asignados a cada uno de los objetivos para cumplir la

vision a 2027.
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Tabla 28

Tablero de Control Balanceado
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# de OBC | Obijetivo de corto plazo Perspectiva Indicador estrategico | Unidad de medida
FINANCIERA
A 2027, los ingresos por el sector del turismo seran de US 180 millones, explotando al maximo las principales atracciones turisticas del I . .
OCP1,5 departamento Finaciera Ingresos por turismo | Dolares americanos
OCP2,3 A 2022, incrementar a US 580 millones los ingresos del departamento por cafe, este ingreso procederd en su mayoria por café tipo premium Finaciera Ingresos por café Dolares americanos
OCP2,4 A 2024, incrementar a US 650 millones los ingresos del departamento por cafe, este ingreso procederd en su mayoria por café tipo premium Finaciera Ingresos por café Dolares americanos
OCP2,5 A 2027, incrementar a US 712 millones los ingresos del departamento por cafe, este ingreso procederd en su mayoria por café tipo premium Finaciera Ingresos por café Dolares americanos
OCP3,5 A 2022, Tener ingresos de US 189 millones provenientes de actividades manufactureras, de servicio y tecnologia. Financiera SE;SfeLrlgegeggscafé Dolares americanos
OCP4,2 A 2020, incrementar en un 20% los ingresos del sector, proveniente de beneficios generados luego de la creacién del cluster Financiera otros ingresos _
diferentes de café Dolares americanos
OCP4,4 A 2024, llegar a ingresos de US $2300 millones en ingresos por actividades del cluster de comercio, restaurantes y hoteles Financiera otros ingresos _
diferentes de café Dolares americanos
OCP4,5 A 2027, generar ingresos de US $ 3718 millones por las actividades de comercio, restaurantes y hoteles. Financiera otros ingresos .
diferentes de café Dolares americanos
CLIENTES
OCP1,4 A 2023, los ingresos por el sector del turismo seran de US 130 millones, principalmente por los focos de turismo establecidos previamente Clientes Ingresos por turismo | Dolares americanos
OCP3,3 A 2019, definir los primeros productos bandera de la nueva canasta exportadora Clientes Innovacion enfocada | # de productos bandera
A 2022, consolidar las actividades manufactureras, de servicio y tecnologia requeridas para equilibrar la dependencia del café, llegar a US $ otros ingresos
OCP3,4 120 millones en ingresos Clientes diferentes de café Dolares americanos
Reduccion
OCP5,1 A 2018, establecer los sectores criticos de la poblacion y de la industria donde se presentan los mas altos niveles de desempleo Clientes desmemplo % de desempleo
PROCESOS INTERNOS
A 2019, presentar los proyectos y presupuestos requeridos para incrementar los visitantes por turismo en cada uno de los focos turisticos del Ejecucion del % ejecucion del
OCP1,2 departamento. Procesos internos presupuesto presupuesto
A 2022, incrementar el presupuesto asignado para el turismo, serd de US 8 millones, enfocado en mercardo estrategico y apoyo a mipymes del Ejecucion del % ejecucion del
OCP1,3 sector. E independizar totalmente el presupuesto asignado y se desligara de los presupuestos de industria y turismo Procesos internos presupuesto presupuesto
OCP2,2 A 2020, incrementar en un 20% el rendimiento de la produccion de café por hectarea cultivada Procesos internos Innovacion enfocada Rend|m|ento_ por
hectarea cultivada
A 2017, identiificar los sectores claves de la economia donde se deben fortalecer las actividades manufactureras y técnologicas para definir la . Otras ac_t|V|dades # de actividades
OCP3,1 . . Procesos internos economicas de alto . .
complejidad real del aparato productivo valor identificadas
P o —
OCP3,2 A 2018, establecer el plan regional de desarrollo de la industria, agricultura principalmente café y la tecnologia, como motor de crecimiento. Procesos internos _Competltlwdad % ejecucion de
interdepartamental cronogramas
Otras actividades # de clusters
OCP4,1 A 2018, crear el cluster de empresas regionales del sector restaurantes, comercio y hoteles Procesos internos economicas de alto identificados
valor
Otras actividades # de actividades
OCP4,3 A 2022, ampliar la oferta turistica del departamento por medio de mayor cantidad de lugares y actividades para desarrollar el turismo Procesos internos economicas de alto identificadas
valor
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OCP1,1 A 2018, identificar los focos atractivos del departamento suceptibles de ser explotados para actividades turisticas de alto valor Aprendizaje y crecimiento Actividades turisticas # de gqtlwdades
de alto valor identificadas
VY —
OCP2,1 A 2018, definir el presupuesto y los centros de innovacion para café Premium. Aprendizaje y crecimiento Innovacion enfocada F{‘;gﬁ;ﬂggg del
Reduccion
OCP5,2 A 2019, reducir el desempleo a un 9,5% apalancados por la generacidn de puestos de trabajo del sector cafetero Aprendizaje y crecimiento desmemplo % de desempleo
Reduccion
OCP5,3 A 2021, Reducir a un 8,5% el desempleo del departamento debido a los puestos de trabajo generados por el sector comercio e industria Aprendizaje y crecimiento desmemplo % de desempleo
Reduccion
OCP5,4 A 2023, Llevar al departamento a un nivel de desempleo de 7% debido al desempefio de la produccién de café tipo premium Aprendizaje y crecimiento desmemplo % de desempleo
A 2027, lograr un nivel de desempleo del 6% apoyado en las actividades comerciales, industria, turistmo, café y la inversion en infraestructura | Aprendizaje y crecimiento S:Snligfr:g?o % de desempleo
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Capitulo IX: Competitividad del departamento de Risaralda
9.1. Analisis competitivo del departamento de Risaralda

Para desarrollar el anélisis competitivo del departamento de Risaralda se debe empezar
por una primera aproximacion que busca definir los factores de competitividad de la region,
utilizando la metodologia del diamante de Porter que evalla cuatro dimensiones: condiciones de
la demanda, sectores afines y auxiliares, condiciones de los factores, y estrategia y rivalidad
entre las empresas. Para esto, se toma como insumo fundamental los analisis y resultados del
indice Departamental de Competitividad de 2016 (IDC) desarrollado por la Universidad del
Rosario de Bogoté junto con el Consejo Privado de Competitividad (CPC; Universidad del
Rosario, 2016). Estos indices a su vez aplican la metodologia del indice Global de
Competitividad del Foro Econémico Mundial (WEF) que evalta la competitividad a partir de
tres factores, a saber: condiciones basicas; eficiencia; y sofisticacion e innovacion. Factores en
los que se agrupan diez pilares.

Condiciones de los factores. El factor de condiciones basicas comprende seis pilares:
instituciones, infraestructura, tamafio del mercado, educacién basica y media, salud y
sostenibilidad ambiental. El factor eficiencia consta de dos pilares: educacion superior y
capacitacion, y eficiencia de los mercados. Y el factor sofisticacion e innovacion estd compuesto
por los pilares de sofisticacion y diversificacion, e innovacion y dinamica empresarial. En el
ranking general del IDC 2016 Risaralda esta ubicado en el puesto 5 (avanzé dos puestos respecto
al 2015 que ocupd el puesto 7), con un puntaje de 5,48 sobre 10. Los cuatro primeros puestos
corresponden a Bogota, Antioquia, Caldas y Santander; mientras que los ultimos tres puestos

corresponden a La Guajira, Putumayo y Choco (CPC, 2016b).
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El factor de condiciones béasicas es donde el departamento de Risaralda ocupa su mejor
posicion (cuarta) y su mejor puntaje (6,06 sobre 10). En el factor eficiencia, el departamento es
sexto obteniendo un puntaje de 5,28 sobre 10. EI mayor rezago lo presenta en el factor de
sofisticacion e innovacion en el cual ocupa el noveno lugar con una calificacion de 4,51 sobre
10.

Tabla 29

IDC 2016. Clasificacion general y por factores

IDC Factores
2016 Condiciones Eficiencia Sofisticacion
bésicas e innovacion
Puntaje  Posicion Puntaje  Posicion Puntaje  Posicion Puntaje  Posicion
(0,10) (entre26) (0.10) (entre 26)  (0.10) (entre 26)  (0,10) (entre 26)
Bogota 8,12 1 7,39 1 7,95 1 9,65 1
Antioquia 6,28 2 6,34 2 6,04 3 6,77 2
Caldas 5,96 3 5,84 9 6,37 2 5,07 6
Santander 5,73 4 6,23 3 5,70 4 5,05 7
Risaralda 5,48 5 6,06 4 5,28 6 451 9
Cundinamarca 5,44 6 5,97 6 5,00 7 5,72 4
Valle del Cauca 5,38 7 5,89 8 4,77 8 6,11 3
Boyaca 5,26 8 6,06 5 5,51 5 3,46 11
Atlantico 5,03 9 5,57 11 457 9 5,35 5
Quindio 4,78 10 5,94 7 4,36 10 2,98 14
Tolima 4,36 11 5,23 13 4,14 11 2,73 16
Bolivar 4,36 12 5,09 16 3,85 13 452 8
Cordoba 4,27 13 4,87 18 3,57 15 2,03 21
Cauca 4,26 14 4,68 21 3,90 12 4,25 10
Huila 4,26 15 5,68 10 3,57 16 2,52 18
Meta 4,20 16 491 17 3,82 14 2,23 19
Narifio 4,15 17 4,75 20 3,31 18 2,75 15
Norte de Santander 4,14 18 5,41 12 3,27 19 3,38 12
Cesar 4,07 19 5,15 15 3,25 20 1,99 22
Casanare 4,04 20 521 14 3,07 21 2,07 20
Sucre 3,98 21 4,80 19 2,76 23 2,57 17
Magdalena 3,84 22 4,56 22 3,45 17 3,10 13
Caqueta 3,02 23 3,63 23 2,25 24 1,06 25
La Guajira 2,86 24 3,10 25 2,90 22 1,49 23
Putumayo 2,57 25 3,30 24 2,20 25 0,38 26
Choc6 2,05 26 2,42 26 1,49 26 1,47 24

Nota: Tomado de IDC, 2016

Por su parte, para diferenciar la importancia de los factores y pilares, las regiones fueron
clasificadas en cuatro etapas de acuerdo con su nivel de desarrollo. Asi, se puede ver que el
departamento de Risaralda esta en la tercera etapa de desarrollo, es decir, a una etapa de

considerarse como un departamento con indices altos en desarrollo. Los departamentos que se
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encuentran en la tercera etapa tienen un porcentaje relativamente intermedio en cuanto a los
factores de analisis respecto a las condiciones basicas y el factor eficiencia, y un porcentaje bajo
en cuanto al factor de sofisticacion e innovacion. En este Gltimo aspecto todos los departamentos

enfrentan grandes retos para mejorar.

Caquetd Cesar Caldas Antioquia
Chocd Casanare Cauca Atlantico

Cdrdoba La Guajira Huila Bogota, D.C.

Marifio Meta Mapdalena Bolivar

Sucre Putumayo Morte de Santander Boyaca
Quindio Cundinamarca
Risaralda Santamder

Tolima Valle del Cauca

Figura 20. Clasificacion de los departamentos por etapa de desarrollo. Tomado de Informe de
coyuntura econémica, Risaralda (CCP, 2016).

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. En términos generales, se puede decir
que a pesar de las dificultades dela economia internacional y nacional sefialada anteriormente,
Risaralda crecio el 2,9% en su producto interno bruto durante el afio 2016, frente al 3,8% que se
registro en el PIB del afio anterior. La economia se desacelerd en un 0,9%, una menor magnitud
frente a la desaceleracién en el pais. En situacion que respalda los demas indicadores
socioecondémicos, como la menor tasa de desempleo y reduccion de la pobreza. En términos
generales, pese a las condiciones del entorno, en el 2016 la region presentd un buen resultado
empresarial que reafirma el crecimiento de la economia, la confianza inversionista y la
competitividad del territorio pero que a futuro establece retos significativos por los efectos de la

desaceleracion (CCP, 2016).
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Figura 21. Crecimiento del PIB Colombia- Risaralda. Tomado de Informe de coyuntura
econdmica, Risaralda (CCP, 2016).

Condiciones de los factores. Por el lado de la oferta, tres (3) sectores econémicos
presentaron crecimientos superiores al 2,9%promedio, estos fueron: los servicios sociales y
personales con el 4,0%, la construccion con el3,5% y el comercio, restaurantes y hoteles con el
3%. Estos tres (3) sectores representan el 66% del crecimiento del PIB,lo que es consecuente con
el mayor gasto de los hogares y la expansion empresarial de estas actividades. Los otros seis (6)
sectores presentaron crecimientos positivos, aunque por debajo del promedio, asi: el financiero e
inmobiliario con el 2,8%, la industria manufacturera con el 2,7%, el agropecuario con el 2,7%, el
de servicios publicos con el 2,6%, la administracion publica con el 2,5% vy el de transporte y

comunicaciones con el 2,2%.
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Total 2,9 Sectores Contribucian al PIB
Agropecuario 013

Agropecuario 25 '
Blectric. agua, aseo 0.05
Electric. agua, aseo 2,1 Industria manufacturera 0.38

. Construccia
Industria manufacturera 2,7 fEesen 0,26
Comescio, restaurante y hoteles 0,66
Construccion 35 _ N

Transporte y comunicacion .95
Comercio, restaurante y _ 20 Financiero e inmobiliario 0.19

hoteles * '
Adman publica 018

Transporte y comunicacion '
Servicios personales 088

Financiero e inmobiliario

Admdn publica

Dane, crecimiento de Colombia y

Servicios personales

saQroiaa

00 1,0 20 30 40 50

Figura 22. Pereira — Risaralda. Crecimiento sectorial del PIB. Tomado de Informe de coyuntura
econdmica, Risaralda (CCP, 2016).

Condiciones de la demanda. Por el lado de la demanda los resultados indican que ante la
contraccion de las exportaciones,el crecimiento de la economia en el afio 2016 se sustento en la
demanda interna (via consumo de los agentes econémicos), sumado a la inversion empresarial
que aumentoé un 24,5%, producto de la expansion en sociedades empresariales en un 19,5%, (995
sociedades nuevas) (CCP, 2016).

Proveedores y las industrias relacionadas y de apoyo. El crecimiento industrial, se basa en
los mayores precios de las materias primas importadas, situacion que ha generado estimulos a la
demanda y su consecuente produccién nacional, frente a esta realidad se debe aprovechar la
coyuntura para el desarrollo de proveedurias y de encadenamientos productivos tendientes a la

generacion de valor (CCP, 2016).
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9.2. Identificacion de las ventajas competitivas del departamento de Risaralda

El mejor desemperio en el pilar de instituciones lo tienen en su orden los departamentos
de Caldas, Risaralda y Antioquia con puntajes de 7,39, 7,36 y 7,25 sobre 10 respectivamente.
Con esto se destaca que Risaralda sobresale por su transparencia en el manejo de regalias,
variable en la que ocupa el primer lugar. Asimismo, es uno de los departamentos con la mejor
productividad de los jueces (ocupa el tercer lugar en el ranking de esta variable).

En el aspecto de la infraestructura Risaralda esta en el puesto cuatro por debajo de
Quindio que ocupa el tercer puesto. Se destaca el papel de Quindio porque avanzé cuatro puestos
frente al IDC del 2015 por haber mejorado notablemente en los aspectos de vias secundarias
pavimentadas en buen estado, por la red vial primaria pavimentada por area y red vial secundaria
pavimentada por area. Este aspecto es relevante porque muestra los esfuerzos de esta
gobernacion por avanzar en materia de turismo y la facilitacion del acceso y la comunicacion
entre el campo, el consumidor de productos agropecuarios y la comunidad en general.

Respecto al tamafio del mercado Risaralda esta en una posicion de desventaja lamentable
ya que ocupa el puesto 12. EI IDC 2016 destaca el papel de Caldas a este respecto por haber
avanzado del puesto 14 al 10 debido a su compromiso con la oferta exportadora en la que el 50%
de las exportaciones no son tradicionales lo que evidencia una fortaleza en materia de
diversificacion y sofisticacion trabajando de la mano con ProColombia y otras entidades en la
consolidacion de mercados en el mundo.

Respecto a la educacion basica y media, Risaralda también esta en un posicion de
desventaja en su competitividad, ya que ocupa el puesto 14, si bien el departamento ha avanzado
en materia de cobertura educativa le falta mejorar en la calidad del servicio lo que podria

representarse en los resultados de las pruebas Saber 11 y Saber 5. En este aspecto se destaca la
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posicion de Boyaca que es el departamento con mejor desempefio en este pilar, seguido de
Casanare y Santander.

En el pilar de educacion superior, Risaralda tiene muchos aspectos a mejorar, no obstante,
su posicion no es critica ya que se encuentra en el puesto seis.

En el aspecto de la salud en Risaralda, vale la pena mostrar el anélisis detallado de logros
de competitividad del departamento, ya que es el referente de competitividad nacional del afio en
este aspecto presentando un balance muy positivo. Risaralda fue el departamento que méas
avanzd en este pilar pasando de la posicién 16 en 2015 a la posicion seis en 2016, lo que
demuestra que el departamento logré cumplir las metas de resultado propuestas en el Plan de
Desarrollo 2012-2015, permitiendo asi alcanzar una mayor cobertura en aseguramiento para la
poblacion menor de 18 afios, mejorar la cobertura en vacunacion y mantener el niamero de
defunciones en el primer afio de vida. Ademaés, durante las vigencias 2014 y 2015, el
departamento de Risaralda adelanté inversiones en infraestructura y dotacion en la red publica
departamental, con cofinanciacion tripartita del orden nacional, departamental y de los
hospitales.

Esto permiti6 adecuaciones en las unidades de cuidados intensivos e intermedios de
algunos hospitales. Adicionalmente, se logré la adecuacion de servicios de quiréfano, areas de
laboratorio clinico y servicios de hospitalizacion, consulta externa y ayudas diagnoésticas de
algunos hospitales. EI departamento también invirtio en el fortalecimiento del transporte de
pacientes adquiriendo 11 ambulancias para los prestadores de salud publicos. Asimismo, la
principal accion que logro articular todas las metas de resultado y producto para el mejoramiento
de las condiciones de salud de la poblacion en el departamento, fue desarrollar la estrategia de

entornos saludables: familiares, barriales y escolares con enfoque de atencion primaria en salud
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en los municipios de Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas y la Virginia. Este proyecto se financio
con recursos de regalias.

En el aspecto de sostenibilidad ambiental también Risaralda est& en posicion de ventaja
respecto a los otros 26 departamentos incluidos en el analisis ocupando el tercer lugar despues de
Huila y Santander con un puntaje de 6,89 sobre 10. Y por el que se destacan las variables de
toneladas dispuestas de residuos solidos y areas naturales protegidas, como se ha mencionado
anteriormente, este es el departamento de Colombia con mayor cantidad de territorio natural
protegido (36%).

Respecto a la eficiencia de los mercados que mide la formalidad laboral, la brecha de
participacion laboral entre hombres y mujeres, la cobertura de establecimientos financieros, el
indice de bancarizacion entre otros, se puede ver que Bogota encabeza el ranking con un puntaje
de 8,12 sobre 10. Muy por encima de los departamentos siguientes como Antioquia que tiene un
puntaje de 5,30 sobre 10. La posicion de Risaralda se ubica en el puesto 7 con un puntaje de 4,57
sobre 10.

En cuanto a la sofisticacion y diversificacion e innovacién y dinamica empresarial de
nuevo Bogota encabeza el ranking en variables de complejidad del aparato productivo y
diversificacion de la canasta exportadora por parte de la sofisticacion y diversificacion y en las
variables de inversion en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), patentes y
disefios industriales, tasa de natalidad empresarial neta y densidad empresarial, en este pilar
Bogota tiene un puntaje de 9,46 sobre 10, mientras que le sigue Antioquia con una brecha
bastante grande en puntaje, con 4,92 sobre 10. En estos dos pilares, Risaralda esta en el puesto

nueve y 8 respectivamente.
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9.3. Identificacion y anélisis de los potenciales clUsteres de Risaralda

Los diferentes estudios regionales muestran la alta dependencia de las dindmicas
economicas de Risaralda al comportamiento de las variables macroeconémicas. Como se
argumenta en este documento, una economia fundamentalmente el&stica a los ingresos (basada
en bienes y servicios de consumo final, de bajo valor agregado), depende en gran medida de las
variables macroecondémicas como por ejemplo la oferta monetaria, la tasa de cambio, la
inflacion, el crecimiento del producto interno bruto y el gasto, entre otras variables. No obstante,
valdria preguntarse por qué algunas regiones colombianas mejoran u otras no en el mismo marco
macroecondmico nacional (distintas a las regiones con recursos mineros). La respuesta esta
asociada a la diferenciacion de los entornos regionales competitivos.

Una primera aproximacion para identificar los clusters existentes en Risaralda y el Eje
Cafetero se refiere a los encadenamientos productivos presentes en el territorio, encadenamientos
hacia adelante (el grado de utilizacién de una rama econémica por otras) o hacia atras (capacidad
que tiene de dinamizar otras ramas econémicas que se encuentran en el mismo territorio). Vale la
pena resaltar los clusters de café, de cuero y sus productos, madera, aparatos eléctricos, turismo,
comercio, prendas de vestir y alimentos y bebidas, cada uno definido en ambitos regionales
distintos, paro casi todos definidos para el Eje Cafetero.

Por su parte, el Consejo Privado de Competitividad (2011) identificé para Risaralda los
clasters de mediana sofisticacion de textil confeccidn, cuero y calzado, hoteles, restaurantes y
turismo, y los cluster de alta sofisticacion de productos forestales, automotores, plastico y carne
y sus derivados.

De todas maneras, las economias de Risaralda y del Eje Cafetero no son muy

representativas dentro del producto interno bruto colombiano. Dado que el crecimiento de la
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economia de Risaralda es muy similar al crecimiento de la economia colombiana, Risaralda ha
representado alrededor del 1.8% de la economia colombiana y el Eje Cafetero el 5%. EI tamafio
pequefio de la economia de Risaralda sugiere la necesidad de hacer acuerdos econémicos con
otras regiones de Colombia. Cada cluster tiene una regionalizacion particular, por ejemplo, el
cluster del azucar corresponde a la region del Eje Cafetero, Valle, Cauca y Narifio y el clister de

confecciones se ubica en el corredor Tolima, Eje Cafetero y Antioquia.

9.4. Identificacion de los aspectos estratégicos de los potenciales clUsteres

A pesar de que la importancia del café en Risaralda ha disminuido durante la segunda del
siglo XXy hasta el presente, se considera que aln hay una gran potencialidad en este mercado.
Ejemplo de ello es que gran parte del desarrollo alcanzado por este departamento es gracias a
este sector. Si bien como se ha mostrado en los indices Risaralda esta en un nivel intermedio de
desarrollo, o mejor, en un nivel de “estancamiento” segun Baron (2010), se considera que se
debe recuperar la industria cafetera de manera que se pueda volver a tener un aumento sostenido
en la calidad de vida de su poblacion. Para esto la inversion tendria que ser igualmente sostenida.
A partir del fortalecimiento del cluster de café, se pueden proponer estrategias que ayuden a
mejorar la competitividad de la regidn, gracias, ademas, al beneficio que puede generar en
diferentes sectores econdmicos. Por un lado, el potencial en el sector agricultor con politicas
sostenibles y explotacion del mercado de cafés especiales lo que a su vez generaria beneficios en
el tamafio de mercado en sofisticacion y diversificacion.

El turismo, tanto de recreacion como corporativo, es una actividad econémica que
presenta grandes oportunidades por la buena infraestructura y los parques naturales con que

cuenta la region. Cabe destacar la importancia actual del Paisaje Cultural Cafetera del que
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Quindio es quiza el departamento que mas ventajas competitivas esta aprovechando de esto. No
obstante, los departamentos de Quindio, Caldas y Risaralda estan haciendo esfuerzos para
trabajar conjuntamente para generar planes de turismo que atraigan turistas nacionales e
internacionales y poder ofrecerles paquetes turisticos que los lleven a los tres departamentos. Sin
embargo, no hay aun estadisticas confiables acerca de los recursos generados por ellas.

Se proponen las siguientes estrategias para el mejoramiento de la competitividad del
departamento:

o Identificar, desarrollar y posicionar destinos turisticos claves dentro del departamento de
Risaralda con el fin de que se convierta en un destino primario para los turistas
nacionales e internacionales.

e Fomentar la exportacion de variedades Premium de café a mercados estratégicos donde el
consumo esté en creciente demanda.

e Desarrollar la vitrina comercial del departamento logrando mejorar la inversién interna
con los productos y actividades comerciales que generen nuevos mercados.

e Aprovechar el posicionamiento que tiene Colombia en el mundo con la calidad y sabor de
su café para mejorar su participacion de ventas dentro de Colombia y en el exterior.

e Preservar y fortalecer las politicas ambientales para mantener la biodiversidad y los
suelos para que cultivos sean de calidad unica con el fin de contar con productos con
sabores diferenciales.

e Mejorar la infraestructura vial con el fin de mejorar la conectividad de los departamentos
cercanos similares al nuestro (triangulo cafetero) enfocados en mejorar acuerdos

regionales competitivos.
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9.5. Conclusiones

Cabe sefialar que, mas alla del debate sobre las posiciones en el ranking general de IDC,
es necesario que las regiones se concentren en el cierre de brechas, es decir, en aumentar su
puntaje respecto al mejor de su etapa y en el incremento de sus niveles de competitividad, como
condicion determinante para mejorar los estandares de calidad de vida de la poblacién de los
territorios.

El panorama presentado para el departamento de Risaralda muestra que para generar
cambios permanentes en la calidad de vida de una poblacion son necesarias inversiones y
politicas publicas sostenidas en el tiempo. Muestra de esto son los altos indices de pobreza y
desempleo, y las debilidades en los aspectos de innovacion y sofisticacion, tamafio del mercado,
entre otros, debido al débil desempefio de la economia en afios recientes. Se recomienda entonces
recuperar la economia a través del fortalecimiento nuevamente de los recursos generados por el
sector cafetero, y sus potencialidades tanto en términos de mercado como de turismo. Es
imperativo aln encontrar sectores alternativos, o volver més eficientes los existentes, para

compensar esta disminucion en el dinamismo econdémico de este departamento.
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Capitulo X: Conclusiones y recomendaciones
En este capitulo se presenta el Plan Estratégico Integral para el departamento de Risaralda
con las conclusiones y recomendaciones que permitan proyectar y ejecutar de manera impecable
el presente plan. Después de haber desarrollado todos los pasos que conforman el plan
estratégico, es necesario realizar un cuadro resumen que permita ver y plasmar lo més relevante
que tiene el planteamiento realizado para tener una vision mas completa de lo que estructura el

plan, cuéles son las partes fundamentales y dénde se puede localizar, (D" Alessio, 2015).

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)
Segun D" Alessio el PEI cumple diferentes funciones que son vitales para poder tener un mejor
control de este plan, estas son:

e Ayuda a visualizar y sirve de control del proceso estratégico.

e Facilita la realizacion de los reajustes necesarios.

e Brinda un panorama holistico de todo el proceso.

e Da una vision integral del plan.

e Es parte fundamental para la toma de decisiones, asi como para quien desconoce el plan.

10.2. Conclusiones finales

El Plan Estratégico Integral del departamento de Risaralda permite visualizar el gran
potencial de desarrollo del departamento, pues, si bien, en términos generales es un departamento
relativamente estable y con altos estandares de desarrollo en relacion a otros departamentos del
pais, todavia cuenta con un gran numero de oportunidades para que siga creciendo y mejorando.
Risaralda es un departamento que en el area agricola es fuerte con productos competitivos en el

mercado pero que si no logran una diferenciacion ya pueden pasar a ser comodities; un claro
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ejemplo es con el café que al ser un producto referente para la regién ha estado decayendo los
ultimos afios debido a su falta de diferenciacion donde es posible, por ejemplo, mejorar la
calidad del grano. Esto aplica a los demés productos agroindustriales con lo que se pueden abrir
nuevos mercados, especializar sus productos marcando diferenciacion y proponiendo modelos
sostenibles de desarrollo agroindustrial.

Una de las ventajas que tiene el departamento es que en los Gltimos afios ha sido foco
para la inversion extranjera en especial en su capital Pereira. Existe mucho potencial para
aprovechar los acuerdos comerciales y clister que tiene Colombia.

Y, por ultimo, el turismo es de vital importancia en un departamento como Risaralda que
se encuentra en la regién del Eje Cafetero que es muy conocida en Colombia y a nivel mundial.
Las alianzas estratégicas que se deben crear entre estos departamentos deben apuntar a unir
fuerzas econémicas, sociales y humanas para poder desarrollar un turismo Unico que sea
representativo en sus actividades comerciales.

La MGE muestra a Risaralda como un departamento de posicion competitiva fuerte, esto
debido a que su Producto Interno Bruto ha venido con un crecimiento de 2,9% durante el afio
2016, siendo esta situacion respaldada por diferentes factores econémicos como la disminucion
en la tasa de desempleo y la reduccion de la pobreza, ofreciéndoles a los habitantes de Risaralda
una mejor calidad de vida. Ademas, su crecimiento sostenible también tiene factores importantes
como el buen resultado empresarial, la confianza del inversionista y la competitividad del
territorio (Camara de Comercio de Pereira, 2017)

Con base a lo anterior los OLP se enfocan en el desarrollo sostenible del departamento, lo
que a su vez se reflejaria en el indice departamental de competitividad, en seguir invirtiendo en

educacion para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, en el desarrollo del turismo
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ecoldgico, en el mejoramiento no solo de la cobertura de salud sino en la especializacion en la
prestacion del mismo servicio, por otro lado, el factor del mejoramiento de la infraestructura
también es un tema clave para impulsar a Risaralda a convertirse en un referente a nivel nacional

para el 2027.

10.3. Recomendaciones finales

o Implementar el presente Plan Estrategico Integral con el fin de lograr la vision al 2027 el
cual estara bajo la ejecucion y control del gobierno de Risaralda.

e Aprovechar los productos agricolas con los que cuenta la region para poder diferenciarlos
del mercado y que no sean vistos como comodities.

e Implementar las estrategias retenidas que se presentan en el PEI de Risaralda ya que estas
pasaron por un proceso de filtros importantes y son las que después de diferentes analisis
se deben ejecutar.

e Se debe generar un modelo ambiental (crecimiento verde) para controlar la gran ventaja
con la que cuenta el departamento debido a la riqueza en biodiversidad y la gran variedad
de ecosistemas.

e Pese a que es un departamento pequefio y los recursos del gobierno son pocos, Risaralda
se debe unir con sus departamentos similares para lograr una region con mas fuerza que
involucre diferentes actividades economicas, sociales y culturales que le puedan brindar
un aporte importante a Colombia.

e Asignar los recursos necesarios para lograr cada uno de los OLP, realizando una

excelente ejecucién para cada una de las estrategias puestas en marcha.
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e Dado el proceso de paz que se esta llevando a cabo en Colombia es importante contar con
todo el potencial econdmico del departamento para invertir en un pilar estratégico como
lo es el turismo ya que este acuerdo traera grandes beneficios para el pais en cuanto mas
visitantes estaran en Colombia por turismo, negocios y otros y las puertas que se abriran
en este mercado son de vital importancia.

e Seguimiento detallado a la implementacion de las 7 estrategias retenidas donde estas se
enfocan en diferentes aspectos para el departamento con el fin de mejorar sus actividades
economicas, sociales, culturales y de turismo y darle bienestar a la poblacion

e Potencializar con los diferentes clusters que cuenta el pais que ayudan a las estrategias
retenidas las cuales cuentan con gran importancia que permitirdn mejorar la

competitividad en diferentes regiones de Colombia y del mundo.
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Tabla 30

Plan Estratégico Integral (PEI)

2 VISION VALORES
) X Transparencia.
8 . x Honestidad.
'S B | Vision ~Risa\ralda 2027: o _ o ) ) . ) x Legalidad.
S E En el afio 2027 generamos desarrollo econdmico para nuestros habitantes, logrando sinergias entre nuestros sectores claves de la economia como lo son el turismo, la produccién de café y la manufactura, N Responsabilidad
g 'S | aprovechando al maximo nuestra posicion geografica, clima, capital humano, infraestructura fisica, tecnoldégica y de innovacion. Contamos un modelo educativo y una cobertura en salud acorde a las necesidades de P '
2 B |lapoblacién. X Respeto.
2] g X Tolerancia.
[72)
ps) x Equidad.
>
§ .g Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5
S c
§ % 1. Potencializar la infraestructura turistica
= o
35 2. Incrementar las exportaciones de café Olp4: Para el afio . A
b o 5 ' P OlIp3: Para el 2027 2027 el OlpS: - Para el afio
Q= . Olpl: Para el 2027 . . 2027 el sector de
=l 3. Incrementar las exportaciones de - Olp2: En el 2027  las exportaciones de  departamento de .
oS los ingresos ; ; ; comercio, PRINCIPIOS CARDINALES
2= productos manufacturados provenientes por las ventas de café productos Risaralda tendra restaurantes y hoteles
= > . . . , seran de US$712,8 manufacturados un total del 400 .
P! 4. Incentivar los sectores de comercio, turismo seran de millones seran de US mil personas obtendran ingresos 1. INFLUENCIA DE TERCERAS PARTES
b 4 : . . , _ .
S 35 gastronomia y hoteleria USi%ﬁglmélr:?enes, actualmente se $189,08 millones, ocupadas, de#ﬁfr?ézw
© Q )
8 o 5. Disminuir el porcentaje de desempleo ingresan US $o5 , Cneuentran en actualmente se actualmente se actualmente se 2. LAZOS PASADOS Y PRESENTES
S E mill US$356,4 millones  encuentran en US encuentran ¢ US
S ones $94,5millones  ocupadas 309 mil  Sgr Lo BN 3. CONTRABALANCE DE INTERESES
o < ' $1.859 millones '
@ é personas 4. CONSERVACION DE LOS ENEMIGOS
35 POLITICAS
< S
O c
25
©
[<5]
] -9
- O
o
,'S § FOL. Investigar, desarrollar y comercializar
ERS variedades de café premium que sean (a) Capacitacion a todo el recurso humano vinculado al gremio cafetero para
© 9 | E1 atractivos a mercados asiaticos, X X X sacar un 6ptimo y competitivo producto internacionalmente. (b) Apoyar la
b > 5 norteamericanos y australianos (F1, F4, O1, inversion tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos del café.
3 E 04, 05)
n 'S
L o
S c
(5]
— O
o o
b .
L T
§ _-‘-f (a) Mantener una imagen profesional, basado en buenas practicas, una rigurosa
= g aplicacion de la ética y el respeto en la relaciones con los potenciales clientes.
8 5 FO2. Posicionar a Risaralda como principal (b) Formacion continua del personal de promocin turistica, para mantener una
s -g vitrina turistica del eje cafetero con enfoque adecuada y constante innovacion en las campafias de promaocion. (c) Definir y
© S E2 en ecoturismo, turismo tematico, X X X controlar actividades que rescaten hitos urbanos, nacionales y regionales que
8 c agroturismo y turismo de aventura (F1, F2, hagan parte del patrimonio cultural colombiano, para que sean imprescindibles
8 f:f F4, 01, 02, 04, O5) dentro del recorrido del turista. (d) Supervisar el cumplimiento de los
€8 requisitos de las diferentes empresas que promocionan el turismo para se haga
28 de manera responsable.
o C
O @
g e
>
> T
< .9
» S 'E (a) Intensificar la representacion de la marca Colombia en los nuevos
8 8 FO4. Crear marca Risaralda para posicionar mercados destinos promocionando los productos del café y la manufactura
PSS g el departamento como ejemplo de bajo una excelente calidad. (b) Asegurar altos estandares de calidad y
= 2 | g4 transparencia y buen manejo de recursos X X X X X suficiente produccion para atender la demanda de los mercados objetivos. (c)
85 para atraer inversion nacional e Reevaluar anualmente los procesos que vinculen precio, producto, promocién,
© *g' internacional (F1, F2, F3, F5, O1, 02, O3, fuerza de ventas, canales y otros no controlables como la competencia,
z o 04, 05) mercado, legislacion vigente, tecnologia, factores culturales, entre otras para la
5 identificacion constante de nuevos mercados internacionales.
g
[5+1
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DOL1. Implementar plan masivo de (a) Destinar un 5% anual de los recursos de libre destinacion recaudados en
infraestructura vial que conecte el cada departamento de la region para el mantenimiento de las vias terrestres. (b)
E5 departamento con los puertos del pacifico y X X X X X Mantener acuerdos bilaterales con INVIAS que permitan maximizar los
con los departamentos del triangulo del café recursos obtenidos de los diferentes peajes de la region para la creacion y/o
(D1, D5, 01, 02, 03, 04, 05) mantenimiento de las vias.
DO2. Crear plan maestro de seguridad en el
departamento que involucre factores como
cultura ciudadana, educacion, fuentes de (@) Ampliar en un 20% la inversion en seguridad, crear campafias de seguridad
E6 - - L X X X X X - - ;
trabajo, tecnologia, capacitacion y desde la educacion basica y media.
modernizacion del pie de fuerza (D2, D3,
D5, 02, 05)
DO3. Renovar politica educativa del (a) Optimizar recursos del sistema general de participaciones para la creacion
departamento con enfoque en de nuevos institutos educativos en puntos geograficamente estratégicos para
infraestructura para ampliar cobertura, que cubran los corregimientos y veredas donde no hay acceso a la educacion
E7 .. - - X X X X : R
disminuir desercion y mejorar las en todos sus niveles. (b) Crear concursos y/o pruebas que permitan identificar
condiciones de las aulas educativas (D2, el nivel académico de los docentes para propender tener profesionales de alto
D3, D5, 02, 03, 05) rendimiento.
(2) Incorporar nuevos equipos con el avance tecnoldgico requerido porque
mejoren continuamente los procesos de produccion y calidad del café y
DOA4. Invertir en tecnologia de punta para manifactura. (b) Fomentar proyectos en compafiia del gobierno central que
E8 maximizar la produccion de café por X X X permitan el financiamiento a través de incentivos con bancos des segundo piso
hectarea cultivada (D4, D5, 01, 04, O5) para la modernizacion empresarial. (c) Promocionar acuerdos bilaterales con
universidades de la region para trabajar conjuntamente con las pymes en
nuevos desarrollos que procuren mejorar procesos industriales.
FA3. Impulsar las exportaciones a Estados
Unidos de productos agricolas y textiles
E11 aprovechando el tratado de libre comercio X X X
que esta vigente (F1, F3, F4, A2, A3, A4,
Ab)
TABLERO DE CONTROL ocP11 ocp21 ocP3.1 ocP41 OoCP5.1 TABLERO DE CONTROL CODIGO DE ETICA
A 2017, identiificar
. i los sectores claves
A 2018, |dent|f_|car de la economia A 2018, establecer
los focos atractivos - A 2018, crear el o
A 2018, definir el donde se deben los sectores criticos
del departamento cluster de =
) presupuesto y los fortalecer las de la poblacion y de
. . . suceptibles de ser i empresas - .
1 Perspectiva Financiera centros de actividades - la industria donde se
explotados para . o regionales del
L innovacion para manufactureras y presentan los mas
actividades 3 - , - sector restaurantes, -
- café Premium. técnologicas para - altos niveles de
turisticas de alto 2 comercio y hoteles
definir la desempleo
valor s
complejidad real del
aparato productivo
1 Perspectiva Financiera
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2 Perspectiva Cliente 2 Perspectiva Cliente
3 Perspectiva Procesos Internos 3 Perspectiva Procesos Internos
4 Perspectiva Aprendizaje y crecimiento 4 Perspectiva Aprendizaje y crecimiento
OCP 1.2 OCP 2.2 OCP 3.2 OCP 4.2 OCP 5.2
X Damos mas de
lo que se espera de
A 2019, presentar A 2020 nosgtros y ejelr_ce_mos
los proyectos y A 2018, establecer . ! estricto cumplimiento
presupuestos . A 2020, el plan regional de Incrementar en un A 2019, reducir el de la ley en el ejercicio
! incrementar en un 20% los ingresos
_requerldos para 20% el _ desa_rrollo _de la del sector desempleo a un 9,5% de nuestros deberes.
incrementar los rendimiento de la industria, agricultura provenien te’ de apalancados por la
visitantes por roduccion de café principalmente café beneficios generacion de
turismoencada P h y la tecnologia, dos | puestos de trabajo
uno de los focos por Itc_acte:jrea como motor de dgerera s ’uegol del sector cafetero
turisticos del cultivada crecimiento. ela glrsgf;?n €
departamento.
OCP 1.3 OCP 2.3 OCP 3.3 OCP 4.3 OCP5.3
A 2022,
incrementar el
presupuesto
asignado para el
turismo, sera de US A 2020, consolidar .
. A 2022, P A 2022, ampliar la
8 millones, incrementar a US las actividades oferta turistFi)ca del A 2021, Reducir aun
enfocado en 580 millones los manufactureras, de departamento por  8,5% el desempleo
me_rcardo ingresos del servicio ytecnologl'a mZdio de mayF:)r éel departame?ﬂo
estrategico y apoyo departamento por requeridas para cantidad de debido a los puestos
amipymes del el comercio, este equilibrar la lugares y de trabajo generados
sector. E ingreso procledera dependencia del actividades para por el sector
independizar p café, llegara US $ T .
totalmente el en su mayoria por 135 millones en desarr_ollar el comercio e industria
café tipo premium . turismo
presupuesto ingresos
asignado y se
desligara de los
presupuestos de
industria y turismo
OCP 14 OCP24 OCP 34 OCP 4.4 OCP54
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A 2023, los
ingresos por el
sector del turismo
seran de US 130
millones,
principalmente por
los focos de
turismo
establecidos
previamente

OCP 15

A 2027, los
ingresos por el
sector del turismo
seran de US 180
millones,
explotando al
maximo las
principales
atracciones
turisticas del
departamento

A 2024,
incrementar a US
650 millones los

ingresos del
departamento por
el comercio, este
ingreso procedera
en su mayoria por
café tipo premium

OCP 25

A 2027,
incrementar a US
712 millones los

ingresos del
departamento por
el comercio, este
ingreso procedera
en su mayoria por
café tipo premium

A 2023, consolidar
las actividades
manufactureras, de
servicio y tecnologia

A 2024, llegar a

ingresos de US A 2023, Llevar al
$2300 millonesen  departamento a un

. ingresos por nivel de desempleo
requeridaspara oo vidades del  de 7% debido al
equilibrar la | d d fo de |
dependencia del cluster de esempeno de 1a

; comercio, produccion de café
café, llegara US $ - .
165 millones en restaurantes y tipo premium
. hoteles
ingresos
OCP 35 OCP 4.5 OCP55

A 2026, Tener A 2027, generar

|ngrei(zis“doengs5 182 ingresos de US $
rovenientes de 3718 millones por
provent las actividades de
actividades .
comercio,
manufactureras, de
.. restaurantes y
SEIVICIO y hoteles
tecnologia. '

A 2027, lograr un
nivel de desempleo
del 6% apoyado en

las actividades
comerciales,

industria, turistmo,
café y la inversion en

infraestructura

X Declaramos
nuestros bienes antes de
abordar nuestros cargos
para garantizar nuestra
transparencia.

X No usaremos
informacion privilegiada o
confidencial para beneficio

propio o de terceros.

X Actuaremos con
sobriedad en distinciones y
condecoraciones.

x No aceptamos
regalos ni donaciones
que generen posible
conflicto de interés.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PLANES OPERACIONALES
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10.4. Futuro del departamento de Risaralda

Para el afio 2027 el presente Plan Estratégico habrd sido guia para la ejecucion,
seguimiento y resultados de los objetivos de largo plazo planteados, lo que posicionara al
departamento de Risaralda en los primeros puestos del indice Departamental de Competitividad.
Risaralda se propone ser lider y referente a nivel nacional en cuanto al manejo de su cultura, su
economia y medioambiente. Las actividades econdmicas del departamento estaran enfocadas
bajo un marco ecoldgico sostenible, correcto aprovechamiento de los recursos naturales, turismo
ecoldgico, posicionamiento del mercado de los cafés especiales, Premium y organicos, el uso
adecuado del suelo para la explotacién de otros recursos agricolas como la cafia de azUcar,
platano, cacao, papa, pifia, algodon y maiz. Lo que le traerd como beneficio el crecimiento en la
participacion de los diferentes acuerdos comerciales vigentes en Colombia, en especial los
acuerdos con Puebla-Panama, el Eje Andino y la Cuenca Amazénica.

Risaralda sera ademas una region donde lo principal sera la calidad de vida de sus
habitantes, con el aumento del empleo y los ingresos para su poblacion. Su capital Pereira sera
blanco para la inversion extranjera estando dentro de las primeras ciudades para hacer negocios.
Se explotara el gran potencial del turismo que posee esta region ya que parte de sus grandes
ingresos proveeran de este indicador; se realizard turismo consciente y verde ya que Risaralda
cuenta con grandes hectareas de biodiversidad para que sean admiradas y conocidas por los
turistas de Colombia y del mundo.

Por eso es de vital importancia el buen manejo de los recursos asignados para lograr cada
uno de los objetivos por medio de las estrategias retenidas; el despliegue correcto del Plan
Estratégico para Risaralda lograra la vision esperada involucrando diferentes entes del

departamento. La posible ejecucion involucra no solo al gobierno sino también a empresas,
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personas naturales y demas que quieran ver a su departamento ocupando los primeros lugares
para lograr que se convierta en gran referente de talla mundial.

Diferentes pilares de los que se habla en el presente plan estratégico abarca las areas
principales para el buen desarrollo de un departamento y que ofrezca una excelente calidad de
vida a sus habitantes. Para el afio 2027 Risaralda lograra estar en la cuarta etapa del desarrollo
IDC. La educacién es més que importante en cualquier departamento por eso Risaralda pasara
del puesto 16 en el 2017 al 5 en el 2027, la inversién requerida para mejorar la educacion sera de
$4.356 miles de millones COP siendo duplicada versus a como se esté en el afio 2017.

El turismo debera ser fuente importante de ingresos para el departamento proyectando
una inversion del presupuesto en $724 mil millones COP con el fin de poder destinar a mejorar
el servicio en una propuesta de valor contundente para sus turistas. El departamento seguira
siendo referente y lider en el manejo de transparencia de recursos, regalias, en facilidad para
hacer cumplir los contratos y en la productividad de los jueces. Respecto al café que es producto
emblematico de la region se enfocaré en duplicar sus exportaciones pasando de $356,4 millones
COP a $712,8 millones COP en el 2027 y por altimo Risaralda serd el primer departamento en
Colombia en sostenibilidad ambiental y crecimiento verde.

En la Tabla 31 se podréa evidenciar el futuro del departamento de Risaralda después de la

realizacion de los OLP.
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Tabla 31

Futuro de Risaralda

Actual Futura

Mejoraré su desarrollo en condiciones béasicas,

eficiencia y sofisticacidn, indice IDC Grupo 3 Grupo 4

aumentando la inversion en calidad educativa, $2.178 $4.356
invirtiendo $4.356 miles de millones. En el Miles de Miles de
2016 su inversion es de $2.178 miles de millones millones
millones. COP COP

Mejorara sus pilares en educacion basica y
media, pasando del puesto 14 del 2016 a estar
entre los primeros 5 en 2027, mitigando la
desercion, adecuando los centros educativos
Aumentara el indice Departamental de
Competitividad en el factor sofisticacion y
diversificacion e innovacion y dindmica
empresarial, estard ubicado en el Top 5 del
pais. En el 2016 se ubica en el noveno para lo 9 5

cual debe diversificar el mercado de bienes 'y

servicios por medio de un fortalecimiento del

sector manufacturero para expandir la canasta

exportadora.

Duplicado su presupuesto proyectado de

inversion en turismo en $724 miles de millones

con lo gque se ubicaria al departamento dentro $362 miles  $724 miles
de los cinco primeros lugares en el sector de millones de millones
turismo. En el afio 2016 fue de $362 miles de COP COP
millones monto compartido con el sector de
industria y comercio.

Duplicar sus exportaciones de café con una
participacion en el mercado nacional de

3,4%, pasando de US$356,4 millones en el
2016 a US$712,8 millones en el 2027.

Reducird la tasa de homicidios por debajo de 10
homicidios por cada 100000 habitantes,
actualmente se presenta 32,98 homicidios por
cada 100.000 habitantes

14 5

1,50% 3,40%

32,9/100 10/100
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iDepartamento referente
en Colombia y el mundo!
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