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ANEXOS 

ANEXO A: DICCIONARIO DE INDICADORES 

En este negocio es vital contar con herramientas que ayuden a medir el 

desempeño de las operaciones de la empresa, y dado que las necesidades de 

información varían respecto a los niveles de la organización, tenemos un sistema de 

control de indicadores que se integra en un modelo de BSC. A continuación, se muestra 

el sistema de control, basado en la periodicidad de su análisis y el nivel organizacional 

a cargo: 

Figura A1. Cuadro de sistemas de control en UNDERMINE. 
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Anexo B: Metas por Perspectiva 

 

Figura B2. Metas de la Perspectiva Clientes 

 

 

Figura B3. Metas de la Perspectiva Procesos Internos. 

C.1 Reducir penalidades y observaciones

C.1.1  % de descuentos por avance

C.1.2 % de descuentos en desarrollo

C.1.3 % de descuentos en sostenimiento

C.1.4 Número de No Conformidades (off std)

C.2 Excelencia en servicio al cliente

C.2.1 Número de reclamos

C.3 Mejorar la imagen y relaciones con clientes y la comunidad.

C.3.1 Ratio de comunidad satisfecha

C.3.2 Empleo directo

C.3.3 Consumibles en el ámbito de la zona 18%
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P.1 Mejorar el cumplimiento contractual

P.1.1 % Cumplimiento contratos de desarrollo

P.1.2 % Cumplimiento contratos de avance

P.1.3 % Cumplimiento contratos de sostenimiento

P.2 Mejorar los rendimientos

P.2.1 Avance promedio por disparo

P.2.2 % de Eficiencia por disparo

P.2.3 Factor de carga (kg/m3)

P.2.4 % Disparos cortados

P.2.5 % Disparos soplados

P.2.6 Rendimiento instalación de pernos

P.2.7 % Pernos mal colocados

P.2.8 Factor de potencia (kg/TM)

P.2.9 Indicador de perforación (m. perf./ hora)

P.2.10 Indicador de uso de aceros en avances ($/m) 

P.2.11 Indicador de transporte (Consumo combustible Gal/hr)

P.3 Mejorar la gestión de mantenimiento

P.3.1 Disponibilidad de equipos

P.3.2 Confiabilidad de equipos

P.3.3 Tiempo medio de reparación

P.3.4 Tiempo medio entre fallas

P.3.5 Desviación del costo de mantenimiento

P.4 Garantizar la seguridad física de personas y evitar pérdidas.

P.4.1 Indice de frecuencia
P.4.2 Indice de severidad
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P.4.4 Horas hombre trabajadas sin accidentes (miles)

P.5 Certificar sistema integrado de gestión

P.5.1 % de implementación del SIG
P.5.2 Número de incidentes medioambientales

P.5.3 Número de no conformidades por auditoría
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Figura B4. Metas de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento. 

 

Anexo C: Reportes 

 

 

Figura C50. Reporte Diario de Limpieza SCOOP 

 

 

A.1Mejorar la gestión en recursos humanos

A.2.1 Horas de Capacitación / Cantidad de personal

A.2.2 % Rotación de personal

A.2.3 Resultado de Clima Laboral 

A.2Implementación de herramientas modernas de gestión.

A.2.1 Implementación de Balanced Scorecard

A.2.2 Implementación de Mantenimiento centrado en confiabilidad

A.3Potenciar la infraestructura tecnológica

A.3.1 Implementación de SAP
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Figura C51. Reporte Diario de Perforación JUMBO 
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Figura C52. Reporte Diario de Operaciones 
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Figura C53. Reporte de Sostenimiento 
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Anexo D: FODA 

 

Figura D54. Matriz FODA 

 

D1

D2

F3 Know How D4 Desperdicios

F4 Competitividad en Precios Unitarios D5

F5 Logística Interna eficiente D6 Problemas contractuales

D7 Demoras en la implementación del SAP

D8 Demora en la llegada de repuestos

F7 Fuerte énfasis en las políticas de seguridad.

F8 Uso de tecnología actual

D11 Falta de trabajo en equipo

D12 Resistencia al cambio

O 3 Estabilidad  económica del país

A1

A2

A6
Incremento de conflictos sociales 

con las comunidades

A7
La competencia invierte en 

equipos  y maquinaria moderna 

A8
Legislación laboral cada vez más 

exigente

A9
Mayores exigencias ambientales 

para la minería

A1

0

Incertidumbre ante el precio de los 

metales.

Alta rivalidad  de los competidores   

Incremento de Rotación de personal

A3
Aumento de los costos de 

producción

A4
Oferta, limitada de mano de obra 

calificada.

A5
Cambios en la geología del  

yacimiento

O 6
Disponibilidad de  recursos en el 

sistema financiero

Amenazas - A Estrategias FA Estrategias DA

Normalización  certificaciones 

internacionales

O 8
Perú, uno de los países con mayor 

atractivo para inversión minera.

O 9
Uso de tecnología más limpia en el 

aspecto ambiental.

O 7

O 1
Aumento de la demanda de 

servicios mineros

O 2
Conformación de cluster en 

servicios mineros

O 4
Disponibilidad  de nuevas 

tecnologías

O 5
Diversos proveedores que ofertan 

sus productos.

F9
Posicionamiento de la empresa en 

minería subterránea.
D10

Alto nivel de rotación del personal en 

puestos claves

Oportunidades - O Estrategias FO Estrategias DO

MATRIZ FODA   

UNDERMINE S.A.C.

Fortalezas - F Debilidades - D

F1
Experiencia integral en operaciones 

mineras subterráneas

Calidad de servicios deficiente

Ausencia de un programa de operaciones

Inadecuada gestión en mantenimiento y 

uso de equipos

Retrasos en las valorizaciones mensuales 

F6
Gestión social y generación de empleo 

en las zonas de influencia

D9
Deficiencia en los procesos de 

planificación, supervisión y control.

F2
Experiencia especializada del  personal 

en proyectos mineros.
D3


