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INTRODUCCION

La participacion en las escuelas es un tema que ha venido cobrando
importancia en la medida en que los actores educativos son reconocidos como
parte fundamental para la comprension del proceso educativo; y es sobre estos
actores que se construyen las politicas de cambio, dejando la estructura de la
organizacidon como soporte para conseguir las metas y objetivos planteados que

los sujetos deben alcanzar.

Este paradigma que se centra en el sujeto y que le otorga mayor importancia
implica el reconocimiento de la variedad de intereses, formas de pensar, culturas,
etc. que integran la escuela; variedad que si no se rige en lineamientos
establecidos por la organizacion, corre el riesgo de perder el sentido del proceso

dando paso a la predominancia de los intereses de ciertos grupos.

Es asi como en este estudio partimos de la premisa que son los alumnos el centro
del proceso educativo; es decir que son ellos los actores principales del quehacer
en la escuela y sobre quienes recaen todas las decisiones tomadas por los
directivos y profesores quienes suelen ser los responsables de ello. Bajo esta
mirada es que decidimos investigar sobre la participacion de los alumnos, pero a
partir de la descripcién de hechos diarios que transcurren en los espacios no
formales de una institucién educativa, tales como patios, recreos, cambios de
hora, hora de almuerzo u hora de salida, los cuales seran los escenarios que
analizaremos por ser ambientes en los que los alumnos cuentan con total libertad

para agruparse de acuerdo a los intereses propios de cada uno.

Para ello y para poder iniciar nuestra investigacion, fue necesario preguntarnos
sobre los mecanismos de participacion con los que cuentan los alumnos en la
escuela; pero ademas, consideramos la actuacion de los alumnos en los espacios

no formales como estrategia de participacion por ser acciones que suponen cierto
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tipo de poder que nacen de ellos mismos y que de alguna manera se sostienen en
los espacios de participacion brindados por la Institucion Educativa. Fue asi como
surgio la pregunta ¢Qué estrategias y mecanismos de participacion utilizan los
alumnos para ejercer poder, en qué espacios emplean dichas estrategias y ante
gué situaciones?; pregunta de la que se derivaron los objetivos de estudio con el
fin de determinar si es que los alumnos ejercen algun tipo de poder a través de
sus estrategias, el cual pueda ser aprovechado a favor de ellos y mejorar asi los

procesos que les atafien directamente.

Al considerar la escuela como una organizacion compleja formada por personas,
establecimos en la primera parte de este informe el sustento teérico que guiara
nuestra investigacion, en el cual, siguiendo el enfoque estratégico de Crozier y
Friedberg (1990) se pone de manifiesto las relaciones que existen entre la
organizacion y los sujetos, y entre ambos con la cultura en la que estan inmersos;
mediados también por relaciones de poder en donde una cultura que sera la
dominante definird en gran medida el curso de la vida en la escuela asi como el

comportamiento de los alumnos ante determinadas situaciones.

De este modo y dada la naturaleza del estudio optamos por realizar nuestra
investigacion en el centro mismo de la vida en la escuela; es decir que fueron
alumnos, directivos y profesores quienes nos brindaron la informacion necesaria
para responder a nuestras categorias iniciales de estudio, que se derivaron de los
objetivos planteados. Para ello, realizamos grupos focales con alumnos de 3°, 4°y
5° de secundaria, y entrevistas a 3 profesores y 2 directivos siguiendo una guia de
preguntas bajo el enfoque de complementariedad ya que dada la naturaleza de
nuestra investigacion, supusimos que surgirian temas que no estaban previstos

en el planteamiento inicial.

Dentro del andlisis y resultados de la investigacion se consideraron las categorias
de estudio en funcién a tres temas que se desprendieron de los tres objetivos
planteados: el primero hace mencion a los mecanismos y medios de participacion

con los que cuentan los alumnos.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gR'%Eﬁ?:ﬁ’AD

DEL PERU

El segundo tema aborda las situaciones ante las cuales los alumnos reaccionan
de diversas formas aplicando estrategias que explicamos en el tercer tema. Estas
situaciones estan mediadas en su mayoria por un juego de intereses entre
profesores, alumnos y la organizacion; en donde los alumnos sobre la base de
Sus emociones juzgan positiva o negativamente hechos o actitudes que a parecer
de ellos no pueden pasar por alto. Por consiguiente, en esta parte es fundamental
el reconocimiento de la cultura local que si bien no es la que predomina, se opone
a la que rige evidenciando un enfrentamiento de costumbres, codigos e

ideologias.

El tercer punto es el que concierne a la identificacion de las estrategias que
emplean los alumnos para hacer uso de su poder. En esta parte confluyen todos
los elementos antes mencionados en los puntos uno y dos de analisis porque es
donde ellos emplean todos los recursos posibles, siendo el principal la
identificacion y el reconocimiento de ellos mismos como sujetos influyentes,
portavoces de sus compaferos, con capacidades suficientes de argumentacion
como para hacer frente a profesores y directivos con el fin de lograr o por lo
menos intentar o que se proponen. Ademas que emplean los medios y espacios

propiciados por la misma institucién para hacer uso de sus estrategias.

La percepcion de los tres temas antes mencionados difiere segun profesores,
alumnos o directivos. Cada uno cuenta con una opinion distinta de acuerdo a su
posicion en la institucion; pero por ser los alumnos la parte fundamental de este
estudio, centramos nuestro analisis en ellos. Estén equivocados o0 no, no es
menester de la presente investigacion, pero si lo es dar a conocer la forma en la
que los alumnos se sienten en la escuela y como la perciben para que quienes
tienen a cargo la toma de decisiones lo tomen en cuenta y guien sus acciones
considerando las verdaderas necesidades de los alumnos tanto en lo académico

como en lo personal.
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PARTE |

SUSTENTO TEORICO

Capitulo 1
La organizacién escolar como espacio de participacion estratégica

La escuela como organizacion se estudia a partir de ciertos enfoques
desde los cuales se pretende definir las instituciones educativas tomando en
cuenta su estructura, funciones, fines, actores, las relaciones entre actores,
etcétera’. Sin embargo, intentar una definicion desde un solo enfoque o
paradigma no permitiria ver la organizacidon en conjunto, ya que una escuela al
estar conformada por personas que trabajan para personas bajo un sistema
estructurado de funciones y normas, involucra aspectos tanto a nivel estructural

como a nivel humano.

Una primera aproximacion a las organizaciones es en funcion de sus objetivos,
metas y propositos, lo que da origen a la estructura de la organizacion. Luego, y
dada la importancia que han ido cobrando los sujetos, surge el sistema relacional
en el cual “las personas de acuerdo con sus necesidades y expectativas
individuales o respecto a la organizacidbn, a sus conocimientos y a Ssus
posibilidades tecnolégicas establecen formas de relacion especifica en funcion de
Su situacion en la estructura organizativa y dependiendo de los valores de cada
institucion” (Gairin, 1996: 27).

Por lo tanto, una organizacién supone una estructura, un sistema, jerarquias, un

conjunto de normas y reglas; pero sobre todo supone la presencia de individuos o

! Son tres los enfoques o paradigmas desde los cuales se aborda el estudio de las organizaciones.
El enfoque cientifico-racional o paradigma estructural, el enfoque interpretativo-simbdlico o
paradigma cultural, y el enfoque socio-critico o paradigma politico. (Garcia, 1997:255-267; Gairin,
1996:32-52)
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de
Greenfield, “the dynamic of organization is made from nothing more substancial

actores quienes son los gque “echan a andar” dicha organizacion. A decir

than people doing and thinking. Organizations are limited by and defined by
human action” (1980: 27).

Este paradigma que pone énfasis en la accion de los actores resalta “los procesos
micro a través de los cuales los actores producen las desigualdades, resisten a
las normas impuestas por la institucidn o sus representantes, y construyen un
orden” (Verhoeven, 1998: 10). De igual modo lo plantean Crozier y Friedberg al
mencionar la necesidad de “partir del actor para tratar de comprender la relacion
entre el individuo y la organizacion a partir de una reflexion y de un analisis del

actor, de sus objetivos y de la l6gica de su accion” (1990: 39).

A partir de este enfoque sobre la escuela diversos estudios empezaron a
centrarse en la funcion de los actores escolares, sobre todo en directivos,
profesores e incluso padres de familia por considerarlos como sujetos claves en el
funcionamiento de la escuela. Los alumnos, obedeciendo a paradigmas
tradicionales anteriores, son dejados de lado considerandolos como actores
pasivos que poco o0 nada intervienen en el proceso de escolarizacion: “los
estudiantes son vistos como sujetos pasivos que soportan una funcion social y

como recipientes de conocimientos” (Giroux, 1997: 76).

En respuesta a los paradigmas que no incluyen a los alumnos como actores
educativos, surgen tendencias liberales cuya preocupacion reside en la manera
en que se producen significados y conocimiento en el salon de clase; es decir,
cobran importancia las relaciones que se dan entre maestro y alumno, otorgando
a este Ultimo un papel mas importante como sujeto activo en el proceso de
escolarizacion (Giroux, 1997; Bourdieu, 2003; Dubet y Martuccelli, 1998).

La consideraciéon de los alumnos en los estudios de las organizaciones escolares
y como protagonistas del proceso de escolarizacion nos remite al campo de la
Sociologia, ciencia social que analiza la relacion de los sujetos con la cultura y el
contexto al que pertenecen. Por lo tanto, al abordar el tema de los alumnos no lo

haremos desde el aspecto objetivo, estructural o funcional de la escuela en si,
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sino desde la actividad diaria que se forja en ella. Es decir que los alumnos se
desenvuelven en el lado subjetivo de la organizacion, son parte de la vida y la
cultura escolar que ellos mismos crean y recrean a partir de los parametros
impuestos por la propia organizacion y de la interaccion también con otros actores

tales con maestros y directivos.

1.1 Acciones politicas y culturales en la escuela

Toda organizacion presenta un contexto organizacional en el cual se
considera la escuela como una construccion humana formada por personas que
la definen y reorientan; pero a la vez es la organizacion quien establece las reglas
y normas que sus actores han de seguir limitando su accion. La escuela se
presenta asi como una organizaciéon compleja en donde “la débil articulacién, los
niveles altos de incertidumbre y ambigtiedad y, en general, la existencia de una
cultura organizativa construida por los miembros que determina en gran medida el
modo de ser y actuar de la organizacion, son algunos de los rasgos que

caracterizan la complejidad de la organizacion escolar” (Chuye, 2007: 25).

Asimismo, la escuela al estar formada por personas se convierte también en un
espacio de intercambio cultural, de enfrentamientos y conflictos, de socializacion,
en donde confluyen diferentes experiencias, culturas, puntos de vista e ideologias
que son transmitidas a los actores y por ellos mismos de acuerdo a la posicion
econdmica, politica o social de cada uno, o de acuerdo al poder e influencia que

posea determinado actor en su medio.

Entonces, podriamos afirmar que existe una relacion de dependencia entre la
organizacion y sus actores en donde el sistema se construira a partir de las
elecciones y opciones que posea cada actor, y de la manera que las lleve a cabo.
Sin embargo, existe a la vez un enfrentamiento entre la ideologia de la
organizaciéon y la de los actores en el cual “los principios que guian el analisis del
funcionamiento de la organizacion estan representados en el modo en que esos
actores definen, interpretan y manejan las situaciones a las que se enfrentan”
(Ball, 1989: 42).
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De este modo, al abordar la organizacion escolar desde la organizacion en si y
desde los actores, asumimos un enfoque desde el cual se consideran los
aspectos visibles y no visibles de la vida organizativa que no son mas que las
acciones culturales facilmente observables en la cotidianidad de la vida escolar y
las acciones (micro) politicas que representan el “lado oscuro” de la organizacion

basado en el juego de poder entre los actores.

La relacion entre el aspecto politico y cultural y la importancia de mirar la escuela
desde ambos nos permite una visién holistica de la organizacion desde la cual los
elementos que confluyen en ella, tales como ideologia, diversidad de metas,
intereses, poder, control, objetivos y significados de la organizacion, estan
estrechamente ligados entre si. Santos (1994:199), logra establecer Ia
importancia de la relacidn existente entre las acciones culturales y politicas de la
organizacion de tal modo que “los mecanismos del poder se instalan en la cultura
de la organizacion y de ella reciben sentido y significados a través de las
creencias, los ritos, las costumbres, los simbolos y las rutinas”; para lo cual “es
preciso contemplar rigurosamente la vida de la organizacion, contextualizar los
comportamientos, analizar las representaciones Yy establecer redes de
significado”. No obstante, y dado que seran los mismos actores quienes se
encarguen de construir dichos significados a partir de sus propias vivencias,
identificamos “a los actores de las escuelas como actores sociales con
protagonismo sobre la organizacion, en vez de verlos desvinculados de las

estructuras organizativas” (Bardisa, 1997:6).

Muchas veces, al referirnos al término estructuras organizativas, hacemos
referencia al funcionamiento de la organizacién en si sin precisar lo que ocurre en
los patios de las escuelas o fuera de las oficinas administrativas y sala de
profesores; pero, si nos detenemos en los alumnos podemos notar que son ellos
quienes crean la vida escolar y es sobre quienes gira el funcionamiento de una
escuela. En tal caso, ellos también son parte de la accién politica de la escuela y
mas aun de las acciones culturales.

Los alumnos como actores politicos tienen voz formalmente reconocida en la
escuela mediante los consejos de clase, reunion de delegados o alguna otra

actividad establecida por la misma institucion y especificada en el proyecto
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escolar; pero no tienen poder en toma de decisiones ya que es el cuerpo directivo
guien se encarga de ello. Sin embargo, como agentes culturales los alumnos
tienen mayor representatividad ya que ellos construyen la vida en las aulas y en
los patios, y son por tanto quienes se encargan de cumplir y dar forma a las reglas

impuestas por la organizacion.

1.1.1 Ideologia en la organizacion escolar

Tanto las acciones politicas o culturales en la escuela a la vez que definen,
son definidas por la ideologia que esta posea. La ideologia de la escuela, desde
una mirada micropolitica (Ball, 1989), corresponde al contenido abstracto inmerso
en la elaboracién de politicas y toma de decisiones que se puede percibir en las
metas, objetivos y estructuras que como organizacion se plantean y son visibles
en el curriculum oficial. Asimismo, la ideologia se puede explicar también desde
cada actor que conforma la organizacion escolar como la manera en gque cada
uno de ellos ve, percibe o entiende lo que sucede a su alrededor. Es asi entonces
que podriamos inferir que es la interrelacion entre la organizacion y los actores, y
estos a su vez con el contexto social en el que estan inmersos lo que da origen a

la ideologia en la escuela.

De igual manera, la realidad que se transmite por medio de ideologias supone
cierta concepcion del mundo que, al ser compartido por un grupo determinado de
personas, les brinda “un sentido de pertenencia e identidad” (Torres, 1994: 19) a
través de la interpretacion de la sociedad y de los significados que a ella le

otorguen.

Entonces, los alumnos al ser parte activa de la vida escolar y de la vida en
sociedad son forjadores de la cultura que se desarrolla en la escuela a partir del
intercambio diario de actitudes y comportamientos ya sea entre ellos mismos y los
demas miembros de la organizacion. Tales actitudes obedecen a ideologias
propias e individuales de cada uno de acuerdo al sector socioeconémico del que
provengan, y suelen manifestarse, por ejemplo, en respuesta a la ideologia propia

de la organizacion.
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Al respecto, Giroux (1997:71) hace mencion a que la ideologia en las escuelas se
refiere a “las disposiciones, estructura y modos de conocimiento, relaciones
pedagogicas y cultura informal que integran el caracter cotidiano de la escuela en
si”; pero esta ideologia en la escuela, que se forja de la interaccion entre todos los
miembros de la organizacion, esta circunscrita bajo un patron cultural que resulta
ser el predominante. Dicho de otro modo, en la escuela conviven diferentes
culturas: una que proviene del medio exterior, la que se forja en la escuela, la de
los actores y la de la organizacion en si; pero entre ellas existe una que
predomina e influye en las demas, la que tiene mayor poder, la que marcara el

rumbo de la vida en la escuela.

Por lo tanto, es fundamental comprender el papel de la ideologia ya que la
escuela depende y responde al medio social en el que esté inmerso y a la cultura
dominante en dicha sociedad, aspectos que se hacen visibles también en la
manera en que se distribuye el conocimiento (Apple and King, 1983). Sin
embargo, esa cultura dominante y hegemonica no es tan facilmente aceptada por
todos. Existe un grupo cuya realidad es distinta a la que rige y para no sentirse
sometidos reaccionan?® dando origen a una “contracultura” escolar que podriamos
identificar como una cultura informal invisible que se teje por debajo del curriculo
oficial y a la que las organizaciones suelen no percibir y mucho menos enfrentar:
“el caracter de la ideologia es mental, pero su efectividad es tanto psicologica
como conductual; sus efectos no estan soélo enraizados en la accion humana, si
no también en la cultura material” (Giroux, 1997: 183). En consecuencia, el papel
de la ideologia cobra significado una vez que entra en contacto con otras, por

medio del intercambio social propiciado por los mismos actores de la escuela.
1.1.2 Cultura y contracultura escolar
La escuela como institucion depende de un sistema externo al cual

pertenece y a cuyos lineamientos debe cefiirse para su funcionamiento. Esto no

supone que todas las escuelas sean iguales, muy al contrario, cada escuela

2 Reaccion no entendida como actos de rebeldia, sino como acciones naturales ante situaciones
gque suponen comportamientos permitidos.
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posee estructuras y objetivos diversos y albergan diferentes tipos de alumnos de
acuerdo al sector social en el que esté ubicada o para el que esté dirigida.

Entonces, al mencionar la cultura escolar estaremos haciendo referencia a las
caracteristicas generales que se presentan en cada escuela sin importar si es

publica o privada, rural o urbana, laica o religiosa, etc.

La cultura en la escuela es definida por las personas que la conforman y se rige
por las acciones de sus mismos miembros. Siguiendo a Santos (1994: 208),
“cuando hablamos de cultura nos referimos a unos patrones de comportamiento,
a unas reglas establecidas, a unos rituales elaborados, a unas formas de
pensamiento singulares, a unos valores compartidos que un grupo de individuos
mantiene como peculiar forma de relacionarse y de organizarse”. Esta forma de
vida que se forja en la escuela tiene su origen fuera de ella porque la escuela
pertenece a un medio cultural mas amplio, del que obtiene elementos para forjar
su propia cultura. Por ello resulta necesario considerar las escuelas como sitios
sociales en los que sus actores viven, obtienen recursos para la vida fuera de ella

y otorgan significados a dichos recursos.

Al considerar las escuelas como sitios sociales que dependen de una sociedad
méas amplia, coincidimos con estudios de sociologia escolar al afirmar que existe
sélo una parte de la sociedad que es la que se reproduce en la escuela y que esta
es evidentemente la cultura dominante. En palabras de Giroux (1997: 91), “las
escuelas son sitios sociales en los que la clase, el género y las relaciones raciales
que caracterizan a la sociedad dominante estan toscamente reproducidas”;
ademas que la cultura siempre recuerda los nexos con las relaciones sociales y

de clase que lo conforman (McLaren, 1998).

Asimismo, existen también subculturas que se forjan dentro de la escuela y que
surgen entre los mismos miembros de la organizacién. Por ejemplo, la cultura que
se forje en un salén dependera del grupo de alumnos que conformen determinada
clase, en el que no necesariamente se reproduciran los mismos elementos que se
reproducen a nivel de toda la escuela. Cada grupo establecera su propia red de

significados de acuerdo a los intereses de cada uno, lo que supondra que muchos
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de ellos pueden no ser compatibles con los intereses del colectivo o con los
objetivos de la escuela; y es bajo este contexto que surge una contracultura
escolar en la cual los actores muestran oposicién a los elementos comunes que
se reproducen normalmente en la escuela. En este caso el proceso de
escolarizacion “debe ser analizado como un proceso social en que los diferentes
grupos sociales aceptan y rechazan las mediaciones complejas de cultura,
conocimiento y poder que dan forma y significado al proceso de escolarizacion”
(Giroux, 1997: 90).

La contracultura escolar surge en oposicion a la legitimacion de una cultura
considerada como dominante. Dubet y Martuccelli (1998: 418), tomando el
término de Bordieu, hacen referencia a la “violencia simbdlica” al mencionar que
“la cultura escolar no es sino la cultura de la clase dominante impuesta a la
totalidad de la sociedad como un saber objetivo y universal. En un solo y mismo
movimiento, pero a través de toda una serie de procesos de transformacion, la
escuela hace suya la cultura de las clases dominantes, disimula la naturaleza
social de esta cultura y rechaza, desvalordndola, la cultura de los otros grupos

sociales”.

La violencia simbodlica que se produce en la escuela de manera informal, no
visible, forma parte del curriculum oculto que se desarrolla diariamente en la
cotidianidad escolar. Es un tipo de control social que se transmite por medio de
recursos ideologicos traducidos en reglas y normas que se perciben en las rutinas
escolares (Giroux, 1997), y al que son sometidos los alumnos y docentes de
manera natural. De este modo, los significados que se producen en la escuela
suelen estar mediados por la cultura dominante que se busca reproducir sin tomar
en cuenta que esta imposicion puede afectar la manera en que los alumnos
adquieren conocimientos, ademas de ser causante de conflictos que pueden
suscitarse en la organizacion tanto a nivel de alumnos como de profesores y

directivos.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gR'%Eﬁ?:ﬁ’AD

DEL PERU

1.1.3 El curriculum oculto” y la escuela

La relacion entre el C.O. y las escuelas tiene origen social y se manifiesta
en lo que verdaderamente se ensefia en ellas; es decir que al margen de un
curriculum explicito que detalla el contenido de los conocimientos y aptitudes que
se conseguiran a lo largo de la escolaridad, existe otro curriculum no visible u
oculto que se construye en paralelo y que poco o nada tiene que ver con el

aprendizaje cognitivo explicito en el primero.

Los conocimientos que se transmiten a través del C.O. mantienen relacion
constante con los procesos sociales determinados por el orden econdmico,
politico y social dominante que circunscriben el ambito escolar. Tal como Apple
and King mencionan a partir de una investigacion hecha en una escuela pre
escolar, “the curriculum field itself has its roots in the soil of social control” (1983:
85); afirmacion que nos lleva a reflexionar sobre el verdadero fin de la escuela,

para qué sirve y sobre todo, para quienes sirve.

Para responder a ello definimos las escuelas como agencias de socializacién en
las que el interés social, poder politico y poder econémico interactian y se
vinculan con el conocimiento y practicas escolares. Es asi como el C.O. toma la
forma de “un conjunto de normas, decisiones y practicas sociales que tacitamente
estructuran la experiencia de la escuela con el interés del control social y de la
clase” (Giroux 1997: 87). Por lo tanto, este C.O. aparentemente desconocido por
todos es el que encierra los valores, normas y reglas que definiran la personalidad
del alumno y marcaran su comportamiento tanto en la escuela como en sociedad;
y esto se explica en la medida que mientras un orden econémico y politico otorga
significado a las escuelas, los alumnos aceptan o rechazan dichos significados o

crean nuevos a partir del intercambio diario de experiencias en la escuela.

La mayoria de conocimientos que transmite el curriculum oculto son a través de
los procesos de ensefianza — aprendizaje (Torres, 1994) que se dan sobre todo

en los espacios formales como las aulas, en la interaccion entre profesores y

% En adelante C.O.
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alumnos. En los espacios informales el intercambio de experiencias ocurrird de
manera diferente porque ya no habra profesores de por medio que aseguren esta
transmision. Al contrario, seran los mismos alumnos quienes entren en contacto
directo con la organizacion y a partir de sus propias experiencias definiran de
manera inconciente el tipo de conocimiento al cual acceder siguiendo siempre la
cultura hegemonica predominante en la escuela; cultura que, como ya hemos

mencionado en puntos anteriores, no es siempre aceptada por todos.

Entonces, “the idea of a hidden curriculum functions most usefully as a device of
identifying those systematic side effects of schooling that we sense but which
cannot be adequately accounted for by reference to the explicit curriculum”
(Vallance, 1983: 11). Sin embargo, el C.O. se hace visible en las formas de
socializacion que son explicitas en la escuela, asi como en las formas de
dominacién y subordinacién entre los actores que dan lugar a luchas culturales
visibles en la medida que crean conflictos como formas de resistencia y oposicion

a la ideologia de la cultura dominante.

Asi y desde una perspectiva radical sobre el C.O. (Giroux, 1997), crear conciencia
de la existencia de uno en una determinada institucion educativa, mejoraria los
procesos de socializacion y la transmision de conocimientos no se daria de
manera arbitraria. Los profesores dejarian de ser simples ejecutores del
curriculum oficial y los alumnos dejarian de ser productos del control social que
ejerce la escuela para convertirse en actores criticos de su propia escolaridad.
Ademas, las resistencias que puedan ejercer en la escuela no serian “resistencias
erraticas que no conducen a ninguna parte”; si no que estaria orientada a la
creacion de “una contrahegemonia que contribuya de manera mas decisiva en la
lucha a favor de la desaparicion de las injusticias sociales” (Torres, 1994: 207-
208).

1.1.4 Reaccion, reproduccién y resistencia en la escuela
Las escuelas ademas de ser consideradas sitios sociales, son vistas

también como aparatos ideoldgicos al servicio del orden econdémico y politico

dominante. En este sentido, las escuelas preparan a los alumnos para la futura
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vida laboral ya que ademéas de impartir conocimientos los familiariza con la
obediencia, el cumplimiento de reglas y normas, el reconocimiento de la
autoridad, y los va ubicando en un sistema de jerarquias en funcion de las clases

y relaciones sociales.

En otras palabras, la escuela reproduce un sistema capitalista de produccién
(Bowles y Gintis, 1977) a la vez que una légica de desigualdad y subordinacion;
pero es bajo este marco que “se pasa por alto que las escuelas son también sitios
culturales asi como la nociébn de que las escuelas representan campos de
contestacion y lucha para los grupos diferencialmente investidos de poder cultural
y economico”. En esta cita, Giroux (1997:103) se refiere a que tradicionalmente
las escuelas son consideradas so6lo como espacios de intercambio de
conocimientos bajo formas predefinidas de ensefianza sin tener en cuenta el tipo
de conocimiento que subyace a estas formas de intercambio ya que *“los
contenidos que se imparten en la escuela estan mediados por la forma en que se
transmiten” (Ames, 1999: 272).

Las escuelas como espacios sociales, asi como la cultura e ideologia que en ella
se viven estan en constante cambio y transformacion debido a que el dia a dia
escolar se nutre de interacciones y de relaciones entre cultura dominante y no
dominante e ideologia dominante y no dominante. Estas relaciones e
interacciones que viven los actores educativos las reconocemos como procesos
de reproduccion y resistencia, lo que vendria a ser la aceptacion y no aceptacion
de la cultura oficial. Esta dindmica de aceptacién y no aceptacion no es explicita
desde el punto de vista formal; es decir que en ella intervienen elementos tales
como ideologia y cultura que subyacen en el inconciente de los actores y forman

parte del curriculum oculto de la escuela.

Patricia Ames (1999), en una investigacion realizada en escuelas rurales hace
mencion a la resistencia que ocurre en el aula, en donde los alumnos rompen el
orden formal incumpliendo con las tareas asignadas, conversando mientras el
profesor exige silencio, o parandose de sus sitios cuando se les pide estar

sentados. Este tipo de reaccién a nivel micro representa un desafio a la autoridad
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del aula, en este caso el profesor, mientras que otros alumnos muestran su

rechazo a la escuela como institucion, dejando de asistir a ella.

Asimismo, Paul Willis (1988) en una investigacion realizada en una escuela
inglesa de clase obrera subraya las acciones de cierto grupo de alumnos
protagonistas de la contracultura escolar que claramente se opone a las normas y
reglas planteadas por la institucion. Entre las acciones que mas resalta son
aguellas que se realizan en grupo, en los patios y fuera de la escuela,
representando también un desafio a la autoridad. Estas acciones tienen una base
externa que es “el mundo adulto”, tal como lo menciona el autor, y se da en la
medida que ese mundo representa lo contrario a la escuela en términos de

libertad, autonomia y formalidad®.

Es asi entonces como los alumnos se resisten a la escuela prefiriendo otro tipo de
actividades en donde se sienten mas libres. Por lo tanto, es la misma escuela y lo
que se busca reproducir en ella lo que da origen a acciones de resistencia por
parte de los alumnos, ya que si bien la autoridad formal es reconocida por todos
los miembros, intentaran desafiarla en tanto la escuela no comparta sus mismos
intereses. Ademas, los alumnos se sienten agredidos por un sistema escolar que
los considera como un grupo homogéneo porque no toma en cuenta las
diferencias sociales que pudieran existir entre ellos; diferencias que, sin embargo,
se hacen presentes en el manejo de intereses y en la toma de decisiones a favor

de la clase y cultura dominantes.

1.1.5 Relaciones de poder en la escuela

Las relaciones de poder en la escuela estan mediadas tanto por la cultura
externa a la cual pertenece asi como por la cultura que se desarrolla dentro de
ella; es decir que son el reflejo de relaciones de poder que se dan en la sociedad
en donde el poder ejercido por la clase dominante media las relaciones entre las
diferentes clases y grupos (Giroux, 1999). En consecuencia, las relaciones que se

* Si bien ambas investigaciones se dan en contextos diferentes, podemos notar que algunos
rasgos se repiten en ambas escuelas, tal como la accién colectiva para desafiar la autoridad
porque como lo dice Ames en la investigacion citada, “el actuar en grupo afirma la relacion con la
organizacion” (p. 296), sea en forma positiva 0 negativa.
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establecen dentro de la organizacion escolar son la base de la interaccion diaria
gue se da entre los actores, entre la organizacion y los actores, y estos a su vez

con el medio social que los rodea.

De esta manera, y siguiendo a Santos (1994: 204), diferenciamos dos tipos de
poder: “poder de la escuela y poder en la escuela”. Esta diferenciacion nos
permite limitar el concepto de poder a las relaciones que se dan entre los actores
y la organizacion, y a establecer los parametros de accion de cada una de las
partes; ya que mientras el poder de la escuela se reconoce como un poder formal
reconocido por el curriculum oficial, el poder en la escuela se da sobre todo a

nivel informal cuyas bases podrian explicarse a partir del curriculum oculto.

El poder de la escuela o poder organizativo supone una estructura jerarquica en
donde el poder es atributo no de una persona en si misma sino de la funcion que
desempeiia (Contreras, 2005); o dicho de otro modo, es el actuar de uno o unos
sobre otro u otros lo que supone un intercambio y negociacion que llevan a
acciones en busca del cumplimiento de objetivos propios (Crozier y Friedberg,
2005). Es en este sentido que la organizacion establece una serie de reglas y
normas de funcionamiento a las cuales todos los miembros que la conforman
deben regirse; y se transmiten por medio de costumbres, signos, ritos y creencias
que a la vez son formas de ejercer control a manera de asegurar el cumplimiento

de sus objetivos.

Dentro de este contexto se da el poder en la escuela a nivel de los actores
educativos, los alumnos sobre todo, ya que si bien no son parte de la estructura
jerarquica organizativa, son parte de una estructura establecida por ellos mismos
sobre la base de cddigos provenientes de la sociedad y cultura dominantes. Tal
como menciona Patricia Ames (1999: 6), “las caracteristicas diferenciadas de los
actores en relacion a su status socioeconomico, pertenencia étnica, género y
generacion también influyen en el poder que logran ejercer y que construyen y/o
reconocen en los deméas actores”. Sin embargo, el poder que pueda poseer un
alumno tendra validez siempre y cuando sea reconocido y legitimado por sus

demas compafieros.
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En este nivel y centrdndonos en los alumnos, el poder en la escuela se da en
funcién de las relaciones entre ellos; es decir que en ellos existe, en términos de
Giroux y McLaren (1998: 114), un “ejercicio del poder” que alude a un proceso de
captacion critico de conocimientos “existente fuera de su experiencia inmediata a
fin de ampliar la comprension de si mismos, del mundo y las posibilidades de
transformar las presuposiciones, vistas como dadas para siempre, acerca de la

forma en que vivimos”.

Por otro lado, existen también relaciones de poder que se dan en el aula y son
distintas a las que se dan en los patios y otros espacios informales, porque
existen codigos especificos que son propios de cada espacio. En las aulas son los
profesores quienes establecen las relaciones de poder en tanto son ellos quienes
imponen sus propias reglas y dindmicas de trabajo; mientras que en los patios
son los alumnos quienes establecen dichas relaciones y sus propias reglas de

actuar a partir del reconocimiento de los grupos de influencia entre ellos.

Sin embargo, un alumno que posea poder reconocido dentro de la escuela tendra
la posibilidad de maniobrar libremente dentro de los limites impuestos por la
organizacion; pero al tratarse de un poder no legitimo, no sera del todo
reconocido y aceptado por la cultura formal organizativa quien podra jugar con las
reglas y normas a favor de ella con el fin de restringir la libertad y el ejercicio de
dicho poder.

1.2 Participacion y estrategia

En una primera aproximacion, el concepto de participacion se asocia a la
intervencién de cierto grupo de personas en la toma de decisiones que definen el
rumbo de una organizacion. Sin embargo, a medida que los actores han ido
cobrando mayor importancia dentro de la estructura organizativa, el concepto se
extiende a la accidn colectiva orientada a la busqueda de objetivos comunes
(Gento, 1994). Es asi entonces que podemos hacer referencia a una cultura
participativa, la cual tiene como base los objetivos comunes establecidos por la
misma organizacion, influenciados a la vez por los objetivos individuales propios

de los actores que la conforman.
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La organizacion, por tanto, permite el libre desenvolvimiento de sus actores dentro
de un sistema estructurado de normas y reglas establecidas; es decir que cuenta
con un sistema participativo en el cual estan incluidos todos los miembros, ya
sean alumnos, profesores, padres de familia y personal administrativo, pero
supervisados por quien ejerce la autoridad a fin de asegurar el buen desempefio
en funcion a lo planteado por los objetivos de la organizacion.

Desde este punto de vista, la participacion resulta ser una estrategia organizativa
en cuanto promueve la accion de todos sus miembros hacia un objetivo comun
impuesto por la misma organizacion, pero sujeto al establecimiento de reglas y
normas que “reducen el margen de libertad de los subordinados y aumentan el

poder del superior” (Crozier y Friedberg, 1990: 74).

De tal manera, la organizacion establece los limites de accion para sus actores,
quienes a su vez definen el rumbo de la organizacion; de lo que podemos inferir
que existe un vinculo estrecho de dependencia entre ellos. Tal como afirman
Crozier y Friedberg (1990: 37-38), “los actores no son nunca totalmente libres y
de cierta manera el sistema oficial los ‘recupera’, pero solo a condicién de que
reconozcamos también que a cambio ese sistema esta igualmente influido,

incluso corrompido por las presiones y las manipulaciones de los actores”.

Asi, es en este marco de dependencia que los actores buscan bordear los limites
impuestos por la misma organizacion con el fin de cumplir objetivos propios que
no estan contemplados por la institucién. Ante tal situacion, los actores se valen
de estrategias para poder actuar y cumplir con esos objetivos propuestos que
obedecen a intereses creados por ellos mismos y que pueden coincidir 0 ho con

los del colectivo.

Las estrategias que son creadas por los actores y que representan una manera
de ejercer poder surgen desde la posicibn misma del sujeto dentro de la
organizacion; y esto puede explicarse a partir del hecho que cada actor
comprende las reglas desde su puesto, las conoce y sabe en qué momentos y

hasta qué punto puede jugar con ellas.
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1.2.1 Participar en la escuela

En las organizaciones escolares los procesos participativos son
promovidos por la misma institucion bajo un marco legal de participacion, el cual
supone la intervencién de los actores educativos en la toma de decisiones, por lo
gue afecta tanto a directivos y profesores, como a alumnos, padres de familia e
incluso personal administrativo. Asimismo, y dado el juego de intereses que existe
entre los miembros de la comunidad educativa, la participacion se rige también
por las relaciones de poder que se tejen en la escuela, ya que “participar es tomar
parte activa en cada una de las distintas fases que afectan al funcionamiento de
grupos (...) asumiendo parte del poder o del ejercicio del mismo” (Gento, 1994:
11).

A nivel de los alumnos, si bien participan en los procesos de la escuela, no son
parte activa en la toma de decisiones por no poseer un poder formal atribuido por
la institucion. No participan en la creacion de las reglas y normas, lo que nos lleva
a reflexionar sobre las formas de participacion formal que poseen los alumnos,
teniendo en cuenta que ellos en los patios si establecen sus propias reglas
aunque de manera limitada porque estan bajo los parametros impuestos por la
institucion y “sometidos a la autoridad y poder del profesorado” (Fernandez
Enguita, 1993: 135 citado por Santos 1999: 81).

Usualmente este sentido de la participacion esta concebido en la organizacion
misma de la escuela, desde la estructura jerarquica hasta el contenido del
curriculum oficial. Sin embargo, las relaciones de poder y los diferentes juegos de
intereses entre sus miembros interfieren en el proceso cambiando el sentido de la
participacion por uno en el que los actores pasan de ser miembros activos a

miembros pasivos; y los objetivos, de ser colectivos pasan a ser individuales.

La participacion en la escuela desde el enfoque sobre la gestion educativa supone
“la distribucién de poder entre todos los actores del quehacer educativo, en
términos de la organizacion interna de las escuelas y de las relaciones que se
establecen dentro de la escuela en si, como entre ella y la comunidad” (Corvalan
y Fernandez, 1998 citados por Eguren, 2006: 32-33).
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No obstante, y partiendo de la definiciébn anterior, podemos abordar el tema de la
participacion desde dos puntos: un primer punto es aquel relacionado a la toma
de decisiones en donde la participacion es “la intervencion de individuos o grupos
de personas en la discusion y toma de decisiones que les afectan para la
consecuciéon de objetivos comunes” (Gento, 1994). Normalmente, son los
directivos quienes se encargan de velar porque tales objetivos se cumplan, y para
ello podran establecer y modificar las reglas con tal de garantizar su
cumplimiento. En este caso hablamos de un “control participativo” en tanto se
promueve la participacion de los demas miembros en términos de consulta, ya
que las decisiones a tomar son exclusividad del grupo dirigente quienes, dentro

de la estructura jerarquica, poseen mayor poder.

El segundo tipo de participacion es aquel que promueve la formacién de
ciudadanos; en tanto participar es ejercer un derecho de ciudadania y una
practica para la futura vida en sociedad (Santos, 1999). En este caso, cada actor
es participe de su propia educacion desde el lugar que ocupe dentro de la
estructura educativa. Asi, los alumnos y padres de familia, ademas de los
profesores y directivos, son parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje

dentro de un intercambio libre de conocimientos (Eguren, 2006).

Por consiguiente, si tomamos la participacion entendida dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje en donde cada sujeto es parte activa en el intercambio y
produccion de sus conocimientos, asumimos un grado de compromiso e
involucramiento por parte de la comunidad con su propia educacion. Esta
dindmica afianza métodos democraticos porque contribuye a que todos los
alumnos se sientan incluidos y activos en su proceso educativo, asi como también

en la creacion y formacion de valores para la vida en sociedad (Eguren, 2006).

Dentro de este contexto democratico los individuos podran construir libremente la
realidad en la que viven, para lo cual sera necesario transformar la manera en que
tradicionalmente se transmite el conocimiento, lo que implicara “transformar las
relaciones de poder y la construccion del saber en la escuela” (Martinez, 1995:
62), a partir de la aceptacion de las diferentes culturas que en la escuela conviven

y de la igual reparticién de conocimientos entre ellas.
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La relacion entre conocimiento, participacion y democracia se da en cuanto, como
hemos mencionado en puntos anteriores, la distribucion del conocimiento esta
usualmente controlada por la cultura dominante y lo que se busca al democratizar
este proceso es la equitativa distribucion de conocimiento por medio de la igual
participacion entre los actores. De lo que podemos inferir que democratizar la
participacion supondrd aceptar las diferencias culturales e igualar las
oportunidades sin importar género, raza, religion, etc.; creando una “cultura

democratica” sobre la base de la multiculturalidad (Martinez, 1995: 58).

Martinez (1995), emplea el término “democracia participativa” al referirse al
ejercicio de la democracia en la escuela en tanto ayuda a formar ciudadanos y
ciudadanas sobre la base de la construccion de valores universales; y al proceso
de participacion que supone replantear las formas de adquisicion de

conocimientos ejerciendo democracia.

Por lo tanto, lo que se busca es democratizar la participacion asignando roles
equitativos de acuerdo a las funciones de cada sujeto y de sus posibilidades de
accion, ya que incluye activamente a todos los actores y promueve la
construccion de los sujetos en libertad y la formacion en valores con la finalidad

de crear personas capaces de vivir en sociedad (Staeheli, 2000).

De acuerdo a Santos, la participacion en las escuelas abarca tres dimensiones
que, relacionadas entre si, son necesarias para una formaciéon democratica en los
alumnos (1999: 64):

a) Dimension educativa: desarrolla en los alumnos capacidades de dialogo,
responsabilidad, colaboracion, solidaridad, etc.

b) Dimension social: la escuela reproduce el modelo democratico de la
sociedad en la que vive y de la cual es parte.

c) Dimension profesional: se crea el conocimiento en un proceso constante de

ensefianza-aprendizaje entre todos los miembros.

La formacion democratica, como fin de una escuela democratica, reconoce y

afianza valores universales que se construyen sobre la base de la diversidad,
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solidaridad, respeto, justicia y libertad. En este sentido, la democracia como
capacidad de vivir en sociedad y de relacionarse con los demas, esta compuesta
por ciertos elementos que afianzan su ejercicio. Tales componentes, de acuerdo a
Santos (1994: 157-160) son:

a) Participacién: como principio basico de la democracia, exige dialogo
permanente, control de las decisiones y capacidad critica.

b) Pluralismo: es reconocer y aceptar la diversidad de un individuo con
respecto al otro.

c) Libertad: de accion, expresiéon, de agrupaciéon para que todos puedan usar
sus capacidades.

d) Justicia: equidad en condiciones de vida, relaciones y desarrollo.

e) Respeto mutuo: hace posible la convivencia en la diversidad.

f) Tolerancia: implica considerar a los individuos como personas iguales.

g) Valentia civica: “virtud de alzar la voz por una causa” (Heller, 1989; citado
por Santos, 1994: 159)

h) Solidaridad: implica extender el bienestar individual a la colectividad.

i) Racionalidad comunicativa: permite la busqueda de valores que

contribuyan al bienestar comun.

Entonces, fomentar la participacion de los alumnos viene a ser parte de la
formacion académica que se brinda en las escuelas en tanto busca desarrollar
capacidades necesarias para llevar una vida democratica y de ciudadanos
responsables viviendo en colaboracion con los demas; y, del logro de estas
caracteristicas en la escuela dependera el éxito en la futura vida en sociedad
(Santos, 1999). Asimismo, la cultura democratica que se busque promover en una
escuela democratica serd el reflejo de la sociedad ya que reproducira los valores

de la sociedad en la que esta inscrita, cuyo objetivo sera el de formar ciudadanos.
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1.2.2 El uso de estrategias

Los actores educativos tales como alumnos, padres de familia, profesores,
personal administrativo y directivos tienen la oportunidad de ser parte de las
diferentes actividades que se dan en la escuela en tanto la participacion sea
promovida en funcién a la accion de todos los miembros que la conforman. Asi,
cada actor sera participe del proceso educativo del cual es parte y perseguira

objetivos ya sean colectivos y/o individuales.

Desde este punto de vista micropolitico, el proceso de participacion puede resultar
ser una estrategia ya sea para la organizacion en tanto buscara cumplir sus
objetivos a través del esfuerzo y trabajo conjunto de los demas, como para los
actores ya que cada quien establecera su intervencién de acuerdo a sus propios
intereses (Santos, 1999). Asi, todos pueden trabajar en un mismo sentido hacia la
mejora de la calidad de la educacion que se imparte en una escuela, objetivo que

de uno u otro modo beneficiara a todos.

Sin embargo, en el dia a dia escolar existe una mala o poco coherente relacion
entre lo que la organizacién propone como participacion y lo que se practica como
tal. Asi, para los alumnos el participar queda limitado a un formalismo ya que al no
contar con poder suficiente como para tomar decisiones, finalmente seran los
directivos o profesores quienes se encarguen de ello (Eguren, 2006). Dicha
situacion provoca que los alumnos malentiendan los fines de la participacion asi
como el proceso en si; o que a la vez “genera estrategias para actuar en otros
ambientes y de maneras diferentes a los prescrito y/o establecido” (Velasquez,
1997: 93).

Es en este marco en que los alumnos se desenvuelven normalmente en la
escuela; y dado que “el poder reside en el margen de libertad del cual disponga
cada uno de los participantes comprometidos en una relacion de poder” (Crozier y
Friedberg, 1990: 43), en este caso la relacién entre la organizacion y los alumnos,
no concientes de ello buscaran sus propias formas de participacion aplicando
estrategias y bordeando los limites que impone la organizacion. Es asi que,

siguiendo al mismo autor, podriamos considerar a los alumnos como “grupos
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estratégicos, quienes cuentan con un buen sistema de comunicacion, son
capaces de acciones coordinadas y coherentes e intervienen de manera decisiva

en la vida de la escuela”.

Las estrategias que emplean los alumnos vienen a ser practicas elaboradas
socialmente y constituyen formas de participacion no formal por ser formas que no
estan contempladas por la organizacion escolar. Lo que se busca por medio del
uso de estrategias es romper el orden impuesto por la autoridad formal e intentar
establecer uno propio acorde con los objetivos planteados por los mismos
alumnos. Asi, el uso de estrategias por parte de los alumnos consiste en el uso de
poder valiéndose de recursos propios en busca de respuestas y/o soluciones,
sobre todo cuando sienten que las autoridades o las personas que tienen a su

cargo la organizacion no se las pueden brindar.

De ese modo y siguiendo el enfoque estratégico, ellos operan en zonas de
“incertidumbre” que vienen a ser espacios en los que se da el juego de estrategias
y de acuerdo a el se emplean diferentes recursos para ejercer control en la
institucion. Paradojicamente, las zonas de incertidumbre de las que mas se valen
los alumnos son aquellas provocadas por la misma organizacién a partir del juego
con las reglas y normas; ya que “el sentido que toma la normativa del colegio
configura las formas en que los actores se relacionan con su entorno” (Staeheli,
2000: 257). De lo que inferimos que el alumnado se vale del reglamento para
crear nuevos espacios, ampliar sus margenes de libertad y emplearlos a favor de

si mismos.

Entonces, sera en estos espacios de incertidumbre en los que los alumnos hacen
uso de sus “capacidades estratégicas” con el fin de manipular o enfrentar a la
autoridad y cumplir con sus objetivos y metas propuestas. Dichas capacidades se
desarrollan en un marco de oportunidades que los alumnos, como parte de su
libertad, aprenden a aprovechar a partir de lo que la organizacién propone. En el
caso de las instituciones educativas es a partir de la formacion que brinda como

parte del curriculum oculto de determinada escuela.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘\ﬂNEgﬁl

Fa "‘r% PONTIFICIA
TESIS PUCP g gs gx_}\gﬁgﬁmn

DEL PERU

De igual manera, la resistencia y el rechazo pueden considerarse también como
estrategias comunmente usadas por los alumnos como medio para enfrentar la
autoridad; sin embargo, esta actitud al representar un desafio a las autoridades
escolares puede resultar riesgoso y en consecuencia ser sometidos a sanciones y
castigos. Por el contrario, otros optan por el cumplimiento de las normas
establecidas como estrategias de accion, lo que supone un tipo de participacion a
nivel formal que a diferencia del primer caso, es bien visto y por tanto aceptado

por la autoridad.

Las estrategias empleadas en una escuela por los alumnos dependen de la
relacion que ellos tengan con la organizacion escolar y la cultura que en ella se
forje. Los margenes de libertad con los que ellos disponen favorecen el dialogo, la
comunicacién y la construccién de valores exigidos por el modelo democrético.
Por tanto, de la manera en que se relacione un individuo en su escuela dependera
la manera que se desenvuelva socialmente, ya que la escuela sera la primera
experiencia en sociedad a la que se enfrente y sera el punto de partida para

formar su concepcion sobre la vida y el mundo que lo rodea.
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PARTE Il

TRABAJO DE CAMPO

Capitulo 2

Marco metodoldgico

Una vez establecido el sustento tedrico sobre el que basaremos nuestra
experiencia, pasamos a la segunda parte de la investigacion que consiste en
aplicar lo planteado a una realidad educativa. Estamos ahora frente a un caso real
que nos brindard los elementos necesarios para comprender la vida de una
escuela a partir de lo expuesto anteriormente sobre la participacion de los
alumnos y si es que es efectivamente estratégica o no y porqué.

Es asi como nos permitimos ingresar a la vida cotidiana de una escuela privada
de Lima en la que los alumnos de secundaria serdn la fuente principal de

informacion, complementandose con la opinién de profesores y directivos.

A lo largo de esta segunda parte, dividida en dos capitulos, explicaremos el
proceso empirico desde sus inicios hasta el planteamiento de los resultados; es
decir, desde como surgié el problema de investigaciéon, qué categorias y
subcategorias dieron pie a la creacion de técnicas e instrumentos utilizados para
responder al problema planteado, como fue el proceso en si de aplicacion de
instrumentos y seleccion de participantes, asi como el proceso de analisis que

nos llevard a la explicacion de los resultados que derivaron del mismo.

2.1 Planteamiento del problema

Al ingresar a la vida de una organizacion escolar es necesario primero

establecer un enfoque o punto de vista desde el cual comprender tanto su

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gxl_l_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

estructura como la funcién de sus participantes. Es asi que para efectos de este
estudio, y tomando como base nuestra experiencia en el campo educativo,
consideramos la escuela como un campo de lucha (Ball, 1989), en el que
interactian numerosos grupos de personas que conforman la organizacion y que
persiguen intereses diversos, lo que genera conflictos constantes que son parte
de la realidad cotidiana escolar. Estos grupos y sus respectivos intereses estan
mediados generalmente por relaciones de poder que existen entre ellos; es decir,
que aquel grupo que posea mayor poder 0 que esté mas cerca de la persona que
lo posea, estard mas proximo a conseguir sus propios intereses y objetivos que
pueden no ser necesariamente los mismos de la institucion o afines a ellos
(Bardisa, 1997).

Bajo este contexto, identificamos a los diferentes actores que forman parte de la
organizacion escolar, tales como directivos, docentes, administrativos, auxiliares y
alumnos. Sin embargo, en los diferentes estudios y enfoques sobre la escuela, se
centra la atencion principalmente en directivos y docentes por poseer un poder
atribuido y reconocido formalmente por los demas miembros de la organizacion;
pero qué es lo que sucede con los otros actores, para nosotros los alumnos, que
aunque operan en espacios no formales, son también poseedores de cierto poder
que es empleado bajo ciertas circunstancias o para conseguir ciertos objetivos
(Contreras, 2005).

Ademas, existen también numerosos estudios en el campo de la sociologia
escolar (Giroux, 1997; Dubet y Martuccelli, 1997; entre otros) que se centran
principalmente en los alumnos y en su experiencia en la escuela; en donde el
contexto en el que se desarrollan, es decir, la cultura que se transmite y se vive
en la escuela es fundamental para la comprension de ciertas actitudes y
comportamientos que ellos pudieran tener en y fuera de la institucion asi como en

las aulas y fuera de ellas.

De este modo, basandonos en ambos enfoques y a partir de nuestra experiencia
en el trabajo en espacios no formales, surgié la necesidad de identificar a los

alumnos como actores centrales del proceso escolar quienes poco 0 nada
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intervienen en la toma de decisiones, y es precisamente sobre ellos donde recaen

directa o indirectamente dichas decisiones tomadas por directivos o docentes.

Para ello, llamamos “espacios de descanso o0 no formales” a espacios tales como
los recreos, recesos en los cambios de hora, la hora de salida, la cafeteria, etc.,
que no son formalmente reconocidos por la institucion escolar y en los que los
alumnos tienen la oportunidad de reunirse y expresarse libremente, e intercambiar
sus experiencias o inquietudes. En una investigacion realizada por Peter McLaren
(1998) en una escuela catolica de Estados Unidos, denomina a estos espacios
como “estados de bocacalle”, en donde los alumnos actian siguiendo sus propias

reglas y ya no las impuestas en las aulas de clase.

A decir de Ball (1989), es en los espacios informales en los que se difunde
informacion que refleja la diversidad de intereses de cada grupo y la estructura
micropolitica de la escuela. En el caso de los alumnos no son reconocidos por las
autoridad escolar como grupo influyente o de poder, motivo por el cual decidimos
centrarnos en ellos e investigar sus actitudes y comportamientos en los lugares en
donde gozan de mayor libertad para formar grupos y ejercer su poder ante
cualquier situacién, poder que muchas veces no es concientemente reconocido

por ellos mismos, ni por directivos o docentes.

En muchos casos, los alumnos reaccionan de diversos modos ante situaciones
que ellos consideran injustas o cuando quieren algo. A estas acciones las
llamamos “estrategias”, en otras palabras, lo que hacen los alumnos para cumplir
y lograr lo que se proponen. Estas estrategias desde el enfoque estratégico de
Crozier y Friedberg (1990) son producto de las relaciones de los sujetos en
colectividad y atribuye a cada actor, llamado actor estratégico, autonomia y
libertad de accionar, lo que da vida al sistema escolar y sobre el que puede

generar cambios.

En nuestro estudio las estrategias empleadas por los alumnos seran consideradas
como estrategias de participacion porque segun Gento (1994: 11) “la participacion
implica la integracion colectiva en un grupo, al objeto de alcanzar determinados

objetivos”. En tal sentido, los alumnos hacen uso de su poder a través de
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estrategias que ellos mismos crean, las cuales bien identificadas y reconocidas
por la direccion de una institucion educativa, podrian contribuir a mejorar la
gestion escolar en favor del bienestar y rendimiento de los mismos alumnos

dentro de la escuela.

Ante lo expuesto, consideramos necesario conocer el rol participativo que
cumplen los alumnos de secundaria en la escuela a partir de la descripcion de
hechos que forman parte de la rutina diaria de la vida escolar en una institucion
educativa bicultural privada de Lima, y para ello planteamos 3 objetivos a los que
buscaremos llegar al final de nuestro analisis:

1. Reconocer las estrategias y mecanismos de participacion que utilizan los
alumnos para ejercer poder en la I.E.

2. ldentificar los espacios en los que los alumnos aplican las estrategias
detectadas para ejercer poder;y

3. Conocer las situaciones ante las cuales los alumnos utilizan sus estrategias de

poder.

2.2 Determinacion del enfoque

Una vez planteados los objetivos a seguir en este estudio y dadas las
caracteristicas del mismo, fue necesario considerar un enfoque de investigacion
gue nos permitiera “reconocer, identificar y conocer” aspectos sobre un tema del
cual solo tenemos supuestos a partir de observaciones realizadas en la
experiencia diaria en el trabajo en una institucion educativa; es decir que lo que
nos interesa para esta investigacion, es el significado de esa experiencia
explicada por sus mismos protagonistas, sus puntos de vista tanto colectivos
como individuales, asi como la relacion que estos puedan tener con el contexto en
el que se desenvuelven (Hernandez y otros, 2006). Para ello, recurrimos al
enfoque cualitativo por ser un método de investigacion flexible que nos permite
partir de supuestos que se pueden ir modificando a lo largo del proceso de
investigaciéon en funciéon de los objetivos planteados inicialmente (Huberman,
1994); y, es bajo esta mirada que los actores sometidos a analisis representan un

todo dentro de un contexto y una realidad determinada a los cuales nos
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aproximamos desde la perspectiva de los mismos sujetos de estudio (Pérez,
2001).

Este tipo de investigacion nos permite modificar las categorias de estudio
planteadas inicialmente y que explicaremos mas adelante, de acuerdo a la
intervencién de los participantes; incluso podemos también agregar o quitar

categorias con el fin de responder mejor a nuestros objetivos.

Asimismo, considerando que la fuente principal de informacién es la experiencia
de los sujetos en un determinado contexto, nos insertamos en el nivel descriptivo
de investigacion ya que a partir de nuestras categorias de estudio, nos interesa
describir contextos, situaciones o eventos en los que estén inmersos los alumnos,
para luego especificar y detallar sus propiedades y caracteristicas (Hernandez y
otros, 2006; Guibovich, 2004).

Los eventos y situaciones que son sometidos a analisis pertenecen a una sola
realidad. Son parte de la vida diaria de los alumnos de secundaria de una escuela
privada de Lima vy, por lo tanto, presentan particularidades que no se presentaran
de igual manera en otra escuela. En tal sentido, estamos frente a un estudio de
caso que se complementa con el enfoque y nivel de investigacion que estamos

llevando a cabo.

El estudio de caso, en palabras de Marcelo (1991: 13), “permite un estudio
holistico y significativo de un acontecimiento o fendmeno dentro del contexto real
en que se produce”; es decir, que examinaremos y analizaremos la interaccion de
los individuos investigados en su propio contexto (Encinas, 1991). Pérez
manifiesta que el estudio de caso tiene como objetivo comprender el “significado
de una experiencia” (2001:81); para nosotros la experiencia de los alumnos en la
escuela desde su propio punto de vista complementado con el de docentes y la

direccion.
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2.3 Descripcion del caso

La institucion educativa en la cual realizamos el estudio, pertenece a la red
de colegios franceses en el mundo (RCF). Quiere decir que es una escuela
bicultural en donde se promueve la cultura local, en este caso Perq, y la cultura
francesa. En este sentido, la administracion y la mayoria de profesores que
laboran en dicho centro educativo son enviados por el Ministerio de Educacion
francés. Asimismo, los estudiantes que acuden a esta escuela son en un 45%
peruanos, 40% franceses y franco peruanos y el 15% restante son de otras
nacionalidades que provienen también de liceos franceses de otros paises del

mundo®.

La politica educativa se rige tanto por el ministerio de educacion francés como por
el peruano, siendo el primero el que instaura las pautas de accion. Este hecho
hace que en la escuela se viva un ambiente multicultural, con alumnos de
diferentes nacionalidades. Diariamente, alumnos tanto peruanos como extranjeros
intercambian y comparten experiencias y costumbres que vienen a formar parte
de la cultura escolar que ahi se vive. Este intercambio supone un medio de libre
expresion y un margen de libertad que les permite a los alumnos desenvolverse y
adaptarse facilmente. En este ambiente, el debate y el didlogo son promovidos y

llegan a ser cosa de todos los dias tanto en las aulas como fuera de ellas.

2.3.1 El Colegio

La escuela esta dividida en 4 niveles de ensefianza: inicial, primaria,
secundaria y liceo. La ensefianza se funda en los principios que rigen desde el
origen de la escuela en Francia, siendo uno de los pilares la formacion civica
planteada en términos de democracia, libertad e igualdad, “L’éducation civique a
I'école doit explicitement prendre en charge I'éducation aux valeurs universelles

des droits de 'homme, de la démocratie et de la République” (Auduc, 2005: 258).

® Datos del afio 2008, extraidos de documentos presentados en el Consejo de Establecimiento en
junio 2008.
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El nivel de colegio comprende de 1° a 4° de secundaria, y a partir del siguiente
afo, los alumnos tienen la opcién de elegir entre el 5° de secundaria del sistema
escolar peruano o el liceo. Asi, el nivel de liceo corresponde al Bachillerato
Internacional que comprende 1 afio equivalente al 5° de secundaria peruano y 2
afos mas de estudio posteriores. Ello supone que las edades de los alumnos de
liceo fluctian entre los 16 y 19 afios.

La direccion pedagodgica del colegio estd asegurada por la direccion general,
direccién de secundaria, consejero principal de educacién (CPE), direccién de
primaria y direccion de relaciones institucionales; de las cuales, la Ultima vendria
la representante del sistema educativo peruano, mientras que los otros dependen

directamente del Ministerio de Educacién Francés.

Por consiguiente, en el colegio se vive un dialogo permanente sobre todo entre la

cultura francesa y peruana, generando un ambiente bicultural.

2.3.2 Los informantes

Tal y como mencionamos previamente, nuestro estudio se centra en la
experiencia de los protagonistas de la vida escolar en una escuela privada en
Lima. Por tal motivo, tomamos como fuente principal de informacion a alumnos,
docentes y directivos de la institucion en mencion; y siguiendo los requisitos de

presentacion y adecuacion (Guibovich, 2004), elegimos a nuestros informantes.

a) Los alumnos

Decidimos trabajar con los alumnos del tercero, cuarto y quinto de
secundaria; primero, por ser clases estandar dentro del sistema educativo
peruano, en donde las edades de los alumnos van entre los 13 y 16 afos; y
segundo, porque consideramos que son anos en los que empiezan a tener mayor

representatividad en la escuela.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gR‘-%Eﬁf:fAD

DEL PERU

De este modo establecimos tres grupos, uno por afno: el primer grupo con los 11
alumnos del 5° de secundaria, el segundo grupo con 9 alumnos de 3° vy el tercer

grupo con 8 alumnos de 4° de secundaria.

Para el primer grupo no hubo seleccién en la clasificacion de los alumnos ya que
escogimos a los 11 que conforman ese grado, de los cuales participaron 10. Para
el segundo y tercer grupo elegimos a nuestros participantes tomando en cuenta
criterios tales como nacionalidad, tiempo en el colegio, si han sido o son
delegados de clase®, y si es que son influyentes en su grupo; porque
consideramos que los alumnos que presenten alguna de estas caracteristicas
podrian brindarnos mayor informacion para nuestro estudio debido al
conocimiento que pudieran tener sobre el tema planteado. Cabe mencionar
también que la Ultima caracteristica referente a la influencia en el grupo la
tomamos de las observaciones que pudimos hacer en nuestro trabajo diario
durante las horas de recreo u horas libres. La informacién general tal como edad,
sexo y las mencionadas anteriormente, la tomamos de una ficha de identificacion

que llenaron los alumnos antes de cada focus group (anexo 1).

Asi tuvimos:

® LLa funcién de los delegados es la de representar a sus deméas compaiieros. Es el portavoz de la
clase y sera quien se encargue de abogar por ellos en los Consejos de clase. Los Consejos tienen
lugar al final de cada trimestre. Se relnen un directivo, todos los profesores de la seccion, dos
representantes de padres de familia y dos de los alumnos; y evalGan el progreso conjunto de la
clase como el individual (Auduc, 2005).
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Cuadro 1. Caracterizacion de los alumnos

Focus | Clase Total Edad Nacionalidad Tiempo Delegados o
ne participantes en el colegio subdelegados
9 13— 14 | 7 peruanos 7 desde inicial 6 (4 en 2008)
1 4° | 4 mujeresy 2 extranjeros | 2 so6lo secundaria | 3 nunca
5 hombres
10 15-17 | 8 peruanos 7 desde inicial 4 (1 en 2008)
2 5° | 6 mujeresy 2 extranjeros | 1 desde primaria | 6 nunca
4 hombres 2 solo secundaria
8 14 - 15 | 6 peruanos 7 desde inicial 5 (2 en 2008)
3 3° | 2 mujeresy 2 extranjeros | 1 solo secundaria | 3 nunca
6 hombres

Fuente: elaboracion propia, 2008

b) Los directivos

En un principio pensamos entrevistar solo al director de secundaria quien
se encarga del aspecto pedagogico en el nivel respectivo; pero considerando la
trayectoria que tiene la actual directora de Relaciones Institucionales de la
institucién, quien vendria a ser la representante peruana en la direccion,

consideramos pertinente su participacion.

Asi tuvimos:
Cuadro 2. Caracterizacion de los directivos
Cargo Tiempo en el colegio Nacionalidad
Director de secundaria 2 afios Francesa
(desde julio 2006)
Directora de Relaciones 13 afios (en el cargo Peruana
Institucionales desde julio 2007)

Fuente: elaboracién propia, 2008
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c) Los profesores

Elegimos tres profesores teniendo en cuenta la participacion de cada uno
en los procesos de la escuela, la relacion con los alumnos, el tiempo en la
institucion, si es o ha sido profesor principal de clase y en Ultima instancia, la
nacionalidad.

De esta manera obtuvimos:

Cuadro 3. Caracterizacion de los profesores

Profesor Género Tiempo en el Nacionalidad Profesor
colegio principal
1 Hombre 13 afios Peruana En 2007 vy
2008
2 Mujer 9 afios Peruana Nunca
3 Mujer 8 afios Francesa En 2008

Fuente: elaboracion propia, 2008

2.4 Técnicas e instrumentos

De acuerdo a la definicion de los informantes y a la naturaleza de la
investigacion procedemos con la recolecciéon de datos como técnica que nos
permita el recojo de informacion “en las propias formas de expresion” de los
informantes definidos en el punto anterior (Hernandez y otros, 2006); es decir que
lo relevante en la informacidon recolectada son las percepciones, experiencias,
pensamientos, emociones Yy vivencias de los propios participantes en su contexto,

ya sea de manera individual o grupal.

Asimismo, la recoleccion de datos la efectuamos mediante la entrevista individual
para docentes y directivos, y los grupos focales o focus group para los alumnos.
Para ello se cre6 un guidon de preguntas, tanto para las entrevistas como para los
focus group, basadas en una guia de categorias y subcategorias que se
desprenden de los objetivos de investigacion.
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Las categorias y subcategorias se plantean de la siguiente manera (cuadro 4):

Cuadro 4. Categorias y subcategorias de anélisis

Categorias Subcategorias

1. Mecanismos de participacion - A través del delegado del salon.
empleados por los alumnos.
- En el Consejo de Clase.

2. Estrategias que emplean los alumnos - A traves del profesor principal.
para ejercer poder.
- En espacios informales.

3. Espacios de aplicacion de estrategias. - Espacios formales.
- Espacios propiciados por la Institucion Educativa.

- Espacios informales.

4. Situaciones ante las que los alumnos - Interaccién entre pares.
aplican estrategias de poder.
- Interaccion con profesores.

- Interaccion con directivos.

Fuente: elaboracién propia, 2008

La distribucion de instrumentos, categorias e informantes se detalla con mayor
precision en la Matriz de Consistencia que planteamos inicialmente, como guia

del presente trabajo (anexo 2).

2.4.1 Las técnicas

Siguiendo lo planteado en el punto anterior, procedemos a explicar las
técnicas que empleamos para el recojo de informacion, una vez establecidos los

informantes que participarian tanto en las entrevistas como en los focus group.

Es necesario precisar que antes de proceder con la aplicacion de los
instrumentos, se emitié una carta redactada por la coordinadora de la maestria en

Gestidon de la Educacion, dirigida a la direccion general del centro educativo, con
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el fin de que nos brinden la autorizacién y facilidades para el desarrollo de las
actividades previstas para el recojo de la informacién. Una vez dado el visto

bueno por el director general, se procedié con el cronograma previsto (anexo 3).

a) Las entrevistas

Bajo el enfoque cualitativo de nuestra investigacion, utilizamos la entrevista
como técnica para el intercambio de informacién entre los docentes, el directivo y
la investigadora; porque por ser “flexible y abierta” (Hernandez y otros, 2006), nos
permite acceder a la informacidén necesaria sobre el tema que investigamos. En
palabras de Janesick (1998, citado por Hernandez y otros, 2006:597), la
entrevista nos permite también “lograr una comunicacion y la construccion

conjunta de significados respecto al tema en estudio”.

Realizamos un total de 5 entrevistas: 3 a docentes y 2 a directivos. Las 5
entrevistas siguieron el mismo guion de preguntas, tuvieron una duracién variada
entre los 35 y 50 minutos de grabacion; y se realizaron en ambientes de la
institucion, en las horas libres de cada profesor o directivo, dentro de la jornada

escolar.

Cuadro 5. Las entrevistas

Entrevista n® Informante | Fecha de aplicacion Cdédigo para
analisis
1 Directivo 2 octubre 2008 ED1
2 Directivo 7 octubre 2008 ED2
1 Profesor 17 octubre 2008 EP1
2 Profesor 22 octubre 2008 EP2
3 Profesor 30 octubre 2008 EP3

Fuente: elaboracion propia, 2008
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b)Los focus group o grupos focales

La segunda técnica, aplicada a los alumnos, es el focus group o grupo focal
que consiste en una discusion grupal, una reunién de personas en donde se
discutird sobre un mismo tema guiado por un moderador, en este caso quien
realiza la investigacion (Mella, 2000). Elegimos el focus group como técnica
debido a que a partir del enfoque estratégico, el uso de estrategias responde a
acciones colectivas; por lo tanto la unidad de andlisis sera lo expresado en grupo
(Crozier y Friedberg, 1990).

Realizamos un total de 3 reuniones grupales, con los alumnos de 3°, 4° y 5° de
secundaria. Utilizamos ambientes del colegio y los focus se llevaron a cabo dentro
del horario de clases en las horas libres de los alumnos. Preferimos emplear las
horas libres que cada clase tuviera al final del dia, para evitar problemas con el

tiempo en caso nos excediéramos de la hora prevista.

El primer focus se realizé en un salon de clases a las 16h, y si bien transcurri6 sin
interrupciones, nos dimos cuenta que no era el ambiente ideal por el ruido que
provenia del exterior. Por ello, para las siguientes reuniones, tomamos prestada la
sala de inglés de primaria. Una pequefia aula apartada de los demas salones,

ideal para este tipo de actividades por su ubicacion.
Antes de cada focus, conversamos con los alumnos seleccionados para
explicarles la actividad que ibamos a realizar. Todos se mostraron muy amables y

dispuestos a participar, actitud que facilité la realizacion de cada focus.

Podriamos resumir los focus group de la siguiente manera:
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Focus n° Clase Fecha de aplicacion Duracién Cédigo para
analisis
1 40 20 octubre 2008 47'11” FG1
2 50 23 octubre 2008 46’13" FG2
3 3° 24 octubre 2008 47 FG3

Fuente: elaboracion propia, 2008

2.4.2 El instrumento

Tanto las entrevistas como grupos focales, siguieron un guion de entrevista

y guién de grupo focal respectivamente; y dado el tipo de investigacion, fueron

guias semi estructuradas (Hernandez y otros, 2006), porque si bien nos basamos

en una serie de preguntas previamente establecidas, teniamos la opcion de

modificar dichas preguntas segun el curso de las conversaciones y los contenidos

que se traten en ella.

Preparamos una guia de preguntas con el fin de obtener informaciéon que nos

permita responder a las categorias y subcategorias que se desprendieron del

objetivo de estudio (cuadro 7).
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

items

I. Reconocer las
estrategias y
mecanismos de
participacion que
utilizan los
alumnos para
ejercer poder
dentro de la
Institucién
Educativa.

1. Mecanismos de
participacion
empleados por los
alumnos.

- A través del delegado
del salon.

- En el Consejo de
Clase.

- A través del profesor
principal.

2. Estrategias que
emplean los alumnos
para ejercer poder.

- En espacios
informales.

¢, Cuentan los alumnos
con medios de
participacion en la
escuela? ¢Ante qué
situaciones hacen uso de
€sos medios?

¢ Existen alumnos
influyentes en la
escuela? ¢En qué se
basa esa influencia?

. Identificar los
espacios en los
gue los alumnos
aplican las
estrategias
detectadas para
ejercer poder.

3. Espacios de
aplicacion de
estrategias.

- Espacios formales.

- Espacios propiciados
por la Institucién
Educativa.

- Espacios informales.

¢, Como reaccionan los
alumnos del colegio ante
alguna situacién con la
gue no estén de
acuerdo? ¢ Podria
contarme alguna
situacion especifica en la
gue los alumnos hayan
actuado juntos a fin de
ejercer influencia?

¢Son los delegados
verdaderos
representantes de los
alumnos? ¢ Por qué?

I1l. Conocer las
situaciones ante
las cuales los
alumnos utilizan
sus estrategias
de poder.

4. Situaciones ante
las que los alumnos
aplican estrategias

de poder.

- Interaccion entre
pares.

- Interaccién con
profesores.

- Interaccién con
directivos.

Los items anteriores se
aplican también para
esta categoria

Fuente: elaboracién propia, 2008
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Utilizamos los mismos items tanto para las entrevistas individuales como para los
grupos focales. En este caso, las modificaciones que se hicieron en las preguntas
fueron en cuanto a persona, género y niamero. De ese modo, tuvimos una guia
con cuatro preguntas, cada una con repreguntas que fueron modificadas segun lo

requeria la investigacion (anexo 4).

El instrumento antes de ser aplicado, fue sometido a un proceso de validacién que
consistié primero en un Juicio de pares realizado el 15 de septiembre en una
reunion de clase, dirigido por la profesora a cargo del curso de Seminario de Tesis
II. Luego de ello, el instrumento fue probado mediante un Focus Group Piloto, en
el cual participaron 7 alumnos de la clase de Terminal de las 3 opciones’. El
grupo estuvo conformado por alumnos que reunian las caracteristicas planteadas
para los informantes de los demas focus. La reunién se realiz6 en una de las
instalaciones del colegio, el dia sdbado 20 de septiembre, luego de un examen
que suelen tener los alumnos de ese nivel los dias sabados. La reunion tuvo una
duracion de una hora aproximadamente, entre las 12h y 13h, y ocurrié sin

interrupcion alguna.

Con este Focus piloto, se vieron sobre todo aspectos referidos a la realizacion de
la entrevista; como por ejemplo, el orden de participacion de cada uno o el ruido
que pudieran hacer y que afecte la grabacion. En cuanto a las preguntas, fueron
entendidas por todos. Pero para que las preguntas fueran méas directas y asi
evitar que los alumnos se desvien del tema o la pregunta central, optamos por

cambiar algunos items. Por ejemplo:

e La pregunta n° 1 de la guia inicial: Podrian contarme alguna situacion en la
que ustedes hayan ejercido influencia para conseguir algo que se hayan
propuesto; fue cambiada por ¢(COmo reaccionan o actian los alumnos del
colegio ante alguna situacion con la que no estén de acuerdo o cuando

quieren pedir algo?; pasando la pregunta inicial a repregunta.

" Terminal es el dltimo afio del bachillerato Internacional gue se imparte en el colegio. Las
opciones son “L”", letras; “S”, ciencias; y “ES”, ciencias economicas y sociales.
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e La pregunta 3 ¢Consideran que existen alumnos influyentes en el colegio?,
tenia dos repreguntas. Una referida a las caracteristicas de la influencia y la
otra referida al poder que suponia esa influencia; pero para efectos de
claridad, unimos la pregunta principal con la primera repregunta y obviamos la

segunda porque se respondia en la pregunta principal.

Consideramos que el Focus piloto seria suficiente para validar el instrumento
tanto para utilizarse en las entrevistas como en los focus, porque si las preguntas
eran bien entendidas por los alumnos, los profesores y directivos no tendrian

problemas al respecto.

Asi, y luego de hacer los cambios en las guias, procedimos con la aplicacion del

instrumento tal cual lo explicamos en lineas anteriores.

2.5 Procesamiento y analisis de la informacién

Una vez recolectada la informacion, procedimos primero con la
transcripcion de los audios. Posteriormente, procedimos con el andlisis de los
datos obtenidos mediante la técnica de codificacion, la cual consiste en “ubicar

cada dato dentro de una determinada categoria” (Encinas, 1991).

Utilizamos la codificacion abierta, que forma parte del disefio de teoria
fundamentada cuyo planteamiento base es que “las proposiciones tedricas surgen
de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos (...)
es sensible a las expresiones de los individuos del contexto considerado, ademas
puede representar toda la complejidad descubierta en el proceso” (Glaser y
Strauss, 1968 citados por Hernandez y otros, 2006:687-688).

La codificacion abierta nos permite establecer categorias y subcategorias iniciales
de significado, usando “codigos vivos”, es decir, parafraseando lo expresado por
los participantes en entrevistas y grupos focales, con el fin de ordenar los datos

recogidos que seran agrupados en una matriz de analisis.
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subcategorias de estudio, el texto pronunciado por cada participante y el codigo

de los mismos (cuadro 8). Se incluyeron también las subcategorias que fuimos

encontrando a lo largo del andlisis y que no estuvieron previstas en la matriz

inicial (cuadro 9).

Cuadro 8. Analisis de datos

Categoria Subcategorias Cédigo Texto

Fuente: elaboracién propia, 2009

Cuadro 9. Categorias y subcategorias encontradas

Categorias iniciales

Subcategorias encontradas

1. Mecanismos de
participacion formal

Importancia del sistema de delegados para los alumnos.
La voz de los alumnos a través del delegado de clase.

La participacion de los delegados en los Consejos.

El profesor principal intermediario entre los alumnos y la
institucion.

2. Estrategias de
participacion

El espiritu revolucionario en el FP.

La personalidad de los alumnos.

La unidad de grupo.

Identificaciébn de las personas claves quienes poder
confiar.

3. Espacios de aplicacion
de estrategias

El sistema educativo francés como marco de accion para
los alumnos.
Los Consejos de Clase y el Consejo de Establecimiento

4. Situaciones ante las
cuales se aplican
estrategias

Relacioén diaria alumno — adulto:
- relaciones de afecto
- relaciones académicas

Fuente elaboracion propia, 2009.

Finalmente, el analisis se efectué a partir de la lectura de la matriz vinculando

categorias y subcategorias, o que nos permitié describir el proceso producto de

nuestra investigacion.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis de los resultados

La participacion en el centro educativo en estudio representa un aspecto
importante tanto para la gestién de la escuela como para la formacion de los
alumnos. Directivos, profesores, personal administrativo, padres de familia y
alumnos son considerados como actores educativos y tienen la oportunidad de
participar de igual manera por medio de sus delegados en espacios que son
legalmente reconocidos por todos®.

A la vez, dentro del curriculum escolar se promueve la formacion de los alumnos
en términos de libertad, apertura y capacidad critica que se veran reflejados por
un lado y de manera formal, a través de los diferentes espacios de participacion
propiciados por la misma escuela en donde ademas tienen la posibilidad de ser
parte activa en el proceso educativo; pero por otro lado, pueden hacer uso
también de esas capacidades en espacios informales creados por ellos mismos,
con el fin de cumplir sus propios objetivos que no son, en su mayoria, afines a los

de la organizacion.

Es asi como a la luz del andlisis de entrevistas y grupos focales realizados a
alumnos, profesores y directivos, y partiendo de los objetivos iniciales de estudio,
surgen preguntas tales como ¢hasta donde es que los alumnos pueden llegar?
¢qué tanto son reconocidos por las personas que conforman dicho sistema?

¢cuan estratégica puede ser su participacion?

Estas tres preguntas que intentaremos responder a lo largo de este capitulo nos
llevan a establecer tres puntos principales de analisis:

1. Contexto participativo en el cual se desenvuelven los alumnos;

® Bulletin officiel de I'Education nationale (2000)
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2. Las relaciones diarias que se establecen entre los actores y la I.E. como un
juego de intereses e intercambio de poderes; y
3. El uso de estrategias que tienen como marco de accion los dos puntos

anteriores.

De los tres puntos mencionados, la relacién entre los puntos 1 y 2 dan cuenta de
las situaciones ante las cuales los alumnos aplican sus estrategias. Es decir que
no hemos identificado situaciones especificas ante las cuales los alumnos utilicen
sus estrategias, ya que es la estructura misma del colegio y la coherencia entre lo
gue promueve y practica lo que genera la accion de los alumnos (Staeheli, 2000).
Asimismo, en ambos puntos establecemos los mecanismos de participacion y los
espacios con lo que cuentan los alumnos para aplicar sus estrategias; mientras
que en el punto 3 detallamos las estrategias encontradas de las cuales se valen

los alumnos para ejercer poder.

Cabe mencionar también que en las citas extraidas de los grupos focales
realizadas a los alumnos, hemos mantenido el modo de expresion adolescente sin
cambiar ni omitir las jergas empleadas por ellos. Ademas, de acuerdo al modo de
expresion de cada grupo pudimos notar y percibir las emociones que causaban en
ellos los temas en cuestion. Asi por ejemplo, el grupo de tercer y cuarto afio
mantenian un lenguaje de fuerza y esperanza; mientras que el de quinto, quiza

por ser su ultimo afio, mantenian un lenguaje resignado e indiferente.

3.1 Participacion formal en la escuela: juego informal de intereses

El sistema de participacion en la escuela se sustenta en la estructura
organizativa de la I.E.; la cual reconoce a los diversos actores como participantes
activos en el proceso educativo quienes, ademas, pueden manifestarse por medio

de delegaciones.

Sin contar a directivos, podemos dividir a los actores educativos reconocidos por
la organizacion en 4 grupos: profesores, padres de familia, personal administrativo

y alumnos. Cada grupo cuenta con 2 delegados titulares y 2 suplentes, elegidos
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por votacion, quienes se encargaran de representar a sus demas comparneros o

colegas en los diferentes consejos que se dan en la escuela.

Los consejos escolares son 3 y se retnen 3 veces por afio para discutir ya sean
temas administrativos o académicos. Cada sesion esta dirigida por los directivos
quienes seran los encargados de tomar las decisiones finales sobre la base de lo

discutido con los demas miembros en un determinado consejo.

Los consejos son:

- Consejo de Gestion: trata temas administrativos y presupuestales. No
participan los alumnos.

- Consejo de Establecimiento: participan los 4 grupos antes mencionados.
Se tratan temas académicos y todo aquello que concierne a la vida escolar
en todos sus niveles, desde inicial hasta liceo.

- Consejos de Clase: es una reunion a nivel de aula que se realiza al final de
cada trimestre antes de la entrega de la libreta de notas. Liderada por un
director, se reunen todos los profesores de una seccién junto con los dos
representantes delegados de los alumnos y dos delegados representantes
de los padres de familia con el fin de discutir el desempefio académico de
cada alumno de una determinada clase de secundaria y liceo (Boumard,
1978).

Para fines de esta investigacion nos centramos en los Consejos de Clase y
Consejo de Establecimiento por ser espacios en los que los alumnos participan
activamente; por tanto, en este punto son importantes el delegado y el profesor
principal ya que ambos cumplen la funcién de mediadores entre el aula, los
demas profesores y la direccion. También, a nivel de consejos, los delegados
tienen la oportunidad de expresar las inquietudes y sugerencias de los demas
alumnos, pero siempre a la sombra de las autoridades y de las reglas y normas

institucionales.
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3.1.1 Los delegados: lavoz de los alumnos o los convidados de piedra

El sistema educativo que se imparte en la escuela tiene como uno de sus
objetivos principales la formacion de ciudadanos con el fin de dar a conocer a los
jovenes en formacion la existencia de valores, deberes y derechos a los cuales
ellos pueden acceder y deben, asimismo, ejercer de acuerdo a su edad: “Former
des hommes et des citoyens, tel est le role assigné a I'école pubique. Elle
contribue a faire connaitre aux jeunes leurs droits, et leur offre 'ocassion d’exercer

des responsabilités adaptées a leur age.” (Auduc, 2005: 254).

Es bajo este marco de educacién civica que se forma el sistema de delegados en
la escuela, el cual cumple un papel importante porque ademas de representar a
los deméas alumnos en los diferentes consejos que hay, los delegados son
intermediarios entre la clase que representan y los profesores o la direccién. Es
decir que los delegados son formalmente reconocidos como los portavoces de
sus demas comparfieros lo que les permite dirigirse a profesores y directivos ya
sea para denunciar o exigir alguna cosa, o para hacer llegar el sentir de otros

alumnos.

Bueno por ley, por decirlo de cierta manera, automaticamente ellos tienen que
constituirse como delegados. Hay un delegado por aula o sea ya de hecho es que
se constituyen y luego después la estructura del colegio les permite justamente
participar en los diferentes consejos que hay ¢no?

(ED2)

Se eligen cuatro representantes por medio de votacion para cada seccion: dos
titulares y dos suplentes. Los dos delegados titulares participan en los Consejos
de Clase en donde deberan abogar por sus comparfieros ante los demas
miembros del consejo. A la vez, entre los delegados titulares a partir de la clase
de 4° de secundaria se eligen a dos representantes quienes vendrian a ser ‘los
delegados de los delegados’. Ellos dos participan en los Consejos de
Establecimiento en donde transmiten las inquietudes, preguntas y sugerencias
recogidas por los demas delegados con el fin de mejorar la vida escolar de todos
los alumnos. Cabe mencionar que los dos representantes de los delegados por lo
general pertenecen a las clases del ultimo afio de liceo.
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3.1.1.1 Voz de los alumnos

Los delegados se constituyen como la voz formal de todos los alumnos; es
decir que a través de ellos el alumnado tiene la oportunidad de dirigirse a
directivos y profesores para sugerir cambios o discutir temas que puedan estar
afectando la vida escolar. En este sentido, la escuela reproduce un sistema de
participacion cuyas bases se sustentan en el modelo democratico vigente, con el
fin de familiarizar a los alumnos desde pequefios con la futura vida de ciudadanos
(Santos, 1999).

La escuela brinda asi un espacio definido por el sistema de participacion
establecido en el cual pueden expresarse libremente, pero este espacio esta
sujeto al funcionamiento y a los parametros que la misma estructura organizativa
impone, lo que da la sensacion entre los alumnos de no sentirse escuchados,

ademas de considerar que este sistema que se les brinda no funciona para ellos.

E: ¢ El colegio cuenta con medios de participacion para ustedes?

- Si, pero no son respetados porque se supone que aqui nosotros somos los

que...

- Mandamos

- iClaro! Porque sin nosotros tl no trabajarias o la directora tampoco -lo siento tu

tampoco- pero... ¢y no es cierto que han creado un...?

- iMonstruo!

- Un sistema de delegados ¢no? que se supone que es para ser escuchado pero

es 0 sea, no sé, la primera decision la toma el director principal después el director

de secundaria después el director no sé cuantos, pasa por un monton de gente, el

limpiador de bafios y los alumnos o sea somaos los que menos tenemos influencia
(FG1)

Esta cita refleja que existe cierta contradiccion entre la formacion participativa y
democratica que promueve la escuela y lo que ocurre realmente en la practica.
Resultado de ello es que los alumnos sienten que el sistema de delegados que se
cred no funciona como deberia, lo que conlleva a que los alumnos tomen poco en
serio lo que ser delegado implica. Es decir que, a pesar que tanto los alumnos
como los demas miembros de la escuela saben que hay un sistema de delegados
cuyo actuar debe favorecer a los alumnos, se puede notar cierto desinterés por
parte del alumnado dejando la sensacion que no existe plena conciencia de la

importancia que ser delegado pueda tener y de la responsabilidad que supone.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gR'%Eﬁ?:ﬁ’AD

DEL PERU

Asi, al preguntar en las entrevistas y grupos focales sobre los criterios de eleccion
para sus delegados, tanto alumnos como profesores y directivos coincidieron en
que no existen o en que no hay criterios claros, atribuyendo la eleccion a
cualquier criterio dependiendo de las edades de cada grado. Finalmente notamos
gue no hay seriedad en el proceso y que tienen que elegir un delegado
simplemente porque el colegio asi lo exige, sobre todo para las clases de

secundaria.

E: ¢ Chicos qué toman en cuenta cuando eligen a sus delegados?
- En verdad es a la suerte
- Ultimamente nadie queria ser delegado
- Como que... por ejemplo el afio pasado nadie queria ser delegado porque en
verdad ya nos aburre
- Es como que da igual
- Es cargoso en verdad porque te llaman por todas partes
- Pierdes tu recreo
- Al final nadie quiere ser delegado entonces ya, tu y tu... y ta dices ya bueno
- Es cargoso, tienes mas responsabilidades
- Alguien tiene que ser
(FG2)

- Porque yo recuerdo que decian que los delegados son unos pavos. ¢Son
delegados? jPavos!
- Es que nadie queria o sea en mi clase nadie queria ser delegado. Jimena dijo - Y
todo el mundo pens6 que era de broma
- Nadie queria, entonces al final necesitdbamos a alguien. Votamos por Bruno
todos a proposito y Bruno gano pero al otro dia dijo no, ni fregando; y ya, fueron
Jimena y Valentine

(FG3)

E: ¢ Como eligen, coémo crees tu que eligen los chicos a sus delegados?
- Hay de todo. A veces eligen al que no quiere nadie. Eso depende de la
personalidad de la clase. Normalmente es al mas popular, la méas bonita o al méas
inteligente (...) Varian generalmente ya en el nivel de Terminal, de 2nde®, ya
buscan a los que van a ayudar mas, ya es un nivel mas alto. Podria decirte hasta
3éme’®; hasta antes si puede ser cualquiera casi casi (...) A nivel de delegados
salvo ya te digo casos raros que hay, por ejemplo en una clase propusieron un
delegado porque no tenia nada que hacer, no despreciaba a nadie, no hacia
nada, como burla lo pusieron

(EP1)

Esta Ultima cita muestra como algunos de los criterios que pueden existir para la
eleccion de los delegados se basan en factores externos provenientes de la

cultura dominante quien determina los patrones a seguir. Temas como el de la

° 2nde es el primer afio de liceo y Terminal es el dltimo.
10 Equivalente a 4° afio secundaria en Per(.
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ropa o quien es “la mas o el mas bonito” provienen de percepciones externas al

medio escolar las cuales los alumnos reproducen dentro de la escuela.

Ante ello, la direccion conciente de esta problematica organiza desde hace un par
de afios reuniones previas a las elecciones para informar a los alumnos de lo que

es ser delegado y las responsabilidades que conlleva.

E: ¢ Qué cree que toman en cuenta los alumnos para elegir a sus delegados?
- Los mas pequefios eh, bueno, de verdad no sé, pero yo pienso que con los mas
pequefios lo que van a tomar en cuenta primero serd si es mi amigo o no, segundo Si
eres chistoso en clase o no; pero desde hace 2 afios yo trabajé un poquito sobre la
formacion de delegados, sobre todo al inicio del afio como lo has visto y yo pienso
gue ahora los alumnos eligen sus delegados, sus representantes de una forma mucho
mas seria porque saben que un alumno delegado que va a tratar de representarlo en
el consejo de clase y él no esta credible! no podra representar bien (...) Cuando
preparamos el consejo de establecimiento cada vez, una semana antes mas o menos
yo hago una reunién con todos los delegados, convoco una reunion con todos los
delegados y para que ellos puedan preparar el consejo de establecimiento, y yo les
dejo solos durante casi 50 minutos para que puedan conversar entre ellos, todos los
delegados de 6éme a Terminal'? sobre lo que quieren, sobre las quejas, sobre bueno
no sé que, y al fin de la reunion yo regreso para escuchar y si yo puedo dar respuesta
rapidamente entonces yo doy la respuesta de todo ahora y después todas las otras
preguntas se va a poner a... van a preguntar durante el consejo de establecimiento
(ED1)

Sin embargo, y a pesar que esta medida puede favorecerlos, los alumnos no lo
toman en serio y lo consideran tan solo como una formalidad porque
“desempefian un papel totalmente simbdlico” (Gutiérrez, 2005: 259). Para ellos el
ser delegado no contribuye con el cumplimiento de sus objetivos por lo tanto no

prestan mayor interés.

- Ademas, cuando te postulas, hay mucha gente que se postulé sélo para perder
clases en la reunion porque por ejemplo, el dia que fue la reunion para explicar a
los que se postulaban, a quienes querian ser delegados, ese dia en la clase de
SVT® habian 4, entonces ya pues todo mundo se quité a la reunion por las puras
porque el director no sé si lo tomara en serio porque, manyas que, vio al 90% de
la promocion ahi metida y ya pues entonces como que agarré y empezé a botar a
algunos

- Por ejemplo yo en 6éme si elegi bien, elegi a Sophie en vez de Corali porque
después pensé que Sophie iba a decir cosas de todos y pensé que Corali solo iba
a decir cosas de ella. Luego en 5éme me postulé yo y luego después de haberme
postulado, en 4eme fue como que cualquiera porque igual no sirve

- iNo sirve!

™ Quiere decir: confiable
12 Se refiere desde 1° de secundaria hasta la tltima clase de liceo.
13 curso de Sciences de la Vie et de la Terre, en Per(, Ciencias Naturales.
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- Los delegados no somos diferentes, no tenemos ninguna voz. Manyas que, yo

queria ser delegada porque en todas las clases hay problemas; por ejemplo

ahorita en nuestra clase yo no sé donde estdn mis cosas ni de historia ni de SVT
(FG3)

Otro aspecto importante en cuanto a la participacién de los alumnos por medio de
sus delegados, es que estos estan sujetos a un reglamento interno el cual
propone las pautas de accion. Es decir que tienen que limitar su libertad de
expresion a lo impuesto por las autoridades escolares, lo que causa ambigledad
porque la oportunidad que se les brinda de expresarse libremente esta
condicionada a las reglas y parametros de la institucion, las cuales los alumnos
deben respetar. EI malestar que pudiera causar esta ambigiedad se percibe
sobre todo en alumnos de secundaria que a diferencia de los de liceo poseen

menos autonomia.

- (...) no participan de una manera esporadica; al contrario, esas participaciones
estan estipuladas por reglamento o sea son participaciones, dependiendo del tipo
de reunién o asamblea que se realice, son participaciones que se pueden hacer
con relativa frecuencia ¢no? Ellos ejercen su derecho de representacion, los
delegados de clase ¢no?

(EP2)

- Yo creo que tenemos que dar confianza a los alumnos. Si les damos libertad yo
estoy seguro que los alumnos van a decir ahora nosotros queremos cursos de 10
minutos... porque los alumnos saben que trabajamos por ellos y saben que nos
necesitan. Entonces de repente vamos a tener algunas cosas que tengamos que
negociar, eso podremos hacerlo con alumnos de liceo pero con los alumnos de
colegio no. Para los alumnos de colegio hay un reglamento interno y ellos tienen
gue respetar ese reglamento. Después hay un paso mas cuando ingresan al liceo.
Les damos mucho mas autonomia, mucho mas independencia pero antes no
(ED1)

- Porque ellos (los delegados) en verdad comunican, no es que ellos inventen sus
reglas, tu puedes ser delegado pero por ser delegado no tienes porqué influir en
los demas
- Pero no solo los delegados influyen porque yo soy delegada y no sé, a mi nada
me importa... TuU les dices cualquier cosita y se asustan, pero si el colegio me
exige que les diga, es del colegio, es una autoridad mediatica

(FG2)

Podemos inferir entonces que, al estar la libertad de expresion de los alumnos
sujeta a reglas, los delegados finalmente se limitan a decir lo que el reglamento

les permite convirtiéndose mas en portavoces de la institucién que de los propios
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alumnos; porque si bien es cierto que este sistema de participacion esta creado
para los alumnos y para contribuir con su formacion de ciudadanos, es el colegio
quien propone las pautas de accion y los directivos quienes regulan dichas
pautas, limitando y orientando muchas veces la intervencion de los alumnos

segun el interés de la institucion.

3.1.1.2 Los convidados de piedra

Dentro de las funciones de representacion de los delegados, las mas
importantes tienen lugar en los Consejos de Clase y Consejos de Establecimiento
por ser espacios propiciados por la misma institucion en donde los alumnos,

concientes de ello, tienen la oportunidad de expresarse formalmente.

- En ese sentido creo que los delegados saben y reconocen que son porte

parole'* o sea que son las personas que llevan la palabra a los consejos, que son

representantes de un grupo de personas y de los intereses comunes de un salén
(EP2)

Asimismo, los alumnos reconocen la importancia de estos espacios que les brinda
el colegio aun sabiendo que no siempre lo que digan en ellos sera tomado en
cuenta porgue asi como tienen plena conciencia que son los portavoces de los
demas, también la tienen en cuanto a las limitaciones que el mismo sistema les

impone.

- Por ejemplo en este colegio te dan mucha, te escuchan mil veces mas que en
otros. En otros colegios no hay gestiéon de que ti entres a un Consejo de Clase,
es gque a nadie se le pasa siquiera por el cerebro que ti puedas dar tu opinién
respecto a como le va a un alumno. No, no hay posibilidades pero ti puedes
hablar y todo, respetan tu opinién pero no siempre la apoyan. No es uno a uno
nuestra voz y la voz de cualquier otro profesor que puede no tener criterio para
juzgarnos ni tener conocimientos sobre nosotros porque nOsotros conocemos mas
a nosotros mismos que los profesores

(FG1)

- Pero los alumnos se dan cuenta rapidamente que hay cosas que no se pueden
decir en publico, se autocensuran (...) La verdad es que se les advierte
claramente en los consejos de clase... los mas jovenes se quejan de manera
espontanea. Generalmente entonces, el jefe™ lo dice con cierta solemnidad ‘eso
no se ve aqui, véanlo directamente con su profesor o con el profesor principal’. Asi

 Traduccion: portavoces
15 gl jefe” hace referencia a la autoridad que preside el Consejo de Clase, en este caso un
director.
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es que rapidamente se limitan a formular Unicamente apreciaciones muy
prudentes y no van mas alld. De hecho, los adultos presentes no estan
preparados a aceptar la opinion de los alumnos. No es parte del juego. Seria muy
molesto que puedan surgir acusaciones o criticas graves en esta instancia. No
puede haber debate sobre la calidad de las clases dictadas, el Unico juez
institucional previsto es el inspector™.

(EP3)

La falta de apoyo de los profesores no motiva la participacion de los alumnos,
convirtiéndose en una limitacién (Velasquez, 1997). De igual manera sucede con
los delegados de los delegados que van al Consejo de Establecimiento en cuanto
a las limitaciones de su funcidbn como representantes de los demas alumnos.
Saben que existe un orden de prioridades ya establecido de acuerdo a lo que la
institucién considere importante o no y de ello dependera que se les tome en

cuenta.

- 'Y es que el director y todos dicen ‘los delegados sirven’, pero todos saben que
no lo van a hacer... porque no
- Todos saben que los delegados son una personita chiquita
- Se tienen que reunir en la clase y elaborar el tema o no sé que, pero nadie los va
a escuchar. Si intentan reunir, nadie lo va a hacer
- Pero o sea también deberia haber una hora donde se esté solo con el delegado
- Yo siento que eso de los delegados es puro cortina de humo porque... porque es
como que te dicen que ellos tienen todo el poder y vengan, diganme, yo voy a
cambiar todo... jmentiral
- Y cuando es la reunién de los delegados, un ratazo esta el director y es como
gue ¢qué quiere que hable, que digamos cosas sobre ti si ti estas aci? Luego se
quita y es como que... ahi tenemos a Adrian'’, comenzé a escribir todo y luego él
mismo decia. El mismo Adrian decia ‘anoto todo pero voy a tener que tachar’ y
comenzaba tachar, ‘esta no me van a hacer caso, esta la van a botar’ porque era
como si él ya lo habia intentado varias veces
- El ya sabe porque habia sido delegado varias veces y él decia ‘yo en verdad, yo
voy a hacer lo que puedo pero no voy a poder cambiar nada’
- El mismo decia ‘yo soy el delgado de los delgados jwow! mucho poder’ ¢qué, un
pedacito asi de toda la hoja? no es nada
- Porque en los Consejos de Clase yo pensaba... se supone que los delegados
tenian el derecho de hablar y de exponer sus opiniones
- iMentiral!
- jFloraso!

(FG3)

Por el contrario, una profesora opina que los alumnos si tienen libertad para
expresar sus inquietudes pero reconoce que sera finalmente la direccidon quien

tome las decisiones, estén los alumnos de acuerdo o no.

'® El inspector se encarga de evaluar a los profesores del colegio cada afio.
7 Adrian fue el delegado de los delegados durante el afio 2007, cuando estaba en el dltimo afio de
liceo.
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- (...) definitivamente en términos de ejercicios de la palabra creo que ellos saben
gue pueden hablar, pueden decir lo que piensan en una reunion de un consejo, en
una asamblea ¢ no es cierto? en la que estan involucradas otras partes. Ahora es
indiscutible, yo lo dije al inicio ¢no?, frente a una decisién no todas las partes
involucradas estdan de acuerdo con esta decision, entonces en muchas
circunstancias ellos pueden decir que no se actud con justicia 0 que no han
obtenido lo que ellos deseaban; pero justamente la labor del adulto, la labor del
educador, la labor del directivo de un centro educativo, es justamente tomar las
decisiones que cree son las adecuadas, no siempre son las correctas, pero eso es
la responsabilidad del adulto y yo creo que esa es la responsabilidad del padre de
familia del educador, del directivo y los hijos, y los alumnos pueden estar en
desacuerdo con esas decisiones ¢no?

(EP2)

En las dltimas citas, ademas de estar clara la funcion que cumplen los delegados
y de las limitaciones que tienen, se hace visible el juego de intereses que media la
libertad de expresion para los alumnos y que tiende a favorecer a los adultos ya
sea con el pretexto que ellos representan la autoridad o que ellos saben por

experiencia lo que es correcto 0 no.

3.1.2 El profesor principal como mediador de intereses entre los alumnos y
la I.E.

El profesor principal es otro medio importante dentro del sistema de
participacion propiciado por la I.E. Formalmente, cumple el rol de mediador entre

los alumnos de la clase que tiene a cargo y los demas profesores y la direccion.

Tanto las clases de secundaria como las de liceo cuentan con un profesor
principal que es asignado por la direccion del colegio al inicio del afio escolar.
Normalmente es un profesor que tiene a su cargo alguna materia en la clase
asignada, lo que significa que el profesor principal tiene oportunidad de estar con
sus alumnos al menos 2 horas por semana. Adicionalmente, existe para las
clases de secundaria (1° a 4°) las horas de “Vie de Classe” o “Vida en clase” que
consisten en una hora a la semana dispuesta dentro del horario en la que se
reunen el profesor principal con sus alumnos a fin de conversar sobre el
funcionamiento del salén, resolver inquietudes en caso las hubiera, elegir a los
delegados, organizar la entrega de libretas, solicitar citas a los padres de familia

en caso haya necesidad, entre otros.
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El profesor principal es a la vez el mediador entre los demas profesores de esa
misma clase con los padres de familia, la direccién y la Vie Scolaire®®, y es
también quien junto a los delegados representan a los demas alumnos de su

seccion en los Consejos de Clase al final de cada trimestre.

- (...) normalmente es el mediador ¢no? es el mediador entre la escuela, los
padres y los alumnos. Es un mediador, puede buscar pues que la maquina
funcione bien, atendiendo todos los requerimientos ¢no? si el colegio quiere algo
en especial entre las funciones normales del colegio y de llegar el profesor
principal se debe encargar de que llegue (...) si el problema es en un alumno que
esta rindiendo mal o tiene algin problema familiar o estd en problemas con
alguien del colegio, se supone que el profesor principal esta también para eso
(EP1)

- El profesor principal es un nexo comunicante entre los alumnos ¢no es cierto? y
los padres de familia. Pueden serlo ante la direccién y pueden serlo también a
nivel de otros, con sus otros colegas profesores con sus padres. Tiene una
formacion de orientacion en términos de educacion ya sea en términos de
resultados escolares, también en términos psicolégicos porque frente a una
situacion que requiera algun tipo de intervencion digamos de orden psicolégico,
puede inclusive coordinar con la psicologa, con los padres de familia. El profesor
principal es el gran coordinador por decirlo de alguna manera, de un grupo de
personas que trabajamos en un salon de clase ¢no es cierto? Trabaja
directamente con los alumnos en el sentido de que pueda hacer balances
periédicos acerca de sus resultados escolares, del ambiente de su clase, de las
propias relaciones que existen entre ellos, cémo se relacionan ellos, qué
dificultades pueden estar encontrando a nivel escolar y a nivel de funcionamiento
individual y como grupo o sea a nivel ya de relaciones, de redes sociables

(EP2)

Ambas citas explican que la funciéon del profesor principal es la de guiar a los
alumnos que tiene a cargo a lo largo del afo escolar, asi como también
orientarlos tanto en el aspecto académico como emocional; lo que supone que
con ellos la comunicacién debe ser fluida y abierta para que los alumnos sientan
la libertad de expresarle todas sus inquietudes y vean en él una persona a la cual
acudir cuando se presente un problema o dificultad. Sin embargo, en la practica
esto depende basicamente de la personalidad del profesor; es decir, que depende

de la predisposicion que tenga el profesor con sus alumnos para poder apoyarlos.

18 Viie Scolaire es el area de Normas educativas, la cual tiene a su cargo velar por el cumplimiento del
Reglamento fuera del aula por medio de los auxiliares de educacion y bajo el mando del CPE o Consejero
Principal de Educacion (Bonrepaux, 2004) .
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- Por ejemplo nuestro profesor principal era la profesora de espafol que no hacia
nada. Teniamos un problema y queria seguir su curso; en cambio con la profesora
de francés que no era la profesora principal como que se interesaba mas en
nosotros y nosotros teniamos mejor comunicacion con ella (...) Si tienes un
problema vas no tanto donde el profesor principal sino con el que tienes mas
confianza, con el que te llevas mejor

(FG2)

- No nos toman en cuenta, nunca tenemos hora de Vie de classe’® ni nada,
manyas que no le importa como estamos emocionalmente porque en verdad,
porque es mejor en fisica o literatura o ciencias o cosas asi... no sé, ya no
tenemos ninguna voz, ningun voto, como que en verdad no les importdramos
nada

(FG3)

La percepcion que tienen los alumnos del desinterés por parte de su profesor
principal parte quizd porque en el sistema educativo que se promueve en la
escuela lo académico prima por sobre lo emocional. Es decir que los profesores
en general se limitan a velar por el rendimiento académico en funcién de las notas

sin tomar en cuenta el aspecto emocional de los alumnos.

E: ¢Y ese nexo entre profesor principal y alumno se da a nivel...?
- Unicamente de curso, a nivel de cursos
(ED1)

- Yo opino que en un Conseil de Classe son importantes la parte objetiva
representada por los profesores y la parte subjetiva representada por los
delegados. Es que justamente porque la parte objetiva analiza los resultados y es
lo que ellos ven
- Claro. Pero la parte subjetiva o sea los delegados analizan el porqué de los
resultados que también es importante

(FG1)

Sin embargo, y a pesar que los alumnos sienten que el aspecto emocional
también debe ser considerado, reconocen la objetividad académica como parte
del sistema educativo y si bien las notas no son necesariamente lo mas

importante, si lo es el progreso académico del alumno y sus resultados.

- A mi me parece que en este colegio mas toman en cuenta tu nivel académico, o

sea que saques una buena nota y que estés bien y todo eso; pero que tu estés

mentalmente mal no te llevan a psicologia, no estan los psicélogos ni nada. En

otros colegios es como que lo principal es que tu estés bien y luego las notas

- Esa es la base pues porque si tl no estas bien ¢,como quieres rendir en un area?

- O sea ya esta bien si me saco buenisimas notas, pero si estds mal estas mal
(FG3)

19 Traduccién: Vida en clase.
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Este doble juego entre el aspecto emocional de los alumnos y el aspecto
académico se ve equilibrado por la intervencién de los delegados. Es decir que
por una parte los profesores se centran en las notas pero por otro, los delegados
rescatan el lado emocional de sus comparfieros con el fin de justificar el
rendimiento de cada uno. Dependiendo del caso, los delegados pueden refutar o
complementar el comentario de un profesor sobre determinado alumno en funcién

del conocimiento que el delegado tenga sobre su comparfiero.

- Por ejempilo, el director, sélo nos ve a través de las notas. Por ejemplo yo creo
que por eso que los delegados deben... ‘ah bueno, este tal bajé no sé tantos
puntos en este trimestre porque estuvo enfermo o algo asi’, porque nosotros
conocemos mas a los alumnos que los profesores.
()
- Entonces, si el director no nos conoce, tiene la opinién de los profesores para
guiarlo, y a veces los profesores se pueden equivocar porque no nos conocen
personalmente, pero lo que importa en el colegio no es nuestra vida personal, es
nuestro desempefo escolar y quienes juzgan nuestro desempefio escolar son los
profesores. Por eso estan los delegados para decir... pero quienes tienen la
palabra son los profesores porque ellos son los que analizan y los que juzgan
objetivamente nuestro desempefio escolar

(FG1)

Cabe mencionar también que existen profesores que, aunque se limitan solo al
aspecto académico, cumplen bien su labor de orientador de los alumnos en tanto

ayudan a resolver los problemas que puedan suscitarse en el dia a dia escolar.

E: ¢ El profesor principal?
- No sirve eso
- Ni me hables de eso. No sirven de nada los profesores
- Pero el profesor de Historia el afio pasado, en verdad fue el mejor profesor
principal que he tenido. Cada vez que teniamos un problema, él iba y lo hablaba,
no era el que... éliba y lo hablaba y al dia siguiente venia el director a hablar con
nosotros... en verdad era chévere

(FG3)

Esta actitud genera un clima de confianza que favorece sobre todo a los alumnos,
ya que de la buena relacion que mantenga el profesor principal con su clase y del
interés que muestre por ellos, dependera que el sistema funcione (Velasquez,
1997). Sin embargo, cuando ocurre lo contrario, genera en el alumno cierto

malestar y desconfianza lo que los lleva a recurrir a otro tipo de recursos.
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- Y manyas que malaso lo que me hizo porque... pero en verdad sabes que mi
profesor principal se fregé conmigo porque yo le habia dado esa confianza de
contarle que pucha en verdad sinceramente... yo se lo dije toda buena porque en
verdad teniamos una relacion asi perfecta, porque me hacia bromas yo le hacia
bromas y le dije un dia ‘profe sinceramente no me interesan las matematicas, no
me van a servir en la vida, no quiero hacer nada que sea con matematicas’, no se
lo dije tan fuerte ya, pero como que se lo meti y manyas que a €l se le ocurre
decirlo al frente del director y todos los profesores en el Conseil y ya pues, frego
toda la confianza

(FG3)

- Normalmente es el profesor principal quien se encarga de ese tipo de reclamos
pero yo veo aca en el colegio, salvo 6eme y 5éme y esto me quedaria con 6éme,
la mayoria no acude a su profesor principal de manera masiva son 1 6 2 casos.
Generalmente van mas del lado del papa o de la mama, “bueno con quien hablo,
mi hijo tiene tal problema” y caen en el profesor principal porque es el camino
I6gico ¢no? (...) pero no es muy generalizado acd digamos acé los profesores
principales van mas por otros temas o sea la problematica del alumno en si, no.
No ven tampoco, no ven mucho como la salida o sea todo lo que no sea colegio 0
clases. Resultados, rendimiento eso si ¢no? pero después problemas fuera de
eso, salvo que el mismo padre de familia como consecuencia del mal rendimiento,
rebota. Hay problemas en casa o tienen problemas dentro del mismo grupo o lo
agarran de punto cosas asi, pero no hay una libertad asi de los alumnos para
contar con su profesor principal, no. Yo he visto en todo caso que hay mayor
confianza con los auxiliares, con la direccibn misma, algunos van de frente al
director. Y te digo que a veces yo me encargo, bueno no me encargo, me cuentan
pero no cargo con el bulto ¢no? “Oye tengo un problema con tal. Hablen con su
profesor principal” es lo Unico que yo les digo, y generalmente es la repuesta “pero
no hace nada”

(EP1)

La confianza también se quiebra cuando no se establece claramente la funcion
del profesor principal como nexo con los demas profesores ya que existe entre
ellos cierta complicidad en cuanto comparten los mismos intereses, que podria

interrumpir el proceso y evitar llegar a una solucion a favor de los alumnos.

- Los alumnos cuando tienen quejas sobre algun profesor, lo hacen de manera
permanente e institucional con sus profesores principales, los cuales pocas veces
se atreven a repetir lo que escucharon a los colegas en cuestién, todo
dependiendo de las relaciones existentes entre ellos.

(EP3)

- 'Y los profesores principales estan para defender a los profesores nada mas
- Exactamente, para asegurarse que no digamos nada que no les convenga en el
Consejo de Clase simplemente
- Y lo peor de todo es que se defienden los profesores entre ellos porque asi como
le dijeron eso a Inés, tu quieres decir algo sobre un profesor y te dicen que no,
gue primero tienes que decirselo a él, no hacerlo en frente de todos porque si lo
escucha el director lo puedes meter en problemas; pero ¢acaso alguien se puso a
pensar en que podrian meterla a ella en problemas?

(FG3)
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La relacion entre el profesor principal y sus alumnos mantiene un doble juego en
el que compiten tanto los intereses de la organizaciébn como de los alumnos; pero
al ser la organizacion quien posee el mayor poder, el juego tendera a favorecerla
ya que ademas dispondra de todos sus recursos para que ello suceda (Santos,
1994).

3.2 El juego de poderes en el dia a dia en la escuela

Tal cual lo establecimos en la primera parte de este informe, es sobre la
base de las relaciones que se construye el poder entre los actores en tanto
interactdan diversas culturas siendo una la que predomine por sobre las demas.
Esta interaccion es lo que da origen al dia a dia en la escuela y a la construccion

de los distintos significados que caracterizan la vida escolar.

Es bajo este marco que analizaremos como se dan las relaciones en la practica
entre la organizacion, profesores y alumnos, y la manera en que estas fomentan
cierto tipo de comportamientos por parte de los alumnos, que no estan
contemplados por la escuela y que vienen a ser parte de un discurso de

participacion oculto que se teje mayormente en los espacios informales.

Dentro del analisis, establecimos dos espacios en los cuales se dan la mayoria de
estas relaciones. Uno de ellos es el aula, en donde interactian profesores y
alumnos bajo las pautas y reglas de trabajo establecidas por el mismo profesor,
que a la vez son reconocidas y amparadas por la instituciéon escolar. El otro
espacio es aquel fuera de las aulas, en donde se pueden notar con mayor
claridad las relaciones entre los alumnos y la organizacion en si. Es en este
espacio en el que los alumnos cuentan con mayor libertad de accién ya que sélo
tienen como referente el reglamento escolar, el cual ellos adaptan a su manera de

entender y hacer las cosas.

Por lo tanto, podriamos inferir que la diferencia entre un espacio y otro radica en
la proximidad de los alumnos a las reglas; ya que mientras el aula establece
ciertos codigos especificos de comportamiento, fuera de ella son los alumnos

quienes crean y recrean otro tipo de codigos provenientes de la interaccién entre
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ellos y el contexto social en el que estan inmersos, limitado claro esta, por el

reglamento interno del colegio.

3.2.1 Relaciones entre profesores y alumnos (nivel micro)

Las relaciones que se establecen entre profesores y alumnos se dan bajo
un contexto especifico que es el aula considerado como un ambiente formal en el
que, tal como ya hemos mencionado, es el profesor quien establece las reglas
pero a la vez son los alumnos quienes les dan forma a partir de las actitudes e

intereses de cada uno.

El salon de clases es entonces un ambiente influenciado tanto por los profesores
como por los alumnos, lo que lo convierte en un micro espacio de intercambio
cultural dentro de la organizacion, en el cual a pesar que es reconocido que el
profesor representa la autoridad, ambos pondran de manifiesto todos los recursos
con los que cuentan a fin de ejercer poder (Staeheli, 2000).

En nuestros analisis identificamos que la relacién profesor — alumno que se da en
la escuela se construye sobre la base de dos aspectos: uno es el afecto y la
confianza que pueda surgir entre ambos, es decir que la confianza que les brinde
un profesor y el hecho de sentirse valorados por ellos, es fundamental para el

desempeiio diario en la escuela.

En este tipo de relaciones basadas en la confianza los alumnos buscan sentirse
considerados y por consiguiente cémodos en la escuela; vale decir que es la
confianza la que permite que un alumno pueda expresarse con mayor facilidad y
asi el profesor pueda conocer sus intereses y trabajar en funcion a ello logrando
mejores resultados. No obstante, para que esta relacion se cumpla el profesor
debera mostrar un interés adicional por el alumno, que sobrepase lo meramente

académico.

- A mi me parece que con Carlos hay confianza. Yo le puedo contar cosas ¢no?
secretos, porque sé que no se las va a contar a todo el mundo, sé que puedo
contarle algo y no va a ir a contarselo a mis papas o al director

(FG3)
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- Ahora claro que esto tiene mucho que ver con el interés este... 0 sea a la edad
de los adolescentes tienes que manejar el mismo lenguaje, tienes que estar en el
sentido de que los intereses que tu pretendes que ellos tengan, deben ser pues
los intereses que a ellos les interese. Ese es el problema. Ta siempre tienes que
jugarles el partido hacia ellos y no puedes pensar sélo en eso. Fijate en ellos, que
cosa les gusta, que cosa pretenden y por ahi entrar ¢no? Depende por eso te
digo, si t manejas el mismo cdédigo de ellos lo puedes manejar. El que es un
maestro para manejar eso es Cocho, es un maestro. Ya tiene afios de experiencia
y ya sabe exactamente que va a hacer. O sea maneja a todos, les hace jugar su
futbol y maneja su mismo lenguaje inclusive, piropea a las chicas y todo lo demas.
Todo en buena onda sin ninglin avance y por ahi les da cuerda suficiente para
gue ellos pues, este, se sientan lo maximo y por ahi, este, los chicos se sienten
bien y ya pues funciona.

(EP1)

El otro tipo de relacion es aquel que se basa en la autoridad que el profesor ejerce
sobre sus alumnos la cual, si no es bien asumida o ejercida, se corre el riesgo de
adoptar actitudes en las que el profesor hace abuso de su poder en detrimento del
alumno. Asimismo, es en este tipo que se inserta la relacién entre los alumnos y

directivos en donde es mas evidente el juego de poder.

- Ese es otro problema no puedes discutir con el director. TU deberias decir tus
puntos y que él te muestre sus puntos y debatirlos. Ya, esté bien, €l es quien va a
decidir todo pero tengo yo el derecho a defender, tengo derecho a decir, a
justificarme o sea defenderme y él tiene el derecho de decirme porqué me quiere
poner una sabatina® y asi pero...
- El es la autoridad pero no puede ser tampoco tan... no puede ser un dictador
gque ya haga lo que le da la gana y jsabatina!

(FG3)

En ambos casos los alumnos reconocen bien la autoridad, pero saben también
que es una autoridad atribuida (Ball, 1989), y mediada por la confianza la cual
tiene limites; y cuando algun profesor o directivo se excede ellos pueden
reaccionar haciendo uso de los canales formales que la misma institucion les

brinda.

- No tanto asi, no tanto asi pues porque de hecho es una autoridad y la respetas,
pero es como que yo tengo confianza de decir a mi profesora o a mi director que
pasa tal cosa y que tal cosa, tal cosa. Incluso hay colegios donde los alumnos les
cuentan secretos a los profesores para que no se los digan a los papas, pero asi
como amigos y dan consejos y deberia ser asi creo
- Pero aca no se puede, aca no se puede tener esa clase de confianza

(FG3)

%% | as sabatinas son sanciones gue se aplican a los alumnos y consisten en asistir al colegio los
dias sabados a cumplir tareas por cierta cantidad de horas dependiendo de la falta.
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- Es que si tienes cosas que decir, lo dices de frente si conoces al profesor bien
- Hay varios profesores que tienen diferente caracter como por ejemplo el de
inglés que le podemos decir todo en la cara y no vamos a compararlo con la de
espafiol que es mucho més estricta que él; por eso hablamos con delegados o de
frente donde el director pero mas vamos donde los delegados

(FG2)

Sin embargo, cuando los canales formales no dan los resultados previstos y que
los alumnos esperan, sobre todo si van a acudir a un directivo, hacen uso de otro
tipo de recursos creados por ellos mismos; pero al no estar apoyados por la

organizacion, pueden finalmente ser usados en su contra.

La siguiente cita es de un delegado de clase quien luego de intentar quejarse
formalmente de una profesora ante la direccion empled sus propios métodos y
obtuvo una respuesta que, en lugar de solucionar el problema, afectdé su

desempeiio.

- Pero tampoco tenemos que seguir las etapas de la burocracia una por una. Por
ejemplo, yo fui a ver al director y le di la carta en la que habldbamos de la
profesora y todo. No pasO nada, no pasO nada. Y bueno asi que después fui
donde ella, le dije “bueno no podemos seguir asi”, bueno le hablé asi de frente a
frente y después bueno, ahora tengo relaciones pésimas, pésimas con ella
- Lo que hice primero fue lo mismo que tu hiciste (dirigiéndose al delegado,
refiriéndose a otro caso) pero no pude porque el director nunca quiso enfrentarlo.
Pero, lo que aprendi también es que lo que ya dijiste, nunca le va a quitar
autoridad al profesor o sea que nunca vas a tener la razon enfrente de un profesor
y la administracion esta delante del profesor

(FG1)

En ambas citas percibimos claramente el juego de poderes que existe entre los
alumnos, profesores y directivos; juego en el que los alumnos, concientes de ello,

cuentan con menos recursos para defenderse.

- Lo que pasa es cuando tu vas, cuando tu tienes un problema con un profesor y
vas a hablar con el director sobre ese problema, lo mas probable es que el
director... lo que pasa es que ustedes no se dan cuenta de eso, el director te va a
decir “ya, ya, ya’ y va a actuar como si tu tuvieras la culpa, como si el profesor
jamas tuviera la culpa. Lo que ustedes no saben es que después de que ustedes
se van el director va a llamar al profesor y le va a llamar la atencién, porque si ese
alumno... porque el director jamés le va a quitar autoridad al profesor frente a un
alumno, jamas lo va a hacer porque sabe que los alumnos tienden a que si ta le
das la mano se van hasta el hombro, entonces le van a quitar autoridad porque
luego cuando él haga sus clases esta muerto, se lo van a comer vivo. Entonces lo
que hace un director, que me parece es lo mas inteligente y légico es, le da la
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razén al alumno pero sin darle mucho vuelo, sin darle mucho vuelo y sin quitarle
autoridad al profesor
(FG1)

Las relaciones entre profesores y alumnos dentro del salén de clases se
reproducen de manera diferente en los espacios informales; es decir, en patios,
hora de salida, refrigerio, etc. Aqui los cAdigos son otros y generan otro tipo de
comportamientos; aunque, si bien cuentan también con los canales formales
otorgados por la institucién, los alumnos dispondran de recursos propios
construidos sobre la base de influencias y relaciones entre ellos a fin de ejercer

poder.

3.2.2 Relaciones entre la I.E. y los alumnos (nivel macro)

A diferencia de las relaciones que se dan en un ambiente especifico entre
profesores y alumnos en donde se mantienen codigos ya establecidos, es el caso
del aula, las relaciones con la Institucion educativa como organizacion se perciben
de manera distinta y se dan sobre todo en aquellos espacios en los que los

alumnos cuentan con mayor libertad de accion.

La libertad de los alumnos es promovida en esta escuela por los principios del
sistema educativo; asi como también lo es el desarrollo de capacidades criticas,
lo que brinda a los alumnos un margen de libre accién y expresiéon (Magliulo,
2005).

- Si. Digamos que el tipo de educacidon que ofrece este tipo centro educativo
propicia justamente el desarrollo de un espiritu critico. Eso significa
concretamente que los alumnos son capaces de desarrollar posiciones, opiniones
frente a situaciones diversas y en ese sentido desarrollan ciertas estrategias de
union para actuar frente a diversas situaciones ¢no?

(EP2)

Adicional a ello, diariamente conviven diversas culturas y costumbres debido a las
distintas nacionalidades de los miembros que la conforman. Por consiguiente, la
condicion de escuela multicultural si bien es aspecto interesante en cuanto al
intercambio de culturas e ideologias, existe una cultura local que viene a ser el

referente para las demas a pesar de no ser necesariamente la cultura que
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domina. Asi entonces, los alumnos que pertenecen a la cultura local deberan en

muchos casos reproducir los codigos impuestos por la cultura dominante.

- Eso es una costumbre francesa, eso de decir por los apellidos es de Francia
porque aqui yo he visto que la gente a la profesora de espafiol que es peruana la
llamamos por su nombre, a ti te decimos Emma o sea ya hay més confianza con
ellas.
- Es mas confianza asi, es un paso mas de confianza
- Por ejemplo a la profesora de matematica que es francesa la llamamos por su
nombre y nos tira una cachetada

(FG3)

A nivel de los alumnos se construye una cultura que se nutre del intercambio
diario entre ellos. Esta “cultura de los alumnos” mantiene referentes propios y
construye cédigos cuyos limites los establece el reglamento interno del colegio.
Es decir que, si bien cuentan con la oportunidad de expresarse libremente, no
pueden sobre pasar las reglas de la organizacion porque se exponen a sanciones

que pueden repercutir en las calificaciones del alumno.

Sin embargo, muchas veces los alumnos no estan de acuerdo con las reglas de la
organizacion y se oponen a ellas basandose en argumentos propios y empleando
canales que no son formalmente reconocidos por la autoridad, es decir que no lo
hacen por medio de sus delegados en un consejo de clase o por medio de su
profesor principal.

- Ha dicho (la direccion) que los hombres tienen que vestirse asi y es que ves Si
no tenemos uniformes tenemos que...

- Pero es francés pues

-Y amiqué... claro, yo creo que o uniforme o ropa de vestir

- Si dices eso nos van a poner uniforme

- Prefiero en todo caso ponerme uniforme a que me digan que no puedo usar
sandalias, en que colegio no te dejan usar sandalias

- Con uniforme no te dejan usar sandalias

- Ya igual, es diferente que te digan no usas uniforme pero no puedes usar short,
no puedes usar faldas, no puedes usar sandalias. El director decidid que las
sandalias con ese modelo eran sandalias de playa, un dia se levanté y se le
ocurrié que todas las sandalias asi, son sandalias de playa. No sé de dénde habra
sacado eso porque nada que ver

- Aparte, antes era como que me visto como quiera, me puedo hacer dreads®,
cortarme el pelo y todo chévere, pero ahora es como que nos restringen un
montén y si no nos dieron uniforme ellos, es vistete como tu forma de ser o sea yo

*! Dreads es un tipo de peinado.
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me Vvisto como soy yo, entonces no puedo decir no esto no esto no esto porque ya
Nno soy yo, para eso mejor uso uniforme, todos iguales y ya punto
- Ni siquiera esta en el reglamento eso, asi que no pueden decir no... yo puedo
venir y ya mandame a la direccion pero ya, muéstrame en qué parte del
reglamento dice que no puedo usar eso
E: ¢ Y han expuesto su posicion al colegio?
- No
- Indirectamente
E: ¢ Por qué no?
- Porque nadie hace nada por ti. Nos seguimos vistiendo asi y ya. Es una forma
de protesta porque seguimos vistiéndonos asi y ya, que importa...

(FG3)

Las acciones de los alumnos surgen en respuesta a situaciones propiciadas por la
organizaciéon ante las cuales no estan de acuerdo (Staeheli, 2000). Sin embargo,
al ser la direccién quien representa a la organizacion por medio de sus directivos,
estos cuentan con el poder suficiente como para regular y modificar las reglas de
acuerdo a los intereses que ellos crean convenientes a fin de mantener el dominio
sobre los demas. Asimismo, y de acuerdo a la estructura jerarquica de la
organizacion, existen personas que aseguran el cumplimiento de esas reglas y
representan a la autoridad en los espacios que les han sido asignados; pero al
igual que en la relacién con los profesores dentro del aula, los alumnos saben que
con estas personas también hay limites que ambos deben respetar porque es un
poder que le atribuye al puesto mas no a la persona en si.

- Para mi autoridad es el director, los profesores
- El director, los auxiliares también. Pero todos tienen un grado, el auxiliar como
que se encarga 0 sea como que cuida el patio pero hasta un cierto limite o sea por
ejemplo no tiene porqué decirme como hablar con mis amigos

(FG2)

Las formas mas visibles en las que los alumnos se oponen a la organizacion y por
tanto a la autoridad que la representa, es en los espacios en los que ellos cuentan
con mayor libertad para agruparse de acuerdo a sus intereses. La mayoria de
acciones realizadas por los alumnos en las que se resisten a la organizacion se
han llevado a cabo en los patios ya sea en horas de recreo o en horas en las que

estan todos reunidos, como la formacion de los dias lunes.

- Al principio nos amenazaron con expulsarnos del colegio, pero varios se retiraron
y como que entraron a clases; pero después este... como que algunos
comenzaron a salir de clase, no fueron a clase y comenzaron a gritar en el patio.
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Al final, en la recreacion de las 12 todos se fueron a... todos, todos estabamos en
el patio
(FG2)

Por tanto, las relaciones que se dan entre la escuela como organizacion y los
alumnos se hacen visibles en ciertas actitudes y comportamientos por lo general a
manera de resistencia, ya que al no compartir los mismos intereses y no contar
con recursos suficientes, los alumnos se ven en la necesidad de buscar espacios
en los que puedan demostrar su poder y resistirse a la dominacion ejercida sobre

ellos.

3.3 Las estrategias

En los puntos 3.1 y 3.2 de nuestro analisis hemos podido precisar la
manera en que se relaciona la organizacién escolar con los alumnos. Es asi como
parte de su estructura, la escuela brinda espacios en donde los alumnos tienen
oportunidades de accibn ya sea a través de mecanismos formales de
participacion propiciados por la misma I.E., o a través de la interaccion diaria

como parte de la cultura que se forja en la escuela.

Sin embargo, para los alumnos “no solo el sistema organizativo les es ajeno, los
procedimientos utilizados también lo son”, y es por ello que “frente a la légica de
los argumentos, el alumno debe imponer su propia légica” (Gutiérrez, 2005: 271).
De ese modo pudimos notar que los alumnos se ven en la necesidad de emplear
estrategias de participacion con el fin de lograr sus propios objetivos, ya que los
recursos que le brinda la I.E. muchas veces les resultan insuficientes 0 no son

compatibles con los que la cultura oficial escolar legitima.

Las estrategias que emplean los alumnos son acciones grupales creadas por ellos
mismos en donde hacen uso de recursos propios frente a situaciones propiciadas

por la institucién educativa que afectan directamente al alumnado.

Patricia Ames (1999) menciona que existen tanto las estrategias de resistencia
como la resistencia estratégica. En las primeras, los alumnos conocen los

espacios desde los cuales pueden transgredir las normas a manera de resistencia
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a la autoridad y obtener determinadas metas que se proponen. De otro lado, la
resistencia estratégica proviene del desarrollo de la personalidad del alumno en
tanto cuente con las caracteristicas necesarias para hacer frente a la dominacion
desde una posicion critica, lo que supone la adquisicion de valores que afirmen la

posicion del alumno dentro de la sociedad.

De las estrategias detectadas en nuestro estudio, notamos que los alumnos se
resisten estratégicamente a la organizacion ya que hacen uso de capacidades
concernientes en su mayoria al reconocimiento de caracteristicas en la
personalidad de los alumnos que les permite hacer uso de su poder y enfrentar
con firmeza diversas situaciones. Asimismo, pudimos notar que estas
capacidades son parte del producto de la formacion que el sistema educativo les
brinda en tanto propicia en los alumnos el intercambio cultural, el desarrollo de un

espiritu critico y la libertad de expresion.

3.3.1 El “espiritu revolucionario” en el FP

El ambiente multicultural que se vive en la escuela permite el intercambio y
aceptacion de diversas costumbres e ideologias entre todos los alumnos de
manera natural. Entre ellos las diferencias no estan marcadas por la raza, género,

religibn o modos de vestir.

- Yo creo que la mayoria en este colegio, la mayoria por lo que he visto en este
colegio, no hay eso de la chica popular y que todo el mundo la sigue porque aqui
la gente se viste como quiere, hace lo que quiere, te vistes como quieres
simplemente. Aqui la gente se viste como quiere y nadie les va a decir nada, al
principio puede ser que algunas les moleste pero no va a pasar de eso
- Pero es porque hay gente de un pais, el otro sale, entonces eres judio ya
chévere, él es musulman, ah ya chévere

(FG3)

Esta aceptacion libre y natural entre los alumnos los convierte en un grupo unido y
abierto tanto como para recibir a cualquier alumno nuevo que pudiera llegar a la
escuela, asi como también para enfrentar alguna situacion en la que se requiera
la participacion de todos. Esta caracteristica es llamada por ellos “el espiritu

revolucionario”.
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- Pero uno tiene que contar que este colegio en si, Io que si me gusta de este
colegio es que si tu te paras y haces la ola, todos se paran contigo o0 sea jamas te
van a dejar sélo. Eso es lo que me gusta del colegio y eso es lo que dicen todos
los profesores cuando se van de aqui, que les gusta. No todos al mismo tiempo se
pueden querer mucho pero de cierta forma se unen contra los profesores que
supuestamente son la autoridad y eso puede causar revueltas, ese es el
sentimiento revolucionario y no podemos evitarlo
- Si queremos botar a alguien lo botamos entre todos y ese es el punto

(FG1)

Este espiritu revolucionario consiste en apoyarse mutuamente cuando algun
comparniero levanta la voz en protesta de algo. Asi no se sepa el motivo, ellos lo
apoyan y se convierten en parte de la protesta.

- Todos. Yo me voltee y es que mi hermano un dia antes habia recibido el mail y
me dijo ‘mira mandalo a los de tu promo’ y le dije a un montén de gente, y el dia
comenceé o sea le dije a toda la gente de la clase y todos lo hicimos y los de otras
clases les dijimos solo voltéense y se volteaban y luego les explicabamos
- Ese fue el punto raro porque habia gente que no sabia que estaba pasando pero
igual lo hacia y fue divertido
- Mi hermana me dijo. Al final todo el mundo se llegd a enterar pero como no
habia mucho tiempo para explicarlo en ese momento, les deciamos simplemente
haganlo y después te decimos

(FG3)

- O sea primero era solamente una promocién quien inicié todo y los demas
siguieron a esta promocion, nos mandaron un mail explicando el problema, y en la
mafiana solo 2 promociones le dieron la espalda a la directora en la formacién y
los demas vieron eso y todos siguieron

(FG2)

Esta dltima cita corresponde a una situacion de protesta en la que los alumnos
mostraron su desacuerdo dandole la espalda a los directivos en la formacion del
dia lunes. Esto se llevé a cabo en un espacio informal tal como lo es el patio, pero
también el espiritu revolucionario se da a nivel formal cuando apoyan a los
delegados, porque saben que mostrando unidad ejercen mayor poder y consiguen

gue su delegado sea escuchado.

- Para las cosas de menor importancia voy solo pero cuando se trata de cosas
muy importantes si voy en grupo para que no puedan decir que no o algo asi, para
gue le den més importancia (...) Lo que me gusta de este colegio por ejemplo, en
Francia el alumno se queja del profesor y te van a mandar a... aqui los alumnos,
bueno, respaldan a los delegados y ademas la autoridad escucha un poco las
guejas de los alumnos, asi que por ejemplo, por eso varias veces me quejé de
una profesora y bueno no funciond, pero la gente me escuché

(FG1)
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El espiritu revolucionario y la unidad del grupo son caracteristicas conocidas por
todos y vienen a ser parte de la cultura de los alumnos. Por lo tanto, cuando un
alumno se encuentra en problemas recurrira a sus demas comparieros porque

sabe que con ellos encontrara apoyo y la mejor solucion.

- Yo creo que el primer recurso es acudir a ellos mismos o sea frente a una
situacion que genere algun tipo de pregunta, cuestionamiento, inconformidad, yo
creo que ellos van a recurrir primero entre ellos mismos a preguntarse, a dialogar,
a decir ‘qué pasa, esto esta pasando, no me gusta, yo creo que...” Son alumnos
gue ofrecen su opinibn con muchisima facilidad porque como dije hace un
momento estan educados con un modelo en el que aprenden a ser criticos desde
un inicio, y en cuanto a quien acuden, yo te diria: si, me parece que acuden, el
primer elemento al que ellos acuden es al propio alumno, a su par

(EP2)

El espiritu revolucionario y la unidad como estrategia se llevan a cabo en los
espacios informales por ser espacios que ellos dominan. El intercambio diario
entre ellos les permite una mejor transmision de los valores y costumbres que
predominan en la escuela, motivo por el cual todos comparten el mismo espiritu y

actuan a favor de ellos mismos.

3.3.2 Caracteristicas personales en los alumnos

Sin duda, la formacién critica y la libertad de expresion generan en los
alumnos actitudes que son favorables para su desempefio en la escuela; pero
dentro de ese grupo de alumnos existen algunos que destacan por rasgos que
son inherentes a su personalidad y dada la libertad con la que cuentan,
desarrollan de manera especial ciertas habilidades que los convierten en lideres o
personas influyentes ante los demas. Tanto sus compafieros como profesores y
directivos reconocen estas caracteristicas convirtiendo asi la personalidad de un

alumno en estrategia.

De las entrevistas y grupos focales pudimos notar que entre las caracteristicas
con las que debe contar determinado alumno para poder ser empleado como
estrategia son: la manera en que se relaciona con sus demas compaferos lo que
supone un caracter amigable; el tener buenas notas, ya que ante los profesores y
directivos se considera como un alumno serio; facilidad de expresion y capacidad

argumentativa, lo que brinda seguridad para exponer ideas frente a un adulto; y
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en ultima instancia, la edad porgue se atribuye la responsabilidad a los alumnos

mayores.

- Una persona influyente por ejemplo mejor no digo nombres, pero se basa en
cierta forma que los profesores saben su nombre, saben quienes son, saben que
esperar de ellos
- Le ponen notasas
- Depende la edad que tiene la persona también, el tiempo en el cual est4 en el
colegio y las relaciones que tiene con los otros alumnos o0 sea si es una persona
gue tiene muchos amigos que conoce a todo el mundo y ya también una persona
gue participa en talleres y que bueno
- Por ejemplo lo que habia pasado con el profe de deportes el afio pasado. Un
alumno empez6 algo y todo el colegio... claro en ese sentido hay alumnos que
son tan influyentes que pueden hacer que toda la escuela se revele contra una
decision

(FG1)

Las caracteristicas mencionadas, si bien no son necesariamente caracteristicas
propias de un delegado de clase, salen a la luz en el momento de su eleccién. Es
cierto también que aunque no tienen muy en claro lo que ser delegado implica, a
partir de las clases de 4° de secundaria asumen el rol con un poco mas de
seriedad y buscan un delegado que los represente bien sobre todo en los

Consejos de Clase.

- Pero hay gente que también vota por la capacidad de defender en un Consejo de
Clase porque si te va mal entonces quieres contar con un delegado que sea lo
suficientemente carismatico, creible como para defenderte
- Roberto es carismatico pero no es serio, en cambio él es serio pero no
carismatico
- Lo que pasa es que Guillaume es bien serio, la palabra de Guillaume tiene mas
peso que la de Roberto te lo aseguro. Lamentablemente, pero igual si yo fuera
delegada en verdad yo los defenderia asi con todos los profesores, solamente que
mi palabra no tendria mucho valor, mi palabra no tiene nada de peso contra la de
Guillaume

(FG1)

- Ademas que son escogidos porque tienen cierta representatividad de sus
comparnieros. Algunos comparieros los eligen porque ven en ellos la persona que
va poder llevar, trasladar sus inquietudes, que van a decir ‘ah si, este chico habla,
ah no él no, él si, le pregunta el profesor él va a responder’, porque otros son mas
timidos y no lo van a hacer, entonces trasladan en ellos justamente ese tipo de
facilidades de palabra; otros simple y llanamente porque son buenos alumnos que
tienen muy buenas notas y que una tarea mas van a poder cumplirla. Otros chicos
te dicen ‘yo con las justas terminé de hacer mi tarea de matematicas, a qué hora
me voy a ocupar de esto’. Entonces todos esos factores influyen

(ED2)
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La credibilidad con la que cuenta un delegado frente a los profesores es
fundamental para defender a sus compafieros en un Consejo de Clase. Esta
credibilidad puede atribuirsele a las buenas notas y/o a la capacidad
argumentativa y facilidad de expresion que pueda poseer determinado alumno.
Ambas caracteristicas no son necesariamente atributo de una sola persona; es
decir que un alumno puede tener gran capacidad de reflexidn y expresion, pero no
tiene notas sobresalientes; mientras que hay alumnos que sacan buenas notas

pero no tienen esa facilidad para expresarse.

- En el Consejo de Clase, por ejemplo, te pones en contra de la decision, lo dices,
la gente te escucha
- iNo! Se rien de ti
- Pero eso depende de tu credibilidad
- Ah, pero por supuesto
(...)
- Después de ese Consejo, el dia después, hablé con dos profesores nuevos que
acababan de llegar y me dijeron ‘pero pucha primera vez que veo a un alumno
gue asi y todo’. Por eso me hace pensar que cuando hablamos a los profesores
de verdad, no de broma nos toman en serio
- Lo que pasa es que tu eres buen alumno
- Pero para que te tomen en serio debes de tener credibilidad como él lo ha hecho
- Pero quieres que te diga algo, puedes ser el peor alumno y aun asi tener una
super credibilidad. Tu puedes sacar malas notas y aun asi tener un buen
comportamiento en clase pero entras... pero es que es impresionante porque yo,
YO no soy una buena alumna y no tengo un comportamiento excepcional en clase
pero yo entro a un Consejo de Clase y cambia la percepcion que tienen de mi
porgue me transforma, me pongo mi mascara y mi traje
- Como ahorita esté haciendo, ahorita estd usando lenguaje fino
- Claro, tienes que tener seriedad por lo menos en los momentos debidos. Por
ejemplo, Amaranta es seria cuando quiere
- Cuando debo

(FG1)

La credibilidad y seriedad que se requieren para afrontar un Consejo de Clase la
percibimos sobre todo a partir de la clase de 4° de secundaria, quizas como parte
de la madurez propia de la edad. Por el contrario, la clase de 3° y en clases
menores, al no tener bien en claro la manera de proceder en un Consejo, los lleva
a no tomarlo en serio. De ahi la sensacion para ellos que los Consejos no les

sirve de mucho porgue no los toman en cuenta.

- Porque igualito no nos hacen caso

- Nunca nos van a hacer caso. Hay delegados que dicen no es importante y el
director dice que son realmente cosas importantes. Yo me acuerdo que el afio
pasado me decian “ay si, diles que no dejen tanta tarea” y eso es algo que no
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puedes tocar en un conseil de classe. Tienes que tener algo de base, no le
puedes decir “los de mi clase no quieren hacer tareas asi que, que no haya tarea”
(FG3)

En la cita a continuacion podemos notar como los alumnos mas pequefios
manejan otro tipo de intereses que van de acuerdo de su edad. Se interesan por
cosas mas superficiales pero que para ellos es importante y es lo que llevan a un

Consejo.

- Una vez, hace tres o cuatro afos atras, en 1° decidi en las clases de educacion
civica organizar una eleccion ficticia de director del colegio. Los candidatos debian
hacer su campafa electoral, publicaron su programa, hubo un debate y después
todos votaron. Aprendieron en esta ocasioén lo que era demagogia, ya que los
candidatos ofrecian mayormente mas vacaciones, rebajas de las pensiones, otra
cancha de fatbol, etc. Pero sus reivindicaciones no iban muy lejos

(EP3)

Por otra parte, la credibilidad de un delegado y su capacidad para defender a sus
comparferos en un Consejo de Clase supone el uso de ciertos recursos a fin de
cumplir sus objetivos sin romper su buena imagen ante los deméas miembros del

consejo y la confianza de sus comparfieros.

- Pero tampoco puedes ir al Consejo de Clase diciéndole la verdad a los
profesores porque en el Consejo de Clase, bueno, no es mentira lo que digo pero
lo digo de manera bien
- ¢ Cordial?
- Democrético
- Si, porque no se puede decir la verdad de cada uno. Hay que usar la diplomacia
y el tacto en el Consejo de Clase. Tampoco quiero decir que todo el mundo es un
angel, si no que, bueno, trato de subrayar un poco el lado bueno de cada uno. Es
gue hay que saber abogar y al abogar a veces te quedas sin recursos y a veces
hay que adornar un poco la realidad. Tienes que saber hacerlo
- Es parte de la fidelidad con tus amigos
- Pero tampoco te vas a poner a defender lo indefendible porque pierdes
credibilidad

(FG1)

En general, la personalidad que pueda poseer un alumno define su influencia,
negativa o positiva dependiendo del caso, frente a los demas. Esta caracteristica
es reconocida también por profesores y directivos, lo que conlleva a un trato

diferente con estos alumnos.
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- Se basa en una cuestion de personalidad. Siempre el que es influyente sea a
nivel nifio, adolescente o adulto es una cuestién de personalidad. Es una cuestion
de personalidad fuerte bien definida, que no quiere decir que sea buena
personalidad porque a veces también hay mala lamentablemente, pero por
ejemplo yo lo he visto en un caso concreto que conozco directamente de clase
¢no? en la clase del salén de quinto de media por ejemplo, hay una alumna que
tiene bastante ascendencia y llegada sobre su salon, sobre sus comparfieros que
son 11 y ademas todavia es delegada de clase entonces si ella considera que es
justo el pedido que se le esta haciendo, ella automaticamente va a hablar con
todos y hacerles entender y sacarle todos los puntos de que efectivamente esta
bien lo que les esta pidiendo, aunque ahi en el salén van a ver 4, 5, 6 6 que no
estan de acuerdo pero ella les va a exponer los puntos porque si esta bien que se
defienda, porque ella esta convencida, pero si hay otra situacion que los 10 estan
totalmente en contra, si hay una situacion en que los 10 estan totalmente en
contra y ella esta, o estan a favor, perddn y ella esta en contra, ella les va a
explicar porque esté en contra y de los 10 va a conseguir por lo menos a 8, claro,
porque tiene la facilidad de palabra, porque tiene la facilidad de exponer sus
ideas, y porque tiene la facilidad de presentar las ideas

(ED2)

La capacidad argumentativa y la facilidad de expresion se constituyen como los
elementos mas importantes en cuanto a las caracteristicas personales de un
alumno y para su consideracion como lider o persona influyente ante la

comunidad educativa.

- Ahora definitivamente en todo grupo humano siempre hay quienes son mas
extrovertidos y expresan con mayor facilidad sus opiniones, sus posiciones; y hay
guienes son mas introvertidos, a quienes les cuesta la exposicion grupal ¢no? (...)
inicialmente yo creo que siempre es a través de la palabra, a través del didlogo, a
través de digamos la exposicion de su posicion o de sus opiniones. Los lideres
por lo general suelen ser personas y creo que los alumnos no estan exentos de
esta caracterizacion, es decir, son gente que tiene de repente opiniones, no digo
necesariamente las adecuadas, pero si opiniones claramente formadas o mas
claramente formadas o en proceso de estar claramente formadas y la facilidad en
la exposicion hace que de repente otros alumnos también los escuchen, o sea
¢como la ejercen? la ejercen a través de la palabra, a través del dialogo, a través
de la exposicién de sus opiniones

(EP2)

Los alumnos ademéas son concientes que de la buena exposicion de sus
argumentos dependera que las autoridades los escuchen y puedan por lo tanto

obtener lo que piden y cumplir asi con sus objetivos.

- Entre ellos primero coordinaron para tener un discurso coherente con el director,
para no estar exigiéndole cosas que no venian al caso y no mezclar el hecho de
gue por qué se le prohibia al profesor, no, eso no. No entrar en temas personales
si no simplemente que pusieron en valor todo el trabajo que ellos habian hecho
durante tantos meses de presentacion, de repeticibn para que pudieran ir.
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Entonces, como presentaron argumentos claros en un didlogo con el director, el
director accedi6 en ese entonces a que se hiciera la presentacion
(ED2)

La personalidad de un alumno se afianza sobre todo con la edad. Podemos notar
que son los alumnos de grados mayores, liceo en su mayoria, quienes suelen
mover a los demas y esto es en parte porgue los alumnos mayores cuentan con
mAas recursos, conocen mejor el funcionamiento de la escuela y el grado de
incertidumbre que les permite manejar el hecho de estar en los dltimos afios, es

mayor (Crozier y Friedberg, 1990).

- No o sea no, por ejemplo en las clases de 1°, de 2° no se puede tener mucha
influencia porque como que son como cachimbos o algo asi
(FG2)

(...) Entonces lo manejaron alumnos de Terminal, 1ére y 2nde que son los mas
altos grados, la consigna era que no pues, estaban en contra de esto e iban a
protestar.

(EP1)

E: ¢De quien nacié la idea de hacerlo, lo saben?
- Los de Terminal, los grandes
- Yo creo que de la promocion de tu hermana facil porque ellos siempre hacen
algo
(FG3)

Ambas citas aluden a una situacion que se presento en la escuela ante la cual los
alumnos no estuvieron de acuerdo y decidieron reaccionar, y fueron precisamente
los alumnos de los grados mayores quienes lideraron la protesta. Sin embargo, no
se trata de un poder atribuido a los alumnos mayores, es solo que ellos son “el
producto final formado” de un sistema democratico de participacion que viene
desde primaria y se afianza en secundaria, en el que se promueve la igualdad
entre todos los actores de acuerdo al nivel de cada uno, lo que permite que a los
alumnos se les forje en términos de libertad para que puedan expresarse

libremente y den a conocer sus inquietudes (Eguren, 2006).

(...) ahora evidentemente un alumno de Terminal es un alumno que ya cuenta con
18 afios mas 0 menos y que por consiguiente ya esta al final de todo un proceso
educativo ¢no es cierto? que no solamente es la educacion secundaria, si ho que
es la educacion que corresponde al nivel del liceo. Estamos hablando casi de un
chico que pronto es o0 sera mayor de edad, entonces estamos hablando del final
del proceso; es decir, si el modelo educativo es propiciar el desarrollo del espiritu
critico, evidentemente al final del proceso con un alumno mas grande vas a ver los
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resultados de ese modelo educativo, y en 1° de media comienzas a ver
evidentemente el mismo proceso pero en un nivel justamente mas incipiente ¢,no?
(EP2)

Para la eleccion de los delegados de los delegados, quienes representan a sus
comparieros en el Consejo de Establecimiento, la edad es factor importante ya
que tanto la responsabilidad como la capacidad representativa estan
condicionadas al hecho de ser mayor o estar en grados superiores. La influencia
gue puedan ejercer estos alumnos sobre los demas es mas fuerte que la de
cualquier otro ya que tienen no solo el reconocimiento del alumnado, si no
también de las autoridades del colegio. Ademas, ellos pueden llegar a constituirse
como ejemplo para los demas y demostrar que el sistema si puede funcionar si se
hacen bien las cosas (Gento, 1994).

- Porque los 2 delegados generales me parecen son Ricardo y Yuco van a
buscarlos, a verlos y a preguntarles qué van a decir para el consejo que viene;
entonces sienten que si hay un rol que jugar, que habia un papel que cumplir y
gue me tengo que poner las pilas y que tengo que ir a preguntarle a todo mi salén
si quiere decir algo, entonces es un engranaje total, 0 sea es una maquina que
funciona, entonces sienten que si tienen que hacer algo. En cambio, si tienes 2
cabezas que te representan y que nunca los van a buscar, ellos creen que bueno
pues, estar de delegados solamente para no sé, para decir que de repente que la
no sé, que la puerta no cierra bien y punto, alli queda en ese instante y alli viene
su profesor principal; en cambio las cabezas son lo importante pienso yo, desde la
cabeza porque la cabeza es la que forma a los demas delegados, el hecho de que
vean que hay, que funciona el sistema de delegados fuerza a que los chicos
tengan que trabajar en el salon aunque sea 5 minutos y preguntarles a todos
‘¢ hay algo que les moleste?’ aunque sea esa palabra, pero que tiene que dar una
respuesta porque estan esperando su respuesta para que ellos la trasladen a la
direccion. Entonces ahi sienten que hay un sistema que funciona, que hay un
sistema que existe ahi, que funciona, que funciona. Después ¢como funciona?
Ese ya es otro tema, pero por lo menos funciona

(ED2)

Las caracteristicas hasta ahora mencionadas que se constituyen como
estrategias de accidn por los alumnos se emplean en espacios formales, es decir,
los alumnos hacen uso de ellas sobre todo en espacios propiciados por la misma
organizacion. No obstante, estas caracteristicas también son visibles en
ambientes fuera de la escuela; y es precisamente en esos espacios no escolares
en los que se reconocen otro tipo de capacidades que seran luego consideradas

dentro de la escuela. Asi por ejemplo, las reuniones sociales determinan en gran
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medida los codigos sobre los cuales se constituiran lo grupos de acuerdo a los
gustos e intereses de cada uno.

- A ver, uno es en la cuestién de la edad. Generalmente son los mas viejos, muy
raro un joven o un chiquillo pero estos ha habido también. Dos, es siempre por el
lado pues no educativo. No en el sentido de que no eduques si no que no tiene
nada que ver con el colegio, con las clases en si, pero en lineas generales se
mueven a nivel de las fiestas, en nivel de los deportes, masica también ha habido
casos. Todo lo que sea no educativo generalmente ha sacado lideres aqui y
dentro de nuestros buenos llamados alumnos alguno que también tiene su
influencia que lograron ganarse un respeto pero son contaditos son muy contados,
hay pero son chicos ya muy pues de una personalidad muy especial generalmente
la mayoria son los que se mueven en esos niveles ¢no? y si quieres aunque no
tanto pero también influye un poco la cuestion econémica ¢no? el poder
econémico o sea el que lo tiene todo o esta a la moda o la que esta a la moda,
esto mas se ve en las mujeres. Generalmente manejan también mas la batuta
sobre los otros pero no hay mucho. Este colegio es mas universal, pero si hay en
el nivel de las mujeres si yo veo eso y por supuesto pues la cuestiones fisicas
¢no? los méas bonitos, los mas guapos, los mas achorados, la més linda siempre
tiene mayor influencia en mas de uno

(EP1)

- La influencia la apreciamos dificilmente ya que se da mayormente en lugares

exteriores: patio, recreos y fuera del colegio. En los salones de los pequefios, 1° 6

2°, una cosa importantisima parece ser las invitaciones para los cumpleafios
(EP2)

Asi entonces, las caracteristicas que puedan poseer los alumnos seran un
producto tanto de la cultura que se promueve dentro de la escuela como de la
cultura que viven fuera de ella. Es en ambos ambientes en los que los alumnos se
reconocen como personas influyentes, pero sera una influencia estratégica

dependiendo de la situacion a la que se tenga que enfrentar.

3.3.3 Identificacion de apoyo adulto

Tal cual precisamos en el punto referido a la confianza con los profesores,
los alumnos consideran importante el poder contar con algun profesor para
confiarle sus inquietudes y problemas que poco o nada tienen que ver con la vida

académica del alumno o con el curso que dicta tal profesor.

Los alumnos reconocen ademas que el apoyo por parte de ciertos profesores

puede contribuir de mejor manera a la obtenciéon de metas o al cumplimiento de
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objetivos planteados por ellos mismo. Por lo tanto, el recurrir a un adulto y el
saber elegir en quien confiar lo consideramos como estrategia de accién ya que

contribuye al cumplimiento de objetivos por parte de los alumnos.

- Yo creo que siempre hay respuestas. De repente no las respuestas que ellos
guieren porque siempre en el dialogo con alumnos mas jévenes, esta siempre el
razonamiento del adulto que se oponen al razonamiento del adolescente o del
joven pero siempre hay respuesta o sea creo que el didlogo siempre llega a un fin
0 sea no es un dialogo de sordos ni mucho menos un mondlogo es decir donde
ellos toman la palabra y no hay una respuesta del otro lado. Puede ser que la
respuesta no les satisfaga como sucede con un profesor en clase que puede dar
frente a un conflicto, frente a una situacion problematica, puede dar una solucién o
inclusive aplicar algun tipo de, por decirlo de alguna manera, un tipo de sancién y
de repente el alumno considera que no fue justo ¢cierto? pero creo que siempre
hay respuesta y por lo general creo que las respuestas son bastantes
satisfactorias porque es un ambiente, es un clima en el cual creo yo se propicia
mucho el didlogo; entonces ellos saben que la discrepancia también es saludable
y creo que hay un reconocimiento también de que el adulto por la experiencia y
por el conocimiento que tiene ya sea a nivel de direcciébn o ya sea a nivel de
profesores esta en condiciones de tomar una decision mas adecuada

(EP2)

Sin embargo, el saber elegir una persona de confianza no supone exactamente
un ejercicio de poder tal como sucede con las estrategias anteriores; en todo caso
representa la habilidad de los alumnos para relacionarse con personas que les
seran utiles, y son relaciones que se dan en espacios informales, fuera de las

aulas o en actividades extracurriculares.

- Bueno cada quien encuentra siempre en todo orden social, en buen cristiano
como decimos, su pafio de lagrimas. Siempre, entonces aqui en el colegio por
ejemplo los alumnos tienen por ejemplo, los que van a algunos talleres tienen a
sus profesores de talleres porque son los mas cercanos y les cuentan sus
problemas. Yo veo por ejemplo con el grupo de mausica, cuando tienen algun
inconveniente o algin malestar no se lo dicen a su profesor principal, se lo dicen a
su profesor de musica porque con él tienen una relacion mas estrecha por su
taller. Los que van al de literatura, hasta sus males de amores, van con la
profesora del taller de literatura a hacer un comentario o pedir una sugerencia. Los
que van al taller de escritura del diario El K’afard®* van con la profesora. Ti sabes
gue la profesora tiene una manera de ser totalmente diferente pero van a llegar a
darle una, este, a pasarle el mensaje. Entonces cada quien siempre encuentra,
siempre encuentra ¢no? cuando yo estaba en la biblioteca muchas veces tuve
muchos casos de chicos de diferentes niveles que me contaron y me confiaron
muchas cosas

(ED2)

*2 Es el diario del colegio, conformado por alumnos a partir de la clase de 4° de secundaria y
actualmente dirigido por una profesora de Historia.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gR'%Eﬁ?:ﬁ’AD

DEL PERU

- Antes hablaba con la profesora de francés o la de psicologia. Eran increibles. Te
escuchaban, te aconsejaban

- Tomaban datos de tus roches

- No te decian ‘haz esto o voy a hablar con el director’, si no te decian... te
ayudaban, no sé a tratar de llevar las cosas mejor 0 sea cuando tenia problemas
con algun profesor no sé. Te daban consejos manyas, 0 sea no te gritaban ni
nada

(FG2)

El apoyo que un profesor pueda brindarles complementa la formacion de los
alumnos en tanto guian y orientan la libertad que se les brinda para expresarse y
desenvolverse, les muestran como hacer uso de esas capacidades a favor de

ellos; y son aspectos que no estan considerados en el curriculo escolar.

- Por ejemplo, acé nos dieron total libertad y tampoco estd muy bien porque yo
soy un desordenado de porqueria porque un solo afio no me dijeron nada yo
escribia en lo que encontraba, dibujaba en lo que encontraba, a nadie nunca le
importaba nada porque el profesor era asi todo intelectual, después me
malograron el orden nunca fui igual de ordenado como era de chiquito

(FG1)

- Lo hacen a veces con un profesor al cual tienen confianza, imaginando que él
puede remediar la situacion. Se me ocurrié una vez en Terminale, ellos querian
gue yo hable con un colega. Sus argumentos me parecian validos, les dije que
conversen directamente con el colega, que el podia entender sus quejas y lo
hicieron.

(EP2)

Este tipo de estrategia puede ser empleado también a favor de un determinado
profesor ya que los alumnos emplearan todos sus recursos para actuar a favor de
él en tanto convenga con los intereses del alumno. Es asi como en respuesta a la
confianza que un profesor pueda brindarles, los alumnos pueden actuar a favor de
ellos como muestra de aprecio, basandose facilmente en el carifio que les tienen

sin importar si es buen profesor o no.

- Mi tio Jorge mandé una carta al colegio diciendo, como se les ocurria botar a
Cocho
- En verdad es un pésimo profesor pésimo todo
- Pero lo amamos
- Lo amamos, es lo maximo
(FG1)

- Porque ese profesor lleva afios de afios aqui y es como que el papa de todo el
mundo y en verdad es muy querido por todos nosotros
(FG2)
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Por tanto, la labor de los profesores como guia es importante tanto para los
alumnos como para la escuela en si ya que son los mismos profesores los
encargados de velar porgue el sistema educativo en el cual laboran funcione; vy, al
mostrarse abiertos a apoyar a los alumnos favoreceran el proceso de
comunicacién y participacion que se promueve en la escuela ya que incluiran a
los alumnos dentro de dicho proceso. Por consiguiente, esta situacion creara en
los alumnos un sentido de pertenencia y compromiso con su institucién, cuyos
resultados se verian reflejados en el cumplimiento de los objetivos tanto

individuales como colectivos (Velasquez, 1997).
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PARTE Il
SINTESIS DE LOS RESULTADOS

Capitulo 4

Discusion final

Abordar el tema de la participacion en una escuela en la que se promueve
la libre expresion como parte de la educacion que imparte resulta sumamente
interesante ya que, normalmente, lo mas dificil de cambiar en una organizacion
suelen ser los principios sobre los cuales se basa su sistema educativo; pero
dado que aqui estan sentadas las bases desde sus inicios, fue muy enriqguecedor
entrar en contacto con los protagonistas de la vida en esta escuela en tanto nos
sirvié para entender un poco mas el sentido de la libertad para los jévenes v,
sobre todo, la importancia de promover un ambiente democratico para una futura

vida en sociedad.

4.1 Conclusiones finales

- En todo establecimiento existen jerarquias y reglas a las cuales sus miembros
deben adaptarse; sin embargo, la diversidad de opiniones e ideologias que
conviven en un determinado contexto hacen que exista también diversidad en el
entendimiento de dichas normas, lo que conlleva a que cada actor interprete el
reglamento de acuerdo a intereses propios. Es asi como en el andlisis percibimos
que las opiniones de los alumnos, profesores y directivos varian de acuerdo a la
posicion de cada uno en la escuela. Por ejemplo, se habla de la existencia de un
reglamento pero se actla de acuerdo a la interpretaciéon que cada uno haga del
mismo. No se percibe mucha coherencia en la aplicacion de las reglas debido a
que son los intereses de ciertos grupos, sobre todo el grupo directivo, los que

median dicha aplicacion.
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- La participacion de los alumnos es un derecho que por ley les corresponde. La
escuela les brinda espacios de libre expresion para que hagan uso de ellos; sin
embargo, una vez que los alumnos ejercen su derecho, la escuela modifica las
reglas o superpone sus prioridades a los de los alumnos, dejandolos muchas
veces sin respuestas y creando en ellos vacios que llegan a comprender cuando

hacen uso de sus estrategias.

- Las estrategias que emplean los alumnos son un producto de la educacion que
la escuela misma imparte. El sistema educativo en el FP, al construirse sobre los
principios de libertad, igualdad y fraternidad, desarrolla en los alumnos ciertas
caracteristicas propias que se van afianzando a lo largo de la escolaridad. Asi
detectamos como estrategias: “el espiritu revolucionario” producto de la unién
entre todos los alumnos; y ciertas caracteristicas propias de la personalidad de
cada alumno tales como la facilidad de expresion y de relacionarse con sus

demas compafieros, la capacidad critica y argumentativa, y las buenas notas.

- En Ultima instancia reconocimos como estrategia el reconocimiento del apoyo
adulto por parte de los alumnos en tanto pueden representar un medio para
conseqguir las metas propuestas. Ademas, teniendo en cuenta que no todos los
alumnos cuentan con la misma personalidad o con la misma manera de
sobrellevar las dificultades, ellos necesitan de los adultos para guiarlos
constantemente en el uso de la libertad que la escuela les brinda ya que muchas
veces pueden correr el riesgo de perderse en ella y resultar perjudicados en lugar
de favorecidos. En este aspecto, el rol de profesor principal puede incentivar a
este buen uso, siempre y cuando asuman ese rol con responsabilidad y no como

una simple formalidad impuesta por la institucién la cual deben cumplir.

- Al hacer uso de las estrategias mencionadas los alumnos descubren que si
cuentan con espacios Utiles para ellos; pero para que funcionen es necesario el
desarrollo de ciertas actitudes y capacidades que ayuden a demostrar ante los
demas que del buen ejercicio de su poder dependera obtener lo que se proponen.
- Los espacios en los que mejor se desenvuelven los alumnos son en primera
instancia los patios y lugares de recreo por ser espacios en los que ellos hacen

uso de su total libertad; en segundo lugar estan aquellos espacios propiciados por
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la misma institucion tales como los Consejos de Clase y el Consejo de
Establecimiento. Es en estos espacios en los que los alumnos enfrentan a los
adultos de manera formal empleando sus estrategias sobre la base de los
principios que rigen la educacion en esta escuela y a los cuales todos los alumnos
estan sometidos. Estos principios afianzan las capacidades necesarias para hacer
buen uso del poder en tanto los alumnos forman un espiritu critico y de apertura,
convirtiéndose en personas que no aceptan facilmente lo que la organizacion en

Oposicion a sus intereses quiere imponer.

- Sin embargo, no hemos podido determinar situaciones especificas ante las
cuales los alumnos aplican sus estrategias ya que dichas estrategias son
acciones que se pueden percibir diariamente. Son parte de la cultura que forja la
escuela y se dan en respuesta a los vacios que deja la estructura de la
organizacion. Es decir, que entre lo que establece la escuela como norma y parte
de su estructura, muchas veces no coincide con lo que se practica y promueve en
el dia a dia escolar, creando cierta sensacion de inconformidad que los alumnos

reproducen, resisten y a la vez hacen frente.

- Un ejemplo claro de ello es el sistema de delegados que se considera mas como
una formalidad que como un medio del cual los alumnos pueden disponer para si
mismos. Aun asi, rescatamos la intencion de la direccion al organizar reuniones
informativas sobre lo que ser delegado implica, sobre todo para los primeros afios
de secundaria que suelen confundir el orden de prioridades como parte de su
edad y poca experiencia; pero, consideramos que tales reuniones necesitan del
apoyo de los demas profesores, otorgando la importancia necesaria al delegado
de clase y no confundiendo las funciones del mismo, lo que podria evitar que los
alumnos consideren que ser delegado es una pérdida de tiempo y que no aporta

en nada a sus deberes de estudiante o ciudadano en formacion.
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4.2 Recomendaciones

- La institucion educativa podria poner mas énfasis en los espacios en los que los
alumnos se mueven con mayor facilidad, mas aun si estos espacios son los
propiciados por la misma escuela. Tanto en los consejos como en los espacios
informales los alumnos demuestran sus capacidades estratégicas, las cuales son
reconocidas y valoradas mas por ellos mismos que por las autoridades escolares.
Por consiguiente, estas capacidades podrian ser utilizadas por las autoridades del
colegio en beneficio tanto de los alumnos como de la organizacion en si, ya que si
los alumnos se mantienen satisfechos y conformes con su escuela y notan que
hay un sistema que funciona a favor de ellos, se reduciria el margen de conflicto
que los alumnos puedan generar, provocando un clima favorable para el proceso

de ensefanza-aprendizaje tanto en aulas como fuera de ellas.

- Los resultados de esta investigacion podrian complementarse con un analisis de
los canales de comunicacién en la escuela, si es que existen y cOmo estan
estructurados; tema que, dada la limitacién del trabajo, no hemos podido abordar
pero que consideramos podria ayudar a comprender mejor la manera en que se
transmite el reglamento en las diferentes instancias de la escuela. Asimismo,
podria incluirse también a los alumnos de liceo como informantes dado el
conocimiento que tienen sobre el funcionamiento de la escuela debido a la

cantidad de afos que llevan en ella.
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Anexo 1.

Ficha de identificacion para focus group

Focus n° Participante n°

FICHA DE IDENTIFICACION

Edad:

Sexo:

Nacionalidad:

¢, Desde qué afo estas en el colegio?

¢ En qué grado(s) has sido delegado(a) de clase?

Gracias por tu colaboracion
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

Matriz de consistencia interna de la investigacion

Participacion de los alumnos como actores estratégicos en la escuela

NIVEL / ENFOQUE:

Descriptivo / Cualitativo

PROBLEMA:

- ¢, Qué estrategias y mecanismos de participacion utilizan los alumnos para ejercer poder en la |.E.?
- ¢ En qué espacios los alumnos aplican sus estrategias para hacer uso de su poder?
- ¢ Ante qué situaciones los alumnos aplican las estrategias detectadas?

OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FUENTES / TECNICAS INSTRUMEN
TOS
I. Reconocer las 1. Mecanismos de - A través del delegado del A
estrategias y participacién empleados | sal6n. - Director de secundaria.
mecanismos de por los alumnos. Guia de
participacién que - En el Consejo de Clase. s Entrevista | entrevista
utilizan los
alumnos para - A través del profesor principal. | - Docentes de secundaria.
ejercer poder 7
dentro de la
Institucion
Educativa. 2. Estrategias que - En espacios informales.
emplean los alumnos - Alumnos 3° a V° Grupos Guién de
para ejercer poder. focales grupo
focal
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. Identificar los 3. Espacios de aplicacion | - Espacios formales. - Director de secundaria.
espacios en los de estrategias.
gue los alumnos - Espacios propiciados por la > Entrevista Guia de
aplican las Institucion Educativa. entrevista
estrategias - Docentes de secundaria.
detectadas para - Espacios informales J
ejercer poder.
- Alumnos 3° a V° Grupos Guibn de
focales grupo
focal
N
lll. Conocer las 4. Situaciones ante las - Interaccién entre pares. - Director de secundaria.
situaciones ante gue los alumnos aplican
las cuales los estrategias de poder. - Interaccién con profesores. > Entrevista Guia de
alumnos utilizan entrevista
Sus estrategias de - Interaccion con directivos. - Docentes de secundaria.
poder. J
- Alumnos 3° a V° Grupos Guién de
focales grupo
focal

Fuente: elaboracion propia, agosto 2008.
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Anexo 3.

Cronograma de actividades para la aplicacion de instrumentos

Fecha Actividad Hora Lugar
Jueves 18 de Convocar alumnos de
septiembre Terminal para focus
piloto.
Sabado 20 de Aplicacion de Focus 12h Sala de
septiembre Piloto. permanencia
2 de octubre Entrevista al director 16h Oficina del director
de secundaria
7 octubre Entrevista directora 11h Oficina de la
de relaciones directora

institucionales
16 y 17 de octubre | Convocatoria
alumnos de 4°
secundaria para
Focus n° 1

17 de octubre Entrevista a profesor | 13h Sala de musica
n°1
20 de octubre Aplicacion de Focus 16h Salén de clases de
Groupn®1 40

21 de octubre Convocatoria
alumnos de 5° para
Focus n°® 2

22 de octubre Entrevista a profesor | 9h Salon de clases
22 y 23 de octubre | Convocatoria a
alumnos de 3° para

Focus n°® 3

23 de octubre Aplicacion de Focus 15h Sala de inglés de
Group n° 2 primaria

24 de octubre Aplicacion de Focus 14h Sala de inglés de
Group n° 3 primaria

30 octubre Entrevista a profesor | 10h30 Sala de profesores
n°3

* Hubo periodo de vacaciones entre el 4 y 14 de octubre, fechas en que no
asisten al colegio ni alumnos, ni profesores, ni directivos. Salvo la directora de
Relaciones Institucionales, prefirié la entrevista uno de estos dias.
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Anexo 4.

Guion de grupo focal inicial

1.

Podrian contarme alguna situacion en la que ustedes hayan ejercido
influencia para conseguir algo que se hayan propuesto

- ¢Qué es lo que hicieron?

- ¢ Quiénes intervinieron?

- ¢Lo hicieron con ayuda de algun profesor u otra persona del
colegio?

- ¢ De quién nacio la idea de hacer lo que hicieron?

¢ Sienten ustedes que cuentan con medios de participacion en el colegio?
¢, COomo hacen uso de esos medios?

¢, Consideran que existen alumnos “influyentes” en el colegio? ¢Quién por
ejemplo?

- ¢En que creen que se basa esa influencia?
- ¢ Creen que esa influencia supone un tipo de poder?

Los delegados de clase, ¢ son también personas influyentes?

- ¢Qué toman en cuenta cuando eligen a un delegado?
- ¢ Se sienten representados por sus delegados?

Guion de grupo focal final

1.

4.

¢, Como reaccionan o actuan los alumnos del colegio ante alguna situacion
con la que no estén de acuerdo o cuando quieren pedir algo? Podrian
contarme alguna situacién en la que ustedes hayan ejercido influencia para
conseguir algo que se hayan propuesto

- ¢Qué es lo que hicieron?

- ¢Quiénes intervinieron?

- ¢Lo hicieron con ayuda de algun profesor u otra persona del
colegio?

¢ Sienten ustedes que cuentan con medios de participacion en el colegio?
¢, Como hacen uso de esos medios?

¢Consideran que existen alumnos “influyentes” en el colegio? ¢En qué
creen gue se base esa influencia?

Los delegados de clase, ¢ son también personas influyentes?

a. ¢Qué toman en cuenta cuando eligen a un delegado?
b. ¢Se sienten representados por sus delegados?
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Guion de entrevista inicial

1.

¢, Recuerda UD alguna situacion en la que los alumnos hayan actuado a fin
de ejercer influencia para conseguir algo o cuando han estado en contra de
alguna decision del colegio o profesor, por ejemplo?

- ¢ Sabe ud. como lo hicieron? ¢ Quiénes intervinieron?
- ¢Sabe si obtuvieron ayuda de algun profesor u otro trabajador del
colegio?

¢, Cuales son los medios de participacion con los que cuentan los alumnos
en la escuela?

- ¢ En qué situaciones hacen uso de esos medios?
¢, Considera que existen alumnos influyentes en el colegio?

- ¢Cree que esa influencia supone un tipo de poder?
- ¢En qué cree que se base ese poder?

¢,Cree que los delegados de clase, son verdaderos representantes de los
alumnos? ¢ Son también personas influyentes?

Guion de entrevista final

1.

¢, Como reaccionan o actuan los alumnos del colegio ante alguna situacion
con la que no estén de acuerdo o cuando quieren pedir algo? ¢Recuerda
UD alguna situacioén en la que los alumnos hayan actuado a fin de ejercer
influencia para conseguir algo o cuando han estado en contra de alguna
decision del colegio o profesor, por ejemplo?

- ¢ Sabe UD como lo hicieron? ¢Quiénes intervinieron?
- ¢ Sabe si obtuvieron ayuda de algun profesor u otro trabajador del
colegio?

¢, Cuales son los medios de participacién con los que cuentan los alumnos
en la escuela?

- ¢ En qué situaciones hacen uso de esos medios?
¢, Considera que existen alumnos influyentes en el colegio? ¢En qué cree
gue se base esa influencia?
¢,Cree que los delegados de clase, son verdaderos representantes de los

alumnos? ¢ Son también personas influyentes?

- ¢Qué cree UD que toman en cuenta los alumnos para elegir a sus
delegados?
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