PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE GESTION Y ALTA DIRECCION

EL CAMBIO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL :
OBSTACULOS EN LA FORMALIZACION Y ASOCIACION DE
LOS RECOLECTORES INFORMALES DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL PROGRAMA DE INSERCION PRO RECICLADOR DE LA
ASOCIACION CIUDAD SALUDABLE EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Gestion, con mencion en

Gestion Empresarial presentada por:

ZAVALETA GAMARRA, Khristel Eliana 20123103

Asesorada por: Mgtr. Diego Espinosa Winder

Lima, 26 de agosto de 2017

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




La tesis

EL CAMBIO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL: OBSTACULOS EN LA
FORMALIZACION Y ASOCIACION DE LOS RECOLECTORES INFORMALES DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL PROGRAMA DE INSERCION PRO RECICLADOR DE
LA ASOCIACION CIUDAD SALUDABLE EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

ha sido aprobada

Mgtr. Hugo Wiener Fresco
[Presidente del Jurado]

Magtr. Diego Espinosa Winder
[Asesor de tesis]

Mgtr. William Campbell Falconi
[Tercer jurado]

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




A mis padres por la comprension, amor y consejos que guiaron mi camino
universitario. A mis hermanas y hermanito por ayudarme en este proyecto cuando

estuve cerca y lejos de casa. A mi familia con todo corazén.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ...ttt oottt ettt ettt et ettt et ettt eee et et et et eee et et eeeeeeeeananas 1
CAPITULO 1; MARCO CONTEXTUAL ..o cvoe oot eeereeen e e eee e aeesaeenenans 4
1. ECONOMIa INFOIMAl .. ..ot e e e e e e e e e e 4
1.1. Sector Informal, Empleo Informal y Economia Informal................ccccceveneen. 7
1.2. Laeconomia informal en paises en desarrollo ...........ccocooeviiiinniiencene, 10
.1 FOIMALIZACION ..ottt ettt e e e e e e e e et et e e e e e e eeeeeees 14
2. Gestion integrada de residuos SOHAOS ..........cceeeeieeieiiieiecc e, 19
2.1. Gestion de residuos solidos: en busca del desarrollo sostenible.................... 20
2.2. Residuos Sélidos: concepto y clasificacion............ccoevvveiieneneincieceee,s 22
2.3. Reglade las 3 R: Reducir, Reutilizar y Reciclar ...........cccocoovoininiiiiienennn, 27
3. Recolectores informales de reSiduos SOIAOS .........ooveeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
3.1. Recolectores informales de residuos sélidos en Latinoamérica.................... 32
3.2. Iniciativas en América LatinOameBriCa.........ooeveeeeeeeeooeeeeeee e, 34
3.3. Recolectores informales de residuos solidos en el Perd. .........ccoocveeveevneeennn.. 35
4.  Formalizacion de recolectores informales de residuos sOlidOS ........ooooeevvvvecinnnn... 36
5. Politicas publicas de inclusion a recicladores de residuos solidos. ..............c.c....... 37

5.1. Programa de segregacion ‘Basura que no es Basura’ del distrito de

MITAFIOTES ... e 39

6.  Asociacion Ciudad Saludable.............ccoooeiiiiiiie 42
6.1. Programa Pro- RecCiClad..........cccoiiiiiiiii e 43

6.2. orde laasociacion Ciudad Saludable.............cccccveveiiiiieiesereee e 43

7. Mapeo de la situacion: Asociacion de recicladores de residuos solidos ................ 47

7.1. Etapa Pre-cambio: Asociacion de Recolectores Sefior de los
Milagros de Miraflores (ARSEMIM).......c.coooiiiiiiiiiicce e 48
7.2. Resultados del cambio organizacional desarrollados por el
Programa Pro-Reciclador. Asociacion de Recolectores Sefior de los
Milagros de Miraflores (ARSEMIM) ... 52

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




8. PIOBDIEIMALICA ... e —— 55

CAPITULO 2: MARCO TEORICO ...ttt 56
1. Cultura organizacional.............ccociiiiiiiiiii s 56
1.1. Definiciones de cultura organizacional .............cccccovveveivesiese s 57
1.2. Elementos de la cultura organizacional ............ccccooeieieiininininiceeee, 59
1.3. Importancia de la cultura organizacional..............c.cccceevviveiiieie e, 61
1.4. Teoria de las 7°s de MCKINSEY ......ccveiiiiiiiieiieii e 63
2. Elcambio organizacional .............cccoiiiiiiiiiiii e 64
2.1, ¢Qué es el cambio organizacional? ...........cccceoviiiiiiiniiienee e 65
2.2. Factores del cambio 0rganizacional .............cocoocviiieieiiiense e 67
2.3. Cambio y Resistencia al Cambio.........cccooiiiiiiiiiiiieiiieese e 68
2.4. Metodologias en la gestion del cambio organizacional................cccccccvennenne. 69
3. El cambio de la cultura organizacional...............cccccoeveiiiiiiii i, 81

3.1. El cambio de la cultura organizacional: Modelo de Lewin y las

resistencias al CambIO .........cccoiviiiiiice 82
CAPITULO 3: DISENO DE LA INVESTIGACION .....covvoiiiiiiierieiseiseiesiesiesseens 86
1. Problema de iNVESLIGaCION..........coueiiirieiiiiee i 86

1.1, ODJEtiVO GENETAL........coiiiiiiiiiieiee e 87
1.2. ODbjJetivos €SPECITICOS ......civiiieiiiie ettt 87
1.3, Preguntas de INVESLIGACION .........c.ecueieeiieiieiie ettt 87
VA = o] | o - Vo ST URSOR 88
1.5, LIMITACIONES ...ttt sttt sttt sttt sne e beaneenneas 89
1.6, JUSHIFICACION ..ottt e e aeenaennees 89
2. 2. Metodologia de 12 INVESTIGACION ........ccviiiiiieiesicrc e 91
2.1. Alcance de 1a investigaCion ..........cccceoieiiiic i 91
2.2. Disefio de 1a INVESLIgAaCION..........cceciiiieiecic e 93
2.3. Fases de 1a metodologia.........ccouiirieiiiieiiieises e 95
CAPITULO 4: RESULTADOS DE INVESTIGACION .......cooveeeeereeeeeeeree e, 101

1.  Cambio de cultura organizacional a partir del Modelo de Lewin. Caso:

Asociacion de Recicladores Sefior de 10S Milagros..........ccccvevevveveeiesveneeiennnn 101

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




I I 1Yot o =] - USSR 101
1.2 CAMDIO . e 105

2. ldentificacion de las resistencias al cambio de la cultura organizacional

de ARSEMIM realizado por el Programa Pro-Reciclador ...........cccccccvvevieinennenn, 109
2.1 ENEOINO oottt 109
2.2, OFICIO oueitiitt et 110
P T o | 51(0] - WP U PR TRORUPRP 112
2.4, FUNCAUOIES ...oveeieieieiiieie ettt sttt esteenaesneenteeneesreeee e 112
2.5, Valores, CreenCias, NOIMAS ........cccuvveeiiiriiieeeeiee e e eetee e e s e e s serre e e s e bree e e s eares 113
2.6, MISION Y VISION .ottt 113
2.7. ESIrUCTUra, ESIrAtBOIA ..cveeveeiveerieeiesieeie e siee e sie e ree st et ee e e e 114

3. Andlisis de las resistencias al cambio de la cultura organizacional de

ARSEMIM realizado por el Programa Pro-Reciclador a partir del

MOAEI0 U8 LEWIN. .eviiie it 114
3.1, DESCONGEIAT ...ttt 114
I O 1111 o] [ TSRS 117
CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION ......cooviveieieierceeeeeeess e 123
RECOMENDACIONES ..ottt ne e ae s 126
REFERENCIAS ...ttt bbbttt e nes 127
ANEXO A: Distribucion de recicladores por tipo de especializacion ......................... 144
ANEXO B: Estrategia de acercamiento y materialeS...........ccccevveeiiiiiievieeieesie e, 145

ANEXO C: Texto Unico de procedimientos administrativos de la municipalidad de

IVHFAFIOTES ..o 147
ANEXO D: Premios y Reconocimientos Ciudad Saludabl................c.ccoconiiiinnnnn, 150
ANEXO E: Afos de experiencia en el mundo del reciclaje...........ccocovviviiiiieiiecnnnnn, 151
ANEXO F: Edad de los asociados ARSEMIM ... 152
ANEXO G: Horarios de reCOIECCION .........cccviirieisinieieeseeees e 153
ANEXO H: Zonas de recoleccion programa Basura que no es Basura............ccc........ 154
ANEXO I: Total De Residuos Sélidos Generados segun Region ...........cccccecvevverveennenn. 155

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




ANEXO J: Destino de la basura recolectada............cceoveeieeiinienieencce e 156
ANEXO K: Matriz de CONSISTENCIA .....ccveiueiiiieiiaiiesieesie e sie et 157
ANEXO L: Pasos a Seguir Para Constituir una Asociacion de Recicladores................ 164

ANEXO M: Entrevista semiestructurada a profesionales expertos en gestion del cambio

OFQANTZACIONAL. ...t b et 165
ANEXO N: Ficha de 0bservacion dir€Cta .........ooeeeeeeee e, 170

ANEXO O: Encuesta sobre cultura organizacional a recicladores del programa Pro-

RECICIATON ... bbb 171
ANEXO P: Modelo Consentimiento INformado ............cccooereriineneiiiiecesceee, 175
ANEXO Q: Consentimiento Informado firmado por entrevistados............c.ccocvevveriennn. 176
ANEXO R: Entrevista semiestructurada a directiva del programa Pro-Reciclador ......177
ANEXO S: Carta de solicitud de apoyo para tesis de Licenciatura ..............ccccceveneen. 179

ANEXO T: Entrevista semiestructurada a funcionarios de la Municipalidad de
TV (o] =TSSP 180

ANEXO U: Entrevista semiestructurada a recolectores de residuos solidos ................ 182

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Criterios usados para definir el sector informal ..., 10
TADIA 27 AULOTES ..ottt sttt e st et e s sbeeneeeneenbeebeeneenrees 21
Tabla 3: Clasificacion de 10S residuos SOHAOS........ccovviiiiiiiininieie e 24
Tabla 4: Ventajas y Beneficios del reCiClaje.........cooviveiieiiiiiiicie e 30
Tabla 5: Enfermedades asociadas al manejo de residuos SOlidos.............cccceovverernnnnen. 31

Tabla 6: Comparacion de presupuesto destinado a programas de segregacion y

transferencia de plan de incentivos para el afio 2016 ...........ccocevereiene i 39
Tabla 7: Disefio de la estrategia programa Basura que N0 es Basura............ccccceevevennene. 40
Tabla 8: ROIES del Programa ............ccueiieiiiiiiiieie ettt 44
Tabla 9: MOAEIO 7 RS ..ottt st e b nae e nrees 45
Tabla 10: 7'S de IMCKINSBY ..ot 63
Tabla 12: Caracteristicas de las herramientas utilizadas ............ccocevviiieniiiiiininienn, 99

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




LISTA DE FIGURAS

Figura 1: EVOIUCION del CONCEPLO. ......cuviiiiiiieiiieie et 10
Figura 2: Autoempleo y PBI Per CAPItA........cccceririiiriiiirieicsee e 19
Figura 3: Caracterizacion de 10S residuos SOlAOS .........c.ccvevviviiiii i 26
Figura 4: Ciclo de vida de los residuos s61idos domiCiliarios ...........cccoceererrennensienscneees 27
Figura 5: El problema de 10S residuos SOHTOS...........cvriririeiiiiisieisere e 28
Figura 6: Modelo Ciudad Saludable..............coooiiiiiii s 46
Figura 7: Reciclador informal vs Reciclador formal...........cccccooiiiiiiiiiieccce e 47
Figura 8: AULOr - DEFINICIONES .....ceoviiieiic et sre et 58
Figura 9: M0odelos de SCREIN.........cuiiiiiiii e 60
Figura 10: Fases del modelo PLATEA ...ttt 71
Figura 11: Plan de LIGErazZgo ......cccveviiiiiieiecieeie ettt ettt s te et re et e te e sresteenne s 72
Figura 12: Plan de COMUNICACION .......c.viuiiiiiieiiieiisieiieiee st 73
Figura 13: Plan de fOrmacion ... 74
Figura 14: Plan de MOTIVACION .........coriiiiiieieiieiiieie ettt 75
Figura 15: Fase Seguimiento segin modelo PLATEA ... 76
Figura 16: MOdelo de LEWIN ........coiiiiiiiie ettt sttt s be e sresteenre s 77
Figura 17: El proceso de CAmMDIO.........ccoviiiiiiieie ettt sreernenre s 78
Figura 18: Modelo de KU LEWIN.......ccoiiiiiiiice ettt sttt be e b enaenne s 80
Figura 19: Fuerzas impulsoras del Cambio...........cccooveiiiiiiiiiiiie e 83
Figura 20: Fuerzas Restrictivas del Cambio .........cccooviiiiiiiiiiic e 84
Figura 21: Estrategias de iNVESTIGACION...........c.eiierieiiiiiie ettt enas 95
Figura 22: Herramientas de recoleccion de datos ...........ccccceviiiiieiiene s 96
Figura 23: Organigrama @SOCIACION ...........curueiirueirierinie ettt sttt sn e 106

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio plantea la necesidad de conocer las resistencias al cambio de la
cultura organizacional que presenta en una asociacion de recolectores de residuos sélidos al

pasar de un contexto informal a uno formal.

La aproximacion de la investigacion se realiza mediante el estudio de la Asociacion de
Recicladores Sefior de los Milagros de Miraflores en su participacion del Programa Pro-
Reciclador. El programa, tiene como objetivo el implementar un modelo integral e inclusivo de
gestion de residuos solidos en donde las asociaciones de recicladores y los municipios trabajen

conjuntamente.

. En primer lugar, la presente investigacion analiza la informalidad a través de los
planteamientos de diversos autores asi como las politicas de inclusién de recicladores que
Ilevaron a la creacion del programa Pro-reciclador. En segundo lugar, se utiliza el Modelo de las
7’s de McKinsey para explorar los la situacion anterior y actual de la formalizacion de la
Asociacion de Recicladores Sefior de los Milagros. En tercer lugar, se identifican las
resistencias en funcién a las variables identificadas en el proceso del estudio. Finalmente, para
el andlisis de las resistencias al cambio, y como base del estudio, se utilizan las dos primeras

etapas del modelo de cambio de la metodologia de Kurt Lewin.

Como resultado de este estudio, se elaboran conclusiones y recomendaciones con el
objetivo de hacer mas efectiva la transicion hacia la formalidad en el marco del programa Pro-

reciclador.
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INTRODUCCION

Los paises de América Latina, poseen un alto grado de familias dedicadas a la
recoleccion informal: segun el estudio “Por la ruta de reciclaje en el Pert’” de las 108 mil
familias dedicadas al reciclaje solo el 12% son formales, por medio de asociaciones de
recicladores y microempresas (Ciudad Saludable, 2010) desarrolldndose las demas bajo un
contexto y condiciones deficientes. En contraposicion, en paises desarrollados, a partir de la
década del 50, se redujo draméaticamente el reciclaje informal al disminuir la pobreza e
instaurarse programas sociales; asimismo, en estos paises actualmente el reciclaje se realiza por
medio de programas municipales oficiales (Medina, 1999, p.14). Sin embargo, por muchos afios
en el Perd, la actividad de los recolectores no estuvo regulada por ley lo que limitaba a este
sector econdmico a dar un paso a la formalizacion. Esto cambio en el 2009, cuando se aprobo el
reglamento de Ley N° 29419, Ley que Regula la Actividad de los Recolectores.

En este sentido, Ciudad Saludable bajo el programa Pro-reciclador, ha orientado sus
fuerzas a facilitar la insercién de recicladores informales al cuadro formal (concebidos como
contraposicion desde un punto de vista legal), en el marco de la Ley N° 29419, asesorandolos y
organizandolos con el fin de inscribirlos a un contexto formal. Sin embargo, existe una
problematica que lleva a entender a la formalidad e informalidad como ecosistemas separados,
todo bajo un punto de vista meramente juridico. Sin embargo, lo que se busca, en realidad es
una completa transicion, se debe poner principal atencion a los procesos, a las creencias y

valores, es decir a la cultura organizacional de las organizaciones que se quieren formalizar.

Es asi que, problema central de la presente tesis, recae en el cambio de la cultura
organizacional, ya que al cambiar de régimen (de la informalidad a la formalidad) no solo se
ven alterados aspectos tributarios o econdmicos, sino que también se alteran raices mas
profundas como el comportamiento, valores y formas de hacer de la organizacion. La
informalidad y la cultura van de la mano; la informalidad abarca y se extiende desde la
estructura no expresa, hasta la cultura expresa; es por ello, que decimos que una transicién hacia
la formalidad es en realidad un cambio en la cultura organizacional (Johansson, McHugh &
Wheeler, 1997).
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En este sentido, la presente investigacion tiene como finalidad analizar las resistencias
al cambio de la cultura organizacional que presenta la formalizacién de recolectores informales
de residuos solidos en el programa de insercién Pro Reciclador en el distrito de Miraflores de la

asociacion Ciudad Saludable en el periodo 2012-2015.

Para aproximarnos a la investigacion, en el primer capitulo, se establecera un marco
para el desarrollo de la investigacion donde se contextualizara y caracterizara la informalidad en
las actividades de reciclaje. De esta forma, en la primera y segunda seccion de este capitulo, se
abordan los conceptos que seran usados en la investigacion. En la tercera seccion de este
capitulo se evidenciara el estatus del sector de recicladores informales de residuos sélidos en
América Latina. En la siguiente seccion, se retomara el tema de formalizacion adaptada al caso
de recolectores informales. En el quinto punto, se mencionaran brevemente las politicas
publicas asociadas a los recolectores informales. En el sexto punto, se evidencia mas a fondo el
tema de la organizacion Ciudad Saludable y el programa Pro- reciclador. Seguido de un mapeo
de la situacion de la asociacion de recicladores antes y después de participar en el programa.

Finalmente, a raiz de lo expuesto se evidenciara la problematica del programa a analizar.

En el segundo capitulo, se detalla el marco conceptual en el que estard enmarcada la
tesis, donde se abordaran y profundizara en dos temas: cultura organizacional y gestion del
cambio. En primer lugar, se desarrollaran las teorias bases que dieron la llegada a la
investigacion acerca de la cultura organizacional; asimismo, se investigara acerca de los
elementos que lo componen. En segundo lugar, se profundizara en la gestion del cambio, y a
pesar de la amplia literatura sobre la gestion del cambio, se abordaran las principales teorias y
metodologias que dieron origen al estudio asi como las mas actuales y aceptadas. Finalmente, en
el ultimo apartado de esta seccion, se analizara las complejidades del cambio de la cultura

organizacional y como esta es aplicable a la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se sintetiza la problematica a abordar, ademas de mostrar los
objetivos y preguntas que guiardn la investigacion. Asimismo, se detalla el sustento
metodoldgico que guiara a la presente tesis, mencionando el alcance, disefio y las fases de la

metodologia (exploratoria y concluyente).
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Finalmente, en el cuarto capitulo, lo se identificaran y analizaran las resistencias al
cambio de cultura organizacional identificadas en la investigacion a partir de las variables
involucradas planteadas también en la matriz de consistencia. En primer lugar, se expondra del
cambio de cultura organizacional a partir de la informacion recopilada. En segunda instancia,
utilizaremos las variables planteadas para identificar las resistencias al cambio. Finalmente, se

realizard un andlisis de las variables identificadas a partir del modelo de Lewin.

Por ultimo, como consecuencia del andlisis realizado se propondran conclusiones y
recomendaciones con el objetivo de hacer mas efectiva la transicion hacia la formalidad en el

marco del programa Pro-reciclador.
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CAPITULO 1: MARCO CONTEXTUAL

Es importante comprender y contextualizar la investigacion a realizarse, con el fin de

realizar en base a ello un analisis mas profundo del tema.

El objetivo de este capitulo es establecer un marco necesario para el buen desarrollo de
la investigacion, asimismo contextualizar y caracterizar la informalidad que existe en
actividades de reciclaje. En la primera y segunda seccidon de este capitulo, se abordan los
conceptos que seran usados o serviran de apoyo para el desarrollo de la investigacion. En la
tercera seccion de este capitulo se evidenciara el estatus del sector de recicladores informales de
residuos solidos en América Latina. En la siguiente seccion, se retomara el tema de
formalizacion adaptada al caso de recolectores informales. En el quinto punto, se mencionaran
brevemente las politicas publicas asociadas a los recolectores informales. En el sexto punto, se
evidencia més a fondo el tema de la organizacion Ciudad Saludable y el programa Pro-
reciclador. Seguido de un mapeo de la situacion de la asociacion de recicladores antes y después
de participar en el programa. Finalmente, a raiz de lo expuesto se evidenciara la problematica

del programa a analizar.

1. Economia Informal

El término informalidad es acufiado a Keith Hart, un antropdlogo britanico, que en 1972
realizaba estudios de las actividades econémicas en Ghana, caracterizando y destacando la
dinamicidad de este sector (Cimadevilla, 2007, p. 7). Desde entonces, se han armado y disefiado
diversos conceptos y teorias entorno a la economia informal; sin embargo, la presente
investigacion se centrara solo en las teorias y conceptos publicados mas recientemente ya que se

ajustan mas al entorno actual.

La economia informal ha sido abarcada de diversas formas, ya que, por su caracteristica
dual, diversos autores tienen diferentes definiciones y andlisis. En este sentido, esta
investigacion ha identificado dos formas de entender la economia informal que parten de lo
propuesto por Lewis (1954) y Harris and Todaro (1970) que miran a la informalidad como

producto de la pobreza: la primera, considera a la informalidad como producto de un estado

4
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caobtico, incapaz y problematico; la segunda, la informalidad vista como ‘larva politica y social’.
Es decir, si bien algunos autores lo consideran como una actividad necesaria, para otros

representa una evasion de obligaciones con el Estado.

Como ejemplo de lo anterior, por un lado, tenemos a Hernando de Soto (1989) que
concibe a la economia informal como un reservorio de emprendimiento y energia, retenido solo
por las regularizaciones que pone el Estado al mercado. Por otro lado, en un reporte de
McKinsey Global Institute se describe a la economia informal como parasitos en competencia
desleal (Farrell 2004). Otros como Levy, hacen también hincapié en las ventajas de los actores
informales al no cumplir con las regularizaciones e impuestos que el mercado formal establece
(2008).

Es asi que, segun el primer punto de vista, para lograr un crecimiento y desarrollo se
debe buscar ‘desencadenar’ el emprendimiento empresarial mediante la reduccion de normas de
entrada o mejorando los derechos de propiedad; mientras que, para el segundo punto de vista, la

informalidad deberia ser suprimida en su totalidad.

Aclarados los diferentes enfoques que toma el concepto de economia informal, nace la
pregunta ;Qué es lo que exactamente se entiende por «economia informal» independientemente

de su enfoque?

No se ha logrado aun llegar a un consenso sobre como definir el término
«informalidad» ni por tanto «economia informal». Sin embargo, nosotros usaremos la definicién
que Enrique Ghersi nos brinda: la economia informal va a ser englobada por “aquellas
actividades [econémicas] que teniendo fines licitos se basan en medios ilicitos para llevarse a
cabo” (2008). Es decir, “no tienen intrinsecamente un contenido criminal, pero que, a pesar de
ser actividades finalmente licitas y convenientes, deseables en un pais, tienen que servirse de

medios ilicitos para llevarse a cabo” (2008).

Decimos entonces que la economia informal abarca una serie de actividades
heterogéneas que no van en contra de la ley, pero tampoco estan recogidas por esta “o la propia
ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o imponer costos excesivos”

(OIT, 2013, p. 10). Esto se debe a que estas actividades cambian de pais a pais, o de cultura a

5
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cultura, y es por ello que no se puede englobar a la economia informal bajo un mismo concepto;
sin embargo, existe consenso acerca de que los paises en desarrollo se caracterizan por una alta

predominancia de la informalidad ya sea por las diferencias sociales o los limitantes del Estado.

Al inicio del presente apartado se mostraban las formas de entender la economia
informal planteadas por Lewis (1954) y Harris and Todaro (1970), las cuales parten de
entenderla como subproducto de la pobreza. Sin embargo, existe una segunda corriente que
enlaza mas la economia con la cultura e historia latinoamericana. En esta, se identifica a la
economia informal como una economia solidaria, que encarna una forma de resistencia a la
uniformizacion de relaciones laborales segin el modelo occidental: el capitalismo. El objeto
aqui, no es la acumulacion de riqueza sino la creacion de empleos para los familiares y amigos
allegados. Esta corriente define a la economia informal como una consecuencia del avance del

capitalismo defendiéndose asi su preservacion (Cimadevilla, 2007, p, 19).

Este altimo enfoque, nos ayuda a concluir que la economia informal demuestra un
problema del sistema que, como lo afirma la OIT, constata la existencia de un sector informal
que va en contra de la logica del resto de la economia, y cuyo objetivo es buscar la
supervivencia del grupo, las familias, los hogares que se han quedado desplazados [por diversos
motivos] del plano formal de la economia. En este sentido, la economia informal permite a las
personas que forman parte de este sector, a tener poder adquisitivo para acceder a bienes y

servicios que de lo contrario les seria dificil de obtener.

En conclusién, tomando en cuenta los enfoques presentados en el presente apartado, se
puede afirmar que no sera posible lograr un desarrollo incluyente si no se hacen extensivos los
derechos y oportunidades a los trabajadores de la economia informal, ya que actualmente las
politicas econdmicas expuestas por el gobierno impactan en mayor madida, a las medianas y
pequefias empresas; esto se debe a que se restringen de manera legal sus actividades o las
formas o lugares en donde se realizan, y/o los impuestos y controles que se tienen que pagar
afectan de sobremanera el estado econémico de estas empresas; es por ello que se puede

considerar que el precio de la formalidad es demasiado alto para personas con escasos recursos.

Por otro lado, se hace notorio que la persistencia de una economia informal revelaria la

incapacidad y debilidad estatal, un sistema de mercado deficiente (que lleva a ciertos sectores a
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nacer y permanecer en la economia informal); y, al mismo tiempo atenta contra la capacidad de

las empresas (tanto formales e informales) para ser mas productivas.

Es también la estructura de los mercados de los paises con una extensa economia
informal, la que afecta en mayor medida el normal funcionamiento de los agentes del mismo. Es
decir, segun como esté conformado el mercado, y segin como esté funcione, como sistema
productivo, sera asi como se refleje si existe una economia informal o no. Los participantes del
mercado se veran en la obligacion de adherirse a las complicadas reglas del Estado, o si
reinventarse, y buscar alguna salida para poder subsistir. EI problema no solo radica en el papel
del Estado, como ente regulador del mercado, sino también, en cémo esté pre formulado y
conformado este. Ahora, es otro aspecto crucial a considerar para el entendimiento de la
informalidad de la economia la idea de que las politicas macroeconémicas, las politicas sociales,
el marco juridico e institucional, y la gobernanta de determinado Estado, son puntos criticos que

en algin momento, repercute en el funcionamiento del mercado.

1.1. Sector Informal, Empleo Informal y Economia Informal

Diversos autores concuerdan, que la aparicion explicita del término empleo informal se
remonta a la década de los 70’s, cuando en 1972 es usada por la International Labor
Organization (OIT) en Kenia en 1972, como parte de las misiones que la O.I.T. realizaba a
paises de economia tradicional. En esta, la O.1.T. constata que existe “en Kenia [...] un gran
numero de trabajadores pobres, muchos ubicados en la produccion de bienes y servicios, sin que
sus actividades sean reconocidas, registradas, protegidas o reguladas por las autoridades
ptblicas” (Cimadevilla, 2007, p. 8). Mas adelante el término sector informal fue desarrollado en
Latinoamérica por la Regional Employment Program con el objetivo de explicar el crecimiento
de un amplio mercado que no estaba preparado para participar en el proceso productivo a través

de la formalizacion del mercado.

Podemos ver que estos conceptos se desarrollaron simultdneamente, pero enmarcan y
hacen referencia a conceptos distintos. ES por eso que es importante para continuar la

investigacion definirlos y diferenciarlos.
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» Sector informal:

Es comun referirse al sector informal desde un ‘enfoque productivo’, especialmente
para sefialar la incapacidad de las economias para generar suficiente empleo en el mercado

formal. La OIT la describe en términos generales refiriéndose a ella como

[...] un conjunto de unidades dedicadas a la produccidn de bienes o la prestacion de
servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca 0 ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones de
empleo —en los casos en que existan— se basan mas bien en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que

supongan garantias formales (OIT, 2013).

Es asi que el sector informal hace referencia al sistema que engloba al empleo informal,
todo sector informal estd compuesto por el empleo informal, sin embargo, no todo empleo

informal esta necesariamente solo en el sector informal.

Si bien con el analisis, hacemos una distincion entre sector informal y sector formal, no
podemos pensar que estos dos son excluyentes uno del otro. El sector informal no es periférico
al formal o al desarrollo capitalista. Historicamente, “la economia informal se ha convertido en
un elemento permanente, pero subordinado y dependiente, del desarrollo capitalista” (WIEGO,

2012, p. 2).

»Empleo informal:

La forma mas tradicional de referirse al empleo informal suele hacerse a través de un
“enfoque legal”. Este enfoque se refiere a la evasion de la regulacion del trabajo, definiendo asi

la economia informal a lo no cubierto por la legislacion laboral.

El empleo informal de esta forma, “incluye a las personas ocupadas que, por ley o en la

practica, no se encuentran sometidas a la legislacion laboral nacional, al impuesto sobre la renta
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0 que no tienen derecho a la proteccién social ni a los beneficios laborales.” (OIT, 2013, p. 04).
Como se menciono lineas arriba, el empleo informal, ademas, puede existir tanto en el sector
formal como en el sector informal de la economia, siendo ademas en los paises en desarrollo
uno de los principales componentes de la mano de obra. La economia en los paises en desarrollo
“depende en forma creciente del empleo informal, por la subcontratacion, empleos flexibles,
temporales. En términos mas generales, [...] pueden depender del sector informal y del empleo
informal para asegurar flexibilidad y menores costos y generar mayores ingresos para Sus
propietarios” (OIT, 2013, p. 05). El capitulo se inici6 sefialando que el empleo informal tiende a
expandirse durante las crisis econémicas o recesiones, lo que indica que es la necesidad

economica la que impulsa el empleo informal.

Finalmente, segun la Organizacion Mundial del trabajo en su Manual Estadistico sobre
el Sector Informal y el Empleo Informal, el empleo informal se define como compuesto de:

“(a) Trabajadores por cuenta propia y empleadores que trabajan en sus propias
empresas del sector informal, es decir, (empresas de hogares que no estan
constituidas en sociedad, con al menos una parte de la produccion destinada al
mercado, que no estan registradas o en que el nimero de asalariados es reducido (p.
ej., menos de cinco asalariados)

(b) Todos los trabajadores familiares auxiliares

(c) Los asalariados que ocupan empleos informales, es decir, los asalariados que no
estan protegidos por el derecho del trabajo o cubiertos por la seguridad social como
asalariados o que no tienen derecho a otros beneficios del empleo como vacaciones
anuales pagadas o licencia por enfermedad

(d) Los miembros de cooperativas de productores informales (no constituidas como
entidades legales)” (OIT, 2013, p. 43-44)

» Economia Informal:

De esta forma, la economia informal engloba los dos términos lineas arriba

desarrollados, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 1: Evolucion del concepto

/'/‘_\\\
4'/ b\‘ N\
Sector Empleo Economia
informal informal informal

Adaptado de: Conferencia Internacional del Trabajo 2002

A este enfoque se debe sumar una consideracion importante de las causas del empleo
informal: ;Qué ha llevado a estos actores econdmicos a no actuar dentro de los marcos de la

ley? ¢ Acaso es la excesiva reglamentacion o, dicho en otras palabras, el precio de lalegalidad?

1.2. La economia informal en paises en desarrollo
Debido a que existe un gran impacto en los paises en desarrollo, encontramos una gran
cantidad de estudios en el sector informal los cuales explican su formacion, los cuales se pueden

agrupar en tres criterios: sociales, politicos y econdmicos.

Tabla 1: Criterios usados para definir el sector informal

Criterios Politico (aspectos legales)\ Econémicos

Regulaciones | Actividades Fuerza laboral Tamafo de la| Evasion de Estatus Supervivencia Autonomia y
Autores delgobierno ilegales actividad impuestos profesional P flexibilidad
Keith Hart (1971) v v
International Labor
Office (1972) v v 4 £
Grossman 1977- 1982 v v v v
Bromley and Gerry
v v v
(1979)
Grossman (1977) v v
Portes, Castells and v Z v v
Benton (1989)
De Soto (1989) v v v v
Rakowski 1994 v v v v
Tito Boeri (2011) v v

Adaptado de: Elaboracion propia
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Keith Hart (1971,1973) fue el primero en utilizar el concepto en la literatura académica.
Su visién econdmica describe al sector informal como parte de la fuerza laboral que trabaja
fuera del mercado formal y que es auto-empleado; a su vez, Bromley and Gerry (1979)
desarrollaron este mismo concepto afios después, amplidndolo a toda forma de trabajo fuera de
la economia salarial formal. Estos primeros conceptos, si bien limitados, sirvieron para

incorporar un fendmeno que habia sido antes ignorado en todos los modelos tedricos.

Por otro lado, la International Labor Office on employment in Kenya (ILO, 1972)
también presenta a la informalidad con un enfoque econémico; sin embargo, se centra en
caracterizarlo como la evasion de las regulaciones gubernamentales y los impuestos. Asimismo,
en sus primeros planteamientos (1972), ILO describié a la economia informal como arma de
subsistencia de numerosas familias y, en este sentido, se encontraba con un efecto positivo ya

que brindaba oportunidades laborales.

Por su parte, Grossman (1977) popularizdo el término ‘segunda economia’ al ya
desarrollado &mbito econémico. Ademas, afiadié planteamientos politicos al concepto antes
desarrollado; es decir, se caracterizo a la economia informal como el fracaso de las regulaciones
gubernamentales. De una forma concreta, se define al sector informal como ‘all production and
exchange activity that fulfills the two following tests: (a) being directly for private gain; (b)
being in some significant respect in knowing contravention of existing law’ (Grossman 1977,
p.25). Es decir, Grossman considera también, a la ‘segunda economia’, como actividades

ilegales.

Por otra parte, Portes, Castells and Benton (1989, p.300), se refieren a la economia
informal como economia de subsistencia (agregando al concepto el enfoque social),
subordinadas al mercado formal y principalmente, en concordancia con Hart, generada por el

autoempleo.

Siguiendo con la Tabla, De Soto (1989) plantea que la desigualdad es una protesta
popular y una respuesta espontanea para superar la incapacidad estatal. De Soto acusa a las
entidades estatales de trabas burocraticas legales y a las que solo accede la clase

socioecondmica alta o la clase politica. Asimismo, Rakowski 1994 aporta una vision social del

11

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




fendmeno, al referirse al grupo especifico de trabajadores informales como marginados y

vulnerables, por la incapacidad del Estado de incorporarlos en la economia.

Adicionalmente, Andreoni (1998) explica el problema de la formalidad aludiendo a la
incapacidad de los entes a cumplir con los impuestos tributarios “How can an authority — with
imperfect ability to monitor- design a taxation, audit, ;and punishment scheme to meet its

revenue objectives?” (Andreoni et al., 1998: 819).

A continuacidn, se explicard las principales alternativas que se propusieron para realizar

una gestién adecuada de este sector econémico.

Retomando a Rakowski (1994), él propone enfocarse en las politicas macroeconémicas
con el fin de expandir el sector moderno, los empleos y los ingresos (Rakowski 1994, p.36). De
esta forma se podria incluir a estas personas dejadas fuera del mercado local.

Siguiendo esta linea, De Soto (1989) se enfoca en la regulacion del marco legal. Para
este autor, el marco legal es lo que divide a las actividades formales e informales. En este
sentido, lo que mantiene a las actividades informales en este sector son las politicas aplicadas y
el costo de ser formal. De esta forma, para impulsar el desarrollo del sector informal, se debe
desregularizar el mercado y abolir la intervencion estatal en el mercado. Siguiendo esta linea, la
BSB (Business School Barcelona) plantea que la economia informal se desarrolla sobre todo en
economias extractivas donde los paises tienen instituciones débiles, corrupcion, sin un eficiente

sistema de control que deviene en la baja transparencia e ineficiencia estatal.

Por otra parte, Tito Boeri, Garibaldi y Marta Ribeiro (2011) predicen que el incremento
en el salario minimo aumentara la cantidad de trabajadores en el sector informal y tendrd como
consecuencia a largo plazo la reduccion del salario minimo real. En contraposicion, Flodman
revela que en Latinoamérica no se cumple la prediccion de Boeri, Garibaldi y Ribeiro (2011)
debido a que el aumento del salario en el sector informal deviene del alza del salario minimo,
“[...] in a context where workers have strong bargaining power, a rise in the minimum wage
signals (“like a lighthouse™) that the level of “fair remuneration” has increased” (Blades,

Ferreiray Lugo 2011).
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La interpretacion que realiza De Soto de la informalidad en el Per( estd basada en un
enfogue social y politico. Plantea, como se menciond lineas arriba, que los ciudadanos buscan
formas alternativas a la escasez de empleo, "una revolucidn invisible" contra el mercado formal
Yy, a Su vez, una desobediencia a las reglas gubernamentales. Los actores actian en el mercado

informal porque de esto depende su supervivencia.

Por otro lado, segun Barragan (2005), en el Per( la expansién de la economia informal
estd asociada al elevado crecimiento poblacional y a la escasez de fuentes de trabajo. Barragan
postula que existe una gran cantidad de emigrantes que se adentran al mercado informal; para
subsistir, los emigrantes se transforman en informales ya sea insertandose en el mercado o
apoyando précticas ilegales para apoyar medidas legales. De esta forma, se postula que en el
Pera “[...] la informalidad se produce dado que se imponen reglas que exceden el marco
normativo socialmente aceptado, que no ampara las expectativas, elecciones y preferencias de

quien no puede cumplir tales reglas [...]” (Barragan 2005).

Una economia en desarrollo presenta periodos prolongados de crecimiento econdmico
que inciden en el aumento de la ocupacion laboral; sin embargo, mediante una mirada analitica
del mercado laboral, podemos ver que un crecimiento sostenido y no planificado cambia las
condiciones de trabajo, siendo de particular interés para la presente investigacion, la

informalidad.

Desde una mirada social, la economia informal se caracteriza por un déficit de trabajo
decente, personas expuestas a condiciones de trabajo inseguras, ingresos menores al minimo
nacional y oportunidades de formacion nulas. En Latinoamérica y el Caribe hay por lo menos
130 millones de personas trabajando en condiciones de informalidad, lo que representa al 47,7%
de los trabajadores (OIT, 2014).

Por otro lado, segin Marc Bacchetta, los paises con grandes economias informales son
las que resultan mas perjudicadas con las perturbaciones en la economia: “las estimaciones
disponibles parecen indicar que el riesgo de sufrir efectos negativos de una crisis es mas de tres
veces superior en los paises con economias informales de tamafio superior a la media que en

aquellos con tasas de informalidad mas bajas” (2009, p.10). Es asi que, abarcar el problema de

13

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




la informalidad, no es una cuestion meramente social, sino también un medio por el cual se

mejora la eficiencia, competitividad y capacidad econémica de un pais.

En las siguientes lineas, nos centraremos en precisar y definir los conceptos ligados a la
economia informal, diferenciarlo de términos asociados y caracterizarlo en los paises en

desarrollo.

1.1. Formalizacion

Segun Arrunada, “formalizacion registral de los contratos es el instrumento mediante el
cual la eleccién voluntaria de reglas favorecedoras del mercado es verificable por los jueces v,
por tanto, compromete a las partes. Ademas, de clarificar el papel esencial que representa la
independencia de la entidad formalizadora con respecto a las partes [...]” (2010, p.65). De este
modo, se entiende a la formalizacion de empresas como todos los tramites que se siguen para
funcionar en cumplimiento pleno de las leyes vigente (en sus relaciones contractuales, situacién

fiscal, contrato de trabajadores, etc.).

En este sentido, Arrufiada se refiere a la formalizacion de empresas como “su
inscripcion en diversos registros pablicos [siendo] un proceso productivo ordinario y, como tal,
no solo origina costes sino que también proporciona servicios valiosos, tanto privados como
publicos” (2010, p. 11).

Segun lo expuesto, con la formalizacién se busca ademas, reducir los costes de
transaccion futuros con otras empresas y facilitar la interaccion entre la administracion pablica y

la empresa (Arrufiada, 2010, p.13).

Las politicas que en el Per( se vienen adaptando para incentivar el camino a la
formalizacion, siguen lo expuesto por el Banco Mundial (2004) y las ideas expuestas por
Hernando de Soto, que se orientan a simplificar los tramites necesarios para iniciar el proceso de

formalizacion.

En los siguientes acapites, se abordard més a fondo la implicancia del proceso y sus

perspectivas, bajo la hipétesis que plantea el mismo Arrufiada en su libro ‘Formalizacion de
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empresas, costes frente a eficiencia institucional’: “desenfatizar los beneficios sociales de la
formalizacién y suponer que no varian entre las diversas soluciones formalizadoras, la receta
simplificadora acaba de hecho reducida a un intento de suprimir trdmites sin atender al valor de

los servicios.” (Arrufiada. 2010, p.23)

1.2.1. Formalizacion ¢una tarea facil?

Para Flodman, la transicion de una situacion informal a formal es gradual y es
importante iniciar los procesos pertinentes que podrian ayudar a las empresas a alcanzar una
existencia mas formal. Sin embargo, se ha observado que muchas empresas informales optan
por expandirse horizontalmente y diversificar sus lineas de negocios en lugar de expandirse

verticalmente y formalizarse (Floman, 20043, p.25).

Flodman coincide con De Soto al identificar los beneficios obvios para los empresarios
gue operan en la economia informal son evitar regulaciones gubernamentales costosas Yy
onerosas asi como impuestos altos y complejos (Flodman, 200423, p. 16). Sin embargo, parece
que, si hay alguna ventaja de ser informal, estas son solamente una funcidn de la seriedad de los
problemas del ambiente circundante. Ademas, la razon por la que el sector informal es tan
grande en los paises en desarrollo es que los beneficios de la formalidad son empequefiecidos

por sus costos (Flodman, 20042, p. 16).

Por otro lado, la formalizacién no es solo dificil por los actores principales, sino
también por la disyuntiva en la que cae el Estado al querer regularla. Asi, Portes (1994) plantea
paradojas entre la actividad reguladora del Estado y la economia informal:

“[1a] economia informal [...] generalmente tiene varios efectos positivos para el Estado,

0 sea, la propia institucion encargada de su eliminacion. En los paises menos

desarrollados, donde la legislacion que protege a los trabajadores a menudo es mucho

maés avanzada que la capacidad de la economia formal para asegurar el pleno empleo, la
empresa informal tiene una doble funcion. En primer lugar, emplea y proporciona un
ingreso a un segmento importante de la poblacion que de otra manera se veria privado
de cualquier medio de subsistencia. [...]JEn segundo lugar, los bienes y servicios

suministrados por los productores informales reducen los costos de consumo de los
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trabajadores que trabajan en la economia formal y los costos de produccion y

distribucién de las empresas formales [...].” (Portes, 1994, p. 42)

En la presente investigacion, ampliaremos estos dos estudios y nos servirdn como
referencia fundamental para realizar nuestra evaluacion de las politicas publicas que intervienen

en este ambito.

La pregunta planteada lineas arriba nos traslada a hablar de la ya mencionada debilidad
estatal que deja un marco para que la informalidad actde. Segun la Oficina Internacional del
Trabajo, el crecimiento de la economia informal se da basicamente a partir de las deficiencias
estatales en los siguientes puntos (OIT, 2013, p. 70-84):

> Politicas Macroeconémicas y sociales

Con esto, podemos asegurar que la causa esencial de la economia informal es la
incapacidad de crear suficientes empleos formales. De esta forma, para frenar la expansion de la
economia informal se requiere lograr que el empleo sea un aspecto fundamental de la politica
econdmica y social “mediante la promocion de marcos macroecondémicos favorables al empleo
y el apoyo a los sectores productivos de la economia que influyen significativamente en el

empleo y en el trabajo decente” (OIT, 2013, p. 81)

» Marcos juridico e institucional

La buena aplicacién de marcos juridicos y politicas, reducen el costo de establecimiento
de nuevas empresas, facilitando ademas el registro, concesién de licencias, acceso a créditos y
proteccion juridica. Ademas, el buen establecimiento de un marco juridico disuade a las

empresas de la economia formal a pasar a la economia informal. (OIT, 2013, p. 84)

» Gobernanza

“De nada sirven normas y reglamentos apropiados sin instituciones fuertes y eficaces
para aplicarlos. En un contexto juridico, la informalidad suele entenderse como aquellas

actividades que quedan, de facto o de jure, fuera del alcance de la ley. Pero también es una
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cuestion de gobernanza o, en otras palabras, de capacidad para aplicar la legislacion existente”
(OIT, 2013, p. 70). Por lo tanto, el contexto institucional y la capacidad de las instituciones
tienen que ir estrictamente enlazadas para el buen desarrollo de politicas y marco juridico.

Sin embargo, ¢son estas las verdaderas razones por las cuales la mayoria de empresas
permanece en el sector informal?! En los Gltimos afios, los gobiernos de los paises en desarrollo
hacen innumerables esfuerzos por atraer la formalizacion de este gran porcentaje de empresas

que continua viviendo fuera del alcance de las leyes.

1.2.2. Los actores en las economias informales raras veces se formalizan

En la dltima década, los procesos de formalizacion y registro se han hecho cada vez mas
sencillos. El website de Doing Business del Banco Mundial ha reportado 378 politicas
destinadas a reducir el costo de registro en 160 paises. Estas reformas publicas nos han dejado

evaluaciones del efecto del costo de registro en la decisién de formalizacién.

A continuacion, se describiran dos pruebas que se hicieron en diferentes comunidades,
de dos paises diferentes, para medir el impacto de la reduccion del precio de la legalidad y cual

era la accion mas eficaz para inducir a las empresas informales a pasar a la formalidad.

[the test] was carried out in Belo Horizonte, a city in the Brazilian state of Minas
Geralis, [...] Firms were randomly assigned to a control group or one of four treatment
groups: the first received information about how to formalize; the second received this
information and free registration costs along with the use of an accountant for a year;
the third group was assigned to receive an enforcement visit from a municipal inspector;
while the fourth group was assigned to have a neighboring firm receive an enforcement

visit to see if enforcement has spillovers. (La Porta&Shleifer, 2014, p. 118)

1 Segun el Banco Mundial, el 65% de las empresas en el Perd son informales (2014)
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The experiment consisted in encouraging a random sample of firms in Lima to
formalize by subsiding the full money cost and providing guidance through the process

of obtaining an operating license [...] (Jaramillo, 2009, p.12)

Los resultados del primer caso, arrojaron que existia una mayor probabilidad (de 30 a
40%) de que las empresas pasaran a la formalidad si recibian una inspeccién real del Estado
(Henrique d

e Andrade, Bruhn y McKenzie, 2013). Aparentemente, la mayoria de empresas

informales no se formalizan a menos que sean forzadas a hacerlo.

Por otro lado, los resultados del segundo experimento realizado por Jaramillo en Lima
dieron resultados paradojicos: la mayoria de empresas reportd mas desventajas que ventajas de
ser informal; sin embargo, cuando fueron alentadas a pasar a la formalizacion, solo una de

cuatro empresas tomo la iniciativa de realizar el proceso.

Los actores en la informalidad raramente hacen la transicion a la formalidad incluso
cuando estan siendo alentado o subsidiadas para que lo realicen. Las politicas y el costo de la
legalidad, al contrario de lo que refiere De Soto (1989), no es el principal problema de los

actores informales, el principal problema es que la formalidad afiade muy poco valor.

La solucion mas eficiente que acabe con la informalidad, es el crecimiento econémico.
En el recuadro de la Figura 2 podemos ver como la informalidad se relaciona a los ingresos. En
paises desarrollados, con un Estado fuerte y mas establecido, la informalidad decrece
sustancialmente, la tasa de informalidad se ve reducida a medida que el ingreso per capita crece
“It is extremely large in the poorest countries, but it eventually shrinks as countries develop”

(La Porta&Shleifer, 2014, p. 120)
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Figura 2: Autoempleo y PBI per cépita
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Adaptado de: World Development Indicators

Segtin la Porta&Shleifer “[...] the informal firms stay permanently informal, they hire
informal workers for cash, buy their inputs for cash, and sell their products for cash, they are
extremely unproductive, and they are unlikely to benefit much from becoming formal (2014, p.
134); es asi que, los casos presentados lineas arriba nos permiten concluir entonces que las
politicas que estimulen la formalizacion deben ser introducidas con cuidado, tienen que
reconocer que la mayoria de actores informales son ineficientes y que una politica de

formalizacion podria llevarlas a salir del mercado.

2. Gestion integrada de residuos sélidos

Segun lo expuesto en los puntos anteriores, se considera necesario realizar una gestion
integrada de residuos sélidos que permita un desarrollo adecuado y sostenible. De este modo,
entendemos por gestion integrada de residuos sélidos lo definido por McDougal “an overall
approach to waste management, it combines a range of collection and treatment methods to
handle all materials in the waste stream in an environmentally effective, economically

affordable and socially acceptable way” (2001, p. 143).

En este sentido, nace una pregunta ;qué se entiende por ‘environmentally effective’? Lo
que esta investigacion busca es alinear el concepto de gestion integrada de residuos sélidos con

el desarrollo sostenible. Es asi que no solo se habla de una Gestion de residuos sélidos, sino de
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una gestion integrada, que combine y junte efectivamente lo econdémico, lo social y lo

ambiental.

En 1997, Ehrenfeld, utilizando el Brundtland Report, que fue discutido en Rio
Environmental Summit de 1992, define desarrollo sostenible como “development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs.” (WCED, 1987, p. 45).

De esta forma, una gestion integrada de residuos soélidos implica una gestion sostenible
de residuos; es decir, “transformar el proceso lineal de extraccion, produccion, consumo y
eliminacion en una economia circular en que la mayoria de los residuos se valorizan
materialmente para volver a reincorporase en el ciclo productivo” (Consorcio Civico, 2010, p.
25)

Se encuentra importante encontrar un vinculo entre los conceptos lineas arriba
mencionados, con el fin de trabajar en pro de una sostenibilidad en el tiempo. No se trata tan
solo de saber qué hacer con los residuos sélidos de una localidad. Se trata de buscar una manera
eficaz y eficiente para que este uso que se le dé a los residuos perdure en el tiempo. Un uso que
beneficie tanto a los recicladores, por un lado, como a la localidad en si, por el otro, y que este

sea un modelo a imitar en otras localidades.

2.1. Gestion de residuos solidos: en busca del desarrollo sostenible

En el presente documento se reflejaran las tendencias actuales sobre los estudios

centrados en los residuos sélidos y gestion de residuos.

La revision bibliogréfica, base del presente proyecto de tesis, se centra en recientes
publicaciones el de Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA); Carolina
Montes (2009); Mauricio pinto (2009); Bartone, C. R. y Bernstein, J. D (1993); Ciudad
Saludable; Alejandro Barradas (2009), entre otras.
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Tabla 2: Autores

Autor Afno Articulo

Organismo de o )
Fiscalizacion Ambiental en

Evaluacion y . . »
o 2015 residuos solidos de gestion
Fiscalizacion o o
) municipal provincial
Ambiental
Panorama general de los
Montes, Carolina 2009 residuos sélidos en el derecho
ambiental colombiano.
El régimen juridico y
Pinto, Mauricio 2009 ambiental de los residuos

solidos de Argentina.

Improving municipal solid
Bartone, C. R. y ) )
) 1993 waste management in the third
Bernstein, J. D ;
world countries.

Alejandro Barradas e Gestion Integral de Residuos
Rebolledo Sélidos Municipales

Politicas publicas para la
inclusion de los recicladores
OIT& Avina 2013 de base al sistema de gestion
de residuos municipales en

chile

Adaptado de: Elaboracidn propia

Pinto (2009) plantea la pertinencia del término residuo frente a los cominmente
utilizados ‘basura’ ‘deshecho’ recuerdan un concepto negativo ligada a la inutilidad. A su vez,
el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), conceptualiza a los residuos
solidos como “‘sustancias, productos o subproductos en estado solido o semisolido, desechados
por su generador” (2015, p. 9). Sin embargo, Montes (2009) asegura que el concepto de
residuos sélidos no puede ser estatico en el tiempo, y que evoluciona paralelamente al desarrollo

de la sociedad.
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Segln Barradas, la gestion de los residuos sélidos en Latinoamérica, evoluciona segin
el crecimiento de la economia, y que a partir de esto, se han adoptado soluciones parciales que
no acogen todas las necesidades. Por otro lado, Bartone, C. R. y Bernstein, J. D., (1993)
reconoce y vuelve a reafirmar lo antes expuesto, afiadiendo que se debe formalizar la gestion de
residuos sélidos a nivel nacional para el mejoramiento de la productividad mediante una

administracion efectiva.

Por otro lado, la OIT y la asociacion Avina, complementa lo anterior al proponer en
crear un érgano especificamente responsable del tema y su politica; y crear, a su vez, normativa

que regule y legetimice las acciones de este érgano autdnomo (OIT&Avina, 2013, p. 13).

El pensamiento sostenible nos lleva a pensar a los desechos como ‘un potencial o
energia desperdiciada’ que ha sido descartado en lugar de ser utilizado correctamente. Al buen
aprovechamiento y manejo, es a lo que llamamos gestion de residuos solidos. Asimismo, la
gestion sostenible de residuos solidos “[...] can be described as managing waste today without
compromising the prospects of future generations by maximizing the recovery of resources from
the waste stream” (Hacer Ak & W. Braida, 2015, p. 1004). A partir de este concepto,
concluimos que el desarrollo sostenible es alcanzable a través de la conservacién de los recursos
naturales existentes y la reduccion de la contaminacion del medio ambiente, revelando la

necesidad de una gestién adecuada de los residuos sélidos.

Para terminar de presentar los conceptos en torno a la investigacion, en este subcapitulo
se buscara analizar y explicar los conceptos ligados a la gestion de residuos solidos hacia un
desarrollo sostenible. Asimismo, se buscaréa exponer las mejores practicas desarrolladas en torno
a la gestion de residuos y explicar si es que estas pueden o no ser implementadas en diferentes

contextos y sociedades.

2.2. Residuos Solidos: concepto y clasificacion
Comunmente, se hace referencia a las palabras ‘residuos’ y ‘desechos’ como si fueran

sindnimos, tanto en el leguaje formal como coloquial. Sin embargo, la presente investigacion

realiza efectivamente, una distincion de estos dos términos.
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, residuo hace referencia a lo

establecido en el Cuadro 4.

Residuo

1. m. Parte o porcién que queda de un todo.

2. m. Aquello que resulta de la descomposicion o destruccion de algo.

3. m. Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u

operacion. (Real Academia Espafiola, 2014)

Es asi que, se entiende por residuo a todo aquel material que no tiene valor econémico
para el generador, pero si un valor comercial derivado de su recuperacion e incorporacion a un

nuevo ciclo de vida.

Por su lado, segun la Real Academia Espafiola, desecho refiere a lo siguiente:

Desecho

1. m. Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y mas util de algo.

2. m. Cosa que, por usada o por cualquier otra razén, no sirve a la persona para quien se
hizo.

3. m. Residuo, basura. (Real Academia Espafiola, 2014)

De este modo, desecho es el material resultante del cualquier proceso y operacion que
se encuentre determinada por su inutilidad, y que, a su vez, no vaya a ser utilizado por otros,

recuperado o reciclado.

Es decir, que “el desecho este asociado a la nocion de inutilidad de determinado objeto,
a diferencia de residuo, que permite pensar en una nueva utilizaciéon, como materia prima para
la produccién de otros bienes de consumo” (Mandarino, 2000). Una vez hecha la diferenciacion

anterior, podemos pasar a explicar el término ‘residuo solido’.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) del Peru define a los
residuos solidos como “sustancias, productos o subproductos en estado soélido o semisodlido,

desechados por su generador” (2015, p. 9). Por generador, nos referimos a aquel actor (persona,
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empresa, maquinaria, etc.) que en razon de las actividades que realiza produce como
‘deshechos’ o residuos solidos. En cambio, Montes afiade que, el concepto de residuo so6lido “es
un concepto dinamico que evoluciona paralelamente al desarrollo econémico y productivo”
(2009, p. 20).

Segun el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental y la Ley N° 27314, los
residuos solidos pueden ser clasificados por su origen, su peligrosidad, por su funcién y por su
naturaleza (OEFA, 2015 p. 22). A continuacidn, por ser de relevancia hacia esta investigacion,
se explicara y detallara la clasificacion referente a su origen y naturaleza

2.2.3. Clasificacion de los residuos sélidos
a) Porsuorigen

Por su origen se pueden dividir como se presenta a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3: Clasificacion de los residuos solidos

Tipo Concepto

Aquellos residuos generados en las actividades domésticas
Residuos realizadas en los domicilios. Estos comprenden los restos de alimentos,
domiciliarios periodicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, cartdn,

pafales descartables, restos de aseo personal y otros similares

) o Aqguellos residuos generados por los servicios de barrido y
Residuos de limpieza | . . .
] o limpieza de pistas, veredas, plazas, parques y otras areas publicas,
0 espacios publicos ) ) S -
independientemente del proceso de limpieza utilizado

) Aquellos residuos generados en las actividades para la atencion
Residuos de ) L o o ) .
o e investigacion medica, en establecimientos como hospitales, clinicas,
establecimientos de ) . )
B centros y puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios, entre
atencion de salud )
otros afines.
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Aquellos residuos peligrosos o no peligrosos generados en los
Residuos industriales | procesos productivos de las distintas industrias, tales como la industria

manufacturera, minera, quimica, energética, pesquera y otras similares.

Residuos de Son aquellos residuos generados en las actividades y procesos
actividades de | de construccidn, rehabilitacion, restauracion, remodelacion y
construccion demolicion de edificaciones e infraestructuras

) Aquellos residuos generados en el desarrollo de las actividades
Residuos i ) ) )
) agricolas y pecuarias. Estos residuos incluyen los envases de
agropecuarios - o o )
fertilizantes, plaguicidas, agroquimicos diversos, entre otros.

Son aquellos residuos sélidos generados en infraestructuras,

Residuos de | normalmente de gran dimension, complejidad y de riesgo en su
instalaciones 0 | operacion, con el objeto de prestar ciertos servicios publicos o privados,
actividades tales como plantas de tratamiento de agua para consumo humano o de
especiales aguas residuales, puertos, aeropuertos, terminales terrestres,

instalaciones navieras y militares, entre otras.

Son aquellos residuos generados durante el desarrollo de las
Residuos comerciales | actividades comerciales. Estan constituidos mayormente por papel,
plasticos, embalajes diversos, restos de aseo personal, latas, entre otros
similares.

Adaptado de: OEFA (2015)

Por estar relacionado al problema que presenta la investigacion, se explicara mas a

fondo lo referido a los residuos solidos domiciliarios.

b) Por su naturaleza
Los residuos sélidos por su naturaleza, pueden ser clasificados como organicos e
inorganicos. Con residuos organicos, se hace referencia a su origen biol6gico ya sea animal o
vegetal teniendo como propiedad principal su descomposicion natural. Estos pueden
reaprovecharse si se realiza un tratamiento adecuado: en forma de fertilizantes (compost,
humos, abono) (OEFA, 2015). Estos representa mas del 50% de la composicion de los residuos

solidos domiciliarios y es la que se reaprovecha en los méas bajos niveles.
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Por otro lado, los residuos inorganicos son los de origen mineral, sintético o todos los
producidos en la industria. Estos tipos de residuos no se degradan naturalmente con facilidad,

pero pueden ser efectivamente utilizados para el reciclaje.
2.2.4. Residuos domiciliarios
Pinto explica que los residuos solidos domiciliarios “son aquellos elementos, objetos o
sustancias que como consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de actividades

humanas son desechados o abandonados” (2009: 54).

Figura 3: Caracterizacion de los residuos solidos

fesidue Generacion de Residuos Solidos
Téxicos Domiciliarios
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_1%
Plasticoy PET 1% _~1%

8% Vidrio> \
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Papel y carton ’
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Adaptado de: Esquinca F., Escobar V., Hernandez A. y Villalobos, J. (2014)

En la Figura 3, vemos que los residuos solidos domiciliarios estdn compuesto en un
mayor porcentaje por materia organica, que son restos provenientes en su mayoria de la cocina,
restos putrescibles (OEFA, 2015, p. 10).

Asimismo, el ciclo de vida de los residuos solidos domiciliarios se centran en el
almacenamiento, recoleccion y transporte, tratamiento y disposicion final, como se observa en

la Figura 4.

26

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Figura 4: Ciclo de vida de los residuos sélidos domiciliarios
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Fuente: Centro Guzman Poma de Ayala (2011)

La generacién de residuos solidos domiciliarios es un fenémeno inevitable, ocurre
diariamente en cantidades y composicion diversificada que depende de no solo el tamafio de la
poblacion sino también del manejo que cada region tenga con respecto a la ‘evitacion’ de
residuos. Por tanto, conforme se esta ilustrando en la figura 4, una gestion adecuada engloba un
conjunto de acciones que se aplica a todas las etapas del ciclo de vida de los residuos sélidos
domiciliarios que comienzan en su generacion, , almacenamiento, transporte, transferencia,
tratamiento y disposicidn final (Centro Guzman Poma de Ayala, 2011, p. 24). La primera etapa
de este ciclo, es de responsabilidad del generador que engloba también el primer
almacenamiento; las siguientes etapas, segun la Ley N° 27314, es responsabilidad del

municipio.
2.3. Regla de las 3 R: Reducir, Reutilizar y Reciclar
Los ritmos de la modernidad han llevado el manejo de los residuos sélidos a un punto

critico, en la Figura 5 podemos observar de qué punto parte el problema del inadecuado manejo

de los residuos.
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Figura 5: El problema de los residuos solidos
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Es en este sentido, se postulan tres acciones que pueden guiar la forma en cémo se
gestiona los residuos sélidos, en este orden jerarquico: reducir, reutilizar y reciclar. Es asi que
deben ser pensadas e implementadas. Lo frecuente es que se remate el triangulo al Gnico topico

del reciclaje, a pesar de este ser la Gltima accion en la forma originalmente planteada.

“[...] La prevencidn, la recuperacion (incluyendo el reciclaje) y la disposicion final no
son soluciones propiamente ecolégicas, sino opciones de gestion para minimizar el impacto
global de los residuos” (Barradas, 2009, p, 41). Esta nueva forma de concebir la disposicion de
los residuos ayuda a ver a estos como en fuentes de materias primas cuyo desaprovechamiento

la sociedad no puede consentir, en vez de tratarlos como material indeseado.

» Reducir

Es uno de los tdpicos al que menos se enfoca las politicas publicas en los paises en
desarrollo y el que hace la real diferencia en la buena gestion de residuos. Reducir implica evitar
que se genere basura mediante la compra consciente; el consumismo moderno nos ha llevado a

ignorar el primer escalon de la ‘Regla de las 3 R’s’.

Con respecto a este punto, la Union Europea en el 2014 exigi6 a todos sus miembros
reducir el uso de las bolsas de pléstico en un 50% para el 2017. En el 2010, se produjo en
Europa n total 750.000 toneladas de bolsas de pléstico descartables, lo cual corresponde al peso
de 625.000 automdviles (Daniela Spath, 2014). Actualmente, los paises europeos aplican un
impuesto a las bolsas de pléstico, no con el fin de mayor reacudacion, sino para fomentar el uso
de formas alternativas que modifiquen el comportamiento del consumidor en lo que refiere a

bolsas de plastico.
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» Reusar:

Segln Lara Gonzales, “solo una vez se reduzca el consumo hay que analizar qué hacer
con los objetos 0 mercancias usadas y, hasta después, pensar en la tercera posibilidad, si es
reciclable” (2008, 46).

> Reciclar:
El reciclaje es un proceso donde las materias primas que componen los materiales que
usamos regularmente como el plastico, papel, vidrio, aluminio, etc., una vez terminados su ciclo

de vida til, se convierten en nuevos materiales. (Conciencia eco 2016)

En Alemania, en el afio 2002, fue promulgada la Ley de depdsito para envases,
conocida también como Pfand o Einwegpfand. Esta ley implicaba pagar un importe adicional
por una botella de vidrio, de envase PET o latas (el establecimiento del importe adicional
dependia del volumen, del impacto ambiental o del contenido del envase); el sistema, contempla
ademas el reembolso del dep6sito cuando este es devuelto. El ente encargado de gestionar la
recoleccién y posterior utilizacion del depdsito es la empresa embotelladora misma. De esta
forma, segun Deutsche Umwelthilfe, en Alemania el 98,5% de los envases se reciclan, el triple

de lo que se conseguia antes de la implementacion de esta Ley (Cerrillo, 2013).

El reciclaje, implica un desarrollo de tecnologias, para incrementar las posibilidades de
produccién de productos derivados del proceso de reciclaje, es entonces mandatorio para los

paises que quieren centrar sus politicas en el reciclaje, asimilar tecnologias que se lo permitan.
Por otro lado, los paises en desarrollo deben encontrar en el reciclaje sobradas razones

para ponerlo en practica pues trae consigo diversos beneficios y ventajas como se sefialan en el

siguiente cuadro.
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Tabla 4: Ventajas y Beneficios del reciclaje

- Contribuye al ahorro considerable de energia y la disminucion de la
contaminacién ambiental debido a la no extraccion y procesamiento de los
recursos naturales virgenes que se obtienen de la naturaleza.
- Disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero que inciden de
Impactos forma directa en el cambio climatico.
sobre el
) - Frena el agotamiento y la explotacion de los recursos naturales renovables y no
med!o renovables, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.
ambiente
- Reduce los espacios requeridos para vertederos y basureros y con esto, una
disminucidn en la contaminacion terrestre y de las aguas subterraneas.
- Mejora la higiene en el entorno y disminuye la carga contaminante generada
por la acumulacién de estos residuos sobre la superficie terrestre.
- Contribuye a la creacion de fuentes de empleo y sustento para millones de
personas.
Impactos - Disminucion de los costos médicos como consecuencia del tratamiento a
sociales enfermedades infecto-contagiosas y la mejora en los niveles de salud de la
poblacion.
- Contribuye a la capacitacion publica y la educacion civica de los individuos
- Creacion de valor a partir del aprovechamiento de los RSU como fuente de
materia prima con dos destinos fundamentales: insumos para la industria y
materia prima comercializable.
Impactos - Contribucién a la expansion de la oferta de los productos industriales que
econdmicos | utilizaran la materia prima resultante del proceso de reciclaje de los RSU.
- Contribucion al incremento de producciones mas limpias
- Reduccién de los costos de explotacion de recursos naturales, los cuales
pueden ser sustituidos por residuos sélidos reciclados.

Adaptado de: Fernando, Concepcidn, Barrios & Gonzales (2014)

En este sentido, ya teniendo claro los términos relacionados a los residuos solidos
explicaremos el por qué este representa un problema llegando a explicar la necesidad de realizar
una buena gestion de residuos sélidos. La mala gestion de residuos sélidos impacta directamente
en: la contaminacion de los suelos, contaminacion del aire, del agua y agrava la proliferacion de

enfermedades.
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La contaminacion de los suelos se da, principalmente, por la acumulacion de
‘microplasticos’ en forma de acrilico, polipropileno, polietileno, poliéster, etc. en los mares y
rios, en las arenas de playa y estuarios. La cantidad de plastico presente en los suelos, aumenta
cada afio considerablemente lo que ocasiona que muchos animales ingieran los mencionados

plésticos o se adhieran a sus tejidos (Segura, Noguez y Espin 2007).

La contaminacion del aire se genera principalmente por los cientos de gases que emiten
los rellenos sanitarios y botaderos al aire libre, gases como el metano, dioxido de carbono y
benceno. Se considera que los rellenos sanitarios arrojan un 20% de las emisiones de metano al
medio ambiente globales (Walter, 2003), siendo este uno de los principales gases de efecto

invernadero.

Por otro lado, la contaminacion de las aguas subterraneas, se origina principalmente por
el mal manejo de residuos sélidos: los botaderos y rellenos sanitarios, los cuales desprenden
grandes cantidades de metales pesados como cadmio, arsénico y plomo (Centro Guzman Poma
de Ayala, 2011). Ademas, puede haber contaminacién de aguas subterraneas, si es que en los
rellenos sanitarios existe un mal control de la produccion de lixiviados, (substancias procedentes
de la basura descompuesta) y si se filtran al suelo por medio del agua, resulta contaminante
(Centro Guzman Poma de Ayala, 2011).

Finalmente, en la siguiente tabla, podremos ver las enfermedades asociadas al manejo

inadecuado de los residuos solidos.

Tabla 5: Enfermedades asociadas al manejo de residuos soélidos

Vector WMosca Cucaracha Mosguitos Ratas
o = Colara = Fighre tifoidea s Ialana s “asta bubénica
= = Fighra tifeddes = (asfroententis s Fiebre amarila s Tius munno
E s Salmonelosis = [liarea = [engue » _=plospirosis
= s [izenteria s [ epra = Encefalitis virica v ligmea
% s [igrea s |ntoxicacion v Jizenteria
alimentaria v aDia

Adaptado de: Jaramillo, P. J (2009)”.
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3. Recolectores informales de residuos solidos

En la siguiente revision bibliogréfica, presentaremos casos de sinergias entre
organizaciones o instituciones gubernamentales y organizaciones de recicladores informales que

seran usadas como base de la posterior investigacion.

3.1. Recolectores informales de residuos sélidos en Latinoamérica.

Un gran numero de personas en Latinoamérica realizan actividades ligadas al reciclaje
informal; la recuperacion de estos materiales procedentes de la recoleccion puerta a puerta
representa una fuente importante de ingresos para las familias generalmente ligadas con un alto
indice de pobreza. EI Banco Mundial ha estimado que al menos el 2% de la poblacion de los
paises en subdesarrollo sobrevive en actividades de reciclaje informal (Medina, 1999, p. 15 en
Acurio 1981). A su vez, “la Organizacion Panamericana de la Salud estima que 135,000
personas en Latinoamérica sobreviven del reciclaje informal” (Acurio, 1981, p. 12). Al respecto,

Galindo sefiala que:

“En Colombia, los recuperadores conforman un grupo poblacional que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, debido a las casi nulas oportunidades que la sociedad vy el
Estado les ha brindado. Por lo general, este tipo de actividades son desempefiadas en la
informalidad, lo cual, como se sabe, conlleva al subempleo, a un dificil acceso al
sistema educativo y a la no garantia de las prestaciones de seguridad social en salud,
aspectos que, en consecuencia, implican de un modo u otro la exclusion social. Esta
problemética se ve reflejada en las minimas condiciones de vida con las cuales este
sector poblacional debe hacer frente a las necesidades que dia a dia le demanda su

sostenimiento y el de sus familias.” (Galindo, 2011, vol.1)

Sin embargo, Acurio sefiala que el estimado del BM es bajo, ya que solo en Colombia
existen 300.000 personas agrupadas en 50.000 nucleos familiares (de estas, 30% se encuentra
asociada a cooperativas 0 asociaciones) que tienen como Unico medio de subsistencia la

recoleccion y comercializacion de material reciclable (Acurio, 1981).
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Los paises de América Latina, poseen un alto grado de familias dedicadas a la
recoleccién informal: Colombia tiene aproximadamente 50,000 familias de basureros
(recicladores); Per(, cuenta con 20,000; y, segin la Organizacion Panamericana de la Salud se
estima que al menos 135 000 personas se dedican al reciclaje informal. Sin embargo, no en
todas las sociedades sucede lo mismo, en los paises desarrollados, a partir de la década del 50,
se redujo dramaticamente el reciclaje informal al disminuir la pobreza e instaurarse programas
sociales. Actualmente, en el mundo desarrollado, el reciclaje se realiza por medio de programas

municipales oficiales (Medina, 1999, p.14).

Sin embargo, que exista un alto grado de reciclaje callejero no implica un
reconocimiento legal de estas actividades; muy por el contrario, Latinoamérica carece de
politicas y programas que estimulen o reconozcan la actividad. Lo anterior, sumando a las
condiciones fisicas (salud?, ropa cominmente vieja y andrajosa) y sociales (estatus social mas

bajo) a los que se ven expuestos, dificulta en gran medida sus actividades.

Por otro lado, el sistema del reciclaje, abarca también el proceso desarrollado por estos
recolectores informales, el sistema puerta a puerta. Es importante resaltar, que el trabajo de
segregacion que realizan los recicladores es, a pesar del bajo reconocimiento e importancia que
se le brinda, el méas relevante en toda la cadena de reciclaje, pues el resto del proceso de la

cadena depende en gran medida de los materiales que son recogidos en las calles.

El grado de la informalidad ligada a esta actividad conlleva a que los paises de la
region, no conozcan con exactitud el grado de recuperacion de materiales (Barradas, 20009,
p.30). Cabe mencionar que se pierden muchos recursos con potencial de ser reciclados por la
baja concientizacion de la poblacién para hacer posible la segregacion. A su vez, el bajo grado

de existencia de servicios municipales que promuevan la segregacién de los residuos sélidos.

2 La esperanza de vida de un reciclador informal en los basureros de México, es de 35 afios. En
contraste, la esperanza de vida de un individuo promedio es de 70 afios (Medina 1999, 10).
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Factores que han propiciado el crecimiento del reciclaje informal

(1) Altatasa de migracion a las ciudades

(2) Incapacidad de las economias de la regién para crear empleos

(3) Carencia de seguros de desempleo

(4) Procesos de urbanizacion, industrializacion y habitos de consumo. (Martin Medina,
1999)

3.2. Iniciativas en América Latinoamérica.

Son muchos los paises de la region los que han comenzado a implementar iniciativas, a
través de politicas publicas, que vinculen el grupo de recolectores informales a la cadena del

reciclaje formal.

De esta forma, tenemos que el Gobierno del Distrito Federal de la Ciudad de México a
través de su Direccién General de Servicios Urbanos combina las estructuras informales
(recicladores o recolectores informales) y formales para cumplir con sus tareas de recoleccién
de residuos; es decir, existe una interconexion eficaz que involucra la recoleccion, el reciclaje,
etc. como sustituto de determinadas funciones formales que involucra el manejo de residuos
solidos (Florisbela& Wehenpohl, 2001, p.77).

Por otro lado, en Republica Dominicana se ha ejecutado el programa ‘“Reciclaje
inclusivo”, el cual busca disminuir los indices de contaminacion en las calles mejorando la
calidad de vida de los recolectores informales, a quienes, este programa reconoce, como el gje
central de la cadena de transformacion de los residuos solidos. Es asi que, el programa involucro
el reconocimiento de los recolectores informales, una capacitacion integral, una mejora en el
equipo gue necesitan para sus labores, y un seguimiento de sus actividades diarias (Checo,
2016).

Asimismo, en agosto del 2016, se dictamindé en Chile la ‘Politica de Inclusion de
Recicladores Base’ que busca principalmente la inclusion de los recicladores a la cadena de
transformacion de los residuos. A través de la formalizacion de los mismos, y como en el caso

mencionado lineas arriba, por medio de un proceso de capacitaciones para mejorar las
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competencias, para que sus productos puedan adquirir un mayor valor. Politica que no solo
beneficia a los recicladores, sino también a la comunidad local. Asimismo, el trasfondo de esta
iniciativa posee no solo un valor ambiental, al reducir los indices de contaminacién, ni tampoco
s6lo un valor econdémico, al incentivar la creacion de un nuevo sector econémico, sino, mas bien

un valor social (Ministerio del Medio Ambiente Chile, 2016.

En Brasil, se organiz6 al sector de recolectores informales en cooperativas y
asociaciones de ‘pepenadores y triadores’ como alternativa de creacién de empleos; a su vez,
estas cooperativas y asociaciones, al no ser propiamente una empresa, gozan del apoyo del
gobierno local y estatal: Por ejemplo, estas organizaciones no pagan impuestos, tienen acceso a
vaciones, apoyo médico y fondo de jubilacion. (Florisbela& Wehenpohl, 2001, p.78).
Asimismo, Florisbela& Wehenpohl sefialan que “los trabajadores [...] empiezan a aumentar su
autoestima, revalorizarse [...] proporcionan la posibilidad de mejorar su vivienda, asistir a la

escuela o pagar la formacion de sus hijos.” (2001, p. 78)

De esta forma, hemos presentado los casos mas representativos donde la sinergia entre
los gobiernos locales y las organizaciones gremiales han logrado establecer un contacto efectivo
para el desarrollo de una politica publica en beneficio de las sociedades y el grupo de
recolectores informales. En adelante, se usara estos antecedentes para el desarrollo del

proyecto.

3.3. Recolectores informales de residuos sélidos en el Perq.

Seglin un estudio “Por la ruta de reciclaje en el Perti” de las 108 mil familias dedicadas
al reciclaje solo el 12% son formales, por medio de asociaciones de recicladores vy
microempresas (Ciudad Saludable, 2010); desarrollandose las demas bajo un contexto y
condiciones deficientes. Por otro lado, en el Perd, el 27.88% de los residuos sélidos generados,
estan compuestos por residuos no peligrosos con potencial a ser reaprovechados (Ministerio del
Ambiente, 2014, p.36); sin embargo, de este porcentaje solo llega a ser reciclado el 1%
(Ministerio del Ambiente, 2014). Este nimero representa una gran oportunidad laboral para los
recicladores; es en este sentido que existe un mal aprovechamiento de las problematicas

econdmicas y ambientales generadas por el reciclaje.
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A pesar que los recolectores formales, estan contribuyendo a preservar el ecosistema y
la vida util de los rellenos sanitarios, insertando en la cadena productiva 292,636.94 toneladas
de residuos reciclables que de otro modo hubieran sido dispuestos a rellenos sanitarios o
botaderos, utilizando un espacio de 2°686,277.70 m® y a pesar de que estan generando
beneficios econémicos al Estado Peruano por la recuperacion de residuos, S/. 53°282,516.36
soles por el ahorro en el servicio de limpieza publica y S/. 599°841,499.42 soles por el ahorro en
la contratacion de personal para el servicio de recoleccidn selectiva (Ruiz, 2010, p. 55), persiste
aun un desaprovechamiento de oportunidades econémicas ligadas a este. Solo en Lima, se deja
de percibir ganancias de 3,78 millones de délares por no reciclar (Valenzuela, 2010).

Por otro lado, los recolectores en el Per(, también llamados recicladores, cachineros,
ropavejeros, catadores, cartoneros, entre otros (Ver Anexo A) son los que forman el segundo
eslabon de la cadena de reciclaje y que, a su vez, en su mayoria (86.51%), pertenecen al sector
mas vulnerable de la poblacién, el de extrema pobreza (Ruiz, 2010, p. 9).

4. Formalizacion de recolectores informales de residuos solidos

Ante la problemaética creciente del reciclaje informal en Latinoamérica, se dictaminaron
mecanismos que fomenten la formalizacion de este sector econdmico. Asimismo, se quiso dotar
de proteccion a este grupo humano que no contaba con acceso a financiacion y valorizacion ante
la sociedad. Como ejemplo de estas acciones legales, en Per(, se constituyeron tres
movimientos nacionales de recicladores, destacando entre ellas la Federacion Nacional de
Recicladores (FENAREP).

De este modo, con el fin de incluir esta importante actividad econémica, se comenzé a
crear legislaciones, es decir, una solucion legal: regular la economia informal (Lopez, 2016, p.
6). El problema que plantea Lopez en este aspecto, al analizar la economia informal en el
Emporio textil de Gamarra, es que se ha concebido a los entes formales e informales, como dos
economias distintas, donde la vision econdmica impera (Segiin Durand, “el mayor valor es la
legalidad o, si se quiere, la formalidad. Esa es la inica via segura a la modernidad” (2007:120))
y se las distingue en funcion de este discurso bajo una definicion juridica que separa a un sector

de otro.
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Como se planted en anteriores secciones, existe una sola economia que interactta bajo
la misma légica “la acumulacion de capital y la generacion de ganancia” (Lopez, 2016, p. 20) y
gue no obedece a lo dictaminado por la ley. En el estudio, realizado por Lopez, se concluye que
las actividades econémicas ‘formales’ dan cuenta de un conjunto de relaciones econdémicas y

sociales con la gigante economia informal.

En ese sentido, es que nace la problematica principal ¢Una economia informal deja de

serlo al pasar legalmente a un estado formal?

Lo que diversas organizaciones a nivel global han intentado realizar para adoptar
posiciones que faciliten la insercion de actores informales al cuadro formal (concebidos en
contraposicion desde un punto de vista legal) es, asesorarlos y organizarlos con el fin de
inscribirlos a un contexto formal. Sin embargo, lo que han omitido, siguiendo lo que
mencionado por Lopez (2016), es que no se puede entender a la formalidad e informalidad
como ecosistemas separados. Si lo que se busca, es una completa transicion, se debe poner

principal atencion a los procesos, a las creencias y valores, es decir a la cultura organizacional.

5. Politicas publicas de inclusion a recicladores de residuos sélidos.

La ley N°29419, se gestd6 como iniciativa de Ciudad Saludable y una junta
representativa de recicladores, quienes llevaron e impulsaron la propuesta al ejecutivo. Luego de
un proceso de dos afios, el reglamento se publicé el 03 de junio del 2010; a pesar de que los
reglamentos suelen tener un mayor tiempo de demora, la ley en comparacion, logrd

reglamentarse con rapidez. Ante esto, Giraldo (2016) obtiene de una entrevista lo siguiente:

El Ministro Brack tiene mucha consideracion a los recicladores. [...] llega el proyecto
de ley y él pues como ya tenia una empatia, ya tenia un reconocimiento, entonces le
agradé la idea de la ley por eso fue que rapidamente se termind de elaborar y también
gracias a la participacion de Ciudad Saludable [...] se hizo todo y se aprobd la ley y al
afio siguiente, 2010 se aprobd el reglamento (2016, p. 46).

La Ley N° 29419, tiene como objetivo:
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[...] establecer un marco normativo para la regulacion de las actividades de los
trabajadores del reciclaje, orientada a la proteccion, la capacitacién y la promocién del
desarrollo social y laboral, promoviendo su formalizacién y asociacion. De esta
manera, se propone contribuir a la mejora en el manejo de los residuos solidos, lo cual,
a su vez, tendrd un impacto positivo para el medioambiente. (Ley N° 29419. Consulta
mayo 2017)

En la Ley, ademés se establecen las directrices que el Ministerio del Ambiente, el
Ministerio de Salud y los gobiernos regionales, provinciales y locales deben seguir para
promocionar e incluir a los grupos que realizan estas actividades. Ademas, se exhorta a los
municipios a instaurar incentivos a la poblacién para facilitar el trabajo de los recicladores; asi
como proporcionar programas de capacitacion y vacunacion para este sector de poblacion.
Asimismo, se sefiala que las municipalidades deben facilitar la inclusién de recicladores
mediante organizaciones gremiales y en la constitucion de pequefias y micro empresas (EPS-RS

y EC-RS) prestadoras de servicio ante los municipios.

Sin embargo, al surgir el reglamento, una gran limitante son fueron los recursos

financieros (debido a la alta tasa de morosidad) a invertir en el proyecto.
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Tabla 6: Comparacion de presupuesto destinado a programas de segregacion y
transferencia de plan de incentivos para el afio 2016

Municipalidad Presupuesto Monto total de
Distrital Institucional de Transferencia por
Apertura Plan de Incentivos
Municipalidad 236,239 203,378

distrital de Miraflores

Municipalidad 176, 200 85,205

distrital de la Molina

Municipalidad
distrital de Santiago 417,905 524,068
de Surco
Municipalidad 1,224,217 37,943

distrital de San Borja

Municipalidad

distrital de San 350,000 120,553
Isidro

Fuente: Giraldo (2016).

5.1. Programa de segregacion ‘Basura que no es Basura’ del distrito de

Miraflores

En junio del 2012 se implement6 el programa Basura que no es Basura en todo el
distrito de Miraflores, después del éxito del programa piloto lanzado en el 2011. De esta forma,
nace el programa con el objetivo de brindar servicios de recoleccion inclusivas bajo un respeto
ambiental con una correcta disposicién de los residuos sélidos para reducir su impacto y

promover el reciclaje. Los objetivos especificos del programa son los siguientes:
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e Sensibilizar y concientizar a los vecinos sobre el volumen de residuos que generan y
las consecuencias ambientales de su mala disposicion.

e Propiciar el reconocimiento de las oportunidades y beneficios socioambientales del re-
uso y reciclaje tanto para el vecino como para la comuna miraflorina.

e Promover la valoracion de productos y servicios en torno al reciclaje y reconocer las
actividades requeridas por el sistema vinculado su experiencia con las desarrolladas por
otros actores de la cadena.

(Municipalidad de Miraflores, portal web. Consulta julio 2017)

Para cumplir con los objetivos planteados, la municipalidad establece tres principales

puntos. Ver anexo B para mayor informacién acerca de las estrategias implementadas.

Tabla 7: Disefio de la estrategia programa Basura que no es Basura

Durante la fase de sensibilizacién los
promotores encargados de visitar los
domicilios deberan trasmitir a los
vecinos informacion y mensajes para
comprometerlos y empoderarlos en la
Vecinos como actores de cambio
gestién integral de los residuos solidos
para el cuidado ambiental. El vecino
debe reconocerse a si mismo como un
actor de cambio y un eje clave para la

sostenibilidad del programa.
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El wvecino deberd reconocer que
colaborar activamente con el programa
tiene beneficios sociales y ambientales
como la  disminuciébn de la
contaminacion ambiental, conservar los
Oportunidad ambiental y socioecondmica ]
recursos  naturales  mediante el
reaprovechamiento de residuos
reciclables, reducir el espacio que
ocupan los desperdicios al convertirse en

basura (rellenos sanitarios), entre otros.

Ante el vecino debe quedar claro que la
Municipalidad propone cambiar
positivamente los patrones de consumo
] ) de sus vecinos motivandolos a reusar
Primero reusar y luego recicla )
materiales en el hogar aumentando su
vida util dandoles distintos usos y
desechandolos correctamente para que

puedan ser reciclados

Adaptado de: Elaboracion propia. Municipalidad de Miraflores, pagina oficial.

Ademas, mediante la ordenanza municipal N°381, la Municipalidad de Miraflores
establecié un marco que regula la actividad de organizaciones u operadores dedicados a la
recoleccién selectiva de residuos sélidos con el fin de lograr un modelo integrado para el
aprovechamiento de los residuos solidos asi como para acatar lo establecido por la Ley N°
29419 que regula la actividad de los recicladores (Municipalidad de Miraflores. Consulta junio
2017).

La ordenanza, plantea que la convocatoria estara dirigida a (1) Operadores de Residuos
Soélidos que pertenezcan a una Organizacién (Asociacion) que desarrolla actividades de
recoleccion de residuos sélidos (2) Organizaciones de Recicladores (OR) con personeria

juridica legalmente establecidas e inscritas en los Registros Publicos.
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Asimismo, la ordenanza, plantea los requisitos para la formalizacion e inscripcion en el

registro municipal como se muestra a continuacién:

a. Solicitud suscrita por el representante legal de la Persono Juridica interesada en
inscribirse en el Registro Municipal.

b. Copia legalizada de lo inscripcion en el Registro de Personas Juridicas.

c. Copia de los poderes que acrediten al Representante Legal.

d. Documentos que acrediten que cuentan con un minimo de quince (15) socios activos.

e. Relacién de los miembros de la asociacion asignados para trabajar en el distrito, los
que no podran exceder de un maximo de doce (12) socios, especificando: nombres y
apellidos, nimero de DNI, edad, domicilio, teléfonos y firma.

f. Documento que acredite que disponen de un vehiculo de recoleccién convencional
que no tenga més de cinco (5) afios de antigliedad, y que disponga de una capacidad de
almacenamiento minima de 8 m3. Este vehiculo que transportara los residuos sélidos I'
el distrito deberd tener lo autorizacion vigente expedida por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

g. Declaracion jurada en la que se comprometen a que los residuos sélidos recolectados
tengan una disposicion final adecuada conforme a las disposiciones lega/es vigentes.

(Tupa Miraflores)

De esta forma, las organizaciones u asociaciones que deseen inscribirse ante el

municipio, deberan ademas cumplir los requisitos de la ordenanza municipal (Ver anexo C).

6. Asociacion Ciudad Saludable

Ciudad Saludable es una asociacion Civil sin fines de lucro nacida en el 2002. Forma
parte del Grupo Ciudad Saludable conformada por Ciudad Saludable, Peri Waste Innovation
SAC y Healthy Cities International Foundation. El Grupo Ciudad Saludable tiene como
fundadora y presidenta a Albina Ruiz Rios siendo poseedores ademas de 9 premios y

reconocimientos nacionales e internacionales (Ver anexo D).

Su mision es “Contribuir a la gestion ambiental sostenible de las ciudades a traves de la

implementacion de sistemas de gestion integral de residuos sélidos con inclusion econdmica y
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social y ambiental de los/las recicladores/as potenciando la cadena de valor del reciclaje”

(Ciudad Sostenible, web).

Desde la aprobacion del Reglamento que adjudica a las municipalidades el manejo
integral de los residuos mediante la articulacion de actores, Ley N°29419, Ciudad Saludable ha
desarrollado intensamente alternativas ante el problema de gestion de residuos solidos,
focalizandose en la formalizacién de los recicladores informarles. El fin de esta propuesta no
solo se limita a lo ambiental sino también abarca los problemas econdmicos y sociales presentes
en el sector de la poblacion dedicado a la recoleccion. De este modo, se prevé gue por medio de
la formalizacion se deslinden mejoras econdmicas, accesos a prestaciones laborales,
capacitacion y accesos al crédito, entre otras. De esta vision es que nace el programa de Ciudad
Saludable, Pro Reciclador.

6.1. Programa Pro- Reciclad

6.2. or de la asociacion Ciudad Saludable

El programa Pro-Reciclador es una iniciativa de la asociacion que nace en enero del
2012, teniendo como lema “De recicladores formales a emprendedores empresariales” y
principal objetivo “Implementar un modelo integral de gestion de residuos soélidos (modelo
Ciudad Saludable) que genere empleo y la inclusion socioeconémica de los recicladores de
residuos en seis distritos del Cono Sur y oeste de Lima (Villa ElI Salvador, San Juan de
Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Chorrillos, Barranco y Miraflores)” (Ciudad Sostenible
2013, web). De esta forma, el programa se va expandiendo en medida que las actividades en
otro distrito van terminando. Actualmente, el programa ha logrado formalizar legalmente a mas

de 200 recicladores y constituido 16 microempresas.

Ciudad Saludable, a través del Programa Pro Reciclador, apuesta por el potencial socio
economico del grupo de recicladores informales y que ademas constituyen un elemento clave y
factor critico de éxito en el funcionamiento del sistema de manejo integral de residuos sélidos
(Ruiz, 2011, p. 4). Ademaés, por medio del programa, los recicladores reciben entrenamiento no

solo en aspectos técnicos, sino también sobre liderazgo y organizacion de empresas.
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El programa cuenta con cinco componentes como se puede apreciar en la siguiente
tabla.

Componente I: Gestién Municipal.- Fortalecer la gestion para el manejo adecuado de

los residuos sélidos municipales en el cumplimiento de las Leyes 27314 y 29419.

Componente II: Desarrollo Social

Componente I11: Desarrollo Comercial

Componente 1V: Educacion y Comunicacion Ambiental

Componente V: Monitoreo, sistematizacidn y difusion de resultados (Ciudad Saludable

2014)

Asimismo, el programa cumple ocho roles o actividades principales dentro de
sus ambitos de intervencién. Como puede apreciarse a continuacion:

Tabla 8: Roles del Programa

e Estudio situacional del reciclaje en ciudades y paises

e Formalizacién y fortalecimiento de los/las recicladores/as

e Desarrollo de la Cadena Productiva y Etica del Reciclaje

e Asistencia técnica para la elaboracion de herramientas para el Programa de Separacion
en la Fuente y Recoleccion Selectiva

e Inclusion social y desarrollo econdmico de los/las recicladores/as

e Empoderamiento de los/as Recicladores/as como ciudadanos y agentes de cambio en la
Gestion Ambiental de los Residuos Sélidos

e Acceso al crédito de los/las recicladores/as

e Vision empresarial de los/as recicladores/as

e Acceso a programas sociales de los/as recicladores/as (Programa Pro-Reciclador, portal
web, consulta 14 de octubre 2016)
El modelo que se emplea como ejemplo de buenas practicas es el de 7R’s que son:

Rechazar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Reciclar, Responsabilidad y Reeducar.
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Tabla 9:

Fuente: Ciudad Saludable

Modelo 7 R’s

Evitando comprar o utilizar todo | - No consumir envases
tipo de productos cuyo consumo desacartables de tecnopor, pilas |
Rea sea Innecesario, que no pueda y baterias que no sean t
ser reaprovechado o que genere recargables. =
contaminacién.
Generando la menor cantidad de | - Hacer el mercado y comprar el
residuos, segregando todos pan en bolsas de tela o en
aquellos que puedan ser canastas, para reducir el apasfi]
Red reutilizados o reciclados. consumo de bolsas de plastico. "{-,‘\ |
- Consumir bebidas en botellas \‘-:/ I
—
retornables. :
Dando una segunda vida a | - Usar enwases de vidrlo y plastico
aquellos envases vaclos, vaclos para guardar otros
envolturas y empaques, o productos tales como los
N haclendo manualidades para desinfectantes.
adornos como maceteros, | - Conservar bolsas de plastico y ‘;
floreros, Jaboneras, volver a utilizarlas para
portalapiceros, muebles, etc. almacenar la basura.
Alargando el tiempo de vida Gtil | - Hacer arreglar los zapatos que
de todo aquello que adn puede adn puedanservir. g
servir. - Hacer reparar los artefactos ~
nep electrodomésticos.
- Hacer reparar los muebles.
- Remendar laropa.
Aprovechando los residuos como | - Elaborar papel artesanal.
materia prima para hacer nuevos | - Elaborar el compost.
Re productos.
Asumiendo el rol de |- Hacercomprasinteligentes.
consumidores ambiental y | - Separar nuestros residuos en | ©
- socialmente responsables, y reaprovechables y no ' L\
pu practicando los hdbitos de | reprovechables, facilitando la 5
segregacién en la fuente y recoleccidn selectiva. o
reciclaje. =
[ <%
Desarrollando acclones de | - Sensibilizar afamillares, amigos -
sensibilizacién y capacitacién en y compafieros, ensefarles a
la comunidad para lograr el separar los residuos
H C cambio de nuestros habitos hasta reaprovechables en sus casas,
lograr que se convierta en una escuelasy centros laborales. "'\F{ :
costumbre cotidiana. X

Por otro lado, Ciudad saludable, ha desarrollado un modelo propio ‘Modelo Ciudad

Saludable’ con fines de que sea integral para el reaprovechamiento de los residuos soélidos:

tomando como base el concepto de Desarrollo Sostenible (DS), interconecta los aspectos social,

economico, politico y ambiental con el fin de promover la legislacion en politicas publicas

logrando que el modelo sea participativo, prioritario, viable, normativo, valorativo e inclusivo.
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Figura 6: Modelo Ciudad Saludable

(

(.

Adaptado de: Ciudad Saludable

Asimismo, y como consecuencia de su principal objetivo, el principal punto de accion

del programa es realizar una formalizacién legal de los recicladores ante los municipios a los

cuales pertenecen. Este arduo y trabajoso proceso consta de los siguientes puntos:

1)
2)
3)

4)

Desarrollo de una convocatoria para la formalizacion de Recicladores

Agrupar a los recicladores y formar asociaciones

Incorporar a las asociaciones de recicladores al Programa Municipal de Recoleccion
Selectiva de residuos solidos

Desarrollar un fortalecimiento de capacidades técnico, operativo, econémico y

organizacional
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Figura 7: Reciclador informal vs Reciclador formal

Reciclador Informal. Reciclador formalizado.

Adaptado de: Ciudad Saludable

En conclusion, para lograr el reconocimiento de los recicladores ante el municipio, los
recolectores tienen que atravesar un proceso de cambio hacia la formalizacion; es, en esta etapa,
donde interviene Ciudad Saludable mediante el programa Pro-Reciclador. El programa se sirve
de convenios que realiza la asociacion Ciudad Saludable para logar el trabajo conjunto en pro

del reconocimiento de los recicladores ante la municipalidad.

La presente investigacion se centrara en el andlisis de las actividades realizadas por
programa Pro-reciclador en el distrito de Miraflores, debido a que éstas ya han culminado. Se
realiza esta tesis, con el principal fin de identificar las resistencias al cambio encontradas en el
proceso de formalizacién, identificar las lecciones aprendidas ademas de elaborar conclusiones
y recomendaciones que ayuden a una mejor aplicacion y seguimiento a los actores del cambio

en los distritos a los que Pro-reciclador se sigue expandiendo.

7. Mapeo de la situacion: Asociacion de recicladores de residuos sélidos

A continuacion realizaremos una identificacion de la situacion de la organizacion antes

y después de la implementacién del cambio.
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7.1. Etapa Pre-cambio: Asociacion de Recolectores Sefior de los Milagros de
Miraflores (ARSEMIM)

Utilizaremos el Modelo de las 7°s de McKinsey para explorar los diferentes elementos o
factores que tenia la organizacion en esta primera fase; seguidamente, analizaremos cada

elemento en base a la informacion recogida en el trabajo de campo.

Para la presente investigacion, se considera oportuno el uso de este modelo ya que
permite comprender la interrelacién de los elementos organizacionales y entender como un

futuro cambio puede impactar en la organizacion.

7.1.1. Hard Elements o Elementos Fuertes

a. Estrategia

En esta primera fase, encontramos un grupo de recicladores informales que, si bien se
identifican entre si, no trabajan juntos. Son personas que trabajan como entes aislados y que, por

ende, no presentan ninguna estrategia de trabajo.

Las estrategias aplicadas individualmente por cada reciclador informal consistian en
“[...] recoger con mi carrito todo lo que habia recolectado como informal, luego ir a venderlo”
(Ent01, comunicacion personal, 25 mayo 2017). De esta forma, la mayoria de recicladores
obtenia el ingreso al final del dia “[...] lo vendemos rapido en el Centro de Lima”
(Reciclador01, comunicacién personal, 25 mayo 2017); es decir, las ganancias eran obtenidas en
el corto plazo “La venta era diaria, tu trabajabas en la noche y en la madrugada lo vendias”

(Reciclador05, comunicacién personal, 25 mayo 2017)
Sin embargo, no todos los recicladores contaban con un trabajo individualmente. Los

recicladores que trabajaban juntos, lo hacian solo porque los unia algin lazo familiar (esposos,

hijos, primos).
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Por otro lado, los recicladores que pertenecian a nuestro caso de estudio, tenian en
promedio, méas de 15 afios en el rubro del reciclaje (Ver Anexo E). En este sentido, conocian
ampliamente el entorno en donde se desempefiaban; por lo que, por lo menos en la zona de
Miraflores la competencia era algo muy raro “[...] antes éramos pocos a comparacion de ahora,
la zona era grande. Cada uno tenia su ruta, su calle y se respetaba. Cuando uno se encontraba
con otro en una calle, alguno se abria y se iba por otra ruta. De todas formas, si habia
competencias, los mas activos se llamaban los duefios de la calle, ya pero uno se pone a trabajar
no mas” (Ent04, comunicacion personal, 28 mayo 2017). De esta forma, no era habitual
encontrar enfrentamiento entre los recicladores; no existia un ambiente tenso “[...] cuando
estdbamos independientes, tu llegabas donde habia la basura y si llegabas primero tu escogias.
Eramos independientes, pero no nos peledbamos, no deciamos esta zona yo quiero, eso no. No

habia ningtn problema” (Ent05, comunicacion personal, 28 mayo 2017)

Sin embargo, un tema comun, que afectaba el trabajo de los recicladores, eran las
constantes persecuciones del Serenazgo de la zona “[...] habia épocas, alcaldes que nos miraban
como delincuentes, rateros, nos decian ‘estos vienen a marcar casa’ y habian batidas y
operativos. Nos llevaban en camién, en ¢época de Andrade aparecid el serenazgo”
(comunicacion personal, 25 mayo 2017). Existia una constante preocupacion y tension “a los

recicladores los erradicaban, todos fuera del distrito” (comunicacion personal, 25 mayo 2017).

Finalmente, los materiales que utilizaban al trabajar eran, en su mayoria, solo sacos o
bolsas donde almacenar los materiales seleccionados “[...] como Papa Noel andabamos, y
teniamos un sitio donde podamos esconder. Como yo, que usaba una cochera” (comunicacion
personal, 02 junio 2017). Asimismo, otros recicladores se fueron proveyendo de materiales a
través del trabajo del reciclaje, y contar con un propio medio de transporte “[...] primeramente,
no teniamos nada [su esposa y él]. Teniamos que esperar carros grandes, y la mayoria en la
madrugada iban vacios, en esos cargabamos nuestros tres cuatro costales. Asi, hasta que
conseguimos capital y nos compramos un triciclo, después una moto y asi ibamos”

(comunicacion personal, 02 junio, 2017).
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b. Estructura

Al ser una organizacion propiamente individual, no existia una estructura formal, y el
trabajo era realizado integramente por un solo individuo. Cuando trabajaban en grupo, no existia
una divisién formal de tareas u organizacion jerarquica. Asimismo, no existia como forma

juridica y se tenia una organizacion plana.

c. Sistemas

Los recicladores no contaban con sistemas complejos de trabajo, ni algin medio de
comunicacion especial entre los trabajadores del grupo (cuando sucedia este caso). Cada uno
trabajaba de forma individual, en los horarios que ellos tenian disponibles, por esta razén el

contacto y la comunicacion no era frecuente.

Establecian comunicacion eventual con los vigilantes de las zonas “a veces uno se hacia
amigo con los vigilantes de los edificios. Muchas veces ellos mismos te decian ‘ahi ahi’ puedes

sacar’ o te decfan en cual

Asimismo, establecian comunicaciones y/o acuerdos con las personas que les
almacenaban los sacos (duefios de cocheras) o las personas que los transportaban hacia el lugar
de venta (taxistas) “Yo tenia un taxi que me llevaba todos los dias, me llevaba a la Parada”

(comunicacion personal, 10 junio 2017).

Finalmente, efectuaban las transacciones de venta en el mercado de la Parada en el
centro de Lima “[...] a las cuatro de la mafiana llegaba a la Parada, alla habia compradores. Ahi
vendiamos hasta las 5 0 6 de la mafiana. Todos [aungue no juntos] nos ibamos a vender ahi, ahi
hay depdsitos pues” (comunicacion personal, 02 junio 2017). Los recicladores, eran parte de la
larga cadena del reciclaje; ellos no vendian sus materiales a empresas transformadoras, sino a
comerciantes (también informales) intermedios “Habia una sefiora que nos compraba, y ella
estaba abierta las 24 horas. Ella ya lo vendia a una empresa que le recogia su mercaderia”

(comunicacion personal, 02 junio 2017).
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7.1.2. Soft Elements o Elementos blandos

a. Estilo

El estilo de direccion era claramente informal; todas las relaciones de los recicladores,
se desarrollaban en el ambito de la informalidad. En muy pocos casos se aprecian aspiraciones
de trasformar la actividad en formal o en transformar su actividad en un negocio con

expectativas de crecimiento.

No existia un liderazgo formal; el trabajo no estaba dirigido hacia algun fin especifico.
Solo la supervivencia y generacion de dinero al corto plazo.

b. Personal

Los recicladores comenzaron en el mundo del reciclaje generalmente por falta de
oportunidades de empleo “Yo entre porque al comienzo estaba sin trabajo [...]habia un sefior de
edad, estaba bien cambiadito reciclando y yo le dije ‘;Qué hace sefior?, yo estoy sin trabajo
también sefior’. El sefior me dijo: ‘;Por qué no te pones a reciclar? Yo te puedo ensefiar lo que
vale y lo que no vale’. Y asi es como comencé a reciclar” (comunicacion personal, 25 mayo

2017).

No existian liderazgo ni reparto de tareas entre los grupos de recicladores que
trabajaban juntos. Sin embargo, los afios trabajando como recolector (Ver Anexo F) otorgaban
autoridad y experiencia a los recolectores sobre el tema de reciclaje; tenian amplio

conocimiento con respecto a los tipos de materiales que convenian ser reciclados.

Los recicladores, trabajaban principalmente de madrugada, de 2:00 a.m. a 4:00 a.m.,
‘buceando’ entre las bolsas de basura que dejaban los vecinos de la zona. De esta forma,
muchos por las altas horas de la madrugada, solian dormir en las calles hasta que amanezca “era
una terrible forma de vivir y dormir, muchas veces los serenazgos nos botaban” (comunicacion

personal, 02 de junio 2017).
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c. Habilidades

El reciclaje informal, no era una actividad que llevara a interactuar a los recicladores
con el entorno, todo lo contrario, solian trabajar silenciosamente, poseian una autoestima baja y
dificultades para comunicarse “Los primeros dias me palteaba mucho. Por eso, la mayoria de
recicladores elegimos trabajar en las madrugas. Nadie nos puede ver, juzgar o botar.”

(comunicacion personal, 25 mayo 2017).

7.1.3. Shared Values o Valores Compartidos

La incipiente organizacion, tiene una cultura organizacional que se basa en los métodos
informales. Toda la organizacion, esta inscrita en un marco donde las reglas no se respetan o no
existen; lo que maximiza el problema, es que estos valores estan completamente enraizados en

el sentido de ser de las organizaciones, es la forma de trabajar.

7.2. Resultados del cambio organizacional desarrollados por el Programa Pro-
Reciclador. Asociacion de Recolectores Sefior de los Milagros de
Miraflores (ARSEMIM)

En el siguiente apartado, se realizard un mapeo mediante el Modelo de las 7’s de
McKinsey de la situacion de los recicladores posterior a la formalizacion de la Asociacion de
Recicladores Sefior de los Milagros de Miraflores; es decir, se evaluara el proyecto en la fase
final del Programa Pro-Reciclador de la asociacion Ciudad Saldable.

7.2.1. Hard Elements o Elementos Fuertes

a. Estrategia
En la etapa de formalizacion, la asociacion ARSEMIM se ha integrado en el programa
de segregacion del distrito de Miraflores, Basura que no es Basura. La municipalidad realiza en
diferentes épocas del afio campafias de sensibilizacion presencial y virtual para que los vecinos
se inscriban para participar en el programa; de esta forma, la asociacion puede recoger los
residuos reciclables directamente en el domicilio.
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A diferencia del trabajo como informales, los recicladores han logrado articular un
trabajo en equipo. Siguen rutas establecida en las zonas de Miraflores (Ver anexos G y H) y
trabajan en horarios establecidos que los vecinos de la zona conocen. Asimismo, son la Unica
asociacion en el distrito que recoge residuos sélidos domiciliarios, en este sentido, no se tienen

que preocupar por la competencia externa.

“Nos levantamos temprano y hacemos las rutas del dia. Todos los dias vamos al centro
de acopio dos veces, una por el medio dia aprovechamos para descargar todo y de paso
almorzamos. Por ultimo, una a las 6:00 de la tarde” (Reciclador08) Como podemos observar,
existe una marcada diferencia entre la estrategia presentada en el trabajo informal, y la que
presenta el trabajo formal. Los recicladores, poseen una programacion mensual de lo
recolectado. Asimismo, la venta del material recaudado no es diario “[...] juntamos lo de una

semana para que nos den mayor precio, y un camion viene a recogerlo los dias viernes.”

(Reciclador08)

b. Estructura

La organizacion actualmente cuenta con diez (10) socios, entre ellos al conductor del
camidn y dos trabajadores que permanecen en el centro de acopio realizando la segregacion de
los productos.

A pesar de haber estado mas de tres meses sin presidente de la direccion, ahora cuentan
con una junta directiva establecida que se encarga de realizar las coordinaciones en la
asociacion. Sin embargo, la mayoria de recicladores no sienten muy clara a figura del
presidente, y no adjudican a la figura una mayor importancia “[...] no sé cuando se retinen, yo
voy a hacer mi trabajo y me voy” (comunicacion personal, 02 junio 2017). Segun las palabras
del presidente “ha costado mucho volver a retomar las acciones después que practicamente la

asociacion se quedo a la deriva varios meses” (comunicacion personal, 02 junio 2017)

ARSEMIM, se caracteriza por ser una organizacion vertical, que tiene y ha tenido la

influencia de la municipalidad y Ciudad Saludable. Existe respeto hacia los comparieros de
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trabajo, bajo una ambiente sano y amical. Sin embargo, los recicladores han comentado, que
cuando eran mdas socios “solian haber discusiones, y habia algunos que tenian mal

comportamiento. A esos Miraflores no los quiere trabajando ac4” (comunicaciéon personal, 25

mayo 2017)

Por otro lado, el primer afio de formalizacion, el control solia ser mas externo que
interno; con lo que la municipalidad (ente con el que trabajaban directamente) llevaba Unico

control de los horarios y cantidades de recojo.

c. Soft Elements o Elementos blandos

a) Estilo

Podemos afirmar, que la figura del presidente se ha debilitado, por los constantes
problemas que ha tenido esta figura con la municipalidad. Ademas, la comunicacion
organizacional, es escasa. Los miembros de la asociacion, son poco conscientes de las metas a
las que la presidencia aspira. Asimismo, no pueden reconocer la mision o vision de su
funcionamiento. Por otro lado, se ha desarrollado un sentimiento de estancamiento dentro de los
miembros; no presentan animos de fortalecer la organizacion creada “solo voy a trabajar y
cumplir mis horas”. Existe un sentimiento amical que los une; sin embargo, no un sentimiento

de equipo de trabajo real.

b) Personal

Despueés de la formalizacion, los recicladores dividen sus tareas. De los diez miembros
que, al momento de la presente evaluacion, componen la asociacion, 9 son recolectores que se
dedican al recojo de residuos en el centro de acopio. Uno de los socios, es el chofer del camion
recolector que acompafia a los recicladores en sus labores diarias. Finalmente, los socios
contratan a dos personas que estan permanentemente en el centro de acopio, seleccionando los
materiales que los recicladores recolectan. Asimismo, dentro de la asociacion, tal como se

menciono anteriormente, cuenta con una junta directiva. El presidente de la asociacion, tiene el
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papel del coordinador y de establecer las relaciones con las organizaciones con las que la

asociacion interactta.

¢) Habilidades

El programa Pro-Reciclador, logré desarrollar efectivamente las habilidades sociales de
los recicladores “al principio no podrian ni mirarnos a la cara cuando les habldbamos, era muy
dificil comunicarnos. Ahora han dejado eso de lado, algunos hablan con mucha facilidad con
otros el trabajo ha sido un poco mas lento; pero en general, todos han progresado mucho”
(comunicacion personal, 18 mayo 2017). El equipo del programa, reconocen este aspecto, como
un avance en el logro de objetivos del programa; pues se humaniz6 las actividades de los
recicladores mediante campafias de sensibilizacion con los vecinos para lograr la aceptacion y

reconocimiento hacia el trabajo del reciclador.

7.2.2. Shared Values o Valores Compartidos

Los valores que rigen a la organizacion son, el trabajo formal, reconocimiento de las
actividades por su aporte a la sociedad y finalmente el trabajo en equipo. Los miembros
identifican estos tres elementos como el eje de sus actividades, lo cual demuestra un fuerte

cambio entre los valores que regian a la asociacion en su etapa informal.

8. Problematica

La caracteristica principal de los recicladores que pasan por el proceso de la
formalizacion, es que todos sus actos se han visto desarrollados desde un enfoque informal. Al
agruparlos en grupos de trabajo (asociaciones o Mypes), los actos informales se agudizan y
entrafian en las bases de estas organizaciones nacientes; de ser pasado por alto, las
organizaciones de recicladores serian formales solo de nombre. De esta forma, uno de los
aspectos claves a ser estudiados y gestionados, es el cambio de habitos y procesos que antes

tenian como organismos informales y que deben tener ahora como organizaciones formales.

55

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En orden de comprender la problematica de la presente tesis, es necesario el desarrollo
de la base tedrica sobre la cual se desenvolvera la investigacion. De esta forma, en el presente

capitulo se abordaran y profundizaréa en dos temas: cultura organizacional y gestién del cambio.

En primer lugar, se desarrollaran las teorias bases que dieron la llegada a la
investigacion acerca de la cultura organizacional; asimismo, se investigard acerca de los

elementos que lo componen.

En segundo lugar, se profundizara en la gestion del cambio, y a pesar de la amplia
literatura sobre la gestion del cambio, se abordaran las principales teorias y metodologias que
dieron origen al estudio asi como las mas actuales y aceptadas.

Finalmente, en el Gltimo apartado de esta seccién, se analizara las complejidades del
cambio de la cultura organizacional y como esta es aplicable a la presente investigacion.

1. Cultura organizacional

El concepto de cultura, surgié como objeto de estudio por la antropologia desde inicios
del siglo XX; sin embargo, no es hasta la década del 70 que se comienzan a abrir los espacios
para analizar esta misma dentro de una organizacion. Con el despegue de los indices de
productividad, competitividad y calidad de Japdn y tomando como centro su diferencia con los
indices norteamericanos, se despertd entre los especialistas un especial interés en estudiar el
liderazgo de este pais. Es asi como se atribuy6 a la cultura organizacional de las empresas en
Japon como componente estratégico diferenciador de las empresas y organizaciones (Ouchi
1992).

Pettigrew (1979), William Ouchi (1982) y Peters y Waterman (1982) fueron los
primeros en hablar sobre cultura organizacional y fue a partir de estos estudios iniciales que se
impulsé el interés por entender y comprender el funcionamiento interno de una organizacion a

través de su cultura.
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De este modo, y creciendo con mas fuerza desde inicios del nuevo siglo, se comienza
instalando en la agenda de investigacion del cémo funcionan las organizaciones el tema de la
cultura organizacional como oportunidad de generar una verdadera ventaja sustentable y valor

diferenciado.

1.1. Definiciones de cultura organizacional

La amplia literatura desarrollada en las Ultimas tres décadas acerca de la cultura
organizacional, comienza segin Jean Lee&Kelvin Yu (2004) con los estudios de Pettigrew
(1979) definiendo a ésta como un sistema de simbolos que comprende diferentes aspectos como
el lenguaje, rituales, creencias y comportamientos (p. 574).

Asimismo, Denison (1990) lo define como un codigo y sistema de comportamientos
que se mantienen en el tiempo y que ademas sirven como guia ante los nuevos integrantes del
sistema. Por otro lado, Dahler-Larsen (1994), le daban un significado méas inherente a la
organizacion misma y como parte inseparable de ésta ya que mencionaba que es el “pegamento
que sostiene a una organizacion unida” (Calzada p.2). Finalmente, Pariente (2001) continia esta
linea al identificar a la cultura organizacional como un sistema de simbolos que es creado,

aprendido y transmitido dentro de la organizacion.

De este modo, se pueden separar los términos entendiendo que la cultura organizacional
estd compuesta por una parte perceptiva, compartida y descriptiva. En primer lugar y segln la
literatura revisada, la cultura es perceptiva, es decir, se crea esta idea bajo lo visto y aprendido
dentro de la organizacién; asimismo, se dice que es compartida ya que se suma a una Vvision
repartida y entendida directa o indirectamente por todos sobre lo adecuadamente dable. Por
Gltimo, se caracteriza a la cultura de una forma descriptiva ya que se trata de una descripcion del

entorno y no de una evaluacion de la misma.

A continuacidn, la figura muestra principales definiciones de cultura y cdmo en orden

cronoldgico se va adaptando a la consideracion de organizacion.
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Figura 8: Autor - Definiciones

Autor Definicion
Kroeber y Kluckhohn (1952) Patrones transmitidos de valores, ideas y otros sistemas simbolicos
que orientan el comportamiento.
Uttal (1983) Sistema de valores compartidos (lo que es importante) y creencias

(como funcionan las cosas) que interactian con la gente, las
estructuras de organizacion y los sistemas de control de una
organizacion para producir normas de comportamiento (como se
hacen las cosas aqui).

Schein (1985) Patron de suposiciones basicas —inventadas, descubiertas, o
desarrolladas por un grupo mientras aprende a enfrentarse a los
problemas de la adaptacion externa y la integracion interna- que ha
funcionado bastante bien para ser considerado valido y, por lo tanto,
ser ensenado a nuevos miembros como la forma correcta de percibir,
pensar y sentir con relacion a esos problemas.

Barney (1986) Conjunto complejo de valores, creencias, suposiciones basicas y
simbolos que definen la forma en que una empresa conduce su
negocio.

Denison (1990) Codigo, logica y sistema de comportamientos estructurados y

significados que han pasado la prueba del tiempo y sirven como una
guia colectiva para la adaptacion futura y la supervivencia.

Rousseau (1993) Conjunto de cogniciones compartidas por los miembros de una
determinada unidad social, las cuales se adquieren a través del
aprendizaje social y de procesos de socializacion que exponen a los
individuos a diversos elementos culturales como actividades e
interacciones, informaciones comunicadas y artefactos matenales,
que conforman la experiencia social, al tiempo que dotan a sus
miembros de valores compartidos, marcos de comprension.

Dahler-Larsen (1994) Pegamento que sostiene a una organizacion junta.
Pariente (2001) Sistema simbolico creado, aprendido y transmitido internamente en

la organizacion, con objeto de enfrentar las demandas del entorno en
¢l cumplimiento de la mision.
Fuente: Hernandez Calzada, Mendoza Moheno (2007).

Los afios han permitido que el concepto sea ampliamente estudiado, sin embargo, no se
logra encontrar una sola definicion de la misma aceptada y establecida. Muchos CEO’s tienen
sus propios significados de lo que significa este término. Por ejemplo, Mike Harper, CEO de
RJR Nabisco, establece que: “La cultura es una actitud mental. La mayor arma que tiene un
CEO. Cambia la cultura y cambiaras al mundo” (Llanos 1996, p. 266). Por otro lado, la famosa
consultora Price Waterhouse mencionan que “la cultura moldea los procesos y tomas de
decision de las organizaciones, guia sus acciones y orienta al comportamiento individual de

cada uno de sus miembros” (Llanos 1996, p. 267).

De este modo, tomando las diferentes definiciones presentes de cultura organizacional,
tomaremos como significado al conjunto de tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y

valores que guian una organizacion. Robbins (2004) sefialarian que es un sistema de
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significados compartidos y que son manifestadas en el trabajo por medio de simbolos como el
lenguaje, comportamientos, alineaciones, organizacion laboral y clima organizacional.
Asimismo, segln los autores Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein (1989) la cultura es un
componente dinamico y variable que esta activo con el entorno y que a la vez motiva y moviliza
con el alrededor; es decir, la cultura organizacional no tiene que estar estrictamente oficializada

o formalizada ya que encuentra en constante cambio con un sistema mas grande, la sociedad.

Gareth y Goffee(2001) simplifican el concepto al considerar que cultura puede
resumirse en “la forma de actuar de una organizacion” (p. 30); es decir, como se hacen las

cosas dentro y como se proyecta hacia el exterior.

1.2. Elementos de la cultura organizacional

Warren&Burt Nanus prefieren la denominacion de ‘arquitectura social’ ya que refleja
de una mejor forma el caréacter intangible de los elementos. Los elementos a los que

Warren&Burt Nanus hacen referencia es a los mencionados en una u otra forma lineas arriba.

Valores
Creencias y cosmovisiones
Comunicacion (lenguajes y rituales)

Normas / Politicas

YV V V V V

Simbolos

Para ilustrar esta seccién, nos basaremos en el modelo de los Tres niveles de Schein

como se presenta a continuacion:
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Figura 9: Modelos de Schein

ARTEFACTOS

1T

VALORES ADOPTADOS

g

SUPUESTOS BASICOS

Adaptado de: Elaboracion propia

Schein proporciona un esquema para realizar un analisis mas efectivo de la cultura de
una organizacion, estos niveles se agrupan en funcién a que tan directamente observables son
para el espectador.

El nivel més evidente a la vista es el de Artefactos, estos vendrian a ser las politicas de
la empresa y los valores que divulgan al exterior, son los mas visibles, pero no siempre
facilmente decifrables. David Fishman lo ejemplifica de la siguiente manera: “[...] es tipico ver
que una vez que se definen los valores de una empresa, empiezan a colgarlos en todas las
paredes. Estos simbolos son artefactos [...]”. Existe un especial cuidado con este nivel ya que
no toda la cultura estd compuesta por los artefactos, éstos pueden reforzarla, pero no son parte
total de esta; de esta forma, David Fishman continua su ejemplo “[...] imaginese una empresa
que solo se orienta a los resultados y nada a las personas y quiere cambiar esta cultura. Si para
hacerlo coloca un poster diciendo: ‘las personas son lo mas importante’ lo unico que generara es

cinismo.” (2015, s/p).

El segundo nivel es el de los valores, de los cuales se tiene un mayor grado de
consciencia entre los miembros de una organizacién. Es aqui donde se encuentran los
comportamientos, rituales y la filosofia que es compartida y aceptada por la organizacion. Sin
embargo, puede que en algunas ocasiones este segundo nivel no se encuentre en cuadre con los

objetivos declarados de la organizacion.
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Finalmente, en el tercer escaldn, esta el nivel de las presunciones basicas, las que son
dadas por establecidas, como actividades que han sido tantas veces repetidas por los miembros
gue se asumen como dadas. Es por esto, que estos supuestos son muy dificiles de cambiar y que
muchas veces no se cuestionan ni entran en controversias, Schein los calificaba también como
mecanismos de defensa grupal e individual que permite que la empresa continte sus funciones
(Schein, 1988: 26).

1.3. Importancia de la cultura organizacional

Mas estudiado que al concepto propio, encontramos al estudio de su importancia dentro
de una organizacion. La logica que trae una conocer cultura organizacional definida dentro de
una organizacion, es poseer un elemento distintivo que le permita a los miembros identificarse

con una idea de organizacion.

Sin embargo, forjar una cultura fuerte que permita lograr lo mencionado en el parrafo
anterior, comprende un espacio temporal largo que permita a la organizacion misma pasar por
etapas de crisis y cimas que vayan forjando una identidad misma; es decir, es a partir de un

fenémeno compartido, que se va forjando la cultura organizacional.

De esta forma, cuando finalmente se atraviesan ciertos diluvios y éxitos (donde adoptan
una personalidad, caracter, capacidad de respuesta), y se establece una cultura, se podria
etiquetar como una fase de relativa regularidad, donde se llega a un equilibrio dindmico (nunca

estatico) entre todos los subsistemas que la componen.

A partir de un analisis comparativo de los resultados publicados por Great Place to
Work® EE.UU, Jessica Rohman identifica 3 principales argumentos para fortalecer y cuidar la

cultura organizacional. (2014, sp.)
1. Una cultura fuerte ayuda a las empresas a atraer y a retener talentos.

2. Una cultura fuerte consolida la marca de la empresa.

3. Una cultura fuerte puede ser aprovechada para ejecutar la estrategia.
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Asimismo, muchos autores convergen en que la importancia de la cultura
organizacional yace en la relacion directa que ésta tiene con el logro de objetivos. Caicedo,
Sugey y Caldas (2002) indican que al momento que la cultura cumple un rol unificador y
homogeneizador del comportamiento de los individuos, constituye un factor importante en el

logro de objetivos organizacionales (p. 137).

Por otro lado, diversos autores coinciden en que la cultura y la ventaja competitiva se
entrelazan fuertemente al ser la primera un elemento critico en el mantenimiento de la segunda.
Es decir, la mejor forma de adaptarse al turbulento entorno y seguir direccionando el objetivo,
es tener una cultura fuertemente desarrollada (Llanos 1996, p. 273). Para ilustrarlo lo anterior,
presentamos las declaraciones de William Ferguson CEO de NYNEX: “Para competir con €xito
estamos haciendo algo mas que modernizar nuestras redes y adaptar nuestros procesos de

trabajo. Estamos transformando nuestra cultura corporativa [...]” (Llanos 1996, p.273).

En conclusién, una cultura enfocada en direccion a la vision de la organizacion y
alineado con la estrategia, conseguird un efecto positivo en sus operaciones ya que los outputs
del fortalecimiento de la misma se reflejan en aspectos internos y externos. Con aspectos
internos nos referimos al comportamiento con los miembros de la organizaciéon y a la lealtad al

trabajo que realiza, con aspectos externos se hace referencia al rendimiento de los miembros.

Finalmente, a pesar de que no se preste suficiente importancia a la cultura corporativa,
esta tiene una incidencia directa en el futuro de una organizacidn. La cultura establece un marco
de referencia seguro y conocido que es aceptado y validado por todos por su coherencia y

consonancia con todos los miembros de la organizacion.

Dicho esto, e identificandose la importancia de la cultura organizacional, se desprenden
una pregunta base: ;Como saber si la cultura organizacional de determinada corporacion esta
jugando un papel positivo dentro de la misma? “Si tiene fallos, la fuerza de su cultura puede
convertirse en una de sus mayores debilidades: toda esa tradicién, todas esas creencias y normas
empujan a la compaiiia a la mediocridad, o quizas algo peor” (Price Waterhouse Coopers citada
en Acosta 2015, p.166). El punto anterior, tendrd una importancia significativa en el desarrollo
de la presente tesis, debido a que posteriormente se abarcara este problema en la transicion de

empresas informales a formales.
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1.4. Teoria de las 7°s de McKinsey

Para analizar la cultura organizacional de la asociacion, hemos utilizado la teoria de las
7’s de McKinsey. La pertinencia para utilizar este modelo reside en que, uno de los propésitos
por lo cudl se plantea es para examinar los efectos de futuros cambios en la empresa. Por este

motivo, se usa este modelo en la evauacion de la asociacion en el primer capitulo.

Segln Lopez, el modelo de las 7 S de McKinsey “fue creado en los 80s, por Tom Peters
y Robert Waterman, consultores de la firma McKinsey. [...] el modelo parte de la idea de que
existen 7 aspectos internos en una organizacion que necesitan ser alineados para ser exitosos”
(2006, p.1). En los parrafos posteriores, se presentaran los elementos del modelo.

1.4.1. Los 7 elementos

El modelo de las 7S de McKinsey contempla siete factores interdependientes que son

comprendidos como fuertes (“soft”) o blandos (“hard”), ver la siguiente tabla.

Tabla 10: 7's de McKinsey

HARD ELEMENTS SOFT ELEMENTS

Strategy Shared Values
Structure Skills
Systems Style
Staff

Adaptado de: Lopez, 2006.

Los factores fuertes, son los tangibles; y los factores blandos, son los intangibles y por

tanto presentan una mayor dificultad para ser identificados.

a. STRATEGY (Estrategia):
Se refiere a la manera en como la organizacion utiliza los recursos disponibles y su

forma de implementarla.
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b. STRUCTURE (Estructura):

La relacién dentro de la organizacion: su organigrama, su situacién, su jerarquia, etc.

c. SYSTEMS (Sistemas):

Hace referencia a los procesos internos que tiene laorganizacion y los canales que
utiliza.

d. STYLE (Estilo):
Estilo de liderazgo que presenta la organizacion y el comportamiento general de los que

lo componen

e. STAFF (Personal):
Se refiere a la caracterizacion del personal y su orientacion hacia la estrategia de la

organizacion.

f.  SKILLS (Habilidades):

Se refiere a la habilidades que son requeridas por los miembros de la organizacion.

g. SHARED VALUES (Valores compartidos):

Se refiere a la identidad bésica de los miembros de la organizacion.

2. El cambio organizacional.

En la actualidad, debido al entorno cambiante y competitivo, las empresas se ven
obligadas a la adaptacion, a un desarrollo continuo que las lleve a un modelo de negocio
sostenible en el tiempo. Para lograr alcanzarlo, se encuentra necesario la aplicacion de
metodologias que ayuden a realizar la transicion ordenada. En las siguientes secciones se
desarrollard y profundizard las implicancias y metodologias usadas para el cambio

organizacional.
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2.1. ¢Queé es el cambio organizacional?

El cambio es definido como aquella transicion que ocurre de un estado a otro (RAE
2014)., siendo un fendmeno que ha existido siempre, en la politica, en lo social, cultural,
empresarial, etc. En este sentido, en el mundo empresarial, el cambio es visto como “any new
condition which might affect Company’s activities” (Rothwell, Stavros y Sullivan 2015 p.1). En
este apartado, al referirnos a cambio, no solo nos referimos al cambio progresivo, a ese cambio
relacionado al mercado y a la adaptacidon al entorno, cambio que si no funciona puede ser
facilmente regresado a su estado anterior ya que no trastorna a fondo las estructuras, raices o
procesos de la empresa; en un cambio progresivo, tenemos un control sobre la marcha
(Zimmerman 2000, p.17).

Esta investigacion, esta basada en un problema no superficial, sino en uno de fondo. Es
por esto, que este apartado esta también referido a cambios organizacionales profundos; la
principal diferencia con el anterior, es que ésta Ultima requiere nuevas formas de como ‘hacer
las cosas’, nuevas conductas o procesos. Un cambio de este tipo, es radical y rompe con el
pasado para vincularse con un nuevo futuro; ejemplos de este tipo de cambio son: la
descentralizacion de la administracion publica, privatizacién de empresas privadas, cambio en la
estructura organizacional (de departamentalizada y altamente jerarquica a una empresa plana y
matricial), transicién de la informalidad al régimen formal. El impacto de este tipo de cambios

es de mayor alcance ya que implica cambiar de patrones (Zimmerman 2000, p.17).

Es por esto que, al referirnos a organizaciones, en general el cambio suele plantear
condiciones de incertidumbre. La incertidumbre, puede llevar a que la organizaciéon rechace

explicita o implicitamente cualquier condicién de cambio.

Histéricamente, han existido (y contintan existiendo) muchas empresas que no han
sabido identificar los cambios de su entorno, y que como consecuencia han perdido
competitividad en el mercado, no pudiendo recuperarlo nunca en muchos casos. Podemos citar
numerosos ejemplos de empresas que no han podido adaptarse al cambio; el caso mas resaltante
es el de Kodak que pese a dominar el mercado de peliculas fotogréaficas en EEUU por casi todo
el siglo XX y ser ademéas uno de los primeros fabricantes de camaras digitales, no aposto por

éstas Ultima, quedandose rezagado en el mercado por Canon y Sony. Esto consecuencia de la
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incertidumbre que tenian al pensar que su mercado de rollos fotograficos iba a ser desplazado,

los llevo a rechazar la produccion de camaras digitales (Arita H. 2012).

Es por esto que, en nuestros dias, se plantea como necesario no solo estar preparados
para cualquier situacion de cambios en el entorno, sino también es necesario que la organizacion
busque un liderazgo en estos. Mientras méas. Preparado y anticipado este una organizacion al

cambio, es probable que mantenga o incremente su ventaja competitiva en el mercado.

Para lograr lo anterior, es necesario disefiar una estrategia de cémo gestionar los
cambios que minimicen el impacto negativo o la incertidumbre dentro de la organizacion, es a

esto lo que se llamamos Gestion del Cambio.

El concepto de la gestion del cambio puede llegar a ser confuso por lo mucho que
abarca en si el término ya que aplica definiciones de areas de trabajo diferentes, pero a la vez
congruentes. Nosotros diremos que la gestion del cambio puede ser vista como un proceso que
identifica un estado futuro deseado en la organizacion, entiende el estado actual y construye un
plan para llegar a construir ese futuro estado teniendo un trénsito saludable y paulatino
(Rothwell, Stavros y Sullivan 2015, p.1). Dicho de otro modo, es la adecuada gestion de los
recursos (humanos, econémicos, etc) para el desarrollo de estructuras, conductas y procesos que
deriven en la visién estratégica que plantea la organizacion. Implementando una metodologia de
la gestién del cambio, no desaparecera esa resistencia natural, antes mencionada, que se
presenta ante una situacién de incertidumbre, sino que tendra que ser cuidadosamente

planificada y administrada.

Lineas arriba mencionamos que la Gestion del Cambio 0 MOC (por sus siglas en inglés)
es comprendido por diferentes definiciones. Una de ellas, son las personas: Uno de los
principales problemas del cambio reside en que por muchos afios las empresas no han medido el
verdadero impacto del cambio sobre las personas, convirtiéndose ésta en una fuente de riesgo

gue muchas veces frustra el cambio.

Por otro lado, una de las definiciones que también comprende el MOC es ver a la

organizacion como un sistema. Es decir, se entiende que el cambio tiene que ser visto como un
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proceso, asi lo mencionaba Warren Bennis. El proceso de cambio puede ser ejemplificado como

una obra de tres actos:

» Acto primero: Crear la vision

Y

Acto segundo: Cambiar el sistema e implantarlo
» Acto tercero: Estabilizar y poner en funcionamiento los cambios implantados en el acto
segundo. (Bennis W. 1989, citado por Llanos 1996, pp. 283-284)

2.2. Factores del cambio organizacional

Los factores del cambio son aquellas razones bajo las cuales una organizacion detecta la
posibilidad y/o necesidad de cambiar. Estas pueden ser de diferente procedencia, es por ellos

que a continuacion lo dividiremos en: factores internos y factores externos.

» Factores internos
Son aquellos impulsos de cambio que provienen desde dentro de la organizacion;
ejemplos de esto pueden ser los objetivos, las politicas y las metas. Dichos cambios suelen ser
consecuencia del desajuste provocado en el entorno. Estos cambios suelen tener como
caracteristicas que son graduales y progresivos ya que se producen y ejecutan bajo un pre-
conocimiento previo de la situacion. Es decir, los generadores de estos impulsos de cambio son

los directivos, insatisfaccion de los miembros.

» Factores externos
Son fuerzas ajenas a la organizacidn; estos cambios tienen generalmente un impacto
profundo en la empresa ya que la gerencia tiene poco control sobre estas variables. Algunos
factores externos pueden ser: politicas legales, avances tecnoldgicos, la economia, la cultura y la

educacion.
Cabe mencionar que todos los factores terminan teniendo incidencia siempre en el plano

interno. Asimismo, se encuentra importante identificar si la fuerza que nos lleva al cambio es un

factor interno o externo, de este modo, podremos gestionarla mas eficientemente.
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2.3. Cambio y Resistencia al Cambio

Un proceso de cambio sucede de forma eficiente y regular si es que toda la organizacion
estd comprometida con el cambio. Como se mencionoé anteriormente, en todo el proceso, estan
involucrados sistemas y personas; son éstas Ultimas las que presentan renuencia al cambio ya
gue ven comprometidas sus valores, su culturalidad, y la sociedad. Sin embargo, por su misma
naturaleza, las organizaciones son conservadoras; por ello es necesario resaltar que la renuencia
al cambio es en cierta medida positivo; ya que, otorga una cierta estabilidad y previsibilidad en

los comportamientos y procesos.

Numerosas investigaciones han demostrado que las empresas, a pesar de los multiples
estimulos externos para el cambio, tienden a resistirse. Hannan y Freeman (1989) argumentaban
que éstas se caracterizan por una relativa resistencia al cambio, que las limita a adaptarse a los
cambios que se presentan. Las causales de estas limitaciones pueden ser tanto internas
(politicas, jerarquias, cultura interna, etc.) o como externas (competidores, politicas

gubernamentales, etc.).

Kurt Lewin (1938), encontrd 3 causas comunes entre los impulsores de la resistencia al
cambio:
» Interés propio
» Cultura organizacional

» Metas y estrategias de la organizacion

Por su parte, Miguel Fernandez (2005) sefiala que existen razones que se presentan a
continuacion por las cuales las personas se resisten al cambio.
No beneficios a partir del cambio
Falta de confianza y comprensién.
Incertidumbre

Mucha cohesién grupal

YV V V V V

Situacidn actual de éxito

Aungue hay multiples razones que pueden llevar a una resistencia al cambio, ésta no se

presenta de una Unica forma: la resistencia puede ser explicita, implicita, inmediata o diferida.
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Es mas facil tratar la resistencia cuando es abierta e inmediata ya que se puede hacer planes de
accion que ataquen directamente estas manifestaciones. Por otro lado, se presenta la resistencia
implicita, ya que esta se manifiesta con mayor retardo y no es tangible inmediatamente
(desmotivacién de personal, disminucion de la lealtad) por tanto méas dificiles de reconocer y
gestionar (Fernandez, 2016, p. 104).

2.4. Metodologias en la gestion del cambio organizacional

La gestion del cambio se concibe como un trabajo constante, ya que el cambio es un
proceso continuo, el entorno es dinamico y transformador que llevan a ‘cambiar el cambio’.
Como se menciond anteriormente, para afrontar una transicion de cambio exitosa, es necesario
aplicar herramientas que permitan afrontar el cambio de una forma mas ordenada. Sin embargo,
no existe una metodologia base, no existe una Unica manera de enfrentar el cambio, ya que éste
mismo esta siempre en movimiento: la metodologia que pudo ser aplicada hoy, el dia de mafiana
puede quedar obsoleta. Realizaremos un breve repaso entre los modelos de gestion del cambio

como:

2.4.1. Modelo de Kotter de Gestion del cambio

Kotter, propone 8 pasos para lograr en forma exitosa el cambio organizacional.

a. [Establecer un Sentido de Urgencia
Crear una necesidad parte de la base fundamental de un buen lider; un cambio es la
creacion de un nuevo sistema que necesita ser llevado con liderazgo. Si el grado de urgencia no

se ha instalado correctamente, compromete el futuro cambio de la organizacion.

b. Formar una Coalicion de Guia Poderosa

En esta etapa, se necesita formar un equipo convencido que lleve el cambio, con poder
suficiente para enfrentarlo. Este paso hace referencia a que debe existir un trabajo en equipo en
las esferas mas altas de la organizacién, si no se tiene la mayoria convencida en los altos

mandos, dificilmente se lograra un cambio exitoso.
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c. Crear una Vision
Desarrollo de una imagen a futuro que sea sencilla de comunicar a todos los
stakeholders de la organizacién. Ademas, esta vision tiene que reflejar el cambio y la direccion

futura que se espera seguir.

d. Comunicar la Vision

La vision establecida tiene que ser correctamente comunicada por todos los canales
posibles a los que la organizacion tiene acceso. La vision tiene que ser comunicada de forma
oral y en forma de acciones, los impulsores del cambio deben ser modelos de lo que persigue la

vision.

e. Facultar a los demés para Actuar sobre la Visién

En este paso, se busca deshacerse de todo obstaculo que impida el alcance de la vision.

f.  Planificar para, y Crear Ganancias a Corto Plazo
La adopcion completa del cambio es a largo plazo, no se pueden hacer una
transformacion real si no hay metas de desarrollo en el corto plazo que ayudaran ademas a

mantener el sentido de urgencia dentro de la organizacion

g. Consolidar las mejoras y Producir ain mas Cambios
Identificar los procesos que siguen sin ajustarse a la vision aprovechando el sentido de

urgencia para logarlo y cambiarlos haciéndolos virar hacia la linea que se persigue.

h. Institucionalizar los nuevos Métodos

Articular los comportamientos y los nuevos procesos de la organizacion

2.4.2. Metodologia de gestion de proyecto PLATEA

Con el fin de mudar de sistema aplicativo a la Plataforma Tecnoldgica para la e-

Administracion, el Gobierno Vasco, propuso una ‘Metodologia para la gestion del cambio de
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los proyectos PLATEA’. Con este proyecto se planteaba introducir un plan maestro que tenga el

caracter de marco metodoldgico, para futuras incidencias en la gestion del cambio.

Esta metodologia establece una serie de fases que se resumen a continuacién en la
siguiente figura:
Figura 10: Fases del modelo PLATEA

Fase D, Fase E.
Despliegue Seguimiento

« Plan de Liderazgo « Disefio Método
+ Plan de Seguimiento

Comunicacion * Evaluacion de
«Plan de Formacién los Planes

* Plan Motivacién * Acciones de
refuerzo

Fuente: Franco Cedano y Lopez Araque (2013)

I.  Fase de Arranque

En esta fase se realiza un andlisis preliminar a la situacion actual o problematica, en esta
fase se construyen los pilares sobre los que el proyecto se desarrollara. Las sub-fases de ésta
etapa son:

e Anélisis Preliminar
e Gestion del Plan

Para empezar, se tiene que nombrar a un responsable que comience a activar un plan de
cambio con las herramientas que detalla la metodologia. Estas actividades seran desarrolladas
posteriormente cuando se aplique al caso de estudio. (Franco y Lopez, 2013, p. 49)

El fin de esta fase es dar al equipo de trabajo las herramientas necesarias para iniciar el

plan de trabajo con éxito.

Il Fase de Analisis
Esta fase, se estructura en dos etapas (Franco y Lopez, 2013, p. 50):
e Analisis de la situacion de partida

e Andlisis del cambio
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La primera etapa de esta fase asegura que el comité director del cambio posea un
conocimiento detallado de la situacion para establecer un plan coherente con la problematica
existente. Por otro lado, la segunda etapa analiza los factores de cambio del proyecto; para
lograr lo anterior se realiza un analisis de implicados en el cambio y un andlisis de su resistencia
al cambio.

I1l.  Disefio
Esta fase, establece la base real para la ejecucién de los planes que engloban la gestion
del cambio. A partir de esta fase en adelante, el proyecto se estructurara en funcién a los planes
resultantes, planes que son fijados de acuerdo a los objetivos. La metodologia plantea realizar
los siguientes planes (Franco y Lopez, 2013, p. 51):

e Disefio de un Plan de Liderazgo

Figura 11: Plan de Liderazgo

Plan de Liderazgo
[ Establecimiento de j
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[ Identificacion de Ia]

Formacion para el

[ Elaboracién Plan ]

A 4

[ Presentacion del]
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[] Actividades de la
fase Disefio

(W

Actividades de la
m fase %

Fuente: Franco Cedano&Lopez Araque (2013)
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e Disefio de un Plan de Comunicacién

Figura 12: Plan de comunicacion
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Fuente: Franco Cedano&Lopez Araque (2013)
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Disefio de un Plan de Formacion

Figura 13: Plan de formacion
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Fuente: Franco Cedano&Lopez Araque (2013)
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e Disefio de un Plan de Motivacion

Figura 14: Plan de Motivacion
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Adaptado de: Franco Cedano&Lopez Araque (2013)
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IV.  Despliegue
Esta fase lleva a la practica y a hacerse efectivo lo disefiado en la fase anterior. De este

modo, esta fase queda dividida de la siguiente manera segun el planteamiento metodolégico:

e Despliegue del Plan de Liderazgo
o Despliegue del Plan de Comunicacion
e Despliegue del Plan de Formacion

e Despliegue del Plan de Motivacion (Franco y Lopez, 2013, p. 53)

V.  Seguimiento
Esta fase agrupa a todas las actividades que aseguren se ejecute el Plan de Gestion del

Cambio. Esta fase se estructura, segun la metodologia de la siguiente forma:
e Disefio del Método de Seguimiento del Cambio
e Evaluacion de los Planes

e Acciones de refuerzo (Franco y Lopez, 2013, pp. 53-54)

Figura 15: Fase Seguimiento segiin modelo PLATEA

SEGUIMIENTO DE LA GESTION DELCAMBIO

¢Como va el cambio?
Independiente de la
accion

ACCIONES

Seguimiento General
Liderazgo

PERSONAL DEL

Comunicacién GOBIERNO VASCO Actitud ante el Cambio Vision Total

del Cambio
Formacion

Seguimiento por Plan

£Como va el cambio?

£Como va el cambio?

Motivacion "
I Plan de Liderazgo II Plan de Comunicacién I

Flan de Formacion

Fuente: Franco Cedano&Lopez Araque (2013)
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2.4.3. Modelo de 3 pasos de Lewin

El modelo de cambio de Kurt Lewin, estd basado en 3 pasos o procesos, desarrollado en
1940, sigue siendo hasta el dia de hoy un modelo relevante y referente para la gestion. Usar el
modelo de Lewin puede ayudar al lider gestor a (1) Hacer un cambio radical, (2) Minimizar el
paro de operaciones debido al cambio (3) Asegurarse de la adopcién del cambio (Morrison,
2014 s/p).

Para Kurt Lewin existen dos fuerzas en el proceso de cambio: fuerzas impulsoras y
fuerzas restrictivas. Cuando éstas estan en equilibrio, se mantiene un status quo en un equilibrio
casi estacionario; sin embargo, para modificar este estado, propone incrementar las fuerzas que

propician o disminuir las fuerzas que impiden el cambio.

Figura 16: Modelo de Lewin

Descongelamiento .| Cambio .| Congelamiento

A
A

Adaptado de: Elaboracion propia.

Lewin, complementa su modelo de tres fases, con el modelo del campo de fuerzas. El
modelo del campo de fuerzas hace referencia a un conjunto de fuerzas que interactdan: fuerzas
impulsoras y fuerzas reactivas; siendo que las fuerzas impulsoras son las que ayudan a que el
cambio se efectué y las fuerzas reactivas, las resistencias al cambio. Lo que bésicamente
propone Kurt Lewin es descongelar valores antiguos, cambiar y recongelar estos nuevos valores
(Arenas 2005, p.3)

En el primer paso, Descongelar, comprende la reduccion de la renuencia al cambio
mediante la concientizacion de la necesidad de cambiar. En esta fase, se desarraiga con los
comportamientos o practicas que quieren modificarse (Garcia&Castafieda, 2012) Al tener a la
organizacion en un estado de equilibrio, lo que este paso supone es que, mediante la evidencia

de la necesidad de cambio, todos los miembros lo acepten.

Para implementar el modelo de Lewin en nuestro caso de estudio, tomaremos como

referencia la identificacion de espacios que hace
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Figura 17: El proceso de cambio
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Fuente: Soriano R. (2016)

Se debe convencer a los miembros, de que el estado actual no beneficia a la
organizacion ni a los miembros; para que los cambios tengan una mejor recepcion, se debe
vincular la nueva visién con el crecimiento personal, profesional y en beneficios para los

miembros.
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El segundo paso, Cambio, consiste en alterar la situacion o estado inicial de la
organizacion: se formaran nuevos procesos, valores que deberan ser adoptados por los
miembros. Para lograr este cambio, se debe planificar y desarrollar hitos que permitan la
adaptacion completa de los cambios por los miembros. Es decir, en esta etapa se introduce el

cambio que quiere ser logrado nuevos comportamientos o procesos.

Segun el modelo planteado por Soriano (2016), existen 7 pasos a tener en cuenta en el

proceso de descongelamiento y cambio:

a) Conformacion del equipo de gestion de la transicion

b) Clarifcar el cambio

¢) Coalicion directiva: patrocinadores y red de agentes de cambio
d) Palancas de cambio

e) Comunicacion

f) Motivacion

g) Capacitacion

Con el fin de lograr un proceso de cambio, se requiere la participacion y compromiso de
todo el personal dentro de la organizacion, incluyendo a la alta directiva. Un cambio solo es
posible con la alta direccion comprometida, con metas definidas y por ende un rumbo claro; en

este sentido, es vital contar con la garantia de la directiva.

Por otro lado, y no menos necesario, es la existencia de miembros impulsores en las
areas clave de la empresa. Ademas, se tiene que identificar, comprometer y vincular a los lideres

informales de la organizacion que estén alineados con la vision del cambio.

El cambio organizacional requiere dejar de lado habitos, procedimientos o conductas y
asimilar las nuevas acordes a los nuevos objetivos de la organizacién. Por tanto, es esencial

trabajar en la comunicacion

La participacion de los miembros es fundamental para lograr el cambio, por lo que el
trabajo en equipo es prioritario. Por otro lado, los trabajadores por si mismos, demandaran ser

incluidos en el proceso de cambio que terminara afectandolos; asimismo, para mantener un buen
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clima laboral, los trabajadores tienen que saber que sus opiniones seran tomadas en cuenta para

decisiones clave.

Para lograr lo anterior, se deben desarrollar vias rapidas, flexible de comunicacion;
ademas se puede delegar facultades a equipos de trabajo para fomentar cooperacion y
compromiso de acuerdo al cambio. (Arenas, 2005, p.12)

Finalmente, el tercer paso, ‘Congelamiento’ debe llevar a la organizacion a un estado de
estabilidad. Asimismo, arraigar de forma profunda los nuevos valores, comportamientos o

procesos fruto del cambio.

Figura 18: Modelo de Kurt Lewin

S—
Estado Posterior

Transicion

Estado Actual

> F P % g q

Fuerzas en Contras del Cambio

Fuente: Arenas F (2005)

Nivel de Desempeno

Por otro lado, ésta metodologia sera escogida para la aplicacion de la presente
investigacion; debido a que, ha sido aplicada para desarrollar el articulo titulado “Modelo para
la gestion del cambio organizacional de las PYMES”, “Aplicacion del modelo de Lewin a una

ocs: cambio organizacional y liderazgo”, entre otras.
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Ademas, encontramos que el uso del modelo de Lewin permite identificar y reducir la
resistencia al cambio. A pesar de que la metodologia de Lewin, en su mayoria, sea aplicado a
gestién del cambio en empresas, Medley y Akan (2008: 494), sefialan que puede aplicarse de
forma eficiente a otro tipo de organizaciones donde pueden responder a las necesidades de

cambio utilizando como herramienta iniciativas de cambio.

Finalmente, se eligié la propuesta de Lewin, debido a que se muestran las “etapas de
transformacion por las que debe transitar una organizacién para llegar al nuevo equilibrio
deseado” (Petrescu, 2010: 3); la metodologia propone identificar las dos fuerzas protagonistas
del cambio mediante herramientas sélidas que permitan disefiar un proceso o plan que dé

certidumbre a la organizacién que aplica el cambio.

3. El cambio de la cultura organizacional

¢Se debe cambiar la cultura? Generalmente, si es que la empresa atraviesa por una
bonanza econdmica de rentabilidad, los directivos no ven como necesario un cambio de cultura.
Sin embargo, la complacencia es uno de los riesgos mas grandes que corre una organizacion.
Una cultura empresarial que en un principio llevé al éxito de la empresa, puede ser también el

fracaso de la misma.

El problema central de la presente tesis, recae en el cambio de la cultura organizacional,
ya que al cambiar de régimen (de la informalidad a la formalidad) no solo se ven alterados
aspectos tributarios o econdmicos, sino que también se alteran raices mas profundas como el
comportamiento, valores y formas de hacer de la organizacion (Llanos 1996, p.285). Es por ello,
que decimos que una transicion hacia la formalidad es en realidad un cambio en la cultura

organizacional.

La informalidad y la cultura van de la mano; la informalidad abarca y se extiende desde

la estructura no expresa, hasta la cultura expresa (Johansson, McHugh & Wheeler, 1997)

Sin embargo, el cambio de cultura organizacional es uno de los temas mas complejos y
retos mas grandes. Johansson, McHugh y Wheeler (1997) sefialan que la cultura, puesto que

implica el comportamiento de todos los empleados, es lo méas dificil de cambiar. Segun dijo Lee
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3

Gammil, Vicepresidente Ejecutivo de New York Life Insurance, “...cambisr la cultura
corporativa lleva tiempo; la gente no cambia de la noche a la mafiana, pero aceptara el cambio si

cree en ¢l y tiene un interés personal en ello” (Llanos 1996, p.280)

3.1. El cambio de la cultura organizacional: Modelo de Lewin y las resistencias

al cambio

“;Coémo haces para cambiar la cultura organizacional? Eventualmente no lo puedes
cambiar. La cultura tiene sus raices en los valores de la organizacion, y uno que es parte de la
organizacion, comulga con esos valores. Cambiar esto, es un proceso educativo que puede
tomar meses 0 afios” (comunicacion virtual, 16 de mayo 2017). El cambio de la cultura
organizacional es uno de los aspectos mas dificiles de cambiar, “[...] es un proceso estratégico y
lento. Todo debe realizarse con diagndsticos previos claros y serios” (comunicacion personal,

10 de mayo 2017).

El presente caso de estudio se ha identificado como cambio en la cultura organizacional
debido a que, la formalizacion de los recicladores encierra un cambio en sus practicas, habitos y
formas de entender el trabajo. Es un cambio profundo de la forma en como ‘se hacen las cosas’,
que se complica mas, cuando identificamos que los sujetos participantes en el proceso de

cambio tienen en promedio 15 afios trabajando bajo la informalidad (Ver Anexo E).

Asimismo, seguln las entrevistas realizadas “[...] en grandes empresas suele ser dificil [el
cambio de cultura organizacional] por la consolidacion de la estructura y la acomodacién y
miedo al cambio de algunos profesionales. También depende del nivel de consciencia de la
necesidad de cambio y del desconocimiento del impacto del cambio de cultura en los resultados.
Por otro lado, depende de la profundidad de los cambios a realizar” (comunicacion virtual, 13

mayo 2017).

La metodologia planteada por Kurt Lewin, es un modelo tradicional “adecuado y
sencillo para el abordaje de esta problematica” (comunicacion virtual, 13 mayo 2017). La
estructura de division del cambio que propone Lewin ‘Descongelamiento’ y ‘Cambio’, ayudaran

a identificar de una forma mas eficiente las resistencias al cambio.
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Asimismo, segliin lo conversado con especialista en el campo, es necesario ‘nutrir’ el
método de Kurt Lewin con otras aproximaciones que lo complementen. En este sentido, es que
hemos complementado las dos primeras etapas de la metodologia con el modelo dado por
Soriano (2016), estos, son pasos mas pequefios y especificos que puedan ayudar a entender el

proceso general.

Por otro lado, de acuerdo a las entrevistas a expertos realizadas, podemos resumir en el
siguiente cuadro las fuerzas impulsoras que tienen mas impacto en el cambio de la cultura

organizacional.

Figura 19: Fuerzas impulsoras del Cambio

Presiones de la direccion

Culturas organizacionales adaptables
Influencia de Grupos de interés
Nuevas exigencias sociales y culturales
Competencia feroz

Nuevas tecnologias mas sofisticadas
Oportunidades de mercado

Necesidades de los clientes

Adaptado de: Ortega & Solano 2015

En general, podemos identificar, que los impulsores del cambio nacen desde dentro de
la misma organizacion “[...] el impulsor del cambio usualmente viene de adentro, es ahi donde
nace el cambio. La decision interna es que haya un proceso de cambio, si no hay compromiso

con el proceso de cambio no se va a poder hacer” (comunicacion personal, 10 de mayo 2017).

Posteriormente, utilizaremos estos datos para observar como el programa Pro-
Reciclador, utilizaba a su favor las fuerzas impulsoras del cambio en el proceso de

formalizacion de los recicladores.
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Asimismo, presentamos las fuerzas restrictivas que mas impacto tienen, para nuestros
investigadores encuestados, en el proceso de cambio de una cultura organizacional.
Utilizaremos estas aproximaciones para identificar las resistencias encontradas en el siguiente

apartado.

Figura 20: Fuerzas Restrictivas del Cambio

Otros

Limitaciones de recursos economicos
Amenaza a las relaciones de poder
Amenaza a la experiencia

Inercia estructural

Inercia de grupo

Falta de vision y percepcion del ambiente

Habitos y costumbres de la organizacion— Cultura
conservadora

Adaptado de: Ortega & Solano 2015

Los especialistas entrevistados resaltaron estas fuerzas restrictivas de la siguiente

manera:

“En mi experiencia, la mayoria de las fuerzas restrictivas de cambio observadas en las
empresas estan relacionadas con falta de vision sobre la necesidad del cambio y/o el habito e
inercia de la organizacion para seguir funcionando de la misma forma. En las grandes empresas,
sobre todo, los cambios requieren tiempo para poder calar en la organizacién” (comunicacion

virtual, 16 de mayo 2017).

“En la mayoria de los casos es fundamental que exista una vision clara por parte del

liderazgo de la organizacién y que esta se convierta en una vision compartida desde el
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primer al Gltimo miembro de la organizacion. Si el liderazgo no se alinea no tendra

éxito el cambio cultural” (comunicacion virtual, 13 mayo 2017).

De esta forma, observamos que, en conjunto, se resalta como importante la vision del
cambio, por lo que se desprende una accion de vital importancia: comunicar el sentido de

urgencia entre los grupos que participan en un proceso de cambio.
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CAPITULO 3: DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Problema de investigacién

Los paises de América Latina, poseen un alto grado de familias dedicadas a la
recoleccion informal: seglin el estudio “Por la ruta de reciclaje en el Perd” de las 108 mil
familias dedicadas al reciclaje solo el 12% son formales, por medio de asociaciones de
recicladores y microempresas (Ciudad Saludable, 2010) desarrollandose las demas bajo un
contexto y condiciones deficientes. En contraposicion, en paises desarrollados, a partir de la
década del 50, se redujo draméaticamente el reciclaje informal al disminuir la pobreza e
instaurarse programas sociales; asimismo, en estos paises actualmente el reciclaje se realiza por
medio de programas municipales oficiales (Medina, 1999, p.14). Sin embargo, por muchos afios
en el Perd, la actividad de los recolectores no estuvo regulada por ley lo que limitaba a este
sector econdmico a dar un paso a la formalizacion. Esto cambié en el 2009, cuando se aprobd el

reglamento de Ley N° 29419, Ley que Regula la Actividad de los Recolectores.

En este sentido, Ciudad Saludable bajo el programa Pro-reciclador, ha orientado sus
fuerzas a facilitar la insercion de recicladores informales al cuadro formal (concebidos como
contraposicion desde un punto de vista legal), en el marco de la Ley N° 29419, asesorandolos y
organizandolos con el fin de inscribirlos a un contexto formal. Sin embargo, existe una
problemética que lleva a entender a la formalidad e informalidad como ecosistemas separados,
todo bajo un punto de vista meramente juridico. Sin embargo, lo que se busca, en realidad es
una completa transicién, se debe poner principal atencion a los procesos, a las creencias y

valores, es decir a la cultura organizacional de las organizaciones que se quieren formalizar.

Es asi que, problema central de la presente tesis, recae en el cambio de la cultura
organizacional, ya que al cambiar de régimen (de la informalidad a la formalidad) no solo se
ven alterados aspectos tributarios o econémicos, sino que también se alteran raices mas
profundas como el comportamiento, valores y formas de hacer de la organizacion. La
informalidad y la cultura van de la mano; la informalidad abarca y se extiende desde la
estructura no expresa, hasta la cultura expresa; es por ello, que decimos que una transicién hacia
la formalidad es en realidad un cambio en la cultura organizacional (Johansson, McHugh &
Wheeler, 1997).
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En Perd, el Programa Pro Reciclador ya ha formalizado a mas de 200 recicladores y
constituido 16 microempresas; sin embargo, es necesario ejecutar un plan para en la que se
visualice la problematica del cambio de la cultura organizacional de las asociaciones que el
programa influencia. En este sentido, nace la necesidad de estudiar y analizar, a través de un
analisis de caso, las resistencias que se plantean en la cultura organizacional en el transito a la

formalizacion, aplicando la metodologia de Gestion del Cambio propuesta por Lewin.

1.1. Objetivo General

Utilizar las dos primeras etapas del modelo de cambio propuesto por Lewin para
analizar las resistencias al cambio de la cultura organizacional que presenta la formalizacion de
recolectores informales de residuos sélidos en el programa de insercién Pro Reciclador en el
distrito de Miraflores de la asociacion Ciudad Saludable en el periodo 2012-2015.

1.2. Objetivos especificos

1. Identificar el proceso de cambio de cultura organizacional del que fue parte
ARSEMIM

2. ldentificar y analizar las resistencias en el proceso de cambio de cultura
organizacional en los recicladores participantes del programa Pro-reciclador, segln el modelo

de Lewin (Entorno, Oficio, Historia, Fundadores, Valores, Mision y Vision, Estructura).

3. Plantear recomendaciones al proceso de formalizacion impulsado por la asociacion

Ciudad Saludable de recolectores en el marco del cambio de cultura organizacional.

1.3. Preguntas de investigacion

1.  ¢Como se realizé el proceso de cambio de cultura organizacional del que fue parte
ARSEMIM?
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2. ¢Cudles son las resistencias en el proceso de cambio organizacional en los recicladores

participantes del programa Pro-reciclador?

3. ¢Como operan las resistencias de los recicladores participantes del programa Pro-
reciclador ante un cambio durante el periodo de descongelamiento, segun el modelo de
Lewin?

4.  ;Cudles son las recomendaciones que se plantean al proceso de formalizacion impulsado

por la asociacion Ciudad Saludable en el marco de cambio organizacional?

1.4. Viabilidad

Se ha elegido a la asociacion Ciudad Saludable por la pertinencia de la informacion,
facilidades en el acceso a la informacion y la cercania al objeto.

1.4.1. Acceso a la informacion

Se tiene contacto con la Paloma Roldan Ruiz, Directora Ejecutiva de Ciudad Sostenible,
con quien se esta intercambiando comunicacidn; a su vez, ha accedido a brindar a una entrevista
el dia jueves 22 de Setiembre. Por Gltimo, se tiene el interés por la investigacion a desarrollar lo

gue garantiza su disposicion para tener acceso a la informacian.

Paloma Roldan Ruiz

Directora ejecutiva

E-mail: paloma@ciudadsaludable.org
Cel: 994913575

1.4.2. Tiempo

Se cuenta con un total de 10 meses para la culminacién de la investigacion que implica
el desarrollo, levantamiento y analisis de la informacion. En este tiempo, a pesar de poder

considerarse corto, se ajusta al tema que se abordara y a los objetivos propuestos. De esta
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manera, se realizara un diagrama de Gantt donde se programaran los tiempos exactos de cada

actividad a realiza en la siguiente etapa de la presente tesis de investigacion.

1.4.3. Recursos Financieros

Los gastos previstos para el desarrollo de la investigacion seran moderados. Debido a la
cercania del objeto de estudio, los gastos de traslado ser&n modicos. Por otro lado, las

herramientas para el levantamiento de informacion, se asumiran al no ser estos gastos excesivos.

1.4.4. Recursos Materiales

La Direccion encargada del Programa facilitard la conexién y comunicacion con los
recolectores formalizados para el levantamiento de informacién, ademas de informacién de la

organizacion en la implementacién del programa.

1.5. Limitaciones

Existen puntos que no se abordaran en la presente investigacién, debido a que su
magnitud implicaria el desarrollo de otra investigacion. Estamos hablado de temas como la
situacion actual de los recolectores informales de la municipalidad de Miraflores (ingresos,
seguridad, herramientas de trabajo, etc). Asimismo, no se han realizado comparaciones a
profundidad del programa desarrollado por la Municipalidad de Miraflores con los programas

de insercion llevados a cabo por otros distritos.

1.6. Justificacion

Desde un punto de vista social, la Gestion de residuos solidos debe ser estudiada por las
magnitudes y dafios que su mala gestion representa. EI boom demografico presentado en las
Gltimas décadas sumado a la ausencia de una autoridad y un plan de gestién acorde a los
volimenes de desechos que se generan tornan complicada la gestién adecuada de los residuos

sélidos.

89

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




A medida que el mundo avanza hacia la urbanizacion, la cantidad de residuos sélidos
generados por persona crece mas rapido que la tasa de urbanizacion. En el distrito de Lima se
paso de generar en el 2008, con 307,339 habitantes, 1.6kg de Residuos Solidos por persona/por
dia a generar en el 2013, con 281,861 habitantes, 2.1kg de residuos sélidos por persona/por dia
(INEI 2014a: 321).

Solo en Lima Metropolitana se genera al dia 8 mil toneladas de residuos solidos,
llegando solo a ser recicladas el 1% (Ver Anexo 1). EI 80% de residuos sélidos generados son
llevados a rellenos sanitarios, ocasionandose asi una gran contaminacion de las aguas
subterraneas. El 20% restante son arrojados a las calles y los rios Rimac, Chillon y Lurin.(ver

anexo J)

A su vez, la importancia social de estudiar la transicion de los recicladores informales
de residuos en su proceso de formalizacion recae en su “[...] situacion de exclusion social,
econdmica y politica, dado que sus condiciones de trabajo son deplorables en términos sociales,
sanitarios y de ingresos” (Ruiz, 2011, p.3). De este modo, que se asocien para constituir
organizaciones, que se formalicen y participen de programas de recoleccidon que les permita
hacer frente a empresas privadas, genera un cambio sustancial en la forma de vivir mediante una
transformacion de la desigualdad de este sector de la poblaciédn al legitimarla ante el Estado y la

sociedad.

Asimismo, se busca aportar al conocimiento de la Gestidn al estudiar y aplicar la
metodologia de Gestién del Cambio para Proyectos propuesta por Lewin, al identificar los
obstaculos en la transicion a una economia formal. EXxisten pocos estudios centrados en la
informalidad en el sector del reciclaje, pero son ain menores los que se centran en actores
pertenecientes a este sector de la economia, desconociéndose asi las verdaderas limitantes al

implementar reglamentos que incentivan a una transicion econémica.

Por ultimo, se busca generar una evaluacion a una alternativa propuesta por diversos
organismos internacionales para la problematica de la gestion de residuos sélidos, como lo es la
formalizacion, pero tan pocas veces analizada en su verdadero contexto. De esta forma, se
quiere contribuir al desarrollo tedrico de oportunidades econdmicas planteadas para un

problema préctico.
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Finalmente, el interés practico que ha llevado a la eleccién del presente tema de
investigacion es colaborar con el mejoramiento del desarrollo de programas que ataquen la
problematica de residuos sélidos y que de este modo puedan ser replicables como alternativa de

solucion a un problema socio-ambiental.

2. 2. Metodologia de la investigacion

En el siguiente apartado se describiradn las técnicas de recojo de informacion a ser

usadas en el desarrollo y prueba de hip6tesis a ser usados a lo largo de la investigacion.

Asimismo, en base a lo investigacion y a la revision literaria realizada, se propondra
establecer los limites de lo estudiado en base a una medicidn ya realizada en el Estado del Arte
del grado de desarrollo de la problemética que se viene planteando, el enfoque especifico

elegido y los objetivos planteados.

2.1. Alcance de la investigacion

En funcién de su estructuracion, segin Ponce & Pasco, los estudios de una
investigacion pueden tener un caracter exploratorio, descriptivo, correlacional y/o causal. Los
alcances no tienen un caracter excluyente; por el contrario, se desarrollan y manifiestan segin el

progreso de la investigacion (2015, p.44).

Asimismo, segln lo explica Hernandez, los alcances no describen una mera tipologia,
por el contrario, mas que una clasificacion, el alcance expresa el resultado que se espera obtener
con la investigacion. De esta forma, Ponce & Pasco plantean ciertas caracteristicas propias de

cada alcance, entre ellos los que se citan a continuacion.

[...] los estudios con alcance descriptivo se orientan a especificar las propiedades,
dimensiones y caracteristicas de un fendmeno organizacional, sin plantear conexiones
entre ellas. Lo que se busca es tener una imagen clara del fenémeno sobre el cual se
desea recolectar informacion (Saunders et al., 2009, p. 140 citado en Ponce & Pasco,
2015).
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[Por otro lado] los estudios con alcance causal pretenden examinar las causas y efectos
presentes en un determinado fendmeno organizacional. Esto supone investigar por qué
ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta. Estos estudios tienen como
ventaja principal predecir la ocurrencia de determinados eventos dentro de una
organizacion o conjunto de organizaciones (Hernandez et al., 2010, p. 84 citado en
Ponce & Pasco, 2015)

Se presenta, el alcance descriptivo como el estudio mediante el cual se caracterizan
describen con el objetivo de mostrar con precision los factores y elementos que influyen en los
fendmenos que se desean evaluar. Para lograrlo, en primera instancia, se identifica y estudia a
profundidad el fendmeno a investigar; en un segundo lugar, se investiguen y desarrollan las
variables a medir; y, por Gltimo, se investiga y recoge informacion que sera medida. Asimismo,

el alcance descriptivo se presenta como la base del desarrollo de otro tipo de investigaciones.

Por otro lado, el alcance causal se presenta como el analisis de las causas que
determinan una relacion entre las variables analizadas, de esta forma, se explica por qué ocurre

un suceso y dentro de qué contextos se desarrollan y coémo es explicada esta relacion.

Como ya se menciond anteriormente, una investigacién no se limita a un tipo de
alcance. El alcance que tenga una investigacion dependera de la estrategia que se ha planteado
de manera que los procedimientos y disefios dependeran del alcance que se emplee (Hernandez,
Fernandez & Baptista 2010).

El presente estudio busca identificar los efectos econémicos de la formalizacién de los
recolectores informales de residuos sélidos en el programa Pro-Reciclador. En este sentido, el
alcance que desarrollemos en la investigacion sera, en primera instancia, descriptivo. Se
identifica al alcance descriptivo debido a que se debe caracterizar los recicladores informales
después de su transicion a la formalizacion. Esto se logrard analizando y midiendo
cercanamente cada variable, es decir, se tienen que realizar analisis a los actores involucrados:
los recolectores informales de residuos solidos, el proyecto Pro-Reciclador por la organizacion

Ciudad Saludable y por ultimo llegar a la caracterizacion de la transicion que implica la
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formalizacion de los recicladores. Entonces, es importante caracterizar esta transicion para

proceder en una segunda instancia a los analisis de los datos y variables identificados.

Asimismo, se abordaré la investigacion bajo un alcance causal; debido a que, a partir de
la caracterizacion realizada anteriormente, se analizaran (como fin Gltimo) los efectos
economicos de la transicion a la formalizacion de los recicladores informales. Se examinaran las
variables identificadas en la matriz de consistencia y se identificara las causales de determinadas
practicas de los entes estudiados. Es asi, que se llegard a dar una correcta evaluacién del
programa realizado por la organizacién Pro-Reciclador. Finalmente, a partir de la examinacion

de los efectos de la transicién se podra dar paso a las recomendaciones.

2.2. Disefio de la Investigacion

2.2.1. Enfoque de la Investigacion

En orden de determinar y centrar el presente estudio, se debe tener identificado el
enfoque a utilizar a lo largo de la investigacion. Asimismo, tradicionalmente se han distinguido
dos tipos de enfoque: cuantitativo y cualitativo; sin embargo, en época reciente ha cobrado

relevancia un tercer tipo de enfoque: mixto.

Por un lado, con el enfoque cuantitativo se hace referencia al “[uso de] la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2010, p. 4 citado en
Ponce & Pasco, 2015). Este enfoque parte de una exhaustiva revision de la literatura, una
eleccion precisa e la muestra a recoger, la eleccion de instrumentos para la recoleccion de datos
y el trabajo de campo que lleve a un efectivo razonamiento l6gico deductivo del fendmeno a

analizar.

Por otro lado, el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Hernandez et al., 2010, p. 7, citado en Ponce & Pasco, 2015). Este enfoque, utiliza
instrumentos de menor alcance pero con caracteristica flexible. Los métodos de recoleccién son
no estandarizados y no numéricos pues no aplican procesos estadisticos. A diferencia del
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anterior enfoque, este método no puede ser generalista, ya que se evalla a un ambito especifico

bajo un contexto dado empleando un proceso inductivo.

Finalmente, el enfoque mixto, se usan métodos de ambos enfoques; implica, mezclar la
logica del razonamiento inductivo con el deductivo “Este tercer enfoque [...] permite
compensar las desventajas propias de un solo enfoque y potenciar la rigurosidad de la
investigacion. Sin embargo, debido a que necesita un mayor costo, tiempo y preparacién del
investigador, su uso es aun limitado” (p. 46 Ponce & Pasco, 2015). De esta forma, la
investigacion centra su uso en las ventajas de cada método y no en las potenciales debilidades; a
la vez que rompe con la tradicion de la investigacién basada en un solo enfoque. Asimismo,
ayuda a que el desarrollo del ejercicio de investigacion amplie sus horizontes con un caracter

mas intensivo y rapido.

De esta forma, una vez identificados y entendidos los diversos enfoques que se
pueden desarrollar dentro de una investigacion, se concluye que el presente estudio empleara un
enfoque mixto; esto debido a que se buscara obtener en una primera instancia enfoques
cualitativos que caractericen la problematica que se plantea y en una segunda instancia se
desarrollaran y recogeran datos cuantitativos que serviran como referente para una posterior
generalizacion del problema. Bajo esta doble mirada, se lograra explotar y explorar mejor los
datos recogidos. Asimismo, para el recojo efectivo de los datos se desarrollaré las técnicas de

recoleccién pertinentes.

2.2.2. Estrategia General de investigacion

Segun Ponce & Pasco, es importante sefialar la estrategia de la investigacion, que si

bien no es exclusivo, esta alineado al enfoque escogido.

De esta forma, Ponce & Pasco nos presentan 5 formas comunes de estrategia de

investigacion como lo demuestra la siguiente tabla.
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Figura 21: Estrategias de investigacion

. Estudio tipo . . Investigacion-

*Se busca
determinar hasta
qué punto cierto
estimulo produce

*El investigador se

esfuerza por
conocer las
caracteristicas

*El investigador

estudia en
profundidad un
numero limitado

*El investigador se

sumerge dentro
de un contexto
organizacional a

*El investigador

no se limita a
conocer la
gestion

un determinado puntuales de un de casos fin de organizacional
efecto. fenomeno especificos (en comprender los sino que trata
organizacional a ocasiones, un patrones que también de
partir de la solo caso) que le regulan el transformarla.
informacion ayuden a funcionamiento
brindada por comprenderun de dicho
actores fenomeno mas contexto y
relevantes para amplio enfatiza la
el estudio. perspectiva de
los actores

involucrados.

Fuente: Ponce & Pasco 2015. Elaboracion propia

En este sentido, el presente estudio se centrard en ser una investigacion basada en el
estudio de caso; ya que, nos centraremos en analizar un caso especifico para comprender el
fendmeno general que es la transicion en la economia informal (Singh & Dickson, 2002, p. 117
en Ponce & Pasco 2015).

2.3. Fases de la metodologia

2.3.1. Fase exploratoria

La fase exploratoria esta compuesta principalmente por el levantamiento de informacion
primaria; es decir, se trata de la extraccion y recopilacion de informacion mediante una revision

de la literatura y la construccion del marco tedrico.

En cuanto al andlisis cualitativo, el levantamiento de la informacion se realizara por
medio de observacion in situ, entrevistas a profundidad, semiestructuradas e informales,
encuestas a los actores involucrados y focus group. Es importante precisar que las entrevistas y
la observacion seran la principal fuente de informaciéon en el desarrollo de la presente
investigacion. La primera, proporciona diferentes puntos de vista y posibilita obtener
informacidn directa de los actores involucrados; la segunda, permitira al investigador establecer
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la causalidad que se busca en las actividades realizadas por los involucrados (Ponce& Pasco,
2015, pp.30-45).

v’ Instrumentos de recoleccién de informacion

Segun Ponce & Pasco una investigacion se comprende de 7 etapas principales, la
primera es (1) Planteamiento del tema a investigar, (2) Revision de la literatura, (3) Formulacion
de hipdtesis, (4) Disefio de la metodologia de investigacion, (5) Recoleccidn de la informacién,

(6) Analisis de la informacion, (7) Reporte de la investigacion.

Realizada la acotacion anterior, y comenzando finalmente a desarrollar el punto 5 de las
etapas de investigacién, explicaremos a continuacion las herramientas a tratar para el

levantamiento de la informacion. En el siguiente cuadro resumiremos las herramientas a tratar.

Figura 22: Herramientas de recoleccion de datos

Observacion InSitu

Entrevistas: individual
a profundidad,
informales y semi-
estructuradas

Revision Bibliografica

Adaptado de: Elaboracion propia.

a) Observacion In Situ

La observacion in situ se presenta como necesaria para entender la cadena de valor de
reciclaje, directamente sobre la base del trabajo de campo y sin interferencia externas del
ambiente no habitual. Lo que se busca es prestar atencion a las actividades, procesos, patrones
conductuales sin que el investigador intervenga o contamine el plano de desarrollo del

fenémeno a observar (Ponce & Pasco, 2015, p. 51)
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En relacion al presente estudio, la observacion in situ se realizara segin se ve en el
diagrama de Gantt como actividad 8va. Esta se llevard a cabo en las reuniones que la
organizacion Ciudad Saludable tiene periddicamente para conocer el dinamismo de la relacion

organizacion-recolectores.

b) Entrevistas

Al realizar las entrevistas, se busca “recolectar, para posterior analisis, data discursiva
que refleja el modo de pensar consciente o inconsciente de los entrevistados™ (Ibert, Baumard,
Donada & Xuereb, 2001, p. 180 en Ponce & Pasco). Para lo cual, se debe realizar una guia de
entrevista donde se permita profundizar en las respuestas para que comunique de una forma

amplia sus comentarios y opiniones.

Por otro lado, la entrevista puede seguir tres tipos de estructuras: estructurada,
semiestructurada y no estructurada. La entrevista estructurada, posee una guia de entrevista
permanente donde cada una de las preguntas tiene un orden preestablecido y se enuncian segin
este. La entrevista semiestructurada tiene un caracter flexible, donde si bien también se tiene
una guia de entrevistas, la enunciacion de preguntas puede variar segin el desarrollo de la
misma. Finalmente, la entrevista no estructurada, no posee una guia de entrevista ya que se no
se regula teniendo asi gran libertad y realizdndose segln el contexto en que esta ocurre (Ponce
& Pasco, p. 63, 2015).

En esta fase, se realizaran dos entrevistas a profundidad estructuradas y dos entrevistas
a profundidad semi estructuradas. Las primeras dos entrevistas estructuradas seran hacia la
Directora Ejecutiva de Ciudad Saludable, Paloma Roldan Ruiz, y al Director del Programa Pro-
Reciclador Eduardo de la Torre Hace. Finalmente, las entrevistas semiestructuradas se
realizaran a los dos principales lideres de la asociacion de recolectores formales conformados a
partir de Ciudad Saludable.

c) Revision Bibliogréafica

La revision bibliografica es un concepto metodolégico basado en un procedimiento

estructurado, que tiene como objetivo principal la identificacion y asimilacion de informacion
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relevante del fenébmeno a tratar. La forma en como es abarcada la hipdtesis condiciona el
resultado de la investigacion tanto en el fondo como en la forma (Galvez, 2002, p.3). A

continuacion, se mencionaran las etapas de la busqueda bibliografica.

1. Definicion de la pregunta

2. Anélisis y preparacion de la busqueda

3. Traduccion de la pregunta al lenguaje documental

4. Eleccion de las fuentes documentales: bases de datos bibliograficos

5. Ejecucion de la busqueda

6. Respuesta a la interrogacion y seleccién de documentos

7. Recuperacion del documento primario

8-9. Andlisis y seleccion de los documentos recuperados. La blsqueda inversa
10. Sintesis de la busqueda (Pasco & Ponce, 2015)

Esta herramienta, es el punto de partida para la posterior investigacion de campo; es
decir, es uno de los principales pilares donde el proyecto halla el sustento. La elaboracion del
marco teérico a partir de la busqueda documental, permite delimitar con mayor precision el
objeto de estudio (Valldeoriola, 2015, p.18).

2.3.2. Fase concluyente
En esta segunda fase, se emplearan herramientas con mayor nivel de planeacién,
profundidad y una estructura mas formal. Para ello, las herramientas que se utilizaran seran las

siguientes: focus group y entrevistas a profundidad.

v Instrumentos de la recoleccion de la informacion
a. Focus Group
El focus group o grupo focal “[...]Jes un grupo de discusion, guiado por un conjunto de

preguntas disefiadas cuidadosamente con un objetivo particular (Aigneren, 2006; Beck, Bryman

y Futing, 2004)”. En este sentido, los focus group son disefiados para obtener diferentes miradas
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de un mismo tema a partir de la interaccién de los sujetos, enfoque que no encontrariamos con

entrevistas individuales.

Las principales diferencias entre el focus group y las entrevistas son dos, la primera es
que “[...] el focus group recolecta informacién de varias personas en forma simultanea [...]
(Ponce & Pasco, p.64, 2015)”. Por otro lado, “esta técnica presta atencién a como la presencia
de dichas personas puede estimular respuestas distintas de las que se obtendrian
individualmente” (Ponce & Pasco, p.64, 2015).

En este sentido, se realizaran dos focus group que estaran conformados por recolectores
que han realizado la transicion al proceso de formalizacién como parte de las acciones de la
asociacion Ciudad Saludable. La muestra se realizara lineas abajo.

b. Entrevistas

En esta fase, se tendran dos Ultimas entrevistas con el director del programa Pro-
reciclador, Eduardo de la Torre y el principal lider dirigente de la organizacion de recolectores
formales en Miraflores; con el fin de obtener datos cualitativos mas detallados y conocer

elementos faltantes para el desarrollo correcto de la investigacion.

Tabla 11: Caracteristicas de las herramientas utilizadas

o . Observacion Focus

Caracteristica Entrevista . Encuestas
InSitu group
Costo Bajo Bajo Moderado  Moderado
Tiempo Moderado Alto Moderado  Alto
Uso de entrevistador Si Si Si Si
Calidad general de los datos Alta Alta Alta Alta
Gran cantidad de informacion Alta Baja Moderada  Alta
Desarrollo de cuestionarios ) Alta
: Alta Bajo Moderado
complejos
Adaptado de: Elaboracion propia.
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c¢. Encuestas

La tercera herramienta a utilizar en esta fase seran las encuestas presenciales, las cuales
segun Malhotra (1997), son disefiadas como cuestionarios estructurados con el fin Gltimo de
obtener informacion especifica de los entrevistados. Asimismo, Malhotra (1997), establece las
ventajas de la utilizacién de esta herramienta metodol6gica (1) facil aplicacion, (2) confiabilidad

de las respuestas y (3) facilidad para la codificacién, (4) analisis e interpretacién de los datos.

Las encuestas tendran como objetivo obtener informacién acerca las interacciones entre
organizacion y recicladores; las actividades que se realizan en el marco de la nueva formalidad
de la cual son parte y los lastres de su pasado informal. Con esta herramienta se espera obtener

con datos puntuales el vinculo causal buscado en la presente investigacion.

Segun Hernandez (2010), existen dos tipos de muestra: las muestras probabilisticas y
las no probabilisticas. En la presente investigacion se realizard un muestreo no probabilistico,
debido a que los sujetos de la muestra son un grupo reducido (30 personas) y estas seran
seleccionados en funcion de la accesibilidad del investigador. Al tomar una muestra con el

método probabilistico, éste arroja casi la totalidad de sujetos en la muestra.

Asimismo, para el desarrollo de nuestras encuestas utilizaremos la escala de Likert. La
escala de Likert, se caracteriza por ubicar una serie de frases en grados de “De acuerdo” y “En
desacuerdo” Las encuestas constaran de 13 preguntas, que emplearan la metodologia

mencionada.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se identificaran y analizaran las resistencias al cambio de
cultura organizacional identificadas a partir de las variables involucradas en este cambio,

planteadas también en la matriz de consistencia (Ver anexo K).

En primer lugar, hablaremos del cambio de cultura organizacional a partir de la
informacién recopilada. En segunda instancia, utilizaremos las variables planteadas para
identificar las resistencias al cambio. Finalmente, se realizarda un andlisis de las variables

identificadas a partir del modelo de Lewin.

1. Cambio de cultura organizacional a partir del Modelo de Lewin. Caso:

Asociacion de Recicladores Sefior de los Milagros

En el siguiente apartado utilizaremos las dos primeras etapas del modelo de Lewin para
describir el proceso de cambio de la cual fue parte la Asociacion de Recicladores Sefior de los
Milagros del distrito de Miraflores como parte del programa Pro-Reciclador.

1.1. Descongelar

De acuerdo a Kurt Lewin, el primer paso para el cambio es el de ‘descongelar’, que
significa moverse del status quo; es decir, se necesita dinamizar las variables que enfrentaran el

cambio que en principio estan enraizadas con el accionar de la organizacion (Arenas, 2005).

De esta forma, explicaremos e iniciaremos el analisis de las resistencias al cambio
presentes en cada una de las variables identificadas por su involucramiento al abrirse un cambio

en la cultura organizacional.

1.1.1. Conformacion del equipo de gestion de la transicion

El programa Pro-reciclador comienza sus actividades de formalizacion a partir de la
firma de un convenio de cooperacion interinstitucional con el distrito de Miraflores; donde,

Ciudad Saludable se encargaré de la capacitacion y formalizacion de los recicladores y, por su
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parte, el distrito de Miraflores, de la integracion al municipio, control y fiscalizacion del trabajo.
De esta forma, en coordinacion con la municipalidad se realiza una convocatoria entre los

recicladores de la zona.

De esta forma, el equipo encargado de gestionar el cambio estuvo integrado por un
grupo técnico del Programa Pro-reciclador liderado por el director del mismo, Eduardo de la
Torre y por un equipo de funcionarios municipales, liderados por el Encargado del Programa
“Basura que no es Basura”. El equipo gestor de la transicion, no estuvo integrado por ningun

miembro interno (reciclador) ya que recién en esta etapa mapearian a los interesados.

Una vez formado e identificado el equipo que estaria a cargo de la transicion, “[...] se
identifico a los recicladores de la zona, con la coordinacion del distrito, los que paraban en las
calles rompiendo las bolsas, en las papeleras. Luego en la reunion se realizé un censo de todos
los recicladores donde se recogieron datos generales, cantidad de recuperacién, tipos de

residuos, horarios, movilidades que utilizan” (comunicacion personal, 18 mayo, 2017).

En este sentido, la Municipalidad de Miraflores y Ciudad Saludable hicieron la
convocatoria entre los recicladores, pero fue el grupo coordinador del programa Pro-Reciclador

los que se encargaron de gestionar la data y las comunicaciones posteriores con los recicladores.

1.1.2. Clarificar el cambio:

De acuerdo a Soriano, “es particularmente importante en esta etapa conocer cual es la
disposicién de la organizacion para el cambio: por areas, por equipos de trabajo, por zonas, por
oficinas, por edades, por antigiedad, por género, etc. Su grado de motivacion para el cambio, su
informacion previa del proceso de cambio y qué conocimientos y actitudes posee” (2016, p. 68).
En este sentido, el programa inicié una etapa de entrevistas y mesas de didlogo para entender la
idiosincrasia, los héabitos y conductas de los recicladores. Sin embargo, esta data no fue
analizada y evaluada posteriormente “[...] sé que se hizo un estudio previo, yo no estuve aca
esos afios, pero nunca vimos un analisis propiamente dicho de lo recogido en las entrevistas”

(comunicacion personal, 24 mayo,2017).

Ciudad Saludable, debido a su experiencia en la inclusion de recicladores, siguieron el
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lineamiento que ya venian aplicando. De esta forma, Ciudad Saludable se centra en apoyar el
cambio de recicladores formalmente, guidndose a través de los requerimientos del reglamento

de ley n°29419, que se exponen a continuacion:

1. Haber cursado un Programa de Capacitacion dirigido a recicladores/as, de acuerdo a

lo previsto en el articulo 39 del presente reglamento.

2. Contar con un carnet de vacunacion contra el Tétano y la Hepatitis B, emitido por los

6rganos desconcentrados y descentralizados del Ministerio de Salud.

3. Contar con carnet de identificacién oficial de reciclador emitido por la municipalidad
distrital, y en el caso del cercado de la provincia el carnet debe ser emitido por la
Municipalidad provincial. Este carnet debera ser Ilevado en un lugar de la indumentaria
del reciclador visible al publico.

4. Contar con los implementos e indumentaria de proteccion personal, de conformidad

a lo establecido en los articulos 11, 12 y 13 del Reglamento.

5. Contar con vehiculos de recoleccion en buen estado ya sea convencional o no
convencional y con las caracteristicas descritas en los articulos 15 y 16 del Reglamento.
(Minam-Reglamento de la Ley n°29419)

Asimismo, Ciudad Saludable busca estar también presente luego de la formalizacion; es
por esto, que mantiene una comunicacion estable con la Municipalidad y los recicladores. En
este sentido, realizan dias de integracion entre todas las asociaciones que pertenecen al
Programa Pro-Reciclador y actividades por el dia del reciclador. Sin embargo, como se
menciond anteriormente, Ciudad Saludable busca primordialmente, lograr que la organizacion
se formalice legalmente ante el municipio, lograr el reconocimiento, dejando de mapear algunos

procesos de cambio que atraviesan los recicladores

“Se convoca, se hace un censo y se hace un acta de las personas que quieren formar la
asociacion” (comunicacion personal, 24 mayo 2017). De esta forma, comienzan a trabajar
clarificando lo que implica en si el proceso de cambio, ya que, al inicio de la convocatoria,

ningun reciclador conocia de qué se trataba el proceso realmente.
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Finalmente, segun lo obtenido de las entrevistas a expertos, se tiene que las primeras
etapas de clarificacién del proceso de cambio a los trabajadores, es esencial para que el cambio

pueda tener mejor recepcidn por parte de los que se someteran al proceso.

1.1.3. Coalicidn directiva: patrocinadores y red de agentes de cambio

En esta etapa se buscaron lideres dentro de la organizacion que se formaba. Al realizar
la convocatoria, se tenian a 28 recicladores dispuestos a atravesar el proceso de formalizacion.
Entre estos, se selecciona democraticamente una persona, para ser escogida como lider de la
misma en el proceso de gestacion. Una vez identificada, la asociacion Ciudad Saludable
comienza un trabajo continuo con esta persona, con el objetivo de brindar recomendaciones que

logren un manejo efectivo de la coordinacion.

Los especialistas entrevistados coinciden en que “el cambio necesita gestarse y
producirse desde dentro, aunque tenga apoyo externo”, es por esto que se apoyo al grupo de
recicladores (28) para que elijan adecuadamente a la persona de adentro de la organizacion que

liderara el cambio.

Sin embargo, esto no significa que el elegir al agente de cambio es suficiente esfuerzo
en el afdn de comunicarse con los participantes del cambio, ya que “En muchas organizaciones,
aun existiendo una intencion clara por el top management de la compafiia los cambios se
estancan en la capa de mandos intermedios por no haber sido hechos participes 0 no haberles

transmitido la vision y la importancia del cambio” (comunicacion virtual, 13 mayo 2017).

1.1.4. Palancas de cambio

Al identificar las posibles palancas de cambio, Ciudad Saludable identifica tres fuertes
motivaciones de cambio entre los recicladores. La primera es la compensacion, ellos buscaban
tener mayores ingresos; la segunda, es reconocimiento, dejar de ser agredidos por las
autoridades y los mismos vecinos. Finalmente, las fuerzas restrictivas del cambio que identificd

el programa, segun el entrevistado, fue la disposicién al cambio de conducta.
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La restriccion fuerte que se encontrd en el proceso de transicion, fue la disposicion al
cambio en las conductas y actividades que los recicladores realizaban como informales. Por
ejemplo, existia un limitante de parte de los recicladores el tener que aceptar tener un control
sobre las actividades que realizarian, horarios que cumplir, etc. Es decir, el interés inicial
despertado por los recicladores, se encontraba mas asociado a contar con un buen entorno
laboral que al querer convertirse en formales por las razones que la municipalidad entendia
“nosotros entramos porque pensamos que nos iban a dar nuestro fotocheck y dejarnos trabajar
tranquilos, como formales. Ya adentro nos dimos cuenta que no era asi” (comunicacion

personal, 02 de junio 2017).

En esta etapa, se hicieron dos reuniones para tratar entre otras cosas, las barreras
identificadas, explicando de forma mas clara y precisa (de acuerdo a las inquietudes) el proceso

de cambio y las implicancias que tendria en su trabajo futuro.

1.2. Cambio

Una vez estabilizado a las participantes del cambio y concientizado sobre el proceso de
cambio, se da inicio a la etapa de cambio. En esta etapa se ejecutan todas las actividades

planeadas para hacer efectivo el cambio

1.2.1. Ejecucion del cambio

El director del programa Pro-Reciclador, resume de la siguiente manera la ejecucion del

cambio de la informalidad hacia la formalidad:

“Luego [...] se hace un acta de las personas que quiere formar la asociacidn, se hace la
junta directiva. Se legaliza el libro de actas ante un notario y el notario finalmente lo eleva a
recursos publicos. Asimismo, se les da la capacitacion que la ley requiere, se gestiona la
vacunacion. Se les proporciona también los uniformes, equipo de proteccion personal; en el
caso especial de Miraflores se les tuvo que ayudar a acceder al financiamiento para las
movilidades. Finalmente se acomparia a la Asociacién ante el proceso de reconocimiento ante la

Municipalidad de Miraflores” (comunicacion personal, 18 mayo, 2017).
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Los pasos legales a seguir se pueden apreciar en el anexo L. Como se verd mas
adelante, efectivamente, el cambio propuesto por el Programa Pro-Reciclador, se basa
especificamente en el acompafiamiento para lograr la formalizacion ante la municipalidad,
careciendo de una planificacion y gestion de lo que implica el proceso de transicién hacia la

formalidad.

En cuanto al financiamiento para el centro de acopio y el camion, el programa Pro-
Reciclador realiz6 un seguimiento continuo para conseguir que los recicladores puedan acceder

al crédito que requerian para realizar la compra de los bienes.
En cuanto a la organizacion, se eligio a la junta directiva compuesta por un presidente,
vicepresidente, fiscal, tesorero, vocal y asistente ya que ésta es la recomendada por la asociacion

Ciudad Saludable, por ser la estructura tipica de asociacion (ver imagen a continuacion).

Figura 23: Organigrama asociacion

Adaptado de: Triciclo Comunicacién & Desarrollo

Sin embargo, la recoleccion implicaba también cambios en el modo de trabajo de los
recicladores. Al tener un camidn recolector y centro de acopio, todo lo recogido durante el dia
iba a un ‘solo pozo’ manejado por la asociacion. Asimismo, eliminaba las posibilidades de
realizar ventas diarias; reemplazdndose por ventas semanales. Una vez separado el dinero
correspondiente para el pago de las deudas bancarias, los ingresos eran repartidos entre los
socios segun los dias y horas trabajadas.
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1.2.2. Manejo de las palancas y seguimiento individual de eventuales resistencias

Este aspecto, es casi inexistente en el proceso de acompafiamiento que realiza el
programa Pro-Reciclador; si bien es cierto se intenta realizar asesorias en temas como liderazgo,
se identifica que tanto el programa como el municipio desean que la nueva asociacion formada
por los recicladores se autogestione “[...] ellos nos dicen, que si algo pasa ya es nuestro
problema, nosotros solitos tenemos que ver. Nos acompafian hasta cierta parte no mas”

(comunicacion personal, 25 mayo 2017).

Con respecto al reconocimiento, se realizaron camparias con voluntarios tanto de la
Municipalidad de Miraflores como con voluntarios de la organizaciéon Ciudad Saludable, para
concientizar a los vecinos de las zonas. Asimismo, al ser un programa impulsado por el
municipio, se contd desde el comienzo con respaldo fuerte seguido por una legitimacion del

trabajo de recolector.

El cambio de conducta fue un freno muy grande en la consolidacion de la asociacién;
sin embargo, se manejaron maltiples reuniones grupales con el objetivo de que los recicladores

acepten y reconozcan las necesidades de realizar un cambio.

El tema salarial, no se abordé de manera profunda en la transicion hacia la formalidad.

1.2.3. Despliegue de la coalicion directiva y de la Red de Agentes de Cambio

El director del programa Pro-Reciclador y el encargado del programa Basura que no es
Basura, se centran en dar un seguimiento formal a las problematicas de la organizacion “si es
que hay un problema con alguno de los recicladores, Miraflores nos lo comunica, luego nosotros

hablamos con la asociacion” (comunicacion personal, 18 mayo, 2017).

Sin embargo, identificamos que no se realiz6 un seguimiento adecuado al proceso de
cambio, debido a que se desea que los recicladores sean independientes en los nuevos procesos
que aplicarian. La influencia de los agentes de cambio identificados en el parrafo anterior, era

bastante limitada.
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1.2.4. Comunicacion

Segun lo explica Soriano, en esta etapa se debe poner en marcha el plan de
comunicacién planteado; sin embargo, encontramos que el programa carece de este mismo. Al
enfrentar el proceso de cambio legal, el programa tiene una comunicacion constante con la
directiva elegida, convocando a reuniones para terminar de definir y acordar los tramites
mediante teléfono celular. Finalizado el proceso de legalizacidn, las comunicaciones son
espontaneas y los recicladores solo recurren al programa si es que se presenta algin problema

de gravedad con la municipalidad de Miraflores (Soriano, 2016, pp. 71-73)

En la etapa de cambio, se realizaron sensibilizaciones al distrito de Miraflores, para que,
de esta forma, los vecinos de la zona colaboraran con el trabajo de los recicladores y reconozcan
la actividad como legal.

1.2.5. Motivacién

Se encontr6 que fue muy complejo trabajar este aspecto con los recicladores, “Es dificil,
mas aun cuando no cree o no confia en el proceso de cambio” (Soriano, 2016, p.72). En este
sentido, encontramos que el proceso de cambio llevado a cabo por el programa Pro-Reciclador,
carecia de un plan de motivacion, posteriormente podremos contemplar las consecuencias del

mismo.

1.2.6. Capacitacion

El programa Pro-Reciclador, se encargd de capacitar a la nueva asociacion de
recicladores en los 4 médulos que pide la ley, tal como se mencioné hojas atras. Asimismo, el
programa realiz6 capacitaciones técnicas como de gestion en temas de liderazgo y formacion,

con el fin de que la nueva asociacion pueda gestionar sus actividades mas eficientemente.

En las capacitaciones, el programa hizo entrega a los recicladores de uniformes e
implementos que necesitarian para trabajar formalmente en el distrito.
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2. ldentificacion de las resistencias al cambio de la cultura organizacional de

ARSEMIM realizado por el Programa Pro-Reciclador

A continuacién, se expondran y analizaran las resistencias identificadas en el
proceso de cambio de cultura organizacional realizado por el Programa Pro-Reciclador en los

recolectores de residuos solidos del distrito de Miraflores.

2.1. Entorno

El sector donde se desenvuelven los recicladores esta rodeado por la informalidad.
En la etapa de descongelar, el entorno significé una de las principales barreras ya que
circunscribia el accionar de este programa. Asimismo, los requerimientos de la municipalidad,

se convirtieron en barreras grandes para la formalizacion.

(a) Financiamiento

Al no tener historial crediticio ni trabajo formal que los avale, los bancos no se
encontraban dispuestos a realizar el financiamiento que los recicladores necesitaban para
adquirir el Camién que la norma especificaba y el centro de acopio. Ademas, la idea de adquirir
una deuda bancaria, no era muy atractiva para los recicladores. En este sentido, el dinero y el

financiamiento implicaron una barrera inicial grande.
(b) Documento de Identidad
Entre los procesos para pasar a la formalidad, existia un requisito que especialmente
complicaba la labor del programa Pro-Reciclador. Muchos de los recicladores, no contaban con
el Documento Nacional de Identidad (DNI), esto dificulté y afect6 los procesos.

(c) Antecedentes Penales

Una de los requisitos de la Municipalidad de Miraflores para reconocer a la asociacion,

era que ninguno de los socios cuente con antecedentes penales. Sin embargo, muchos
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recicladores, entre ellos el presidente electo de la asociacién, contaba con antecedentes penales.
Esto ocasion6 un dilema muy grande dentro de la misma Municipalidad de Miraflores y que el
equipo del Programa Pro-Reciclador tuviera que mantener conversaciones y negociaciones con

el municipio.

(d) Insatisfaccién con las reglas del programa Basura que no es Basura

El programa municipal al cual ingresaron los recicladores de residuos, ‘Basura que no

es Basura’, contemplaba ciertas reglas que presentaron una barrera inicial para el cambio.

- Larecoleccion se limitaba a los siguientes materiales: plasticos, papeles, aceites.
- Larecoleccidn se realizaba en las casas inscritas en el padrén del programa

- Larecoleccion se hacia por zonas y horarios.

Con respecto al primer punto, en la informalidad, los recicladores podrian recolectar
todo tipo material que era susceptible a ser reutilizado o revendido. En cuanto al segundo punto,
en la primera fase del programa Basura que no es Basura, existian muy pocas casas inscritas en
el programa, lo que limitaba el material recolectado. Finalmente, en cuanto al tercer punto,
existian zonas que recolectaban mas que otras zonas, y que, sin embargo, los recicladores tenian

gue dejar por atender zonas de reciclaje menor.

2.2. Oficio
Se identificaron multiples barreras relacionadas al oficio de ser reciclador, debido al
sector informal donde los recicladores habian estado sumergidos por muchos afios; es decir, los
recicladores, se encontraban acostumbrados a reproducir actos que estaban ligados con la
cultura'y empleo informal.

Las principales barreras identificadas en este aspecto, fueron las siguientes:

(a) Horarios de trabajo
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Los recicladores, en su etapa informal, no tenian horarios de recojo de material
reciclado y muchos de ellos trabajan solo en la noche o madrugada. En este sentido, los
recicladores, no estaban acostumbrados a que se les exija un horario de trabajo, y esto presento

una resistencia importante para el cambio.

(b) Implementos de trabajo

Un aspecto importante para la municipalidad de Miraflores era el uniforme que los
recicladores formalizados tendrian que usar. Sin embargo, muchos de los recicladores en el
horario de trabajo se resistian a usar todos los implementos otorgados por Ciudad Saludable
(gorros, mascarilla, guantes, etc).

(c) Ingresos

Asimismo, una caracteristica de la actividad de los recicladores era tener la ganancia de
inmediato. Sin embargo, esto cambié con la formalizacion. Los recicladores, ahora deberian
juntar la cantidad suficiente de material para venderlo a empresas mas grandes “Cuando vivian
en la informalidad, ese mismo dia iban a la parada y vendian lo recolectado. Cuando son

formales eso no puede ser asi.” (Comunicacion personal, 24 mayo, 2017).

Existian dos ideas que se contraponian (1) Vender el material al menos 4 veces al mes,
con el fin de tener ingresos méas constantes (2) Vender el material dos veces al mes, con el fin de
tener mayores ingresos.

Acomodarse a otra mentalidad, fue una gran barrera que costé mucho ser superada.

(d) Supervision

Los recicladores debian cumplir con una ruta especificada y el recojo total del material

reciclable que se habia mapeado en la zona; para esto, personal municipal estaba supervisando
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constantemente que se cumpliera lo antes dispuesto. Sin embargo, los recicladores no se
encontraban familiarizados a las exigencias, reglas y supervision, y esto significd un rechazo

mayor al inicio de las actividades formales.

(e) Habilidades blandas

La formalizacién no solo implicé un cambio de horario, sino también una interaccion
constante con los vecinos de la zona. Esto implic un reto especial para los recicladores, asi lo
explica el encargado del programa Basura que no es Basura “[...] cuando trabajan en la noche y
madrugada, no tienen contacto ni interaccion con los vecinos. Pero cuando trabajan de dia y

formalmente, tienen que interactuar con los vecinos” (comunicacion personal, 24 mayo 2017).

2.3. Historia

Los miembros de la asociacion, identifican cuatro generaciones de recicladores en el
proceso de formalizacion. “Nosotros somos parte de la tltima generacion, al inicio éramos 28,
ahora solo somos 10” (Reciclador08, comunicacion personal, 25 mayo, 2017); asi es como nos
los describen los recicladores, muchas personas a lo largo del proceso fueron dejando y a la vez
otros sumandose a ARSEMIM.

(a) Junta Directiva

Entre las etapas o generaciones que se pueden identificar, fue la tercera la més larga y
problematica. La asociacién estuvo mas de tres meses sin direccion; debido a que, la
Municipalidad de Miraflores, destituyé y vetd6 a varios de los recicladores; entre ellos, al
presidente de ARSEMIM. Sin embargo, este no es un caso aislado, desde el 2012 que empez0 el
funcionamiento de ARSEMIM, no se ha logrado establecer una junta directiva solida y que

pueda impulsar estrategias para el desarrollo y crecimiento de ARSEMIM.

2.4. Fundadores
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(a) Carencia de mentalidad emprendedora
Los recicladores fundadores no tenian como vision impulsar el crecimiento de la

asociacion, debido a que su principal fin, al dejar la informales, era evitar la persecucion

municipal.

2.5. Valores, creencias, normas

(a) Actitud informal

Las actitudes informales estaban arraigadas en la mentalidad de los recicladores. Debido

a esto, fue una gran barrera para implementar los cambios necesarios.

(b) Individualismo

Como se mencion6 anteriormente, los recicladores no solian tener interaccién con otros
recicladores o los vecinos; es, en este sentido, que su actividad se caracterizaba por el
individualismo. Esta variable fue una fuerte barrera para el cambio, debido a que los trabajos

gue se realizarian, implicarian un trabajo conjunto y en grupo.
(c) Conocimiento suficiente acerca del reciclaje
Los recicladores creian que experiencia que tenian en el campo del reciclaje pesaba méas

gue los conocimientos provenientes del grupo ejecutor del Programa Pro-Reciclador y los

funcionarios del programa Basura que no es Basura.
2.6. Mision y vision
(a) Movimiento constante de socios
Por diversas razones, era dificil tener una buena comunicacion con el grupo de
asociados. Al inicio del proyecto, muchos decidian irse, otros venian. Es por esto que, al inicio

del proceso, era muy dificil establecer una direccion para la nueva asociacion. La misma
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directiva no se encontraba consolidada. En este sentido, la comunicacién fue una gran barrera

para la correcta transicion a la formalizacion

2.7. Estructura, estrategia

(e) Trabajo en equipo

La formalizacién en una asociacion implica un fuerte cambio en la dinamica de trabajo.
Los recicladores debian ahora trabajar en conjunto y dividir ganancias. “No es un proceso muy
sencillo, primero porque son recicladores que tienen diferentes pensamientos, diferentes formas

de vivir. Habia muchos conflictos entre ellos” (comunicacion personal, 18 mayo, 2017).

La actividad de los recicladores informales esta caracterizada por el individualismo,
raras veces mantenian comunicacion con otros recicladores. En este sentido, el cambio implicd
un choque fuerte con los ideales que los guiaban. El director del programa Pro-Reciclador lo
describe de la siguiente forma “[Existian] conflictos internos por su forma de vida e
idiosincrasia. No es muy facil que ellos se adaptasen a funcionar como asociacion, al inicio

hubo muchos conflictos y rifias” (comunicacion personal, 18 mayo, 2017).

Ciertamente, el programa ayudo poco o nada en solucionar estos conflictos internos de
la organizacion, debido a que “[los recicladores] ya eran una organizacion y tenian que manejar

solos esos problemas” (comunicacion personal, 18 mayo, 2017).

3. Andlisis de las resistencias al cambio de la cultura organizacional de
ARSEMIM realizado por el Programa Pro-Reciclador a partir del modelo de

Lewin.

En el siguiente apartado, se evaluaran las barreras lineas arriba identificadas, en funcién

del modelo propuesto por Kurt Lewin.

3.1. Descongelar

3.1.1. Conformacion del equipo de gestion de la transicion
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En esta etapa del programa, no se identificé alguna barrera significativa que impidiera
la transicion inicial.

3.1.2. Clarificar el cambio:

(a) Financiamiento

En las etapas iniciales de reunién y clarificacion del proceso de cambio, el equipo
gestor de la transicion, explicaba las implicancias de la formalizacion. Entre estas, la deuda que
debian contraer para cubrir los requerimientos de la municipalidad. En este sentido, muchos
recicladores, se sintieron desanimados por estas condiciones que traia el cambio, por lo que

muchos de ellos terminaron desistiendo al proyecto desde la etapa de descongelamiento.

(b) Movimiento constante de socios

La salida y entrada de recicladores al inicio del proyecto, significaba también una gran
barrera para finalizar la etapa de Clarificacion del cambio; a pesar de que muchos recicladores
se inscribian para empezar el proceso de formalizacion, no todos asistian a las reuniones

programadas o abandonaban el programa.

3.1.3. Coalicion directiva: patrocinadores y red de agentes de cambio

(a) Junta Directiva

La junta directiva se tornd un problema para continuar el cambio, debido a que el
presidente electo no cumplia con todos los requisitos que la Municipalidad de Miraflores exigia
para los miembros de la asociacion que se formalizaria. El presidente contaba con antecedentes
penales y por peticion de Ciudad Saludable, se aceptd a este miembro. “[...] como exigirles a
los demas miembros que cumplan con los requisitos si el presidente no cumplia con ellos? La
asociacion Ciudad Saludable nos aconsejé no ser tan estrictos con ellos [los recicladores], por

eso fue que aceptados. Después pudimos ver el error que habiamos cometido” (comunicacion
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personal, 24 mayo, 2017). Sin embargo, el presidente durd poco tiempo en el cargo, debido a
que, la Municipalidad de Miraflores, por problemas de conducta, decidi6 vetarlo de trabajar en

el distrito.

3.1.4. Palancas o barreras de cambio

Al empezar el proceso de descongelamiento, se llegaron a identificar mas barreras de

las que se mapearon anteriormente. Estas fueron:

(a) Actitud informal

La actitud informal, es una de las barreras que mas rapido se identificé entre los
recicladores; pero que, sin embargo, ha sido la més dificil de cambiar. Desde la forma de
recoleccion hasta el trato con los compradores de material reciclado en el mercado de La

Parada; todas sus relaciones tenian una fuerte connotacion informal.

(b) Individualismo

Esta barrera no habia sido mapeada con anterioridad, lo que ocasioné que no se tenga
un plan especifico para guiar a los recicladores al correcto trabajo en equipo. El individualismo
de los recicladores, significd numerosas peleas y desacuerdos en la etapa de descongelamiento,

donde se tenian que definir roles y tomar acciones.
(c) Habilidades blandas
El programa Pro-Reciclador, identific6 como una problematica especial y de caracter de
urgencia la carencia de habilidades blandas entre los recicladores; tenian autoestima baja y
problemas para iniciar una conversacion.

(d) Insatisfaccion con las reglas del programa Basura que no es Basura

El programa al que la asociacion se insertaria, Basura que no es Basura, tenia reglas a

las cuales los recicladores reaccionaron con aspereza en un primer momento. Sin embargo, con
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el fin de mostrarse mas abiertos ante los recicladores la Municipalidad tuvo que terminar
aceptando algunas modificaciones iniciales al planteamiento del programa; modificaciones que
perduran hasta la fecha que se realiz6 esta investigacion. Nos referimos, a la modificacion
realizada a los materiales que Miraflores estipulé serian recolectados; en un principio, se
limitaba a los recicladores a recoger solo materiales a ser reciclados, negando la posibilidad de
recoger o aceptar otros materiales que los vecinos descartaban (muebles, aparatos

electrodomeésticos, fierros, autopartes, entre otros).

3.2. Cambio

3.2.1. Ejecucién del cambio

(a) Documento de Identidad

Al ejecutarse el proceso de cambio, el equipo identificé que no todos los recicladores,
gue desean participar del Programa Pro-Reciclador, contaban con un documento de identidad.
Lastimosamente, el equipo pudo ayudar a gestionar el DNI de solo dos miembros; otro nlmero

sin especificar no pudo participar en el proceso.

(b) Antecedentes Penales

Como se menciond paginas atras, la Municipalidad de Miraflores exigia al equipo de
Ciudad Saludable, que los miembros que participen del proceso, no cuenten con antecedentes
penales. Esta condicion fue un gran filtro inicial; debido a que dificultaba la labor del equipo
gestor del cambio para impactar en la mayor cantidad de recolectores que pudieran. Sin
embargo, al detectar el gran filtro que el requerimiento de los antecedentes penales creaba, el
equipo gestor del Programa Pro-Reciclador, decidi6 solicitar a los directivos del programa hacer

excepciones en este punto.

Finalmente, el programa logré que la municipalidad realizara esta excepcion con tres

miembros. Sin embargo, la evaluacion general de esta medida no fue favorable

“[...] Ciudad Saludable nos recomendd que no seamos tan estrictos con los
recicladores, por ser la primera asociacion a ser formalizada. Sin embargo, tuvimos demasiados
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problemas por dar esas excepciones. Por ejemplo, el presidente que finalmente decidimos vetar
en el distrito, tenia antecedentes penales. En adelante, y para otras asociaciones gue se quieran
formalizar ante el distrito, no hacemos excepcion de ningtin tipo” (comunicacion personal, 24
mayo, 2017).

Las entrevistas reconocen que podia llegar a ser muy complicado tratar con un grupo de
personas que estaban acostumbradas a vivir en un entorno de informalidad. Por esta razén, se
decidi6 apartar de la presidencia al lider debido a que aln conservaba conductas que chocaban

con lineamientos transmitidos

(a) Horarios de trabajo

En la etapa de cambio, los recicladores no se adaptaron facilmente a los horarios de
trabajo. Por esta razon, hubo un trabajo constante con los recicladores desde el primer dia del
trabajo como asociacion, recalcando la importancia del orden y la puntualidad. Ademaés, la
municipalidad no toleraba demoras en el recojo del material reciclado, ni alteraciones en las
rutas dispuestas. Ante la falta o tardanza de algiin miembro, los directivos del programa “[...]
nos comunicabamos con Ciudad Saludable; para que Ilamen a los recicladores, tengan en cuenta
sus faltas y puedan llamar a otro reciclador para que venga a reemplazarlos” (comunicacion

personal, 24 mayo 2017).

En este sentido, en la etapa de implementacién del cambio, el apoyo de Ciudad
Saludable mediante el programa Pro-Reciclador, fue fundamental para que finalmente los
horarios logren ser aceptados y acatados por los recicladores “[...] por lo menos ahora es mas
ordenado, antes trabajdbamos de madrugada. Ahora sabemos a la hora que entramos y las que

tenemos que salir” (Reciclador03, comunicacion personal, 25 mayo 2017).
(c) Implementos de trabajo
Los recicladores consideraban ‘molestos’ y hasta ‘innecesarios’ los implementos que

tenian que utilizar. Sin embargo, para el programa Pro-Reciclador, asi como para la

Municipalidad de Miraflores, la aceptacion de los implementos, era necesaria para cumplir el

118

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




proceso de formalizacion. En este sentido, el equipo cumpli6 un papel fundamental que logré

concientizar a los recicladores sobre el deber de su uso.

Sin embargo, al tiempo que se realizd esta investigacion, se observé que algunos
recicladores incumplian las reglas de poseer el implemento de trabajo completo. Por ejemplo, se
observd un caso, de una persona de edad avanzada, donde la ausencia de implementos era
absoluta

3.2.2. Manejo de las palancas y seguimiento individual de eventuales resistencias
(a) Actitud informal

Este aspecto, fue tratado con capacitaciones y reuniones para transmitir la importancia
de la formalizacién y sus implicancias. Segun las entrevistas realizadas a los recicladores, ellos
son conscientes de la importancia de la formalidad.

(b) Individualismo

El equipo del Programa Pro-Reciclador, actué de mediador en muchas peleas o
discusiones dentro de la asociacion. Asimismo, se fueron incluyendo dinamicas grupales en las
reuniones de la asociacion.

Por otro lado, Ciudad Saludable, realiza gymkanas y diversas actividades de integracion
entre todas las asociaciones de recicladores que participaron en el programa Pro-Reciclador. En
las cuales, promueve la participacion grupal de las asociaciones y el trabajo en equipo.

(c) Habilidades blandas

Se trabajé constantemente en desarrollarlas mediante el médulo que exige la ley y

capacitaciones adicionales. Asimismo, éste fue un tema tratado a lo largo de las etapas de

descongelamiento y cambio; dando muy buenos resultados y logrando vencer esta barrera.

(d) Insatisfaccion con las reglas del programa Basura que no es Basura
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Debido a la presion de los recicladores, ejercida mediante Ciudad Saludable, la
Municipalidad terminé aceptando, que en horario de trabajo los recicladores podrian realizar el
recojo de otros materiales y venderlos en el mercado de la Parada “[...] ellos no solo recolectan
material reciclado, ahora ellos vienen de vender [dia sdbado] éste material en el centro de Lima,

ese es otro ingreso para ellos.” (Comunicacion personal, 25 mayo 2017).

3.2.3. Despliegue de la coalicion directiva y de la Red de Agentes de Cambio

(a) Supervision

Al iniciar el proceso de cambio, la Municipalidad de Miraflores, no era percibida muy
gratamente por los recicladores, debido a la supervision diaria de las tareas que estos realizaban.
Asimismo, cuando existia queja de los vecinos por falta de recojo del material reciclado, la
Municipalidad respondia con més horas de supervision de sus tareas, acompafiandoles muchas

veces hasta su centro de acopio.

(b) Mentalidad emprendedora

ARSEMIM ha tenido, hasta la fecha de la presente investigacion, dos juntas directivas.
El actual presidente y socio fundador de ARSEMIM nos comenta “[...] fue muy dificil trabajar
con ellos a la cabeza, no entendian que teniamos que ver a la asociacion como una empresa, y
no desde las miras de cuando éramos recicladores informales. Este es un negocio, por tanto, hay
esfuerzos y sacrificios que tenemos que hacer” (comunicacion personal, 02 junio 2017). Los
recicladores tenian la conviccion de que Ciudad Saludable o la Municipalidad de Miraflores,

tendria que atender a sus reclamos o carencias.

Después del veto, por parte de la Municipalidad de Miraflores, al presidente de la junta
directiva, transcurrieron 4 meses hasta que la Asociacion de Recolectores Sefior de los
Milagros, vuelva a elegir a un nuevo presidente.

3.2.4. Comunicacién

(a) Movimiento constante de socios
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No solo se realizaron salidas de miembros en el proceso de descongelamiento, sino que
también, socios participantes de la transicién decidian salir cuando el proceso ya estaba siendo
ejecutado. Para cubrir los espacios dejados, se permitié la entrada de nuevos recicladores en la
ejecucién del proceso de cambio; sin embargo, los constantes movimientos dificultaban la

comunicacién y la toma de decisiones.

3.2.5. Motivacion

(a) Ingresos

El principal motivo de muchos recicladores para participar en el proceso de
formalizacion, fue la posibilidad de alcanzar mayores ingresos. Sin embargo, al implementar el
cambio, los ingresos de los recicladores no subieron como ellos esperaban; y en los primeros
meses, la realidad fue la contraria, sus ingresos disminuyeron. “Nosotros nos formalizamos
porgue pensamos que ibamos a ganar mas aqui, pero no fue asi. Por eso muchos se fueron al
inicio.” (Reciclador02, comunicacion personal, 25 mayo 2017). Los ingresos de la asociacion se
dirigian al pago de los dos trabajadores que seleccionaban materiales en la planta, la
amortizacién al préstamo bancario y al alquiler del centro de acopio; el resto, se repartia entre

los socios.

Los ingresos, fue una variable que determiné la estancia de muchos recicladores dentro
de la asociacion, y que no pudo ser mitigada por los esfuerzos que se realiz6 para atacar las
otras variables. EI programa Pro-Reciclador, no esclarecid, en la etapa de descongelamiento las
implicancias a corto plazo que la formalizacion significaria para los ingresos; lo cual generé que

muchos recicladores dejaran la asociacion en los primeros meses.

3.2.6. Capacitacion

(a) Conocimiento suficiente acerca del reciclaje

Esta fue una barrera dificil de superar no solo al momento de hablar de capacitaciones,

sino que también con las supervisiones. A los trabajadores les costaba mucho aceptar que otras

121

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




personas del programa tenian que hablarles acerca de residuos sélidos reciclables, cuando ellos
por afos lo habian aprendido. Esta actitud de los recicladores limitd los talleres relacionados al

reciclaje, y solo se llevaron al inicio de la etapa de cambio.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

1. En el primer capitulo, observamos que, una caracteristica de la informalidad en los
paises en desarrollo residia en que los beneficios de la formalidad se ven empequefiecidos por
sus costos. Al realizar la investigacion, en este sentido encontramos que formalizacién
significaba no solamente un cambio de mentalidad para los recicladores, sino que también un

alto costo, debido a las deudas iniciales que tenian que contraer para operar en el distrito.

2. El acompafiamiento en el proceso de cambio es vital para el desarrollo y la correcta
adecuacion al cambio. La constante salida de presidentes dentro de la asociacion fue un gran
limitante para el crecimiento de la organizacion, la cual quedd por mucho a la deriva sin

ninguna direccion.

3. Una adecuada gestion del cambio hacia la formalizacion engloba no solo los aspectos
legales, sino también la actitud hacia la formalidad. En la investigacién, encontramos que, la
actitud informal fue una de las barreras mas grandes para la formalizacion. Muchos
recicladores, al dia de hoy, siguen realizando actividades informales de reciclaje. Lo anterior

evidencia que el programa no logra solucionar la problematica principal que buscaba atacar.

4. Para iniciar el proceso de cambio, existian muchas barreras. Los requerimientos que
tienen que cumplir tanto la asociacion como los asociados, se tornearon en barreras al tener que
cumplirlas un grupo grande de personas. Los antecedentes penales fueron un gran filtro en este
sentido. Los requisitos dados por la Municipalidad de Miraflores, fueron en muchos aspectos
contrarios a la realidad del publico objetivo, evidenciandose que el proposito fundamental de la
Municipalidad, no es la inclusion de los recicladores en la cadena de reciclaje, sino contar con
un ente tercerizador que realice actividades de reciclaje. Si bien la municipalidad cuenta con un
area que se encarga diariamente del trabajo con los recicladores, la cantidad de asociaciones
participantes en el programa Basura que no es Basura (2) y la cantidad de personas
pertenecientes a cada asociacion (10 en promedio) hacen cuestionar la inclusion de la cual e
habla. Por su parte, el Programa Pro- Reciclador, no hace nada mas que aceptar los
requerimientos que cada municipio establece para la formalizacién de los recicladores, por lo

que, no tiene mayor campo de accion.
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5. El trabajo de asociacion de recicladores, es especialmente dificil, debido a que son
entes individuales al inicio, que tienen que volverse colectivos. En este sentido, el trabajo en
equipo fue una de las habilidades en las que méas se tuvo que desarrollar, debido a que los

recicladores, en su trabajo habitual, no solian interactuar con otras personas.

6. Continuando lo expuesto en el punto 4, la politica de inclusion de recicladores esta
enfocada a crear asociaciones que funcionen como empresas: teniendo sus propios recursos,
préstamos, personal, horarios, etc. Sin embargo, los recicladores, trabajan por supervivencia y
necesidad, no tienen la mentalidad de hacer negocio con su trabajo. En este sentido, es
razonable el hecho de su lento crecimiento en los afios de funcionamiento caracterizado por su
baja organizacion. Se rescata, que la politica de inclusién trate de formar a los recicladores
como entes individuales a los municipios; sin embargo, lo que estan creando es una relacion de
dependencia mas profunda, ya que aun las mayores problematicas son tratadas por el equipo
encargado, en este caso, del programa ‘Basura que no es Basura’ dentro de la subgerencia de
Desarrollo Ambiental. En la préctica, los recicladores como asociacion con fin empresarial,
tienen que pasar por maltiples problemas que no pueden enfrentar por si mismo por su
formacion (baja en educacion) e intereses (ser eficientes para generar mas ingresos no es lo mas

optimo cuando la necesidad es obtener dinero lo més rapido posible).

7. Segln el estudio de los miembros de la asociacion ARSEMIM, los ingresos que
obtienen a partir de la actividad formal, no es, por si mismo, suficiente incentivo para que
continden la formalizacidon. Los recicladores concuerdan que obtenian mas ingresos a partir de
su actividad informal. Es decir, que los recicladores ahora estén participando de forma activa no
es fruto de encontrar mayores ingresos necesariamente, sino por las implicancias y valores

extra, que permitio la formalizacion.

8. Resulta muy dificil para los recicladores, afrontar el movimiento constante de socios,
debido a que, para en gran medida el proceso de cambio que se vivia: impedia la correcta
comunicacion y trabajo con otros miembros de la asociacion. La salida méas reciente de un

miembro de la asociacion, fue la del presidente; esto dejo varado por muchos meses

9. Continuando con lo expuesto anteriormente, el programa Pro-reciclador, no fue méas

alla de lo solicitado por el reglamento de Ley n° 29419, y en este sentido, se omitieron variables
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que influian en el proceso de transicion, como lo es la motivacion. Segun lo investigado, no
existié un plan de motivacion a lo largo del proceso de cambio, lo que posiblemente ocasiond

gue muchos recicladores terminen por desistir del proceso habiéndolo ya comenzado.
10. Se puso un especial enfoque en atenuar las barreras para el cambio (horarios,

conducta, etc.); sin embargo, en el proceso, no se dio importancia a las palancas de cambio, con

lo cual no pudieron ser explotadas.
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RECOMENDACIONES

1. Con las politicas actuales que tiene el distrito de Miraflores para su trabajo con
operadores de residuos solidos, se desluce que no esta enfocada especialmente en la inclusién de
recicladores, debido a que esta pensada mas en empresas, que puedan poseer un capital e
inmobiliaria suficiente para cubrir las expectativas del distrito. Por lo cual, se recomienda,
establecer ordenanzas unicas con el enfoque no de tercerizar el servicio, sino de incluirlo a la

cadena de sustentabilidad.

2. Debe haber un trabajo constante con los dirigentes de las organizaciones que
atraviesan este proceso. Es importante recordar, que muchos de los recicladores, no poseen
estudios que puedan respaldar la administracion de una asociacién y sus implicancias. Por lo
que debe existir un trabajo detras y constante.

3. El programa Pro-reciclador de la Asociacion Ciudad Saludable no est4 cumpliendo
con el objetivo de formalizar la actividad de los recicladores en todos los ambitos. De los
recicladores que hoy en dia operan en el distrito, el 50% se dedica también a actividades
informales de reciclaje en otros distritos después de su horario de trabajo. De esta forma,
podemos observar que es necesario evaluar el verdadero impacto que incluir a los recicladores
como un tercero versus realizar una inclusion como trabajadores municipales, lo que les daria

estabilidad, dignificacion y formalidad.

4. Las politicas que estimulen la formalizacion, debe ser establecida con cuidado,
reconociendo que los actores informales son ineficientes y que una politica de formalizacion a
este sector debe buscar incluirlos a la cadena del reciclaje, y no expulsarlos. En este sentido, es
que se debe aplicar un proceso metodico que ayude a gestionar la transicion. El programa Pro-
Reciclador, se enfoca en la formalizacion legal y las relaciones que la nueva asociacion tendra

con la municipalidad; sin embargo, deja de lado, el aspecto interno de la asociacion misma.
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