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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, busca analizar y parametrar el impacto que
ha generado la utilizacién de aplicativos (APPS) en las relaciones laborales,
principalmente de aquellas empresas que tienen como caracteristica propia de
su giro empresarial “conectar al cliente directamente con el prestador de
servicios” (ejemplo: empresas de taxi como Uber). Ello en razén a que, su
aplicacion en un mercado laboral tradicional “como el peruano”, es impredecible,
sobre todo porque no se posee una regulacion que pueda hacer frente a este
nuevo modelo de servicios. De lo poco que se conoce, se puede decir que, la
aplicacion de este nuevo modelo ha modificado tanto la estructura empresarial
tradicional como la manifestacion de los elementos tipicos de toda relacidon
laboral (prestacion personal de servicios, remuneracion, subordinacion). En
virtud de lo sefialado entre los objetivos pretendidos estan: identificar si en la
relacion existente entre los prestadores de servicios (conductores) y empresas
Crodworks Offline Especifico o Uber Economy, estan presentes los tres
elementos de toda relacion laboral, asi como, determinar si los prestadores de
Servicios de los Crodworks Offline Especifico o Uber Economy tienen la
condicion de socios (como estas empresas los denominan), o si por el contrario
su naturaleza es la de trabajadores subordinados (relacion laboral). Se cree que,
lo existente es una relacion laboral (directa) y no la simple labor empresarial de
conexion entre prestadores y usuarios. El Tipo de Metodologia usada es la
Cualitativa — Analitica-Prospectiva, y las fuentes se basan en la revision
Bibliografica, de Sentencias internacionales, de normas legales y Proyectos de
Ley. Se concluye que, existen indicios razonables tanto a nivel doctrinario como
practico “primacia de la realidad”, que nos indican la existencia de una relacién
laboral entre las empresas Crodworks Offline Especifico o Uber Economy (Uber)

y sus “trabajadores” (conductores).



INTRODUCCION

En el Peru, el uso de las plataformas virtuales (APPS) no solo han modificado el
estilo de vida natural de los peruanos, sino que sin darnos cuenta, nos ha vuelto
dependientes del uso de las mismas, modificando no sélo el uso de servicios
clasicos, sino en algunos casos incluso remplazarlos en gran medida, y es que las
bondades que nos ofrece la tecnologia a través de sus aplicativos, que por lo
general funcionan a través de los smartphone, no sélo ha tenido repercusiones a
nivel de usuarios, sino que ha generado reformas empresariales y de manera

indirecta asi el esquema tradicional de las relaciones laborales.

Antes de lallegada de la era digital, tipicamente, se definia como Empleador a quien
ejercia su poder de direccion de manera directa y poseia personeria juridica
identificada; y como trabajador, al prestador personal de servicios sujeto a

subordinacion y con desplazamiento a su centro de labor,

Sin embargo, la insercion de la tecnologia en las relaciones laborales, ha modificado
la estructura tipica tradicional de las organizaciones empresariales y sus elementos
(prestacion personal de servicios, remuneracion, subordinacion) han tenido que
ajustarse a estos diversos cambios -el primer vestigio de lo sefialado puede verse

con el teletrabajo-.

Entre los diversos cambios, y nuevas formas de organizacion empresarial,
impulsada por la “Economia GIG", los “Crodworks Offline Especifico” o “Uber
Economy”, han tomado protagonismo a nivel mundial y en nuestro pais como
muestra de ello, se han posicionado en el mercado una ramillete de empresas que
brindan el servicio de taxi, a través de sus (APPS), dentro de las cuales resalta

UBER, la cual tiene como principal caracteristica “conectar al cliente directamente

1 Caracterizado por su fugacidad y brevedad, el "gig", como lo conocen los anglosajones, es incluso mas
breve que el minijob. Término procedente del mundo de la musica, que suele referirse a las actuaciones de
pocas horas de un grupo musical en un pub, ahora se remite al mundo laboral y a los trabajos esporadicos
gue se encuentran en los diferentes circulos del sistema econdmico.



con el prestador de servicios”. De esta forma, este tipo de compafiias desarrollan
su actividad principal a través de trabajadores autbnomos”.

Arazon de lo sefalado precedentemente, y ya que la adecuacién o no, de esta tiene
un impacto directo en el Derecho del Trabajo, he visto por conveniente establecer
los alcances, supuestos y efectos laborales, que generan los “Crodwork Offline” o
“‘Uber Economy”, frente a los sujetos de la relacion laboral “empleador y trabajador”
0 contrario sensu, si esta nueva modalidad de prestacion de servicios impulsado por
la economia GIG, le otorga elementos y criterios que lo vinculan mas a otras ramas
del derecho, como puede ser derecho mercantil o civil; generando asi la “Huida del

derecho del trabajo”.



CAPITULO I

1.1 CRODWORK OFFLINE ESPECIFICO O UBER ECONOMY

1.1.1 UBER ECONOMY Y SUS CARACTERISTICAS

Los servicios de taxis privados o particulares generados a partir del uso de una
aplicacion digital (APP), se han establecido dentro del mundo de la denominada “Economia
GIG”. Denominada asi a los empleos de corta duracion o esporadicos, caracterizados en su
mayoria por ser informales u estan orientados a la realizacion de tareas especificas, que
requieren necesariamente de mayor tiempo o la presencia fisica del prestador del servicio en
un sitio particular —centro de trabajo-, y —sobre todo— sin que, estas tareas impliquen un
vinculo laboral con derechos laborales y proteccion social. A partir de lo sefialado

analizaremos el tema en concreto de Uber.

Para empezar, debemos sefialar que Uber es una empresa de tecnologia, denominada
también empresa de plataforma, que por medio de su aplicacion, hace que los usuarios que
necesiten de transporte los consigan con mayor facilidad y desde el lugar donde se encuentre,
sus socios conductores —como Uber los denomina- ofrecen este servicio una vez que son
contactado por medio de la aplicacion digita (APP)?. Fue creada en marzo de 2009 Camp, su
prototipo como aplicacion fue denominado “UberCab”®, empez6 a operar en San Francisco
y New York en el 2010 y hoy en dia segln fuentes* al dia se realizarian en promedio a nivel

mundial mas de 3.000.000 de viajes por dia.

Por otro lado, el mismo “Uber” se autodefine como una base de datos donde Usuarios
—clientes- y prestadores de servicios -conductores de la plataforma y pasajeros- se encuentran
virtualmente, considerandose como un mero intermediario entre ambos. EI mecanismo de
operacién de Uber consiste en que: los usuarios de la aplicacion obtienen un servicio de

traslado, que suele ser dentro de una misma ciudad, a un menor costo que el de una empresa

2 Termino digital que hace referencia a la palabra en ingles “Aplication”.
3 http://www.libertaddigital.com/ciencia-tecnologia/internet/2015-03-14/como-nacio-uber-1276543111/
4 http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/11/151113_economia_cifras_uber_ch



tradicional les podria ofrecer — como ocurre con el sector tradicional de transporte: el taxi o
empresas de fono radio — ademas de poseer una serie de ventajas afiadidas propias del uso de
la tecnologia como son -conocer el tiempo estimado de traslado, la tarifa aproximada, quien
es el conductor que los(as) va a recoger, caracteristicas del vehiculo por medio del que se

prestara el servicio, las valoraciones del conductor, entre otros-°.

Uber es una aplicacion que, aprovechando la idea de economia colaborativa, se considera
como mero “intermediario” entre usuarios y conductores. Concretamente, esta plataforma se
dedica a conectar al cliente directamente con el prestador de servicios y es conocido
mundialmente como Uber Economy. Respecto al funcionamiento de la App Uber, debemos
decir que se caracteriza por el hecho de que cualquier usuario, una vez que se ha descargado
la correspondiente aplicacion, puede acceder a la plataforma un viaje. En principio para el
usuario o cliente todo son facilidades, teniendo un servicio de desplazamiento a bajo costo,

inmediato y eficaz.

Al centrarnos en nuestra realidad, para ser un conductor de Uber en Lima, el proceso resulta
bastante sencillo. En primer lugar, a través de la web oficial del servicio debes registrarte
(nombre, apellido, correo electrénico, nimero de teléfono, contrasefia, ciudad de donde
deseas trabajar), se lleva a cabo un primer contacto para que, posteriormente, se fije una
entrevista personal donde se indica al futuro conductor la forma de operar y el servicio que
debe prestar en la realizacion del servicio. Como requisitos indispensables, el conductor debe
tener coche propio, el correspondiente seguro del vehiculo (Modelos desde 2006 en adelante
de antigliedad “para Uber X”) y, por supuesto, licencia de conducir (brevete) valido,
conocimiento de la ciudad, carta de no antecedente. En algln caso, se exigié un certificado
de antecedentes penales para acreditar la carencia de los mismos, pero en principio no es lo
habitual®.

Posteriormente, se firma el denominado “acuerdo de colaboracion”, donde se especifican

cuéles son las condiciones del servicio y el reparto de los ingresos — que ya adelantamos que

5 https://www.uber.com/es-PE/cities/lima/
5 https://www.uber.com/es-PE/drive/requirements/



son directamente dirigidos por la App —; y finalmente, el conductor instala la aplicacion de
Uber para poder operar en el mercado con el correspondiente servicio de transporte. El
sistema operativo de trabajo para los conductores se realiza a través de la App ya instalada,
donde se proporciona la localizacidn respecto a dénde deben recoger al usuario que han
reclamado el servicio gracias al navegador GPS para llegar al destino especifico. El
dispositivo movil actia como una actividad de “control empresarial”, teniendo la
capacidad de registrar las horas que el conductor ha estado trabajando y
“compartiendo gastos” con la empresa.

En el caso en el que el conductor del vehiculo no utilice el dispositivo mévil durante un
determinado periodo de tiempo — que suele ser por varias semanas —, se entiende que ha
abandonado la actividad y se le da de baja como “usuario”, lo cual puede ser
perfectamente entendido, como opinién personal, a un despido por baja productividad’.
Entre las caracteristicas principales de Uber, respecto a su funcionamiento, tanto en Lima
como en cualquier otro lugar donde se use la aplicacion, el costo del servicio no es negociable
para ninguna de las dos partes, directamente viene fijado por Uber, respecto a las propinas
Uber desde el pasado mes de Julio, por primera vez permitid que los clientes puedan dar
propinas a los choferes en Estados Unidos, -y que se viene implementando a nivel global-,
como parte de una estrategia para volver a definirse como una empresa humana y con
consciencia, sobre el tema de la modificacion de las condiciones de trabajo, Uber se reserva
la facultad de modificar unilateralmente las condiciones del contrato de trabajo —

caracteristica propia de un empresario.

Por ello, en el desarrollo del presente trabajo, la interrogante central sera conocer si los
trabajadores que prestan servicios en estas nuevas plataformas virtuales siguen, de alguna
forma, dentro del &mbito de direccion y control o, por el contrario, la libertad concedida para
la prestacion del servicio es suficiente para convertirlos en trabajadores independientes — o

socios- como los denomina Uber y, por tanto, autnomos®.

7 ARAGUEZ VALENZUELA, Lucia
2017 Nuevos modelos de economia compartida: Revista Internacional y Comparada de RELACIONES
LABORALES Y DERECHO DEL EMPLEO. Volumen 5, nim. 1, enero-marzo de 2017

8 Ibidem



1.1.2 LAS APPS Y EL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL

Se considera de suma importancia, para el desarrollo del primer elemento de la relacién
laboral “prestacion de servicios”, definir y analizar los alcances, asi como las caracteristicas
a las que hace referencia el contrato de “Colaboracion Empresarial —contrato asociativo”, y

porque éste seria el idéneo y no uno de naturaleza laboral.

Contrato de Colaboracion Empresarial

Dentro de la Ley de Sociedades Ley N° 26887, existe una alternativa que viene siendo
utilizada con mucha frecuencia y que consiste en la celebracién de contratos asociativos o
contratos de colaboracion empresarial.

Los contratos colaboracion empresarial presentan caracteristicas que, en muchos casos,
hacen de ellos herramientas muy Utiles para llevar cabo un negocio, sin las complicaciones

que suele presentar la constitucion de una sociedad —empresa-.® (Sandoval, 2011).

El articulo 438 de la Ley 26887 lo define de la siguiente manera “Se considera
contrato asociativo aquel que creay regula relaciones de participacion e integracion
en negocios o empresas determinadas, en interés comun de los intervinientes. El
contrato asociativo no genera una persona juridica, debe constar por escrito y no
estd sujeto a inscripcion en el Registro”. Empero de la definicion no podemos extraer
muchos elementos que nos sirvan para determinar si este tipo de contratacion es el
idéneo para aplicarlo a los trabajadores o socios como lo denomina Uber, para lo cual
es necesario analizar las caracteristicas del mismo, las cuales estan contenidas en el
articulo 441 del mismo cuerpo normativo.*°

Articulo 441.- Caracteristicas

e El asociante actia en nombre propio y la asociacidn en participacion no tiene razon

social ni denominacion.

® NORTHCOTE SANDOVAL, Cristhian
2011 regulacién de los contratos de colaboracidn, Lima, Actualidad Empresarial, N2 233 — Segunda Edicidn.
10 ey 26887



+ De la primera caracteristica podemos afirmar en razén de lo anteriormente sefialado
que en este caso el conductor de Uber no actlia a nombre propio sino a nombre de
Uber, ya que su servicio fue requerido a través de la Plataforma —empresa-, he incluso

al identificarse lo primero que sefialan es “usted es quien requirid un servicio de

Uber”.

e La gestion del negocio o empresa corresponde Unica y exclusivamente al asociante y
no existe relacion juridica entre los terceros y los asociados.

+ De la segunda caracteristicas podemos sefialar que la gestion del negocio o empresa
NO corresponde ni Unica ni exclusivamente del asociante, pues en el mundo de la
plataforma de Uber existen gran cantidad de conductores —socios- que trabajan
prestando el mismo servicio, asimismo se considera que si existe relacion juridica
entre terceros (pasajeros) y terceros (socios) “relacion contractual, los derechos
(seguridad, comodidad, confiabilidad) y obligaciones de los pasajeros (remunerar por
el servicio prestado). Segundo elemento que también descarta la posibilidad de que

el contrato de colaboracion empresarial sea el idoneo.

e Los terceros no adquieren derechos ni asumen obligaciones frente a los asociados, ni
éstos ante aquéllos.

+ Es quiza la caracteristica mas confusa, y en la que se hace presente la personalidad
juridica encubierta de “Uber” pues traslada el riesgo a sus socios — conductores-,
cuando se genere una posible contingencia (robo, accidente de transito, etc.) y se
limita a sefialar que tomara medidas con el conductor, pero nunca lo hace de manera
directa frente a los usuarios —pasajeros-. Por otro lado, los terceros —pasajeros-
asumen la obligacion de cancelar por el servicio y si no cancelan a tiempo pagar una

penalidad.

e El contrato puede determinar la forma de fiscalizacion o control a ejercerse por los

asociados sobre los negocios o empresas del asociante que son objeto del contrato.



+ En esta caracteristica ocurre totalmente lo adverso, ya que Uber si puede fiscalizar y
controlar (rutas, horarios, carreras, monto de aporte, tarifas, modificar el contrato de

manera unilateral), pero el socio —trabajador- no.

e Los asociados tienen derecho a la rendicion de cuentas al término del negocio
realizado y al término de cada ejercicio.

+ No es necesaria la rendicién de cuentas una vez finalizada la prestacion de servicio,
porque la plataforma de Uber automaticamente descuenta un porcentaje del pago

realizado —canon- por el usuario —pasajero- una vez que llega al destino solicitado.

Del andlisis realizado sobre las caracteristicas del Contrato de Colaboracion
Empresarial —que segun Uber es el que se debe utilizar para regular este tipo de
relaciones entre “Uber, socios y usuarios”-, Se asume que no es idoneo ni correcto su
uso para regular este tipo de relaciones juridicas —al menos no en la legislacion
peruana-, por lo que a partir del descarte de esta se procedera a analizarlos utilizando

los elementos de una relacion laboral.

Para establecer si existe 0 no una relacion laboral entre Uber y sus trabajadores —socios
conductores-, se considera de suma importancia realizar el analisis de los elementos
esenciales de la relacion laboral y si estos se encuentran presentes dentro de la relacion

juridica sujeta a investigacion.

Segun la doctrina, la prestacion personal del servicio, la remuneracion y la
subordinacion son los elementos esenciales y estan presentes en toda relacion de naturaleza
laboral; pues si alguno de ellos falta, no habria una relacion laboral (Castillo & Dermantini,
2014). Ahora se considera de igual manera de suma importancia lo establecido desde la dptica
de nuestra actual normativa, pues establece: “En toda prestacion personal de servicios,
remunerados y subordinados, se presume la existencia del vinculo laboral”!?, reforzando
dicho criterio el art. 23° de la Nueva Ley Procesal del Trabajo 29497 que sefiala: “La sola

acreditacion de la prestacion personal, presume la existencia del vinculo laboral”.

1 Articulo 4° LPCL, DS N°003-97-TR (27-03-97)



A partir de lo mencionado analizaremos la presencia de cada uno de estos elementos dentro
de la relacion juridica establecida entre Uber y sus socios conductores (trabajadores), para

establecer si es una relacién netamente comercial o esconde una relacién laboral encubierta.

Para reforzar el criterio establecido respecto de estos elementos esenciales, es
importante sefialar lo que establecido por el Tribunal Constitucional “Toda relacion laboral
se caracteriza por la existencia de tres elementos esenciales que la definen como tal: (i)
prestacion personal de servicios, (ii) subordinacion y (iii) remuneracion. En contraposicion
aello, el contrato de locacion de servicios es definido por el articulo 1764° del Cédigo Civil
como un acuerdo de voluntades por el cual “el locador se obliga, sin estar subordinado al
comitente, a prestarle sus servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado, a
cambio de una retribucion”, de lo que se sigue que el elemento esencial del contrato de
locacion de servicios es la independencia del locador frente al comitente en la prestacion de
sus servicios. De lo expuesto se aprecia que el elemento diferenciador del contrato de trabajo
respecto al contrato de locacion de servicios es la subordinacion del trabajador a su
empleador, la cual le otorga a este ultimo la facultad de dar oOrdenes, instrucciones o
directrices a los trabajadores con relacion al trabajo para el que se les contrata (ejercicio
del poder de direccidn), asi como la de imponerle sanciones ante el incumplimiento de sus
obligaciones de trabajo (poder sancionador o disciplinario)”. (Exp. 04840-2007-AA FJ
4’5).12

1.1.3 LA PRESTACION PERSONAL DE SERVICIOS EN LA EMPRESAS
DE PLATAFORMA

Considero de suma importancia para empezar con el analisis de este elemento en primer
lugar dar una definicion tipica doctrinal, la cual es: “para que la prestacion de servicios sea
de naturaleza laboral, deben ser prestados de manera personal y directa s6lo por el trabajador
como persona natural”. Sin embargo esta definicion no nos otorga elementos suficientes para

poder establecer si el elemento en mencion esta presente en la relacion existente entre Uber

12 https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2009/04840-2007-AA. pdf



y sus denominados socios conductores —trabajadores-, para lo cual hare uso de la definicion
establecida por Wilfredo Sanguineti: “La prestacién personal de servicios, es trabajar para otro,
es el compromiso del deudor de poner su energia laboral y actividad en favor del acreedor, todos
sus servicios (deuda de actividad y no de resultado), que tiene la caracteristica de ser intuito
personae “es decir el trabajador no puede subcontratar a otra que lo haga o contratar a un sustituto.

El empleador es el que la lleva a un resultado. Su obligacion es de sucesivas acciones en el tiempo

(tracto sucesivo). No importa que sea manual o intelectual, el tiempo o la frecuencia*°.

De lo sefialado por el profesor Sanguineti, se puede extraer, que aun cuando en las nuevas
empresas (APPS), se rehlsen a reconocer un vinculo de naturaleza laboral, las caracteristicas
sefialadas demuestran que la prestacion del servicio se esta transformando, lo que confirma

la dinamicidad y flexibilidad de este elemento.

Ahora bien, para fortalecer lo establecido con anterioridad, es importante mencionar la
investigacion llevada a cabo en Estados Unidos, por Jonathan Hall y Alan Krueger, los cuales
mediante encuestas y grupos focales sefialaron que existen tres tipos de trabajadores o
prestadores en Uber:
1. Quienes tienen un empleo formal casi a tiempo completo y usan Uber
eventualmente para ganar ingresos extras.
2. Aquellos que tienen un trabajo a tiempo parcial y usan Uber de forma mas
recurrente que el grupo anterior.

3. Los que se dedican casi a tiempo exclusivo a trabajar mediante Uber.

En el mismo estudio se destaca que una de las principales razones para el grupo
(1) y (ii) y varios del grupo (iii) de usar Uber es la flexibilidad que esta plataforma

otorga para poder trabajar'®.

13 SANGUINETI, Wilfredo

2017 Ponencia “Contrataciones Laborales” PSE Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Lima
14 HALL, Jonathan y Alan KRUEGER.
2015 An Analysis of the Labor Market for Uber’s Driver-Partners in the United States. En: Princeton University
- Industrial Relations Section, Enero (2015). Disponible en:
http://dataspace.princeton.edu/jspui/handle/88435/dsp010z708z67d



Finalmente, de todo lo descrito y a que hace referencia a la prestacion personal de
servicios, se puede sefialar que este elemento a nuestro entender si estaria presente
en la relacion existente entre Uber y trabajadores —socios conductores-, lo cual es
un gran aporte para el analisis que se seguird realizando a lo largo de la

investigacion.

1.1.4 LA REMUNERACION EN LAS EMPRESAS DE PLATAFORMA

Al igual que con los elementos anteriormente desarrollados, para analizar el elemento
subordinacion es indispensable dar en primera instancia una definicion doctrinal bésica,
como es: “Se entiende por remuneracion el pago que recibe el trabajador como

contraprestacion por el desemperio de un servicio de modo subordinado .

Uber realiza los pagos por servicios prestados mediante depositos semanales, al niUmero
de cuenta de los conductores por sus servicios prestados; Si el pago es en efectivo, el dinero
queda en el bolsillo del conductor —trabajador- y las comisiones de Uber se descontaran del

pago de los usuarios que lo realicen por medio de tarjeta.

Se considera importante sefialar que Uber otorga una bonificacién por horas trabajadas, por
tener buenas calificaciones o por no rechazar viajes, caracteristica tipica de un empleador

para premiar el buen desempefio de sus trabajadores?®.

En una entrevista hecha en el Uruguay, a una trabajadora —conductora- de Uber se le pregunto
sobre las bonificaciones y sefialo lo siguiente “La conductora trabaja un minimo de 12 horas
por dia y asegura que sin las bonificaciones seria muy complicado tener un buen sueldo solo
trabajando para Uber: Las bonificaciones de Uber, que cuesta entre 25 y 30% mas barato
que los taxis en Uruguay, genera un dinero extra para los conductores. "Sin las

bonificaciones no podria vivir de esto —Uber-"

15 VALDERRAMA, Luis
2016 Diccionario del Régimen Laboral Peruano, Editorial El Buho E.L.R.L, Lima.
16 https://www.uber.com/es-PE/cities/lima/
17 https://www.minutouno.com/notas/1479288-en-numeros-cuanto-gana-y-cuanto-gasta-mes-un-
conductor-uber



Finalmente la conductora Uruguaya agrego que “En el caso de los conductores de Uber si
un vehiculo choca y le pasa algo al pasajero, los que se hacen cargo son las autoridades de
Uber” (Marazi, 2016),'8 situacion muy particular —verificaremos capitulos siguientes si en
el Peru sucede lo mismo- que nos ayudard a establecer quien corre con el riesgo y

responsabilidad ¢Uber o los conductores?

El elemento subordinacion, al ser pieza fundamental para establecer la existencia de vinculo
entre Uber y sus socios —trabajadores-, sera desarrollado con mayor profundidad en el

siguiente capitulo.

CAPITULO 11

21 CUESTIONES A RESOLVER SOBRE UBER A PARTIR DEL
ELEMENTO SUBORDINACION

El presente capitulo, esta destinado a resolver el punto neuralgico del trabajo sujeto a
investigacion: y es que si en la relacion entre Uber y sus socios —trabajadores-, reina mas que
una relacion de “conexion”, donde la plataforma Uber simplemente pone en enlaza a los
usuarios —quienes necesitan un servicio- y sus socios —prestadores de servicio- que realizan
el servicio de taxi 0 es un empleador que ordena la prestacion de los servicios requeridos por
los usuarios a través del uso de la plataforma a su trabajadores, para que presten un servicio

de taxi.

Por lo que como primer matiz, se debe sefalar, que no toda relacién en la que exista
prestacion personal de servicios remunerada, el Derecho del Trabajo entrara a tallar'®, pues
ademas de dichos elementos —prestacion personal de servicios y remuneracion-, es necesaria

la presencia de un tercer elemento “subordinacion’ para que dicha relacion sea considerada

18 ibidem
19 NEVES MULIICA, Javier

2004” Introduccion al Derecho Laboral”. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, p.15



de naturaleza laboral. Elemento que da origen a un derecho propio y tipico de los

empleadores como es el “poder de direccion”.

Para establecer la conexidad existente entre —subordinacion y el poder de direccién-,
debemos tener presente que la primera —casi siempre- implica, que la labor realizada por el
trabajador este dirigida por el empleador. Razdn por la que, se establece que este elemento
clésico para la determinacion de la relacion laboral. No obstante debemos tener en cuenta,
que al mismo tiempo que la forma de prestar un servicio ha ido evolucionando —gracias a la
integracion y uso de la tecnologia en las relaciones laborales- , a la par también lo ha hecho
el poder de direccidon —organizacion, fiscalizacién y sancion-, el teletrabajo es una muestra
de ello, por lo que, en el presente trabajo de investigacién se pretende establecer, si las
actividades realizadas por las empresas de plataforma como es el “Uber” —relacion empresa
y socios “trabajadores”- es un nuevo ejemplo de ello o por el contrario una relacion de

cualquier tipo pero menos laboral.

2.1.1 LA SUBORDINACION EN LA EMPRESAS DE PLATAFORMA

Para poder determinar la presencia de este elemento, en esta nueva forma de organizacion
empresarial, partiremos de la concepcion tipica de este elemento:

Entendiendo a “La subordinacion como la sujecion plenay exclusiva del trabajador al poder
directivo y de control del empleador” (Barassi, 1901). Sin embargo gran parte de la doctrina
actual considera que ésta ya no es un factor exclusivo para tal determinacién —debido a la
gran evolucion del derecho del trabajo y sus manifestaciones, teletrabajo, redes
empresariales, etc.-, sino que debe estar acompafiada de otros, tales como el carécter
personalisimo, la voluntariedad, la ajenidad y la onerosidad del trabajo?°.

Sin embargo una nueva linea doctrinal al no estar conforme con forzar ciertas caracteristicas
a los nuevos fendmenos en los que se presentan las relaciones laborales ha optado por una
sub linea o criterio de la subordinacion, el cual al parecer nuestro nos parece importante

desarrollarlo pues su conceptualizacidn se relaciona en gran medida a lo establecido por Uber

20 ERMIDA URIARTE, Oscar
2001 La Flexibilidad Laboral, Montevideo 2da. edicién



frente a sus socios conductores —trabajadores-, y es la denominada “parasubordinacion” o

“trabajo autonomo econdmicamente dependiente”.

Para comprender el fendmeno de la parasubordinacion, es importante hacer referencia
a las transformaciones que ha experimentado el escenario empresarial y laboral en los
ultimos afios, pues de estos cambios es posible extraer elementos de juicio que permiten
explicar una nueva concepcion del Derecho del Trabajo que comienza a tomar
paulatinamente forma en los paises a nivel mundial -del cual no es ajeno el Peru- , conjunto
de normas y principios protectores del trabajo humano en general, si bien de manera
diferenciada, mas alla de las fronteras tradicionales del trabajo subordinado y del trabajo

autonomo.

(Eduardo, 2005) Refiere que, cuando se habla de parasubordinacion nos encontramos,
frente a un caso de trabajo autonomo en el que se genera una especial y determinante
dependencia economica entre el prestador del servicio y la empresa o persona que
recibe dicho servicio.” De alguna manera, la idea de la parasubordinacion
recoge, segun lo plantea la profesora Beatriz Gutiérrez-Solar, el fendémeno del empleo
autonomo con ciertas caracteristicas que lo alejan de la nocion tradicional de autonomia
en la prestacion del servicio, pues estos trabajadores independientes se convierten en
verdaderos “satélites” de la empresa para la cual realizan alguna actividad retribuida,
con la cual se vinculan de manera casi exclusiva, lo que motiva que dependan
economicamente de ella para su subsistencia. Dicho de otra forma, podemos referir de lo
sefialado que la parasubordinacion podria hacer referencia a la situacion juridica en que
se encuentran ciertas personas que, sin estar sujetas a una relacion de trabajo
subordinado (de la manera clasica), prestan una colaboracion continua y coordinada a la

empresa.

Ahora bien, en lo que respecta a las transformaciones experimentadas en el &mbito laboral,

cabe destacar que en los ultimos afios tanto la prestacion de servicios, como la realizacion

21 http://ocw.pucv.cl/cursos-1/der351/materiales-de-clases/articulos-profesor/la-parasubordinacion



del trabajo, se ha visto modificada y esto se debe a que las estructuras empresariales también
han sufrido considerables cambios.

En este proceso han intervenido diversos factores, tales como el surgimiento de nuevas
tecnologias y su aplicacidn en los procesos productivos, asi como el importante proceso de

globalizacion de la economia mundial?2.

El caso Uber, es muy particular, pues tanto sus funciones y/o criterios de subordinacion -
organizacion, supervision, fiscalizacion y sancion-, no son muy claros. Sin embargo se
considera que una manera de entender este sistema, es proyectandose a lo que ocurre con
forma de prestacion de servicios en las subcontratas, pues estas poseen una especial
caracteristica, que consiste en “romper el centralismo al interior una empresa, dotando
a sus trabajadores de autonomia y flexibilidad”, situacion que al ser analizada nos muestra
que la aparente estructura horizontal —plataforma/socios conductores- como refiere Uber no
existe, pues el hecho de romper con el centralismo no hace que la estructura se vea
modificada y desaparezca la verticalidad. Por lo que, al sintetizar de manera apresurada, se
puede colegir que en una estructura asi, ya no se hablard de una plataforma que pone en
contacto a usuarios con socios conductores, sino que la relacion de Uber y sus conductores
nos ubica ante un escenario dotado de naturaleza juridica laboral, obligandole asi a Uber
cumplir con todas aquellas obligaciones que tiene frente a sus trabajadores —conductores- y

terceros —usuarios-.

Para entender la idea establecida en el parrafo anterior, se debe sefialar que la
descentralizacion productiva -empresarial- entre las maltiples caracteristicas que tiene, es
que no es indispensable que sus trabajadores se desplacen de manera continua a su centro de
labor, -situaciébn que no genera detrimento del poder de direccion empresarial- esta
caracteristica particular hace que la subordinacion sea entendida como un elemento dinamico

“flexible aparentemente”.

22 CAAMANO ROJO, Eduardo
2005 “La  Parasubordinacion o Trabajo  Autonomo Econdmicamente Dependiente; Revista Laboral
Chilena, 2da Parte



Desde este enfoque se puede inferir la disminucion del poder de direccidn respecto a sus
trabajadores, empero ello no significa que el trabajador deje de estar subordinado. “Es
decir, que exista cierta libertad en la ejecucién de labores, no quiere decir que no exista

subordinacion” (Sanguineti, 2017).2®

Por lo tanto, de lo sefialado se puede extraer que, en este tipo de escenarios —respecto al
empleador-, lo importante no es cudnto control el empresario ejerce, sino cuanto control el

empresario se reserva el derecho a ejercer.

De esta forma, partiendo de lo descrito lineas arriba, podemos sefialar que es nada
descabellado sostener, que las empresas de plataformas como Uber, decidan limitar su poder
de direccion, dejando que sus conductores —trabajadores- elijan su jornada de trabajo y su
horario. AuUn mas cuando por la naturaleza de este servicio, no es necesario que se dicte
instrucciones de manera constante, sobre la labor a realizar lo que contrario sensu no implica

que la relacién Uber/conductor, sea una diferente a la laboral.

Por lo que, “Uber” podra en cualquier momento dictar nuevas instrucciones a sus
conductores-trabajadores- quienes deberan acatarlas, por ello es importante recalcar: “Que
la empresa decida no ejercer el poder de direccion de manera amplia —ordenes

constantes-, no quiere decir que carezca de dicha facultad”.

En definitiva, que la empresa dicte solamente las “instrucciones necesarias” no significa que
el trabajador deje de estar subordinado a la empresa (Todoli Signes, 2015).24

De lo establecido, podemos colegir que Uber, aunque aparentemente establezca
“recomendaciones” sobre como prestar servicios, los conductores que no las acaten por
periodos continuos, pueden facilmente verse desactivados —capacidad sancionadora-, asi

como también pueden serlo, si constantemente tienen resultados negativos en las

23 La subordinacion no es absoluta y ésta sometida a limites internos (respeto a los derechos de la persona, a
la jornada, etc.). No se debe confundir la subordinacién “el cdmo” y la direccion técnica “el que” (esta se da
en trabajos no cualificados).

24 TODOLI SIGNES, Adrian

2015 El Impacto De La “Uber Economy” En Las Relaciones Laborales: Los Efectos De Las Plataformas Virtuales
en el Contrato de Trabajo. IUSLABOR.2015
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evaluaciones sobre su rendimiento —atencion- que los clientes les realizan cada vez que hacen

uso de su servicio.

Es de observar, que la fiscalizacion monitorizada del trabajo a la que estan sujetos estos
nuevos tipos de trabajadores es mucho mayor que los trabajadores tradicionales dado que,
desde la perspectiva de los clientes, el trabajo es observable en todo momento y sin coste

alguno para la empresa.

Por lo que podemos establecer, que la inexistencia o reduccion de instrucciones por parte de
Uber, sumada con la evaluacion a la que son sometidos los Socios Conductores por parte de
los usuarios —clientes-, demuestra que la relacion de “Uber/Socio Conductor” trasciende mas

que una relacion comercial a una de naturaleza “LABORAL”.

2.1.2 LA AJENIDAD COMO CARACTERISTICA A LA HORA DE
CALIFICAR EL CONTRATO DE TRABAJO DE PLATAFORMA
Empezaremos sefialando que dentro de los elementos que siempre estan presentes en un
contrato de trabajo independientemente de los “clementos esenciales” —prestacion personal
de servicios, subordinacion y remuneracion-, la dependencia y la ajenidad son de suma

importancia a la hora de determinar si existe una relacion juridica laboral.

Seran entonces estos dos conceptos en los que nos centremos en este acapite. En primer lugar,
haremos referencia a la dependencia, la misma que conceptualmente significa: “que el
trabajo que realiza un trabajador se lleva a cabo dentro de una organizacion y sujeto a la

direccion por parte del empresario .

Dependencia también significa que el trabajador tiene una cierta autonomia a la hora de
ejercer su trabajo, pero siempre bajo las directrices del empresario; y sometido a sus 6rdenes

las cuales obligatoriamente que aceptar y desarrollar?®.

25 VALDERRAMA, Luis
2016 Diccionario del Régimen Laboral Peruano, Editorial El Buho E.I.R.L, Lima.
26 http://blogderecursoshumanos.es/elementos-en-un-contrato-de-trabajo-dependencia-y-ajenidad/



Cuando hablamos de ajenidad nos estamos refiriendo a que el trabajo se realiza por cuenta
ajena y queda claramente diferenciado del trabajo por cuenta propia como lo sefiala el

profesor Javier Neves.

En los contratos de trabajo el empresario, es quien asume los costos Yy riesgos laborales,
ademas se le atribuye los resultados o frutos del trabajo realizado por el trabajador.

Se puede considerar ademas que la ajenidad podria tener una doble dimensién una positiva

y otra negativa, ya que por un lado implica los frutos y por otro los riesgos.

Cuando hablamos de ajenidad en los frutos —positiva- nos estamos refiriendo a que un
contrato de trabajo por cuenta ajena los frutos los recibe una persona distinta que el trabajador
contratado®’.

Y cuando hacemos referencia a la ajenidad en los riesgos —negativa-, nos estamos refiriendo
a que el coste del trabajo es asumido totalmente el empresario que también recibe el resultado
economico de las operaciones en las cuales participa el trabajador, independientemente que
este resultado econdmico sea positivo 0 negativo, esto es, se consigan ganancias o se

acumulen pérdidas?®.

Ahora bien, en el caso de Uber y sus socios conductores —trabajadores- sabemos que los
segundos no trabajan para si mismos, pues estan sujetos a un canon de la ganancia que tengan
—pago por uso de la plataforma y que va directamente cada vez que realizan una carrera-,

sino que prestan sus servicios a otra persona, Uber -el empresario-.

Por lo que podemos colegir de lo sefialado, que, en base al contrato, celebrado entre
“Uber/Socios conductores” -el cual consideramos es de naturaleza laboral -, pues el primero
adquiere la titularidad originaria sobre los frutos de aquel trabajo —servicio de taxi-, sin
embargo, lo curioso de esta relacion es que Uber gozaria de los beneficios de la dimension

positiva —frutos-, mas no seria responsable de la negativa —asumir los riesgos-. Situacion que

27 https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/54886/Ajenidad%2C%20dependencia%200%20cont
rol.pdf? sequence=4&isAllowed=y

28 pAWLOWSKI DE POSE, AMANDA LUCIA
1998 Ajenidad Riesgo como Factor Tipificante en la relacion Laboral, REVISTA DERECHO DEL TRABAJO.
Argentina.



nos lleva a dos cuestionamientos ¢si Uber deberia 0 no asumir los riesgos por ser una
plataforma —como ellos se denominan-, o si esta caracteristica no es discriminadora y se
aplica tanto a empresas como a plataformas?, y la segunda ¢si Uber es una plataforma o una

empresa con personeria juridica encubierta?

2.2.3 EL PRINCIPIO TUITIVO EN LAS RELACIONES LABORALES DE
PLATAFORMA (APPS)

2.2.3.1 ;QUE ES EL PRINCIPIO PROTECTOR?

Como parte introductoria, se debe sefialar que en la mayoria —por no decir todas- las
relaciones sociales en las que se establecen vinculos de poder y sujecion, es necesaria la
intervencion Estatal para reducir la asimetria existente; y asi velar por que la parte mas débil
conserve su autonomia. En el &mbito laboral el principio protector es el encargado de velar

porque los trabajadores la mantengan.

El maestro Américo Pla Rodriguez, coloca como el principal de los principios del Derecho
del trabajo “al principio protector”, cuyo fundamento responde al propdsito de nivelar
desigualdades. Citando a RADBRUCH, anota: «La idea central en que el derecho social se
inspira no es la idea de la igualdad entre las personas, sino de la nivelacion de las
desigualdades que entre ellas existen»; y a Eduardo Couture: «EI procedimiento l6gico de

corregir las desigualdades es el de crear otras desigualdades».?®

Por lo que, El principio protector, llamado también principio tuitivo, proteccionista o de
favor, se fundamenta en la falta de libertad inicial y consecuente del trabajador®. En el que
el sujeto denominado “trabajador” se encuentre en latente desventaja frente a su contraparte

Empleador.

Asimismo, jurisprudencialmente, se tiene que el contenido tutelar es el que el legislador

dispone —en salvaguarda del trabajador-, a través de normas de orden publico, que le

2% PLA Rodriguez, Américo

1978 “Los principios del Derecho del trabajo”, 2da edicién, Edit. De Palma, Buenos Aires, pag. 25.

30 Sergio Gamonal Contreras “EL PRINCIPIO DE PROTECCION DEL TRABAJADOR EN LA CONSTITUCION
CHILENA”, http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-52002013000100011



establezcan minimos. Asi se la STC N° 008-2005-PI/TC, en la que el Tribunal Constitucional
sefiala que el fin de la existencia del derecho laboral, se da, porque existe asimetria de poder
juridico y econdémico. “El fundamento de la existencia del derecho del trabajo y su funcién

protectora existe para preservar la libertad (trabajador)”.3!

De lo referido, se tiene que el Derecho del Trabajo gracias a su vertiente protectora debe
alcanzar al econdmicamente, jerarquica y socialmente mas débil (principio tuitivo),
tendiendo su aplicacion a personas en una situacion socioeconémica muy similar a los
trabajadores dependientes, aunque no posean tal caracteristica -conductores de UBER-.

En razén a los criterios establecidos en los sub capitulos que anteceden como son
“subordinacion, la ajenidad y el principio tuitivo”, en este apartado se analizara si las 6
sanciones mas frecuentes impuestas por Uber a sus conductores —fuente Blog de Harry
Campbell®-; y asi determinar si dichas sanciones presentan rasgos de laboralidad, partiendo

de la premisa que - la sancion es una caracteristica tipica del poder direccion-.

v" Anunciar servicios de competidores

Si eres conductor de Uber, también puedes serlo de otras empresas como (Lyft, cabify,
etc), ya que tras dos demandas cerradas en abril de este afio, Uber permite que sus
conductores hagan lo propio para las empresas mencionadas. Segun Campbell a un
conductor de Uber se le permite poner pegatinas de otras empresas de taxi en su coche,
pero si este le da una tarjeta a un cliente de Uber de cualquier otra empresa podria verse
en problemas con Uber.*

+ De esta primera sancion se puede extraer que Uber, es una empresa medianamente
flexible y que otorga la posibilidad de que el conductor pueda prestar servicios para
otras empresas de la competencia, inclusive pegar publicidad —indirecta- de estas en su

coche, sin embargo le prohibe realizar publicidad directa pues caso contrario

31 STC N° 008-2005-PI/TC http://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2005/00008-2005-Al.htm|

32 Harry Campbell: Es propietario y fundador de The Rideshare Guy Blog y Podcast. Solia ser un ingeniero a
tiempo completo, pero ahora es un blogger de viajes compartidos, que escribe basandose en su experiencia
manejando para Uber, Lyft y otros servicios con el objetivo de ayudar a los conductores a ganar mds dinero
trabajando de manera mas inteligente, no mas dificil.

33 https://as.com/betech/2016/08/05/portada/1470404239 397824.html



sancionara al conductor con la suspension de su licencia para prestar servicio en Uber,
rasgo que sélo es potestad de un empleador pues caso contrario si Uber sélo funcionaria

como nexo, no habria inconveniente alguno para amonestarlo.

Historial limpio y nota media

En Estados Unidos, las normas varian de Estado a Estado, pero en aquellos con
regulaciones mas estrictas los choferes Uber deben tener un historial limpio sin
sanciones, arrestos o multas por conducir ebrios. También es importante el tema del
feedback dejado por el usuario, ya que si el conductor tiene una media de puntos menos

a 4.6 seguln la opinion de los pasajeros, puede ser desactivado del servicio.

El criterio en mencidon nos acerca a lo que vendrian a ser los requisitos “intuito
personae” de los conductores, para poder prestar el servicio, y como se puede observar
este no solo opera al momento de la afiliacion a Uber, sino posterior a este, es decir
cuando ya parte de Uber y presta servicios como conductor, razon por la que una vez
mas se verifica que la perdida de ciertas caracteristicas tiene como consecuencia la
desactivacion, criterio clasico del ambito laboral.

Familiares y dinero en efectivo

Otra causa para perder la licencia de Uber, es que la compafiia, rastrea constantemente
los movimientos de sus conductores, por lo que si esta se da cuenta de que el conductor
no hace méas que pasear gratis a familiares y amigos -algo de lo que tarde o temprano
se daran cuenta en Uber- la sancionara quitandole la licencia de Uber. Segin Campbell,
otra causa es el cliente que usa a menudo un mismo servicio y en vez de pagar por la

app lo hace en metalico, causa de desactivacion del chéfer si Uber se entera.

En este punto en el segundo parrafo se puede observar claramente, que para Uber es
vital el pago con tarjeta de crédito y esto se debe a que asi pueden extraer el canon
obtenido por cada carrera como porcentaje por la monitorizacion del conductor,
conexion de este al pasajero, entre otras. Rasgo que si bien es tipico de este tipo de
servicios de una u otra manera nos indica que Uber no es solamente una plataforma

gue conecta conductores con usuarios.



v Cancelaciones y difamacion

A veces se puede perder un viaje contratado por Uber porque el conductor es tan
exigente que lo ha cancelado inmediatamente al llegar y no ver al usuario. Si lo hace a
menudo, su porcentaje de cancelaciones ird aumentando, motivo por el que Uber puede
cortarle el acceso a la app y desactivarlo. Campbell recomienda a los choferes que
mantengan el ratio de cancelaciones por debajo del 10% para evitarse problemas con

la compafiia.

+ Este rasgo es importante, pues demuestra que la continuidad de rechazo por parte del
conductor, genera que Uber lo sancione con la perdida de licencia, lo que demuestra de
manera inferencial que no obedecer las érdenes —carreras- demandas por Uber, generan

la sancion “rasgo tipico de lo laboral”.

v Copilotos y distancias cortas

El viaje que contratas en Uber es para ti, asi que entrar en un coche y verte alguien en
el asiento del copiloto que viaja en el coche y no va a pagar es algo que la compafiia
no tolera para su imagen, ya que en ciudades con leyes estrictas el tema de alguien mas
en el coche junto al conductor que no es cliente es una responsabilidad que Uber no
quiere. Otro caso es que nos cancelen el viaje al darse cuenta el conductor de que el
trayecto va a ser demasiado corto y no ganara demasiado dinero, algo que termina en

una denuncia del usuario plenamente justificada.

+ De este rasgo se puede extraer, que el cumplimiento de labor realizada debe ser
prestada por el conductor —trabajador-, quien no puede estar acompafiado de algin
familiar o conocido, pues se encuentra en labor efectiva; parametrando ello nos
recuerda al criterio establecido en el art.5 del TUO de la 728, cuando hace referencia a

que el trabajo se presta de manera personal, salvo autorizacion del empleador34,

34 Articulo 5.- Los servicios para ser de naturaleza laboral, deben ser prestados en forma personal y directa
sélo por el trabajador como persona natural. No invalida esta condicién que el trabajador pueda ser ayudado
por familiares directos que dependan de él, siempre que ello sea usual dada la naturaleza de las labores.



v" Una vez al mes y con animales

La predisposicién y proactividad son siempre claves en un trabajo. Y cualquier
conductor Uber que no ha llevado a nadie en un mes es proclive a perder el acceso a
la app y su estatus de chdfer. Pero también lo es si un discapacitado pide un viaje y
lo rechazan porque la persona tiene que viajar con su perro lazarillo para que vea por

ély el conductor no quiere llevar al perro, causa de cese inmediato con toda la razén.

El altimo criterio nos demuestra que se deben cumplir con ciertos estandares, los
cuales en una relacién de naturaleza diferente a la laboral no estarian proscritos,
empero tampoco son determinantes para establecer que en este caso se esté hablando
de una relacion laboral. El rasgo a tener en cuenta, es la necesidad de Uber que los
conductores generen ingresos para ella, pues de lo contrario esta te conlleva a la

cancelacion de la licencia.

Como se puede observar los 6 criterios sefialados traen consigo una consecuencia en
comun, la cual tiene naturaleza de sancion, la cual es una caracteristica tipica del
poder de direccion de los empleadores, sin embargo, son solo indicios mas no una
prueba determinante para poder establecer que en este caso estamos frente a una

relacion laboral entre Uber y sus conductores.

CAPITULO Il

3.1 ANALISIS SISTEMICATICO DEL PROYECTO DE LEY SOBRE
UBERIZACION EN EL PERU “Exposicion de Motivos”

En este Sub Capitulo se pretende realizar un analisis del proyecto ley que esta siendo
difundido por el Circulo de Estudios CELSS que versa sobre “Uberizacion en el Peru y que
es de éste afio” (de aqui en adelante proyecto de Ley), el cual en su Exposicion de Motivos,
parte de que la existencia de plataformas virtuales como Uber encuentran fundamento en la
aparicion y difusion de la Economia GIG, la cual entre sus caracteristicas fundamentales esta
presente los intercambios o pequefios encargos, que se realizan a través de las plataformas
(APPS), y que son tan atractivas pues rompen con el esquema tradicional de un horario rigido
para la prestacion de servicios —horarios y prestacion de servicio flexible-, asimismo, citan a
Para John Bennett, columnista del diario La Prensa de Panama, quien sefiala que “uno de los



elementos centrales de la naciente economia GIG es su capacidad de descentralizacion, al
permitirle a la gente comun la posibilidad de entrar en una produccion de baja escala”, si a
ese criterio sumamos, que la economia GIG, esta compuesta por las denominadas empresas
“starp-up”®, las mismas que tienen como fortaleza “desarrollar toda clase de actividades
comerciales para la produccion de bienes o servicios, que se canjean de forma directa entre
oferentes y consumidores. Fundamentos que nos parece mas que darnos pistas de la
existencia de una relacion laboral por el contrario nos llevaria a concluir que Uber presenta
una relacion netamente comercial y para nada laboral.

Sin embargo, se tiene que el argumento, en el proyecto de Ley se apoya fundamentalmente
para sefialar que la relacion existente entre empresas como Uber y sus prestadores de
servicios —es de naturaleza laboral-, es el establecido por Galicia, quien manifiesta que “una
de las principales discusiones que surgieron a raiz del ascenso de este tipo de empresas,
radica en determinar si sus conductores son trabajadores auténomos o subordinado; por lo
que, la consecuencia de optar por la segunda es obvia: “la aplicacion directa del sistema de
proteccion laboral”3®.

Desde nuestra perspectiva, se coincide que en que los fenOmenos e ingresos de nuevos
sistemas econdmicos modificaron, modifican y modificaran las relaciones juridicas y sobre
todo laborales como es el caso sujeto a discusion, sobre todo que si de lo desarrollado en el
primer y segundo capitulo se puede observar que tenemos elementos suficientes para
confirmar lo referido por Galicia, razén por la que se cree que debe existir aplicacion directa
del sistema protector basado en el principio tuitivo laboral.

Ahora bien, la exposicion de motivos nos brinda material esencial para realizar el analisis
transversal de los pronunciamientos que se han emitidos en otros paises como es el caso de
Espafia y Estados Unidos®’, en los que sus Departamentos de Trabajo y de Inspeccion
Laboral, han sefialado que los conductores de empresas como Uber son sus trabajadores.

Se debe mencionar que, a la informacidn establecida en el proyecto, podemos agregar la
divisién que hace Todoli, respecto de la sentencia emitida en Gran Bretafia, en la que se

35 El término start up es sindnimo de empresas de alta tecnologia y de la oportunidad de participar en
millonarias rondas de inversién.

36 GALICIA, Saulo. Regulacion laboral y plataformas digitales: el caso Uber como un nuevo desafio para la
regulacién laboral peruana. Documento de Trabajo. Inédito

37 Para el caso de Estados Unidos: LA OPINION. California decreta que los conductores de Uber son empleados.
17 de junio de 2015. Disponible en: http://www.laopinion.com/2015/06/17/california-decreta-que-los-
conductores-de-uber-son-empleados/ (visitado por Gltima vez el 18 de mayo de 2016). Para el caso de Espafia:
GOZZER, Stefania. Trabajo dice que los chéferes de Uber son empleados de la firma. 13 de junio de 2015.
Disponible en:

http://economia.elpais.com/economia/2015/06/12/actualidad/1434135569_865496.html



establecié los indicios clasicos y modernos que dieron a favor del conductor el
establecimiento de relacion laboral existente.

e Indicios clasicos:

v Uber dicta instrucciones: El tribunal considera que a pesar de que el conductor puede
elegir cuando trabajar y cuando no, eso no excluye la laboralidad dado que cudndo esta
trabajando debe aceptar los viajes —o se arriesga a ser “desactivado”-. Ademas, el
conductor desconoce la informacion esencial, como por ejemplo donde quiere ir el
pasajero, por lo que no se puede decir que el conductor realmente puede elegir qué viajes
aceptar y cuéles no dado que le falta la informacion esencial para tomar realmente la
decision.

v Uber entrevista y selecciona a los conductores

v Uber establece la ruta a seguir por el conductor (por defecto). Y fija el precio a
pagar.

v Uber impone condiciones a los conductores (ej. Coche de menos de 10 afios)

v Uber recibe las quejas de los conductores e impone soluciones que el conductor
debe aceptar. Ej. Si un cliente cree que el conductor ha realizado una ruta mas larga de
la debida puede quejarse a Uber y Uber puede descontar parte de la retribucion del
conductor para devolvérsela al cliente.

Como se puede observar estos indicios ya fueron desarrollados en nuestro trabajo en el
capitulo I1, los mismos que refuerzan la idea plasmada de que verdaderamente se existe una
relacion laboral y no una civil o comercial.

e Indicios “nuevos”:

v Uno de los mas interesantes es que la sentencia establece como indicio de
laboralidad que los conductores conducen bajo una marca ajena. Pero ademas la
sentencia sefiala que Uber no hace publicidad en beneficio de ningin conductor en
particular, sino que Uber hace publicidad de su marca. Por tanto, dificilmente se
puede hablar de “coordinacion” entre empresas cuando se habla de Uber y los
conductores.

v" En segundo lugar, la Sentencia califica de “ridicula” la idea de que en Londres
existan 30.000 pequefios empresarios unidos por una unica plataforma.

v En tercer lugar, la sentencia considere indicio de laboralidad la imposibilidad que
tienen los autébnomos de crecimiento. Pues si efectivamente fueran pequefios
empresarios lo légico seria la existencia de posibilidades minimas de crecimiento en



el negocio. Asimismo, la sentencia refiere que las Unicas posibilidades de
crecimiento de los conductores es que trabajen méas horas. Es decir, estos
trabajadores realmente solo aportan mano de obra, por lo que no pueden considerarse
empresarios.

v' La plataforma controla la informacion clave para el desarrollo del negocio.
v" Uber se reserva el poder de modificar unilateralmente los términos del contrato®,

Como se puede observar los nuevos indicios otorgados por la Sentencia de Gran Bretafia y
los aportes de Todoli, le otorgan mayor relevancia a la existencia de vinculo laboral entre
conductores y Uber; incluso mayor a la establecida en la exposicion de motivos del Proyecto
de Ley.

Asimismo, nos parece importante mencionar, que los nuevos indicios establecidos en la
sentencia, destruyen el criterio de pequefios empresarios o socios de Uber, asi como el hecho
de saber que Uber ejerce un poder de direccion indirecto, pues aun cuando no se aprecia
directamente este no quiere decir que no los posea, lo cual se ve reflejado en los dos ultimos
indicios de la sentencia en el que hace referencia a que la plataforma controla toda la
informacion y dos que puede unificar unilateralmente el contrato (caracteristicas tipicas del
poder de direccion).

Una vez agregado ciertos criterios de trascendencia que refuerzan la exposicion de motivos
del Proyecto de Ley, debemos regresar al analisis de este ultimo; pero esta vez en razon del
Marco Constitucional y Jurisprudencia del TC, sin embargo de lo observado se puede extraer
que el material que versa en nuestra jurisprudencia nos otorga criterios basicos y sobre
conceptos generales, garantistas y proteccionistas de los trabajadores, pues por el momento
no ha habido algun caso en el que se ha analizado la preexistencia de vinculo laboral entre
Uber y sus conductores, por lo que creemos que este punto es meramente referencial.

Finalmente, el tema que quiza es el determinante es el analisis que se realizé sobre, la
presencia de los elementos esenciales de la relacidn laboral -prestacion personal de servicios,
remuneracion y subordinacién-, entre Uber y sus conductores donde concluyo en criterios
similares a los llegados en nuestro trabajo, sin embargo, detallarlos uno por uno no seria de
trascendencia, razon por la que solo pondremos los criterios mas resaltantes:

38 https://adriantodoli.com/2015/12/22/el-impacto-de-la-uber-economy-en-las-relaciones-laborales-los-
efectos-de-las-plataformas-virtuales-en-el-contrato-de-trabajo-2/



Sobre la prestacion personal de servicios

Con respecto a la forma de prestar el servicio, el Proyecto de Ley basandose en el Estudio
realizado por Galicia sefiala que, los conductores de Uber pueden escoger las carreras que
deseen y rechazar aquellas que no les resulten convenientes. También tienen la libertad para
escoger cuando estar en circulacion y cuando apagar la aplicacion de Uber. Esto ha sido
denominado por un sector de la doctrina como una libertad de jornada y horario de
trabajo.

Otra caracteristica mencionada en el Proyecto es que la relacién entre conductores y Uber es
de caricter personalisimo, aunado a ello la sentencia dictada en Brasil la cual refiere que, “la
obligacion de los conductores de presentar a la empresa documentos exigidos por estas,
rendir test sicoldgicos y someterse al analisis de sus antecedentes indica que se trataba de una
seleccion minuciosa de quien puede o no integrar la condicion de conductor de la empresa.
Se constata asi la existencia de una relacion intuito persona de la relacion juridica existente
entre las partes, que se confirma por el hecho de que no le esta permitido al conductor ceder
su cuenta del aplicativo a otra persona no registrada y previamente autorizada para realizar
los viajes contratados.

Que, el automovil registrado por cada conductor en su cuenta, dice la sentencia, “es apenas
una herramienta de trabajo que, por su propia naturaleza, no tiene relacion alguna de
dependencia con los elementos factico-juridicos del vinculo de empleo”. Tanto es asi, que la
empresa solo permite que cada conductor ceda el uso del vehiculo a otros conductores
previamente registrados en su sistema. Esto significa que mantiene un vinculo personalisimo
con cada conductor que utiliza su plataforma, con independencia de que sea 0 no propietario
del vehiculo conducido.

Respecto a este elemento se observa caracteres similares a los que desarrollamos en el
capitulo Il y otorgandonos mayores elementos para reforzar nuestro planteamiento, sobre
todo de los requisitos exigidos por Uber a la hora de contratar a los conductores y la
prestacion intuito persona existente.

Ahora bien, se cree conveniente, mas que desarrollar los otros dos elementos un criterio que

no se ha tocado mucho en el desarrollo del trabajo y es:



e La habitualidad de la prestacion

El proyecto de ley sefiala que: Los conductores o choferes implicados brindan a estas
empresas una prestacion de servicios cuya duracion es transitoria y esté condicionada a la
existencia del motivo de la contratacidn, que no es otro que transportar a los pasajeros que
lo solicitan a través del aplicativo de la empresa, atendiendo asi una demanda intermitente de
servicios de transporte, demostrandose con ello que los conductores estan en actividad de
forma sistémica.

Son dichas empresas quienes definen el precio a ser cobrado; y son ellas mismas quienes, al
integrarlos a su plataforma digital, escogen unilateralmente a los conductores responsables
y, al mismo tiempo, los vehiculos que seran utilizados, siendo, por consiguiente, ellas las
proveedoras de los servicios de transporte demandados por los usuarios de las
correspondientes plataformas digitales.

Como tambien lo indica la sentencia de Brasil, no es accesorio registrar el hecho de que estas
empresas perciban una cuantia porcentual del precio de cada viaje, ya que si se tratara—como
afirmo Uber en el proceso — solo y exclusivamente de empresas de tecnologia, lo natural
seria la cobranza de una cantidad fija por la utilizacién del aplicativo, dejando a los
conductores un bono por la captacion de clientes, pero no Uber cobra un “canon”, tema el

cual fue desarrollado en el capitulo | cuando analizamos el tema de remuneracion.

3.2 LA REGULACION DE UBER A NIVEL INTERNACIONAL Y SUS
INCONVENIENTES

“Uber es una empresa que ha ido creciendo de manera astral, y esto quiza se deba a la
necesidad de los usuarios de tener una nueva opcion diferente al transporte publico en las
ciudades, y que corresponde mas a la necesidad que tiene la gente de dejar de manejar su
carro, asimismo para tener un mejor panorama de lo sefialado recurriremos como fuente a

Ana Paula Blanco, vocera de la compafiia en Latinoamérica, quien sefiala que al preguntarle:



3.3 DONDE ESTA REGULADO Y EN DONDE AUN NO?

El 56 % de los lugares en donde opera Uber se encuentran en Estados Unidos, es decir, en
188 ciudades. En 54 de sus jurisdicciones regularon el ‘ridesharing’, entre las que se destacan
Nevada, Nueva York, Chicago, Portland, California, Seattle, Boston y Washington D.C. “Las

regulaciones se lograron en los Ultimos nueve meses, pero ha sido un duro proceso de cinco

afios”.3

Los diez paises en donde Uber hace mas presencia

Los diez paises en donde Uber hace més presencia
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China -
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Italia

0 100 200

40

Fuera de Estados Unidos, la regulacion a Uber se logré en cinco ciudades: Calcuta (India),
Toronto (Canadd), Londres (Reino Unido), Ciudad de Singapur (Singapur) y Ciudad de

México (México).

En cambio, en la mayoria de paises de Europa, Uber ha tenido problemas para su
funcionamiento. Alli mantiene diversos litigios, pues algunos Gobiernos y taxistas
consideran que existe competencia desleal. Por ejemplo, Bélgica prohibi6 en abril de 2014
el uso de la aplicacion. Ocho meses después, Holanda y Espafia hicieron lo mismo con

UberPOP, el servicio para solicitar vehiculos particulares.

39 http://www.eltiempo.com/datos/como-esta-uber-en-el-mundo-63460
40 |bidem



Este afio tampoco no fue muy productivo pues, segun un listado del diario ‘The Wall Street
Journal’ y el indicador bursatil Dow Jones. Alemania, Italia, Suiza y Portugal le colocaron

trabas a su operacion.

Indicaremos que algunas variaciones de Uber como es el caso de UberPop —que para fines
del presente estudio no es de trascendencia- fue prohibido en la mayoria de paises de Europa
-como se sefialé parrafos anteriores- porque significo competencia desleal para los taxistas
formales, porque en algunos casos no se requeria si quiera contar con licencia de conducir
para acceder a la plataforma. De lo que se puede extraer que en un inicio quiza “Uber” tuvo
como fin solo poner en contacto usuarios con conductores, pero al ver que ello no requiere
de una manera u otra brindarle seguridad al usuario, no contactando a cualquier conductor
como en el ejemplo ocurrido en Espafa y paises Europeos que tenga o no licencia -u otras
requisitos esenciales- llevo a la empresa a preocuparse y sin darse cuenta alejarlo de ser un
medio instrumento y ser una empresa que contrate servicios de conductores y por lo tanto
gozar de una acreencia dineraria mayor a la que de un simple medio de contacto, criterio que
refuerza la idea vertida en todo el trabajo que Uber no es un medio sino empleador de los

conductores que trabajan para él.

3.4 UBEREN LATINOAMERICA

Solo en una ciudad latinoamericana se ha aprobado un paquete de normas para empresas
tecnoldgicas: se trata de Ciudad de México. En este momento las autoridades de Colombia y
Brasil discuten la regulacién de Uber. Mientras, los taxistas de Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Belo Horizonte y Bogota han protestado y bloqueado calles en busca de la prohibicién de la

aplicacion.

La situacion de Uber en Brasil ha tenido sus altas y bajas: en abril de este afio, el Tribunal de
Justicia del Estado de Séo Paulo decidio suspender la aplicacion. Un mes después, una jueza
del mismo tribunal revocé la medida. Por otro lado, en el Concejo de esta ciudad brasilefia
se esta tramitando un proyecto para prohibirla de forma definitiva. Ya fue sometido a
votacion, donde pas6 en la primera ronda. Sin embargo, debe ganar la segunda para ser

promulgado.



En Colombia, Uber opera de forma no regulada con méas de 10.000 socios conductores, segun

cifras de la compania.*!

En el caso de nuestro pais “Pert” no se cuenta con regulacion ni como servicio de taxi, ni en
materia de trabajo, y por otro lado hace poco Indecopi le aplicd una multa de S/ 50,625 a
Uber Per( por no dar informacién sobre formas de pago, pues la empresa puede por medio
de las tarjetas de crédito o débito de los usuarios cobrar sus consumos en una moneda distinta

a la informada durante la contratacién del servicio.

4 http://www.eltiempo.com/datos/como-esta-uber-en-el-mundo-63460



CONCLUSIONES

% En primer lugar, tal y como hemos desarrollado, existen indicios razonables tanto a
nivel doctrinario como préctico “primacia de la realidad”, que nos indican la
existencia de una relacion laboral entre la empresa Uber y sus conductores

“trabajadores”.

+ En segundo lugar, se desprende del analisis realizado en el presente trabajo
monogréfico, del contrato de colaboracién “que es el que usa Uber”, que este no
cumple con los elementos necesarios para determinar como socios a sus conductores,
razon que nos acerca mas al supuesto planteado de que lo existente es un vinculo

laboral.

+ Asimismo, en razén de los indicios establecidos en las sentencias a nivel internacional
en la que diversos tribunales de Justicia, de paises como Gran Bretafia y Brasil,
podemos colegir que no es descabellado ni carente de fundamento pretender sefialar
gue no existe una relacion laboral entre los conductores y las plataformas (APPS),

puntualmente el caso de UBER.

+ Para generar una conclusion contundente sobre la existencia de un vinculo laboral
entre los conductores y Uber -0 en general en la mayoria de empresas de plataforma
que usan el mecanismo del mencionado-, estoy en la busqueda de nuevos
pronunciamientos (y alcanzar la traduccion completa de los mismos), sin perjuicio de
los sefialado, considero que hay razones mas que suficientes para defender la tesis de
que “SI EXISTE VINCULO LABORAL”, entre los Uber y sus conductores

“prestadores de servicios”.
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