PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

Planeamiento Estratégico de la Provincia de Hualgayoc

(Cajamarca)

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN
DIRECCION ESTRATEGICA Y LIDERAZGO
OTORGADO POR LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PRESENTADA POR
Gerardo Avilés Lazo
Luis Miguel Ayala Tazza

Claudia Delfina Pacheco Guerrero

Asesora: Kelly Rojas Valdez

Surco, Setiembre de 2017



Agradecimientos
Nuestro agradecimiento a todas las personas que nos apoyaron en la realizacion del
presente Plan Estratégico, a nuestros profesores y a las autoridades de la provincia de
Hualgayoc.
A nuestros compaiieros y a CENTRUM Catolica por habernos brindado una

formacion de excelencia que nos impulsa a ser cada dia mejores.

Dedicatorias

A Dios, nuestro esposo(a), hijos, padres, familiares y amigos por su comprension y
apoyo constante en nuestra superacion profesional.
Gerardo Avilés Lazo
Luis Miguel Ayala Tazza

Claudia Delfina Pacheco Guerrero



Resumen Ejecutivo

El presente trabajo muestra el planeamiento estratégico realizado para alcanzar el
desarrollo econdmico y social de la provincia de Hualgayoc, ubicada en la Region
Cajamarca, Pert, para el periodo 2017 - 2027. Utilizando el modelo secuencial del
planeamiento estratégico, se han realizado metodoldgicamente todas las acciones
relacionadas a la evaluacion del entorno externo y situacion interna, con el respaldo de las
matrices correspondientes, a efectos de establecer objetivos a largo plazo que aseguren el
desarrollo y competitividad de la provincia en estudio a nivel local e internacional.

Como resultado del trabajo realizado, se ha determinado que la vision para el afio
2027 consiste en alcanzar las mayores ventas anuales de leche y queso fresco, y contar con el
mayor monto de inversion minera de la Region Cajamarca; sirviendo de modelo a seguir a
nivel nacional por el éxito alcanzado con su industria lactea y por la realizacion de
actividades mineras sostenibles, las cuales en conjunto representen las principales fuentes
generadoras de empleo formal, desarrollo econdmico y bienestar de su poblacion; siendo su
mision el ser la provincia que a través de sus industrias lactea y minera, genere recursos
necesarios para asegurar el bienestar de la poblacion a través de la provision de servicios
sociales basicos.

Los objetivos a largo plazo y las estrategias estan referidos a la ampliacion del
movimiento econdmico vinculado a los sectores mineros y de la industria lactea, ademas de
la cobertura de servicios basicos y mejora del medio ambiente. A efectos de asegurar el
oportuno y correcto cumplimiento de los objetivos propuestos se han previsto objetivos a
corto plazo e indicadores de de control que permitan lograr eficiencia en la ejecucion del

presente plan.



Abstract

The present document shows the strategic planning carried out to reach the social
economic development of the province of Hualgayoc, located in Cajamarca, Peru, for the
period 2017 -2027. Using the sequential model of strategic planning, all actions related to the
assessment of the external environment and internal situation, with the support of the
corresponding dashboards, have been methodologically carried out in order to establish long-
term objectives to ensure the development and competitiveness of the province under study at
local and international level.

As a result of the document done, it has been determined that the vision for the year
2027 is to achieve the highest annual sales of milk and fresh cheese, and to have the largest
amount of mining investment in the Cajamarca Region; serving as a model to follow at
national level for the success achieved with its dairy industry and for the realization of
sustainable mining activities, which together represent the main sources of formal
employment, economic development and welfare of its population; Its mission is to be the
province that, through its dairy and mining industries, generates resources necessary to ensure
the well-being of the population through the provision of basic social services.

The long-term objectives and strategies are related to the expansion of the economic
movement linked to the mining and dairy industries, as well as coverage of basic services and
environmental improvement. In order to ensure the timely and correct fulfillment of the
proposed objectives, short-term objectives and control indicators have been foreseen in order

to achieve efficiency in the execution of this plan.



1

Tabla de Contenidos

LiISTA B TADIAS ... vii
Capitulo I: Situacion General de la Provincia de Hualgayoc ..........cccoovevviieieece e 1
1.1 STtUACION GENETAL......eiiiiiiiiieiie ettt sttt e e e 1
1.2 CONCIUSIONES ....eeeevieeitieeitieeeteeeeteeesteeeseteeessteeassaeeasaeesssseasssseesssesessseeessseeensseeensseesnsseennssens 7
Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y COdigo de ELiCa .........cccovevvvvieeveiiesieeeeeseseeseesenen 8
2.1 ANTECEACTIIES ....vvieeiiieiiieeiiee ettt e et e e etee e et e e ebeeesebeeesbeeessseessseeessseesssseesssseessseeensseeesseeeseens 8

B VA T T § B UPRUSRRTSR 8
B\ T3 T ) § ST SRRTSR 8
2.4 VALOTES ..eeeiviieiiie ettt ettt e et e et e e et e e s et e e e sbee e saeeesssaeessaeeesaaeeassaeeasbaeesreeenaeeeneeas 9
2.5 COAIGO A& FICA .....v.veoveeeeeeeeeeeeeeee e, 9
2.0 CONCIUSIONES .....veiieieiieeiiteiee ettt ettt ettt et et e bt e at e e bt e aeeenbe e seeeateesseeenbeenseesnseenneeenne 9
Capitulo HT: EValuacion EXTEINA...........cooviiiiieie ettt sre e sre e 12
3.1 Analisis Tridimensional de 1as NaCIONES .........ccceeciieriiiriiieiieiiieieeieeee e 12
3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN) ..........cccecevevieeieveeennnen. 12

3.1.2 Potencial NaCIONal.........ccueiiiiiiiiiiiiiiece e e 15

3.1.3 Principios CardiNales. ........cccueeruieriieiiieiiieiie ettt ettt ettt e 26

3.1.4 Influencia del andlisis en la Provincia de Hualgayoc...........cccceevieniieiiiniieniiee, 32

3.2 Andlisis Competitivo del Pais ........cccoeiiiiiiiiiiieiecieeee et 32
3.2.1 Condiciones de 10S fACtOTES .......ccueruiriiriiiiirieiieereeeeet e 33

3.2.2 Condiciones de la demanda............cccooeeveiiiriiniiniinieeeeee e 35

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de 1as empresas ........cc.cceceeveevienienennenieneenicnnn 35

3.2.4 Sectores relacionados ¥ d€ aPOYO0 ....c.eeevieriieriieiieiie ettt 37

3.2.5 Influencia del analisis en la Provincia de Hualgayoc ...........ccooceeeeieniieniieniiciiee, 38

3.3 Analisis del Entorno PESTE ... oo 38



i1

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P) .......cccccocveevcieinciiinieeciee e, 38
3.3.2 Fuerzas econdmicas y financieras (E) .......cccccocvveeeiiiieniiiiciieccieeee e 40
3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)......cccccvvevcriierciieeniieeiie e, 44
3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T) .....ccoveeeceveeeiiieeiie et 47
3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientales (E)........cccccocvieeiiiinciiiiiiecceeee e 48
3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE) ..o, 49
3.5 La Provincia de Hualgayoc y sus Competidores...........cocueveevierieneriinienenieneenieeieseenees 50
3.5.1 Poder de negociacion de 10S proveedores..........c.eeveeeiuierieeiiienieeiienieeiee e 51
3.5.2 Poder de negociacion de 10s compradores...........coeeeeiieriieiiienieeiiienieeieeee e 51
3.5.3 Amenaza de 10S SUSTITULOS ....ceuieiuiiiiiieiiieiie et e 52
3.5.4 Amenaza de 10S ENtrantes ..........occuiiiiieriieiiieiie et 52
3.5.5 Rivalidad de 10S COMPEtIdOTes.......cc.evveriiiiiriiiiiiierieeeeee et 53
3.6 La Provincia de Hualgayoc y sus Referentes.........c..cooeeieviriiniininiinicneicneccceeeeee 53
3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR) ...........ccccceieniin. 54
3.8 CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt st b et esae e 54
Capitulo 1V: Evaluacion INTEIMA..........c.coviiiiieie et sae e 58
4.1Analisis Interno AMOFHIT .......coouiiiiiiiiii et 58
4.1.1 AdmInistracion y EreNCia (A) ...cceereeerueereeeiieerieeteeseeeteesieeeteesseesseessseeseessneenseens 58
4.1.2 Marketing ¥ Ventas (IM) .....couierieeiieiieeieesiee ettt ettt ettt e e enneen 61
4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O) .........ccceevieriiieriieiiierieeieeree e 66
4.1.4 Finanzas y contabilidad (F) ........cocoioriiiiiiiiieee e 81
4.1.5 Recursos humanos (H) .....oooeeioiiiiiiiiiie e e e 86
4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (I).........ccocceevveriieiieniiieiiieniieiienieeiane 88
4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)......ccceeeeeriiiiiieniiieiieie e 89

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFT) ..........ooooviiiiiiiiiiiieieeceeeeeee e 89



v

4.3 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e sttt e e at e et e s it e e bt e ssbe e bt e sseeenbeessteenbeesseesnseans 90
Capitulo V: Intereses de la Provincia de Hualgayoc y Objetivos de Largo Plazo................. 92
5.1 Intereses de la Provincia de HUal@ayoc ........c.coecvveeiiiieiiiiecieeceeeee e 92
5.2 Potencial de la Provincia de HUal@ayoc..........ccovvieiiiieiiiiiciieeceeee e 92
5.3 Principios Cardinales de la Provincia de Hualgayoc ..........ccccoeeveeecieicciiecciieeiee e, 95
5.4 Matriz de Intereses de la Provincia de Hualgayoc (MIO)........ccccooeeiiniiiiniicnicniccicneenne. 97
5.5 Objetivos de Largo Plazo. ........ocoooiiiiiiiiieieee e 97
5.6 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e et et e et e e tte et e e saeeenbeesseesabeessteenseesneesnseenseeenne 98
Capitulo VI: El Proceso ESIrategiCo ........ccciiieiiiieiieii e 99
6.1 Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA) .........cccccoeeeneee. 99
6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA) ..., 105
6.3 Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)......c.ccoceriiiriiiiiiiniiniececneeceeseee 107
6.4 Matriz Interna EXterna (MIE) ........ccoouiiiiiiiiieeeeeee e e 110
6.5 Matriz Gran Estrategias (MGE) ........coooiiiiiiiiiie e 111
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE) ........ccoooiiiiiiiiiiiiieeeee e 112
6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)..........cccocoiviiiiiiiinniecen, 114
6.8 Matriz de RUMElt (IMR).......ocoiiiiiiiceeeeeee e 115
6.9 Matriz de EHCa (ME) ....evoveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eer e 116
6.10 Estrategias Retenidas y de CONtiNencia ..........cocveevieeniiieiienieiiienie e 117
6.11 Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo...........ccceviveiieiiiiiieniicceen, 120
6.12 Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos............... 121
6.13 CONCIUSIONES ....evviiiiiieieeiieeit ettt ettt ettt et sttt et sb et e e sbt e bt et ebeesbeentesaeenbeenneas 122
Capitulo VII: Implementacion EStratégiCa ........ccccuivuiereriereie e 123
7.1 Objetivos de Corto PLaZo ......ccueevuiieiieiiieiieie ettt et 123

7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto P1azo .........ccceeeiieiiieniieiieniiciieieeeee, 131



7.3 Politicas de cada EStrategia..........cceecuiieiiieeiiieciie ettt e 135
7.4 Estructura Organizacional de la Provincia de Hualgayoc...........cccceeevveveieieccieeicieecien, 138
7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social.............cccocoeeeviiiniiiiniiiiieeeie, 139
7.6 Recursos HUMAanos ¥ MOtIVACION .......ueeeviieeiiieeiiieciieeeiee et et evee e e e ireeeaaeeeeaee e 140
7.7 GestiOn del Cambio.........coiuiiiiiiiiiiiieie ettt et 140
7.8 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e et e st e st esat e et e e et e sabeesbeeeabeenseeeabeenseeenseeneas 141
Capitulo VII: Evaluacion EStratégiCa..........cccuveiieiieiieie et 142
8.1 Perspectivas de CONtIOL.......ccuiiiuiiiiiiiieee ettt et 142

8. 1.1 APrendizaje MNLETIIO ....eeouiiiiieiie ittt ettt st et e b e ssaeeareens 142

B 1.2 PIOCESOS ..ttt ettt ettt ettt e et saeeas 142

B L3 CLIBNLES ...ttt ettt ettt et e st e ae e e bt e seeeabe e beeenbeesseeenbeans 143

814 FINAMNCIETA ..ttt ettt ettt ettt et e st e e satesabeesseesnseesseeenbeesseeenseans 143

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) ...............ccccouvcuvevvencieveencnnnnnn. 144
8.3 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt et bt et et sae et et e beetesaee e 145
Capitulo IX: Competitividad de la Provincia de Hualgayoc ............cccccceevveiveie e, 146
9.1 Anélisis Competitivo de la Provincia de Hualgayoc..........ccccoeevieriiniiiiiniininicnicncene 146
9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Provincia de Hualgayoc..................... 153
9.3 Identificacién y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Provincia de Hualgayoc..... 153
9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres ....................... 155
0.5 CONCIUSIONES .....eontiiiiiieieeitecitete ettt sttt ettt st be et ebe e b etesaeenae et 156
Capitulo X: Conclusiones y ReCOMENACIONES..........c.civeiviiieiieeie e 157
10.1 Plan Estratégico Integral (PEI).........cccooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 157
10.2 Conclusiones FINALES.......ccueeuiriiriiiieniiiieeiesi ettt st 157
10.3 Recomendaciones FINALEs ..........cooeiieriiiiiiiinicieeeeee et 160

10.4 Futuro de la Provincia de Hualgayoc. ........coooueeiiieiiiiiiiiiieieeee e 162



vi

] (=] £ T3 = TSP P PP PRPR 165
Apéndice A: Entrevista a Fundador de QUesoS ChUQUI ..........cccccvevviieiiene s 177
Apéndice B: Entrevista a Gerente de la Municipalidad...............cccccoeveiiveiiiieiiiccc e 179

Apéndice C: Entrevista a Profesor Centrum Catolica.........cccccovvvevviieieeie e 182



vil

Lista de Tablas

Tabla 1 Areas de la Provincia de Hualgayoc por DiStFItOS................ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeen. 4
Tabla 2 Matriz de Intereses Nacionales (MIN).............ccccueecueeeeieeecieeeiieeeiieeeereeescaeeesaeaenns 14
Tabla 3 Peru: Poblacion Proyectada, Superficie y Densidad. .................ccoceevueeeeueenereeencunann, 16
Tabla 4 Superficie Territorial, SEZUN REZGION ...........cccueeeeureeceeeeiieeeeieeecieeeieeeeiveeesaeeesveaenns 20
Tabla 5 Resumen de 1as PrOyeCCIONES ............ccoucueiueeiuiiiieeeeeee ettt 21
Tabla 6 Produccion Minera (Variaciones porcentuales) .............ccoeceeeeeeeeeceeeeceeesieeenireeenns 21
Tabla 7 PBI por Sectores Economicos (Variaciones Porcentuales Reales)............................ 22
Tabla 8 Exportaciones hacia Principales Paises de Destino: Ao 2016.................ccueeevenn. 26
Tabla 9 Importacion FOB, segun Principal Pais de Origen: Setiembre 2016........................ 27
Tabla 10 Principales Inversionistas por PaiS ) SECIOT ..........ccccccevceevueeiiaiiieiiesieeeese e 29
Tabla 11 Informe Global de Competitividad 2016-2017 ...........ccccceveeverieenieneneineenenienens 33
Tabla 12 Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Total por Sexo........................... 45
Tabla 13 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE).............cccocoevvieveeneennnnen. 49
Tabla 14 Matriz del Perfil Competitivo para la Provincia de Hualgayoc .............................. 55
Tabla 15 Matriz del Perfil Referencial para la Provincia de Hualgayoc................................ 56
Tabla 16 Cajamarca: Valor Agregado Bruto 2014.............cccccevieveesiiiiiieieeeeaeeee e 01

Tabla 17 Produccion y Destino de la Produccion (th/amio) ...............ccceeeeeeeeeeceencenaneesnennnn. 74
Tabla 18 Area y Porcentaje de Concesiones por PFOVINCIA ................cooeeveeeeeeeeeeseeesesenen. 79
Tabla 19 Presupuesto y Ejecucion de la UE Municipalidad Provincial de Hualgayoc........... 84
Tabla 20 Perfiles de Inversion Publica Declarados Viables en la M.P.de Hualgayoc .......... 85

Tabla 21 Poblacién Total por Grupos de Edad, Area Urbana y Rural, Sexo y Vivienda ......86
Tabla 22 Servicios Basicos de la Vivienda por Red Publica en el Aiio 2005 .......................... 87
Tabla 23 Provincias de Cajamarca: Tasa de Analfabetismo por Género y Edades ............... 87

Tabla 24 Ingreso Familiar Per Capita Mensual en los Afios 2000, 2003 y 2005 ................... 88



viil

Tabla 25 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) ............ooocveeeeeeeciieecieeeineens 90
Tabla 26 Matriz de Intereses (MIP) para la Provincia de Hualgayoc .................cccccueeeuennn. 97
Tabla 27 Matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, y Amenazas (FODA) ........... 104
Tabla 28 Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) ............... 105
Tabla 29 Matriz Interna Externa (IE) de la Provincia de Hualgayoc.....................cccuueen..... 111
Tabla 30 Matriz de la Gran Estrategia (GE) de la Provincia de Hualgayoc........................ 112
Tabla 31 Matriz de Decision (MDE) de la Provincia de Hualgayoc ..................ccccceueeunee... 113
Tabla 32 Matriz de Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE) ............................ 114
Tabla 33 Matriz de Rumelt de la Provincia de Hualgayoce.................ccccceevceeveeeesvenceeannane 115
Tabla 34 Matriz de Etica de la Provincia de HUGIGAYOC....................ccocoveveeereeeeereerseseerenen, 116

Tabla 35 Matriz de Estrategias y Objetivos de Largo Plazo de la Provincia de Hualgayoc 120

Tabla 36 Matriz de Posibilidades de los Competidores de la Provincia de Hualgayoc ....... 121

Tabla 37 Objetivos de Corto Plazo de la Provincia de Hualgayoc...................cccccccoueuen.e. 130
Tabla 38 Recursos asignados para los Objetivos de Corto Plazo ................cccccevceevuennnnee. 132
Tabla 39 Cuadro de Mando Integral ...................ccccooveveiiiiiiniiniiiinieseeeeee e 144
Tabla 40 Situacion Actual y Proyectada..................ccoccueeciiiiiaiiieiiieiiesieeiesee e 162

Tabla 41 Plan Estratégico Integral de la Provincia de Hualgayoc.....................ccceecueennenn... 164



X

Lista de Figuras

Figura 0. Modelo secuencial del proceso eStratégiCo. ........ccuiervuirerireeeriieeeriieerieeeeveeeeveeeenens X1
Figura 1. Mapa Politico del Pertl..........cccueieiiiieiiecee et 1
Figura 2. Mapa Politico de la Region Cajamarca..............cecveeeiiiieeciieeeieeeiie e esveeeevee e 2
Figura 3. Mapa Politico de la Provincia de Hualgayoc..........ccccovveeiiieeiiecieecieeee e 3
Figura 4. Pert: Poblacion total y tasa de Crecimiento Promedio.........c.ccoeeeinieneniicnicnennne. 15
Figura 5. Peru: Poblacion Proyectada por Region, 2016. En miles ........ccoccoeviiiiiiniiiinnne, 17
Figura 6. Paises con Mayor SUPETTICIC. ........coeiuiriiriiiiinieiteeeteseeese e 18
Figura 7. Superficie del Territorio Nacional por Region Natural. .......c.cccoceeceniininiinicnennne. 19
Figura 8. Saldo de Inversion Extranjera Directa por pais. .....o.ceceevervieneenenieneenenieneeneeennen 29
Figura 9. Los Determinantes de la Ventaja Nacional: Competitividad de las Naciones ........ 33
Figura 10. PBI Real Per Capita, 1950-2014........cooiiiiiiiiiiiieieceeeeceeeee e 41
Figura 11. Crecimiento Acumulado del PBI, 2002-2015.(En porcentaje).........cccccecveveeenuennee. 41
Figura 12. Crecimiento Econdmico Regional, 2007-2015........ccccoverviiniininiiniienicneeeenen 42
Figura 13. Cajamarca: Valor Agregado Bruto segtin Sector, 1984-2015. ......ccccoevvinienennn. 43
Figura 14. Cartera de Principales Proyectos Mineros Perti 2016 -2020. ........ccccocevveveenennee. 43
Figura 15. Crecimiento Econdmico del Sector Agropecuario, 2007-2015. .......cccceevveiveennnns 44
Figura 16. Pobreza 2004-2015 (como porcentaje de la poblacion)...........ccceevveeviienieiiieennnns 45
Figura 17. Mortalidad y DeSNULIICION. .......eeviiiiiieiiieiiecie ettt ettt 46
Figura 18. Cajamarca: Gasto del Gobierno Regional por Funcion, 2005-2015...................... 47
Figura 19. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc. ........c.cccccevvevienenne. 60
Figura 20. Dindmica Economica Comercial Extra e Inter regional. ...........ccccooveviniiinienenne. 64
Figura 21. Feria Pecuaria y de Comercializacion de Tubérculos en Bambamareca. ................ 65
Figura 22. Vacas en Ordeno en Cajamarca al afio 2003. .........cccooieeiiieniieiienieeieesee e 69

Figura 23. Produccion de Leche Fresca y Vacas en Ordefio.........cceecveevveeeiienieeieenieeieeneenns 70



Figura 24. Consumo Aparente Promedio de Productos Lacteos en América Latina y Caribe71
Figura 25. Produccion de Leche Fresca de Vaca, por Region ..........cccccveeeiieeeiiiecciieceieeee, 72
Figura 26. Precio en Chacra de Leche Fresca de Vaca y Rendimiento ............ccccceeveeeenvenneee. 73
Figura 27. Procedimiento de Fabricacion del Quesillo y Queso Mantecoso ............cccuveeee... 76
Figura 28. Procedimiento de Fabricacion del Queso Andino tipo SUizo.........ccceeeeveeeenveenneee. 77
Figura 29. Distribucion del Canon Minero en Cajamarca, Enero — Octubre 2015. ................ 82
Figura 30. Transferencias de Canon Minero a Nivel Nacional (1996-2015)..........cccceceenneee 83
Figura 31. Matriz PEYEA de la Provincia de Hualgayoc..........ccccooviiiiiiniiiiiiiiieeeee, 106
Figura 32. Matriz del Boston Consulting Group (MBCGQG). .......coceiiiiiiiiiiiiieieeeeee, 110
Figura 33. Fotografia de la Municipalidad de Bambamarca. .........cccccoeceeviiiiieniiniieieen, 139
Figura 34. Ranking of The World Competitiveness Scoreboard 2016. ..........cccceveverncnnnee 147
Figura 35. Indice de Competitividad Regional 2016. .............cccooeveereereereerereeeereereeeerseeenn. 148
Figura 36. Andlisis del Diamante de POIter. ...........cocooviiiiiniiniiiiiiiicecccceceeeene 152

Figura 37. Ubicacion de los Cluster en la Provincia de Hualgayoc........c.cccoceeveniincnicnnns 154



X1

El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcidon al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compuso de un
conjunto de actividades que se desarrollaron de manera secuencial con la finalidad de que la
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance su vision establecida. Fueron tres las
etapas: (a) formulacion, que fue la etapa de planeamiento propiamente dicha, en la que se
procuro encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion de la situacion actual a la
situacion futura deseada; (b) implementacion, en la cual se ejecutaron las estrategias retenidas
en la primera etapa, siendo la etapa mas complicada por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y
control, cuyas actividades se efectuaron de manera permanente durante todo el proceso para
monitorear las etapas secuenciales; y finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los
Objetivos de Corto Plazo (OCP). Ademas de estas tres etapas existio una etapa final, la cual
presento las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe resaltar que el proceso estratégico
se caracteriz6 por ser interactivo, pues participaron muchas personas en él, fue iterativo, en

tanto generd una retroalimentacion repetitiva.

Figura O. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia, por F. A. D"Alessio, 2015, 3a
ed.rev., p. 11. Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empezo con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; éstos cuatro
componentes guiaron y normaron el accionar de la organizacion. Luego, se desarrollo la
Matriz de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar
la influencia del entorno en la organizacién en estudio. Asi también se analizo la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del analisis PESTE derivo la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permitié conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deberian evitarse,
y como la organizacion actu6 sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE, como el de los
competidores, se derivo la evaluacion de la organizacidon con relacion a éstos, de la cual se
desprendieron la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial
(MPR). De este modo, la evaluacion externa permitio identificar las oportunidades y
amenazas clave, la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el
sector industrial, lo cual facilit6 a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la
formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir
el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial
y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrollo la evaluacion interna, la cual estuvo orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas; para ello, se llevd a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surgio la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI), la cual permitié evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de la organizacion; asimismo, permiti6 identificar y evaluar las relaciones entre
las mismas. Un andlisis exhaustivo externo e interno fue requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinaron los Intereses de la Organizacion; es
decir, se determinaron los fines supremos que la organizacion debe alcanzar para tener éxito
en los mercados globales en que compite; de los cuales, se derivo la Matriz de Intereses
Organizacionales (MIO), la cual en base a la vision, permite establecer los objetivos de largo
plazo (OLP). Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevardn a alcanzar la vision, y de
la “sumatoria” de los objetivos de corto plazo (OCP) resultard el logro de cada uno de los
OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO), constituyeron insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generaron las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados; para lo cual se utilizaron las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, vino dada por la eleccion de las
estrategias, las cuales representaron el proceso estratégico en si mismo. De las matrices
anteriores resultaron una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y
defensivas que fueron escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las

cuales fueron especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determind en la Matriz
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Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollaron la Matriz de
Rumelt (MR) y la Matriz de Etica (ME), para culminar con las estrategias retenidas y de
contingencia. Después de ello comenzo6 la segunda etapa del plan estratégico, la
implementacion. Sobre la base de dicha seleccion se elabor6 la Matriz de Estrategias versus
Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), la cual permitio analizar la manera en que las estrategias
retenidas conducirdn a alcanzar los OLP; y la Matriz de Estrategias versus Posibilidades de
los Competidores y Sustitutos (MEPCS), que ayuda a analizar la manera en los competidores
seran capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion
de la intuicion con el andlisis se hizo indispensable, ya que favorece a la seleccion de las
estrategias.

Una vez formulado el plan estratégico de manera tal que permita alcanzar la
proyeccion futura de la organizacion, se pusieron en marcha los lineamientos estratégicos
identificados. La implementacion estratégica consistio basicamente en convertir los planes
estratégicos en acciones y posteriormente en resultados. Cabe destacar que una formulacion
exitosa no garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta tltima es mas dificil de
llevarse a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definieron
los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos; a su vez que se establecieron las
politicas para cada estrategia. Una nueva estructura organizacional fue necesaria, teniendo
presente que seria un error implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua.

La sincera preocupacion por la preservacion del medio ambiente, por el crecimiento
social y econdmico sostenible basado en principios éticos y la cooperacion con la comunidad
vinculada (stakeholders), formaron parte de la Responsabilidad Social Organizacional (RSO).
Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente formaron parte de la
organizacion, debieron comprometerse voluntariamente a contribuir con el desarrollo

sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto implicé que las
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estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas, practicas, y
programas que se encuentran integradas en sus operaciones.

En la tercera etapa, se desarrolld la evaluacion estratégica utilizando cuatro
perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera del
Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard [BSC]), de manera que se pueda
monitorear el logro de los OCP y OLP; a partir de ello, se tomaron las acciones correctivas
pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiz6 la competitividad
concebida para la organizacion y se plantearon las conclusiones y recomendaciones finales
necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la organizacion; asimismo, se presentd

el Plan Estratégico Integral (PEI), en el cual se visualiz6 todo el proceso a un golpe de vista.






Capitulo I: Situacion General de la Provincia de Hualgayoc

1.1 Situacion General

Ubicacion y superficie. Politica y administrativamente, la Provincia de Hualgayoc
pertenece a la Region Cajamarca, Perti, Sudamérica. El Peru se encuentra ubicado en la
vertiente del Océano Pacifico, estando dividido su territorio en tres grandes regiones
naturales, las cuales son Costa, Sierra y Selva. El Pert se ha dividido administrativamente en
24 regiones y la Provincia Constitucional del Callao, siendo su capital la ciudad de Lima, la
cual contd con aproximadamente nueve millones de habitantes. Seglin se aprecia en la Figura

1, Cajamarca se ubica en la region sierra del norte del Perq.

Figura 1.Mapa Politico del Pert.
Tomado de Mapas del Peru, por Mapas del Mundo, s.f.
(http://images.mapsofworld.com/wp-content/uploads/2011/09/mapa-politico-del-perul .jpg).



Asimismo, la Region Cajamarca, ha mantenido limites con el vecino pais de Ecuador,
y con las regiones costeras de Piura, Lambayeque y La Libertad, ademas de limitar con las
regiones selvaticas de Amazonas y San Martin. Administrativamente, la Region Cajamarca,
se ha dividido en 13 provincias, siendo su capital la ciudad del mismo nombre. En la Figura

2, se observa la division politica y administrativa de la Region Cajamarca.

Figura 2. Mapa Politico de la Region Cajamarca.
Tomado de Region Cajamarca, por Peru Routes, s.f.
(http://peruroutes.com/images/Region-Cajamarca-macro.jp).



En lo relacionado a la ubicacion de la provincia de Hualgayoc, ésta se ha encontrado
en la parte central de la region Cajamarca, siendo sus limites; por el norte, con la provincia de
Chota, por el este con la provincia de Celendin, por el sur con las provincias cajamarquinas
de San Pablo, San Miguel y Celendin; y por el oeste, con las provincias también
cajamarquinas de Santa Cruz y San Miguel; asimismo, ha estado dividida en tres distritos,
Chugur, Bambamarca y Hualgayoc; siendo la capital de la provincia la ciudad de
Bambamarca. En la Figura 3, se muestran los limites y la division politica administrativa de

la provincia de Hualgayoc.

Figura 3. Mapa Politico de la Provincia de Hualgayoc.
Tomado de Provincia de Hualgayoc, por Peru Routes, s.f.
(http://www.perutoptours.com/index06hu_mapa_hualgayoc.html).



En lo correspondiente a su superficie, la extension del territorio de la provincia de
Hualgayoc ha comprendido 777.15 km? conforme se detalla en la Tabla 1, lo que representd
el 2.3% de la superficie total de la Region Cajamarca, siendo el detalle de la distribucion de
superficie la que se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Areas de la Provincia de Hualgayoc por Distritos

Distrito Superficie (km?)
Bambamarca 451.38
Chugur 99.60
Hualgayoc 226.17
TOTAL 777.15

Nota. Tomado de Compendio Estadistico Departamental 2009, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
p. 8.2009. (https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0834/libro.pdf).

Historia. La provincia de Hualgayoc ha preservado restos de presencia de culturas
anteriores a la incaica, estrictamente los conocidos como Yanacancha, Ventanillas, entre
otros. Con posterioridad a la llegada de los espafioles, la provincia fue conocida como asiento
minero de gran trascendencia en la economia nacional por cuanto era productora de ingentes
cantidades de plata. Esta situacion quedoé registrada en el afio 1786, afio en el que segtin El
virreinato peruano y los textos de Jos€ Ignacio de Lecuanda en una pintura ilustrada de 1799
en Fronteras de la Historia, el Obispo de Trujillo, Jaime Martinez de Compaiion, visitd
Hualgayoc y remiti6 carta al Virrey en funciones Teodoro de Croix; informéandole acerca de
los problemas de la zona, especificamente en lo referido a rendicion de cuentas, ordenacion
de las ciudades y mejores condiciones de trabajo. (Peralta, 2013).

Por su parte, a inicios del siglo XIX, Alexander Von Humboldt también visito la
provincia, comparandola con Potosi por sus riquezas segun se refirié en su monografia La

Meseta de Cajamarca (Castro, 2008). Las referidas circunstancias configuraron a Hualgayoc



como provincia eminentemente minera, lo cual llevo a que en el ano 1870 se le elevara de la
categoria de distrito de Hualgayoc perteneciente a la provincia de Chota, a la categoria de
provincia de Cajamarca con su capital en la ciudad de Hualgayoc.

Como resultado del crecimiento de las actividades mineras, y planificando un mejor
desarrollo de la ciudad y descentralizacion de la provincia, en el afo 1950 se decidio llevar la
capital desde la ciudad de Hualgayoc hacia la ciudad de Bambamarca, ubicada en la zona
oriental de la ciudad y mas distante de la ciudad de Cajamarca; siendo que a partir de dicha
fecha, se registré un mayor crecimiento demografico en la referida ciudad, trasladandose con
ello el centro neurélgico de la provincia, hacia la ciudad de Bambamarca.

Economia y politica. Segiin informacion de la edicion virtual del diario Gestion en
abril de 2016, para el afio 2015, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
considerd a Cajamarca como una de las regiones mas pobres del pais. La referida institucion
confirmo una tendencia hacia el retroceso registrada en los tltimos afios en dicha region,
debido a la reduccion de la actividad econdmica, la alta volatilidad politica y los problemas
sociales que siempre han aquejado a la zona. Si bien es cierto, histéricamente la Region
Cajamarca siempre fue calificada como una de los mas pobres del pais, se esperaba que el
auge de la actividad minera iniciada en los afios noventa con la presencia de nuevas
compafiias mineras como Minera Yanacocha y Gold Fields La Cima S.A., se pudiese revertir
la situacion y contribuir al desarrollo acelerado de dichas zonas y de sus poblaciones, lo cual
lamentablemente no acontecio. (Guardia, 2016).

A excepcion de la gran mineria, en la region Cajamarca se registré un minimo
desarrollo de las actividades econdmicas; en el caso de la agricultura, ésta se encontrd
relacionada al autoconsumo y el comercio zonal; la actividad pecuaria no tuvo gran
desarrollo, pues no se comercializaron productos vinculados a dicha actividad fuera de los

mercados de Cajamarca; mientras que en lo referido al turismo, éste se vio afectado por la



recurrencia de problemas sociales y protestas de los pobladores, fundamentalmente, contra la
actividad minera.

En dicho contexto, la inestabilidad politica también perjudico las actividades
economicas y la gestion del desarrollo, pues el sefior Gregorio Santos Guerrero, autoridad
regional elegida para el periodo 2011 al 2014, lider6 y protagonizo protestas a nivel nacional,
siendo posteriormente acusado de practicas de corrupcion que lo llevaron a la carcel con
mandato de detencidn preventivo, dificultando ello la gestion oportuna de los diversos
aspectos concernientes a dicho nivel de gobierno, afectdndose con ello también a las
provincias que conforman la region; sin embargo, a pesar de ello, dicha autoridad fue
reelegida para el periodo 2015 - 2018, cargo al que declind para poder postular a la
presidencia de la Republica, siendo el politico més votado en la regién Cajamarca con mas
del 40% de votos validos en el afio 2016, considerandosele lider de los movimientos politicos
de la izquierda peruana y con evidente poder politico en la zona a través de sus partidos
Movimiento de Afirmacion Social (MAS) y Democracia Directa.

Conflictos sociales. Los conflictos sociales principalmente derivados de la actividad
minera siempre han existido en la region Cajamarca, por cuanto la problematica asociada al
trabajador minero data desde la época del Virreinato. En ese sentido, los tltimos conflictos
relacionados a la explotacion de los asientos mineros Conga y Cerro Quilish, confirmaron la
dicotomia y la raiz del conflicto trabajador y concesionario de la mina, agudizado por
problemas asociados a la conservacion del medio ambiente.

Si bien es cierto existia mucha expectativa en la zona de Cajamarca y en su area de
influencia, especificamente en la provincia de Hualgayoc, respecto del desarrollo de la region
teniendo como motor la actividad minera, éstas se fueron diluyendo con el paso de los afios,
mas aun cuando no se pudo obtener mejoras especificas y tangibles durante la mejor época

de los precios de los metales entre los afios 2004 - 2008, siendo que cuando éstos empezaron



a decaer, no se pudo mantener la paz social en la zona, determinando que los conflictos
sociales escalaran a todo nivel, afectando la explotacién minera, el turismo y el movimiento
comercial de la zona, sin que existan en el horizonte actual inversiones privadas de magnitud
que hagan prever que dicho panorama pueda cambiar.

1.2 Conclusiones

La provincia de Hualgayoc ha ostentado niveles de produccion reducidos y
actividades econdmicas primarias con practicas propias de las economias rurales, con escasa
tecnificacion, dificultando el crecimiento economico. Adicionalmente, a lo largo de las
ultimas décadas, se ha registrado un crecimiento en el rechazo a la actividad minera, principal
actividad econdmica de la provincia en términos de contribucidn a la economia nacional; sin
embargo, generd poco empleo para los residentes en la provincia y se le atribuyeron dafios al
medio ambiente.

Tal situacion para la poblacion, se vio agravada por la alta tasa de analfabetismo,
sobre todo en la poblacion femenina; y por el limitado acceso a los servicios de agua, luz y
alcantarillado en la viviendas de la poblacion, con mayores carencias en el caso de las
viviendas de la poblacion rural, en donde el acceso a los servicios mencionados fue casi nula.
Asimismo, existieron casos de denuncias por corrupcion de funcionarios municipales y otras
autoridades, lo cual supuso la presencia de situaciones que afectaron la situacion de la
provincia de Hualgayoc.

Finalmente, ha resultado paradojico que la provincia de Hualgayoc y sus autoridades
lleven a cabo marchas de protesta contra la actividad minera, la cual ha aportado de manera
significativa recursos financieros a través del canon minero a la provincia, y contribuyo6 al
PBI nacional. El reto ha sido poder impulsar dicha actividad de manera responsable y

priorizando el cuidado del ambiente y la salud de la poblacion.



Capitulo 11: Vision, Mision, Valores, y Cadigo de Etica

2.1 Antecedentes

La realidad de la provincia de Hualgayoc, se ha visto graficada por diversos
indicadores tales como los que muestran en el Mapa de pobreza provincial y distrital del INEI
del afio 2013, los cuales la colocaron como una de las provincias con mayores indices de
pobreza en el Pert, ello a pesar que poseia importantes recursos naturales y activos que
pudieron ser materia de explotacion y de su aporte al presupuesto nacional por parte de la
gran mineria que operd en la zona. El panorama de problemas, a la vez que presentaron
sombras en el futuro de la provincia, marcé una oportunidad a partir del cual s6lo cabe la
mejora de todos los indicadores sefialados, requiriéndose para ello que se sienten las bases
para el desarrollo econdmico y social de la poblacion de Hualgayoc.
2.2 Vision

Al afio 2027, la provincia de Hualgayoc alcanzara ventas anuales netas de leche y
queso por S/ 220 millones y S/ 240 millones respectivamente, y contara con una inversion
anual en actividades mineras por S/ 650 millones; sirviendo de modelo a seguir a nivel
nacional por el éxito alcanzado por su industria lactea basada en la innovacién permanente; y
por la realizacion de actividades mineras sostenibles, las cuales en conjunto representan las
principales fuentes generadoras de empleo formal, desarrollo econdmico y bienestar de su
poblacion.
2.3 Mision

Somos la provincia que a través sus dos principales industrias; la lactea, dedicada
principalmente a la comercializacion de queso fresco con calidad de exportacion, y la minera,
rentable para sus accionistas y comprometida con el cuidado del medio ambiente; genera los

recursos necesarios y los gestiona con ética y eficiencia a fin de asegurar el bienestar de la



poblacién a través de la provision de los servicios sociales basicos que ésta necesita para su
desarrollo.
2.4 Valores
Los valores que han sustentado el planeamiento estratégico fueron:
e Respeto: Consideracion a todas las personas sin condicionamiento alguno.
e Probidad: Moralidad en las acciones diarias.
e Honestidad: Actuacion recta, cumpliendo los deberes morales.
e Perseverancia: Constancia en el esfuerzo para alcanzar los objetivos.
e Solidaridad: Brindar ayuda a otros en situaciones de necesidad.
e Responsabilidad: Conocer el alcance de las obligaciones.
2.5 Codigo de Etica
El plan estratégico ha comprendido el siguiente Codigo de Etica:
e [rrestricto respeto a las leyes y normas en general.
e Transparencia en el uso de recursos publicos.
e Respeto a la dignidad humana como principio fundamental de gestion.
e No discriminacion de ningln tipo a la poblacion.
2.6 Conclusiones
Como antecedente, la Municipalidad Provincial de Bambamarca sefiald en su portal
web con respecto a la vision y mision de la provincia, que su vision proyecta a Hualgayoc
como una provincia prospera, cuyos pobladores del 4rea rural y urbana, alcanzan una mejor
calidad de vida, el cual se sustenta en el aprovechamiento e innovacion de sus
potencialidades productivas, el fortalecimiento de las capacidades humanas, socioculturales y
turisticas, el respeto irrestricto de los derechos ciudadanos y la diversidad, la accion

concertada y participativa de todos los actores sociales; por otro lado, como su mision, la de
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liderar, promover y participar en la ejecucion del proceso de desarrollo local, conjuntamente
con los actores publicos y privados, y de las organizaciones sociales y productivas de la
localidad, de tal manera que se alcance la vision y los objetivos estratégicos planteados.

En cuanto a la visién y mision establecidas en el presente plan estratégico, se
concluy6 que éstas tuvieron un objeto comun, lograr mejores condiciones de vida para los
habitantes de la provincia de Hualgayoc en un horizonte de diez afios, teniendo como
actividades fundamentales el desarrollo de una mineria responsable y el desarrollo de una
industria lactea competitiva, considerando que en dichos sectores se ha contado con una
mejor posicion comparativa con miras a obtener resultados favorables en dicho horizonte
temporal.

Con respecto a los valores y el codigo de ética, se han promovido los referidos por
cuanto sustentan el marco axioldgico de los objetivos del presente plan estratégico, el cual ha
buscado mejorar la competitividad de los sectores productivos locales y también conseguir
resultados de mejora especifica en las personas en lo relacionado a su acceso a la educacion y
a los servicios basicos, siendo indispensable para ello también un Cédigo de Etica que
asegure que dichos objetivos se puedan alcanzar de manera sostenible.

La visidn, mision, valores y codigo de ética de la provincia de Hualgayoc,
constituyeron la guia que orienta todo el accionar de la provincia; para ello, fue requisito que
las mismas sean entendidas y compartidas por todos por cuanto representaron la manera de
alcanzar la situacion futura deseada, la que a su vez dependié del aporte de todos y cada uno
de los miembros de la provincia, desde el papel que a cada individuo le tocoé desempenar. En
la medida que la provincia defina claramente su proposito, cuales son los resultados concretos
que espera alcanzar y supedite toda accidon o decision futura a los principios establecidos
como modelo de conducta personal y desempeio colectivo, la provincia de Hualgayoc se

encontrard encaminada hacia el logro de sus objetivos con una real probabilidad de éxito.
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Respecto de la importancia y trascendencia del codigo de ética, la misma queda
demostrada en los continuos problemas que involucran a las autoridades locales con practicas
antitéticas asociadas al mal uso de los recursos publicos, lo cual incluye entre otras a las
conductas vinculadas al nepotismo, alteracion de precios en las adquisiciones publicas,
direccionamiento de procesos de seleccion, malversacion de fondos publicos, omision de
controles y sanciones, exigencia de pagos para realizar actuaciones de las autoridades, entre
otras circunstancias que ademas de afectar la normal marcha de la administracion publica y al
presupuesto publico, termina impactando en los aspectos econémicos de la provincia, pues
retarda la toma de decisiones de los agentes econdémicos, las recarga con costos imprevistos y
genera desconfianza, lo cual finalmente se traduce en un menor nimero de inversiones y en
consecuencia menores posibilidades de desarrollo.

Debe tenerse presente que la complejidad que supuso un plan estratégico por si
mismo, aunado a la escasa formacion educativa de la poblacion y la insuficiente capacidad de
gestion de parte de algunas autoridades, supusieron la realizacion de esfuerzos iniciales en
materia de concientizacion significativos e ineludibles, pues sin el apoyo mayoritario de la
poblacion realmente convencida de que lo que se espera hacer es lo mejor a largo plazo,
aunque ello sacrifique ganancias de corto plazo, no seré posible conducir los esfuerzos
individuales y colectivos hacia los objetivos que permitan alcanzar en el largo plazo el

ansiado desarrollo de manera sostenible.



Capitulo I11: Evaluacion Externa
3.1 Anadlisis Tridimensional de las Naciones

Hartman (1957) en su libro The relations of nations sefiald que desde la perspectiva
nacional se pudieron considerar tres aspectos relacionados con el proceso estratégico a través
de la teoria tridimensional de las relaciones entre las naciones; los intereses nacionales, los
factores del potencial nacional y los principios cardinales. (D’Alessio, 2015, p.93).

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

El Estado Peruano a través del Acuerdo Nacional (2014) establecio las politicas de
gobierno con la finalidad de que de manera coordinada el pais logre un desarrollo sostenible
y democratico; las politicas definieron cuatro objetivos principales, a) democracia y estado de
derecho, b) equidad y justicia social, ¢) competitividad del pais y d) Estado transparente.

Las politicas especificas sefaladas en el Acuerdo Nacional fueron 31, y el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN 2015, estableci6 en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional actualizado, el Pert hacia el 2021 defini6 seis ejes estratégicos como
objetivos nacionales hacia el afio 2021. Estos fueron, derechos humanos e inclusion social,
oportunidades y accesos a los servicios, Estado y gobernabilidad; economia, competitividad y
empleo, desarrollo territorial e infraestructura productiva; y ambiente, diversidad bioldgica y
gestion de riesgos de desastres.

Respecto los derechos humanos e inclusion social, fueron componentes fundamentales
para alcanzar el desarrollo humano de todos los ciudadanos y el desarrollo econdmico del pais,
por ello el reto fue que todos los ciudadanos ejerzan efectivamente sus derechos humanos y se
consolide el proceso de inclusion social (CEPLAN, 2015, p.88); a través del desarrollo de
capacidades, generacion de oportunidades para la poblacion sin discriminacion y con respeto a

los derechos humanos.
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Respecto de las oportunidades y acceso a los servicios publicos, el acceso a los
servicios correspondio al nivel minimo de bienestar al que deberia acceder la ciudadania para
lograr una mejor calidad de vida y desarrollo, por ello el objetivo fue garantizar el acceso a
los servicios de calidad que permitan a la poblacion el desarrollo pleno de las capacidades y
sus derechos en forma equitativa y sostenible. (CEPLAN, 2015, p.102); mientras que en el
tema de Estado y Gobernabilidad, existi6 un desequilibrio en la respuesta del Estado frente a
la demanda de los ciudadanos, la cual al no ser satisfecha demostré un déficit de
gobernabilidad en el pais, de tal forma que el objetivo fue que esta se consolide y se
desarrolle una fuerte institucionalidad publica. (CEPLAN, 2015, p.120).

Por otro lado, en lo relacionado a la economia diversificada, competitividad y empleo;
el crecimiento econdmico ha sido sostenible en los ultimos afios, lo que permitio reducir en
cierta medida la pobreza; por ello, el objetivo nacional fue “desarrollar la economia
diversificada y sofisticada con crecimiento sostenible, en una estructura descentralizada,
generadora de empleo digno”. (CEPLAN, 2015, p.140). En lo que concierne a desarrollo
territorial e infraestructura productiva, el crecimiento econdomico al interior del pais ha sido
heterogéneo, lo cual explico las diferencias observadas en la pobreza a nivel de regiones; por
ello, el objetivo general fue “lograr un territorio cohesionado y organizado en ciudades
sostenible con provision asegurada en infraestructura de calidad”. (CEPLAN, 2015, p.153).

Finalmente, respecto del tema ambiente, diversidad bioldgica y gestion del riesgo de
desastres; debe mencionarse que los componentes de este eje fueron la calidad del ambiente, la
diversidad biologica y la gestion del riesgo de desastres; de tal forma que, el objetivo se encuentre
orientado a “proteger el patrimonio ambiental existente, a minimizar los impactos ambientales
por futuras actividades que se instalen en el pais, pero fundamentalmente a la generacion de

riqueza producida por la gestion sostenible de los recursos naturales y de los servicios

ecosistémicos”. (CEPLAN, 2015, p.163).
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En base a los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y

considerando las principales relaciones internacionales, se analizo el nivel de intensidad del

interés con relacion a otros paises a fin de determinar aquellos paises con los cuales se

mantienen intereses comunes u opuestos.

Tabla 2

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Intensidad del interés

Interés nacional Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
Democracia
I Eetador do dezecho * EE. UU. ** Venezuela
* UE
* APEC
*  América Latina
* Colombia
*  Chile
» Equidady justicia * EE.UU. ** Venezuela
social
* UE
* APEC
* Colombia
* Chile
3 Cqmpetitividad del * China * Fecuador
pais
* UE * Colombia
* APEC *  Chile
* América Latina
* EE. UU.
3 Estado eficiente, * EE. UU.
transparente
descepntraliza}clio * UE
* Colombia
* Chile
** Venezuela
* APEC

Nota. * Intereses comunes, ** Intereses opuestos
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3.1.2 Potencial nacional

Demogrdfico. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la poblacién
del Pert ascendio a 31°488,625 habitantes. (INEI, 2016). De dicha cifra, el 50,1% fueron
hombres y el 49,9% mujeres concentrandose la mayoria en Lima, la cual concentr6 a
97985,664 de personas, mientras que La Libertad concentrd 1°882,405 habitantes, Piura
1'858,617; Cajamarca 1°533,783 y Puno 1°429,098 habitantes, siendo que estas cinco
regiones concentraron al 53,0% de la poblacion total nacional.

A nivel mundial, el Pert ocupd el puesto 42 en el ranking de tamafio de poblacién y el
numero 8 en América. El INEI estim6 que hacia el 2021, afio del bicentenario de la
independencia nacional, el pais superard los 33 millones de habitantes y para el afio 2050
llegard a los 40 millones. En la Figura 4, se presento la progresividad del crecimiento de la

poblacion peruana desde el afio 1940 hasta el afio 2016.

Figura 4. Peru: Poblacion total y tasa de crecimiento promedio.

Tomado de Sintesis Estadistica 2016, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), 2016. (http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib
1391/libro.pdf).


http://peru21.pe/noticias-de-inei-3698
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib%2013
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib%2013
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En la Tabla 3, se aprecio el crecimiento de la poblacion peruana al afio 2016 con

respecto al afio 2007, evidenciandose el crecimiento de la misma y la densidad alcanzada con

la poblacion del ano 2016; es decir, la poblacioén continud incrementandose en el pais, sobre

todo en las regiones ubicadas en la costa.

Tabla 3

Peru: Poblacion Proyectada, Superficie y Densidad, segun Region de 2007 y 2016

Densidad
Region 2007 2016 Superficie (km?) Poblacional 2016
(Hab / km?)

Amazonas 411,011 423,898 39,249 10.80
Ancash 1,099,573 1,154,639 3,890 32.18
Apurimac 438,782 460,868 20,896 22.06
Arequipa 1,177,330 1,301,298 63,345 20.54
Ayacucho 653,755 696,152 43,821 15.89
Cajamarca 1,455,201 1,533,783 33,304 46.05
Prov. Const. Callao 890,887 1,028,144 146 7,046.43
Cusco 1,216,168 1,324,371 71,987 18.40
Huancavelica 477,102 498,556 22,125 22.53
Huanuco 795,780 867,227 37,266 23.27
Ica 727,824 794,919 21,328 37.27
Junin 1,272,890 1,360,382 44,329 30.69
La Libertad 1,663,602 1,882,405 25,500 73.82
Lambayeque 1,142,757 1,270,794 14,480 87.76
Lima 8,564,867 9,985,664 34,828 286.71
Loreto 921,518 1,049,364 368,773 2.85
Madre de Dios 112,814 140,508 85,301 1.65
Moquegua 165,492 182,333 15,734 11.59
Pasco 290,275 306,576 25,026 12.25
Piura 1,725,488 1,858,617 35,658 52.12
Puno 1,320,075 1,429,098 71,799 19.90
San Martin 753,339 851,883 51,288 16.61
Tacna 294,965 346,013 16,076 21.52
Tumbes 204,650 240,590 4,669 51.53
Ucayali 444,619 500,543 102,199 4.90
TOTAL 28,220,764 31,488,625 1,285,016 24.60

Nota. Tomado de Ventajas Territoriales, por la Agencia de Promocion de la Inversion Privada — Perti (Pro inversion), 2016.

(http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5649&sec=1).
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Asimismo, en la Figura 5 se pudo apreciar con detalle el nimero de pobladores de
cada region y su posicion respecto del total nacional de poblacion; asimismo, se aprecid que
Cajamarca fue la cuarta region con mayor poblacion del pais, inicamente superada por Lima,
la Libertad y Piura, con lo que se demostr6 que se cuenta con la fuerza poblacional suficiente

para la realizacion diversas actividades econdmicas.

Figura 5. Perti: Poblacién proyectada por region, 2016. En miles.
Tomado de Sintesis Estadistica 2016, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI), 2016. (http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib
1391/libro.pdf).

Geogrdfico. El Pert se ha encontrado ubicado en la parte central occidental de
América del Sur, con una superficie de 1'285,216 km?, un dominio maritimo a partir del
litoral de 200 millas; asimismo, fue el tercer pais més grande de América del Sur después de
Brasil y Argentina, y ocupd la decimonovena posicion en extension a nivel territorial
mundial. Su ubicacion ha sido siempre estratégica en el continente y privilegiada en el mundo
con presencia en la Cuenca del Pacifico y en la Antartida, segiin se aprecio en la Figura 6, la
cual mostro a la Federacion de Rusia en el puesto nimero uno como el pais con mayor
extension territorial con 17,075 (en miles km?) y los siguientes puestos en orden decreciente

en extension territorial.


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib%201
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib%201
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Figura 6. Paises con mayor superficie.

Tomado de Estado de la Poblacion Peruana 2015, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2015.
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1251/Libro.p
df).

El Pert siempre ha sido un pais de gran potencial geografico por sus abundantes
recursos naturales, con un territorio integrado por desiertos en la costa del Pacifico, la
Cordillera de los Andes en la Sierra y llanura en la selva amazonica, lo cual le ha permitido
gozar de una gran variedad de flora y fauna; asimismo, ha contado con uno de los mares mas
ricos del mundo, 84 microclimas que posibilitaron el desarrollo de actividades agricolas
durante todo el afo, rios navegables en la selva, bosques, mixtura de pisos ecologicos y
ecosistemas, recursos genéticos, una gran diversidad y minerales todo tipo, siendo su capital

la ciudad de Lima, su principal centro del poder politico, comercial y financiero. (D’ Alessio,

Avolio, Graham, Guevara & Marquina, 2015).
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Como se mostré en la Figura 7, en el Pert se distinguieron tres grandes regiones
naturales, Costa, Sierra y Selva, ésta tltima con la mayor superficie del territorio peruano en

comparacion con las regiones de la Costa y Sierra.

Figura 7. Superficie del territorio nacional por region natural.

Tomado de Superficie del territorio nacional por Region Natural, por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2016.
(http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&pr{=0&jer=5649&s
ec=1).

Segun se pudo apreciar en la Tabla 4, las cinco regiones mas grandes del Pert han
sido Loreto, Ucayali, Madre de Dios, Cusco y Puno, y abarcaron la mayor parte del territorio
nacional lo cual equivali6 al 55% de la superficie total del pais. Las tres regiones mas
extensas se han ubicado en la Selva; sin embargo, por lo inhospito de su territorio existio una
escasa concentracion poblacional. Si se dividiera la superficie de estas regiones entre su

poblacion actual, a cada persona le corresponderia cerca de 34 Has.; mientras que en el otro

extremo, a la Provincia Constitucional del Callao le correspondi6 sélo 146 km®.
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Tabla 4

Superficie Territorial, segun Region

Region Poblacién 2015 Superficie total (km?)

Total %

Puno 1,415,608 71,999 100.00
Loreto 1,039,372 368,799 5.50
Cusco 1,316,729 71,987 28.70
Junin 1,350,783 44,329 5.60
Ucayali 495,511 102,400 3.40
Ayacucho 688,657 43,815 8.00
Lima 9,834,631 34,828 3.40
Arequipa 1,287,205 63,345 2.70
Piura 1,844,129 35,658 4.90
Amazonas 422,629 39,249 2.80
Apurimac 458,830 20,896 3.10
Huancavelica 494,963 22,131 1.60
Huanuco 860,548 37,021 1.70
Cajamarca 1,529,755 33,304 2.90
San Martin 840,790 51,306 2.60
Ancash 1,148,634 35,890 4.00
La Libertad 1,859,640 25,500 2.80
Pasco 304,158 25,026 2.00
Lambayeque 1,260,650 14,480 1.90
Madre de Dios 137,316 85,301 1.10
Tacna 341,838 16,076 6.60
Ica 787,170 21,328 1.30
Moquegua 180,477 15,734 1.70
Tumbes 237,685 4,669 1.20
Prov. Constitucional del Callao 1,013,935 146 0.40
Total 31,151,643 1,285,216 1.00

Nota. Tomado de Ventajas Territoriales, por la Agencia de Promocion de la Inversion Privada — Perti (Pro inversion), 2016.
(http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5649&sec=1).

La division politica administrativa del pais ha comprendido 24 regiones y una
provincia constitucional, 195 provincias y 1,845 distritos. Lima fue la region con el mayor
nimero de distritos con 171, seguida de las regiones de Ancash con 166, de Cajamarca con

127, de Junin con 123, de Ayacucho conl17, de Cusco con 110, de Arequipa y Puno con 109
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distritos cada una. “Estas ocho regiones agrupan al 56,0% de los distritos del pais”. (INEI,
2015, p.4).

Economico. En materia econémica, el Reporte de inflacion: Panorama Actual y
Proyecciones Macroeconomicas 2016-2017 publicado en marzo de 2016 por el Banco
Central de Reserva del Pera (BCRP) senal6 que el afio 2015 fue el de menor crecimiento
mundial desde 2009, reflejando el menor dinamismo de economias como las de China, Rusia
y Brasil. A diferencia de reportes previos, la revision a la baja en el crecimiento mundial
correspondio a paises desarrollados, debido a la incertidumbre en los mercados financieros, a
temores de deflacion en Europa y a la fortaleza registrada por el ddlar norteamericano. En la
Tabla 5 se mostrd que para el afio 2017 se mantuvo la proyeccion de crecimiento mundial de
3,6%, pero con revision a la baja respecto al crecimiento de la region.

Tabla 5

Resumen de las Proyecciones

2014 2015 2016 2017
RI RI RI RI
Dic.15 Mar.16 Dic.15 Mar.16

Var. % real

1 Producto bruto interno 2,4 3,3 4,0 4,0 4.8 4,6
2 Demanda interna 2,1 3,0 3,0 2,5 3,8 3,8
a. Consumo privado 4,1 3,4 3,5 3,5 3,8 3,8
b. Consumo publico 10,1 9,5 5,3 4,0 4,0 3,0
c. Inversion privada fija 2,1 -4,3 0,0 0,0 4,0 4,0
d. Inversion publica 2,0 75 10,9 7,4 5,0 5,0
3 Exportaciones de bienes y servicios -0,8 3,3 5,4 6,4 7,9 6,7
4 Importaciones de bienes y servicios -1,5 2.4 1,3 0,7 4,0 3,5

5 Crecimiento de nuestros socios
. 2,4 1,8 2,1 1,6 2,5 2,3
comerciales
Nota.Tomado del Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroeconomicas 2016-2017, por el Banco

Central de Reserva del Perti (BCRP), 2016a. (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2016/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2016.pdf).

De otro lado, en el 2016 se revisaron a la baja las proyecciones de los sectores no
primarios por el impacto de un menor crecimiento de los paises de la region América Latina

sobre la manufactura no primaria; asi como un avance mas lento de obras de infraestructura



en el sector construccion. En la Tabla 6 se aprecio que el crecimiento del PBI peruano

continuaria aumentando en 2017, proyectandose un crecimiento de 4,6 por ciento.

Tabla 6

PBI por Sectores Economicos (Variaciones Porcentuales Reales)
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2016 * 2017 *
2014 2015  RI Dic. RIMar. RIDic. RIMar.
2015 16 15 16

Agropecuario 1.9 28 1.6 1.6 3.7 3.7
Agricola 0.7 13 0.5 0.5 3.7 3.7
Pecuario 58 53 33 34 3.6 3.6
Pesca 279 159 -1.2 1.1 27.9 25.2
Mineria e hidrocarburos -09 93 10.6 14.1 10.4 8.6
Mineria metalica 2.2 155 11.2 17.0 11.6 9.4
Hidrocarburos 40 -11.5 8.1 1.0 4.6 4.6
Manufactura 3.6 -1.7 1.1 -1.5 4.2 4.0
Recursos primarios 93 1.7 -0.1 1.0 10.6 9.4
Manufactura no primaria -1.5 27 1.5 -2.2 2.5 2.5
Electricidad y agua 49 6.2 6.0 7.6 5.5 5.5
Construccion 1.9 -59 2.5 0.0 3.5 3.5
Comercio 44 39 3.8 3.6 3.8 3.8
Servicios 50 4.2 3.7 3.7 3.7 3.7
Producto Bruto Interno 24 33 4.0 4.0 4.8 4.6
Nota:

PBI primario 22 6.6 6.5 8.9 9.1 7.8
PBI no primario 36 24 34 2.7 3.6 3.6

* Proyeccion.

RI: Reporte de inflacion.

Nota: Tomado de Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroeconomicas 2016-2017, por el Banco
Central de Reserva del Perti (BCRP), 2016c¢. (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-

Inflacion/2016/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2016.pdf).

En el afio 2015 el PBI del Peru creci6 3,3%, debido a los mejores resultados

observados en la mineria metalica por la expansion de Cerro Verde e inicio de operaciones de

Las Bambas. Para el afio 2016 se mantuvo la proyeccion de crecimiento de 4,0%, con mayor

contribucioén al crecimiento de los sectores primarios debido a los mayores niveles de
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produccion sostenidos por algunos yacimientos mineros como el caso de Cerro Verde,
conforme se pudo apreciar en la Tabla 7 referida a la produccion minera.

Tabla 7

Produccion Minera (Variaciones porcentuales)

2015 2016 * 2017 *
Cobre 25.8 37.6 13.5
Oro 35 -7.0 -5.1
Zinc 8.1 -4.4 3.0

* Proyeccion.

Nota. Tomado del Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroeconomicas 2016-2017, por el Banco
Central de Reserva del Pera (BCRP), 2016b. (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2016/marzo/reporte-de-inflacion-marzo-2016.pdf).

Tecnologico — cientifico. El Foro Econdémico Mundial (World Economic Forum -
WEF) publicé en setiembre del afio 2016 el Informe Global de Competitividad 2016-2017
que evalud los factores que impulsaron la productividad y crecimiento en 138 paises. El Pert
se ubico en el puesto 88 en preparacion tecnoldgica, habiendo subido cuatro posiciones y en
el puesto 119 en innovacidn habiendo bajado en 3 posiciones respecto al informe anterior.

Por su parte, el Consejo Nacional de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEC) publicé en julio del afio 2016 la Politica Nacional para el Desarrollo de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica — CTI, la cual relevo la importancia de la
ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica en la competitividad de los paises siendo
reconocida a nivel mundial y siendo promovida por diversos paises € instituciones
internacionales (OCDE, ONU, UNESCO, entre otros), como un medio para alcanzar el
crecimiento econdmico sostenible. Sin embargo, la contribucion de la CTI fue mas alla de
este aspecto, constituyéndose como una herramienta vital para lograr el desarrollo humano.

El diagnostico del CONCYTEC mostro un sistema débil e ineficiente; por ello, ha

sido necesario promover el fortalecimiento del capital humano para la CTI, promover la
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generacion de conocimiento y que su aplicacion posibilite el cumplimiento de las demandas
sociales, econdmicas y ambientales; mejorar y fortalecer las capacidades de investigacion;
permitir el desarrollo y transferencia tecnologica de los centros de investigacion; promover
incentivos para la innovacién y emprendimiento; y mejorar la institucionalidad de la CTI en
el Pert.

En el afio 2015 se generod un hito importante para incentivar la innovacion en las
empresas gracias a la aprobacion de la Ley 30309, en virtud de la cual los contribuyentes que
invirtiesen en proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnologico e innovacion
tecnologica podrian deducir un 75% 6 50% adicional al gasto realizado siempre que cumplan
con los requisitos establecidos en la referida Ley y su Reglamento; asi como en el Decreto
Supremo N° 326-2015-EF, que fij6 el monto méximo total deducible de acuerdo a lo
establecido en la Ley en mencion. De esta manera el Estado busco apoyar las inversiones que
los contribuyentes realizaran en las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

Historico — sociolégico —psicoldgico. Desde sus origenes, el Perti fue cuna de las
culturas pre incas mas desarrolladas en el continente como lo fueron Chavin, Paracas, Wari,
Chimua y Mochica; asimismo, reforzado con el reciente descubrimiento de la ciudad mas
antigua del mundo en la zona de Caral ubicada al norte de Lima. El imperio incaico tuvo el
dominio de diversas areas de la ciencia, desarrollaron la metalurgia, orfebreria y la
agricultura; promovieron el uso racional del agua en los sistemas de irrigacion para cultivos;
emplearon la ciencia y la tecnologia quimica para obtener fibras, constituyeron su propio
sistema de escritura y practicaron las trepanaciones craneanas a los heridos por los
enfrentamientos que tenian. (D’Alessio, et al, 2015). La historia del Pert enorgullece a la
nacion por la riqueza cultural, patrimonial y social.

El Ministerio de Cultura presento la Lista del Patrimonio Mundial que la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO) ha declar¢ para el Pert:
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la ciudad de Cusco, el Santuario Historico de Machu Picchu, el Sitio Arqueologico Chavin, el
Parque Nacional Huascarén, la Zona Arqueoldgica Chan Chan, el Parque Nacional Man, el
Centro Historico de Lima, el Parque Nacional Rio Abiseo, el Centro Historico de Arequipa y
la Ciudad Sagrada de Caral-Supe.

El gobierno peruano en el 2011 cre6 el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS), ente rector del Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusion Social — SINADIS,
ambos como sistema funcional fueron creados para asegurar el cumplimiento de politicas
publicas que orienten la intervencion del Estado, dirigidos a reducir la pobreza, las
desigualdades, las vulnerabilidades y los riesgos sociales (MIDIS, 2016).

En el aspecto socioldgico, el Peru se vio influenciado por los aportes y formas de
pensamiento clésico y contemporaneo mundial y latinoamericano, y actualmente por
corrientes de pensamiento de Estados Unidos y Europa; a pesar de ello, aun en varias zonas
del pais la ideologia, costumbres, cultura y psicologia se mantienen intactos desde la época
ancestral (D’Alessio, et al, 2015). La cultura peruana tiene sus principales raices en las
tradiciones amerindias y espafolas, aunque también fue influenciada por grupos Etnicos de
Africa, Asia y Europa. (Goiie, 2012).

Organizacional — administrativo. La Constitucion Politica del Perti promulgada el 29
de diciembre de 1993, catalogd al Peru como una republica democréatica, social,
independiente y soberana, el Estado es uno e indivisible, su Gobierno es unitario,
representativo, y descentralizado y se organiza segln el principio de separacion de los
poderes. Los tres poderes independientes son el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y el
Poder Judicial.

El Poder Ejecutivo lo han integrado el Presidente y dos Vice - Presidentes y el Poder
Legislativo se conformd por un Parlamento Unicameral de 120 miembros. El Presidente

desarroll6 las funciones de Jefe de Estado, simbolizo y representd los intereses permanentes


http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/ciudaddecusco
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/santuariomachupicchu
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/sitioarqueologicochavin
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/parquenacionalhuascaran
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/zonaarqueologicachanchan
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/parquenacionalmanu
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/centrohistoricodelima
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/parquenacionalrioabiseo
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/centrohistoricodearequipa
http://www.cultura.gob.pe/patrimonio/sitiosdepatrimoniomundial/listapatrimoniomundialperu/ciudadsagradacaral
http://www.congreso.gob.pe/organizacion/pleno.asp?mode=Pleno
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del pais, y a su vez, como Jefe de Gobierno, ha sido quien dirige la politica gubernamental,
respaldado por la mayoria politico-electoral y desde el 29 de julio de 2016 ha sido el
economista Pedro Pablo Kuczynski Godard. (Portal del Estado Peruano, 2016).El
orgranigrama del Estado Peruano incluyo finalmente a los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, cuyas autoridades administrativas han sido elegidas democraticamente.

Militar. La Constitucion Politica del Peru (1993) sefial6 que el Estado ha garantizado
la seguridad de la Nacion mediante el Sistema de Defensa Nacional, el cual fue integral,
permanente y se desarroll6 en los 4ambitos interno y externo. La direccion, la preparacion y el
ejercicio de la Defensa Nacional se realizaron a través de un sistema cuya organizacion y
cuyas funciones determina la ley, siendo el Presidente de la Republica quien ha dirigido el
Sistema de Defensa Nacional, siendo que las Fuerzas Armadas han estado constituidas por el
Ejército, la Marina de Guerra y la Fuerza Aérea y han tenido como finalidad primordial
garantizar la independencia, la soberania y la integridad territorial de la Republica, asi como
el control del orden interno. Por otro lado, la Policia Nacional del Pert ha tenido por finalidad
garantizar, mantener y restablecer el orden interno, prestando proteccion y ayuda a las
personas y a la comunidad, garantizando el cumplimiento de las leyes y la seguridad del
patrimonio publico y del privado, previniendo, investigando, combatiendo la delincuencia,
vigilando y controlando las fronteras.

3.1.3 Principios cardinales

Los principios cardinales estuvieron relacionados en cuatro puntos, (a) las influencias
de terceras partes, (b) los lazos pasados y presentes, (c) el contra balance de los intereses y
(d) la conservacion de los enemigos.

Influencia de terceras partes. En la Tabla 8 se presentaron los principales destinos de

exportacion de los productos nacionales durante el afio 2016. Segun el Boletin Estadistico del

INEI a setiembre del 2016, los paises a los cuales se han exportado mayor volumen fueron
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China y EEUU, paises que no han tenido fronteras con el Pert pero que constituyeron los

principales socios comerciales en términos de intercambio, por lo que su actuacioén
economica y desempefio en el comercio internacional tuvo un impacto directo en las

estadisticas comerciales y en los ingresos peruanos, afectando directamente la balanza

comercial. En consecuencia, los acuerdos destinados a preservar la actividad comercial y

promoverla con dichos paises deben ser materia de actividad primordial por parte del Estado

Peruano.

Tabla &

Exportaciones hacia Principales Paises de Destino: Anio 2016

) (Millones de US$) Variacion porcentual

Pais Set. 15 Set. 16  Set.16/Set.15 Ene-Set.16/Ene-Set.15
Tradicional
China 672.7 837.1 24.4 34.8
EE.UU. 233.8 310.5 32.8 34.6
India 33.5 196.6 486.8 269.3
Suiza 130.1 123.6 -4.9 -10.1
Japon 18.6 109.7 490.2 36.6
Corea del Sur 90.4 99.7 10.3 57.0
Espana 36.8 95.4 159.3 114
No Tradicional
EE.UU. 223.6 238.7 6.8 1.0
Colombia 49.8 52.6 5.7 -4.6
Paises Bajos 49.3 51.0 34 14.3
Bolivia 48.8 434 -11.1 0.2
Ecuador 38.6 42.2 9.3 -6.5
Espafia 354 40.7 14.9 17.7
Chile 43.9 38.5 -12.3 -8.5

Nota. Adaptado del boletin Evolucion de las Exportaciones e Importaciones - Setiembre 2016 - INFORME TECNICO No 11
— Noviembre, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2016.

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-n11_exportaciones-e-importaciones-

set2016.PDF).

Asimismo, en la Tabla 9 se presentaron los principales paises desde los cuales se

importaron productos al Pert segun el Boletin Estadistico del INEI a setiembre del 2016. Los



bienes de consumo fueron importados principalmente de China, las materias primas y

productos intermedios de Estados Unidos, Ecuador y China; y los bienes de capital y
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materiales de construccion también de China y Estados Unidos. Las importaciones peruanas

en general tuvieron dos paises proveedores en comun, lo que gener6 una dependencia

economica con China y Estados Unidos, por lo que la variacion de los precios de los bienes

afectan o benefician al sector productivo.

Tabla 9

Importacion FOB, segun Principal Pais de Origen: Setiembre 2016

(Millones de USS$) Variacion porcentual
Pais Set.16/ Ene-Set.16/
Set. 15 Set. 16 Set.15  Ene-Set.15
Bienes de Consumo
China 223.7 210.5 -5.9 -3.7
México 59.2 81.7 38.1 33
Corea del Sur 34.6 71.9 108.1 10.1
EE.UU. 54.5 58.8 8.0 7.3
Colombia 46.3 554 19.6 -0.5
Materias Primas y Productos
Intermedios
EE.UU. 376.5 521.0 384 5.0
Ecuador 116.0 252.2 117.4 22.5
China 136.3 172.3 26.4 2.3
Brasil 64.1 66.9 0.0 -36.7
Chile 62.9 51.1 -18.8 1.4
Bienes de Capital y
Materiales de Construccion
China 296.8 323.6 9.0 2.3
EE.UU. 154.9 120.9 -22.0 -23.2
Brasil 62.5 80.1 28.1 10.3
México 47.6 48.5 1.8 7.0
Alemania 35.6 39.3 10.4 -15.1

Nota. Adaptado del boletin Evolucion de las Exportaciones e Importaciones - Setiembre 2016 - INFORME TECNICO No 11

— Noviembre, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2016a.

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-n11_exportaciones-e-importaciones-

set2016.PDF).
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De la misma manera, fue posible establecer la influencia de terceros a través de la
inversion efectuada en el Pera. De acuerdo a Pro inversion (2016), Espafia, Reino Unido y
los Estados Unidos de América fueron las principales fuentes de aportes de capital hacia el
Peru, los cuales concentraron casi el 50% del saldo de inversion extranjera a Junio de 2016,
mientras que los 10 primeros paises originaron el 85% del saldo acumulado segtin se pudo

apreciar en la Figura 8.

Figura 8. Saldo de inversion extranjera directa por pais.
Tomado de Estadisticas de Inversion Extranjera por la Agencia de Promocion de la
Inversion Privada — Peru (Pro inversion), 2016.
(http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5652&s
ec=1).

En la Tabla 10 se pudo apreciar la denominacion social, lugar de constitucion y rubro
principal en el cual desarrollaron sus actividades las principales empresas, destacando los
rubros de energia y comunicaciones como aquellos que resultaron ser mas atractivos y en los

cuales se efectuaron mas inversiones; mientras que Espafia y Canada destacaron como paises

inversionistas. En la mineria, destacd la inversion de las empresas Peru Copper Syndicate
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Ltd. y Hudbay Pert Inc, del Reino Unido y Canada respectivamente; cabe mencionar que,
realizaron también grandes inversiones Minera Las Bambas y Cerro Verde. Las empresas
mineras en etapa de exploracion gozan del beneficio tributario de la Recuperaciéon Anticipada
del IGV que les permite recuperar el impuesto antes de iniciar operaciones con la finalidad
que promueva la inversion, y luego de iniciadas las operaciones cuentan con la posibilidad de
solicitar la devolucion del saldo a favor materia de beneficio correspondiente al crédito fiscal
destinado a las exportaciones.

Tabla 10

Principales Inversionistas por Pais y Sector

Inversionista Pais Sector

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. Chile Comunicaciones
Telefonica Latinoamericana Holding, S.L. Espafia Comunicaciones
Perti Copper Syndicate Ltd. Reino Unido Mineria
Odebretch Latin Finance S.A.R.L. Luxemburgo Energia

IC Power Holdings (Kallpa) Limited Bermuda Islas Energia

Hudbay Perti Inc. Canada Mineria

Dia Bras Exploration Inc. Canada Finanzas
Ecopetrol Global Energy, S.L. Espafia Petroleo

NII Mercosur Telecom, S.L. Espafia Comunicaciones
International Power S.A. Bélgica Energia

Nota. Tomado de Estadisticas de Inversion Extranjera por la Agencia de Promocion de la Inversion Privada — Peru (Pro
inversion), 2016. (http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5652&sec=1).

Lazos pasados y presentes. A nivel de paises fronterizos, el Pert formo6 parte de la
Alianza del Pacifico con Colombia, Chile y México; asimismo, continud asociado con
Bolivia, Colombia y Ecuador en la Comunidad Andina, mientras que con Brasil se
suscribieron importantes acuerdos comerciales. Es importante sefialar que también con
Espaia se han mantenido lazos comerciales y que lo han configurado como la puerta de
entrada a Europa, habiendo contribuido recientemente a la eliminacién del visado de turistas

en el espacio de la Unidén Europea. Se dieron por superadas disputas territoriales con Ecuador
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y con Chile, inclusive con un arbitraje internacional con puntos pendientes de ejecucion que
se estimd que no interferiran con las relaciones comerciales entre paises.

Contrabalance de los intereses. El Estado peruano como parte de su estrategia
comercial de largo plazo, promovid la celebracion de Tratados de Libre Comercio, en su afan
de consolidar mercados para los productos peruanos con el fin de desarrollar una oferta
exportable competitiva, que a su vez genere mas y mejores empleos. La experiencia mostrd
que los paises que mas han logrado desarrollarse en los Gltimos afos fueron aquellos que se
han incorporado exitosamente al comercio internacional, ampliando de esta manera el tamafio
del mercado para sus empresas. La necesidad de promover la integraciéon comercial como
mecanismo de ampliacion de mercados ha sido bastante clara en el caso del Peru, cuyos
mercados locales, por su reducido tamano, ofrecieron escasas oportunidades de negocios vy,
por tanto, de creacion de empleos.

Asimismo, la apertura comercial generd una mayor integracion del Pert a la economia
mundial, lo que hizo posible reducir la volatilidad de su crecimiento, el nivel de riesgo-pais y
el costo de financiamiento de la actividad privada en general. Sin embargo, no todos los
sectores de la economia se beneficiaron de igual manera con los Tratados de Libre Comercio,
pues existieron productos de mayor sensibilidad en el proceso de negociacion que debieron
ser protegidos con determinados mecanismos de defensa comercial. Por ello, los efectos
negativos sobre ciertos productos también pudieron atenuarse y de mejor manera, de haberse
tomado las medidas adecuadas para impulsar su competitividad o en todo caso incentivar su
reconversion hacia actividades con un mayor potencial de crecimiento. (MINCETUR, 2016).

El Peru celebré Acuerdos Regionales con la Comunidad Andina (CAN) y Mercosur-
Perti, asi como Acuerdos Multilaterales con la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y
el Foro de Cooperacion Economica del Asia-Pacifico (APEC); asimismo, Acuerdos

Bilaterales con, Japon, Costa Rica, Panama, México, Corea del Sur, China, Singapur,
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Canada, Chile, Estados Unidos y Tailandia, asi como también con la Alianza del Pacifico,
Union Europea y AELC (Asociacion Europea de Libre Comercio).

Conservacion de los enemigos. Si bien es cierto se tuvieron disputas con todos los
paises fronterizos, s6lo se tuvieron consecuencias con los paises de Chile y Ecuador, ya que
se implementaron acuerdos vinculados a dichas disputas. Asimismo, con Chile ha sido
recurrente la rivalidad por cual pais sera la salida no soberana de Bolivia hacia el mar, lo cual
generaria trafico comercial e ingresos para el Estado en el cual finalmente se instale dicha
salida, asi como el paso del gas ubicado en Tarija, Bolivia y que atn no fue explotado. En lo
que corresponde a Brasil, se compitié con Bolivia y Chile respecto de la salida de dicho pais
al Océano Pacifico como punto de conexion con los paises del APEC, ya sea a través de un
ferrocarril, carretera e instalaciones portuarias.

3.1.4 Influencia del analisis en la Provincia de Hualgayoc

Pese a que los indicadores econdmicos mostraron que el Pert estuvo en crecimiento y
que éste se destaco en la region, ello no ha tenido un efecto concreto y directo en la region
Cajamarca, pues ha vuelto a ser una de las regiones mas pobre del pais, siendo importante
indicar que en la region la actividad econdmica més importante fue la mineria, ya que ella
generd beneficios directos a través del canon y de manera indirecta generé empleo y recursos
a los pobladores por la prestacion de servicios requeridos por este sector.

3.2 Analisis competitivo del pais

Para analizar el posicionamiento del pais dentro del contexto mundial se utiliz6 el
modelo de Porter (2009), el cual incluy6 el andlisis de cuatro factores considerados los
pilares de la ventaja competitiva de una nacion. Estos fueron, a) las condiciones de los
factores, b) las condiciones de la demanda, c) la estrategia, estructura, y rivalidad de las

empresas; y d) los sectores relacionados y de apoyo. En la Figura 9, se mostr6 el Diamante de
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la Competitividad de Porter, el cual presento las cuatro fuerzas que generaron ventajas para

que la nacién compita.

La estrategia,

estructura y rivalidad

/ de las empresas

Condiciones de los Condiciones de la
factores demanda
\ Sectores reIaCionadOS y /
de apoyo

Figura 9. Determinantes de la ventaja nacional: Competitividad de las naciones- Modelo del
Diamante.
Tomado de The competitive advantaje of nations: With a new introduction, por M. Porter,

1998, p.72, New York, NY: The Free Press.

3.2.1 Condiciones de los factores

Para que un pais sea competitivo, Porter (2009) sefialé que son necesarios los factores
de produccion, la mano de obra especializada, la infraestructura, recursos fisicos,
conocimientos, entre otros. Segin Porter (2010), en su andlisis de la competitividad del pais,
sefiald que los negocios peruanos han estado atados de pies y manos por la baja calidad de la
infraestructura fisica (aire, tierra y mar), asi como por un inadecuado suministro de
electricidad y agua. Asimismo, mencion6 que el Gobierno del Pert ha necesitado invertir una
mayor proporcion de su PBI en infraestructura puiblica, como también debi6 alentar al sector
privado para que tenga una mayor participacion. Esta brecha ha sido muy importante en lo
que respecta a infraestructura y fue reflejada en las bajas calificaciones en los principales

indices de competitividad.
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El informe Global de Competitividad 2016-2017 publicado por el Foro Econdomico
Mundial (World Economic Forum - WEF) evalu6 los factores que impulsaron la
productividad y crecimiento en 138 paises. El Peru se ubico en el puesto 67 subiendo dos
posiciones respecto al Informe anterior. Se mantuvo en la tercera posicion a nivel paises de
Sudamérica detras de Chile y Colombia y ha continuado en la sexta posicion entre los paises
de Latinoamérica y el Caribe. El Perti mejor6 en 6 de los 12 pilares, Instituciones (116 a 106),
Salud y educacion basica (100 a 98), Educacion superior y capacitacion (82 a 80), Eficiencia
del mercado laboral (64 a 61) Sofisticacion de mercados financieros (30 a 26), Preparacion
tecnologica (92 a 88), Sofisticacion empresarial (81 a 78). Se retrocedio6 en 2 pilares,
Eficiencia del mercado de bienes (60 a 65), e Innovacion (116 a 119). En la Tabla 11 se
pudieron apreciar los pilares del Informe Global de Competitividad 2016-2017.

Tabla 11

Informe Global de Competitividad 2016-2017

. 2016-2017 2015-2016
Pilares . . ..

Posicion Valor Posicion Valor
1. Instituciones 106 34 116 33
2. Infraestructura 89 3.6 89 3.5
3. Estabilidad macroeconémica 33 54 23 59
4. Salud y Educacion basica 98 53 100 53
5. Educacion superior y capacitacion 80 4.1 82 4.1
6. Eficiencia de mercado 65 4.4 60 4.4
7. Eficiencia del mercado laboral 61 4.3 64 4.3
8. Sofisticacion de los mercados financieros 26 4.7 30 4.5
9. Disponibilidad tecnoldgica 88 3.6 88 3.4
10. Tamafio de mercado 48 4.4 48 4.4
11. Sofisticacion empresarial 78 3.8 81 3.8
12. Innovacion 119 2.8 116 2.8

Nota. Tomado del Informe Global de Competitividad 2016-2017, por el Centro de Desarrollo Empresarial de la Sociedad
Nacional de Industrias (CDI), 2017. (http://www.cdi.org.pe/InformeGlobaldeCompetitividad/index.html).
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Entre los factores mas problematicos para hacer negocios destacaron, la burocracia
gubernamental, las regulaciones laborales restrictivas, la corrupcion, la inadecuada
infraestructura, las normas tributarias, los impuestos e inseguridad, entre otros.

3.2.2 Condiciones de la demanda

Porter (2009) sefial6 que la base de la creacion de la ventaja competitiva desde las
condiciones de la demanda marcan como premisa temas como la innovacion; un pais que
haya tenido un mercado interno exigente hard la diferencia frente a los demads, y por tanto el
conocimiento de sus consumidores constituye una tarea ardua pero necesaria.

Mendieta (2016) sefial6 que la proyeccion de crecimiento para la demanda interna
peruana en el 2016 se encontrd en 1%, lo cual ha impedido que la economia nacional pueda
sobrepasar un ritmo mayor al 3.2% segun lo estimado en el ultimo reporte del Departamento
de Estudios Econdmicos del Banco de Crédito del Pert para el 2016. Ello se debid a la caida
de la inversion privada, al estancamiento del empleo formal, a una inflacién por encima del
rango meta y a ajustes de costos y presupuestos de las familias y empresas. Los motores para
el crecimiento fueron la mayor produccion de cobre, que aument6 33% por la operacion de
Las Bambas y la ampliacion de Cerro Verde, y el impulso de la inversion publica en 8.4%,
después de dos anos de caida.

Por otro lado, en el &mbito internacional se ha previsto un influencia negativa
motivada por los efectos relacionados a la politica comercial de Estados Unidos de América
bajo la administracion del presidente Donald Trump; asimismo, se han previsto efectos
similares para la economia de China, siendo previsible incluso que haya problemas
econdomicos en México y Brasil.

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Porter (2009) indicé que las condiciones del mercado local influyeron en las

organizaciones y en la misma competencia. El estado peruano ha mejorado las condiciones de
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arranque para las organizaciones y ademas ha mantenido la estabilidad econdémica. Sin
embargo, ha seguido teniendo falencias como la ausencia de clusteres desarrollados que
impulsen la investigacion y desarrollo. (D" Alessio, et al, 2015).

En Junio de 2016, el Ministro de Economia y Presidente del Consejo Nacional de la
Competitividad, Alonso Segura, presento los avances de la Agenda de Competitividad 2014 -
2018 en el marco de la Tercera Rendicion de Cuentas Publica, reportando un cumplimiento
general del 38% de las metas respecto de lo esperado en el 2018. Sefiald que dichos avances
vinieron contribuyendo con los tres cambios que la Agenda de Competitividad buscé generar,
productividad de las empresas, conectividad del territorio y eficiencia del Estado. (Segura,
2016).

Productividad. Segura (2016) indic6 que los principales avances en este campo se
reflejaron en los 512 mil estudiantes de secundaria que contaron con competencias en
empleabilidad, TIC e inglés. Por el lado de cobertura de salud, 25.7 millones de personas
contaron con un seguro. En calidad e innovacion, se han aprobado 367 nuevos estandares de
calidad y 24 nuevos CITEs publicos y 8 CITEs privados acreditados. Ademas, se ha invertido
S/ 577 millones en instrumentos aprobados multisectorialmente para promover mayor acceso
al financiamiento, articulacion productiva e internacionalizacion de las empresas.

Conectividad. Los principales avances en este aspecto se evidenciaron en el impulso
otorgado al cumplimiento de dos metas planteadas para el 2018. La primera estuvo referida a
la mejora de la infraestructura de transporte y logistica consistente en un incremento de cinco
puntos (de 32.8 a 37.8) en el Indice de Conectividad de Carga Maritima. La segunda consistio
en la mejora del acceso y costo de las comunicaciones, lograndose aumentar la velocidad
promedio de internet de 2.7 a 4.5 Mbps. Ademads, 129 de 196 de capitales de provincia

estuvieron conectadas gracias a la red dorsal de fibra optica. (Segura, 2016).
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Eficiencia. Los principales avances estuvieron referidos a la simplificacion de
procesos de inversion, siendo que se contd con una plataforma electronica para reducir el
tiempo de registro para la constitucion de empresas, de 9 dias a menos de 24 horas. Por otro
lado, se implementd un modelo replicable de Oficina Regional de Promocion de la Inversion
Privada para acelerar la promocion de Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuestos.
Respecto a la mejora de los servicios al ciudadano en el &mbito judicial, los embargos
electronicos se realizaron en un dia en todos los juzgados comerciales de Lima (Antes: 30
dias). En cuanto a gobierno digital, se increment6 a 70% el uso de servicios del Estado en
linea. Aln existen diversos desafios que deberan abordarse en el corto plazo para seguir
aumentando la competitividad del pais y garantizar su crecimiento sostenible. (Segura, 2016).

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Porter (2009) sefial6 que los sectores afines y de apoyo, no sélo crearon una sinergia
entre las industrias para generar economias de escala, sino que principalmente favorecieron la
innovacion y desarrollo. Los sectores afines proporcionaron una mejora en calidad en la
cadena de suministro y economias de escala; y en el Pert existi6 una brecha de
infraestructura a cubrir. En la gestion publica se tuvo la Ley del Servicio Civil (SERVIR) que
tuvo como finalidad mejorar el nivel de servicio de los empleados publicos, ademés de dotar
de un cuerpo de gerentes publicos lo suficientemente profesionales para llevar adelante
cualquier gestion destinada a mejorar los indicadores de las entidades publicas.

Por otro lado, existieron diversas organizaciones gremiales que agruparon a los
actores principales de la industria en sus diversos campos como CONFIEP, CONACO, SIN y
CAPECO, los cuales configuraron el ambito de accion de sus afiliados y promovieron
politicas de crecimiento y mejora de la productividad de sus agremiados. En el caso de las

MYPES, el Ministerio de la Produccion liderd las acciones vinculadas a su afianzamiento y
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mejor gestion, mientras que la innovacion y tecnologia fue promovida a nivel del Estado por
el CONCYTEC.

3.2.5 Influencia del analisis en la Provincia de Hualgayoc

Para la provincia de Hualgayoc el analisis competitivo del pais determind puntos
favorables y circunstancias que permitieron afirmar la existencia de posibilidades de
crecimiento econdmico y social. Resulta posible que las empresas de la provincia logren
afianzarse en el mercado nacional consolidando el mercado de intercambio y otorgando
mayor dinamismo a la demanda interna, para lo cual Hualgayoc requerira desarrollar sus
productos lacteos, a fin de lograr un nivel de calidad que le permita exportar a mercados
internacionales con los cuales el Pert ha celebrado convenios; asimismo, la inversion en la
mineria es importante para el pais, lo cual posibilita que puedan generarse mayor cantidad de
puestos de trabajo y la mejora de los ingresos para los ciudadanos y empresas de Hualgayoc,
asi como de los gobiernos regionales y provinciales, todo ello coadyuvaria al desarrollo de la
provincia de Hualgayoc.
3.3 Analisis del entorno PESTE

D’Alessio (2015) indico que la evaluacion externa denominada también auditoria
externa de la gestion estratégica ha estado enfocada hacia la exploracion del entorno y el
analisis de la industria, el cual buscé identificar y evaluar las tendencias y eventos externos, a
fin de que revelen las oportunidades y amenazas clave, asi como la situacion de los
competidores, considerando las fuerzas politicas, econémicas, sociales, tecnologicas y
ecologicas.

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

El Gobierno del Pert ha sido unitario, representativo y descentralizado; asimismo,
conformado por tres poderes independientes, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder

Judicial. En lo relacionado al Poder Ejecutivo, para el periodo 2016-2021 se eligié como
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Presidente de la Republica al economista Pedro Pablo Kuczynski Godard, lider del
naciente partido politico denominado Peruanos por el Cambio, el cual no alcanzé mayoria
en el Congreso, la cual ha venido siendo detentada por la segunda fuerza politica
opositora, Fuerza Popular, partido cuya lider es la sefiora Keiko Sofia Fujimori Higuchi.
La tercera fuerza resultante de los comicios generales 2016 fue un partido de izquierda
liderado por la candidata presidencial sefiora Veronika Fanny Mendoza Frisch, siendo que
los tres partidos politicos referidos fueron constituidos para los referidos procesos. Los
partidos politicos que tuvieron cierta tradicidon nacional como el APRA y el PPC tuvieron
muy poca participacion en el Congreso en el caso del primero, y nula participacion en el
caso del segundo.

En el interior del pais, los gobiernos regionales ha sido controlados en algunos
casos por movimientos regionales que inclusive han llegado a tener alcance multiregional
como en el caso de Alianza por el Progreso en el norte de la costa peruana. En el caso de
Cajamarca, las elecciones de gobiernos regionales en sus dos ultimos periodos fueron
ganadas por movimientos de linea de izquierda representados por el sefior Gregorio
Santos Guerrero, ocurriendo similar panorama de movimientos de la zona en el caso de
los gobiernos provinciales y distritales de la provincia de Hualgayoc. Cabe mencionarse
que el proceso de regionalizacion se ha detenido por lo que aiin continua la organizacion
politico administrativa departamental, por lo que la Region Cajamarca comprende las
trece provincias de Cajamarca, Cajabamba, Celendin, Chota, Contumaza, Cutervo,
Hualgayoc, Jaén, San Ignacio, San Marcos, San Miguel, San Pablo y Santa Cruz.

En el pasado existieron iniciativas para fusionar las regiones de Cajamarca,
Amazonas y Lambayeque bajo el nombre de la Region Nor Oriental del Marafion; sin
embargo, dicha idea no prosperd. Asimismo, respecto de la persistencia de la

centralizacion, el trasvase de las funciones del gobierno central hacia las regiones se ha
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detenido con motivo de los casos de corrupcion en diversos gobiernos regionales como
Tumbes, Lambayeque, Ancash, Cajamarca y Callao; pudiendo prever que se tomen
mayores previsiones de control presupuestal en caso se continten efectuando.

Asimismo, como tema especial se tuvo el factor corrupcion presente en el aparato
estatal, ya que las autoridades regionales inclusive tuvieron en su contra mandato de
detencion preventivo, como lo fue el caso del Presidente Regional de Cajamarca, seior
Gregorio Santos Guerrero, circunstancias que han estado generalizadas en los gobiernos
locales de multiples ciudades del pais, situacion que afecta la normal realizaciéon de
actividades gubernamentales en las zonas afectadas.

Por otro lado, es relevante senalar que el Estado peruano ha promovido la iniciativa
privada y la libre actividad empresarial, no ha existido control de precios, y se ha respetado y
promovido la inversion extranjera, lo cual cre6 un entorno favorable para el asentamiento de
nuevos negocios, ademas que el Estado se preocup6 por construir redes de Tratados de
Comercio Internacional que permitan el flujo continuo y especial hacia los paises firmantes,
lo cual asegure la posibilidad de desarrollo y/o penetracion en dichos mercados a través de
exportaciones tradicionales y no tradicionales.

3.3.2 Fuerzas econémicas y financieras (E)

Es conocido que en los ultimos afios los indicadores macroeconémicos del Perti han
mejorado sustancialmente, ello se pudo evidenciar en el analisis de la evolucion del Producto

Bruto Interno conforme se mostré en la Figura 10.
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Figura 10. PBI real per cépita, 1950-2014.

(En miles de dolares de 2005 ajustados por paridad de poder de compra).

Tomado de Desarrollo Economico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia (IPE), 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-Cajamarca).

Asimismo, a nivel internacional, en la Figura 11 se observo el crecimiento acumulado
del PBI en varios paises del mundo entre los afios 2002 al 2015, y se aprecid que el Peru
ocup6 uno de los primeros puestos en dicho indicador, lo cual demostré que también a nivel

internacional, el crecimiento peruano fue reconocido por su trascendencia y su magnitud.

Figura 11. Crecimiento acumulado del PBI, 2002-2015 (En porcentaje).

Tomado de Desarrollo Economico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia IPE, 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).


http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-Cajamarca
http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-Cajamarca
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A pesar de que en la escena internacional el Pert ha sido reconocido como un pais en
crecimiento, dicho crecimiento no ha ocurrido al interior de las regiones que lo conforman.
En efecto, la Region Cajamarca se ubico en el tercio inferior de aquellas regiones que
registraron menor crecimiento entre todas las regiones peruanas en el periodo 2007-2015,
evidencidndose que se ha encontrado rezagada respecto de otras regiones que cuentan

inclusive con menor poblacion o infraestructura, conforme se mostré en la Figura 12.

Figura 12. Crecimiento econdmico regional, 2007-2015.

Tasa de crecimiento acumulada a Valor Agregado Bruto (en porcentaje).

Tomado de Desarrollo Econémico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia IPE, 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).

Respecto de los sectores econdmicos que tuvieron mayor peso en las actividades
realizadas en Cajamarca, en la Figura 13 se pudo apreciar la evolucion porcentual de dicha
participacion, evidenciandose que hasta el ano 1995 la agricultura fue la actividad més
importante, para que posteriormente el asentamiento de nuevas empresas de explotacion
minera y principalmente el proyecto de la mina Yanacocha, determinaran que la mineria se
posicione como el mayor generador de actividades econdmicas en la zona, aunque hacia el
afno 2015 su participacion también se vio mermada. Se ha mostrado también una
participacion significativa del 26% a otros servicios y una minima participacion en el sector

manufactura de 6% al 2015.
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Figura 13. Cajamarca: Valor Agregado Bruto seglin sector, 1984-2015.

(Porcentaje del VAB total).

Tomado de Desarrollo Economico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia IPE, 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).

Si bien es cierto la mineria redujo su participacion en el movimiento econéomico, la
misma aun ha seguido siendo el principal motor de las actividades economicas de Cajamarca
con potencial para continuar manteniendo dicha calidad. En efecto, en la Figura 14 se pudo
apreciar que existieron proyectos mineros pendientes de tener grandes desembolsos para
iniciar operaciones, con el consecuente movimiento econémico que ello implico, lo cual situd

a Cajamarca para los préximos afios entre los principales lugares en el ranking de destino de

las inversiones mineras.

Figura 14. Cartera de principales proyectos mineros en el Pert, 2016 -2020.
Tomado de Diario Gestion, edicion online del 04 de enero de 2016
(http://gestion.pe/multimedia/imagen/2152051/126072).
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Por otro lado, la menor participacion de la agricultura en las actividades economicas
de la region por la irrupcion de las actividades mineras determind que entre los afios 2007 y
2015 Cajamarca registre el menor crecimiento acumulado del sector agropecuario a nivel
nacional conforme se muestra en la Figura 15, debido a carencias de multiple origen que
frenan su desarrollo y a pesar de haber tenido cierto posicionamiento respecto de la calidad

de sus productos en dichos sector.

Figura 15. Crecimiento econdmico del sector agropecuario, 2007-2015.

(Tasa de crecimiento acumulado del Valor Agregado Bruto de la Agricultura, Ganaderia,
Caza y Silvicultura (en porcentaje %).

Tomado de Desarrollo Economico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia IPE, 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

La Region Cajamarca present6 indicadores sociales que demostraron carencias
estructurales en varias areas. Un indicador general de dicha situacion lo brind6 el nivel de
pobreza existente en la region, en el cual presentd gran alejamiento del promedio de pobreza
en el Perti, ocupando en el altimo afio 2016, el penoso lugar de ser la region con mayor grado

de pobreza del pais lo cual denota las carencias de diversos tipo que han existido de acuerdo

al Instituto Peruano de Economia (IPE, 2016), conforme se detall6 en la Figura 16.




45

Figura 16. Pobreza, 2004-2015 (como porcentaje de la poblacion).

Tomado de Desarrollo Econémico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia (IPE), 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).

Los indicadores asociados al cuidado de los infantes también sefialaron los graves
atrasos que se han padecido en estas materias. Si bien es cierto se avanzo bastante en la
reduccion de la mortalidad infantil y la desnutricidon créonica en las Gltimas décadas,
Cajamarca aun ha venido presentando una situacion muy desfavorable respecto de los
indicadores nacionales en dichos aspectos. Estos indicadores también denotaron por si
mismos, el dificil acceso a redes de establecimiento de salud y la pobreza que ha impedido

adquirir alimentos suficientes para evitar la desnutricion, especialmente en el grupo mas

vulnerable a los efectos de la misma. Los indicadores se presentaron en la Figura 17.
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Figura 17. Mortalidad y desnutricion.

Tomado de Desarrollo Economico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia (IPE), 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).

En lo relacionado al factor demogréfico, el entorno de la provincia de Hualgayoc
denot6 que hay un crecimiento poblacional sostenido, si bien es cierto no es explosivo, si ha
tenido tendencia de crecimiento, conforme se detallo en la Tabla 12. Asimismo, existid
similitud en la proporcién de hombres y mujeres que no mostraron grandes diferencias
respecto de dicho extremo.

Tabla 12

Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Total por Sexo en las Principales Ciudades

Region, provincia y 2012 2015
principal ciudad Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Pert1 30,135,875 15,103,003 15,032,872 31,151,643 15,605,814 15,545,829
Cajamarca 1,513,892 761,905 751,987 1,529,755 770,434 759,321
Cajamarca - Cajamarca 204,543 100,329 104,214 226,031 111,027 115,004
Jaén — Jaén 86,746 43,064 43,682 93,631 46,520 47,111

Resto de la Poblacion 1,222,603 618,512 604,091 1,210,093 612,887 597,206

Nota: Tomado de INEI - Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion por sexo, segun Region, Provincia y Distrito,
2000 - 2015. 2016b. (http://www.proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopuby/.../c0206.x1s).
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3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

Los factores tecnologicos y cientificos en el entorno de Hualgayoc no registraron
datos alentadores. En efecto, el uso de la tecnologia se encontré centrado en las labores
realizadas en la gran mineria existente en la region y se emple6 también en las
comunicaciones que se desarrollaron en dichos asientos mineros. No ha existido un fuerte
desarrollo de las telecomunicaciones, acceso a internet generalizado a bajos precios ni
tampoco unidades de desarrollo tecnologico que se dediquen a monitorear la introduccion y
uso de la tecnologia.

En medio de los indicadores negativos, es de resaltar que entre los afios 2005 y 2015,
el gasto que efectuod el Gobierno Regional de Cajamarca en educacion crecid en promedio
8.4%. (IPE, 2016), evidenciandose una mayor preocupacion por la educacion en dicha region,

tal como se apreci6 en la Figura 18.

Figura 18. Cajamarca: Gasto del Gobierno Regional por funcion, 2005-2015

(En millones de soles).

Tomado de Desarrollo Economico y Social de Cajamarca a setiembre de 2016, por el
Instituto Peruano de Economia (IPE), 2016. (http://www.ipe.org.pe/documentos/foro-
cajamarca-2016-logros-y-retos-del-desarrollo-economico-y-social-de-cajamarca).

El uso de la tecnologia ha diferido enormemente si el usuario se encontraba en un

nucleo urbano o en un lugar rural, ya que el internet y otros productos tecnologicos se han
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encontrado accesibles y disponibles en las ciudades, mas no en los pueblo rurales,
agravandose dicha situacion por el factor cultural de desconocimiento de las nuevas
tecnologias en el sector rural, ya sea por su dificultad o complejidad, o por el costo que la
utilizacion de dicha tecnologia supone. De manera distinta a la gran mineria, las actividades
pecuarias, agricultura, productos de la industria lactea, orfebreria se han realizado de manera
tradicional, y utilizaron poca tecnologia de ltima generacion, lo cual afect6 la productividad
y competitividad.

3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

El Ministerio del Ambiente (2016) senalé que segun el Tyndall Center de Inglaterra,
el Pert fue el tercer pais mas vulnerable al cambio climatico después de Bangladesh y
Honduras. La vulnerabilidad climética significo el grado de susceptibilidad de un territorio,
que vari6 seglin su exposicion, sensibilidad y capacidad adaptativa al cambio climatico.

Se calculd que el cambio climatico tendria algunos impactos en el mundo durante este
siglo.

e La temperatura subird 2°C en promedio, con un rango de 1°C a 5,8°C
dependiendo de la latitud y ubicacion.

e Aumentara la frecuencia de inundaciones y sequias en algunas zonas.

e El nivel del mar se elevard en un rango medio estimado de 50 cm (15 cm y 90
cm, como minimo y maximo, respectivamente).

Por otro lado, en la region existi0 presencia de varias ONGs nacionales e
internacionales que han defendido el medio ambiente y tuvieron como discurso la proteccion
del medio ambiente. Asimismo, los partidos politicos orientaron su discurso a la defensa de
las actividades agrarias y de ganaderia por sobre las actividades mineras, habiendo
contribuido a esta situacion los dafos ocasionados por la explotacion minera realizada por

empresas publicas y privadas durante cientos de afios en la Region Cajamarca y que nunca se
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preocuparon por el medio ambiente ni tuvieron politicas relacionadas, lo cual se ha traducido

en desconfianza de la poblacion hacia las inversiones mineras.

3.4 Matriz Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Siguiendo a D" Alessio (2012), la matriz de evaluacion de factores externos, no

pretendio identificar todos los factores posibles de influencia, sino sélo las variables mas

importantes. Es por ello, que ha resumido la informacién del anélisis PESTE y cuantificé los

resultados en oportunidades y amenazas. La Tabla 13 mostré dicho andlisis.

Tabla 13

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) de la Provincia de Hualgayoc

Puntaje

Factores Peso Valor

ponderado
Oportunidades
1 Crecimiento de actividades mineras en el mundo. 0.07 3 0.21
2 Incremento de precios metales en las Gltimas décadas. 0.07 3 0.21
3 Cajamarca es la segunda cuenca lechera del pais. 0.08 2 0.16
4  Reconocimiento de productos lacteos calidad. 0.06 2 0.12
5 Fuentes de financiamiento externo para desarrollo rural. (.05 3 0.15
6  Crecimiento de la demanda de leche a nivel mundial. 0.06 2 0.12
7  Crecimiento de la demanda de queso a nivel mundial. 0.06 2 0.12
8  TLC que facilitan la exportacion. 0.05 2 0.10
Sub total 0.50 1.19
Amenazas

1  Existencia medidas proteccionistas al comercio mundial. (.05 2 0.10
2 Tendencias alimenticias sustitutas al consumo de leche. (.08 2 0.16
3 Supresion de fondos para remediacion ambiental. 0.08 3 0.24
4  Protestas politicas ambientales. 0.06 2 0.12
5 Falta de apoyo de gobiernos regionales y nacionales. 0.06 2 0.12
6  Alta calidad de leche y quesos de regiones cercanas. 0.07 2 0.14
7  Incremento de la pobreza en la region. 0.05 2 0.10
8  Cuestionamientos al valor nutricional de leche. 0.05 2 0.10
Sub total 0.50 1.08
1.00 2.27

Valor: 4. Responde muy bien,

3. Responde bien, 2. Responde promedio, 1. Responde mal.
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Se determinaron ocho oportunidades y ocho amenazas como factores claves para el
crecimiento de la provincia de Hualgayoc. De conformidad con los analisis efectuados, se
verifico la relacion entre las estrategias actuales y los mencionados factores claves,
habiéndose obtenido un puntaje de 2.27 el cual indic6 que la respuesta del gobierno
provincial de Hualgayoc se encontré en un nivel medio.

3.5 La Provincia de Hualgayoc y sus competidores

El andlisis externo de la region se bas6 en el modelo desarrollado por Porter (2009) en
el que se evaluaron las principales actividades econdmicas de la provincia, que para el caso
resultaron la mineria y la industria lactea con sujecion a los siguientes elementos, (a)
amenaza de competidores actuales, (b) amenaza de nuevos competidores, (c) amenaza de
productos sustitutos, (d) poder de negociacion de los clientes y (e) poder de negociacion de
los proveedores, de manera que se pueda determinar la posicion de la provincia frente a sus
competidores en cada una de las principales actividades de la provincia. Hualgayoc cont6 con
una gran cantidad de ventajas comparativas en estos sectores; sin embargo, la tarea pendiente
fue el convertirlas en ventajas competitivas.

En el sector minero, Hualgayoc cont6 con una secular tradicion de explotacion de
minerales, desde la época incaica, virreinal, hasta llegar a la actualidad. En su territorio se
ejecutaron las actividades mineras de exploracion, cateo, explotacion y transporte,
registrandose actividad de mineria artesanal hasta actividad de gran mineria. Dichas
actividades generaron el mayor movimiento econémico para la provincia y constituyeron la
fuente principal de la cual fluyo la entrega del canon minero para la provincia; ademas de
tener en su territorio, presencia de empresas transnacionales que ejecuten programas de
responsabilidad social que traigan beneficios a la poblacion.

Por otro lado, en lo relacionado al sector de la industria lactea, Hualgayoc conté con

reconocidos productos como la leche y quesos, los cuales se comercializaron en los mercados
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locales y eventualmente en mercados de las principales ciudades de la costa norte del pais y
en Lima, siendo que los mismos fueron producidos de manera artesanal y sin acceso a
tecnologia que pueda ayudar a mejorar tanto sus niveles de productividad como de
competitividad.

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

En general, el poder de negociacion de los proveedores fue bajo pues se conté con una
amplia oferta en el mundo de los insumos, maquinaria y personas para las actividades
mineras y de la industria lactea. S6lo existi6 una empresa que pudo tener un poder de
negociacion alto y ella fue la minera Golds Fields La Cima S.A., que oper6 la mina mas
grande de la zona. Es de precisar que, en épocas de lluvias algunas operaciones de la mina no
se ejecutaron, disminuyendo la necesidad de personal, equipos y uso de instalaciones, lo cual
afect6 la economia de la provincia.

3.5.2 Poder de negociacién de los compradores

Igualmente el poder de negociacion de los clientes fue medio, en el sentido que los
mismos no se encontraron organizados en entidades tnicas sino que se encontraron
distribuidos al interior de la provincia. En lo relacionado a la actividad de la gran mineria, los
clientes se basaron en el precio internacional de los metales para decidir sus adquisiciones,
mientras que en el caso de la mineria artesanal, los compradores se concentraron en la capital
de la region y principales ciudades peruanas. Por otro lado, en el caso de la industria lactea el
principal destino de sus productos fueron los mercados locales y los de la capital de la region
y ciudades del norte del Peru, siendo que debido al proceso artesanal de produccion no se
encontrd mayor poder en los proveedores, ya que se dependid poco de ellos para obtener

productos basicos como la leche y el queso.
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3.5.3 Amenaza de los sustitutos

La amenaza de sustitutos para la Region Cajamarca se encontrd presente en todos sus
productos. En el caso de la actividad minera, existid tendencia a preferir productos que no
sean tan pesados de transportar, caracteristicas que no cumplieron los metales. Asimismo,
algunos compuestos quimicos pudieran llegar a adquirir ciertas propiedades de los metales,
tales como polimeros, plésticos, entre otros, los cuales pueden llegar a ser en determinados
casos sustitutos de los metales, aunque las referidas tendencias y compuestos quimicos no
han podido hasta la actualidad suplir la preferencia de los mercados por su utilizacién, motivo
por el cual la amenaza de los sustitutos se considera baja.

En el caso de la industria lactea, existi6 una amplia gama de sustitutos, principalmente
en el mercado se encontraron productos de origen vegetal, productos industrializados como la
leche evaporada y enlatada, quesos industrializados, leche en polvo importada o inclusive
quesos provenientes de otras cuencas lecheras como las de Arequipa o del centro del pais, sin
dejar de mencionar los quesos y leche que fueron producidos en la misma provincia de
Cajamarca, motivo por el cual se considerd como alta la amenaza de los sustitutos en la
industria lactea.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

El sector minero ha requerido de grandes capitales para iniciar sus negocios y
ponerlos en explotacion, por lo que existieron significativas barreras de entrada para la
instalacion de dichos proyectos, situacion que debiod posibilitar que en general se brinde
bastante apertura a dichos capitales para que instalen en Hualgayoc, lo que determiné como
baja la amenaza de los entrantes. En lo vinculado al sector lacteo, la actual produccion
artesanal de sus productos determind que las barreras de la industria sean escasas y minimas,
lo cual represent6 una amenaza a la sostenibilidad del negocio y a cualquier plan que busque

promover el desarrollo de dicha actividad, circunstancias que determinaron que la amenaza
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de los entrantes en la industria lactea sea alta, por lo que los esfuerzos deben orientarse a
cubrir dicho riesgo.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

La provincia de Hualgayoc y en general Cajamarca ha sido percibida como una zona
conflictiva, sobre todo para la actividad minera, lo cual dio lugar a que se paralicen proyectos
mineros de envergadura, tales como Minas Conga, La Granja, entre otros, y lo cual alcanzo
también a las inversiones mineras que se puedan efectuar en la provincia de Hualgayoc,
motivo por el cual, dichos inversiones estdn migrando a otras regiones y provincias, por lo
que la rivalidad de los competidores es alta.

En lo relacionado a la actividad de productos lacteos, Hualgayoc y la zona de Chugur
especificamente han gozado de fama adquirida por la leche y quesos, manjar blanco, entre
otros; sin embargo, ésta fue compartida con otras provincias de Cajamarca de manera
inorganica y no estructurada, por lo que los competidores en dicho rubro tampoco han estado
aprovechando dicha situacion, lo cual se considerd también un riesgo que se debid cubrir, por
lo que la rivalidad de los competidores en la industria lactea fue considerada de nivel medio.
3.6 La Provincia de Hualgayoc y sus referentes

Hualgayoc ha tenido referentes importantes a nivel mundial, habiéndose elegido
aquellos que han convertido en el motor de su desarrollo a sus actividades minera y/o lactea,
motivo por el cual se eligi6 al poblado de Saskatoon en Canadd, reconocido por el Instituto
Fraser, como el mejor destino mundial de inversion minera en el afio 2016, ademas de tener
importante desarrollo ganadero; asimismo, Gruyere, ubicada en el canton de Friburgo en
Suiza, ha sido reconocida mundialmente por la calidad de sus quesos y la denominacion de
origen de su industria lactea; finalmente, se consider? a la provincia de El Loa, region de

Antofagasta en Chile, que ha sido sede de la industria del cobre de dicho pais.
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3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC). La matriz de perfil de la competitividad
identifica, de acuerdo a lo sefialado por D’ Alessio (2012) las fortalezas y debilidades de los
principales competidores de la provincia, mostrando de esta manera la posicion relativa de la
misma respecto a sus competidores, de manera de brindar informacion para trazar sus
estrategias. Para el caso de Hualgayoc, sus principales competidores fueron las provincias de
Cajamarca, Chota, Arequipa y Huarochiri. La Tabla 14 mostr6 la Matriz de Perfil de la
Competitividad para Hualgayoc. Se observo que la posicion de Hualgayoc respecto a sus
principales competidores ha sido desfavorable.

Matriz Perfil Referencial (MPR). La matriz de perfil referencial permitié obtener un
marco de comparacion con provincias con los cuales se compite directamente. Este marco de
referencia permitié comparar con a la provincia de Hualgayoc con las provincias con mejores
niveles en los factores clave de éxito a escala global. La Tabla 15 mostré la Matriz de Perfil
Referencial para Hualgayoc ofreciendo resultados similares a los de la Tabla 14; es decir, una
posicion desfavorable.

3.8 Conclusiones

Producto del analisis PESTE, se identificaron 16 factores determinantes de éxito,
clasificados en ocho oportunidades y ocho amenazas para la provincia de Hualgayoc, los
cuales fueron evaluados en funcién a la efectividad de las actuales estrategias del gobierno
provincial para canalizarlas en su provecho. Se concluy6 que la capacidad de respuesta de la
provincia de Hualgayoc a dichos factores se encontraron a un nivel medio, exactamente un
puntaje de 2.27 que denotd que se trata de una provincia que ha tenido oportunidades de
mejora que deben ser evaluadas en un nuevo plan estratégico de manera tal que permitan
encontrar las estrategias que capitalicen las oportunidades y enfrenten las amenazas con

mejores resultados a los obtenidos hasta el momento.
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Asimismo, respecto al perfil competitivo, se concluyo que la posicion competitiva
relativa de Hualgayoc es en lineas generales, desfavorable; sin embargo, sus competidores
también han adolecido de muchos factores y se han visto también en posiciones
desfavorables en las actividades mineras e industria lactea, situacion favorable a los intereses
de Hualgayoc en tanto puede aprovechar la situacion general de falta de desarrollo del sector
para revertir la situacion a través de un cambio en el enfoque en la gestion y un cambio en la
mentalidad emprendedora de la sociedad que permita aprovechar dicha coyuntura.

Cabe resaltar que, las provincias de referencia a nivel mundial en lo relacionado a
inversiones y explotacion minera e industria lactea, han contado con los mismos recursos
naturales que Hualgayoc, con la diferencia que han sabido conformar estructuras productivas
eficientes gracias al uso adecuado de la tecnologia, lo cual ha fortalecido su posicion en la
industria y les ha permitido atraer capitales para continuar con su desarrollo, ademas de dotar
a su poblacion de condiciones de vida dignas y alejadas de la pobreza, lo cual les permitid
continuar su €xito en el sector, todo lo cual debid ser aprovechado utilizando herramientas

como el benchmarking entre otras, para posibilitar el desarrollo de Hualgayoc.



Tabla 14

Matriz del Perfil Competitivo para la Provincia de Hualgayoc

Provincias
Factor clave de éxito Hualgayoc Huarochiri Chota Arequipa Cajamarca
Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion
1  Recursos humanos técnicamente calificados y suficientes. 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16
2 Recursos naturales para las actividades mineras y de la industria lactea.  0.15 3 045 3 045 2 0.30 3 045 2 0.30
3 Tecpolo gia necesaria para llevar adelante procesos productivos 0.13 1 0.13 2 026 1 013 2 026 2 026
eficientes.
4 Fuentes econdémicas de financiamiento. 0.15 2 030 3 045 2 0.30 3 045 3 045
5 Promocion de productos lacteos a nivel nacional y para exportacion. 0.10 1 0.10 2 0.20 3 030 3 030 2 0.20
6  Preservacion del medio ambiente. 0.13 1 0.13 1 0.13 2 0.26 3 039 3 0.39
7  Cobertura de servicios basicos. 0.10 1 0.10 2 0.20 2 0.20 4 040 3 0.30
8  Existencia de negocios complementarios a la actividad minera. 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15
9  Gestion a cargo de autoridades eficientes y con ética. 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12
10  Desarrollo de infraestructura vial. 0.05 1 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10
Total 1.00 1.53 2.06 1.86 2.88 243
Donde:
4 : Fortaleza mayor
3 : Fortaleza menor
2 : Debilidad menor
1 : Debilidad mayor

Nota. Los datos contenidos en la tabla se han aproximado a dos digitos.



Tabla 15

Matriz del Perfil Referencial para la Provincia de Hualgayoc

Provincias
) Hualgayoc Saskatoon ; Gruyere (Suiza) El Loa .
Factor clave de éxito (Saskatchewan - (Canada) (Calama - Chile)
Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion
1  Recursos humanos técnicamente calificados y suficientes. 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.24 3 0.32
2 Recursos naturales para las actividades mineras y de la industria lactea. 0.15 3 045 3 030 3 0.30 3 0.45
3 Tecnologia necesaria para llevar adelante procesos productivos eficientes. 0.13 1 0.13 4 0.52 3 0.39 4 0.52
4 Fuentes econdmicas de financiamiento. 0.15 2 030 4 0.60 3 0.45 3 0.45
5 Promocidn de productos lacteos a nivel nacional y para exportacion. 0.10 1 0.10 4 0.10 4 0.40 1 0.10
6  Preservacion del medio ambiente. 0.13 1 0.13 3 0.39 4 0.52 3 0.39
7  Cobertura de servicios basicos. 0.10 1 0.10 4 040 4 0.40 4 0.40
8  Existencia de negocios complementarios a la actividad minera. 0.05 1 0.05 4 0.20 1 0.05 4 0.20
9  Gestidn a cargo de autoridades eficientes y con ética. 0.06 1 0.06 4 0.24 3 0.18 3 0.18
10 Desarrollo de infraestructura vial. 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 4 0.20
Total 1.00 1.53 3.27 3.13 3.08
Doénde:

4 : Fortaleza mayor

3 : Fortaleza menor

2 : Debilidad menor

1 : Debilidad mayor

Nota. Los datos contenidos en la tabla se han aproximado a dos digitos.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna
4.1Analisis Interno AMOFHIT

Mediante el anélisis AMOFHIT se analiz6 el desempeiio de la provincia de
Hualgayoc a través del analisis de su ciclo operativo. Dicho analisis permitidé obtener un
diagnostico completo a partir del analisis de sus pilares fundamentales como lo fueron, la
administracion y gerencia (A), marketing, ventas e investigacion de mercado (M),
operaciones y logistica e infraestructura (O), finanzas y contabilidad (F), recursos humanos y
cultura (H), sistemas de informacion y comunicacion (I) y tecnologia e investigacion y
desarrollo (T).

4.1.1 Administracién y gerencia (A)

“Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion
de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion” (Ley Organica de Municipalidades — Ley 27972); en tal sentido,
correspondio que el analisis administrativo de la provincia sea analizado a través del
quehacer de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc. La administracion municipal,
conforme a sus competencias y atribuciones se ha ejercido por el Consejo Municipal y la
Alcaldia que san sido los 6rganos del proceso de gobierno municipal y, como 6rganos del
proceso de direccion, la Gerencia Municipal, asumi6 sus responsabilidades por delegacion de
la Alcaldia.

La Municipalidad Provincial de Hualgayoc, asumi6 la responsabilidad de articular
armoénicamente los procesos integrados por los Organos de linea, ademas de los procesos
estratégicos integrados por los drganos de asesoramiento, siendo los 6rganos de apoyo los
responsables de los procesos de soporte administrativo, ademas del Organo de Control que

fue el responsable del proceso de control interno institucional.
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La Municipalidad Provincial de Hualgayoc ha sido el 6rgano de gobierno local con
personeria juridica de derecho publico y autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos municipales de su competencia, con sujecion a las leyes y disposiciones;
asimismo, ha ejercido jurisdiccion exclusiva sobre el ambito territorial de toda la provincia,
con sujecion a las leyes y disposiciones teniendo por finalidad representar al vecindario,
promover el planeamiento y ejecucion de una politica publica social, cultural, econémico y
ambiental territorial provincial — distrital adecuada para la satisfaccion de las necesidades y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion provincial, mediante la prestacion de los
servicios publicos locales de calidad y el desarrollo de programas y proyectos sociales,
econdmicos y de mejoramiento de la infraestructura urbana y el medio ambiente; orientados a
promover y asegurar el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral, arménico y sostenible
de la circunscripcion territorial y administrativa de su jurisdiccion territorial, con sujecion a
las leyes y disposiciones.

A ejercido como funciones principales, la organizacion del espacio fisico, uso del
suelo, provision de servicios publicos locales, promocion del desarrollo y economia local,
promover la participacion vecinal, administracion de servicios sociales locales, promover la
prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas, otras vinculadas y de
competencia exclusiva.

La Municipalidad Provincial de Hualgayoc, para el cumplimiento de sus funciones,
objetivos, fines, mision institucional y construccion de su vision territorial, se ha organizado
a través de una estructura orgénica institucional que se mostré en la Figura 19, observandose
que existieron varias dependencias administrativas, con la correspondiente asignacion de

directivos y personal colaborador.



Figura 19. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.
Tomado del Organigrama, por la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2016a.
(http://www.munibambamarca.gob.pe/index.php/municipalidad/organigrama).
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Desde lo referido al planeamiento, se evidencid una falta de vision de largo plazo
considerando una perspectiva propia con respecto a cuales fueron los retos que como
provincia se tenian. Existio una marcada dependencia hacia los lineamientos dados desde el
Gobierno Regional y Nacional. En cuanto a la coordinacion, existié una clara oportunidad de
generar mayor acercamiento hacia la poblacion, hacia el conocimiento in situ de sus
problemas, sus necesidades, sus aspiraciones; e incluso, sus propuesta de remediacién a los
problemas comunes que como provincia enfrentan como la falta de agua potable, servicios
basicos, oportunidades de desarrollo, acceso a salud y educacion de calidad, cuidado del
medio ambiente, etc.

En lo concerniente a la direccidn, la propia estructura organizacional, promovio la
aplicacion de normas que en muchos casos originaron actuaciones rigidas y poco proclives a
dar fluidez a las iniciativas positivas. Existi6 un excesivo aunque légico apego a las
formalidades que en el mejor de los casos, simplemente agregan poco valor. Finalmente, en
el aspecto del control, tratdindose de una organizacién que ha conformado el aparato del
estado, la autoridad edil se encontro en la obligacion de adaptar los mecanismos de control
establecidos en las normas a lo largo de todas las acciones que sean emprendidas.

En conclusion, se aprecid que la administracion y gerencia de la provincia tuvieron
serias dificultades debido a que priorizo lo operativo aunque ello carezca de sentido de
estrategia con vision de largo plazo; por su alta dependencia regional, existio limitada
libertad para la toma de decisiones lo cual incidi6 en el poco acercamiento hacia la poblacion.

4.1.2 Marketing y ventas (M)
Para el analisis del marketing y ventas que siguid la provincia de Hualgayoc para con sus
productos, es preciso detallar de manera general cuales fueron dichos productos; al respecto

Hualgayoc, no es distinta a la region Cajamarca en cuanto a su cartera productiva, pues como
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se aprecid en la tabla 16, la mineria fue su principal actividad, seguida del sector
agropecuario y servicios, como los mas importantes.
Tabla 16

Cajamarca: Valor Agregado Bruto 2014 Valores a Precios Constantes de 2007

Estructura Promedio Anual

Actividades VAB o 2008-2015

Agricultura, Ganaderia, Cazay

Silvicultura 1,341,076 12.3% 0.8%
Pesca y Acuicultura 797 0.0% 15.7%
Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales 2,663,958 24.5% 90.0%
Manufactura 692,183 6.4% 1.3%
Electricidad, Gas y Agua 161,094 1.5% 3.3%
Construccion 942,997 8.7% 7.2%
Comercio 1,018,466 9.3% 6.4%
Transporte, Almacén, Correo y

Mensajeria 385,067 3.5% 5.8%
Alojamiento y Restaurantes 228,415 2.1% 5.7%
Telecom. y otros Serv. de Informacion 302,513 2.8% 12.2%
Administracion Publica y Defensa 838,223 7.7% 7.4%
Otros servicios 2,317,913 21.3% 5.5%
Valor Agregado Bruto 10,892,702 100% 3.7%

Nota. Tomado del “Caracterizacion del Departamento de Cajamarca” por el Banco Central de Reserva del Pert, Sucursal
Trujillo, 2016d. (http://www.bcrp.gob.pe/docs/ Sucursales/Trujillo/cajamarca-caracterizacion.pdf).

Al respecto, en lo concerniente al marketing que Hualgayoc efectu6 en la actividad
minera, se verifico la ausencia de politicas favorables a dicha actividad; y por el contrario, su
poblacioén con el apoyo de sus autoridades, han luchado en rechazo a las expansiones mineras
en su zona de influencia. Tal situacion de rechazo fue consecuencia de la contaminacion de
aguas y suelos que dicha actividad trajo consigo debido a un mal manejo del impacto
ambiental. Como agravante a dicha situacion, se tuvo la situacion de la mineria informal,
aquella que no so6lo no acreditd su situacion ante la Direccion General de Mineria, sino que
dafi6 seriamente al medio ambiente y a la poblacién, debido a sus rudimentarios métodos de

explotacion. Al respecto el reconocido economista Alejandro Indacochea opin6 que la
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mineria moderna es la que menos contamina (A. Indacochea, comunicacion personal, 24 de
julio de 2017); sin embargo la percepcion del ingeniero W. Rodriguez es que la mineria trajo
mas desventajas que ventajas por la contaminacion (W. Rodriguez, comunicacion personal,
21 de julio de 2017).

Con referencia al marketing en el sector agropecuario en Hualgayoc, es de precisar
que la provincia se ubico en la zona este de Cajamarca, zona menos favorecida en
comparacion con el norte y el oeste aunque por encima de la zona sur; sin embargo, contd
con una interesante produccion pecuaria orientada a la ganaderia de leche y quesos.

Segtin el Informe Econdomico y Social de la Region Cajamarca, en la década de los 90
se inicio el crecimiento de la produccion lechera, entrando nuevas zonas de produccion
dentro de las cuales destaco la provincia de Hualgayoc. Dicho crecimiento se produjo por la
expansion de las rutas de acopio de la empresa Incalac (antes Nestl¢), que para lograrlo
contribuyd a la construccion de carreteras y estimuld a los proveedores con ayuda técnica y
créditos para la adquisicion de ganado e insumos alimenticios y agricolas.

Por otro lado, en lo referente al marketing, la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
a través de su portal de noticias web ha brindado informacion actualizada y permanente a la
poblacion; destacando en ella las obras realizadas, la realidad y acontecimientos en diversos
sectores como salud, agua, seguridad, comercio, turismo, proyectos, etc. Desarrollo
programas de cultura y educacion para la poblacion, impulsado asi el arraigo con sus
costumbres, historia y patrimonio cultura. Con motivo de su celebracion patronal, cada 28 de
Agosto, se ha llevado a cabo una importante festividad en la cual se efectuan una serie de
actividades como novenas, fuegos artificiales, ferias gastronémicas y comerciales, tardes
taurinas, actividades artisticas, deportivas y sociales.

En cuanto a la dindmica econémica y comercial, el Informe Econémico de la Region

Cajamarca para la zonificacion ecologica y econdmica sefiald que tal y como se aprecio en la
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Figura 20, el mercado de Hualgayoc centralizé las primeras relaciones de intercambio de los
agentes locales del area rural y urbano; siendo el espacio donde los agentes comercializadores
de las diversas cadenas productivas concentraron servicios y productos para organizar ofertas
comerciales, cuyo flujo confluy6é en un mercado local mayor, que fue la ciudad de
Cajamarca, para luego abastecer a mercados como Chiclayo y Piura por el norte del pais y

Trujillo y Lima por el sur. (Gobierno Regional de Cajamarca, 2010, p. 40).

Figura 20. Dindmica econdmica comercial extra e inter regional.
Adaptado del Informe economico de la Region Cajamarca para la zonificacion ecologica y
economica, por el Gobierno Regional de Cajamarca, 2010.
(http://zeeot.regioncajamarca.gob.pe/sites/default/files/MemSocioeconomica.pdf).

Por otro lado, como también lo senal6 el Informe Econdmico de la Region Cajamarca,
Bambamarca, el distrito y capital de la provincia de Hualgayoc, ha sido un centro de negocios

muy importante y dinamico por cuanto alli se instalaron ferias dominicales donde miles de

campesinos han intercambiado productos agricolas, pecuarios, artesanales (sombreros de
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junco y textiles), servicios de transporte, comunicacion e insumos. Las zonas mas concurridas
fueron la plaza pecuaria, el mercado de abastos, mercado mayorista, plazas de sombreros y
sogas, etc. En el distrito de Bambamarca, especialmente la ciudad se ha convertido en un
centro comercial de importancia nacional, por la gran comercializacién de quesos (10,018
Tm) y leche (3,500 I) semanales, asi como la compra y venta de ganado vacuno (200 cabezas)
segun se aprecio en la Figura 21. Bambamarca, mantuvo mayor comunicacioén con
Cajamarca, pero el flujo econdmico mas significativo se realiz6 hacia Chiclayo y Lima. La
ciudad de Bambamarca ha contado con un local de mercado como infraestructura, haciendo
que los dias domingos sobrepase la capacidad de afluencia y la mayoria de las calles de la

ciudad se conviertan en recepcionistas de ofertantes y demandantes. (2010).

Figura 21. Feria pecuaria y de comercializacion de tubérculos en Bambamarca.
Tomado del Informe economico de la Region Cajamarca para la zonificacion ecologica y
econdomica, por el Gobierno Regional de Cajamarca, 2010.
(http://zeeot.regioncajamarca.gob.pe/sites/default/files/MemSocioeconomica.pdf).

En conclusion, se aprecidé que mas alla de ciertos esfuerzos por promocionar a la
provincia y sus productos y servicios, no ha existido un norte claro; pues a modo de ejemplo
en cuanto a la produccion lactea y de sus derivados, ésta ha sido propiciada por esfuerzos

individuales de los productores con el auspicio del sector privado, tal y como sucedi6 con las

ferias y mercados que la poblacion organizé para llevar adelante su intercambio comercial a
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nivel interno. En ese sentido, las autoridades tienes una amplia tarea por armonizar dichos
esfuerzos y orientarlos hacia una tinica vision comun de largo plazo, la cual debe ser
realizada de manera técnica y productiva a fin de alcanzar la competitividad necesaria y
poder acceder a mercados externos que supongan un mayor comercio sostenible y beneficios
para la poblacion.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Analizar este pilar supuso empezar por sefialar que la provincia de Hualgayoc ha
contado con muchas limitaciones, las cuales en gran medida han determinado el
subdesarrollo. Listar dichas limitaciones seria muy extenso pero a manera resumida son de
mencionar los insuficientes canales de riego para la actividad agricola, la pésima calidad de
vias de comunicacion, la escasa capacidad tecnologica utilizada en casi todas sus actividades
productivas, el escaso nivel de accesos a los servicios basicos de luz, agua y desagiie en las
zonas urbanas, siendo que en las rurales tal situacion es paupérrima. A pesar de ello, la
provincia de Hualgayoc desarroll6 cinco actividades econdmicas productivas principales.

Actividad agricola. Ha sido la base de la actividad principal de las unidades familiares
pese a la profunda minifundizacion de las tierras. La provincia presentd una poblacion
mayoritariamente rural (77%), organizada en unidades familiares campesinas. Las recientes
condiciones de tenencia de la tierra en la provincia de Hualgayoc han indicado que las
familias tuvieron reducida superficie agricola en produccion; en general, se puede afirmar
que en la zona cerca del 50% de las parcelas fueron menores a 1 Ha. y un poco mas de la
tercera parte de las familias ha poseido entre uno a tres Has.

El tipo de agricultura es de secano, pues la agricultura de riego es reducida. La cédula
de cultivo de las familias ha sido variable, siendo la papa y el maiz los principales cultivos
comerciales. Del 3% al 41% de la produccién de papa se destiné a la venta, y para el caso del

maiz los rangos oscilan entre 4% y 29%.
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Actividad pecuaria. La actividad pecuaria fue la segunda en importancia. El hecho de
que la ganaderia sea una actividad secundaria en las familias campesinas no restdé importancia
al peso que tiene la actividad ganadera dentro de la generacion de ingresos. El ganado mayor
como el buey, caballo y burro, sirvieron como animales de tiro y de carga; también ofrecieron
alimentos y derivados para el autoconsumo o la venta al mercado. La importancia mayor de
la ganaderia como estrategia de generacion de ingresos, tuvo que ver sobre todo con la
posibilidad que le brindd la crianza del ganado para ofrecerlos en el mercado dominical y
lograr a través de su venta la adquisicion de un stock limitado de productos de primera
necesidad.

Por otro lado, en cuanto a la produccion lechera, existieron cuatro grandes espacios en
donde se produjo esencialmente queso fresco, queso andino tipo suizo y mantecoso que
tuvieron como destino la costa. La cuenca de Bambamarca, la cual ha cubierto los tres
distritos en la provincia de Hualgayoc como son Bambamarca, Hualgayoc y Chugur,
constituyeron la cuenca de produccion de quesos mas importante de la region puesto que
produjo entre 90 a 100 toneladas de queso fresco por semana, volimenes que fueron enviados
hacia Trujillo y Lima. Esta produccion se realizé esencialmente en los distritos de
Bambamarca y de Hualgayoc ya que la cuenca lechera de Chugur-Perlamayo, articulada
alrededor de la ciudad de Chugur, se caracterizd por una produccion de queso andino tipo
suizo famoso y de calidad que se vende a los queseros de Cajamarca.

Actividades de artesania. La artesania ha sido una actividad complementaria, pues fue
desarrollada por la misma comunidad campesina que se dedico a la agricultura y ganaderia.
Se basa en la produccion de tejidos, sombreros de palma, junco, y paja blanca (compran la
materia prima fuera); asimismo, se confeccionaron ponchos, alforjas y otras prendas,

mediante un largo proceso de tratamiento a la lana hasta llegar al tefiido y luego el fino tejido.
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La venta de sombreros ha sido un mecanismo clave para la monetizacion de los campesinos
que cuentan con limitados o nulos excedentes de produccion agricola.

Actividades especificas en cuanto a la produccion ldactea y sus derivados. Como fue
senalado en lo referido al pilar de marketing y ventas, la provincia de Hualgayoc se
caracteriz6 por la comercializacion de quesos y de leche. En ese sentido, es de mencionar que
Cajamarca se destaco por la produccion de tres tipos de quesos, el andino tipo suizo, el
mantecoso y el fresco, los cuales si bien es cierto fueron también producidos en Hualgayoc;
es de resaltar el caso del queso fresco, cuya produccion se ha encontrado localizada
principalmente en Bambamarca.

Cabe precisar que dicha produccion lactea y de quesos fue en correlacion con lo
expresado en la Figura 22, en donde se aprecid que la provincia de Hualgayoc ocup6 en el
afio 2003, el sexto lugar dentro de las treces provincias en cuanto a la cantidad de vacas
ordefiadas, con 55,200 vacas, siendo una de las provincias con mayor produccion de quesos
en Cajamarca “debido a las 100 t de queso semanales vendidos principalmente hacia Trujillo
y Lima; es de resaltar que a pesar de ello, ésta cuenca se caracteriza por ser
fundamentalmente rural, pobre, con escasa infraestructura vial.” (Boucher & Guegan, 2004,

p. 40).
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CAJAMARCA | | | 417,990
SAN MIGUEL | | | 219,200
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Figura 22. Vacas en ordefio en Cajamarca al afio 2003.
Tomado de Atlas de Cajamarca, 2003. (http://www.atlascajamarca.info/departamental/
subsistema_productivo/produccion_leche.html).

En lo vinculado a la produccion de leche fresca a nivel nacional, se pudo observar un
incremento permanante tanto en numero de vacas destinadas al ordefio como la cantidad de
leche obtenida, de lo cual se pudo colegir que ello se tratdo de un mercado en expansion en el
cual los productores de leche se preocuparon en tener mayor ganado para la produccion de
mayor cantidad de leche, debido a la existencia de demanda por la misma. En efecto, en la
Figura 23 se pudo apreciar que a partir del afio 2006 se registré un mayor crecimiento de
cabezas y litros de leche en el territorio nacional, lo cual permitié sefialar que el mercado de

la leche fresca peruano viene en crecimiento.


http://www.atlascajamarca.info/departamental/
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Figura 23. Produccion de leche fresca y vacas en ordefio.

Tomado de Diagndstico de Crianzas Priorizadas del Plan Ganadero 2017 2021, por el
Ministerio de Agricultura y Riego, 2017.
(http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0
ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMA A &url=http%3A%2F%2Fwww.mina
gri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%?2Fanalisis-

2017%3Fdownload%3D10978%3 Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-
ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5Z0AqgnnXA).

El crecimiento del mercado de la produccion lechera nacional no ha sido acompafiado
de un incremento del consumo por parte del consumidor peruano. En efecto, se aprecié que
Perti ocup6 uno de los lugares mas bajos en lo relacionado al consumo de leche, inclusive por
detras de paises con mucho menor territorio, lo cual permitié afirmar que existio la
posibilidad de incrementar el consumo de leche, ya que el promedio simple de consumo en la

region es de 119 litros por cabeza y el Peru se encuentra cerca a los 70 litros por persona,

segun se pudo apreciar en la Figura 24.


http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
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Figura 24. Consumo aparente promedio de productos lacteos en América Latina y el Caribe
medido en litros de equivalente-leche por persona, 2011.

Tomado de Situacion de la Lecheria en América Latina y El Caribe, FAO y FEPALE, por
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. 2012.
(http://www.fao.org/fileadmin/templates/est/ COMM_MARKETS MONITORING/Dairy/Do
cuments/Paper Lecher%C3%ADa AmLatina 2011.pdf).

Asimismo, la region Cajamarca ocup0 el primer puesto en la produccion de leche
fresca de vaca, siendo sus mas cercanos competidores Lima y Arequipa. Al respecto es de
sefialar que a pesar de ser Cajamarca una de las regiones mas pobres del pais, ha logrado
mantener cuotas importantes de produccion de leche en el mercado, lo cual constituyd un
gran aporte a la economia de la region que lamentablemente no se ha traducido en el ansiado
desarrollo de la poblacion. Atendiendo a ello, en la Figura 25 se aprecio que la produccion de
leche en Cajamarca la posiciond como una region lechera por excelencia, habiendo ganado
prestigio inclusive por ello en el mercado nacional. Don Juvenal Eduardo Diaz Diaz,
fundador de Quesos Chugur opiné que podria haber mayor produccion de leche si hubiera un

mejoramiento de los pastos y de la raza del ganado vacuno. (J. Diaz, comunicacion personal,

20 de julio de 2017).


http://www.fao.org/fileadmin/templates/est/COMM_MARKETS_MONITORING/Dairy/Documents/Paper_Lecher%C3%ADa_AmLatina_2011.pdf
http://www.fao.org/fileadmin/templates/est/COMM_MARKETS_MONITORING/Dairy/Documents/Paper_Lecher%C3%ADa_AmLatina_2011.pdf
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Figura 25. Produccion de leche fresca de vaca, por region.

(2015=1895 miles de t). Tomado de Diagndstico de Crianzas Priorizadas del Plan Ganadero
2017 2021, Ministerio de Agricultura y Riego, 2017a.
(http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0
ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA &url=http%3A%2F%2Fwww.mina
gri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%?2Fanalisis-

2017%3Fdownload%3D10978%3 Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-
ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5Z0AqgnnXA).

Finalmente, en lo relacionado a los precios pagados en el mercado nacional de la
leche fresca, en la Figura 26 se observo que los precios pagados a pie de chacra también se
mantuvieron en crecimiento con mayor vigor desde el afio 2006, lo cual guardd
correspondencia con el rendimiento de las vacas productoras de leche que también mejoraron
su produccion. Cabe mencionarse que los precios pagados pudieron variar de una zona a otra
dependiendo del acopiador del producto y el destino de la leche, pues si los productores se
encontraban en la zona de influencia de una planta lechera industrial, la demanda de sus

productos se encontraba asegurada, aunque padecieran del problema de la fijacion de precios

por parte del mayor comprador de la zona.


http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
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Figura 26. Precio en chacra de leche fresca de vaca y rendimiento.

Tomado de Diagndstico de Crianzas Priorizadas del Plan Ganadero 2017 2021, Ministerio
de Agricultura y Riego, 2017b.
(http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0
ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMA A &url=http%3A%2F%2Fwww.mina
gri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%?2Fanalisis-

2017%3Fdownload%3D10978%3 Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-
ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5Z0AqgnnXA).

En la Tabla 17 se pudo apreciar que si bien es cierto, Hualgayoc ocup6 la tercera
posicion en produccion lechera en Cajamarca, corresponde acotar que ello se refirid a la
principal cuenca lechera del pais; siendo que la region Cajamarca ha contado con varias
provincias productoras de leche, por lo que el potencial del mercado lechero en la provincia
en estudio tuvo solidas bases desde donde poder despegar. Asimismo, se ha evidenciado que

el 53% de la leche se ha destinado a la queseria artesanal, lo cual estuvo estrechamente

relacionado con otro eslabon de la industria lactea, el de la produccion de quesos.


http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
http://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwja8N6RubjVAhVF5SYKHRh2AbIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.minagri.gob.pe%2Fportal%2Fanalisis-economico%2Fanalisis-2017%3Fdownload%3D10978%3Adiagnostico-de-crianzas-priorizadas-para-el-plan-ganadero-2017-2021&usg=AFQjCNGtR6z46pAczLevHU9g5ZoAqgnnXA
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Tabla 17

Produccion y Destino de la Produccion (Tn/afio)

Autoconsumo y Queseria Queseria

..~ PRONAA Municipios Nestlé  Gloria Terneraje Total
consumo poblacion artesanal  urbana
Corredor Econémico del Sur
| Cajamarca 4,456 955 955 26,760 10,186 7,003 2,546 8,276 61,137
% 7 2 2 44 17 11 4 13 100
) Cajabamba 167 0 86 2,400 0 44 0 0 2,696
% 6 0 3 89 0 2 0 0 100
3 Celendin 1,512 504 1,260 11,400 504 3,527 0 4,283 22,989
% 7 2 5 50 2 15 0 19 100
4 Contumaza 259 0 777 3,369 0 0 0 777 5,183
% 5 0 15 65 0 0 0 15 100
5 San Marcos 259 0 560 2,382 1,460 2,325 0 0 6,986
% 4 0 8 34 21 33 0 0 100
6 San Miguel 1,519 760 380 14,656 6,077 6,457 0 5,318 35,167
% 4 2 1 42 17 19 0 15 100
. San Pablo 402 0 0 5,220 2,008 402 0 402 8,433
% 5 0 0 61 24 5 0 5 100
Sub Total 8,612 2,225 4,052 66,572 20,316 19,843 2,550 19,123 143,291
% 6.00 2.00 3.00 46.00 14.00 14.00 2.00 13.00 100.00
Corredor Economico del Centro
g Chota 2,411 964 1,447 2,893 4,340 33,755 2,550 2,411 48,222
% 5 2 3 6 9 70 0 5 100
9 Cutervo (*) 754 452 754 2,411 0 9,645 0 1,055 15,071
% 5 3 5 16 0 64 0 7 100
10 Hualgayoc 1,357 1,810 2,262 10,858 2,714 23,977 0 2,262 45,240
% 3 4 5 24 6 53 0 5 100
. (Sf)“ta Cruz 383 160 160 798 479 1373 0 223 3,192
% 12 5 5 25 15 43 0 7 100
Sub Total 4,930 3,401 4,640 17,032 7,563 68,980 0 5,976 112,125
% 13.00 4.00 5.00 13.00 16.00 41.00 0.00 7.00 100.00
Total 13,542 5,626 8,692 83,604 27,879 88823 2550 25099 254,314
% 0.05 0.02 0.03 0.33 0.11 0.35 0.01 0.10 100.00

Fuente: Estudio sub sectorial quesos y manjar blanco, Technoserve Inc-Perti. DIA DRA y Agencias Agrarias, ITDG,

empresas Nestlé y Gloria, Ganaderos (Roberto Goycochea, fuentes primaria de talleres en Chota, Bambamarca, Centro

Ideas.

Nota. Adaptado de Andalisis de la Cadena Productiva de Lacteos Cajamarca, CODELAC, 2006.

(http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3_uibd.nsf/36DFC5F97808BDCB0525 79810054F 1BF/$FILE/218.pdf.).

En referencia al mercado de los quesos en Hualgayoc, se evidencid que en las

ciudades costeras se ha comercializado mensualmente alrededor de 400 toneladas de queso

fresco, habiendo sido el principal destino del producto la ciudad de Lima Metropolitana,

especificamente el mercado de Caquetd, lugar desde donde se comercializaron los quesos de


http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3_uibd.nsf/36DFC5F97808BDCB0525%2079810054F1BF/$FILE/218.pdf
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Hualgayoc en competencia con el posicionamiento de los quesos de la zona Este de Lima
como los provenientes principalmente de la provincia de Huarochiri. (Ministerio de
Agricultura y Riego, 2009).

Bambamarca ha venido siendo la zona quesera de Hualgayoc, distrito principalmente
productor de queso fresco, mientras que la zona de Chugur se ha caracterizado por producir
quesos madurados; sin embargo, el mayor volumen de produccion ha provenido de las
multiples queserias que producen queso fresco en la zona, las cuales siendo mas de 300, han
destinado toda su produccién al mercado costero, ya que ni en Cajamarca ni en la propia
provincia de Hualgayoc ha existido un mercado lo suficientemente grande que pueda
consumir los bienes ofertados. En efecto, Lima ha sido el mercado en el cual se consumio
casi la totalidad de queso fresco de Hualgayoc, debido a que ha llegado a dicho mercado a un
precio bastante bajo, pero no debido que se hayan mejorado los margenes de costos o de
produccion; sino por el contrario, debido al elevado grado de informalidad de la produccioén
que afecta la calidad de los quesos.

En efecto, el queso fresco que mas se elabord y comercializ6é en Hualgayoc se ha
producido en condiciones insalubres, sin ningln tipo de control bromatologico, sin haberse
utilizado recipientes idoneos que permitan asegurar la calidad del producto, tampoco se tuvo
asegurada la cadena de frio, ni se analizo el grado de contaminacioén que pudiera tener la
leche a partir de la cual se elabor6 el queso, no han existido estandares de calidad para los
quesos que se comercializan. Todo ello ha configurado un circulo vicioso que ha impedido el
desarrollo del mercado del queso en la zona. En la Figura 27 se pudo apreciar el ciclo
productivo del queso fresco y del queso mantecoso, en el cual se aprecio que el queso fresco

fue el mas basico de los productos elaborados en dicha cadena de produccion.
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Figura 27. Procedimiento de fabricacion del quesillo y queso mantecoso.
Tomado de Queserias Rurales en Cajamarca, por Boucher Francois y Guegan Marie, p.55,
2004. (http://ciat-library.ciat.cgiar.org/articulos_ciat/Queserias_Rurales en Cajamarca.pdf).
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Figura 28. Procedimiento de fabricacion del queso andino tipo suizo.
Tomado de Queserias Rurales en Cajamarca, por Boucher Francois y Guegan Marie, p.56,
2004a. (http://ciat-library.ciat.cgiar.org/articulos_ciat/Queserias Rurales en Cajamarca.pdf).
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Asimismo, en la Figura 28 se mostré el procedimiento de fabricacion de los quesos
madurados, los cuales tuvieron una mayor rentabilidad debido a la mayor complejidad de su
proceso, destacandose ademas que el reposo del queso ha exigido tener mayor respaldo
financiero mientras el queso madura y se pospone su venta; sin embargo, este queso no ha
sido el de mayor venta, ya que el queso mas demandado a nivel nacional ha sido el queso
fresco.

En conclusion, ha existido una oportunidad para explotar una actividad como la lactea
y de derivados, que a pesar de las innumerables problemaéticas afrontadas, ha sabido abrirse
paso en el mercado, aunque con poca tecnologia y precios bajos. Por ello Hualgayoc, debe
maximizar sus recursos a fin de que pueda ejecutar el desarrollo de la produccion de quesos,
orientdndose mayoritariamente a los quesos frescos y en menor medida a los quesos
madurados, aprovechando los conocimientos ancestrales de los moradores de la zona y el
prestigio ganado por dicha zona, que le ha permitido ser reconocida como zona con productos
lacteos de calidad.

Actividad minera. El distrito de Hualgayoc ha tenido sobre su superficie operaciones
de la gran mineria hasta la actualidad, representada por Minera Gold Fields la Cima S.A., la
cual pertenece a capitales sudafricanos y por Compafiia Minera Coimolache S.A., la cual ha
tenido entre sus socios a Compaiia de Minas Buenaventura. En dichas minas se llevo a cabo
la explotacion de los minerales de oro, plata y cobre, figurando actualmente en cartera la
ampliacion del asiento minero de Cerro Corona y los proyectos de Antahuatay, Ciénaga Sur
y Cuyacpampa. Hualgayoc ha sido una de las provincias con mayor cantidad de concesiones
mineras en el Perti, mas no todas se han hallado en etapa de exploracion o explotacion debido
a diversos factores relacionados a la fluctuacion de los precios de los metales. Conforme se
pudo apreciar en la Tabla 18 quedd en evidencia la cantidad de concesiones mineras en la

region Cajamarca. La Provincia de Hualgayoc ha sido una de las provincias con mayor
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cantidad de superficie concesionada, siendo el 76% de su territorio ocupado por concesiones
mineras, lo cual ha sido un claro indicador de la importancia que ostenta la actividad minera
en la zona.

Tabla 18

Area y Porcentaje de Concesiones por Provincia (con Superposicion de Concesion)

Provincia Area (km?) Area Concesionada con Area Concesionada con Porcentaje Concesionado con
Superpuesta (km?) Superpuesta (Ha) Superpuesta (%)

San Pablo 665.50 547.62 54,761.56 82.29
Hualgayoc 785.46 601.92 60,192.23 76.63
Cajamarca 2,972.82 1,863.79 186,378.78 62.69
San Miguel 2,532.54 1,471.48 147,147.94 58.10
Contumaza 2,065.06 975.46 97,545.73 47.24
Santa Cruz 1,383.50 633.61 63,361.36 45.80
Cajabamba 1,787.33 637.99 63,799.02 35.70
Celendin 2,658.52 823.37 82,336.95 30.97
Chota 3,760.43 939.46 93,946.16 24.98
Cutervo 3,034.94 575.40 57,540.22 18.96
San Marcos 1,356.16 179.72 17,972.24 13.25
Jaén 5,038.74 629.54 62,954.20 12.49
San Ignacio 4,911.64 371.24 37,123.92 7.56
32,952.64 10,250.60 1,025,060.31 31.11

Area (km?) Area Concesionada (km?)  Area Concesionada (Ha)  Porcentaje Concesionado (%)

Tomado de Informe de Concesiones Mineras — Mayo 2016, Grupo de Formacion e Intervencion para el Desarrollo
Sostenible por J. Chavez, 2016.
http://www.grufides.org/sites/default/files//documentos/documentos/Informe%20de%20Concesiones%20Mineras.%20GRU
FIDES.%200c¢t.%202016_0.pdf

En lo relacionado a la explotacion de mayor envergadura en la provincia, Minera Gold
Fields la Cima S.A. report6 al 2016 en reservas de mineral probadas y probables de sulfuros
equivalentes a onzas de oro un total de 2"775,000, las cuales estuvieron compuestos por
17543,000 onzas de oro y 17767,000 onzas de cobre, expresados estos ultimos en 543,000 de

libras de cobre.
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La empresa realizé la operacion en la mina a tajo abierto, utilizando explosivos y
volquetes para llevar el mineral para el proceso de chancado, molienda, flotacion,
espesamiento, filtracion y despacho, lo cual involucro el procesamiento de 17 mil toneladas
diarias, las cuales culminadas el proceso productivo fueron transportadas mediante volquetes
hasta el puerto de Salaverry en la provincia de la Libertad, para ser enviados a los
compradores extranjeros del producto. Al cierre del ejercicio 2016, la empresa registrd ventas
netas por S/ 1,091°002,000, generados principalmente por las ventas al exterior, los cuales
expresados en venta de minerales corresponde a Oro (US$/0z) 17146,000 y Cobre (US$/tn)
5'501,000.

Al cierre del ejercicio 2016, la empresa determind financieramente una pérdida neta
de S/997199,000, y revel6 que se ejecutaron proyectos de desarrollo social por S/
29’553,000; asimismo, para efectos tributarios determino una renta neta tributaria del
ejercicio 2016 por S/ 2947928,000 que generd un impuesto a la renta de S/ 1387954,000.

En segundo lugar en importancia, figur6 la Compaiia Minera Coimolache S.A., la
cual exploto los asientos mineros de Tantahutay y Cienaga Norte, ubicados entre los distritos
de Hualgayoc y Chugur, y que exploto principalmente oro y plata. Dicho asiento minero se
ha encontrado cerca a zonas pobladas y demando por parte de la compatfiia programas de
responsabilidad social para realizar sus operaciones, tal como el Plan Integral de Manejo de
Aguas que fue construido en la mina Tantahuatay, el cual ha tenido dos pozas para captar
agua de escorrentias, producto de las lluvias, para de esta manera preservar las condiciones
naturales en la quebrada. Es de indicar que la explotacion de minerales se han realizado a tajo
abierto y usando canchas de lixiviacién. Dicha empresa tuvo previsto ampliar sus operaciones
en los referidos asientos mineros por lo que se aprecio una potencial demanda de servicios

conexos a la mineria a ser explotados en la misma provincia de Hualgayoc.
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Por otro lado, el distrito de Bambamarca figurd como area de influencia del proyecto
Conga, y fue considerado en todas las mesas de dialogo relacionadas al mencionado proyecto
que actualmente se encuentra frustrado, habiéndose registrado protestas incluso en la propia
plaza de armas de Bambamarca con el lamentable resultado de un muerto debido a la
represion policial. Estos conflictos poblacion versus mineria no sélo respondieron a los
posibles problemas de contaminacion que el proyecto Conga hubiera podido generar, sino
que respondieron a los afios y siglos de contaminacion que la mineria dejo en Hualgayoc, y
que produjo la cantidad de 973 pasivos ambientales que hasta el momento no han sido
mitigados.

En ese orden de ideas, resulté evidente que existiendo inversiones mineras de gran
magnitud en la zona, ha sido necesario capacitar a la poblacion para aprovechar dicha
oportunidad, lo cual se puede hacer en un primer momento a través de la prestacion de
servicios a la mineria, y a la vez capacitando a la poblacion de manera que consiga
especialidad en la oferta de empleo vinculada a la mineria (operadores de equipos, choferes,
técnicos para las plantas de refinamiento, entre otros), de manera que se consiga incrementar
la cantidad de empleo formal en la provincia y con ello conseguir el bienestar de la
poblacion.

4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

Desde el punto de vista financiero, la Provincia de Hualgayoc se vio bastante bastante
favorecida con la distribucion del canon minero en Cajamarca. Como pudo apreciarse en la
Figura 29, la provincia, conformada por los distritos de Chugur, Bambamarca y Hualgayoc
recibi6 en el afio 2015, S/ 28.90 millones, monto superior incluso al recibido por la provincia

de Cajamarca, que obtuvo S/ 28.57 millones.
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Otras 112 municipalidades (Promedio)
MD de Namora

MD de Chugur

MD de Asuncidn

MP de Santa Cruz

MD de Jesus

MP de Celendin

MD de Huasmin

MP de Chota

MP de Cutervo

MP de Jaen

MD de Encafiada

MD de los Barios del Inca

MD de Hualgayoc

MP de Hualgayoc - Bambamarca
MP de Cajamarca

GR del Departamento de Cajamarca

45.50
10 20 30 40 50

Figura 29. Distribucion del canon minero en Cajamarca, Enero — Octubre 2015.
(En millones de nuevos soles).
Tomado del Informe de ingresos y gastos por canon minero y regalias mineras. Cajamarca,
por el Grupo Propuesta Ciudadana, 2015.
(http://www.propuestaciudadana.org.pe/sites/default/files/publicaciones/archivos/Cartilla%20
Cajamarca%?20-%20Diciembre%202015.pdf

La situacion del canon mencionada ha supuesto ademas una tendencia muy favorable
de crecimiento hasta el ano 2007 a nivel nacional, situacion iniciada desde el afio 2003 como
se aprecio en la Figura 30, y que supuso una importante fuente de recursos para financiar las
obras y actividades en pro del beneficio de la poblacion; sin embargo, desde el afio 2007 al
2015 se apreci6 una evolucion bastante oscilante, lo cual fue un claro reflejo de la
rentabilidad del sector minero a nivel nacional. Ello supuso una clara sefal de alerta en

cuanto a la necesidad de tomar accion sobre fuentes alternativas de financiamiento del

desarrollo.
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Figura 30. Transferencias de canon minero a nivel nacional, 1996-2015.

(En millones de soles).

Tomado del Reporte de Canon Minero 2015, por la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y
Energia - SNMPE, 2017. (http://www.snmpe.org.pe/informes-y-publicaciones/canon/canon-
minero/269-reporte-canon-minero-2015.html).

Por otro lado, de conformidad a la Ley 29230 que impulsa la Inversion Publica
Regional y Local con participacion del sector privado (Ley de Obras por Impuestos), el
Municipio Provincial de Hualgayoc ha tenido la potestad de convocar a empresas privadas
que estén interesadas en financiar y ejecutar proyectos de inversion en Hualgayoc, lo cual
constituyd un potencial importante a ser explotado dentro de su estructura de capital.

En cuanto a lo que se financid; es decir, la ejecucion del gasto de la provincia, como pudo
verificarse en las Tablas 19 y 20, los proyectos de la provincia se enmarcaron en la ejecucion
de obras de infraestructura en beneficio de la poblacion. En conclusion, Hualgayoc ha
contado con recursos propios importantes, lo cual le ha permitido acceder a nuevas fuentes de
financiamiento para realizar obras que impacten positivamente en los factores considerados

mas criticos en beneficio de la poblacion, siendo dichas fuentes de financiamiento la emision

de bonos, créditos de cooperacion técnica internacional, entre otros.



84

Tabla 19

Presupuesto y Ejecucion de la UE Municipalidad Provincial de Hualgayoc Bambamarca (Enero a Junio 2016)

Costo del 2016 Devengado acumulado al
Proyecto royecto (S/) 2016 (S))
proy PIM (S/) Devengado (S/) Avance (%)

Fortalecimiento institucional 0 724,315 0 0 0
Construccion y equipamiento de centros educativos 0 0 0 0 1,111,853
Construccion de pistas y veredas 0 0 0 0 21
Estudios de pre-inversion 0 1,322,179 854,281 64.6 3,988,786
Ampliacion de sistema de abastecimiento de agua potable 0 0 0 0 59,925
Ampliacion de centros educativos 0 0 0 0 0
Construccion de puestos de salud 0 3,049 0 0 285,742
Construccion de mercado municipal 0 0 0 0 0
Construccion de parques 0 0 0 0 0
Construccion de vias urbanas 0 0 0 0 426,094
Mejoramiento de centros educativos 0 0 0 0 88,007
Mejoramiento de sistema de riego 0 0 0 0 0
Mejoramiento de vias urbanas 0 0 0 0 0
Mejoramiento de sistema de abastecimiento de agua potable 0 0 0 0 286,759
Mejoramiento de sistema de abastecimiento de agua potable y

N 0 0 0 0 0
desagiie
Construccion y equipamiento de casa de la mujer y el nifio 0 0 0 0 0
Implementacion del servicio de limpieza publica 0 51,799 0 0 0
Cons.tru‘ccwn del centro de educacmn ocupacional Bambamarca, 250,000 11,400 0 0 1,500
provincia de Hualgayoc — Cajamarca
Mejoramiento de la gestion integral de residuos so6lidos en el distrito 1852287  442.401 165,644 374 1,463,077

de Bambamarca, provincia de Hualgayoc - Cajamarca

Construccion de trocha carrozable c.p. El Tambo - Lanche Bajo -
Chorro Blanco - Huagarish - Patahuasi - Yerba Buena, distrito de 2,907,215 204,575 204,575 100 2,901,862
Bambamarca, provincia de Hualgayoc - Cajamarca

Ampliaciéon y mejoramiento de la infraestructura de la i.e.s. Sagrado
perfil de Cristo caserio chala, distrito de Bambamarca, provincia de 782,311 13,973 13,972 100 710,594
Hualgayoc — Cajamarca

Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable e instalacion
de letrinas ahijadero del c.p. Huangamarca, distrito de Bambamarca, 519,858 5,800 0 0 655,889
provincia de Hualgayoc - Cajamarca

Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable y
letrinizacion caserio Paraguran - ¢cp Atoshaico, distrito de 707,474 0 0 0 507,302
Bambamarca, provincia de Hualgayoc - Cajamarca

Mejoramiento y rehabilitacion de trocha carrozable c.p. EI Tambo -
Ao Cruz - c.p. El alumbre, distrito de Bambamarca - provincia de 3,850,811 3,839,811 1,686,203 439 1,686,203
Hualgayoc — Cajamarca

Instalacion del sistema de agua potable y letrinas Shauac del c.p.
Huangamarca, distrito Bambamarca, provincia de Hualgayoc — 412,340 26,767 26,756 100 412,340
Cajamarca

Ampliacion y mejoramiento de la i.e. N 82664 distrito de

Bambamarca, provincia de Hualgayoc — Cajamarca 1,849,268 326,912 326,911 100 1,826,730

Ampliacion, mejoramiento de los servicios de agua potable y
saneamiento en la localidad de Alan, distrito de Bambamarca, 1,989,037 114,001 114,001 100 1,908,109
provincia de Hualgayoc — Cajamarca

Construccion y apertura de la calle Bambamarca - pampa grande,

distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc - Cajamarca 401,900 326,136 39,821 122 219.821

Mejoramiento, ampliacion del sistema de agua potable y unidades
basicas sanitarias caserio Ahijadero Alto del c¢.p San Juan de la 2,140,021 70,600 70,600 100 70,600
Camaca distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc - Cajamarca

Mejoramiento del servicio de educacion de la i.e primaria n 82700
c.p. Pusoc, distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc — 1,636,328 68,990 68,989 100 1,552,720
Cajamarca

Nota. Tomado de Proyectos de Inversion Publica, por el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), 2015.
(http://ofi5.mef.gob.pe/proyectos_pte/forms/UnidadEjecutora.aspx?tipo=2&IdUE=300620&IdIdUEBa=300620&periodoBase=2015 ) .



Tabla 20

Perfiles de Inversion Publica Declarados Viables en la M. P. de Hualgayoc Bambamarca (Enero a Junio 2016)

Ne° Nombre del proyecto Monto viabilidad (S/) Funcién
1 Mejoramiento y amphac10.n del'51stema de agua potable y de saneamiento basico en el 4,581,296.00 Saneamiento
centro poblado San Antonio Bajo
) Meg oramiento y ampliacion del servicio educativo de la L.LE. N° 82704 del caserio 4,139.269.00 Educacion
Cunacales Llaucan, C.P.Llaucan
3 Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable y saneamiento del 3.306.,409.00 Saneamiento
C.P.Llaucan
4 Mejoramiento y ampliacion de los servicios educativos de la i. LLE. N° 409, san Juan 2.740,725.00 Educacién
de Lacamaca Hualgayoc
Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y saneamiento rural sectores I, .
> IV y V,C.P. San Juan de la Camacahualgayoc 2,695,309.00 Sancamiento
6 Mejoramiento del servicio educativo de la i. e. secundaria Juan Velasco Alvarado C.P. 2.686,447.00 Educacién
Huangamarca
Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de telecomunicaciones para la difusion
7 municipal de programas educativos y servicios de zonas urbanas y rurales del distrito 1,887,625.00 Comunicaciones
de Bambamarca
8 ampliacion y mejoramiento del local multiusos de rondas distrito de Bambamarca 1,855,413.00 Vivienda y desarrollo
urbano (vdu)
9 Mejoramiento del servicio educativo de la LE.P N° 101013 Tucopampa, del cp San 1,596,123.00 Educacién
Juan de la Camaca
Instalacion de los servicios de apoyo a las personas con discapacidad en actividades Planeamiento, gestion y
10 productivas de crianza de cuy en el ambito rural y periferia urbana , distrito de 1,474,563.00  reserva de contingencia
Bambamarca (PGRC)
1 Creacion del servicio de agua potable y saneamiento basico rural en el caserio Singal, 1.464.476.00 Saneamiento
C.P.Llaucan
12 Mg oramiento del servicio c}e agua potable y saneamiento en el caserio Ahijadero Parte 1,458.816.00 Saneamiento
Baja, centro poblado Llaucan
13 Mejoramiento del servicio educativo de la LE. Inicial N° 563 ElI Capuli Alto, C.P.San 1,378.321.00 Educacion
Juan de Lacamaca
Mejoramiento y ampliacion de los servicios de la LE.N° 101138, del caserio .,
14 Namococha C.P. El Alumbre 1,227,804.00 Educacién
15 Mejoramiento del servicio educativo de nivel primario en la LE.N° 101173 Tayamayo 1,145,835.00 Educacion
C.P.El Tambo
16 Mejoramiento del servicio educativo de la L.E. Inicial N° 551 Cumbe Lirio 1,139,413.48 Educaciéon
17 Mejoramiento del servicio educativo de la LE.N° 592 caserio 955.959.27 Educacion
Nogalpampa,C.P.Chicolon
18 Mejoramiento del servicio de educacion de la LE. inicial N° 576 Miraflores El 928.370.37 Educacién
Progreso C.P. San Antonio
19 Mejoramiento del servicio de proteccion del Barrio Carlos Torres 839,167.59 Segu rldascéglrlfizr;gubhco y
20 Ampliacion y mejoramiento del sistema de agua potable sector Chuquipiaco Parte 585.474.79 Sancamiento
Alta, C.P.San Juan de la Camaca
Creacion del servicio de proteccion con cerco perimétrico y losa deportiva para la LE. .,
21 Joselito Vasquez Jambo del C.P.El Alumbre 583,232.67 Educacién
22 Creacion del local multiusos el centro poblado Llaucan 505,735.95 PGRC
23 Creacion del local multiusos del caserio Pomagéon Alto, C.P.Chicolon 432,999.63 PGRC
Creacion de local multiusos en el caserio Conga Buenos Aires, centro poblado El Planeamiento, gestion y
24 389,824.18 ; .
Tambo reserva de contingencia
25 Mejoramiento del servicio de educacion primaria en la .LE.N° 821129 Pasahumaca, 377.626.69 Educacién
C.P. La Hualanga
26 Creacion del local multiusos del caserio Chalapampa Alto 376,901.33 PGRC
27 Creacién de camino vecinal Nogalpampa - Tayamayo centro poblado El Tambo 332,192.11 Transporte
Mejoramiento del servicio comunal a través del local multiusos en el caserio de
28 Chalapampa Bajo, C.P.Chala 316,808.71 VDU
29 Creacion de local multiusos del caserio Chacapampa Alto, sector II, centro poblado 313,725.81 PGRC
Huangamarca
30 Mejoramiento de la transitabilidad en el jr. Horacio Zevallos cdra. 4 310,966.26 Transporte
31 Mejoramiento de las vias de ingreso a la ciudad de Bambamarca 296,966.61 Transporte
3 Creacion del local mul‘qusos del caserio san Antonio Alto-San Antonio Bajo sectores I, 295.778.00 VDU
IVyV, C.P. San Antonio
33 Creacion del local multiusos en el caserio de Marcopata 258,464.49 PGRC
34 Mejoramiento del local multiusos del caserio Cofiorconga, c. p. E1 Tambo 248,941.83 VDU
35 Mejoramiento del servicio educativo con cobertura de la I.LE Secundaria Jose Galvez, 160,114.00 Educacién

C.P.La Hualanga

Nota. Tomado de Perfiles Viables, por la Municipalidad de Bambamarca, 2016. (http://www.munibambamarca.gob.pe/images/transparencia/inversion_publica/perfiles_viables.pdf).
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4.1.5 Recursos humanos (H)

En cuanto a los recursos humanos de la provincia de Hualgayoc, éstos vinieron dados
por su poblacidn, la cual segiin censo del afio 2007, alcanz6 un total de 89,813 habitantes, de
los cuales, el 77.28% se concentr6 en el area rural con una ligera preponderancia del género
femenino por el orden del 52.18% seglin se expreso en la Tabla 21.

Tabla 21
Poblacion Total, por grandes Grupos de Edad, Segun Departamento, Provincia, Area

Urbana y Rural, Sexo y Tipo de Vivienda

o Poblacion Urbana Rural
Distritos Total . Total ) Total )
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Bambamarca 69,411 33,227 36,184 17,763 8,722 9,041 51,648 24,505 27,143
Chugur 3,553 1,784 1,769 234 118 116 3,319 1,666 1,653

Hualgayoc 16,849 8,609 8,240 2,407 1,592 815 14,442 7,017 7,425

Nota. Tomado de Censos Nacionales 2007 XI de Poblacion y VI de Vivienda, por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2016c. (http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#).

Un factor muy importante a destacar dentro del recurso humano, la poblacion de la
provincia, ha sido su limitado acceso a los servicios basicos como luz, agua y alcantarillado.
Como se mostro en la Tabla 22, toda la region Cajamarca se ha visto afectada por esta
situacion, la cual fue ain mas grave para la provincia de Hualgayoc, que en el caso del acceso
a desagiie y luz, se vio por debajo de la media de la region, que ya es bastante baja. Este
factor de bajo acceso a servicios basicos dafi6 significativamente el potencial del recurso
humano de la provincia por cuanto no podria ser posible aspirar a altos niveles de eficiencia y
productividad de dicho recurso, en tanto este se encuentre carente de la debida provision de lo

minimo necesario.
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Tabla 22

Servicios Basicos de la Vivienda por Red Publica en el Ario 2005

Acceso de agua Acceso de Acceso de
potable desagiie alumbrado publico
Region Cajamarca 48.80% 21.50% 32.50%
Provincia de Hualgayoc 55.40% 13.60% 14.20%

Nota. Adaptado del Informe Economico y Social de Cajamarca, por el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), 2007a.
(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-Regionales/2007/Cajamarca/Informe-Economico-
Social/IES-Cajamarca.pdf).

Habiendo existido un alto nivel de analfabetismo en la Region Cajamarca, el caso de
la provincia de Hualgayoc ha sido el mas serio, sobre todo en el caso del género femenino, en
el que las mujeres en edades de mayor productividad tuvieron niveles de analfabetismo
superiores al 25% tal y como se mostr6 en la Tabla 23.

Tabla 23

Provincias de Cajamarca: Tasa de Analfabetismo por Género y Grupos de Edades

15a19 20 a 34 35a49 50 a 64 65 y mas Total

%  Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Total 2.3 5.3 45 141 8.6 311 18.1 556 324 735 9.7 284
Hualgayoc 29 106 6.7 28.6 154  58.1 297 792 450 837 151 455
San Marcos 42 8.0 74 199 11.8 380 221 583 30.1 742 127 353
Celendin 3.0 7.7 7.0 185 114 315 16.8 483 279 654 11.0 293
Cajabamba 3.0 7.0 63 149 76 275 170 553 321 752 104 30.0
San Pablo 1.8 6.6 3.5 139 7.8 3438 158 563 320 753 92 317
Cutervo 34 5.9 6.1 16.1 106 353 22.1 65.2 392 80.8 122 32.0
Chota 2.2 53 4.7 16.4 9.6 4l1.1 202 675 33.7 82.6 109 355
Cajamarca 1.4 4.5 2.5 12.5 5.8 286 15.1 50.3 30.1 66.3 6.9 247
San Ignacio 2.4 3.5 4.6 10.2 104 269 21.1 52.6 36.6 725 10.1 22.5
San Miguel 1.8 34 32 8.9 45 213 10.7 512 219 742 69 271
Contumaza 2.2 34 2.4 6.1 32 10.2 53 213 10.6  39.1 4.1 134
Jaén 2.0 2.9 3.7 7.7 7.6 19.7 16.6  47.0 345 715 8.4 19.1
Santa Cruz 1.6 2.6 3.8 8.5 4.6 18.6 12.8 458 322 734 9.0 254

Nota. Tomado del “Informe Econémico y Social Region Cajamarca”, por el Banco Central de Reserva del Pera - BCRP,
2007b. (http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Encuentros-Regionales/2007/Cajamarca/Informe-
Economico-Social/IES-Cajamarca.pdf).

En lo referente al nivel educativo de la poblacion, el Ministerio de Educacion (2017)

presento la Estadistica de la Calidad Educativa con el Mapa de Escuelas, de ello se tuvo que
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en la Provincia de Hualgayoc, identificd codigos modulares de Educacion Basica Alternativa,
Basica Especial, Inicial Jardin, Inicial No Escolarizado, Primaria, Secundaria, Superior
Pedagdgica, Superior Tecnologica y Técnico Productiva — CETPRO, distribuyéndose los 510
codigos modulares en los distritos de Bambamarca, Hualgayoc y Chugur, los docentes
asignados fueron 1,652 y educaron a 24,955 alumnos en toda la provincia de Hualgayoc. En
la Tabla 24 se mostr6 los pobres niveles de ingreso per cépita originados en gran medida por
el analfabetismo, habiendo sido ello una clara sefal de los niveles de pobreza que agobian a
dicha poblacion.

Tabla 24

Ingreso Familiar Per Capita Mensual en los Arios 2000, 2003 y 2005

Ingreso Familiar per cépita
2000 2003 2005

Provincia

Hualgayoc 185.3 202.1 216.2

Nota. Adaptado del Informe economico de Cajamarca para la zonificacion ecologica y economica, por el Gobierno
Regional de Cajamarca, 2010. (http://zeeot.regioncajamarca.gob.pe/sites/default/files/MemSocioeconomica.pdf).

Finalmente, siendo que el factor del recurso humano supuso también una evaluacion
del tipo de liderazgo y de cultura organizacional que se vive en la provincia de Hualgayoc, se
observo que desde la Municipalidad de Hualgayoc se detectaron casos de conflictos de
intereses en torno a la ejecucion de proyectos, en su mayoria vinculados a las actividades
mineras. Ello por supuesto, supuso un serio debilitamiento de la autoridad, pues no se
percibid un liderazgo claro; por el contrario, las denuncias por casos de corrupcion en marcha
han restado credibilidad frente a su poblacion.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Con respecto a los servicios de telecomunicaciones, de acuerdo a lo registrado por

OSIPTEL, al cierre del afio 2013 Cajamarca contd con 34,100 teléfonos fijos en servicio,
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registrando un crecimiento de 5% superior al afio anterior. Con respecto a la telefonia movil
en servicio, al cierre del afio 2013 se contd con 872,576.00 lineas, lo que represent6 un
crecimiento del 8% con respecto al afo anterior, y un 78% de habitantes con un celular.

Es de destacar el sistema de informacion disefiado para el tratamiento de aspectos
ambientales desde la region y que por supuesto goza también Hualgayoc, se tratd del Sistema
de Informacién Ambiental Regional — SIAR, el cual al haber sido una red de integracion
tecnologica, institucional y humana que facilitd la sistematizacion, acceso y distribucion de la
informacion ambiental en el 4mbito territorial de la Region. La informacion ha estado
compuesta por indicadores ambientales, mapas tematicos, documentos completos, informes
sobre el estado del ambiente, legislacion ambiental entre otros. El SIAR formo parte del
Sistema Nacional de Informaciéon Ambiental y se desarrolld con la finalidad de servir como
herramienta de apoyo a la implementacion del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La Region Cajamarca ha mostrado un reducido indice de investigacion y desarrollo, la
Universidad Nacional Técnica de Cajamarca ha aumentado en alumnos de investigacion, pero
no son suficientes. Asi mismo, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica indico la existencia de una escasa relacion entre las investigaciones realizadas
por las universidades y las investigaciones realizadas por las empresas para mejorar sus
actividades productivas. En conclusion, la presencia de una poblacion principalmente rural, la
ha alejado del acceso masivo a medios tecnoldgicos que faciliten su vida y actividades
econdmicas productivas.

4.2 Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Como resultado del analisis interno realizado al ciclo operativo de la provincia de

Hualgayoc, la Tabla 25 present6 la matriz MEFI de la provincia, en la cual se destacaron sus

fortalezas y debilidades més resaltantes, las mismas que constituyeron sus factores
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determinantes de éxito; en ese sentido, el resultado obtenido fue de 2.10, lo cual reflejé que la
provincia de Hualgayoc ha contado con mas debilidades que fortalezas.

Tabla 25

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) para la Provincia de Hualgayoc

Factores Peso Valor p(l))rlllél;?i fio
Fortalezas
1 Alto nivel de participacion en la distribucion del canon minero. 0.08 4 0.32
2 Experiencia en el rubro de produccion lactea. 0.06 4 0.24
3 Alta cantidad de poblaciéon econdomicamente activa. 0.05 4 0.20
4 Existencia de recursos mineros naturales. 0.07 4 0.28
5 Presencia de gran mineria y pequefia mineria. 0.05 3 0.15
6 ExisFencia de partidas presupuestales para la remedicion 0.05 3 015
ambiental.

Sub total 0.36 1.34
Debilidades
1 Altos niveles de contaminacion ambiental. 0.10 1 0.10
2 Bajos niveles de acceso a servicios basicos. 0.09 1 0.09
3 Alto nivel de analfabetismo. 0.07 1 0.07
4 Limitada capacidad de gestion de las autoridades. 0.07 1 0.07
5 Bajo nivel de tecnificacion. 0.07 1 0.07
6 Escasa infraestructura en general. 0.07 1 0.07
7 Existencia de denuncias contra autoridades por corrupcion. 0.05 1 0.05
8 Dispersion poblacional. 0.05 2 0.10
9 Alta dependencia de la mineria y actividades conexas. 0.07 2 0.14

Sub total 0.64 0.76

TOTAL 1.00 2.10

Donde: 4. Fortaleza mayor 3. Fortaleza menor. 2. Debilidad menor 1.Debilidad mayor
Nota. Los datos contenidos en la tabla se han aproximado a dos digitos.

4.3 Conclusiones

La provincia de Hualgayoc ha presentado mayores debilidades que fortalezas, las
cuales por su origen y complejidad no pudieron ser atendidas en el corto plazo; sin embargo,
existiendo un potencial economico que pudo ser aprovechado de la mano de politicas y

acciones concretas con vision de futuro, corresponde que la provincia asuma una posicion
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conservadora pero solida, que busque enfocar sus esfuerzos en aquello que propicie su
desarrollo. Ha sido claro el gran aporte econdmico que puede suponer la mineria, aunque ello
ha supuesto un serio deterioro en la salud de la poblacién y en la vida que se ve afectada en
sus rios y suelos contaminados; en ese sentido, corresponde tomar acciones concretas para
que la mineria no sea sinonimo de contaminacion, pues con el debido compromiso del sector
privado inversor es posible realizar procesos limpios y no contaminantes, con el apoyo de los
Poderes Ejecutivo y Legislativo, dando normas que prevengan y castiguen las malas
practicas; con el Poder Judicial, aplicando la ley de manera justa y oportuna; podran
alcanzarse el escenario futuro de ganar.

Por otro lado, la provincia ha debido buscar en otras fuentes distintas a la minera su
ansiado desarrollo; en ese sentido, la actividad lechera y de produccion de quesos ha sido un
importante nicho a ser explotado, pues se ha contado con experiencia para ello. Hace falta
desde las autoridades el dar un decidido impulso a dichas actividades pues ademas de tener
un gran potencial, es la via mas viable para limitar los altos niveles de dependencia existente
en la actividad minera. Al respecto, siendo que entre las debilidades identificadas se
encontraron la falta de mano de obra calificada, la ausencia de procesos automatizados
basados en las mejores practicas y el incumplimiento de normas y regulaciones sanitarias;
surge la necesidad de dar un vuelco desde lo artesanal y poco productivo, hacia lo tecnificado
y competitivo, pues sélo de esa manera se podran generar productos de calidad, atractivos y

deseados por los mercados mas importantes del mundo.



Capitulo V: Intereses de la Provincia de Hualgayoc y Objetivos de Largo Plazo
5.1 Intereses de la Provincia de Hualgayoc

Se han considerado como intereses de la provincia Hualgayoc aquellos que estuvieron
plasmados en la vision establecida en el capitulo dos, asi como también en los resultados de
la evaluacion externa e interna.

1. Hacer mas atractiva la industria minera y propiciar la mayor inversion privada.

2. Incrementar las ventas anuales netas de leche.

3. Incrementar las ventas anuales netas de queso fresco.

4. Incrementar los niveles de empleabilidad formal de las industrias lactea y minera.

5. Dar acceso a los servicios sociales basicos a toda la poblacion.

6. Fomentar y gestionar los controles necesarios para la preservacion efectiva del

medio ambiente.
5.2 Potencial de la Provincia de Hualgayoc

Siguiendo a Hartmann (1957), se analiz6 el potencial de Hualgayoc en los siete
dominios, el demografico, el geografico, el econdmico, el tecnologico, la experiencia pasada,
organizacional y las fuerzas armadas o seguridad.

En lo relacionado al potencial demografico, Hualgayoc ha contado con una poblacién
mayoritariamente joven, superando la poblacion rural a la urbana, lo cual permitié establecer
que la mayoria de la poblacion se dedica a realizar actividades agricolas o de ganaderia.
Durante las décadas del terrorismo, y debido a la falta de oportunidades, la provincia tuvo un
fuerte proceso de inmigracion de sus habitantes hacia la capital de la provincia de Cajamarca
y ciudades costeras, flujo que actualmente continuia presente en menor dimension. Asimismo,
en la provincia de Hualgayoc se han tenido 132 centros poblados, de los cuales, el 36.4 %
tuvo poblaciones comprendidas entre los 151 y 300 habitantes, el 46.2% de los centros

poblados en el rango de 301 a 600 habitantes, el 10.6 % de 600 a 1,000 habitantes, el 5.3% en
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el rango 1,001 a 2,000 habitantes y finalmente el 1.5 % con poblaciones entre los 2,001 y
15,000 habitantes, lo cual grafico una alta dispersion poblacional. (Region Cajamarca, 2006,
p.32).

En lo relacionado al potencial geografico, la provincia se ha ubicado en el centro de
Cajamarca, a 192 kilémetros del Puerto de Pacasmayo, a 70 km de la capital de Cajamarca, el
territorio de la provincia ha sido de 451.38 km?, el 58,1 % del total provincial, ostenta una
topografia variada, en cierto modo compleja. Presenta en su relieve grandes laderas suaves o
de gran pendiente, cortes verticales profundos, cafiones, cerros, pampas y valles, y se
aprecian las regiones naturales de Yunga Fluvial, Quechua y Jalca. Asimismo, han existido
varios rios, comparativamente a Hualgayoc y Chugur, el distrito de Bambamarca tuvo mayor
volumen de aguas superficiales, siendo su principal rio el Llaucano, que nace en la Encafiada
y cruza el territorio distrital de SO a NE.

En lo relacionado al potencial economico, conforme se pudo evidenciar en el presente
plan estratégico los sectores de la actividad minera y de la industria lactea fueron los que
presentaron mayor desarrollo y posibilidades de mejora. En efecto, ha contado con
abundantes minerales los cuales han sido explotados desde la época incaica y a la fecha
laboran en la zona dos grandes empresas tales como Gold Fields La Cima y Compaiiia
Minera Coimolache S.A. que extraen oro con el uso de tecnologia propia. Asimismo, en
menor medida, se registr6 actividad minera artesanal y en menor medida mineria informal,
esta ltima sin mayor impacto y en cantidades minimas.

Por otro lado, Cajamarca se posiciond como regioén de produccion de leche y quesos,
estos ultimos mayoritariamente frescos, lo cual evidencid un ancestral conocimiento de las
técnicas para la produccion de dichos bienes, ademas de contar con un numero de cabezas de

ganado suficiente para la produccion de leche, con la restriccion que dichos procesos se
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realizaron de manera artesanal sin las adecuadas condiciones sanitarias para ofrecer un
producto de calidad.

En lo relacionado al potencial tecnolégico, el uso de tecnologia se encontrd
concentrado en la gran mineria, mas no se dispuso de recursos suficientes para acceder a
equipos de tecnologia necesarios en la mineria informal e industria lactea; estos es,
laboratorios de control de calidad, investigacion y actividades relacionadas. Asimismo, en lo
relacionado a internet y telecomunicaciones, debido a la dispersion de los 132 pueblos que se
identificaron en la provincia, el acceso a la misma se concentrd principalmente en los tres
nucleos poblacionales principales, no alcanzando a los otros centros poblados, dificultindose
con ello la comunicacion e interaccion entre los ciudadanos.

De manera complementaria, en la provincia se registrd una tasa alta de analfabetismo,
producto del abandono educativo del gobierno central. Al respecto, se han carecido de
centros técnicos productivos que eduquen para el trabajo en las areas de conocimiento que
demandan técnicos y operarios de las industrias que operen en Hualgayoc, lo cual termind
afectando la empleabilidad de las personas por cuanto la mano de obra calificada termino
contratando en zonas ajenas a la provincia, situacion que fue contra de los intereses de la
region.

En lo vinculado a experiencia pasada, Hualgayoc contd con un rico patrimonio
historico y cultural, el cual no se ha podido aprovechar por su lejania al principal destino
turistico de la zona, el cual ha sido Cajamarca. Sin embargo, al igual que ocurri6 con las rutas
del vino, o las rutas del café en Colombia, se pudo promover, ademas del turismo
costumbrista vinculada a las festividades religiosas, también el turismo vinculado a la
industria lactea como fortalecedor de dicha actividad.

Finalmente, en lo relacionado a los temas de la organizacion de la provincia y sus

fuerzas de seguridad, la Municipalidad Provincial coordiné con las tres municipalidades
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distritales de su demarcacion, y también con el Gobierno Regional de Cajamarca; asimismo,
gestionod los permisos para el funcionamiento de su area de comercializacion con la finalidad
de viabilizar la realizacion de actividades economicas en la zona, ademas de haber promovido
mesas de desarrollo concertado donde interviniesen actores publicos de la zona, a razon de la
autoridad municipal, funcionarios ministeriales, entre otros; buscando generar compromisos
en los actores privados para el beneficio de la poblacion. Los temas de seguridad,
principalmente se hallaron a cargo del Ministerio del Interior a través de la Policia Nacional,
siendo importante la presencia de las rondas campesinas y de la justicia comunal que se ha
seguido practicando en muchas zonas rurales de Hualgayoc.

5.3 Principios Cardinales de la Provincia de Hualgayoc

Los principios cardinales han permitido reconocer las principales oportunidades y
amenazas para la provincia, considerando para ello las influencias de terceras partes, los lazos
pasados y presentes, el contra balance de intereses y la conservacion de los competidores.
(D’Alessio, 2015).

En cuanto a la influencia de terceras partes, por tratarse de un gobierno provincial, ha
sido dependiente del Gobierno Central y de las coordinaciones efectuadas con el Gobierno
Regional en referencia a la asignacion de recursos econdmicos, técnicos y cualquier de otra
indole; asimismo, han compartido visiones comunes respecto de las politicas estatales
implementadas; es decir, el Gobierno Central y el Gobierno Regional han tenido influencia
directa en el desempefio de la provincia.

Respecto de los lazos pasados, la provincia se ha visto fuertemente relacionada con
sus provincias limitrofes, en especial con la provincia de Cajamarca, eje central del poder
politico y econdmico en la zona durante siglos. Asimismo, la pertenencia a Chota durante
cierto tiempo también se ha manifestado en las costumbres de los habitantes relacionadas por

ejemplo en el caso de las fiestas taurinas, entre otras. En la actualidad, los lazos se han
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acentuado con dichas provincias al haber mejorado las vias de comunicacion, ademas de
contarse con mejores medios de comunicacion; sin embargo, dicha cercania no se ha
traducido en mejora econdémica concreta, pues los indicadores mas basicos de desarrollo han
mostrado que la pobreza persiste.

Es de mencionar también que al interior de la provincia se registraron fuerzas mas
vinculadas a la desintegracion de la provincia a que a su integracion, por cuanto
historicamente la capital de la provincia siempre fue Hualgayoc, pero es recién en el siglo
pasado que se cambid la capital a la zona de Bambamarca, concentrandose en ella la mayor
cantidad de movimiento econémico de la zona; sin embargo, ello no fue percibido
correctamente por todos los habitantes, pues algunos de ellos se han sentido marginados al no
pertenecer a la zona de Bambamarca, motivo por el cual se deben realizar acciones tendientes
a minimizar posibles conflictos derivados de las competencias y atribuciones de las
municipalidades distritales ubicadas en la provincia.

Finalmente, en lo relacionado a la conservacion de los competidores, resulto claro
que la organizacion provincial de la Region Cajamarca ha determinado la existencia de otras
provincias con similares situaciones econdmicas, sociales, educativas; pero igualmente, no
han desarrollado todas sus potencialidades, por lo que resulta vital poder desarrollar las
herramientas necesarias para generar desarrollo. En este extremo, se debe recordar que el
territorio provincial, de 777.15 km?, es uno de los mas pequefios de Cajamarca constituyendo
el 2.3 % de la superficie total de la region, siendo que la creacion de las provincias de Santa
Cruz y San Miguel se llevé a cabo en perjuicio del 82% del territorio originario de la

provincia.



5.4 Matriz de Intereses de la Provincia de Hualgayoc (MI10O)

Tabla 26

Matriz de Intereses (MIP) para la Provincia de Hualgayoc

Intensidad del Interés

Intereses de la Provincia Vital Importante Periférico
(Peligroso) (Serio) (Modesto)
Hacer mas atractiva la industria .,
La region

1 minera y propiciar la mayor
inversion privada.

Incrementar las ventas anuales

netas de leche.

Incrementar las ventas anuales

netas de queso fresco.

Incrementar los niveles de
4 empleabilidad formal de las
industrias lactea y minera.

Dar acceso a los servicios
5 sociales basicos a toda la
poblacion.

Fomentar y gestionar los
controles necesarios para la

preservacion efectiva del medio

ambiente.

Cajamarca *

La region
Cajamarca *

La region
Cajamarca *

La region
Cajamarca *

La region
Cajamarca *

La region
Cajamarca *

El resto del pais *

El resto del pais **

El resto del pais **

El resto del pais *

El resto del pais *

El resto del pais *

* Intereses comunes, ** Intereses opuestos.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo formulados se han mostrado en sintonia con la visién

establecida en el presente plan estratégico para la Provincia Hualgayoc al afio 2027,
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considerando para ello su real potencial e intereses, sus fortalezas y oportunidades; asimismo,

sus debilidades y amenazas. Los objetivos de largo plazo en cuestion han sido seis.

1. Incrementar progresivamente la inversion anual en actividades mineras, de S/ 123

millones en el afio 2016 a S/ 650 millones en el 2027.
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2. Incrementar progresivamente las ventas anuales netas de leche de S/ 44 millones
registrada en el afio 2016 a S/ 220 millones de ventas anuales netas de leche al afo
2027.

3. Incrementar progresivamente las ventas anuales netas de queso de S/ 48 millones en
el afio 2016 a S/ 240 millones de ventas netas en el afio 2027.

4. Incrementar progresivamente la tasa de actividad de la PEA de Hualgayoc de 69.6%
en el 2007 al 100% en el 2027, prioritariamente en la industria lactea y actividades
mineras.

5. Ampliar la cobertura de agua, desagiie y electricidad al 100% de las viviendas al afio
2027, siendo que en el ano 2005, la cobertura de agua fue de 55.4%, desagiie 13.6%
y electricidad 14.2%.

6. Eliminar para el afio 2027 los 973 pasivos ambientales registrados en el afio 2017,
manteniendo la cantidad de nuevos pasivos por debajo de los 100 anuales desde el
afno 2027.

5.6 Conclusiones

Los intereses relevados de la provincia, el potencial de Hualgayoc, y el analisis de los
principios cardinales han contribuido a establecer como objetivos a largo plazo de la
provincia, cuatro objetivos vinculados a temas relacionados al desarrollo de los sectores
mineros y de la industria lactea, y dos relacionados a la situacion social de los pobladores y
su acceso a condiciones dignas de vida, entendido ello como el acceso a cobertura de
servicios basicos y eliminacion de riesgos latentes de contaminacion ambiental. No cabe duda
que del cumplimiento de los objetivos mencionados se irradiard una serie de acciones y
consecuencias que contribuyan con mejorar el desempeiio economico de la provincia y con

ello alcanzar el ansiado bienestar de su poblacion.



Capitulo VI: El Proceso Estratégico
6.1 Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)
Con el empleo de la matriz FODA se determinaron estrategias orientadas a la
consecucion de los objetivos de largo plazo. Dichas estrategias han sido obtenidas del analisis
cruzado de fortalezas y debilidades, y de las oportunidades y amenazas relevadas.

Fortalezas

Alto nivel de participacion en la distribucion del canon minero.
- Experiencia en el rubro de produccion lactea.

- Alta cantidad de Poblacion Econdmicamente Activa.

- Existencia de recursos mineros naturales.

- Presencia de gran mineria y pequefia mineria.

Existencia de partidas presupuestales para la remedicion ambiental
Debilidades

Altos niveles de contaminacion ambiental.

- Bajos niveles de acceso a servicios basicos.

- Altos niveles de informalidad.

- Limitada capacidad de gestion de las autoridades.

- Bajo nivel de tecnificacion.

- Escasa infraestructura en general.

- Existencia de denuncias contra autoridades por corrupcion.
- Dispersion poblacional.

- Alta dependencia de la mineria y actividades conexas
Oportunidades

- Crecimiento de actividades mineras en el mundo.



Incremento de precios metales en las ultimas décadas.
Cajamarca es la segunda cuenca lechera del pais.
Reconocimiento de productos lacteos calidad.

Fuentes de financiamiento externo para desarrollo rural.
Crecimiento de la demanda de leche a nivel mundial.
Crecimiento de la demanda de queso a nivel mundial.

TLC que facilitan la exportacion

Amenazas

Existencia medidas proteccionistas comercio mundial.
Tendencias alimenticias sustitutas al consumo de leche.
Supresion de fondos para remediacion ambiental.
Protestas politicas ambientales.

Falta de apoyo de gobiernos regionales y nacionales.
Alta calidad de leche y quesos de provincias cercanas.
Incremento de la pobreza en la region.

Cuestionamientos al valor nutricional de leche.

Con la matriz FODA se propusieron veinte estrategias.

Estrategias basadas en fortalezas y oportunidades

FO1 Desarrollar una variada oferta lactea incorporando al ganado caprino como

fuente de leche para la produccion de una mayor variedad de quesos (F2, F3,

03, 04, 06, 07, O8).

FO2 Generar alianzas estratégicas entre ganaderos, productores lecheros y

fabricantes de productos lacteos a fin de que se formalicen y mejoren su

100
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productividad haciendo uso de mano de obra local en estricto respeto de la
legislacion laboral (F2, F3, O3, 04, 06, O7, OS).

FO3 Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y precio accesible del queso
fresco de Hualgayoc a nivel nacional (F2, O4, O7).

FO4 Emplear un canal tinico de presion por el cual la comunidad impulse la
aprobacion de normas que exijan la utilizacion de tecnologias limpias en los
procesos de explotacion minera en la provincia (F5, F6, O1, O2).

FOS5 Desarrollar una estructura organizativa mixta que facilite la coordinacion
permanente entre la comunidad y las empresas mineras en pro de proyectos
mineros limpios (F1, F4, F5, O1, O8).

FOG6 Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad por pastizales y sembrios
para la mejor alimentacion del ganado vacuno y generar con ello mejores
condiciones para la industria lactea (F1, F4, F5, O1).

FO7 Desarrollar un comité multisectorial minero en la provincia que participe en la
seleccion y priorizacion de los proyectos bajo un enfoque inclusivo, que permita
atraer mayores inversiones interesadas en alcanzar el desarrollo sostenible de la
comunidad (F4, F5, O1, O2).

Estrategias basadas en debilidades y oportunidades

DO1 Potenciar la calidad y los altos estandares de salubridad en la produccion de los
productores informales de la industria lactea (D1, D6, D9, O1, 02, O3, O4, 06,
07, 08).

DO2 Establecer como prioridad la ejecucion de obras en servicios basicos, salud y
educacion para la comunidad con intensiva utilizaciéon de mano de obra local
considerando como principal fuente de financiamiento al canon minero (D2, DS,

D9, 05).
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DO3 Crear un programa de otorgamiento de beneficios tributarios e incentivos
economicos a los pobladores que egresen en el decimo superior de los
programas de formacion técnica en la industria lactea y/o minera y que
propongan la ejecucion de proyectos innovadores en su sector de interés (D3,
D9y 05).

DO4 Generar alianzas estratégicas con las principales escuelas de negocios del Peru a
fin de capacitar y asesorar en gestion, ética y valores a las autoridades de la
provincia (D4, D7, O1, O3, 06, O7).

DO5 Desarrollar una cultura de realizacion de procesos productivos con minima
afectacion al medio ambiente apoyados con importantes estimulos fiscales (D9,
03, 04, 05, 06, O7, O8).

DO6 Desarrollar un programa que promueva la capacitacion, la participacion en ferias
internacionales y el acceso al crédito exclusivamente a los productores formales
(D3, O1, 03, 04, 06, O7).

Estrategias basadas en fortalezas y amenazas

FA1 Desarrollar e introducir al mercado una nueva variedad de productos dentro del
rubro queso fresco: light, vitaminados, de tamafio individual, de tamafio
familiar, saboreados (F2, F3, A1, A6, A8).

FA2 Desarrollar un equipo técnico con participacion de expertos internacionales que
lideren el desarrollo del sector lacteo de la provincia (F1, F2, A4, A6, A7, AS).

FA3 Desarrollar la industria carnica con miras a complementar el sector lacteo
logrando sinergias que beneficien a ambos rubros particulares (F1, F2, A1, A6,

A8).
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FA4 Enfocarse exclusivamente en la produccion de queso fresco de calidad a buen
precio, promoviendo una fuerte campafia publicitaria que destaque los
beneficios del consumo de queso para la salud. (F1, A4, A7).

FAS5 Establecer una alianza integral con la Cooperacioén Suiza en Peru a través de la
empresa Chugur S.A. y su fundador con miras a contar con asistencia técnica y
presupuestal (F2, F3, A3, A4, A5, A6, A7, AS).

Estrategias basadas en debilidades y amenazas

DA1 Desarrollar talleres técnicos entre el Colegio de Ingenieros del Pert y la
comunidad para la viabilidad de construccion de la infraestructura vial necesaria
para la provincia (D4, D5, DS, D10, Al, AS, A5, A7, A8).

DA2 Desarrollar una canal de comunicacion directo, oportuno y permanente entre la
comunidad, las autoridades y las empresas mineras (D4, D5, D6, D9, A1, A2,
AS, A6, A7, AB).

En la Tabla 27 se muestra la matriz FODA con las estrategias fortaleza-oportunidad,
fortaleza-amenaza, debilidad-oportunidad y debilidad-amenaza, las cuales se han establecido
a partir del complejo analisis de todos los d&mbitos econdomicos y sociales que pueden tener
cierta incidencia en la falta de desarrollo de la provincia de Hualgayoc, asi como en aquellas
circunstancias que pueden posibilitar el inicio de un desarrollo econdémico y social sostenible,
que permita trasladar los beneficios a los pobladores de una manera activa y no de una

manera inerte, como ha acontecido hasta la fecha .



Tabla 27

Matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, y Amenazas (FODA) de la Provincia de Hualgayoc
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Fortalezas Debilidades
F1 Alto nivel de participacion en la distribucioén del canon minero. D1 Altos niveles de contaminacion ambiental.
F2 Experiencia en el rubro de produccion lactea. D2 Bajos niveles de acceso a servicios basicos.
F3 Alta cantidad de Poblacion Econdmicamente Activa. D3 Altos niveles de informalidad.
F4 Existencia de recursos mineros naturales. D4 Limitada capacidad de gestion de las autoridades.
F5 Presencia de gran mineria y pequefla mineria. D5 Bajo nivel de tecnificacion.
F6 Existencia de partidas presupuestales para la remedicion D6 Escasa infraestructura en general.
ambiental.
D7 Existencia de denuncias contra autoridades por
corrupcion.
D8 Dispersion poblacional.
D9 Alta dependencia de la mineria y actividades
conexas.
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
Ol  Crecimiento de actividades mineras en el FO1 Desarrollar una variada oferta lactea incorporando al ganado DO1 Potenciar la calidad y los altos estandares de
mundo. caprino como fuente de leche para la produccion de una mayor salubridad en la produccion de los productores
variedad de quesos (F2, F3, 03, 04, 06, O7, O8). informales de la industria lactea (D1, D6, D9, Ol,
02, 03, 04, 06, 07, 08).
02  Incremento de precios metales en las FO2 Generar alianzas estratégicas entre ganaderos, productores DO2 Establecer como prioridad la ejecucion de obras en
ultimas décadas. lecheros y fabricantes de productos lacteos a fin de que se servicios basicos, salud y educacion para la
formalicen y mejoren su productividad haciendo uso de mano comunidad con intensiva utilizacién de mano de
de obra local en estricto respeto de la legislacion laboral (F2, obra local considerando como principal fuente de
F3, 03, 04, 06, 07, 08). financiamiento al canon minero (D2, D8, D9, O5).
03  Cajamarca es la segunda cuenca lechera FO3 Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y precio DO3 Crear un programa de otorgamiento de beneficios
del pais. accesible del queso fresco de Hualgayoc a nivel nacional (F2, tributarios e incentivos econdmicos a los pobladores
04, O7). que egresen en el decimo superior de los programas
de formacion técnica en la industria lactea y/o
minera y que propongan la ejecucion de proyectos
innovadores en su sector de interés (D3, D9 y O5).
04  Reconocimiento de productos lacteos FO4 Emplear un canal unico de presion por el cual la comunidad DO4 Generar alianzas estratégicas con las principales
calidad. impulse la aprobacion de normas que exijan la utilizacion de escuelas de negocios del Perti a fin de capacitar y
tecnologias limpias en los procesos de explotaciéon minera en la asesorar en gestion, ética y valores a las autoridades
provincia (F5, F6, O1, 02). de la provincia (D4, D7, O1, 03, 06, O7).
O5  Fuentes de financiamiento externo para DOS5 Desarrollar una cultura de realizacion de procesos
desarrollo rural. FOS5 Desarrollar una estructura organizativa mixta que facilite la productivos con minima afectaciéon al medio
coordinacion permanente entre la comunidad y las empresas ambiente apoyados con importantes estimulos
mineras en pro de proyectos mineros limpios (F1, F4, F5, O1, fiscales (D9, O3, 04, 05, 06, 07, O8).
08).
06  Crecimiento de la demanda de leche a FO6 Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad por DO6 Desarrollar un programa que promueva la
nivel mundial. pastizales y sembrios para la mejor alimentacion del ganado capacitacion, la participacion en ferias
vacuno y generar con ello mejores condiciones para la industria internacionales y el acceso al crédito
lactea (F1, F4, F5, O1). exclusivamente a los productores formales (D3, O1,
03, 04, 06, O7).
07  Crecimiento de la demanda de queso a FO7 Desarrollar un comité multisectorial minero en la provincia que
nivel mundial. participe en la seleccion y priorizacion de los proyectos bajo un
enfoque inclusivo, que permita atraer mayores inversiones
interesadas en alcanzar el desarrollo sostenible de la comunidad
(F4, F5, O1, 02).
08  TLC que facilitan la exportacion.
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
Al  Existencia medidas proteccionistas al FA1 Desarrollar e introducir al mercado una nueva variedad de DALl Desarrollar talleres técnicos entre el Colegio de
comercio mundial. productos dentro del rubro queso fresco: light, vitaminados, de Ingenieros del Perti y la comunidad para la
tamafio individual, de tamafio familiar, saboreados (F2, F3, Al, viabilidad de construccion de la infraestructura vial
A6, A8). necesaria para la provincia (D4, D5, D8, D10, Al,
A5, A5, A7, AB).
A2  Tendencias alimenticias sustitutas al FA2 Desarrollar un equipo técnico con participacion de expertos DA2 Desarrollar una canal de comunicacion directo,
consumo de leche. internacionales que lideren el desarrollo del sector lacteo de la oportuno y permanente entre la comunidad, las
provincia (F1, F2, A4, A6, A7, A8). autoridades y las empresas mineras (D4, D5, D6,
D9, Al, A2, A5, A6, A7, AB).
A3 Supresion de fondos para remediacion FA3 Desarrollar la industria carnica con miras a complementar el
ambiental. sector lacteo logrando sinergias que beneficien a ambos rubros
particulares (F1, F2, A1, A6, AS8).
A4 Protestas politicas ambientales. FA4 Enfocarse exclusivamente en la produccion de queso fresco de
calidad a buen precio, promoviendo una fuerte campafa
publicitaria que destaque los beneficios del consumo de queso
para la salud. (F1, A4, A7).
A5 Falta de apoyo de gobiernos regionales y FAS  Establecer una alianza integral con la Cooperacion Suiza en
nacionales. Pert a través de la empresa Chugur S.A. y su fundador con
miras a contar con asistencia técnica y presupuestal (F2, F3, A3,
A4, AS, A6, A7, A8).
A6 Alta calidad de leche y quesos de regiones
cercanas.
A7  Incremento de la pobreza en la region.
A8  Cuestionamientos al valor nutricional de

leche.




6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

Tabla 28

Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA) de la Provincia de Hualgayoc

Plantilla de
Clasificacion

Posicion estratégica interna

Factores determinantes de las fortaleza financiera (FF) Promedio .0
1 Retorno de la inversion. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo 3
2 Apalancamiento. Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 4
3 Liquidez. Desbalanceada 0 1 2 3 4 5 6 Solida 5
4 Capital requerido vs. capital disponible. Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bao 3
5 Flujo de caja. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 5
6 Facilidad de salida del mercado. Dificil 0 1 2 3 4 5 6 Facil 0
7 Riesgo involucrado en el negocio. Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bao 2
8 Rotacion de inventarios. Lento 0 1 2 3 4 5 6 Rapido 3
9 Economias de escala y de experiencia. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Altas 2

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC) Promedio-6  -4.8
1 Participacion en el mercado. Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande 2
2 Calidad en el producto. Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior 1
3 Ciclo de vida del producto. Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano 5
4 Ciclo de reemplazo del producto. Variable 0 1 2 3 4 5 6 Fijo 1
5 Lealtad del consumidor. Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 1
6 Utilizacion de la capacidad de los competidores. Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 1
7 Conocimiento tecnolégico. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo 0
8 Integracion vertical. Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 0
9 Velocidad de introduccion de nuevos productos. Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Réapida 0

Factores determinantes de la estabilidad del entorno .

(EE) Promedio-6  -2.8
1 Cambios tecnologicos. Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos 2
2 Tasas de inflacion. Altas 0 1 2 3 4 5 6 Baas 3
3 Variabilidad de la demanda. Grande 0 1 2 3 4 5 6 Pequena 3
4 Rango de precios de productos competitivos. Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho 4
5 Barreras de entrada al mercado. pocas 0 1 2 3 4 5 6 Muchos 4
6 Rivalidad / presion competitiva. Altas 0 1 2 3 4 5 6 Baa 3
7 Elasticidad de precios de la demanda. Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Inelastica 4
8 Presion de los productos sustitutos. Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baa 3

Factores determinantes de la fortaleza de la region (FR) Promedio 8
1 Potencial de crecimiento. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo 3
2 Potencial de utilidades. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 3
3 Estabilidad financiera. Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 4
4 Conocimiento tecnoldgico. Simple 0 1 2 3 4 5 6 Complejo 0
5 Utilizacion de recursos. Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 Eficiente 0
6 Intensidad del capital. Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta 4
7 Facilidad de entrada al mercado. Fécil 0 1 2 3 4 5 6 Dificil 5
8 Productividad / utilizacion de la capacidad. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 1
9 Poder de negociacion de los productores. Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo 5
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La Matriz PEYEA elaborada para la provincia de Hualgayoc presentada en la Figura

31, ha permitido concluir que la posicidn estratégica denominada conservadora, es la mas

apropiada para la provincia en razén de su relativamente solida posicion financiera y su

marcada falta de ventajas competitivas que la permitan alcanzar su desarrollo econdmico y

social.

Bajo
Ventaja
competitiva (V'C)

Fortalezafinanciera (FF)
Alto

Conservador

Alto
Fortalezadela
region (FR)

Bajo
Estabilidad del entorno (EE)

Figura 31. Matriz PEYEA de la Provincia de Hualgayoc.
Adaptado de La Matriz PEYEA, El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia, por F.
D’Alessio, 2015, 3a ed.rev., p. 275. Lima, Peru: Pearson.

Como ya ha sido identificado como fortaleza, la provincia de Hualgayoc ha gozado de
una relativa estabilidad financiera debido fundamentalmente a su alta participacion en la
distribucién del canon minero a nivel regional y nacional. Sin embargo, dicho aspecto
positivo, ha supuesto una extrema dependencia del sector minero, lo que la ha llevado a no
desarrollar otras actividades productivas de manera eficiente y productiva. En ese escenario,

son de destacar sus actividades lecheras y de produccion de queso fresco; que sin embargo,

no han constituido una real fuente de riqueza por cuanto son actividades desarrolladas de
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manera artesanal, poco productivas y con procesos al margen de los controles sanitarios
exigidos. Ello ha originado su falta de competitividad y dependencia del precio que fije el
mercado.

En ese escenario, resulta recomendable que la provincia opte por una posicion
conservadora, lo cual suponga enfocarse en desarrollar productos muy especificos, siendo lo
ideal la leche y el queso por contarse ya con la experiencia previa y por haber tenido
condiciones mas favorables para su produccioén y comercializacion, siendo el mercado
costefio y exterior el gran reto al cual aspirar de manera decidida y puntual. Para ello, sera
preciso contar con procesos tecnificados, mano de obra calificada, altos estandares de calidad,
planes de marketing ambiciosos y sobre todo serd necesario el convencimiento de autoridades
y poblacion de que esa serd la via para lograr bienestar sostenido en la poblacion.

6.3 Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)

En la provincia de Hualgayoc se han realizado diversas actividades productivas,
siendo las principales la mineria y la lechera, principalmente la produccion de queso fresco.
Sin embargo, dichas actividades basadas en el aprovechamiento de las oportunidades de la
region detalladas en la Tabla 27, debido a diversos factores no han llegado a ser lo
suficientemente fuertes como para constituirse en fuentes claves del ansiado desarrollo
econdmico, con lo cual surgié una amplia gama de actividades productivas paralelas
generadoras de productos y servicios que la provincia llevo a los mercados principalmente
locales, en la busqueda de un crecimiento sostenido de su economia via el dinamismo de sus
actividades comerciales.

En ese sentido, la Matriz del Boston Consulting Group grafico las diferencias
existentes entre sus principales industrias, representadas éstas por sus productos y servicios
mas representativos; y lo hicieron con respecto a lugar ocupado en la industria en la que

participaron diversos competidores y al nivel de desarrollo de la industria entendida como el
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potencial de crecimiento del sector. La MBCG es una herramienta para gestionar la cartera de
principales productos y servicios producidos con la finalidad de enfocar los esfuerzos en
acciones que signifiquen mayores beneficios a largo plazo, originandose con ello mejores
condiciones para alcanzar el desarrollo economico.

En las organizaciones multisectoriales, como en efecto lo ha sido la provincia de
Hualgayoc, la MBCG mostr6 graficamente la posicion competitiva de cada industria y/o
producto; y si bien es cierto cada industria requirié una estrategia particular, ello no implico
que éstas no puedan influenciar en el éxito de las demds y por ende de la organizacion.
(D’Alessio, 2014, p. 111). En ese sentido, la provincia de Hualgayoc ha mantenido el gran
reto de gestionar estratégicamente su portafolio de productos, poniendo énfasis en una vision
integral y de largo plazo, alineada a sus estrategias de desarrollo econémico sostenible.

Considerando la informacion mostrada en la Figura 22 respecto a las vacas en ordefio
en Cajamarca al afio 2003 y con un enfoque en la region Cajamarca, pudo apreciarse que en
lo referido a la participacion de mercado en la industria lactea, la provincia de Hualgayoc
ostentd una posicidn poco ventajosa con respecto a las demas provincias cajamarquinas, con
apenas el 5% de mercado en lo que respecta a su capacidad productiva como referencia.
Asimismo, en linea con lo mostrado en la Figura 29, referida a la distribuciéon del canon
minero en Cajamarca, Hualgayoc recibid el 7.4% del canon minero total de la region, lo que
le supuso ostentar la cuarta cuota mas importante de la misma.

Por otro lado, en lo referido al crecimiento de los sectores lacteo y minero, el sector
lacteo fue el que contd con mayores expectativas de crecimiento dada la existencia de
factores que aportaron a dicha afirmacion como fueron, el bajo consumo per cépita de
productos lacteos que a nivel pais se ha tenido respecto a otros paises; lo cual ha sido un

impulsor siendo la creciente oferta de productos lacteos por parte de regiones como Arequipa,
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Puno y La Libertad; en cuanto al crecimiento del sector minero, pese a su enorme potencial,
los conflictos mineros y los proyectos paralizados hicieron de este sector una incertidumbre.
Por ello, la Figura 32 mostré a la industria lactea de la provincia de Hualgayoc con una
baja participacion de mercado contrastado con mercado en claro crecimiento, lo cual ubico a
este sector y a sus productos principales en el cuadrante I: Signo de interrogacion; mientras
que en lo referido a la industria minera, ésta se mostrd con una participacion de mercado
media y un nivel de crecimiento del mercado también medio, principalmente por la
incertidumbre que lo rodea, lo cual ubico a este sector en el cuadrante III: Vaca lechera, con
una clara posibilidad de convertirse en Estrella si se logra dar solucion a los problemas y
consecuentes conflictos que impiden su desarrollo sostenible.
Finalmente, lo mostrado en la Figura 32 sugirio la aplicacion de estrategias distintas para los
sectores productivos mas destacados de la provincia de Hualgayoc; para el sector lechero,
enfocado en la produccion de queso fresco, serd importante buscar el desarrollo del sector a
través de mayor inversion enfocada de mejorar la productividad y generar mayor rentabilidad;
mientras que en el sector minero, serd propicia una estrategia que busque pasar este sector a
una posicion Estrella, lo cual implique incrementar la participacion del mercado con nuevos
proyectos mineros que sean responsables, y lograr el crecimiento de la industria a través del

saneamiento ambiental y el mayor involucramiento de la poblacion en sentido positivo.
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Figura 32. Matriz del Boston Consulting Group (MBCGQG).
Adaptado de Planeamiento estratégico razonado (1ra ed., p. 112), por F. A. D"Alessio, 2014,
Lima, Pera: Pearson.
6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

De acuerdo a los puntajes obtenidos en la MEFE y en la MEFI se realiz6 la Matriz
MIE, la cual contempl6 9 cuadrantes agrupados en 3 sectores principales, cada uno de los
cuales implico estrategias distintas. Hualgayoc se ubico en el cuadrante V, por lo que debe

ejecutar estrategias de desarrollo selectivo para mejorar en los sectores con mayores

fortalezas.



Tabla 29

Matriz Interna Externa (IE) de la Provincia de Hualgayoc

TOTAL PONDERADO EFI
Fuerte Promedio Debil
3.0a4.0 2.0a299 1.0a1.99
4.0 3.0 2.0 1.0
Alto I I I
= 3.0a4.0
sa)
@) 3.0
:
EJ Medio v v VI
Z 2.0a299
5 4 : O
'_] 2.0
<
S
= Bajo VII VIII IX
1.0a1.99
1.0
Region Celdas Prescripcion Estrategias
1 LIOylIV Crecer y construir Intensivas
Integracion

2 III, Vy VII  Retener y mantener

Cosechar o

3 VI, VIII y IX desinvertir

Penetracion en el mercado

Desarrollo de productos

Defensivas

6.5 Matriz Gran Estrategias (MGE)
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La Matriz de la Gran Estrategia reflejo a Hualgayoc como una provincia enfrentada a

un lento crecimiento del mercado y con competidores que muestran un desarrollo acelerado

en tanto Cajamarca mantiene poca competitividad. Por lo expuesto, Hualgayoc se ha visto en

una posicion débil y por tanto, debe preocuparse por fortalecerse y hacerse mas atractiva

dentro y fuera del pais.



Tabla 30

Matriz de la Gran Estrategia (GE) de la Provincia de Hualgayoc

Posiciéon competitiva débil

Rapido crecimiento del mercado

CUADRANTE Il
El crecimiento de las inversiones en los sectores mineros
y en la industria lactea atraeran empresas y capitales que
fortaleceran la posicion competitiva de la region.

La penetracion en los mercados con base al crecimiento
productivo apunta a generar productos de calidad,
empleo decente y mejores indicadores sociales para los
pobladores de la region.

Se utilizara a la educacion técnica, la mejora de la
infraestructura y la cobertura de servicios basicos, como
soporte del crecimiento y de la mejora de la
competitividad.

CUADRANTE |

CUADRANTE I

CUADRANTE IV

Lento crecimiento del mercado

6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

aquellas que se repitieron tres 0 mas veces en la mencionada Matriz, a partir de la
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Posicién competitiva fuerte

De acuerdo a la Matriz de Decision Estratégica, se tomaron como estrategias retenidas

informacion evaluada en los puntos anteriores (FODA, PEYEA, BCG, IE, GE), siendo que el

resto de estrategias se mantuvieron como contingencia.



Tabla 31

Matriz de Decision (MDE) de la Provincia de Hualgayoc
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Modalidades estratégicas y

Estrategias especificas . . FODA PEYEA BCG IE GE Total Sustento
estrategias externas alternativas

1 Desarrollar una variada oferta lactea incorporando al M.E. E.E.A. X X X X X Fomentar una mayor oferta de
ganado caprino como fuente de leche para la produccion ~ Diversificacion Diversificacion productos lacteos para ampliar el
de una mayor variedad de quesos. concéntrica mercado.

2 Generar alianzas estratégicas entre ganaderos, productores M.E. Alianza  E.E.A. No X X X Formalizar la industria lactea como
lecheros y fabricantes de productos lacteos a fin de que se  Estratégica aplica unica via para ser competitivos.
formalicen y mejoren su productividad haciendo uso de
mano de obra local en estricto respeto de la legislacion
laboral.

3 Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y precio M.E. Intensiva E.E.A. X X X X X Ofrecer productos diferenciados de la
accesible del queso fresco de Hualgayoc a nivel nacional. Desarrollo de competencia con alto valor agregado

productos para el mercado objetivo.

4  Emplear un canal unico de presion por el cual la M.E. Intensiva E.E.A. X X X Crear un clima de confianza de parte
comunidad impulse la aprobacion de normas que exijan la Desarrollo de de la poblacion con respecto a la
utilizacion de tecnologias limpias en los procesos de productos empresa minera.
explotacion minera en la provincia.

5 Desarrollar una estructura organizativa mixta que facilite =~ M.E. Aventura E.E.A. No X Reducir los conflictos sociales y el
la coordinacion permanente entre la comunidad y las conjunta aplica descontento de la poblacion para con
empresas mineras en pro de proyectos mineros limpios. sus autoridades.

6  Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad por M.E. E.E.A. X X X X X Para mejorar la competitividad de la
pastizales y sembrios para la mejor alimentacion del Diversificacion Diversificacion cadena productiva lactea y obtener
ganado vacuno y generar con ello mejores condiciones concéntrica mayores rentabilidades.
para la industria lactea.

7  Desarrollar un comité multisectorial minero en la M.E. Alianza  E.E.A. No X X X Para promover la atraccion de
provincia que participe en la seleccion y priorizacion de Estratégica aplica inversiones mineras que sean
los proyectos bajo un enfoque inclusivo, que permita responsables con el medio ambiente y
atraer mayores inversiones interesadas en alcanzar el con la comunidad.
desarrollo sostenible de la comunidad.

8  Potenciar la calidad y los altos estandares de salubridad en M.E. E.E.A. X X X X X Para poder incrementar las ventas y
la produccion de los productores informales de la industria Diversificacion Diversificacion poder abarcar nuevos mercados.
lactea. conglomerada

9  Establecer como prioridad la ejecucion de obras en M.E. Aventura E.E.A. No X X X Para cerrar la brecha de acceso a los
servicios basicos, salud y educacion para la comunidad conjunta aplica servicios basicos de la poblacion a su
con intensiva utilizacion de mano de obra local vez que generar fuentes de trabajo
considerando como principal fuente de financiamiento al temporales.
canon minero.

10  Crear un programa de otorgamiento de beneficios M.E. E.E.A. X X X Motivar a la poblacion a que participe
tributarios e incentivos econdmicos a los pobladores que ~ Diversificacion Diversificacion activamente de las capacitaciones y
egresen en el decimo superior de los programas de concéntrica aspire a emprender de manera formal.
formacion técnica en la industria lactea y/o minera y que
propongan la ejecucion de proyectos innovadores en su
sector de interés.

11 Generar alianzas estratégicas con las principales escuelas  M.E. Alianza  E.E.A. No X Para asegurar que las autoridades de la
de negocios del Perti a fin de capacitar y asesorar en Estratégica aplica provincia tengan gestiones eficientes y
gestion, ética y valores a las autoridades de la provincia. éticas.

12 Desarrollar una cultura de realizacion de procesos M.E. Intensiva E.E.A. X X X X Para que la produccion limpia sea
productivos con minima afectacion al medio ambiente Desarrollo de atractiva y conveniente para el sector
apoyados con importantes estimulos fiscales. productos minero.

13 Desarrollar un programa que promueva la capacitacion, la M.E. Alianza  E.E.A. No X X X X X Para propia la mayor productividad en
participacion en ferias internacionales y el acceso al Estratégica aplica las empresas y que para ello se recurra
crédito exclusivamente a los productores formales. a la contratacion del personal bajo

condiciones legales - formales.

14 Desarrollar e introducir al mercado una nueva variedad de M.E. Intensiva E.E.A. X X X X X Para incrementar las ventas.
productos dentro del rubro queso fresco: light, Desarrollo de
vitaminados, de tamafio individual, de tamafio familiar, productos
saboreados.

15 Desarrollar un equipo técnico con participacion de M.E. Aventura E.E.A. No X X Para garantizar que la vision sea la
expertos internacionales que lideren el desarrollo del conjunta aplica correcta y se lleven a cabo acertadas.
sector lacteo de la provincia.

16  Desarrollar la industria carnica con miras a complementar M.E. E.E.A. X X X Para aprovechar la experiencia en el
el sector lacteo logrando sinergias que beneficien a ambos Diversificacion Diversificacion manejo de ganado y aplicarla a otros
rubros particulares. conglomerada sectores vinculados.

17  Enfocarse exclusivamente en la produccion de queso M.E. Intensiva E.E.A. X X X X Para incrementar las ventas.
fresco de calidad a buen precio, promoviendo una fuerte Penetracion en
campafia publicitaria que destaque los beneficios del el mercado
consumo de queso para la salud.

18 Establecer una alianza integral con la Cooperacion Suiza ~ ML.E. Alianza  E.E.A. No X X Para replicar el éxito de la empresa
en Peru a través de la empresa Chugur S.A. y su fundador  Estratégica aplica Chugur S.A. en los nuevos
con miras a contar con asistencia técnica y presupuestal. empresarios lecheros de la provincia.

19 Desarrollar talleres técnicos entre el Colegio de Ingenieros M.E. Alianza  E.E.A. No X Para contar con la justificacion técnica
del Pert y la comunidad para la viabilidad de construccion Estratégica aplica necesaria que permita gestionar ante
de la infraestructura vial necesaria para la provincia. las autoridades la ejecucion de obras

viales concretas.

20  Desarrollar una canal de comunicacion directo, oportunoy M.E. Alianza  E.E.A. No X Para ser proactivos en la solucion de
permanente entre la comunidad, las autoridades y las Estratégica aplica las divergencias y no reactivos ante la

empresas mineras.

aparicion de los reclamos.

ME Modalidad Estratégica
EEA Estrategia Externa Alternativa

Nota: Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3.



6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Tabla 32

Matriz de Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE) de la Provincia de Hualgayoc
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Estrategias especificas

Desarrollar una  Generar alianzas ~ Desarrollar las  Emplear un canal Sustituir la Desarrollar un comité ~ Potenciar la Establecer como Crear un programa de ~ Desarrollar una  Desarrollar un Desarrollar e Desarrollar la Enfocarse
variada oferta estratégicas entre caracteristicas  Unico de presion produccion multisectorial minero  calidad y los  prioridad la ejecucion otorgamiento de cultura de programa que introducir al  industria carnica exclusivamente
lactea ganaderos, de buena calidad porelcualla  agricoladebaja  enlaprovinciaque altos estandares  de obras en servicios  beneficios tributarios e realizacion de promueva la mercado una conmirasa  en la produccion
incorporando al  productores lecheros y precio comunidad rentabilidad por participe en la de salubridad en basicos, salud y incentivos econdmicos a procesos capacitacion, la  nueva variedad complementar el de queso fresco
ganado caprino y fabricantes de accesible del impulse la pastizales y seleccion y la produccion de educacion para la los pobladores que productivos con participacion en  de productos sector lacteo  de calidad a buen
como fuente de  productos lacteos a  queso fresco de  aprobacion de  sembrios parala  priorizacion de los  los productores comunidad con egresen en el decimo minima ferias dentro del rubro logrando precio,
leche para la fin de que se Hualgayoc a normas que mejor proyectos bajoun  informales de la intensiva utilizacion de superior de los programas —afectacion al  internacionalesy  queso fresco: sinergias que promoviendo una
produccion de  formalicen y mejoren nivel nacional. exijan la alimentacion del enfoque inclusivo, que industria lactea. ~ mano de obra local de formacion técnica en medio ambiente el acceso al light, beneficien a fuerte campafia
una mayor su productividad utilizacion de  ganado vacuno y permita atraer mayores considerando como la industria lactea y/o apoyados con crédito vitaminados, de  ambos rubros  publicitaria que
variedad de haciendo uso de tecnologias generar con ello inversiones principal fuente de minera y que propongan  importantes  exclusivamente a tamafio particulares. destaque los
quesos. mano de obra local en limpias en los mejores interesadas en alcanzar financiamiento el canon la ejecucion de proyectos estimulos los productores  individual, de beneficios del
estricto respeto de la procesos de condiciones para el desarrollo sostenible minero. innovadores en su sector fiscales. formales. tamaifio familiar, consumo de
legislacion laboral. explotacion la industria de la comunidad. de interés. saboreados. queso para la
minera en la lactea. salud.
provincia.
Factores clave Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Crecimiento de actividades mineras en el mundo. 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4.00 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
2 Incremento de precios metales en las tltimas décadas. 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4.00 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
3 Cajamarca es la segunda cuenca lechera del pais. 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 1 0.08 4 0.32 2.00 0.16 4 0.32 1 0.08 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32
4 Reconocimiento de productos lacteos calidad. 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 4 0.24 2.00 0.12 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 4 0.24 4 0.24
5 Fuentes de financiamiento externo para desarrollo rural. 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 1 0.05 4 0.20 3 0.15 1 0.05 4.00 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20 1 0.05 2 0.10 4 020
6  Crecimiento de la demanda de leche a nivel mundial. 0.06 2 0.12 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 4 0.24 2.00 0.12 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 4 0.24 4 024
7  Crecimiento de la demanda de queso a nivel mundial. 0.06 2 0.12 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 4 0.24 2.00 0.12 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 4 0.24 4 024
8  TLC que facilitan la exportacion. 0.05 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20 3.00 0.15 4 0.20 1 0.05 4 0.20 4 0.20 4 0.20 3 015
Amenazas
1 Existencia medidas proteccionistas al comercio mundial. 0.05 1 0.05 2 0.10 4 0.20 1 0.05 2 0.10 3 0.15 4 0.20 1.00 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
2 Tendencias alimenticias sustitutas al consumo de leche. 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 4 0.32 2 0.16 2.00 0.16 1 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32 1 0.08 4 032
3 Supresion de fondos para remediacion ambiental. 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 4 0.32 2 0.16 2 0.16 1 0.08 2.00 0.16 1 0.08 4 0.32 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
4 Protestas politicas ambientales. 0.06 1 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24 2 0.12 4 0.24 1 0.06 4.00 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06
5 Falta de apoyo de gobiernos regionales y nacionales. 0.06 1 0.06 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 2 0.12 2 0.12 4.00 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 1 0.06 3 0.18 2 012
6  Alta calidad de leche y quesos de regiones cercanas. 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1.00 0.07 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4 0.28 4 028
7  Incremento de la pobreza en la region. 0.05 2 0.10 4 0.20 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4.00 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20 4 0.20 4 0.20 2 010
8  Cuestionamientos al valor nutricional de leche. 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 1 0.05 4 0.20 1.00 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20
Fortalezas
! Qli:’e‘:;‘vel de participacion en la distribucion del canon 008 2 016 2 016 4 032 4 032 4 032 4 032 3 0.24 4.00 032 4 032 4 032 4 032 2 016 4 032 1 0.08
2 Experiencia en el rubro de produccion lactea. 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 2 0.12 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1.00 0.06 4 0.24 1 0.06 4 0.24 1 0.06 4 0.24 4 024
3 Alta cantidad de Poblacion Econémicamente Activa. 0.05 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4 0.20 4.00 0.20 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20 3 015
4  Existencia de recursos mineros naturales. 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1 0.07 4.00 0.28 1 0.07 4 0.28 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
5 Presencia de gran mineria y pequefa mineria. 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.20 1 0.05 4 0.20 1 0.05 4.00 0.20 1 0.05 4 0.20 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
6 f}’;ﬁf:;‘f; de partidas presupucstales para la remedicion 005 1 005 1 005 1 005 4 020 2 010 4 020 1 0.05 2.00 0.10 1 005 4 020 1 005 1 005 2 010 1005
Debilidades
1 Altos niveles de contaminacion ambiental. 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 4 0.40 2 0.20 4 0.40 1 0.10 1.00 0.10 1 0.10 4 0.40 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
2 Bajos niveles de acceso a servicios basicos. 0.09 1 0.09 2 0.18 2 0.18 2 0.18 2 0.18 3 0.27 1 0.09 4.00 0.36 1 0.09 1 0.09 1 0.09 1 0.09 1 0.09 1 0.09
3 Altos niveles de informalidad. 0.07 1 0.07 4 0.28 1 0.07 1 0.07 1 0.07 2 0.14 1 0.07 2.00 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 2 014
4 Limitada capacidad de gestion de las autoridades. 0.07 1 0.07 3 0.21 1 0.07 1 0.07 2 0.14 4 0.28 2 0.14 4.00 0.28 2 0.14 2 0.14 3 0.21 2 0.14 3 0.21 2 014
5 Bajo nivel de tecnificacion. 0.07 1 0.07 4 0.28 4 0.28 3 0.21 1 0.07 2 0.14 4 0.28 3.00 0.21 2 0.14 3 0.21 3 0.21 2 0.14 3 0.21 2 0.14
6  Escasa infraestructura en general. 0.07 1 0.07 1 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.14 4.00 0.28 2 0.14 1 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14 1 0.07
7  Existencia de denuncias contra autoridades por corrupcion. 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 4.00 0.20 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
8  Dispersion poblacional. 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3.00 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
9  Alta dependencia de la mineria y actividades conexas. 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 4 0.28 1.00 0.07 3 0.21 1 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
Total 2.00 331 5.06 5.11 5.72 5.09 5.16 4.78 5.55 5.00 4.47 5.05 3.34 4.79 4.44
Posicion 14 6 4 1 5 3 10 2 8 11 7 13 9 12

Nota. PA = Puntaje de atractividad (4. Muy atractivo, 3. Atractivo, 2. algo atractivo y 1. Sin atractivo)

Los datos contenidos en la tabla se han aproximado a dos digitos

TPA = Total del puntaje de atractividad.

Criterio para retenerlas estrategias presentadas puntaje igual o mayor de 5.00



115

6.8 Matriz de Rumelt (MR)

A través de la Matriz de Rumelt se llevé a cabo un filtrado que permita determinar si
todas las estrategias retenidas tenian consistencia, consonancia, factibilidad y suponian
promocion de las ventajas competitivas de Hualgayoc. En esta matriz se seleccionaron las
estrategias que debian pasar por todas las pruebas.

Tabla 33

Matriz de Rumelt de la Provincia de Hualgayoc

Estrategias especificas Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad aceg ia
1 Emplear un canal unico de presioén por el cual la
comunidad impulse la aprobacion de normas que
Si Si Si Si Si

exijan la utilizacion de tecnologias limpias en los
procesos de explotacion minera en la provincia.

2 Establecer como prioridad la ejecucion de obras en
servicios basicos, salud y educacion para la
comunidad con intensiva utilizacion de mano de i Si i i Si
obra local considerando como principal fuente de
financiamiento al canon minero.

3 Desarrollar un comité multisectorial minero en la
provincia que participe en la seleccion y
priorizacion de los proyectos bajo un enfoque
inclusivo, que permita atraer mayores inversiones
interesadas en alcanzar el desarrollo sostenible de
la comunidad.

4 Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y
precio accesible del queso fresco de Hualgayoc a Si Si Si Si Si
nivel nacional.

Si Si Si Si Si

5 Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad
por pastizales y sembrios para la mejor
alimentacion del ganado vacuno y generar con ello
mejores condiciones para la industria lactea.

6 Generar alianzas estratégicas entre ganaderos,
productores lecheros y fabricantes de productos
lacteos a fin de que se formalicen y mejoren su Si Si Si Si i
productividad haciendo uso de mano de obra local
en estricto respeto de la legislacion laboral.

Si Si Si Si Si

7 Desarrollar un programa que promueva la
capacitacion, la participacion en ferias

. . e Si Si Si No No
internacionales y el acceso al crédito
exclusivamente a los productores formales.
8 Crear un programa de otorgamiento de beneficios
tributarios e incentivos econémicos a los
pobladores que egresen en el decimo superior de . . .
Si Si Si No No

los programas de formacion técnica en la industria
lactea y/o minera y que propongan la ejecucion de
proyectos innovadores en su sector de interés.




6.9 Matriz de Etica (ME)
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A través de la Matriz de Etica podremos validar si las estrategias retenidas escogidas cumplen con los valores del plan, los derechos humanos y la justicia. Considerando que ninguna de las estrategias resulta

injusta, perjudicial o viola los &mbitos evaluados, se retienen todas.

Tabla 34

Matriz de Etica de la Provincia de Hualgayoc

Emplear un canal Gnico de
presion por el cual la
comunidad impulse la
aprobacion de normas que
exijan la utilizacion de

Establecer como prioridad la
ejecucion de obras en
servicios basicos, salud y
educacion para la comunidad
con intensiva utilizacion de

Estrategias retenidas
Desarrollar un comité
multisectorial minero en la
provincia que participe en la
seleccion y priorizacion de
los proyectos bajo un enfoque

Desarrollar las caracteristicas
de buena calidad y precio
accesible del queso fresco de
Hualgayoc a nivel nacional.

Sustituir la produccion
agricola de baja rentabilidad
por pastizales y sembrios
para la mejor alimentacion
del ganado vacuno y generar

Generar alianzas estratégicas
entre ganaderos, productores
lecheros y fabricantes de
productos lacteos a fin de que
se formalicen y mejoren su

Criterio tecnologias limpias en los mano de obra local inclusivo, que permita atraer con ello mejores condiciones productividad haciendo uso Se Acepta
procesos de explotacion considerando como principal mayores inversiones para la industria lactea. de mano de obra local en
minera en la provincia. fuente de financiamiento el interesadas en alcanzar el estricto respeto de la
canon minero. desarrollo sostenible de la legislacion laboral.
comunidad.
v N P v N P v N P v N P v N P v N P
1 Impacto en el derecho a la vida. P N N N P Si
2 Impacto en el derecho a la propiedad. N P N N N N Si
@ 3 Impacto en el derecho al libre pensamiento. N N N N N N Si
=
:53’ 4 Impacto en el derecho a la privacidad. N P N N N N Si
Q
A 5 Impacto en el derecho a la libertad de conciencia. N N N N N N Si
6  Impacto en el derecho a hablar libremente. N N N N N N Si
7  Impacto en el derecho al debido proceso. N N N N N P Si
J N I J N I J N I J N I J N I J N I
< 8  Impacto en la distribucion. N J N N N N Si
é 9  Equidad en la administracion. N J N N N J Si
=
- 10 Normas de Compensacion. N N N N N J Si
g E N P E N P E N P E N P E N P E N P
2}
3 11  Fines y resultados estratégicos. E E E E E E Si
:‘;:) 12 Medios estratégicos empleados. E E E E N N Si
Derechos V: Viola N: Neutral P: Promueve
Justicia J: Justo N: Neutro I: Injusto
Utilitarismo  E: Excelente N: Neutro P: Perjudicial
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6.10 Estrategias retenidas y de contingencia

Las estrategias retenidas y de contingencia, han significado el camino para alcanzar

los objetivos de largo plazo establecidos.

Estrategias retenidas

- Generar alianzas estratégicas entre ganaderos, productores lecheros y fabricantes
de productos lacteos a fin de que se formalicen y mejoren su productividad
haciendo uso de mano de obra local en estricto respeto de la legislacion laboral.

- Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y precio accesible del queso
fresco de Hualgayoc a nivel nacional.

- Emplear un canal inico de presion por el cual la comunidad impulse la
aprobacion de normas que exijan la utilizacion de tecnologias limpias en los
procesos de explotacion minera en la provincia.

- Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad por pastizales y sembrios
para la mejor alimentacion del ganado vacuno y generar con ello mejores
condiciones para la industria lactea.

- Desarrollar un comité multisectorial minero en la provincia que participe en la
seleccion y priorizacion de los proyectos bajo un enfoque inclusivo, que permita
atraer mayores inversiones interesadas en alcanzar el desarrollo sostenible de la
comunidad.

- Establecer como prioridad la ejecucion de obras en servicios basicos, salud y
educacion para la comunidad con intensiva utilizacion de mano de obra local

considerando como principal fuente de financiamiento al canon minero.
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Estrategias de contingencia

- Desarrollar una variada oferta lactea incorporando al ganado caprino como fuente
de leche para la produccioén de una mayor variedad de quesos.

- Desarrollar una estructura organizativa mixta que facilite la coordinacion
permanente entre la comunidad y las empresas mineras en pro de proyectos
mineros limpios.

- Potenciar la calidad y los altos estdndares de salubridad en la produccion de los
productores informales de la industria lactea.

- Crear un programa de otorgamiento de beneficios tributarios e incentivos
econdmicos a los pobladores que egresen en el decimo superior de los programas
de formacion técnica en la industria lactea y/o minera y que propongan la
ejecucion de proyectos innovadores en su sector de interés.

- Generar alianzas estratégicas con las principales escuelas de negocios del Pert a
fin de capacitar y asesorar en gestion, €tica y valores a las autoridades de la
provincia.

- Desarrollar una cultura de realizacion de procesos productivos con minima
afectacion al medio ambiente apoyados con importantes estimulos fiscales.

- Desarrollar un programa que promueva la capacitacion, la participacion en ferias
internacionales y el acceso al crédito exclusivamente a los productores formales.

- Desarrollar e introducir al mercado una nueva variedad de productos dentro del
rubro queso fresco: light, vitaminados, de tamafo individual, de tamafio familiar,
saboreados.

- Desarrollar un equipo técnico con participacion de expertos internacionales que

lideren el desarrollo del sector lacteo de la provincia.
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Desarrollar la industria carnica con miras a complementar el sector lacteo
logrando sinergias que beneficien a ambos rubros particulares.

Enfocarse exclusivamente en la produccion de queso fresco de calidad a buen
precio, promoviendo una fuerte campafia publicitaria que destaque los beneficios
del consumo de queso para la salud.

Establecer una alianza integral con la Cooperacion Suiza en Peru a través de la
empresa Chugur S.A. y su fundador con miras a contar con asistencia técnica y
presupuestal.

Desarrollar talleres técnicos entre el Colegio de Ingenieros del Pert y la
comunidad para la viabilidad de construccion de la infraestructura vial necesaria
para la provincia.

Desarrollar una canal de comunicacion directo, oportuno y permanente entre la

comunidad, las autoridades y las empresas mineras.
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6.11 Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo
Esta matriz corresponderd a la implementacion, pues denota el fin que justifica el desarrollo de cada estrategia.
Tabla 35

Matriz de Estrategias y Objetivos de Largo Plazo de la Provincia de Hualgayoc

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
Incrementar Incrementar Incrementar Incrementar Ampliar la cobertura de Eliminar para el afio 2027
progresivamente la progresivamente las progresivamente las progresivamente la tasa agua, desagiie y electricidad los 973 pasivos
inversion anual en ventas anuales netas de ventas anuales netas de de actividad de la PEA  al 100% de las viviendas al ambientales registrados en
actividades mineras, de  leche de S/ 44 millones  queso de S/ 48 millones en de Hualgayoc de 69.6%  afio 2027, siendo que enel el afio 2017, manteniendo
Estrategias retenidas S/ 123 millones enel  registrada en el afio 2016 el afio 2016 a S/ 240 en el 2007 al 100% enel  afio 2005, la cobertura de la cantidad de nuevos
afio 2016 a S/ 650 a S/ 220 millones de millones de ventas netas 2027, prioritariamente agua fue de 55.4%, pasivos por debajo de los
millones en el 2027. ventas anuales netas de en el afio 2027. en la industria lactea y desagiie 13.6% y 100 anuales desde el afio
leche al afio 2027. actividades mineras. electricidad 14.2%. 2027.

1 Emplear un canal tnico de presion por el cual la comunidad
impulse la aprobacion de normas que exijan la utilizacion de
tecnologias limpias en los procesos de explotacién minera X X
en la provincia.

2 Establecer como prioridad la ejecucion de obras en servicios
basicos, salud y educacion para la comunidad con intensiva
utilizacion de mano de obra local considerando como X X X
principal fuente de financiamiento al canon minero.

3 Desarrollar un comité multisectorial minero en la provincia
que participe en la seleccion y priorizacion de los proyectos
bajo un enfoque inclusivo, que permita atraer mayores X X X X
inversiones interesadas en alcanzar el desarrollo sostenible
de la comunidad.

4 Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y precio
accesible del queso fresco de Hualgayoc a nivel nacional.

5 Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad por
pastizales y sembrios para la mejor alimentacion del ganado
vacuno y generar con ello mejores condiciones para la X X X
industria lactea.

6 Generar alianzas estratégicas entre ganaderos, productores
lecheros y fabricantes de productos lacteos a fin de que se
formalicen y mejoren su productividad haciendo uso de X X X
mano de obra local en estricto respeto de la legislacion
laboral.
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6.12 Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

Ante la implementacion de nuevas estrategias para impulsar Hualgayoc, se presume
una reaccion de parte de las regiones competidoras y de los stakeholders en general.
Tabla 36

Matriz de Posibilidades de los Competidores de la Provincia de Hualgayoc

Posibilidades de los competidores

Estrategias retenidas

Cajamarca

Chota

Arequipa

La Libertad

Emplear un canal unico de presion
por el cual la comunidad impulse la
aprobacion de normas que exijan la
utilizacion de tecnologias limpias en
los procesos de explotacion minera
en la provincia.

Establecer como prioridad la
ejecucion de obras en servicios
basicos, salud y educacion para la
comunidad con intensiva utilizacion
de mano de obra local considerando
como principal fuente de
financiamiento al canon minero.

Conformar un comité multisectorial
minero en la provincia que participe
en la seleccion y priorizacion de los
proyectos bajo un enfoque inclusivo,
que permita atraer mayores
inversiones interesadas en alcanzar el
desarrollo sostenible de la
comunidad.

Desarrollar las caracteristicas de
buena calidad y precio accesible del
queso freso de Hualgayoc a nivel
nacional.

Sustituir la produccion agricola de
baja rentabilidad por pastizales y
sembrios para la mejor alimentacion
del ganado vacuno y generar con ello
mejores condiciones para la industria
lactea.

Generar alianzas estratégicas entre
ganaderos, productores lecheros y
fabricantes de productos lacteos a fin
de que se formalicen y mejoren su
productividad haciendo uso de mano
de obra local en estricto respeto de la
legislacion laboral.

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Sumarse a la
iniciativa

Iniciar
estudios para
analizar la
factibilidad
de
reconversion
de tierras.

Buscar
innovar sus
procesos
productivos

Indiferente

Indiferente

Incrementar la
publicidad y
marketing

Buscar innovar
Sus procesos
productivos

Iniciar estudios
para analizar la
factibilidad de
reconversion de
tierras.

Buscar
diferenciarse a
través de la
innovacion

Indiferente

Indiferente

Incrementar la
publicidad y
marketing

Buscar innovar
Sus procesos
productivos

Iniciar estudios
para analizar la
factibilidad de
reconversion de
tierras.

Buscar
diferenciarse a
través de la
innovacion
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6.13 Conclusiones

Con las matrices desarrolladas se eligieron seis estrategias que permitiesen
materializar los objetivos a largo plazo definidos. La eleccion de las estrategias se pudo
realizar al aplicar los filtros correspondientes de las matrices FODA, PEYEA, Rumelt, entre
otras, y se encontraron orientadas al desarrollo de la provincia en los sectores minero y
lacteo, los cuales serdn el vehiculo a través del cual se podran conseguir los fondos para
progresivamente y en el tiempo esperado cubrir los objetivos relacionados a cobertura de
servicios basicos y cuidado del medio ambiente.

Cabe mencionar que las estrategias sefialadas se han considerado debido a que las
actividades mineras y de la industria lactea son las que evidenciaron un mayor nivel de
desarrollo y de crecimiento potencial, a pesar que en afios pasados y en el presente no hayan
podido trasladar beneficios econdomicos a la poblacion; sin embargo, dicha circunstancia no
determina que dichas actividades sean ineficientes para conseguir el desarrollo econdémico,
pues como se ha analizado, diversas provincias en el ambito internacional han basado su
desarrollo en dichas actividades.

Finalmente, los objetivos a largo plazo que involucran aspectos sociales también
merecen estrategias vinculadas, por lo que se debe considerar el cardcter interactivo de las
estrategias, en tanto que el desarrollo de las estrategias referidas a aspectos economicos en
la medida que vayan adquiriendo suficiente entidad y alcance, terminaran siendo la fuente
de recursos econdmicos que permitiran reducir los problemas de falta de infraestructura de

de servicios basicos y contaminacion ambiental.



Capitulo VII: Implementacion Estratégica
7.1 Objetivos de Corto Plazo
Los objetivos a corto plazo alineados a los objetivos de largo plazo planteados,
permitiran alcanzarlos mediante su ejecucion.
OLP 1. Incrementar progresivamente la inversion anual en actividades mineras, de
S/ 123 millones en el afio 2016 a S/ 650 millones en el 2027.
OCP 1.1. Para el 2019, facilitar la ampliacion de proyecto minero Cerro Corona, con
una inversion superior a S/ 162°000,000 soles en coordinacion con Minera Golds
Fields La Cima. Acciones: Sensibilizar a la comunidad sobre importancia actividad
minera y Acreditar cumplimiento de estdndares de no contaminacion.
OCP 1.2. Para el aiio 2020, facilitar explotacion efectiva de proyectos mineros
Antahuatay, Ciénaga Sur y Cuyacpampa, con una inversion proyectada de S/
3257°000,000 soles, en coordinacion con Compariiia Minera Coimolache S.A.
Acciones: Ejecutar programa ad hoc con la poblacion de la zona de influencia y
establecer mesa de didlogo que monitoree cumplimiento de estandares de no
contaminacion.
OCP 1.3. Para el aiio 2023, alcanzar los S/. 400°000,000 soles de inversion minera
en Hualgayoc. Acciones: Conformar alianza con gremios mineros de Cajamarca para
promover la mineria en la Region y Coordinar acciones con el Poder Ejecutivo para
asegurar flujo de inversion.
OCP 1.4. Para el aiio 2024, alcanzar los S/. 550°000,000 soles de inversion minera
en Hualgayoc. Acciones: Conformar parque industrial minero en Hualgayoc y
controlar nimero de empresas de servicios mineras establecidas en la zona.
OCP 1.5. Alcanzar S/ 620°000,000 soles de inversion minera en Hualgayoc al aiio

2025. Acciones: Consolidar parque industrial minero en Hualgayoc y monitorear
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crecimiento de numero de empresas de servicios mineras establecidas en la zona.
OCP 1.6. Al ario 2027, alcanzar los S/ 650°000,000 soles de inversion minera en
Hualgayoc. Acciones: Expandir cluster minero de Hualgayoc y establecer alianzas
con distritos mineros de renombre mundial para compartir tecnologia y practicas
productivas.

OLP 2. Incrementar progresivamente las ventas anuales de leche de S/ 44 millones
registrada en el aiio 2016 a S/ 220 millones de ventas anuales de leche al afio 2027.
OCP 2.1. Incrementar en 100% el numero de vacas de orderio al 2019, empleando
preferencialmente inseminacion para mejorar la productividad del ganado, y luego
incrementar 50% cada ario el numero de cabezas respecto del ario anterior, hasta el
2027. Acciones: Familiarizar a la comunidad con los beneficios de la inseminacion y
Asegurar cobertizos y establos suficientes para el crecimiento del ganado.

OCP 2.2. Al 2018, establecer cuatro alianzas con las importantes entidades del sector
financiero para facilitar acceso a crédito a la totalidad de productores lecheros que
no registren historial de incumplimientos. Acciones: Formalizar actividades de
productores lecheros y Establecer alianzas con fondos de cooperacion internacional.
OCP 2.3. Al 2019, mejorar la alimentacion del 100% del ganado a través de cultivos
de semillas para suplir falta de forraje. Acciones: Destinar tierras para asegurar
alimentacion del ganado y Incrementar superficie de pasto cultivado.

OCP 2.4. Al 2020, garantizar que el 100 % de la produccion lechera tenga controles
sanitarios. Acciones: Impulsar crecimiento de infraestructura de cadena de frio,
envases, acopio, entre otros y Controlar la calidad e inocuidad del producto

OCP 2.5. Al 2021, eliminar fragmentariedad de productores, conformando dos o

mdximo tres organizaciones vinculadas a la produccion de leche. Acciones: Impulsar
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asociaciones de productores para conseguir mejoras de costos y margenes de
rentabilidad y Generar mayor nimero de empresas formales.

OCP 2.6. Implementar al 2022, un programa semestral de capacitacion en buenas
practicas de produccion y especializacion en la industria a los productores lecheros.
Acciones: Implementar el Centro de Especializacion de Actividades Lacteas y
Establecer mecanismos de sancion para incumplimientos de estandares de la industria.
OLP3. Incrementar progresivamente las ventas anuales de queso de S/ 48 millones
en el afio 2016 a S/ 240 millones de ventas en el afio 2027.

OCP 3.1. Al 2019, facilitar acceso al crédito al 100% de productores queseros que no
tengan historial de incumplimientos crediticios. Acciones: Formalizar actividades de
productores queseros y Establecer alianzas con fondos de cooperacion internacional.
OCP 3.2. Al 2020, tener formalizado el 100% de los canales de comercializacion de
productos. Acciones: Mejorar condiciones de transporte del producto y Conseguir
nuevos mercados formales de venta.

OCP 3.3. Al 2020, asegurar que el 100 % de quesos producidos apruebe controles
sanitarios. Acciones: Impulsar crecimiento de infraestructura y tecnologia, envases,
entre otros y Controlar la calidad e inocuidad del producto.

OCP 3.4. Al 2021, constituir maximo dos gremios de queseros en la provincia.
Acciones: Impulsar asociaciones de productores para conseguir mejoras de costos y
margenes de rentabilidad y Generar mayor nimero de empresas formales.

OCP 3.5. Implementar al 2022, un programas semestral de capacitacion en buenas
practicas de produccion y especializacion en la industria. Acciones: Implementar el
Centro de Especializacion de Actividades Lacteas y Establecer mecanismos de

sancion para incumplimientos de estandares de la industria.
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OCP 3.6. Al 2023, alcanzar el registro de denominacion de origen para productos
lacteos. Acciones: Iniciar tramites pertinentes y Asegurar cumplimiento de requisitos
exigidos para conseguir y mantener la denominacién de origen.

OLP 4. Incrementar progresivamente la tasa de actividad de la PEA de Hualgayoc
de 69.6% en el 2007 al 100% en el 2027, prioritariamente en la industria ldactea y
actividades mineras.

OCP 4.1. Al 2019, contar con el 100% del programa de capacitacion en industrias
lacteas y mineras, diseriado, financiado y ejecutindose. Acciones: Garantizar
disponibilidad de fondos para cubrir costos de capacitacion y Establecer mecanismos
de capacitacion con beneficios adicionales para los estudiantes.

OCP 4.2. Al 2020, contar con una ordenanza provincial y distrital que regule
incentivos tributarios y administrativos a las empresas que registren crecimiento de
empleo. Acciones: Coordinar con gobierno central beneficios para empleadores y
empleados y Fomentar acceso a vivienda en centros urbanos de la provincia.

OCP 4.3. Al 2021, ejecutar convenios con tres colegios publicos de Hualgayoc para
impartir las capacitaciones en industrias lactea y minera, uno en cada distrito de la
provincia. Acciones: Coordinar con Gobierno Regional los convenios
correspondientes y Establecer mecanismos de seguridad para los bienes tecnologicos
utilizados en la ensefanza.

OCP 4.4. Asegurar al 2022 que el 70% de los trabajadores de la industria lactea sean
pobladores locales, incluyendo cargos especializados. Acciones: Fomentar el
emprendimiento en la comercializacion de productos en otras ciudades y Fomentar
presencia local en cadena de transporte de productos.

OCP 4.5. Asegurar que el 2022, el 100 % de recursos de los programas de

responsabilidad social de empresas mineras sean ejecutados de conformidad con los
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fines municipales. Acciones: Destinar fondos de responsabilidad social para
actividades productivas mineras y lacteas y Establecer mesa de didlogo para controlar
cobertura eficiente con mano de obra local de puestos de trabajo.

OCP 4.6. Incrementar el porcentaje de la PEA capacitada a razon de 3% anual desde
el anio 2017 al aiio 2027. Acciones: Llevar registros confiables de la evolucion del
mercado laboral local y Establecer mecanismos de sancion en la industria a practicas
de informalidad laboral.

OLP5. Ampliar la cobertura de agua, desagiie y electricidad al 100% de las
viviendas al aiio 2027, siendo que en el aiio 2005, la cobertura de agua fue de
55.4%, desagiie 13.6% y electricidad 14.2%.

OCP 5.1. En el 2019 censar al 100 % el estado de cobertura de agua, luz y desagiie
en los hogares de la provincia. Acciones: Coordinar con INEI censo local y
Establecer cooperacion de empresas de servicios involucradas.

OCP 5.2. Al 2020, comprometer el 40% del canon minero para asegurar costos de
inicio de la inversion en saneamiento. Accion: Establecer fideicomiso sobre canon
destinado para asegurar pago con compromiso de retorno.

OCP 5.3. Al 2021, ejecutar 132 mesas de didalogo en cada pueblo de la provincia
fomentando politicas de agrupamiento en centros urbanos de la provincia y vivienda
en propiedad horizontal. Acciones: Garantizar servicios a poblacion involucrada y
Incentivar otorgamiento de beneficios directos a poblacion movilizada

OCP 5.4. Al 2024, contar con cobertura al 70% de servicios de agua, desagtie y
electricidad, en los hogares de la provincia. Acciones: Realizar censo y mecanismo
de control de cumplimiento de cobertura y Controlar calidad en la prestacion de los

SErvicios.
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OCP 5.5. Al 2026, contar con cobertura al 80% de servicios de agua, desagiie y
electricidad, en los hogares de la provincia. Acciones: Realizar censo y mecanismo
de control de cumplimiento de cobertura y Controlar calidad en la prestacion de los
servicios.

OLP6. Eliminar para el aiio 2027 los 973 pasivos ambientales registrados en el afio
2017, manteniendo la cantidad de nuevos pasivos por debajo de los 100 anuales
desde el aiio 2027.

OCP 6.1. En el 2018 realizar un estudio para corroborar al 100 % la cantidad exacta
de pasivos ambientales en curso en la provincia. Acciones: Priorizar atencion de
pasivos urgentes y Controlar atencion efectiva de no generacion de mas pasivos
ambientales.

OCP 6.2. Al 2019, implementar un equipo especializado a cargo de monitorear el
trabajo de remediacion de los actuales conflictos en las 173 zonas ya identificadas a
fin de establecer procesos, buenas practicas y plan de accion. Acciones: Establecer
autoridad autéonoma para controlar las tareas de remediacion y Dotar de presupuesto
suficiente a dicha autoridad.

OCP 6.3. Al 2020, asegurar aporte extraordinario anual de las empresas mineras
para pasivos que no cuentan con financiamiento. Acciones: Comprometer aporte a
acciones vinculadas para explotacion minera sostenible y Mejorar dialogo con
organizaciones sociales anti mineras.

OCP 6.4. Al 2021, contar con acuerdos con el 100 % de empresas mineras que
evidencie transparencia en el cumplimiento de estandares ambientales. Acciones:
Publicar cumplimiento de indicadores minimos de explotacion e Involucrar en mesas

de didlogo con entidades anti mineras respecto de los mencionados cumplimientos.
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OCP 6.5. Al 2023, tener coberturado el esquema financiero para la remediacion del
100% de los pasivos ambientales. Garantizar fondos para la remediacion. Acciones:
Establecer fideicomiso sobre las partidas destinadas a efectos de asegurar la
intangibilidad legal de los fondos economicos, evitando malversacion de fondos y
destinos diferentes a dichos fondos; y Comprometer recursos estatales en el
presupuesto asignado, mediante la participacion de funcionarios municipales en el
proceso de generacion y determinacion del presupuesto publico.

OCP 6.6. Al 2026, eliminar 950 de los 973 pasivos ambientales registrados en el afio
2017. Acciones: Establecer registros administrativos que permitan monitorear el
adecuado cumplimiento del plan de remediacion, controlando los aspectos fisicos de
los trabajos realizados mediante inspecciones en el mismo lugar de los territorios
remediados y Abandonar zonas en las cuales la contaminacion pueda ser riesgosa para
la salud de los pobladores, no permitiendo la constitucion o la permanencia de grupos
de pobladores que puedan estar expuestos a los focos de contaminacidon, minimizando

de dicha manera los riesgos existentes.



Tabla 37

Objetivos de Corto Plazo de la Provincia de Hualgayoc
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OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
Incrementar Incrementar Incrementar Incrementar Ampliar la cobertura de Eliminar para el afio
progresivamente la progresivamente las progresivamente las progresivamente la tasa  agua, desagiie y 2027 los 973 pasivos
inversion anual en ventas anuales netas de  ventas anuales netas de de actividad de la PEA  electricidad al 100% de ambientales registrados
actividades mineras, de leche de S/ 44 millones  queso de S/ 48 millones de Hualgayoc de 69.6% las viviendas al afio en el ano 2017,

S/ 123 millones en el
afio 2016 a S/ 650
millones en el 2027.

OCP 11
Para el 2019, facilitar la
ampliacion de proyecto
minero Cerro Corona,
con una inversion
superior a S/
162°000,000 soles en
coordinacién con
Minera Golds Fields La
Cima.

OCP 12
Para el afio 2020,
facilitar explotacion
efectiva de proyectos
mineros Antahuatay,
Ciénaga Sur y
Cuyacpampa, con una
inversion proyectada de
S/3257000,000 soles,
en coordinacion con
Compafiia Minera
Coimolache S.A.

OCP 13
Para el afio 2023,
alcanzar los S/.
400°000,000 soles de
inversion minera en
Hualgayoc.

OCP 14
Para el afio 2024,
alcanzar los S/.
5507000,000 soles de
inversion minera en
Hualgayoc.

OCP 15
Alcanzar S/
620°000,000 soles de
inversion minera en
Hualgayoc al afio 2025.

OCP 16
Al afo 2027, alcanzar
los S/ 650°000,000
soles de inversion
minera en Hualgayoc.

registrada en el ano 2016
a S/ 220 millones de
ventas anuales netas de
leche al afio 2027.

OCP 21
Incrementar en 100% el
numero de vacas de
ordeio al 2019,
empleando
preferencialmente
inseminacion para
mejorar la productividad
del ganado, y luego
incrementar 50% cada
afio el nimero de cabezas
respecto del afio anterior,
hasta el 2027.

OCP 22
Al 2018, establecer
cuatro alianzas con las
importantes entidades del
sector financiero para
facilitar acceso a crédito
a la totalidad de
productores lecheros que
no registren historial de
incumplimientos.

OCP 23
Al 2019, mejorar la
alimentacion del 100%
del ganado a través de
cultivos de semillas para
suplir falta de forraje.

OCP 24
Al 2020, garantizar que
el 100 % de la
produccion lechera tenga
controles sanitarios.

OCP 25
Al 2021, eliminar
fragmentariedad de
productores,
conformando dos o
maximo tres
organizaciones
vinculadas a la
produccion de leche.

OCP 26
Implementar al 2022, un
programa semestral de
capacitacion en buenas
practicas de produccion y
especializacién en la
industria a los
productores lecheros.

en el afio 2016 a S/ 240
millones de ventas
netas en el afio 2027.

OCP 31
Al 2019, facilitar
acceso al crédito al
100% de productores
queseros que no tengan
historial de
incumplimientos
crediticios.

OCP 32
Al12020, tener
formalizado el 100% de
los canales de
comercializacion de
productos.

OCP 33
Al 2020, asegurar que
el 100 % de quesos
producidos apruebe
controles sanitarios.

OCP 34
Al 2021, constituir
maximo dos gremios de
queseros en la
provincia.

OCP 35
Implementar al 2022,
un programas semestral
de capacitacion en
buenas practicas de
produccion y
especializacion en la
industria.

OCP 36
Al 2023, alcanzar el
registro de
denominacion de
origen para productos
lacteos.

en el 2007 al 100% en el
2027, prioritariamente
en la industria lactea y
actividades mineras.

OCP 41
Al 2019, contar con el
100% del programa de
capacitacion en
industrias lacteas y
mineras, disefiado,
financiado y
ejecutandose.

OCP 42
Al 2020, contar con una
ordenanza provincial y
distrital que regule
incentivos tributarios y
administrativos a las
empresas que registren
crecimiento de empleo.

OCP 43
Al 2021, ejecutar
convenios con tres
colegios publicos de
Hualgayoc para impartir
las capacitaciones en
industrias lactea y
minera, uno en cada
distrito de la provincia.

OCP 44
Asegurar al 2022 que el
70% de los trabajadores
de la industria lactea sean
pobladores locales,
incluyendo cargos
especializados.

OCP 45
Asegurar que el 2022, el
100 % de recursos de los
programas de
responsabilidad social de
empresas mineras sean
ejecutados de
conformidad con los
fines municipales.

OCP 46
Incrementar el porcentaje
de la PEA capacitada a
razon de 3% anual desde
el afio 2017 al afio 2027.

2027, siendo que en el
afio 2005, la cobertura
de agua fue de 55.4%,
desagiie 13.6% y
electricidad 14.2%.

OCP 51
En el 2019 censar al
100 % el estado de
cobertura de agua, luz y
desagiie en los hogares
de la provincia.

OCP 52
Al 2020, comprometer
el 40% del canon
minero para asegurar
costos de inicio de la
nversion en
saneamiento.

OCP 53
Al 2021, ejecutar 132
mesas de didlogo en
cada pueblo de la
provincia fomentando
politicas de
agrupamiento en
centros urbanos de la
provincia y vivienda en
propiedad horizontal.

OCP 54
Al 2024, contar con
cobertura al 70% de
servicios de agua,
desagiie y electricidad,
en los hogares de la
provincia.

OCP 55
Al12026, contar con
cobertura al 80% de
servicios de agua,
desagiie y electricidad,
en los hogares de la
provincia.

manteniendo la cantidad
de nuevos pasivos por
debajo de los 100 anuales
desde el afio 2027.

OCP 61
En el 2018 realizar un
estudio para corroborar al
100 % la cantidad exacta
de pasivos ambientales
en curso en la provincia.

OCP 62
Al 2019, implementar un
equipo especializado a
cargo de monitorear el
trabajo de remediacion
de los actuales conflictos
en las zonas ya
identificadas a fin de
establecer procesos,
buenas practicas y plan
de accion.

OCP 63
Al 2020, asegurar aporte
extraordinario anual de
las empresas mineras
para pasivos que no
cuentan con
financiamiento.

OCP 64
Al 2021, contar con
acuerdos con el 100 % de
empresas mineras que
evidencie transparencia
en el cumplimiento de
estandares ambientales.

OCP 65
Al12023, tener
coberturado esquema
financiero para la
remediacion del 100% de
los pasivos ambientales.
Garantizar fondos para la
remediacion.

OCP 66
Al 2026, eliminar 950 de
los 973 pasivos
ambientales registrados
en el afio 2017.
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7.2 Recursos asignados a los objetivos de corto plazo

En el presupuesto de Hualgayoc se observo la gran importancia que tienen los
recursos asignados por concepto de canon minero, los cuales llegaron a las municipalidades
provinciales y distritales, en montos que en conjunto fueron de S/ 28 millones de soles para el
ano 2015. Adicionalmente, observéd que las empresas mineras mas grandes contribuyeron
mediantes acciones de responsabilidad social o a través de la mesas de dialogo concertado,
con sumas que ayudaron al presupuesto publico establecido. Adicionalmente, se esperd que
organismos internacionales a través de fondos de cooperacion contribuyan con la carga
presupuestal, ademas de las partidas especificas que el Gobierno Central destine para tal fin,
segun se mostrd en la Tabla 38.

Se observo ademas que el presupuesto asignado a la provincia se encontrd
subutilizado, toda vez que se verificd que se contd con mas de S/ 80 millones, que afio a afio
se han encontrado en las arcas municipales sin que los mismos se ejecuten, lo cual en las
condiciones de pobreza en las cuales se han encontrado todos los indicadores de Hualgayoc,
represento una falta de prevision y de ejecucion de gasto que excedid largamente los gastos
corrientes de la Municipalidad ascendentes alrededor de 25% del monto mencionado y que
guardaron correlacion con los ingresos corrientes. Las transferencias realizadas por el
Gobierno Central por concepto de canon minero han sido relevantes, en perjuicio de los

montos provenientes de la recaudacion tributaria, los cuales han sido realmente infimos.



Tabla 38

Recursos asignados para los Objetivos de Corto Plazo de la Provincia de Hualgayoc

Objetivos de corto plazo

Humanos

Asignacion de Recursos

Fisicos

Tecnoldgicos

Financieros

OCP 11
Para el 2019, facilitar la ampliacion

Profesionales especialistas

de proyecto minero Cerro Corona, con en la industria minera, con

una inversion superior a S/
162°000,000 soles en coordinacion
con Minera Golds Fields La Cima.

OCP 12

altos conocimientos

técnicos y preocupados por

la preservacion del medio
ambiente.

Para el afio 2020, facilitar explotacion Profesionales especialistas

efectiva de proyectos mineros
Antahuatay, Ciénaga Sur y
Cuyacpampa, con una inversion
proyectada de S/ 325°000,000 soles,
en coordinacién con Compaifiia
Minera Coimolache S.A.
OCP 13

Para el afio 2023, alcanzar los S/.
4007000,000 soles de inversion
minera en Hualgayoc.

OCP 14

Para el afio 2024, alcanzar los S/.
5507000,000 soles de inversion
minera en Hualgayoc.

OCP 15

Alcanzar S/ 620°000,000 soles de
inversion minera en Hualgayoc al afio

en la industria minera, con

altos conocimientos

técnicos y preocupados por

la preservacion del medio
ambiente.

Profesionales altamente
competitivos, innovadores
y con profunda vocaciéon
por el cuidado del medio
ambiente.

Profesionales altamente
competitivos, innovadores
y con profunda vocacion
por el cuidado del medio
ambiente.

Profesionales altamente
competitivos, innovadores

2025. y con profunda vocacion
por el cuidado del medio
ambiente.
OCP 16

Al afio 2027, alcanzar los S/
6507000,000 soles de inversion
minera en Hualgayoc.

OCP 21

Incrementar en 100% el ntimero de
vacas de ordefio al 2019, empleando
preferencialmente inseminacion para
mejorar la productividad del ganado,
y luego incrementar 50% cada afio el
numero de cabezas respecto del afio
anterior, hasta el 2027.
OCP 22

Al2018, establecer cuatro alianzas
con las importantes entidades del
sector financiero para facilitar acceso
a crédito a la totalidad de productores
lecheros que no registren historial de
incumplimientos.

OCP 23
Al 2019, mejorar la alimentacion del
100% del ganado a través de cultivos
de semillas para suplir falta de forraje.

OCP 24
Al 2020, garantizar que el 100 % de la
produccion lechera tenga controles
sanitarios.

OCP 25

Al 2021, eliminar fragmentariedad de
productores, conformando dos o
maximo tres organizaciones
vinculadas a la produccion de leche.

Profesionales altamente
competitivos, innovadores
y con profunda vocacion
por el cuidado del medio
ambiente.

Personal experimentado,
con experiencia en el
sector lacteo.

Personal especializado en
economia y finanzas,
preferentemente con

experiencia en atencion a

micro y pequefla empresa.

Profesionales y técnicos
altamente competitivos,
innovadores y con amplia
experiencia en el sector
lacteo.

Profesionales y técnicos
competitivos, con amplia
experiencia en el sector
lacteo.

Profesionales y técnicos
altamente competitivos,
innovadores y con amplia
experiencia en el sector
lacteo.

Magquinarias y equipos
mineros. Nuevas
concesiones mineras de ser
el caso.

Magquinarias y equipos
mineros. Nuevas
concesiones mineras de ser
el caso.

Magquinarias y equipos
mineros. Nuevas
concesiones mineras de ser
el caso.

Magquinarias y equipos
mineros. Nuevas
concesiones mineras de ser
el caso.

Magquinarias y equipos
mineros. Nuevas
concesiones mineras de ser
el caso.

Magquinarias y equipos
mineros. Nuevas
concesiones mineras de ser
el caso.

Magquinarias y equipos
mineros para la industria
lactea.

Sucursales o puntos de
atencion financiera.

Plantas productivas e
infraestructura vial.

Magquinarias y equipos
para control sanitario.

Implementar local para
reuniones gremiales

Magquinaria y
equipamiento de
explotacion minera de
ultima generacion.

Magquinaria y
equipamiento de
exploracion minera de
ultima generacion.

Magquinaria y
equipamiento de
exploracion y explotacion
minera de tltima
generacion.

Magquinaria y
equipamiento de
exploracion y explotacion
minera de tltima
generacion.

Magquinaria y
equipamiento de
exploracion y explotacion
minera de tltima
generacion.

Magquinaria y
equipamiento de
exploracion y explotacion
minera de tltima
generacion.

Laboratorios

Plataformas virtuales para
la realizacion de
movimientos financieros;
asimismo cajeros
automaticos.

Maquinaria de produccion
lactea de tltima
generacion.

Laboratorios de controles
sanitarios

Facilidades de
comunicacion internet,
telefonia para agremiados.

S/ 162°000,000 soles en
recursos de la minera
Gold Fields.

S/ 3257000,000 soles en
recursos propios de la
minera a cargo de las

exploraciones.

S/ 400°000,000 soles en
recursos de las mineras.

S/ 5507000,000 soles en

recursos propios de la(s)

minera(s) a cargo de las
exploraciones.

S/ 620°000,000 soles en

recursos propios de la(s)

minera(s) a cargo de las
exploraciones.

S/ 6507000,000 soles en

recursos propios de la(s)

minera(s) a cargo de las
exploraciones.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc.

Recursos propios de las
entidades financieras.

Recursos propios y
obtenidos de
financiamiento a cargo de
los productores lecheros.

Recursos propios y
obtenidos de
financiamiento a cargo de
los productores lecheros.

Recursos propios y
obtenidos de
financiamiento a cargo de
los productores lecheros.
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Objetivos de corto plazo

Asignacion de Recursos
Humanos

Fisicos

Tecnologicos

Financieros

OCP 31

Al 2019, facilitar acceso al crédito al
100% de productores queseros que no
tengan historial de incumplimientos
crediticios.

OCP 32

Al2020, tener formalizado el 100%
de los canales de comercializacion de
productos.

OCP 33

Al 2020, asegurar que el 100 % de
quesos producidos apruebe controles
sanitarios.

OCP 34

Al12021, constituir maximo dos
gremios de queseros en la provincia.

OCP 35

Implementar al 2022, un programas
semestral de capacitacion en buenas
practicas de produccion y
especializacion en la industria.

OCP 36

Al 2023, alcanzar el registro de
denominacion de origen para
productos lacteos.

OCP 41

Al 2019, contar con el 100% del
programa de capacitacion en
industrias lacteas y mineras, disefiado,
financiado y ejecutandose.

OCP 42

Al 2020, contar con una ordenanza
provincial y distrital que regule
incentivos tributarios y
administrativos a las empresas que
registren crecimiento de empleo.
OCP 43

Al 2021, ejecutar convenios con tres
colegios publicos de Hualgayoc para
impartir las capacitaciones en
industrias lactea y minera, uno en
cada distrito de la provincia.
OCP 44

Asegurar al 2022 que el 70% de los

trabajadores de la industria lactea sean

pobladores locales, incluyendo cargos
especializados.
OCP 45

Asegurar que el 2022, el 100 % de
recursos de los programas de
responsabilidad social de empresas
mineras sean ejecutados de
conformidad con los fines

municipales.
OCP 46

Incrementar el porcentaje de la PEA
capacitada a razon de 3% anual desde
el afio 2017 al afio 2027.

OCP 51

En el 2019 censar al 100 % el estado
de cobertura de agua, luz y desagiie en
los hogares de la provincia.

Personal capacitado en
cultura financiera

Personal especializado en
marketing,
preferentemente con
experiencia en atencion a
micro y pequefla empresa.

Personal con experiencia
en controles sanitarios
lacteos.

Facilitadores de acuerdos
gremiales

Profesionales y técnicos
altamente competitivos,
innovadores y con amplia
experiencia en el sector
lacteo.

Profesionales
familiarizados con
obtencion denominacion
de origen

Profesionales y técnicos
altamente competitivos,
innovadores y con amplia
experiencia en el sector
lacteo.

Profesionales especialistas
en crecimiento empresarial

Facilitadores en gestion
publica

Encuestadores de empleo

Especialistas en relaciones
comunitarias

Docentes experimentados,
con experiencia en el
sector privado y con
profundo sentido de

responsabilidad social.

Personal con experiencia
levantando informacion en
zonas urbanas y rurales.

Local para brindar

informacion sobre finanzas

personales.

Red de oficinas de
comercializacion en
principales destinos de
ventas

Locales para realizar
controles en la provincia

Locales para realizar
reuniones gremiales

Implementar local para
capacitaciones

Infraestructura requerida
para obtencion
denominaciéon

Implementar local para
capacitaciones

Sala de reuniones.

Centros educativos
nacionales en la provincia
Hualgayoc.

Control fisico de planillas
de empleadores

Locales para reuniones
entre grupos de interés

Centros educativos
nacionales en la provincia
Hualgayoc.

Material fisico y logistico

para llevar a cabo el censo.

Medios de pagos
bancarios y por internet.

Plataformas virtuales para
la realizacion de
movimientos financieros;
asimismo cajeros
automaticos.

Equipos modernos y
rapidos para el detalle.

Facilidades de
comunicacion internet,
telefonia para agremiados.

Facilidades de aprendizaje
por internet.

Magquinaria de produccion
lactea de ultima
generacion.

Facilidades de aprendizaje
por internet.

Conexion a internet y
equipos celulares para
coordinar con postores via
web.

Recursos de ofimatica,
audiovisuales y de
telecomunicaciones.

Recursos de ofimatica.

Recursos de ofimatica,
audiovisuales y de
telecomunicaciones.

Recursos de ofimatica,
audiovisuales y de
telecomunicaciones.

Bases de Datos y software
censal.

Recursos propios y
obtenidos de
financiamiento a cargo de
los productores lecheros.

Recursos propios de la
provincia.

Recursos propios de los
productores lecheros

Recursos propios de los
productores lecheros

Recursos propios y
obtenidos de
financiamiento a cargo de
los productores de
quesos.

Recursos propios y
obtenidos de
financiamiento a cargo de
productores lacteos.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional y

del Gobierno Central.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc

Recursos de empresas
mineras

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional y

del Gobierno Central.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional y

del Gobierno Central.




Objetivos de corto plazo

Asignacion de Recursos
Humanos

Fisicos

Tecnologicos

Financieros

OCP 53

Al 2021, ejecutar 132 mesas de
dialogo en cada pueblo de la provincia
fomentando politicas de agrupamiento

en centros urbanos de la provincia y
vivienda en propiedad horizontal.
OCP 54

Al 2024, contar con cobertura al 70%
de servicios de agua, desagiie y
electricidad, en los hogares de la
provincia.
OCP 55

Al2026, contar con cobertura al 80%
de servicios de agua, desagiie y
electricidad, en los hogares de la
provincia.
OCP 61

En el 2018 realizar un estudio para
corroborar al 100 % la cantidad exacta
de pasivos ambientales en curso en la
provincia.

OCP 62

Al 2019, implementar un equipo
especializado a cargo de monitorear el
trabajo de remediacion de los actuales

conflictos en las zonas ya
identificadas a fin de establecer
procesos, buenas practicas y plan de
accion.
OCP 63
Al 2020, asegurar aporte
extraordinario anual de las empresas
mineras para pasivos que no cuentan
con financiamiento.
OCP 64

Al 2021, contar con acuerdos con el
100 % de empresas mineras que
evidencie transparencia en el
cumplimiento de estandares
ambientales.

OCP 65

Al 2023, tener coberturado el
esquema financiero para la
remediacion del 100% de los pasivos
ambientales. Garantizar fondos para la
remediacion.

OCP 66

Al 2026, eliminar 950 de los 973
pasivos ambientales registrados en el
afio 2017.

Facilitadores y
coordinadores.

Facilitadores y
coordinadores.

Facilitadores y
coordinadores.

Profesionales
especializados en
saneamiento y en la
remediacion de pasivos
ambientales.

Profesionales
especializados en
saneamiento y en la
remediacion de pasivos
ambientales.

Facilitadores y
coordinadores.

Profesionales
especializados en
saneamiento y en la
remediacion de pasivos
ambientales.

Profesionales
especializados en
saneamiento y en la
remediacion de pasivos
ambientales.

Profesionales
especializados en
saneamiento y en la
remediacion de pasivos
ambientales.

Maquinaria, herramientas
y €quipos mecanicos y
eléctricos.

Maquinaria, herramientas
y equipos mecanicos y
eléctricos.

Magquinaria, herramientas
y equipos mecanicos y
eléctricos.

Material fisico y logistico
para llevar a cabo el
estudio.

Material fisico y logistico
para llevar a cabo el
monitoreo.

Sala de reuniones.

Software de gestion de
proyectos - MS Project.

Software de gestion de
proyectos - MS Project.

Software de gestion de
proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Recursos de ofimatica,
audiovisuales y de
telecomunicaciones.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Software de gestion de

proyectos - MS Project.

Recursos propios de las
empresas proveedores de
electricidad, agua y
desagtie.

Recursos propios de las
empresas proveedores de
electricidad, agua y
desagiie.

Recursos propios de las
empresas proveedores de
electricidad, agua 'y
desagiie.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional,
del Gobierno Central y de
ONGs.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional,
del Gobierno Central y de
ONGs.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc y
de ONGs.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional y

del Gobierno Central.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional y

del Gobierno Central.

Recursos propios de la
provincia de Hualgayoc,
del Gobierno Regional y

del Gobierno Central.
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7.3 Politicas de cada estrategia

Estrategia 1. Emplear un canal Unico de presion por el cual la comunidad

impulse la aprobacion de normas que exijan la utilizacion de tecnologias limpias en los

procesos de explotacion minera en la provincia.

1.

Propiciar la suscripcion de acuerdos complementarios que permitan reducir los
niveles de impacto ambiental negativo ocasionados por la mineria.

Evitar la realizacidon de marchas y paralizaciones como medio de presion ante las
autoridades, pues son a su vez perjudiciales a toda la region.

Promover la participacion de los gremios empresariales locales no mineros en el
grupo de presion que se conforme.

Promover que los acuerdos arribados sean sensatos en cuanto al cuidado del medio
ambiente sin que ello implique la fuga de las inversiones mineras hacia otros paises.
Fomentar el dialogo alturado entre las comunidades y las autoridades, a fin de de que
se arriben a acuerdos viables bajo un esquema win win.

Estrategia 2. Establecer como prioridad la ejecucion de obras en servicios

bésicos, salud y educacion para la comunidad con intensiva utilizacion de mano de obra

local considerando como principal fuente de financiamiento al canon minero.

1.

Promover la realizacion de censos anuales sobre los niveles de acceso a los servicios
basicos, de salud y educacion; asimismo de crecimiento de la PEA.

Promover que la ejecucion de obras en servicios basicos tenga como punto de partida
el agua y la salud, destacando que los primeros beneficiarios deben corresponder a las
zonas mas deprimidas de la provincia.

Estimular la participacion activa de la poblacion en la ejecucion de las obras de
acceso a los servicios basicos; asimismo a toda obra que suponga beneficio directo

para la comunidad.
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Hacer publica y evidente la participacion de la mineria a través del canon en la
ejecucion de obras para el bien de la comunidad.

Promover la correcta ejecucion de las obras a través de la contratacion de pobladores
que se encuentren previamente capacitados en las tareas a ejecutar.

Estrategia 3. Desarrollar un comité multisectorial minero en la provincia que

participe en la seleccidn y priorizacion de los proyectos bajo un enfoque inclusivo, que

permita atraer mayores inversiones interesadas en alcanzar el desarrollo sostenible de

la comunidad.

1.

Evitar la realizacidon de marchas y paralizaciones como medio de presion ante las
autoridades, pues son a su vez perjudiciales a toda la region.

Promover que los acuerdos arribados sean sensatos en cuanto al cuidado del medio
ambiente sin que ello implique la fuga de las inversiones mineras hacia otros paises.
El desarrollo sostenible de la comunidad se traduce en el aseguramiento de los
servicios basicos, de salud y educacion para la comunidad.

Propiciar la participacion de la comunidad en la exposicion de problematicas;
asimismo, de propuestas de aseguramiento del cuidado del medio ambiente.

En la conformacion del comité multisectorial se priorizara la presencia de antes
técnicos y autonomos dejando de lado las motivaciones politicas en la medida que no
cuenten con argumentos s6lidos para sus posiciones.

Estrategia 4. Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y precio accesible

del queso fresco de Hualgayoc a nivel nacional.

1.

Asegurar que los aspectos de higiene y sanidad sean la base de los procesos
productivos y que éstos se encuentren controlados y certificados por las entidades

competentes.
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Desarrollar procesos productivos de alta productividad a fin de poder reducir
sustancialmente los costos, generando mayores rentabilidades incluso a menores
precios de venta.

Desarrollar politicas de marketing enfocadas en la 4P’s para lograr el posicionamiento
de producto esperado: producto, precio, distribucion y comunicacion.

Promover la asociatividad entre los productores lacteos de la provincia con miras a
generar alineamiento en torno a la calidad y precio justo de los productos que
comercialicen.

Promover las coordinaciones necesarias con Promperu a fin de encaminar acciones
tendientes a poder exportar en el mediano plazo.

Estrategia 5. Sustituir la produccién agricola de baja rentabilidad por pastizales

y sembrios para la mejor alimentacion del ganado vacuno y generar con ello mejores

condiciones para la industria lactea.

1.

Realizar estudios técnicos independientes que permitan determinar las zonas propicias
para la adecuacion de tierras basados en criterios objetivos que impliquen beneficios
concretos para las industrias ganaderas y lacteas.

El gobierno regional gestionara ante el gobierno nacional la provision de las partidas
presupuestales necesarias para llevar a cabo los estudios técnicos y la propia
reconversion de tierras.

Propiciar un convenio con la Universidad Nacional Agraria La Molina para la
asistencia técnica necesaria en materia agricola y de produccion.

Fomentar que el proceso de reconversion de tierras sea paulatina y voluntaria de parte
de los propietarios.

Desarrollar un programa de incentivos tributarios para la reconversion de tierras.
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Estrategia 6. Generar alianzas estratégicas entre ganaderos, productores

lecheros y fabricantes de productos lacteos a fin de que se formalicen y mejoren su

productividad haciendo uso de mano de obra local en estricto respeto de la legislacion

laboral.

1.

Promover el esquema de alianzas justas dejando de lado los intereses individuales que
impidan generar confianza entre los participantes y que ello constituya un obstaculo
para alcanzar los resultados esperados a largo plazo.

El gobierno y las autoridades regionales crearan el clima favorable para la
formalizacion de las empresas a través del otorgamiento incentivos tributarios para la
provincia y la eliminacion de barreras burocraticas.

Los gastos asociados a la seguridad social de los trabajadores formalmente empleados
seran parcialmente asumidos por la provincia a través de la utilizacion de una parte
menor de los ingresos provenientes del canon minero.

Las fiscalizaciones tributarias que se realicen a las empresas recientemente
formalizadas estaran enfocadas en educar y facilitar, dejando de lado en principio la
deteccion de incumplimientos con fines sancionatorios.

El Gobierno Regional hara seguimiento permanente a los procesos de alianza que se
vayan generando, con la finalidad de resaltar el hecho de que las reformas que se
implementen podrian significar largos periodos de adaptacion antes de que los
resultados de la formalizacion sean tangibles, siendo por ello necesario mantener la

vision de largo plazo.

7.4 Estructura organizacional de la Provincia de Hualgayoc

Se propuso para la provincia un organigrama mas moderno, similar al de las

municipalidades de la Costa y estrictamente al de las municipalidades distritales de Lima, las
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cuales manejan mayor presupuesto y cuentan con mas personal, de lo que se pudo inferir que

se hallen en mejores posibilidades de administrar sus recursos humanos y financieros.

Figura 33. Fotografia de la Municipalidad de Bambamarca.
Tomado del Portal, por la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, 2016b.
(http://www.munibambamarca.gob.pe/index.php/municipalidad/directorio-municipal).
7.5 Medio ambiente, ecologia, y responsabilidad social

Siempre ha existido un grave problema social asociado a los problemas relacionados
al cuidado del medio Ambiente. En efecto, Hualgayoc fue una de las provincias mas
afectadas por los pasivos mineros arrastrados desde la época de la Colonia, y que
representaron que empresas privadas y publicas hayan causado graves dafios al medio
ambiente y que no han remediado en absoluto, dejando contaminacion de rios y de aguas que
los residentes se han acostumbrado a tolerar debido a la larga e irresponsable tradicion minera
de la zona. Sin perjuicio de ello, actualmente las empresas que practican la gran mineria
cuentan con politicas para la remediacion de pasivos y ademas ejecutan labores de

responsabilidad social en la zona de influencia.
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7.6 Recursos humanos y motivacion

Los recursos humanos de la provincia han enfrentado la problematica asociada a la
falta de cobertura de salud, desnutricion, esperanza reducida de vida, analfabetismo,
poblacién rural mayor a la urbana, entre otros factores que explicaron el circulo de la
pobreza. Adicionalmente, es necesario cambiar patrones de conducta asociados
exclusivamente a la explotacion de la tierra como medio de asegurar la subsistencia, y
procurar la capacitacion de la poblacion rural para que estén en capacidad de aumentar su
produccion, e incrementar sus ganancias, a efectos que puedan mejoras sus indices de vida y
con ello traer beneficios tangibles en su zona , desapareciendo de dicha manera los problemas
asociados a la falta de oportunidades y dando paso a nuevas y mayores inversiones que
redunden en la calidad de vida de los pobladores.
7.7 Gestion del cambio

El cambio en Hualgayoc debi6 generarse a partir del cabal conocimiento del origen de
la pobreza en la zona. Al respecto, diversos estudios sefialaron que el problema de la zona ha
sido la elevada cantidad de personas que viven en el &mbito rural, con poca educacion y que
se han dedicado a la actividad agricola para autoconsumo, patron cultural que se repitié desde
hace varios siglos y que se ha instalado en la poblacion, considerando dicha situacion como
normal o tradicional de la zona, siendo que corresponde en realidad a un acto de rechazo y
rebeldia frente a dichas circunstancias de atraso y pobreza, puesto que de lo contrario el
circulo de la pobreza continuard dejando pasar oportunidades.

Se requiere de autoridades y de lideres que sean honestos con sus electores, que
ejecuten el gasto en las areas deprimidas para la oportuna provision de los servicios basicos
que tanta falta hacen y que serviran para otorgar calidad de vida a los habitantes de la zona;

ademas de emprender un programa de cultura que haga al poblador més abierto a ideas
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empresariales nuevas, de otro tipo de actividades para poco a poco abandonar la explotacion
agricola de autoconsumo.
7.8 Conclusiones

A efectos de asegurar la realizacion de los objetivos a largo plazo es conveniente
establecer objetivos a corto plazo que aseguren el cumplimiento progresivo de los
mencionados objetivos a largo plazo. En ese sentido, los OCP han sido establecidos
guardando estricta concordancia con los OLP, pues de otra manera se estarian desviando
recursos y esfuerzos a finalidades no establecidas en el presente plan estratégico. Asimismo,
los objetivos a corto plazo deben asegurar los recursos correspondientes para su viabilidad,
pues de lo contrario, el presente plan puede correr el riesgo de ser inejecutable, siendo en
dicho sentido de real trascendencia el establecimiento de politicas relacionadas al

cumplimiento de los mencionados objetivos, conforme ha sido desarrollado.



Capitulo VII1I: Evaluacién Estratégica

8.1 Perspectivas de control

El caracter interactivo del plan estratégico y los objetivos a corto plazo obligan a
efectuar un control y seguimiento de los indicadores propuestos, pues de dicha forma se
podra identificar aquellos aspectos en los cuales los desempefios se encuentran por debajo de
los niveles de cumplimiento requeridos, afectando la consecucion de los objetivos. En
consecuencia, el establecer adecuados indicadores, asi como unidades de medida que
realmente verifiquen aquellos aspectos determinantes para el éxito del plan, permitira
concentrar y dirigir los esfuerzos de la organizacion, evitando duplicidad de costos y de
actividades en areas no prioritarias.

8.1.1 Aprendizaje interno

Los indicadores de aprendizaje interno se encuentran asociados al objetivo a largo
plazo de incrementar el empleo en los sectores de mineria e industria lactea. En efecto, solo
controlando que la poblacion adquiera las habilidades concernientes a los sectores de la
industria minera y lactea es posible que se asegure el empleo de dicha poblacion en los
mencionados sectores, contribuyendo a que los recursos econdmicos que se genera en la
provincia también se empleen y se consuman en el mismo territorio por sus propios
habitantes.

8.1.2 Procesos

Los indicadores vinculados a procesos estan asociados a los objetivos a largo plazo
relacionados a temas del desarrollo social de la poblacidn, esto es la cobertura de los servicios
basicos y la efectiva remediacion de los pasivos ambientales. Siendo que en el presente caso
se debe recurrir a la ejecucion de obras que permitan contar con la infraestructura pertinente

para implementar la cobertura de los servicios basicos, ademas de asegurar que las empresas
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pertinentes realicen la remediacion ambiental, los indicadores tendran elementos que
permitan controlar la efectiva realizacion de dichas tareas.

8.1.3 Clientes

La perspectiva de los Clientes en el tablero de control se encuentra determinada por el
seguimiento que se debe efectuar a la venta y comercializacion de la leche y del queso que se
producird en la provincia. En ese sentido, si se logra controlar el crecimiento progresivo de
los voliimenes de produccion y de los voliimenes de venta, se podra asegurar que el flujo
econdmico proveniente de dichas actividades incremente las actividades del sector lacteo y
permita de dicha manera adquirir las competencias necesarias para alcanzar la denominacion
de origen buscada en el sector lacteo.

8.1.4 Financiera

La perspectiva financiera en el tablero de control se encuentra vinculada
principalmente al programa de inversiones que deben ejecutar las empresas mineras en las
actividades mineras que se desarrollan en la provincia, pues considerando que se requieren
grandes volumenes de inversion, corresponde efectuar seguimiento a las efectivas inversiones
vinculadas a los nuevos asientos mineros, nuevos campamentos, nuevas areas de explotacion,
pads de lixiviacion, equipamiento, entre otras actividades que permitan inferir que dicha
inversion activara el flujo de intercambios de bienes y servicios vinculados a las actividades

mineras.



8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Tabla 39

Cuadro de Mando Integral
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OLP OCP Indicadores Férmula Perspectiva

OCP 11 Para el 2019, facilitar la ampliacion de proyecto minero Cerro Corona, con una inversion Monto de inversion en Monto invertido. Financiera.
superior a S/ 162°000,000 soles en coordinacién con Minera Golds Field La Cima. cartera por afio.

Incrementar OCP 12 Para el afio 2020, facilitar explotacion efectiva de proyectos mineros Antahuatay, Ciénaga Monto de inversion Monto invertido. Financiera.
roeresivamente la Sur y Cuyacpampa, con una inversion proyectada de S/ 325°000,000 soles, en anual proyectado para
Ii)nvisién anual en coordinacion con Minera Coymolache S.A. exploracion.
OLP1  actividades mineras. de OCP 13 Para el afio 2023, alcanzar los S/. 400°000,000 soles de inversion minera en Hualgayoc. Monto de inversion Monto invertido. Financiera.
S/ 123 millones en el L , . . munera senjestral}.r . . . .
afio 2016 2 S/ 650 OCP 14 Para el afio 2024, alcanzar los S/. 550°000,000 soles de inversion minera en Hualgayoc. Monto de inversion Monto invertido. Financiera.
millones en el 2027. , . ., . N minera serTlestraljr . . . .

OCP 15 Alcanzar S/ 6207000,000 soles de inversion minera en Hualgayoc al afio 2025. Monto de inversion Monto invertido. Financiera.

minera semestral.

OCP 16 Al aflo 2027, alcanzar los S/ 650°000,000 soles de inversion minera en Hualgayoc. Monto de inversion Monto invertido. Financiera.

minera semestral.

OCP 21 Incrementar en 100% el nimero de vacas de ordefio al 2019, empleando Cantidad de vacas Numero de vacas actual Aprendizaje y
preferencialmente inseminacion para mejorar la productividad del ganado, y luego incrementadas menos numero de vacas crecimiento.
incrementar 50% cada aflo el nimero de cabezas respecto del afio anterior, hasta el 2027. semestralmente. semestre anterior.

Incrementar OCP 22 Al 2018, establecer cuatro alianzas con las importantes entidades del sector financiero Entidades con alianzas Entidades con alianzas Financiera.
rooresivamente las para facilitar acceso a crédito a la totalidad de productores lecheros que no registren formalizadas formalizadas

v é)ntags anuales netas de historial de incumplimientos.

leche de S/ 44 millones OCP 23 Al12019, mejorar la alimentacion del 100% del ganado a través de cultivos de semillas Numero de animales Numero de animales Procesos internos.
OLP2 registrada en el afio para suplir falta de forraje. enfermos o muertos enfermos o muertos/

2016 a /220 millones , . 5 . Animales vivos _

de ventas anuales netas OCP 24 Al12020, garantizar que el 100 % de la produccion lechera tenga controles sanitarios. Leche controlada Productos lacteos / Procesos internos.

de leche al afio 2027 sanitariamente Indicador de control
’ realizado.

OCP 25 Al 2021, eliminar fragmentariedad de productores, conformando dos o maximo tres Numero de gremios Cantidad de gremios / Procesos internos.
organizaciones vinculadas a la produccion de leche. Productores

OCP 26 Implementar al 2022, un programa semestral de capacitacion en buenas practicas de Programa anual Programa anual Procesos internos.
produccion y especializacion en la industria a los productores lecheros.

OCP 31 Al12019, facilitar acceso al crédito al 100% de productores queseros que no tengan Cantidad de productores Cantidad de productores Financiera.
historial de incumplimientos crediticios. con créditos aprobados con créditos aprobados /

Total de productores
Incrementar OCP 32 Al12020, tener formalizado el 100% de los canales de comercializacion de productos. Canales de Cantidad de canales Clientes
progresivamente las comercializacion existentes/ Cantidad de
les fi lizados.
ventas anuales netas de . . . canales forma‘izacos .
OLP3 ueso de S/ 48 millones OCP 33 Al12020, asegurar que el 100 % de quesos producidos apruebe controles sanitarios. Cantidad de queso Queso controlado/ Queso Clientes
2[1 ol afi0 2016 a S/ 240 controlado producido
millones de ventas netas OCP 34 Al12021, constituir maximo dos gremios de queseros en la provincia. Numero de gremios Cantidad de gremios / Procesos internos.
en el afio 2027 Productores
’ OCP 35 Implementar al 2022, un programas semestral de capacitacion en buenas practicas de Cantidad de queso Produccion mensual de Clientes
produccion y especializacion en la industria. producido al mes. queso.

OCP 36 Al 2023, alcanzar el registro de denominacion de origen para productos lacteos. Cantidad de queso Produccion mensual de Clientes

producido al mes. queso.

OCP 41 A12019, contar con el 100% del programa de capacitacion en industrias lacteas y Programa capacitacion Programa capacitacion Aprendizaje y
mineras, disefiado, financiado y ejecutandose. crecimiento.

OCP 42 Al 2020, contar con una ordenanza provincial y distrital que regule incentivos tributarios Emision de dos Emision de dos ordenanzas Procesos internos.

Incrementar y administrativos a las empresas que registren crecimiento de empleo. ordenanzas
progresivamente latasa ~ OCP 43 Al12021, ejecutar convenios con tres colegios publicos de Hualgayoc para impartir las Convenios en ejecucion Convenios en ejecucion Aprendizaje y
de actividad de la PEA capacitaciones en industrias lactea y minera, uno en cada distrito de la provincia. crecimiento.
de Hualgayoc de 69.6%  OCP 44 Asegurar al 2022 que el 70% de los trabajadores de la industria lactea sean pobladores Trabajadores locales en Trabajadores locales en Aprendizaje y
OLP4  enel 2007 al 100% en locales, incluyendo cargos especializados. industria lactea industria lactea / Total de crecimiento.
el 2027, trabajadores industria
prioritariamente en la lactea
industria lactea y OCP 45 Asegurar que el 2022, el 100 % de recursos de los programas de responsabilidad social de Destino de recursos Fondos de responsabilidad Financiera.

actividades mineras. empresas mineras sean ejecutados de conformidad con los fines municipales. / Proyectos municipales

OCP 46 Incrementar el porcentaje de la PEA capacitada a razon de 3% anual desde el ano 2017 al Evolucion de la PEA PEA capacitada / Total de Aprendizaje y
afio 2027. capacitada al afio. PEA. crecimiento.

OCP 51 En el 2019 censar al 100 % el estado de cobertura de agua, luz y desagiie en los hogares Censo realizado. Censo realizado. Procesos internos.
de la provincia.

Ampliar la cobertura de OCP 52 Al 2020, comprometer el 40% del canon minero para asegurar costos de inicio de la Nivel de acceso a los Cantidad de viviendas con Procesos internos.
2 gua, desagiie y inversion en saneamiento. servicios basicos por servicios basicos / Total de
electricidad al 100% de , g - ano- viviendas. A
las viviendas al afio OCP 53 Al12021, ejecutar 132 mesas de didlogo en cada pueblo de la provincia fomentando Nivel de acceso a los Cantidad de viviendas con Procesos internos.
OLP5S 2027 siendo que en el politicas de agrupamiento en centros urbanos de la provincia y vivienda en propiedad servicios basicos por servicios basicos / Total de
afio 2’ 005. 1a cqobertura horizontal. afio. viviendas.
de acua f{xe de 55.4% OCP 54 Al 2024, contar con cobertura al 70% de servicios de agua, desagiie y electricidad, en los Nivel de acceso a los Cantidad de viviendas con Procesos internos.
4%, .. .. L, . .. L, .
de@sagﬁe 13.6% y hogares de la provincia. servicios basicos por servicios basicos / Total de
B 0 ~ o .
electricidad 14.2%. B ) o ao. V1V1€‘11das. N A

OCP 55 Al 2026, contar con cobertura al 80% de servicios de agua, desagiie y electricidad, en los Nivel de acceso a los Cantidad de viviendas con Procesos internos.
hogares de la provincia. servicios basicos por servicios basicos / Total de

afio. viviendas.

OCP 61 En el 2018 realizar un estudio para corroborar al 100 % la cantidad exacta de pasivos Estudio realizado. Estudio realizado. Procesos internos.
ambientales en curso en la provincia.

OCP 62 Al2019, implementar un equipo especializado a cargo de monitorear el trabajo de Equipo de trabajo Equipo de trabajo Procesos internos.

p quipo esp g Y quip! Y quip Y
Eliminar para el afi remediacion de los actuales conflictos en las zonas ya identificadas a fin de establecer conformado. conformado.
2027 101 9p7a 3a Zsifoos procesos, buenas practicas y plan de accion.
ambientales re pistra dos OCP 63 Al 2020, asegurar aporte extraordinario anual de las empresas mineras para pasivos que Reuniones trimestrales Reuniones trimestrales Procesos internos.
en el afio 2%1 7 no cuentan con financiamiento. realizadas. realizadas.
OLP6 manteniendo 1; OCP 64 Al12021, contar con acuerdos con el 100 % de empresas mineras que evidencie Cantidad anual de Cantidad de pasivos Procesos internos.
cantidad de nuevos transparencia en el cumplimiento de estandares ambientales. pasivos ambientales ambientales por eliminar.
. . limi .
pasivos por debajo de . Lo N ¢ 1m1-nados . . .
los 100 anuales desde el OCP 65 Al12023, tener coberturado esquema financiero para la remediacion del 100% de los Cantidad anual de Cantidad de pasivos Procesos internos.
afio 2027 pasivos ambientales. Garantizar fondos para la remediacion. pasivos ambientales ambientales por eliminar.
' eliminados.
OCP 66 Al2026, eliminar 950 de los 973 pasivos ambientales registrados en el afio 2017. Cantidad anual de Cantidad de pasivos Procesos internos.

pasivos ambientales
eliminados.

ambientales por eliminar.




145

8.3 Conclusiones

Una adecuada gestion de control de ejecucion del presente plan solo se podra realizar
a través de la conformacion de indicadores que midan efectivamente el desempefio de
aquellas areas vitales para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos a corto plazo que
conlleven al cumplimiento de los objetivos a largo plazo. Es pertinente sefalar que la
informacion que alimente a los indicadores debe cumplir con la condicidn de ser de calidad,
pues de lo contrario, se correria el riesgo de trabajar con informacidn no acorde a la realidad,
pudiendo afectar ello el normal control del cumplimiento de los indicadores del presente plan
estratégico.

El cuadro de mando integral ha consolidado los indicadores propuestos de manera
directamente relacionada con los objetivos a corto plazo y los objetivos de largo plazo. En ese
sentido, cualquiera de los indicadores propuestos cumple con la finalidad de poder graficar
cuantitativamente el nivel de cumplimiento de los objetivos del presente plan, lo cual,
aunando al efectivo control de las autoridades a cargo de su ejecucion aseguran la
consecucion de los objetivos trazados. Cabe mencionar que ademas de los indicadores
propuestos, es necesario también fomentar la aparicion, desarrollo y consolidacion de
liderazgos locales que permitan continuar con la tarea trazada, ya que sin ellos no seria

posible sostener el esfuerzo que demanda la ejecucion del plan estratégico.



Capitulo IX: Competitividad de la Provincia de Hualgayoc
9.1 Analisis competitivo de la Provincia de Hualgayoc

De manera previa, y para situarnos en el entorno de competitividad del Perta y de
Cajamarca, es pertinente sefialar que anualmente, el IMD (Institute for Management
Development) elabora un ranking de competitividad a nivel mundial, considerandose cuatro
factores tales como desempefio econdmico, eficiencia del gobierno, eficiencia de negocios e
infraestructura.

En el afio 2016, el Perti ocup6 el puesto 54, siendo que en alguna oportunidad se
encontro en el puesto 43 de un ranking de 60 paises tal como se mostr6 en la Figura 34, lo
cual indico que el Pert esta retrocediendo en dicho indicador, por lo que es necesario avanzar
con mayor determinacion y constancia, ya que en el tltimo ranking el Pert se encontrd en una
posicion desfavorable.

Por otro lado, respecto a Cajamarca, se le considerd con una evaluacion muy
desfavorable dentro del extremo bajo, ocupando el puesto 24 de 26 en el ranking de
competitividad regional a nivel nacional elaborado por la Graduate Business School de la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, por lo que es necesario mejorar en los factores
correspondientes para alcanzar mejores niveles de competitividad, segun se pudo apreciar en

la Figura 35.

Para efectos de analizar la competitividad de la provincia de Hualgayoc, se utiliz6 el
Diamante de Porter, considerado como una de las mejores metodologias para el estudio de la
misma, ya que ademads de brindar importancia a sus elementos, otorga importancia a la

interrelacion de los mismos.
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Figura 34. Ranking of The World Competitiveness Scoreboard 2016.
Tomado del Ranking de Competitividad, por el International Institute for Management Development (IMD),
s.f.(http://www.imd.org/uupload/imd.website/wcc/scoreboard.pdf).
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Figura 35. Indice de Competitividad Regional, 2016.

Tomado del Indice de Competitividad Regional, por la Graduate Business School de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert (CENTRUM), 2016.
(http://centrum.pucp.edu.pe/centrum/centrum-en-la-comunidad/indice-de-competitividad-
regional/).

Condiciones de los factores. En lo vinculado a los recursos fisicos, Hualgayoc cuenta
con abundantes recursos naturales, tradicionalmente vinculados a la mineria y a la industria
lactea, ya que se cuenta con minas en explotacion de oro, cobre y plata, ademas de
importantes concesiones mineras que vienen siendo exploradas para obtener dichos recursos.
Asimismo, se cuenta con una gran red de ganaderos que producen leche y de mas de 300
queserias donde se producen quesos principalmente frescos. Ello no es algo nuevo, siempre

el sector minero y lacteo han producido riqueza, sin embargo los beneficios no se han

materializado en desarrollo para la provincia. En lo pertinente a Infraestructura, existen muy
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series desventajas, puesto que se carece casi de ella en la provincia, a excepcion de la que
utiliza la gran mineria. Se requiere con urgencia servicios publicos basicos para toda la
poblacion, puestos de atencion sanitaria, carreteras principales y de penetracion
completamente asfaltadas, entre otras urgencias que explican el motivo por el cual la
provincia no puede despegar econOmicamente.

Recursos humanos. Los indicadores asociados al desarrollo humano tales como
pobreza, analfabetismo, educacion también demuestran niveles muy bajos que solo ratifican
el olvido secular que ha tenido esta provincia, a pesar de haber sido importante centro de
riqueza en el Virreinato y en la Republica, lo cual determina que no se pueda contar con
trabajadores calificados, existe renuencia a las capacitaciones o no existen las mismas,
ademas de estar desarrollado un fuerte individualismo en las labores productivas,
circunstancias que implican que se debe efectuar una gran labor en dichas éareas, pues es
importante que el recurso humano cuente con sus necesidades bésicas cubiertas para alcanzar
mejoras en la competitividad.

Tecnologia .Solo se encuentra presente en la actividad de la gran mineria, la cual
utiliza los ultimos adelantos a nivel mundial en lo relacionado a productividad y medio
ambiente, ademads de utilizar un parque automotor e industrial de Gltima generacion. También
existe presencia tecnoldgica en la industria lactea en un nivel menor de desarrollo, pues solo
contados productores utilizan maquinaria de vanguardia en sus procesos, laboratorios,
cadenas de frio, insumos trabajados , envasado y comercializacion, siendo que la gran masa
productora de leche y queso fresco no utiliza ninguna tecnologia, todo lo realizan de manera
completamente artesanal y sin ninglin cuidado, lo cual representa un gran peligro para los
consumidores y para la industria en si misma.

Recursos de capital. Se adolece de fuentes directas que proporcionen capital para el

desarrollo local. Se evidencia una muy mala utilizacion por parte del gobierno provincial y
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distrital de los recursos del canon, no existe cooperativismo que asegure el uso de capital a
mayor escala, ni tampoco se registran importantes partidas de financiamiento a través de la
cooperacion internacional, lo cual afecta de manera transversal a toda la cadena productiva.

Condiciones de la demanda. En general, la pobreza es generalizada en la provincia,
por lo que no existe demanda local importante para ningun producto en la actualidad. En el
caso de la mineria, la explotacion minera esta destinada exclusivamente a los mercados
internacionales, siendo que se puede a partir de la misma estimular el crecimiento de las
actividades de servicios a la mineria con toda la gama de empresas que ello representa, y que
por su cercania con los asentamientos mineros puede estar ubicada en el distrito de
Hualgayoc.

En el caso de la produccion de leche, esta depende en su gran mayoria de los
requerimientos de los productores de quesos y del acopio que pueden realizar las empresas
Gloria y Nestlé en la zona. Si existe efectivamente demanda por mayores cantidades de leche,
puesto que se registra a nivel nacional mayores indices de consumo de la misma, e inclusive
existe un proyecto de ley en el Congreso de la Republica en el presente afio 2017 que busca el
paralizar la importacion de leche en polvo, lo cual necesariamente impactaria en el sector, por
lo que queda claro que la demanda de leche responde a dos vertientes, una la necesaria para el
desarrollo de la industria de quesos y otra para el uso industrial, ambas con perspectivas de
crecimiento.

En lo relacionado a la produccion de quesos, la demanda de los mismos esta
centralizada fuera de Cajamarca, principalmente en Lima Metropolitana, ciudad que por su
gran densidad poblacional demanda gran cantidad de quesos frescos al menor precio posible,
lo cual cumplen los productores queseros de Hualgayoc, siendo ello su principal error, en
tanto un producto barato no genera valor para el consumidor ni para el productor, y no

permite alcanzar ventaja competitiva ni diferenciacion, esto a pesar de tener Hualgayoc gran
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cantidad de productores que por actuar de manera informal y aislada no logran mejorar sus
productos ni alcanzar mayores precios por los mismos.

Sectores relacionados y de apoyo. Este punto representa una de las grandes
debilidades de la provincia, pues se tratan de realizar esfuerzos por salir de la pobreza pero
siempre los mismos tienen resultados negativos, ya que no existe cultura de asociatividad,
todo se realiza de manera individual, lo cual explica porque no se pueden alcanzar mejoras a
pesar de comercializar en el caso de la industria lactea grandes volumenes de leche y queso, y
en el caso de la mineria ello resulta mas grave aun, ya que por siglos se han tenido
explotacién minera en la zona y los beneficios nunca se materializaron en la poblacion, por el
contrario solo dejaron contaminacion, tanto las empresas mineras privadas como las empresas
mientras estatales. En consecuencia, es necesario fomentar la cultura de confianza,
solidaridad, objetivos comunes, liderazgo, mentalidad empresarial para poder emprender la
tarea de superacion de la pobreza.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. No existe desarrollado en la zona
un grupo de empresas en la actividad minera o de la industria lactea que pueda generar
competitividad. Si existen dos grandes empresas mineras que solo miran hacia afuera respecto
del mercado de sus minerales mas alla de sus esfuerzos en responsabilidad social, mientras
que en el caso de la industria lactea solo tenemos mayormente productores de leche, algunos
con un muy reducido niumero de cabezas de ganado o productores de quesos con muy poca
infraestructura , salvo contadas excepciones, siendo que inclusive se elaboran productos con
deficiencias que pueden afectar la cuotas ganadas en los mercados de Lima y de algunas
ciudades costeras.

Efectuado el analisis de Competitividad, en la Figura 36 se esquematiza el Diamante
de Porter con los factores que determinan la competitividad de la provincia de Hualgayoc; en

el sobresale como hecho llamativo la falta de condiciones favorables para alcanzar el
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desarrollo; sin embargo, ello se muestra en el sentido positivo de conocer los recursos

disponibles, que aunque escasos, son los que ayudaran a alcanzar los objetivos trazados.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA
Y RIVALIDAD ENTRE LAS
EMPRESAS

No se ha desarrollado un tejido
empresarial ni de competitividad en
la provincia en ningun sector. Solo
existen productores muy pequefios
de leche y queso.

Se debe fomentar cultura
empresarial, cambiar mentalidad,
promover la creacion de empresas y
buenas practicas, mejorar
productividad e innovar.

CONDICIONES DE LOS A CONDICIONES DE LA
FACTORES DEMANDA

Para el caso de la mineria, la
demanda solo se encuentra en los
mercados internacionales. Existe
demanda de servicios mineros
conexos , pero no hay cobertura de
la misma en la provincia,
brinddndose muchos servicios desde
< > Cajamarca. En el caso de leche y
queso, el mercado limefio y de
algunas ciudades costeras es el
demandante principal: Leche fresca
y queso freso.
En cuanto al mercado exterior, es
una gran oportunidad, pero a su vez
un gran reto, pues los estandares de
calidad son muy altos y los niveles
de competitividad que deben ser
alcanzados deben ser bastante altos
para alcanzar la competitiva de
manera sostenible.

Abundancia de recursos naturales, oro,
cobre, plata, produccion de leche y
quesos. Poca infraestructura, no existe
total cobertura servicios basicos. El
recurso humano adolece de educacion,
salud, necesidades basicas. Tecnologia
solo en gran mineria y en pocas
empresas lacteas. Niveles muy bajos de
acceso al capital.

En cuanto a los recursos naturales, la
provincia no goza de una geografia
privilegiada, ni cuenta con recursos
vegetales o animales que permitan
soportar una industria de manera
competitiva. En ese escenario surge la v
mineria como solucion.

SECTORES RELACIONADOS Y
DE APOYO

La provincia de Hualgayoc no
cuenta con sectores relacionados y
de apoyo influyentes en la
competitividad .

Es necesario reducir el
individualismo y promover la
asociatividad. Presencia de ONG
anti mineras que dificultan las
actividades de la gran mineria

Figura 36. Analisis del Diamante de Porter.
Adaptado de El diamante de la competitividad nacional, El proceso estratégico. Un enfoque
de gerencia, por F. D’Alessio, 2015, 3a ed.rev., p. 638. Lima, Peru: Pearson.



153

9.2 Identificacion de las ventajas competitivas de la Provincia de Hualgayoc
Hualgayoc siempre fue una provincia subdesarrollada, con altos indices de pobreza y
sin posibilidades concretas e inmediatas que permitan revertir dicha situacion; sin embargo,
se identificaron ocho ventajas competitivas a explotar para alcanzar el ansiado desarrollo.
e Importantes ingresos econdémicos por concepto de canon minero, ascendentes a
S/257526,734 al afio 2016.
e Disponibilidad de poblaciéon econdmicamente activa subempleada.
e Proyectos mineros por desarrollar: Antahuatay, Ciénaga Sur y Culyacpampa.
e Aparato productivo lacteo en vias de desarrollo.
e Bajo costo de realizacion de inversiones de impacto.
e Reducida competencia local para nuevas inversiones.
e Esla cuarta provincia mas cercana a la capital de la region.
e Posicionamiento de sus productos lacteos.
9.3 Identificacion y analisis de los potenciales clusteres de la Provincia de Hualgayoc
Los cluster potenciales de Hualgayoc estuvieron definidos geograficamente y por
sectores geograficos.
e C(Cluster de Mineria: Zona de Hualgayoc.
e C(Cluster de industria lactea, leche y quesos: Zona de Bambamarca.

e C(Cluster de Industria lactea, leche y quesos: Zona de Chugur.
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Figura 37. Ubicacion de los Clusteres en la Provincia de Hualgayoc.
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9.4 Identificacion de los aspectos estratégicos de los potenciales clUsteres

El posicionamiento de diversos clusteres en la zona de la provincia de Hualgayoc
busco aprovechar las condiciones existentes en cada uno de los distritos que conformaron la
provincia; es decir, a partir de cierta infraestructura o practicas distritales que posibilitaron
ciertas ventajas para dinamizar el desarrollo de ciertos sectores.

Cluster de Mineria. El distrito de Hualgayoc fue tradicionalmente minero, y tuvo
asentado en su demarcacion a la Mina Gold Fields La Cima, ademas de tener prevista la
explotacion de otros proyectos mineros. Por dichos motivos, existid potencial para que en su
zona se pudiesen asentar diversos negocios de servicios conexos a la mineria, esto es,
empresas de transporte de personal, movimiento de tierras, alimentacion, elementos de
seguridad, indumentaria para uso laboral, industria metalmecéanica, venta de suministros,
repuestos, comercializacion de insumos para mineria, entre una gran gama de productos que

actualmente muchos de ellos se gestionan desde Lima, otros desde la capital de Cajamarca.

Cluster de la industria lactea, leche y quesos. Los distritos de Bambamarca y de
Chugur, se han consolidado como la tercera zona de produccion lactea de Cajamarca,
existiendo actualmente mas de diez mil productores de leche y alrededor de 500 queserias
lugares donde se produce mayoritariamente queso fresco. Es decir, existe actualmente
produccioén de leche y transformacion de la misma, ademas de un aparato de comercializacion
de la misma orientado principalmente a Lima, que es donde se consume casi la totalidad de su
produccioén, ya que en Cajamarca y alrededores por los precios bajos del queso fresco no
existen oportunidades ni mercado que pueda absorber su oferta.

En ese sentido, se han registrado condiciones para favorecer el desarrollo de diversos
procesos productivos en la zona, que permitan asegurar el suministro de semillas para mejorar

la alimentacion del ganado, implementacion de cadena de frio, servicios de control
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bromatologico y de inocuidad de la leche y queso, envase del producto, comercializacion del
mismo, lo cual requiere de empresas que se encuentran instaladas y operando en la zona, de
manera que se puedan obtener mejores precios y acuerdos que posibiliten a este gran niumero
de conformantes de la industria alcanzar mayor competitividad.
9.5 Conclusiones

A pesar que Hualgayoc ha sido una de las provincias més deprimidas de la Region
Cajamarca con baja competitividad en el marco de un pais como el Pert1 que también padece
de ello, se tiene como oportunidad el partir de minimos para alcanzar metas orientadas al
desarrollo para el aprovechamiento de las ventajas que actualmente se encuentran de manera
germinal en la zona. En ese sentido, mejorar aspectos como la productividad de los
productores queseros y lecheros, la tecnificacion de la industria lactea, el uso de protocolos
sanitarios definitivamente contribuirdn a elevar la competitividad de la provincia.

Actualmente, el desarrollo de los cluster propuestos se muestra de manera incipiente
en la provincia, ya que no se alcanzan los volumenes de movimiento econdmico necesarios
para generar desarrollo y atraer nuevas inversiones en la provincia; sin embargo, las
potencialidades de dichos clusters existen y no estan por crearse o generarse, ya que las
concesiones mineras adjudicadas y la explotacion que realiza la gran mineria tienen
importancia economica, al igual que la produccion quesera y lechera en la provincia, aunque
como se menciond, en menores volumenes a los requeridos.

La provincia de Hualgayoc debe en principio ser consciente de sus limitaciones al
mismo tiempo que de sus necesidades. Debe optar por una posicion estratégica conservadora
realista que le permita reorientar esfuerzos de manera mas concentrada en los sectores minero

y lacteo para alcanzar el ansiado bienestar que su poblacion merece.



Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo, se presenta el Plan Estratégico Integral que resume el proceso

estratégico para el desarrollo de la Provincia de Hualgayoc (Cajamarca) 2017 — 2027 y se

incluyen las conclusiones finales, las recomendaciones del desarrollo y la situacion futura.

10.1 Plan Estratégico Integral (PEI)

Este ha sido desplegado en la Tabla 40.

10.2 Conclusiones Finales

Hualgayoc presenta una economia deficiente, con niveles de produccion reducidos y
actividades econdmicas primarias con practicas propias de una economia rural, con
escasa tecnificacion. Adicionalmente, registra rechazo a la actividad minera, limitado
acceso a los servicios de agua, luz y alcantarillado en la viviendas de la poblacion,
situacion que se ve agravada en el caso de las viviendas de la poblacion rural, en
donde el acceso a los servicios mencionados es casi nulo, se presentan también casos
de corrupcion de funcionarios municipales y otras autoridades, los cuales determinan
la situacion de pobreza y atraso de la provincia; sin embargo, es una de las provincias
mas pobladas de la region Cajamarca y realiza actividades econdmicas principalmente
vinculadas a la mineria y a la industria lactea, con tradicidon secular en las mismas, lo
cual constituye su activo mas importante para el crecimiento y desarrollo.

La vision y mision establecidas tienen un objeto comun, lograr mejores condiciones
de vida para los habitantes de la provincia de Hualgayoc en un horizonte de diez aos,
teniendo como actividades fundamentales la mineria y el desarrollo de la industria
lactea, considerando que en dichos sectores se cuenta con una mejor posicion con
miras a obtener resultados favorables en dicho horizonte temporal, siendo los valores

y Codigo de Etica el marco axioldgico de los objetivos del presente plan estratégico.
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Producto del analisis PESTE, se identifico que la capacidad de respuesta a los factores
determinantes de éxito se encuentra en un nivel medio, lo cual denota que se trata de
una provincia que si tiene oportunidades que deben ser aprovechados con mejores
resultados a los obtenidos hasta el momento. Asimismo, respecto al perfil
competitivo, es en lineas generales desfavorable, sin embargo los competidores de
Hualgayoc también tienen graves carencias, situacion que es posible aprovechar
potenciando los cambios en la gestion de los recursos disponibles, y en la mentalidad
de la poblacion de manera que se encuentren alineados con los cambios estructurales
que se pretenden realizar.

La provincia de Hualgayoc registra en calidad de fortalezas tres actividades que
realiza secularmente, la mineria, la produccion de leche y la elaboracion de quesos. La
mineria ha tenido un resurgimiento con las nuevas explotaciones mineras, procesos
productivos mejorados y un mayor control ambiental si se le compara con la antigua
explotacion minera que dejo pasivos mineros. A menor escala econdmica, pero con
mayor impacto social, la gran masa de productores de leche y quesos son el activo a
desarrollar para generar crecimiento en dichas industrias. Por otro lado, las
debilidades de infraestructura y especializacion de mano de obra seran reducidas de
manera progresiva con el crecimiento econdmico, pues inicialmente carecen de
recursos que puedan ser directamente entregados para tal fin.

Los intereses relevados de la provincia, el potencial de Hualgayoc, y el analisis de los
principios cardinales han contribuido a establecer como objetivos a largo plazo de la
provincia, tres objetivos vinculados a temas relacionados al desarrollo de los sectores
mineros y de la industria lactea, y tres indicadores relacionados a la situacion social de
los pobladores y su acceso a condiciones dignas de vida, esto es empleo, cobertura de

servicios basicos y eliminar riesgos latentes de contaminacion ambiental. Del
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cumplimiento de los objetivos de largo plazo se irradiara una serie de acciones y
consecuencias que contribuyan con mejorar el desempefo econémico de la provincia
y el bienestar de su poblacion.

Las estrategias elegidas permitiran materializar los objetivos a largo plazo que se han
definido luego de aplicar las matrices FODA, PEYEA, BCG, Rumelt, entre otras, y se
encuentran orientadas al desarrollo de la provincia en los sectores minero e industria
lactea, los cuales seran el vehiculo para la obtencion de fondos para que en el tiempo y
en forma progresiva se logren cubrir los objetivos relacionados a empleo, cobertura de
servicios basicos y cuidado del medio ambiente.

Los objetivos a corto plazo han considerado la ejecucion de acciones concretas por
cada uno de ellos, de manera que se asegure la transparencia en las acciones
vinculadas a la implementacion del plan, asegurando y cautelando desde ya la
asignacion de los recursos correspondientes. Asimismo, las politicas permitiran
direccionar los esfuerzos de manera ordenada para la consecucion de los objetivos a
largo plazo.

Las perspectivas de aprendizaje interno, procesos, clientes, econdmica y financiera
contribuyen a identificar los aspectos claves a controlar para la correcta
implementacion del presente plan, debiendo cautelar en todo momento que la
informacion que alimente a los indicadores deba cumplir con la condicién de no ser
manipulable e inalterable, pues de lo contrario se corre el riesgo de trabajar con
informacion no acorde a la realidad.

Hualgayoc tiene potencial para alcanzar competitividad en las actividades mineras y
en la produccion de leche y quesos. En la mineria, cuenta con asientos mineros de

importancia mundial, y ademas con proyectos mineros en etapa de exploracion a
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ejecutar por la gran mineria, la cual suele utilizar tecnologia de vanguardia, control
ambiental y mejora de procesos. Asimismo, en la industria lactea se debe trabajar con
mayor eficiencia y productividad, pues se la oferta de quesos y leche se encuentra con
mercado de destino, siendo necesario otorgar mayor valor agregado a las actividades y
generar mayores volumenes de productos para la consolidacion del negocio. Los
factores sociales de infraestructura empleo y remediacion ambiental, son los
condicionantes naturales que deben ser cumplidos para asegurar la plena

competitividad de la provincia.

10.3 Recomendaciones Finales

Entregar el presente Plan Estratégico a la Municipalidad Provincial de Hualgayoc a fin
de que asuma su ejecucion e implementacion, liderando los esfuerzos de la provincia,
de la mano con la sociedad civil y el empresariado.

Organizar y poner en operatividad un parque industrial minero en el cual se
establezcan nuevas empresas que brinden servicios conexos a la actividad minera
(contratistas mineros, comercializacion de equipos para mineria, equipos de seguridad,
provision de alimentos, confeccion de uniformes, comercializacion de bienes
diversos, entre otros), de manera que el empleo vinculado a las actividades mineras se
extienda también a dichos servicio, recayendo dicha responsabilidad en lo relacionado
al terreno en la Municipalidad provincial y el desarrollo operativo en el gremio de las
mineras de la provincia.

Implantar progresivamente valores relacionados a la sanidad, productividad, calidad,
mejora continua y competitividad en los productores artesanales y rurales de la
industria lactea, a través de la realizacion de capacitaciones en las ferias que se

organizan periodicamente, las cuales deben ser organizadas por el gremio de la
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industria lactea de la provincia, y lo cual debe incluir controles periddicos que
evidencien avances en dicho sentido.

Entregar la supervision ad hoc de las obras publicas y privadas relacionadas a los
servicios publicos y a la infraestructura en general a un tercero ajeno a la
Municipalidad y al contratista de la obra, preferiblemente una sociedad auditora que
verifique la calidad de las obras, el cumplimiento de los plazos y la eventual
aprobacion de presupuestos adicionales, corriendo los gastos de dichos controles por
cuenta de la Municipalidad Provincial en los casos que las obras se realicen con
fondos publicos y si fueran obras privadas por cuenta de las empresas contratistas de
obra.

Encargar el seguimiento y el control del presente Plan Estratégico a una Comision
tripartita especializada en temas administrativos y financieros, y cuyos miembros
provengan uno en representacion de la Municipalidad, uno del sector minero y uno del
sector lacteo, siendo el lider de la comision la Gerencia de Desarrollo Econdmico de
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, la comision tendra la facultad de requerir
el cumplimiento de las acciones destinadas a asegurar el cumplimiento de los
objetivos a corto plazo, y de manera excepcional y de manera consensuada tendran la
facultad de realizar cambios al presente Plan.

Fortalecer el liderazgo en las autoridades de la Provincia de Hualgayoc, pues sin ¢, el
presente Plan Estratégico no dara los frutos esperados.

Propiciar la elaboracion de Planes Estratégicos especificos para la industria minera y

lactea que permitan dotar de la respectiva iteratividad que el presente plan requiere.
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10.4 Futuro de la Provincia de Hualgayoc

El cumplimiento de los objetivos a largo plazo representa para Hualgayoc el salto
hacia el crecimiento econdmico, mejores condiciones de vida y la consecucion de indicadores
que la liberan para siempre de ser una provincia deprimida. En efecto, segin se puede
apreciar en la siguiente Tabla 40 en la que se compara la situacion actual y la proyectada,
Hualgayoc pas6 de ser una provincia inadvertida y de poca importancia, a ser una provincia
con movimiento econdémico importante y mejora de sus indicadores de bienestar de su
poblacion.
Tabla 40

Situacion Actual y Proyectada

Data actual Data futura
Inversiones en Mineria en Soles 1237000,000 650'000,000
Ventas de leche en Soles 44'000,000 220,000,000
Ventas de queso en Soles 48°000,000 240,000,000
Poblacion empleada formalmente en % 69.9% 100%
Cober.tqra servicios basicos, agua, desagiie y 55%, 13 %y 14% 100%
electricidad respectivamente
N° Pasivos Ambientales 973 0

En lo relacionado a la mineria, la poblacion se mostrara favorable a la inversion
minera que sea responsable con el medio ambiente, no existiran conflictos que impidan las
inversiones ni la ejecucion de los proyectos, ademas que se desarrollara la capacidad de
brindar los servicios conexos a la mineria dentro de la misma provincia, alcanzando parte de
la poblacion especializacion en las tareas vinculadas al sector, posibilitando el asentamiento
de medianas empresas que puedan brindar empleo digno a la poblacion en dichas labores.

En la industria lactea, Hualgayoc sera reconocida como la provincia de Cajamarca que
mejor supo aprovechar la tradicion vinculado a la leche y quesos en la zona, en tanto supo

tener la habilidad para articular a la totalidad de sus productores de leche y a las queserias,
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alcanzando economias de escala que le permitieron asegurar el mercado limefio como destino
de su queso fresco que cumple con todos los requerimientos de sanidad y calidad, ademas de
producir la suficiente leche fresca para el consumo industrial de las plantas ubicadas en
Cajamarca y para el uso de las queserias ubicadas en la provincia. Dicho aparato productivo
debidamente asentado, conjuntamente con la especializacion ancestral en las técnicas de la
industria lactea, condujo a la provincia a tener la distincion de denominacion de origen para
su leche y queso, la cual le permite asegurar cuota importante en el mercado peruano, y
proyectarse a mercados internacionales.

Debido al explosivo crecimiento de la industria lactea e inversiones mineras, la
poblacion de Hualgayoc se encuentra mayoritariamente empleada en dichos sectores, el cual
ofrece empleo formal y salarios dignos a los pobladores. Como resultado de ello, los
trabajadores se capacitan y han alcanzado un grado de especializacion que asegura la
preferencia de los empleadores ubicados en la zona, permitiendo de dicha manera que los
beneficios economicos si se queden en la provincia, permitiendo que se salga de la pobreza
extrema a parte importante de la poblacion.

Debido al auge econémico, las empresas de servicios basicos de luz, agua y desagiie
ampliaron su cobertura en la provincia, especificamente en los nucleos urbanos de la misma,
haciendo que gran cantidad de pobladores decidan trasladar sus viviendas a dichos ntcleos
para contar con todos los servicios que serian dificiles de obtener si es que se quedaran en sus
antiguos lugares de residencia. Asimismo, después de haber sufrido de manera crénica la
contaminacion ambiental y que ninguna autoridad se preocupara de ella, finalmente sus
pasivos ambientales fueron efectivamente remediados, dejando de ser la provincia con mas

cantidad de pasivos ambientales pendientes de resolver en el pais.
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Plan Estratégico Integral de la Provincia de Hualgayoc
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Mision

Somos la provincia que a través sus dos principales industrias; la lactea, dedicada principalmente a la comercializacion de queso fresco con calidad de exportacidn, y la minera,
rentable para sus accionistas y con sentido de responsabilidad socio ambiental; genera los recursos necesarios y los gestiona con ética y eficiencia a fin de asegurar el bienestar de la

poblacion a través de la provision de los servicios sociales basicos que ésta necesita para su desarrollo.

Vision

Al ano 2027, Hualgayoc alcanzara las mayores ventas anuales de leche y queso fresco, y contara con el mayor monto de inversion minera de la Region Cajamarca; sirviendo de modelo a seguir a nivel nacional por el éxito alcanzado por su industria lactea

basada en la innovacion permanente; y por la realizacion de actividades mineras sostenibles, las cuales en conjunto representan las principales fuentes generadoras de empleo formal, desarrollo econémico y bienestar de su poblacion.

Intereses de la Provincia

Objetivos de Largo Plazo

Principios Cardinales

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
1. Hacer mas atractiva la industria minera y propiciar la Incrementar Incrementar Incrementar Incrementar Ampliar la cobertura de  Eliminar para el afio
mayor inversion privada. progresivamente la progresivamente las progresivamente las  progresivamente la tasa agua, desagiie y 2027 los 973 pasivos

2. Incrementar las ventas anuales netas de leche.
3. Incrementar las ventas anuales netas de queso fresco.
4. Incrementar los niveles de empleabilidad formal de las

inversion anual en

ventas anuales netas de
actividades mineras, de leche de S/ 44 millones

S/ 123 millones en el registrada en el afio

ventas anuales netas de de actividad de la PEA electricidad al 100% de
queso de S/ 48 millones de Hualgayoc de 69.6% las viviendas al aio
en el afio 2016 a S/ 240 en el 2007 al 100% en 2027, siendo que en el

ambientales registrados
en el ano 2017,
manteniendo la

* Influencia de terceras partes.
» Lazos pasados y presentes.

» Contra balance de los intereses.

industrias lactea y minera. ano 2016 a S/ 650 2016 a S/ 220 millones  millones de ventas el 2027, afno 2005, la cobertura  cantidad de nuevos « Conservacion de los enemigos.
5. Dar acceso a los servicios sociales basicos a toda la millones en el 2027.  de ventas anuales netas  netas en el afio 2027.  prioritariamente en la  de agua fue de 55.4%, pasivos por debajo de
poblacion. de leche al afio 2027. industria lactea y desagiie 13.6% y los 100 anuales desde
6. Fomentar y gestionar los controles necesarios para la actividades mineras. electricidad 14.2%. el afio 2027.
Estrategias Politicas
1 Emplear un canal Gnico de presion por el cual la
cog.lumdad.lr-npu.l?e la aprobacwrn de.: normas que < X 11,12, 1.3, 1.4, 1.5
exijan la utilizacion de tecnologias limpias en los
procesos de explotacion minera en la provincia.
2 Establecer como prioridad la ejecucion de obras en
servicios basicos, salud y educacion para la
comunidad con intensiva utilizacion de mano de obra X X X 2.1,22,23,24,25
local considerando como principal fuente de
financiamiento el canon minero.
3 Desarrollar un comité multisectorial minero en la
provincia que participe en la seleccion y priorizacion
de los proyectos bajo un enfoque inclusivo, que X X X X 3.1,32,33,34,35
permita atraer mayores inversiones interesadas en
alcanzar el desarrollo sostenible de la comunidad.
4 Desarrollar las caracteristicas de buena calidad y
precio accesible del queso fresco de Hualgayoc a nivel X X X 4.1,42,43,44,45
nacional.
5 Sustituir la produccion agricola de baja rentabilidad
por pastizales y sembrios para la mejor al.1mentac1on X X X 5.1.52.53,54,55
del ganado vacuno y generar con ello mejores
condiciones para la industria lactea.
6 Generar alianzas estratégicas entre ganaderos,
productores lecheros y fabricantes de productos
lacteos a fin de que se formalicen y mejoren su X X X 6.1,6.2,6.3,64,6.5
productividad haciendo uso de mano de obra local en
estricto respeto de la legislacion laboral.
Tablero de Control Objetivos de Corto Plazo Tablero de Control
OCP 11 OCP 21 OCP 31 OCP 41 OCP 51 OCP 61
OCP 12 OCP 22 OCP 32 OCP 42 OCP 52 OCP 62
Perspectiva financiera OCP 13 OCP 23 OCP 33 OCP 43 OCP 53 OCP 63 Perspectiva financiera
Perspectiva del cliente OCP 14 OCP 24 OCP 34 OCP 44 OCP 54 OCP 64 Perspectiva del cliente
Perspectiva interna OCP 15 OCP 25 OCP 35 OCP 45 OCP 55 OCP 65 Perspectiva interna
Aprendizaje de la organizacion OCP 16 OCP 26 OCP 36 OCP 46 OCP 66 Aprendizaje de la organizaciéon

Recursos asignados

Estructura organizacional

Planes organizacionales

Valores

* Respeto
* Probidad
* Honestidad
* Perseverancia
* Solidaridad
* Responsabilidad
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Apéndice A: Entrevista a Fundador de Quesos Chugur
Para la recoleccion de informacion respecto de la industria lactea en Hualgayoc, se

entrevistd a un empresario representativo en el sector, natural del distrito de Chugur,
provincia de Hualgayoc, Region Cajamarca.

e Entidad: Planta Procesadora de Quesos Chugur S.R.L.

e Nombre del Entrevistado: Eduardo Juvenal Diaz Diaz

e Cargo en la Entidad: Fundador de Quesos Chugur

e Lugar: Av. Aviacion N° 2777 — San Borja — Local de Quesos Chugur en Lima.

e Medio: Presencial, se adjunta a la tesis en un CD

e Fecha y hora: 20 de julio de 2017 19:00 horas

e Entrevistador(a): Claudia Pacheco Guerrero

Fotografia del Sr. Eduardo Juvenal Diaz Diaz en el local de Quesos Chugur y de la
entrevistadora Claudia Pacheco G.

La entrevista fue en base a preguntas abiertas, detallando lo mas relevante
relacionado a la industria lactea en la Provincia de Hualgayoc: El Sr. Diaz indic6 que el
nombre comercial de su empresa es Quesos Chugur, que inici6 actividades en el ano 1974
cuando tenia 19 afios de edad al haber sido beneficiario de una beca de estudios para la

elaboracion de quesos otorgada por la Corporacion Técnica Suiza (COTESU); resalto la
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importancia de relacionarse con los ganaderos sin distinguir si son pequefios o medianos,
siendo una labor de colaboracion sobre todo con el pequefio productor quien tiene una
reducida produccion de leche fresca, agrega que es la inica pequefia empresa que esta
colocando en préactica la compra de leche mediante el peso y no sobre medida con regla, lo
que beneficia tanto al productor como a su empresa al pagar sobre el peso exacto. Considero
que para que hayan cambios que mejoren la industria lactea, debieran implementarse
programas de capacitacion a los productores de lecheros para incrementar a la produccion de
leche.

Respecto a la tecnificacion de los procesos artesanales en la elaboracion de quesos en
la provincia de Hualgayoc, sefiald que se debe lograr el convencimiento del productor
quesero a fin de que tenga la plena seguridad de que la capacitacion logrard que mejore la
calidad y cantidad de sus productos. Considerd también que para incrementar la produccion
de la leche del ganado vacuno se debe empezar desde la produccion de pastos, lo cual
generara una mejora en la alimentacion en el ganado, de tal forma que teniendo un ganado
bien cuidado y alimentado producird una mayor cantidad de leche y existird un mayor
acopiamiento se incrementaria también la produccion de quesos. Sefiald que en la provincia
la mayoria produce queso freso por ser el de comercializacion mas rapida, debido a que su
proceso productivo demora en promedio una semana; sin embargo, la produccion de su
empresa estd mas orientada a los quesos maduros, que si bien toman un mayor tiempo,
generan una mayor rentabilidad.

Finalmente, indic6d que estan incursionando en una nueva linea de produccion de
queso de leche de cabra, a través de la crianza de su propio ganado caprino de raza lechera,
enfatizando que: “En Cajamarca no hay costumbre de criar ese tipo de ganado, pero

nosotros lo hemos hecho”.
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Apéndice B: Entrevista a Gerente de la Municipalidad
Para la recoleccion de informacion respecto al desarrollo econdmico de la provincia,
se entrevisto a un funcionario de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc a fin de relevar
las principales actividades econdmicas que se desarrollan actualmente en la provincia.
e Entidad: Municipalidad Provincial de Hualgayoc
e Nombre del Entrevistado: Wilson Rodriguez Montenegro
e Cargo en la Entidad: Gerente de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc
e Direccion: Municipalidad de Bambamarca - 2do. Piso Centro Civico
e Medio: Via Telefonica, se adjunta a la tesis en un CD
e Fechay hora: 21 de julio de 2017 17:30 horas
e Entrevistador(a): Claudia Pacheco Guerrero
La entrevista fue en base a preguntas abiertas, detallandose lo mas relevante de las
actividades econdmicas de la Provincia de Hualgayoc.
Sefiald que se estan desarrollando en la provincia de Hualgayoc las siguientes
actividades economicas:
e Leche y queso. Es una actividad de antafio cuya produccion es en forma tradicional.
e Crianza de cuyes. Se esta promoviendo el mejoramiento de las razas.
e (Café. A través de la creacion de la cooperativa Natufrutales se les ha apoyado con «
financiamiento a fin de mejorar sus cultivos y su produccion.
e Tomate. A través de invernaderos con el financiamiento de la Municipalidad se ha
incrementado la produccion, la cual ya se esta abasteciendo el mercado local y

comercializando en Cajamarca.
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e Papa. Se esta promoviendo su cultivo, sin embargo el problema de la escasez de agua
y las épocas de friaje dificultan su cultivo. Sefiald que se realizan ferias agropecuarias
para crear un espacio entre los compradores y vendedores, y asi promover la
produccion local.

e Artesania. Se ha capacitado a los artesanos a fin de especializarlos en la produccion
de sombreros y tejidos, se le han entregado maquinaria a fin de intensificar su
produccion, también se han organizado ferias para que ofrezcan sus productos en 'y
promoviendo la asociatividad de los artesanos.

e Turismo. Se estan capacitando a los duefos de los recreos o restaurantes a fin de
brindar un mejor servicio a los turistas.

Agregod que una de las barreras que tiene la provincia de Hualgayoc para desarrollarse
economicamente, es el bajo nivel de capacitacion de los productores y la escasez de agua, en
las épocas de friaje no hay lluvia, y ello retrasa directamente en la industria lactea ya que las
pasturas se secan y no proveen alimento para el ganado. Asimismo la escasez de agua afecta
a los cultivos. Ante ello, la construccion de sistemas de riego y cosechas de agua consistentes
en el aprovechamiento de la lluvia permitirian superar esta dificultad.

Respecto a la industria lactea, indicé que es una limitante la poca disposicion del
productor de leche y queso para recibir la capacitacion técnica, por lo que ha sugerido la
sensibilizacion en los productores para convencerlos que la capacitacion es el medio para
mejorar su produccion. El promedio de produccion por vaca esta entre ocho a 10 litros por
dia, y el ano pasado se ha empadronado en Bambamarca a 8500 ganaderos, quienes tienen un

promedio de tres a cuatro vacas, existiendo un buen grupo que no ha querido empadronarse.
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Agregd que en Chugur existe una mayor produccion lactea pues tiene mayor acces:
agua por lo que sus pasturas verdes estan disponibles para la alimentacion del ganado. Lo.
quesos mas comerciales en Hualgayoc, son el tipo Suizo, fresco, mantecoso y quesillo, y el
precio promedio de queso freso esta en S/ 14 y el queso suizo oscila entre S/ 18 y S/ 20.

Respecto al sector minero, indicé que mas que ventajas son desventajas, indicod que el
canon que recibe la region, con el cual se pueden implementar proyectos en infraestructura,
sin embargo ello no resulta suficiente frente al dafio ambiental que produce la mineria, pues
hay dafios en el agua que causas enfermedades a la poblacion y a los animales, asimismo
contaminan los cultivos, los pastos, ello contaminan al ganado y se convierte en un ciclo
perjudicial. Respecto a la remediacion ambiental, su percepcion es que no ha habido mejora

en el saneamiento de los pasivos ambientales.
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Apéndice C: Entrevista a Profesor Centrum Catolica

Para la recoleccion de informacion respecto a la competitividad de la Region
Cajamarca y principales actividades economicas de la Provincia de Hualgayoc, se entrevisto
a un destacado docente de Centrum Catolica Graduate Business School — PUCP.

e Nombre del Entrevistado: Econ. Alejandro Indacochea Arrieta

e Cargo: Profesor Centrum Graduate Business School

e Lugar: Urbanizacion Los Alamos de Monterrico 33, Jiron Daniel Alomia Robles 125,
Santiago de Surco Lima 33

e Medio: Presencial, se adjunta a la tesis en un CD

e Fecha y hora: 24 de julio de 2017 17:45 horas

e Entrevistador(a): Claudia Pacheco Guerrero y Miguel Ayala Tazza

Indic6 que cuando realizaron el proyecto de Cajamarca Competitiva hace mas de 20
afos, identificaron los sectores de ventaja competitiva dentro de la region, dentro del cual la
mineria podria ser la base, el soporte para poder gestar el desarrollo, agrega que un reto
importante es ver como ello se consigue, pues al ser una actividad coyuntural, durara hasta
que se agoten los recursos, de tal forma que la verdadera responsabilidad social de la mineria
sera en pensar que hacer cuando termine la mineria.

Precisé que la mineria da ese soporte, ese piso, esa sostenibilidad econémica que
dificilmente se pudiera conseguir en otros sectores , en pocas palabras el reto de Cajamarca
debiera orientarse a “sembrar” haciendo uso de los recursos mineros a fin de cosechar el
ansiado el desarrollo, indic6 también que Cajamarca es una de las regiones mas ricas del pais,
al tener inmensos proyectos mineros como Conga, La Granja, Galeno y Michiquillay, y
solamente con estos cuatro proyectos se tienen mas de 12 mil millones de ddlares en

inversion, el cual es un capital que esta siendo dejado de lado y la estrategia de la region
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deberia orientarse a dar soporte al despegue de la mineria, para asi usar los recursos para
otras actividades.

El principal recurso natural de Cajamarca es la mineria, por el cual recibe el canon
minero es lo que tiene, por ello opind que se debe partir de lo que tiene la regidn, para con
ello sembrar recursos para un desarrollo autbnomo agregar que dejar de lado la mineria seria
como que Arabia Saudita renunciara a su petrdleo lo cual a su opinidn no tendria sentido.

Respecto al impacto al medio ambiente por la explotacion de la mineria, expresé que
hoy en dia la mineria moderna es la que menos contamina, considera que parte de la
confusion, se debe a que el pais recibe mensajes de que la mineria contamina, que malogra el
medio ambiente y sus recursos, cuando ello corresponde a un mensaje del pasado, de décadas
atras, sin embargo los errores del pasado es algo que la region no olvida, como fue el derrame
de mercurio en Yanacocha.

Respecto a la industria lactea, indicé que para mejorar la productividad, el trabajo
debe ser integral, resalto en el mejoramiento de la raza del ganado vacuno debido a que
tienen muy baja productividad comparado con razas de Holanda o Texas, asi como también
en alimentar al ganado vacuno con mejores pastos.

Se plante¢ si la capacitacion a los pobladores de la provincia de Hualgayoc debiera
efectuarse mediante cursos técnicos en la educacion secundaria o a nivel de carreras técnicas,
por lo que indic6 que debiera ser ambas y orientada de acuerdo a la demanda de la provincia
y a los sectores productivos que se desarrollan en la provincia, tales como la mineria,
industria lactea y turismo.

Sefiald que debe darse un uso eficiente del canon minero, siendo un problema que se
destine unicamente a infraestructura municipal, por otro lado, el apoyo de entidades
internacionales como la OCDE permitiria contar con asesoria técnica de especialistas y

facilitadores.



