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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tuvo como proposito identificar el nivel de cumplimiento de
los nueve factores de éxito del Total Quality Management (TQM) en la gestion de la calidad
de las Instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de Lima.

El instrumento para la recoleccion de datos fue una encuesta basada en el modelo
TQM de Benzaquen (2014). EI modelo combina distintas filosofias de calidad (Deming,
Juran, Crosby y Sila & Ebrahimpour). Se basa en los nueve factores de éxito TQM: alta
gerencia, planeamiento de la calidad, auditoria y evaluacion de la calidad, disefio del
producto, gestion de la calidad del proveedor, control y mejoramiento del proceso, educacion
y entrenamiento, circulos de la calidad, y enfoque hacia la satisfaccion del cliente. Asimismo,
se asocian esos factores con cuatro blogues organizacionales.

La encuesta se aplicd a una muestra de 200 colegios, de los 657 existentes en la
Provincia de Lima. Se identifico que ninguno contaba con SGC y que tan solo 13 estaban en
proceso de implementacion de SGC. Por ello, la investigacion fue de tipo descriptivo y
considerd un analisis en base a interrogantes y respuestas sobre el nivel de cumplimiento de
cada uno de los nueve factores de Calidad TQM en base al estadistico Z y Alpha de Cronbach
para la validez y confiabilidad.

Se encontro que las Instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de
Lima no tenian un nivel de cumplimiento alto de los nueve factores de éxito TQM. EIl Alpha

de Cronbach fue 0.7 y demostr6 que los resultados fueron validos y confiables.
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Abstract

The purpose of the present investigation was to identify the compliance levels of the
key factors of Total Quality Management (TQM) in the administration of public schools of
secondary education in the province of Lima.

The instrument used for collecting data was a survey based on the TQM model by
Benzaquen (2014). This model combines different quality philosophies (Deming, Juran,
Croshy y Sila & Ebrahimpour). It was based on nine key TQM success factors: high
management, quality planning, auditing and quality evaluation, product design, vendor
quality management, control and process improvement, education and training, quality
circles, and focus on customer satisfaction. Furthermore, the factors were associated with
four main organizational blocks.

The survey was applied to a sample of 200 schools from 657 institutions in the
Province of Lima. The results revealed that no institution had a QMS and that only 13 were in
the process of getting one. Therefore, the investigation was descriptive and it considered an
analysis based on questions and answers about the level of compliance of each one of the
nine key success factors of TQM using Z-statistics and the Cronbach’s Alpha.

The study found out that secondary education public schools of the province of Lima
did not have a high compliance level of the nine TQM key success factors. The Cronbach’s

Alpha was 0.7 and it supports the validity and reliability of the results.
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Capitulo I: Introduccién

La adopcion de normas, sistemas y estandares de calidad es una practica que se ha
generalizado entre distintas empresas privadas y publicas en el mundo en los Gltimos afios
como resultado de la globalizacion, crecimiento de los negocios y las economias. La
competitividad en los mercados hace necesario que las empresas que deseen seguir vigentes
se vean en la necesidad de obtener certificaciones internacionales como la 1SO 9001 e
implementar précticas como Total Quality Management (TQM).

Algunas investigaciones como la de Benzaquen (2014) consideran que las empresas
con certificacion 1SO 9001 tienen un mejor desempefio que aquellas no certificadas. Sin
embargo, existen otros autores que mencionan que la ISO 9001 puede tener algunas
desventajas como la certificacion de aquello que solo se comprueba que se ofrece, que se
prioriza la sistematizacion y la documentacion en contra de la flexibilidad en el servicio, y
que podria implicar excesiva burocracia por la exigencia de mucha documentacion y registros
(Aguilar, Fernandez & Puyuelo, 2007).

Asimismo, estudiar el impacto de la calidad en algunos sectores como el de educacion
es importante debido a que este sector es el que forma a la futura fuerza laboral de un pais y
por tanto, la calidad sera un factor determinante en el desarrollo y mejoramiento del nivel de
vida de las personas.

En el Pert, 6 millones, o el 20% del total de la poblacién en el 2013, eran estudiantes
de colegios. La Provincia de Lima agrupaba al 30% del total de escolares del Peru. De ese
cifra el 49% estudiaba en Instituciones de Educacion Secundaria Publica, que ascendian a un
total de 657 colegios con 21 mil docentes y 3 mil personal no docente, de acuerdo con las
Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE) del Ministerio de Educacién (2013).

El proposito de esta investigacion fue identificar el nivel de cumplimiento de los

factores de éxito del TQM en la gestion de la calidad de las instituciones de educacion
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secundaria publica de la Provincia de Lima, de acuerdo al modelo de los nueve factores del
TQM que se relaciona con los cuatro principales bloques de una organizacién (Benzaquen,
2014).

1.1 Antecedentes

La historia de la calidad se remonta al siglo XV antes de Cristo en el periodo de los
egipcios, quienes daban gran importancia al aseguramiento de la calidad de sus murales y
piramides, mediante un buen disefio, uso congruente de métodos, procedimientos de
construccidn bien desarrollados, y dispositivos de medicion precisos para cortar las piedras,
de manera tan exacta, que incluso en la actualidad es imposible introducir una hoja de una
navaja entre los bloques (Evans & Lindsay, 2008). La calidad se define segln la norma 1SO
8402 (Juran, 1986) como la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio
que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas implicitas. Otro
aspecto importante es que la insatisfaccion siempre esta presente; la ausencia de deficiencias
es otra caracteristica de la calidad que indica el porqué de las quejas de los clientes. En 1987
se publico la serie ISO — 9000 (adjunta al ISO — 8402), que significé la internacionalizacion
de las normas y sistemas de calidad, que trascendio del sector industrial al sector de los
servicios (Aja, 2002).

La calidad necesita ser gestionada. En tal sentido, la gestion de calidad esta basada
principalmente en un proceso continuo que brinda los estandares requeridos para cada uno de
los procesos que lo conforman para obtener la excelencia esperada (Cantu, 2006). Para
asegurar la calidad se deben establecer estandares y procedimientos. La situacion actual y las
tendencias de futuro se fundamentan en los Sistemas de Gestion de la Calidad Total (SGC),
Sistemas Integrados y los modelos de excelencia, para el Aseguramiento de la Calidad o
Gestidn Integral de la Calidad, que buscan la orientacion y satisfaccion plena del cliente

dando al factor humano y a su participacion, la importancia y relevancia que se merece como
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condicion bésica e imprescindible (Interconsulting Bureau, 2009). Los denominados gurls de
calidad a nivel mundial: Crosby, Deming, Juran, Feigenbaum e Ishikawa consideraron los
factores criticos de éxito relacionados con la filosofia TQM. Estos factores sentaron las bases
de los nueve factores criticos de éxito TQM.

La calidad cumple un rol importante en servicios como la educacion que incluye
componentes como el producto educativo, la satisfaccion de los alumnos, del personal del
centro, su impacto en la educacién, disponibilidad de medios, disefio de estrategia, gestion de
recursos, metodologia educativa y liderazgo educativo, entre otros.

En el Pery, la Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003) sent0 las bases para la
implementacion de la gestion de la calidad en la educacion, lo cual se materializo en el 2007
con la promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (Ley 28740, 2007) por la que se normaron los procesos
de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa, se definié la participacion
del Estado en ellos y se regulé el ambito, la organizacion y el funcionamiento del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).
La acreditacion de la educacion es un proceso voluntario y anual que comprende no solo a las
entidades privadas sino también a las pablicas. Puede acreditarse por actividad especifica o a
toda la gestion, de las entidades de educacién bésica regular o superior.

La educacion es un proceso que consiste en la transmision de conocimientos que
contribuyan con la formacion intelectual, cultural, moral e integral de las personas y con el
desarrollo de sus potencialidades; puede ser suministrada por empresas e instituciones de los
sectores privado y publico.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su Articulo 26° establecio el

derecho de las personas a la educacion, y la finalidad de la misma como es, el pleno
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desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales (Naciones Unidas, 1948).

En el Perd, la educacion bésica es obligatoria y cuando es suministrada por el Estado
se ofrece gratuitamente. Se organiza basicamente en (a) educacién basica regular, (b)
educacion bésica alternativa, y (c) educacién basica especial. La educacion basica regular
comprende a los niveles (periodos graduales) inicial, primaria y secundaria. La educacion
secundaria tiene una duracién de cinco afios (Ley 28044, 2003).
1.2 Definicion del Problema

El problema planteado en el estudio fue la relevancia de ampliar el conocimiento de la
calidad en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima.
1.3 Proposito de la Investigacion

El propdésito de la investigacion considera los siguientes aspectos que se mencionan a
continuacion.

1.3.1 Objetivo

El objetivo de esta investigacion fue identificar cual es el nivel de cumplimiento de
los factores de éxito del TQM en la gestion de la calidad de las instituciones de educacion
secundaria publica de la Provincia de Lima.

1.3.2 Preguntas de la investigacion

La pregunta asociada al logro del objetivo de la investigacidn fue la siguiente: ¢Cual
es el nivel de Calidad (TQM) en las instituciones de educacién secundaria publica de la
Provincia de Lima sobre el cumplimiento de los nueve factores de éxito de la calidad?

Asimismo, para el desarrollo de la pregunta se considerd oportuno plantear las
interrogantes que se exponen a continuacion respecto a los nueve factores TQM:

1. ¢Cuél es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Alta Gerencia TQM en las

instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?
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2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Planeamiento de la Calidad
TQM en las instituciones de educacidn secundaria publica de la Provincia de Lima?

3. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Auditoria y Evaluacion de la
Calidad TQM en las instituciones de educacién secundaria publica de la Provincia de
Lima?

4. ;Cuél es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Disefio del Producto TQM en
las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?

5. ¢Cuédl es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Gestion de la Calidad del
Proveedor TQM en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia
de Lima?

6. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Control y Mejoramiento del
Proceso en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de
Lima?

7. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Entrenamiento y Educacion
TQM en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?

8. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Circulos de Calidad TQM en
las instituciones de educacion secundaria pablica de la Provincia de Lima?

9. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Satisfaccion del Cliente TQM
en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?

1.3.3 Hipotesis
La investigacion no tuvo hipétesis por ser de tipo descriptivo.
1.4 Importancia de la Investigacion
La transcendencia de la presente investigacion radico en identificar el nivel de

cumplimiento de los factores de éxito del TQM de las instituciones de educacion secundaria
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publica de la Provincia de Lima, para conocer las implicancias de la adopcion de factores
TQM en la calidad de los servicios ofrecidos por estas instituciones.

La importancia de estudiar el tipo de calidad de la educacion recibida sobre todo por
los sectores menos favorecidos es necesaria para conocer el futuro que le espera al Perd
respecto a la calidad de su fuerza laboral, proveniente de un grupo grande de personas que
son usuarias de estos servicios y que buscan salir adelante en diferentes aspectos de sus
necesidades. Esto es parte de la inclusién social con vision de futuro, por ello debe estudiarse
y medirse con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido con desarrollo.

Actualmente, se percibe que no se ha resuelto el problema de la educacion béasica
desde el nivel primario y que existen diferencias marcadas entre la educacion privada y la
publica, donde la brecha se hace muy grande, ya que integra al sector socioeconémico con
mayores dificultades (Benavides & Rodriguez, 2006).

Estudios sobre el crecimiento economico del mundo y la inversion en la educacion
secundaria publica muestran que es de una especial importancia para el capital humano,
debido a que es la base fundamental para lograr (a) niveles de productividad superior, (b)
mayor manejo de nuevas tecnologias, y (c) innovacion de procesos (Medina & Iberico,
2011).

Ciertamente, las politicas gubernamentales ven a la educacion como un pilar que
sostiene a una poblacién econdmicamente activa, para el desarrollo de actividades. Se deriva
entonces, que la educacion contribuye con la empleabilidad de las personas, su nivel de
remuneracion, y por ende en su calidad de vida y el de su familia; y contribuye con la
reduccion de la pobreza.

Los resultados de la presente investigacion seran de gran utilidad para la alta direccion
de las instituciones que participaron en este estudio, para las entidades del Gobierno y otros

actores involucrados con la educacion pablica, al generarles conocimiento para el disefio de
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un modelo de gestion de calidad de la educacion secundaria publica del Pert que contribuya a
una gestién mas estratégica y eficiente, y por tanto, a la obtencién de mejores resultados
académicos en las nuevas generaciones de estudiantes de estas instituciones administradas
por el Gobierno. Por ultimo, esta investigacion servirad de guia para posteriores analisis que
busquen identificar la adecuada gestion de la calidad del servicio de educacion secundaria
publica con competitividad y sostenibilidad.
1.5 Naturaleza de la Investigacién

El disefio de la investigacion reuni6 las siguientes caracteristicas: fue de caracter
cuantitativo, no experimental. La metodologia de investigacion que se aplicé correspondio a
un estudio cuantitativo de corte transeccional no experimental, de tipo descriptivo. Se utilizo
el método de encuesta con 35 preguntas del TQM para obtener la informacion a través de un
cuestionario estructurado. Este se aplico a una muestra de 200 instituciones de educacion
secundaria publica de la Provincia de Lima. La poblacidn estuvo constituida por 657
instituciones. El tamafio de la muestra fue calculado mediante relaciones estadisticas que
garanticen la validez de las conclusiones, con un grado de confianza del 95% y un error
maximo de 5.78%.
1.6 Marco Conceptual

En la investigacion se establecié como objetivo identificar el nivel de cumplimiento
de los factores de éxito del TQM en la gestion de la calidad de las instituciones de educacién
secundaria publica de la Provincia de Lima. De acuerdo con la revision de la literatura se ha
demostrado que si una organizacién adopta de manera efectiva el TQM puede tener
beneficios como fortalecer el desempefio de la organizacion y mejorar su ventaja competitiva
(Benzaquen, 2014).

La gestion de la calidad se relaciona con el concepto TQM. Una filosofia basada en el

trabajo de los llamados gurds del TQM, como Crosby (1987), Deming (1989) y Juran (1986).
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La Gestion de la Calidad Total consiste en la aplicacion de métodos cuantitativos y recursos
humanos para mejorar el material y los servicios suministrados a una organizacion, los
procesos Yy la respuesta a las necesidades del consumidor en el presente y en el futuro. Integra
los métodos administrativos fundamentales con los esfuerzos de perfeccionamiento y los
recursos técnicos en un enfoque orientado a la mejora continua. Una de las normas
relacionadas con la Gestion de la Calidad, de caracter internacional, y que sirve para medir la
misma es la UNE-EN 1SO 9001:2008 (Pastor, Otero, Portela, Viguera, & Repeto, 2013).
1.7 Supuestos

La investigacion considero los siguientes supuestos: (a) que todas las preguntas
asociadas a un factor de calidad tienen el mismo peso de influencia en el nivel de
cumplimiento de calidad, y (b) que el nivel de cumplimento de la calidad se consideraria alto
si era mayor o igual a cuatro.
1.8 Limitaciones

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que se enumeran a
continuacion:

1. Los datos obtenidos representan la opinion de los encuestados.

2. Laveracidad de las respuestas es inherente a cada uno de los encuestados.

3. En el momento del levantamiento de la informacidn ninguna de las instituciones de
educacion secundaria de la Provincia de Lima (de la poblacion) tenian acreditacion de
calidad, es decir, no contaban con SGC. En tanto que algunas estaban en proceso de
acreditacion o de implementacion de SGC.

1.9 Delimitaciones
La investigacion tuvo las siguientes delimitaciones:
1. Elestudio se realiz6 en la Provincia de Lima, Peru.

2. Elafio de la investigacion fue el 2014.
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3. Las encuestas se realizaron de mayo a junio de 2014.

4. Las personas encuestadas fueron directores y subdirectores de las instituciones
educativas de secundaria publica de la muestra.

5. La muestra fue probabilistica estratificada.

6. La fuente fue primaria y directa.

7. Larelacion de colegios a encuestar se obtuvo de la base de las Estadistica de la
Calidad Educativa (ESCALE) del Ministerio de Educacion para el afio 2013.

1.10 Resumen

La calidad, hoy en dia, es un requisito necesario y fundamental a considerar por toda
empresa que pretende seguir vigente en un mundo globalizado e interconectado, donde las
fronteras, mercados Y tipos de negocios se han ampliado no solo a través de medios y canales
fisicos, sino también virtuales. La calidad se aplica tanto a bienes como servicios, esta
presente desde el inicio del ciclo productivo y va més alla de la entrega o prestacion del
producto, su objetivo es la total satisfaccion del cliente. La calidad necesita ser gestionada
para que alcance un mayor nivel.

Una de las normas mundialmente aceptadas y reconocidas para la medicién de la
gestion de calidad es la norma ISO 9001, que se complementa con los nueve factores de éxito
del TQM. La gestion de la calidad se relaciona con el concepto TQM y consiste en la
aplicacion de métodos cuantitativos y recursos humanos para mejorar el material y los
servicios suministrados a una organizacion, los procesos y la respuesta a las necesidades del
consumidor en el presente y en el futuro. Integra los métodos administrativos fundamentales
con los esfuerzos de perfeccionamiento y los recursos técnicos en un enfoque orientado a la
mejora continua.

La calidad esta presente en distintos servicios como la educacion. El futuro de un pais

depende directamente de la productividad de sus ciudadanos y los servicios que reciben,
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entre ellos, educacion. El tipo de preparacion que obtiene el capital humano tiene un impacto
directo en el rumbo que ird tomando una nacién, por lo que, dependiendo de la calidad de su
sistema educativo, el desarrollo nacional tendra una tendencia creciente sostenible o se
estancara. La educacion de los habitantes de un pais se refleja fundamentalmente en la
competitividad econdmica, la productividad, y el desarrollo de las personas y de las
empresas. En tal sentido, se requiere de un rol activo del Gobierno en cuanto a la calidad de
la educacion estatal que se materialice, entre otros, en la pronta implementacién de medidas
que busquen reducir la brecha entre la formacion privada y la estatal.

La educacion ha sido objeto de constante preocupacion e iniciativas de diferentes
Gobiernos peruanos. En los ultimos tiempos, y a raiz de la implementacion del TQM en
empresas privadas peruanas, el Gobierno, a través del Ministerio de Educacion (MINEDU),
ha promovido la acreditacion de la educacion tanto en instituciones educativas privadas como
publicas. La Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003) sent0 las bases para la
promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (Ley 28740, 2007), que contiene al conjunto de normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente que definen y establecen los
criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, a fin de asegurar
los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones del pais.

En ese sentido, la presente investigacion sera de gran importancia para diferentes
actores involucrados en la gestion de las instituciones de educacion secundaria publica como
la alta direccidn, organismos privados y entidades del Gobierno, y, en general, para el pais,
debido a que permitira identificar, y compartir los resultados respecto a la implementacion o
no de los factores de calidad TQM en la gestion de las instituciones de educacion secundaria

publica
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Por ello, el proposito de la investigacion fue identificar el nivel de cumplimiento de
los factores de éxito del TQM en la gestion de la calidad de las instituciones de educacion
secundaria publica de la Provincia de Lima. Para lograr este objetivo, la investigacion siguié
una metodologia que consider6 el modelo de los nueve factores del TQM propuesto por

Benzaquen (2014).
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Capitulo I1: Revisién de la Literatura sobre Calidad

Esta revision se hizo en base a la metodologia de Machi y McEvoy (2009). Es decir,
considerd el mapeo, revision, filtrado, y seleccion de informacion y fuentes bibliogréficas
relevantes. En base a ello, se eligieron documentos que pudieran apoyar el estudio, se
sistematizé la informacion para desarrollar una estrategia de basqueda, y se plante6 un mapa
conceptual donde se catalog6 la literatura en base al titulo, autor, editorial, etiquetas e
informacidn bibliogréfica relevante para el tema central y las ideas principales.

En este capitulo se establecio el marco tedrico de la investigacion. Las ideas
principales que sustentan el orden de la revision de literatura son las siguientes: (a) definicion
de la calidad, (b) historia de la calidad, (c) Sistemas de Gestion de la Calidad (énfasis en el
Total Quality Management e 1SO 9001:2008), (d) calidad en el Peru, (e) calidad en el sector
educacion, (f) calidad en el sector educacion en el Perd, (g) calidad en el Subsector Educacion
Secundaria Nacional de Pert. En la Figura 1 se presento el mapa conceptual de la revision de
la literatura. Seguidamente, en la Tabla 1 se detallo la lista de los autores revisados.

2.1 Definicion de Calidad

La calidad fue definida segun la norma ISO 8402 (Juran, 1986) como la totalidad de
los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad para
satisfacer las necesidades establecidas implicitas. Esa definicidn coincide con otra que
menciond que la calidad de un producto es capaz de satisfacer las necesidades y expectativas
del consumidor (Velasco, 1997). Al respecto, cabe indicar que ambos conceptos se centraron
en la satisfaccion del cliente sobre el producto (el porqué de la compra del bien o servicio).
Sin embargo, de acuerdo con Juran (1986), otro aspecto importante que deberia considerarse
es la insatisfaccion que suele darse (dado que parte de una valoracion personal), y la
ausencia o no de deficiencias. Ello explicaria, en parte, los motivos de algunas quejas de los

clientes.
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Juran (1986); Velasco (1997); Deming

(1989); Croshy (1987) y Miranda (1997)
J

T

Ley General de Educacion N°

28044 en su articulo 13°; Ley del Difificidh da Intercolsulting Bureau (2009); Pastor,

Sistema Nacional de Evaluacion, Calidad Otero, Portela, Viguera y Repeto (2013);

Evans y Lindsay (2008); Gutarra (2002);

Acreditacion y Certificacion dela | Calidad de la
Educacion

Calidad Educativa: SINEACE Tsuitsui (1996); Gutiérrez (2004);

Bisica Historia de la
(2014) y IPEBA (2013) Regular en el / \ Calidad Canedo (1997); Aja (2002); Tang &

Perd Yoap (2006); Barjaktarovic & Jecmenica

Trathemberg (2012); Trathemberg _ \/ \/ (2011) y Maderuelo (2002)
Calidad en =l

Bubzactor Educacion

(2000); Ley 28044 (2003); Instituto

Peruano de Economia (2014); Instituto Sacundana Poblica dal Pérez (2012); D’ Alessio (2012); Ortiz (2007);
Peni
Peruano de Economia (2013); Tempus : Benzaquen (2014); Interconsulting Bureau
B | _ | Calidad enel Coloma (2013); BBC (2013); Sistema de
Noticias (2014); Sistema Nacional de Sector MINEDU (2013); MINEDU (2014): Gestién de la (2009); Pastor, Otero, Portela, Viguera y Repeto

Educacionen

Informacion Ambiental (2013); \ SINEACE (2015) J (2013); Linares, Garcia, Alvarado y Canales

Calidad

el Peru
Programa de las Naciones Unidas para /

(2013); Aguilar, Fernandez y Puyuelo (2007);

el Desarrollo (2011) y Ministeriode - Bua, F. T., & Ada, J. N. (2013); Hasan Jaradat,

Educacion (2014) M. (2013) v ProOuest Central (1996)

Pérez (2012); Gento (1996); Calidad en el

Sector
Educacion

Calidad en el

Escalante y Vega (2012) y Peri

Real Academia de la Lengua Espafiola (2014); Tuluy (2013); Artal

Ortiz (2007)
Tur (2002); Organizacion Naciones Unidas (1965); Jiménez,

Figura 1. Mapa conceptual de la revision de literatura. L Aguilar y Kapsoli (1998); D"Medina (2012); Centro de Desarrollo
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Tema Autores Citados Concepto
Juran (1986) Definicion de Calidad
L Velasco (1997) Definicion de Calidad
Degg:f&gg 9 Deming (1989) Definicién de Calidad
Crosby (1987) Definicion de Calidad
Miranda (1997) Definicion de Calidad
Interconsulting Bureau (2009) Calidad en tiempos remotos
Pastor, Otero, Portela, Viguera y Repeto  Grandes etapas en la evolucion de la
(2013) Calidad
Evans y Lindsay (2008) Historia de la Calidad
Gutarra (2002) Concepto de Especializacion Laboral
o | Tsuitsui (1996) Calidad en Japon
Historia de la Gutiérrez (2004) Circulos de Calidad
Calidad
Canedo (1997) ISO 9000
Aja (2002) Internacionalizacion de la norma ISO
Tang & Yoap (2006) Six Sigma
Barjaktarovic & Jecmenica (2011) Concepto de Gestion de Calidad
Maderuelo (2002) Principio de Gestion de la Calidad
Total
Pérez (2009) Sistema de Gestion de Calidad
D’Alessio (2012) Gestién de la Calidad
Ortiz (2007) Medicion de la satisfaccion del cliente
La gestién de la Calidad relacionada
Benzaquen (2014) al TOM
Interconsulting Bureau (2009) Principios de Calidad
Pastor, Otero, Portela, Viguera y Repeto  La gestion de la Calidad relacionada
(2013) al TQM
Slst_e,ma de Linares, Garcia, Alvarado y Canales Facto.res adrr]ml_stratlvo_s en el éxito de
Gestion de la TQM: un analisis relacional con
. (2013) :
Calidad ecuaciones estructurales
. ] Desventajas de aplicar a una
Aguilar, Fernandez y Puyuelo (2007) o ificacion 1SO 9001: 2000
Impacto de la implementacion del
Bua, F. T., & Ada, J. N. (2013) TQM en la educacion pablica en
Nigeria
Hasan Jaradat, M. ( 2013) Grado de Impacto del TQM_ en las
escuelas publicas en Jordania
Impacto del TQM en la educacion
ProQuest Central (1996) publica en Estados Unidos
(Continda)
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Tema Autores Citados Concepto
Real Academia de la Lengua Espafiola Definicion de Calidad
(2014)
Tuluy (2013) Calidad Servicios Estatales
Modelos Econémicos en América
Artal Tur (2002) Latina en el siglo XIXy XX
Calidad en el o . . Modelo Econdmico en la década de
Perd Organizacion Naciones Unidas (1965) 10s 30
Jiménez, Aguilar y Kapsoli (1998) Ip_gg/ade Promocion Industrial en el
D"Medina (2012) Historia Econémica del Per(
Centro de Desarrollo Industrial (2014) Promocion de la Calidad en el Perd
Consejo Nacional de la Competitividad e
(2011) Competitividad
Pérez (2012) Definicion de Calidad
Calidad en el Gento (1996) Modelo_ de_Calldad total_ adaptado a
Sector las Instituciones Educativas
Educacion Escalante y Vega (2012) Enfoqu_q de la Calidad en la
educacion
Ortiz (2007) Calidad en la educacion
Trathemberg (2012) Influencia de la educacién
Trathemberg (2000) Historia de la educacion en el Peru
Ley 28044 (2003) Ley General de Educacion
Relacion del indice de Desarrollo
Instituto Peruano de Economia (2014) Humano con el Gasto Publico en
Educacion
Calidad en el Instituto Peruano de Economia (2013) Implicancia de la educacion en el
Sector desarrollo humano
Educacion en el
Peru Instituto Peruano de Economia (2013) 'S‘C ceso dg las escuelas a servicios
asicos e internet
Tempus Noticias (2014) Situacion Educativa en el Per(
Sistema Nacional de Informacién Indicadores de acceso a bienes y
Ambiental (2013) servicios en el Peru
Programa de las Naciones Unidas para el Indice de ciudadania social en el
Desarrollo (2011) Perl
Ministerio de Educacién (2014) g‘letruuamon de la Educacion en el
Calidad de la Ley Qeneral q,e Educacion N° 28044 en Concepto de la Calidad Educativa
- su articulo 13
Educacion X . -
Basica Regular Ley de_I Sl_stema Napl_onal_ de Evaluacion, _ _
i Acreditacion y Certificacion de la Concepto de la Calidad Educativa
en el Perd . )
Calidad Educativa
SINEACE (2014) $ery|0|9 de Calldad_de Ias, _
instituciones educativas publicas
IPEBA (2013) Ma,trlz de cinco factores y 12
estandares
(Continda)
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Tema Autores Citados Concepto
Calidad en el Programa Internacional de
Subsector Coloma (2013) Evaluacion a Estudiantes (PISA)
Educacion  gpgc (2013) Resultados PISA
Secundaria
Nacional de  ninisterio de Educacion (2013) Acceso a los adolescentes a la

Perd educacion secundaria

Ministerio de Educacion (2014) gé%gggsgz :I ceuﬁilg?;d en la

Primer colegio acreditado por

SINEACE (2015) SINEACE

Por otro lado, si bien las definiciones de la calidad mencionadas estuvieron
enfocadas en las exigencias e intereses del consumidor, no tuvieron en cuenta lo que sucedia
dentro de la empresa. Para el operario comun, la calidad significa menos reprocesos y
desperdicios y equivale al mejoramiento de la productividad (Deming, 1989), incluso podria
interpretarse como la satisfaccion que le genera su trabajo. Ese aspecto se relaciona con la
idea de la calidad de hacer bien las cosas en la primera vez (Crosby, 1987). Estas definiciones
buscaban relacionar la calidad y conformidad con los requerimientos y especificaciones de
fabricacion (Miranda, 2007).

Asimismo, D’Alessio (2012) indicé que la calidad suponia los siguientes aspectos:
(a) se produce, no se inspecciona ni se controla, (b) nace con el tiempo y se demuestra con la
duracion, (c) en la fuente, en el origen, (d) en toda la organizacion, () competir con calidad,
(f) productividad basada en calidad, (g) calidad y costos, y (h) calidad y producto.

2.2 Historia de la Calidad

La historia de la humanidad esta ligada directamente con la calidad. EI hombre
primitivo buscaba calidad al construir sus herramientas, armas, elaborar alimentos,
confeccionar vestimenta, su casa, entre otros. La busqueda de calidad provoco el
derrumbamiento de unas culturas y el florecimiento de otras. “El hierro se impuso al bronce
en la fabricacion de armas, el carro a la infanteria; y asi sucesivamente” (Interconsulting

Bureau, 2009, p.35).
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Algunos autores mencionaron tres grandes etapas en la evolucion de la calidad antes
de la situacién actual: la época de las cavernas (donde la principal actividad relacionada con
la calidad era inspeccionar y seleccionar lo mejor para pescar, cazar y la guerra), la
manufactura, caracterizada por estructuras jerarquicas con poder y conocimiento (que dio
lugar al surgimiento de artesanos) y la Revolucién Industrial. Estos autores sefialaron que
actualmente las tecnologias de la informacién tienen especial impacto en la calidad y su
difusion (Pastor et al. 2013).

Evans y Lindsay (2008) consideraron que la historia de la calidad se remontaba al
siglo XV antes de Cristo, en el periodo de los egipcios que daban gran importancia al
aseguramiento de la calidad de sus murales y piramides mediante un buen disefio, uso
congruente de métodos y procedimientos de construccion bien desarrollados, dispositivos de
medicion precisos donde las piedras para las pirdmides se cortaron de manera tan exacta que
incluso en la actualidad es imposible introducir una hoja de una navaja entre los bloques.

En la Edad Media, el artesano experto se desempefiaba como fabricante e inspector.
Surgieron gremios de maestros, oficiales y aprendices para garantizar que los artesanos
tuvieran una capacitacion adecuada. El aseguramiento de la calidad era informal.

Esto cambi6 con la Revolucion Industrial que sento las bases de aseguramiento de la
calidad moderna (Evans & Lindsay, 2008). Durante la Revolucion Industrial surgio el
concepto de especializacion laboral, por el cual, el trabajador dejo de ser responsable de la
fabricacion total del producto y se enfocé en solo una parte de este. La mayoria de productos
en esa epoca no revestian de mayor complejidad, por ello el nivel de calidad no se vio
mayormente afectado; sin embargo, con la aparicion de productos méas elaborados se hizo
necesaria su revision (Gutarra, 2002).

A inicios de la década de 1900 Frederick Taylor, conocido como el padre de la

administracion moderna, dio lugar a una nueva filosofia de la produccion que separ6 la
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funcion de la planificacion de la funcion de la ejecucion. Ese método funciond bien al
principio cuando los trabajadores obreros carecian de capacidad para hacer planificacion. El
aseguramiento de la calidad quedd entonces en manos de los supervisores. La supervision
elimind los defectos aunque los costos se elevaron. Con el tiempo, se crearon departamentos
de calidad separados; no obstante, por el efecto de la delegacion de esa tarea, los directivos,
que en ese entonces tenian poco conocimiento de la calidad, tuvieron un efecto negativo en
su preparacion.

Hacia la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial (1946), en Estados Unidos se
fundo la Sociedad Estadounidense de Control de Calidad (o por sus siglas en inglés ASQ)
conformada por expertos en calidad que buscaban sostener la mejora de la misma. Esa
sociedad desempefio un rol importante en este sentido (ASQ, 2014).

Posteriormente, a solicitud de la Union de los Cientificos e Ingenieros Japoneses
(JUSE por sus siglas en inglés) W. E. Deming fue invitado a Japon a inicios de la década de
los 50 para realizar una serie de conversatorios sobre técnicas de calidad que produjo un
impacto importante en la industria japonesa, a través de métodos de control de calidad
(Tsutsui, 1996). En abril de 1962 se publicé el primer nimero de la revista Gemba — to — QC,
cuyo consejo editorial presidio Kaoru Ishikawa, con la finalidad de instruir a los supervisores
de calidad. Al percatarse que la revista no era leida, se opt6 por instaurar su lectura grupal; de
esta manera se crean los circulos de calidad y durante el mismo afio se fundé la Conferencia
de Circulos de Control de Calidad (Gutiérrez, 2004).

Hacia finales de la década de 1970, se cre6 el Comité Técnico ISO / TC176 con la
finalidad de normalizar los aspectos concernientes a la calidad. Hasta ese momento se habian
desarrollado algunas normas nacionales y multinacionales dentro de los sistemas de calidad a
nivel mundial. A partir del nacimiento de la norma ISO- 9000 se plantearon diversos y

variados enfoques en esta materia (Cafiedo, 1997). Sin embargo, se tuvo que esperar hasta
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1987 para que se publique la norma ISO — 9000 (adjunta al ISO — 8402) en donde se
sintetizaron los diversos enfoques, lo que origind de esta manera la internacionalizacion de
las normas y sistemas de calidad que trascendi6 a los sectores industrial y de servicios (Aja,
2002).

La calidad debe ser gestionada. En este sentido, la gestién de calidad se basa
principalmente en procesos continuos que brindan los estandares requeridos para cada uno de
los procesos que lo conforman. De esta manera se obtiene la calidad esperada (Cantu, 2006).
Posteriormente, se aprende de las experiencias para corregir errores y mejorar lo realizado y
asi alcanzar mayores niveles de calidad (Lemaitre, 2009).

Six Sigma es un concepto de gestion de la calidad y al mismo tiempo se convierte en
una manera eficiente de gestionar la empresa o las unidades de negocio que la conforman.
Fue creado por General Electric con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente de
manera exitosa (Tang & Yoap, 2006). Ese concepto se distingue de los otros por las
siguientes razones: (a) se basa en el cliente, (b) provee un retorno sobre la inversion, y (c)
cambia la forma de gestionar (Barjaktarovic & Jecmenica, 2011).

La situacién actual y las tendencias de futuro se fundamenta en los Sistemas de
Gestion de la Calidad Total, Sistemas Integrados y los modelos de excelencia, para el
aseguramiento de la calidad o gestion integral de la calidad que buscan la orientacion y
satisfaccion plena del cliente, dando al factor humano y a su participacion, la importancia y
relevancia que se merece como condicion basica e imprescindible (Interconsulting Bureau,
2009).

2.3 Sistema de Gestion de Calidad

La gestion de los procesos o SGC (por sus siglas abreviadas) tiene como elementos

principales los procesos clave, la coordinacion y control de su funcionamiento; y la gestion

de la mejora. La gestidn de los procesos se caracteriza segun Pérez (2012) por:
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1. Analizar limitaciones de la empresa para mejorar su competitividad.

2. ldentificar los procesos relacionados con los factores criticos para el éxito de la
empresa 0 que proporcionan ventaja competitiva, medir su actuacion (calidad, costo,
plazo) y ponerla en relacion con el valor afiadido percibido por el cliente.

3. ldentificar las necesidades del cliente y orientar a la empresa a su satisfaccion
(cambio en la estructura de organizacion).

4. Organizar la realizacion de actividades y los puntos de cerca toma de decisiones lo
mas cerca posible al lugar de contacto con el cliente.

5. Entender las diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos (que y
para quién se hacen las cosas) y la enfoca a los departamentos o a las funciones (coémo
se hacen) esto es una organizacion en torno a resultados y no a tareas.

6. Asignar responsabilidades personales.

7. Establecer indicadores de funcionamiento y objetivos, no necesariamente
incrementales sino de mejora.

8. Evaluar la capacidad del proceso para satisfacerlos.

9. Mantenerlos bajo control, reduciendo su variabilidad y dependencia de causas no
aleatorias (usar graficos de control estadistico de procesos) para hacer predecibles
calidad y costo.

10. Mejora continua limitando su variabilidad comun.

11. Medir el grado de satisfaccion del cliente y ponerlo en relacion con la evaluacién de
desempefio del personal.

Cabe indicar, que la diferencia fundamental entre un proceso productor de bienes y
uno productor de servicios es el insumo. En bienes, los insumos son materia prima y el
producto es otro material, y en servicios, el insumo es la persona. El cliente que solicita

recibir el proceso y/o el producto terminado es el mismo que recibe el proceso y su valor
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agregado en ambos casos. Los dos aspectos mas importantes son el valor que se agregue en
las actividades del proceso y la productividad que se consiga en el mismo.

Como todo proceso, la gestién de la calidad requiere de () identificacion, (b)
medicion, (c) control, y (d) gestion (para fijar objetivos concretos). Asi como, (a)
planificacion, (b) ejecucion, (c) control, (d) medicidn, y (e) mejora. Se considera necesario
también evaluar la satisfaccion del cliente para: (a) identificar atributos de calidad y su
importancia (de forma continua porque cambian con el tiempo), (b) captar datos con
mediciones cualitativas y cuantitativas, (c) procesar datos y obtener informacion, y (d)
integrar resultados para mejora de gestion de aéreas clave de la empresa (D’ Alessio, 2012).

La medicidn de la satisfaccion del cliente no es un fin en si mismo sino un input
eficaz para su mejora posterior, para detectar aéreas de insatisfaccion que seran mejoradas y
minimizar la probabilidad de abandono. Pero ademas, es importante conocer la opinion del
cliente de la competencia para generar inputs y benchmarking, esto permite desarrollar
estrategias competitivas basadas en la diferenciacion (Ortiz, 2007). Para el autor algunos
indicadores del nivel de satisfaccion del cliente son los siguientes (a) fidelidad, (b) repeticion,
(c) nimero de reclamos y/o quejas, (d) importe y numero de devoluciones, (e) pagos en
concepto de garantias, (f) trabajos a realizar de nuevo, y (g) reconocimientos de premios
recibidos.

La gestion de la calidad se relaciona con el concepto TQM. Una filosofia basada en el
trabajo de los llamados gurus del TQM, como Crosby (1987), Deming (1989) y Juran (1986).
La investigacion empirica ha demostrado que si una organizacion adopta de manera efectiva
el TQM puede tener beneficios como fortalecer el desempefio de la organizacion y mejorar su
ventaja competitiva (Benzaquen, 2014). En la Tabla 2 se mencionan los nueve factores de

TQM en la Empresa.
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Tabla 2

Los Nueve Factores de TQM en la Empresa

Blogue Factor Descripcion

Contribuye a la gestion de la calidad comprometiendo a la

Alta Gerencia L .
institucion a alcanzar sus objetivos

Analiza si se tienen metas especificas y detalladas sobre la

Planeamien la Cali . .
aneamiento de la Calidad gestion de la calidad

Alta Gerencia
Auditoria y Evaluacion de la

Calidad Seguimiento de las metas de gestion de calidad

Adopcion de la innovacién como aspecto diferenciador dentro

Disefio del Producto
de su entorno

Gestion de la Calidad del Mide el nivel de manejo de sistemas de calidad en los

Proveedores proveedores y como repercuten en los bienes o servicios que
Proveedor ofrecen

Verifica si el proceso operativo satisface los requerimientos
de los clientes y si las instalaciones y el equipo operativo
funcionan de forma adecuada

Control y Mejoramiento del
Proceso

Mide la capacitacidn, entrenamiento, proporcion de
Educacion y Entrenamiento  herramientas de gestién de calidad y el grado de compromiso
de los trabajadores con el sistema de calidad

Gestion de
procesos

Dialogo en la empresa, trabajo en equipo y mide la frecuencia
Circulos de la Calidad de realizacién y su impacto sobre el desempefio de la
organizacion

M edir el grado de satisfaccion alcanzado por los clientes con
respecto a los bienes o servicios ofrecidos, a su vez mide la
forma en que se captan dichas necesidades

Nota. Adaptado de “Calidad en las empresas latinoamericanas: El caso peruano,” por J. Benzaquen, 2013. GCG Georgetown
University - Universia, 7(1), 41-59. Recuperado de http://gcg.universia.net/pdfs_revistas/articulo_255 1366903351189.pdf

Enfoque hacia la satisfaccion

Clientes del Cliente

Los principios de calidad de Crosby (1987) fueron los siguientes: (a) calidad es igual a
cumplir los requisitos, (b) el sistema de calidad es prevencion, (c) el estandar de la
realizacion es cero defectos, y (d) la medida de la calidad es el precio del incumplimiento.
Los principios de calidad establecidos por Deming (1989): (a) crear un propdsito, (b)
adoptar una nueva filosofia, (c) eliminar la dependencia de inspecciones masivas, (d) eliminar
a proveedores no cualificados, (e) buscar la mejora continua, (f) implantar la formacién en el
trabajo, (g) liderazgo, (h) erradicar el miedo, (i) romper barreras existentes entre areas o

departamentos, (j) eliminar metas para la mano de obra, (k) eliminar objetos numéricos, (1)
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promover el sentimiento de un trabajo bien hecho, (m) fuertes programas de educacion y
formacion, y (n) implementar los 13 puntos anteriores. En tanto, que los principios de calidad
de Juran (1986): (a) plantear objetivos de calidad, (b) identificar los clientes y sus
necesidades, y (c) desarrollar productos y procesos (Interconsulting Bureau, 2009).

El TQM es un sistema que abarca todos los aspectos de la gerencia. La mejora esta
orientada a alcanzar metas amplias como costos, calidad, participacion en el mercado,
proyectos y crecimiento. La Gestion de la Calidad Total (TQM por sus siglas en inglés)
consiste en la aplicacion de métodos cuantitativos y recursos humanos para mejorar el
material y los servicios suministrados a una organizacion, los procesos y la respuesta a las
necesidades del consumidor en el presente y en el futuro. Integra los métodos administrativos
fundamentales con los esfuerzos de perfeccionamiento y los recursos técnicos en un enfoque
orientado a la mejora continua (Pastor et al., 2013).

Una de las normas relacionadas con la Gestion de la Calidad de carécter internacional
es la UNE-EN ISO 9001:2008 que ha sido revisada periodicamente desde su origen en cuatro
ocasiones (1987, 1994, 2000 y 2008). La revision mas importante fue en el afio 2000 donde
se destaco por primera vez el enfoque por procesos que se conserva en la norma de 2008. ISO
9001 fue elaborada por el Comité Tecnico ISO/TC176 de 1SO Organizacion Internacional
para la estandarizacion. Especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad
que pueden utilizarse para su aplicacidn interna por las empresas, tiene su origen en la norma
BS 5750 (1979) de la British Standards Institution (Pastor et al., 2013).

Por otro lado, la gestidn de la calidad considera factores criticos de éxito. De esta
manera, a lo largo de la historia diversos especialistas en la materia han brindado sus
apreciaciones y producto de las investigaciones han determinado lo que para ellos deberian

ser estos factores (ver Tabla 3).
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Asimismo, autores como Aguilar, Ferndndez y Puyuelo (2007), mencionaron que
existen ciertas desventajas de aplicar a una certificacion 1SO 9001:2000: (a) es un sistema
poco flexible, (b) no asegura una mejora del servicio, (c) certifica aquello que se dice ofrecer
y comprueba qué se ofrece, pero no lo mejor que puedes dar, (d) si no estan claramente
marcados los objetivos se puede obtener la certificacion pero, en alglin caso extremo, la
implementacion de la norma puede provocar que se ofrezca un peor permiso, e (e) implica
excesiva burocracia, puesto que se exige mucho papeleo y documentacion.

Con respecto a casos en el mundo donde se haya implementado TQM en el sector
educacion se puede mencionar el realizado en el Estado de Benue en Nigeria en donde se
encuest6 a 398 profesores de 20 colegios acerca del impacto del TQM en la transformacion
nacional educativa; la muestra recolectada representé el 16% de colegios y el 23% de
profesores de la poblacion y se encontrd que: (a) un énfasis en el aseguramiento de calidad
sobre los profesores; (b) una financiacion adecuada ayuda a lograr la transformacion del
desempefio escolar, y (c) un adecuado ambiente e infraestructura ayuda a crear un aprendizaje
efectivo para los estudiantes.

Asimismo, en Estados Unidos luego de dos o tres afios de esfuerzos de aplicacion de
TQM se mostraron algunas mejoras en la educacion, especificamente, en colegios de Johnson
City en Nueva York donde los estudiantes mejoraron sus notas gracias a una vision
compartida de calidad, trabajo en equipos de mejora en calidad e involucramiento de padres
como tutores de algunas clases (ProQuest Central, 1996).

Otro estudio realizado en Jordania, cuyo Gobierno tuvo la iniciativa de implementar
TQM en el sector educativo, demostré un gran impacto positivo. La administracion registrd
un puntaje alto, mientras que el area de actividades escolares presentd mejoras, y en un
segundo plano, las demas areas (focalizadas en relacion con la comunidad y ensefianza y

aprendizaje) mostraron impactos igualmente favorables (Hasan Jaradat, 2013).
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Tabla 3

Factores Criticos de Exito

Concepto/Autor Croshy (1979, 1996) Deming (1982,1986) Feigenbaum (1951, 1961, 1983, 1991) Ishikawa (1985) Juran (1951, 1962, 1974, 1988, 1989, 1992)

Rejilla de Madurez: servicio y Los clientes definen la calidad; los  Calidad es que los clientes digan esto es  El Control de la Calidad Total La satisfaccion del cliente, que conduce la cuota
Satisfaccion del cliente  calidad hasta la satisfaccion y clientes son los mas importantes en  la orientacion al cliente esta integrada en  (TQC) es el medio que tiene  de mercado y ganancias, viene de la satisfaccion
ajuste a necesidades del cliente.  la linea de produccion. la direccién de calidad. una orientacion al cliente. de producto.

Hacerlo bien desde la primera vez ) TQC reduce costos sobre a
o . El control de la calidad cuenta menos que
significa menos basura, bajos costos . largo plazo, no sobre corto
. la correccion de errores.
y menos retrabajos plazo.

Los costos de una mala calidad permanecen
desconocidos, pero son muy altos.

El precio de la no conformidad

Reduccién de costos . . ) .
significa que la calidad es gratis.

El trabajo de la alta gerencia es la
motivacion, la cual requiere el apoyo
completo de alta direccion, quien hace

El compromiso de la alta
gerencia, deberia ser presentar Incluye participacion en los programas de

El trabajo de la direccion es el
Liderazgo y compromiso Demostrados por la actitud y liderazgo (para mostrar la

de la alta gerencia  participacion. constancia de sus objetivos y y adoptar el rolen la calidad.
que esto no sea un proyecto de . o
enfoque . implementacion.
reduccion de coste temporal.
Programa para entrenamiento a TQC es una revolucion del

Para la calidad, desde el CEO,
hasta interiorizar conceptos;
capacitacion y educacion
deberian ser continuos.

Entrenamiento (en el trabajo, aulas,
solucién de problemas) y educacion son
fundamentales para alcanzar el
compromiso total en la calidad.

Para que la calidad no pase, la capacitacion
deberia incluir a toda la jerarquia comenzando
desde arriba: el objetivo de educacion es de
crear habilidades.

empleados en nuevas habilidades y
conocimientos, métodos
estadisticos para comprobar su
eficacia

pensamiento, entonces la
educacion y entrenamiento
deben ser continuos para todos
los empleados.

Educacién y capacitacion

Comités de Direccion (equipos)

Emplean consejos de calidad Equipos funcionales pueden crear Los comités de control de calidad -
facilitan el desarrollo

Los proyectos de mejora de calidad son

Equipos para comunicacion productos y servicios de calidad y ~ deberian tener representantes de todas . principalmente multifuncionales por naturaleza, asf
. . ) . responsable del aseguramiento ; ] L
interna/externa. reducir costos. las aéreas funcionales. de calidad que requieren de equipos multifuncionales.

La creencia genuina del El control de calidad es "un espiritude ~ TQC requiere organizacion y
compromiso de calidad por los  Una nueva filosofia requiere: preocupacion de calidad, " del gerente a amplia participacion; donde no  Cambiar a una empresa ampliamente cambiar de

Cultura empleados es importante para la expulsar el miedo, e inculque el la planta; esto es un canal de hay (voluntarios) actividades de medio de sistema de calidad que existe y modelo
buena calidad, habilidad, buenos orgullo de la calidad. comunicacion y el medio de circulo de calidad, no hay cultural; bien puede haber resistencia cultural.
disefios y buen servicio. participacion. ningln control de calidad.

Nota. Tomado de “Factores administrativos en el éxito de TQM: Un analisis relacional con ecuaciones estructurales,” por M. Linares et al., 2011, Culcyt, 45(8), 125-138.
Recuperado de http://www2.uacj.mx/IIT/CULCY T/SeptiembreDiciembre%202011/Art%2013.pdf
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2.4 Calidad en el Peru

La Real Academia de la Lengua Espafiola define calidad como: “Propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo que permiten juzgar su valor. Lo productivo,
aquello que arroja un resultado favorable de valor entre precios y costes (desde el punto de
vista econdmico) y de esta manera sea considerado de calidad” (“calidad,” 2014).

En tal sentido, podria decirse que la calidad requiere de inversion. Para aumentar la
productividad es necesario aumentar el volumen, y ain mas importante, la calidad de la
inversion nacional y extranjera (Tuluy, 2013). En el caso de los servicios publicos la principal
fuente de financiamiento para la inversion proviene de los recursos del Estado. Por ello, se
considerd necesario revisar los modelos econdmicos adoptados por el Gobierno del Per( y su
influencia en la inversion, con el objetivo de contribuir con el conocimiento y comprension
de la evolucion de los estandares de calidad en la historia del pais.

La Revolucion Industrial europea precipito el cambio en las economias
latinoamericanas. A finales del siglo XIX la industrializacion en ese continente ocasiono una
fuerte demanda de productos alimenticios y materias primas. Los trabajadores, que pasaron a
vivir en las ciudades y laboraban en fabricas, necesitaban comprar los alimentos que ya no
cultivaban; y los dirigentes de la industria, avidos por extender su produccién y operaciones,
buscaban materia prima, en particular minerales. Ambos incentivos llevaron a los Gobiernos
e inversores europeos a buscarlos en Africa, Asia y América Latina. La mayoria de paises de
Latinoamérica ingresaron al siglo XX con modelos econémicos basados en la produccion y
exportacion de productos primarios (agricolas principalmente) sin dar mayor atencion al
desarrollo de su sector industrial (Artal Tur, 2002).

El incremento de esas exportaciones estuvo acompariado de la importacion de
productos manufacturados, casi siempre de Europa. América Latina compraba textiles,

maquinaria, bienes de lujo y otros articulos acabados en una cantidad relativamente grande,
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generandose un intercambio, aunque los precios de las exportaciones latinoamericanas tenian
mayores fluctuaciones que los de las europeas. Estas razones, sumadas al entorno critico
mundial que se vivia durante los afios 30 (La Gran Depresidon), hicieron que los paises
desarrollados (principales mercados de las exportaciones de los paises latinoamericanos)
reorientaran su produccion hacia el mercado interior. Ese hecho fue la principal fuerza de
crecimiento econémico de un buen nimero de paises que adoptaran la politica
industrializadora sustitutiva de importaciones a partir de la Segunda Guerra Mundial
(Naciones Unidas, 1965).

En el caso del Peru, a partir de la publicacion de la Ley de Promocién Industrial en
1959 se inicio el periodo de industrializacion que coincidio con la desestimacion del
liberalismo que proponia el modelo primario exportador, que no logroé promover la
modernizacion y el desarrollo industrial (Jiménez, Aguilar, & Kapsoli, 1998).
Posteriormente, la industrializacion mediante la sustitucion de las importaciones se convirtio
en el modelo econémico que predomino en los paises latinoamericanos hasta la década del
1970, y dentro de ellos, Peru, que no contribuyé con reducir la dependencia de la tecnologia
exterior (Artal Tur, 2002). A su vez, la elevada proteccion arancelaria no permitio la
importacion de tecnologia exterior y tampoco se fomento el desarrollo de la misma
internamente debido al fomento del consumo de la produccion nacional, a través de subsidios
del Estado. En consecuencia, durante el periodo comprendido entre 1960 y 1990 se
incremento el porcentaje de la poblacion en extrema pobreza, se debilito el sistema educativo
y crecid la burocracia estatal en el Per( (D’Medina, 2012). A inicios de los afios 90 se
gestaron las bases para la recuperacion econdémica del PerQ. El paquete de medidas
brindadas para detener la hiperinflacion fue complementado durante el periodo 1992-1993
con una serie de reformas (principalmente comerciales y de promocion de las inversiones)

que derivaron en la politica de apertura comercial.
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Tras una década de crecimiento sin precedentes en el pais (2002-2012), la economia
del PerG conservo su dinamismo a pesar de la persistente incertidumbre mundial, debido a
s6lidos fundamentos econémicos, términos de intercambio favorables y una acertada gestion
de politicas econdmicas.

Considerando las situaciones descritas, en la revision de la literatura no se encontraron
evidencias de la realizacion de esfuerzos e iniciativas necesarias para crear las condiciones
que fomentaran la productividad, a través de inversion, que permitieran cimentar las bases
para el establecimiento de estandares de calidad en el pais. Sin embargo, en1989 se creo el
Comité de Gestion de la Calidad (CGC) con el objeto de promover la calidad en el Perd.
Inicialmente estuvo conformado por cuatro instituciones gremiales, educativas y técnicas, y
actualmente, lo integran 21 gremios (Centro de Desarrollo Industrial, 2014a). Desde sus
inicios, el CGC tuvo al Centro de Desarrollo Industrial (CDI) de la Sociedad Nacional de
Industrias para &mbitos como Coordinacion y Secretaria Técnica.

Posteriormente, durante 1991, el CGC cre6 un Concurso Motivacional de
Mejoramiento de la Calidad con el objeto de promover el desarrollo de la calidad en el Perd,
elevar su nivel y mejorar la competitividad de las empresas. A partir del afio 1997 el concurso
se llam6 “Premio a la Calidad” con estandares similares a los premios nacionales
latinoamericanos. Finalmente, en el 2001, mediante Resolucion Suprema N° 228-2001-
MITINCI, cambi6 su denominacion por la de “Premio Nacional a la Calidad en el Peru”
(Centro de Desarrollo Industrial, 2014b).

La escasez de referencias para garantizar productos de consumo adecuados y de
mayores incentivos a los productores locales para aplicar requisitos minimos en sus procesos
de produccion colocaron al Pert en una posicion de desventaja respecto a la competencia
externa (Consejo Nacional de la Competividad, 2011). Dentro del mercado nacional existia

un limitado nimero de reglamentos y normas técnicas respecto a bienes de consumo y
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servicios que abarcaran aspectos importantes como: uso adecuado de la energia (eficiencia) o
gestion de residuos y sustancias peligrosas durante la produccién. Esas deficiencias se
hicieron mas notorias respecto al resto de paises de Latinoamérica o de aquellos paises con
los que el Pert mantuviera relaciones comerciales.

No obstante, en la actualidad, las empresas peruanas son cada vez mas conscientes de
la importancia de aplicar programas de responsabilidad social y gestion de calidad; razon por
la cual, varias empresas cuentan con politicas de este tipo. Las denominadas grandes
empresas (por volimenes de venta, patrimonio, nimero de trabajadores, etc.) fueron las
primeras en implementar programas de gestion de la calidad. Aungue es necesario que las
pequefias y medianas empresas (pymes), que son la mayoria en el Per(, sigan ese camino. Al
igual que en América Latina donde la fuerza industrial esta representada basicamente por las
pymes, en el Peru las pymes deberian interiorizar la importancia de implementar la gestion de
calidad para hacer mas competitivos sus negocios, de tal forma, que puedan operar siempre
creando valor para los accionistas y de manera sostenida.

Mas aun, dado que en los ultimos afios el Peru registrd indices de crecimiento
econdmico mas importantes de la Regidn y paso a tener una ubicacion importante en el
comercio internacional, las empresas exportadoras se han visto en la necesidad de adoptar
politicas y estandares de calidad y responsabilidad social que antes no consideraban
fundamentales para alcanzar competitividad. Los acuerdos comerciales hacen que los paises
no solamente sean mas competitivos sino también mas responsables con sus poblaciones.
Ello se observa en las politicas adoptadas por las empresas. Los empresarios reconocen que
implementar la gestion, politicas y estandares de calidad incrementan el consumo de sus

productos y con ello sus ingresos por ventas.
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2.5 Calidad en el Sector Educacion

En el &mbito educativo, Pérez (2012) definié calidad como el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes a ese tipo de servicio cumple con las necesidades o
expectativas establecidas, generalmente implicitas o explicitas, de acuerdo con la norma ISO-
9000:2005. Segun este autor, “calidad total en la educacion es la conjuncion de estrategias,
técnicas, métodos y procedimientos, actitudes, creatividad y compromiso, direccion y
liderazgo participativo orientados hacia la mejora continua de las funciones institucionales”
(p. 34).

Para Gento (1996) un modelo de calidad total adaptado a las instituciones educativas
deberia incluir los siguientes componentes: (a) el producto educativo, (b) la satisfaccion de
los alumnos, (c) la satisfaccion del personal del centro, (d) el efecto de impacto de la
educacion a través de indicadores, variables dependientes y de criterio, (e) disponibilidad de
medios personales y materiales, (f) disefio de la estrategia, (g) gestion de los recursos
materiales y humanos, (h) metodologia educativa, y (i) liderazgo educativo, predictores o
variables independientes o determinantes. El autor también cité tres enfoques de proceso
respecto a calidad en educacion que se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Enfoques de la Calidad en Educacién

Enfoque Descripcion

La calidad educativa es un proceso de construccion continua, dindmica, que al mismo
tiempo recoge valores, conocimientos, ideas y posiciones de cada uno de los participantes de
la comunidad educativa. Se orienta hacia el aumento de la satisfaccion personal y académica
del alumno.

Proceso

Considera desde los grandes objetivos de la educacion hasta los logros relacionados con el
Productivo o rendimiento especifico de los alumnos. La medicidn se basa en las competencias que
resultados  adquieren los alumnos y la calidad del servicio del docente y manejo de metodologias,
herramientas, entre otros para el aprendizaje.

Sistémico de  Conjunto de caracteristicas de las entradas, procesos y productos de la educacion, implica
calidad un proceso sistémico y continuo de mejora continua mediante procesos de planificacion,
educativa  ejecucidn, control y evaluacion.

Nota. Tomado de “Incidencia del Proceso de autoevaluacion y acreditacion en la mejora de la calidad académica de las
carreras profesionales de antropologia, arqueologia, turismo, trabajo social e historia de la Facultad de Ciencias Sociales
UNT - 2010-2,” por H. Escalante y H. Vega, 2012, Lima, Peru: Siglo XXI.
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Ortiz (2007) sefialé que calidad en educacién es la adecuacion del ser y del “qué
hacer” de la educacidn, superior a “debe ser”, y que en el caso de la educacion superior
demandaria, entre otros, evaluar para medir el grado de respuesta a la sociedad e identificar
procesos criticos cuando su cumplimiento es absolutamente necesario, para lograr los
objetivos de la empresa o institucién. Para el autor, la evaluacion de la calidad de la
educacion superior deberia considerar cinco principios éticos: universalidad, integridad,
equidad, idoneidad y coherencia, y tres principios funcionales: eficacia, eficiencia y
pertinencia. Se deberia medir con indicadores como: (a) nimero total de alumnos, (b) nimero
total de docentes, (c) de servicios, (d) de capacitaciones, y (€) de turnos. Deberia establecerse
metas, sustentarse en herramientas como, tormenta de ideas, diagrama causa efecto, diagrama
de Pareto, diagrama de arbol de problemas; y finalmente, evaluarse para establecer
oportunidades de mejora mediante un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) e investigacion de causas de los resultados que permitan la elaboracion de
propuestas y proyectos de mejora.

Por otro lado, para optimizar la calidad de los servicios educativos (Ortiz, 2007)
menciono que seria importante identificar y conocer cuales son los atributos que demanda el
cliente, para lo cual se requeriria de acciones como:

1. ldentificar las expectativas que los clientes tienen puestas en su suministrador a traves
de por ejemplo la Metodologic Quality Function Deployment (QFP) o disefio de
procesos, que parte de atributos de calidad que el cliente valora y que estan
relacionados con el producto, servicio o gestion.

2. Investigar con periodicidad.

3. ldentificar los procesos clave, que incluyen actividades inductoras de costos o de

diferenciacion, que proporcionan ventajas competitivas.
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2.6 Calidad en el Sector Educacion de Peru

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de
personas y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, enriquece la cultura, el espiritu
y los valores que deben caracterizar a las personas (Trahtemberg, 2012a).

Para explicar la situacion de la calidad de la educacion en el Peru se considerd
necesario presentar previamente una relacion de iniciativas realizadas por los diferentes
Gobiernos del pais para con el sector. Asi, Trahtemberg (2000) mencioné que el primer gran
esfuerzo que buscé mejorar la calidad en las instituciones educativas del Pert fue durante el
Gobierno de Augusto B. Leguia (1920), basicamente en la educacion secundaria publica, por
el que se establecid la obligatoriedad y gratuidad de la educacion primaria, entre otros.

Posteriormente, Manuel Prado, en la década de 1940, implemento (a) la educacion
infantil (b) la educacién primaria obligatoria y gratuita de seis afios de duracion, y (c) la
educacion secundaria de cinco afios de duracion con ingreso a la opcién técnica, normal o
artistica al finalizar el tercero de secundaria. José Luis Bustamante y Rivero, en 1945,
establecié la gratuidad de la secundaria para los egresados de los escuelas publicas esta
medida generd un incremento sustancial en la poblacion escolar, por lo que durante el
Gobierno de Manuel A. Odria, en 1950, se aprobd el Plan Nacional de la Educacion que cred
55 grandes unidades escolares para hombres y mujeres comprendiendo a los Gltimos dos afios
de primaria y a la secundaria comdn y técnica, en imitacion del modelo estadounidense.

Juan Velasco Alvarado planted en 1972 la Reforma Educativa que destacd por ser uno
de los mayores esfuerzos de diagndstico y disefio realizados durante el pasado siglo por parte
del Estado peruano. Entre sus principales contribuciones se apreciaron (a) la articulacion de
la educacion escolarizada con la no escolarizada, (b) la institucionalizacion de la educacion
inicial para nifios, y (c) la educacion basica de nueve grados previa a la universidad. Durante

ese periodo también se propulsé la educacién para el trabajo y se diversifico el curriculo de
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acuerdo a los criterios de las distintas regiones del pais. Sin embargo, debido a la falta de
recursos, la creciente demanda educativa no se cubrid con nueva infraestructura sino con (a)
la reduccion de la jornada escolar, (b) el incremento de turnos escolares en los mismos
locales, y (c) el significativo aumento del namero de alumnos por clase.

El Gobierno de Fernando Belaunde Terry, en 1982, promulgé una nueva Ley General
de Educacion, Ley 23384, que desactivd las propuestas realizadas por la Reforma Educativa
de Velasco Alvarado y retomo el esquema de educacion primaria y secundaria.
Posteriormente, durante el primer Gobierno de Alan Garcia, se elabor6 un Proyecto
Educativo Nacional tras un proceso de consulta nacional.

En 1990, en el primer Gobierno de Alberto Fujimori se realizaron mejoras e
incrementos en la infraestructura y se revalorizo la educacion publica gratuita incluyendo, en
las instituciones de educacion secundaria pablica del Peru (a) los alimentos, (b) seguro
escolar, (c) cuadernillos escolares gratuitos, (d) ocasionalmente la instalacion de
computadoras, y (e) la capacitacion masiva de profesores.

Durante el Gobierno de Alejandro Toledo se promulgd, en el 2003, la Ley General de
Educacion (Ley 28044) que rige hasta la actualidad.

En el Gobierno de Ollanta Humala, el MINEDU sefialé que durante el periodo 2012-
2013 se aprobo la Ley de Reforma Magisterial y el Plan Pert Maestro, se incrementd la
cobertura en educacidn inicial y el programa Beca 18, por el que se dio acceso a las mejores
inteligencias jovenes del pais en las carreras que el desarrollo del pais requeriria (MINEDU,
2014a).

Luego de todo lo anterior, para abordar la situacion de la calidad de la educacion en el
Peru se considero importante, previamente, citar los resultados de algunas investigaciones a
nivel mundial en materia de calidad de la educacion. Asi, el Informe sobre Desarrollo

Humano 2013 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo relevé que el
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crecimiento del valor del indice de Desarrollo Humano (IDH) esta relacionado con el
crecimiento del gasto publico en educacion (Instituto Peruano de la Economia [IPE], 2013).
Los paises con gastos del Gobierno mas elevados en salud y educacién han experimentado
niveles elevados de desarrollo humano. Asimismo, la mejora de algunos factores que
determinan el éxito del aprendizaje, como infraestructura adecuada (luz, agua, red eléctrica y
acceso a internet), son importantes.

En la Figura 2, se aprecia que las escuelas rurales en el Per( tenian menor acceso a
servicios basicos que sus pares urbanos, aunque su porcentaje de crecimiento entre el 2009 y
el 2013 fue mayor. Asi, el servicio de desaglie aumentd en 11% en la zona urbana y 15% en
la rural. El acceso a agua potable, sin embargo, presenté un aumento de 3% y 8% en la zona
urbana y en la rural, respectivamente. Finalmente, el acceso a la red eléctrica aumento en 4%
en la zona urbana, cinco veces menor que el crecimiento en la zona rural de 19%.

Escuelas con servicios basicos segin drea geogrdéfica 2009-2013
(en porcentcje)
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Figura 2. Escuelas con servicios basicos segun area geogréafica.
Tomado de “Asi si aprendemos,” por el Instituto Peruano de Economia (IPE), 2013.
Recuperado de http://ipe.org.pe/educacion
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Asimismo, en la Figura 3 se observa que el acceso a Internet de las escuelas primarias
aumento en 21.6% y 4.4%, mientras en las escuelas secundarias 27.7% y 6.7%, para las zonas
urbana y rural, respectivamente. Es decir, hubo un incremento en la urbe entre cuatro y cinco

veces mayor que el de la zona rural.

Escuelas con acceso a infernel segion area geografica, 2009-2013
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Figura 3. Escuelas con servicios basicos segun area geografica.
Tomado de “Asi si aprendemos,” por el Instituto Peruano de Economia (IPE), 2013.
Recuperado de http://ipe.org.pe/educacion

Adicionalmente, se encontraron diez cifras alarmantes sobre la situacion educativa en
el pais que se considerd importantes de mencionar (Tempus Noticias, 2014):

1. EI43.7% de nifios menores de cinco afos padecian de anemia y 17.5% de
desnutricion cronica (segun los datos del tltimo informe del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia o United Nations Children's Fund [UNICEF]). Como se sabe,
la alimentacion y la salud son dos factores importantes que contribuyen con el
desarrollo educativo.

2. De las viviendas en las que al menos hay un nifio o adolescente en edad escolar, el

37.1% se beneficiaban de algiun programa social como el vaso de leche, comedor
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popular, desayunos y almuerzos escolares, entre otros. La mayoria de los accesitarios
eran de zonas rurales, especificamente de las poblaciones amazdnicas.

3. Un 32.7% de las madres aun utilizaban correctivos fisicos y el 44% de los escolares
era victima de bullying. El ensafiamiento es motivado por la discriminacion racial y
por la orientacion sexual. Investigaciones pedagdgicas de la UNICEF determinan que
el ambiente familiar y escolar son trascendentales para el correcto desarrollo del
menor.

4. Enrelacion al desarrollo del marco curricular, los resultados en las pruebas del
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE ([PISA], por sus
siglas en inglés) demostraron que en el 2013 solo se superd la valla en lectura con 384
puntos (5.2 puntos a comparacion de resultados anteriores) mientras que en
matematicas se obtuvieron 368 puntos y 373 para ciencia; resultados que ubicaron al
Pert en el puesto 65, el dltimo de toda America Latina.

5. En infraestructura, 64% de instituciones educativas tenian edificaciones colapsadas y
un 79% de colegios rurales no tenian servicios basicos de saneamiento como luz, agua
y desague (segun el Censo de Infraestructura Educativa 2013).

6. La inversidn por cada alumno de nivel primario era de 8.7 del Producto Bruto Interno
(PBI) per céapita, cifra menor en comparacion a la de otros paises como Argentina,
Chile, Ecuador, Colombia y México.

7. Del total de la poblacion infantil de 0 a 5 afios solo el 70% accedia a educacion
inicial. De la poblacion entre 6 a 12 afios solo el 92.9% a educacién primaria'y de 13 a
17 afios solo el 79.9% recibia educacién secundaria, segun el estudio del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de enero a marzo de 2014.

8. Aproximadamente el 17% de las escuelas en el Peru eran unidocentes y el 46%

escuelas multigrado en el nivel de educacion basica. Ambos tipos de escuela estaban
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concentradas en las zonas rurales. Las escuelas polidocentes representaban el 24% del

universo y se ubicaban principalmente, en las areas urbanas.

9. Un 3.7% de menores de 18 afios no estaban registrados en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), por lo que se deduciria que tampoco se
encontraban incluidos en el sistema educativo.

10. Del total de nifios que matriculados en el afio escolar (inicial,
primaria y secundaria), en relacion a afios anteriores, se determiné que una baja en las
asistencias se daba entre los meses de octubre, noviembre y diciembre. En educacion
inicial solo asistia un 70.5%, en primaria un 90.5% y en secundaria un 79.9%.

Los desafios en cuanto a la calidad y eficacia tienen aspectos mas perjudiciales en los
niveles basicos de educacion, donde la mayoria de los alumnos presenta los mayores niveles
de participacion. De manera sistematica, los alumnos de las zonas rurales, los barrios
marginales, los hogares y comunidades pobres, las minorias étnicas y linguisticas, las
comunidades de inmigrantes y las zonas de conflicto suelen recibir los bajos niveles de
calidad de la educacion. La mala calidad de la educacion basica no solo se traduce en una
mala calidad en los niveles posteriores, sino también en una profunda exclusion de los
alumnos mencionados. Una manifestacion de esta realidad es la escasa representacion de
dichos alumnos en los sistemas de educacidn post basica y superior, empleos bien
remunerados y mejores oportunidades de trabajo (PNUD, 2011).

El Gobierno del Peru en el Tercer Informe de Cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) Peru 2013 (Sistema Nacional de Informacion Ambiental,
2013) menciono que las condiciones de vida de los peruanos han mejorado en términos de
acceso a bienes y servicios basicos. Incluye mayor acceso, a nivel nacional, a la atencion de

salud, educacién, vivienda e infraestructura sanitaria.
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Asimismo, segun el Indice de Ciudadania Social del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2011), el Pera es uno de los dos paises latinoamericanos
que mas avanzé entre 2000 y 2010 en cuestiones de igualdad de género, igualdad de ingresos,
pobreza, empleo formal, salud y educacidn, entre otros. Se atraviesa por un periodo, distinto a
décadas recientes, en el que los presupuestos publicos para la educacion crecen mas
rapidamente que la poblacién en edad escolar (hay incremento de gasto publico per capita en
educacion), y donde también ha aumentado el gasto privado en la educacion.

No obstante, los avances mencionados, los esfuerzos para garantizar una mejor
educacion para futuros ciudadanos se han ido ampliando y haciendo mas complejos a lo largo
del tiempo. A pesar de contar con mayores recursos publicos y privados, en afios recientes
solo hubo un avance lento de la calidad educativa, segun lo reflejado en estos estudios. Mas
aun, en algunos aspectos se observo un estancamiento y/o retroceso. Saltan a la vista: la
brecha significativa entre las dos categorias de aprendizajes: matematicas y comprension
lectora, donde los resultados en matematicas fueron significativamente menores e incluso con
tendencia al retroceso (PNUD, 2011).

Debates recientes mas relevantes sobre la educacion béasica en el pais son acerca de
cuanto aprenden realmente los alumnos en la escuela. No se ha cerrado aun todas las brechas
relevantes de cobertura, y ello es también urgente, pero la principal preocupacion se centra
en que los nifios matriculados en el sistema pablico no reciben una buena ensefianza ni
exhiben resultados satisfactorios cuando son evaluados.

Un importante esfuerzo realizado por el Per( para entender y poder enfrentar los
desafios en este aspecto fue desarrollar Evaluaciones Censales de Estudiantes (ECE) entre
2007 y 2012, donde se midieron los logros en comprensién de lectura y matematica en
estudiantes de segundo grado de primaria (Sistema Nacional de Informacién Ambiental,

2013). Hubo grandes diferencias entre los rendimientos de zonas rurales y urbanas en
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matematicas, 73% en areas rurales estuvo por debajo del nivel 1 (frente a 42% urbano), y
49% estuvo en la misma situacion en comprension lectora, frente a 11.7% urbano.

Las diferencias entre escuelas publicas y privadas fueron también evidentes. Los
resultados favorecieron a las privadas en comprension lectora, donde su porcentaje de
resultados satisfactorios fue mas del doble que el de las escuelas publicas. Sin embargo, cabe
resaltar que en Lima Metropolitana los resultados en la ECE 2012 fueron similares para
ambos sectores, e incluso hubo mejor desempefio del sector publico en varios distritos
populares como San Juan de Lurigancho, el mas poblado del pais.

Cabe sefialar que los analisis y esfuerzos pasados y actuales para mejorar la calidad de
la educacion se han centrado mas que nada en aspectos especificos de las aportaciones para la
educacion. Las aportaciones méas analizadas fueron los siguientes: financiamiento, docentes,
planes de estudios, infraestructura y equipamiento escolar, textosy materiales educativos.

Sin embargo, se espera para el futuro condiciones favorables para realizar cambios
positivos en la educacion basica, tanto en ampliacion del acceso como en mejora de la
calidad. Junto al crecimiento econdémico sostenido y el consiguiente aumento de los
presupuestos publicos. La perspectiva en los siguientes afios seria de un descenso de las tasas
de crecimiento de la poblacion y con ello, que la poblacién en edad escolar siga
disminuyendo, con lo habrian mas recursos financieros para invertirlos en la educacion de
menos alumnos.

2.7 Calidad de la Educacion Basica Regular en el Peru

La Ley General de Educacion del Peru (Ley 28044, 2003) vigente hasta el momento
de esta investigacion establece que la calidad educativa es el “nivel 6ptimo de formacion que
debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida” (Articulo 13°). Sent0 las bases para la

promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
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la Calidad Educativa (Ley 28740, 2007) por la que se normaron los procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad educativa, se definio la participacién del Estado en
ellos y se regul6 el ambito, la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

El SINEACE es una entidad constituida como organismo técnico especializado,
adscrita al MINEDU. Tiene personeria juridica de derecho publico interno y autonomia
normativa, administrativa, técnica y financiera. Agrupa al conjunto de normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente destinados a definir y establecer
los criterios, estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion, a fin de
asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere
la Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003).

Tiene por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello, recomienda acciones para superar las
debilidades y carencias, identificadas en los resultados de autoevaluaciones y evaluaciones
externas, con el propdsito de optimizar los factores que inciden en los aprendizajes y en el
desarrollo de destrezas y competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de
calificacion profesional y desempefio laboral (SINEACE, 2014).

La Ley del SINEACE (Ley 28740, 2007) instituyd al Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA) como 6rgano
operador del SINEACE, con el objetivo principal de acreditar la calidad de instituciones
educativas del pais como universidades e institutos superiores e instituciones de educacion
bésica y técnico Productiva; otorgando la acreditacion a partir del informe de evaluacion
realizado por una entidad evaluadora externa debidamente autorizada por el IPEBA.

De acuerdo con lo mencionado por el SINEACE (2014), debido a la mayor demanda

de educacion bésica, superior universitaria y superior no universitaria se hizo necesario para
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el Gobierno implementar mecanismos de certificacion y acreditacion, con la finalidad de
asegurar la calidad educativa que las instituciones peruanas deberian brindar.

En tal sentido, el Articulo 11° de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa sefiala lo siguiente:

La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a una institucion educativa,

area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un

proceso de evaluacién de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa.

Considera dos tipos: acreditacion institucional especializada por area, programa o

carrera profesional e integral.

Asimismo, el Articulo 14° del Reglamento de la Ley 28740 establece:

La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una

institucion o programa educativo, otorgado por el Estado, a través del 6rgano

operador correspondiente, segun el informe de evaluacion externa emitido por una
entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes. La
acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente un nuevo proceso de

autoevaluacion y evaluacion externa. (Ley 28740, 2007)

ElI SINEACE (2014) sefial6 como objetivos de la acreditacion el aseguramiento de la
calidad educativa en el pais. La acreditacion no es solo un instrumento para la mejora
continua sino también es la fuente del saber de padres de familia y futuros estudiantes para
una mejor seleccién de qué estudiar y donde hacerlo. Busca garantizar que las competencias
profesionales de los egresados de las instituciones, en etapa de implementacion de SGC de
calidad sean eficientes y, por ende, reflejen una formacion educativa de calidad.

En lo que respecta a la Educacion Basica Regular el SINEACE (2014) refirié lo

siguiente:
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El proceso de acreditacion de la calidad de la gestion se plantea como una herramienta
que contribuye a asegurar el derecho a una Educacion Bésica y Técnico Productiva de
calidad, ya que promueve que las instituciones educativas brinden a todos los
peruanos las condiciones necesarias para el logro de aprendizajes, favoreciendo de

este modo el cierre de las brechas de inequidad educativa. (parr. 11)

Como se menciono, el IPEBA otorga la acreditacion a las Instituciones Educativas
(IE) que voluntariamente se hayan acogido a este proceso y cumplido con todos los requisitos
necesarios, a partir del informe de evaluacion realizado por una entidad evaluadora externa
debidamente autorizada. Para ello, dichas entidades cuentan con evaluadores externos que
verifican el cumplimiento de los estandares de calidad sefialados en la “Matriz de evaluacion
para la acreditacion de la calidad de la gestion educativa en educacion basica regular y
educacion técnico productiva”. Con la Matriz de evaluacion se busca contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa en el pais. La calidad educativa que sustenta la Matriz
proyecta los enfoques de equidad, interculturalidad y diversidad, propias de la realidad
nacional. Asimismo incorpora los enfoques de relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia,
impulsados por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC) una dependencia de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura (UNESCO), (SINEACE, 2014).

La Matriz contiene factores, estandares e indicadores de calidad de la gestién
educativa gue orientan a todas las instituciones educativas publicas y privadas, rurales y
urbanas del Perd, para que puedan identificar cuan cerca o lejos se encuentran de realizar una
gestion que favorece la formacion integral de todos los estudiantes y a partir de ello,
implementar las mejoras que sean necesarias. Busca identificar las fortalezas en la gestion de
la IE y ayudar a reconocer aspectos por mejorar como aquellos que estan dejandose de lado,

que no se estan pudiendo controlar o que no estan siendo trabajados suficientemente y que
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por lo tanto, ponen en riesgo el aprendizaje de los estudiantes. Esto se evidencia cuando los
estandares se encuentran en el nivel “En inicio”, “Poco avance” o “Avance significativo”,
segun sea el caso. No evalta el cumplimiento de requisitos de autorizacién de
funcionamiento, ni a docentes y directivos, ni aprendizajes de los estudiantes, y no busca
cerrar instituciones educativas, sino que reconoce publicamente las mejoras progresivas que
logren las IE e identifica como avanzan en sus niveles de cumplimiento de estandares de
gestion educativa (SINEACE, 2014).

Los factores, estdndares e indicadores de la Matriz se encuentran relacionados entre
si. Los indicadores se construyen en base a los estandares y los estandares se encuentran
organizados en factores. Un factor es un aspecto esencial para la gestion educativa que
influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estandar es la descripcion de los logros
esperados para cada factor, precisa las expectativas de calidad de la gestion educativa con
respecto a un factor determinado. Indicador es la medida para determinar el nivel de
cumplimiento del estandar, es verificable y deben mostrarse pruebas para sustentarlo. La
Matriz también considera los actores clave que cumplen un rol importante en el logro de cada
estandar y algunos ejemplos de los aspectos que deben considerar al momento de evaluar los
estandares.

La Matriz considera en total a cinco factores y 12 estandares que se mencionan
continuacion (SINEACE, 2014). Factor uno, denominado “Direccion institucional” se refiere
a la direccionalidad que asume la IE y a la vision sobre la orientacion de su gestion hacia la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este factor considera tres estandares: El
estandar uno que considera la construccion participativamente de un proyecto educativo, el
estandar dos o aseguramiento de que el proyecto curricular responda a altas expectativas
respecto al desempefio de los estudiantes, y el estandar tres, que muestra si la IE cuenta con

liderazgo participativo
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El factor dos 0 “Soporte al desempefio docente” muestra los mecanismos establecidos
por la IE para orientar la labor docente al logro de competencias en todas las &reas
curriculares. Contiene a tres estandares, el estandar cuatro que mide la gestion de la
asignacion de un equipo docente idoneo y de mecanismos de soporte continuo para su
desarrollo profesional y la mejora permanente de la practica pedagdgica. El estandar cinco
que evalula si se implementan estrategias que aseguran que el Proyecto Curricular de la
Institucion Educativa (PCIE), y el estandar seis, que valora si se desarrollan acciones
pedagogicas que aseguran que todos los estudiantes desarrollen competencias esperadas.

El factor tres “Trabajo conjunto con las familias y la comunidad” mide acciones de la
IE de cooperacion con la familia y la comunidad para dar soporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Comprende dos estandares sobre el trabajo de manera conjunta con las familias y
la comunidad. El estandar siete si ese trabajo busca desarrollar estrategias que potencien el
proceso de ensefianza aprendizaje, y el estandar ocho, si la IE trabaja en el disefio e
implementacion de estrategias para dar soporte a la formacion de los estudiantes.

El factor cuatro o “Uso de la informacidn” obtenida a partir de procesos de evaluacion
y monitoreo, para identificar aspectos que faciliten y dificulten el logro de competencias
esperadas, y para desarrollar acciones de mejora permanente al proceso de ensefianza
aprendizaje. Agrupa a los estandares nueve, que mide si la IE Genera y analiza informacion
sobre el progreso en el desempefio de estudiantes y docentes, para identificar oportunidades
de mejora del proceso de ensefianza aprendizaje; y al diez que evalta la implementacion de
acciones de mejora y cuan efectivas fueron para lograr los resultados esperados.

Finalmente, el factor cinco de la Matriz del SINEACE, “Infraestructura y recursos
para el aprendizaje”, considera al conjunto de recursos soporte para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y para el desarrollo de las competencias de estudiantes y docentes,

normas de seguridad y la zona geografica en donde opera la IE. Este factor integra a los
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estandares 11 y 12, que valoran la gestion y uso adecuado de la infraestructura y recursos den
soporte y la transparencia del uso de los recursos, respectivamente.

Cabe resaltar que, de acuerdo al SINEACE, la Matriz se complementa con la Guia de
Autoevaluacion que contiene orientaciones e instrumentos para facilitar el proceso de recojo
y analisis de informacion. Esta guia facilita la evaluacion de los procesos que ponen en
marcha las IE para lograr los estandares e indicadores, identificando las fortalezas y
dificultades que tienen y permite identificar el nivel de progreso alcanzado respecto a los
factores y estandares.

El proceso de acreditacion consta de cuatro etapas: (a) etapa previa, (b)
autoevaluacion, (c) evaluacion externa, y (d) acreditacion. En la etapa previa la IE se informa
sobre como se implementara el proceso de mejora continua, conformara una comision de
autoevaluacién, capacitara a un equipo, y comunicara su decision de inicio al SINEACE.

La segunda etapa, autoevaluacion, no tiene una duracion fija, puede durar entre seis,
un afo 0 mas, dependera de las caracteristicas de la IE, del tiempo que le dedique al proceso,
de la colaboracién de los miembros de la comunidad educativa, y de la recoleccion y analisis
de la informacidn. “La autoevaluacion, para ser objetiva, requiere de referentes o estandares
con los cuales podremos comparar nuestra gestion y orientarnos con respecto a lo que es
considerado una gestion de calidad. Los estandares se encuentran en la Matriz de Evaluacién”
(SINEACE, 2014). Conviene indicar que el inicio de un proceso de autoevaluacién no
compromete a la IE a continuar con las siguientes etapas de la acreditacidén. Sin embargo, si
la IE decide acreditarse voluntariamente, con la autoevaluacion ya tendria avanzado un tramo
importante del proceso de acreditacion.

La tercera etapa (evaluacion externa) se inicia a solicitud de las IE cuando consideren
que estan preparadas, después de haberse autoevaluado y alcanzado los estandares

establecidos en la Matriz. Es realizada por una entidad evaluadora autorizada por el
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SINEACE vy se desarrolla en base a: (a) la Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de la
Calidad de la Gestion Educativa de Instituciones de Educacién Béasica Regular, (b)el Informe
de autoevaluacion de la IE, y (c) la Informacién recogida durante la visita de los evaluadores.

La evaluacion externa verifica que se haya realizado adecuadamente el proceso de

autoevaluacién. Corrobora que se haya alcanzado el nivel logrado en los estandares

establecidos. Presenta recomendaciones a la IE de manera que pueda continuar con el
proceso de mejora continua. Finalmente, la entidad evaluadora elabora un informe que

presenta al SINEACE (SINEACE, 2014).

La ultima etapa es la acreditacion, propiamente dicha, o reconocimiento publico de la
calidad de la gestion de la IE. Se otorga a partir del informe de la entidad evaluadora. La
vigencia de la acreditacion es temporal y es establecida por el SINEACE. Para renovar la
acreditacion se debe implementar un nuevo proceso de autoevaluacion y solicitar una nueva
evaluacion externa. La lista de colegios de Lima con acreditacion en el 2013 se encuentra en
el Apéndice F.

2.8 En el Subsector Educacion Secundaria Publica del Peru

Respecto a la calidad en el subsector educacion secundaria publica del Perd, se
considera importante mencionar al Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes
(PISA, por sus siglas en inglés) que evalla a estudiantes de 15 afios, independientemente del
grado de estudios de secundaria en el que se encuentren, y busca medir diversas
competencias como lectura, matematicas y ciencias (Coloma, 2013). Es gestionado por la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Académico (OCDE) desde el 2000. El examen se
realiza cada tres afios en todos los paises que pertenecen a la organizacion y otros que deseen
participar voluntariamente, como es el caso del Peru.

El Pert ocupd el ultimo lugar (368 puntos) en un ranking de 66 paises que se

sometieron a la prueba en la Ultima evaluacion realizada en el 2013. Este resultado podria
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considerarse como un indicador de la calidad del sistema educativo del pais. En tanto que el
primer puesto lo ocupd Shanghai (China) con méas de 20 millones de habitantes, con 613
puntos, 119 puntos por encima del promedio de conocimiento que fija PISA que fue de 494
puntos para el 2013. En el segundo lugar se situd Singapur (573 puntos), seguido de Hong
Kong (561), Taipei (560), Corea del Sur (554), Macao (538) y Japon (536),

Liechtenstein (535), Suiza (531) y Holanda (523).

En un informe del medio de comunicacién BBC de Londres (2013), del periodo 2003
a 2012, se menciond que Espafia ocupaba el lugar namero 33 del ranking con 484 puntos, y
que en los Gltimos puestos estaban Chile (lugar 51 con 423 puntos), Mexico (lugar 53 con
413 puntos), Uruguay (puesto 55 con 409 puntos) y Argentina (lugar 59 con 388
puntos). Colombia (en el lugar 62 con 376 puntos), y Pert (Gltimo lugar, en el namero 65,
con 368 puntos).

Por otro lado, se debe precisar que en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 del
Peru con participacion del MINEDU considerd dentro del Objetivo Estratégico 1:
“Oportunidades y resultados educativos de igual calidad para todos” y la politica
“Universalizar el acceso a una educacion secundaria de calidad”, como parte del conjunto de
politicas para “ampliar el acceso a la educacion basica a los grupos hoy desatendidos”
(Consejo Nacional de Educacién, 2006).

Respecto a la situacion de la educacion en el Pera en el periodo 2012-2013, el
MINEDU sefialé que numerosos adolescentes no pueden asistir a la secundaria, completarla o
terminarla en la edad que les corresponde porgue no hay colegios en su localidad o porque
necesitan generar ingresos, opcidn que la institucion escolar en las condiciones habituales no

se lo permite. (MINEDU, 2013a).
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Por tanto de acuerdo con el Consejo Nacional de Educacion (2006) las medidas
propuestas en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 que incidirian en la calidad de la
educacion secundaria estatal del Peru serian:

1. Ampliacion y fortalecimiento planificados de la cobertura de educacion
secundaria, priorizando la poblacién no atendida de las zonas rurales y en extrema
pobreza, y efectuando campafias anuales de matricula plena y oportuna.

2. Construccion de locales escolares pertinentes a cada realidad sociocultural y
geografica, empezando por la ampliacién de los locales de las escuelas rurales,
para ofrecer primer y segundo afio de secundaria y para asegurar la polidocencia.

3. Plan de equipamiento de los colegios secundarios con pertinencia a las exigencias
de los aprendizajes que se deben garantizar e incluyendo recursos tecnologicos
apropiados y culturalmente pertinentes, asi como equipos que permitan el dominio
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Aplicacion continua y
sistematica de modalidades flexibles (educacion a distancia, educacién en
alternancia y otras) que respondan con calidad y pertinencia a las condiciones
reales de vida, cultura y trabajo en zonas rurales, enfaticen el desarrollo de
competencias productivas, emprendedoras y de ciudadania, y que puedan ser
replicadas.

4. Atencion integral en alimentacion, salud y desarrollo psicoldgico a todos los
estudiantes a traves de programas distritales gestionados por los Gobiernos
locales.

5. Desarrollo de un calendario escolar ajustado a los ciclos productivos en las areas
rurales y eliminacion de las barreras legales y administrativas que pueden

impedirlo, en el sistema de gestién y en la Ley de Carrera Publica Magisterial.
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6. Vinculacion de los Proyectos Educativos Institucionales de los centros
secundarios de &reas rurales, con los retos y necesidades de los proyectos locales
de desarrollo.

Cabe resaltar que para el Gobierno de Ollanta Humala la calidad de toda la educacién

béasica es la relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia de los niveles de primaria y
secundaria y es especialmente crucial para un pais con grandes brechas que, al mismo tiempo,
esta integrado cada vez més a la economia global.

Asimismo, conviene referir la vision al 2016 del MINEDU donde define el
significado de calidad en la educacion secundaria a “garantizar que todos los estudiantes del
pais logren aprendizajes de calidad con equidad, con maestros competentes y comprometidos
y una gestion moderna, transparente y descentralizada” (MINEDU, 2014a, parr. 3)

La calidad en la educacion secundaria es una inversion rentable no solo para la
persona que estudia, sino para toda la sociedad. Administradores y economistas han
desarrollado el concepto de “capital humano”, definido como el conjunto de habilidades
potenciales que determinan que tan productivo es un individuo como recurso econémico para
la sociedad; los componentes mas importantes son la educacion, la salud, las aptitudes
adquiridas en el seno familiar y los factores innatos. Una educacion de calidad aumenta y
mejora el stock de capital humano, por lo que sostiene el crecimiento economico futuro, sin
una buena educacidn, un pais no tiene futuro, asi se simple. Lo que pase en el futuro depende
de lo que se haga hoy.

Existe un amplio consenso mundial que indica que la acreditacion es uno de los
mecanismos mas eficaces para promover y garantizar la calidad educativa. En la actualidad
en el Perd, el SINEACE a través de sus tres érganos operadores (el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria

[CONEAUYJ; el Consejo de Evaluacién, Acreditacidn y Certificacion de la Calidad de la
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Educacién Superior No Universitaria [CONEACES] y el Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Bésica [IPEBA]), trabaja en
impulsar la autoevaluacion con fines de acreditacion tanto en educacién bésica como
superior.

Asimismo, se debe conseguir que se adopte una cultura de evaluacion, que permita
promover y mantener la mejora continua en las instituciones de educacion en el Per.
Mejorar la educacion requiere de la suma de esfuerzos y la participacién de diferentes
actores.

Cabe mencionar, que en enero de 2015, el Colegio Mayor Secundario “Presidente del
Pert” que esta localizado en Chaclacayo, se convirtio en la primera institucion publica de
educacion bésica regular del pais en conseguir la acreditacion que brinda el SINEACE
(SINEACE, 2015). El Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE evalud una serie de factores
para otorgar la calificacion, como el desarrollo de la Direccion institucional, Soporte al
desempefio docente, Trabajo conjunto con las familias y la comunidad, Uso de informacion e
infraestructura, asi como los recursos utilizados para el aprendizaje, entre otros.

2.9 Anélisis Interno del Sector

2.9.1 Administracion y Gerencia

El actual Sistema de Gestion Educativa del Peru tuvo su origen en el 2002, con la
expedicion del Reglamento de Organizacion y Funciones de las Direcciones Regionales de
Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa (Decreto Legislativo N° 015-2002), por el
cual se reestructuraron las Direcciones Regionales de Educacién (DRE) y elaboraron
competencias y autonomias para los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales; con el
criterio de descentralizacién (Manrique, 2011).

El Titulo V de la Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003), vigente a la fecha,

establece que el Estado, por intermediacion del MINEDU, sera el encargado de gestionar el
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Sistema Educativo, buscando que cumpla con los siguientes criterios: descentralizado,
simplificado y participativo y de manera complementaria, integrador y flexible. Esto porque
debia adecuarse a las necesidades y exigencias de la diversidad del pais, respondiendo a los
principios y fines de la educacion propuestos por el Gobierno. El Sistema Educativo se
organiza en etapas, modalidades, niveles, programas, ciclos y grados. Estos se definen a
continuacion y se muestran mas adelante en la Tabla 5.

- Etapas: Son periodos progresivos en los que se divide el Sistema Educativo, se
estructuran y desarrollan en funcion de las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes comprendiendo: (a) La educacion bésica, destinada a favorecer el
desarrollo integral del estudiante, es de caracter obligatoria, inclusiva y cuando es
impartida por el Estado es gratuita, y (b) La educacion superior, destinada a la
investigacion, creacion y difusion de conocimientos; asi como el logro de
competencias profesionales de alto nivel.

- Modalidad: Son alternativas de atencion educativa que se organizan en funcion de las
caracteristicas especificas de las personas a quienes se destina este servicio teniendo:
(a) la Educacion Basica Regular (EBR) que abarca a los niveles de educacion inicial,
primaria y secundaria y es dirigida a nifios y adolescentes que pasan por el proceso
educativo, de acuerdo con su evolucién, (b) la Educacion Basica Alternativa (EBA)
que posee los mismos objetivos y calidad equivalente a la anterior, pero que enfatiza
la preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades empresariales, y (c) la
Educacion Béasica Especial que tiene un enfoque inclusivo y atiende a personas con
necesidades educativas especiales, para conseguir su integracion en la vida

comunitaria y participacién en la sociedad.
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Tabla 5

Estructura del Sistema Educativo Peruano Ley 28044

Etapas Modalidades Niveles / Programas Ciclos Grados
| 0-2 afios
E i6n Inicial
ducacio cla 1 3-5 afios
1] 1lroy 2do
Educacion Educacién Primaria v 3roy 4to
regular basica Vv 5to y 6to
Educacion VI 1roy 2do
Secundaria
Vil 3ro, 4to y 5to
Programas de
L a - Dos Grados
E%Jpquon educacion Inicial (Alfabetizacion)
asica o i
Educacion basica Educacion
alterna Tres Grados (Post  comunitaria

Basica alternativa de  Intermedio

" y Alfabetizacion)
nifos y jovenes

adultos Avanzado Cuatro Grados
Inicial | 0-2 afios
ducacion basi I 3-5 afios
E ucaC|on_ asica I 1roy 2do

especial o
Primaria v 3roy 4to
Vv 5to
Educacion Universitaria Universitaria Se rige por a ley especifica

pedagdgica, tecnolégica y

Superior  No Universitaria No Universitaria .
artistica

Forma

Educacion Técnico Productiva Ciclo Basico Ciclo Medio

Nota. Adaptado de “Propuesta de metas educativas e Indicadores al 2021,” por el Consejo Nacional de Educacion, 2010.
Recuperado de http://www.minedu.gob.pe/Delnteres/xtras/download.php?
link=propuesta_metas_educativas_indicadores_2021.pdf

Cabe destacar que de acuerdo con el Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 015-
2002, el MINEDU es el 6rgano rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su
rectoria a través de una coordinacion y articulacion intergubernamental con los Gobiernos
Regionales y Locales, propiciando mecanismos de didlogo y participacion. Para ello, posee
dentro de su estructura organica dos Viceministerios y organismos de asesoramiento. Estos se
detallan a continuacion:

- Viceministerio de Gestion Pedagdgica: Responsable de proponer politicas,

objetivos y estrategias nacionales, educativas y pedagdgicas, de las etapas, niveles,
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modalidades y formas del sistema educativo, para la aplicacion de las estructuras
curriculares bésicas, los planes de formacion y capacitacion del personal docente;
asi como el seguimiento de los factores de calidad de la educacion.

- Viceministerio de Gestion Institucional: Responsable de disefiar e implementar la
politica y estrategias para preservar la unidad de la gestion del sistema educativo
nacional; asimismo evalla el cumplimiento de las politicas y de las normas de
supervision educacional.

- Oficina de Planificacién Estratégica y Medicién de la Calidad Educativa:
Responsable de normar, orientar y evaluar el proceso de planificacion del
MINEDU, en el marco de la Ley General de Educacion y sus modificatorias.

Si bien es cierto, las instituciones antes descritas; son componentes principales de la

Alta Direccion del MINEDU, se considera oportuno indicar que de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 006-2012, se establece el Organigrama Estructural del MINEDU, sin
embargo, en este se aprecia la existencia de una no articulacion y definicién de funciones en
varios niveles de los organismos creados. Esto, sin dejar de lado la asignacion presupuestal
para sus creaciones. Como se ha descrito anteriormente, se han emitido una serie de leyes y
decretos supremos con la finalidad de mejorar el estado actual de la educacion en el pais, a
través de una mejora en su gestion; no obstante, no han surtido efecto hasta ahora tal vez por
la falta de voluntad politica real y problemas de eficacia al momento de implementar las
politicas y normas que dictan, al no acompafiarlas de las medidas complementarias necesarias
para su ejecucion (Montero, 2009).

Es oportuno indicar que la existencia de las DRE y las Unidades de Gestién Educativa

Local (UGEL), responden a finalidades similares: (a) desarrollo integral del educando a
través de prestacion de servicios educativos, (b) fortalecimiento de la gestién en cada centro o

programa educativo, y (c) establecimiento de una gestidn educativa transparente, equitativa y
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eficaz; la cual, garantice una adecuada descentralizacion y evaluacion efectiva de los avances
y resultados. A partir de lo anterior, se puede apreciar que cualquiera de las instituciones
antes mencionadas podria cumplir la misma funcion (Manrique, 2011).

A esta duplicidad de finalidades existentes se le debe afiadir que la comunicacion
establecida a partir del Sistema de Gestion Educativa no ha sido la més eficiente y fluida,
debido a que la relacion existente con la UGEL y la DRE no es frecuente, fluida, ni facil.
Adicionalmente, las directrices emitidas por la UGEL y el MINEDU demoran en llegar a las
IE: “lo que debid informarse en marzo para echarlo a andar en abril, llega dos meses después,
en junio, lo que retrasa obviamente la ejecucion de las acciones” (Montero, 2009, p. 89).

La IE es la primera y principal instancia de gestion del Sistema Educativo
Descentralizado, ya que, en ella se realiza la administracion de los servicios. De manera
complementaria, el Director es su maxima autoridad, su representante legal y es el
responsable de la gestion en los &mbitos pedagogicos, institucional y administrativo (Ley
28044, 2003). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos planteados en la norma del inicio del afio
escolar 2013 donde se indicaba la intencion de reforzar la autonomia de las IE y el liderazgo
de los Directores, se han visto restringidos el alcance de sus decisiones y rango de accién
(Consejo Nacional de Educacion, 2013b).

Al respecto cabe resaltar que en los mejores colegios de Asia, Europa, Estados Unidos
y en todos los privados de América Latina, la figura del director es central y tiene las
prerrogativas de escoger y evaluar continuamente a los profesores con los que va a trabajar (y
recomendar a la autoridad superior el retiro del incompetente), adecuar el curriculo escolar,
manejar los recursos asignados por el Estado o los propios que generen, etc. En cambio, en el
Peru el director no puede ejercer ninguna de esas funciones y depende para sus decisiones del
ministerio, gobierno regional, la DRE y/o la UGEL Por lo tanto, el primer tema de agenda

para el sector es la reforma en la gestion educativa, tanto de las instancias y normas que rigen
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al Sector, como particularmente aquellas que permitirian empoderar a directores, que
previamente deben ser evaluados y formados para asegurar que no haya corrupcion ni
ineficacia (Trahtemberg, 2012a).

A partir de lo anterior se deduciria que en el Per( coexisten directores y profesores de
colegios (tanto publicos como privados) de gran desempefio con otros de muy bajo
desempefio e incompetentes; producto de una ineficaz combinacion de disefio, gestion y
operacion del sistema educativo (Trahtemberg, 2012b).

De acuerdo al Consejo Nacional de Educacién (2013b), la gestion administrativa del
Sector Educacion del Peru, durante el afio 2013, no fue la esperada debido principalmente a
lo siguiente:

1. Incontables flujos documentarios en la administracion central, donde por ineficiencia

y trabas para la obtencion de soluciones razonables debido a la falta de experticia al

momento de decidir y ejecutar en las instancias de gestion local.

2. Falta de capacitacion de los funcionarios encargados y de una oportuna tecnificacion

y moralizacion de la gestion educativa.

3. Exceso de regulaciones y falta de empoderamiento de los directores de las IE.

De manera complementaria, el Consejo Nacional de Educacion (2013b) mencioné
que era necesario la implementacion de la regionalizacion de la gestién educativa, debido a
que con ello podrian superarse deficiencias y destrabe de procesos, al lograr que se doten de
instrumentos y estrategias de gestion que ayuden al mejoramiento de los aprendizajes tanto
en las escuelas publicas como las privadas.

De acuerdo con Trahtemberg (2012a) el Peru deberia orientar su modelo de gestién a
partir de los resultados y logros obtenidos por paises como Nueva Zelanda, Canada,

Awustralia, entre otros; quienes priorizaron los siguientes seis principios que podrian
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convertirse en el punto de partida para corregir el rumbo de la educacion del Per( hacia el
siguiente nivel y de esta forma para el desarrollo humano, social y economico del pais:

1. Infancia universalmente atendida y estimulada desde el embarazo.

2. Directores y maestros de primera, producto de una profesion revalorizada y
prestigiada, adecuadamente remunerada logrando captar a excelentes postulantes.

3. Mayor autonomia escolar en escuelas publicas, lideradas por directores empoderados,
capaces de adecuar el curriculo y elegir a sus profesores.

4. Ningun alumno débil deberia atrasarse, ni repetir el grado.

5. Asignacion presupuestal entre 4.5% a 6% del PBI para educacion y que por cada 25
nifios se deberia presupuestar una nueva plaza docente.

6. Fuerte inversion en investigacion, ciencia y tecnologia (cercana al 2% del PBI) que
interactue con la buena educacion y sean potenciadores del nivel educativo de la
educacion bésica.

2.9.2 Marketing y Ventas

El Gobierno del Pert, mediante la Oficina General de Comunicacion Social y
Participacion Ciudadana, conduce el Plan Comunicacional del MINEDU con un enfoque
integral y de desarrollo, que considera una serie de campafias publicitarias para difundir las
principales acciones y propuestas relacionadas a las politicas educativas priorizadas por el
MINEDU (Resolucion Ministerial N° 0027-2013-ED).

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 0027-2013-ED, el Plan de Estrategia
Publicitaria de 2013 consider0 para la inversidn publicitaria de ese afio S/. 38°440,240 que
serian destinados a las siguientes camparias, proyectos y/o programas:

1. Seguimos Estudiando, Pese a la Emergencia, es Nuestro Derecho.

2. Concurso Nacional: Somos Comunidades Educadoras.

3. Conozco mi Ambiente y Gestiono los Riesgos de Desastres
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4. Buenas Préacticas Escuelas Seguras.

5. Lanzamiento del Programa de Television: “Maestros que Inspiran”

6. Programa de Creatividad Docente.

7. Proceso de Evaluacion (concursos de reubicacion).

8. Sostenimiento de la Ley de Reforma Magisterial.

9. Proceso de Evaluacion de Directores.

El mencionado plan esta alineado con la vigente Ley General de Educacién (Ley
28044, 2003) que, entre otros, tiene como objetivos: (a) establecer los criterios generales para
el uso de los recursos por parte de los Gobiernos Regionales y Locales en los medios de
comunicacion, y (b) fiscalizar la transparencia y racionalidad de los uso de estos recursos.

De acuerdo a lo indicado por el MINEDU entre el 2012-2013 se convoco al apoyo
ciudadano para la difusion de campafias (MINEDU, 2013Db) el balance del nimero de
participantes fue:

1. 105 instituciones de sociedad civil, municipalidades y medios de comunicacion
participaron en dialogos sociales y apoyaron con acciones de difusion y monitoreo del
programa “Buen Inicio del Afio Escolar”.

2. 26 empresas incorporaron los mensajes y objetivos de “Buen Inicio del Afio Escolar”
en sus planes de comunicacion, mediante sus medios institucionales. Contribuyeron
con la entrega de materiales educativos, a tiempo, en las IE de las regiones
Moquegua, Huancavelica, Arequipa, Pasco, Ancash, Cajamarca, Piura y Lima.
Asimismo, apoyaron con materiales para la ambientacion y la buena acogida del
primer dia de clases en Lima Metropolitana y Cajamarca, y con el monitoreo del
programa en la Region Piura.

3. Acciones de visibilidad publica en sus zonas de intervencion (Ancash, Apurimac,

Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Lambayeque, La Libertad, Lima
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Metropolitana y Puno) para lograr la sensibilizacion de la poblacion, y la exhibicion
del nombre del programa en espacios de concertacion sub nacionales para generar
debate regional y local (10 regiones).

Asimismo, cabe indicar que, desde el segundo semestre de 2012 a la fecha, el
MINEDU difunde a nivel nacional el programa radial “La Buena Educacion”, espacio de
encuentro entre padres de familia y especialistas del MINEDU para absolver consultas, dudas
y brindar consejos sobre el proceso de aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes. Se
difundieron 40 ediciones del programa radial en Radio Capital y Radio Felicidad, con una
audiencia estimada de 208 mil 900 oyentes por programa.

La publicacion de la Resolucion Ministerial N° 0185-2013-ED aprob¢ la Directiva N°
009-2013-MINEDU/SG-OGA que en su numeral 6.2.5 establecid la restriccion de
publicidad, camparias publicitarias y otros mecanismos de comunicacion, salvo en aquellos
contenidos en el Plan de Estrategia Publicitaria (Resolucion Ministerial N° 0027-2013-ED),
y de la contratacion de articulos de soporte publicitario.

Como se aprecia, el campo de accion que presenta la Oficina General de
Comunicacion Social y Participacion Ciudadana seria limitado, al tener que alinearse el Plan
Comunicacional del MINEDU con el Plan de Estrategia Publicitaria, y ambos estar sujetos a
las politicas del Estado respecto a la asignacidn de recursos; debido a gue si se decidiera
realizar modificaciones, éstas tendran que realizarse a través de resoluciones ministeriales
que implicaria mayores tiempos para su aprobacion.

2.9.3 Operaciones y Logistica (Infraestructura)

La Oficina de Infraestructura Educativa (OINFE) es un 6rgano de linea del Vice
Ministerio de Gestion Institucional que formula el Plan Nacional de Infraestructura Educativa
en coordinacién con la Oficina de Planificacion Estratégica y Medicion de la Calidad

Educativa del MINEDU (MINEDU, 2013c). Sus principales funciones son las siguientes:
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1. Formular el Plan Nacional de Infraestructura Educativa, en coordinacion con la
Oficina de Planificacidn Estratégica y Medicion de la Calidad Educativa del
MINEDU.

2. Coordinar la identificacion de las demandas y necesidades para la ubicacion,
construccion, equipamiento y mantenimiento de la infraestructura educativa con los
Organos Intermedios Desconcentrados.

3. Formular Normas Técnicas de Disefio Arquitecténico para la construccion,
equipamiento y mantenimiento de la infraestructura educativa.

4. Supervisar y evaluar la elaboracion, aplicacion y difusion de disefios arquitectonicos
apropiados para las diferentes realidades del pais.

5. Coordinar las acciones de caracter técnico con las persona naturales y entidades que
aportan, donan, transfieren y asignan terrenos e inmuebles al Sector Educacion.

6. Mantener actualizado el registro de bienes inmuebles, mediante la inscripcion en los
Registros Publicos de los bienes inmuebles que correspondan al MINEDU.

7. Elaborar programas de inversion para el corto, mediano y largo plazo destinados a la
construccion, equipamiento y mantenimiento de locales escolares de acuerdo a los
requerimientos y necesidades del servicio educativo.

La Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003) en términos generales determina los
criterios de programacion y disefio de los locales para los niveles de Educacion Basica
Regular. En este sentido cualquiera que sea el tipo de establecimiento educativo deberia tener
en cuenta las exigencias y enfoques que surgen de la Ley de Educacion en la concepcion y
disefio de los diferentes recintos educativos.

Al afio 2013 se registraron con 657 IE publicas en la Provincia de Lima que ofrecian

educacion secundaria a aproximadamente 339,610 alumnos y estaban distribuidos en 42
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distritos (Estadistica de la Calidad Educativa [ESCALE], 2013). En la Tabla 6 se aprecia la
distribucion mencionada.

La infraestructura educativa se entiende como el conjunto de espacios que requieren
ser disefiados, construidos y equipados de acuerdo con las caracteristicas especificas del
servicio educativo. Asimismo, el disefio debe darse dentro del concepto de escuela inclusiva,
es decir, que inscriba también a nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
asociadas a discapacidades menores 0 a talento y superdotados (MINEDU, 2006).

Tabla 6

Colegios Publicos en la Provincia de Lima con Nivel Secundaria

Distrito Colegios Porcentaje Distrito Colegios Porcentaje

San Juan de Lurigancho 78 11.82 San Miguel 8 1.21
Ate 45 6.82 Santiago de Surco 8 1.21
Comas 41 6.21 Lurin 7 1.06
San Martin de Porres 37 5.61 Ancon 6 0.91
Villa EI Salvador 36 5.45 San Luis 6 0.91
Lima 35 5.30 Brefia 5 0.76
San Juan de Miraflores 35 5.30 Cieneguilla 4 0.61
Villa Maria del Triunfo 33 5.00 Lince 4 0.61
Puente Piedra 29 4.39 San Borja 4 0.61
Los Olivos 27 4.09 Surquillo 4 0.61
Chorrillos 25 3.79 Jesus Maria 3 0.45
Lurigancho 25 3.79 Magdalena del Mar 3 0.45
Carabayllo 18 2.73 Miraflores 3 0.45
El Agustino 17 2.58 Pucusana 3 0.45
La Victoria 17 2.58 Pueblo Libre 3 0.45
Independencia 16 2.42 San Isidro 2 0.30
Rimac 15 2.27 Punta Hermosa 1 0.15
Pachacdmac 14 2.12 Punta Negra 1 0.15
Santa Anita 14 2.12 San Bartolo 1 0.15
La Molina 10 1.52 Santa Rosa 1 0.15
Barranco 8 1.21 Total general 657

Chaclacayo 8 1.21

Nota. Adaptado de “Escuelas: Departamento de Lima - Provincia de Lima,” por Estadistica de la Calidad Educativa
(ESCALE), 2013. Recuperado de http://escale.minedu.gob.pe/webl/inicio/padron-de-1E
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De acuerdo con el Articulo 70° de la Ley General de Educacion, las Redes
Educativas Institucionales son instancias de cooperacion, intercambio y ayuda reciproca entre
instituciones educativas, ubicadas en areas rurales o urbanas, con la finalidad de elevar la
calidad profesional de los docentes y propiciar la formacién de comunidades académicas,
optimizar los recursos humanos y compartir equipos, infraestructuras y material educativo y
coordinar intersectorialmente para mejorar la calidad de los servicios educativos en el ambito
local (Ley 28044, 2003).

Por ello, se previo la creacion de las Redes Locales de Recursos Educativos
(RELORED) para zonas urbanas y peri-urbanas. Una RELORED esta conformada por dos
tipos de locales: las edificaciones educativas y los Centros Base de Recursos Educativos
(CEBRE) (MINEDU, 2006). Estos altimos podrian atender entre 10 a 15 mil estudiantes de
15 a 20 colegios de una red cuyo centro cuente con una biblioteca grande, un gimnasio de uso
multiple, laboratorios, taller con maquinaria y herramientas para la ensefianza técnico-
profesional de bienes y servicios, aula de computacion con un minimo de 50 computadoras,
aulas para capacitacion docente, laboratorio de idiomas y un area administrativa.

Para la asignacion de espacios se deberia considerar las dimensiones y el mobiliario
pertinente, y luego de ello asignarse los indices de ocupacién correspondientes. La norma
indica que debian ser agrupados y clasificados por magnitud, y establecerse los ambientes
adicionales indispensables y sus caracteristicas basicas. Asimismo, que las edificaciones
escolares deberian ubicarse en lugares seguros, de facil acceso y evacuacién, con un
recorrido promedio a media hora de transporte (MINEDU, 2006).

La educacion secundaria publica también funciona en turno completo y de ser
necesario en turno nocturno. Por lo tanto, a cada IE le deberia corresponder un local para su

uso exclusivo. La educacion secundaria del Per( se divide en cinco grados y cada grado
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puede tener varias secciones. Estos son los grupos basicos. En la Tabla 7 se aprecia la
asignacion y superficie para los ambientes indispensables.
Tabla 7

Ambientes Indispensables para Instituciones de Educacion Secundaria (IES)

Ambiente NUmero Superficie neta (m2)
Aula comun 1 por grupo 1.64 m?/alumno
Sala de Usos Mdltiples (SUM) 1 2 m?/alumno
Aula de Computo 1 ¢/15 grupos 1.8 m#/alumno
Aula de Arte 1 ¢/12 grupos 2 m?/alumno
Aula de Idioma extranjero 1 ¢/12 grupos 2 m?/alumno
Laboratorio Multiple 1 ¢/12 grupos 2 m¥alumno
Taller Polifuncional 1 ¢/12 grupos 2 m#alumno

Centros Residenciales Accion

2
Educativa 1 g

Servicios higiénicos para . -
g P Ver prototipos, minimo 1 por sexo

alumnos
Servicios higiénicos para

. . 1 por sexo
minusvalidos
Vestidores 1 por sexo
Servicios higiénicos para 1 por sexo 4 m2
adultos
Direccion y Subdireccién 1 12 m2
Administracién 1 18 m2
Sala de Profesores 1 18 m2
Topico y psicologia 1 15 m2
Guardiania 1 10 m2
(Continda)
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Ambiente NUmero Superficie neta (m2)
Maestranza y Limpieza 1 6 m?
Casa de fuerza y/o bombas * 6 m?
Cafeteria 1 49 m2
Cocina 1 6 m2
Patio, cancha polideportiva Minimo 1 4 a 5 m¥alumno
Huerto, jardines 1 1 m#/alumno
Atrio de ingreso con hito
institucional y caseta de 1
control

Nota. Adaptado de “Normas técnicas para el disefio de locales escolares de primaria y secundaria”, por el Ministerio de
Educaciéon (MINEDU), 2006. Recuperado de
http://mww.minedu.gob.pe/oinfe/xtras/NormaTecnica_PrimariaySecundaria_ago2006.pdf

En la Tabla 8 se detalla las tipologias de locales educativos a nivel secundario (LES),
por grupos de alumnos a los que se les asignaria aulas especializadas.

El nimero de aulas se consta en los prototipos. Los prototipos son listados de la
totalidad de ambientes que corresponden programar para cada una de los tipos de locales para
las instituciones educativas. Orientan a los agentes que intervienen en la concepcion,
ejecucion y acondicionamiento de locales educativos, segun capacidades de los
establecimientos y a partir de las tipologias definidas (MINEDU, 2006). En la Tabla 9 se
aprecian los prototipos base de nivel secundario.

En la Tabla 10 y Tabla 11 se especifican las areas minimas para cada tipo de IE para
los niveles primaria y secundaria, y los porcentajes aproximados de areas libres que
recomiendan. Las dimensiones de los terrenos pueden ser menores haciendo edificaciones en

2 0 3 pisos, pero de hasta de 3 pisos como maximo.
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Tabla 8

Tipologias de Locales Educativos de Nivel Secundario: Urbano y Peri Urbano

Ciclo | Ciclo 1l Matricula por turno
. . Tipologias
. . Tlplc;Ir(])agslas intermedias,
Tipologias N° de N° de P ti
grupos por - Ne de alumnos ~ 9rupos por - Ne de alumnos  N° total de
grado Ciclo VI grado Ciclo VI grupos
Alumnos/  Alumnos/
Turno Turno
10 20 30 40 50
. 175
LES-U1/1i 1 1 70 1 1 1 105 5 i
1300 ti: 245
. 350 1820
LES - U2/ 2i 2 2 140 2 2 2 210 10 i
2600 ti: 420
. 525 3120
LES - U3/ 3i 3 3 210 3 3 3 315 15 ]
3900 ti: 595
. 700 4420
LES - U4/ 4i 4 4 280 4 4 4 420 20 i
5200 ti: 770
. 875 5720
LES - U5/ 5i 5 5 350 5 5 5 525 25 i
6500 ti: 945
1050 7020
LES - U6 6 6 420 6 6 6 630 30
7800

Nota. Adaptado de “Normas técnicas para el disefio de locales escolares de primaria y secundaria”, por el Ministerio de
Educacion (MINEDU), 2006. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/oinfe/xtras/NormaTecnica_PrimariaySecundaria_ago2006.pdf

Tabla 9

Prototipos Base de Nivel Secundaria. Locales Educativos: Urbano y Peri Urbano

LES LES LES LES LES LES

Ambiente Avrea (il UL Uz U3 U4 U U6
Secciones 5 10 15 20 25 30
Aulas comunes 57 m2 4 8 12 16 21 26
Sala de uso multiple 70 m2 1 1 2 2 3 3
Aula de idioma externo 70 m2 1 1 2 2 3 3
Aula de computo 70 m2 1 1 1 2 2 2
Aula de artes 70 m2 1 1 2 2 2
Laboratorios 100 m? 1 1 1 2 2 2
Talleres 140 m2 2 3 3 4 5
Centros de Accion Educativa 60 m2 1 1 1 1 1 1
Servicios higiénicos alumnos Nucleo de 2 1 2 3 4 5 6
(Continda)
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. 5 - LES LES LES LES LES LES
Ambiente Avrea (til Ul U2 U3 U4 U5 U
Servicios higienicos Nicleo de 2 1 1 2 2 3 3
minusvalidos
Servicios higiénicos adultos Médulo de 8 m2 1 1 1 1 1 1
Direccidn y subdireccion Médulo de 20 m? 1 1 1 2 2 2
Administracion / profesores 20 m2 1 1 1 1 1 1
Sala de profesores Médulo de 18 m? 0 0 1 1 2 2
Asacion Padres de Familia, club , )
de Estudios Modulo de 15 m 1 1 2 2 2 2
Tépico y psicologia 15 m2 0 1 1 1 1 1
Psicologia 9 m? 0 0 0 1 1 1
Archivo 6 m? 0 0 1 1 1 1
Cocina 6al2m? 1 1 1 1 2 2
Comedor / cafeteria 57 a 114 m? Optativo 1 1 1 2 2
Guardiania 10 m2 1 1 1 1 1 1
Maestranza / limpieza 6 m2 1 1 1 1 1 1
Casa de fuerzas y/o bombas 6 m2 1 1 1 1 1 1
Patio / canchas polideportivas 4.5mz2/al. 800/1 1600/ 2400 3200/ 4000/ 4800/
1 /1 2 2 2
Huertos, jardines 1mz2/al. 1 1 1 2 2 2
Atrio ingreso e hito institucional A criterio 1 1 1 1 1 1

Circulacion y muros
Otras areas libres

30% del area
construida
Evitar reducir

Nota. Adaptado de “Normas técnicas para el disefio de locales escolares de primaria y secundaria”, por el Ministerio de

Educaciéon (MINEDU), 2006. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/oinfe/xtras/NormaTecnica_PrimariaySecundaria_ago2006.pdf

Tabla 10

Areas Minimas de Terrenos para Locales Educativos (LES) en m2

Tipologfa Alumnos por Edificacion en 1¥ Edificacion en 2% Edificacion en 3%
turno piso piso piso
LES-1 150 al 2200 2000 -
LES - 1i 245 al 3100 2600 2300
LES -2 350 al 3900 3200 2800
LES - 2i 420 al 4800 4000 3500
LES -3 525 al 5700 4700 4100
LES - 3i 595 al 6500 5400 4700
(Continda)
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Alumnos por Edificacién en 1 Edificacion en 2°°  Edificacion en 3%

Tipologia turno piso piso piso
LES-4 700 al 7400 6100 5400
LES - 4i 770 al 8400 6900 6100
LES-5 875 al 9300 7700 6800
LES - 5i 945 al 10200 8400 7400
LES-6 1050 al 11000 9100 8000

Nota. Adaptado de “Normas técnicas para el disefio de locales escolares de primaria y secundaria”, por el Ministerio de
Educaciéon (MINEDU), 2006. Recuperado de
http://mww.minedu.gob.pe/oinfe/xtras/NormaTecnica_PrimariaySecundaria_ago2006.pdf

Tabla 11

Porcentaje Estimado de Areas Libres

Nivel Educativo NUmero de pisos  Porcentaje de area libre m2/ Alumno promedio
1 50 - 60 12.5a104
Secundaria 2 60 — 65 9.1a8.6
3 65 8.0a7.6

Nota. Adaptado de “Normas técnicas para el disefio de locales escolares de primaria y secundaria”, por el Ministerio de
Educacién (MINEDU), 2006. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/oinfe/xtras/NormaTecnica_PrimariaySecundaria_ago2006.pdf

De acuerdo con el MINEDU (2006) la capacidad de las aulas debia permitir el mejor
aprovechamiento de los alumnos de los beneficios de la educacion por lo que la capacidad
Optima promedio deberia ser de 40 alumnos por grupo con variaciones de entre 30 y 48
alumnos por grupo o seccion. Asimismo, el criterio usado para el mobiliario es considerado
también fundamental para los alumnos de educacion secundaria de edades de 12-13 y 14-16
con estaturas promedio son 1500mm y 1650mm, segin Norma Técnica Peruana (NPT) 260-
010-2003.

Para el mantenimiento de los locales escolares, en el afio 2014, se elaboro el
Instructivo Técnico para el Programa de Mantenimiento de Locales de las Instituciones
Educativas (MINEDU, 2014a) que tiene como finalidad establecer las normas técnicas que
desarrollen las etapas, procesos, procedimientos, criterios, responsabilidades. Asimismo, las

disposiciones complementarias y formatos necesarios para llevar a cabo las acciones que
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conduzcan al cumplimiento del mantenimiento de la infraestructura de las IE publicas a nivel

nacional (MINEDU, 2014b).

Los responsables del mantenimiento de locales escolares efecttan el mantenimiento

de acuerdo al orden de prioridad que se presenta en la Tabla 12 y, otros datos sobre

mantenimiento en la Tabla 13.

Tabla 12

Mantenimiento en Locales Escolares

Orden de . . .
S Tipos de espacios educativos Comprende
prioridad
Aulas Aulas
1 Letrinas, inodoros, tanque elevado, cisterna e instalaciones
Servicios higiénicos
sanitarias (limpieza de cajas y tuberias de desagiie).

2 Cocinas y comedores Cocina, comedor, almacén de alimentos

3 Servicios auxiliares Biblioteca, sala computo o aula de innovacion.

4 Espacios exteriores Losas deportivas, veredas, rampas.

Direccion, sala de profesores, oficinas administrativa y
5 Espacios administrativos

auditorio

Nota. Adaptado de “Normas para la ejecucion del mantenimiento de los locales escolares de las instituciones educativas
publicas a nivel nacional,” por el Ministerio de Educacion (MINEDU), 2014c¢. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/mantenimiento-locales-escolares/2014/xtras/download.php?link=RSG-004-2014-ED.pdf

Tabla 13

Priorizacion de las Acciones de Mantenimiento

Orden de Acciones de Aulas Servicios Cocinasy  Servicios  Espacios Espacios
prioridad mantenimiento Humanos comedores auxiliares exteriores administrativos
Reparacion de
1 X X X X X X
techos
Reparacion de
2 instalaciones X X X
sanitarias
(Contintia)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




68

Orden de Acciones de ulas Servicios Cocinasy  Servicios  Espacios Espacios
prioridad mantenimiento Humanos comedores auxiliares exteriores administrativos
3 Reparacion de pisos X X X X X X
Reparacion de
4 X X X X X X
muros
Reparacion de
5 X X X X X X
puertas
Reparacion de
6 X X X X X
ventanas
Reparacion de
7 instalaciones X X X X X X
eléctricas
Reparacion de
8 e X
mobiliario escolar
Reposicion de
9 H X
mobiliario escolar
10 Pintado X X X X X X

Nota. Adaptado de “Normas para la ejecucion del mantenimiento de los locales escolares de las instituciones educativas
publicas a nivel nacional,” por el Ministerio de Educacion (MINEDU), 2014c¢. Recuperado de
http://www.minedu.gob.pe/mantenimiento-locales-escolares/2014/xtras/download.php?link=RSG-004-2014-ED.pdf

En la Tabla 14, se detalla las actividades que debian ejecutarse en el mantenimiento
de locales escolares publicos durante el 2014:
Tabla 14

Actividades a ejecutarse en el Mantenimiento de Locales Escolares Publicos

Actividad Detalle de actividad

Contempla los trabajos de tarrajeo y/o enlucido del cielorraso en
losa aligerada, reparacion y arreglo de coberturas livianas, sellado
de perforaciones e impermeabilizaciones en areas de filtracion,
reparacion de falso cielo raso con triplay, planchas de
fibrocemento y machihembrado, reparacién localizada de
elementos estructurales deteriorados).

Comprende el cambio y reparacion de inodoros, accesorios
sanitarios, reparacion de urinarios, lavatorios, reparacion y/o

Reparacién de techos

Reparaciones de cambios de cafios, tubos, uniones, valvulas, llaves, eliminacion de
instalaciones sanitarias fugas de agua, con o sin cambio de tuberias en tramos cortos.
Desatoro de la red de desagiie que no comprometa a redes
exteriores.

Comprende las acciones de resane de piso de concreto pulido,
instalacion de revestimiento ceramico, instalaciones de piso de
madera machihembrado, acciones que deben realizarse con
personal calificado para asegurar la calidad de los acabados.

Reparacion de pisos

(Continda)
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Actividad Detalle de actividad

Reparacion de muros Este rubro comprende las acciones de resane y tarrajeo de muros

En dicho rubro se contempla el mantenimiento y/o reposicion de
puertas de madera y de metal, (marcos de puertas, cambio de
bisagras, cerraduras, vidrios, accesorios de fijacion, entre otros);
asi como el pintado de las mismas.

Reparacion de puertas

En dicho rubro se contemplara el mantenimiento de ventanas de
Reparacion de ventanas madera o metal (cambio de bisagras), asi como también pintura y
reposicion de vidrios de las mismas.

Comprende el cambio de cables, lamparas de iluminacion
Reparacion de incandescente, focos ahorradores y/o fluorescentes, cambio de
instalaciones eléctricas interruptores, tomacorrientes, llaves térmicas, etc., y proteccién de
cables expuestos con tuberia de PVC.

Comprende los trabajos que deben ejecutarse para recuperar la
funcionalidad del mobiliario escolar existente, realizando
Reparacion de actividades de reemplazo de piezas de madera y/o metal segln

mobiliario escolar corresponda, como también los trabajos de acabado consistente en
masillado, cepillado, lijado o sellado de las imperfecciones y
pintado con pintura esmalte o barniz.
Contempla el pintado interior y exterior del local escolar,
comprendiendo las tareas previas a esta accion, el lijado,
aplicacion de base, sellado de huecos vy el pintado de muros. Se
recomienda para los zécalos pintura esmalte hasta 1.20 m. de
altura, el resto en interiores y exteriores aplicar pintura lavable
tipo latex, segln corresponda.
Nota. Adaptado de “Instructivo técnico de mantenimiento de locales escolares,” por el Ministerio de Educacion (MINEDU),
2014b. Recuperado de http://www.minedu.gob.pe/mantenimiento-locales-
escolares/2014/xtras/download.php?link=INSTRUCTIVO-TECNICO.pdf

Pintura en aulas

La DRE o UGEL a través del Sistema de Reporte de Mantenimientos y Gastos
(SRMG) debe aprobar la Ficha Técnica de Mantenimiento. Una vez aprobado la Ficha
técnica de mantenimiento e ingresada el Acta de Compromiso, el responsable del
mantenimiento podra retirar el monto asignado para la ejecucién de las actividades
programadas. EI comité de mantenimiento, tiene como funcion ejecutar las acciones de
mantenimiento propuesta en la ficha técnica de mantenimiento haciendo buen uso de los
recursos asignados en concordancia con el Instructivo Técnico de Mantenimiento.

El responsable de mantenimiento, en conjunto con el Comité de Mantenimiento del
cual forma parte, ingresara a través del SRMG, la declaracion de gasto. Asimismo, a fin de

realizar la verificacion de la documentacion, el responsable de mantenimiento remitird a la
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DRE o UGEL el Expediente de Declaracion de Gastos, que contiene los siguientes
documentos: (a) Documento descriptivo de actividades realizadas, (b) Declaracion de gastos
(Declaracién Jurada), (c) Acta de veeduria, (d) copia del voucher de deposito de las
devoluciones en la cuenta de ahorro en el Banco de la Nacién, (e) copia de los comprobantes
de pago o declaraciones juradas de la adquisicion de materiales o por pago de mano de obra,
(f) Panel fotografico (fotografiando claramente el estado de la infraestructura antes del
mantenimiento y después del mantenimiento).

La DRE o UGEL recibe el Expediente de Declaracion de Gastos de Mantenimiento,
por parte del responsable de mantenimiento del local escolar y evalGa la documentacion
remitida, como sustento a lo gastado en las diferentes actividades y verifica si se realizo un
buen uso de los recursos, mediante la constatacion, en el SRMG, de lo ya registrado por el
responsable del mantenimiento. En caso de identificar observaciones se notificara al
responsable indicando claramente las observaciones encontradas para su levantamiento
respectivo.

La DRE o UGEL, elabora el Informe Consolidado del Mantenimiento de los Locales
Escolares que se encuentren bajo su jurisdiccion, en funcion a lo presentado por cada Comité
de Mantenimiento, mediante su respectivo Expediente de Declaracién de Gastos del
Mantenimiento, o el monitoreo realizado, segln sea el caso. La DRE o UGEL elaborara
informes bimensuales (febrero, abril y junio) sobre el avance de ejecucion del mantenimiento
de locales escolares.

La Resolucion Ministerial N° 0622-2013-ED establece las normas y orientaciones
para la planificacion, desarrollo y supervision de las actividades educativas a desarrollarse en
el 2014 en las IE de Educacion Basica Regular. En ella se especificaron los materiales,

recursos educativos y tecnolégicos que el MINEDU entregaria en el 2014 a las instituciones y
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programas educativos publicos. Dicha resolucidn establecio el siguiente criterio para el uso
adecuado de los materiales y recursos educativos para las instituciones educativas publicas:

Los materiales educativos para el buen inicio del afio escolar llegarén a todas las

instituciones y programas educativos publicos de educacién basica regular a nivel

nacional antes del 01 de abril. Los materiales educativos priorizados para este periodo
son los textos escolares y cuadernos de trabajo para estudiantes. Es responsabilidad
del MINEDU su traslado a cada UGEL del pais y del Gobierno Regional su traslado

de la UGEL a la institucion educativa. (p. 10)

El director de la institucion educativa es responsable de recibir los materiales y
recursos educativos que las UGEL distribuiran y de organizar su distribucion interna
inmediata para ponerlos a disposicion de los estudiantes. Asimismo, es el usuario autorizado
de registrar informacion sobre la llegada de los materiales educativos a la institucion en el
Sistema Informacidn para la Distribucion de Materiales y Recursos Educativos o en los
mecanismos alternativos que se definan para zonas de limitada conectividad.

La recepcidn de materiales educativos podia contar con la participacion de los padres
de familia de las IE y programas, ya sea a través de representantes de los Consejo Educativo
Institucional (CONEI) o comités de aula, como veedores del proceso y colaboradores del
director o subdirector en la verificacion de cantidades y condiciones de llegada de los
materiales, de acuerdo a lo establecido en la R. M. N° 543-2013-ED, mediante la cual se
aprobaron las normas y procedimientos para la gestion del proceso de distribucion de
materiales y recursos educativos para las instituciones y programas educativos publicos y
centros de recursos educativos (Resolucion Ministerial N° 0622-2013-ED, 2013).

2.9.4 Finanzas y Contabilidad

El Titulo VI de la Ley General de Educacién (Ley 28044, 2003) establece los

lineamientos sobre el financiamiento de la educacién publica. Asi, de acuerdo con el Articulo
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83° comprende los recursos financieros destinados a obtener y contar con los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios necesarios para satisfacer las necesidades
educativas de la poblacion, haciendo cada vez mas eficiente y equitativa su distribucion y
utilizacién. Asimismo, indica como fuentes de financiamiento: (a) el Tesoro Publico, (b) los
recursos directamente recaudados, (c) las donaciones,(d) los excedentes por actividades
productivas desarrolladas por las instituciones educativas, y (e) el endeudamiento interno y
externo.

El financiamiento podria ser incrementado con recursos provenientes de fuentes
complementarias. Adicionalmente, mediante el empleo de la Ley de Presupuesto de la
Republica (Ley 30114, 2013), las instituciones estatales del Gobierno Nacional, Regional y
Local, asi como otras autdnomas, podrian transferir recursos financieros a los centros y
programas educativos.

De acuerdo a la Ley de Presupuesto los recursos previstos por el MINEDU son hasta
por S/. 19,941 millones, que representa un incremento cercano a los S/. 1,300 millones
respecto al periodo anterior (6.7 % mayor) (Resolucién Ministerial N° 0027-2013-ED).

Como sefald Alcazar (2011), el flujo de los recursos del Estado, desde el Gobierno
Central hasta las unidades ejecutoras mas descentralizadas y usuarios finales, era bastante
complejo, dado que participan varios agentes y esta regido por las leyes y normas de
presupuesto aplicadas al sector publico. Adicionalmente, la asignacion de los recursos por lo
general se realiza de manera inercial por el Gobierno Central, basados en los presupuestos de
afios anteriores, sin considerar variables como: tamafio de la poblacion, indices de pobreza,
entre otros. Adicionalmente, el mayor porcentaje del Presupuesto se destina al gasto
corriente, principalmente remuneraciones a docentes, lo que implica que el gasto en bienes,

servicios e infraestructura seria menor al requerido (Saavedra, 2013).
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La gestion econdmica ha estado lejos de ser 6ptima ya que con una devolucion de
2,861 millones de nuevos soles no es como para quedarse tranquilo ya que el afio anterior
2012 la devolucion fue mayor con un 3,469 millones de soles devueltos, lamentablemente se
tiene que gastar equitativa y eficientemente el 100% para poder exigir que el presupuesto se
vaya acercando al anhelado 6% del PBI (Consejo Nacional de Educacion, 2013b).

Es importante mencionar que si bien durante la tltima década (2002 - 2012) hubo un
progresivo incremento del monto de recursos econdmicos destinados a educacion, como
consecuencia de los buenos resultados macroecondmicos obtenidos por el pais y por lo que se
destind entre el 14% y 17% del gasto publico total al Sector Educacion, no se llego a la meta
establecida en el Acuerdo Nacional que indicaba que progresivamente se incrementarian los
fondos destinados hasta alcanzar el equivalente al 6% del PBI, el mismo se ha mantenido por
debajo del 3% (Alcazar, 2011). Si se traslada estas cifras al contexto regional, se puede notar
que el Peru sigue colocandose entre los paises que destinan menor cantidad de recursos al
Sector Educacion como participacion de su PBI, ubicandose por debajo del promedio de
América Latina (4%) y del promedio registrado en paises desarrollados (5.3%) (GRADE,
2010).

2.9.5 Recursos Humanos

De acuerdo al Proyecto Educativo Nacional al 2021 (Consejo Nacional de Educacion,
2006) para lograr docentes bien preparados que ejerzan profesionalmente su profesion se crea
un sistema integral de formacion docente que esté alineado a los avances pedagdgicos y
cientificos, las prioridades educativas y la realidad del pais y que logre promover politicas
como las que se exponen a continuacion:

1. Generacion de estandares claros sobre la buena docencia y acreditacion de instancias

de formacion y desarrollo profesional docente, basicamente a través de la SINEACE.
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2. Reestructuracion y fortalecimiento de la formacion docente en servicio, enfatizando el
registro para conocer las experiencias de cada capacitacion que los docentes tengan.
3. Evaluacion a los docentes para el ingreso y permanencia en la Carrera Publica

Magisterial y su asignacion laboral.

4. Vinculacion de los ascensos e incrementos salariales al desempefio profesional y a las
condiciones de trabajo.

5. Promocion de la revaloracion social de la profesion docente, en base al
reconocimiento de buenas practicas, con base en becas.

La Ley de Reforma Magisterial 29944, aprobada el 24 de noviembre de 2012 y con
Reglamento dado el 3 de mayo de 2013, es una ley que permitio que 251,249 profesores
nombrados en IE de Educacion Basica y Técnico Productiva formaran parte de un solo
régimen laboral y en una carrera que contemplan ocho escalas magisteriales y cuatro areas de
desempefio laboral (Resolucion Ministerial N° 0027-2013-ED).

Esta Ley logro una integracion de todos aquellos docentes que hasta antes se
encontraban en distintos regimenes laborales. EI Reglamento recogi6 opiniones de docentes,
representantes de organizaciones de sociedades civiles, autoridades de gobiernos regionales,
de direcciones regionales y de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL); y logro la
consolidacion de la relacidn del Estado con los docentes de la escuela publica con la l6gica de
formacidn basada en un acompafiamiento pedagdgico, ascensos y remuneraciones que
enfaticen la revaloracion de la profesion docente y los logros de los aprendizajes.

Segun la Memoria Institucional 2012-2013 (MINEDU, 2013a), la politica de
formacidn y capacitacion docente debia realizarse a través de tres modalidades entre 2013 y
2014: (a) presencial, cuando se trata de un nivel complejo de especializacién requerida con
una meta de 14 mil 964 docentes, (b) semipresencial, donde se gradda el nivel de interaccion

entre el formador y el docente y con una meta de 32,555 docentes, y (c) e-learning, donde el
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cien por ciento es en linea y se posibilita procesos formativos auto gestionados con mucha
flexibilidad y una meta de 167, 905 docentes (Resolucion Ministerial N° 0027-2013-ED).

Esto muestra que las politicas adoptadas para la formacion de los docentes han sido
pensadas en base a distintos escenarios para poder ayudar a repotenciar a la masa de docentes
que por mucho tiempo se ha venido relegando dando distintas modalidades para que no haya
ningun tipo de impedimento.

Segun la Ley de Reforma Magisterial (Ley, 29944, 2012), todos los profesores en el
Per( estan regulados y han podido recuperar sus salarios que fueron congelados durante seis
afios y estableciéndoles el desafio de una evaluacion del desempefio cada tres afios como base
para su ascenso y permanencia.

También se menciona, de acuerdo a la Memoria Institucional 2012-2013 (MINEDU,
2013c), que el Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial establece el compromiso del
Estado con el magisterio respecto a sueldos, asignaciones temporales, becas, incentivos y
asignaciones presupuestales de la siguiente manera:

1. Convocando a gobiernos regionales y locales, sociedad civil y sector empresarial para
que todo maestro pueda desarrollar las competencias establecidas en el Marco de

Buen Desempefio Docente y se fortalezca como profesional del aprendizaje.

2. Haciendo efectiva en todas las DRE y UGEL del pais el pago de la nueva

Remuneracion Integra Mensual (RIM) cuyo valor de la hora semanal-mensual es de

S/. 51.83. Este pago, que todos los maestros reciben desde enero de 2013, representa

un incremento efectivo en la remuneraciones de los docentes en un monto promedio

de S/. 300 y en ningun caso, menor de S/.100 nuevos soles.
3. Estableciendo normas para el concurso de acceso a cargo de director y subdirector de

IE de EBR urbanas y rurales. Para el segundo semestre del 2014 se haria el primer

concurso de directores y subdirectores con una meta de hasta 15 mil plazas.
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4. Propiciando la transicion de los directores, de simples administradores, hacia lideres
del cambio en sus IE.

5. Logrando la reduccién del tiempo que tomaba la contratacion docente de 64 a solo 40
dias.

6. Estableciendo nueve competencias generales y 40 desempefios exigibles a todo
profesor que preste servicios en la educacién basica y técnico-productiva en el marco
de buen desempefio docente. De esta manera, en adelante, los criterios para juzgar el
buen o mal desempefio profesional de un docente serian principalmente por la
practica.

7. Invirtiendo en capacitacion docente (a junio de 2013 110,112 profesores fueron
capacitados a nivel nacional). Esto significo 69 millones de soles de inversion.

8. Desarrollando materiales y actividades de soporte pedagogico ante la ocurrencia de un
desastre o emergencia, distribuyendo kits pedagdgicos para cada tipo de amenaza,
para uso de los docentes y estudiantes de las zonas afectadas.

9. Motivando a los docentes en la meta del mejoramiento de los aprendizajes con guias
para orientar el trabajo pedagdgico del docente (Rutas del Aprendizaje) en la
ensefianza de Matematica, Comunicacion y Ciudadania.

10. Distribuyendo textos y materiales educativos en escuelas de todo el pais divididos en
mddulos de Comprension Lectora, Matematica, Ciencia, Tecnologia y Ambiente y
equipos audiovisuales para 116,806 docentes. La inversion total fue de 121 millones
de soles.

11. Asesorando la técnica en tutoria y orientacion educativa para una mejora del clima

escolar.
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Los puntos mencionados buscan el fortalecimiento de la carrera magisterial y el
reconocimiento de la importancia de trabajar en ella, como base del mejoramiento de todo el
Sistema Educativo del Peru.

Como se indicd previamente, el Gobierno del Perl implementé para los docentes el
uso de “Rutas del Aprendizaje” que apoyan el trabajo de los docentes y orientan sus
estrategias especificas de ensefianza con la finalidad de mejorar la calidad de ensefianza de
los alumnos. Se considera como un conjunto de documentos que son puestos a disposicion de
los formadores, acompariantes, equipos de apoyo considerando que las acciones
comprendidas en el acompafamiento pedagdgico se organizan y articulan a la movilizacion
nacional por los aprendizajes y en ese marco se orienta la accion de los formadores y
acompafiantes (MINEDU 2013d). Para este propdsito se capacitaron a 1,990 especialistas,
directores y jefes de areas de gestion pedagogica.

Por otro lado, la implementacion del “Reconocimiento al mérito docente™ por el
Estado para destacar al docente como forma de revalorar su labor empieza a otorgar la
condecoracion de “Palmas Magisteriales”, distinguiendo asi a docentes con notable
trayectoria pedagogica y académica y buscando su reconocimiento publico de aquellos
excelentes maestros cuya dedicacidn extraordinaria a sus alumnos merece el aplauso del pais
(MINEDU, 2013a).

2.9.6 Sistemas de Informacién y Comunicaciones

En el Peru, se cuenta con una Direccion General de Tecnologias Educativas que es la
responsable de integrar las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) al proceso
educativo, siguiendo estandares internacionales y politicas pedagogicas. Asimismo, del
desarrollo, ejecucion y supervision de una red con acceso a las fuentes de informacion, para

la mejora de la calidad educativa (MINEDU, 2014a).
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Sin embargo, una limitacion de recursos no permitié lograr soluciones integrales de
automatizacion e implementacion de sistemas de informacion de todas las &reas involucradas
del MINEDU, incluyendo el sistema de remuneracién al personal docente y administrativo, y
una base de datos centralizada para toma de decisiones (MINEDU, 2011).

Sobre los sistemas de informacién del sistema de educacion publica del Per(, una de
las iniciativas mas importantes fue la implementacion del programa “Intel Educar Perd” que
tuvo como proposito preparar educadores en el desarrollo de ambientes de aprendizaje que
integren a la informatica como un facilitador de aprendizaje; esto como una preparacion para
aplicar el uso de la computadora como una herramienta de produccion (Intel, 2012).

Por el lado de las comunicaciones, si bien, en el Peru, el uso de Internet es de 92%,
sobre todo para obtener algun tipo de informacion como noticias, entretenimiento,
comunicacion, educacion o algun tipo de aprendizaje, el uso de Internet en paises como
Colombia y Ecuador fue 62% y 72%, respectivamente, para actividades de aprendizaje y
educacion, mientras que en el Peru fue de alrededor del 9%. Esto indicaria la falta de
direccionamiento hacia una cultura en donde la tecnologia ayude a la educacion en una mayor
medida (Comunidad Andina, 2011).

Por otro lado, “PerGEduca” es un sistema digital para el aprendizaje que permite a
profesores, directivos, alumnos e incluso padres de familia el acceso a herramientas, servicios
y recursos educativos (ver Figura 4), de acuerdo a sus necesidades de informacion
(PertEduca, 2014a). Asimismo, también se sefialé que el sistema:

...tiene como objetivo generar espacios de construccion y gestion del conocimiento,

trabajo colaborativo e intercambio de experiencias. Asimismo, permite una

comunicacion continua entre profesores, alumnos y la comunidad educativa en su
conjunto, por medio de sus diversos servicios y funcionalidades: (a) recursos

educativos, (b) articulos, (c) foros, (d) blogs, () correo, (f) sistema de puntaje, (g)
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aulas virtuales, (h) guias, (i) documentos curriculares, (j) contactos, y (k)

/@ il &

videoconferencias. (PeruEduca, 20144, parr. 2)
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Figura 4. Estructura de PerdEduca.

Tomado de Qué es PerlEduca? por PeriEduca, 2013. Recuperado de
http://conectividad.perueduca.edu.pe/Uso_de_Perueduca_2013/Taller%20Per%C3%BAEduc
a_DIGETE.pdf

Dentro de las instituciones que apoyan a PerUEduca se tiene a reconocidas empresas
como Microsoft, Intel, Cisco, IBM, Advance, Telefonica, Backus, Rimac Seguros, entre
otras. Esto contribuye con generar confianza en el pablico y asegura que el sistema haya sido
asesorado adecuadamente por empresas prestigiosas de la industria y otras destacadas,
ademas de permitir mantener una vision compartida de contribuir con mejorar el sistema
educativo integral en el pais con las ultimas tendencias tecnologicas.

PerUEduca esta orientado a atender a mas de 20 millones de peruanos hacia el 2016,
lo que lograria contribuir con la construccion de una sociedad de la informacion y con el
conocimiento. Esté interrelacionado por tres componentes (PeruEduca, 2013):

1. PerUEduca Escuela, destinado a atender a directivos, docentes y alumnos en su
quehacer cotidiano, disponible tanto en colegios con o sin conexion a Internet.
2. PerGEduca TV, orientado a atender a alumnos y docentes mediante contenidos

audiovisuales mediante satélite o Internet.
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3. PertuEduca Web, dirigido a alumnos y docentes fuera del colegio y a la poblacién en
general que cuenten con Internet.

A pesar de su ya realidad, PerdEduca tiene que ir avanzando paso a paso ya que
dependerd mucho de como se utilizara para que pueda marcar la diferencia en el
mejoramiento de la educacion. Su éxito estard supeditado a que no sea repetitivo y cuente con
consultores que apoyen a la plana docente en la formulacion de la ensefianza con un actitud
de “yo te acompafio a descubrir cosas nuevas” mas que “yo sé¢ y te ensefio” (Verano, 2013).

Entre octubre de 2012 y mayo de 2013 PerUEduca registré mas de 101 mil usuarios y
1.2 millones de visitas, con un promedio de 12 minutos en permanencia; 30 cursos virtuales
desarrollados con 26 mil participantes, de ellos 23 mil fueron docentes (Programa Frida,
2013). Las cifras muestran el logro de PerGEduca en su punto inicial, un promedio de 400
nuevos usuarios por dia (Marcone, 2013).

Pert Educa esta comprometido en ofrecer todos los medios o herramientas que hagan
posible alcanzar el dominio de las TIC en los procesos educativos, por lo que se pone a
disposicion de todos los docentes de colegios publicos a nivel nacional para mejorar su
competencia profesional (PeruEduca, 2014b). Por tanto, para impulsarlo ain mas se
requeriria de mayor difusion y el apoyo de los medios de comunicacion, de esta forma se
convertiria en un importante recurso para docentes y alumnos de colegios estatales.

Por otro lado, el Sistema de Informacion y Gestion para la Mejora de los Aprendizajes
(SIGMA) es una herramienta que permite planificar, monitorear y compartir informacion de
las actividades de acompafiamiento pedagogico, distribucién de materiales educativos,
asistencia técnica y la estrategia “Escuela Amiga” del Programa Educativo Logros de
Aprendizaje (PELA). Cuenta con cuatro mdédulos (SIGMA, 2014):

1. Mddulo de Costeo, que permite la planificacidn y presupuesto de acciones y

equipamiento necesario para lograr las acciones del PELA a nivel nacional.
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2. Modulo de Acompafiamiento, que consiste en asesoria planificada en practicas
pedagogicas y que habilita a los acompafiantes, formadores y otros equipos de DRE y
UGEL para planificar, reportar y hacer seguimiento de sus actividades de
acompafiamiento en su jurisdiccion.

3. Mddulo de Distribucién de Materiales, por el que trabajadores del MINEDU y de
UGEL planifican, registran informacion y hacen seguimiento de la distribucion de
materiales.

4. Mddulo de Escuela Amiga, para el seguimiento a las actividades orientadas
Cabe sefialar que SIGMA permitio al Gobierno del Pert generar informacion en

tiempo real sobre todos los detalles del proceso del acompafiamiento pedagdgico, a traves de
reportes de avances, cumplimiento de metas de aprendizajes y calidad de la intervencion
sobre miles de docentes en el pais. Para el 6ptimo uso de este sistema se capacito a los
acompafiantes pedagogicos, equipos regionales y locales, y monitores de las 26 regiones del
pais sobre registro y analisis de la informacion (MINEDU, 2013b).

El MINEDU ademas cuenta con el sistema de informacion “Siseve” que es una
herramienta que permite reportar incidentes de violencia escolar. Sus objetivos fueron
definidos de acuerdo con los siguientes lineamientos (Sistema Especializado en Atencion de
Casos sobre Violencia Escolar [Siseve], 2014):

1. Proveer un servicio especializado en orientacidn, contencion emocional, derivacion y
seguimiento ante casos de maltrato hacia estudiantes.

2. Desarrollar acciones conjuntas con las DRE, UGEL e IE a nivel nacional.

3. Coordinar con otros organismos nacionales para la atencién de los casos reportados.

4. Bridar acceso e informacion al denunciante y contar con una base de datos que

permita conocer la situacidn actual sobre casos de violencia y acoso escolar.
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Finalmente, el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa (SIAGIE), es un aplicativo informatico que el MINEDU ofrece a las IE publicas y
privadas a nivel nacional para una correcta administracion de los procesos de matricula,
asistencia y evaluacion de los docentes (SIAGIE, 2014a). SIAGIE contribuye con generar
una base de datos nacional de estudiantes que sirve de apoyo para la toma de decisiones. Su
uso es obligatorio para la emisién de néminas, fichas y actas (SIAGIE, 2014b). Esta
herramienta fue considerada en el 2014 como una ayuda para mejorar el sistema educativo.
Su uso ha ido mejorando con relacion a su etapa inicial (2006 al 2010), debido a que se
interconecto a la RENIEC y a la estadistica de la calidad educativa; permitiendo: (a) publicar
comunicados, (b) directivas, (c) preguntas frecuentes, (d) videos tutoriales, y (e) descarga de
documentos y manuales (Chuquiyauri, 2014).

2.9.7 Tecnologia e Investigacion y Desarrollo

La promocién de la aplicacion de las TIC ha sido considerada de vital importancia por
la administracion publica, para lograr un servicio publico eficiente y de provecho para el
ciudadano. Parte del Plan Estratégico del Gobierno Electronico puso énfasis en dicho proceso
para el periodo 2012 al 2015.

Sin embargo, existe una brecha digital sobre el usos de las TIC y de informacion y
conocimiento entre diferentes grupos socioecondmicos debido a dificultades para obtener
acceso o por la simple falta de conocimiento de las mismas (Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico [OSITRAN], 2012).

En esta investigacion se considerd importante mencionar algunos factores de éxito de
las TIC en el sector educacion peruano. De acuerdo al MINEDU se deben lograr: (a) una
vision tecnoldgica compartida, (b) una ruta tecnolégica que involucre la implementacion de
tecnologia y planes de accion, (c) disponibilidad de recursos, (d) apoyo de la alta direccion,

(e) enfoque a la gestidn de la informacion y del conocimiento, (f) garantizar la calidad y la
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continuidad del servicio, y (g) investigacion y desarrollo, que contribuyan con el desarrollo
de los pueblos (MINEDU, 2011).

La promocién del desarrollo social y econémico se logra a través de una
transformacion, un empoderamiento y una vinculacion de los miembros de las
organizaciones, instituciones, sociedad y economia del pais ya que es un tema que afecta a la
competitividad nacional e implica el nivel de uso y aprovechamiento que se le puedan dar a
las TIC (CONCYTEC, 2013).

El uso de tecnologia segun lo que se establecié para el sector podria lograr lo
siguiente: (a) facilitar el manejo eficiente de sistemas y servicios de gobierno electronico,
(b) alivio de la pobreza mediante el desarrollo de sistemas de gestion de ayuda, (c) salud,
facilitando la informacion y educacion permanente, y (d) educacion, incrementando la
informacion educativa de calidad, accesible a los estudiantes (CONCYTEC, 2013).

Los indices de competitividad e inclusion social son un reto a mejorar. Es necesario
entender que la tecnologia aporta en toda actividad productiva y de servicios
gubernamentales. Hace unos afios se implementé el programa “Una laptop por nifio” para el
100% de escuelas primarias publicas del Peru, con una inversion mayor a los 44 millones de
dolares y que se baso en equipos de bajo costo que permitieron impulsar el conocimiento y
mejorar el acceso a la informacidn (Agencia Peruana de Noticias, 2011).

Por otro lado, la Sociedad de Investigacion Educativa Peruana (SIEP) se encarga de
estimular la produccidn sistematica de evidencias y teorias que contribuyen con el desarrollo
del conocimiento en educacion, y aporten a la formulacion y debate de las politicas
educativas y sociales del pais (SIEP, 2014).

La importancia de esa sociedad se enmarca sobre los siguientes puntos (SIEP, 2014):

1. Fomento del debate académico e interdisciplinario de resultados de investigacion

2. Fomento del desarrollo de capacidades de investigacion educativa
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3. Fomento del intercambio de investigaciones con distintas audiencias.

No obstante segin Diaz (2014) la tecnologia no reinventaria la pedagogia, solo
ampliaria sus posibilidades. Esté sustentada sobre el aprender, al permitir la conexion a la
red, ayudando a superar barreras y logrando una mejor manera de compartir informacién en
base a tres ejes: (a) contenidos, (b) pedagogia, y (c) tecnologia.

En materia de investigacion, la direccion dedicada a la investigacion y documentacion
educativa tiene un trabajo transversal, brinda apoyo y soporte técnico al desarrollo de
estudios que permitan sustentar y mejorar politicas y programas del Sector. Cumple con los
siguientes roles: (a) difundir estudios necesarios para el conocimiento de la realidad educativa
y para la formulacién y mejora de programas y politicas, (b) brindar soporte técnico a las
direcciones, unidades y oficinas del MINEDU para el disefio y realizacion de estudios
educativos, (c) fortalecer competencias investigativas a través de programas de desarrollo de
capacidades, habilidades y actividades vinculadas con la investigacion en educacion, y (d)
centralizacién de documentos (MINEDU, 2014d).

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEC) es una institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica (SINACYT) que esta integrada por academias, institutos de
investigacion, organizaciones empresariales, comunidades y la sociedad civil. CONCYTEC
tiene como finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar
acciones del estado en el &ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica
(CONCYTEC, 2014).

Desde hace varios afilos CONCYTEC viene trabajando con el MINEDU en la
organizacion de eventos como: (a) ferias escolares nacionales de ciencia y tecnologia
(FENCYT) con el objeto de estimular el ingenio, la intuicion cientifica y la habilidad

experimental para los aproximadamente nueve millones de estudiantes en el pais, y (b) clubes
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de ciencia y tecnologia, donde los estudiantes son asesorados por profesores de IE y
apoyados por catedraticos, estudiantes de universidades y padres de familia (CONCYTEC,
2014).

CONCYTEC impulsa la competitividad en las regiones del pais, donde funcionarios
de la entidad visitan y se encuentran con autoridades locales con el objetivo de
(CONCYTEC, 2014):

1. Promover la competitividad empresarial con incentivos tributarios que faciliten la
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion en beneficio propio y de la
sociedad.

2. Dar a conocer diferentes mecanismos de financiamiento que existen para promover la
innovacion, la ciencia y la tecnologia, mediante trabajo coordinado entre empresas.

3. Ofrecer acceso abierto al patrimonio intelectual en ciencia, innovacion y tecnologia de
entidades del sector publico y literatura cientifica internacional.

4. Desarrollar la ciencia, tecnologia e innovacion como una estrategia nacional (“crear
para crecer”).

2.10 Resumen

La calidad ha estado presente en distintas actividades y etapas a lo largo de la historia
de la humanidad. Desde los origenes, como una forma de asegurar mejores bienes para el
consumo Y, posteriormente, con el desarrollo de los pueblos en trabajos artesanales. Con la
formacidn de empresas y el establecimiento de la organizacion interna, la calidad ha
contribuido con preservar la continuidad en los mercados, mediante la produccion de mejores
bienes y/o servicios.

Distintos autores consideran que la calidad se relaciona con valor afiadido y
satisfaccion del cliente, buenos servicios y bienes, ha contribuido con reducir costos por

fallas, y por tanto con el mantenimiento de la competitividad.
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En la calidad participa tanto la alta direccion como los distintos trabajadores de la
empresa. Con la implementacion de los procesos se dio paso a Sistemas de Gestion de la
Calidad que involucran procesos clave, coordinacién, control, gestion de la mejora continua,
entre otros.

La Gestién de la Calidad Total es considerada como una filosofia empresarial que
abarca todos los aspectos para administrar y mejorar la produccién, y de este modo alcanzar
ventajas competitivas en términos de costos, calidad, participacion en el mercado, proyectos
y crecimiento.

Los denominados gurus de calidad a nivel mundial: Crosby, Deming, Juran,
Feigenbaum e Ishikawa consideraron que los factores criticos de éxito relacionados con la
filosofia TQM tenian que ver con la satisfaccion del cliente, la reduccion de costos, liderazgo
y compromiso de la alta gerencia, educacion y capacitacion, equipos de trabajo y la cultura
organizacional. Estos factores sentaron las bases de los nueve factores criticos de éxito TQM.

La calidad cumple un rol importante, asimismo, en servicios como educacion que
incluyen componentes como el producto educativo, la satisfaccion de los alumnos, del
personal del centro, su impacto en la educacién, disponibilidad de medios, disefio de
estrategia, gestion de recursos, metodologia educativa y liderazgo educativo. La calidad en
educacion es medible también mediante tres enfoques: de proceso, productivo o de resultados
y sistémico de calidad educativa.

La calidad educativa en el pais es muy baja y por tanto un serio obstaculo para su
competitividad. Pese al crecimiento sostenido que ha experimentado el Peru en la Gltima
década, en términos generales, los niveles de aprendizaje de los escolares no han mejorado
durante los Gltimos afios, y la mayoria de los alumnos no alcanzan los niveles esperados para

su grado.
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En el Perd, la Ley General de Educacién (Ley 28044, 2003) sent6 las bases para la
implementacion de la gestion de la calidad en la educacion, lo cual se materializé en el 2007
con la promulgacién de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa (Ley 28740, 2007), mediante la cual se normaron los
procesos de evaluacidn, acreditacion y certificacion de la calidad educativa, se definié la
participacion del Estado en ellos y se regulé el &mbito, la organizacion y el funcionamiento
del SINEACE. La acreditacion de la educacién es un proceso voluntario y anual que
comprende no solo a las entidades privadas sino también a las nacionales. Puede acreditarse
por actividad especifica o atoda la gestion de las entidades de educacion basica regular o
superior.

La calidad de la educacion peruana necesita profundas reformas que, en principio,
podrian empezar por proveer de recursos para la sistematica implementacion de instrumentos
aprobados en el Congreso de la Republica, como el SINEACE Yy la nueva carrera publica
magisterial. Para ello, seguramente sera necesario aumentar considerablemente la inversion
publica por estudiante, monitoreando y evaluando rigurosamente las iniciativas que se vayan
implementando.

A la fecha varios colegios nacionales han iniciado un proceso de acreditacion en el
SINEACE y uno de ellos, el Colegio Mayor Secundario “Presidente del Perti” de Chaclacayo
fue el primero en obtener la acreditacion en enero de 2015, lo cual es importante, porque
demuestra el compromiso de la alta direccidn de instituciones de educacion publica del Peru,
por mejorar la calidad de los servicios que ofrecen, precisamente, a personas de los estratos
econdmicos menos favorecidos.

Por otro lado, respecto al analisis del sector se tiene que el Gobierno del Perd, por

intermediacion del MINEDU gestiona el Sistema Educativo. EL MINEDU es el 6rgano
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rector de las politicas educativas nacionales, mediante coordinacién y articulacién, didlogo y
participacion con los Gobiernos Regionales y Locales.

La IE es la primera y principal instancia de gestion del Sistema Educativo peruano y
tiene por principal finalidad la administracion directa de los servicios educativos. El director
de la IE es su maxima autoridad, representante legal y responsable de la gestion en los
ambitos pedagdgicos, institucional y administrativo.

Respecto a Marketing, la Oficina General de Comunicacion Social y Participacion
Ciudadana posee como principal funcion conducir el Plan Comunicacional del MINEDU con
un enfoque integral y de desarrollo. Mediante Resolucion Ministerial N° 0027-2013-ED se
aprobd el Plan de Estrategia Publicitaria del MINEDU para el 2013, que considerd una
inversion publicitaria de 38 millones de soles. Este plan esta alineado con la Ley General de
Educacion vigente a la fecha (Ley 28044, 2003) con los objetivos de: (a) establecer criterios
generales para el uso de recursos por parte de los Gobiernos Regionales y Locales en los
medios de comunicacion, y (b) fiscalizar la transparencia y racionalidad de los uso de estos
recursos.

En Operaciones y Logistica, la OINFE es un 6rgano de linea del Vice Ministerio de
Gestion Institucional que formula el Plan Nacional de Infraestructura Educativa en
coordinacion con la Oficina de Planificacion Estratégica y Medicion de la Calidad Educativa
del MINEDU. La Ley General de Educacion determina los criterios de programacion y
disefio de los locales para los niveles de Educacion Bésica Regular. En este sentido,
cualquiera que sea el tipo de IE debera tener en cuenta las exigencias y enfoques que surgen
de la Ley para la concepcion y disefio de las diferentes instalaciones educativas, su
mantenimiento también es indispensable porque contribuye con el desarrollo cognoscitivo de
los estudiantes. En el 2014 se elabord el Instructivo Técnico para el Programa de

Mantenimiento de Locales de IE para establecer normas técnicas que desarrollen etapas,
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procesos, procedimientos, criterios, responsabilidades, disposiciones complementarias, y
formatos necesarios para asegurar su cumplimiento a nivel nacional. La Resolucién
Ministerial N° 0622-2013-ED establecié normas y orientaciones para la planificacion,
desarrollo y supervision de actividades educativas y especificaciones respecto a la entrega de
materiales, recursos educativos y tecnoldgicos a desarrollarse en el 2014 en las IE publicas de
Educacion Bésica.

En cuando al financiamiento para el Sector, el Titulo VI de la Ley General de
Educacion establecié los lineamientos sobre el mismo e indicd que sus fuentes eran las
siguientes: (a) el Tesoro Publico, (b) los recursos directamente recaudados, (c) las
donaciones, (d) los excedentes por actividades productivas desarrolladas por las IE, y (e) el
endeudamiento interno y externo. De acuerdo a la Ley del Presupuesto (Ley 30114, 2013) los
recursos previstos para el MINEDU serian de hasta 20 millones de soles (un incremento
cercano a 1 millén de soles respecto al periodo anterior o de 6.7 %).

Respecto a Recursos Humanos, el principal avance fue la revaloracion de la carrera
docente. La Ley de Reforma Magisterial 29944 (2012) y el Reglamento de la mismas (2013)
permitié que 251,249 profesores nombrados en IE publicas de Educacion Bésica y Técnico
Productiva pertenecieran a un solo régimen laboral, se crearon ocho escalas magisteriales y
cuatro areas de desempefio laboral.

La Tecnologia y Sistemas de informacién han dado lugar a distintos programas e
iniciativas dentro del sistema educativo del Per( con el objeto de ofrecer mas herramientas a
los alumnos y profesores para mejorar el proceso de aprendizaje, aunque todavia a una escala
pequena.

2.11 Conclusiones
1. Hay basicamente tres factores que explicarian la razén por la que un importante

namero de adolescentes del Per( no asiste al colegio: (a) importante déficit de oferta
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educativa de nivel medio en la Provincia, (b) situaciones de precariedad y pobreza, y
(c) significativo desajuste entre las caracteristicas formales de la oferta educativa y el
desempefio real de los que brindan el servicio pedagdgico. A ello se suma el malestar
docente y de los alumnos sobre la infraestructura y recursos educativos necesarios.

2. Lacalidad de la educacion peruana necesita profundas reformas que en principio
podrian empezar por proveer de mas recursos para la implementacion de mejoras.

3. A lafecha varios colegios nacionales han iniciado un proceso de acreditacion de
calidad en el SINEACE y uno de ellos, el Colegio Mayor Secundario “Presidente del
Pert” de Chaclacayo fue el primero en obtener la acreditacion en enero de 2015, lo
cual es importante, porque demostraria el compromiso de la alta direccion de
instituciones de educacion publica del Peru, por mejorar la calidad de los servicios
que ofrecen, precisamente, a personas de los estratos econémicos menos favorecidos.

4. La educacion privada predomina en la Provincia de Lima. El crecimiento econdémico y
la expansion de la clase media en el Peru estan cambiando las expectativas y
aspiraciones de la poblacién, que en muchos casos recurre a una oferta privada que no
necesariamente ofrece garantias de mejor calidad. Cabe notar, sin embargo, que en
muchos casos las escuelas privadas también estan ubicadas de manera relativamente
mas accesible para las comunidades.

5. El sector educacion en el Per( es importante para la competitividad del pais. Su
desarrollo contribuye con el fortalecimiento del conocimiento de la sociedad, para
mejorar su calidad de vida, y hacer frente a los desafios del nuevo milenio. Sin
embargo, la gestion educativa del Peru se caracteriza por una estructura muy
burocrética en todos sus niveles que limita que las politicas de mejora se den con
facilidad y de manera oportuna. Existe mucha duplicidad de funciones entre las DRE

y las UGEL. No tienen claro las funciones de cada una de ellas, ya que tienen
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finalidades similares, incluso, que el MINEDU. Sus relaciones y comunicaciones no
son frecuentes, fluidas, ni faciles. Las directrices emitidas por la UGEL y el MINEDU
demoran en llegar a las IE.

6. Eldirector de la IE, si bien es su maxima autoridad, representante legal y responsable
de la gestion en los ambitos pedagdgicos, institucional y administrativa, tiene
autonomia limitada para la toma de decisiones como cambios organizacionales,
recursos, entre otras, debido a que depende del MINEDU, DRE o UGEL.

7. La Oficina General de Comunicacion Social y Participacién Ciudadana publicita las
iniciativas realizadas en materia de educacion. Sin embargo, su campo de accién y
presupuesto esta limitado a la autorizacion y directrices del MINEDU, por lo que no
cuentan con capacidad para trabajar en programas o campafias de acuerdo a cada
localidad, de manera oportuna y continua.

8. En infraestructura, si bien se tiene bastante documentada las especificaciones para los
locales no se ha integrado el aspecto tecnoldgico. A lo que se suma que el presupuesto
del Sector se emplea basicamente en gastos corrientes. Este es un aspecto importante
a incluir dado que, si se quiere tener calidad educativa a la vanguardia, debe ir de la
mano con la tecnologia.

9. En finanzas, la gestion ha demostrado ser ineficiente debido a que no se ha tenido
claro en qué gastar o qué priorizar y no mantuvo un ritmo de crecimiento del
presupuesto como se ha habia puesto como meta. EI mayor porcentaje del presupuesto
se destina principalmente a remuneraciones de docentes, mientras que el gasto en
bienes, servicios e infraestructura ha sido menor al requerido. Si bien el Per( se
caracterizo en los Gltimos afios por crecimiento econdmico, el presupuesto destinado a
educacion siguid sin llegar a satisfacer los requerimientos de inversién para este

Sector.
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10. Con respecto al personal docente se mejoraron los sueldos de los profesores
intentando devolverles la retribucion que les correspondia, aunque sigue siendo
insuficiente. Sin embargo, se revalord la carrera docente que permitiria acceder a
mayores sueldos de la mano con el esfuerzo de los profesores por ganar mayor
conocimiento y actualizacion constante.

11. En Tecnologia de Informacion (TIC) se ha trabajado en iniciativas para el desarrollo
de contenidos de aprendizaje, comunicacion, y capacidades administrativas
educativas; con el objetivo de contribuir con la mejora de la educacion publica.

12. EL MINEDU, de la mano con CONCYTEC, vienen trabajando en el fomento de la
investigacion en educacion. Sin embargo, esos esfuerzos aun son limitados debido,

entre otros, a que la falta de mayor desarrollo y difusion.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

El propdsito de esta investigacion fue identificar el nivel de cumplimiento de los
factores de éxito del TQM en la gestion de la calidad de las instituciones de educacién
secundaria publica de la Provincia de Lima, de acuerdo al modelo de los nueve factores del
TQM propuesto por Benzaquen (2014). La estructura metodoldgica que se planteo para el
logro del objetivo se detalla a continuacién.

3.1 Disefio de la Investigacion

El enfoque de la investigacion fue de tipo cuantitativo debido a que valord la
percepcion de la alta direccion de las instituciones de educacion secundaria publica sobre la
calidad, a través de una encuesta de 35 preguntas, y el empleo de la escala de Likert. Se
considera importante mencionar lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
que refirid que la investigacion cuantitativa puede ser experimental y no experimental porque
las variables no podran ser modificadas.

Asimismo, fue no experimental, sistematica, empirica y, para efectos del presente
estudio, se centro en analizar las variables previamente definidas en un momento dado. La
investigacion fue también de tipo descriptivo y tuvo por finalidad mostrar solo la incidencia
sin explicar las causas. Para la investigacion se considero necesario realizar un analisis
estadistico de las respuestas que contribuyeran con el propdsito de la investigacion. Todas
ellas se examinaron con el software estadistico SPSS.

Fue ademas transeccional debido a que la recoleccion de datos se hizo en un momento
dado, se desarroll6 entre los meses de mayo Yy junio de 2014. Busco la descripcion y
explicacion de las variables y la evaluacion correspondiente de su interrelacion.
Adicionalmente, fue de tipo exploratorio dado que se aplicé a problemas de investigacion

poco conocidos como la calidad vy los factores de éxito TQM en las instituciones de
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educacion secundaria publica del Perd, por lo que sentard las bases para investigaciones mas
profundas y detalladas sobre el tema.
3.2 Preguntas de la Investigacion

La pregunta asociada al logro del objetivo de la investigacion fue la siguiente: ¢ Cual
es el nivel de cumplimiento de los factores de éxito TQM en las instituciones de educacion
secundaria publica de la Provincia de Lima?

Asimismo, para complementar el analisis y descripcion del estudio, respecto de la
pregunta de la investigacion se considerd oportuno desarrollar las siguientes interrogantes
para cada uno de los nueve factores TQM:

1. ¢Cuél es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Alta Gerencia TQM en las
instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?

2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Planeamiento de la Calidad
TQM en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?

3. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Auditoria y Evaluacion de la
Calidad TQM en las instituciones de educacion secundaria pablica de la Provincia de
Lima?

4. ¢Cuél es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Disefio del Producto TQM en
las instituciones de educacion secundaria pablica de la Provincia de Lima?

5. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Gestion de la Calidad del
Proveedor TQM en las instituciones de educacién secundaria publica de la Provincia
de Lima?

6. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Control y Mejoramiento del
Proceso en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?

7. ¢Cual es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Entrenamiento y Educacién

TQM en las instituciones de educacién secundaria publica de la Provincia de Lima?
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8. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Circulos de Calidad TQM en
las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?
9. ¢Cuédl es el nivel de cumplimiento del factor de calidad Satisfaccién del Cliente TQM
en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima?
3.3 Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 657 instituciones de educacién secundaria publica
de la Provincia de Lima, Perd, y fue obtenida de la base estadistica ESCALE del MINEDU al
2013. La referida informacion se encuentra en el Apéndice C.
3.4 Disefo de la Muestra
Para la seleccion de la muestra se establecio que sea probabilistica, al ser esencial
para los disefios de investigacion transeccional y descriptiva (Hernandez et al., 2010), dado
que las unidades muestrales tendran valores parecidos a los de la poblacién y permitiran
realizar generalizaciones sobre la misma. Para el célculo de la muestra se definio primero el
tamafo de la poblacion. En este caso, como ya se menciond, ascendio a 657 instituciones
educativas que reunian las caracteristicas del estudio, de acuerdo con informacion estadistica
del MINEDU al 2013, y al ser esta una poblacion finita se aplico la Relacion 1:
Relacion 1.

Zz*p*q*N
ne Nxe?+Z2xpxq

En donde:

Z= nivel de confianza

p= probabilidad a favor

- Q= probabilidad en contra
- N=poblacién

- e =error de estimacion

- n=tamaiio de la muestra
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Las variables de la formula previamente mostrada, se reemplazaron considerando los
siguientes criterios:

- Z=95%; este fue el nivel de confianza establecido para la investigacion. Para este
nivel de confianza el valor de Z fue 1.96

- p=50%. Al no tener marcos de muestreo previo se utilizé un porcentaje estimado
de 50%.

- g =50%. Al no tener marcos de muestreo previo se utilizé un porcentaje estimado
de 50%.

- N =657. Numero de instituciones educativas que cumplian con las caracteristicas
de la poblacion por investigar.

- e =5%. Al ser definido un nivel de confianza de 95%, el error maximo aceptable
debe ser de 5%.

- n=lavariable por determinar.

De esta manera:

A 1.96% % 50% * 50% * 657
"~ 657 % 5%2 + 1.962 * 50% * 50%

n

n=2424
3.5 Confidencialidad
Las respuestas proporcionadas por la Alta Direccion de las IE publicas encuestadas
tienen caracter confidencial. Esto fue manifestado previamente a los que accedieron a
participar de manera voluntaria, ademas de mencionarles la naturaleza y propdsito de la
investigacion, por lo que su uso fue de fin exclusivo para el estudio. Por ello, las respuestas se
muestran en conjunto sin presentarse datos de identificacion personal ni informacion

individual.
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3.6 Localizacion Geografica

La investigacion se llevd a cabo en las instituciones de educacion secundaria publica
de la Provincia de Lima, Per.
3.7 Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el modelo TQM (Benzaquen,
2014) y que fue generado por la combinacion de distintas filosofias sobre TQM, entre ellas,
las de Deming, Juran, Crosbhy y Sila & Ebrahimpour, donde, una vez identificadas, se
reagruparon y modificaron para formar nueve factores que permitieran medir la gestion de la
calidad, que fueron los siguientes:

1. Alta Gerencia.

2. Planeamiento de la Calidad.

3. Auditoria y Evaluacion de la Calidad.
4. Disefio del Producto.

5. Gestion de la Calidad del Proveedor.

6. Control y Mejoramiento del Proceso.
7. Entrenamiento y Educacion.

8. Circulos de Calidad.

9. Satisfaccion del Cliente.

Estos factores se asociaron a cuatro bloques organizacionales como: (a) proveedores,
(b) clientes, (c) procesos, y (d) calidad (Ver Figura 5).

En base a ello, Benzaquen (2014) en la publicacién La 1ISO 9001 y TQM en las
empresas latinoamericanas: Peru plante6 el uso de 32 preguntas. Cada pregunta estaba
relacionada con uno de los nueves factores y formaria parte de una encuesta que se aplico a la
alta direccién de empresas de distintos sectores del Per, con el objetivo conocer su nivel de

calidad.
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Calidad

1. Alta Gerencia

Proveedores 2. Planeamiento de Calidad

3. Auditoria y Evaluacién de la calidad
4. Disefio de Producto

5. Gestidn de la Calidad 9. Enfoque hacia la
del Proveedor Proceso satisfaccién del cliente

6. Control y Mejoramiento del
Proceso
7. Educacién y Entrenamiento
8. Circulos de calidad

Figura 5. Modelo de nueve factores TQM en la empresa

3.8 Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos de la muestra debio trabajarse con 243 IE de secundaria
publica de la Provincia de Lima registradas en la base ESCALE del MINEDU al 2013. Sin
embargo, no se pudo llevar a cabo las 243 encuestas que conforman la muestra calculada
debido a la falta de colaboracion de algunos directores o subdirectores, por lo que el nuevo
tamafo de la muestra fue de 200 (ver Apéndice D), con las que, manteniendo el mismo
tamafo de la poblacion, se obtuvo un error muestral de 5.78%; es decir, menor a 6%.

Adicionalmente, considerando que la Provincia de Lima esta compuesta por 43
distritos, se establecié un muestreo probabilistico estratificado. La estratificacion aumenta la
precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para
cada estrato a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la media muestral (Kish,

2003). De esta manera, se aplico:

ksh =

=3

En donde:
- ksh = es el factor constante que multiplica a cada estrato de la muestra.

- n=tamafo de la muestray
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- N =tamafio de la poblacion.

A partir de los datos previamente indicados, se reemplazo la formula:

o 243
St = 657
ksh = 03698

El factor se aplic6 multiplicAndolo por cada total de colegios por distrito para
determinar la cantidad que se tomaria como muestra de cada uno de ellos. El redondeo se
hizo hacia arriba a partir de 0.5, esto se visualiza en la columna Estratificacion de la Tabla 15.
Asimismo, en la tercera columna de la misma Tabla (Listado 200) se muestra la cantidad de
IE de las que si se lleg6 a obtener informacion, debido a que, como se mencioné
anteriormente, no todas accedieron a colaborar.

Tabla 15

Calculo de la Muestra Estratificada por Distritos

Distrito Total Estratificacion Listado 200

San Juan de Lurigancho 78 29 24
Ate 45 17 14
Comas 41 15 12
San Martin de Porres 37 14 11
Villa El Salvador 36 13 11
Lima 35 13 11
San Juan de Miraflores 35 13 11
Villa Maria del Triunfo 33 12 10
Puente Piedra 29 11 9
Los Olivos 27 10 8
Chorrillos 25 9 8
Lurigancho 24 9 7
Carabayllo 18 7 5
El Agustino 17 6 5
La Victoria 17 6 5
Independencia 16 6 5
Rimac 15 6 5
Santa Anita 14 5 4
Pachacamac 13 5 4
La Molina 10 4 3
Barranco 8 3 2
Chaclacayo 8 3 2
San Miguel 8 3 2
Santiago de Surco 8 3 2
Lurin 7 3 2
Ancon 6 2 2
San Luis 6 2 2
Brefia 5 2 2
Cieneguilla 4 1 1
Lince 4 1 1
(Continta)
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Distrito Total Estratificacion Listado 200

Surquillo
JesUs Maria
Magdalena del Mar
Miraflores
Pucusana
Pueblo Libre
San Borja
San Isidro
Punta Hermosa
Punta Negra
San Bartolo
Santa Rosa
Total IE

N
-
-
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»
g
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o

Asimismo, para la recoleccion de datos se realiz6 la elaboracion de un plan de
procedimientos con el fin de reunir la informacion requerida. La fuente de informacion fue
primaria y directa, siendo estas las respuestas a las 200 encuestas de la alta direccion de las IE
de secundaria publica de la Provincia de Lima.

El medio de recoleccion de datos fue una encuesta con 35 preguntas, tres preguntas
adicionales a las 32 preguntas de la encuesta de la publicacion La 1SO 9001 y TQM en las
empresas latinoamericanas: Peru (Benzaquen, 2014), que relacionaba la gestion de la
calidad de los nueve factores TQM con cada pregunta y con cada uno de los cuatro bloques
organizacionales (Ver Apéndice G).

Para evitar distorsiones en los resultados se hizo una distribucion probabilistica de los
distritos a encuestar de la Provincia de Lima, Peru. Adicionalmente, para el trabajo de campo
se visitaron las instituciones seleccionadas. La respuesta de la encuesta estuvo a cargo de la
Alta Direccidn (director o sub director).

La informacién obtenida se traspasé a una base de datos debidamente estructurada en
el software estadistico SPSS, para desarrollar los procedimientos estadisticos de analisis de
datos de las respuestas a las encuestas y la validacion de la hipotesis de la investigacion.

3.9 Analisis e Interpretacion de Datos
Para la pregunta de la investigacion, el analisis de datos relacioné los objetivos del

estudio y los factores de calidad con sus respectivas respuestas en base al estadistico Z. Asi,
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se observa, por ejemplo, que en la primera fila de la Tabla 16 el objetivo, la pregunta y la

respuesta se encuentran relacionados al factor de calidad de Alta Gerencia. De similar manera

en la segunda fila, la pregunta y la respuesta se encuentran relacionados al factor de calidad

Planeamiento en la Calidad. Como se aprecia, ademas en la tercera columna se indica que no

se posee un nivel de cumplimiento alto para cada factor de calidad.

Tabla 16

Relacion Objetivos de Estudio — Factores de Calidad TQM — Respuestas

N° Objetivos

Preguntas

Respuestas

Identificar el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Alta Gerencia en las

¢Cual es el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Alta Gerencia de las

El factor de calidad Alta
Gerencia no tiene un alto
nivel de cumplimiento en

1 T . T - las instituciones de
instituciones de educacion instituciones de educacion educacién secundaria
secundaria publica de la secundaria publica de la . o

. : . i publica de la Provincia de
Provincia de Lima. Provincia de Lima? Lima
Identificar el nivel de ¢Cual es el nivel de El factor de calidad
cumplimiento del factor de cumplimiento del factor de Planeamiento de la Calidad
calid%d Planeamiento en las calidad Planeamiento de la no tiene un alto nivel de

2 institcit R Il cion Calidad de las instituciones cumplimiento en las
secundaria niblica de la de educacién secundaria instituciones de educacién
Provincia dg Lima publica de la Provincia de secundaria publica de la

' Lima? Provincia de Lima.
.Cual es el nivel de El factor de calidad
Identificar el nivel de ¢ y Auditoria y Evaluacion de la
.~ cumplimiento del factor de - :
cumplimiento del factor de calidad Auditoria Calidad no tiene un alto

3 calidad Auditoria y Evaluacion Evaluacion de la Cyalidad de nivel de cumplimiento en
de la Calidad en las instituciones las instituciones de educacion las instituciones de
de educacién secundaria publica e educacion secundaria

L : secundaria publica de la o o
de la Provincia de Lima. . . publica de la Provincia de
Provincia de Lima? X
Lima.
Identificar el nivel de ¢Cuél es el nivel de El factor de Ca"d?d Diseno
L e del Producto no tiene un alto
cumplimiento del factor de cumplimiento del factor de nivel de cumplimiento en

4 calidad Disefio del Producto en calidad Disefio del Producto las instituciorrl)es de
las instituciones de educacion de las instituciones de educacion secundaria
secundaria publica de la educacion secundaria pablica - .

o . S . publica de la Provincia de
Provincia de Lima. de la Provincia de Lima? Lima
Identificar el nivel de ¢Cual es el nivel de El factor de calidad Gestion
cumplimiento del factor de cumplimiento del factor de de la Calidad del Proveedor
calidF;d Gestion de la Calidad del calidad Gestion de la Calidad  no tiene un alto nivel de

5 del Proveedor de las cumplimiento en las

Proveedor en las instituciones de
educacion secundaria publica de
la Provincia de Lima.

instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima?

instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima.

(Continta)
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N° Objetivos

Preguntas

Respuestas

Identificar el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Control y Mejoramiento

6 del Proceso en las instituciones
de educacion secundaria publica
de la Provincia de Lima.

¢Cuél es el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Control y
Mejoramiento del Proceso de
las instituciones de educacién
secundaria publica de la
Provincia de Lima?

El factor de calidad Control
y Mejoramiento del Proceso
no tiene un alto nivel de
cumplimiento en las
instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima.

Identificar el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Entrenamiento y

7  Educacion en las instituciones de
educacion secundaria publica de
la Provincia de Lima.

¢Cuél es el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Entrenamiento y
Educacion de las instituciones
de educacion secundaria
publica de la Provincia de
Lima?

El factor de calidad
Entrenamiento y Educacion
no tiene un alto nivel de
cumplimiento en las
instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima.

Identificar el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Circulos de Calidad en

8 las instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima.

¢Cuél es el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Circulos de Calidad
de las instituciones de
educacion secundaria publica
de la Provincia de Lima?

El factor de calidad Circulos
de Calidad no tiene un alto
nivel de cumplimiento en
las instituciones de
educacién secundaria
publica de la Provincia de
Lima.

Identificar el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Enfoque hacia la
Satisfaccion del Cliente en las
instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima sector
educativo.

¢Cual es el nivel de
cumplimiento del factor de
calidad Enfoque hacia la
Satisfaccion del Cliente de las
instituciones de educacion
secundaria publica de la
Provincia de Lima?

El factor de calidad Enfoque
hacia la Satisfaccion del
Cliente no tiene un alto
nivel de cumplimiento en
las instituciones de
educacion secundaria
publica de la Provincia de
Lima.

En la investigacion se considerd que un factor tiene un nivel de cumplimiento alto si

el valor promedio de las respuestas en las encuestas mostrara un resultado mayor o igual a 4.

Debe tomarse en cuenta, para esto, que la escala de Likert tiene asociado un parametro

cuantitativo para cada caso, tal como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17

Escala de Likert Aplicada en la Encuesta

Descriptivo Paradmetro numérico
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo
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Para realizar las pruebas de cada respuesta se tomo en cuenta los resultados de las 200
encuestas y no solo de aquellas que afirmaron que la entidad educativa si contaba con un
sistema de gestion de la calidad. Dada la cantidad de datos, mayor a 30, se asumio una
distribucion normal, en donde no se conoce la desviacion estandar. La prueba estadistica mas
conveniente para este caso es la prueba Z, a un grado de confianza del 95%.

Asimismo, para poder realizar el andlisis de las respuestas referidas al cumplimiento
de los nueve factores TQM con el estadistico Z se trabajé con un supuesto de hipétesis nula
(HO) e hipotesis alternativa (H1), en cada caso.

3.10 Validez y Confiabilidad

En la investigacion, para llegar a conclusiones validas se calculo el tamafio de la
muestra a partir del nivel de confianza y margen de error deseados (calculo tamafio de la
muestra). Dado que para el dimensionamiento del tamario de la muestra se aplicé un
procedimiento estadistico, se considerd que las conclusiones obtenidas a partir de la muestra
serian aplicables a toda la poblacion.

Para la confiabilidad se trabajé con una medida de consistencia interna como el Alpha
de Cronbach, un indicador de confiabilidad que se calcula por cada factor de calidad
utilizando para ello el software estadistico SPSS.

De acuerdo con Cronbach la validacion es un proceso por medio del cual el
investigador que desarrolla cuestionarios obtiene evidencia para sustentar sus inferencias
(Lazaro, 2002). Por otro lado, la validez de un estudio se eleva si «las dimensiones medidas
por el instrumento utilizado sean representativas del universo o dominio de la dimensiones de
las variables de interés (Hernandez et al., 2010). En sintesis, la validez del estudio consiste en
llegar a conclusiones que sean aplicables a la poblacion en estudio.

La formula con la que se calculé el coeficiente de Cronbach fue:
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Relacion 1.

Donde:

k: Es el nimero de preguntas o items

Y. S?: Es la sumatoria de las varianzas de cada item

S2,m: Es la varianza del total de filas

Asi, cuanta mayor homogeneidad existiera en las respuestas de los encuestados,
mayor seria el coeficiente de Cronbach. Si por el contrario, las respuestas mostraran grandes
diferencias, el coeficiente debia ser menor.

El calculo del coeficiente de Cronbach se presenta el siguiente ejemplo: Supongase
que se desarrolla una encuesta con solo tres preguntas que tienen respuestas del 1 al 5 en la
escala de Likert, donde 1 es muy poco, 2 es poco, 3 es regular, 4 es aceptable y 5 muy
aceptable. En total se tomaron 10 encuestas. En la Tabla 18 se presenta los resultados de una
encuesta ejemplo.

Se aplica la formula de Cronbach de la siguiente manera:

¥ 57 =(1.07)°+ (1.24)* + (1.05)* = 3.82
sz, =(2.67)°=7.15

Se reemplaza los valores en la formula:

_( 3 )(1 3.82)_0699
*= 371 715) "

Tabla 18

Resultados de Encuesta Ejemplo

Encuesta Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Total fila
1 4 2 4 10
2 2 1 3 6
(Continda)
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Encuesta Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Total fila
3 3 1 2 6
4 2 6
5 2 1 4 7
6 1 1 3 5
7 2 4 4 10
8 3 3 4 10
9 4 4 3 11
10 1 1 1 3
Total columna 24 20 30 74
Promedio 2.4 2.0 3.0 7.4
Desviacion 1.07 1.24 1.05 2.67

estandar (s)

Ese ejemplo permite tener claridad sobre como se calcula el coeficiente de Cronbach,
sin embargo, en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima se
aplicé el calculo automatico con SPSS.

3.11 Resultado de la confiabilidad de la investigacion

Para el calculo del nivel de confiabilidad con el SPSS se seleccionaron las preguntas
relacionadas a cada factor de calidad (ver Tabla 16) y se pidio el reporte mediante el menu
analizar — escalas — analisis de fiabilidad. Los resultados del Alpha de Cronbach calculados
con el SPSS por factor de calidad se presentan en la Tabla 36. Para la presenta investigacion
se considerd que un Alpha de Cronbach por encima de 0.7 da confiabilidad a las preguntas
efectuadas. Se tomé 0.7 porque es el mismo parametro que utiliz6 Benzaquen (2014) en su
andlisis de Cronbach. Como se observa, todos los factores se encontraron por encima de este

valor, por lo tanto el estudio tiene confiabilidad.
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Tabla 19

Coeficiente de Cronbach por Factor de Calidad

Factor de calidad Pr?éui?[as Alpha de Cronbach
Alta Gerencia 5 0.822
Planeamiento de calidad 3 0.766
Auditoria y evaluacion de calidad 3 0.810
Disefio del producto 3 0.842
Gestion de la calidad del proveedor 4 0.927
Control y mejoramiento del proceso 5 0.886
Educacién y entrenamiento 4 0.818
Circulos de calidad 4 0.865
Enfoque hacia satisfaccion del cliente 4 0.858

3.12 Resumen

El disefio de la investigacion cumplio con las siguientes caracteristicas: (a)
cuantitativa, (b) no experimental, (c) descriptiva y (d) transeccional. La poblacion estuvo
constituida por 657 instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima,
Pert al 2013 de acuerdo con la base estadistica ESCALE del MINEDU. El tamafio de la
muestra fue 200, y se calculé mediante relaciones estadisticas que garanticen la validez de las
conclusiones con un grado de confianza del 95% y un error maximo de 5%.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el modelo TQM (Benzaquen,
2014) en el que se relaciona a los nueve factores de éxito del TQM con los cuatro bloques de
una organizacion. Este modelo consideré como herramienta una encuesta de 35 preguntas
debidamente relacionadas a los nueve factores de calidad TQM y a los cuatro bloques. Cada
factor de calidad estuvo asociado a un grupo de preguntas cuyas respuestas ayudarian a
determinar su nivel de cumplimiento. Ademas, la encuesta tuvo preguntas generales como

por ejemplo el distrito donde se ubicaba la entidad y la antigiiedad.
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La encuesta se evalu6 con una escala de Likert de cinco posibles respuestas:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, desacuerdo y totalmente
desacuerdo. Cada valor cualitativo estuvo asociado a un valor cuantitativo del 5 al 1.

El desarrollo de la pregunta considerd un andlisis en base a interrogantes y respuestas
sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de los nueve factores de Calidad TQM en base al
estadistico Z. Para estos fines se determind una escala de aceptacion de resultados que
alcanzaran las instituciones encuestadas en cada factor de calidad. Asi por ejemplo, para el
caso del factor de calidad Alta Gerencia se contrastaria si ese factor tuviera un nivel de
cumplimiento mayor a 4 que representa un nivel de cumplimiento alto. Similarmente, para el
resto de los ocho factores.

Para la confiabilidad de la investigacion se calculo el coeficiente Alpha de Cronbach
para cada factor de calidad. En el estudio se considero confiable un resultado por encima del

valor de 0.7.
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Capitulo 1V: Presentacion y Discusion de Resultados
4.1 Descriptivo de la Muestra
El primer punto que resalta a partir del resultado de la muestra fue su alta proporcion
con respecto al total de la poblacién. En el estudio la muestra represent6 el 30.4% de la

poblacién.

Tabla 20

Comparacion entre Cantidad de Encuestado y Poblacién

Ambito n %
Poblacion 657 100.0
Muestra 200 304

El segundo punto a evaluar fue la proporcién de instituciones educativas que contaban
con SGC. En el momento de realizar la investigacion ninguna de las instituciones educativas
de la muestra contaba con SGC. Sin embargo, 13 de ellas manifestaron que estaban en
proceso de implementacion de SGC (indicado en la Tabla 20 con las siglas SGC), lo que
representd un 6.5% sobre el total de IE encuestadas, ese grupo se muestra en la Tabla 21.
Tabla 21

Distribucién de la Muestra con respecto a Sistemas de Gestion de Calidad

Sistema de calidad n %
En proceso de SGC 13 6.5
No tiene SGC 187 93.5
Total 200 100.0

La lista de IE de secundaria publica de la muestra que se encuentran en la etapa de
implementacion de SGC se presenta en la Tabla 21, donde puede aprecia que eran en total 13

IE, es decir el 6.5% de las 200 IE que conformaron la muestra.
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Tabla 22

Entidades Educativas en Etapa de implementacién de SGC

N° Nombre de la entidad Distrito
1 Republica de Francia Villa El Salvador
2 Telésforo Catacora Ate Vitarte
3 Akira Kato Ate Vitarte
4 Ricardo Palma Ate Vitarte
5 Nicolas Copérnico San Juan Lurigancho
6 José Maria Arguedas San Juan Lurigancho
7 Francisco Bolognesi San Juan Lurigancho
8 Juan Velasco Alvarado San Juan Lurigancho
9 Micaela Bastidas San Juan Lurigancho
10 Néstor Escudero Otero San Juan Lurigancho
11 Ramiro Prialé San Juan Lurigancho
12 La Molina La Molina
13 San Agustin Comas

Una de las preguntas de la encuesta fue el nimero de trabajadores en cada institucion.
Esa pregunta permitio dimensionar el tamafio de la IE. La distribucion de las dimensiones se
presenta en la Tabla 22 y en la Figura 6 en la que se observa que el mayor porcentaje de las
IE de la muestra fue de mediana dimension. Asimismo, que un 5.5% de las IE de la muestra
tenia de 201 a més trabajadores, 68.5% entre 51 y 200 trabajadores, seguido por un 25% de
instituciones con entre 11 y 50 trabajadores. EI menor porcentaje, 1%, correspondio a
instituciones con 1 a 10 trabajadores, a las que en esta investigacion se las consideré como
pequefias. Como conclusion, se podria decir que la muestra estuvo constituida principalmente
por entidades medianas respecto al nimero de trabajadores (68.5% de la muestra).
Tabla 23

Distribucién de la Muestra segiin Tamafio de Entidad

N° de Trabajadores n %
Delal0 2 1.0
De 11a50 50 25.0
De 51 a 200 137 68.5
De 201 a méas 11 5.5

Total 200 100
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0
De 1al0, 1% De 11 a 50,
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De 201 amas, 6%

De 51 a 200;
69%
Figura 6. Distribucion porcentual de la muestra segun resultados de tamafio de la entidad.
Otra pregunta en la encuesta fue la antigtiedad de la institucion. En la encuesta se tuvo
como opcidn de respuesta cinco rangos de antigiiedad (ver Tabla 23 y Figura 7). EI 88% de
las IE encuestadas tuvo una antigiiedad de funcionamiento mayor a 20 afios. Si a ello se
suma que solo el 6.5% de las IE estaban en la etapa de implementacion de SGC de calidad, se
concluye que a pesar de que la mayoria de IE poseen muchos afios de funcionamiento, no se
habrian preocupado a lo largo de su trayectoria por implementar un sistema de calidad.
Tabla 24

Distribucién de la Muestra segin Antiguedad de la Entidad

Antiguedad n %
De 0 a5 afios 2
De 6 a 10 afios 1
De 11 a 15 afios 6
De 16 a 20 afios 15 8
Mas de 20 afios 176 88
Total general 200 100
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Figura 7. Distribucion porcentual de la muestra segln antiguedad de la entidad.

Como se menciono anteriormente, la muestra estuvo constituida por 200 IE de la Provincia
de Lima. Ninguna de esas instituciones contaba con SGC porque no tenian acreditacion de
calidad. Sin embargo, 13 de ellas se encontraban en la etapa de implementacion de SGC y las
187 restantes no.

4.2 Descriptivo de los Factores de Calidad

La encuesta disefiada para el levantamiento de informacion sobre la calidad en las IE
de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima se elaboré en base del modelo de
los nueve factores de éxito TQM Benzaquen (2014). En la Tabla 24 se presenta la relacion
entre los factores de calidad y las preguntas de la encuesta. Cada factor de calidad estuvo
relacionado con un grupo de preguntas. Cada pregunta de la encuesta tuvo por objetivo medir
parte de un determinado factor de calidad.

Por ejemplo, la primera pregunta de la Tabla 24 “La alta gerencia participa
activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa” se relacion6 al factor de calidad “Alta
Gerencia”. Asimismo, la quinta pregunta en la encuesta “La empresa tiene metas especificas
y detalladas en cuanto a la calidad” se relacion6 con el factor de calidad “Planeamiento de la

calidad”.
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Tabla 25

Relacion Factores de calidad — Preguntas de la encuesta

Factor de calidad

Preguntas de la encuesta

Alta Gerencia

La alta gerencia participa activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa.
La alta gerencia alienta firmemente la participacion de los empleados en la Gestion
de la Calidad.

La alta gerencia se retine de manera regular para discutir temas relacionados con la
Gestion de la Calidad.

La alta gerencia proporciona los recursos apropiados para elevar el nivel de la
calidad.

La alta gerencia busca el éxito de la empresa a largo plazo.

Planeamiento de la calidad

La empresa tiene metas especificas y detalladas en cuanto a la calidad.

La empresa presta atencion al cumplimiento y éxito de sus politicas y planes
relacionados con la calidad.

La empresa involucra a sus empleados para hacer las politicas y planes de calidad.

Auditoria y evaluacion de

calidad

La empresa obtiene datos objetivos para la toma de decisiones
La empresa evalla regularmente sus politicas y planes de la calidad.

El “benchmarking” se utiliza ampliamente en la empresa.

Disefio del producto

Los requerimientos de los clientes son plenamente considerados en el disefio del
producto.

La empresa invierte en el disefio del producto.

La empresa tiene un método para desarrollar el disefio del producto.

Gestion de la Calidad del

Proveedor

La empresa ha establecido relaciones de cooperacion a largo plazo con sus
proveedores.

La empresa posee informacion detallada acerca del desempefio de los proveedores en
cuanto a calidad.

La calidad de los productos que los proveedores suministran a la empresa es
adecuada.

La empresa realiza auditorias o evaluaciones de sus proveedores.

Control y mejoramiento del

proceso

El proceso operativo en la empresa satisface los requerimientos de plazo de entrega
de los clientes.

Las instalaciones y la disposicion fisica del equipo operativo en la empresa funcionan
apropiadamente.

Los equipos operativos de la empresa reciben buen mantenimiento.

La empresa utiliza las siete herramientas de Control de la Calidad para el control y
mejoramiento del proceso (Diagrama de Flujo, Diagrama de Ishikawa o Causa -
Efecto, Lista de Verificacion, Diagrama de Pareto, Histograma, Gréficos de Control,
Diagrama de Relaciones).

La empresa implementa el control de calidad con eficacia.

Educacién y entrenamiento

La mayoria de empleados de la empresa reciben educacion y entrenamiento en cuanto
a calidad.

La mayoria de los empleados de la empresa son capaces de utilizar las herramientas
para la gestion de la calidad.

Los empleados de la empresa se encuentran activamente involucrados en las
actividades relacionadas con la calidad.

La conciencia de los trabajadores de la empresa hacia la calidad es fuerte.

Circulos de calidad

La empresa esta capacitada para realizar circulos de calidad

La mayoria de los empleados de la empresa realiza actividades de circulos de calidad.
Se utilizan las herramientas adecuadas para realizar los circulos de calidad en la
empresa.

La empresa ha obtenido ahorros por los circulos de calidad.

Enfoque hacia satisfaccion

del cliente

La empresa cuenta con medios para obtener informacion sobre los clientes.

La empresa lleva a cabo una encuesta de satisfaccion del cliente todos los afios.

El personal de todos los niveles de la empresa presta atencion a la informacion sobre
las quejas de los clientes.

La empresa realiza una evaluacion general de los requerimientos de los clientes.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




113

Por otro lado, respecto a la medicidn del nivel de cumplimiento de la calidad en los
nueve factores TQM se debe precisar que para la investigacion la medicion del nivel de
cumplimiento se aplico por cada factor TQM y no por pregunta. Esta medicién tiene cabida
aprovechando que los factores de calidad se encontraban asociados a preguntas que a su vez
estaban relacionadas con puntajes en la escala de Likert.

Para el célculo del nivel de cumplimiento por factor de calidad se tomé en cuenta,
ademas, el porcentaje de ponderacién de cada pregunta. Cada pregunta tuvo un resultado en
la escala de Likert. Se toma como ejemplo del célculo el primer factor de calidad “Alta
Gerencia” cuyos resultados de las 200 encuestas se mostraran mas adelante en la Tabla 25.

El nivel de cumplimiento de la primera pregunta “La alta gerencia participa
activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa” se calculdé como el promedio de los
valores de la escala de Likert ponderados por la frecuencia de aparicion de cada escala. Vale
decir, se promedi6 el valor de 1, correspondiente a la opcion “totalmente en desacuerdo”
ponderado por el nimero de encuestas que respondieron a la pregunta con la opcion
“totalmente en desacuerdo”, asi sucesivamente con los valores restantes (del 2 al 5) en la
escala de Likert. Los niveles de cumplimiento por pregunta estan en la octava columna de la
Tabla 25.

Como ejemplo, se muestra el calculo del resultado de la primera pregunta “La Alta
Gerencia participa activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa” en la Tabla 25. El
valor del promedio ponderado como se aprecia en la tltima columna de la segunda fila fue

4.1 que se obtuvo luego del siguiente calculo:

O*1+2*2+11*3+156*4+31*5_

200 4.1

Promedio =

Ademas en la Tabla 25 se aprecia en la segunda columna el porcentaje, que es el peso
de ponderacién que tiene la pregunta en los resultados del factor de calidad. Para el estudio se

considerd que las preguntas de un factor de calidad tenian el mismo peso de ponderacion. El
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factor de calidad “Alta Gerencia” se relacioné a cinco preguntas, como cada pregunta tenia
el mismo peso de ponderacion que las demas, cada una debid tener 20% de peso.

El peso de ponderacion se aplica para el célculo de los promedios del factor de
calidad. El modelo planteado por Benzaquen tiene como pilares de evaluacion a los factores
de calidad y no a las preguntas de la encuesta. Por ello, los resultados se tabulan por factor de
calidad. Para obtener el promedio del factor de calidad se promedian los resultados de las
preguntas asociadas ponderando por el peso mostrado. Para mejor entendimiento se muestra
el calculo del resultado del factor de calidad “Alta Gerencia”.

Promedio = 20% * 4.1 + 20% * 4.0 + 20% * 4.0 + 20% * 3.7 + 20% * 4.1 = 4.0

Si se toma el mismo peso de ponderacion para las preguntas de cada factor entonces el
calculo del promedio del factor de calidad se reduce al promedio aritmético simple de los
resultados de cada pregunta.

Otro indicador de importancia que se muestra en la ultima columna de la Tabla 25 es
la desviacion estandar de los resultados por pregunta. Este indicador se utiliza para realizar

las pruebas de hipdtesis. La férmula que se aplica para el calculo es la siguiente:

- -7 z i* i—X Z
Desviacion estandar = Zf‘n(+x)

Donde:

fi: Frecuencia de aparicion del dato

x;: Dato

x: Promedio de los datos

n: NUmero de datos

Los datos son los valores dentro del rango de la escala de Likert y las frecuencias se
encontraron dadas por la cantidad de respuestas para cada valor de la escala. Como ejemplo
se muestra el cdlculo de la desviacion estandar de los resultados de la primera pregunta “La

alta gerencia participa activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa” de la Tabla 25.
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De la misma forma se hizo el célculo de la desviacidn estandar para cada pregunta de un

factor de calidad.

0%(0—4.1)2+2%(2—4.1)2+11%(3-4.1)2+156+(4—4.1)2+31%(5—-4.1) 2
200-1

Desviacién Estandar = \[

Desviacion Estandar = 0.49

Similarmente al promedio con el que se estimo el nivel de cumplimiento, la
desviacidn estandar tiene aplicacion cuando se calcula para un factor de calidad. La
desviacion estandar de un factor de calidad se calcula de manera simplificada como el
promedio ponderado de las desviaciones estandar de cada pregunta del factor. La
ponderacion se hace por los porcentajes que figuran en la segunda columna de la Tabla 25.
Como las ponderaciones fueron iguales para las preguntas de un mismo factor de calidad, la
desviacion estandar del factor de calidad se redujo al promedio simple de las desviaciones
estandar de las preguntas que se le relacionaban. A continuacidn se muestra el calculo de la
desviacion estandar del factor de calidad “Alta Gerencia™.
Desviacion = 20% * 0.49 + 20% * 0.55 + 20% * 0.60 + 20% * 0.80 + 20% * 0.54 = 0.6
4.3 Respuestas a la pregunta de investigacion

Como se menciono para responder a la pregunta de la investigacion ¢ Cual es el nivel
de calidad de las instituciones de educacién secundaria pablica de la Provincia de Lima
sobre el cumplimiento de los nueve factores de éxito de la calidad TQM?, se trabajo con el
estadistico Z y por cada uno de los nueve factores. En tal sentido, a continuacion se presentan
las respuestas por cada factor de calidad.

4.3.1 Respuesta 1: Factor de calidad Alta Gerencia

e HO: El factor de calidad Alta Gerencia tiene un nivel de cumplimiento menor a 4.

e H1: El factor de calidad Alta Gerencia tiene un nivel de cumplimiento mayor o

igual a 4.
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Cabe indicar, nuevamente, que el valor de 4 significa para el estudio un nivel de
cumplimiento alto con respecto al factor de calidad evaluado.

En la Tabla 25 se compilaron los resultados de la encuesta en lo que se refiere a las
preguntas relacionadas al factor de calidad Alta Gerencia. Las frecuencias de la escala de
Likert se presentaron a partir de la tercera columna. En uno de los encabezados de las filas se
registraron los parametros numéricos asociados a cada escala de Likert.

En la segunda columna de la Tabla 25 se colocaron los pesos de cada pregunta en
relacion al factor de calidad Alta Gerencia. Todos tuvieron un peso igual de 20%. No se
considerd que ningun sub factor (pregunta) era mas importante que otro, sino que todos lo
eran por igual, por ello todos tuvieron un peso de 20%. Esos pesos sirvieron para calcular el
promedio y, de la desviacion estandar, el factor.

Tabla 26

Resultados para el Factor de Calidad Alta Gerencia

Valor asociado 1 2 3 4 5
9 ToRRnte En De  Totalmente Promedio-  Desviacion
Preguntas % en Neutro a
e | desacuerdo acuerdo de acuerdo Resultado estandar

La alta gerencia participa
activamente en la Gestion
de la Calidad en la
empresa.

La alta gerencia alienta
firmemente la participacion
de los empleados en la
Gestion de la Calidad.

La alta gerencia se retne de

manera regular para

discutir temas relacionados 20 1 7 13 156 23 4.0 0.60
con la Gestion de la
Calidad.

La alta gerencia
proporciona los recursos
apropiados para elevar el
nivel de la calidad.

20 0 2 11 156 31 41 0.49

20 0 5 11 154 30 4.0 0.55

20 1 21 35 125 18 3.7 0.80

La alta gerencia busca el
éxito de laempresaalargo 20 0 2 12 146 40 4.1 0.54
plazo.

Valor promedio 3.98 0.60
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En la columna 8 “Promedio — Resultado” se registraron los promedios obtenidos por
cada pregunta y en la columna 9 a la desviacién estandar de los resultados de cada pregunta.
Los promedios se calcularon aplicando la Relacién 2 como el promedio ponderado entre la
frecuencia y el pardmetro de Likert.

Relacion 2.
Y. Frecuencia * Parametro de Likert

N° total de encuestas

Promedio (pregunta 1) =

0*1+2*2+11*3+156*4+31*5_41
200 B

Promedio (pregunta 1) =

El promedio resultante fue de 4.1. A partir de ese resultado, dado que 4.1 fue mayor a
4, se planteo el supuesto que el nivel de cumplimiento de ese sub factor (pregunta 1) fue alto.
Cabe recordar que se plantea que un sub factor (pregunta) o factor tendra un nivel de
cumplimiento «alto» cuando su promedio ponderado en la escala de Likert sea mayor o igual
a 4. Esa afirmacion se contrasto con una prueba de hipotesis.

En la dltima fila de la Tabla 25 se presento el promedio y la desviacion estandar del
factor de calidad Alta Gerencia que se obtuvo del promedio simple de los promedios de cada
factor y del promedio simple de las desviaciones estandar. Se aplicé el promedio simple
porgue en este caso se asumid que todos los factores de las instituciones encuestadas tenian el
mismo peso. De manera general, se calculd aplicando la Relacion 2. Como el promedio
ponderado entre el porcentaje de peso del sub factor (pregunta) y los promedios de cada sub
factor (pregunta).

Relacion 3.
Promedio (Factor) = z % Peso * Promedio (sub factor)

Prom. (Factor 1) = 20% * 4.1 + 20% * 4.0 + 20% * 4.0 + 20% * 3.7 + 20% * 4.1

Prom. (Factor 1) = 3.98
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De la relacion se concluye que en la muestra el factor Alta Gerencia tuvo un promedio
de 3.98 y una desviacion estandar muestral de 0.6. Esos valores se utilizaron para calcular el
estadistico Z y desarrollar la prueba de hipétesis. La formula del estadistico Z se muestra en
la Relacion 4.

El promedio del factor Alta Gerencia que tuvo un valor de 3.98, fue menor a 4. Por lo
tanto, el nivel de cumplimiento del factor no es alto. Esa afirmacion se demostro a través de
una prueba de hipétesis, como se recuerda el cumplimiento es «alto» para un promedio de 4,

tanto para sub factor (pregunta) como para factor.

Relacién 4.
X —u
I = ———
S, N—n
Jn VN-1
En donde:

Z: Es el estadistico que se desea obtener para hacer la prueba de hipotesis

x : Es la media de la muestra

u: Es la media poblacional. En las IE de educacion secundaria publica de la
Provincia de Lima se trata de demostrar que es 4.

s: Es la desviacion estandar de la muestra.

n: es el tamafio de la muestra
e N:eseltamafio de la poblacion
El segundo factor que aparecié, denominador de la Relacion 4, fue un factor de
correccion que se incluyé dado que se trato de una poblacion finita y la relacion entre el
tamafo de la muestra y la poblacion fue mayor a 5%. En las instituciones de la muestra n fue
igual a 200 y N igual a 657. El ratio n/N fue 30.4%.

Reemplazando los valores en la Relacion 4:
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3.98— 4
zZ= = —0.57

0.60 _ [657 =200
V200 657 — 1

El célculo de la probabilidad en una normal, de que fuera mayor a un Z =-0.57 fue:

P(Z = -0.57) = 0.71

Con un nivel de confianza de 95% el maximo error que se acepto fue de 5%. Como la
probabilidad 0.71> 5% se encontré por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipétesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Alta Gerencia tuvo un valor
medio menor a 4y por lo tanto este nivel de cumplimiento no fue alto. Similarmente se
repitié en todo el procedimiento de célculo para el factor Alta Gerencia y de la misma forma
se hizo con los demés factores de calidad.

A pesar de los esfuerzos planteados; asi como la intencion de reforzar la autonomia de
las IE y el liderazgo de los Directores, se han visto restringidos el alcance de sus decisiones y
rango de accion. Por ello, los resultados obtenidos por el factor de calidad de Alta Gerencia
son una consecuencia directa de la falta de recursos adecuados; los que son necesarios para
elevar el nivel de calidad. La dedicacion del Director por la IE que preside no puede suplir
estas carencias.

4.3.2 Respuesta 2: Factor de calidad Planeamiento de la Calidad

e HO: El factor de calidad Planeamiento de la Calidad tiene un nivel de

cumplimiento menor a 4.
e H1: El factor de calidad Planeamiento de la Calidad tiene un nivel de
cumplimiento mayor o igual a 4.

En la Tabla 26 se muestran los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Planeamiento de la Calidad. Similarmente al factor de calidad Alta Gerencia en la dltima
columna se presentan los promedios y desviacion estandar por pregunta de la encuesta y en la

altima fila el promedio y la desviacién del factor.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




120

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

B 3.96 — 4
0.53 ’657—200
V200 657 — 1

Se calculd la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-1.28.

=—1.28

VA

P(Z = —1.28) = 0.90
Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se aceptd fue de 5%. Como la
probabilidad 0.90> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se aceptd
la hipdtesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Planeamiento de la Calidad
tuvo un valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

El perfil de la IE encuestada durante la investigacion nos revelé que no poseia SGC
implementado, era de tamafio mediano (conformado por 51 a 200 trabajadores) y presentaba
mas de 20 afios de experiencia. Por ello, la internalizacién de metas y cumplimientos de
politicas y normas relacionadas a la calidad no ha prosperado; ya que, éstos no han sido
desarrollados adecuadamente en las mismas.

Tabla 27

Resultados para el Factor de Calidad Planeamiento de la Calidad

Valor asociado 1 2 3 4 5
Prequntas % Tota(larr:]ente En Neutro De Totalmente Promedio - Desviacion
9 desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado Estandar

desacuerdo

La empresa tiene metas
especificas y detalladas 50 0 6 12 162 20 4.0 0.53
en cuanto a la calidad.

La empresa presta

atencion al cumplimiento

y éxito de sus politicas y 50 0 4 22 156 18 3.9 0.53
planes relacionados con

la calidad.

La conciencia de los
trabajadores de laempresa 25 3 8 35 135 19 3.8 0.72
hacia la calidad es fuerte.

Valor promedio 3.90 0.59
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4.3.3 Respuesta 3: Factor de calidad Auditoria y Evaluacion de la Calidad
e HO: El factor de calidad Auditoria y Evaluacion de la Calidad tiene un nivel de
cumplimiento menor a 4.
e H1: El factor de calidad Auditoria y Evaluacion de la Calidad tiene un nivel de
cumplimiento mayor o igual a 4.
Tabla 28

Resultados para el Factor de Calidad Auditoria y Evaluacion de la Calidad

Valor asociado 1 2 3 4 5
Totalmente En De Totalmente Promedio- Desviacion
Preguntas % en Neutro | .
desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado Estandar

La empresa obtiene
datos objetivos para la 33.3 2 4 19 149 26 4.0 0.63
toma de decisiones

La empresa evalla
regularmente sus

politicas y planes de la 333 1 9 14 154 22 3.9 0.63
calidad.
El benchmarking se
utiliza ampliamente en 33.3 1 23 33 120 23 3.7 0.84
la empresa.

Valor promedio 3.87 0.70

En la Tabla 27 se presentaron los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Auditoria y Evaluacion de la Calidad. En la Gltima columna se mostraron los promedios y
desviacion estandar por pregunta de la encuesta y en la Gltima fila, el promedio y la
desviacion del factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

3.87—- 4
z= =-3.19

©0.70 . [657 =200
200 657 — 1

Se calcul6 la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-3.18.
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P(Z = -3.19) = 1.00

Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se aceptd fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipotesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Auditoria y Evaluacion de la
Calidad tuvo un valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

La Oficina General de Comunicacién Social y Participacion Ciudadana, conduce el
Plan Comunicacional con un enfoque integral para difundir las principales acciones y
propuestas relacionadas a las politicas educativas priorizadas. Sin embargo, el MINEDU no
ha generado propuestas para la implementacion de programas de auditoria o de interpretacion
y anélisis de informacion en las IE. Por ello, no se hace un adecuado uso de valiosa
informacion que tendrian a su alcance.

4.3.4 Respuesta 4: Factor de calidad Disefio del Producto

e HO: El factor de calidad Disefio del Producto tuvo un nivel de cumplimiento

menor a 4.
e H1: El factor de calidad Disefio del Producto tuvo un nivel de cumplimiento
mayor o igual a 4.

En la Tabla 28 se presentan los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Disefio del Producto. En la Gltima columna se muestran los promedios y desviacidn estandar
por pregunta de la encuesta y en la ultima fila se muestra el promedio y la desviacién del
factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

B 3.73—- 4
0.70 ’657 — 200
200 657 — 1

Se calcul6 la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-6.48.

= —6.49

V4

P(Z = -6.49) = 1.00
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Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se aceptd fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipotesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Disefio del Producto tuvo un
valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

Se han emitido leyes y decretos supremos para mejorar la educacién en el pais; pero
la falta de voluntad politica real y problemas de implementacion no lo han permitido. A ello,
se suma la duplicidad de funciones de organismos como las DRE y UGEL y la comunicacion
establecida a partir del Sistema de Gestion Educativa no ha sido la mas eficiente y fluida.
Considerando esto, los resultados obtenidos son esperados; ya que, no se crean los escenarios
suficientes para involucrar a todos los actores en el disefio correspondiente.

Tabla 29

Resultados para el Factor de Calidad Disefio del Producto

Valor asociado 1 2 3 4 5
o Totalmente En De Totalmente Promedio- Desviacion
% en Neutro .
Preguntas desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado  estandar

Los requerimientos

de los clientes son

plenamente 333 0 9 21 158 12 3.9 0.57
considerados en el

disefio del producto.

La empresa invierte
en el disefio del 333 4 16 33 135 12 3.7 0.79
producto.

La empresa tiene un
método para

desarrollar el disefio 22 1 20 22 139 18 3.8 0.77
del producto.
Valor promedio 3.73 0.70

4.3.5 Respuesta 5: Factor de calidad Gestion de la Calidad del Proveedor

e HO: El factor de calidad Gestion de la Calidad del Proveedor tuvo un nivel de
cumplimiento menor a 4.

e H1: El factor de calidad Gestion de la Calidad del Proveedor tuvo un nivel de

cumplimiento mayor o igual a 4.
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En la Tabla 29 se presentan los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Gestion de la Calidad del Proveedor. En la tltima columna se muestran los promedios y
desviacion estandar por pregunta de la encuesta y en la ultima fila, el promedio y la
desviacion del factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

3.19—- 4
7 =
116 ’657—200
V200 657 -1

Se calculé la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-11.82.

= —11.84

P(Z = —-11.84) = 1.00
Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se aceptd fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipdtesis nula, es decir, el factor de calidad «Gestion de la Calidad del Proveedors» tuvo un
valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.
4.3.6 Respuesta 6: Factor de calidad Control y Mejoramiento del Proceso
e HO: El factor de calidad Control y Mejoramiento del Proceso tuvo un nivel de

cumplimiento menor a 4.

e H1: El factor de calidad Control y Mejoramiento del Proceso tuvo un nivel de
cumplimiento mayor o igual a 4.

En la Tabla 30 se presentan los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Control y Mejoramiento del Proceso. En la Gltima columna se muestran los promedios y
desviacion estandar por pregunta de la encuesta y en la Gltima fila el promedio y la
desviacion del factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

3.65— 4

7 =
082 ’657 — 200
200 657 — 1

=-7.28
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Tabla 30

Resultados para el Factor de Calidad Gestion de la Calidad del Proveedor

Valor asociado 1 2 3 4 5
Prequntas % Totaler:ente En Neutro De Totalmente Promedio- Desviacion
9 desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado  Estandar

La empresa ha establecido

relaciones de cooperacion

a largo plazo con sus 25 22 29 32 103 14 3.3 1.14
proveedores.

La empresa posee
informacidn detallada
acerca del desempefio de
los proveedores en cuanto
a calidad.

25 22 37 36 89 16 3.2 1.16

La calidad de los
productos que los

proveedores suministrana 25 18 41 42 85 14 3.2 1.12
la empresa es adecuada.

La empresa realiza
auditorias o evaluaciones

de sus proveedores. 25 27 41 33 84 15 31 1.21

Valor promedio 3.19 1.16

Se calculo la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-7.28.
P(Z = —-7.28) = 1.00

Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se acepto fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipdtesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Control y Mejoramiento del
Proceso tuvo un valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

La OINFE presenta entre sus principales funciones: coordinar la identificacion de las
demandas y necesidades para la ubicacion, construccion, equipamiento y mantenimiento de la
infraestructura educativa con los Organos Intermedios Desconcentrados y elaborar programas

de inversion para el corto, mediano y largo plazo destinado a la construccion, equipamiento
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Tabla 31

Resultados para el Factor de Calidad Control y Mejoramiento del Proceso

Valor asociado 1 2 3 4 5
Prequntas % Totalerr?ente En Neutro De Totalmente Promedio- Desviacion
9 desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado Estandar

El proceso operativo en la
empresa satisface los
requerimientos de plazo de
entrega de los clientes.

20 2 18 29 130 21 3.8 0.80

Las instalaciones y la

disposicion fisica del

equipo operativo en la 20 1 38 39 103 19 35 0.92
empresa funcionan

apropiadamente.

Los equipos operativos de
la empresa reciben buen 20 2 39 45 96 18 34 0.94
mantenimiento.

La empresa utiliza las siete
herramientas de Control de
la Calidad para el control y
mejoramiento del proceso
(Diagrama de Flujo,
Diagrama de Ishikawa o 20 1 18 28 139 14 3.7 0.74
Causa - Efecto, Lista de
Verificacion, Diagrama de
Pareto, Histograma,
Graficos de Control,
Diagrama de Relaciones).

La empresa implementa el
control de calidad con 20 1 12 29 141 17 3.8 0.69
eficacia.

Valor promedio 3.65 0.82

y mantenimiento de locales escolares de acuerdo a los requerimientos y necesidades del
servicio educativo. Sin embargo, el 15% de las edificaciones requieren ser sustituidas
completamente; mientras que el 56% necesita reforzamiento estructural; de esta manera, los

resultados obtenidos son consecuencia directa de la deficiente labor de la OINFE.
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4.3.7 Respuesta 7: Factor de calidad Entrenamiento y Educacion

e HO: El factor de calidad entrenamiento y educacion tuvo un nivel de cumplimiento
menor a 4.

e H1: El factor de calidad entrenamiento y educacién tuvo un nivel de cumplimiento
mayor o igual a 4.

En la Tabla 31, que se presenta méas adelante, se muestran los resultados de la
encuesta para el factor de calidad Entrenamiento y Educacion. En la Gltima columna se
muestran los promedios y desviacion estandar por pregunta de la encuesta y en la tltima fila
se observa el promedio y la desviacion del factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

3.68— 4

z= = —6.63
0.82 657 — 200
\200 657 —1

Se calculo la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-6.63.
P(Z = —6.63) = 1.00

Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se aceptd fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipdtesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Entrenamiento y Educacion
tuvo un valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

Las politicas adoptadas para la formacion de los docentes durante los afios 2013 y
2014 han sido pensadas en base a distintos escenarios para ayudar a repotenciar a la masa de
docentes. Sin embargo, los resultados todavia no pueden evidenciarse; ya que el proceso de
implementacion no es el esperado. Los resultados obtenidos demuestran que a pesar de los

esfuerzos realizados, se debe de realizar muchas acciones en esta area.
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Tabla 32

Resultados para el Factor de Calidad Entrenamiento y Educacion

Valor asociado 1 2 3 4 5
Prequntas % Totaler:ente En Neutro De Totalmente Promedio- Desviacion
9 desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado  Estandar
desacuerdo
La mayoria de empleados
de la empresa reciben
educaciony 25 0 32 39 112 17 3.6 0.86
entrenamiento en cuanto a
calidad.

La mayoria de los

empleados de la empresa

son capaces de utilizar las 25 0 45 37 96 22 35 0.96
herramientas para la

gestion de la calidad.

Los empleados de la
empresa se encuentran
activamente involucrados
en las actividades
relacionadas con la
calidad.

25 1 12 26 133 28 3.9 0.74

La conciencia de los
trabajadores de laempresa 25 3 8 35 135 19 3.8 0.72
hacia la calidad es fuerte.

Valor promedio 3.68 0.82

4.3.8 Respuesta 8: Factor de calidad Circulos de Calidad
e HO: El factor de calidad Circulos de Calidad tuvo un nivel de cumplimiento menor
ad.
e H1: El factor de calidad Circulos de Calidad tuvo un nivel de cumplimiento mayor
o0 igual a 4.
En la Tabla 32 se presentan los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Circulos de Calidad. En la Gltima columna se muestran los promedios y desviacion estandar
por pregunta de la encuesta y en la ultima fila el promedio y la desviacion del factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

3.59—- 4

078 . [657 =200
200 657 — 1

z = —8.86
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Se calculd la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-8.86.
P(Z = —8.86) = 1.00

Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se aceptd fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipotesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Circulos de Calidad tuvo un
valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

En el Peru coexisten directores y profesores de gran desempefio con otros de muy bajo
producto de una ineficaz combinacion de disefio, gestion y operacién del sistema educativo.
El director no puede escoger y evaluar continuamente a los profesores con los que va a
trabajar, adecuar el curriculo escolar o0 manejar los recursos asignados por el MINEDU. De
esta manera, es esperable que los conceptos de circulo de calidad y las consecuencias de su
implementacion no sean apreciados debido a la composicion de los equipos de trabajo.

Tabla 33

Resultados para el Factor de Calidad Circulos de Calidad

Valor asociado 1 2 3 4 5
Prequntas % Tota(ler:ente En Neutro De Totalmente Promedio- Desviacion
9 dpeariliido desacuerdo acuerdo  deacuerdo Resultado Estandar

La empresa esta
capacitada para
realizar circulos de
calidad

La mayoria de los
empleados de la
empresa realiza 20 1 44 39 107 9 3.4 0.90
actividades de circulos

de calidad.

Se utilizan las

herramientas

adecuadas para realizar 9 1 28 41 114 16 3.6 0.85
los circulos de calidad

en la empresa.

20 1 6 18 156 19 3.9 0.59

La empresa ha

obtenido ahorros por 20 6 63 52 67 12 31 1.00
los circulos de calidad.

Valor promedio 3.50 0.83
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4.3.9 Respuesta 9: Factor de calidad Enfoque de Satisfaccion del Cliente

e HO: El factor de calidad Enfoque de Satisfaccion del Cliente tuvo un nivel de
cumplimiento menor a 4.

e H1: El factor de calidad Enfoque de Satisfaccion del Cliente tuvo un nivel de
cumplimiento mayor o igual a 4.

En la Tabla 33 se presentan los resultados de la encuesta para el factor de calidad
Enfoque de Satisfaccion del Cliente. En la Gltima columna se muestran los promedios y
desviacion estandar por pregunta de la encuesta y en la tltima fila el promedio y la
desviacion del factor.

Reemplazando en la Relacion 4 para calcular el estadistico Z.

3.62— 4
% = —7.03
092 [657 — 200
V200 \ 657—1

Se calculo la probabilidad en una normal de que fuera mayor a un Z =-7.03.
P(Z =-7.03) = 1.00

Con un nivel de confianza del 95% el maximo error que se acepto fue de 5%. Como la
probabilidad 1.0> 5% se encontraba por encima del error que se deseaba aceptar, se acepto la
hipdtesis nula, es decir, el factor de cumplimiento de calidad Enfoque de Satisfaccion del
Cliente tuvo un valor medio menor a 4 y por lo tanto ese nivel de cumplimiento no fue alto.

La Direccion General de Tecnologias Educativas que es la responsable de integrar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) al proceso educativo; sin embargo, una
limitacion de recursos no permitio lograr soluciones integrales de automatizacién e
implementacion de sistemas de informacion de todas las areas involucradas del MINEDU.
Consecuencia directa de estas limitaciones son las bajas puntuaciones obtenidas respecto a la

obtencién y manejo de la informacion enfocada a satisfacer al cliente.
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Tabla 34

Resultados para el Factor de Calidad Enfoque de Satisfaccion del Cliente

Valor asociado 1 2 3 4 5
Totalmente En De Totalmente Promedio- Desviacion
Preguntas % en Neutro | .
desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo Resultado Estandar

La empresa cuenta con
medios para obtener

informacion sobre los 25 > 24 28 127 16 3.6 0.89
clientes.
La empresa lleva a cabo
una encuesta de
25 5 35 33 110 17 35 0.96

satisfaccion del cliente
todos los afios.

El personal de todos los

niveles de la empresa

presta atencion a la 25 0 55 13 102 30 3.5 1.05
informacién sobre las

quejas de los clientes.

La empresa realiza una
evaluacién general de los

requerimientos de los 25 3 16 20 138 23 38 0.80
clientes.
Valor promedio 3.62 0.92

Asimismo, para complementar las pruebas de hipotesis Z con andlisis a partir de las
muestra se desarrollé un estudio de los resultados por los distritos que albergaban a las IE
encuestadas. En la Tabla 34, que se muestra mas adelante, se presenta por cada distrito el
namero de instituciones encuestadas, los promedios de cumplimiento por cada distrito y las
desviaciones estandar.

Fueron en total 38 distritos que se recorrieron para recopilar la informacién. Si se
aplica el principio de Pareto, 16 de los 38 distritos concentraron el 80% de las instituciones
encuestadas. Se resalta en la Tabla 34 el limite a partir del cual se llegé al 80%.

Dentro del 80% solo en el distrito de Comas se alcanzd un promedio mayor a 4, por lo
tanto en ese distrito se registraron evidencias de un alto nivel alto de cumplimiento de los
factores de calidad. En los demas colegios del Pareto se obtuvo un puntaje promedio por

debajo de 4 y su nivel de cumplimiento de los factores de calidad no fue alto.
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Esa situacion da sentido a las conclusiones obtenidas en las pruebas de hipotesis que
se realizaron para los factores de calidad en donde se concluyé que el nivel de cumplimiento
en puntaje era menor a 4 y por lo tanto no llegaba a ser alto.

Tabla 35

Intervalos de Confianza para la Diferencia de Medias por Distritos

N° Distrito N® % % Acum Promedio Desylamon
Encuestas estandar
1 San Juan Lurigancho 24 12 12 3.87 0.51
2 Ate 15 8 20 3.94 0.49
3 Comas 12 6 26 4.07 0.65
4 Lima 11 6 31 3.87 1.01
5 San Juan de Miraflores 11 6 37 3.64 0.27
6 Villa El Salvador 11 6 42 3.61 0.53
7 San Martin de Porres 11 6 48 3.35 0.65
8 Villa Maria del Triunfo 10 5 53 3.55 0.54
9 Los Olivos 9 5 57 3.65 0.35
10 Puente Piedra 9 5 62 3.45 0.44
11 Chorrillos 8 4 66 3.82 0.38
12 Lurigancho 7 4 69 3.66 0.09
13 El Agustino 5 3 72 3.84 0.28
14 Carabayllo 5 3 74 3.17 0.55
15 Independencia 5 3 77 3.43 0.31
16 La Victoria 5 3 79 3.79 1.63
17 Rimac 5 3 82 3.46 0.31
18 Santa Anita 4 2 84 3.64 0.13
19 Pachacamac 4 2 86 3.71 0.44
20 La Molina 3 2 87 3.58 0.57
21 Ancén 2 1 88 3.67 0.74
22 Barranco 2 1 89 3.66 0.00
23 Brefia 2 1 90 3.41 0.14
24 Chaclacayo 2 1 91 3.53 0.06
25 Surco 2 1 92 3.26 0.98
26 San Miguel 2 1 93 3.34 0.47
27 Lurin 2 1 94 4.29 0.40
28 San Luis 2 1 95 3.40 0.63
29 Cieneguilla 1 1 96 4.08 NA
30 Magdalena 1 1 96 3.66 NA
31 Pueblo Libre 1 1 97 3.67 NA
32 JesUis Maria 1 1 97 3.66 NA
33 Lince 1 1 98 4.44 NA
34 Surquillo 1 1 98 3.61 NA
35 San Isidro 1 1 99 3.61 NA
36 San Borja 1 1 99 3.55 NA
37 Pucusana 1 1 100 4.28 NA
38 Miraflores 1 1 100 3.60 NA
Total 200 100
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Se demostrd mediante la prueba Z que los niveles de cumplimiento para cada factor
de calidad no eran altos, es decir, la media de cumplimiento de los factores fue inferior al
valor de 4.

En la Tabla 35 se resumieron los promedios y las desviaciones estandar muestrales
resultantes de las 200 encuestas. Como se aprecié en todos los casos, el promedio de los
factores alcanzd un puntaje menor a 4 (puntaje considerado como un nivel de cumplimiento
alto). Adicionalmente en la Figura 8, se visualiza el nivel de cumplimiento de los factores de
calidad
Tabla 36

Resumen de Promedios y Desviaciones Estandar por Factor de Calidad

Factor de calidad Promedio Desviacion Estandar
Alta Gerencia 3.98 0.60
Planeamiento de calidad 3.90 0.59
Auditoria y evaluacion de calidad 3.87 0.70
Disefio del producto 3.73 0.70
Gestion de la Calidad del Proveedor 3.19 1.16
Control y mejoramiento del proceso 3.65 0.82
Educacién y entrenamiento 3.68 0.82
Circulos de calidad 3.50 0.83
Enfoque hacia satisfaccion del cliente 3.62 0.92

Cabe sefialar que las conclusiones que se obtuvieran de la muestra serian aplicables a
la poblacidn, en tanto que para el calculo del tamafio de la muestra se aplico procedimientos
estadisticos a partir del tamafio de la poblacidn, y tomando en cuenta el nivel de confianza y

el error maximo tolerable.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




134

Alta Gerencia

Enfoque hacia satisfaccion

. Planeamiento de Calidad
del cliente

Auditoria y evaluacion de

Circulos de calidad calidad

Educacion y entrenamiento Disefio del Producto

Control y mejoramiento de estion de la Calidad del
proceso Proveedor

Figura 8. Nivel de Cumplimiento de los Factores de Calidad.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
La presente investigacion, con ambito geografico la Provincia de Lima buscé estudiar
el nivel de cumplimiento de los factores de éxito del TQM en la gestion de la calidad de las
instituciones de educacion secundaria publica. Esto, ante el problema respecto a la relevancia
de ampliar el conocimiento de la calidad en las instituciones de educacion secundaria publica.
A continuacion se detallan las conclusiones, recomendaciones y aportes de la investigacion.
5.1 Conclusiones

1. Lanorma para la certificacion de la calidad de la educacién privada y publica en el
Pert es la Ley del SINEACE. A esta certificacion se la denomina acreditacion. Este
proceso considera varias etapas y se basa en una Matriz de Evaluacion para la
Acreditacion de la Calidad de la Gestion de las Instituciones Educativas, cuyo
enfoque de calidad son los principios de equidad, interculturalidad, diversidad,
relevancia, pertinencia, eficacia, y eficiencia.

2. Los analisis y esfuerzos pasados y actuales para mejorar la calidad de la educacion
publica en el Peru se han centrado en aspectos especificos de las aportaciones para
este Sector como: financiamiento, docentes, planes de estudios, infraestructura y
equipamiento escolar, y textos y materiales educativos.

3. Existe duplicidad de funciones entre los entes del Gobierno del Pert como el
MINEDU, las DRE y las UGEL que genera atrasos, lenta implementacion de politicas
de mejora, y trabajo fluido y oportuno.

4. Eldirector de la IE (Alta Direccién factor TQM) no cuenta con autonomia para toma
de decisiones debido a que depende de autorizacion de la UGEL, DRE e incluso de
ser el caso del MINEDU.

5. No se ha realizado una buena administracion del presupuesto asignado al Sector, el

mayor porcentaje del mismo se destina a gastos corrientes como sueldos de docentes.
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Asimismo, no se ha priorizado la implementacion y uso de las TIC como un recurso
educativo importante y complementario. Sin embargo, si se ha buscado incentivar a
los docentes mediante la implementacion de la carrera docente que les mejora los
ingresos de acuerdo a cada ascenso en la misma, incremento de sueldos y
capacitaciones.

6. Se demostré mediante la prueba Z que el nivel de cumplimiento de los nueve factores
TQM no fue alto (significativo) en las instituciones de educacién secundaria publica
de la Provincia de Lima, es decir, la media de cumplimiento de los factores fue
inferior al valor de 4. En la investigacion se considerd que un factor tiene un nivel de
cumplimiento alto si el valor promedio de las respuestas en las encuestas mostrara un
resultado mayor o igual a 4.

7. EI6% de las instituciones educativas de la muestra indicaron, al momento del estudio,
que habian iniciado la etapa de autoevaluacion para acreditacion de calidad, y con ello
la implementacion de SGC.

8. Los nueve factores TQM de las instituciones de la muestra, evaluados, tuvieron un
Alpha de Cronbach por encima de 0.7 de confiabilidad de las preguntas efectuadas.

5.2 Recomendaciones
5.2.1 Recomendaciones Practicas

1. La presente investigacion sirvié para identificar la falta de existencia de calidad TQM
en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima y de la
implementacion de SGC. Promover convenios de colaboracion mutua con el
MINEDU para que, mediante ese ente rector del Sector, se den directivas a las DRE,
UGEL e IE que permitan lograr una mayor participacion y apertura de la Alta

Direccion de las IE en este tipo de investigaciones.
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5.2.2 Recomendaciones Tedricas

Desarrollar un modelo de investigacion que permita trabajar en base a los factores de
TQM que guardan relacion con los factores que miden la calidad de la educacion secundaria
publica en el Pert segun el MINEDU vy el ente responsable de la certificacién/acreditacion de
las instituciones educativas del pais. Esto porque hasta la fecha para el Gobierno del Peru la
educacion publica cumple un rol social y no necesariamente de competitividad.
5.3 Contribuciones Préacticas y Teoricas

5.3.1 Contribucién Practica

La presente investigacion sirvio para identificar la falta de existencia de calidad TQM
en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de Lima y de la
implementacion de SGC.

5.3.2 Contribucion Teorica

El presente estudio afiadié conocimiento a la teoria de la calidad de la educacion
secundaria publica que rige en el pais. Ampliando el analisis de calidad en un sector que
antes no se habia estudiado a nivel de TQM. Asimismo, sent0 las bases para que se
desarrollen nuevos modelos e investigaciones respecto al impacto de TQM en la calidad de

las instituciones de educacion secundaria publica del Peru.
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Apéndice A: Organigrama Estructural del Ministerio de Educacion
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Figura Al. Organigrama estructural hasta el segundo nivel organizacional del MINEDU.

Tomado de “Organigrama,” por el Ministerio de Educacion (MINEDU), s.f. Recuperado de http://www.minedu.gob.pe/Delnteres/xtras/organigrama2012a_20121025.pdf
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Apéndice B: Proceso de Acreditacion Instituciones Educativas del Perd
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Tomado de “;Qué y como evaluamos la gestion de la institucion educativa? Matriz y guia de autoevaluacion de la gestion
educativa de instituciones de educacion basica regular,” por el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA), 2013. Recuperado de http://ipeba.gob.pe/wp-

content/uploads/2013/09/GUIA_EBR_ccarat.pdf
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Apéndice C: Poblacion Instituciones de Educacion Secundaria Pablica de la Provincia

de Lima - Pert, 2013

N° Nombre de IE Distrito

1 7208 San Juan de Miraflores
2 6151 SAN LUIS GONZAGA San Juan de Miraflores
3 6038 San Juan de Miraflores
4 6020 Villa Maria del Triunfo
5 7055 TUPAC AMARU II Villa Maria del Triunfo
6 6057 VIRGEN DE LOURDES Villa Maria del Triunfo
7 7106 VILLA LIMATAMBO Villa Maria del Triunfo
8 6024 JOSE MARIA ARGUEDAS Villa Maria del Triunfo
9 6081 MANUEL SCORZA TORRES Villa Maria del Triunfo
10 7054 Villa Maria del Triunfo
11 6152 STELLA MARIS Villa Maria del Triunfo
12 7104 RAMIRO PRIALE PRIALE Lurin

13 7098 RODRIGO LARA BONILLA Lurin

14 MIGUEL GRAU SEMINARIO Lurin

15 6023 Lurin

16 7062 NACIONES UNIDAS San Juan de Miraflores
17 7060 ANDRES AVELINO CACERES San Juan de Miraflores
18 7069 CESAR VALLEJO San Juan de Miraflores
19 6045 DOLORES CAVERO DE GRAU San Juan de Miraflores
20 6089 JORGE BASADRE GROHMANN San Juan de Miraflores
21 7059 JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO San Juan de Miraflores
22 6037 INCA PACHACUTEC San Juan de Miraflores
23 7061 HEROES DE SAN JUAN San Juan de Miraflores
24 7041 VIRGEN DE LA MERCED San Juan de Miraflores
25 6016 JESUS SALVADOR Pachacamac

26 6030 VICTOR A BELAUNDE DIEZ CANSECO Punta Hermosa

27 6063 JOSE CARLOS MARIATEGUI Villa El Salvador

28 6067 JUAN VELASCO ALVARADO Villa El Salvador

29 7090 FORJADORES DEL PERU Villa El Salvador

30 7077 VIRGEN DEL CARMEN Villa El Salvador

31 7091 REPUBLICA DEL PERU Villa El Salvador

32 7082 JUAN DE ESPINOSA MEDRANO San Juan de Miraflores
33 7207 MCAL.RAMON CASTILLA San Juan de Miraflores
34 7100 San Juan de Miraflores
35 6041 San Juan de Miraflores
36 6069 Villa El Salvador

37 REPUBLICA DE BOLIVIA Villa El Salvador

38 6099 PERU ESPANA Villa El Salvador

39 7228 PERUANO CANADIENSE Villa El Salvador

40 6065 PERU INGLATERRA Villa El Salvador

41 6070 HEROES DEL ALTO CENEPA Villa El Salvador

42 7093 REPUBLICA DE FRANCIA Villa El Salvador

43 7094 SASAKAWA Villa El Salvador
44 7072 SAN MARTIN DE PORRES Villa El Salvador

45 7213 PERUANO JAPONES Villa El Salvador

46 6064 Villa El Salvador

47 6076 REPUBLICA DE NICARAGUA Villa El Salvador

48 6080 ROSA DE AMERICA Villa El Salvador

49 JAVIER HERAUD San Juan de Miraflores
50 CESAR VALLEJO San Juan de Miraflores
51 6060 JULIO CESAR TELLO Villa Maria Del Triunfo
52 6059 SAGRADO CORAZON DE JESUS Villa Maria Del Triunfo
53 6019 MARIANO MELGAR Villa Maria Del Triunfo
54 6093 CORONEL JUAN VALER SANDOVAL Villa Maria Del Triunfo
55 7057 SOB.ORDEN MILITAR DE MALTA Villa Maria Del Triunfo
56 7233 MATSU UTSUMI Villa Maria Del Triunfo
57 7074 San Juan de Miraflores
58 JOSE CARLOS MARIATEGUI Villa Maria Del Triunfo
59 REPUBLICA DEL ECUADOR Villa Maria Del Triunfo
60 JUAN GUERRERO QUIMPER Villa Maria Del Triunfo
61 TUPAC AMARU Villa Maria Del Triunfo
62 MARISCAL ELOY GASPAR URETA Villa Maria Del Triunfo
63 JULIO CESAR ESCOBAR San Juan de Miraflores
64 VICTOR MORON MUNOZ San Bartolo

65 7073 Villa Maria Del Triunfo
66 MANUEL CALVO Y PEREZ Pucusana

67 SAN JOSE Punta Negra

68 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION Lurin
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N° Nombre de IE Distrito

69 SAN JUAN San Juan de Miraflores
70 6066 VILLA EL SALVADOR Villa El Salvador

71 6048 JORGE BASADRE Villa El Salvador

72 7087 EL NAZARENO San Juan de Miraflores
73 7067 TORIBIO SEMINARIO San Juan de Miraflores
74 ISAIAS ARDILES Pachacamac

75 6068 MANUEL GONZALES PRADA Villa El Salvador
76 7080 JORGE BERNALES SALAS Villa Maria Del Triunfo
77 7099 HECTOR PRETELL CARBONELL San Juan de Miraflores
78 7102 SAN FRANCISCO DE ASIS Pachacamac

79 6028 JUAN VELASCO ALVARADO Pachacamac

80 7088 VGERONIMO CAFFERATA MARAZZI Villa Maria Del Triunfo
81 7220 Villa Maria Del Triunfo
82 6071 REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA Villa El Salvador
83 6062 PERU EEUU Villa El Salvador
84 7084 PERUANO SUIZO Villa El Salvador
85 7079 RAMIRO PRIALE PRIALE San Juan de Miraflores
86 7221 San Juan de Miraflores
87 7227 HORACIO ZEBALLOS GAMEZ San Juan de Miraflores
88 7259 VICTOR R. HAYA DE LA TORRE Pachacdmac

89 7231 Villa Maria Del Triunfo
90 7263 ROXANITA CASTRO WITTING Pachacamac

91 7261 SANTA ROSA DE COLLANAC Pachacamac

92 6096 ANTONIO RAIMONDI San Juan de Miraflores
93 7257 MENOTTI BIFFI GARIBOTTO Pucusana

94 7262 MI NUEVO PERU Pachacamac

95 7240 JESUS DE NAZARETH Villa El Salvador
96 7215 NACIONES UNIDAS Villa El Salvador
97 6008 JOSE ANTONIO DAPELO Lurin

98 7081 JOSE MARIA ARGUEDAS A San Juan de Miraflores
99 7035 San Juan de Miraflores
100 7224 ELIAS REMIGIO AGUIRRE ROMERO Villa El Salvador
101 6073 JORGE BASADRE Villa Maria Del Triunfo
102 7096 PRINCIPE DE ASTURIAS Villa El Salvador
103 7217 OLIMPIA GERALDINA MELENDEZ PERALTA Villa Maria Del Triunfo
104 6004 SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO Villa El Salvador
105 7236 MAX UHLE Villa El Salvador
106 7239 SANTISIMO SALVADOR Pachacamac

107 7237 PERU VALLADOLID Villa El Salvador
108 7232 DANIEL ALCIDES CARRION Villa El Salvador
109 7230 San Juan de Miraflores
110 7243 REY JUAN CARLOS DE BORBON Villa El Salvador
111 7226-562 JOSE OLAYA BALANDRA Villa Maria del Triunfo
112 6084 SAN MARTIN DE PORRES Villa Maria del Triunfo
113 7265 Pachacamac

114 7101 San Juan de Miraflores
115 MANUEL SCORZA Pucusana

116 7234 Villa El Salvador
117 7267 SENOR DE LOS MILAGROS Lurin

118 7260 SENOR DE LOS MILAGROS Pachacamac

119 6014 Villa Maria Del Triunfo
120 2034 REPUBLICA DE IRLANDA Independencia
121 3051 Independencia
122 2031 VIRGEN DE FATIMA San Martin de Porres
123 EL PACIFICO San Martin de Porres
124 3022 JOSE SABOGAL San Martin de Porres
125 3041 ANDRES BELLO San Martin de Porres
126 2003 LIBERTADOR JOSE DE SAN MARTIN San Martin de Porres
127 3032 VILLA ANGELICA San Martin de Porres
128 SAN MARTIN DE PORRES San Martin de Porres
129 INDEPENDENCIA Independencia
130 2088 REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA San Martin de Porres
131 2023 AUGUSTO SALAZAR BONDY San Martin de Porres
132 3024 JOSE ANTONIO ENCINAS San Martin de Porres
133 2079 ANTONIO RAYMONDI San Martin de Porres
134 3027 CORONEL JOSE BALTA San Martin de Porres
135 3056 GRAN BRETANA Independencia
136 2061 SAN MARTIN DE PORRES Independencia
137 2057 JOSE GABRIEL CONDORCANQUI Independencia

138 REPUBLICA DE COLOMBIA Independencia
139 LIBERTADOR SAN MARTIN Independencia
140 3049 IMPERIO DEL TAHUANTINSUYO Independencia
141 3052 Independencia
142 2089 MICAELA BASTIDAS Los Olivos
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N° Nombre de IE Distrito

143 2078 NUESTRA SENORA DE LOURDES Los Olivos

144 LUCIE RYNNING DE ANTUNEZ DE MAYOLO Rimac

145 2063 CORONEL JOSE FELIX BOGADO Rimac

146 2002 MARISCAL RAMON CASTILLA Rimac

147 ESTHER CACERES SALGADO Rimac

148 3084 ENRIQUE GUZMAN Y VALLE Los Olivos

149 3040 20 DE ABRIL Los Olivos

150 PROYECTO INTEGRAL CHAVARRIA Los Olivos

151 NUEVO PERU Los Olivos

152 ALFREDO REBAZA ACOSTA Los Olivos

153 2092 CRISTO MORADO Los Olivos

154 2015 MANUEL GONZALEZ PRADA Los Olivos

155 3095 PERU KAWACHI Los Olivos

156 3080 Los Olivos

157 ENRIQUE MILLA OCHOA Los Olivos

158 2052 MARIA AUXILIADORA Independencia
159 3014 LEONCIO PRADO Rimac

160 3010 RAMON CASTILLA Rimac

161 3004 ESPANA Rimac

162 3045 JOSE CARLOS MARIATEGUI San Martin de Porres
163 3039 JAVIER HERAUD San Martin de Porres
164 LOS JAZMINES DEL NARANJAL San Martin de Porres
165 2026 SAN DIEGO San Martin de Porres
166 2027 JOSE MARIA ARGUEDAS San Martin de Porres
167 0051 CLORINDA MATTO DE TURNER San Martin de Porres
168 PALMAS REALES Los Olivos

169 3087 Los Olivos

170 GRAN MARISCAL TORIBIO LUZURIAGA Los Olivos

171 2090 VIRGEN DE LA PUERTA Los Olivos

172 2029 SIMON BOLIVAR San Martin de Porres
173 3037 GRAN AMAUTA San Martin de Porres
174 2070 NUESTRA SENORA DEL CARMEN San Martin de Porres
175 2095 HERNAN BUSSE DE LA GUERRA Los Olivos

176 JOSE ABELARDO QUINONEZ GONZALES Los Olivos

177 CARLOS PAREJA PAZ SOLDAN Rimac

178 ISABEL CHIMPU OCLLO San Martin de Porres
179 JOSE GRANDA San Martin de Porres
180 3015 LOS ANGELES DE JESUS Rimac

181 2024 Los Olivos

182 2025 INMACULADA CONCEPCION Los Olivos

183 3091 Los Olivos

184 2041 INCA GARCILASO DE LA VEGA Independencia
185 3094 Independencia
186 MARIA PARADO DE BELLIDO Rimac

187 3033 ANDRES AVELINO CACERES San Martin de Porres
188 3043 RAMON CASTILLA San Martin de Porres
189 2028 San Martin de Porres
190 2032 MANUEL SCORZA TORRES San Martin de Porres
191 2094 INCA PACHACUTEC San Martin de Porres
192 3048 SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO Independencia
193 2056 JOSE GALVEZ Independencia
194 JORGE BASADRE GROHMANN Los Olivos

195 2091 MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES Los Olivos

196 2002 VIRGEN MARIA DEL ROSARIO San Martin de Porres
197 2053 FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES Independencia
198 2071 CESAR VALLEJO Los Olivos

199 3081 ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIO San Martin de Porres
200 NACIONAL DE MUJERES DEL RIMAC Rimac

201 RICARDO BENTIN Rimac

202 3082 PARAISO FLORIDO San Martin de Porres
203 2074 VIRGEN PEREGRINA DEL ROSARIO San Martin de Porres
204 2022 Los Olivos

205 3054 VIRGEN DE LAS MERCEDES San Martin de Porres
206 MIGUEL GRAU Magdalena Del Mar
207 072 SAN MARTIN DE PORRES Magdalena Del Mar
208 1088 FRANCISCO BOLOGNESI Magdalena Del Mar
209 1071 ALFONSO UGARTE San Isidro

210 1065 MARIA REICHE San Isidro

211 0040 HIPOLITO UNANUE Lima

212 MERCEDES CABELLO DE CARBONERA Rimac

213 NUESTRA SENORA DE GUADALUPE Lima

214 105 PEDRO CORONADO ARRASCUE Lima

215 NUESTRA SENORA DE MONTSERRAT Lima

216 1148 JUANA INFANTES VERA Lima
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217 JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Lima
218 1166 LIBERTADOR SIMON BOLIVAR Lima
219 ARGENTINA Lima
220 25 NUESTRA SENORA DE LA INMACULADA CONCEPCION Lima
221 022 REPUBLICA DE GUATEMALA Lima
222 0035 NUESTRA SENORA DE LA VISITACION Lima
223 SIMON BOLIVAR Lima
224 1049 JUANA ALARCO DE DAMMERT Lima
225 1037 RAMON ESPINOSA Lima
226 103 LUIS ARMANDO CABELLO HURTADO Lima
227 1160 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION Lima
228 1156 JOSE SEBASTIAN BARRANCA LOVERA Lima
229 1021 REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA Lima
230 111 SAN JOSE DE ARTESANOS Lima
231 1146 REPUBLICA DEL PARAGUAY Lima
232 1001 JOSE JIMENEZ BORJA Lima
233 1035 JOSE DEL CARMEN MARIN ARISTA Lima
234 0099 OSCAR MIRO QUESADA DE LA GUERRA Lima
235 1030 REPUBLICA DE BOLIVIA Lima
236 1157 JULIO CESAR TELLO ROJAS Lima
237 VISION MUNDIAL Lima
238 1028 REPUBLICA ARGENTINA Lima
239 1168 HEROES DEL CENEPA Lima
240 PEDRO GALVEZ EGUSQUIZA Lima
241 JOSE SANTOS CHOCANO Pueblo Libre
242 1103 ELVIRA GARCIAY GARCIA Pueblo Libre
243 BARTOLOME HERRERA San Miguel
244 1087 GRAL ROQUE SAENZ PENA San Miguel
245 16 ALMIRANTE MIGUEL GRAU San Miguel
246 24 ROSA IRENE INFANTES DE CANALES San Miguel
247 1086 JESUS REDENTOR San Miguel
248 MARIANO MELGAR Brefia
249 MICAELA BASTIDAS Brefia
250 0005 ROSA DE SANTA MARIA Brefia
251 0002 HERMANO ANSELMO MARIA Brefia
252 1070 MELITON CARVAJAL Lince
253 REPUBLICA DE CHILE Lince
254 TERESA GONZALES DE FANNING Jesls Maria
255 GABRIELA MISTRAL JesUs Maria
256 DIEGO FERRE JesUs Maria
257 NUESTRA SENORA DEL CARMEN San Miguel
258 1154 NUESTRA SENORA DEL CARMEN Lima
259 0013 BERNARDO O'HIGGINS Pueblo Libre
260 1003 REPUBLICA DE COLOMBIA Brefia
261 1057 JOSE BAQUIJANO Y CARRILLO Lince
262 1112 VICTOR ANDRES BELAUNDE La Victoria
263 1107 JAVIER PRADO La Victoria
264 1105 LA SAGRADA FAMILIA La Victoria
265 SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO La Victoria
266 GRAL FELIPE SANTIAGO SALAVERRY La Victoria
267 1123 SAGRADO CORAZON DE JESUS La Victoria
268 093 MANUELA FELICIA GOMEZ La Victoria
269 TUPAC AMARU La Victoria
270 ROSA DOMINGA PEREZ LIENDO La Victoria
271 1201 PAUL HARRIS La Victoria
272 CESAR VALLEJO La Victoria
273 ISABEL LA CATOLICA La Victoria
274 ANGELICA PALMA ROMAN La Victoria
275 1120 PEDRO ADOLFO LABARTHE EFFIO La Victoria
276 1110 REPUBLICA DE PANAMA La Victoria
277 0095 MARIA AUXILIADORA Lima
278 1124 JOSE MARTI La Victoria
279 CARLOS GUTIERREZ MERINO Ancon
280 2026 SIMON BOLIVAR Comas
281 CARLOS WIESSE Comas
282 AUGUSTO B. LEGUIA Puente Piedra
283 ESTHER FESTINI DE RAMOS OCAMPO Comas
284 CORONEL JOSE GALVEZ Comas
285 RAUL PORRAS BARRENECHEA Carabayllo
286 COMERCIO 62 ALMIRANTE MIGUEL GRAU Comas
287 ESTADOS UNIDOS Comas
288 LIBERTAD Comas
289 3055 TUPAC AMARU Comas
290 2038 INCA GARCILASO DE LA VEGA Comas
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291 2040 REPUBLICA DE CUBA Comas
292 2031 JOSE VALVERDE CARO Comas
293 SAN FELIPE Comas
294 ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY Comas
295 2076 ABRAHAM LINCOLN Puente Piedra
296 2048 JOSE CARLOS MARIATEGUI Comas
297 3047 REPUBLICA DE CANADA Comas
298 3066 SENOR DE LOS MILAGROS Comas
299 JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Comas
300 2085 SAN AGUSTIN Comas
301 3065 VIRGEN DEL CARMEN Comas
302 2086 PERU HOLANDA Comas
303 JOSE MARIA ARGUEDAS Carabayllo
304 SANTA ISABEL Carabayllo
305 2050 REPUBLICA DE ARGENTINA Carabayllo
306 2067 LEONCIO PRADO Puente Piedra
307 2037 CIRO ALEGRIA Carabayllo
308 3512 CHOCAS Carabayllo
309 2022 SINCHI ROCA Comas
310 2081 PERU SUIZA Puente Piedra
311 3061 JORGE CHAVEZ DARTNELL Comas
312 EL AMAUTA Comas
313 SAN CARLOS Comas
314 2068 JOSE MARIA ARGUEDAS Puente Piedra
315 2066 ALMIRANTE MIGUEL GRAU Ancoén
316 RAMON CASTILLA Comas
317 2075 CRISTO HIJO DE DIOS Comas
318 JOSE MARTI Comas
319 SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO Carabayllo
320 3098 CESAR VALLEJO Ancon
321 8168 LOS ANGELES DE NARANJAL Carabayllo
322 TUNGASUCA Carabayllo
323 3054 LAFLOR Carabayllo
324 2069 SANTA ROSA Puente Piedra
325 2064 REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA Puente Piedra
326 3073 EL DORADO Puente Piedra
327 3074 PEDRO RUIZ GALLO Carabayllo
328 3092 KUMAMOTO | Puente Piedra
329 5168 Puente Piedra
330 8161 MANUEL SCORZA TORRE Carabayllo
331 LA ALBORADA FRANCESA Comas
332 LUCYANA Carabayllo
333 3096 FRANZ TAMAYO SOLARES Comas
334 3076 SANTA ROSA Comas
335 PERUANO SUIZO Comas
336 8170 CESAR VALLEJO Comas
337 3088 VISTA ALEGRE Puente Piedra
338 3070 MARIA DE LOS ANGELES Puente Piedra
339 5166 BELLA AURORA Puente Piedra
340 5171 TUPAC AMARU II Puente Piedra
341 5178 VICTOR ANDRES BELAUNDE Puente Piedra
342 3071 MANUEL GARCIA CERRON Puente Piedra
343 5179 LOS PINOS Puente Piedra
344 5173 GUSTAVO MOHME LLONA Puente Piedra
345 3069 GENERALISIMO JOSE DE SAN MARTIN Ancon
346 5180 ABRAHAM VALDELOMAR Puente Piedra
347 8181 HEROES DEL ALTO CENEPA Comas
348 5186 REPUBLICA DE JAPON Puente Piedra
349 2055 PRIMERO DE ABRIL Comas
350 5174 JUAN PABLO Il Carabayllo
351 8183 PITAGORAS Puente Piedra
352 8184 SAN BENITO Carabayllo
353 8187 Santa Rosa
354 5172 HIJOS DE LUYA Puente Piedra
355 5177 ALAMEDA DEL NORTE Puente Piedra
356 5165 REPUBLICA DE SUECIA Puente Piedra
357 DEMOCRACIAY LIBERTAD Carabayllo
358 MARIA DE JESUS ESPINOZA Comas
359 8193 Ancén
360 157 CAPITAN F.A.P. JOSE ABELARDO QU San Juan de Lurigancho
361 0134 MARIO FLORIAN San Juan de Lurigancho
362 0151 MICAELA BASTIDAS San Juan de Lurigancho
363 0087 JOSE MARIA ARGUEDAS San Juan de Lurigancho
364 NICOLAS COPERNICO San Juan de Lurigancho
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Distrito

365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438

0147 LUIS ALBERTO GARCIA ROJAS
0139 GRAN AMAUTA MARIATEGUI

0069 MACHU PICCHU

0150 HEROES DE LA BRENA

0168 AMISTAD PERU JAPON

0166

100

0130 HEROES DEL CENEPA

0092 ALFRED NOBEL

0089 MANUEL GONZALES PRADA

0128 LA LIBERTAD

0159 10 DE OCTUBRE

121 VIRGEN DE FATIMA

0169

0146 SU SANTIDAD JUAN PABLO II

0153 ALEJANDRO SANCHEZ ARTEAGA
1181 ALBERT EINSTEIN

0145 INDEPENDENCIA AMERICANA
0152 JOSE CARLOS MARIATEGUI

116 ABRAHAM VALDELOMAR

0154 CARLOS NORIEGA JIMENEZ

135 TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
0136 SANTA ROSA MILAGROSA

0137 MIGUEL GRAU SEMINARIO

0156 EL PORVENIR

0073 BENITO JUAREZ

110 SAN MARCOS

0132 TORIBIO DE LUZURIAGA Y MEJIA
ANTENOR ORREGO ESPINOZA

125 RICARDO PALMA

0162 SAN JOSE OBRERO

1183 SAUL CANTORAL HUAMANI
SOLIDARIDAD Il

0163 CORONEL NESTOR ESCUDERO OTERO
0119 CANTO BELLO

0148 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE
0161 MOISES COLONIA TRINIDAD

0138 PROCERES DE LA INDEPENDENCIA
0158 SANTA MARIA

0142 MARTIR DANIEL ALCIDES CARRION
0120 MANUEL ROBLES ALARCON

0171 01 JUAN VELASCO ALVARADO
1182 EL BOSQUE

1178 JAVIER HERAUD

017102

122 ANDRES AVELINO CACERES

0086 JOSE MARIA ARGUEDAS

RAMIRO PRIALE PRIALE

FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES
0090 DANIEL ALCIDES CARRION

1173 JULIO CESAR TELLO

0076 MARIA AUXILIADORA

0071 NUESTRA SENORA DE LA MERCED
0143 SOLIDARIDAD Il

109 INCA MANCO CAPAC

0113 DANIEL ALOMIAS ROBLES

0164 EL AMAUTA

126 JAVIER PEREZ DE CUELLAR

1179 TOMAS ALVA EDISON

ANTONIA MORENO DE CACERES

0131 MONITOR HUASCAR

1174 VIRGEN DEL CARMEN

0091 SANTA FE

0045 SAN ANTONIO

170 SANTA ROSA DEL SAUCE

1044 MARIA REICHE NEWMANN

134 RAMIRO PRIALE

115 TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
1171 JORGE BASADRE GROHMANN

0085 JOSE DE LA TORRE UGARTE

0098 PERU JAPON

GLORIOSOS HUSARES DE JUNIN

0009 JOSE MARIA ARGUEDAS

1025 MARIA PARADO DE BELLIDO
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N° Nombre de IE Distrito
439 046 LOS LIBERTADORES DE AYACUCHO El Agustino
440 NICOLAS DE PIEROLA El Agustino
441 GRAN MARISCAL ANDRES A.CACERES D. El Agustino
442 1047 JUANA INFANTES VERA El Agustino
443 112 HEROES DE LA BRENA El Agustino
444 JOSE CARLOS MARIATEGUI El Agustino
445 LA PRADERA II El Agustino
446 117 SIGNOS DE FE San Juan de Lurigancho
447 AKIRA KATO Ate
448 1136 JOHN F. KENNEDY Ate
449 1255 Ate
450 1228 LEONCIO PRADO Ate
451 1209 MARISCAL TORIBIO DE LUZURIAGA Ate
452 1229 J.AP.ANTUNEZ DE MAYOLO Ate
453 1212 GRUMETE MEDINA Ate
454 1227 INDIRA GANDHI Ate
455 1138 JOSE ABELARDO QUINONES Ate
456 1264 JUAN A. VIVANCO AMORIN Ate
457 1235 UNION LATINOAMERICANA La Molina
458 1220 SAN JOSE MARELLO La Molina
459 0059 SANTA MARIA GORETTI Lurigancho
460 0051 JOSE F. SANCHEZ CARRION Lurigancho
461 0027 SAN ANTONIO JICAMARCA Lurigancho
462 0055 MANUEL GONZALES PRADA Lurigancho
463 1206 DANIEL ALCIDES CARRION Lurigancho
464 1190 FELIPE HUAMAN POMA DE AYALA Lurigancho
465 0053 SAN VICENTE DE PAUL Chaclacayo
466 COLEGIO NACIONAL DE VARONES Ate
467 TELESFORO CATACORA Ate
468 PABLO PATRON Lurigancho
469 RICARDO PALMA Ate
470 EDELMIRA DEL PANDO Ate
471 787 ALMIRANTE MIGUEL GRAU Chaclacayo
472 0029 MARCO PUENTE LLANOS Ate
473 1231 JOSE L. BUSTAMANTE Y RIVERO Ate
474 1208 SAN FRANCISCO DE ASIS Ate
475 1188 JUAN PABLO II Chaclacayo
476 1248 5 DE ABRIL Ate
477 1195 CESAR VALLEJO Lurigancho
478 1257 Ate
479 1217 JORGE BASADRE Chaclacayo
480 MANUEL GONZALEZ PRADA Ate
481 1278 MIXTO LA MOLINA La Molina
482 NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA Ate
483 0031 ROBERT F. KENNEDY Ate
484 1244 MICAELA BASTIDAS Ate
485 0026 AICHI NAGOYA Ate
486 PLANTELES DE APLICACION DE UNE Lurigancho
487 1252 SANTA ISABEL Ate
488 1218 SAN LUIS MARIA DE MONTFORT Chaclacayo
489 1199 MRCAL RAMON CASTILLA Chaclacayo
490 JESUS SACRAMENTADO Cieneguilla
491 0074 FERNANDO BELAUNDE TERRY Ate
492 0065 MARISCAL ANDRES A. CACERES Lurigancho
493 JULIO C. TELLO Ate
494 JOSEFA CARRILLO Y ALBORNOZ Lurigancho
495 1230 La Molina
496 COLEGIO NACIONAL MIXTO HUAYCAN Ate
497 1140 AURELIO MIRO QUESADA SOSA La Molina
498 1197 NICOLAS DE PIEROLA Lurigancho
499 1250 Lurigancho
500 0033 VIRGILIO ESPINOZA BARRIOS Lurigancho
501 1262 EL AMAUTA JOSE C. MARIATEGUI Ate
502 6018 INMACULADA CONCEPCION - HUARANGAL Cieneguilla
503 FELIPE SANTIAGO ESTENOS Chaclacayo
504 0032 RAUL PORRAS BARRENECHEA Ate
505 1233 MANUEL FERNANDO CABREL NICHO Lurigancho
506 1226 Ate
507 1267 Lurigancho
508 046 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE Ate
509 0028 JESUS Y MARIA La Molina
510 0025 SAN MARTIN DE PORRES Ate
511 6088 Cieneguilla
512 1263 PURUCHUCO Ate
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513 1213 Ate
514 1251 PERUANO SUIZO Ate
515 1254 MARIA REICHE NEWMAN Ate
516 6039 FERNANDO CARBAJAL SEGURA Ate
517 1286 HEROES DEL CENEPA La Molina
518 0097 PATRICIA ANTONIA LOPEZ Santa Anita
519 1256 ALFONSO UGARTE Santa Anita
520 0101 SHUJI KITAMURA Santa Anita
521 1225 MARIANO MELGAR Santa Anita
522 0106 ABRAHAM VALDELOMAR Santa Anita
523 0108 SANTA ROSA DE QUIVES Santa Anita
524 107 DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA Santa Anita
525 1219 JOSE CARLOS MARIATEGUI Santa Anita
526 1221 MARIA PARADO DE BELLIDO Santa Anita
527 0124 GLORIOSA LEGION CACERES Santa Anita
528 133 JULIO CESAR TELLO Santa Anita
529 129 YAMAGUCHI Santa Anita
530 1137 JOSE ANTONIO ENCINAS Santa Anita
531 1211 JOSE MARIA ARGUEDAS Santa Anita
532 1268 GUSTAVO MOHME LLONA Ate
533 1282 AYMON LA CRUZ LOPEZ Lurigancho
534 1279 Ate
535 1277 Lurigancho
536 1224 Lurigancho
537 1270 JUAN EL BAUTISTA Ate
538 1283 OKINAWA Ate
539 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE Cieneguilla
540 LOS INKAS Chorrillos
541 7014 VASIL LEVSKI Surquillo
542 7083 MANUEL GONZALES PRADA San Borja
543 6085 BRIGIDA SILVA DE OCHOA Chorrillos
544 7049 JOSE ABELARDO QUINONES Barranco
545 7066 ANDRES AVELINO CACERES Chorrillos
546 6090 JOSE OLAYA BALANDRA Chorrillos
547 7038 CORAZON DE JESUS DE ARMATAMBO Chorrillos
548 7075 JUAN PABLO Il Chorrillos
549 6051 MERCEDES INDACOCHEA Barranco
550 7076 LAS BRISAS DE VILLA Chorrillos
551 ENRIQUE ARNAEZ NAVEDA Barranco
552 7042 SANTA TERESA DE VILLA Chorrillos
553 FEDERICO VILLAREAL Miraflores
554 JOSE DE LA RIVA AGUERO Y OSMA Chorrillos
555 7047 TACNA Barranco
556 TUPAC AMARU II Chorrillos
557 7050 NICANOR RIVERA CACERES Barranco
558 7053 REINO DE ESPANA Barranco
559 6082 LOS PROCERES Santiago de Surco
560 6086 SANTA ISABEL Chorrillos
561 6047 JOSE MARIA ARGUEDAS Santiago de Surco
562 6094 SANTA ROSA Chorrillos
563 NUESTRA SENORA DE LOURDES Surquillo
564 VIRGEN DEL MORRO SOLAR Chorrillos
565 6050 JUANA ALARCO DE DAMMERT Miraflores
566 6097 MATEO PUMACAHUA Chorrillos
567 7086 LOS PRECURSORES Santiago de Surco
568 7089 ROMEO LUNA VICTORIA San Borja
569 7008 SCIPION LLONA Miraflores
570 6052 JOSE MARIA EGUREN Barranco
571 SAN PEDRO DE CHORRILLOS Chorrillos
572 6044 JORGE CHAVEZ Santiago de Surco
573 6087 PABLO MARIA GUZMAN Santiago de Surco
574 7034 ENRIQUE NERINI COLLAZOS Chorrillos
575 7064 MARIA AUXILIADORA Chorrillos
576 7037 ARIOSTO MATELLINI ESPINOZA Chorrillos
577 6049 RICARDO PALMA Surquillo
578 6091 CESAR VALLEJO Chorrillos
579 LA DIVINA PROVIDENCIA Surquillo
580 7039 MANUEL SCORZA TORRES Chorrillos
581 LOS EDUCADORES San Luis
582 1204 VILLA JARDIN San Luis
583 1128 SAN LUIS San Luis
584 APLICACION IPNM Santiago de Surco
585 0082 LA CANTUTA San Luis
586 1260 EL AMUTA Ate
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587 1290 NUEVA AMERICA Ate

588 5187 Puente Piedra

589 1198 Lurigancho

590 8188 FE Y ESPERANZA Carabayllo

591 SAN MARTIN DE PORRES Comas

592 3519 PHILIP P. SAUDERS Carabayllo

593 6007 Pachacamac

594 7266 LAS MERCEDES Pachacamac

595 1207 La Molina

596 0083 SAN JUAN MASIAS San Luis

597 COLEGIO MAYOR SECUNDARIO PRESIDENTE DEL PERU Chaclacayo

598 5182 SENOR DE LOS MILAGROS Puente Piedra

599 5167 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE Puente Piedra

600 MANUEL CASALINO GRIEVE Villa Maria Del Triunfo
601 SANTA MARIA DE LOS ANDES Villa Maria Del Triunfo
602 6100 SANTA MARIA REYNA Pachacamac

603 1275 Lurigancho

604 INSTITUTO SEVILLA Rimac

605 2001 TNTE. CRNL. ALFREDO BONIFAZ Rimac

606 PRECURSORES DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL Los Olivos

607 JOSE HECTOR RODRIGUEZ TRIGOSO San Martin de Porres
608 2001 SANTA ROSA DE LIMA San Martin de Porres
609 PNP.CAP. ALIPIO PONCE VASQUEZ Lima

610 PNP TUPAC AMARU Lima

611 APLICACION SAN MARCOS Lince

612 DEPORTIVO EXPERIMENTAL JULIA SANCHEZ DEZA La Victoria

613 LICEO NAVAL CONTRALMIRANTE MONTERO San Miguel

614 MARTIN ESQUICHA BERNEDO San Juan de Lurigancho
615 0149 JORGE CIEZA LACHOS San Juan de Lurigancho
616 MAYOR PIP FELIX ROMAN TELLO ROJAS La Molina

617 FAP JOSE ABELARDO QUINONES La Molina

618 ALCIDES VIGO HURTADO Santiago de Surco
619 TECNICO FAP MANUEL POLO JIMENEZ Santiago de Surco
620 6005 GENERAL EMILIO SOYER CABERO Chorrillos

621 PEDRO RUIZ GALLO Chorrillos

622 LICEO NAVAL ALMIRANTE GUISE San Borja

623 LICEO NAVAL CAPITAN DE NAVIO JUAN FANNING GARCIA Chorrillos

624 PADRE ILUMINATO San Juan de Miraflores
625 FEY ALEGRIA 3 San Juan de Miraflores
626 FEY ALEGRIA 17 Villa El Salvador
627 FEY ALEGRIA 24 Villa Maria Del Triunfo
628 FEY ALEGRIA 23 Villa Maria Del Triunfo
629 7238 SOLIDARIDAD PERU ALEMANIA Villa El Salvador
630 3701 FEY ALEGRIA 1 San Martin de Porres
631 2009 FE Y ALEGRIA 2 San Martin de Porres
632 SAN VICENTE FERRER Los Olivos

633 0001 MARIA AUXILIADORA Lima

634 VIRGO POTENS Lima

635 CRISTO DE LA PAZ San Miguel

636 FEY ALEGRIA 10 Comas

637 3711 FEY ALEGRIA 12 Puente Piedra

638 FEY ALEGRIA 11 Comas

639 PRESENTACION DE MARIA 41 Comas

640 FEY ALEGRIA 13 Comas

641 3719 SANTISIMA TRINIDAD Puente Piedra

642 JESUS OBRERO Comas

643 3721 SANTA ROSA Ancon

644 FEY ALEGRIA 32 San Juan de Lurigancho
645 FEY ALEGRIA 37 San Juan de Lurigancho
646 FE'Y ALEGRIA 25 San Juan de Lurigancho
647 FEY ALEGRIA 39 El Agustino

648 NUESTRA SENORA DE LA SABIDURIA Lurigancho

649 FEY ALEGRIA 41 Lurigancho

650 FEY ALEGRIA53 Ate

651 6053 SAGRADO CORAZON Chorrillos

652 FEY ALEGRIA 34 Chorrillos

653 MADRE ADMIRABLE San Luis

654 7701 NUESTRA SENORA DEL CARMEN Barranco

655 FE Y ALEGRIA 58 MARY WARD Lurigancho

656 FEY ALEGRIA 65 San Juan de Miraflores
657 CORAZON DE JESUS DE JICAMARCA Lurigancho

Nota. Tomado de “Escuelas: Departamento de Lima - Provincia de Lima,” por Estadistica de la Calidad Educativa

(ESCALE), 2013. Recuperado de http://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-IE
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Apéndice D: Muestra de Encuesta a Instituciones de Educacion Secundaria Publica de

la Provincia de Lima - Peru, 2013

N° Nombre Distrito

1 NICOLAS COPERNICO San Juan de Lurigancho
2 FE Y ALEGRIA5 San Juan de Lurigancho
3 1182 EL BOSQUE San Juan de Lurigancho
4 0151 MICAELA BASTIDAS San Juan de Lurigancho
5 0163 CORONEL NESTOR ESCUDERO OTERO San Juan de Lurigancho
6 0142 MARTIR DANIEL ALCIDES CARRION San Juan de Lurigancho
7 ANTENOR ORREGO ESPINOZA San Juan de Lurigancho
8 ANTONIA MORENO DE CACERES San Juan de Lurigancho
9 0152 JOSE CARLOS MARIATEGUI San Juan de Lurigancho
10 FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES San Juan de Lurigancho
11 0086 JOSE MARIA ARGUEDAS San Juan de Lurigancho
12 0146 SU SANTIDAD JUAN PABLO Il San Juan de Lurigancho
13 0171 01 JUAN VELASCO ALVARADO San Juan de Lurigancho
14 0113 DANIEL ALOMIAS ROBLES San Juan de Lurigancho
15 RAMIRO PRIALE PRIALE San Juan de Lurigancho
16 0130 HEROES DEL CENEPA San Juan de Lurigancho
17 0159 10 DE OCTUBRE San Juan de Lurigancho
18 0145 INDEPENDENCIA AMERICANA San Juan de Lurigancho
19 0166 DIOS SALVE San Juan de Lurigancho
20 FE Y ALEGRIA 32 San Juan de Lurigancho
21 116 ABRAHAM VALDELOMAR San Juan de Lurigancho
22 0158 SANTA MARIA San Juan de Lurigancho
23 0073 BENITO JUAREZ San Juan de Lurigancho
24 1183 SAUL CANTORAL HUAMANI San Juan de Lurigancho
25 FE Y ALEGRIA 25 San Juan de Lurigancho
26 EDELMIRA DEL PANDO Ate

27 MANUEL GONZALEZ PRADA Ate

28 046 VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE Ate

29 COLEGIO NACIONAL MIXTO HUAYCAN Ate

30 0025 SAN MARTIN DE PORRES Ate

31 TELESFORO CATACORA Ate

32 COLEGIO NACIONAL DE VARONES Ate

33 JULIO C. TELLO Ate

34 1228 LEONCIO PRADO Ate

35 RICARDO PALMA Ate

36 1248 5 DE ABRIL Ate

37 1251 PERUANO SUIZO Ate

38 NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA Ate

39 AKIRA KATO Ate

40 1264 JUAN A. VIVANCO AMORIN Ate

41 CARLOS WIESSE Comas
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42 SAN FELIPE Comas

43 ESTHER FESTINI DE RAMOS OCAMPO Comas

44 PRESENTACION DE MARIA 41 Comas

45 ESTADOS UNIDOS Comas

46 FEY ALEGRIA 10 Comas

47 COMERCIO 62 ALMIRANTE MIGUEL GRAU Comas

48 3055 TUPAC AMARU Comas

49 2022 SINCHI ROCA Comas

50 2048 JOSE CARLOS MARIATEGUI Comas

51 2085 SAN AGUSTIN Comas

52 2086 PERU HOLANDA Comas

53 LOS JAZMINES DEL NARANJAL San Martin de Porres
54 JOSE GRANDA San Martin de Porres
55 3037 GRAN AMAUTA San Martin de Porres
56 3043 RAMON CASTILLA San Martin de Porres
57 EL PACIFICO San Martin de Porres
58 ISABEL CHIMPU OCLLO San Martin de Porres
59 0051 CLORINDA MATTO DE TURNER San Martin de Porres
60 2023 AUGUSTO SALAZAR BONDY San Martin de Porres
61 2009 FE Y ALEGRIA 2 San Martin de Porres
62 3081 ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIO San Martin de Porres
63 2026 SAN DIEGO San Martin de Porres
64 6066 VILLA EL SALVADOR Villa El Salvador
65 REPUBLICA DE BOLIVIA Villa El Salvador
66 7213 PERUANO JAPONES Villa El Salvador
67 6048 JORGE BASADRE Villa El Salvador
68 6069 Villa El Salvador
69 7084 PERUANO SUIZO Villa El Salvador
70 6071 REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA Villa El Salvador
71 FE Y ALEGRIA 17 Villa El Salvador
72 7091 REPUBLICA DEL PERU Villa El Salvador
73 6062 PERU EEUU Villa El Salvador
74 7228 PERUANO CANADIENSE Villa El Salvador
75 ARGENTINA Lima Cercado

76 0040 HIPOLITO UNANUE Lima Cercado

77 VIRGO POTENS Lima Cercado

78 NUESTRA SENORA DE GUADALUPE Lima Cercado

79 NUESTRA SENORA DE MONTSERRAT Lima Cercado

80 1168 HEROES DEL CENEPA Lima Cercado

81 JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN Lima Cercado

82 1035 JOSE DEL CARMEN MARIN ARISTA Lima Cercado

83 PNP.CAP. ALIPIO PONCE VASQUEZ Lima Cercado

84 PNP TUPAC AMARU Lima Cercado

85 SIMON BOLIVAR Lima Cercado

86 JAVIER HERAUD San Juan de Miraflores
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87 SAN JUAN San Juan de Miraflores
88 JULIO CESAR ESCOBAR San Juan de Miraflores
89 7062 NACIONES UNIDAS San Juan de Miraflores
90 7035 San Juan de Miraflores
91 FE Y ALEGRIA 3 San Juan de Miraflores
92 6038 San Juan de Miraflores
93 7207 MCAL.RAMON CASTILLA San Juan de Miraflores
94 7079 RAMIRO PRIALE PRIALE San Juan de Miraflores
95 7059 JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO San Juan de Miraflores
96 7069 CESAR VALLEJO San Juan de Miraflores
97 JUAN GUERRERO QUIMPER Villa Maria del Triunfo
98 REPUBLICA DEL ECUADOR Villa Maria del Triunfo
99 TUPAC AMARU Villa Maria del Triunfo
100 6152 STELLA MARIS Villa Maria del Triunfo
101 7057 SOB.ORDEN MILITAR DE MALTA Villa Maria del Triunfo
102 7054 Villa Maria del Triunfo
103 JOSE CARLOS MARIATEGUI Villa Maria del Triunfo
104 6081 MANUEL SCORZA TORRES Villa Maria del Triunfo
105 6093 CORONEL JUAN VALER SANDOVAL Villa Maria del Triunfo
106 6024 JOSE MARIA ARGUEDAS Villa Maria del Triunfo
107 AUGUSTO B. LEGUIA Puente Piedra

108 3071 MANUEL GARCIA CERRON Puente Piedra

109 3092 KUMAMOTO | Puente Piedra

110 5168 Puente Piedra

111 3070 MARIA DE LOS ANGELES Puente Piedra

112 8183 PITAGORAS Puente Piedra

113 3088 VISTA ALEGRE Puente Piedra

114 2081 PERU SUIZA Puente Piedra

115 2067 LEONCIO PRADO Puente Piedra

116 PRECURSORES DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL Los Olivos

117 ALFREDO REBAZA ACOSTA Los Olivos

118 2095 HERNAN BUSSE DE LA GUERRA Los Olivos

119 2091 MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES Los Olivos

120 GRAN MARISCAL TORIBIO LUZURIAGA Los Olivos

121 PALMAS REALES Los Olivos

122 SAN VICENTE FERRER Los Olivos

123 JORGE BASADRE GROHMANN Los Olivos

124 PEDRO RUIZ GALLO Chorrillos

125 6090 JOSE OLAYA BALANDRA Chorrillos

126 6085 BRIGIDA SILVA DE OCHOA Chorrillos

127 6094 SANTA ROSA Chorrillos

128 7037 ARIOSTO MATELLINI ESPINOZA Chorrillos

129 7075 JUAN PABLO II Chorrillos

130 SAN PEDRO DE CHORRILLOS Chorrillos

131 6086 SANTA ISABEL Chorrillos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

163



164

N° Nombre Distrito
132 0027 SAN ANTONIO JICAMARCA Lurigancho
133 1190 FELIPE HUAMAN POMA DE AYALA Lurigancho
134 PLANTELES DE APLICACION DE UNE Lurigancho
135 1267 Lurigancho
136 FE Y ALEGRIA 41 Lurigancho
137 1233 MANUEL FERNANDO CABREL NICHO Lurigancho
138 NUESTRA SENORA DE LA SABIDURIA Lurigancho
139 JOSE MARIA ARGUEDAS Carabayllo
140 SANTA ISABEL Carabayllo
141 2037 CIRO ALEGRIA Carabayllo
142 RAUL PORRAS BARRENECHEA Carabayllo
143 TUNGASUCA Carabayllo
144 GRAN MARISCAL ANDRES A.CACERES D. El Agustino
145 GLORIOSOS HUSARES DE JUNIN El Agustino
146 JOSE CARLOS MARIATEGUI El Agustino
147 FE Y ALEGRIA 39 El Agustino
148 112 HEROES DE LA BRENA El Agustino
149 CESAR VALLEJO La Victoria
150 1120 PEDRO ADOLFO LABARTHE EFFIO La Victoria
151 ISABEL LA CATOLICA La Victoria
152 1112 VICTOR ANDRES BELAUNDE La Victoria
153 093 MANUELA FELICIA GOMEZ La Victoria
154 REPUBLICA DE COLOMBIA Independencia
155 3049 IMPERIO DEL TAHUANTINSUYO Independencia
156 2057 JOSE GABRIEL CONDORCANQUI Independencia
157 3048 SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO Independencia
158 INDEPENDENCIA Independencia
159 MERCEDES CABELLO DE CARBONERA Rimac
160 MARIA PARADO DE BELLIDO Rimac
161 RICARDO BENTIN Rimac
162 ESTHER CACERES SALGADO Rimac
163 3014 LEONCIO PRADO Rimac
164 0101 SHUJI KITAMURA Santa Anita
165 107 DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA Santa Anita
166 0106 ABRAHAM VALDELOMAR Santa Anita
167 129 YAMAGUCHI Santa Anita
168 ISAIAS ARDILES Pachacamac
169 7265 Pachacamac
170 7263 ROXANITA CASTRO WITTING Pachacamac
171 7239 SANTISIMO SALVADOR Pachacamac
172 1235 UNION LATINOAMERICANA La Molina
173 1140 AURELIO MIRO QUESADA SOSA La Molina
174 1278 MIXTO LA MOLINA La Molina
175 6051 MERCEDES INDACOCHEA Barranco
176 6052 JOSE MARIA EGUREN Barranco
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N° Nombre Distrito
177 FELIPE SANTIAGO ESTENOS Chaclacayo
178 COLEGIO MAYOR SECUNDARIO PRESIDENTE DEL PERU Chaclacayo
179 LICEO NAVAL CONTRALMIRANTE MONTERO San Miguel
180 BARTOLOME HERRERA San Miguel
181 TECNICO FAP MANUEL POLO JIMENEZ Santiago de Surco
182 6082 LOS PROCERES Santiago de Surco
183 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION Lurin
184 6008 JOSE ANTONIO DAPELO Lurin
185 CARLOS GUTIERREZ MERINO Ancon
186 3098 CESAR VALLEJO Ancon
187 1128 SAN LUIS San Luis
188 MADRE ADMIRABLE San Luis
189 0005 ROSA DE SANTA MARIA Brefia
190 MARIANO MELGAR Brefia
191 JESUS SACRAMENTADO Cieneguilla
192 1070 MELITON CARVAJAL Lince
193 6049 RICARDO PALMA Surquillo
194 TERESA GONZALES DE FANNING Jesls Maria
195 MIGUEL GRAU Magdalena
196 6050 JUANA ALARCO DE DAMMERT Miraflores
197 MANUEL CALVO Y PEREZ Pucusana
198 1103 ELVIRA GARCIA Y GARCIA Pueblo Libre
199 7089 ROMEO LUNA VICTORIA San Borja
200 1071 ALFONSO UGARTE San Isidro

Nota. Tomado de “Escuelas: Departamento de Lima - Provincia de Lima,” por Estadistica de la Calidad Educativa

(ESCALE), 2013. Recuperado de http://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de-IE
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Apéndice E: Respuestas a Encuesta de Nueve Factores de TQM de las Instituciones de

Educacion Secundaria Publica de la Provincia de Lima - Peru, 2014

N° Prequntas Totalmente en En Neutro  De acuerdo Totalmente de
9 desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 La empresa |mplementa el control de 1 12 29 141 17
calidad con eficacia.

2 La empresa esta capac[tada para 1 6 18 156 19
realizar circulos de calidad
El benchmarking se utiliza

3 ampliamente en la empresa. ! 23 33 120 23
La mayoria de los empleados de la

4 empresa son capaces de L_J'Elllzar las 0 45 37 96 29
herramientas para la gestion de la
calidad.

5 La empresa tiene metas especificas y 0 6 12 162 20

detalladas en cuanto a la calidad.
La alta gerencia alienta firmemente la
6 participacion de los empleados en la 0 5 11 154 30
Gestion de la Calidad.
La empresa posee informacion
7 detallada acerca del desempefio de los 22 37 36 89 16
proveedores en cuanto a calidad.
La alta gerencia proporciona los
8 recursos apropiados para elevar el 1 21 35 125 18
nivel de la calidad.
La empresa lleva a cabo una encuesta
9 de satisfaccion del cliente todos los 5 35 33 110 17
afios.
El personal de todos los niveles de la
empresa presta atencion a la
informacién sobre las quejas de los
clientes.
Los empleados de la empresa se
11 encuentran _activamente_ involucrados 1 12 2% 133 28
en las actividades relacionadas con la
calidad.
Las instalaciones y la disposicion
12 fisica del equipo operativo en la 1 38 39 103 19
empresa funcionan apropiadamente.
La empresa ha establecido relaciones
13 de cooperacion a largo plazo con sus 22 29 32 103 14
proveedores.

La alta gerencia busca el éxito de la
empresa a largo plazo.

10 0 55 13 102 30

14 0 2 12 146 40

La calidad de los productos que los

15 proveedores suministran a la empresa 18 41 42 85 14
es adecuada.
El proceso operativo en la empresa

16 satisface los requerimientos de plazo 2 18 29 130 21
de entrega de los clientes.

La empresa ha obtenido ahorros por

17 los circulos de calidad. 6 63 52 67 12
La mayoria de empleados de la

18 empresa reciben educacion y 0 32 39 112 17
entrenamiento en cuanto a calidad.

19 La empresa cuent_a} con medios para 5 24 28 127 16
obtener informacion sobre los clientes.

20 Los equipos operativos de la empresa 2 39 45 9% 18

reciben buen mantenimiento.
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N° Preguntas Totalmente en En Neutro  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La alta gerencia participa activamente

21 en la Gestion de la Calidad en la 0 2 11 156 31
empresa.

29 La empresa obtiene_ d_atos objetivos 2 4 19 149 2
para la toma de decisiones
La empresa evalGa regularmente sus

23 politicas y planes de la calidad. 1 9 14 154 22
La empresa realiza una evaluacion

24 general de los requerimientos de los 3 16 20 138 23
clientes.
Se utilizan las herramientas adecuadas

25 para realizar los circulos de calidad en 1 28 41 114 16
la empresa.
La mayoria de los empleados de la

26 empresa realiza actividades de circulos 1 44 39 107 9
de calidad.
La empresa presta atencion al

27 cumplimiento y éxito de sus politicas 0 4 22 156 18

y planes relacionados con la calidad.
La empresa utiliza las siete
herramientas de Control de la Calidad
para el control y mejoramiento del
proceso (Diagrama de Flujo,
28 Diagrama de Ishikawa o Causa - 1 18 28 139 14
Efecto, Lista de Verificacion,
Diagrama de Pareto, Histograma,
Graficos de Control, Diagrama de
Relaciones).
La alta gerencia se retine de manera
regular para discutir temas

29 relacionados con la Gestion de la 1 ! 13 156 23
Calidad.

30 La conciencia de Ios_ trabajadores de la 3 8 35 135 19
empresa hacia la calidad es fuerte.
La empresa invierte en el disefio del

31 producto. 4 16 38 135 12
Los requerimientos de los clientes son

32 plenamente considerados en el disefio 0 9 21 158 12
del producto.
La empresa involucra a sus empleados

33 para hacer las politicas y planes de 0 5 16 156 23
calidad.

34 La empresa realiza auditorias o 27 a1 33 84 15
evaluaciones de sus proveedores.

35 La empresa tiene un método para 1 20 29 139 18

desarrollar el disefio del producto.
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Apéndice F: Instituciones de Educacion Basica Regular de la Regidon Lima Acreditadas

en el 2013
R Fecha de INSTITUCION EDUCATIVA O Tipo de
N registro CETPRO/ESPECIALIDAD gestion DISTRITO UGEL
1 17/05/2012 SAN ROQUE Privada SURCO UGEL 07
2 05/11/2012 MARIA ALVARADO Privada CERCADO UGEL 03
3 14/02/2013 COLEGIO CIENTIFICO ALBERT EINSTEIN  Privada CERCADO UGEL 03
4 14/02/2013 VILLA CARITAS Privada LA MOLINA UGEL 06
5 19/02/2013 COLEGIO SAN PEDRO Privada LA MOLINA UGEL 06
6 21/02/2013 CENTRO EDUCATIVO PARROQUIAL Privada MAGDALENA UGEL 03
NUESTRA SENORA DE LA PAZ DEL MAR
7 26/02/2013 COLEGIO SANTARITADE CASIA Privada MIRAFLORES UGEL 07
8 18/03/2013 COLEGIO PARROQUIAL SAN NORBERTO  Privada LA VICTORIA UGEL 03
9 03/04/2013 C.E.P. SAN FRANCISCO DE BORJA Privada SAN BORJA UGEL 07
10  09/04/2013 COLEGIO PARROQUIAL SAN VICENTE DE  Privada SURQUILLIO UGEL 07
PAUL
11 29/04/2013 COLEGIO ANEXO IPNM Convenio  SANTIAGO DE UGEL 07
SURCO
12 30/04/2013 COLEGIO INMACULADA CONCEPCION Privada HUACHO UGEL 09
13 15/05/2013 SAN JOSE MARELLO N° 1220 Pablica LA MOLINA UGEL 06
14 20/05/2013 I.E. 7074 "LA INMACULADA" Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
15 12/06/2013 IE SECUNDARIA COMUN SOLIDARIDAD  Convenio ~ SAN JUAN DE UGEL 05
1 LURIGANCHO
16  25/06/2013 IE 1178 JAVIER HERAUD Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
17 17/07/2013 IE 1035 JOSE DEL CARMEN MARIN Pablica CERCADO UGEL 03
ARISTA
18  22/07/2013 IE 6151 SAN LUIS GONZAGA Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
LURIGANCHO
19 23/07/2013 IEFEY ALEGRIA 26 Convenio  SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
20  26/07/2013 LICEO NAVAL CONTRALMIRANTE Pablica SAN MIGUEL UGEL 03
MONTERO
21 01/08/2013 6094 SANTA ROSA Pablica CHORRILLOS UGEL 07
22 01/08/2013 162 SAN JOSE OBRERO Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
23 06/08/2013 137 MIGUEL GRAU SEMINARIO Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
24 06/08/2013  JOSE CARLOS MARIATEGUI Pablica EL AGUSTINO UGEL 05
25 19/08/2013  JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
LURIGANCHO
26 19/08/2013 131 MONITOR HUASCAR Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
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Fecha de INSTITUCION EDUCATIVA O Tipo de

N registro CETPRO/ESPECIALIDAD gestion DISTRITO UGEL
27 19/08/2013 FEY ALEGRIA 39 Convenio  EL AGUSTINO UGEL 05
28  21/08/2013 171-1 JUAN VELASCO ALVARADO Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
29  21/08/2013 FEY ALEGRIA 25 Convenio  SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
30 29/08/2013 MARIA REICHE Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
31 03/09/2013 0071 NUESTRA SENORA DE LA MERCED  Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
32 04/09/2013 10 DE MARZO Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
33 04/09/2013 0045 SAN ANTONIO Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
34 05/09/2013 HORACIO ZEBALLOS GAMEZ Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
35 06/09/2013 I.E. N° 047 SENOR DE LOS MILAGROS Publica EL AGUSTINO UGEL 05
36 09/09/2013 SAN JUAN Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
37 06/09/2013 IE 7230 Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
38 09/09/2013 JUANA ALARCO DE DAMMERT Publica MIRAFLORES UGEL 07
39  11/09/2013 I.E. N° 7082 JUAN DE ESPINOSA Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MEDRANO MIRAFLORES
40  13/09/2013 BARTOLOME HERRERA Privada LOS OLIVOS UGEL 02
41 19/09/2013 I.E. 1136 JHON F. KENNEDY Publica ATE UGEL 06
42 23/09/2013 I.E. N°6038 OLLANTAY Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
43 23/09/2013 I.E. N° 7242 DIVINO MAESTRO Pablica VILLA EL UGEL 01
SALVADOR
44 23/09/2013 I.E. JULIO CESAR ESCOBAR Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
45  23/09/2013 COLEGIO AMERICANO MIRAFLORES Privada MIRAFLORES UGEL 07
46 25/09/2013 I.E. TORIBIO DE LUZURIAGA Y MEJIA Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
47  26/09/2013 I.E. N°20123 INMACULADA CONCEPCION  Publica ASIA UGEL 08 -
CANETE
48  30/09/2013 I.E. 2025 INMACULADA CONCEPCION Pablica LOS OLIVOS UGEL 02
49  30/09/2013 I.E NUESTRA SENORA DE LOURDES Pablica SURQUILLO UGEL 07
50 02/10/2013 I.E EMBLEMATICA INDEPENDENCIA Piblica  INDEPENDENCIA UGEL 02
51  02/10/2013 I.E. NUESTRA SENORA DE MONTSERRAT  Plblica CERCADO UGEL 03
52 17/09/2013 I.E. 151 MICAELA BASTIDAS Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
53 23/10/2013 I.E. SAN MARTIN DE PORRES Privada SANTA ANITA UGEL 06
54  23/10/2013 I.E. 2044 VIRGEN DE FATIMA Piblica  INDEPENDENCIA UGEL 02
55 03/09/2013 0090 DANIEL ALCIDES CARRION Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
56 06/10/2013 I.E TENIENTE CORONEL ALFREDO Convenio RIMAC UGEL 02
BONIFAZ N° 2001
57 07/11/2013 I.E. N° 7063 ANDRES AVELINO CACERES  Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
58 07/11/2013 I.E. N° 2085 SAN AGUSTIN Pablica COMAS UGEL 04
59  13/11/2013 I.E. 7087 EL NAZARENO Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
60 20/11/2013 I.E. DE MUJERES "EDELMIRA DEL Pablica ATE-VITARTE UGEL 06
PANDO"
61 21/11/2013 I.E. "CESAR VALLEJO" Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
62 21/11/2013 I.E. 0143 SOLIDARIDAD II Convenio  SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
63  21/11/2013 I.E. PRIMER COLEGIO NACIONAL Pablica CERCADO UGEL 03
"NUESTRA SENORA DE GUADALUPE"
64 21/11/2013 I.E. PARROQUIAL SAN JOSE MARELLO Convenio LA VICTORIA UGEL 03
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R Fecha de INSTITUCION EDUCATIVA O Tipo de
N registro CETPRO/ESPECIALIDAD gestion DISTRITO UGEL
65 12/12/2013 I.E. N° 6043 PEDRO VENTURO Pablica SANTIAGO DE UGEL 07
SURCO
66  14/01/2014 I.E. PARROQUIAL SAGRADOS Privada PUENTE PIEDRA UGEL 04
CORAZONES 3710
67 14/01/2014 I.E. N° 7100 REPUBLICA ALEMANA Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
68 16/01/2014  ANTONIA MORENO DE CACERES Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
69 16/01/2014 I.E. N°154 CARLOS NORIEGA JIMENEZ Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
70 27/01/2014 I.E. JAVIER HERAUD Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
71 27/01/2014 I.E. MIXTO 1148 JUANA INFANTES VERA  Publica CERCADO UGEL 03
72 27/01/2014 I.E. NUESTRA SENORA DEL ROSARIO Publica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
73 01/02/2014 I.E. N° 0013 BERNARDO O'HIGGINS Publica PUEBLO LIBRE UGEL 03
74 05/02/2014 .E. N° 6034 PRIMARIA CESAR Publica SAN JUAN DE UGEL 01
CARBONELL RODRIGUE MIRAFLORES
75 05/02/2014 I.E. PRIVADA EL TRIUNFO Privada SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
76  05/02/2014 I.E. N° 7069 CESAR VALLEJO Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
77 17/02/2014 L.LE. AKIRA KATO Publica ATE VITARTE UGEL 06
78 17/02/2014 I.E.P. SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO Privada SURQUILLO UGEL 07
79  27/02/2014 C.E.P. RICARDO PALMA Privada ATE VITARTE UGEL 06
80 25/03/2014 I.E. ROSA DOMINGA PEREZ LIENDO Publica LA VICTORIA UGEL 03
81 28/03/2014  C.P. SANTA ANA Privada SANTA MIGUEL UGEL 03
82 10/04/2014 I.E. N° 6089 JORGE BASADRE Privada SAN JUAN DE UGEL 01
GROHMANN MIRAFLORES
83 10/04/2014  CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR Privada VILLA MARIA UGEL 01
SALAMANCA S.CR.L DEL TRIUNFO
84  11/04/2014 I.E. N° 1090 MARCO ANTONIO SCHENONE Pdblica MAGDALENA UGEL 03
OLIVA DEL MAR
85  16/04/2014 I.E. GRAL. EMILIO SOYER CABERO Pablica CHORRILLOS UGEL 07
86  16/04/2014 I.E. PEDRO RUIZ GALLO Privada CHORRILLOS UGEL 07
87 16/04/2014 I.E. N° 6037 INCA PACHACUTEC Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
: MIRAFLORES
88 16/04/2014 I.E. CORONEL JOSE JOAQUIN INCLAN Privada CHORRILLOS UGEL 07
89  30/04/2014 I.E. N° 0152 JOSE CARLOS MARIATEGUI Pablica SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
90 05/05/2014 I.E. JESUS NINO Convenio  SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
91 05/05/2014 I.E. LICEO NAVAL ALMIRANTE GUISE Pablica SAN BORJA UGEL 07
92 05/05/2014 I.E. N° 1264 JUAN ANDRES VIVANCO Pablica ATE VITARTE UGEL 06
AMORIN
93  20/05/2014 I.LE. N° 21577 Pablica PARAMONGA UGEL 16-
BARRANCA
94  20/05/2014 I.E. N° 20506 JOSE ANTONIO ENCINAS Pablica PATIVILCA UGEL 16-
BARRANCA
95 20/05/2014 I.E. EMBLEMATICA MANUEL TOVAR Pablica SAYAN UGEL 09-
HUAURA
96 20/05/2014 I.E. DIVINO CORAZON Privada PARAMONGA UGEL 16-
BARRANCA
97  20/05/2014 I.E. LUCIE RYNNING DE ANTUNEZ DE Pablica RIMAC UGEL 02
MAYOLO
98  22/05/2014 I.E. N° 2067 LEONCIO PRADO Pablica PUENTE PIEDRA UGEL 04
99  30/05/2014 I.E. CORONEL JOSE GALVEZ Pablica COMAS UGEL 04
100 30/05/2014 I.E. N° 7223 - MIGUEL COLINA MARIE Pablica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
101 03/06/2014 I.E. N° 2096 PERU JAPON Pablica LOS OLIVOS UGEL 02
102 05/06/2014  CENTRO EDUCATIVO PARROQUIAL Privada LOS OLIVOS UGEL 02

DIOCESANO EL BUEN PASTOR
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R Fecha de INSTITUCION EDUCATIVA O Tipo de
N registro CETPRO/ESPECIALIDAD gestion DISTRITO UGEL
103 10/06/2014 CENTRO EDUCATIVO PNP CAP. Convenio CERCADO UGEL 03
ALIPIO PONCE
104 19/06/2014  CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR LA Privada BRENA UGEL 03
SALLE
105 27/06/2014  L.E. N°21579 ROSA SOTO DE MANRIQUE  Pdblica PATIVILCA UGEL 16-
BARRANCA
106 30/06/2014  LE.FE Y ALEGRIA 17 Convenio VILLA EL UGEL 01
SALVADOR
107 09/07/2014  I.E. PRIVADA GAKUSEI Privada SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
108 09/07/2014  LE. PNP MARTIN ESQUICHA BERNEDO Convenio  SAN JUAN DE UGEL 05
LURIGANCHO
109 10/07/2014  LE. N°149 CAP. PNP JORGE CIEZA Convenio  SAN JUAN DE UGEL 05
LACHOS LURIGANCHO
110 23/07/2014  L.E. N°20955 VERITATIS SPLENDOR Convenio  SAN ANTONIO UGEL 15-
HUAROCHIRI
111 05/08/2014  COLEGIO MILAGRITOS DE DIOS Privada  SAN MARTIN DE UGEL 02
PORRES
112 05/08/2014  LE. N°20066 SIMON BOLIVAR Publica OYON UGEL 14-
OYON
113 08/08/2014  COLEGIO MAYOR SECUNDARIO Pdblica CHACLACAYO UGEL 06
PRESIDENTE DEL PERU
114 11/08/2014  LE. N° 6041 ALFONSO UGARTE Publica SAN JUAN DE UGEL 01
MIRAFLORES
115 13/08/2014  I.E.FEY ALEGRIA 1 Convenio SAN MARTIN DE UGEL 02
PORRES
116 18/08/2014  I.E. PNP PRECURSORES DE LA Publica LOS OLIVOS UGEL 02
INDEPENDENCIA NACIONAL
117 25/08/2014  L.E. N°0009/3094-1 J. WILLIAM Pablica  INDEPENDENCIA UGEL 02
FULBRIGHT
118 26/08/2014  I.E.JESUS SACRAMENTADO Publica CIENEGUILLA UGEL 06
119 01/09/2014  L.E. EMBLEMATICA PEDRO PAULET Publica HUACHO UGEL N° 09
HUACHO
120 04/09/2014  IL.E. 1038 MARIA PARADO DE BELLIDO Publica LIMA CERCADO UGEL 03
121 11/09/2014  I.E. INGENIERO JORGE CABRERA Privada  LIMA CERCADO UGEL 03
122 12/09/2014  L.E. N°1214 SENOR DE LOS MILAGROS Publica MAGDALENA UGEL 03
DEL MAR

123 12/09/2014 I.E. N° 3050 ALBERTO HURTADO ABADIA Pdblica INDEPENDENCIA UGEL 02
124 12/09/2014 I.E. JUAN PABLO VIZCARDO Y GUZMAN  Publica LIMA CERCADO UGEL 03

125 12/09/2014 I.LE. N° 1165 HOLANDA Pablica LIMA UGEL 03
126 19/09/2014 I.E. ELVIRA GARCIA Y GARCIA Pablica PUEBLO LIBRE UGEL 03
127 25/09/2014 I.LE. PNP TUPAC AMARU Convenio LIMA UGEL 03
128 25/09/2014 I.E. REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA  Plblica LIMA UGEL 03
129 02/10/2014 I.E. NUESTRA SENORA DEL PRADO Privada CERCADO DE UGEL 03
LIMA
130 02/10/2014 I.E. PNP JESUS VERA FERNANDEZ Pablica SAN MARTIN DE UGEL 02
PORRES
131 02/10/2014 I.E. N° 1015 REPUBLICA DE ITALIA Pablica CERCADO DE UGEL 03
LIMA
132 02/10/2014 I.E. COLEGIO MARIA REINA Privada SAN ISIDRO UGEL 03
MARIANISTA
133 07/10/2014 I.E PNP FELIX TELLO ROJAS Pablica LA MOLINA UGEL 06
134 09/10/2014 I.E. N° 1049 JUANA ALARCO DE Pablica CERCADO DE UGEL 03
DAMMERT LIMA

Nota. Tomado de “Instituciones de educacion béasica regular acreditadas de la region Lima”, por el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), 2013. Recuperado de
www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/10/lima.pdf
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Apéndice G: Encuesta para las Instituciones de Educacion Secundaria Publica 2014

& € ceENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

rna | )

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

A. Su empresa o Institucion esta ubicada:
a.( )EnLima
b. () En provincia

B. Suempresaes:
a. () Publica
b. () Privada
c. ( )Otra (Instituciones)

C. ¢ Cuéantos trabajadores tiene ?
a. 1lalo( )
b. 11a50( )
c. 51a200( )
d. 20lamas( )
D.Sucargoes:
a. () Presidente de Directorio o Gerente General
b. () Gerente de Area o Jefe de Departamento
c. () Otro

E. ¢ En qué tipo de empresa trabaja?
a. () Manufactura: construccion, fabricacién, ensamblaje
b. () Conversién: extraccion, transformacién, reducciéon
c. () Reparaciones: reconstruccién, renovacion, restauracion
d. () Logistico: almacenamiento, transporte, comercial
() Seguridad: proteccion, financiamiento, defensa, orden
() Bienestar: salud, educacion, asesoria

e.
f.
g.( )Otra

F. ¢ Cuéntos afios de fundada tiene su empresa?
0-5

6-10

11-15

16- 20

2
a.
b.
c.
d.
e. Mas de 20

)
()
()
)
)
G. Su empresa ¢cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad?
()si () No

H. Indique qué Sistema de Gestion de Calidad cuenta su empresa

1. Indigue el tiempo que su empresa cuenta con Sistema de Gestién de Calidad

a. De 1a3afios
b. De 4a7afios
c. De 8 amas afios

@)
(@)
@)

NOTA: ES IMPORTANTE QUE MARQUE LA SITUACION REAL ACTUAL DE SUEMPRESA

Después de cada enunciado marque con un aspa (X) en la escala el nivel que mas representa su opinién.

Totalmente en Totalmente
N° Preguntas En desacuerdo Neutro De acuerdo
9 desacuerdo de acuerdo
1 Laempresa implementa el control de calidad con eficacia.
2 La empresa estd capacitada para realizar circulos de
calidad
3 El “benchmarking” se utiliza ampliamente en la empresa.
4 La mayoria de los empleados de la empresa son capaces
de utilizar las herramientas para la gestion de la calidad.
5 La empresa tiene metas especificas y detalladas en
cuanto a la calidad.
6 La alta gerencia alienta firmemente la participacion de los
empleados en la Gestién de la Calidad.
- La empresa posee informacion detallada acerca del
desempefio de los proveedores en cuanto a calidad.
8 La alta gerencia proporciona los recursos apropiados para
elevar el nivel de la calidad.
9 La empresa lleva a cabo una encuesta de satisfaccion del
cliente todos los afios.
10 El personal de todos los niveles de la empresa presta
atencion a la informacion sobre las quejas de los clientes.
Los empleados de la empresa se encuentran activamente
11 involucrados en las actividades relacionadas con la
calidad.
(Continda)
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Las instalaciones y la disposicion fisica del equipo

12 ) . .
operativo en la empresa funcionan apropiadamente.

13 La empresa ha establecido relaciones de cooperacion a
largo plazo con sus proveedores.

u La alta gerencia busca el éxito de la empresa a largo
plazo.

5 La calidad de los productos que los proveedores
suministran a la empresa es adecuada.

" El proceso operativo en la empresa satisface los
requerimientos de plazo de entrega de los clientes.

. La empresa ha obtenido ahorros por los circulos de
calidad.

8 La mayoria de empleados de la empresa reciben
educacion y entrenamiento en cuanto a calidad.

19 La empresa cuenta con medios para obtener informacion
sobre los clientes.

% Los equipos operativos de la empresa reciben buen
mantenimiento.

2 La alta gerencia participa activamente en la Gestion de la
Calidad en la empresa.

» La empresa obtiene datos objetivos para la toma de
decisiones

7 La empresa evallia regularmente sus politicas y planes de
la calidad.

M La empresa realiza una evaluacion general de los
requerimientos de los clientes.

» Se utilizan las herramientas adecuadas para realizar los
circulos de calidad en la empresa.

% La mayoria de los empleados de la empresa realiza
actividades de circulos de calidad.

2 La empresa presta atencion al cumplimiento y éxito de sus
politicas y planes relacionados con la calidad.
La empresa utiliza las siete herramientas de Control de la
Calidad para el control y mejoramiento del proceso

P” (Diagrama de Flujo, Diagrama de Ishikawa o Causa -
Efecto, Lista de Verificacién, Diagrama de Pareto,
Histograma, Gréficos de Control, Diagrama de
Relaciones).

2 La alta gerencia se retne de manera regular para discutir
temas relacionados con la Gestion de la Calidad.

” La conciencia de los trabajadores de la empresa hacia la

calidad es fuerte.

31 Laempresa invierte en el disefio del producto.

Los requerimientos de los clientes son plenamente

32 . o
considerados en el disefio del producto.

La empresa involucra a sus empleados para hacer las

% politicas y planes de calidad.

La empresa realiza auditorias o evaluaciones de sus
proveedores.

La empresa tiene un método para desarrollar el disefio del

35
producto.
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Apéndice H: Comparativo de calidad de IE con SGC y sin SGC

Dado que en la investigacion se encontr6 13 IE de la muestra en proceso de
implementacion de SGC, se consideré como un aporte realizar un analisis comparativo sobre
la calidad de esas instituciones respecto de las que no tuvieran SGC.

Para ello se planted la siguiente hipétesis: Las instituciones de educacion secundaria
publica de la Provincia de Lima con SGC tienen diferencias significativas en los factores de
calidad, respecto de aquellas instituciones que no cuentan con SGC.

La prueba para validar la hipdtesis consistio en una prueba de diferencia de medias.

Se valido si esa diferencia de medias era igual a cero o diferente de cero. El
estadistico que se utilizo para realizar la prueba de hipotesis fue la T — Student. Esto porque el
estudio busco validar hipotesis de diferencia de medias con dos poblaciones que se ajustan a
una distribucion normal y que tienen desviacion estandar desconocida e igual. Dado que t,
es el valor de la tabla t — Student a 97.5% de nivel de confianza con n; 4+ n, — 2 grados de
libertad y como n; = 187 (instituciones sinun SGC) y n, = 13 (instituciones con SGC), t,
se determino a 198 grados de libertad, el valor T a 97.5% de nivel de confianza y 198 grados
de libertad fue 1.97. Este valor se utilizd para la validacion de la igualdad de cada factor de
calidad. Si el intervalo de confianza contiene el valor de contraste, que en este caso es cero,
entonces se acepta la hipdtesis nula. De lo contrario, si el intervalo de confianza no contiene
el valor de cero entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Para validar la igualdad de la calidad en instituciones con SGC se considero necesario
hacer nueve validaciones por cada factor de calidad y con ellas obtener la conclusion para la
hipotesis.

El planteamiento de la hipbtesis considero:

Ho: La calidad en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de

Lima en etapa de implementacién de SGC es igual respecto de aquellas que no tienen SGC.
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H;. La calidad en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de
Lima en etapa de implementacion de SGC no es igual respecto de aquellas que no tienen
SGC.

Asimismo, como en la mayoria de investigaciones se tomo un nivel de significancia
de la prueba de 95% y por lo tanto, el error estadistico sera de 1 - 95%= 5%. Como se trat6 de
diferencia de medias se trat6 de una prueba de dos colas.

El estadistico y los intervalos de confianza que se utilizaron fue la T — Student. El
calculo del intervalo de confianza se desarrollé por cada factor de calidad.

Para validar la hipotesis de la investigacion fue necesario diferenciar los dos grupos
de IE: el grupo de las instituciones que etapa de implementacion de SGC y el grupo que no
tenia SGC. En la Tabla H1 y la Tabla H2 se presentan los resultados de las encuestas por
factor de calidad de ambos grupos. La forma de calculo de estos valores fue explicada en el
punto anterior.

Tabla H1

Resultados de la Encuesta — 13 IE con SGC

Factor de calidad Promedio Desviacion estandar
Alta Gerencia 4.09 0.72
Planeamiento de calidad 3.88 0.66
Auditoria y evaluacion de calidad 4.08 0.77
Disefio del producto 3.68 0.59
Gestion de la Calidad del Proveedor 3.62 0.60
Control y mejoramiento del proceso 3.69 0.79
Educacion y entrenamiento 3.94 0.58
Circulos de calidad 3.85 0.53
Enfoque hacia satisfaccion del cliente 3.88 0.62
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Tabla H2

Resultados de la Encuesta — 187 IE sin SGC

Factor de calidad Promedio Desviacion estandar
Alta Gerencia 3.97 0.59
Planeamiento de calidad 3.97 0.52
Auditoria y evaluacion de calidad 3.85 0.69
Disefio del producto 3.73 0.71
Gestion de la Calidad del Proveedor 3.16 1.18
Control y mejoramiento del proceso 3.64 0.82
Educacion y entrenamiento 3.66 0.83
Circulos de calidad 3.58 0.79
Enfoque hacia satisfaccion del cliente 3.60 0.94

Como se aprecia en las Tablas H1 y H2 existen diferencias entre los promedios y
desviaciones estandar de los factores de calidad en cada grupo. Por ejemplo, en las IE en
etapa de implementacion de SGC el factor “Alta Gerencia” tuvo un nivel de cumplimiento
igual a 4.09 y por lo tanto, de acuerdo con lo que se defini6 para la investigacion, esto
significa que tuvo un nivel de cumplimiento alto (mayor que 4). Por otro lado, en las IE sin
SGC ese factor tuvo un nivel de cumplimiento igual a 3.97, que no llegé a ser alto. De
manera complementaria la Figura Hlmuestra las diferencias existentes en el nivel de
Cumplimiento de Calidad de las IE en proceso de implementacion de SGC respecto a las que

no poseen SGC.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




177

Alta Gerencia

Enfoque hacia
satisfaccion del cliente”

~__ Planeamiento de
) Calidad

Auditoria y evaluacién

Circulos de calidad i de calidad

Educacion y \

. / Disefio del Producto
entrenamiento

Control y
mejoramiento del
proceso

\\Gestién de la Calidad
del Proveedor

= 5in SGC

= En Proceso SGC

Figura H1. Nivel de Cumplimiento de Calidad de las IE en proceso de implementacion de SGC
respecto a las que no poseen SGC.

A continuacion se presenta la validacion de la hipdtesis para cada factor de calidad.

Validacién de igualdad para el factor de calidad: Alta Gerencia.

Para un mejor entendimiento de la validacion se formularon hipétesis acerca del factor
de calidad. Esa hipotesis no pretendia reemplazar a la hipétesis principal, solo fue un medio
para validarla especificamente para el factor de calidad Alta Gerencia. Las hipdtesis
planteadas fueron las siguientes:

Ho: La calidad del factor de calidad “Alta Gerencia” en las instituciones de educacion
secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual que la calidad del factor de
calidad “Alta Gerencia” en las instituciones que no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Alta Gerencia” en las instituciones de educacion
secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es igual que la calidad del factor
de calidad “Alta Gerencia” en las instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis se traduce en una prueba de diferencia de medias ya que el nivel de
cumplimiento del factor se mide mediante el promedio de los resultados para cada factor de

calidad. La hipétesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipotesis
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alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H2 se presentan los resultados
del factor de calidad “Alta Gerencia” incluye el promedio y desviacion estandar de los
resultados de la encuesta, asi como la desviacion ponderada de ambas muestras.

Tabla H2

Resultados Factor de Calidad Alta Gerencia

Instituciones Promedio De§V|aC|on Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 4.09 0.72 13
0.60 1.97
No posee SGC 3.97 0.59 187

Por tratarse del primer factor a validar se desarroll6 el detalle de los célculos. El

calculo de la desviacion estandar ponderada (Sp) se muestra a continuacion:

N\ 0.722 % (13 — 1) + 0.592 % (187 — 1)
T 13+ 187 -2

S, = 0.60
El calculo de los intervalos de confianza también se desarrolla. El calculo del limite

inferior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 4.09 — 3.97 — 1.97 x 0.60 * /i RN
13 187

Lim. Inf. = —0.22

El calculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Sup. = 4.09 — 3.97 4+ 1.97 = 0.60 * /i+ L
13 187

Lim. Sup.= 0.46
Dado que el intervalo de confianza < - 0.22; 0.46 > contiene el valor de cero se toma
la decision de no rechazar la hipétesis nula. Es decir, las instituciones publicas en etapa de
implementacién de SGC tienen el mismo nivel de calidad del factor de calidad Alta Gerencia

que las instituciones publicas en etapa de implementacion de SGC de calidad sin SGC.
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La estructura de presentacion de los resultados y la secuencia de los calculos se repite
para los siguientes ocho factores de calidad en los que también se haré la validacion.

Validacion de igualdad para el factor de calidad: Planeamiento de Calidad.

Ho: La calidad del factor de calidad ‘“Planeamiento de Calidad” en las instituciones de
educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual que la calidad del
factor de calidad “Planeamiento de Calidad” en las instituciones que no tienen SGC.

H;i: La calidad del factor de calidad “Planeamiento de Calidad” en las instituciones de
educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es igual que la calidad
del factor de calidad “Planeamiento de Calidad” en las instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipdtesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H3 se presentan los resultados
del factor de calidad “Planeamiento de calidad”. En esta se incluye el promedio y desviacion
estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacion ponderada de ambas
muestras.

Tabla H3

Resultados Factor de Calidad Planeamiento de Calidad

Instituciones Promedio De§V|aC|0n Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 3.88 0.66 13
0.53 1.97
No posee SGC 3.97 0.52 187

Se procedi6 al calculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.88 — 3.97 — 1.97 % 0.53 * /i +—
13 187

Lim. Inf.= —0.38

El calculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




180

Lim. Sup. = 3.88 —3.97 + 1.97 * 0.53 x /i+ L
13 187

Lim. Sup. = 0.22

Dado que el intervalo de confianza < - 0.38; 0.22 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipétesis nula. Es decir, las instituciones en etapa de autoevaluacion con fines de
acreditacion de calidad en proceso de SGC tienen el mismo nivel de cumplimiento del factor
de calidad Planeamiento de la calidad que las instituciones que no tienen SGC.

Validacion de igualdad para el factor de calidad: Auditoria y Evaluacion de la
Calidad.

Ho: La calidad del factor de calidad “Auditoria y Evaluacion de la Calidad” en las
instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual
que la calidad del factor de calidad “Auditoria y Evaluacion de la Calidad” en las
instituciones que no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Auditoria y Evaluacion de la Calidad” en las
instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es
igual que la calidad del factor de calidad “Auditoria y Evaluacion de la Calidad” en las
instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipotesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H4 se presentan los resultados
del factor de calidad Auditoria y Evaluacion de la Calidad. La Tabla H4 incluye el promedio
y desviacion estandar de los resultados de la encuesta, asi como la desviacion ponderada de
ambas muestras.

Se procede al célculo del intervalo de confianza. El célculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 4.08 — 3.85 — 1.97 % 0.70 * /i +—
13 187
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Lim. Inf. = —0.17
El célculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

1

Lim. Sup. = 4.08 — 3.85 + 1.97 % 0.70 * |— + —

13 187
Lim. Sup. = 0.62
Tabla H4

Resultados Factor de Calidad Auditoria y Evaluacion de la Calidad

Desviacion

Instituciones Promedio estandar Tamafio  Sp T
En Proceso de SGC 4.08 0.77 13
0.70 1.97
No posee SGC 3.85 0.69 187

Dado que el intervalo de confianza < - 0.17; 0.62 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipotesis nula. Es decir, etapa de implementacion de SGC tienen el mismo nivel de
cumplimiento del factor de calidad Auditoria y Evaluacién de la Calidad que las instituciones
que no tienen SGC.

Validacién de igualdad para el factor de calidad: Disefio del Producto.

Ho: La calidad del factor de calidad “Disefio del Producto” en las instituciones de
educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual que la calidad del
factor de calidad “Disefio del Producto” en las instituciones que no tienen SGC.

H;: La calidad del factor de calidad “Disefio del Producto” en las instituciones de
educacion secundaria publica en etapa de implementacidén de SGC no es igual que la calidad
del factor de calidad “Disefio del Producto” en las instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipétesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H5 se presentan los resultados
del factor de calidad Disefno del Producto”. La Tabla H5 incluye el promedio y desviacion
estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacién ponderada de ambas

muestras.
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Tabla H5

Resultados Factor Disefio del Producto

Instituciones Promedio De§V|aC|on Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 3.68 0.59 13
0.70 1.97
No posee SGC 3.73 0.71 187

Se procedi6 al célculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.68 — 3.73 — 1.97 x 0.70 * /i +L
13 187

Lim. Inf. = —0.45

El calculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Sup. = 3.68 —3.73 + 1.97 x 0.70 = /i+ -
13 187

Lim. Sup. = 0.35

Dado que el intervalo de confianza < - 0.45; 0.35 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipotesis nula. Es decir, etapa de implementacion de SGC tienen el mismo nivel de
cumplimiento del factor de calidad Disefio del Producto que las instituciones que no tienen
SGC.

Validacién de igualdad para el factor de calidad: Gestion de la Calidad del
Proveedor.

Ho: La calidad del factor de calidad “Gestion de la Calidad del Proveedor” en las
instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual
que la calidad del factor de calidad “Gestion de la Calidad del Proveedor” en las instituciones
gue no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Gestion de la Calidad del Proveedor” en las

instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




183

igual que la calidad del factor de calidad “Gestion de la Calidad del Proveedor” en las
instituciones que no tienen SGC.

La hipétesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipotesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H6 se presentan los resultados
del factor de calidad Gestion de la Calidad del Proveedor. La Tabla H6 incluye el promedio y
desviacidn estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacion ponderada de
ambas muestras.

Tabla H6

Resultados Factor de Calidad Gestion de la Calidad del Proveedor

Instituciones Promedio Degwacmn Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 362 0.60 13
1.15 1.97
No posee SGC 3.16 1.18 187

Se procedio al calculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.62 — 3.16 — 1.97 = 1.15 * /i RN
13 187

Lim. Inf. = —0.20

El calculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Sup. = 3.62 —3.16 + 1.97 x 1.15 « /i+ L
13 187

Lim. Sup. = 1.11
Dado que el intervalo de confianza < - 0.20; 1.11 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipotesis nula. Es decir, etapa de implementacién de SGC tienen el mismo nivel de
cumplimiento del factor de calidad Gestion de la Calidad del Proveedor que las instituciones

gue no tienen SGC.
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Validacion de igualdad para el factor de calidad: Control y Mejoramiento del
Proceso.

Ho: La calidad del factor de calidad “Control y Mejoramiento del Proceso” en las
instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual
que la calidad del factor de calidad “Control y Mejoramiento del Proceso” en las instituciones
que no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Control y Mejoramiento del Proceso” en las
instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es
igual que la calidad del factor de calidad “Control y Mejoramiento del Proceso” en las
instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipdtesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H7 se presentan los resultados
del factor de calidad Control y Mejoramiento del Proceso. La Tabla H7 incluye el promedio y
desviacion estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacion ponderada de
ambas muestras.

Tabla H7

Resultados Factor de Calidad Control y Mejoramiento del Proceso

Instituciones Promedio De§V|aC|0n Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 3.69 0.79 13
0.82 1.97
No posee SGC 3.64 0.82 187

Se procede al célculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.69 — 3.64 — 1.97  0.82 * /i +—
13 187

Lim. Inf. = —0.42

El célculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:
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Lim. Sup. = 3.69 — 3.64 + 1.97  0.82 « /i+ L
13 187

Lim. Sup. = 0.51

Dado que el intervalo de confianza < - 0.42; 0.51 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hip6tesis nula. Es decir, etapa de implementacion de SGC tienen el mismo nivel de
cumplimiento del factor de calidad Control y Mejoramiento del Proceso que las instituciones
que no tienen SGC.

Validacion de igualdad para el factor de calidad: Educacion y Entrenamiento.

Ho: La calidad del factor de calidad “Educacién y Entrenamiento” en las instituciones
de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual que la calidad
del factor de calidad “Educacién y Entrenamiento” en las instituciones que no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Educacién y Entrenamiento” en las instituciones
de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es igual que la
calidad del factor de calidad “Educacion y Entrenamiento” en las instituciones que no tienen
SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipdtesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H8 se presentan los resultados
del factor de calidad Educacion y Entrenamiento. La Tabla H8 incluye el promedio y
desviacion estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacion ponderada de
ambas muestras.

Tabla H8

Resultados Factor de Calidad Educacion y Entrenamiento

Desviacion

Instituciones Promedio . Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 3.94 0.58 13
0.82 1.97
No posee SGC 3.66 0.83 187
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Se procede al calculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.94 — 3.66 — 1.97 + 0.82 % |~ + —
13 187
Lim. Inf. = —0.18

El célculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Sup. = 3.94 — 3.66 + 1.97  0.82 x /i + =
13 187

Lim. Sup. = 0.74

Dado que el intervalo de confianza < - 0.18; 0.74 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipotesis nula. Es decir, etapa de implementacion de SGC tuvieron el mismo nivel
de cumplimiento del factor de calidad Educacion y Entrenamiento que las instituciones que
no tenian SGC.

Validacién de igualdad para el factor de calidad: Circulos de Calidad.

Ho: La calidad del factor de calidad “Circulos de Calidad” en las instituciones de
educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual que la calidad del
factor de calidad “Circulos de Calidad” en las instituciones que no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Circulos de Calidad” en las instituciones de
educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es igual que la calidad
del factor de calidad “Circulos de Calidad” en las instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipdtesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H9 se presentan los resultados
del factor de calidad Circulos de Calidad. La Tabla H9 incluye el promedio y desviacion
estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacidén ponderada de ambas

muestras.
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Tabla H9

Resultados Factor de Calidad Circulos de Calidad

Instituciones Promedio De§V|aC|on Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 3.85 0.53 13
0.77 1.97
No posee SGC 3.58 0.79 187

Se procede al calculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.85 — 3.58 — 1.97 x 0.77 * /i +L
13 187

Lim. Inf. = —0.17

El calculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Sup. = 3.85 — 3.58 + 1.97 x 0.77 * /i+ -
13 187

Lim. Sup. = 0.71

Dado que el intervalo de confianza < - 0.17; 0.71 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipotesis nula. Es decir, etapa de implementacion de SGC tuvieron el mismo nivel
de cumplimiento del factor de calidad “Circulos de calidad” que las instituciones que no
tenian SGC.

Validacién de igualdad para el factor de calidad: Enfoque hacia Satisfaccion del
Cliente.

Ho: La calidad del factor de calidad “Enfoque hacia Satisfaccion del Cliente” en las
instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC es igual
que la calidad del factor de calidad “Enfoque hacia Satisfaccion del Cliente” en las
instituciones que no tienen SGC.

Hi: La calidad del factor de calidad “Enfoque hacia Satisfaccion del Cliente” en las

instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC no es
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igual que la calidad del factor de calidad “Enfoque hacia Satisfaccion al Cliente” en las
instituciones que no tienen SGC.

La hipotesis nula significa que la diferencia de medias es igual a cero y la hipotesis
alternativa que esa diferencia es diferente de cero. En la Tabla H10 se presentan los
resultados del factor de calidad Enfoque hacia Satisfaccion del Cliente. La Tabla H10 incluye
el promedio y desviacion estandar de los resultados de la encuesta asi como la desviacion
ponderada de ambas muestras.

Tabla H10

Resultados Factor de Calidad Enfoque hacia Satisfaccion del Cliente

Instituciones Promedio Degwacmn Tamario Sp T
estandar
En Proceso de SGC 388 0.62 13
0.92 1.97
No posee SGC 3.60 0.94 187

Se procedio al calculo del intervalo de confianza. El calculo del limite inferior del

intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Inf. = 3.88 — 3.60 — 1.97 x 0.92 * /i RN
13 187

Lim. Inf. = —0.23

El calculo del limite superior del intervalo de confianza se muestra a continuacion:

Lim. Sup.= 3.88 — 3.60 + 1.97  0.92 x /i +=
13 187

Lim. Sup. = 0.81
Dado que el intervalo de confianza < - 0.23; 0.81 > contiene el valor de cero no se
rechaza la hipotesis nula. Es decir, etapa de implementacién de SGC tienen el mismo nivel de
cumplimiento del factor de calidad Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente que las

instituciones que no tienen SGC.
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Luego de validar por cada factor de calidad la igualdad en el nivel de calidad de etapa
de implementacion de SGC y de las instituciones que no tenian SGC se tuvo los siguientes
resultados:

Tabla H11

Resultados de validacién por factor de calidad

Factor de calidad Decision Conclusién
Alta Gerencia

Aceptar Hy,  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Planeamiento de calidad ) _ ) o )
Aceptar Hy Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Auditoria y evaluacion de
calidad Aceptar Hy  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Disefio del producto
Aceptar Hy Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Gestion de la Calidad del
Proveedor Aceptar Hy  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Control y mejoramiento
del proceso Aceptar H,  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Educacion y entrenamiento
Aceptar Hy  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Circulos de calidad
Aceptar Hy  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Enfoque hacia satisfaccion
del cliente Aceptar Hy  Las medias son iguales. El nivel de cumplimiento es igual.

Como se aprecia en la Tabla 48 en todos los factores de calidad se verifica la igualdad
de los promedios de resultados de las encuestas, y por lo tanto, el nivel de cumplimiento. Por
lo anterior, respecto de la hipotesis del estudio se decidio aceptar la hipotesis nula y rechazar
la hipdtesis alternativa, es decir, aceptar lo siguiente:

El nivel de significancia de calidad de las instituciones de educacion secundaria
publica de la Provincia de Lima en etapa de implementacion de SGC fue igual al nivel de
significancia de calidad de las instituciones sin SGC.

A partir de la prueba de la hipdtesis del estudio, desarrollada mediante Pruebas T, se

puede concluir que las IE de secundaria publica de la Provincia de Lima en etapa de
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implementacion de SGC no tiene diferencias significativas respecto a las instituciones
educativas que no tienen SGC. Las instituciones sin SGC tuvieron el mismo nivel de calidad
de los nueve factores de TQM que las IE en etapa de implementacién de SGC.

No se tiene informacidn hasta el momento respecto a si en promedio las IE de
educacion secundaria publica de la Provincia de Lima tienen un nivel de cumplimiento de los
nueve factores TQM. Por ello, para validarlo se desarrollé una prueba estadistica con las
instituciones educativas que no tenian SGC.

Las hipétesis que se plantean a continuacion fueron hipétesis para la prueba
estadistica. Cabe indicar que estas se desarrollaron para ampliar el analisis y no para
reemplazar la hipotesis del estudio que ya fue validada.

HO: El nivel de significancia de calidad de las instituciones de educacion secundaria
publica de la Provincia de Lima sin SGC es menor o igual a 4.

H1: El nivel de significancia de calidad de las instituciones de educacion secundaria
publica de la Provincia de Lima sin SGC es mayor a 4.

El nivel de significancia que se escogio para la prueba fue de 95%, por lo tanto el
error estadistico fue de 5%. Dado que se aplicé la prueba para una muestra con 187 datos,
cuyo tamafio fue mayor a 30 datos, se asumid una distribucion normal y, como no se conocia
la desviacion estandar, se trabajo con T-Student con 186 grados de libertad como se muestra a
continuacion:

t=x-uS/n
Donde:
x: Media muestral de instituciones no acreditadas
i: Media de la poblacién de instituciones no acreditadas
S: Desviacion muestral de la entidades no acreditadas
n: Tamafio de la muestra

Teniendo el estadistico se puede determinar también la relacion con la que se toma la

decision en la prueba de hipétesis:
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Sit <1t0: Se acepta HO

Sit>t0: Se rechaza HO
Donde t0 es el valor de la tabla de T-Student con 186 grados de libertad a 95% de

nivel de confianza que result6 1.65. En la Tabla H12 se presentan los resultados del indicador

t0 para cada factor de calidad. Los limites son calculados con la tltima relacion mostrada.
Como se observa todos los indices t0 de cada factor de calidad de las instituciones sin

SGC fueron menores al valor 1.65, por lo tanto se tomo la decision de aceptar la hipétesis

nula.

Tabla H12

Resumen de resultados para instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia

de Lima sin SGC

Factor de calidad Promedio  Desviacion Estandar TO
Alta Gerencia 3.97 0.59 -0.65
Planeamiento de calidad 3.90 0.59 -0.91
Auditoria y evaluacion de calidad 3.85 0.69 -2.88
Disefio del producto 3.73 0.71 -5.11
Gestion de la Calidad del Proveedor 3.16 1.18 -9.71
Control y mejoramiento del proceso 3.64 0.82 -5.92
Educacion y entrenamiento 3.66 0.83 -5.59
Circulos de calidad 3.50 0.83 -7.37
Enfoque hacia satisfaccion del cliente 3.60 0.94 -5.87

Se concluyé que las IE de secundaria publica de la Provincia de Lima sin SGC
tuvieron un nivel de cumplimiento de cada factor de calidad TQM que no llegé a ser alto,
contrastado contra el valor de 4. El valor 4, de una escala del 1 al 5 de la escala de Likert se
establecié como parametro para indicar si era alto o no el nivel de significancia de cada factor
de calidad. En tal sentido, como por la hipétesis general se comprobd, por cada factor de
calidad, que las instituciones en etapa de implementacion de SGC tenian el mismo nivel de

cumplimiento que la instituciones sin SGC, se infiri en esta investigacion que las

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




192

instituciones de educacion secundaria publica en etapa de implementacion de SGC de la
Provincia de Lima no tenian un nivel de cumplimiento alto.

Por tanto, se concluye que el nivel de significancia de calidad en los factores de
calidad de las IE de secundaria publica de la Provincia de Lima de la muestra en etapa de
implementacion SGC fue igual al nivel de significancia de calidad de las IE de la muestra que

no contaban con SGC.
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