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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion es conocer y analizar la participacion, la
negociacion y los procesos de toma de decision de los representantes de la Mesa de
Didlogo de Responsabilidad Social (MDRS) de Talara. De este modo, se podra
establecer su legitimidad, su capacidad de representacion, su eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de sus compromisos; y su influencia en los proyectos de desarrollo local.
Asimismo, se determinara si la MDRS esta siendo utilizada como una herramienta de
didlogo que promueve el involucramiento y la responsabilidad directa de los actores

locales en mejorar la calidad de vida de la ciudad.

La MDRS es un mecanismo de participacion ciudadana donde intervienen autoridades
locales, representantes del Estado, funcionarios de empresas de petréleo y agrupaciones
de la sociedad civil organizada. Se creé en el afio 2006 ante el descontento de la
poblacion por las deficientes condiciones de vida de Talara pese a la prolongada
presencia de empresas de hidrocarburos que producen gran fuente de riquezas pero que
no se reflejan en mejoras para la ciudad. En ese marco, la MDRS tendria como objetivos:
formular una vision conjunta de desarrollo y motivar la intervencion de las empresas en
proyectos sociales que ayuden a solucionar los problemas de la Provincia. Por otro lado,
el aflo 2012 se elabora el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) de Talara 2012 — 2021.
En adicién a sus funciones, la MDRS seria utilizada para gestionar los proyectos de dicho
plan.

Como principales conclusiones se observa que la MDRS enfrenta problemas de
liderazgo. En efecto, los representantes se culpan unos a otros por el poco impacto que
tiene la MDRS en mejorar las condiciones de vida de la poblacion de Talara, lo que se
contradice con su percepcion sobre su compromiso institucional que consideran elevado.
Asimismo, el caracter no vinculante de la MDRS genera que los representantes
desconozcan los alcances y los limites de sus funciones. Esta ausencia de obligaciones
ha generado que no se profundice en mecanismos formales de control y monitoreo de

resultados.

Por otro lado, la MDRS no logra ser identificada por la poblacién como un vehiculo para

la canalizacion de sus demandas. Una de las causas de este fendmeno es la ausencia de
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canales de difusion sobre lo que sucede en la MDRS. En efecto, los participantes han
manifestado que en ocasiones, las reuniones se realizan a puertas cerradas y no se

incluyen a todos los grupos de la comunidad.

Ante la falta de transparencia, rendicion de cuentas y representacion, la poblacién ha
optado por otras vias alternativas como la movilizacion social para hacer escuchar sus
demandas. En este escenario, la MDRS ha incorporado juntas vecinales y otros gremios
de trabajadores para aumentar la presencia de la sociedad civil. Asimismo, se ha
demostrado que la mayoria de logros y gestiones de la MDRS tienen que ver con ejercer
presion al gobierno central para que se modifiguen normas legales relacionadas con la
distribuciéon de los recursos econdmicos, renovacion de la concesion de lotes de petréleo
o0 la ejecucion del Proyecto Modernizacion Refineria Talara. Estas acciones han generado

gue la MDRS pierda su horizonte y asuma funciones que no le corresponden.

En ese sentido, uno de los retos mas importantes de la MDRS es recuperar su
credibilidad que ha sido gravemente afectada tras la publicacion de un video que mostré
al ex — alcalde de Talara y presidente de la MDRS en un presunto caso de malversacion
de fondos. Esta situacion ha afectado la continuidad de la MDRS, pues la poblacién
vincula a sus dirigentes con actos de corrupcidbn e intereses personales que se

contradicen con la voluntad popular y el bien comun de Talara.

Esta investigacién es relevante para la gerencia social porque tiene como objetivo
describir y analizar los elementos que constituyen la participacion ciudadana y que son
utiizados como herramientas de planificacion y de toma de decisiones para la
elaboracion de proyectos de desarrollo local. Asimismo, esta investigacion, enmarcada
dentro de la gerencia social, procura determinar si mecanismos participativos como la
MDRS ofrecen propuestas que respondan efectivamente a los problemas de la

ciudadania para procurar su bienestar y mejorar su calidad de vida.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Presentacion

La consolidacién de los derechos ciudadanos y la exigencia de nuevas demandas en
América Latina han dado paso a la creacion de nuevos marcos legales y nuevas
perspectivas de gobierno en las que se incluye a la poblacion en el proceso de toma
de decisiones politicas. Sin embargo, pese a este enfoque participativo, los gobiernos

de turno aun no logran resolver las necesidades de la mayoria de la poblacion.

En el Perd, la mayor cantidad de legislacién sobre participaciéon ciudadana se dio en el
gobierno de Alejando Toledo (2001 — 2006). En el afio 2002 se promulgé la Ley N°

27783 “Ley de Bases de Descentralizacion™

y se credé el Consejo Nacional de
Descentralizacion. Este udltimo tenia como finalidad conducir el proceso de
transferencia de competencias y recursos a los gobiernos subnacionales, asi como
coordinar y alinear los planes de desarrollo locales y regionales con el plan nacional.
Para complementar estas reformas, se promulgé la Ley N° 28056° “Ley Marco del
Presupuesto Participativo” que contiene disposiciones de participacion ciudadana,

aplicables desde el afio 2003.

Luego de una década del proceso de descentralizaciobn y de la construccion de
cimientos de participacion ciudadana en el Pais, los efectos sobre el desarrollo de las
provincias son minimos y la percepcion de la poblacion sobre la politica nacional sigue
siendo la misma. Sin embargo, el escenario no es del todo negativo, las reformas de
descentralizacién han permitido incluir a mas sectores de la sociedad civil en el
proceso de toma de decisiones que en muchas ocasiones, determinan el curso de la
comunidad (Zarate, 2002). En ese marco, el objetivo de esta investigacion es analizar
la Mesa de Didlogo de Responsabilidad Social (MDRS) como iniciativa participativa de

la poblacién para conducir el desarrollo de la Provincia de Talara.

1 Para ver el texto completo de la Ley N° 27783, ingresar al portal del Gobierno Regional de Lima, Consulta: 11
de abril de 2014. http://www.regionlima.gob.pe/descargas/leyes/27783.pdf

2 Para ver el texto completo de la Ley N° 28056, ingresar al portal del Ministerio de Economia y Finanzas.
Consulta: 11 de abril de 2015.

http://www.mef.gob.pe/contenidos/presupuesto_publico/normativa/Ley28056.pdf
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Talara es considerada la capital del petréleo del Perd. Est4 ubicada en Piura, region
productora del 62% del crudo nacional (Grupo Propuesta Ciudadana, 2013). La ciudad
se cred originalmente como un campamento destinado a la explotacién de
hidrocarburos en el Zdcalo Continental. La International Petroleum Company (IPC),
empresa privada de origen estadunidense, tenia la propiedad de los pozos petroleros
de la zona y fue la encargada de instalar las primeras viviendas cercanas a los pozos
de petréleo. En ese sentido, la IPC decidi6 realizar una planificacion urbanistica para

gue vivan exclusivamente los trabajadores de la empresa (Aranda, 2004).

En el afio 1968, tras la nacionalizaciéon de la industria, Talara pasa a ser una ciudad
abierta, y el Estado asume la responsabilidad de los servicios publicos, este hecho
genera un flujo migratorio que reconfigura el espacio urbano y desborda la capacidad
del Estado para satisfacer las necesidades de la poblacién. Sumado a esto, en los
afios 1983 y 1998, dos fendmenos de “El Nifio” afectaron la deficiente infraestructura y
agudizaron el desabastecimiento de agua, identificado como principal problema de la

ciudad.

Frente a esa coyuntura y en el marco de las leyes de participacion, el 2006 se
constituye la MDRS. Desde esa fecha, se realizan reuniones periédicas que cuentan
con un grupo representativo de autoridades locales, funcionarios publicos, gerentes
de las empresas petroleras, presidentes de colegios profesionales y periodistas
locales, entre otros. La MDRS se proyecta como el mecanismo de dialogo y
concertacion mas importante para solucionar los problemas de Talara. En efecto, la
mayoria de los participantes posee los recursos técnicos, econdémicos Yy

administrativos para realizar actividades en favor del desarrollo de la poblacion.

En ese sentido, esta investigacion busca evaluar la legitimidad, eficacia y liderazgo de
la MDRS como promotora del desarrollo provincial. Para el presente andlisis se tendra
en cuenta el cumplimiento de los acuerdos, las funciones de los participantes, el nivel
de representatividad por cada grupo que la conforma y los contextos politicos donde

opera (influencias de agentes externos que afectan las decisiones de la MDRS).
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1.2 Planteamiento del problema

Con el retorno de la democracia en el Perd, a inicios de la década de 2000, el escenario
de la politica nacional sufrié reformas drasticas que introdujeron una nueva perspectiva
para la gobernabilidad del Pais (Tanaka, 2002). Asimismo, a partir de la década
anterior, la coyuntura de crecimiento econémico del Per(®, producto del alza de los
precios de los minerales e hidrocarburos ha generado un elevado nivel de expectativas
de la poblacion (del Valle, 2013). En efecto, cada vez son mas las comunidades que
demandan beneficiarse de esta renovada fuente de riquezas y exigen que el modelo de

exportacion de materias primas revierta en su desarrollo.

En la década de 1990, el Estado sufrié una pérdida de institucionalidad, por medio del
centralismo como forma de gobierno y del clientelismo como forma de cohesién politica
(Panfichi, Coronel 2009). Las reformas de transicion intentaron revertir tales dinamicas y
“reinstitucionalizar” el Estado por medio de politicas descentralistas y participativas
(Remy, 2005). En ese marco, la “gobernanza vertical” — aquella que se da entre los
niveles central, regional, provincial y local- sufri6 cambios severos, entre los que se
encontré principalmente el proceso de regionalizacion, y el fortalecimiento de los

gobiernos locales (Meléndez, 2005).

La creacion de Gobiernos Regionales, con su propia autonomia politica y presupuestal,
reconfiguraria las relaciones con el Gobierno Central. Siguiendo esa linea, con el
objetivo de contrarrestar el sistema de intermediacién clientelar y delegativa del
Gobierno de Fujimori, se implementaron leyes de participacion local que incrementaron
la participacion de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones politicas. Estas
medidas han logrado revertir parcialmente la cultura politica heredada del periodo
autoritario. Sin embargo, entre los desafios mas importantes se encuentra resolver la
desigualdad social y la fragmentacibn que aun generan las practicas clientelares y

personalistas, dafiinas para la institucionalidad democratica (Remy, 2005).

3De acuerdo al economista Carlos Adrianzén, entre el 2003 y el 2013, el Pais ha experimentado un crecimiento
sostenido de 6.5% en promedio. Nota publicada en el Portal de Noticias del Diario “El Comercio”, Consulta: 19 de
noviembre de 2014. http://elcomercio.pe/opinion/mirada-de-fondo/proximos-dos-anos-carlos-adrianzen-noticia-
1743279

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



http://elcomercio.pe/opinion/mirada-de-fondo/proximos-dos-anos-carlos-adrianzen-noticia-1743279
http://elcomercio.pe/opinion/mirada-de-fondo/proximos-dos-anos-carlos-adrianzen-noticia-1743279

PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Adicionalmente, el escenario internacional trajo eventos que influirian la politica
econdémica y plantearian nuevas posibilidades a los gobiernos. En primer lugar, el
precio de los minerales aumento vertiginosamente en el mercado internacional debido al
abrupto proceso de industrializaciéon de la China. El caso de los hidrocarburos es similar,
la especulacion global a causa de los procesos bélicos desatados en Medio Oriente y la
reactivacion de la OPEP, llegé a multiplicar por cinco el crudo en el mercado
internacional (Grupo Propuesta Ciudadana, 2012). En ese sentido, la fuerte
dependencia de las exportaciones peruanas en el sector extractivo* generé un impacto
positivo en la economia doméstica y en la economia gubernamental. Debido a las
reformas, los gobiernos subnacionales comenzaron a recibir utilidades econémicas en

proporciones nunca registradas (Perla, 2010).

Este aumento poco anticipado de las arcas municipales trajo consigo legislaciones mas
minuciosas acerca del uso de las regalias y los impuestos que comportaba la
produccién de dichos recursos para que pudieran ser aprovechados en el desarrollo de
las comunidades (Perla, 2010). En ese contexto, la Provincia de Talara ha venido
enfrentando nuevas oportunidades y retos respecto a una gestion edil con una alta
capacidad de movilizaciébn de recursos pero con poca sedimentacion institucional
(Programa de Vigilancia Social de Empresas Trasnacionales, 2007). Por otro lado, los
deficientes servicios basicos de Talara, y las pobres condiciones de vida presentan una
poblacién escéptica con el presente modelo de desarrollo econémico (Grupo Propuesta
Ciudadana, 2012).

En ese contexto, la MDRS surge como propuesta para orientar los recursos de las
municipalidades locales en proyectos que mejoren la calidad de vida de la poblacion. De
otro lado, ante el malestar de la poblacion sobre los pocos beneficios percibidos de las
ganancias obtenidas por el sector de hidrocarburos, la MDRS promueve elevar la
participacion de las empresas en la implementacion de proyectos de desarrollo local.
Otra de las razones de la MDRS es colaborar con la implementacion del PDC para que

los multiples actores que participan en ella tengan un mismo horizonte de desarrollo.

4 Segun la Nota Periodistica del Diario “Gestion”, el sector extractivo representa el 21.1% de las exportaciones.
Consulta: 11 de abril de 2015. http://gestion.pe/opinion/confirmado-mineria-si-importante-2091489
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En lineas generales, se observa que la MDRS ha tenido poco impacto en la ejecucién
de proyectos de desarrollo local pese a su continuidad y su capacidad de convocatoria.
Asimismo, la intervencion de las empresas petroleras es limitada. Por un lado, no existe
coordinacion interempresarial y por otro lado, las empresas realizan programas de
responsabilidad social de corto alcance que permiten satisfacer las necesidades mas
inmediatas de la poblacion pero que no estan integrados al PDC. Ademas la MDRS no
cuenta con la representacién de todos los sectores de la sociedad de Talara y es
utilizada para fines distintos a los de su naturaleza, como por ejemplo, ejercer presion

politica a otras instancias de gobierno.

En ese escenario, otros actores politicos no representados en la MDRS, aparecen en la
provincia y adoptan la movilizacién social como medida para hacer llegar sus demandas. En
octubre de 2012, el distrito del “El Alto” (Talara)® acaté paralizaciones que ocasionaron
bloqueo de pistas y saqueos de edificios publicos. El motivo, fue demandar a la Empresa
Petrobras por incumplir un pacto colectivo celebrado entre la empresa y la poblacion el afio
2006. Este pacto fue firmado en Audiencia PUblica y comprometia a la empresa a contar con
un 70% de mano de obra del distrito®. Los hechos que desencadenaron el conflicto no
fueron previstos por la MDRS. En ninguna de las sesiones previas a la fecha de las

movilizaciones se registra declaraciones o decisiones de los participantes sobre este tema.

Por otra parte, en abril del 2013 un evento impact6é negativamente la continuidad de la
MDRS y min6é enormemente su credibilidad y liderazgo. El ex alcalde de Talara, Rogelio
Trelles Saavedra (que ocupaba el cargo de presidente de la Mesa) seria el protagonista
de un video difundido en el Programa “Punto Final” del Canal Frecuencia Latina. En este
video, el burgomaestre solicitaba dinero a una compafiia contratista a cambio de la
adjudicacion de una obra publica. Luego de la difusion del material audiovisual, muchas
de las instituciones decidieron renunciar a la MDRS, debilitando de ese modo, su poder

de representacion’.

° Descripcion del conflicto social entre pobladores del distrito “El Alto” y la empresa “Petrobras” publicada en el
Portal de la radio RPP”. Consulta: 22 de octubre de 2013. http://www.rpp.com.pe/2012-10-12-piura-pobladores-
de-el-alto-levantan-paro-tras-firma-de-acuerdos-noticia_530506.html|

® Para més informacion, ver la version digital del Diario “El Tiempo” donde se narran los episodios de violencia
ocurridos en el Alto, el afio 2012. Consulta: 11 de abril de 2014.
https://qua30.lamula.pe/2012/10/11/heridos-y-disturbios-en-protestas-de-el-alto/gua3.0/

" Una breve resefia del caso se encuentra en la version digital del Diario “La Republica”. Consulta: 11 de
noviembre de 2014. http://www.larepublica.pe/15-04-2013/denunciaran-alcalde-de-talara-por-presuntos-actos-de-

corrupcion#!fotol
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Cabe resaltar que el problema mas algido de la ciudad es el desabastecimiento de agua
potable. Por la naturaleza de su ubicacion geogréfica, Talara carece de un sistema
natural de suministro de agua, situacion que llevo a la IPC a construir el Eje Paita -
Talara. Este eje fue parcialmente destruido por el fenédmeno “El Nifio” en el afio 1983. A
partir de ese momento, el eje no se lleg6 a reconstruir. Asimismo, la sobrepoblacion que
ha vivido Talara en los ultimos afios ha provocado que la distribucion del servicio sea
insuficiente (4 horas al dia). Para enfrentar este problema, la MDRS plante6 diversas

alternativas; sin embargo, ninguna de ellas se ha llevado a cabo con éxito.

En este escenario, esta investigacién busca conocer las dinamicas de participacion que
se presentan en las sesiones de la MDRS, asi como sus funciones y resultados en el
desarrollo de Talara. Por otro lado, se pretende identificar las razones por las cuales, a
pesar de todas sus potencialidades, no ha logrado canalizar un trabajo de gestion y
deliberacion mas eficaz que permita conseguir la participacion adecuada de todos los
sectores de la sociedad civil de Talara y el mejor aprovechamiento de los recursos

locales provenientes de la industria de hidrocarburos.

1.3 Preguntas

1.3.1 Pregunta central

¢, Cudl es la efectividad de la Mesa de Didlogo de Responsabilidad Social como

promotora del desarrollo de la Provincia de Talara?
1.3.2 Preguntas especificas

1 ¢Cudl es la legitimidad de la Mesa de Diadlogo de Responsabilidad Social
(MDRS) para la ejecucién de proyectos de desarrollo local?

2 ¢Cual es el grado de participacion de los actores sociales de Talara en la
MDRS?

3 ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de los acuerdos de la MDRS y cudl es la
expectativa de cumplimiento de los compromisos pendientes?

4 ¢ Cuédles son las funciones formales e informales que ha adoptado la MDRS?
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1.4 Justificacion

A partir del aflo 2001, la politica peruana tuvo como objetivo fortalecer la autonomia de la
sociedad civil a través de procesos de participacién ciudadana y descentralizacion.
Dichos espacios, como las Mesas de Concertacion Local, a nivel distrital y provincial, el
Acuerdo Nacional y las Asambleas de presupuesto participativo se han convertido en
mecanismos en los que se han elaborado visiones y planes estratégicos para realizar

proyectos concertados de desarrollo (Soriano, 2012).

Sin embargo, a mas de una década de su implementacion se observa que si bien la
participacion ciudadana ha tenido un efecto importante en el proceso de democratizacion
de la sociedad civil, en la mayoria de casos ha fracasado en mejorar la distribucién de
los recursos econdémicos y disminuir la desigualdad en el Pais. Esta situaciébn ha
generado un escepticismo y desilusion por parte de la poblacibn que en ocasiones
anhela retornar a formas autoritarias de gobierno, a condicion de una mejor calidad de
vida (Latinobarometro, 2013).

El nuevo enfoque participativo no necesariamente ha incluido las formas tradicionales de
sociedad civil organizada. En la practica, la influencia de actores sociales como
sindicatos, asociaciones barriales y juntas vecinales ha quedado reducida y se ha dado
paso a otras formas de representacion como movimientos sociales con nuevos
planteamientos discursivos que apelan a la defensa de la identidad y a la preservacion
del ambiente. Asimismo, las ONG e instituciones internacionales han asumido el
liderazgo en la canalizacion de las demandas de la poblacion. Sin embargo, estos
organismos no precisamente responden a intereses y discursos politicos que se adaptan

a la realidad nacional.

Por otro lado, el objetivo primario de la descentralizacion en el Peru (el fortalecimiento y
la autonomia de los gobiernos subnacionales) ha sucumbido ante la falta de
capacitacion técnica para gestionar los recursos locales y ante la ausencia de partidos
politicos. La profunda fragmentacion de los sectores electorales ha traido como
consecuencia movimientos regionales débiles que muchas veces se constituyen
solamente para un proceso electoral, generando organizaciones caudillistas, donde los

personalismos se imponen en desmedro de la voluntad popular (Tavara, 2007).
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Cabe resaltar que los retos de las politicas participativas han estado en la mira de la
produccion académica nacional. Sin embargo, solo se han centrado en su analisis
normativo. En efecto, falta desarrollar investigaciones que ayuden a identificar por qué
no funcionan estos espacios. La produccién de conocimiento cientifico en este aspecto,
determinard las funciones existentes de la participacion ciudadana, asi como, sus
alcances fuera de los marcos normativos a partir de los que han nacido (Grompone,
2007).

En ese sentido, se considera necesario estudiar a profundidad los procesos de
participaciéon ciudadana para conocer cual es el engranaje que los lleva a fracasar. En
este caso, en términos generales, las condiciones en las cuales se ha instalado la MDRS
presentan caracteristicas que pueden ser tomadas como referencia para analizar la
misma dinamica en otros lugares del pais (explotacion de materias primas por parte
empresas trasnacionales y zonas empobrecidas que no se benefician con los recursos
economicos que produce el negocio). Por otro lado, es importante conocer las formas de
participacion y las relaciones de poder que se crean producto de la interaccion de
multiples actores que tienen intereses distintos.

El componente de la politica social que se estudia es la institucionalidad. Por
consiguiente, la presente investigacion esta enfocada en sus 3 subsistemas: el
subsistema administrativo, el técnico y el psicosocial. El primero, pretende evaluar la
organizacion y control de la politica, el segundo evalla el conocimiento de los procesos y

el tercero evalla los elementos de la comunicacion (Tovar, 2012)

1.5 Objetivos de investigaciéon

1.5.1 Objetivo General

Determinar la efectividad de la MDRS mediante el andlisis de sus procesos de
participacion, negociacion y toma de decisiones para evaluar su aporte en las

politicas de desarrollo de la provincia de Talara.
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1.5.2 Objetivos Especificos

a) Evaluar la legitimidad de la MDRS para la ejecucion de proyectos de desarrollo
local.

b) Medir el grado de participacion de los actores sociales en la MDRS.

¢) Evaluar el nivel de cumplimiento de los acuerdos de la MDRS vy la expectativa
de cumplimiento de los compromisos pendientes.

d) Identificar las funciones formales e informales de la MDRS.

1.6 Descripcion metodoldgica

Esta investigacion es un estudio de caso de orientacion cualitativa. Para obtener la
informacion se utilizé tres instrumentos de recoleccion de datos: entrevista semi-
estructurada, sondeo y analisis documental. Con estos instrumentos se pretende
conocer las percepciones y expectativas que tienen los participantes de la MDRS, asi
como la poblaciéon en general. Asimismo, el analisis de la documentacion y material
audiovisual producidas en el desarrollo de las sesiones de la MDRS permitié definir las

caracteristicas de funcionamiento a fin de determinar su efectividad.

La segmentacion de la muestra se realizd por categorias. En el caso de la entrevista se
establecieron seis categorias: Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales,
Funcionarios Publicos que representan al Estado, Sociedad Civil Organizada, Soporte
Técnico de la MDRS y Periodistas Locales, lograndose aplicar 32 guias de entrevista.
Cabe resaltar que las Categorias se disefiaron en base a la distribuciéon de los
participantes de las sesiones de la MDRS.

Para el sondeo se utilizaron cuatro categorias: Gobierno Municipal y Gobiernos
Distritales, Funcionarios del Gobierno Central, Sociedad Civil Organizada vy
Asentamientos Humanos. Se aplicaron 53 cuestionarios. En el caso del analisis
documental se revisé el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) de Talara, los programas
de responsabilidad social de las principales empresas petroleras y los registros

audiovisuales y documentales de las sesiones de la MDRS.

En el momento del estudio, las sesiones fueron presididas por el Arg. Jacinto Timana
Galecio, alcalde de Talara y presidente de la Mesa. Al finalizar el periodo de

investigacion, la MDRS enfrentd una reestructuracion que pas6 por el retiro de
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personajes representativos como Eduardo Palacios Morey, parroco de la Iglesia
Inmaculada y presidente ejecutivo de la MDRS; y Luis RA&mos Ramos, ex - director de
ESSALUD de Talara. Ademas de la adhesion de nuevos actores como el Colegio de
Periodistas de Talara, el Colegio de Ingenieros, las Juntas Vecinales y el Gremio de
Transportistas. Uno de los principales retos de la restructuracion de la MDRS es
recuperar sus objetivos primigenios, su credibilidad y confianza.
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CAPITULO 1I: DISENO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene por objeto presentar el orden estructural sobre el cual fue disefiada la
metodologia de investigacion del presente trabajo. Asimismo, muestra las diversas
estrategias empleadas para la recoleccion de datos y las fuentes de informacion
seleccionadas. Por otro lado, describe detalladamente las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos asi como los criterios para seleccionar la muestra y el muestreo
representativos. Finalmente se presentan los procedimientos y criterios necesarios para

ordenar y analizar la informacion obtenida en el trabajo de campo.

2.1 Definicién de las variables e indicadores

Tabla 2.1: Variables de investigacion

de la poblacién y para cumplir con
sus objetivos propuestos.

Variable Definicion conceptual Indicador
; Legitimidad objetiva: Influencia que tiene la MDRS en el
Capacidad de la MDRS para disefio y ejecucién de proyectos sociales (PDC y
Legitimidad mantener la credibilidad y confianza programas de responsabilidad social).

Legitimidad subjetiva: Percepcién que tienen los actores
sobre la utilidad y grado de representatividad de la MDRS.

Participacion de
los actores
sociales en la
MDRS

Influencia de los actores en las
decisiones de proyectos que se
exponen en la MDRS.

Asistencia de los participantes por grupo de interés:
Nivel de asistencia de los diferentes sectores de la
sociedad civil en la MDRS.

Grado de participacion: Cantidad de oportunidades de
los participantes para expresar sus opiniones y puntos de
vista.

Propuestas incluidas en la agenda de desarrollo local:
Numero de propuestas por grupo de participantes que se
logran incluir en las agendas de la MDRS.

Cumplimiento de
los compromisos
de la MDRS

Descripcion de las acciones que la
MDRS ha gestionado con éxito,
desde su funcionamiento hasta su
conclusién.

Cantidad de Acuerdos realizados: Identificacion de
todos los acuerdos que se han realizado en las sesiones.

Expectativa de la MDRS: Descripcion de las expectativas
que tienen los participantes y la sociedad civil con relacion
al futuro de la MDRS.

Nivel de cumplimiento de los acuerdos: Numero de
acuerdos que se han llegado a concretar y su nivel de
cumplimiento.

Correspondencia
entre funciones
formales e
informales de la
MDRS

Identificacion de las actividades que
realiza la MDRS de acuerdo a sus
estatutos, asi como de acciones
extra que escapan a los lineamientos
y objetivos para lo que fue creada.

Puntos de Agenda relacionados con el Plan de
Desarrollo Concertado

Presencia de puntos de agenda distintos al Plan de
Desarrollo Concertado

Fuente: Elaboracién propia. Agosto 2014
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2.2 Forma de investigacion

La forma de investigacion es el estudio de caso. La pregunta de investigacion es
de caracter explicativo y busca interpretar cual es la incidencia real de la MDRS en
los proyectos de desarrollo local y determinar los niveles de patrticipacion de los
sectores de la MDRS para identificar su grado de representatividad. Asimismo, se
analizo la utilidad y la eficacia de la MDRS, a través del cumplimiento de sus
compromisos y sus logros.

También, se tuvo previsto identificar las funciones paralelas de la MDRS al margen
de sus funciones formales por lo que se consideré necesario realizar una
explicacién contextual de como se presenta el proceso de toma de decisiones y
como se presentan las acciones subsecuentes producto de esas decisiones.
Finalmente, la investigacion tuvo caracter exploratorio puesto que se evalud el
desarrollo de la MDRS como proceso participativo especifico, teniendo en cuenta

el contexto de la Provincia de Talara.
2.3 Estrategias de investigacién

Esta investigacion tiene una estrategia metodoldgica principalmente cualitativa.
Sin embargo, para conocer las percepciones de la comunidad de Talara sobre la
legitimidad de la MDRS se realiz6 un sondeo, técnica de investigacion cuantitativa

cuyo objetivo es obtener informacion de manera rapida y no concluyente.

Este instrumento permite el cruce y el contraste de datos provenientes de distintos
medios y fuentes con la finalidad de construir un argumento multidimensional del
fendmeno. Esto significa que se toman todas las dimensiones en juego y los
puntos de contacto, negociacion y superposicién entre ellas. Por ejemplo, en el
caso de la MDRS, en un mismo proceso deliberativo, estarian jugando las
tensiones relacionadas con los factores de cada actor como por ejemplo; su

imagen institucional, su rentabilidad econémica y el cumplimiento de la ley.

Por otro lado, se examind la forma en la cual los actores procesan la problemética
de Talara y generan lazos de cooperacion o indiferencia en los momentos de
asumir responsabilidades. En ese sentido, se tiene particular interés por conocer

la manera de atribuir causas a los problemas y distribuir responsabilidades como
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agentes de solucibn. Como parte del andlisis, se utilizaron los recursos
audiovisuales que produce la MDRS (videos de las sesiones) para poder

aprehender estas dimensiones.

Asimismo, se realizd un contraste del poder y representatividad de cada actor. Es
decir, si bien en la formalidad, la MDRS asigna el mismo valor a la voz de todos
los participantes, se identifico que los actores de la sociedad civil tienen una
limitada capacidad de participar y presentar propuestas, por el contrario, es
interesante observar como las empresas privadas y las autoridades locales

detentan verdadero poder e influencia en la MDRS.
2.4 Unidades de andlisis

2.4.1 Mesa de Dialogo de Responsabilidad Social de Talara

Consiste en una serie de reuniones convocadas por la Municipalidad de
Talara en las cuales asisten los funcionarios de la municipalidad provincial y
las municipalidades distritales, los representantes de las empresas
petroleras, los funcionarios publicos que representan al Estado, los

periodistas locales y la sociedad civil en general.

En estas reuniones se generan discusiones y acuerdos que buscan
intervenir sobre los programas de responsabilidad social de las empresas y
viabilizar el PDC. Asimismo, se debate sobre la gestién, manejo de fondos y
prioridades de inversion de proyectos de desarrollo social. Su convocatoria,
de acuerdo a los estatutos, coincide con el inicio del afio fiscal en el mes de

marzo, y culmina en el mes de diciembre.
2.4.2 Sesiones de la Mesa de Dialogo de Responsabilidad Social
a) Sesiones Ordinarias: Se realizan con una frecuencia mensual. Son

sesiones expositivas donde se llevan a cabo los acuerdos que se

realizan en la Asamblea General.
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b) Sesiones Extraordinarias: No cuentan con una programacion
prescrita. Se realizan de acuerdo a la consideracion de la Asamblea

General, cuando se requieren solucionar aspectos con inmediatez.

c) Audiencias Publicas: Se realizan dos veces al afio y se toman como

los procesos de “rendicion de cuentas de la MDRS”.

2.4.3 Actores de la Mesa de Dialogo

Son los representantes de la MDRS que en algunos casos tienen capacidad
de decisibn en los acuerdos que se realizan en las reuniones. Estan
conformados principalmente por funcionarios de las municipalidades tanto a
nivel provincial como distrital, los gerentes o0 supervisores de
responsabilidad social de las empresas de la industria de hidrocarburos, los
funcionarios publicos de distintos sectores (educacion, salud, seguridad
ciudadana, etc.) y los representantes de la sociedad civil en general
(secretarios de sindicatos, colegios profesionales y gremios de
trabajadores), asi como expertos técnicos que brindan soporte a las
decisiones de la MDRS vy periodistas locales que cubren y monitorean las
acciones de la MDRS.

2.4.4 Proyectos de Desarrollo Local

Son los proyectos ejecutados por las empresas y por las autoridades
locales. Se canalizan y se ejecutan de acuerdo a su ambito de intervencion:
salud, educacion, seguridad ciudadana, infraestructura y gobernabilidad,
entre otros. Estos proyectos deberian ser elaborados tomando como

referencia el marco del PDC.
2.4.5 Comunidad de Talara

Se refiere a las personas que forman parte de la poblacion, son los
ciudadanos (empleados de las municipalidades, los miembros de las Juntas
Vecinales y los trabajadores de las instituciones publicas, entre otros) que
no tienen un rol protagénico en la MDRS pero que usualmente tienen

representantes formales.
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2.5 Fuentes de informacion

A continuacién se clasifican y se describen las fuentes de informacién que se

tomaron en la investigacion.

2.5.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son los convocados a las sesiones que participan
activamente en las reuniones de la MDRS. La sociedad civil también se ha
considerado como fuente primaria debido que sus representantes en la
MDRS tienen la responsabilidad de canalizar sus intereses. Para clasificar
las fuentes primarias se definieron categorias que permitieron determinar la

muestra. En el caso de los participantes de la MDRS estas categorias son:

a) Funcionarios de la Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales
b) Funcionarios publicos que representan al Estado

c) Trabajadores de empresas de hidrocarburos

d) Lideresy representantes de la sociedad civil de Talara

e) Asesores técnicos de la MDRS

f)  Periodistas locales

En el caso de la poblacion en general, se clasificé la muestra de acuerdo a

las siguientes categorias:

a) Empleados municipales (provinciales y distritales)

b) Empleados de instituciones publicas (en esta categoria también se
incluyé a servidores del Gobierno Regional de Piura)

c) Miembros de la sociedad civil organizada (en esta categoria estan el
Gremio de Pescadores Artesanales, la CGTP — Talara, el Sindicato Unico
de Trabajadores Petroleros de la Region GRAU, la Camara de Comercio
e Industria de Talara y la Asociacion de Mujeres Emprendedoras)

d) Miembros de las Juntas Vecinales de los Asentamientos Humanos de

Talara.
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2.5.2 Fuentes documentales

Para obtener la informacion secundaria, se consider6 analizar los
documentos oficiales y los archivos audiovisuales producidos por la MDRS,

tales como:

a) Agenda de las sesiones
b) Actas e informes
c) Listas de asistencia

d) Registro audiovisual de las sesiones

Como otras fuentes de informaciéon documental se analiz6 el Plan de
Desarrollo Concertado (PDC) de la Provincia, los programas de

responsabilidad social y los informes de sostenibilidad de las empresas.

2.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

A fin de conocer directamente las percepciones y expectativas sobre la MDRS, se
aplicaron entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los participantes y sondeos
dirigidos a la poblacion. En adicion, se realiz6 un andlisis documental para
establecer la coherencia entre los temas que se abordan en la MDRS, los
acuerdos que se establecen producto de cada sesion y la implementacién de
proyectos del PDC y de los programas de responsabilidad social de las empresas.
Con esta Ultima técnica, se observo la capacidad de influencia que tiene cada
actor para concretar acuerdos y tomar decisiones. Los contenidos de los

instrumentos fueron diseflados exclusivamente para la presente investigacion.

2.6.1 Entrevistas

Fueron aplicadas a través de guias de entrevistas. Las guias cumplen
multiples funciones: la primera es asegurar la cobertura de todos los puntos
del tema que se quiere abordar con el entrevistado, la segunda es cuidar el
itinerario de preguntas requerido para la investigacion y la tercera es
delimitar y direccionar el testimonio del entrevistado para no perder el hilo de
la conversacion (Tovar, 2012). Por la diversidad de grupos entrevistados, la

informacion hallada en las entrevistas no es de caracter generalizable. En
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efecto, las preguntas se disefiaron en funcion de las variables e indicadores

Unicamente para la interpretacion de resultados de la presente investigacion.

En primer lugar, se realizaron preguntas basicas abiertas referidas al
nombre, cargo y tiempo de participacion en la MDRS. Luego, se tom6 como
referencia los indicadores de legitimidad subjetiva, grado de participacion y
expectativa para disefar las demas preguntas. Para delimitar la legitimidad,

se delinearon un conjunto de valores que se mencionan a continuacion:

a) Conocimiento de la MDRS

b) Percepcién de la responsabilidad asumida por los representantes
¢) Percepcion de la eficacia de la MDRS

d) Percepcion de la eficiencia de la MDRS

e) Percepcion del liderazgo de la MDRS

Como parte de la estrategia para medir la participacién, que corresponde a

la segunda variable, se tomé como referencia el valor:
a) Percepcion de la participacion

Para conocer la tercera variable que se refiere al cumplimiento de los
acuerdos de la MDRS y a las expectativas de los participantes y la poblacién

con relacién a su futuro, se formularon los siguientes valores:

a) Porvenir de la MDRS
b) Continuidad en el tiempo
¢) Capacidad para solucionar problemas de desarrollo

La guia de entrevista fue aplicada sobre los participantes directos de la
MDRS. Se usaron guia de entrevistas con preguntas determinadas. Las
entrevistas se registraron con una grabadora y se utilizé6 un cuaderno de
apuntes para anotar aspectos importantes de las conversaciones. Luego, se

transcribié la informacién en fichas de vaciado.

Caracteristicas

e Instrumento: guia de entrevista y ficha de vaciado
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Tipo de pregunta: estructuradas y abiertas

Tipo de aplicacion: individual

Fase de aplicacién: una sola vez

Duracioén: 25 a 50 minutos

2.6.2 Sondeo

Esta técnica utilizO como instrumento un cuestionario para conseguir
informacion de respaldo, cuantificable y no concluyente (Tovar, 2012). El
cuestionario incluye informacién demogréfica basica como la edad, el
sexo, el estado civil y el lugar de nacimiento del participante; y ha sido
disefiado con preguntas cerradas que en su mayoria miden la percepcién
del sujeto sobre la MDRS. En algunos casos, inmediatamente después,
se formulan preguntas abiertas para profundizar sobre las causas de sus

percepciones.

El instrumento fue disefiado en funcién a las preguntas de la entrevista
para realizar una triangulacién de datos que permita comprender el grado
de legitimidad de la MDRS, asi como las expectativas que ha generado
en la poblaciébn. En ese sentido, para medir la legitimidad y las
expectativas, se tomaron como referencia los mismos valores de la

entrevista.

Caracteristicas

e Instrumento: Cuestionario

e Tipo de pregunta: Cerradas y abiertas
e Tipo de aplicacion: individual

e Fase de aplicacion: Una sola vez

e Duracioén: 35 a 45 minutos

Como se puede apreciar, los dos instrumentos se realizaron
basandose en los mismos indicadores, sin embargo la diferencia esta

en la aplicacién a las unidades de analisis. La entrevista a profundidad
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fue aplicada a los actores de la MDRS, mientras que el sondeo fue
aplicado a los sectores representados y la sociedad civil en general.

2.6.3 Andlisis documental

Para el analisis documental, se utilizé una ficha de registro con la que
se interpretd la informacion que se encontré en la documentacion
elaborada por la MDRS o que tenga relacion directa con la MDRS
(programas de responsabilidad social y PDC). Se seleccionaron siete
sesiones ordinarias, tres reuniones extraordinarias y una audiencia
publica que transcurrieron durante el periodo del estudio. Para
estudiar, catalogar e indizar los documentos y el material audiovisual,
se disefidé una guia de registro que permitid la sistematizacion de la

informaciéon en funcién a las variables e indicadores:

1. Legitimidad objetiva: Que se determiné a través de la influencia
del PDC en los programas de responsabilidad social de las
empresas y la influencia de la MDRS en la ejecucion del PDC.

2. Participaciébn de los actores sociales en la MDRS: Para esta
variable se registrd6 la cantidad de propuestas que han sido
incluidas en los acuerdos de la MDRS, y se contabilizé la cantidad
y duracion de las participaciones y la cantidad de propuestas que
presentd cada categoria. Finalmente, se registro la asistencia de
cada actor, para establecer una tendencia sobre su presencia en
las sesiones.

3. Cumplimiento de los compromisos que realizan los actores: Se
contrasto la informacion obtenida de las actas de las sesiones con
las presentaciones de responsabilidad social y las memorias de
sostenibilidad de las empresas. Posteriormente, se evalué el nivel
de cumplimiento de cada acuerdo de la MDRS, en funcién a sus
resultados.

4. Correspondencia entre funciones formales y funciones informales
de la MDRS: En el caso de esta variable, se compar6 el PDC con

los puntos de agenda de las sesiones seleccionadas y se
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identificaron los temas que no tienen relacién con el PDC pero que

fueron incluidos en las discusiones.

2.7 Muestray muestreo

El disefio del tamafio de la muestra fue flexible y no se consideraron limites
especificos. En efecto, este se fue modificando segun las necesidades de la
investigacion. Para la elaboracion de la muestra, se categorizaron los grupos
representativos de la poblacién de Talara en funcién a la asistencia de las reuniones,
la cantidad de participantes, y su poder de influencia en las decisiones de la agenda,
entre otros aspectos. EI método utilizado para delimitar la muestra se denomina
“bola de nieve”. Bajo este método, se selecciond un primer grupo de individuos
segun los criterios antes mencionados, posteriormente se realizé una segunda
seleccién de sujetos de estudio a través de las opiniones y criterios emitidos por el
primer grupo y asi sucesivamente hasta contar con una muestra representativa
(Hernandez, 2007).

2.7.1 Entrevistas

La muestra estuvo compuesta por 32 personas, para establecer el criterio
de seleccion de la muestra se tom6 como referencia las listas de asistencia
de las sesiones entre enero y junio de 2012. La Tabla 2.2 muestra la
cantidad de participantes de acuerdo a las categorias previamente
establecidas:

Tabla 2.2: Cantidad de asistentes a Sesiones de la MDRS entre enero y junio de 2012

Conieae

a) Municipalidad Provincial 09 (12%)

b) Municipalidades Distritales 06 (8%)

¢) Funcionarios Publicos que representan al Estado 09 (12%)

d) Sector Empresarial 15 (20%)

e) Sociedad Civil Organizada 18 (24%)

f) Soporte técnico de la Mesa de Dialogo 02 (3%)

g) Prensa Local 15 (20%)
Total 74 (100%)

Fuente: Elaboracién propia. Agosto 2014
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A continuacion se realiza una descripcion de cada categoria:

a) Municipalidad provincial y b) municipalidades distritales: Esta la
categoria la conforma la Municipalidad Provincial de Talara que tiene un
papel protagonico de la MDRS. Tiene a cargo la convocatoria y desarrollo
de las reuniones. Las municipalidades distritales cuentan con menor
presencia y en varias oportunidades s6lo van como asistentes. Se estima
gue en este grupo se encuentran 15 personas (20.3%) en promedio por
sesion. Por lo tanto, se seleccioné una muestra de 7 representantes
(46.7%). Dentro de este grupo se encuentra el Presidente actual de la
MDRS, el Arg. Jacinto Timana Galecio®, quien asumioé sus funciones
como Alcalde de Talara, en agosto del 2013 luego de la vacancia del ex —

alcalde Rogelio Trelles Saavedra.

¢) Funcionarios publicos que representan al Estado: Son los funcionarios
gue pertenecen a instituciones de los sectores: salud, educacion,
infraestructura y seguridad ciudadana. Dentro de esta categoria se
encuentra el Director del MINSA, el Comisario, la Gobernadora y la ex —
Directora del Instituto Educativo Luciano Castillo Colonna, entre otros. Se
estimo que el total de asistentes en este grupo es de 9 personas (12.2%)
de las cuales se ha seleccionado como muestra a los 6 (66.7%) actores

gue tienen mayor presencia en las sesiones.

d) Sector empresarial: En esta categoria estan las empresas petroleras de
Talara. La mayoria de ellas aporta recursos a la municipalidad provincial
(canon, sobrecanon y regalias). Asimismo, realizan programas de
responsabilidad social con el fin de satisfacer las necesidades bésicas de
la poblacion. En este grupo, se estima un total de 15 representantes entre
gerentes y funcionarios de responsabilidad social (20.3%). Se ha

seleccionado una muestra de 7 personas (46.7%) pertenecientes a las

8 La vacancia del ex alcalde de Talara, Rogelio Trelles origind que Jacinto Timana tomara el mando de la
Municipalidad Provincial, con esa medida se designaron nuevos funcionarios publicos para los cargos de
confianza. Parte de las entrevistas se realizé a los nuevos funcionarios que tenian muy poco tiempo en el cargo y
escaso involucramiento con la MDRS.
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cinco empresas de hidrocarburos que tienen mayor influencia en la zona
(Petroperl, Petrobras, Sapet, Savia y Grafia y Montero). Cabe resaltar
gue Petroperu y Petrobras han sido fundadoras de la MDRS.

e) Sociedad civil organizada: Es un grupo heterogéneo conformado por los
sindicatos, la Camara de Comercio de Talara, los colegios profesionales y
la Iglesia Catolica. Muchos de ellos tuvieron un rol protagénico en la MDRS
como el Péarroco de la Iglesia Inmaculada, Eduardo Palacios Morey, quien
desempefié el cargo de Presidente Ejecutivo hasta octubre de 2013
(renunci6 a raiz del caso de corrupcion del ex — alcalde). En esta categoria
se entrevistd a Juan Castillo More, Secretario General del Sindicato
Unificado de Trabajadores de Petroleo y Derivados de la Regién Grau
(SUTPEDARG), ex — miembro del Directorio de PETROPERU vy fundador
de la MDRS. Cabe resaltar que el SUTPDARG es el sindicato con el mayor
grado de organizacion de la localidad y posee una gran capacidad de
movilizacién social, de intereses y legitimidad. Este grupo esta conformado

por 18 participantes (24.3%) de los cuales se eligié a 5 personas (27.8%).

f) Soporte técnico de la Mesa de Didlogo: Son conocedores en temas de
hidrocarburos que han trabajado en el sector publico y privado. Forman
parte del Consejo Directivo y brindan orientacion sobre los aspectos
especializados de la MDRS. Este grupo esté integrado por el Dr. Alejandro
Narvaez, ex Presidente de Directorio de Petroperu y experto en el negocio
de hidrocarburos, lo acompafia el Econ. Oleg Valladares, ex funcionario del
Ministerio de Ingenieria y Minas y Secretario Técnico de la Comision de
Energia del Congreso de la Republica. Esta categoria s6lo cuenta con 2
(2.7%) representantes y para el presente trabajo se logrd contactar con los
dos (100%).

g) Prensa local: Usualmente son participantes pasivos de la MDRS. Son
interlocutores clave entre las autoridades y la poblacion, se trata
mayormente de periodistas radiales que reciben permanentemente las
demandas de la comunidad. Muchos de ellos tienen amplia sintonia en

Talara. Segun las listas de asistencia de la MDRS, se ha podido
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determinar que el nimero de asistentes frecuentes de la prensa local es de
15 personas (20.3%) de las cuales se ha entrevistado a 5 (33.3%).

Para delimitar la muestra se utiliz6 como criterio el rol de los participantes
en las sesiones. Asimismo, se procur0 buscar un promedio entre la
cantidad de entrevistados y la cantidad de asistentes por categoria. En el
siguiente cuadro se muestran las entrevistas realizadas por cada

institucion en funcion a las categorias:
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Tabla 2.3: Participantes entrevistados por institucion de acuerdo a cada Categoria

MUmEe 3 Instituciones participantes en la | Entrevistas
Categoria participantes I\EI)DRS P realizadas
en la mdrs
2
MUNICIPALIDAD Municipalidad Provincial de Talara 1
PROVINCIAL Y — — L
15 Municipalidad Distrital de La Brea 1
MUNICIPALIDADES Municipalidad Distrital de El Alto 1
DISTRITALES Municipalidad Distrital de Lobitos 1
Subtotal 7
Gobernacién 1
Ministerio de Salud 1
FUNCIONARIOS — - -
g Policia Nacional del Perd 1
PUBLICOS QUE 9 ESSALUD 1
REPRESENTAN AL ___ UGEL TALARA _ 1
Instituto Educativo Luciano Castillo
ESTADO Colonna 1
Subtotal 6
Petroperu 3
Grafia Montero Petréleo 1
SECTOR 15 PETROBRAS 1
EMPRESARIAL SAVIA 1
SAPET 1
Subtotal 7
Iglesia “La Inmaculada” 1
Sindicato de Trabajadores de 1
SOCIEDAD CIVIL 18 Petroperu 1
ORGANIZADA Céamara de Comercio o representante 1
Comité Local del Colegio de Ingenieros 1
Subtotal 5
SOPORTE Secretario técnico 1
TECNICO MESA 2 Secretario técnico 1
DIALOGO Subtotal 2
Radio Inspiracion 2
Programa
"Desarrollo de la Provincia" (7 a 9 am)
Radio Activa
PERIODISTAS (11a12 am) 1
LOCALES 15 Radio Fuego
"Ranflo en la Noticia" 1
(8a9am)
Radio Activa/ Canal 21 1
"Opinioén Libre" (6 a 7 am)
Subtotal 5
Total de . o
- 74 Total de entrevistas por institucion 32
participantes

Fuente: Elaboracidon propia. Agosto 2014.
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2.7.2 Sondeo

La muestra estuvo compuesta por 53 personas. Para realizar el muestreo
se tomé como linea base las mismas categorias formuladas en la
entrevista, sin embargo se incluyé a otros grupos de interés que no
participan en la MDRS pero tienen estrecho contacto con la poblacion.
Por ejemplo, las Juntas Vecinales, que no estaban consideradas en la

MDRS anteriormente, pero fueron incluidas a partir del afio 2013.

Por tratarse de un instrumento que mide percepciones sobre legitimidad
y expectativa de la poblacién en general, no esta considerado el sector

empresarial, a diferencia de la entrevista.

A continuacion se realiza una descripcibn de las categorias

seleccionadas:
a) Municipalidades locales y distritales:

e Municipalidad Provincial de Talara y Municipalidades
distritales (Mancora, Negritos, Lobitos, Los Organos vy el
Alto): Son las instituciones mas importantes en la MDRS.
Tienen la responsabilidad de ejecutar proyectos de desarrollo
e infraestructura para la Provincia. Se aplico el sondeo a 6
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Talara y a 3

funcionarios de las municipalidades distritales.

b) Instituciones del Estado:

e Gobierno Regional de Piura: Ha participado pocas veces en
la MDRS, sin embargo, designa la mayoria de funcionarios de
las instituciones publicas de Talara. Asimismo, administra la
Unidad Ejecutora 304 que tiene a cargo los Institutos
Superiores Publicos de Educacion de la Region Piura como el
I.E. Luciano Castillo Colonna. En esta institucién se aplicaron 5

sondeos.
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o Capitania de Puerto: Vela por la seguridad portuaria y cuenta
con una participacion activa dentro de la MDRS. Si bien se
observa una alta rotacién de los asistentes durante el periodo
de vida de la MDRS, se ha constatado un importante interés de
la institucion en asistir a las sesiones. Se aplicé el sondeo a 3

representantes.

e Fuerza Aérea del Pera (Grupo Aéreo N° 11): Cuenta con
varios funcionarios permanentes en Talara, administra dos
campamentos en la ciudad que son “Villa FAP” y “Laguna

Zapotal”. A esta institucién se le aplicé un sondeo.

e Comisaria Sectorial de Talara (PNP): Esta a cargo de
implementar las estrategias de seguridad ciudadana en
conjunto con la Municipalidad Provincial, coordina actividades
con el Gerente de Seguridad Ciudadana de la municipalidad
pero pertenece formalmente al Ministerio del Interior. En esta

institucion se aplicaron 5 sondeos.

e Unidad de Gestion Educativa Local 306 (UGEL - Talara):
Esta a cargo de la supervision de las actividades pedagoégicas
y administrativas de las instituciones educativas locales. Es una
instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional y
depende de la Direccion Regional de Educacion de Piura. A

esta institucion se aplicé 3 cuestionarios.

e ESSALUD: Institucion de seguridad social que tiene por
finalidad dar cobertura a los asegurados, a través del
otorgamiento de prestaciones sociales de salud. Los
funcionarios de esta institucion son designados por la Gerencia
de Salud del Gobierno Regional de Piura. Actualmente, la
Provincia cuenta con un Centro Asistencial administrado por
ESSALUD, para resolver problemas de atenciébn ambulatoria u
hospitalizacion que no requieran de soluciones complejas. A

este grupo se aplicé 5 sondeos.
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e MINSA: Es la institucion local encargada de la salud publica
de Talara y depende funcionalmente del Ministerio de Salud. A
la presente institucion se le aplicé 2 sondeos.

e |nstituciones Educativas Locales: Para este caso, se
tomaron como referencia las instituciones educativas
nacionales mas representativas en la Provincia que son las
siguientes, el Colegio Ignacio Merino, el Colegio Alejandro
Taboada y el Instituto Luciano Castillo Colonna. A este grupo

se aplico 2 sondeos.

¢) Sociedad civil

e Gremio de Pescadores Artesanales: Es una de las
instituciones sin fines politicos que cuenta con mayor ndmero
de integrantes. Cuenta con 400 pescadores artesanales
inscritos aproximadamente a diciembre de 2012. Se ha

tomado como muestra a 3 representantes.

e CGTP - Talara: Cuenta con una sede territorial en el distrito
de Negritos. Representa a los trabajadores dependientes e
independientes de Talara. Se ha tomado como muestra a 2

representantes.

e Sindicato Unico de Trabajadores Petroleros de la Region
GRAU (SUTPEDARG): Es el Sindicato que cuenta con la
mayor cantidad de afiliados de la zona. A este grupo se aplicé

4 cuestionarios.

e Cémara de Comercio e Industria de Talara: La conforman
30 empresas con personeria juridica inscrita. Son la voz
autorizada en defender los intereses de los empresarios que

tienen negocios en la Provincia. Se les aplico 2 cuestionarios.
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e Asociacion de Mujeres Emprendedoras (AME): Son un
grupo de mujeres que se han unido con el fin de contar con
alternativas de negocio para Dbrindar un soporte
socioeconomico a sus hogares. Se consider6 la aplicacion de

3 instrumentos.

d) Juntas Vecinales: A la fecha, existen inscritas 74 juntas
vecinales en Talara. La clasificacion de acuerdo a las zonas se

puede apreciar en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4: Clasificacion de Juntas Vecinales por zonas

Zona N° JJ.VV.
Cono Sur 35
Ciudad Satélite 06
Cercado Talara 19
Cono Norte 14
Total 74

Fuente: Elaboracion Propia. Agosto 2014.

Para la aplicacién de los instrumentos, se tomé como referencia a
3 representantes del Cono Sur (el mas populoso), 1 de Talara
Satélite, 2 de Talara Cercado y 2 del Cono Norte. En total, se

aplicaron 8 instrumentos.

En el caso del sondeo, también se disefi® un muestreo no
probabilistico basado en la incorporacién de sujetos al margen de
procedimientos aleatorios. Es decir, también se tom6é como
referencia el método bola de nieve que considera incluir a
personas con caracteristicas definidas en funcion a los intereses
de la investigacion (Hernandez, 2007). En la Tabla 2.5 se
muestran los cuestionarios aplicados por cada grupo de interés en

funcioén a las categorias:
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Tabla 2.5: Total de sondeos realizados por categoria

Categoria Grupos de interés Sondeos realizados
Municipalidad Provincial | Funcionarios y empleados de la Municipalidad Provincial 5
y municipalidades de Talara
distritales Funcionarios de las Municipalidades Distritales 3

Subtotal 9
Gobierno Regional de Piura 5
Capitania de Puerto 3
Fuerza Aérea del Per( (Grupo Aéreo Nro.11) 1
Estado Policia Nacional del Pert 2
Unidad de Gestién Educativa Local 3
Trabajadores de EsSalud 4
Trabajadores de MINSA 2
Instituciones educativas locales 2
Subtotal 22
Gremio de Pescadores Artesanales 3
CGTP - Talara
Sociedad Civil Sindicato Unico de Trabajadores Petroleros de la Region 4
Organizada GRAU (SUTPEDARG)
Cémara de Comercio e Industria de Talara 2
Asociacion de Mujeres Emprendedoras 3
Subtotal 14
Cono Sur 3
Juntas Vecinales Cono Norte 2
Talara Satélite 1
Talara Cercado 2
Subtotal 8
Total de sondeos 53

Fuente: Elaboracién Propia. Agosto 2014.
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2.7.3 Analisis documental

Para el analisis documental, se realiz6 una muestra en base a dos
criterios. En primer lugar, se estudiaron los documentos relacionados con

la implementacion de proyectos de desarrollo local, tales como:

a) Plan de Desarrollo Concertado de la Municipalidad Concertado (2012
—2015)

b) Presentacion de Responsabilidad Social de la Refineria Talara -
PETROPERU 2012.

c) Reporte de Sostenibilidad — PETROPERU 2012

d) Informe de Sostenibilidad - PETROBRAS 2012

e) Informe de Sostenibilidad — Grafia Montero 2012.

f) Reporte de Sostenibilidad — Savia 2012

g) Brochure de Responsabilidad Social - SAPET 2012, publicaciones de
la pagina web de la empresa e informacion de la prensa®.

En segundo lugar, se estudiaron los registros audiovisuales, actas
oficiales, listas de asistencia e informes de las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la MDRS durante los afios 2012 y 2013. Cabe resaltar
gue durante el periodo de estudio sélo se realiz6 una Audiencia Publica el
22 de junio de 2012. Las sesiones extraordinarias son reuniones
circunstanciales para tratar temas especificos de acuerdo a la coyuntura
politica local. En ese sentido, por la similitud de sus caracteristicas, se
tomaron como referencia las reuniones de la “Comision para el Desarrollo
de Talara”, conformada por los mismos actores de la MDRS en marzo del
2012 a fin de agilizar la solucién del problema del agua y brindar
alternativas para mejorar la seguridad ciudadana de la Provincia. En la

Tabla 2.6, figuran las sesiones seleccionadas:

° En el caso de la empresa SAPET, no se han registrado informes de sostenibilidad u otro medio de informacion
de los programas de responsabilidad social. En efecto, a diferencia de las otras empresas, la publicacion de
noticias en la pagina web y en la prensa local; y otros materiales informativos han sido la Unica fuente de
informacién que se ha analizado en este punto. Consulta: 14 de agosto de 2014.
http://www.sapet.com.pe/home.html
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Tabla 2.6: Sesiones seleccionadas de la MDRS entre los afios 2012 y 2013

SESIONES EXTRAORDINARIAS AUDIENCIAS
ANO SESIONES (Comision para el Desarrollo de JBLICAS
ORDINARIAS P FEEEIET
Talara)
Sesién del 21 de marzo | Reunién del 16 de marzo Audiencia
2012 Sesion del 15 de mayo | Reunién del 29 de abril Publica del 22
Sesion del 21 de - - de junio
. Reunidn del 17 de julio
diciembre
Sesion del 21 de enero
Sesion del 16 de abril No se realizd
2013 | Sesion del 27 de mayo | No se realiz6 ninguna ninguna
Sesion del 12 de
setiembre

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014

2.8 Procedimiento pararecolecciéon de datos

El trabajo de campo se realizé entre los meses de marzo y setiembre de 2013. El
proceso de investigacion se inicié con la aproximacién al objeto de estudio (MDRS)
a través de entrevistas previas con los actores clave que fundaron la Mesa. De
acuerdo a la informacién obtenida en esa primera etapa, se realizaron los
instrumentos de investigacion. La validacion de los instrumentos se realiz6 el mes
de julio de 2013.

2.8.1 Entrevistas

En el caso de las entrevistas, se gener6 una base de datos con los
representantes de la muestra seleccionada. Posteriormente, se les ubico y se
pactd una fecha de reunién. En algunos casos fue necesario solicitar una
autorizacién segun la institucidon correspondiente, para tal fin se alcanzé una
carta y el Plan de Tesis. Para realizar las entrevistas, se contraté a una
profesional especializada en Ciencias de la Comunicacion y dependiendo de
la disponibilidad de los participantes, se propuso una lista de personas
alternativas que tuvieran un nivel de representacion similar. De las 32
entrevistas, 24 se realizaron de manera presencial y 8 se realizaron via
telefonica. Para el desarrollo de las entrevistas se tuvo como premisa

establecer los siguientes criterios:
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a) Realizar un acuerdo de confidencialidad de la informacion brindada por los
entrevistados.

b) Resaltar los objetivos de la investigacién para orientar las respuestas del
entrevistado.

c) Formular preguntas abiertas de modo que el entrevistado se pueda
explayar en aspectos pertinentes a la investigacion.

d) Realizar ejemplificaciones de situaciones similares para una mejor
comprension de las preguntas.

e) Citar la informacion obtenida en entrevistas anteriores a fin de que los

entrevistados puedan responder sobre puntos especificos.

2.8.2 Sondeos

Se indico a los representantes de las instituciones que seleccionaran personas al
azar para llenar el cuestionario. Para agilizar el ritmo de la aplicacién del
instrumento, en algunos casos se pregunté directamente a las personas
encuestadas y se escribi6 las respuestas en el instrumento. En varias
oportunidades, se observo dificultad en la comprension del instrumento, por lo
gue fue necesario brindar una explicacion detallada de cada punto, promover la

exposicion de dudas y monitorear permanentemente su desarrollo.

2.8.3 Andlisis documental

Desde la seleccion del tema de investigacion, se asistié a las reuniones de la
MDRS y se grabaron todas las sesiones. En caso de no asistir, se compraron los
registros audiovisuales. Para completar la informacién se elaboraron informes de
cada sesion y se solicitaron a la Municipalidad Provincial de Talara, las actas de
los acuerdos y las listas de asistencia. Asimismo, se presenté una solicitud de
acceso a la informacion publica para conseguir los siguientes documentos: el
Plan de Desarrollo Concertado (PDC), el Plan de Desarrollo Econémico y el
listado de organizaciones de base integradas a la Municipalidad (Juntas
Vecinales). En el caso de las empresas, se solicitd a través de una carta los
programas y memorias de sostenibilidad de Responsabilidad Social. La Empresa

SAPET no brindé respuesta al pedido de informacion.
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2.9 Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se elaboré una Matriz de
Codificacion (Anexo D), donde se correlacionan las preguntas de los
instrumentos con los indicadores y variables. Cabe resaltar que los tres
instrumentos utilizaron criterios diferentes para extraer la informacién. Estos

criterios se detallan a continuacion:
2.9.1 Entrevistas

Las entrevistas se registraron con una grabadora y fueron transcritas en
fichas de vaciado. Se realiz6 una primera lectura de las fichas de
vaciado para identificar respuestas tipo. Las respuestas se colocaron en
una matriz de acuerdo a cada pregunta y a cada valor. Posteriormente,
con la ayuda de programas de procesamiento de informacion, se
contabilizaron todas las alternativas y se establecieron cifras y
porcentajes sobre las percepciones del total de la poblacion investigada
(32 fichas de entrevista). Para identificar las tendencias y percepciones
por grupo, se realizé6 una segunda clasificacion de las respuestas de
acuerdo a cada Categoria definida previamente en el muestreo
(Sociedad Civil Organizada, Municipalidades locales y Distritales,
Representantes del Estado, Soporte Técnico de la MDRS, Periodistas
Locales). Después del conteo, se elaboraron graficos y cuadros con los
porcentajes de cada respuesta y finalmente, se realiz6 una lectura de

gréaficos, obteniéndose de este modo los primeros resultados.
2.9.2 Sondeos

En el caso del sondeo, el proceso de ordenamiento y andlisis de
informacion ocurrié de manera similar al de las entrevistas. Como se ha
mencionado en oportunidades anteriores, el sondeo s6lo se utilizé6 como
herramienta de respaldo de la entrevista, por lo que la informacion
obtenida no es concluyente por si misma. Una vez aplicados los
cuestionarios, estos fueron revisados para observar si se completaron
adecuadamente. Para las preguntas cerradas, se elabor6 una matriz

con todas las respuestas posibles y se inicio el proceso de vaciado y
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contabilizacién. Para las preguntas abiertas, se designaron respuestas
tipo y se contabilizaron segun su aparicion en los cuestionarios a fin de
colocarlas en una matriz de acuerdo a la pregunta correspondiente. Al
igual que en el caso anterior, se realizé una segunda clasificacion de las
respuestas de acuerdo a las cuatro categorias (Municipalidades,
Estado, Sociedad Civil Organizada y Asentamientos Humanos).
Finalmente, se elaboraron graficos y cuadros con los porcentajes de
cada respuesta y se realizd una lectura de los graficos con referencia al

Marco Tedrico.

2.9.3 Andlisis documental

Una vez obtenida la documentacion, se disefié una ficha de observacion
gue permitié ordenar y clasificar la informacion en tres niveles. En el primer
nivel, se contrastdé la informacion de los programas de responsabilidad
social (PRS) de las empresas con los objetivos propuestos en el PDC para
resolver necesidades béasicas de Talara, tales como: servicios basicos,
seguridad ciudadana, educacién, salud, gobernabilidad y ambiente.
Asimismo, para establecer el grado de influencia de la MDRS en los PRS,
se compard los acuerdos de las sesiones con las actividades de
responsabilidad social desarrolladas por las empresas en el periodo 2012.
En el segundo nivel, para determinar la participacion de cada grupo, se
utilizaron los registros audiovisuales y las actas de acuerdos de la MDRS.
En ese sentido, se contabilizé el nimero de participaciones y la cantidad de
propuestas de cada actor, de este modo se establecié su nivel de influencia
dentro de la MDRS. En el tercer nivel, se realiz6 una comparacion de las
actas de acuerdos de las sesiones para determinar el nivel de cumplimiento
de los compromisos realizados por cada actor. Finalmente, con esta
herramienta se evalué si existe una correspondencia entre los
planteamientos del PDC y las discusiones de las sesiones o si las
discusiones que se llevan a cabo estan fuera del PDC y se realizan

acuerdos que difieren de las funciones para las cuales la MDRS fue creada.
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

El propésito de este capitulo es presentar el contexto de la ciudad donde se desarrolla el
estudio y ampliar los aspectos del marco tedrico que ha dado lugar al capitulo IV:
Resultados. En el acépite 3.1 Marco contextual, se detallan las caracteristicas de la
Mesa de Didlogo de Responsabilidad Social (MDRS), posteriormente se describe la
historia y la realidad de la Provincia de Talara. En el acapite 3.2 Bases Tedricas, se
explican los conceptos abordados para desarrollar las preguntas de investigacion y los
resultados. Estos conceptos son: descentralizacién, participacién ciudadana, Mesas de

concertacién, legitimidad y rendicién de cuentas.

3.1 Marco contextual

3.1.1 La Mesa de Dialogo de Responsabilidad Social

Con la finalidad de canalizar adecuadamente el superavit de los recursos
econdmicos provenientes de las actividades extractivas desarrolladas en la
Provincia de Talara y promover la participacibn concertada de las
empresas petroleras de la zona a través de proyectos sociales, el afio 2006
se form6é la MDRS. Su instalacion estuvo orientada a promover la
participacion de actores clave en el proceso de desarrollo local vinculado al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Concertado (PDC) de Talara 2012 —
2021.

El origen de la MDRS surge como respuesta a la presion ejercida por el
Colectivo Civico para Defensa de los Intereses de Talara (COCIDITAL).
Este colectivo estuvo conformado por la Iglesia Catdlica, la Municipalidad
de Talara y el Sindicato Unificado de trabajadores de petréleo de la zona y
se cre6 a raiz del malestar que sentia la poblacibn por la escasa
repercusion en el desarrollo local que ha tenido la industria de

hidrocarburos de Talara.

En ese escenario, en octubre de 2005 se organiz6 la audiencia publica
“‘Responsabilidad Social y desarrollo de la Provincia de Talara”, con la

presencia de representantes de instituciones publicas y privadas, el Alcalde
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Provincial y los Alcaldes Distritales de Talara, el Parroco de la Iglesia
Inmaculada, miembros del Sindicato Unificado de trabajadores de petroleo
y funcionarios de tres empresas de hidrocarburos de la zona (Petrobras,
Grafia y Montero y Petropera). Entre los puntos mas importantes de la
audiencia se acord6 que los proyectos sociales que ofrecian las compafiias
se unifiquen y sean el soporte de un plan estratégico de desarrollo para los

futuros 20 afios de la ciudad (Grupo Propuesta Ciudadana, 2005).

Como parte de los acuerdos de la audiencia, se decidié instalar la MDRS
de Talara y se estructuré un Consejo Directivo que estaria a cargo de las
reuniones. Los integrantes de dicho Consejo serian:

a) Presidente de la MDRS: José Vitonera, Alcalde de Talara.

b) Vicepresidente y tesorero de la MDRS: Eduardo Palacios, Parroco de la
Iglesia Inmaculada.

c) Asesor técnico de la MDRS: Alejandro Narvaez, Ex Presidente del
Directorio de PETROPERU.

d) Otros miembros del Consejo Directivo: Juan Castillo, Secretario General
del Sindicato Unificado de Trabajadores de Petréleo, Pedro Grijalva,
Gerente de PETROBRAS, Gerardo Leodn, Gerente de Refineria Talara —
PETROPERU, Carlos Chavez, Gerente de E.E.P.S.A, Leyter Arizaga,
presidente de la Camara de Comercio e Industrias de Talara, Manuel
Mogollon, presidente del Colegio de Ingenieros de Talara.

Los obijetivos establecidos en el Acta de Constitucion de la MDRS fueron:
Gestionar el proceso de responsabilidad social de la Provincia, promover el
desarrollo estratégico y sostenido de Talara y todos sus distritos; y elevar la
calidad de vida de los pobladores. Posteriormente, la MDRS esta orientada
a coadyuvar en el cumplimiento del PDC de la Provincia asi como fomentar
el didlogo e incluir las voces de los distintos agentes de la sociedad de

Talara en la planificacién de actividades de desarrollo social.

El encargado de la ejecucion de los acuerdos de la MDRS y de la Gestion
Administrativa es el Coordinador técnico. Este coordinador es elegido por

el Consejo Directivo y tiene la responsabilidad de evaluar los avances e
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informes mensuales de los trabajos, preparar la memoria anual que de la
MDRS que sera presentada en una Audiencia Publica y fomentar el didlogo
entre los distintos agentes participantes de la MDRS.

Aparte del Consejo Directivo, la MDRS integraria a otros miembros en su
Acta de Registro como Oleg Valladares, funcionario del Ministerio de
Energia y Minas que brindaria soporte técnico a la MDRS, los alcaldes
distritales, los funcionarios publicos del Estado en Talara, algunos
representantes de la sociedad civil y los periodistas locales.

Los espacios de participacion de la MDRS se basan en reuniones
convocadas mediante una esquela notificada con al menos cinco dias de
anticipacion. En la esquela se indica la fecha, hora y lugar donde se
desarrollara el encuentro. Ademas, se adjunta una agenda con los asuntos
a tratar propuestos por el Consejo Directivo. Estos asuntos, en teoria
deberian estar alineados con el PDC. En esa linea, los convocados deben
preparar sus propuestas y exponer las acciones que han llevado a cabo o
gque estan ejecutando para resolverlos. De acuerdo a los estatutos, para la
validez de las reuniones se requiere la concurrencia de mas de la mitad de
los miembros y los acuerdos se adoptan con la votacion de la mitad mas

uno de los concurrentes. La MDRS cuenta con tres tipos de reuniones:

a) Sesiones Ordinarias: Asisten los representantes del Consejo Directivo
de la MDRS, los demas miembros que figuran en el Acta de Registro y
otras autoridades que tengan injerencia en el desarrollo de Talara tales
como los representantes del Gobierno Regional de Piura, Congresistas
de la Republica o funcionarios de los ministerios de acuerdo a los
temas que se discuten. Son de caracter abierto y cuentan con la

participacion de la prensa local.

b) Sesiones Extraordinarias: Se llevan a cabo cuando se presentan
contingencias que requieren tomar decisiones que influyan en la vida
de la Provincia y que necesiten ser resueltas con inmediatez. Se

convocan a autoridades y funcionarios de todo nivel. Dependiendo de
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la relevancia del asunto y su confidencialidad, son de caracter abierto y
cuenta con la participacion de la prensa.

c) Audiencias Publicas: En estas sesiones, las empresas, el municipio
local y otras entidades del Estado exponen sus actividades
desarrolladas en un periodo de 6 meses. Hasta el afio 2011 se
realizaban dos reuniones por afio. Sin embargo, en el afio 2012 sélo se
ha registrado una y en el aflo 2013 no se ha registrado ninguna.
Asumimos que esto se debe a la crisis provocada en la MDRS tras el
presunto caso de corrupcion en el que se ve involucrado al ex — alcalde

Rogelio Trelles.

En el afio 2013, la Asamblea General de la MDRS decidi6 incluir a los
presidentes de las Juntas Vecinales, al Colegio de Periodistas, al
Colegio de Ingenieros y al Gremio de Transportistas, como miembros
activos de las reuniones, con derecho a participar en la canalizacion de
demandas, presentacion de propuestas y definicion de los acuerdos de
las sesiones. Asimismo, se decide crear grupos de trabajo sectoriales

para una mejor organizacion de las acciones. Dichas comisiones son:

a) Responsabilidad Social
b) Infraestructura y Turismo
c) Aguay Saneamiento

d) Salud y Medioambiente
e) Canon e hidrocarburos
f) Vivienda

g) Seguridad ciudadana

En ese mismo afo, el Arq. Jacinto Timana Galecio, es denominado el
nuevo alcalde de Talara, y presidente de la Mesa, como consecuencia
de la vacancia del anterior alcalde Dr. Rogelio Trelles Saavedra por el
caso de malversacion de fondos en el cual se ve implicado este Ultimo.
Es asi que el alcalde ha dimitido a su cargo mientras se le realizan las
investigaciones correspondientes. Esta situacibn ha provocado una
crisis en la vigencia de la MDRS, debido a que muchos de los

miembros han decido renunciar a la MDRS.
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3.1.2 Conociendo la Provincia de Talara

3.1.2.1 Descripcion geografica

La Provincia de Talara es una de las 8 provincias que forman parte del
departamento de Piura. Politicamente, se creo el 16 de marzo de 1956
por medio de la Ley N° 12649. Limita con el Departamento de Tumbes
por el norte, con la Provincia de Sullana por el este, con la Provincia
de Paita por el sur y con el Océano Pacifico por el oeste. Su area total
es de 2799,49 km?. Esto equivale al 8% del territorio regional y al 0.2%

del territorio del Pais.

Esta compuesta por 6 distritos: Parifias, La Brea, Mancora, Lobitos,
Organos y el Alto. Tanto la provincia como sus distritos, tienen una
municipalidad que se encarga de gestionar servicios basicos en sus
respectivas jurisdicciones. Estas tienen autonomia politica, econémica

y administrativa (Chapilliquén, 2002).

Mapa de la Provincia de Talara
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Actualmente, cuenta con 132 878 habitantes. Su capital es Talara y el

distrito mas importante es Parifias, que representa el 68% de la
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poblacion total. El 98.04% corresponde a poblacion urbana y el 1.96%
a poblacién rural (INEI, 2014). Segun el ultimo censo nacional de
poblacién y vivienda, el indice de Desarrollo Humano de la Provincia
es 0,641y la ubica en el puesto 23 a nivel nacional (INEI, 2007).

Con relacion a los ingresos per-capita, se tom6é como referencia el
Distrito de Parifias que reporta un ingreso promedio de 606.40 nuevos
soles. El indice de Densidad del Estado esta representado por la cifra
de la poblacién que cuenta con DNI y partidas de nacimiento. En ese
sentido, el 98% de la poblacion provincial cuenta con algiin documento
de identidad.

3.1.2.2 Historia

a. El origen de Talara

Desde sus origenes, Talara siempre ha estado vinculada a la
explotacién de petréleo. Desde antes de la llegada de los esparioles,
los pobladores de la etnia Tallan ya utilizaban el petréleo en sus
actividades diarias. Por ejemplo, para alquitranar las sogas y
utensilios de pesca, asi como para alumbrarse y momificar a sus

muertos (Moya, sff).

Con la llegada de los espafioles, las tierras pasaron a propiedad del
Rey de Espafia. Con la independencia del Perq, las tierras pasan a
ser propiedad del Estado. En 1830, bajo la administracion del
presidente Agustin Gamarra se venden los territorios a José de
Lama, primer duefio exclusivo de las Haciendas de Mancora, La
Brea y Parifias (Moya, s/f). Veinte afios después, la Hacienda de
Mancora fue arrendada a la Peruvian Petroleum Company
(Chapilliguén, 2002). En 1868 se perford el primer pozo en el area de
la Brea y Parifias, hallandose los primeros vestigios de petréleo. Dos
aflos mas tarde, este consorcio vendio el suelo y subsuelo de dicha
area a 4 empresarios que en 1900 establecieron “The Lobitos

Oilfields Ltda.”, la que se convertiria en la “Compafia Petrolera
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Lobitos”. Luego, en 1915, las areas de explotacion de petréleo son
vendidas a la “International Petroleum Company” de Estados Unidos
(Carrera, 2007).

b. Inicio de la explotacion del petroleo

La ciudad de Talara se empieza a constituir por las compariias
trasnacionales que construyeron casas, bodegas y factorias para la
vivienda de sus trabajadores. Este hecho generé el desarrollo
industrial de la zona que se consolidd como la primera region
productiva de petréleo (Moya, s/f). En sus origenes, Talara no tenia
una autoridad politica auténoma. EI gobierno local estaba
subordinado a funcionarios de las empresas petroleras (Chapilliquén,
2002).

Por las condiciones extremas de trabajo en los campamentos
petroleros como la falta de comercio libre, el escaso servicio médico,
las largas jornadas de trabajo, en 1912, se forman los primeros
sindicatos petroleros de Talara. Luego de wuna serie de
manifestaciones, provocadas por el incipiente movimiento sindical,
las empresas transnacionales tuvieron que pactar con los
trabajadores, otorgando una jornada de 8 horas diarias, asistencia

médica y reposicion de obreros despedidos.

En la década del 40 y 50, empieza la modernizacion de la ciudad de
Talara. Se da inicio a la construccion del sistema de alcantarillado y
agua potable, tendido de cables, construccion de pistas y veredas y
sefalizacién de areas verdes. Durante este tiempo, Talara empieza
a constituirse como un importante centro industrial y de comercio, lo
cual produce un crecimiento ascendente en su curva demogréfica.
Por otro lado, el desarrollo de Talara se empieza a asociar con el
modernismo del estilo de vida americano y es tomado como referente

en los planes urbanos nacionales (Aranda, 2004).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

c. Apertura de la ciudad y nacionalizacién del petréleo

En 1968, debido a la decision politica del gobierno peruano de Juan
Velasco Alvarado, se nacionaliza el petroleo y se crea PETROPERU.
Con este hecho, se da paso a la apertura de la ciudad. En ese
momento, Talara pasa de ser una ciudad campamento, donde
primaban los principios de orden eficiencia y progreso, a una ciudad
mas de América Latina donde ingresa la pobreza, violencia urbana y
deterioro de los servicios publicos (Aranda, 2004).

d. Talara a partir de la década de 1990

En la década de 1990, las reformas liberales del gobierno de Alberto
Fujimori, caracterizadas por la desregulacién laboral y la privatizacion
de empresas publicas, encontraron en Talara un asidero fecundo. En
1995, un afo después de la adopcién oficial de los lineamientos del
Fondo Monetario Internacional, se privatizO Petroperd y sus
yacimientos, en consecuencia se despidieron masivamente legiones
de trabajadores. El desmantelamiento de PETROPERU dejé a la
refineria de Talara como una de las pocas areas que sobrevivieron al
proceso de privatizacion. Fue en Talara también donde se ensayaron
los primeros intentos de tercerizacion laboral masiva. Otro hecho
fundamental de aquella época fue la entrada de empresas petroleras
extranjeras, las cuales han ido cobrando mayor presencia y

relevancia en la vida actual de la Provincia (Aranda, 2004).

En la década de 2000, luego de la caida de la dictadura de Alberto
Fujimori, dos hechos influyeron las relaciones sociales, politicas y
econdmicas de la ciudad. Estos dos hechos determinaron una nueva
coyuntura para Talara que se caracterizd por las altas expectativas

de la poblacién con relacion al déficit de desarrollo de la Provincia.

En primer lugar, luego del agudo centralismo del gobierno fujimorista,
los actores locales empezaron a cobrar mayor vigencia en las
decisiones politicas. Sin embargo, los liderazgos politicos, se

desarrollaron de manera cadtica y efimera al haber colapsado el
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sistema de partidos en el Peru (Tanaka, 2002). Asimismo, los
ingresos netos de los municipios (antiguamente, entes empobrecidos
y dependientes en extremo del gobierno central), aumentaron
significativamente por el incremento de los precios del petrdleo a
nivel internacional. En segundo lugar, los gobiernos de turno
posteriores, impulsaron el resurgimiento de PETROPERU,
aprobando una serie de leyes y politicas para recuperar el negocio

nacional de los hidrocarburos®.

e. Configuracion del espacio urbano de Talara

La industria petrolera es uno de los aspectos fundamentales
alrededor de los cuales gira la configuracion del espacio urbano en
Talara. No solamente configura la vida econdmica de la ciudad sino
gue también establece las relaciones sociales. En la ciudad
campamento, la dinamica social se desarrolla en parques y avenidas
donde los habitantes se pueden desplazar a pie (Moya s/f). Ademas,
la distribucién urbana estd vinculada a una jerarquia empresarial.
Existe una evidente segregaciéon social entre Punta Arenas, lugar de
residencia de los funcionarios de la empresa PETROPERU, y el resto
de la ciudad donde se encuentran los empleados y trabajadores
petroleros. Con esta configuracion, se desarrollan mapas mentales
en los que cada grupo social reduce su comportamiento al lugar al

cual cree pertenecer (Carrera, 2007).

A partir de 1971, se presenta una masiva migracion, cadtica y
desordenada. Esto trastoca la economia local, convirtiendo los
servicios y el comercio, las nuevas principales actividades
economicas de la ciudad (Moya, s/f). Por otro lado, el gobierno militar
de izquierda, luego de la nacionalizacién del petroleo y apertura de la
ciudad, ofrece a los pobladores locales, la oportunidad de poseer una

vivienda propia; hecho que antes no era posible porque todas las

0 En julio del 2006 se aprobd la Ley N° 28849 de Fortalecimiento y Modernizacién de PETROPERU. Con esta
ley se pretendi6 brindar autonomia econémica, financiera y administrativa a la empresa. Asimismo, en diciembre
de 2013 se promulgo la Ley N° 30130 que declara de necesidad publica e interés nacional la ejecucion del
Proyecto Modernizacion Refineria Talara. Ver publicaciones del 27 de julio de 2006 y 28 de diciembre de 2013,
Diario Oficial “El Peruano”.
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viviendas pertenecian a la IPC (Aranda, 2004). En efecto, con la
excepcidén del campamento para personal ejecutivo “Punta Arenas”,
las viviendas fueron vendidas al personal obrero de Petroperu que a
partir de ese momento tuvo la autonomia de vender o alquilar sus

casas.

Por otro lado, se establecen las primeras barriadas en las periferias
de la ciudad, patrones de asentamiento hasta entonces ausentes en
la experiencia urbana de Talara. En este nuevo escenario, se
producen 2 modalidades de asentamiento urbano: la primera, la via
formal, a través del mercado inmobiliario y la otra, la via informal a

través de la expansion barrial (Chapilliquén, 2002).

En consecuencia, en Talara se instala la heterogeneidad vy
diversidad. Asimismo, el Estado asume las responsabilidades de la
ciudad y a la poblacion local se ve obligada a involucrase en la
solucion de los problemas de desarrollo urbano, que hasta entonces
los resolvian las empresas transnacionales. En ese sentido, se
establece una Municipalidad Provincial que no logra asumir
adecuadamente sus funciones y se intenta legislar y controlar,
administrativamente el crecimiento desordenado de la ciudad. En
este Ultimo punto, el gobierno local, recientemente asentado,
descuida otros aspectos fundamentales de la ciudad, por tratar de
controlar las invasiones (Chapilliquén, 2002). Con la apertura de la
ciudad también aparecen nuevos actores de la sociedad civil, al
margen de los sindicatos petroleros que negocian intereses propios
con el gobierno local. Por ejemplo, se instalan las primeras juntas

vecinales y las organizaciones sociales de base.

Asimismo, la diversidad genera la individualizacién de la comunidad,
en la cual, la mayoria se repliega en un entorno inmediato y quizas
olvida el aspecto macro-urbano. Por otro lado, a pesar de la ruptura
de la relacion paternalista con la IPC, se mantienen las expectativas
respecto al papel que deben cumplir las empresas petroleras en el

desarrollo local (Moya, sff).
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Entonces, las ideas centrales de la ciudad que antes eran
“‘modernidad” y “progreso” ahora se intercambian por “diversidad” y
“decadencia”, siendo los nuevos significantes: la fealdad, la pobreza
y el desempleo (Chapilliquén, 2002). Para Aranda, Talara se vuelve
una expresion mas de los centros productivos de recursos naturales
gue a pesar de sus importantes aportes a la economia, son espacios
empobrecidos y deficitarios en desarrollo (Aranda, 2004).

f. Impacto de fendmenos naturales en el desarrollo de Talara

El fenébmeno del Nifio (1988) provoc6 la destruccion de gran
cantidad de caminos Yy carreteras, asi como de campos de cultivo y
poblaciones. Los edificios publicos quedaron arruinados y los
servicios como agua, energia y teléfono se vieron interrumpidos
constantemente. A partir de ese momento se deteriora el Eje Paita-
Talara y la Provincia comienza a sufrir graves problemas para el
abastecimiento de agua potable y saneamiento, es asi que

actualmente solo cuenta con 4 horas del servicio al dia (Moya, s/f).

En 1998 ocurre nuevamente un fenémeno del Nifio. La ciudad llego
a soportar lluvias de hasta 270 mm, que arruinaron el sistema
eléctrico y mas de 200 viviendas. Asimismo, las fuertes lluvias
destruyeron los puentes de comunicacién de la Provincia y afectaron
nuevamente a la tuberia del Eje Paita-Talara, dejando a los distritos
de La Brea y El Alto, sin acceso a agua potable por un largo periodo.
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3.1.2.3 Indicadores de la provincia de Talara

a. Pobreza

La incidencia de pobreza en la Provincia de Talara alcanza el 25,6%.
Asimismo, el 1.6% de la poblacion se encuentra en condicion de
pobreza extrema (INEI, 2007). En cuanto a la incidencia de pobreza
por distrito, Mancora es el distrito mas pobre y presenta un rango de
pobreza de 33% a 45%, luego se encuentran los distritos de El Alto,
la Brea y Lobitos que reflejan un rango de pobreza de pobreza de
18% al 33%. Posteriormente se encuentra Parifias con una
incidencia de pobreza de 13% a 18% Yy finalmente el Alto con una

tasa de pobreza de 13% (Municipalidad Provincial de Talara, 2011).

b. Necesidades Basicas Insatisfechas

Segun el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) 2012 - 2021, Talara
cuenta con un 32.3% de por lo menos dos necesidades bésicas
insatisfechas. El distrito que presenta un mayor déficit es Lobitos
con un 48.4%, le siguen el distrito de Mancora con un 45.5%,
posteriormente El Alto con 41.3%, Los Organos con un 34% vy
finalmente Parifias con 30.7%. Cabe resaltar que este indicador se
refiere a las carencias criticas en una poblacién en cuatro areas de
necesidades basicas de las personas: Vivienda, Servicios
Sanitarios, Educaciéon basica e Ingreso Minimo (Municipalidad
Provincial de Talara, 2011).

c. Agua potable y electricidad

La cantidad de viviendas que cuentan con red publica de agua
potable y sistema de electrificaciéon es de 78%. Asimismo, el 1% se
abastece de un pilébn publico y el 8% a través de pozos, rios,
acequias y manantiales. Con relacion al servicio eléctrico el 87% de
la poblacion de Talara cuenta con fluido eléctrico (Walsh Perd,
2007).
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Sin embargo, el principal problema de la ciudad es el insuficiente
volumen de agua que imposibilita el abastecimiento permanente a
las viviendas. Una de las causas esta relacionada con la fuente de
agua potable de la ciudad. El sistema de captacion se encuentra en
el rio Chira en Paita, desde ese punto, el agua es transportada por
el eje Paita - Talara que recorre 54 kildmetros. La infraestructura
del eje se encuentra deteriorada por los afios de antigliedad de la
construccion y los fendmenos climéaticos que han afectado a la

Provincia.

Otro de los factores es la deuda por mas de 376 millones de soles
gue tiene la Empresa Prestadora de Servicios — EPS Grau con los
acreedores (la Municipalidad Provincial de Talara, entre ellos). En
ese contexto, impide realizar proyectos de modernizaciéon de los
canales y colectores de la ciudad que ya se encuentran

colapsados.

En este escenario, el abastecimiento de agua es identificado como
el problema principal de la Provincia y se ha tornado muy critico. Es
asi que, se siente un malestar general en la poblacion que
manifiesta contar con el servicio Unicamente 3 veces por semana.
El distrito méas afectado con esta situacion es el distrito de “El Alto”.
En ese sentido, este factor de preocupacion latente ha ocasionado
que las empresas petroleras, las municipalidades locales y el
Estado se rednan frecuentemente en comisiones de trabajo para
enfrentar el problema. Sin embargo, a pesar de haber realizado
obras que van desde el mantenimiento de las bombas del Eje Paita
— Talara, la instalacion de tanques elevados o reparaciones de los
colectores de la ciudad, no se ha percibido la voluntad necesaria
para ejecutar un plan que brinde una solucion integral sobre el

servicio de agua de la ciudad.
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d. Seguridad Ciudadana

La inseguridad ciudadana es percibida como el segundo problema
mas importante en la Provincia. Al respecto, la poblacion manifiesta
gue la ciudad se ha convertido en un foco de delincuencia, donde
campea la violencia familiar, drogadiccion, los robos, hurtos,
atracos y asaltos a mano armada. De igual forma, los diarios
anuncian normalmente hechos relacionados con la violencia y el
tréfico de combustible desde el Ecuador. Al respecto, el 73% de
poblacion de Talara considera que las causas principales son el
consumo de drogas y el desempleo. Por otro lado, el 37%
manifiesta que la delincuencia es producto de las desigualdades
sociales y la poca eficiencia de la labor de la policia en la Provincia
(C&D Gestién y Proyectos, 2013).

Este escenario es producto de varios factores. Siendo el primero, el
escaso numero de efectivos policiales asignados a Talara. El
distrito de Parifias cuenta solamente con 100 efectivos policiales
para una poblacion que supera los 80 mil habitantes. De ellos, un
porcentaje ejerce como policias de transito o realiza tareas
administrativas que los alejan del patrullaje. Para el caso del
serenazgo, la situacion es similar. Se cuenta con 140 efectivos de
Serenazgo, siendo 250 el nimero 6ptimo para la actual cantidad de
poblacién (C&D Gestién y Proyectos, 2013).

Otro factor es la deficiente infraestructura y nivel de capacitacion de
la policia de Talara. De acuerdo al ex presidente de la Comision de
Seguridad Ciudadana y Participacion Vecinal de la Municipalidad,
Jimmy Cerro, los policias que enfrentan a la delincuencia carecen
de un entrenamiento adecuado para hacer uso de sus armas de
fuego. Ademas, la mayor parte del armamento tiene varios afios de
antigledad y se encuentra en desuso en comparacion a la que
utilizan las bandas de delincuentes (C&D Gestion y Proyectos,
2013).
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Esta situacion se ve agravada por el escaso presupuesto asignado
por la Municipalidad para el sector Orden Publico y Seguridad, que
no supera el 2% (1 millon 856 mil 733 soles) (C&D Gestién y
Proyectos, 2013).

e. Educacion

Con relaciébn a la educacion, Talara cuenta con una tasa de
alfabetizacion, escolaridad y logro educativo de 98%, 90% y 94%
respectivamente (INEI, 2007). La poblacion estudiantil de Talara la
conforman 33,229 alumnos del nivel inicial, primaria, secundaria. La
mayor cantidad de estudiantes se concentra en el distrito de
Parifias, con el 68.2% del total de la poblacion escolar. La
distribucién de instituciones educativas se encuentra principalmente
en el area urbana y la infraestructura educativa esta conformada
por 269 Instituciones Educativas en las modalidades publica y
privada (C&D Gestion y Proyectos, 2013). En cuanto al nivel
educativo alcanzado de la poblacién, el 65% tiene estudios a nivel
primario y secundario, mientras que el 25% cuenta con estudios de
nivel superior. Por otro lado, existe un 7 % de la poblacion que no

cuenta con ningun nivel de estudios (Walsh Pert, 2011).

De acuerdo al PDC, la educacion en Talara tiene una serie de
problemas, los mismos que obstaculizan el desarrollo educativo del
alumnado. El 20% de los estudiantes no concluye la primaria y no
inicia la educacién secundaria. La desercion escolar se debe a que
muchos nifios asumen trabajos desde temprana edad para brindar
soporte econdémico al hogar, situacion que los hace alejarse de sus
centros de estudios (Municipalidad Provincial de Talara, 2011). Por
otro lado, la poblacion estudiantii de Talara presenta un bajo
rendimiento académico. Segun la evaluacion censal de rendimiento
escolar del 2013, solo el 33% de los estudiantes alcanzé el nivel
satisfactorio de aprendizaje en comprension lectora, mientras que
el 16% lo hizo en matematica (ECE, 2013).
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Esta situacion, se agrava por las deficientes condiciones de los
centros educativos locales. En efecto, un 73% de instituciones
educativas no cuentan con materiales de ensefianza adecuados,
un 78% de instituciones no cuentan con mobiliario y equipo en
buenas condiciones y un 70% de instituciones no cuenta con la
infraestructura adecuada. Asimismo, un 30% de locales escolares
se encuentran en mal estado y la mayoria de los centros educativos
estatales tienen una antigliedad de méas de 50 afos, creados para
los hijos de los trabajadores por la International Petroleum

Company (C&D Gestion y Proyectos, 2013).

En cuanto a la educacién superior, la Provincia cuenta el Instituto
Superior Tecnolégico “Luciano Castillo Colonna”, el Instituto Nor
Oeste; y la filial de la Universidad Privada de Chimbote. Sin
embargo, ninguno ofrece formacién docente. Por otro lado, existen
otros institutos particulares como “Global Institute”, “Nuestra Sefiora
del Carmen” y “SENATI” que ofrecen carreras de mando medio y
son una alternativa para la juventud que no puede acceder a los

centros de estudios superiores fuera de la localidad.

Por su parte, el Instituto Luciano Castillo cuenta con un
presupuesto asignado del 2% de los recursos provenientes del
Canon. Sin embargo, estos recursos no se ven reflejados en las
condiciones del instituto. Este contexto ha ocasionado que en
varias oportunidades, los estudiantes exijan la conversiéon de la
institucion en una unidad ejecutora independiente para que puedan

administrar directamente sus recursos.

Ante esta situacion, se advierte que el gobierno local no ha tomado
ninguna medida para solucionar los problemas educativos de la
provincia. Por el contrario, ha reducido el presupuesto del sector en
mas del 99%, que ha pasado de S/.3 000 203 nuevos soles en el
2011 a S/. 20 773 nuevos soles en el 2013 (MIM, 2014).
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Al respecto, el jefe del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL
Talara en el afio 2014 declar6 que si bien el sector educativo tiene
asignado un presupuesto, este no se le otorga a la UGEL
directamente sino a las municipalidades que lo destinan para otros
rubros. En consecuencia, se generan impactos negativos sobre la

calidad educativa local*'.

f. Canony sobrecanon

El canon es una forma de distribucion en la que el estado realiza
una transferencia de recursos a las regiones y localidades. Con la
Ley N° 29693 “Ley de homologacion del canon petrolero”,
aumentaron los recursos de los gobiernos subnacionales de Piura y
Tumbes. En consecuencia, se determiné que la nueva
conformacion del canon y sobrecanon seria del 15% del valor de la
produccién petrolera (en el caso del canon) y del 3.5%(en el caso
del sobrecanon), del 50% del impuesto a la renta de las empresas
productoras; y del 50% del impuesto a la renta de las empresas que
prestan servicios complementarios o accesorios a la explotacion de

petréleo™.

La transferencia de los recursos de canon y sobrecanon para Piura
y Tumbes se realiza segun la siguiente distribucion: el 20% se
destina a los distritos y provincias en los que estad ubicada la
produccion sobre la base del indice combinado de produccion y
poblacién, el 5% para la universidades nacionales, el 5% para los
institutos superiores pedagogicos y tecnoldgicos estatales (de ese
porcentaje, se designa el 2% al Instituto Tecnoldgico Luciano
Castillo Colonna), el 50% para las otras municipalidades distritales
y provinciales del departamento donde estd localizada la zona

productora considerando sus necesidades basicas y el 20% para el

" para ver la nota completa, ingresar a Diario” La Republica”, Consulta: 20 de noviembre de 2015.
http://larepublica.pe/02-01-2014/desde-el-2011-gasto-en-educacion-disminuye-en-99-en-talara

' Para ver el texto completo de la Ley N° 29 693, ingresar al portal del Congreso de la Republica, Consulta: 11
de abril de 2014.
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/66AFD99002BA884605257A1D005F3183/$FILE/1.Le
y_29693.pdf
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Gobierno Regional. Los fondos provenientes del canon vy
sobrecanon deben ser utlizados exclusivamente para el
financiamiento de proyectos u obras de infraestructura de impacto
regional y local. En el caso de las universidades e institutos
tecnolégicos, los fondos se deben invertir en investigacion cientifica

y tecnoldgica.

A la fecha, Talara ha percibido en promedio 65 millones de soles
anuales por los impuestos de canon y sobrecanon. En el afio 2012,
la Provincia ha recibido S/.60 963 205 millones de nuevos soles por
concepto de canon y regalias. Este ingreso equivale a 77% del
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la comuna de Talara.
En el afio 2013, el Municipio recibi6 S/. 69 569 523 millones de
nuevos soles, el cual equivale a 89% del PIM (MIM, 2014).

Como se observa en la Tabla 3.1, la municipalidad de Talara
ejecut6 un 93% del presupuesto percibido en el afio 2012 y un 88%
en el afio 2013. Lo que se traduce en la devolucion del 7 y 12% del
presupuesto al Estado. Esta situacion refleja que la solucién de los
problemas de la provincia no radica en el aumento vertiginoso de
los recursos para la ejecucion de obras, sino en una mayor
eficiencia en la capacidad de gestion y en la concrecion de obras
mas significativas para la poblacion.
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Tabla 3.1: Transferencias y ejecucion del Canon, Sobrecanon, Rentas vy
Participaciones

Monto/afio Afio 2012 Af0 2013

Canon y Regalias 51.60,963,205 1.69,560,523

Ejecucion de PIM EJECUTADO | AVANCE PIM EJECUTADO AVANCE
recursos (Canon,

Sobrecanon,

Rentas y S/.79,052,215 S/.73,653,382 93% S/.78,304,105 S/. 69,031,542 88%
Participaciones)

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014
g. Obras por impuestos

Ante los problemas para la ejecucion de obras publicas que
enfrentan los gobiernos subnacionales, el afio 2008 se promulgé la
Ley N° 29230", denominada “Ley Obra por Impuestos”. Esta ley
permite la ejecucién de proyectos de una localidad por parte de
empresas privadas. Las empresas, financian la obra con cargo al
impuesto a la renta del afio siguiente. Los gobiernos locales,
municipales o regionales pueden pagar las obras sin intereses con
sus recursos del canon, sobrecanon, regalias, rentas de aduana y
participaciones. El disefio de esta Ley se realizd6 en base a tres
objetivos: Acelerar la ejecucion de obras, mejorar las relaciones
entre el Estado y la comunidad, y ampliar la cobertura de los

servicios publicos con la participacion de la empresa privada.

En el caso de Talara, solo para el afio 2014, se ha designado un
presupuesto que asciende a 444 millones 892 mil nuevos soles.
Este presupuesto se realiza en base a una proyeccion que se
formula de acuerdo a los recursos de canon, sobrecanon, regalias,

rentas de aduana y participaciones de los dos ultimos afios. Sin

" para ver el texto completo de la Ley N° 29 230, ingresar al portal de Proinversion, Consulta: 11 de abril de
2014.
http://www.obrasporimpuestos.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=24
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embargo, desde la promulgacion de la Ley, solo se han ejecutado 4

proyectos por 15 millones de nuevos soles.

Tabla 3.2: Proyectos concluidos bajo la Ley “Obras por Impuestos”

Inversion
Institucion Empresa | Proyecto ) W B
de soles
(s/)
Grafia Construccién y equipamiento casa de la
Monter)c/) juventud de la ciudad de Talara, provincia 3.4
. de Talara - Piura
Municipalidad — -
Provincial de Construccn_)n de Reservorio Elevado de
Petrobras | 2500 m3 Villa Los Angeles Talara Alta, 6.1
Talara
Talara
Mejoramiento y rehabilitacion del sistema
Savia Perd | de agua potable y alcantarillado en el A.H 2.4
San Pedro Cono Norte Talara, Piura
S Mejoramiento del servicio de atencién de
'\D/Iil;?rlict?[a??jl:edﬁg Grafia la Compafiia de Bomberos Voluntarios 31
Montero N°62 de la ciudad de Negritos, Distrito de :
Brea -
la Brea - Talara — Piura
Total 15

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014
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3.2 Bases teéricas

3.2.1 Descentralizacion

La descentralizacion contribuye a suscitar una participacién constructiva,
aumentar la eficiencia de la gestion publica y lograr una mayor equidad
territorial y social (Finot, 2001). El proceso de descentralizacion ha traido
como consecuencia la formulacion de un marco normativo en participacion
ciudadana que amplia la capacidad de incidencia de los ciudadanos sobre
las politicas publicas locales. En efecto, se considera que herramientas de
participacién como la MDRS, forman parte de la reforma descentralizadora.
En las presentes bases tedricas se incluyen los aspectos sobre la
descentralizacion que ubican a la MDRS en el actual contexto politico e
historico del pais.

La descentralizacion es un proceso politico y técnico que forma parte de la
reforma del estado por el cual se delega y asigna poder a escalas de
gobierno sub-nacional en materia de manejo de recursos y gestion del
Estado en su jurisdicciéon (Proyecto USAID, 2011). Este proceso supone un
principio de subsidiariedad que se refiere a la capacidad del gobierno de
contar con diferentes centros subordinados cerca a los ciudadanos, para
atender de manera mas eficiente sus necesidades (Tavara, 2007). De este
modo, la descentralizacién es una condicidn intrinseca de la democracia
participativa. En ese sentido, en cuanto mas se aproxime el aparato estatal
a la ciudadania y mas cerca esté el ciudadano de las decisiones politico-
administrativas, se alcanzarian mayores niveles de representacion y
participaciéon de los ciudadanos en la vida politica de su comunidad (Finot,
2001).

El objetivo de la descentralizacion es equilibrar la gran injerencia que
tienen las elites politicas y econdémicas en las decisiones publicas,
mediante una mayor participacion de los sectores sociales mayoritarios o
de minorias discriminadas. En esa medida, la descentralizacion promueve
la participacion ciudadana en la provision de bienes sociales. Esta
participacion puede ser directa o indirecta. Es directa cuando las personas

inciden directamente en las decisiones de la administracion publica y es
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indirecta cuando se realiza a través de representantes (Finot, 2001). Por
otro lado, para que la descentralizacion sea operativa, se requiere de una
multiplicidad de mecanismos de informacién, control y participacion
(accountability) que comprometen, en diferentes niveles, a varios tipos de
actores sociales.

Para Finot, un proceso eficiente de descentralizacion politico-territorial
requiere de una adecuada capacidad de representacion donde intervengan
la mayor cantidad de actores de la sociedad civil. Con una representacion
balanceada, la administracién publica queda libre de buscar su beneficio
individual y tiene mayores capacidades para reflejar las preferencias de los
ciudadanos. Para lograr todo ello, se requieren reglas de juego claras y
mecanismos de cumplimiento de objetivos (Finot, 2001).

Existen diferentes propuestas metodologicas para categorizar la
descentralizacion. En el presente trabajo, hemos tomado como referencia
la propuesta de Finot que desarrolla dos tipos de descentralizacién. Una
funcional que se circunscribe a la instalacién de servicios publicos a nivel
local y una descentralizacién politico-territorial basada en la eleccién de
autoridades territoriales y el ejercicio de una planificacién participativa
sobre los programas publicos. Este dltimo modelo funcionaria
adecuadamente siempre y cuando se amplien las oportunidades de
participacion politica de la poblacion y se transfiera a los gobiernos
subnacionales, la misma cantidad de recursos que estuvieran gastando los

gobiernos centrales antes de la descentralizacién (Finot, 2001).

3.2.2 Descentralizacion en el Peru

En el Perl han existido distintos proyectos descentralistas. Para efectos del
presente trabajo, se hara referencia al proceso de descentralizacién que
surge posteriormente al régimen de Alberto Fujimori. El estilo autoritario del
fujimorismo mantuvo el control sobre todas las instituciones del aparato
estatal. Para la administracién de las regiones territoriales, en el afio 1992,
se crearon los Consejos Transitorios de Administracion Regional (CTAR).
Estos organismos, dependientes del Ministerio de la Presidencia,

mantuvieron el control de las transferencias de recursos politicos y

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

econdmicos de las regiones. En esa medida, la necesidad de la poblacion
de las regiones de legitimarse a través de representantes y la crisis politica
del afio 2000 convirtieron a la descentralizacion en un tema central de la

nueva agenda politica (Grompone, 2007).

Es asi que el anhelo descentralista y participativo se convirtid en la mayor
promesa de democratizacion de la sociedad desde varios frentes
ideologicos. Por un lado, para los defensores del neoliberalismo, la
descentralizacion se consider6 un método adecuado para disminuir la
capacidad controladora estatal. Por otro lado, los promotores del
fortalecimiento del estado, manifestaron que entregar poder a los gobiernos
subnacionales permitiria contar con un recurso para enfrentar la

desregulacion del libre mercado (Mascarefio, 2008).

La descentralizacién en el Perud, asi como en el resto de América Latina,
tuvo por finalidad eliminar la desigualdad econémica y ampliar los espacios
democréticos a través del ejercicio micro politico del poder. Segun Finot, a
lo largo de la historia, el centralismo promovi6 un proceso de
industrializacion que solo generd crecimiento econémico en muy pocas
regiones y tuvo una gran repercusion en la concentracion desigual de la
rigueza. Como resultado de este fenémeno, hacia 1980, en el Peru el 51%
del crecimiento se concentr6é en la Costa Central; Ancash, Lima, Callao e
Ica (Finot, 2001).

El proceso de descentralizacion en el Peru inici6 bajo un modelo
centralista, a través de la transferencia de funciones desde los gobiernos
centrales a autoridades locales designadas. Este proceso consistié tanto
en una logica territorial (o vertical) como en una légica funcional (u
horizontal). Esta Gltima, fortalece la logica territorial frente a la sectorial y
promueve la autonomia de los espacios territoriales en el ejercicio de

funciones politico-administrativas (Remy, 2005).

Para posibilitar instrumentos de gestion a las autoridades subnacionales,
durante la reforma descentralista, se produjeron diversas instancias e
instrumentos de planificacion y participacion tales como: los Comités de

Vigilancia, los Consejos de Coordinacion Regional (CCR) y Local (CCL),
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los Planes de Desarrollo Concertado (PDC), los Presupuestos
Participativos (PP), y las Rendiciones de Cuentas. De este modo, el marco
normativo de la descentralizacion estimulaba la participacion concertada de

la ciudadania en las decisiones del gobierno local (Tavara, 2007).

Sin embargo, las reformas descentralizadoras en el pais se presentaron en
un escenario politico de precariedad institucional y de intereses politicos
particulares (Cotler, 2009). En efecto, cuando se aprobé la Ley N° 27680,
Ley de Reforma Constitucional sobre Descentralizacion, se dio inicio a una
convocatoria apresurada de elecciones regionales, sin tener en claro quién
debia liderar las nuevas reformas ni como debia proceder cada uno de los
responsables involucrados. Por otro lado, se terminaron conformando
regiones que se asentaron sobre los actuales departamentos, sin pensar
en los recursos ni las capacidades de los territorios. Con esto, se mantuvo
la dispersiobn y la fragmentacibn. Este manejo cadtico de la
descentralizacién hizo notar que no se tenia un rumbo claro para llevar a
cabo el proceso. Ademas, como consecuencia, se crearon personalismos
politicos desde las regiones que realizan, hasta la fecha, estrategias de
presion frente a un gobierno percibido como indeciso y vacilante (Tanaka,
2002).

Frente a esto y a otros cambios de la coyuntura nacional, se inici6 la
movilizacion de actores locales y las huelgas y protestas fueron el comun
denominador de varias regiones. Como resultado, la limitada capacidad de
respuesta del gobierno, le generd un respaldo ciudadano cada vez menor
(Panfichi y Coronel, 2005). No obstante, la designacion de autoridades
locales ha incentivado, de cierto modo, la reconstitucion de actores
sociales y politicos que formulan demandas distributivas a escala nacional
y regional, asi como la ampliacion de los recursos y de las atribuciones
otorgadas por el gobierno central a las autoridades subnacionales. En
efecto, de manera desordenada y accidentada, se han establecido
relaciones entre el centro y la periferia en funcion de la heterogénea
formacion del espacio de la sociedad y de las capacidades politicas

regionales (Cotler, 2009).
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Segun Auvritzer, los fendbmenos como descentralizacion y participacion
ciudadana han introducido una tensién entre los derechos locales de la
ciudadania y las practicas tradicionales del sistema politico (Avritzer, 2008).
Sin embargo, a pesar de las altas expectativas en la descentralizacion y
participacién ciudadana, la politica peruana acostumbrada al autoritarismo,
dificulta mucho la consolidaciéon de estos fendémenos. La reforma
descentralista aln presenta una excesiva burocratizacion de los espacios
participativos y deficiencias en el accountability. En ese escenario,
Mascarefio propone que los procesos de descentralizacion deben ir
acompafados de la construccidén de estados weberianos fuertes que sean
identificados como los responsables de cubrir las necesidades de la
poblacion. De este modo, la promocién de espacios participativos desde el
Estado estara mas enfocada a la produccién de politicas publicas eficientes

y menos como un espacio de movilizacién (Mascarefio, 2008).

En suma, el proceso de descentralizacibn debe ser evaluado como un
espacio de transferencia de funciones que requiere una planificacion
ordenada de recursos técnicos y administrativos que puedan crear las
competencias adecuadas a nivel local para cubrir con la prestacion de
servicios publicos y hacer méas efectivo el Estado. Asimismo, al margen de
su funcion politica, la descentralizacion debe promover el fortalecimiento de
la ciudadania y para ello, requiere de herramientas de gestion que permitan

el acceso a la informacion y control ciudadano.

3.2.3 Participacién ciudadana

A continuaciéon se abordaran los argumentos teéricos necesarios para
medir el impacto de la MDRS en el desarrollo local de Talara. En primera
instancia se describiran los conceptos de ciudadania y participacion
ciudadana que se encuentran estrechamente vinculados y posteriormente,
se expondran elementos para clasificar los campos, la direccionalidad y los
niveles de participacién ciudadana. Con esto, se podra determinar si la
MDRS ha logrado una influencia en la toma de decisiones sobre las
politicas y programas publicos o por el contrario solo ha generado una
interlocucién vacia que no ha producido ningin efecto real en la gestién

local.
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3.2.3.1 Concepto de Ciudadania

La ciudadania se refiere al conjunto de derechos y deberes que tienen
las personas como sujetos bajo una denominacion territorial
determinada. Las caracteristicas de la ciudadania se han ido
transformando a través de las diferentes luchas sociales de los ultimos
siglos. En ese sentido, la ciudadania moderna remite a sujetos
politicamente iguales que no tienen ningun privilegio ante el Estado
por su ubicacién dentro de la sociedad (Marshall, 1998). De acuerdo al
trabajo de Marshall se pueden diferenciar tres tipos de derechos que

remiten a la ciudadania:

a) Derechos civiles: Son el conjunto de derechos sobre la
propiedad y el territorio.

b) Derechos politicos: Se refiere a los derechos sobre la
capacidad de elegir representantes y partidos politicos asi
como ser elegido para formar parte de la vida politica de un
territorio.

c) Derechos sociales: Son los derechos que estan orientados a
brindar igualdad de oportunidades a los ciudadanos y su
provision es de obligacion estatal (por ejemplo: servicios de

salud, infraestructura bésica y educacién universal).

En el marco de los deberes, Quesada afirma que los ciudadanos
forman parte de una colectividad circunscrita bajo el Estado-Nacion y
estan en el compromiso de actuar con un principio de solidaridad
social y responder a la sociedad conforme a los valores democraticos
y legitimamente constituidos. Asimismo, Quesada considera que la
ciudadania es un concepto activo que exhorta a los ciudadanos a
informarse y a ser parte de la vida politica, civica y comunitaria de su
pais (Quesada, 2008).

Dicho de otro modo, el ejercicio de la ciudadania implica estar cerca
del proceso de toma de decisiones y de la formulacién de politicas

publicas que les afecta a cada ciudadano y al resto de la colectividad
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donde se desenvuelven. En efecto, el ciudadano es la pieza elemental
de la comunidad y tiene la obligacion de elegir con libertad y exigir
cual es el tratamiento politico que se le tiene que dar a los asuntos
publicos de su entorno para construir la sociedad que él quiere y
necesita.

3.2.3.2 Concepto de participacion ciudadana

La participacion ciudadana se puede definir como el conjunto de
acciones e iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través del ejercicio politico de la poblacion
en el disefo, la incidencia y la vigilancia de programas y proyectos.
Segun el concepto de Chirinos, recogido por el trabajo de Niemeyer, la
participacién aumenta la capacidad politica y juridica de la ciudadania
para intervenir en los procesos de desarrollo, especialmente en los
que afectan las condiciones de vida materiales, sociales, econdémicas
y politicas de una comunidad (Niemeyer, 2006).

La participacion ciudadana es una condicion inherente al ejercicio de
la ciudadania. En efecto, su principal objetivo es que el ciudadano
pueda reconocerse como parte de una colectividad que tiene voz y
voto en el aparato gubernamental para presentar sus intereses y sus
expectativas. En ese sentido, las acciones dentro de la participacion
ciudadana buscan producir algun resultado en el sistema politico
(Ferrero y Hoehn, 2014), es por ello que cualquier ejercicio
participatorio debe captar la heterogeneidad de inquietudes e intereses
ciudadanas para evitar el monopolio de las decisiones por parte de las
instituciones mas influyentes (Canto, 2004). Para lograrlo, las
instituciones publicas requieren de un contacto sostenido con la
poblacion que fomente el intercambio de informacién para facilitar el
acceso a los centros de decisién y generar una conciencia critica y

propositiva sobre el disefio de las politicas y programas publicos.

Una correcta participacion consiste en un proceso de comunicacion

bidireccional que proporciona a los ciudadanos mecanismos para
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intercambiar informacion y fomentar la interaccion de las instituciones
con la comunidad a fin de que esta ultima pueda participar en el
proceso de toma de decisiones para garantizar que los recursos
estatales y de otras agencias se utilicen en elevar su calidad de vida.
Es asi que los mecanismos de informacion complementan el sistema
de representacion politica en todos sus niveles (local, regional y
nacional) porque permiten la intervencion ciudadana independiente de
manera consultiva, resolutiva o fiscalizadora, sin necesidad de formar
parte de la gestion gubernamental o de un partido politico (Universidad
Andina Simén Bolivar, 2002).

Asimismo, los procesos participativos requieren ser evaluados para
verificar si estan generando nuevas formas de inclusion social o solo
se estan inclinando a lograr un dialogo para hablar mas de medios que
de objetivos, sin arribar a un lugar concreto. Dicho de otro modo, para
conocer el éxito o fracaso de los procesos de participacion es
necesario medir su influencia real, sus alcances y sus limitaciones en

la formulacion e implementacién de politicas publicas (Canto, 2004).

3.2.3.3 Clasificacion de la participacion ciudadana

La participacion ciudadana se puede subdividir en tres campos de
accion (Universidad Andina Simén Bolivar, 2002) (Ferrero y Hoehn,
2014):

a) Participaciéon privada: Se refiere al cumplimiento de deberes y
responsabilidades, tales como el pago de impuestos y el respeto de

las leyes.

b) Participacion social: Se refiere a la participacion asociativa o
comunitaria en actividades organizativas voluntarias circunscritas
dentro de organizaciones civiles como juntas de vecinos,
cooperativas o sindicatos. En este campo se genera el tejido social

necesario que da lugar al tercer campo de participacion.
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c) Participacién politica: También denominada participacion
ciudadana. Su objetivo es incidir en la decision de los asuntos

publicos.

Con la proliferacion de mecanismos participativos, se han ampliado las
direcciones y los niveles de participacién. De acuerdo a esto, se
denomina “implicacién ciudadana” a las iniciativas disefiadas “desde
arriba” que son formuladas y controladas por el estado para obtener
apoyo en sus propuestas; y se denomina “accion ciudadana” a las
iniciativas que tienen un impulso proveniente de los propios actores

para movilizar el proceso de participacién (Ferrero y Hoehn, 2014).

Para distinguir los planos de participaciéon ciudadana, se tomé como
referencia el trabajo de Nuria Cunill expuesto en el libro “Participacion
ciudadana: dilemas y perspectivas para la democratizacion de los
Estados latinoamericanos”. En este punto, se observan los siguientes

planos:

a) El plano politico hace referencia a la capacidad abarcativa de la
participacion. Esta se puede clasificar de acuerdo al &mbito de
intervencion. Por ejemplo, la macro-participacion es la que
interviene con decisiones a nivel nacional, la participacién
intermedia es la que tiene un alcance sectorial o local y la
participacién de base afecta Unicamente a grupos reducidos de la
comunidad.

b) El plano de la gestién publica evalla la participacion ciudadana
durante la produccion de bienes y servicios por parte de la
administracion local. Este plano puede presentar una participacion
consultiva o asesora durante la fase de planificacibn o
implementacion de las politicas sociales, una participacion
resolutiva o fiscalizadora que implica un control sobre las
actividades publicas o una participacion en la ejecucion que
consiste en la capacidad de modificar alguna actividad de los

proyectos sociales previamente determinados.
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A esta clasificacion se le puede afadir la participacion instrumental
gue se refiere al uso de la participacion solo para conseguir bienes y
recursos publicos determinados. Bajo esta perspectiva, la participacion
instrumental utiliza la loégica patron - cliente y finaliza una vez se
alcancen los objetivos deseados. Este tipo de participacion no tiene
mayor incidencia sobre la administracién publica. En este punto, si
bien el presente trabajo analiza el marco donde estan circunscritos los
mecanismos de participacion ciudadana como la MDRS, se tiene un
interés especial en este Ultimo aspecto. En el Capitulo IV se describira
coémo se establecen vinculos patrén-cliente para promover la ejecucion

de proyectos en funcion a los intereses de un grupo de participantes.

A continuacién, se tomara como referencia la propuesta de Sherry
Arnstein, presentada en el trabajo de Ferrero y Hoehn para clasificar
los niveles de participacion. La autora utiliza el esquema denominado
“escalera de participacion” para establecer una dimension analitica y
valorativa de la participacion. Este modelo distingue ocho peldafios de
acuerdo al alcance de la intervencion ciudadana en el funcionamiento
del aparato estatal. Mientras que los peldafios uno y dos no se
consideran modelos participatorios; los peldafios tres, cuatro y cinco
fomentan una participacién simbdlica. Finalmente, los peldafos seis,
siete y ocho si remiten a una participacién efectiva. A continuacion, se
enuncian los peldafios de la escalera (Ferreroy Hoehn, 2014):

1. Manipulacién: Es una forma ilusoria de participacion. Los
mecanismos participativos se convierten en un instrumento de
marketing de las autoridades politicas para persuadir a la poblacion

en funcién de intereses determinados.

2. Terapia: En este peldafio, los ciudadanos son convocados para
desahogar sus frustraciones con el gobierno local en una especie
de catarsis grupal. Sin embargo, los puntos de vista de la poblacion

no afectan las decisiones de las autoridades.
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3. Informacion: Se establece un canal de informacién unidireccional
entre las autoridades y los ciudadanos, pero no existe una via
reconocida de réplica. Si se logra responder a las demandas
ciudadanas, se realiza con lenguaje técnico inaccesible para el

publico comun.

4. Consulta: En este peldafio, las autoridades politicas solicitan
expresamente la opinién de la comunidad. Usualmente, el éxito o
fracaso de las convocatorias a reuniones y audiencias publicas es
medido cuantitativamente. Sin embargo, no se tiene certeza de que

las intervenciones de la comunidad hayan sido tomadas en cuenta.

5. Apaciguamiento: La autoridad fomenta la creaciéon de comités en
los que se eligen a representantes para que formen parte del
dialogo social. ElI riesgo esta en que dichos representantes no
hayan sido legitimados ante el grupo que representan y no se

definan claramente sus competencias ni responsabilidades.

6. Colaboracion: Este peldafio se presenta luego de un proceso de
negociaciéon entre ciudadanos y autoridades. Estos procesos
usualmente son producto de iniciativas propuestas por la
ciudadania. El punto a favor estda en que las decisiones no se
pueden tomar de manera unilateral. No obstante, el poder de
decision final sobre una politica social aun sigue privilegiando a las

autoridades.

7. Poder delegado: En este peldafio, los ciudadanos tienen la opcién
de vetar las decisiones de las autoridades si existen diferencias de
opinion que no han sido solucionadas durante la negociacion. Con
esto, se otorga poder para que los grupos ciudadanos determinen o

no si una iniciativa sale adelante.

8. Control ciudadano: Los ciudadanos cuentan con instrumentos que
permiten controlar y fiscalizar los recursos de una gestion

gubernamental para garantizar su adecuado funcionamiento.
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Cabe resaltar que este modelo no se debe entender como una
secuencia progresiva de participacion cuyo unico objetivo es subir a lo
més alto de la escalera. Por el contrario, este modelo sirve como
referencia para promover un nivel adecuado de participacion que
combine la informacién, la consulta y la intervencién de los ciudadanos

para su empoderamiento.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la participacién ciudadana no
necesariamente se presenta en escenarios ideales con estandares
intachables de absoluta pulcritud moral, puesto que las sociedades
son complejas y tienen varios tipos de actores que requieren
representaciones independientes, producto de su multiplicidad de
intereses. En esa medida, el reto actual de la participacion ciudadana
es consolidar su funcionamiento en un escenario de conflicto y
tensién. Para ello, Mascarefio propone que los procesos de
participacién ciudadana deben ser analizados como un producto
politico y no como un instrumento neutro de reivindicacion de la

sociedad (Mascarefio, 2008).

En ese sentido, Grompone manifiesta que tanto los mecanismos de
participacién como los procesos de toma de decisiones pueden tener
una distribucién asimétrica del poder. En consecuencia, los grupos
privilegiados tienden a ser mas influyentes que otros grupos,
generando la exclusién de algunos actores. En esa linea, para
Grompone, los estudios de participacion ciudadana actuales tienen un
sesgo académico porque parten de un imaginario en el cual los
actores priorizan la colaboracién y solidaridad; y estan dispuestos a
efectuar renuncias extremas y sacrificar sus intereses particulares en
aras de una finalidad superior. Sin embargo, una realidad social
altamente compleja presenta multiplicidad de involucrados, intereses y
relaciones de poder que dificulta lograr una verdadera concertacion
(Grompone, 2007). Bajo la misma perspectiva, Canto indica que los
procesos de participacién generan élites participativas que producen
un sesgo de las preferencias del universo de los participantes y una

captura de los recursos institucionales (Canto, 2004).
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En este punto Kliksberg sostiene que los avances de participacion
comunitaria sufren permanentemente el embate de obstaculos y
resistencias. Sin embargo, sus progresos se han dado como resultado
de una vigorosa presion de la poblacion para ser mas activa en sus
respectivas demaocracias y para hacer valer sus derechos ciudadanos,
en busqueda de mejorar su calidad de vida (Kliksberg, 1999).

En esa linea, segun Panfichi y Coronel, la participacién ciudadana
responde mas a dos factores que al entusiasmo de la poblacion. El
primer factor tiene que ver con el rechazo al modelo centralista, que
limita la intervencion de los gobiernos subnacionales y la poblacion
local en la vida politica del Pais. El segundo factor esta relacionado
con el pragmatismo de las relaciones sociedad — estado, basadas en
el apoyo a un lider determinado por el intercambio de bienes y
servicios. En este dltimo factor, existe el riesgo de establecer
relaciones patrén cliente que promueven peligrosos personalismos
politicos. Ademas, la participacion tiende a presentarse en escenarios
hostiles caracterizados por la volatilidad del comportamiento de la
sociedad, dificilmente previsible y con mdltiples e inestables

identidades politicas (Panfichi, Coronel, 2009).

En esa medida, los procesos de participacion ciudadana deben
apuntar a la concertacion de diversos actores desarrollada bajo
agendas publicas y sistemas de negociacion que se hayan establecido
en conjunto. Para ello, es fundamental que todos los intervinientes se
reconozcan como participantes legitimos y que se establezcan pautas
de comportamiento donde se expresen garantias mutuas de respeto a
los intereses de todas las partes respectivas. Sin embargo, para
Grompone existe un riesgo de que la concertacion no se sostenga en
el intercambio de ideas ni en la integracion de varios puntos de vista
sino en encontrar las palabras que dejen a todos satisfechos
(Grompone, 1998).

Bajo esa perspectiva, Grompone plantea que para aumentar la

legitimidad de la participacion y facilitar la cooperacién entre
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individuos, se deben institucionalizar normas y valores formalizados o
no; y redes entre sujetos que creen capital social y fomenten valores
de confianza entre los ciudadanos. En efecto, estos espacios deben
tener mecanismos de comunicacion en torno a las decisiones tomadas
y a las acciones propuestas para que la poblacion se encuentre
enterada de los recursos y proyectos que se realizan en su nombre
(Grompone, 1998).

En este trabajo se evaluaran los escenarios de la MDRS donde se
producen conflictos en las negociaciones por la multiplicidad de
intereses que tienen los diferentes actores. En esa medida, se podra
observar como las posiciones de cada actor afectan las decisiones
gue se toman en ella. Por otra parte, se analizaran las formas de
comunicacién empleadas por los representantes de la MDRS para

mantener involucrada a la ciudadania y facilitar su contribucién.
3.2.4 Participacion Ciudadana en el Peru

Los origenes de la participacion ciudadana en el Per( se remontan a los
cambios sociales que se presentaron durante la primera mitad del siglo XX.
Los procesos de migracion, urbanizacion y popularizacion de la educacion
ocasionaron una demanda de la poblacion cada vez mas fuerte por
establecer un vinculo mas representativo con el sistema politico (Panfichi,
Coronel, 2009).

Con la llegada de la dictadura militar de izquierda de Juan Velasco, se
rompe el orden oligarquico y se genera un marco corporativista en el cual
las demandas de la poblacién son controladas por organizaciones sociales
del gobierno. Sin embargo, durante las décadas del 70 y 80, una serie de
factores como el desborde de los movimientos sociales, la aparicion de
guerrillas populares y la imposibilidad de los partidos politicos para
representar a la poblacion, conllevaron a una fuerte crisis institucional que
dio paso a una sociedad civil altamente politizada y fragmentada (Panfichi,
2007).
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En la década del 90, el gobierno autoritario de Alberto Fujimori fomento el
debilitamiento de las instituciones publicas y de otras organizaciones
sociales. Por ejemplo, impuso nuevas leyes laborales que redujeron la
capacidad de agencia de los sindicatos. Como consecuencia, ante una
débil institucionalidad, en el Perl colapsoé el sistema de partidos politicos
gue ya estaban fuertemente debilitados. Por otro lado, las medidas de
represion del fujimorismo neutralizaron a los movimientos sociales que
perdieron su capacidad de representacion. Sumado a esto, la economia
peruana ya venia enfrentando una crisis que afecté las condiciones de los
servicios publicos destinados a beneficiar a los sectores mas pobres.
Frente a este escenario, una poblacion empobrecida y sin recursos politicos
para hacer conocer sus demandas, comenzé a entablar relaciones
pragméticas y clientelares con el Estado, en funcién al costo/beneficio
(Panfichi, Coronel, 2009).

Pese al fuerte centralismo impulsado por fujimorismo, se realizaron reformas
gue aparentemente buscaron fortalecer la intervencién de la poblacion en la
vida politica de su comunidad. Es asi que se instauraron mecanismos de
participacion ciudadana como referendos, iniciativas legislativas, remociones,
revocatorias y rendiciones de cuentas. No obstante, dichas medidas tuvieron
intenciones subrepticias de control de la poblacion puesto que muchas de ellas
eran impracticables ante una situacion de debilitamiento de las organizaciones
sociales (Panfichi, 2007).

Con la llegada del gobierno de la transicion democratica de Valentin Paniagua
y el posterior gobierno de Alejandro Toledo, se ampli6 el marco de
participacion ciudadana vigente, en un intento por restaurar los valores
democraticos. El proceso de descentralizacion y democratizacion traté de
posicionar al ciudadano como sujeto activo del disefio e implementacién de las
politicas sociales. Sin embargo, la busqueda por el empoderamiento de la
sociedad civil peruana no logré resolver problemas como la centralizacion del
aparato estatal, la corrupcién, el hiperpresidencialismo, la atomizacion de las
fuerzas politicas y la desconfianza en las instituciones del Estado (Salcedo,
2012).
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El gobierno de Alan Garcia representd la continuacion de las medidas
neoliberales planteadas desde Fujimori. Este hecho y otros factores
internacionales representaron una época de bonanza y crecimiento
macroeconomico para el Peri que no se tradujo en desarrollo para la
poblacién. En esa media, la convulsion social y el enfrentamiento de los
movimientos sociales con las fuerzas del orden fue moneda comudn durante

ese periodo.
En la Tabla 3.3 se realiz6 un breve recuento de las leyes y normativas de
participacién ciudadana de los gobiernos de Alberto Fujimori, Alejandro

Toledo y Alan Garcia.

Tabla 3.3: Marco normativo de la Participacién Ciudadana en el Pera

Norma Afio Descripcion

Articulo 31: Participacion Ciudadana en asuntos publicos

Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos.
1993 También tienen derecho y deber de participar en el gobierno local de su
jurisdiccion. La Ley norma y promueve los mecanismos directos e
indirectos de su participacion

Constitucion
politica del Pera

Es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la
base del dialogo y del consenso entre el Estado, los principales
representantes de las organizaciones politicas y la sociedad civil, luego
de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de definir
Acuerdo Nacional 2002 un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y afirmar su
gobernabilidad democratica. Tiene tres lineas de accidn principales:
Fortalecimiento de la democracia participativa y del Estado de derecho,
institucionalizacion del didlogo y la concertacion; y libertad de expresion y
acceso a la informacion.

Ley N° 27658 Ley Articulo 5: Principales acciones

Marco de Establece como premisa la concertacion con la participacion de la
Modernizacion de 2002 sociedad civil. Se disefia una vision compartida hacia el desarrollo. Asi
la Gestion del también, se busca el control ciudadano en la fiscalizacion de recursos
Estado utilizados en la administracion del Estado.

Articulo 17: Participacion Ciudadana
Los gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la
participacion

Ley N°. 27783 de ciudadana en la formulacién, debate y concertacion de sus planes de
bases de la 2002 desarrollo y presupuestos, y en la gestion publica. Para este efecto
descentralizacién deberan garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion

publica, asi como la conformacién y funcionamiento de
espacios y mecanismos de consulta, concertacion, control, evaluacion y
rendicion de cuentas.

Ley N° 27806 de Tiene como objeto otorgar la posibilidad de acceso a la informacién de

g?g:ggf?;'a y 2003 las instituciones publicas por parte de la poblacién (estado financieros e
. L indicadores de gestion).
informacién
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Establece la participacion de la sociedad civil en la programacion del
Ley N° 28056 del presupuesto, en concordancia con los planes del desarrollo concertado.
presupuesto 2003 También establece que los representantes de los gobiernos locales estan
participativo obligados a rendir cuentas ante las instancias del presupuesto

participativo.

Establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza, autonomia,
organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacién y régimen

Ley N° 27972 Ley econdmico de las municipalidades;
Organica de 2003 también sobre la relacion entre ellas y con las demas organizaciones del
Municipalidades Estado y las privadas, asi como

sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los regimenes
especiales de las municipalidades.

Ley N° 29313 que
modifica la Ley

N° 26300, Ley de Se establecen las reglas generales para el ejercicio de la participacion
los derechos de 2009 ciudadana. Asi también se establecen los requisitos para la rendicién de
participacion y cuentas.

control

ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia. Agosto 2014
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En la actualidad, los procesos de participacion ciudadana en el Peru
siguen caracterizados por una alta tasa de conflictividad social producto de
dos factores. En primer lugar, la oposicion al neoextractivismo basada en
el ambientalismo y en la identidad (Por ejemplo: Pueblos indigenas) para
defender el territorio de la explotacibn de recursos naturales; y la
desinstitucionalizacién del Estado que ha provocado el desborde de las
movilizaciones sociales, por la falta de actores intermediarios (Panfichi,
2007). En suma, los peruanos aun no creen en la via politica formal para
hacer llegar sus demandas, es asi que de acuerdo al Gréfico 3.2, el Perl
presenta la segunda tasa mas baja de América Latina en cuanto al interés

en la politica nacional (Latinobarémetro, 2013).

Gréfico 3.2: Me interesa la vida politica de mi pais
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Fuente: Informe Latinobarémetro 2013
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3.2.5 Mesas de dialogo y concertacion

Las Mesas de dialogo o Mesas de concertacion son mecanismos participativos
gue se desarrollaron por iniciativa de la sociedad civil durante las décadas de
1990 y 2000. Estos mecanismos tienen como objetivo la construccion de una
vision conjunta en torno a proyectos de desarrollo local. Se trata de reuniones
gque promueven la presencia de multiples actores que incluyen a las
organizaciones sociales, entidades publicas e instituciones privadas para la
elaboracion, negociacién y ejecucién de planes de desarrollo sectoriales e
integrales (Avila, 2003).

Para profundizar este concepto, Avila, basandose en el trabajo de Robert
Putnam sobre capital social, manifiesta que las Mesas de concertacién son
herramientas que profundizan y estimulan la generacion de redes sociales bajo
asociacionismo. El asociacionismo se refiere a la creacion de redes de
cooperacion, informacion y reciprocidad, como un “valor agregado® que
estimula la participacion de la sociedad civil en la esfera publica y promueve la
rentabilidad econdmica, la democracia y la ciudadania. En general, la
constitucién de Mesas de concertacion propone fortalecer los espacios de
participacion basandose en una légica de cooperacion y concertacion. En
efecto, el funcionamiento de estos mecanismos se basa en una propuesta
previa de ordenamiento de intereses y expectativas particulares de la cual
surge una interpelacion a todos los actores para que se involucren y realicen
acuerdos importantes. En este proceso siempre hay apertura para introducir

correcciones y modificaciones (Avila 2003).

Sin embargo, Grompone critica que algunos de estos mecanismos en el Per(
presentan relaciones dominantes a través de la disposicion y caracterizacion
preestablecida de los actores. En ese sentido, mientras que a un grupo se le
presenta como legitimo, cargado de virtudes y comprometido con el desarrollo,
al otro grupo se le califica como problemético, pre moderno e incapaz de
reconocer lo que necesita. En este escenario, los actores de entrada asumen
roles prescritos y se les ordena en una posicién correcta desde antes de
participar. Como resultado, en nombre de la participacion se motiva un

esquema desigual y autoritario (Grompone, 2007).
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Bajo esa perspectiva, la asimetria de poder entre los participantes impide que
los espacios sean representativos. Es asi que en ocasiones se podria
establecer una “participacién sin voz’, en la que los acuerdos han sido
asumidos por un conjunto reducido de autoridades locales, profesionales,
expertos y representantes de empresas sin tener en cuenta las necesidades de
las organizaciones sociales y de otros grupos que representan
mayoritariamente a la ciudadania. Segun este planteamiento, las Mesas
terminan ejecutando politicas sociales que los beneficiarios no han decidido
realmente. Asimismo, el distinto grado de compromiso que tienen los actores
genera una participacion dispersa con un bajo nivel de influencia en la

construccion del tejido social (Grompone, 2007).

La otra critica propuesta en el trabajo de Panfichi observa la debilidad
institucional y el poco conocimiento que se tiene sobre los recursos a los que
se puede tener acceso desde estos mecanismos. Esta situacion, no permite
que se establezcan funciones claras para canalizar adecuadamente la
participacién en los procesos de concertacién lo que genera un margen de
discrecionalidad y manipulacién de los actores mas fuertes frente a los actores
mas débiles. En efecto, en muchas ocasiones, el consenso en estos términos
genera que haya una supremacia del ndcleo impulsor y que las posturas
divergentes se vayan apartando con el tiempo. De esta manera, los actores se
homogenizan alrededor de un determinado proyecto politico, y ciertas
probleméaticas conflictivas no tienen donde procesarse institucionalmente,
optando por las calles y la confrontacion para hacerse escuchar (Panfichi,
2007).

Esto se puede evidenciar con el conflicto social del 2012, que desencadend
una serie de eventos violentos en el distrito de El Alto. En ese sentido, mientras
las sesiones de la MDRS se desarrollaban con naturalidad, la presion social de
la poblaciéon de “El Alto”, por demandas laborales insatisfechas se hacia cada
vez mas fuerte, lo que trajo como consecuencia nuevos escenarios de

convulsién social que no fueron previstos por la MDRS.
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3.2.6 Mesas de dialogo y concertacion en el Peru

En el Perd, las experiencias mas representativas de concertacion son las
Mesas de Concertacion de Lucha contra la Pobreza (MCLCP) que se instalaron
durante el gobierno de transicibn de Valentin Paniagua en todos los
departamentos del Pais. Las mesas tenian como principal objetivo concertar
politicas sociales en torno a programas y planes comprendidos en la lucha
contra la pobreza. En su composicién se encuentra un Comité Ejecutivo
Nacional que esta integrado por representantes de los ministerios, de la iglesia,
de gremios empresariales, de la sociedad civil y de agencias de cooperacion
internacional. A nivel departamental y distrital, la estructura organizativa es
similar, con la diferencia que se realizan grupos sectoriales de trabajo que
tienen alcance departamental (Avila, 2003).

A pesar de las altas expectativas que generaron las MCLCP, la politica
peruana, acostumbrada a esquemas tradicionales de clientelismo vy
confrontacion del Estado, provocé que las mesas entraran en un
entrampamiento politico. Esto se pudo observar con la decision de la oposicion
y de ciertos sectores del gobierno de Alejandro Toledo para introducir nuevos
consejos de coordinacion regional y municipal que duplicaron las funciones de
las mesas y limitaron el alcance y la obligatoriedad de sus acuerdos. Esta
decision parece estar vinculada a ciertos recelos frente al surgimiento de
nuevos actores y espacios de participacion que hicieron mas compleja la

probleméatica de la representacion politica del Pert (Panfichi, 2007).

Ahora bien, la presente investigacion tiene como finalidad demostrar que la
MDRS posee una alta concentracion de poder por parte de un grupo de actores
gue no permite una participacion equitativa de todos sus representantes.
Asimismo, la MDRS reproduce relaciones neo clientelares caracteristicas de
una comunidad despolitizada y decepcionada. Esta situacién le resta
legitimidad al mecanismo y es un factor determinante en la generacion de

conflictividad social de Talara.
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3.2.7 Relaciones entre las empresas, estado y comunidad

El objetivo de este acapite es describir los elementos que reflejan la
reconfiguracién de las relaciones Estado — Sociedad y como estas nuevas
relaciones intervienen en las expectativas de la poblacion sobre todo en zonas
como Talara, que tienen una fuerte actividad extractiva. En el caso especifico
del Perd, la reconfiguracion entre los vinculos Estado y comunidad ha dado
lugar a la aparicion de las empresas como tercer actor. En efecto, las empresas
han asumido un rol protagénico en la intervencion de la vida social y politica del
Pais (Perla, 2010).

El protagonismo de los gobiernos subnacionales por las politicas de
descentralizacién, ha venido acompafado de nuevas distribuciones de poder,
responsabilidades y espacios de decision. Del mismo modo, otros actores de la
sociedad civil se han hecho mas activos en la participaciéon del disefio e
implementacion de politicas publicas. Ademas, el nuevo contexto econdémico
del Per( ha generado que se tengan nuevas mayores expectativas en cuanto al
rol que deben asumir cada actor (industrias extractivas, comunidad y estado)
en el juego politico (De Echave, Diez, Huber, Revesz, Lanata, & Tanaka, 2009).

En ese sentido, el empequefiecimiento del Estado por las politicas neoliberales
y el boom econémico han demostrado que la nueva clase corporativa cuenta
con vastos recursos e influencias que han capturado el aparato estatal y todas
las instituciones influyentes de la sociedad civii como por ejemplo
universidades, medios de comunicacién, empresas consultoras y estudios de
abogados, entre otros. En efecto, los grupos empresariales se han convertido
en un actor con una capacidad de influencia muy superior a la de cualquier

grupo social (Schuldt y Acosta, 2006).

Conjuntamente, algunos estudios han encontrado que un crecimiento
asimétrico entre desarrollo econémico y politco puede aumentar
paradojicamente las brechas de desigualdad y de bienestar en una localidad
(Perla, 2010). En adicién, el persistente discurso neoliberal de “chorreo” ha
ocasionado que los actores locales tengan expectativas cada vez mayores de
los bienes y servicios sociales que deben percibir por el desarrollo de industrias

extractivas, en este escenario, se ha dado paso a altos niveles de conflictividad
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en los espacios donde confluyen las empresas y las comunidades que
reclaman por el Estado ausente y carente de capacidades (Alayza, 2007).

De hecho, estos conflictos expresan la extrema debilidad del Estado para
legitimarse a través de proyectos sociales, regular las industrias extractivas y
garantizar los derechos de la poblacién local. Por ejemplo, el liderazgo del
Ministerio de Energia y Minas, como principal ente encargado de la promocion
y al mismo tiempo de la supervision, regulacion y fiscalizacion de las empresas,
ha creado desconfianza en la poblacion local y es otro factor que propicia el
conflicto (Alayza, 2007).

Por otro lado, la inadecuada distribucion de servicios publicos en las
localidades donde operan las empresas ha dado como resultado que estas se
convierten en poderosos agentes estatales dentro de los débiles espacios
locales, dando paso a un fenbmeno de desnaturalizacion logica del Estado —
Nacién. Bajo esta perspectiva, las empresas copan el tradicional espacio
estatal asumiendo el papel de suministradoras de servicios como educacion,
salud y bien estar social. En esa medida, las empresas tienen una relacién
directa con la poblacion, formando vinculos paternalistas y clientelistas que
crean sus propias dinamicas al margen del Estado (Schuldt y Acosta, 2006).
Asimismo, la incapacidad técnica de los gobiernos subnacionales genera que
sus demandas se unan a las demandas de una comunidad que ya esta
acostumbrada a recibir favores de las empresas bajo relaciones

costo/beneficio.

En efecto, para Perla, el eje de las tensiones entre la comunidad y las
industrias se ha trasladado de la reivindicacion de derechos laborales a la
demanda de bienes y servicios para la adecuada convivencia local entre
empresas y comunidades. En este ambito, se incluyen nuevos aspectos de
discusién como la preocupacién por el ambiente (Perla, 2010). En ese sentido,
desde que aparecio el discurso por la defensa del ambiente y desde que se ha
institucionalizado el concepto de responsabilidad social empresarial, se han
normado las relaciones entre la empresa y los actores sociales vigentes, a
travées de la creacion de estdndares internacionales, generalmente no

vinculantes, que establecen lineamientos para elaborar planes y programas de
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desarrollo social en las localidades, a fin de neutralizar la conflictividad (Perla,
2010).

Sin embargo, el caracter no vinculante de la responsabilidad social y la falta de
instrumentos para monitorear y evaluar la asignacion y gastos de estos
recursos dificulta la tarea de medir el impacto real de los proyectos sociales
sobre la comunidad. Asimismo, los presupuestos de relaciones comunitarias de
las empresas no son publicos y no existe una discusion sobre su agenda de
inversion social por lo tanto los reclamos de la comunidad se vuelven
vulnerables y desordenados. Ademds, dicha inversion est4d sujeta a la
temporalidad de sus operaciones™, lo que puede generar problemas en la
sostenibilidad de sus proyectos.

A pesar de esto, las empresas son reconocidas como instituciones con
mayores capacidades técnicas, econdmicas y administrativas para cambiar el
curso del desarrollo de las ciudades donde operan. Ante este escenario, el
Estado ha comenzado a perder su posicion privilegiada en la provision de
servicios sociales y con esto, su capacidad para legitimarse ante una poblacion
gque comienza a ver a las empresas privadas como sustitutas de las funciones
publicas. Este sobredimensionamiento de las funciones de las empresas

privadas genera una distorsion sobre su verdadero objetivo comercial.

Por ejemplo, la Ley N° 29230 “Ley de Obras por Impuestos” que permite a las
empresas privadas financiar y ejecutar proyectos publicos elegidos por los
gobiernos regionales y locales como parte de sus tributaciones, promueve en
teoria, la aceleracion en la ejecucién de obras que amplien la cobertura de
servicios publicos para la poblacion (PROINVERSION, 2012). Sin embargo, a

pesar de los objetivos de la ley, se ha demostrado que muy pocas empresas se

“ Un ejemplo visible de esta situacion es la decision de la empresa PETROBRAS de retirarse del territorio

peruano para dar prioridad a sus inversiones en otros paises. La empresa Petrochina compré los activos de
la Provincia de Talara por un monto de $2600 millones de ddlares. Diario” La Republica”, Consulta: 11 de
noviembre de 2014 http://www.larepublica.pe/13-11-2013/petrobras-cierra-operaciones-en-el-peru-y-vende-
activos-a-petrochina
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adhieren a este mecanismo, lo que ocasiona una contribucién muy limitada al

desarrollo de la comunidad®®.

En este escenario, Talara cuenta con una realidad muy particular en
comparacion a otras provincias del Peru. La poblacion de la ciudad, espera
que PETROPERU (petrolera estatal) intervenga con mayor celeridad en la
implementacion de politicas publicas, que de facto, no le corresponden. Esta
situacion puede haberse generado por dos factores. En primer lugar, la forma
en que la IPC (empresa anterior a PETROPERU de capitales norteamericanos)
controlaba los aspectos de planificacion e infraestructura de la ciudad. En
segundo lugar, por el carécter estatal de PETROPERU, que genera una
confusion sobre sus objetivos y su campo de accién. En consecuencia, la
poblacién demanda proyectos que le corresponde disefar y ejecutar a distintos
ministerios y agencias estatales. En efecto, esta confusién inclusive alcanza
altas esferas de poder. Por ejemplo, en el afio 2008, el ex - presidente Alan
Garcia en su visita, manifest6 que PETROPERU deberia intervenir

directamente en solucionar los problemas de infraestructura de la ciudad:

“(...) PETROPERU tiene que comprometerse a solucionar de una vez el
problema del agua potable de Talara. No es posible que tengamos una gran
empresa con un pueblo sin agua. ;Cuando se ha visto eso?” (Talara Web,
2008).

En ese sentido, la presente investigacion abordara la forma en la que los
actores de la sociedad civil se relacionan con las empresas privadas de Talara.
Por otro lado describira la percepcién que tienen las empresas sobre el rol que
deben asumir en la comunidad que dista mucho de lo que la comunidad espera
de ellas. Es asi que las empresas continlan realizando programas de corto
alcance para legitimarse ante la poblacion pero que no tienen un gran impacto
en el desarrollo local. Por otro lado, la incompetencia técnica de las
municipalidades (Provincial y distritales) hace que parte de los impuestos
percibidos por la industria extractiva terminen siendo devueltos al Estado, a

pesar de las grandes necesidades de la comunidad. En adicion, los intereses

5 Sobre este punto ver Tabla 3.2: Proyectos concluidos bajo la Ley “Obras por Impuestos”, en este mismo
capitulo
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politicos de las autoridades locales se enfocan en implementar obras de
infraestructura de manera repetitiva y ritualizada, como el asfaltado y
reasfaltado de calles, para incluir a grandes masas laborales, y asi, afianzar

también, sus redes clientelares.

3.2.8 Legitimidad de la participacion ciudadana

El presente acapite esta enfocado en buscar los elementos tedricos necesarios que
permitan establecer los valores para medir la legitimidad de la MDRS. De este
modo, se aborda la legitimidad desde una doble perspectiva. La primera, una
perspectiva objetiva que evalla documentos oficiales o de escritorio desarrollados
durante la existencia de la MDRS asi como los proyectos sociales de las
empresas. El anadlisis de estos documentos permiti6 establecer el nivel de
influencia que tiene el PDC sobre los acuerdos de la MDRS en la definicion de
politicas sociales y en el disefio de los programas de responsabilidad social (PRS)
de las empresas. La segunda, una perspectiva subjetiva permitid6 describir las
percepciones de los participantes de la MDRS y la poblacién en general, sobre sus
alcances y capacidades. En este punto, para medir las percepciones, se definieron
las siguientes categorias: percepcién de la responsabilidad, de liderazgo, de

eficacia y de eficiencia.

A fin de establecer el criterio anterior, se tom6 como referencia el ensayo de
Benjamin: “Legitimidad, transparencia y gobernanza. Analisis de los gobiernos y
municipios semi-urbanos de Michoacan”. Para el autor, el grado de legitimidad de
un gobierno municipal se evalla a través de la aceptacion voluntaria y respaldo de
las propuestas por parte de la sociedad civil. De la misma forma, para asegurar la
legitimidad del aparato estatal se debe contar con una capacidad de liderazgo que
haga funcionar adecuadamente las politicas y programas publicos disefiados para

relacionarse con la poblacion (Benjamin, 2012).

En su investigacion, Benjamin disefié dos instrumentos: un cuestionario orientado a
medir la legitimidad operativa en documentos municipales (legitimidad objetiva), y
una encuesta orientada a medir la percepcion de la ciudadania y de las
autoridades municipales (legitimidad subjetiva). Para efectos del presente trabajo,
a continuacién se resumen los indicadores tomados como referencia para
establecer la legitimidad de la MDRS (Benjamin, 2012).
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Tabla 3.4: Indicadores de referencia para determinar la legitimidad de la MDRS

Cuestionario Entrevista

Cumplimiento de las normas Conocimiento de los integrantes del municipio
Reglamentacion clara sobre participacion L - .
ciugadana p p Eficiencia en la oferta de servicios publicos

Mecanismos de consulta para definir politicas | Participacion en el desarrollo de politicas y

y programas publicos programas publicos
Mecanismos para evaluar el avance de las Difusion de los documentos de caracter
politicas y programas publicos publico

Sondeos de opinion dirigidos a la poblacién
para conocer la opinién ciudadana sobre sus Grado de desempefio del gobierno municipal
acciones

Procedimientos de atencion y demandas
ciudadanas

Fuente: Elaboracion propia. Diciembre 2014

Siguiendo esta linea, el concepto de legitimidad podria construirse a partir de una
doble perspectiva, una formal relacionada a la designacién de representantes para
ejercer poder y otra material asociada con el cumplimiento de los objetivos para los
gue se ha dispuesto ese poder. Asimismo, Rua citando a Habermas, propone que
la legitimidad se sostiene en la capacidad de agencia de los representantes para
hacerse merecedores del poder. Es decir, esta no solamente se mide desde el
disefio de las herramientas participativas sino desde el reconocimiento que tienen

esas herramientas en la poblacién (Rua, 2013).

De este modo, una forma de hacer operativa la legitimidad es a través de la
difusion de informacion relevante y veraz que permita a la poblacion, contar con
los elementos necesarios para conocer el trabajo que realizan las instituciones.
En este punto, Benjamin plantea que la clave es generar un ambiente abierto al
dialogo, a la representatividad y a la rendicion de cuentas. En efecto, para
Benjamin la legitimidad se sostiene en el grado de informacién que brindan las
instituciones y el matiz de valoracion que tiene la poblacion sobre la

responsabilidad y eficacia de las mismas (Benjamin, 2012).

En ese sentido, la nocion de legitimidad esta fuertemente asociada con la
gobernanza, en tanto la ejecucion de propuestas y acuerdos debe contar con la
accion combinada de todos los actores que negocian sus conveniencias en
conjunto. Es decir, no se basa en una relacion de dominacion jerarquica ni

presupone la existencia de un centro director que determina lo que se debe o
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no se debe hacer, sino en la capacidad descentralizada de toma de decisiones
y la paridad de participacion en dichas decisiones (Benjamin, 2012).

En este punto, tomando nuevamente como referencia a Habermas, Rua establece
que la legitimidad tiene un caracter moral que se observa a través de la
positivizacion del derecho natural en un marco juridico previamente consensuado y
reconocido a través de comunicacion y participacion (Rua, 2013). En efecto,
mientras que la legitimidad se basa en el mantenimiento del poder en funcion a la
percepcion de la satisfaccién de los fines esenciales de la participacion, la
ilegitimidad se caracteriza por la ausencia de dicho cumplimiento definido por la
anteposicion de intereses privados. Por ejemplo, si un representante es elegido
democraticamente pierde legitimidad si actia en un sentido diferente al
cumplimiento de los objetivos de participacion. Es por ello que la legitimidad se
sostiene en una participacion cada vez mayor de la poblacion que a la larga debe
revertir en el mejoramiento de su calidad de la vida (Rua, 2013).

Bajo la misma perspectiva, Iglesias establece que legitimidad se sostienen en
la descentralizacién y desconcentracion de las decisiones por parte de los
autoridades y que permitan empoderar a la ciudadania (lglesias, 2005). En este
punto, Iglesias sostiene que la eficacia y la eficiencia no son los Unicos valores
relevantes que constituyen la legitimidad. Otros elementos esenciales son la
interlocucién entre representantes y representados, la participacion, la equidad,

la responsabilidad social, y la rendicion de cuentas (lglesias, 2005).

Otro problema asociado con la pérdida de legitimidad es la llamada crisis de
representatividad. Iglesias afirma que los centros de decisién se alejan cada vez
mas de los actores sobre los cuales intervienen. Este hecho provoca que la
poblacion pierda interés y se decepcione de los aspectos politicos con lo cual se
pone en peligro la gobernabilidad y la democracia. Para solucionar este problema,
es necesario convertir a la comunidad en sujetos de participacion activa sobre

aquellos temas que les afectan directamente (Iglesias, 2005).

En este punto, la educacién ciudadana cobra una relevancia sustancial para lograr
una participacién exitosa, puesto que la comunidad tiene que ser consciente de la
responsabilidad que involucra formar parte de la gestion de los programas y
politicas sociales y conocer cémo, dénde, por qué y para qué participa. Con lo

antes propuesto, las instituciones deben establecer un balance entre la
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distribucion de funciones partiendo del hecho de que siempre existird una
relacion de control de los érganos superiores locales sobre el disefio de
politicas. En América Latina esta tarea se enfrenta con el reto de conseguir el
interés de los ciudadanos en asumir dicha responsabilidad debido a que el comdn
denominador de las relaciones entre la sociedad y el estado sigue siendo el uso de
redes clientelares para conseguir beneficios politicos. (Rua, 2013).

Finalmente, para lograr niveles aceptables de legitimidad se requiere que la
ciudadania conozca las propuestas, los resultados y los avances obtenidos por
la institucion. Por lo tanto, si las acciones de una institucion se hacen a
espaldas de la opinion pablica, se elimina la confianza social, convirtiéndose en
ilegitima. En efecto, la transparencia es un elemento clave en la medida que
establece mecanismos de rendicion de cuentas que permiten dar a conocer

permanentemente sus avances Yy resultados (Benjamin, 2012).

En el siguiente punto se ha visto necesario desarrollar un breve marco teérico que
define los procesos de rendicion de cuentas (accountability). El abordaje de estos
elementos es necesario por la estrecha vinculaciéon que existe entre accountability
y legitimidad, ya que este concepto constituye uno de los factores que colabora con
el afianzamiento de la credibilidad y el respaldo publico de las acciones politicas

(Instituto de Comunicacioén y Desarrollo, 2013).

3.2.9 Accountability (rendicién de cuentas)
El accountability se refiere a la accion de rendir cuentas que realiza un grupo social
al cual se le confiere poder para disponer de la gestién y administracion de un
conjunto de recursos. Se aplica a todas las personas que desempefian cargos de
elecciéon o designacion, sean autoridades de gobierno, municipales, gremiales,
vecinales, miembros del directorio de una empresa o similares. El proceso de
rendicion de cuentas también se refiere a la obligacion de parte de un individuo o
un grupo, de revelar, explicar y justificar las responsabilidades que les han sido
asignadas. En efecto, se espera que los responsables sufran las consecuencias

por fallos en el desempefio esperado (San Martin, 2004).

La rendicion de cuentas estd intimamente relacionada con los procesos de
participacion ciudadana pues la difusion de informacion transparente es un

elemento clave que permite la intervencion critica de los ciudadanos en la vida
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politica de su comunidad (Peruzzotti y Smulovitz, 2002). En esa medida, un
accountability adecuado tendr& en cuenta la entrega de informacion
permanente sobre indicadores de la gestién publica que incluyan el detalle de
los recursos que se han destinado a los programas y politicas sociales. Con
esto se minimiza el riesgo de corrupcion y se asegura la legalidad de las
instituciones (San Martin, 2004).

Bajo esta perspectiva, el accountability sirve para mejorar el desempefio
administrativo y la prestacion de los servicios publicos mediante la distribucién de
informacién, de modo que todos los involucrados tomen decisiones informadas.
Por otra parte, el accountability permite consolidar un vinculo de confianza entre

las autoridades y la poblacién de manera que se legitima la gestion.

En el marco de la gestién publica, la informacién detallada permite tener una
perspectiva clara de los objetivos y actividades que se podran cumplir. Por otra
parte, la rendicion de cuentas brinda la posibilidad de medir el impacto de los
programas y proyectos de la gestion, de manera que se pueden evaluar bajo la
mirada de la eficacia y la eficiencia del uso de los recursos (San Martin, 2004).

En el trabajo de Peruzzotti y Smulovitz, se plante6 una clasificacion general
sobre los procesos de rendicion de cuentas en funcion de los actores
involucrados y del tipo de relaciones que se establecen entre ellos. En ese
sentido, existen dos formas de accountability: el accountability legal que se
refiere a garantizar que las acciones de los funcionarios publicos estén
circunscritas a acciones correctas y predeterminadas por las leyes; y el
accountability politico vinculado a la representacion democratica, que se
refiere a establecer mecanismos de control para que las politicas sociales
respondan a los intereses y expectativas de la poblacion (Peruzzotti y
Smulovitz, 2002).

Sin embargo, el accountability politico que usualmente se realiza a través de
los procesos de elecciones no es suficiente como mecanismo de control
ciudadano. En primer lugar, porque el voto es una oportunidad Unica que se da
en periodos prolongados. En segundo lugar, porque los déficits de informacion
del ciudadano promedio entorpecen la capacidad para evaluar adecuadamente

las decisiones del gobierno (Peruzzotti y Smulovitz, 2002).
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Ahora bien, otro tipo clasificacion se puede determinar en funcion al eje de
operacion (vertical u horizontal) de las instituciones de control. Esta
clasificacion enfatiza la direccionalidad del sistema de control asi como el
contexto donde se produce la relacion entre el “vigilante” y el “vigilado”. El
accountability horizontal se refiere al control que se produce entre las
instituciones publicas (interestatal). El accountability vertical describe una
relacién entre desiguales y se refiere a las acciones de vigilancia que ejercen
los actores sociales fuera del Estado, es asi que el ejemplo mas claro de

accountability vertical es el proceso electoral (Elias, 2007).

En América Latina, la cooptacion de los espacios publicos y de los medios de
comunicacion asi como la falta de instituciones autbnomas capaces de auditar
las acciones gubernamentales, entorpecen tanto el accountability horizontal
como accountability vertical. Por otro lado, la forma en la que hasta ahora se
entiende el accountability ha ignorado la contribucién de la sociedad civil en el

ejercicio del control.

En esa medida, Peruzzotti y Smulovitz introducen el concepto del accountability
social que se refiere al conjunto diverso de acciones e iniciativas de los
ciudadanos para monitorear el comportamiento de los funcionarios publicos y
activar las operaciones de agencias horizontales de control. Esta nueva
perspectiva aborda las complejas relaciones sociales que existen entre actores
sociales y representados y surge en el espacio de la sociedad civil donde se
involucran varias formas de accién colectiva y de activismo civico destinados a
regular y reducir la brecha entre los representantes y representados (Peruzzotti
y Smulovitz 2002).

En el accountability social se realizan mecanismos donde intervienen los
ciudadanos, los medios de comunicacion y todo tipo de asociaciones civiles
gue buscan vigilar las acciones publicas. Este tipo de accountability no impone
sanciones tangibles, por el contrario, en la mayoria de casos, impone acciones
simbdlicas y no vinculantes que a la larga pueden mellar la reputacién de las

instituciones y su legitimidad.

Esta ultima definiciobn de accountability pone en el centro al ciudadano y apoya

la instalacion de précticas de transparencia y rendicion de cuentas que
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fortalezcan sus capacidades de participacion, monitoreo, incidencia y dialogo.
En términos méas concretos, el accountability social supone un sistema de
rendicion de cuentas que va mucho mas alla del aspecto financiero. En esa
medida, se evalla el trabajo diario, la mision y objetivos institucionales, los
aspectos internos de la administracion, los proyectos que se realizan y el apoyo
para lograrlos; vy, finalmente, los resultados obtenidos al final del proceso

(Instituto de Comunicacion y Desarrollo, 2013).

Ademas, la construccion de un verdadero sistema de rendicion de cuentas
exige que cada institucion determine su mision, sus estrategias, el conjunto de
sus relaciones, sus necesidades y expectativas. Posteriormente, se deben
identificar cuéles son las expectativas y necesidades de las partes interesadas
gue integran los sistemas de relaciones a fin de establecer los canales, los
periodos y herramientas de comunicacién para difundir informacion que les sea

pertinente y relevante.

En este punto, las rendiciones de cuentas priorizan los actores de mayor poder,
como las instituciones estatales, las agencias de gobierno o las empresas,
prestando menor atencion a los destinatarios de los programas publicos. Una
manera de evitar eso es establecer un informe de gestidon estandarizado cuya
virtud radica en que fija un contenido minimo que permite a cualquier lector
conocer la gestion global de una institucion. Sin embargo, en muchas
ocasiones la multiplicidad de los actores sociales impide que se les destine el
mismo contenido informativo por lo que en procesos de rendicion de cuentas
mas amplios sera necesario elaborar informacién para cada tipo de publico

(Instituto de Comunicacién y Desarrollo, 2013).
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo muestra los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos y
técnicas de investigacion expuestos en el disefio metodoldgico. El presente trabajo analiza
los procesos de participacion, toma de decisiones y gestion de la MDRS para identificar su
efectividad como promotora de desarrollo provincial de Talara. Para tal fin, se disefiaron las
siguientes variables: legitimidad, participacién, cumplimiento de los acuerdos y por ultimo,

correspondencia entre funciones formales e informales.

Asimismo, se identificaron seis ambitos de intervencion relacionados con el PDC que
deberian ser las lineas orientadoras para las discusiones en la MDRS y para el disefio de
los PRS de las empresas. Estos ambitos son: educacion, salud, servicios basicos, seguridad
ciudadana, gobernabilidad y ambiente.

4.1 Legitimidad

Con el objetivo de responder a la primera pregunta de investigacion: ¢Cual es la
legitimidad de la MDRS para la ejecucion de proyectos de desarrollo local? se dividié la

variable en dos indicadores:

e Legitimidad Objetiva: Se realizé una comparacion entre el PDC, los acuerdos de las
sesiones y los proyectos y programas de desarrollo ejecutados por las empresas y
demés actores de la MDRS.

e Legitimidad Subjetiva: Se identificaron posiciones personales como el grado de
conocimiento y las percepciones de los participantes y de la poblacién sobre la
MDRS.

En el acapite 3.1.5 se exponen los principales aspectos teéricos asociados con el
concepto de legitimidad. En esa medida se puede observar que la nocion de legitimidad
aborda una combinacién de elementos que se desarrollan a lo largo de los distintos

indicadores del presente trabajo.

4.1.11 egitimidad objetiva

Para determinar la legitimidad objetiva se clasificO las actividades de
responsabilidad social de 5 empresas participantes en la MDRS de acuerdo a los
ambitos de intervencion del PDC. En la Tabla 4.1 se observa que las empresas se

centran en algunos ambitos y dejan otros de lado. Es decir, cada empresa realiza
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su programa de responsabilidad social a modo discrecional. Es mas, se podria
inferir que ellas trabajan individualmente y no planifican sus esfuerzos en una vision
concertada de desarrollo local. Asimismo, la tabla muestra que las empresas se han
enfocado en la ejecucion de actividades para apoyar la educacion y la mejora de
servicios basicos. Por ejemplo, en el ambito de educacion, se ha promovido el
fortalecimiento de las capacidades locales a través de cursos y becas de estudio y
en el &mbito servicios basicos, se han ejecutado obras de infraestructura a través
de la Ley N° 29230, Obras por Impuestos. En el &mbito ambiental, las empresas
han desarrollado actividades de poco impacto vinculadas a promover la educacién y
la participacion de la poblacion en el cuidado del medio ambiente. Del mismo modo,
los ambitos donde se ha tenido menor participacién son seguridad ciudadana
(considerado el segundo problema mas algido de la Provincia) y gobernabilidad.
Finalmente, en la columna otros de la Tabla 4.1, se han colocado actividades que
no estan relacionadas con los ambitos de intervencion de la MDRS pero que sin
embargo forman parte de los reportes de responsabilidad social de las empresas.
Estas actividades tienen origenes diversos y se efectian usualmente a solicitud

expresa de la poblacion.
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Tabla 4.1: Actividades de RS de las empresas por ambito de intervencién de la MDRS (2012 — 2013)

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Total de
E o - > . . g - Proyectos
mpresa Servicios basicos Educacion Salud Ambiente Seguridad ciudadana Gobernabilidad Otros por
empresa
1. Instalacion de tanques 1. Elaboracion de Campafias de salud: 1. Campafia de Ningln proyecto 1. Convenios de 1. Convenio
de agua. instrumentos de 1. Labio leporino y paladar limpieza de Asistencia Técnica con Interinstitucional con
2. Asfaltado de una programacion para hendido playas las Municipalidades de Club de Leones
avenida. fortalecer capacidades 2. Operaciones de cataratas 2. Encuentro Talara, el Alto y Lobitos Negritos para apoyar
3. Donacién de material técnico-pedagdgicas de | 3. Campafia de prevencién Regional de en salud, educacién
de construccion. los docentes de la contra el dengue y corte de Educacién y ambiente.
4. Construccion de UGEL Talara. cabello Ambiental 2. Celebracioén Dia
barandas en canales 2. Adopcion de la I.E. 4. Donacién de equipos a 3. Concursos de del Pescador
< pluviales Méximo Cornejo (Cono postas médicas. dibujo ambiental Apoyo por
s 5. Apoyo en la norte) aniversario de Cabo
5) construccion y 3. Convenio Blanco
equipamiento del Interinstitucional con el 3. Convenio Marco 22
PRONEI Nifio Jesus de CEBE Negritos. para creacion de
Praga. 4.Campafia de Utiles una empresa de
6. Mejoramiento del escolares transporte publico.
sistema de Agua potable 4. Campafa
y alcantarillado en el Navidefia
Asentamiento Humano
San Pedro
Proyectos
por 6 4 4 3 0 1 4
ambito
1. Mejoramiento de la 1. Reforzamiento 1. Campaiias integrales de 1. Limpieza de la | 1. Donacién de motos y Ningun proyecto 1.Apoyo a juegos
infraestructura y educativo en materias salud. playas combustible a comisaria de Talara deportivos escolares
equipamiento de IE técnicas y escolares. 2. Programa de 2.Desayunos y
Alejandro Taboada. 2. Proyectos remediacion almuerzos escolares
2. Construccion y educativos: Matematica ambiental 3.Mejoramiento de la
refaccién de los SSHH en | para Todos y Leer es eficiencia en la pesca
Instituciones Educativas. estar mas adelante. y seguridad naviera
3. Reparacion de 2 3. Becas de Estudio para pescadores
2 bombas del Eje Paita SENATI y SENCICO. 4.Creacion de
w Piura para suministro de 4. Donacién de MYPES
g agua paquetes de Utiles Voluntariado
= escolares y medicinas 17
& 5. Programa de
Précticas en
PETROPERU S.A
6. Capacitacion al
personal de las
compafiias contratistas
Proyecto educativo
Escuela saludable
Proyectos
por 3 6 1 2 1 0 4
ambito
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1.Construccién del
reservorio elevado de

1. Academia Pre
Universitaria para

1. Campafia de salud

1. Programa de
Segregacion en

Ningun proyecto

Ningun proyecto

1. Taller de
Responsabilidad

2500 m3 estudiantes de bajos la Fuente y Social dirigido para
2. Construccion del recursos Recoleccion periodistas
PRONOEI Nifio Jesus 2. Proyecto “Escuela Selectiva de 2. Proyecto
0 3. Apoyo para Digital” sobre TIC's Residuos Desayunos
é restablecimiento de Agua Capacitacion de Sélidos con Escolares
o0 y Alcantarillado en el “El jévenes como ONG Ciudad
@] Alto”. Operarios de Petroleo y Saludable.
P_: 4. Mejoramiento del Gas. 12
E Puesto de Salud de Cabo 3. Implementacién de
Blanco. una escuela de
5. Instalacién de Pistas y Basquet.
Veredas en las calles 4, 5
y 9 del Barrio Miraflores
(Los Organos)
Proyectos
por 5 3 1 1 0 0 2
ambito
1. Mantenimiento y 1. Creacion del Aula | Ningun proyecto Ningun Ningun proyecto Ningun proyecto Ningun proyecto
refaccién del terminal de Innovaciones proyecto
= pesquero de Lobitos. Pedagoégicas
H_J 2. Inauguracion de
% parque ludico infantil. 4
3. Donacién de un
generador de energia.
Proyectos
por S 1 0 0 0 0 0
ambito
Ningun proyecto 1. Casade la Ningun proyecto 1. Programa Ningun proyecto Ningun proyecto Ningun proyecto
Juventud (Obras por de
impuestos) recuperacion
2. Desarrollando de de especies
o Capacidades nativas en
% Laborales en Zonas peligro de
de influencia directa extincion. 4
e indirecta
3. Capacitacion en
desarrollo personal
Proyectos
por 0 3 0 1 0 0 0
ambito
Total de
proyectos 17 17 6 7 1 1 10 59
por
ambito

Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014
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La Tabla 4.2 muestra la relacion de los objetivos de los ejes estratégicos del PDC con
los PRS. En esa linea, la empresa que ha incluido mas objetivos del PDC en la
implementacién de sus PRS es PETROPERU con 22 objetivos, seguida de SAVIA
con 20, luego PETROBRAS con 15 proyectos y finalmente SAPET y GMP con 6

proyectos respectivamente.

Cabe resaltar que el PDC es una herramienta elaborada de manera conjunta entre la
Municipalidad de Talara y organizaciones de la sociedad civil. Este Plan fue disefiado
el afio 2011 en concordancia con el Plan de Desarrollo Nacional y es de caracter
orientador. Asimismo, el Plan nace de la identificacion de las prioridades de las
organizaciones sociales de base, cuyos proyectos serdn financiados con el
presupuesto participativo. A partir del 2012 la MDRS incluy6 dentro de sus objetivos,
utilizar el PDC como linea de base para orientar los proyectos sociales que se
discuten y canalizan a través de ella, de modo que sirva como un instrumento de
apoyo al municipio local. Sin embargo, son pocos los PRS que tienen como
referencia los objetivos de los ejes estratégicos del PDC. En efecto, de los 19
objetivos, cinco no han sido considerados en ningin PRS. En este escenario, los
participantes sugieren que la MDRS deberia reemplazar otras instancias estatales
ineficientes y canalizar los proyectos del PDC para que la Provincia pueda tener una

sola perspectiva de desarrollo:

‘A la MDRS le falta centrarse en el Plan de Desarrollo Concertado. La Mesa
deberia ser un centro de coordinacion entre la Municipalidad, cumpliendo la
funcién del Consejo de Coordinacién Local (CCL) porque el CCL no tiene un peso
suficiente. O sea se reemplaza un mecanismo formal gubernamental que no
funciona por otro que podria funcionar” - Jacinto Timand, alcalde provincial luego

de la vacancia del Dr. Rogelio Trelles, (Diciembre, 2013)
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Tabla 4.2: Cantidad de proyectos/actividades de RS relacionados con ejes estratégicos

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

del PDC

Proyectos/ Actividades RS

Acciones Estratégicas Petro- . Petro-
p Savia Sapet GMP
peru bras P
Eje Estratégico 1: Derechos fundamentales y dignidad de las personas.
Indicador: Reduccion de las inequidades y de la pobreza y pobreza extrema.
OBJETIVOS
1.Mejorar y fortalecer los programas sociales de reduccion de la pobreza 0 0
2.Articular las intervenciones publico-privadas de reduccion de la pobreza a nivel local 0 0
3. Asegurar el acceso de las poblaciones pobres y en pobreza extrema a los servicios basicos de educacion, salud, agua y 9 12 7 2 2
electricidad
4. Incrementar los empleos y la productividad en el &mbito rural como medio para reducir las desigualdades 5 0 2 0 2
Subtotal: 14 12 9 2 4
Total por eje 41
Eje Estratégico 2: Oportunidades y Acceso a Servicios Basicos

Indicador: Acceso equitativo a una educacion integral que permita el desarrollo pleno de las capacidades humanas en sociedad
1. Asignar los recursos necesarios para universalizar la educacion de calidad de la Educacién Basica Regular 2 0 1 1 0
2. Aplicar en los centros educativos de la provincia los estandares calidad de aprendizajes y evaluarlos regularmente 0 0 0 0 0
3. Eliminar las barreras de acceso a la educacién para la poblacién vulnerable considerando elementos que cubran la 0 0 1
discapacidad y otros limitantes
4. Renovar la carrera docente en educacion superior sobre la base de méritos académicos para eliminar la brecha de 0 1 0 0 0
infraestructura y equipamiento educativo y deportivo
Subtotal: 2 1 2 1 0
Total por eje 6

Eje Estratégico 3: Estado y Gobernabilidad
Indicador: Agilidad, transparencia y eficacia de la administracién publica
1.ldentificar las prioridades y necesidades en la asignacion de los recursos publicos, mejorando la eficiencia y la calidad de 0 1 0 0 0
la inversién publica y del gasto social
2. Potenciar las oficinas de planeamiento y presupuesto implementando la gestién por resultados y articulando las politicas 0 1 0 0 0
nacionales entre el nivel de gobierno local mediante la armonizacién de la normativa necesaria.
3. Fomentar la préctica de la ética en la funcién publica, promoviendo valores como la honestidad, la veracidad, la 0 0 0 0 0
transparencia, la rendicién de cuentas, el respeto a la ley, la subsidiariedad y la solidaridad.
4. Instaurar mecanismos para potenciar las capacidades de los recursos humanos de la administracion publica, la
simplificacién de procedimientos, la coordinacién y articulacion de intervenciones y la atencién al ciudadano, en el marco 0 1 0 0 0
del cumplimiento de los principios de ética y rendicién de cuentas.
Subtotal: 0 3 0 0 0
Total por eje 3
Eje Estratégico 4: Economia, Competitividad y Empleo
Indicadores: Alentar el crecimiento econémico sostenido a través de la inversion privada y publica en actividades generadoras de empleo

1. Incrementar la inversién publica y estimular la inversién privada 2 0 0 0 0
2. Modernizar y simplificar la administracion de la gestiéon publica 0 1 0 0 0
Subtotal: 2 1 0 0 0

Total por eje
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Eje Estratégico 5: Desarrollo provincial e infraestructura
Indicadores: Suficiente y adecuada infraestructura econémica y productiva de uso publico

1. Orientar la inversién pablica de la municipalidad a la construccion de infraestructura de soporte, complementaria con la 0 0 0 1 0
inversion privada destinada a actividades productivas que fortalecen el mercado interno.

2. Identificar, proyectar y promover la inversion privada en el desarrollo y la modernizacion de la infraestructura portuaria 1 0 0 1 0
gue vincule los centros de produccién locales y los corredores econémicos facilitando la exportacion.

3. Promover las concesiones y otras modalidades que faciliten la iniciativa privada en inversiones para ampliar la 0 0 0 0 0
infraestructura vial de la provincia.

4. Promover el aumento de la inversién privada en infraestructura para la generacion de electricidad, priorizando la de 0 0 0 1 0
origen edlico y otras fuentes renovables.

5. Facilitar la inversion privada en infraestructura destinada a explotar zonas de potencial turistico que aun no han sido 0 0 0 0 1
desarrolladas o incorporadas.

Subtotal: 1 0 0 2 1
Total por eje 5

Eje estratégico 6: Recursos Naturales y Ambiente
Indicador: Calidad ambiental mejorada y gestionada con enfoque integral en el &mbito nacional.
1. Inventariar y efectuar la remediacion de pasivos ambientales comprometiendo la participacion de los actores
involucrados.
2. Promover e incentivar mecanismos para una gestién adecuada de los residuos sélidos a nivel provincial, Inventariar y
efectuar la remediacién de pasivos ambientales comprometiendo la participacion de los actores involucrados.
3. Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de los limites maximos permisibles (LMP) para vertimientos y emisiones por las 0 0
unidades productivas.
4. Desarrollar instrumentos de gestion ambiental que generen incentivos econémicos para mejorar la calidad del ambiente. 0 0
1 3
3 3

16

5. Introducir la educacién ambiental con relevancia suficiente en los programas de estudio a todo nivel, con énfasis en la
educacion basica.

Subtotal:

N[~ (N O
o| o |©o| o

Total 11
Total: 22 | 20 | 15 | 6 | s

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

16 . I . L. . . . .
El color azul claro se asigna cuando los objetivos de los ejes estratégicos del PDC no han sido incluido en los PRS de ninguna empresa.
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tomadas en la MDRS, se contrastd los acuerdos de las reuniones seleccionadas
para el estudio y su incidencia en los PRS. En ese contexto, los participantes
manifestaron que en la mayoria de casos se hacen actividades al margen de lo
acordado en las reuniones y que la MDRS solo sirve para discutir y solicitar la

intervencion de otras instancias que puedan solucionar los problemas de Talara:

“La MDRS no tiene gran influencia en las cosas que se hacen aqui en Talara (...) se ha
convertido en una Mesa mas para tocar puertas del gobierno que para otra cosa. Tal vez
ahi radica su problema principal que inicié con una cosa y termina haciendo otra cosa” -
Andrés Abad, periodista local de Talara (Octubre, 2013).

En la Tabla 4.3 se observa que el tema predominante de las discusiones de la
MDRS es el problema del agua y alcantarillado de la Provincia. En esa linea, los
participantes han manifestado que la solucion integral al problema del agua consta
de tres proyectos principales: la reparacion del Eje Paita - Talara, la construccién de
reservorios de agua en Talara y la recuperacion de los colectores para distribuciéon
del recurso. Sin embargo, la intervencién de las empresas se ha centrado en brindar
soluciones paliativas para el abastecimiento y distribucién de agua en la Provincia a
través de la Ley N° 29230, Ley de Obras por Impuestos. Los proyectos que se han
realizado en ese marco son la construccién del reservorio elevado de 2500 mc?
(PETROBRAS), el apoyo al restablecimiento de agua y alcantarillado
(PETROBRAS), la instalaciéon de tanques de agua (SAVIA), y la reparacion del
sistema de Agua potable y alcantarillado en el Asentamiento Humano San Pedro
(SAVIA). Finalmente, PETROPERU realiz6 la reparacion de dos bombas del eje
Paita — Talara para suministro de Agua. No obstante, el proyecto de PETROPERU
no se ejecutd bajo Ley Obras por Impuestos ya que esta solo aplica para empresas
extractivas de petrdleo y las actividades de PETROPERU se restringen a la

refinacion y comercializacion.

En este punto, pese a las iniciativas de la Ley Obras por Impuestos, los PRS de las
empresas de Talara, han presentado discontinuidades y asimetrias en la
concertacion de proyectos y su ejecucion coordinada. Ante la ausencia de una
obligacion legal que determine la cantidad y las caracteristicas de los proyectos de
responsabilidad social que deben ejecutar, las empresas siempre van a realizar lo
gque crean por conveniente para sus objetivos comerciales y esto no necesariamente

tiene que estar en funcién a las necesidades de la comunidad (Perla, 2010).
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campamento donde las empresas han asumido en el pasado las responsabilidades
gubernamentales- no tiene claro hasta qué punto estas deben intervenir en
situaciones donde el Estado deberia ser el principal agente. Esta situacion presenta
una paradoja. Por un lado, los politicos locales como la sociedad civil y los medios
de comunicacion requieren que la MDRS influya sobre las empresas de
hidrocarburos para que tengan un rol protagonico en la solucién de los problemas
de la ciudad. Por otro lado, las empresas sefialan que la responsabilidad social no
es de caréacter legal y que el Estado es el agente responsable y el mas importante

en el desarrollo de sus ciudadanos.

Adicionalmente, en la Tabla 4.3, se observa que otros temas tratados en las
reuniones de la MDRS son: el impulso del Proyecto Modernizacion Refineria Talara
(PMRT)Y, la creacion e instalacion de la Unidad Ejecutora N° 304 para el
mejoramiento del Instituto Superior Luciano Castillo Colonna, seguidas del impulso
de creacion de la Ley de empresas municipales para prestacion de gas a domicilio,
la eleccién del nuevo Consejo Directivo de la MDRS, la ejecucion de la Ley Obras
por Impuestos y el reforzamiento de la seguridad ciudadana en Talara. Como se
puede observar, la mayor parte de los acuerdos identificados tienen que ver con
aspectos que no se encuentran suscritos en el PDC y que deben negociarse con
otros agentes del Estado. En esa linea, los acuerdos de la Mesa escapan a la

capacidad de decision y responsabilidad de los actores que intervienen en ella.

Y EI PMRT o Proyecto de Modernizacion de Refineria Talara es el megaproyecto energético mas importante
del Estado peruano, con una inversién aproximada de mas de 3,500 millones de doélares. Tiene como
objetivos principales producir combustible mas limpio y aumentar la capacidad productiva de Refineria Talara.
Este proyecto ha generado fuertes expectativas por el impacto previsto en la comunidad de Talara. El sentir
general de la poblacién es que el proyecto permitird dinamizar la economia local a través de la creacion de
nuevas oportunidades de trabajo y de negocio para la ciudad. Consulta: 20 de octubre de 2014. Ver
http://www.petroperu.com.pe/pmrt/.
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Sesiones y reuniones

ACUERDOS DE LA MDRS

Relacién con los PRS

15/5/12 (S.0)®
22/6/12 (A.P)

-Creacion e instalacién de la Unidad
Ejecutora Nro. 304 y mejoramiento de
la Infraestructura Luciano Castillo
Colonna

No hay relacién

Noohsw

15/5/12(S.0)
22/6/12 (A.P)
29/4/12(C.D)
17/7/12(C.D)
21/3/13(S.0)

-Solucién del abastecimiento de agua
y ejecucién de obras de saneamiento

-Reparacién de dos bombas para
suministro de Agua Eje Paita — Talara
(PETROPERU)

-Construccion del reservorio elevado
de 2500 mc® (PETROBRAS)

-Apoyo al restablecimiento de agua y
alcantarillado (PETROBRAS)
-Instalacién de tanques de agua
(SAVIA)

-Sistema de Agua potable y
alcantarillado en el Asentamiento
Humano San Pedro (SAVIA)

15/05/12(S.0)

-Impulso de creacion de la ley de
empresas municipales (prestacion de
gas a domicilio)

No hay relacién

10.
11.

15/5/12(S.0)
16/4/12 (S.0)
29 /4/12 (C.D)

-Incremento del Canon, Sobrecanon y
regalias

No hay relacién

13

12.

15/5/12 (S.0)

.16/4/12 (S.0.)
14.

29/4/12 (S.0.)

-Inclusién de Responsabilidad Social
en los contratos de las empresas

No hay relacién

16

15.

16/4/12 (S.0)

.21/1/13 (S.0)

-Impulso y defensa del Proyecto
Modernizacién Refineria Talara
(PMRT)

No hay relacién

-Eleccion del nuevo Consejo Directivo

No hay relacién, aunque esta eleccion
supone que las empresas asuman

17.12/09/2013(S.0) ?\/AcDoFr;;ormacmn de comisiones de la responsabilidades en ejecucion de
proyectos de desarrollo local.
Construccién de la Casa de la
Juventud (GMP)

18.29/04/2012(C.D) -Ejecucién de obras por impuestos Instalacion de Pistas y Veredas en las

calle§ 4,5y 9 del Barrio Miraflores en
Los Organos (PETROBRAS)

19.

29/04/2012(C.D)

-Reforzar la seguridad ciudadana en
Talara

-Donacién de motos y combustible a
comisaria de Talara

Total de reuniones

estudiadas

19

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

En resumen, se ha demostrado que los PRS se disefian en funcion de criterios que

en la mayoria de oportunidades pasan por alto las decisiones adoptadas en la

MDRS. Ademas, la MDRS tampoco presenta una influencia visible sobre los ejes

estratégicos del PDC, lo que dificulta una perspectiva comin de desarrollo. En

consecuencia, la limitada disposicion de los participantes y la incapacidad para

cumplir con los fines propuestos, presentan un problema para la legitimidad objetiva

18 E| color naranja claro de las celdas, se asigna a los acuerdos que no tienen relacion con el PDC. Las siglas
S.0, A.P y C.D significan Sesién Ordinaria, Audiencia Publica y Comision para el Desarrollo respectivamente.
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su legitimidad (lglesias, 2005).

4.1.2 Legitimidad subjetiva

Para obtener los resultados de la legitimidad subjetiva se disefiaron subindicadores
basados en las apreciaciones sobre la MDRS de sus participantes y de la
comunidad en general. Estos indicadores se refieren al conocimiento, percepcion de
responsabilidad, percepcion de eficacia, de eficiencia, y liderazgo de la MDRS como
gestora de desarrollo de Talara. Para ello, se aplicaron dos instrumentos: una
entrevista dirigida a los participantes de la MDRS clasificados en cinco categorias
(sociedad civil, municipalidad provincial y distritales, representantes del Estado,
soporte técnico de la MDRS y periodistas locales) y un sondeo aplicado a la
poblacion de Talara que se dividié en cuatro categorias: Municipalidades, Estado,

sociedad civil organizada y asentamientos humanos.

a. Grado de conocimiento de la MDRS

El grado de conocimiento que tienen los participantes y la poblacion sobre la
MDRS se determin6 en base a una comparacion entre los objetivos
establecidos en sus estatutos y los que identificaron los participantes y la
poblacién. En el Gréafico 4.1 se observa que el 22% de los participantes
considera como objetivo principal de la MDRS la soluciéon del problema del
agua, el 19% considera que la MDRS fue creada para solucionar la
problemética provincial, el otro 19% manifiesta que la MDRS sirve para
establecer los lineamientos de los programas de responsabilidad social de las
empresas. En menor medida, el 13% considera que la MDRS se cred para
discutir proyectos de desarrollo de Talara, el 9 % cree que se instal6 para elevar
el nivel de vida de la paoblacion, el 6% considera que la MDRS existe para evitar
los conflictos sociales y el 3% cree que la MDRS tiene el objetivo de fortalecer
instituciones estatales. Finalmente, un 9% contestd que no conoce los objetivos

de instalacion de la MDRS.
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2504 m Solucionar problema del
agua
22%
H Solucionar problemética de
la Provincia

20% 19% 19%

u Establecer lineamientos
para Responsabilidad Social

15% m Espacio democratico de
13% discusion de proyectos

u Elevar el nivel de vida

10%

= No se conoce
6%

5% 30 Evitar conflictos sociales

I Fortalecimiento de
0% instituciones estatales

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2014

En general, los objetivos establecidos en los estatutos de la MDRS (promover el
desarrollo provincial, gestionar la responsabilidad social y elevar la calidad de
vida de Talara) concuerdan con lo expresado por los participantes. Es
importante notar que los participantes asocian los objetivos de la MDRS con los
problemas del agua, al igual que la poblacion general. Eso nos alerta sobre la
preeminencia de la problematica del agua dentro de la discusién publica y el
malestar cotidiano en los residentes. Sin embargo, que el 9% de los
participantes desconozca para qué fue instalada la MDRS evidencia un bajo
involucramiento y pone en riesgo la calidad de las intervenciones de este grupo.
El origen de este problema es la constante rotacién de funcionarios publicos y la
adhesion de nuevos actores que participan en la MDRS sin tener mayor
conocimiento de su alcance, su objetivo y sus acciones. Esta situacion puede

evidenciarse en el siguiente fragmento de entrevista:

“Solamente he asistido a una sesién y recién me estoy enterando de para qué sirve
la Mesa. Parte de mis funciones es asistir a las reuniones y ver como se esta
canalizando los programas de desarrollo social de Talara, pero mi actuacion es

meramente informativa” - Leonor Pacherres, Gobernadora de Talara (Junio, 2013)

Es importante precisar que el 6% correspondiente mayormente al sector

empresarial, asocian la instalacion de la MDRS como medio para negociar
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En este punto, Avila (2003) manifiesta que las mesas de dialogo no solamente
deben utilizarse en situaciones postconflicto, por el contrario las iniciativas de
dialogo se deben presentar como vehiculo para la exposicion de intereses y
expectativas particulares de modo que se puedan construir visiones conjuntas

de desarrollo a fin de evitar tales movilizaciones sociales.

Sin embargo, en el dltimo tiempo, la instalacién de mesas de dialogo en el Peru
se asocia Unicamente con la resolucién de conflictos sociales, en ese sentido,
los entrevistados destacan la instalacion de la MDRS con relaciébn a otras
mesas del pais, indicando que esta fue instalada en un contexto sui — generis

de paz social:

“En el caso particular de Talara, la Mesa es inédita. Aqui se hizo una Mesa de
Dialogo antes de que estallen los conflictos, a diferencia del resto del pais que se
instalan después.— Entrevista a Enrique Coello, periodista local de Talara (Agosto,
2013).

Esta opiniobn también concuerda con funcionarios del Gobierno Central. Por
ejemplo, cuando el ex alcalde Rogelio Trelles, informé al ex - Primer Ministro
Juan Jiménez, sobre la existencia de la MDRS, y lo convoco a participar, el ex
funcionario del ejecutivo recomendé que no fuera denominada Mesa de Diadlogo

sino mas bien Mesa de Trabajo, ya que, de acuerdo con sus palabras:

“Talara no manifiesta niveles de conflictividad social relevantes como para instalar
una mesa de dialogo” - Transcripcion del Acta de Reunién entre funcionarios de
Petroperu, autoridades de Talara y Presidencia de Consejo de Ministros (Abril,
2013).

En el Gréfico 4.2. se observa que el 26% de la poblacion desconoce los
objetivos de la MDRS. De otro lado, el 21% y el 19% respectivamente
manifiestan que la MDRS sirve para discutir los aspectos y exponer los avances
de la gestiébn municipal respectivamente, el 17% cree que la MDRS sirve para
plantear soluciones para el desarrollo de la Provincia, el 11% opina que la
MDRS es un mecanismo para presentar los avances de responsabilidad social
de las instituciones que participan en ella y el 6% cree que la MDRS busca
solucionar el problema del agua que afecta a Talara. En esa linea, si bien la

mayoria de la poblacién identifica los objetivos de la Mesa que se expresan en
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de gestion municipal, restdndole importancia a la participacién de los otros
actores.

Gréfico 4.2: Conocimiento de la poblacién sobre los objetivos de la MDRS

30% -

25% -
21%

20%

15% -

17%
10% -
8%

| )

a. Discutir b. Exponer las c. Plantear d.Presentar planes  e. Solucionar el f. No se conoce

5% -

0%

aspectos de la gestiones de las  soluciones para el de trabajo y problema del agua
gestion municipal  autoridades para desarrollo de la avances de las en Talara
Talara Provincia instituciones en

Responsabilidad
Social

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2014

Adicionalmente, se observa que la mayoria de la poblacién desconoce para qué
sirve la MDRS (26%). En ese sentido, los entrevistados han manifestado que la
MDRS no emplea suficientes estrategias de comunicacion ni tiene suficientes

recursos para difundir sus acciones:

“Solo se han publicado cuatro boletines de la MDRS durante todos estos afos. Las
empresas se tienen que hacer responsables de su participacion pero son muy duras
y no quieren dar dinero (...) En el 2012, solo se ha hecho una audiencia publica, esto
representa un problema de informacién — Eduardo Palacios, Parroco de la Iglesia
Santa Rosa y Ex presidente de la MDRS (Agosto, 2013).

Estas declaraciones indican la falta de operatividad y de predisposicién de los
participantes de la MDRS en las tareas de coordinacion y actividades de
difusion de la misma. En ese sentido, su intervencion se centra principalmente
en acudir a las reuniones y tomar nota de las discusiones con el objetivo de
acreditar su participacion. Por otro lado, el hecho de que en 2012 solo se haya

efectuado una audiencia publica muestra que se estan infringiendo los estatutos
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cada seis meses el Consejo Directivo tiene la obligacion de informar al pueblo
de Talara en Audiencia Publica sobre los trabajos efectuados por la Asociacion
(Acta de Aprobacion de estatutos, 2006).

Con relacién al nivel de convocatoria, en el Gréfico 4.3 se aprecia que el 66%
nunca ha sido invitado a participar en las reuniones de la MDRS, frente al 17%
gue manifesté haber sido convocado solo una vez. Finalmente, el 9% aseguré

que ha sido convocado anualmente y el 8% semestralmente™.

Gréfico 4.3 Nivel de convocatoria de la MDRS a la poblacién

70% 5 66%

60% -

50% - ® a. Dos veces al afio

40% - mb. Una vez al afio

30% c. Sélo he sido convocado una vez
b -

20% 17% ® d.Nunca he sido convocado
b -

10% A 8% =

0%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2014

El bajo nivel de convocatoria refleja que la MDRS no se esta consolidando
como un espacio dirigido a la ciudadania sino como un mecanismo de
participacion ilusoria donde solo se involucran ciertos actores en el proceso de
dialogo. En ese sentido, se deduce que la poblacion tiene poca injerencia en las
decisiones finales asi como en la capacidad de evaluar adecuadamente dichas
decisiones. Este escenario pone en riesgo la transparencia de la MDRS, lo que

termina afectando su legitimidad.

9 | os términos “convocatoria” o “invitacion” se utilizan en un sentido amplio y pueden referirse tanto al uso de
correo postal y correo electrénico como de avisos en medios de comunicacion, pasacalles y paneles, entre
otros.
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El Grafico 4.4 muestra el conocimiento de los logros de la MDRS. El 62% de la
poblacién desconoce los principales logros de la MDRS. El 18% identifica como
su logro principal, la aprobacién de la Ley N° 29693 que homologa el canon y
sobrecanon para la explotacion de petrdleo y gas en el Departamento de
Piura®. El 8% considera que el principal logro de la Mesa es la solucion
“parcial” al problema del agua, mientas que el 6% le reconoce la instalacion de
la filial de la Universidad Nacional de Piura y el 2% el mejoramiento de la
seguridad ciudadana. Finalmente, el 4% indicé que la presion para crear la
Unidad Ejecutora Luciano Castillo es un logro de la MDRS, pero este Ultimo aln

no se ha materializado en un logro concreto.

Gréfico 4.4 Conocimiento de los logros de la MDRS por parte de la poblacion
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2014

De la misma forma, de acuerdo al Gréfico 4.5, el 51% de la poblacién ha
manifestado que desconoce los resultados de la MDRS. Asimismo, el 30% se
entera de los acuerdos a través de la radio u otro medio de comunicacion,
posiblemente prensa escrita o digital. El 11% indica conocer los acuerdos por la
Municipalidad Provincial. Finalmente, el 8% afirma que estan al tanto de los

acuerdos por las instituciones a las que pertenecen.

2 p respecto, si bien los participantes de la MDRS jugaron un papel importante en el proceso de negociacién
con el Estado, esta ley esta orientada a aumentar los impuestos de las actividades de hidrocarburos en
varios departamentos del Pais y no necesariamente tiene un efecto directo sobre el desarrollo provincial de
Talara ya que solo se trata de ampliar la capacidad de recursos econémicos de los municipios locales y
distritales.
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Como se puede apreciar, en general el nivel de conocimiento de la poblacion es
bajo debido a las pocas oportunidades que tienen para informarse de lo que
sucede en la MDRS. En ese sentido, los periodistas la perciben como una
institucion hermética que inclusive les impide el acceso a algunas reuniones

donde se toman decisiones que pasan inadvertidas por la comunidad:

“En general, los actores de la prensa creemos que la Mesa de Dialogo es cerrada,

las reuniones se hacen tras bastidores y a veces no nos dejan entrar. Creo que
esto es perjudicial para la Mesa porque debe ser un canal para que la poblacion se
entere de qué estdn haciendo las empresas y las autoridades” - Entrevista a
Andrés Abad, periodista local de Talara (Octubre, 2013).

El bajo nivel de conocimiento que tiene la poblacién sobre los objetivos y sobre
los resultados de la MDRS pone en riesgo su legitimidad puesto que no cuentan
con los elementos de juicio necesarios para evaluar las acciones y las
decisiones que se toman a través de ella. El otro problema es que los propios
participantes expresan que la MDRS no cuenta con un sistema de informacién
que permita un ambiente de transparencia, abierto al didlogo y a la rendicién de
cuentas. Por ejemplo, desde el 2011 las actas de las reuniones se publican en
la pagina web de la Municipalidad de Talara, sin embargo las actas publicadas
no corresponden a todas las reuniones ya que solo se limitan a una

determinada gestion municipal.

Por otro lado, el articulo 11° de los estatutos de la MDRS se refiere a la

responsabilidad de los miembros de aprobar documentos como la memoria de
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(Acta de Aprobacion de estatutos, 2006), sin embargo no hay evidencia de que
se realicen informes con indicadores que incluyan los recursos y las acciones
de cada institucion de acuerdo a sus compromisos asumidos en la MDRS. En
esa linea, la poca informacion archivada por la Municipalidad sobre la MDRS,
se reduce a actas de las reuniones, invitaciones, listas de asistencia y videos de
las sesiones que se realizan solo en algunos casos. Adicionalmente, la
Municipalidad no tiene un sistema de clasificacion para esta informacion y en

muchas ocasiones, esta se encuentra desordena e incompleta.

b. Percepcidn de las responsabilidades asumidas por los representantes
De los resultados obtenidos en la entrevista, en el Gréafico 4.6 se observa que el
21% indicé solo ser acompafante o intermediario, el 19% se autodenomina
colaborador, el otro 19% se define como representante de su institucién, el 16%
menciona que participa como funcionario de responsabilidad social, el otro 16%
indico ser periodista y el 6% manifestd que asesora aspectos técnicos. En altimo

lugar, un 3% no identifica claramente su papel.

Es notorio que los participantes se autodefinan en cargos predeterminados tales
como colaborador, acompafante o responsable técnico lo cual revela la
existencia de roles y categorias especificos en la MDRS organizados como una
jerarquia en la capacidad de representacion. En este caso, solo un 19% asegura
ser representante de su instituciéon. Es decir que los demas carecen de autoridad
para decidir por la institucion que representan ante la MDRS, lo que denota su
escaso compromiso. Cabe resaltar que las categorias “periodista local” vy
“soporte técnico” quedan excluidas del analisis por tratarse de grupos que
desempefan otro rol dentro de la MDRS. En el primer caso, solo tienen
responsabilidad de informar sobre lo acontecido en las reuniones, en el segundo
caso, su responsabilidad es acompafiar con su opinién a las decisiones que se

toman en la MDRS.
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Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

Para aclarar este cuadro, se separd las respuestas de los participantes de
acuerdo a la categoria que pertenecen. En el Gréfico 4.7 se observa que en
ninguno de los grupos existe una mayoria de representantes. En la categoria
“Municipalidad Provincial de Talara y municipalidades distritales”, el 29% se
declara representante, en la categoria “funcionarios publicos que representan al
Estado”, el 33% afirma ser representante, en la categoria “sector empresarial’,
un 33% asegura ser representante y en la categoria “sociedad civil organizada”,
solo el 20% se considera representantes. En el caso de las empresas, el 71%
indicé ser funcionario de la oficina de responsabilidad social. De esta manera, se
considera que la capacidad de participacion se ve afectada por el poder
decision. Es asi que mientras los participantes de la Mesa tengan menor
jerarquia en la empresa, los acuerdos tendrdn menos posibilidades de
cumplirse. Frente a esto, algunos participantes consideran que las empresas no
le estdn dando importancia a la MDRS al enviar funcionarios que solo van a

tomar nota de lo que sucede en las reuniones:

“Yo no veo que las empresas estén muy comprometidas. Siempre esperan que
PETROPERU sea la protagonista y promotora de la RS en Talara...en el caso de
SAVIA, nunca envia a los gerentes, sélo van funcionarios de mando medio” — Gonzalo
Gonzales Prada, Supervisor de Responsabilidad Social de PETROPERU (Agosto,
2013).
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Grafico 4.7 Percepcion del papel que realizan los representantes de la MDRS por categorias
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De la misma forma, se observa que en la categoria “sociedad civil”, la
mayoria de participantes se define como “intermediario o acompafante”,
solamente una quinta parte se ubica en la categoria de “representante”.
Este escenario presenta un problema para la representatividad de este
grupo puesto que al definirse como “intermediarios o acompanantes”, se
deduce que solo asisten a las reuniones con el objetivo de informarse de
lo que sucede en la MDRS y no necesariamente con el objetivo de

participar de los acuerdos que se toman en ella.

Bajo esta perspectiva, la MDRS no estaria funcionando como un
mecanismo de participacion ciudadana que fomente la injerencia de la
sociedad civil en el sistema politico. Por otro lado, esta situacion
representa un riesgo sobre la calidad democratica de los acuerdos, ya que
estos solo se tomarian a nivel de los actores mas influyentes.
Adicionalmente, si la sociedad civil no se siente cerca de los centros de
decision se genera una pérdida de interés de continuar participando y no
Se promueve una conciencia critica ni propositiva de la poblacién como lo
afirma Canto (2004).

Siguiendo con lo anterior, en el Grafico 4.8 se observa que el 91% percibe
gue su institucion esta comprometida con la MDRS. El 28% considera que
contribuye con la solucion de problemas de Talara, el 25% declara que su
institucion consolida las ideas que se exponen en la MDRS, el 22% indica
gue su institucion realiza programas de responsabilidad social que se
gestionen a través de la MDRS, el 13% asegura que su institucion vela
por el cumplimiento de los compromisos y el 3% afirma que se encarga de
comunicar a la poblacion sobre los acuerdos que se realizan. En tanto, el

9% no identifica claramente el compromiso de su institucion con la MDRS.
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Gréfico 4.8 Percepcion de los participantes sobre el compromiso de su institucion
en la MDRS
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de participantes asegura estar
comprometido con la MDRS, el Grafico 4.7 y el Gréfico 4.8 reflejan que la
MDRS tiene problemas tanto a nivel de representacion como a nivel de
responsabilidad puesto que los participantes brindan respuestas
genéricas que no derivan en compromisos claros ni definidos sobre lo que
tienen que hacer. Por otro lado, se evidencia que gran parte de los
participantes de la MDRS esté lejos de los centros de decisiones, esto
demuestra que su capacidad de representacion es limitada con lo que se

deslegitima su participacion.

El Gréfico 4.9 refleja la opinion de los participantes respecto al
compromiso asumido por las otras instituciones en la MDRS. El 46%
considera que hay participacion pero no hay compromiso y que la actitud
que tienen (las otras instituciones) es muy pasiva, el 22% manifiesta que
existe una fuerte presencia empresarial pero que otros sectores deberian
participar més. El 19% indica que la MDRS cuenta con el compromiso de
empresas como PETROPERU y PETROBRAS pero que las demas
instituciones envian personas sin poder de decision. Finalmente, el 13%

afirma que han podido percibir un mayor compromiso en el ultimo tiempo.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘ENEQ&

¥ PONTIFICIA

T+
TESIS PUCP = gs g:-'r}'sEﬁ?:?AD
DEL PERU

Gréfico 4.9 Percepcion de los participantes sobre el compromiso que asume las

demas instituciones en la MDRS
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Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

Si se contrastan las respuestas del Gréfico 4.8 y del Gréfico 4.9, se
observa que mientas que en el primer caso la mayoria de participantes
afirman estar comprometidos de diferentes formas con la MDRS, en el
segundo caso expresan que los demas participantes no estan
involucrados y tienen una actitud pasiva frente a la MDRS. Este escenario
muestra que al no tener responsabilidades establecidas, los participantes
no logran evaluar objetivamente su compromiso con la MDRS, es mas,
todos asumen que estan haciendo un buen trabajo sin embargo todos

culpan a los demas por los fracasos de la MDRS:

“Nosotros siempre hemos estado comprometidos con la Mesa, asumimos la
responsabilidad de hacer gestiones para solucionar la problematica y exigir al
Gobierno una buena calidad de vida... Las empresas no se comprometen, hay
cosas que se hablan y nunca suceden, entonces se pierde la credibilidad. —
Eduardo Vivar, Presidente de la Camara de Comercio de Talara (Agosto,
2013).
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Como se explico anteriormente, no se tiene claro el nivel de
involucramiento que debe tener cada grupo de participantes. Es asi que
los representantes de las Municipalidades, del Estado, de las Empresas y
de la Sociedad Civil consideran que deben intervenir de diferentes formas
ya que no se ha establecido ningin marco de referencia concreto sobre
como debe ser su participacion en la MDRS. Esta percepcion se agudiza
por la ausencia de instrumentos para evaluar y medir de manera objetiva,
el cumplimiento de los compromisos de los participantes. En
consecuencia, los participantes deslindan de responsabilidades puesto
que consideran suficiente lo que realizan. Por ejemplo, en el caso de las

empresas y los programas de responsabilidad social.

Por su parte, el Grafico 4.10 expresa la opinion de la poblacion respecto al
nivel de compromiso de la MDRS, el 45% indic6 que este es “bajo”, el
21% lo considera “muy bajo” y el 17% no percibe que existe ningun
compromiso. De otro lado, el 13% califico el compromiso de la MDRS

como “alto” y el 4% como “muy alto”.
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Gréfico 4.10 Percepcion de la poblacién sobre el nivel de compromiso de la
MDRS
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Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

El Gréfico 4.11 evalla la percepcion sobre la capacidad de representacion
de la MDRS frente a la poblacién. El 28% se siente representado por la
MDRS, frente al 72% que no se siente representado. En esa linea, los que
se sienten representados indicaron que la MDRS fomenta la participacion
de autoridades para solucionar los problemas de Talara de manera
conjunta (20%). Otros, consideran que la MDRS plantea soluciones para
problemas de seguridad ciudadana (6%) y un menor grupo indica que la
MDRS hace proyectos que mejoran la ciudad (2%). Sin embargo, el grupo
mayoritario que no se siente representado, manifestd que los participantes
de la MDRS solo son personal del entorno de las autoridades y no
representan a la gente (25%), no se difunde el resultado de sus acciones
(19%), no concreta los temas tratados (15%), solo tratan temas de interés
de la municipalidad (6%) y no presta atencion a las demandas de los

ciudadanos comunes (8%).
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Grafico 4.11 Percepcién de la poblacion sobre capacidad de representacion de la

MDRS
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Como se puede observar, el bajo nivel de representacion es producto de
diversos factores que van desde la limitada difusién de resultados, hasta
la ineficacia de la MDRS para cumplir sus objetivos. En este punto se ha
encontrado otro problema, los pobladores sostienen que en la MDRS se
anteponen los intereses personales a los intereses de la ciudadania. Lo
cual indica una intuicion social analoga a la opinion de los participantes de
la MDRS, cuando afirman que internamente se priorizan los intereses de
cada empresa frente a los intereses de la localidad. En ambos casos se
destaca el abandono de lo publico y lo colectivo a favor de lo individual o
lo privado. Un ejemplo de ello, es el proyecto de la construccion de una
Planta desalinizadora para Talara que gener6 fuertes discrepancias entre
los participantes de la MDRS. Este proyecto fue presentado en la MDRS
por el ex alcalde de Talara, Rogelio Trelles y tenia como objetivo
transformar el agua de mar en agua potable, apta para el consumo
humano. El financiamiento seria bajo una modalidad publico privada en el
que intervendria la Cooperacién Suiza y la empresa Venezolana “Dell
Aqua C.A.” y la fecha estimada para la operacion de la planta seria el

2015. Para los participantes de la MDRS, el impulso de este proyecto por
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parte de la Municipalidad de Talara tendria como intencién conseguir
réditos politicos para las elecciones regionales y municipales que se
llevarian a cabo a fines del 2014:

“Era evidente que el proyecto de la planta desalinizadora tenia fines politicos
para el alcalde... Lo que mas iba a beneficiar a la Provincia era un proyecto
integral y no solo solucionar la falta de agua para un solo distrito (Parifias)” —
Gonzalo Gonzales Prada, Supervisor de Responsabilidad Social de
PETROPERU (Agosto, 2013).

Las principales criticas se basaron en dos aspectos. En primer lugar, los
pocos estudios que se llevaron a cabo para el disefio del proyecto. En
segundo lugar, la visién de corto alcance contrapuesta con una solucion
integral de largo plazo que incluia la repotenciaciéon de la planta “El
Arenal”’, la solucion del déficit tributario de la actual empresa prestadora
de servicios de agua potable y saneamiento de Talara, EPS Grau y la
rehabilitacion de los colectores distribuidores®.

En este punto, si la representatividad ocurre cuando los actores que
ejercen poder actian en favor de los que representan en el proceso de
elaboracion de politicas publicas. Se puede apreciar que la MDRS
confronta una crisis de representatividad que se vive producto del
incremento del individualismo por parte de sus participantes y de su
pérdida de influencia sobre la poblacién de Talara.

c. Percepcion de eficacia

Para determinar la percepcién de la eficacia de la MDRS se tom6 como
referencia la opinién de la poblacion con respecto al rol que ésta ha
desempefado en el desarrollo provincial. En el Grafico 4.12 se observa
que el 49% considera que la MDRS ha tenido un rol poco significativo, el

32% indica que la MDRS no ha influido en el desarrollo de Talara, el 13%

2L Nota periodistica del Diario “El Tiempo” que refleja la opinion del Presidente de la Camara de Comercio de

Talara, Eduardo Vivar, sobre la construccion de una planta desalinizadora en Talara. Publicada en Blog “La
Mula”. Consulta: 22 de octubre de 2014. https://gua30.lamula.pe/2012/08/09/para-que-una-planta-
desalinizadora/qua3.0/
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gque ha tenido un rol significativo y finalmente el 6% cree que ha tenido un

rol muy significativo.

Grafico 4.12 Percepcion de la poblacion sobre el Rol de la MDRS en el desarrollo

de Talara
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

De la misma forma, el Gréfico 4.13 demuestra que el 51% de la poblacion
cree que la situacion de Talara esta igual desde la instalacion de la
MDRS, el 28% considera que Talara ha mejorado un poco y el 2%
considera que Talara esta mucho mejor. De otro lado, el 13% indica que
Talara esta peor y el 6% cree que Talara esta mucho peor.
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Grafico 4.13 Percepcion de la poblacion sobre la situacion de Talara desde la

instalacion de la MDRS
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Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

En cuanto a la percepcién de la poblacion sobre el impacto de la MDRS
en las condiciones de vida de Talara, el Grafico 4.14 sefiala que el 62%
considera que la MDRS no ha logrado mejorar la calidad de vida en
Talara. El 31% considera que los logros de la MDRS no se sienten en la
poblacién, el 18% afirma que Talara sigue teniendo los mismos problemas
y el 13% no percibe cambios positivos por la MDRS. Por otro lado, el 38%
considera que la MDRS ha contribuido con mejorar las condiciones de
vida. En esa linea, el 15% indicé que la MDRS ha logrado incrementar el
canon y sobrecanon, el 10% resalta la participacion conjunta de las
autoridades para solucionar los problemas, el 7% manifiesta que se han
mejorado las condiciones de seguridad ciudadana, el 4% que se han
planteado medidas para realizar el PMRT y el 2% indica que la MDRS ha
brindado la oportunidad para que jovenes de Talara puedan realizar sus

estudios universitarios en la ciudad.
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Grafico 4.14 Percepcion de la poblacion sobre la calidad de vida de Talara antes
y después de la MDRS
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En contraste con la percepcién de la poblacion, la percepcion de los
participantes varia cuando se les pregunta sobre el impacto de la MDRS
en Talara. En este punto, entran a tallar aspectos que los participantes
consideran positivos y que de cierta forma justifican la existencia de la
Mesa. Por ejemplo, el Grafico 4.15 muestra que el 25% cree que la
MDRS ha establecido un precedente gracias a que se ha incluido a las
empresas en los debates de desarrollo local. EI 19% indica que se ha
forjado un frente comun para solucionar los problemas de la ciudad. El
13% manifiesta que gracias a la MDRS se exige abiertamente a las
autoridades acciones para solucionar los problemas de la ciudad y el 3%
indica que la MDRS ha generado un comportamiento civico muy
desarrollado. No obstante, el 40% (la mayoria) sostiene que Talara sigue
igual a pesar de la existencia de la MDRS y que no se han realizado

cambios significativos.
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Gréfico 4.15 Percepcion de los participantes sobre la situacién de Talara desde la

instalacion de la MDRS
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Elaboracion Propia. Octubre 2014

Es importante sefialar que si se unifican todas las respuestas positivas del
Gréfico 4.15 (b, c, d, e), el 60% de los participantes considera que la
MDRS ha tenido impactos positivos en Talara respecto a incrementar la
participacion de las empresas y de las autoridades en un frente comudn
para solucionar los problemas de la ciudad. Mas aun, las personas
entrevistadas manifiestan que la MDRS es el camino para fortalecer los
valores civicos y politicos que permitirdn llegar al consenso social que

requiere una politica de desarrollo en Talara:

“A mi me parece bien la idea de que todos participen y se sienten a resolver
problemas de la ciudad. Creo que denota un comportamiento civilizado donde
todos tienen la libertad de opinar lo que méas le convienen a Talara. Sin
embargo, creo que estd perdiendo la esencia (...) Se debe reestructurar
porque ahora a la poblacion le parece un chiste”. — Carlos Vega, Supervisor
de Relaciones Corporativas, PETROPERU (Agosto, 2013).

d. Percepcidon de eficiencia
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En un sentido estricto, la eficiencia es la asighacion adecuada de recursos
para lograr un objetivo definido. No obstante, los criterios para establecer
la eficiencia de una herramienta de participacion ciudadana no pueden ser
puramente técnicos puesto que estan sujetos a consideraciones politicas
producto de las expectativas, los intereses y las relaciones sociales que
establecen sus participantes (La Cruz, 2008). Cabe resaltar que esta
peculiaridad es producto de la complejidad de los escenarios sociales,
gue no deben ser entendidos como escenarios ideales por los constantes

cambios de los agentes que intervienen en ellos (Mascarefio, 2008).

La relacion entre legitimidad subjetiva y eficiencia de la MDRS se ve
representada por como evallan los participantes y la poblacién, las
presentaciones, las intervenciones y la capacidad de didlogo que se
presenta en las sesiones. Este punto contribuye a establecer la
percepcién sobre la efectividad de la MDRS como mecanismo de
participacion ciudadana ya que de cierta forma se toma en consideracion
los aspectos referentes a la capacidad de convocatoria y utilidad de las
discusiones para llegar a establecer acuerdos que tengan un impacto
positivo sobre el desarrollo de la Provincia. En este trabajo, se evaluaran
las percepciones de la eficiencia de la MDRS, tomando como referencia la
opinion de los participantes y de la poblacién sobre como se desarrollan
las sesiones, el tiempo que toman las discusiones, la calidad de las

intervenciones y el nivel del consenso al que se llega en las reuniones.

En el Gréfico 4.16 se observa que el 43% de los participantes considera
que las sesiones de la MDRS han perdido el horizonte y que se han
politizado mucho. El 38% afirma que son muy prolongadas y que se han
ido desvirtuando con el paso del tiempo. Asimismo, sugieren que se
ponga limites sobre los temas que se tratan en ella. El 13% afirma que
hay mucho ausentismo debido a la crisis politica de Talara. De otro lado,
el 6% considera que éstas son adecuadas y ordenadas, ademas afirman

gue se obtienen acuerdos y que estan mejorando.
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Gréfico 4.16 Percepcion de los participantes sobre la forma como se estan
desarrollando las sesiones de la MDRS.
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Elaboracion Propia. Octubre 2014

De manera similar, los entrevistados generalmente sostienen una opinién
negativa sobre la calidad de las intervenciones. El Grafico 4.17 muestra
qgue el 32% considera que hay un trasfondo politico en las participaciones,
el 28% cree que se salen de los temas centrales de la MDRS, el 16%
considera que algunas intervenciones no tienen sentido, el 9% que se dan
muchas vueltas en un mismo tema y el 6% que se realizan comentarios
imprudentes para enfrentar a unos participantes con otros. Solo el 9%
cree que las intervenciones son prudentes y que se plantean con ideas

claras e importantes.
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Grafico 4.17 Percepcidn de los participantes sobre las intervenciones de la MDRS
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Elaboracion Propia. Octubre 2014

Sin embargo, para el 62% de participantes (la mayoria), el nivel de
consenso de la MDRS es alto. En esa linea, argumentan que se respetan
las opiniones de los participantes (23%), que se ha manifestado un interés
comun para solucionar el problema del agua (15%), que se hace un acta
de acuerdos producto de las reuniones (13%) y finalmente que gracias a
la intervencion coordinada de ciertos actores se ha logrado cambios
efectivos (11%). De otro lado, el 38% opina que el nivel de consenso de la
MDRS es bajo. En esa linea, el 25% argumenta que los actores estan
enfrentados por cuestiones politicas y no llegan a conciliar puntos de
vista; y el 13% manifiesta que se tiene una visidn conjunta de lo que se

debe hacer pero se discute la distribucién de responsabilidad.
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En el caso del Grafico 4.18 se observa un resultado similar. El 62% de la

poblacion considera que la MDRS tiene un alto nivel de conceso. Las razones
principales que justifican su respuesta son: el respeto a las opiniones de los
participantes con un 23%, el interés comun para solucionar el problema del agua
con un 15%, la elaboracién de un acta de acuerdos con un 13% y el logro de
ciertos acuerdos con un 11%. De otro lado, el 38% considera que el nivel de
consenso es bajo. En este grupo, el 25% manifiesta que Los actores se
encuentran enfrentados politicamente y el 13% indica que se discute

constantemente sobre la distribucién de responsabilidades.

Grafico 4.18 Percepcién de la poblacién sobre el nivel de consenso de las

reuniones de la MDRS

Razones por las que considera que el consenso

62%
es alto

Se respetan las opiniones de los participantes 23%
Se ha manifestado un interés comun para
solucionar el problema del agua de la Provincia
Se hace un acta de acuerdos luego de las
reuniones

Gracias a la intervencién conjunta de ciertos
actores se han logrado cambios efectivos

15%

13%

11%

Razones por las que considera que el consenso

. 38%
es bajo

Hay actores que estan enfrentados por
cuestiones politicas y que no llegan a conciliar 25%
sus puntos de vista

Se tiene una visién conjunta de lo que se debe
hacer, pero se discute la distribucion de 13%
responsabilidad

Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

Esta percepciébn muestra que a pesar de su problematica, tanto los
participantes como la poblacién consideran que la MDRS tiene un alto
nivel de consenso. En esa medida, este resultado se considera un
elemento positivo para la legitimidad de la MDRS. Sin embargo, cabe
destacar que los Gréficos 4.16, 4.17 y 4.18 revelan el alto nivel de
politizacién que manifiesta. Es asi que los propios participantes declararon

gue las intervenciones se realizan con fines politicos:
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“Yo creo que la MDRS tiene un trasfondo politico, cuando intervienen en la
Mesa se mandan tremendos discursos y no contribuyen con los objetivos, mas
bien buscan generar controversia y debate” — Carlos Vega, Supervisor de
Relaciones Corporativas de PETROPERU (Agosto, 2013).

Esta percepcion no necesariamente seria inadecuada si se considera que
la MDRS es un instrumento donde participan entes politicos para discutir
las diferentes perspectivas de desarrollo local. Sin embargo, el problema
que se ha presentado es el uso de la MDRS para generar redes
clientelares a través de la exposicion de actividades que tienen poco
impacto en el desarrollo local pero gran visibilidad para conseguir
beneficios politicos, por ejemplo, respaldo para futuros proyectos, en el
caso de las empresas y bolsos de votacion para los procesos electorales,
en el caso de los alcaldes. En esa linea, los entrevistados han
manifestado que las empresas dedican parte de las sesiones a exponer
sus principales acciones de responsabilidad social (que en la mayoria de
casos se resumen en campafias de salud, campafias educativas y
donaciones de equipos y mobiliario®). Consecuentemente, sostienen que
las autoridades locales presentan proyectos de asfaltado de calles como

lo mas significativo de su gestién:

“Creo que el tema de la Mesa es mas politico, hacen su marketing con la
gente de Talara. Se presentan como buenos, mostrando las cosas que hacen
para que Talara les crea (...) Donan unas cuantas cosas o asfaltan unas

cuantas pistas...” — Orlando Flores, periodista local de Talara (Agosto, 2013).

Este ultimo caso ha sido confirmado con el informe del MIM Piura, en el
cual Rogelio Trelles (exalcalde) indic6 que los principales proyectos del
2012 fueron: el asfalto de Nueva Talara, el Mejoramiento de las calles del
AA.HH. Jesus Maria del Cono Norte y el asfaltado de las Av. D, E y F,

entre otros®.

22 \/er Tabla 4.1: Actividades de RS de las empresas por &mbito de discusion de la MDRS (2012 — 2013).
23 Ver Informe “Respuestas del Alcalde a tus preguntas”, elaborado por el MIM Piura sobre la Municipalidad de
Talara. Consulta: 11 de abril de 2015. http:/mim.org.peffile/respuestas/pdf/Piura_Talara-Abril.pdf
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Percepcion del liderazgo

El liderazgo se define como la capacidad de convocar y movilizar a un
grupo de personas para lograr un objetivo comun. En el marco de la
participacién ciudadana, se refiere al poder que concentra un grupo u
organizacion para canalizar la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania a través del didlogo y el consenso social. Un buen liderazgo
debe ser considerado legitimo, ya que el poder conferido debe ser
otorgado voluntariamente por la ciudadania (Instituto Peruano de
Educacion en Derechos Humanos y paz, 2009). Bajo esa perspectiva, a
continuacion se describira la capacidad de la MDRS para dirigir el proceso
de desarrollo local.

El Grafico 4.19 muestra que el 59% de los participantes no cree que la
MDRS tenga el liderazgo requerido para canalizar la solucion a los
problemas de la ciudad. En este punto, el 18% afirma que el caso de
corrupcion del ex alcalde Rogelio Trelles la ha desprestigiado mucho, el
16% afirma que solo se usa para pretender que todos participan, el otro
16% indica que algunos grupos no envian personas que tienen poder de
representacion y el 9% afirma que la eleccion de los representantes no se
realiza de manera democrética. De otro lado, el 41% de los participantes
considera que la MDRS si tiene suficiente liderazgo para canalizar las
soluciones a los problemas de desarrollo local. En esa linea, el 25% opina
gue se reunen autoridades y representantes de empresas de Talara y el
16% cree que la MDRS tiene capacidad de ejercer presion sobre el

gobierno central para conseguir favores para Talara.
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Grafico 4.19: Percepcion de los participantes sobre el liderazgo de la MDRS
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

Bajo la misma perspectiva, en el Grafico 4.20 se observa que el 45% de la
poblaciéon considera que los representantes de la MDRS no tienen
respaldo para canalizar los aspectos de desarrollo local y el 34% afirma
gue tienen poco respaldo. En ultimo lugar, el 21% indica que tienen
mucho respaldo.

Gréfico 4.20 Percepcion de la poblacion sobre el respaldo de los participantes de
la MDRS

® a. Mucho respaldo m b, Poco respaldo c. No tienen respaldo

Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014
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Como consecuencia, el 34% no identifica a la MDRS como un instrumento
para hacer llegar sus demandas ante las autoridades y el 30% considera
gue seria poco probable utilizarla con ese fin. En tanto, el 23% lo
consideraria probable y el 13% lo consideraria muy probable.

Gréafico 4.21: Identificacion de la MDRS como vehiculo de canalizacién de

demandas de la poblacion

34%
3506 - 30%
30% A
23%
25% -
o4 -
20% 13%
15% -~
10%
5% -
0% T r T .
a. Muy b. Probable c. Poco d. No pensaria
probable probable  enla Mesa de
Dialogo

Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

En general, una mirada a estos gréaficos sugiere que ni los participantes ni
los pobladores consideran que la MDRS dirige el proceso de desarrollo
local en Talara. En el caso de los participantes (Grafico 4.19), los
problemas de corrupcion, falta de representacion y arbitrariedad para
elegir a los miembros directivos han generado que la MDRS pierda
credibilidad y como resultado, tenga una menor concurrencia. En esa
medida, los entrevistados reconocen que cada vez menos autoridades y

representantes de empresas asisten a las reuniones de la MDRS:

En el dltimo tiempo ya hay desilusion y desinterés en la MDRS. Por ejemplo,
los alcaldes distritales ya no van hace tiempo y las empresas tampoco. Los
alcaldes distritales tienen conflictos entre ellos y desde la salida de Rogelio
Trelles, los problemas se han agudizado— Eduardo Palacios, Parroco de la
Iglesia Santa Rosa y Ex presidente de la MDRS (Agosto, 2013).
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En el caso de la poblacién, los Gréficos 4.20 y 4.21 demuestran que la
MDRS no tiene mucho apoyo y tampoco es considerada importante para
canalizar las necesidades de la poblaciéon frente a las autoridades. Al
margen de todas las razones, se considera que la presente falta de
liderazgo de la MDRS es producto del bajo impacto que percibe la
poblacién en los proyectos de desarrollo local, lo que queda reflejado en
el Grafico 4.22. En él se observa que el 38% de la poblacién considera
gue la MDRS no tiene ningun impacto en los proyectos de desarrollo local.
Asimismo, el 17% afirma que la MDRS repercute en otros aspectos que
no son necesariamente los proyectos de desarrollo de Talara. Solo un
grupo reducido del 15% considera que la MDRS influye en programas de
apoyo social, 13% en el Plan del Presupuesto Participativo, 9% en los
Programas de Responsabilidad Social, y en ultimo lugar, 8% en el Plan de

Desarrollo Concertado.
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Grafico 4.22 Percepcion de la poblacion sobre la influencia de la MDRS en los

proyectos de desarrollo local
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

Sin embargo, los participantes consideran que la MDRS ya se encuentra

posicionada ante la poblacién y reconocen que gracias al liderazgo de

ciertos alcaldes, se ha hecho notoria ante las autoridades regionales y

nacionales, usualmente indiferentes a la problematica de Talara por la

mirada centralista de la politica de Estado. En esa medida, afirman que

con una debida restructuracion la MDRS podria continuar:

“En algin momento la Mesa ha servido para lograr cosas a favor de Talara

pero creo que la Mesa se estd desgastando. Si se llega a hacer una

renovacion de puestos claves, se plantean nuevos objetivos y se renueva el

compromiso con las empresas, la Mesa puede resurgir” - Giancarlo Saavedra,

Supervisor de Responsabilidad Social y |Relaciones Comunitarias, SAPET
(Agosto, 2013).
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4.2 Caracteristicas de la participacion en la MDRS

La segunda pregunta de investigacion: ¢Cudl es el grado de participacion de los
actores sociales de Talara en la Mesa de Dialogo? se contestd en funcién a dos
aspectos. En primer lugar, se ubico a la MDRS dentro de los rubros que se
describen en el marco teérico (el campo, la direccionalidad, las modalidades y los
niveles de participacion) y en segundo lugar, se describieron los resultados
obtenidos de acuerdo a los indicadores: presencia, cantidad, duracion y percepcion

de los patrticipantes de la forma en que se relacionan con la MDRS.
4.2.1 Campo y direccionalidad

La MDRS es una herramienta de participaciéon donde confluyen diferentes
tipos de actores que van desde las empresas, las autoridades locales y la
ciudadania en general congregada en diferentes grupos. Estas reuniones se
hacen de manera voluntaria para definir las politicas de desarrollo de Talara.

Si tomamos como referencia la clasificacion de Ferrero y Hoehn (2014), la
MDRS se encuentra en el campo de participacion sociopolitica conformado
por las iniciativas que toma la sociedad civil para organizarse y decidir sobre
los asuntos publicos del espacio a donde pertenecen. En cuanto a la
direccion, la MDRS se considera un espacio de accién ciudadana vertical y
ascendente dado que las iniciativas de participacién vienen de un impulso
“‘desde abajo” que proviene de la ciudadania para movilizar el proceso

participatorio.
4.2.2 Modalidades y niveles de participacion

Con relacion a las modalidades de participacion, se tomé como referencia la
clasificacion de Cunill (1991). En esa medida, la MDRS calificaria como un
espacio de participacion consultiva, con un alcance de intervencion intermedia
o de base, por enfocarse en politicas sectoriales y locales que solo tienen
incidencia en la comunidad de Talara. Asimismo, se considera que la MDRS
tiene un caracter instrumental dado que desde su instalacion, su objetivo

principal fue conseguir el involucramiento de las empresas en proyectos que
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mejoren las condiciones de vida de Talara (Acta de Aprobacion de estatutos,
2006).

Para describir los niveles de participacién de la MDRS, se elabor6 la Tabla
4.4, basada en la propuesta de la escalera de participacion de Arnstein
expuesta en el trabajo de Ferrero y Hoehn (2014). En este punto, se tomd
como referencia los resultados obtenidos de la investigacion para describir las
caracteristicas de la MDRS segun cada peldafio de la escalera.

Tabla 4.4 Niveles de participacion de la MDRS

Nivel Caracteristicas de la MDRS

1. Manipulacién Uso de la MDRS como instrumento de marketing por parte de las autoridades y
las empresas para conseguir la aprobacién de la ciudadania.

2. Terapia Los participantes y la poblacién desahogan frustraciones sin embargo no afectan
las decisiones ni de las autoridades ni de las empresas.

3. Informacién Forma de comunicacion unidireccional entre los participantes de la MDRS y los
ciudadanos. No existen vias de retroalimentacion reconocidas.

No existen reuniones abiertas donde se incluya expresamente la opinién de la
4. Consulta comunidad. Las reuniones se hacen a puertas cerradas y en algunos casos,
restringen el ingreso a los periodistas.

Inclusion de colegios profesionales y asociaciones de base de la sociedad civil en
5. Apaciguamiento | la MDRS. Ademas, creacion de comisiones sectoriales de acuerdo a sus ambitos
de intervencién. Sin embargo, definicién poco clara de competencias y
responsabilidades.

No se percibe un proceso de negociacion entre los participantes de la MDRS y la
6. Colaboraciéon ciudadania en general. Las decisiones se toman de manera unilateral y la
participacion de la sociedad civil es limitada (Este punto se explicd con mayor
detalle en los acéapites 4.2.2 Cantidad y 4.2.3 Duracion de las participaciones).

Dado el poco acceso que tiene la ciudadania a los centros de decision de la

7. Poder delegado MDRS, la poblacion no tiene opcion de influir directamente en las decisiones de
las autoridades. Si existen diferencias de opinion, estas nos llegan a los
participantes de la MDRS.

8. Control No existen mecanismos de monitoreo, control y fiscalizacion reconocidos por los
' participantes o por la poblacion. La Gnica manera en la que la poblacién se entera

ciudadano de los resultados de la MDRS es a través de las audiencias publicas.

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

De acuerdo a la Tabla 4.4, la MDRS se ubica en los niveles 1, 2, 3y 5. En ese
sentido, de acuerdo a lo definido por Arnstein, el primer y el segundo nivel no
se consideran participatorios. Mientras que en el caso del nivel 3 y 5, se
presentaria una participacion simbdlica. Asimismo, la MDRS quedaria excluida
de los niveles 6, 7 y 8 que si remiten a una participacion efectiva (Ferrero y
Hoehn, 2014).
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4.2.3 Presencia de los participantes por cada categoria

De acuerdo al Grafico 4.23, el grupo de municipalidades (provincial y
distritales) es el que ha tenido una presencia mas fuerte en la MDRS (25%),
en segundo lugar el sector empresarial (21%), le sigue el grupo de
representantes del Estado (19%), la sociedad civil (16%), la prensa local

(12%) y el soporte técnico (7%) respectivamente.

Gréfico 4.23 Cantidad promedio de asistentes por categoria

Soporte Prensa local Munic.ipa_lidad
Tecnico 12% Provincial y
7% distritales

25%

Sociedad
Civil
16%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

En adicion, el Gréfico 4.24 muestra la cantidad de participantes por cada
categoria de acuerdo a la fecha y al tipo de reunién. En primer lugar, se
observa que del 2012 al 2013 (periodo de la investigacion), la tendencia de
asistencia va disminuyendo progresivamente. Asimismo, la asistencia también
se reduce en las sesiones extraordinarias dado que estas reuniones se
realizaron en Lima, en el marco de la Comision para el Desarrollo de Talara®.
Finalmente, la asistencia a las 2 lltimas sesiones de la MDRS disminuye
considerablemente como consecuencia de las denuncias de corrupcion del ex

alcalde Rogelio Trelles, que en ese entonces era presidente de la Mesa.

** Ppara mayor detalle sobre la Comision para el Desarrollo de Talara, ver Capitulo 2: Disefio de la investigacion,

acapite 2.7.3 Analisis documental
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Gréfico 4.24: Tendencia de asistentes por categoria
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En este punto, los participantes sefialaron que la falta de confianza entre ellos
mismos es preexistente a la crisis politica del 2013 y que esta seria la principal
causa del creciente absentismo en las reuniones de la MDRS. Asimismo,
consideran que las sesiones son una pérdida de tiempo y que en la mayoria

de casos, no se llega a nada concreto:

“Es muy dificil ponerse de acuerdo, por ejemplo, el ex — alcalde Vitonera solicitd
dinero a los miembros para hacer el proyecto del agua. Nosotros ibamos a
viabilizar eso a través de la Camara. Sin embargo, esto no se dio porque hubo
desconfianza inmediata de parte de los aportantes. Los funcionarios publicos
tienen poca credibilidad” — Eduardo Vivar, Presidente de la Cdmara de Comercio
de Talara (Agosto, 2013).

Este escenario, como bien lo sefala Panfichi (2007), es un factor determinante
en el origen de los conflictos sociales. En este caso, las tensiones en las que
se ven envueltos los dirigentes tienen un efecto directo en los espacios
participativos. En esa medida, los intereses de la poblacion dejan de ser el
aspecto central de las discusiones de los dirigentes que, producto de la falta
de confianza, se enfocan mas en sus diferencias de posicion. Como
consecuencia, la desilusionada poblacién, al no tener resultados definidos,
opta por la movilizacién social para hacer prevalecer sus demandas.

4.2.4 Cantidad de participaciones por categoria
En el Gréfico 4.25 se observa que la mayoria de intervenciones proviene de la
Municipalidad Provincial y las municipalidades distritales (30%), seguido de las
empresas (24%). Consecutivamente, estan las intervenciones del Estado
(19%) y la sociedad civil (13%). Luego se encuentran el soporte técnico (10%)

y la prensa local (4%).
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Grafico 4.25: Cantidad promedio de participaciones por categoria

Soporte
Tecnico Preniil/oLocal Municipalidad

10% Provincial y
distritales
30%

Sociedad
Civil
13%

Empresas
24%

19%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

En la misma linea, el Gréfico 4.26 muestra que la categoria con mas
propuestas es la correspondiente a la Municipalidad Provincial y a las
municipalidades distritales (42%), luego se encuentran las propuestas de las
empresas (29%), le siguen las de los representantes del Estado (16%) y las
de la Sociedad Civil (13%). Cabe resaltar que en este grafico no se han
tomado en cuenta las categorias Soporte Técnico ni periodistas locales por

tener otras responsabilidades y no ejercer un rol propositivo en la MDRS.

En ese sentido, las propuestas pueden entenderse como las alternativas de
actividades y proyectos que se presentan ante la MDRS canalizadas de dos
modos diferentes. En primer lugar estan las propuestas que se presentan para
discusion de los participantes, seguidamente algun grupo toma la iniciativa y
se hace cargo de lo que implica la propuesta. En segundo lugar estan las
propuestas que ya se estan ejecutando y se solicita ayuda al resto de

participantes para que colaboren con la ejecucién de la iniciativa.

Desde la instalacion de la MDRS, se penso6 que el grupo de municipalidades
estaria en el papel propositivo y el grupo de empresas en el papel canalizador
de las propuestas. Sin embargo, los entrevistados han manifestado que a
través del tiempo la MDRS ha ido modificando su dindmica. Es cada vez

menos lo que se propone a nivel de proyectos y actividades; y es cada vez
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mas lo que se le exige al Gobierno Central , el giro de correlacion de fuerzas,

distribucion de funciones y replanteamiento de la visién de la MDRS es por lo
tanto evidente. En el acépite 4.4 se puntualizard con mas detalle esta

situacion.

Grafico 4.26: Porcentaje de propuestas de trabajo por categoria

Municipalidad
Provincial y
distritales
42%

Sociedad
Civil
13%

Empresas

29%
16%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

Sobre este punto, como define Canto (2004), la participacion ciudadana debe
tender a captar la heterogeneidad de las demandas para asi evitar la
centralizacion de las decisiones por parte de los grupos que tienen mayor
poder. Sin embargo, en el caso de la MDRS los Gréficos 4.25 y 4.26 muestran
gue tanto el sector empresarial y las autoridades locales han monopolizado el
espacio frente a una sociedad civil que tiene menos oportunidades de
participar y en consecuencia menor cantidad de propuestas. De esta forma, se
asume que en la MDRS existe un ndcleo de poder que centraliza las

decisiones y deja de lado los intereses de la ciudadania.

En suma, la MDRS se muestra como un mecanismo donde la participacion de
la sociedad civil carece de una sdlida representacion, ya que las propuestas
vienen de un grupo reducido de autoridades locales y empresas que excluyen
a los beneficiarios en el proceso de discutir las propuestas que supuestamente
los van a beneficiar. Como resultado, este aspecto también puede ser un

factor que provoque conflictividad social. (Grompone, 2007)
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Con relacién a la preparacion de los participantes para las reuniones de la
MDRS, el Grafico 4.27 muestra que el 53% considera innecesario prepararse
para asistir a las sesiones puesto que solo van a escuchar las propuestas de
los demas. En tanto, el 22% manifiesta prepararse Unicamente cuando es
convocado para exponer los avances de sus gestiones y el 19% indica que se
prepara para presentar los proyectos que realiza su institucion. Finalmente,
solo el 6% confirma que se relne internamente para llevar nuevas propuestas
ala MDRS.

Grafico 4.27: ¢ Como se prepara su institucion para asistir a las reuniones de la

MDRS?

® En la mayoria de ocasiones,

60% 530 Nno es necesario preparase

o porque vamos a escuchar las
505 propuestas de los demas
0
® Cuando nos convocan,
. exponemos los avances de

40% las gestiones realizadas a la
fecha

30% 2204 Presentamos los proyectos

19% que realiza nuestra institucion

20%

10% 6% ® Nos reunimos internamente
para ver lo que podemos
proponer

0%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

Es importante destacar que la falta de preparacion antes de asistir a las
reuniones de la MDRS, va en detrimento de la calidad de participacién. En ese
sentido, es preciso definir previamente los medios y las herramientas para que
los participantes tengan la informacion necesaria a fin de documentarse sobre
el tema que se va a tratar en la agenda a fin de que puedan realizar
propuestas y tomar decisiones informadas (Peruzzotti y Smulovitz, 2002). Por
el contrario, si el mecanismo solo se utiliza para dialogar abiertamente sobre
los problemas de Talara, dificilmente se podrd establecer una continuidad

entre cada sesion para avanzar hacia alguna direccion.
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4.2.5 Duracion

El Grafico 4.28 refleja la duracién promedio de las participaciones por cada
categoria. El grupo de municipalidades supera en gran medida a los demas
con 435 (34%) minutos de intervenciones, le sigue el grupo de empresas con
319 minutos (25%), luego el grupo del Estado con 290 minutos (22%), el
soporte técnico con 110 minutos (8%), la sociedad civil con 96 minutos (7%) y

la prensa local con 47 minutos (4%).

Gréfico 4.28: Duracién de participacion por categoria
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

En este caso, se refuerza la distribucién asimétrica del poder en la que se
produce élites de participacion donde los grupos privilegiados tienen mayor
influencia y excluyen a otros grupos que tienen menos capacidad de
representacion. Inclusive, la categoria Soporte Técnico, conformada
solamente por dos personas, cuenta con intervenciones de mayor duracion
gue todo el conjunto de la categoria sociedad civil, representada por
multiplicidad de actores. Frente a esto, algunos participantes manifiestan que
la MDRS ha sido un mecanismo que no ha permitido el acceso de ciertos

sectores:
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“He notado que las reuniones han sido muy cerradas, no les dan
participacion a los vecinos y a los comités distritales, (...) pero las juntas
vecinales quieren ir, estar alli, tener un representante” — Lily Correa,
Subgerente de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Talara
(Agosto, 2013)

Mientras que para otros participantes, la inclusion de este tipo de actores no

ha sido bien vista por considerarlos grupos problematicos:

“Se han metido grupos que no tienen nada que ver con los intereses de las
empresas, como juntas vecinales y otros que no aportan nada y mas van a
hacer problema. No se deberia dar cabida y no se deberia abrir puertas a

255

personas que no tienen el mismo enfoque de las empresas®” — José

Hidalgo, Gerente de Refineria Talara, PETROPERU (Agosto, 2013)

Entonces, en la MDRS un grupo se presenta como legitimo y moderno (las

empresas Yy las autoridades locales) y el otro grupo como beligerante y

atrasado (las juntas vecinales y algunos gremios). Desde la entrada, esta

clasificacion, repercute en la posicién en la que se ordena a los actores desde

antes de participar, lo que representa un esquema asimétrico, excluyente y

autoritario (Grompone, 2007).

* Esta opinion es producto de la decision del Consejo Directivo de incluir a las Juntas Vecinales, al Colegio de
Periodistas, al Colegio de Ingenieros y al Gremio de transportistas como miembros de la MDRS a partir de Agosto

del 2013.
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4.2.6 Percepcién de los participantes sobre su contribucion en la MDRS
En el Gréfico 4.29 se observa que el 28% de los entrevistados manifesté que
ayuda a canalizar las gestiones que se realizan con el gobierno regional y
central, el 24% asegur6 que exponen planteamientos para solucionar los
problemas de la ciudad, el 16% indicé que presentan los proyectos que
realizan en el marco de responsabilidad social y la Ley Obras por Impuestos,
el 16% indicO ser Unicamente observador, el 12% mediador entre las
empresas y las municipalidades y el 4% restante asegur6 que brinda asesoria

técnica sobre aspectos puntales de la MDRS.

Gréfico 4.29: Percepcion de los participantes sobre su contribucién a la MDRS

B Con contactos que ayudan a
30% 17 28% canalizar las gestiones con el
gobierno regional y el gobierno
central

25% - 24% B Exponemos planteamientos que
den solucién a problemas de
Talara
20% - M Presentamos los proyectos de
. responsabilidad social y de la Ley
16% 16% Obras por impuestos
15% - B Somos observadores
12%
10% A B Somos mediadores entre las

empresas y las municipalidades

5% 4 . . .
W Asesoria técnica sobre aspectos

puntuales de la MDRS

0%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

En general, si se analizan las respuestas del Gréafico 4.29, se observa que la
contribucién esta mas enfocada en la intermediacion de mensajes entre
diferentes grupos sociales, en la exposicion de ideas y en la asesoria técnica
para solucionar problemas que en la ejecucion de proyectos en si. En efecto,
la mayoria de participantes manifiestan que ellos no pueden realizar proyectos
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gue se presenten en la MDRS porque no cuentan con un presupuesto para
ello:

“Nosotros estamos en la MDRS para exponer las necesidades de la poblacion e
intervenir para que las empresas o el Estado nos ayude (... las empresas
petroleras tienen grandes ganancias y queremos que ellos participan mas en obras
que realmente repercutan en la poblacién de Talara” — Leyter Arizaga, Regidor de
la Municipalidad de Talara (Agosto, 2013)

Sin embargo, esta posicion se encuentra confrontada con la percepcion de las
empresas que consideran que la MDRS se ha convertido en un espacio de
pedidos para exigir grandes obras que ellos no van a realizar:

“Lo unico que quiere la municipalidad en la MDRS es pedir que las empresas
solucionen todos sus problemas (...) pero esa no es nuestra tarea, nosotros
estamos para colaborar con la responsabilidad social pero no podemos estar
haciendo el trabajo del alcalde” - Gonzalo Gonzales Prada, Supervisor de
Responsabilidad Social de PETROPERU (Agosto, 2013)
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4.3 Cumplimiento y expectativa de los compromisos de la MDRS
La tercera pregunta de investigacion se orienté a identificar el nivel de
cumplimiento de los acuerdos efectuados en la MDRS. Para contestar esta
pregunta también se tuvo en cuenta las percepciones de los participantes y de la
poblacion sobre los acuerdos que quedaron pendientes. En ese sentido, se
analizaron dos aspectos. En primer lugar, se contrasté la cantidad de acuerdos
realizados con la cantidad de acuerdos que se han logrado cumplir. En segundo
lugar, se evaluaron las expectativas de los participantes y de la poblacién con

relacién a los compromisos pendientes y a la continuidad de la MDRS.

4.3.1 Cantidad de acuerdos realizados versus cantidad de acuerdos cumplidos
En la Tabla 4.5 se realiz6 una clasificacion y descripcion de los acuerdos de la
MDRS segun sus ambitos de intervencién y su nivel de cumplimiento. En este
acapite solo se tomaron como referencia los acuerdos que tienen vinculacién
con los ambitos relacionados al PDC. Como se ha mencionado anteriormente,
este deberia ser la linea de base para las decisiones de la MDRS. En el
siguiente acapite se evaluaron los acuerdos que se salen de las lineas
formales de la MDRS. En ese sentido, de los 11 acuerdos realizados, solo se
ha cumplido con 4 en su totalidad. De los 7 acuerdos restantes, 5 de ellos se
siguen discutiendo para evaluar las acciones que se deben llevar a cabo y no
se han culminado. Finalmente, los 2 restantes no se han seguido realizando

por decision de los participantes.
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Tabla 4.5: Nivel de cumplimiento de los acuerdos

Acuerdos que tienen relacion con el PDC

Estado del acuerdo

Se cumplié parcialmente con
el acuerdo. Se asignaron los
efectivos policiales mas no
se llevaron a cabo méas

Resumen de los acuerdos realizados ¢Qué se logro al respecto?

1. Convocar a representantes del Ministerio del Interior | El Ministerio del Interior respondi6 con la
para discutir las estrategias de seguridad ciudadana | asignacion de 10 efectivos policiales. Se

26 X : .
de Talara discutieron estrategias. acciones sobre las
estrategias
2. Sol;cnar el apoyo dg las empresas petrgleras para PETROPERU realiz6 la donacion de dos motos y Se cumpli6 con el acuerdo
mejorar el equipamiento de la Comisaria de Talara combustible

AUn no se realiza la compra
de los vehiculos y camaras
de seguridad. No se sigui6
discutiendo el tema.

El Gobierno Regional ha
decidido no crear la Unidad
Ejecutora. El Instituto
Luciano Castillo sigue

3. Presentar el Plan Provincial de Seguridad Ciudadana | Se present6 el Plan donde se indica que se
y determinar las estrategias para mejorar la compraran 8 camionetas, 20 motos y 36 camaras
percepcién de inseguridad de seguridad

Seguridad Ciudadana 5‘
=)
=

Se convoco al Presidente Regional de Piura para
debatir la factibilidad de la creacién de la Unidad
4. Solicitar al Gobierno Regional de Piura la creaciéon de | Ejecutora. Se iniciarian los tramites para convertir

S la Unidad Ejecutora del Instituto Luciano Castillo para | al instituto en ndcleo ejecutor y pueda administrar
2 L f . ) A presentando problemas de
S administrar directamente los recursos asignados a la | el 2% de los recursos del Canon. Funcionarios de | :
IS e in ’ ” A infraestructura y los
S institucion la Unidad Ejecutora 374 (a cargo del Luciano : P -
3 ) - - estudiantes ain manifiestan
I Castillo) brindaron detalle de las actividades que | las deficienci
realizan malestar por las deficiencias
de la institucién educativa
5. Construir la Casa de la Juventud de Talara deézqunfgrt:rgecggg'zno la obra y la inaugurd el 20 Se cumplié con el acuerdo
Funcionarios de Savia se han
\ 6. Encargar al equipo técnico coordinar con GMP, instalado en la Municipalidad
g 3 PETROBRAS, SAVIA y PETROPERU el Se realiz6 un convenio de Asistencia Técnica de Talara para brindar
L3 asesoramiento técnico en proyectos de desarrollo (se | entre la Municipalidades y la Asociacién SAVIA asesoria en la aplicacion de
8 ksl incluira el estudio de pre factibilidad del proyecto Pert normas técnicas y

integral del agua) procedimientos en la
ejecucién de proyectos.
No se realiz6. Esta iniciativa
fue criticada por los propios
representantes de la MDRS
quienes manifestaron su
desacuerdo por indicar que
esta solucion solo es parcial
y no aporta una solucién
integral.
A la fecha el estudio no se ha
culminado. Se ha
conformado una Comisién
8. Presentar el Estudio de pre factibilidad de las PETROPERU y PETROBRAS iniciaron el estudio | Mixta para mejorar y ampliar
condiciones de agua y saneamiento de Talara y de pre factibilidad. Se realiz6 una presentacion los sistemas de agua potable
distribuir responsabilidades preliminar del estudio en la MDRS. cuya inversion serd 3
millones de soles. Este
proyecto brindara una
solucién temporal

Representantes de la empresa Dell Acqua C.A.
presentaron la propuesta de construccién de la
planta desalinizadora.

7. Presentar la factibilidad de instalar una Planta
Desalinizadora

Savia instal6 las lineas de alcantarillado y
tuberias en el AA. HH San Pedro.

PETROBRAS instal6 un tanque elevado para los
AAHH de Talara Alta

Agua potable y sanea-miento

9. Presentar las obras ejecutadas por las empresas

para mejorar las condiciones del agua y saneamiento Se cumplié con el acuerdo

20 Valltia PETROPERU repar6 dos bombas del Eje Paita
Piura
10. Presentar los avances del acuerdo de Cooperaciéon | Se donaron 60 millones de soles para el proyecto
entre la Municipalidad de Talara, la empresa EPS "Agua y Saneamiento para Piura" que busca Se estima que la conclusién
Grau y la Cooperacion Suiza para mejorar las mejorar el sistema de captacion de la Planta "El del proyecto seréa el 2016

condiciones de suministro de agua potable en Talara | Arenal”
Se instalaron las siguientes comisiones y se

k) k=% ) .. ) ) asignaron responsables:

£9 ¢ | 11. Realizar comisiones sectoriales y asignar . ’ ) No se han concretado

EzQ responsabilidades de los representantes de la MDRS Responsab|l|dad_ Social, Infraestruqtura y turismo, acciones de las comisiones

'g c= Agua y Saneamiento, Salud y ambiente, Canon e ’
hidrocarburos, Vivienda y seguridad ciudadana

Total 11 Total de acuerdos cumplidos 3

%6 E| color azul claro, se refiere a los acuerdos que se han cumplido
El color gris oscuro, se refiere a los acuerdos que tienen acciones pendientes
El color gris claro, se refiere a los acuerdos que no se han realizado
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

En términos de porcentajes, de la totalidad de acuerdos establecidos durante
el periodo 2012 — 2013, solo se ha cumplido el 36%. El 46% se sigue
gestionando y el 18% no se ha cumplido. Este hecho, pone en evidencia
nuevamente que la MDRS no es eficaz y tiene un impacto poco significativo

en el desarrollo de Talara.

Grafico 4.30: Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos

_Acuerdos Acuerdos
|ncumE’)I|dos_\ cumplidos
18% 36%

Acuerdos
que se
siguen

gestionando
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Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

4.3.2 Expectativas de los compromisos pendientes y continuidad de la MDRS
En el Gréfico 4.31 se observa la percepcion de los participantes sobre los
compromisos pendientes de la MDRS. En primer lugar, el 43% manifesté que
el compromiso mas importante de la MDRS es mejorar las condiciones de
agua y saneamiento de la Provincia, en segundo lugar, el 28% revel6 que se
deben mejorar las condiciones de seguridad ciudadana de Talara, en tercer
lugar, el 16% manifestd que se debe construir un Hospital Nivel Il de
ESSALUD acorde con la cantidad de poblacién y con las necesidades de la
ciudad y finalmente, y en cuarto lugar, el 13% indic6 que la MDRS debe

ayudar a agilizar la ejecucion del PMRT.
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Grafico 4.31: Compromisos pendientes de la MDRS para los participantes

0,
45% - 43%
40% - .
° ® a. Solucionar el problema del
350 - Agua para Talara
28%
30% 1 m b. Mejorar las condiciones de
2504 - seguridad ciudadana
20% - 16% c. Construir un Hospital Nivel II
15% - 13%
10% - md. Agilizar la ejecucion del
PMRT
5% -
0%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014

Con relacion al punto c, pese a que no se han llegado a acuerdos al respecto,
en varias sesiones los participantes manifestaron que las actuales condiciones
de los centros de salud de Talara son deficientes para atender a la cantidad
de poblacién de la Provincia (132 878 habitantes). En esa medida, se exige la
construccion de un Hospital ESSALUD de Categoria Il que permitird tratar y
hospitalizar a los pacientes de acuerdo a la especialidad que requieren. En la
actualidad, la mayoria de pacientes son derivados a los hospitales de Sullana
y a Piura, poniendo en riesgo su vida. En ese sentido, algunos participantes
exigen que las empresas se pongan de acuerdo para intervenir en la

construccion de este nosocomio:

“Las postas de Talara estan en condiciones terribles...si la MDRS fue hecha para
gue las empresas participen, ¢Por qué no ayudan a resolver este problema? Si el
Estado no puede, entonces que se junten y que construyan un hospital con la Ley
Obras por Impuestos” — Lily Correa, Subgerente de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad de Talara (Agosto, 2013).
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Sin embargo, estas declaraciones se contradicen con la opinién de las
empresas que se oponen a intervenir en un ambito de responsabilidad

netamente estatal:

“Lo que mas quieren los representantes del sector salud de Talara es que se
construya un hospital, cosa que no se va hacer porque eso no le corresponde a
las empresas. No es conveniente que demos todo, porque hay cosas que tiene
que asumir el Estado”. José Hidalgo, Gerente de Refineria Talara,
PETROPERU (Agosto, 2013)

El Gréfico 4.32 muestra respuestas similares al Grafico 4.31. Al igual que
los participantes, la poblacion identifica que el compromiso pendiente méas
importante de la MDRS es solucionar el problema del agua en Talara
(30%). En segundo lugar esta la construccion del Hospital Nivel Il (28%), en
tercer lugar, la poblacién manifiesta que la MDRS debe solucionar la falta
de empleo de la ciudad (21%), en cuarto lugar, mejorar las condiciones de
seguridad ciudadana (11%) y en quinto, ayudar a que se realice el PMRT
(9%). Cabe resaltar que el punto c y el punto e estan estrechamente
vinculados. El interés principal de la poblacién en acelerar la ejecucion del
PMRT, es la promesa por parte de PETROPERU de generar entre 3 mily 7

mil puestos de trabajo para Talara®’.

*'Para mas informacion ver la nota periodistica “Modernizacién de refineria de Talara creara hasta 7 mil empleos
y beneficios para el medio ambiente y la poblacién”, en el portal de noticias Biznews. Consulta: 15 de abril de
2015.
http://biznews.pe/boletines-de-prensa/modernizacion-refineria-talara-creara-hasta-7-mil-empleos-y-beneficios-
medio-amb
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Grafico 4.32: Compromisos pendientes de la MDRS para la poblacion
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Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

El Gréfico 4.33 refleja la percepcion de los participantes con relacion a la
continuidad de la MDRS. El 72% considera que la MDRS debe seguir
realizandose. En este grupo, el 24% cree que hay compromisos pendientes
gue aun debe cumplir, el 19% manifiesta que se esta cambiando la imagen
para recuperar el apoyo de la poblacion. Asimismo, el 16% indica que es el
Unico vehiculo de negociacién para solucionar los problemas de Talara, en
esa medida se debe mantener siempre y cuando se reestructuren los
objetivos y se afirmen los compromisos. Finalmente, el 13% indica que al
incluirse nuevos actores (Juntas vecinales, colegios profesionales y
gremios de trabajadores), se ha ampliado su capacidad de representacion.
Por otro lado, el 28% manifiesta que la MDRS no se debe seguir
realizando. En este grupo, el 19% indica que no se ha logrado solucionar
ningun problema y el 9% cree que la MDRS esta desprestigiada y no se va

a recuperar de la crisis.
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Grafico 4.33: Percepcidn de los participantes sobre la continuidad de la MDRS
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Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

Siguiendo esa perspectiva, el Grafico 4.34 muestra que la mayoria de la
poblacion (75%) se encuentra a favor de las sesiones de la MDRS. Este
grupo indicé que las reuniones ya son una costumbre para las autoridades
(30%), que es necesaria para llegar a acuerdos conjuntos (23%) y que, de
esta manera, las autoridades se enteran de lo que la ciudad necesita
(22%). En contraste, el 25% manifesté estar en desacuerdo con continuar
las reuniones de la MDRS. Este grupo opina que la MDRS no esta logrando
resultados (15%), que esta desprestigiada (6%) y que no existe consenso
entre las personas que participan (4%).
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Grafico 4.34 Percepcion de la poblacién sobre la continuidad de la MDRS
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Elaboracion Propia. Octubre 2014

Tanto a nivel de participantes como a nivel de la poblacion, se reconoce
gue la MDRS esta produciendo formas de participaciébn que son positivas
para Talara. Es asi que se mantiene el deseo de continuar con las
reuniones de la MDRS para canalizar el didlogo entre los diferentes grupos
gue la conforman a fin de trabajar en conjunto para formular alternativas de
desarrollo. En efecto, se podria decir que con la MDRS se han ampliado los
canales de representacion de la poblacion, lo que genera cierta
“institucionalidad”. Sin embargo, los aspectos positivos que justifican la
prevalencia de la MDRS tienen que ver mas con el medio que con el fin
ensimismo puesto que ni la poblacién ni los participantes le atribuyen

resultados concretos (Canto, 2004).
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4.4 Correspondencia entre las funciones formales y las funciones informales

A fin de contestar la cuarta pregunta de investigacién, ¢ Cuales son las funciones
formales e informales que ha adoptado la MDRS?, se clasificO las propuestas
segun los ambitos de intervencion del PDC para identificar la cantidad de
propuestas que no tenian concordancia con los objetivos de la MDRS. Estos
ambitos también se tomaron como referencia para analizar y evaluar la relacion de

los acuerdos que se asumieron en la MDRS durante el periodo 2012 — 2013.

4.4.1 Correspondencia de propuestas de la MDRS con &mbitos de intervencion
En el Gréfico 4.35 se observa que el 31% de propuestas de los
participantes se realizaron en torno a actividades distintas a los ambitos de
intervencion formales de la MDRS. De otro lado, el 18% estuvo relacionado
a los servicios basicos, el otro 18% a la seguridad ciudadana, el 15% a la
salud publica, el 10% a la gobernabilidad y el 3% al ambiente.

Gréfico 4.35: Cantidad de propuestas de trabajo por ambito de intervencion

Ambiente
3%

Gobernabilidad
5%

Fuente: Elaboracién Propia. Octubre 2014
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4.4.2 Correspondencia de acuerdos de la MDRS con ambitos de intervencion

En la Tabla 4.6 se mencionaran los acuerdos gue no encajan con los
ambitos de intervencidn del PDC y se describira su nivel de cumplimiento. De
los 5 acuerdos establecidos en este rubro, se ha logrado cumplir con 3. En
primer lugar, ya se ha dado inicio a las obras del PMRT, asimismo se ha
logrado promulgar la Ley N° 30062 a fin de uniformizar el Canon y
Sobrecanon para que Talara pueda percibir mas recursos provenientes de la
industria de hidrocarburos. Adicionalmente, se ha logrado modificar el
articulo N°9 de la Ley 29496 para permitir la masificacion en la distribucién
de gas en distritos con una poblacion menor a 80 mil habitantes.

Por otro lado, dos acuerdos no se han realizado. El primero se refiere a la
inclusion de la responsabilidad social en los contratos de las empresas
explotadoras de petréleo y ha sido declarado inviable por considerarse que la
responsabilidad social es voluntaria y no estd circunscrita a ninguna
obligacion legal. El segundo se refiere a realizar acciones para impedir que
los lotes petroleros privatizados en la década del 90 vuelvan a ser
concesionados a empresas privadas. En este ultimo punto, los participantes
de la MDRS tienen posiciones encontradas. En efecto, las autoridades
locales y la sociedad civil al exigir la culminacién de los contratos para que
los lotes petroleros vuelvan a ser administrados por el Estado afectan a los
intereses del sector empresarial, que se encuentra actualmente a cargo de
los lotes. Este conflicto de intereses pone en riesgo la continuidad de la

MDRS como lo ha declarado uno de sus representantes:

“Muchos de los operadores de los lotes petroleros ya no quieren asistir a la
MDRS. GMP por ejemplo. Esto se debe a que uno de los ultimos planteamientos
es el retorno de los lotes a PETROPERU y eso no les conviene a los privados, yo
no sé si se pueda continuar en esas condiciones — Eduardo Vivar, Presidente de

la Camara de Comercio de Talara (Agosto, 2013).
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Tabla 4.6: Nivel de cumplimiento de otros acuerdos que no tienen relacion con el PDC

Acuerdos que tienen relacién con el PDC

Ambito de
intervencion

Resumen de los acuerdos
realizados

¢Qué se logro al respecto?

Estado del acuerdo

Responsabilidad
Social

1

Conversar con funcionarios de
PERUPETRO para que se incluyan
compromisos de Responsabilidad
Social en la 3ra y 4ta clausula de los
contratos de las empresas
explotadoras de petrc’>leo28

Se presentaron programas de
responsabilidad social. Se convocé
a PERUPETRO para modificar
clausulas de los contratos

No se realiz6. Las empresas
manifestaron que la
responsabilidad social es de
caracter voluntario y que no
existe respaldo legal para incluirla
en los contratos

Gas a domicilio

. Gestionar la madificacion del articulo

N° 9 del Reglamento de la Ley N°
29496 para permitir la instalacion de
gas en los domicilios de los distritos
de Talara

Se realizaron reuniones con
congresistas y se logré madificar el
reglamento que permitird que
distritos con menos de 80 mil
habitantes puedan crear empresas
municipales de gas

Se cumpli con el acuerdo. Sin
embargo, se siguen realizando
gestiones para iniciar con la
instalacion del gas en los distritos
de La Breay El Alto

PMRT

. Convocar al Ministerio de Energia y

Minas para conocer el proceso de
ejecucion del PMRT, conformar un
equipo técnico en defensa del
proyecto y realizar congresos y
debates publicos para que el Poder
Ejecutivo dé luz verde al proyecto.

Se aprobd la Ley N° 30130 que
declara de necesidad publica la
ejecucion del PMRT. Sin embargo,
la aprobacion de esta Ley se realiz6
en circunstancias polémicas ya que
se autoriza el 49% de la
participacion privada en
PETROPERU

El 29 de mayo de 2014 se coloco
la Primera Piedra del PMRT. Se
esta recolectando firmas para
impedir que la empresa
PETROPERU sea privatizada
parcialmente

Lotes petroleros

&

Encargar al equipo técnico de MDRS,
la elaboracion de un informe en
relacion a la prolongacion de los
contratos de los lotes petroleros de
Talara

No se elabor6 el informe. El
acuerdo fue realizado bajo
polémica. Muchas de las empresas
petroleras (participantes de la
MDRS) se beneficiarian con la
ampliacion automatica de los
contratos.

No se realiz6. Se renovaron Las
concesiones de las empresas
privadas por 10 afios mas.

Canony
Sobrecanon

(4]

. Impulsar la Ley N° 30062 en el

Congreso para uniformizar la
determinacion del Canon y Sobre
canon de las empresas que explotan
petréleo y gas.

Se realizaron reuniones con
congresistas para la aprobacion de
la Ley a fin de que el 50% del
impuesto a la renta que pagan las
contratistas que operan los lotes
petroleros sean transferidos
directamente como canon y
sobrecanon y no a SUNAT

Se cumplié con el acuerdo. La
Ley N° 30062 fue aprobada en
julio de 2013.

Total de
acuerdos

Total de acuerdos cumplidos

Fuente: Elaboracion Propia. Octubre 2014

Al igual que en la Tabla 4.5.:

El color azul claro se refiere a los acuerdos que se han cumplido
El color gris oscuro se refiere a los acuerdos que tienen acciones pendientes

El color gris claro se refiere a los acuerdos que no se han realizado
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En ese sentido, asi como se demostré en la tabla 4.3 del acapite 4.1.1, en esta
oportunidad la tabla 4.6 refleja la poca relacion del PDC con las propuestas de la
MDRS. Asimismo, los acuerdos que requieren la designaciéon de “comisiones”
para negociar con las instancias del Gobierno Central demuestran que en el
Ultimo tiempo la MDRS ha sido mas utilizada como un elemento de presién para
exigir la presencia del Estado que como un vehiculo que brinde autonomia local

para el desarrollo de proyectos sociales.

En esta linea, se observa la necesidad de establecer una estrategia desde el
Estado para generar politicas y programas orientados a garantizar el equilibrio
entre crecimiento econdmico y el mejoramiento de las condiciones sociales.
Actualmente, estos resultados reflejan que el grado de desconfianza de la
poblacién sobre un Estado que permanece ausente genera la incompatibilidad de
puntos de vista sobre alternativas de desarrollo bajo el modelo extractivista.
Mientras que no se solucionen los problemas de desarrollo y no se defina politicas
publicas, la poblacién no va a poder apreciar el beneficio de los recursos que
producen estas industrias. En ese escenario, la participacion ciudadana requiere
de la construccion de un estado fuerte y capaz de cubrir las necesidades de la
poblacion. De este modo, los procesos participativos deben estar orientados a
producir politicas publicas eficientes que reduzcan el descontento que provoca la

conflictividad social (Mascarefio 2008).

Por otro lado, para lograr una verdadera autonomia de los gobiernos
subnacionales, el proyecto descentralista en el Peru tiene dos obstaculos que adn
no ha conseguido enfrentar. En primer lugar, el desequilibrio técnico de los
funcionarios municipales que les impide ejecutar los recursos adicionales que
producen las actividades extractivas. En segundo lugar, los vicios de una cultura
politica peruana acostumbrada al clientelismo y a la corrupcién que generan
desconfianza en la poblaciéon y son un elemento esencial en la formacién de

conflictos sociales.
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CONCLUSIONES

Conclusiones de acuerdo alos objetivos de la investigacion

1. En respuesta al objetivo general se concluye que si bien la MDRS cuenta con
un reconocimiento genuino por parte de la mayoria de grupos de la sociedad
civil, la pérdida de credibilidad y liderazgo que se han presentado en los
altimos afos, la ausencia de horizontes claros y de herramientas objetivas de
evaluacién de sus acciones, y las disputas politicas por cooptar el poder
dentro de la MDRS han generado que su impacto sobre el desarrollo

provincial sea minimo.

2. Con relacién a la evaluacioén de la legitimidad de la MDRS se observa que en
el marco de las sesiones, las empresas presentan los programas de
responsabilidad social que efecttan en la comunidad. Tanto el disefio, la
implementacion y la asignacion de recursos de estos programas se realiza de
modo discrecional. En ese sentido, la poblacién percibe que estos programas
tienen poca relacion con la satisfaccion de sus necesidades basicas.

3. Los participantes de la MDRS tienen la tendencia a utilizar su influencia para
cooptar el poder, situacidn que representa un riesgo para su legitimidad. Con
el objetivo de enfrentar este problema, el Consejo Directivo tomé la decision
de incluir a las Juntas Vecinales y a otras organizaciones de base dentro de
sus reuniones, La presencia de este tipo de actores ha generado malestar en
algunos participantes que los consideran conflictivos y con ideas
contraproducentes que ponen en riesgo el didlogo y el consenso. En efecto,
cualquier divergencia con las propuestas prescritas por parte de las élites
participativas se asume como un hecho que contradice el “camino correcto”

hacia el “desarrollo”.

4. El poco conocimiento que tiene la poblacién sobre la MDRS también evidencia
su escasa legitimidad. Este escenario es producto de la carencia de un

sistema de informacién estructurado que difunda las decisiones, los acuerdos

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

y resultados de la MDRS. Al no existir canales de retroalimentacion formales
gue puedan ser utilizados por la poblacion para emitir su opinion de lo que
sucede en la MDRS, la poblacién no la asocia como una via legitima para

canalizar sus demandas y necesidades.

5. Con relacién al grado de participacion se observa lo siguiente: La MDRS se
instal6 hace 9 afios y esta conformada por multiples actores: empresas
privadas que se dedican a la explotacion de hidrocarburos, la empresa
nacional de petrdleo, empresas publicas de prestacion de servicios,
autoridades municipales, sociedad civil organizada y periodistas locales. La
dindmica de participacion en la MDRS esté caracterizada por reuniones de
diferente indole, que se realizan mensualmente. En el dltimo tiempo, la
participacion de los actores ha ido disminuyendo, por diversos factores que la
han impactado negativamente. En el afio 2013, la Mesa enfrent6 una crisis
producto de la exposicibn mediatica del caso de malversacién de fondos
publicos donde estuvo implicado el ex alcalde de Talara y varios de sus

miembros tomaron la decisiéon de renunciar.

6. La MDRS presenta una participacion desigual de los grupos que la conforman.
En efecto, el grupo de autoridades politicas y empresas esta fuertemente
representado y tiene una gran proporcion en la cantidad de participaciones y
propuestas frente al grupo de la sociedad civil. Esta situacion ha hecho que la
poblacion tome como alternativa medidas de protesta para hacer escuchar
sus necesidades como se demostr6 con los episodios de conflictividad social
ocurridos el 2012 en el distrito de El Alto.

7. Con relacion al nivel de cumplimiento de los acuerdos y compromisos de la
MDRS se observa que uno de sus principales problemas es su caracter no
vinculante. Este escenario de “no obligatoriedad” tiene un efecto directo en la
eficacia del cumplimiento de sus acuerdos debido a la ausencia de
mecanismos de monitoreo y control de los acuerdos que se realizan en ella.
En este caso, el problema percibido es que la MDRS se utiliza mas como una

plataforma de didlogo cuyo fin ensimismo es la participacion y no el desarrollo
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9.

de proyectos que beneficien a la comunidad de Talara. En ese sentido, tanto
los participantes como la poblacién reconocen que ha logrado congregar a
todos los sectores que tienen una injerencia sobre el desarrollo de la ciudad,
sin embargo, no se percibe mejoras en la calidad de vida de la poblacion.

Con relacién a las funciones formales de la MDRS se observa que la
confluencia de actores deberia incentivar la participacion conjunta hacia la
ejecucion de proyectos del Plan de Desarrollo Concertado (PDC). Sin
embargo, se ha demostrado que el PDC se toma minimamente como
referencia tanto a nivel de las discusiones como a nivel de los acuerdos que
se canalizan a través de la MDRS. Asimismo, se encontré6 que tanto las
actividades de responsabilidad social de las empresas como los acuerdos que
se realizan en la MDRS no se encuentran alineados con el Plan. En efecto, en
multiples ocasiones se terminan discutiendo otros temas que tienen que ver
mas con la intervencién del gobierno central que con la ejecucién de
proyectos locales. Cabe resaltar que el Plan de Desarrollo Concertado 2012 —
2021 es una herramienta que diagnostica los principales problemas que
enfrenta la Provincia y que esta alineado con el Plan de Desarrollo Nacional.
El disefio de este plan contiene lineas orientadoras para encaminar el

desarrollo de la Provincia hacia un solo horizonte.

Adicionalmente, en varias ocasiones la MDRS ha sido utilizada como
plataforma de difusion de las actividades que realizan las empresas y las
autoridades en beneficio de la comunidad de Talara. Se ha demostrado que el
fin ulterior de este propoésito es generar réditos politicos o apoyo de la
poblacion para crear redes clientelares que les asegure su poder y

permanencia en la ciudad.

Otras conclusiones

10. Desde sus origenes, la Provincia de Talara se caracteriza por tener grandes

recursos petroleros que generan considerables riquezas a empresas del

sector de hidrocarburos. Sin embargo, la explotacion de petréleo no ha tenido
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11.

12.

13.

un impacto positivo en la comunidad local. En efecto, al 2014, méas del 25% de
su poblacién se encuentra por debajo del indice de pobreza y tiene un déficit
en la satisfaccién de necesidades béasicas tales como vivienda, servicios de

agua y desague.

Las caracteristicas de la historia de Talara (antigua ciudad campamento)
generan que la comunidad tenga elevadas expectativas con relacién al
involucramiento de las empresas en la gestion publica. En general, la
comunidad espera que la MDRS influya sobre las empresas para que tengan
un rol protagénico en la solucién de problemas que son de competencia de los

gobiernos locales o del gobierno central.

Producto de la era de privatizaciones en la década de 1990, el temor de que
PETROPERU pase a manos privadas hace que la continuidad de operaciones
y proyectos de la petrolera estatal no solo sean bien vistos, sino apoyados por
la comunidad. En efecto, el apoyo al Proyecto Modernizacion Refineria Talara
ha sido ampliamente discutido en la MDRS y se ha ejercido presion al
gobierno central para que dé luz verde a este proyecto. De otro lado, la
comunidad espera que las concesiones de los pozos privatizados sean
devueltas a PETROPERU, tema que ha sido debatido por el sector de las
autoridades locales y la sociedad civil para incentivar la culminacion de los
contratos de las empresas privadas y no ampliar las concesiones. Este hecho
ha generado posiciones encontradas, puesto que la comunidad se opone a los
intereses econdmicos del sector privado que también es miembro de la
MDRS.

La posicion de las empresas de petroleo presenta un conflicto con los
objetivos de la MDRS. Ellos indican que no tienen una responsabilidad directa
con relacién a los déficits de desarrollo de Talara y que es responsabilidad del
Estado dar solucion a estos problemas. Esta situacion ha hecho que la MDRS
pierda la brujula en multiples ocasiones y que se terminen discutiendo otros

temas que no responsabilizan a nadie de los problemas que afectan a la
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14,

comunidad y que mas estan dirigidos a modificar politicas y decisiones de los
poderes centrales del Estado.

La percepcion que tiene la poblacion sobre PETROPERU es diferente a la que
tiene sobre otras empresas petroleras del sector privado. En primer lugar, la
poblacién otorga un componente emocional positivo a PETROPERU. La razén
principal es que la poblacion asocia a esta empresa con la produccién de
dinero publico con retorno directo al presupuesto nacional. En segundo lugar,
la poblacion confunde su alcance y considera que PETROPERU debe actuar
como un agente del gobierno, compensando de este modo, las ausencias de
otras agencias del Estado mientras que no le atribuyen esas

responsabilidades a las empresas privadas.
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RECOMENDACIONES

1. Para reforzar la legitimidad se recomienda:

Reorganizar los puestos clave, replantear los objetivos y renovar el
compromiso de las empresas y de las autoridades para recuperar la
confianza de la poblacion. De este modo, se recomienda
reestructurar el contenido de los estatutos de la MDRS con la
participacion de todos los grupos para poder tener una idea clara de
sus alcances y sus limitaciones. Este escenario ayudaria a fijar el
grado de involucramiento y las expectativas de los participantes y de
la poblacién.

2. Para mejorar el nivel de participacién se recomienda:

Establecer normas de comportamiento que reflejen garantias mutuas
para el didlogo y el respeto de todos los actores de la MDRS, en otras
palabras, incidir en su funcionamiento interno para que todos puedan
ser incluidos en el proceso de toma de decisiones. En esa medida, se
sugiere que la MDRS cuente con un conjunto de normas Yy
procedimientos formales que intervengan sobre la frecuencia y la
duracion de las participaciones. De este modo, se facilitaria la
coordinacion y cooperacion entre todos sus participantes dado que se
daria igual oportunidad a todos los grupos y no solo a los mas

influyentes.

Fijar los canales de difusiébn y retroalimentacion. Este punto es
necesario para conocer e incluir las necesidades de la poblacién que
no participa en la MDRS. En ese sentido, se propone establecer un
plan de comunicaciones con apoyo de la prensa local que facilite la
inclusion de la poblacion como parte de una gestion democratica y

eficiente.
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3. Para asegurar un efectivo proceso de rendicion de cuentas se recomienda:

Nombrar a una comisién responsable para que organice y sistematice
la documentacion que se produce: actas de asistencia, las
presentaciones, las grabaciones y los acuerdos. En esa medida, se
facilitara el proceso de transferencia de responsabilidades entre una
gestion a otra dado el alto nivel de rotacién de los funcionarios que
participan en la MDRS. Como resultado, los nuevos funcionarios
podran informarse rapidamente de los aspectos desarrollados en la

MDRS y tomar decisiones mas asertivas.

Elaborar informes de gestion estandarizados que permitan conocer el
trabajo global de la MDRS. Estos informes deben contar con un
formato preestablecido y la frecuencia de su emision debe ser fija. El
contenido también debe ser de facil lectura y previamente delimitado.
De esta manera, la multiplicidad de actores de la MDRS pueden
comprender y tener la informacion necesaria para hacer un juicio

correcto de las decisiones que se toman en ella.

4. Para cumplir con las funciones formales y los acuerdos de la MDRS se

recomienda;

A comienzo de cada afio, proponer la elaboracion de un Plan
Estratégico donde se fijen objetivos bimestrales, semestrales y
anuales, de acuerdo a la complejidad de las actividades. En este plan
debe quedar expuesto claramente los actores participantes en cada
tarea asi como la distribucién de responsabilidades, financiamiento y
cronograma de trabajo. Por otro lado, se sugiere elaborar indicadores
estandarizados y conformar una Comisién Ad Hoc e independiente
encargada de evaluar el cumplimiento de los objetivos de dicho Plan
de manera periddica. Asimismo, en los objetivos de este Plan se debe
priorizar el cumplimiento del Plan de Desarrollo Concertado 2012 —

2021 con la participacion de todos los integrantes de la MDRS.
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1.

2.

PROPUESTA MODELO

Presentacion

La presente propuesta modelo esta orientada a incrementar los niveles de
participacion ciudadana en la MDRS con el objetivo de recuperar la
confianza de la poblacion en este mecanismo. Esta propuesta ofrece la
linea base para el disefio de herramientas que mejoren la transparencia y
el proceso de rendicion de cuentas lo que aumentara el nivel de

gobernabilidad.

Para este proceso es fundamental contar con la presencia de todos los
actores locales identificados a lo largo de la investigacion (Empresas,
Estado, Municipalidades, Prensa local, Soporte Técnico y Sociedad Civil
Organizada) ya que su participacion en el proceso de reestructuracion de
facultades de la MDRS facilitaria su involucramiento y mejoraria las
expectativas de la poblacién en general.

Elementos para funcionamiento de la propuesta

a. Voluntad politica: La Municipalidad de Talara ejerce un rol
protagénico dentro de la MDRS. Los funcionarios de la municipalidad
son los encargados de convocar a las reuniones, llevar los registros de
asistencia y liderar las discusiones de la MDRS. En ese sentido, su
responsabilidad politica y su credibilidad se consideran indispensables
para el éxito de la MDRS. Por otro lado, la misma voluntad politica se
les exige a los funcionarios de las municipalidades distritales y de las
entidades estatales.

b. Compromiso de las empresas: En funcién al segundo objetivo de la
MDRS (gestionar proyectos de responsabilidad social de las empresas)
se considera como pieza clave en este proceso a los funcionarios de
las empresas que tengan capacidad de decisién. De este modo,

podran tener injerencia sobre los proyectos propuestos en la MDRS.
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C.

Sociedad civil organizada y motivada: Los esfuerzos de la
municipalidad y de las empresas serian en vano sino contaran con el
apoyo y la participacion de la ciudadania.

Compromiso de la prensa local: La presencia de la prensa en las
reuniones y su voluntad de cubrir lo que sucede en el interior de las
sesiones asegura que la poblacién se informe de los acuerdos y las
discusiones de la MDRS, lo cual es muy importante para elevar el nivel

de transparencia.

3. Condiciones para el éxito de la propuesta modelo

a.

Institucionalizar el didlogo como un proceso de formulacién de politicas
sociales que esté orientado a beneficiar a la poblacién y no a conseguir
réditos politicos ni personales.

No elaborar procesos complejos ni muy ambiciosos sino procesos
sencillos que den resultados a corto y mediano plazo. En efecto, la
continuidad de la aplicacion de estos procesos participativos bajo una
perspectiva de mejora continua tendria un impacto inmediato sobre la
construccion de la institucionalidad de la MDRS para el largo plazo.

En todo momento, contar con interlocutores que sean reconocidos por
las organizaciones. De este elemento dependerda su capacidad de
representatividad ante la MDRS y el reconocimiento positivo de la
poblacion.

Tener presente que la participacion ciudadana es una herramienta que
permite el acceso a la informacién y el dialogo con el propédsito de
incluir las propuestas de la poblacion dentro del disefio de las politicas
sociales, en esa medida tiene un caracter mas propositivo que
confrontacional.

Es necesario brindar ofertas de capacitacion para fortalecer a las
organizaciones que participan en la MDRS. Solo en esa medida, la

participacion se haré sostenible.
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Instrumentos

Técnicas de
Recoleccion

Fuentes

Unidad de
Analisis

Indicadores

Variables

Objetivos

Preguntas de
Investigacion

Ficha de Observacion

Andlisis documental

- Plan de Desarrollo
Concertado

- Programas de RS

- Memorias de
Sostenibilidad

- Actas e Informes de
sesiones

- Registros
Audiovisuales

Proyectos de
Desarrollo Local

Legitimidad Objetiva:
Influencia del PDC en
los PRS

Legitimidad Objetiva:
Influencia de la MDRS
en los proyectos
sociales ejecutados
por cada actor

Guia de entrevista

Entrevista semi-
estructurada

- Actores de la MDRS

Mesa de Dialogo de
Responsabilidad
Social

Cuestionario

Sondeo

- Grupos de interés a
los cuales representa
la MDRS

- Sociedad Civil

Comunidad de
Talara

Legitimidad Subjetiva:
Percepcion de la
utilidad y grado de
representatividad de la
MDRS

1. Legitimidad (objetiva y
subjetiva) de la MDRS
en la ejecucion de
proyectos de desarrollo
local

Evaluar la legitimidad de la
MDRS para la ejecucion de
proyectos de desarrollo local

¢Cudl es la
legitimidad de la
MDRS para la
ejecucion de
proyectos de
desarrollo local?

Ficha de Observacion

Andlisis documental

- Listas de Asistencia
- Actas e Informes de
sesiones

- Registros
Audiovisuales

Sesiones de la
MDRS

Asistencia de los
participantes por
grupo de interés

Grado de participacion

Propuestas incluidas
en la agenda de
desarrollo local

2. Participacion de los
actores sociales en la
MDRS

Medir el grado de
participacion de los actores
sociales en la Mesa de
Didlogo de Responsabilidad
Social

¢Cual es el grado de
participacion de los
actores sociales de
Talara en la Mesa de
Dialogo de
Responsabilidad
Social?

Cantidad de Acuerdos
realizados

Guia de entrevista

Entrevista Semi-

- Actores de la Mesa

Mesa de Dialogo de
Responsabilidad

la MDRS
- Sociedad Civil

estructurada de Dialogo ;
Social
- Grupos de interés a
. . los cuales representa Comunidad de
Cuestionario Sondeo

Talara

Expectativas de
cumplimiento

Ficha de Observacion

Andlisis documental

- Actas e Informes de
sesiones

- Registros
Audiovisuales

Sesiones de la
Mesa de Diadlogo

Nivel de cumplimiento
de los acuerdos

3. Cumplimiento de los
compromisos que
realizan los actores de la
MDRS

Evaluar el cumplimiento de
los compromisos acordados
por los participantes en las
sesiones

¢La MDRS cumple
con los compromisos
que se realizan en las
sesiones?

Ficha de Observacion

Andlisis documental

- Actas e Informes de
sesiones

- Registros
Audiovisuales

Sesiones de la
Mesa de Diadlogo

Puntos de la Agenda
relacionados con el
PDC

Presencia de puntos
de agenda distintos al
PDC

4. Correspondencia
entre funciones formales
y las funciones
informales de la MDRS

Identificar las funciones
formales e informales de la
MDRS

¢Cuales son las
funciones formales e
informales que ha
adoptado la MDRS?

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014
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Anexo B: Matriz de correlacién entre indicadores legitimidad/expectativa con instrumentos entrevista/sondeo

Percepcion de eficacia
del funcionamiento de la
Mesa

3.3 ¢ Para usted, cuéles son los logros concretos mas significativos de la Mesa de
Dialogo?

3.4 ¢ Cudl es el logro més notable que ha tenido la Mesa en el Ultimo afio?

Indicador Valor Entrevista Sondeo
1.1 ¢Cuéando se formé la Mesa de Dialogo de Talara? 1.1 La Mesa de Dialogo sirve para (puede marcar mas de una):
a. Discutir aspectos de la gestion municipal
b. Exponer lo que hacen las autoridades para Talara
Conocimiento de la Mesa c. Plantear soluciones para el desarrollo de la Provincia
de Didlogo 1.2 ¢ A qué se dedica la Mesa de Diélogo de Talara? d. Presentar planes de trabajo y avances de lo que hace cada
instituciéon en temas de Responsabilidad Social
e. Lograr y ejecutar los compromisos que se acuerdan para dar
solucioén a los principales problemas de Talara
2.1 ¢Cudl cree que es su papel en la Mesa de Dialogo? 2.1 Usted considera que en la Mesa de Dialogo se discuten temas
2.2 ;Cudlesel COmpmeiSO de sus institucién con la Mesa de DIéIogo” .......... FERRLILIIIIE para alcanzar el desarrollo de Talara?
a. Muy importantes
p i6n de: b. importantes
ercepcion ge: c. medianamente importantes
Las responsabilidades d. poco importantes
?gi:::r?;:r?t’ees‘l gsrla f. nada importantes
P i 2.2 ¢ Usted se siente representado por la Mesa de Dialogo?
Mesa de Dialogo SilNo
L bilidad 2.3. ¢Coémo percibe usted el compromiso de las otras instituciones para con la ¢Por qué?
as responsabilidades i - — - - -
esp Mesa de Dialogo? 2.3 ¢ Como calificaria usted el nivel de compromiso de las autoridades
gue tiene la Mesa de ist laM de Didlogo?
Dilogo con sus quiﬂasmlvten ala Mesa de Diélogo?
representados E‘ altlj)y alto
c. bajo
d. muy bajo
e. no percibe gue exista ninglin compromiso
3.1 ¢Usted qué cambios positivos ha visto a partir de la instalacion de la Mesa de 3.1 Usted cree que la Mesa de Didlogo ha tenido un
. D|a|ogo? - — — rol...ciiiiie para el desarrollo de la Provincia.
Legitimidad 3.2. ¢,Como compararia usted a Talara, antes y después de la Mesa de Didlogo?

a. Muy significativo

b. Significativo

c. Medianamente significativo
d. Poco significativo

e. Nada significativo

3.2. Desde la instalacién de la Mesa de Dialogo, Usted considera que
Talara esta:

a. Mucho mejor

b. Un poco mejor

c. lgual

d. Peor

e. Mucho peor

3.3 ¢ Conoce usted cudles han sido los logros méas importantes de la
Mesa de Dialogo?

Si/No

(Si contest6 afirmativamente, mencione los logros que conoce)

3.4 ¢ Cémo calificaria usted los logros de la Mesa de Diadlogo para
Talara?

a. Positivos
b. Neutrales
c. Negativos
4.1 ¢ Cémo se desarrolla su participacion en la Mesa de Didlogo? 4.1 ¢ Usted ha sido invitado/convocado a las sesiones de la Mesa de
4.2 ¢ Cémo ha sido el involucramiento de su institucién en la Mesa de Didlogo? Dialogo?
Percepcion de la 4.3 ¢ Cudles han sido las contribuciones mas importantes de su institucion a la Si/ No

participacion

Mesa de Didlogo?

4.4 Al interior de su institucion, ¢ Cémo se preparan ustedes para participar en la
Mesa de Didlogo?

(Si contest6 afirmativamente, mencione con qué frecuencia)
a. Mas de dos veces al afio
b. Dos veces al afio
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4.5 En su empresa, ¢Con quienes trabaja usted, la agenda de la Mesa de
Dialogo?

c. Unavez al afio
d. Sélo he sido convocado una vez
e. Nunca he sido convocado

4.6 ¢ Qué cargos tienen las personas con las que trabaja los temas de la Mesa de
Dialogo?

4.7 ¢ Tienen personal encargado permanentemente al desarrollo de los acuerdos
de la Mesa de Dialogo?

4.2 ¢Ha asistido a alguna sesién de la Mesa de Dialogo?
Si/No

(Si contest6 afirmativamente

¢,Cémo evaluaria usted la experiencia?

Positiva

Neutral

Negativa

¢Por qué?)

4.3 ¢ Alguna vez usted ha pedido la palabra en la Mesa de Dialogo?
Si/No

(Si contesté afirmativamente,

¢Cree que su opinién fue tomada en cuenta?

4.4 Si usted ha identificado alguna problematica o quiere aportar con
una solucién para algun problema de la Provincia, es
......................... que lo canalice a través de la Mesa de Dialogo.
a. Muy probable

b. Probable

c. Poco probable

d. No pensaria en la Mesa de Didlogo

4.5 ;Cémo se entera de los resultados de las sesiones de la Mesa de
Diélogo?

a. La institucion donde labora difunde los resultados.

b. A través de la Municipalidad

c. A través de la radio o algun otro medio de comunicaciéon

d. No se entera

4.6 ¢Usted cree que la participacion de su institucion es importante en
la Mesa de Dialogo?

Si/ No

¢Por qué?

4.7 Usted considera que los acuerdos de la Mesa de Dialogo influyen
en la elaboracion de:

a. Plan de Desarrollo Concertado

b. Programas de Responsabilidad Social de las Empresas

c. Programas de apoyo social

d. Plan del Presupuesto Participativo

e. Ninguno

f. Otro

Liderazgo de la Mesa de
Didlogo como mecanismo
de participacion
ciudadana

5.1 Cuénteme sobre los conflictos que han sucedido internamente la Mesa de
Dialogo

5.2 ¢,Qué momentos tensos se han encontrado a lo largo de la existencia de la
Mesa de Didlogo?

5.3 ¢ Cuanto tiempo han durado?

5.4 ¢ Usted conoce de situaciones en los que los actores de la Mesa hayan
actuado por su propia cuenta?

5.1. ¢,Conoce usted quién lo representa en la Mesa de Dialogo?
Si/No

(Si contesto afirmativamente,

¢Podria mencionar a quién y qué cargo tiene?
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5.5 ¢ Conoce de situaciones en las que ha habido actores participantes que estan
en contra de la Mesa de Dialogo?

5.2 Usted cree que los representantes de su institucion que participan
en la Mesa de Didlogo tienen ......................

a. Mucho respaldo

b. Poco respaldo

c. No tienen respaldo

5.3 ¢ Como calificaria usted la voluntad de los representantes de la
Mesa para trabajar por Talara?

a. Muy alta

b. alta

c. baja

d. muy baja

€. no percibe que exista ninguna voluntad

5.4 En general, ¢ Usted esta de acuerdo con qué se sigan
desarrollando las Sesiones de la Mesa de Dialogo?

Si/No

¢ Por qué?

Identifica la eficiencia
sobre el desarrollo de la
Mesa de Didlogo

6.1 ¢, Coémo valora usted el desarrollo de las sesiones?

6.2 ¢, Qué opinion le merece la forma en las que estan desarrollando las sesiones?

6.3. ¢ Usted cree que los comentarios que realizan los actores son prudentes y
necesarios?

6.4. ¢ Usted cree que el tiempo es aprovechado?

6.5 ¢ Se llega realmente a pactar acuerdos en favor del desarrollo de la Provincia?

6.1 ¢ Segun su criterio, como calificaria el desarrollo de las sesiones de
la Mesa de Dialogo?

a. Muy bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Pésima

(¢ Por qué?

6.2 ¢ Usted considera que en las sesiones Mesa de Didlogo las
autoridades llegan a un consenso sobre cémo solucionar los
principales problemas de la Provincia?

Si/ No
(¢Por qué?

6.3 ¢ Como calificaria el tiempo que se utiliza para el desarrollo de las
sesiones?

a. Muy largo

b. largo

c. Normal

d. Corto

e. Muy corto

Expectativa

Porvenir de la Mesa de
Dialogo en el futuro

1.1 ¢De aqui al futuro que piensa usted que la Mesa de Dialogo logre concretar?

1.2 ¢ Cémo ve usted el liderazgo de la Mesa en el futuro?

1.1 ¢Cree que la Mesa de Dialogo se seguira realizando?
SI/No
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1.3 ¢ Qué problemas futuros cree usted que tendra que afrontar la Mesa de
Dialogo?

Si marco6 afirmativamente ¢ Cual cree que seria la razon por la que se
mantendria?

a. Es necesaria para que las autoridades de Talara conversen y
ejecuten soluciones.

b. Es una costumbre que se desarrolle.

c. Es la Unica oportunidad para que las autoridades méas importantes
puedan enterarse de las necesidades de Talara.

Si marc6 negativamente ¢ Cudl cree que seria la razén por la que no se
mantendria?

a. No hay consenso en las opiniones de las autoridades que participan.
b. Esta desprestigiada

c. No se estéa logrando los resultados esperados.

d. No es necesario que exista.

Continuidad en el tiempo

2.1 ¢ Qué cree usted que la Mesa de Diélogo se debe centrar en solucionar los
proximos afios?

2.2 ¢ Qué compromisos de la Mesa de Dialogo han quedado pendientes?

2.3 ¢,C6émo ha ido cumpliendo la Mesa de Dialogo con sus objetivos y
compromisos hasta el momento?

2.1 ¢En qué medida cree que se logren concretar los acuerdos que se
plantean en la Mesa de Dialogo?

a. Mucha medida

b. Poca medida

c. No se van a llegar a concretar

2.4 ;,Como cree que la Mesa de Didlogo cumplira con sus compromisos futuros?

2.2 ¢Cree usted que la Mesa de Dialogo tiene compromisos
pendientes?
Si/ No

(Si contesté afirmativamente
¢Cudles?)

2.3 ¢Coémo calificaria el cumplimiento de los objetivos y acuerdos de la
Mesa de Dialogo?

a. Muy bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. No se ha cumplido con nada

2.4 Usted cree que la Mesa de Dialogo podra cumplir con.................
los compromisos que asuma este afio

a. Todos

b. La mayoria

c. Algunos

d. Ninguno

Ambas

Percepcién que se tiene
de la Mesa de Dialogo
para dar solucién a los
problemas de Desarrollo
local

1.1 ¢Coémo considera usted que la Mesa de Dialogo ha mejorado las condiciones
de vida de la poblacién de Talara?

1.2 ¢ A usted le parece que los fondos destinados a Talara son suficientes?

1.3 ¢Ha encontrado usted problemas en la viabilizacion de Recursos del Estado
para la ejecucion de proyectos?

1.1 ¢Usted cree que la Mesa de Dialogo ha logrado mejorar las
condiciones de vida de Talara?

Si/No

¢Por qué?

1.4 Segun su perspectiva ¢ Considera usted que las medidas que ha tomado la
Mesa han sido efectivas para mejorar las condiciones del sector salud en la
Provincia?

1.5 ¢Qué ha hecho la Mesa de Dialogo al respecto?

1.6 Segun su perspectiva ¢ Considera usted que las medidas que ha tomado la
Mesa han sido efectivas para mejorar las condiciones del sector educativo en la
Provincia?

1.2 Usted considera que las medidas que se han tomado en el sector
salud son:

a. Muy buenas
b. Buenas

c. Regulares
d. Malas

1.7 ¢Qué ha hecho la Mesa de Dialogo al respecto?

1.3 ¢, Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Dialogo para
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1.8 Segun su perspectiva ¢ Considera usted que las medidas que ha tomado la
Mesa han sido efectivas para mejorar las condiciones de la seguridad ciudadana
en la Provincia?

mejorar las condiciones del sector salud?
Si/ No

(Si contest6 afirmativamente

¢Puede mencionar algunas?)

1.9 Segun su perspectiva ¢, Considera usted que las medidas que ha tomado la
Mesa han sido efectivas para solucionar los problemas de agua potable y
saneamiento en la Provincia?

1.10 ¢, Qué ha hecho la Mesa de Dialogo al respecto?

1.11 ¢ Usted como ve el compromiso de los participantes de la Mesa de Dialogo
para dar solucién a la problematica del Agua potable y Saneamiento en Talara?

1.4 Usted considera que las medidas que se han tomado en el sector
educativo son:

a. Muy buenas
b. Buenas

c. Regulares
d. Malas

1.12 ¢ Cémo han sido los problemas con el gobierno local para ejecucién de las
acciones de la Mesa de Dialogo?

1.5 ¢ Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Dialogo para
mejorar las condiciones del sector educativo?

Si/ No

(Si contesté afirmativamente

¢Puede mencionar algunas?)

1.13 ¢ Qué dificultades encuentra usted para gestionar los recursos locales?

1.14 ¢ Cémo se desarrollan las coordinaciones con el Gobierno local?

1.6 Usted considera que las medidas que se han tomado por la
seguridad ciudadana son:

a. Muy buenas
b. Buenas

c. Regulares
d. Malas

1.7 ¢Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Dialogo para
mejorar las condiciones de la seguridad ciudadana?

Si/ No

(Si contesté afirmativamente

¢Puede mencionar algunas?)

1.8 Usted considera que las medidas que se han tomado para dar
solucién a la problematica del Agua potable y Saneamiento en Talara
son:

a. Muy buenas
b. Buenas

c. Regulares
d. Malas

1.9 ¢ Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Dialogo para dar
solucién a la problematica del Agua potable y Saneamiento en Talara?
Si/ No

(Si contesto afirmativamente

¢Puede mencionar algunas?)

1.10 Usted cree que las medidas que ha tomado la Mesa de Didlogo
para dar solucién a la problematica del Agua potable y Saneamiento
son:

a. Suficientes

b. Escasas

c. No se ha tomado ninguna medida

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

184




TESIS PUCP

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DEL PERU

Anexo C: Matriz de correlaciéon entre indicadores y preguntas de la ficha de observacién (anélisis documental)

Fuentes

Variable

Indicador

Pregunta

Observacion

- Plan de Desarrollo
Concertado

- Programas de RS
- Memorias de
Sostenibilidad

- Actas e Informes
de sesiones

- Registros
Audiovisuales

1. Legitimidad
(objetiva y subjetiva)
de la Mesa de
Dialogo en las
ejecucion de
proyectos de
desarrollo local

Legitimidad Objetiva:
Influencia del PDC en
los PRS

Los PRS de (SAVIA/SAPET/PETROBRAS/PETROPERU/GRANA MONTERO) atienden
proyectos sociales prioritarios a nivel provincial en :

a) Servicios basicos

b) Seguridad ciudadana

c) Educacion

d) Salud

e) Gobernabilidad

Descripcién de los proyectos de desarrollo
por Empresa

Los PRS de (SAVIA/SAPET/PETROBRAS/PETROPERU/GRANA MONTERO) ejecutados
tiene concordancia con las necesidades identificadas del PDC :

a) Objetivos

b) Metas

c) Proyectos

d) Acciones

Descripcion del nivel de relacion entre los
PRS de las empresas y lo suscrito en el
PDC

Legitimidad Objetiva:
Influencia de la MDRS
en los proyectos
sociales ejecutados
por cada actor

Los PRS de (SAVIA/SAPET/PETROBRAS/PETROPERU/GRANA MONTERO) tienen
concordancia con los acuerdos desarrollados en la MDRS en :

a) Servicios basicos

b) Seguridad ciudadana

c) Educacion

d) Salud

e) Gobernabilidad

f) Ambiente

Identificacién de concordancia y
descripcion de la relacion entre los PRS y
los acuerdos desarrollados en la MDRS

Cantidad de proyectos sociales ejecutados por cada actor , acordados en la MDRS:
a) Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales

b) Representantes del Estado

c) Representantes Sector Empresarial

d) Representantes de la Sociedad Civil

e) Soporte técnico de la MDRS

Mencién de los proyectos sociales que
han sido acordados en las sesiones de la
Mesa y que son ejecutados por los
actores

- Listas de
Asistencia

- Actas e Informes
de sesiones

- Registros
Audiovisuales

2. Participacién de
los actores sociales
en la MDRS

Asistencia de los
actores
representantes de
cada grupo de interés

Presencia de representantes de la MDRS en las sesiones
a) Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales
b) Representantes del Estado

c) Representantes Sector Empresarial

d) Representantes de la Sociedad Civil

e) Soporte Técnico de la MDRS

Identificacion de asistentes por cada
grupo de actores y el grado de
representatividad de los asistentes

Grado de participacion
de los actores

Cantidad de participaciones que han tenido en las sesiones y reuniones de la MDRS, los
representantes de:

a) Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales

b) Representantes del Estado

c) Representantes Sector Empresarial

d) Representantes de la Sociedad Civil

e) Representantes del Soporte Técnico de la Mesa de Dialogo

Calificacion del tipo de participacion:
*Participaciones propositivas relacionadas
con la Agenda de la Sesion

- Invitaciones a participar segln los
acuerdos de sesiones anteriores

- Participaciones espontaneas fuera de la
Agenda

Duracion de las participaciones en las sesiones y reuniones, de los representantes de :
a) Municipalidad Provincial y Municipalidades Distritales

b) Representantes del Estado

c) Representantes Sector Empresarial

d) Representantes de la Sociedad Civil

e) Representantes del Soporte Técnico de la Mesa de Dialogo

Identificacion del nivel de concentracion
de cada participante segun Categoria

El PDC, fue desarrollado con participacion de los siguientes actores:
a) Municipalidad provincial y distrital

b) Funcionarios publicos que representan al Estado

c) Sector Empresarial

d) Sociedad Civil organizada

e) Prensa radial y escrita

Descripcion de la participacion de cada
actor
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Fuentes

Variable

Indicador

Pregunta

Observacion

Cantidad de las
propuestas de los
actores incluidas en la
agenda de desarrollo
local.

¢ Cuantas propuestas de los actores se han viabilizado como acuerdos de la MDRS?
a) Menos del 40%

b) Entre el 40% y el 60%

c) Entre el 60% y el 80%

d) Entre el 80% y el 100%

Elaboracion del porcentaje teniendo como
referencia el total de propuestas de todas
las sesiones

Existe presentacion de propuestas de los actores en:
a) Servicios basicos

b) Seguridad ciudadana

c) Educacion

d) Salud

e) Gobernabilidad

f) Ambiente

Identificaciéon de propuestas realizadas
por cada actor

- Actas e Informes
de sesiones

- Registros
Audiovisuales

3. Cumplimiento de
los compromisos
que realizan los
actores

Cantidad de acuerdos
realizados

¢Cuantos acuerdos de las sesiones y reuniones se han cumplido?

Numero de acuerdos cumplidos y cémo
han sido cumplidos.

Nivel de cumplimiento
de los acuerdos

¢En qué nivel de cumplimiento se encuentran los acuerdos de las sesiones Y reuniones?
a. Propuesta

b. Aprobacién

c. Ejecucion

d. Culminacién

Nivel de avance de los acuerdos

4. Correspondencia
entre funciones
formales y
funciones
informales de la
MDRS

Puntos de la Agenda
relacionados con el
PDC

Puntos en la Agenda de las reuniones y las sesiones que coinciden con el PDC:
a) Servicios basicos

b) Seguridad ciudadana

c) Educacion

d) Salud

e) Gobernabilidad

Identificacién de las coincidencias entre
las Agendas de Desarrollo Local y el PDC

Presencia de puntos
de Agenda distintos al
PDC

Puntos en la Agenda de la MDRS que NO coinciden con el PDC de las sesiones:
a) Servicios basicos

b) Seguridad ciudadana

c) Educacion

d) Salud

e) Gobernabilidad

f) Ambiente

Identificacién de puntos que no coinciden
con el desarrollo del PDC

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014
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Objetivos de Preguntas de " " Valores asignados para Pregunta
] e " e Variables Indicadores : Instrumento P
Investigacion Investigacion entrevista 'y sondeo (codigo)
Legitimad Objetiva: Influencia del O 11-15
PDC en los PRS 21-25
o o o Legitimidad Objetiva: Influencia de la 31-35
Evaluar la legitimidad 1. 4Cuél es la legitimidad de la 1. L_eg!tlmldad (objetiva y Mes_a de Dlalogo en los proyectos FO 41-42
dt_a la Mesa de Mesa de Didlogo para la SL_JbJetlva) dela I_Vlesa_de sociales ejecutados por cada actor
Diélogo en los ejecucion de Proyectos de Dialogo en las ejecucion _
actores que la Desarrollo Local? de proyectos de desarrollo Conocimiento de la MDRS 11-1.2 1.1
conforman ) local 1A n A Percepcion de responsabilidad
Dialogo para el desarrollo de Talara ng;;en;gzslon de eficacia de las GE/CU 3.1-34 3.1-34
segun la percepcion de cada actor Liderazgo 51-55 51-54
Eficiencia 6.1-6.5 6.1-6.3
Asistencia de los actores
representantes de cada grupo de FO 17.1-17.8
interés
participacigén de los 2. ¢Cudl es el grado de 2. Participacion de los 6.1-6.8
. participacion de los actores ’ f AR, ’ ’
actores sociales en . actores sociales en la Grado de participacion de los actores 71-73
- sociales de Talara en la Mesa de ¥
la Mesa de Didlogo Dialogo? Mesa de Diélogo de Talara FO 8.1-838
de Talara 90+ 9.1-9.3
10.1
Cantidad de las propuestas de los
actores incluidas en la agenda de FO 5.1-5.10
desarrollo local.
Cantidad de acuerdos realizados FO 11.1-11.3
Evaluar el
cun;glrlnmlglr:]()is%eslos 3. ¢La Mesa de Didlogo cumple 5. Cumplimiento de los 1. Porvenir de la MDRS 11-13 11
acordarc)ios por los fggnlzosncgm?:gifs% ggg j: coﬁ]promizos que realizan
integrantes en las - los actores de la Mesa | Expectativas de cumplimiento de los
p concertacion? GE/CU
reuniones de acuerdos de la MDRS
concertacion. 2. Continuidad en el tiempo 21-24 21-2.4

% | as abreviaturas utilizadas para la columna “instrumento”, son las siguientes: FO se refiere a Ficha de Observacién, GE se refiere a Guia de entrevistay CU
se refiere a Cuestionario.
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MDRS para solucionar los 11-114| 11 -1.10
problemas de desarrollo local
glé\l/jeelrgﬁscumpllmlento de los FO 121-123
Puntos de la Agenda relacionados FO 13.1-13.8
" i con el Plan de Desarrollo Concertado 14.1-14.3
Identificar las 4. ; Cudles son las funciones 4. Correspondencia entre
funciones formales e ‘¢ . funciones formales y las
. formales e informales que ha : f
informales de la adoptado la Mesa de Didlogo? funciones informales de la
Mesa de Dialogo P g0+ Mesa de Diélogo Presencia de puntos de agenda 151-15.8
distintos al Plan de Desarrollo FO 16. 1-16 '3
Concertado ’ ’
Fuente: Elaboracién propia. Agosto 2014
188

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

DEL PERU

INSTRUCCIONES:

e Después del saludo y una breve conversacion inicial, y ya con la grabadora encendida es
pertinente, solicitar el permiso de la persona para grabar la conversacion. Eso debe quedar
registrado.

¢ No deje que el entrevistado vea nunca esta guia.

e Inmediatamente después, debemos preguntarles por los Generales de Ley.

Fecha de recoleccion:

Nombre:

Cargo:

¢,Cuanto tiempo esta participando Usted en la Mesa de Dialogo?

¢Cuanto tiempo esta participando su Institucion?

PREGUNTAS:

INDICADOR: LEGITIMIDAD
VALOR 1: CONOCIMIENTO DE LA MESA DE DIALOGO
1.1 ¢ Cuéndo se formé la Mesa de Diadlogo de Talara?

1.2 ¢ A qué se dedica la Mesa de Didlogo de Talara?

VALOR 2: PERCEPCION DE LAS RESPONSABILIDADES QUE ASUMEN, AL SER
REPRESENTANTES DE LA MESA DE DIALOGO

2.1 ¢Cual cree que es su papel en la Mesa de Dialogo?

2.2 ¢Cual es el compromiso de sus institucion con la Mesa de Dialogo?

2.3. ¢ Como percibe usted el compromiso de las otras instituciones para con la Mesa de Didlogo?
VALOR 3: PERCEPCION DE EFICACIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA
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3.3 ¢ Para usted, cuales son los logros concretos mas significativos de la Mesa de Dialogo?

3.4 ¢, Cual es el logro mas notable que ha tenido la Mesa en el Ultimo afio?

VALOR 4: PERCEPCION DE LA PARTICIPACION EN LA MESA DE DIALOGO

4.1 Cuénteme usted acerca de su participacion en la Mesa de Dialogo

4.2 ¢ Cémo ha sido el involucramiento de su institucién en la Mesa de Dialogo?

4.3 ¢ Cuales han sido las contribuciones mas importantes de su institucién a la Mesa de Dialogo?

4.4 Al interior de su institucién, ¢ Como se preparan ustedes para participar en la Mesa de Dialogo?
4.5 En su empresa, ¢ Con quienes trabaja usted, la agenda de la Mesa de Dialogo?

4.6 ¢ Qué cargos tienen las personas con las que trabaja los temas de la Mesa de Dialogo?

4.7 ¢ Tienen personal encargado permanentemente al desarrollo de los acuerdos de la Mesa de
Diélogo?

VALOR 5: LIDERAZGO DE LA MESA DE DIALOGO COMO MECANISMO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

5.1 Cuénteme sobre los conflictos que han sucedido internamente la Mesa de Didlogo

5.2 ¢ Qué momentos tensos se han encontrado a lo largo de la existencia de la Mesa de Dialogo?

5.3 ¢, Cuéanto tiempo han durado?

5.4 ¢Usted conoce de situaciones en los que los actores de la Mesa hayan actuado por su propia
cuenta?

5.5 ¢Conoce de situaciones en las que ha habido actores participantes que estan en contra de la
Mesa de Didlogo?

VALOR 6: IDENTIFICA LA EFICIENCIA SOBRE EL DESARROLLO DE LA MESA DE DIALOGO

6.1 ¢ Cémo valora usted el desarrollo de las sesiones?

6.2 ¢Qué opinién le merece la forma en las que estan desarrollando las sesiones?

6.3. ¢ Usted cree que los comentarios que realizan los actores son prudentes y necesarios?

6.4. ¢ Usted cree que el tiempo es aprovechado?

6.5 ¢ Se llega realmente a pactar acuerdos en favor del desarrollo de la Provincia?

INDICADOR: EXPECTATIVA

VALOR 1: PORVENIR DE LA MESA DE DIALOGO EN EL FUTURO

1.1 ¢De aqui al futuro que piensa usted que la Mesa de Dialogo logre concretar?

1.2 ¢ Cémo ve usted el liderazgo de la Mesa en el futuro?

1.3 ¢ Qué problemas futuros cree usted que tendra que afrontar la Mesa de Dialogo?

VALOR 2: CONTINUIDAD DE LA MESA DE DIALOGO EN EL TIEMPO
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2.3 ¢(,Como ha ido cumpliendo la Mesa de Dialogo con sus objetivos y compromisos hasta el
momento?

2.4 (,Como cree que la Mesa de Dialogo cumplirda con sus compromisos futuros?

PERCEPCION QUE SE TIENE DE LA MESA DE DIALOGO PARA DAR SOLUCION A LOS

PROBLEMAS DE DESARROLLO LOCAL

1.1 ¢ Cbémo considera usted que la Mesa de Dialogo ha mejorado las condiciones de vida de la
poblacién de Talara?

1.2 ¢ A usted le parece que los fondos destinados a Talara son suficientes?

1.3 ¢ Ha encontrado usted problemas en la viabilizacién de Recursos del Estado para la ejecucion de
proyectos?

1.4 Segun su perspectiva ¢, Considera usted que las medidas que ha tomado la Mesa han sido
efectivas para mejorar las condiciones del sector salud en la Provincia?

1.5 ¢ Qué ha hecho la Mesa de Diélogo al respecto?

1.6 Segun su perspectiva ¢, Considera usted que las medidas que ha tomado la Mesa han sido
efectivas para mejorar las condiciones del sector educativo en la Provincia?

1.7 ¢ Qué ha hecho la Mesa de Dialogo al respecto?

1.8 Segun su perspectiva ¢,Considera usted que las medidas que ha tomado la Mesa han sido
efectivas para mejorar las condiciones de la seguridad ciudadana en la Provincia?

1.9 Segun su perspectiva ¢ Considera usted que las medidas que ha tomado la Mesa han sido
efectivas para solucionar los problemas de agua potable y saneamiento en la Provincia?

1.10 ¢ Qué ha hecho la Mesa de Dialogo al respecto?

1.11 ¢ Usted cémo ve el compromiso de los participantes de la Mesa de Dialogo para dar solucién a la
problematica del Agua potable y Saneamiento en Talara?

1.12 ¢ Cdémo han sido los problemas con el gobierno local para ejecucion de las acciones de la Mesa
de Dialogo?

1.13 ¢ Qué dificultades encuentra usted para gestionar los recursos locales?

1.14 ;Cémo se desarrollan las coordinaciones con el Gobierno local?
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INSTRUCCIONES: El presente instrumento nos permitira conocer su opinion sobre los procesos de participacion

ciudadana en la Provincia de Talara. En ese sentido, hemos seleccionado estudiar a la Mesa de Dialogo de
Responsabilidad Social y le agradecemos de antemano su participacion en el llenado de este cuestionario que
nos servira para conocer su valiosa percepcion. La informacién que nos brinde sera tratada confidencial y

andénimamente. Muchas gracias.

NOMBRE:

EDAD: LUGAR DE
NACIMIENTO:

SEXO: ESTADO CIVIL:

INSTITUCION DONDE FUNCION QUE

LABORA: DESEMPENA:;

PREGUNTAS:

INDICADOR: LEGITIMIDAD
VALOR 1: CONOCIMIENTO DE LA MESA DE DIALOGO

1.1 La Mesa de Dialogo sirve para (puede marcar mas de una):

a. Discutir aspectos de la gestion municipal

b. Exponer lo que hacen las autoridades para Talara

c. Plantear soluciones para el desarrollo de la Provincia

d. Presentar planes de trabajo y avances de lo que hace cada institucién en temas de Responsabilidad Social

e. Lograr y ejecutar los compromisos que se acuerdan para dar solucién a los principales problemas de Talara

VALOR 2: PERCEPCION DE LAS RESPONSABILIDADES QUE ASUMEN, AL SER REPRESENTANTES DE
LA MESA DE DIALOGO

2.1 Usted considera que en la Mesa de Dialogo se discuten temas ...............c.coocveneee. para alcanzar el
desarrollo de Talara?

a. Muy importantes

b. Importantes

¢. Medianamente importantes

d. Poco importantes

f. Nada importantes

2.2 ¢ Usted se siente representado por la Mesa de Dialogo?
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2.3 ¢ Como calificaria usted el nivel de compromiso de las autoridades que asisten a la Mesa de Didlogo?

a. Muy alto

b. Alto

c. Bajo

d. Muy bajo

e. No percibe que exista ninglin compromiso

VALOR 3: PERCEPCION DE EFICACIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MESA

3.1 Usted cree que la Mesa de Dialogo ha tenidounrol....................... para el desarrollo de la Provincia.

a. Muy significativo

b. Significativo

¢. Medianamente significativo
d. Poco significativo

e. Nada significativo

3.2. Desde la instalacion de la Mesa de Dialogo, Usted considera que Talara esta:
a. Mucho mejor

b. Un poco mejor

c. lgual

d. Peor

e. Mucho peor

3.3 ¢ Conoce usted cuales han sido los logros mas importantes de la Mesa de Dialogo?

3.4 ¢ Como calificaria usted los logros de la Mesa de Dialogo para Talara?
a. Positivos
b. Neutrales

c. Negativos

VALOR 4: PERCEPCION DE LA PARTICIPACION EN LA MESA DE DIALOGO

4.1 ¢ Usted ha sido invitado/convocado a las sesiones de la Mesa de Didlogo?
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b. Dos veces al afio

c. Una vez al afio

d. Sélo he sido convocado una vez
e. Nunca he sido convocado

4.2 ¢Ha asistido a alguna sesion de la Mesa de Didlogo?

(Si contesto afirmativamente, ¢ Cémo evaluaria usted la experiencia?)
a. Positiva

b. Neutral

c. Negativa

Si........ No.........

(Si contesto afirmativamente, ¢ Cree que su opinién fue tomada en cuenta?)
Si........ No.........

¢Por qué?

4.4 Si usted ha identificado alguna problematica o quiere aportar con una solucién para algin problema de la

Provincia, €s ........ccccvevieninnnn.. que lo canalice a través de la Mesa de Dialogo.

a. Muy probable
b. Probable
c. Poco probable

d. No pensaria en la Mesa de Dialogo

4.5 ;Como se entera de los resultados de las sesiones de la Mesa de Dialogo?

a. La instituciéon donde labora difunde los resultados.
b. A través de la Municipalidad
c. A través de la radio o algin otro medio de comunicacion

d. No se entera
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¢Por qué?

4.7 Usted considera que los acuerdos de la Mesa de Dialogo influyen en la elaboracién de los siguientes
documentos:

a. Plan de Desarrollo Concertado

b. Programas de Responsabilidad Social de las Empresas

c. Programas de apoyo social

d. Plan del Presupuesto Participativo

e. Ninguno

f. Otro

VALOR 5: LIDERAZGO DE LA MESA DE DIALOGO

5.1. ¢ Conoce usted quién lo representa en la Mesa de Dialogo?

5.2 Usted cree que los representantes de su institucion que participan en la Mesa de Dialogo tienen:
a. Mucho respaldo
b. Poco respaldo

c. No tienen respaldo

5.3 ¢ Como calificaria usted la voluntad de los representantes de la Mesa para trabajar por Talara?
a. Muy alta

b. Alta

c. Baja

d. Muy baja

e. No percibe que exista ninguna voluntad

5.4 En general, ¢ Usted esta de acuerdo con qué se sigan desarrollando las Sesiones de la Mesa de Dialogo?
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6.1 ¢ Segun su criterio, como calificaria el desarrollo de las sesiones de la Mesa de Dialogo?
a. Muy bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Pésima

¢Por qué?

6.2 ¢ Usted considera que en las sesiones Mesa de Dialogo las autoridades llegan a un consenso sobre como
solucionar los principales problemas de la Provincia?

6.3 ¢ Como calificaria el tiempo que se utiliza para el desarrollo de las sesiones?
a. Muy largo

b. largo

c. Normal

d. Corto

e. Muy corto

INDICADOR: EXPECTATIVA
VALOR 1: PORVENIR DE LA MESA DE DIALOGO EN EL FUTURO

1.1 ;Cree que la Mesa de Dialogo se seguira realizando?

Si marco afirmativamente; ¢, Cual cree que seria la razén por la que se mantendria?

a. Es necesaria para que las autoridades de Talara conversen y ejecuten soluciones.

b. Es una costumbre que se desarrolle.

c. Es la Unica oportunidad para que las autoridades méas importantes puedan enterarse de las necesidades de

Talara.

Si marco negativamente; ¢, Cudl cree que seria la razén por la que no se mantendria?
a. No hay consenso en las opiniones de las autoridades que participan.
b. Esta desprestigiada.
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VALOR 2: CONTINUIDAD EN EL TIEMPO

2.1 ¢En qué medida cree que se logren concretar los acuerdos que se plantean en la Mesa de Didlogo?
a. Mucha medida
b. Poca medida

c. No se van a llegar a concretar

2.2 ¢ Cree usted que la Mesa de Dialogo tiene compromisos pendientes?

(Si contesté afirmativamente ¢ Cuales?)

2.3 ¢, Como calificaria el cumplimiento de los objetivos y acuerdos de la Mesa de Dialogo?
a. Muy bueno

b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. No se ha cumplido con nada

2.4 Usted cree que la Mesa de Dialogo podra cumplircon........................ los compromisos que asuma este ano.
a. Todos

b. La mayoria

c. Algunos

d. Ninguno

PERCEPCION QUE SE TIENE DE LA MDT PARA DAR SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE DESARROLLO

1.1 ¢ Usted cree que la Mesa de Didlogo ha logrado mejorar las condiciones de vida de Talara?

1.2 Usted considera que las medidas que se han tomado en el sector salud son:
a. Muy buenas

b. Buenas

c. Regulares

d. Malas

1.3 ¢ Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Didlogo para mejorar las condiciones del sector salud?
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1.4 Usted considera que las medidas que se han tomado en el sector educativo son:
a. Muy buenas

b. Buenas

c. Regulares

d. Malas

1.5 ¢ Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Didlogo para mejorar las condiciones del sector educativo?

1.6 Usted considera que las medidas que se han tomado por la seguridad ciudadana son:
a. Muy buenas

b. Buenas

c. Regulares

d. Malas

1.7 ¢ Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Didlogo para mejorar las condiciones de la seguridad

ciudadana?

1.8 Usted considera que las medidas que se han tomado para dar solucién a la problematica del Agua potable y
Saneamiento en Talara son:

a. Muy buenas

b. Buenas

c. Regulares

d. Malas

1.9 ¢ Conoce las medidas que ha tomado la Mesa de Dialogo para dar solucion a la probleméatica del Agua

potable y Saneamiento en Talara?

(Si contest6 afirmativamente, ¢, Puede mencionar algunas?)
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1.10 Usted cree que las medidas que ha tomado la Mesa de Dialogo para dar solucion a la problematica del Agua
potable y Saneamiento son:

a. Suficientes

b. Escasas

c. No se ha tomado ninguna medida
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Anexo G: Ficha de observacion

Variables Indicadores Preguntas Otros
Los PRS de las empresas (SAVIA, SAPET, PETROBRAS, PETROPERU, GRANAy si NO | OBSERVACION Fuentes de Verificacion
MONTERO) atienden proyectos sociales prioritarios a nivel provincial en:
a) Servicios basicos
b) Seguridad ciudadana
n L
E ¢) Educacion Descripcion e identificacion de
8 d) Salud los proyectos por Empresa
c
8 e) Gobernabilidad
la}
o f) Ambiente
ko)
©
]
g Los PRS de las empresas (SAVIA, SAPET, PETROBRAS, PETROPERU, GRANA y . I
c
3 MONTERO) tienen concordancia con las necesidades identificadas del PDC: Si NO OBSERVACION Fuentes de Verificacion
=
a) Objetivos
b) Metas Descripcion del nivel de relacién
entre los PRS de las empresas
g c¢) Proyectos y lo suscrito en el PDC
2
8 d) Acciones
e}
]
E Los PRS de las empresas (SAVIA, SAPET, PETROBRAS, PETROPERU, GRANA y . e
5 MONTERO) tienen concordancia con los acuerdos desarrollados en la MDRS en: St NO OBSERVACION Fuentes de Verificacion
(]
|

Influencia de la Mesa de Diélogo en los proyectos ejecutados por cada
actor

a) Servicios basicos

b) Seguridad ciudadana

c¢) Educacién

Identificacion de concordancia y
descripcién de la relacion entre

d) Salud

los PRS y los acuerdos
desarrollados en la MDRS

e) Gobernabilidad

f) Ambiente

Cantidad de proyectos sociales ejecutados por cada actor acordados en la MDRS:

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del estado

¢) Representantes sector empresarial

d) Representantes de la sociedad civil

e) Soporte técnico de la Mesa de Dialogo

En esta parte se mencionaran los proyectos
sociales que han sido acordados en las sesiones de
la Mesa
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Cantidad de proyectos sociales ejecutados por cada actor , no acordados en la MDRS:

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del estado

c) Representantes sector empresarial

d) Representantes de la sociedad civil

e) Soporte técnico de la Mesa de Dialogo

En esta parte se mencionaran los proyectos

sociales que no han sido acordados en las sesiones

de la Mesa pero que son a su vez ejecutados por
los actores

Participacion de los actores sociales en la Mesa de Dialogo de Talara

Cantidad de propuestas realizadas por los actores e incluidas en los

acuerdos de la MDL y Cumplimiento de los compromisos que

realizan los actores de la Mesa

Descripcion de la presentacién de propuestas por cada actor en temas de:

Sl NO OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Servicios bésicos

b) Seguridad ciudadana

¢) Educacion

Indicar qué propuestas ha

d) Salud

realizado cada actor por sector
(realizar una descripcion)

e) Gobernabilidad

f) Ambiente

Cuantas propuestas de cada actor han sido incluidas en la MDRS:

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Entre el 0% y 20%

b) Entre el 20% y 40%

c) Entre el 40% y el 60%

d) Entre el 60% y el 80%

e) Entre el 80% y el 100%

Indicar el porcentaje teniendo como referencia el
total de propuestas de todas las sesiones

Grado de participacion de los actores

Cantidad de participaciones que han tenido por cada sesion:

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del estado

¢) Representantes sector empresarial

d) Representantes de la sociedad civil

e) Representantes del Soporte Técnico de la Mesa de Dialogo

Calificacion del tipo de participacion:
*Participaciones propositivas relacionadas con la
Agenda de la Sesién

*Invitaciones a participar segun los acuerdos de
sesiones anteriores

*Participaciones espontaneas fuera de la Agenda

Cantidad de participaciones que han tenido en las reuniones de la Comisién para el
Desarrollo de Talara:

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del estado

c) Representantes sector empresarial

Calificar cada tipo de participacion:
*Participaciones propositivas relacionadas con la
Agenda de la Sesion

*Invitaciones a participar segln los acuerdos de
sesiones anteriores
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d) Representantes de la sociedad civil

e) Representantes del Soporte Técnico de la Mesa de Dialogo

*Participaciones espontaneas fuera de la Agenda

Duracion de las participaciones en las sesiones :

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del estado

¢) Representantes sector empresarial

d) Representantes de la sociedad civil

e) Representantes del Soporte Técnico de la Mesa de Dialogo

Determinar en tiempo cudl es la duracion de las
participaciones de cada actor para establecer el
nivel de concentracién

Duracion de participaciones que han tenido en la Comision para el Desarrollo de Talara),
los representantes de :

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del estado

c) Representantes sector empresarial

d) Representantes de la sociedad civil

e) Representantes del Soporte Técnico de la Mesa de Diélogo

Determinar en tiempo cudl es la duracion de las
participaciones de cada actor para establecer el
nivel de concentracion

El PDC, fue desarrollado con participacion de los siguientes actores:

Sl NO OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Municipalidad provincial y distrital

b) Funcionarios publicos gue representan al Estado

Si es afirmativo. Describir como

c) Sector empresarial

se ha realizado la participacion

d) Sociedad Civil organizada

de cada actor

e) Prensa radial y escrita

Cumplimiento de los compromisos que realizan los actores de

la Mesa

Cantidad de Acuerdos realizados

¢ Cuéntos acuerdos de las sesiones del 2012, se han cumplido?

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

Identificacién de los acuerdos segun el caso, comparando los acuerdos determinados en
cada sesién y comparandolos con lo reportado en las memorias de sostenibilidad de las
empresas Y los reportes de gestion de la Municipalidad de Talara

Conforme a los acuerdos determinados en cada
sesion, indicar los que han sido cumplidos y coémo
han sido cumplidos.

¢ Cuéntos acuerdos de las sesiones de 2013 se han cumplido?

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

Identificacion de los acuerdos segun el caso, comparando los acuerdos determinados en
cada sesién y comparandolos con lo reportado en las memorias de sostenibilidad de las
empresas y los reportes de gestion de la Municipalidad de Talara

Conforme a los acuerdos determinados en cada
sesion, indicar los que han sido cumplidos y cémo
han sido cumplidos.

¢ Cuantos acuerdos de las reuniones de la Comisién para el Desarrollo se han logrado
cumplir?

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion
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Identificacion de los acuerdos segun el caso, comparando los acuerdos determinados en
cada sesién y comparandolos con lo reportado en las memorias de sostenibilidad de las
empresas y los reportes de gestion de la Municipalidad de Talara

Conforme a los acuerdos determinados en cada
sesion, indicar los que han sido cumplidos y como
han sido cumplidos.

Nivel de cumplimiento de los acuerdos

¢En qué nivel de cumplimiento se encuentran los acuerdos de las sesiones del 2012,
2013 y Reuniones de la Comisién para el Desarrollo?

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a. Propuesta

b. Aprobacién

c. Ejecucién

d. Culminacién

Determinar el nivel de avance del cumplimiento de
los acuerdos

¢En qué nivel de cumplimiento se encuentran los acuerdos de las sesiones del 2013?

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a. Propuesta

b. Aprobacion

c. Ejecucién

d. Culminacién

Determinar el nivel de avance del cumplimiento de
los acuerdos

¢En qué nivel de cumplimiento se encuentran los acuerdos de las Reuniones de la
Comision para el Desarrollo?

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a. Propuesta

b. Aprobacién

c. Ejecucion

d. Culminacién

Determinar el nivel de avance del cumplimiento de
los acuerdos

Presencia de puntos
de agenda distintos
al PDC

Puntos en la Agenda de la MDRS que NO coinciden con el PDC de las sesiones del
2012, 2013 y Reuniones de la Comision para el Desarrollo

OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Servicios bésicos

b) Seguridad ciudadana

¢) Educacién

d) Salud

e) Gobernabilidad
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f) Ambiente

Presencia de representantes de la MDRS en las sesiones del 2012, 2013 y Reuniones
de la Comisién para el Desarrollo:

Sl

NO

CANTIDAD/ OBSERVACION

Fuentes de Verificacion

a) Gobiernos provinciales y distritales

b) Representantes del Estado

c) Representantes sector empresarial

d) Representantes de la sociedad civil

en la Mesa de Dialogo de Talara
Asistencia de los actores
representantes de cada grupo de
interés

e) Soporte técnico de la Mesa de Didlogo

Participacion de los actores sociales

Se debe indicar quién esta
participando por cada grupo de
actores y el grado de
representatividad de los
asistentes

Fuente: Elaboracion propia. Agosto 2014
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