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RESUMEN EJECUTIVO

La inseguridad en la ciudad tiene repercusiones en el espacio urbano que
se evidencian en fendmenos como el de la privatizacion de la calle, consistente en
la apropiacion de este espacio publico por parte de un grupo de personas como si
fuera una extension del espacio privado o vivienda. Una expresion de ello es el
enrejado de calles que en la actualidad se puede observar en varios distritos de
Lima Metropolitana, entre los que destacan Ate y La Molina. En la presente
investigacion y a través del estudio de urbanizaciones colindantes en estos dos
distritos se busca indagar sobre la relacion entre seguridad ciudadana y
privatizacion de la calle, como una manera de interrogarnos respecto a los efectos

del problema social de la inseguridad sobre la vida urbana.

Las barreras fisicas; vale decir, rejas, muros, entre otros elementos que se
instalan en las vias publicas bajo el argumento de la seguridad también pueden
convertirse en barreras sociales que van fragmentando la ciudad. En el trabajo de
campo realizado se pudo comprobar que, pese a que los residentes de uno u otro
distrito admiten que no se conocen, se forman una serie de estereotipos en base
al nivel socioeconémico que se asume tienen los residentes o debido a las
caracteristicas de las viviendas. Es asi que mas se teme al otro por desconocido
que por “peligroso”, lo que da una sefal de alerta respecto a las dificultades para
integrarse en una ciudad que se va enrejando poco a poco debido no solo al temor

al delito, sino también a las diferencias sociales.
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INTRODUCCION

La seguridad constituye en la actualidad una de las principales
preocupaciones de los ciudadanos de la metrépoli limefia. No es necesario haber
experimentado un asalto para sentir temor a la calle, lugar donde suele ocurrir el
delito, pues el solo hecho de sentirnos indefensos modifica la forma en que nos
apropiamos de este espacio publico. La presente investigacidon busca analizar
como la percepcion de inseguridad ciudadana influye sobre los usos (apropiacion)
de la calle en zonas residenciales de la ciudad, para lo cual se decidio estudiar el
caso de urbanizaciones de los distritos de Ate y La Molina que se caracterizan por

haber enrejado sus linderos.

La calle, como espacio publico, es por definicibn un lugar abierto y de
acceso libre a todos los habitantes de una ciudad, hecho que es amparado por la
Constitucion Politica del Pera. Sin embargo, en Lima se observa como grupos de
personas deciden la colocacién de rejas u otros elementos de seguridad en un
espacio que deberia ser compartido sin encontrar mayor resistencia por parte de
la autoridad municipal. En el transcurso de esta investigacion se le denominara
privatizacion de la calle a la manera en que un grupo de residentes decide sobre
ella como si fuera la prolongacion de un espacio privado al que solo ellos tienen

acceso.

La privatizacion de la calle, a través del enrejado en zonas residenciales, no

es una intervencion urbana reciente, pero en los ultimos afios se ha extendido a
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diferentes distritos de Lima, muchos de las cuales, incluso, se caracterizan por la
gran cantidad de rejas en sus calles. Si bien se han realizado investigaciones
sobre barrios cerrados y segregacion residencial en diferentes paises con el
objetivo de indagar sobre el repliegue de los habitantes hacia espacios privados, el
enrejado de calles es aun un tema poco estudiado en el Peru, por lo que este
trabajo de investigacion pretende ser un aporte que permita explorar los efectos
que la percepcion de inseguridad tiene sobre el espacio urbano, en general, y los

usos de la calle como espacio publico, en particular.

Los espacios publicos son lugares de encuentro por excelencia, donde nos
topamos probablemente con personas diferentes a nosotros, base primordial de
una sana convivencia en la ciudad, pero hoy estos espacios son también lugares
de temor, pues al estar abiertos a todo tipo de publico surge la incertidumbre de lo
que pueda ocurrir en un contexto de inseguridad. Los medios de comunicacién
dan cuenta a diario de delitos que tienen como escenario la calle. Ello, sumado a
experiencias personales vinculadas al delito o a historias contadas por individuos
cercanos, generan un imaginario de la calle como lugar peligroso, pero, al mismo
tiempo, como un espacio que debe ser defendido, pues es ahi donde se
encuentran las viviendas y en su interior transcurre la vida familiar. Los barrios
enrejados, en donde se restringe —0 al menos dificulta— el ingreso de personas
ajenas a la zona residencial son un ejemplo de los mecanismos de defensa que
surgen con el propésito de generar un ambiente mas seguro, al menos en

apariencia.
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SA qué se le teme? EI encuentro con el “extrafio” en la ciudad puede
resultar problematico, mas aun en zonas residenciales que actian a manera de
condominios; es decir, aunque no lo sean, en la practica se convierten en lugares
cerrados, a los que tienen acceso solo residentes 0 un numero restringido de
personas y de los que son excluidos quienes pueden representar potenciales
peligros. Este “temor” hacia el otro en la ciudad puede contribuir a que la
percepcion de inseguridad aumente, lo que dificulta la convivencia. En el
surgimiento de estos temores no necesariamente priman los encuentros reales,
sino estereotipos que se puedan forjar respecto a personas de nivel
socioeconémico diferente que, en la ciudad de Lima, pueden vivir uno al lado del
otro. La ciudad se va fraccionando al legitimarse intervenciones urbanas bajo el

argumento de la seguridad, que fomentan la exclusion social de ciertos grupos.

Los distritos de Ate y La Molina son, segun ASPEC (2010), las dos
jurisdicciones con el mayor niamero de rejas en todo Lima y en el 2005 fueron
protagonistas de una de las disputas mas recordadas entre vecindarios originada
por la llamada ‘Malla o reja de la discordia’ que se colocé en el limite y significo,
para algunos, una discriminacion por parte de La Molina hacia sus vecinos de Ate.
Por estos motivos, se eligi6 como caso de estudio las rejas que separan
urbanizaciones en estos distritos. Especificamente, se estudiaron las
urbanizaciones que tuvieron que ver en el incidente que fue parodiado durante
varios afilos por un programa comico: Santa Patricia |, en La Molina; y la
Asociacion de Vivienda San Francisco de Asis, Urbanizacion El Banco de Javier

Prado, y Asentamiento Humano Paraje Puruchuca, en Ate. Ademas, la zona a
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investigar se encuentra a pocos metros del Estadio Monumental del equipo de
futbol profesional Universitario de Deportes, en cuyas instalaciones se juegan
partidos del campeonato nacional que en varias ocasiones han generado en los

alrededores actos de vandalismo protagonizados por barristas.

El trabajo de campo consisti6 en una primera fase de exploracion y
reconocimiento de la zona cercana al caso de estudio para poder ubicarlo
objetivamente dentro de su entorno. Luego, se procedid a un trabajo de
observacion semiestructurada y participante a través de fichas que tuvo por
finalidad conocer el espacio construido y las practicas cotidianas que se producen
al interior del area investigada. Finalmente, a través de entrevistas a profundidad,
se indag6 sobre los efectos sociales del enrejado y en torno a la identificacion del
“otro”, en este caso, el vecino del distrito colindante, en un contexto de inseguridad
ciudadana. Las entrevistas a vecinos de las zonas seleccionadas de Ate y La
Molina tuvieron por finalidad analizar las percepciones en torno a la seguridad
ciudadana y la apropiacion de la calle, asi como reconstruir lo ocurrido en el 2005
para plantear algunas reflexiones sobre los motivos que propiciarian el enrejado y

repliegue de las actividades hacia ambitos menos publicos.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, el primero de los cuales
plantea la justificacion y relevancia, aspectos a observar y objetivos de la
investigacion, asi como la hipo6tesis y metodologia utilizada. El segundo capitulo
presenta el marco conceptual bajo el cual se analiz6 la informacién hallada en el

trabajo de campo, tanto lo referido al espacio publico, como a seguridad
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ciudadana. El tercer capitulo ingresa de lleno al tema del enrejado de calles como

intervencion en la ciudad de Lima, del cual se tiene poco registro. El cuarto
capitulo estad dedicado al analisis de lo hallado en el trabajo de campo en los
distritos de Ate y La Molina, respectivamente. Finalmente, se plantean las
conclusiones a las que se llegaron tras el caso de estudio y reflexiones sobre los
problemas colaterales que la inseguridad ciudadana genera en el espacio urbano,
los cuales representan un reto tanto para ciudadanos como para la gestion de las

autoridades.
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CAPITULO |

DEMANDAS DE SEGURIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO: LOS

CERRAMIENTOS COMO RESPUESTA CIUDADANA

- Alquilo departamento en segundo piso, acabados de primera. Callao. Dos
dormitorios, dos bafios (...) También cabe sefalar que el condominio solo

permite el ingreso a residentes.

- Excelente proyecto residencial Salamanca Il. Recaudadores de Monterrico.

Zona tipo condominio cerrado, vigilancia 24 horas.

- Alquilo habitacién para seforitas que trabajen o estudien. Zona segura.

Condominio cerrado. Cerca a comisaria. (Oookly Bienes Raices)

1.1INTERES POR ESTUDIAR LAS URBANIZACIONES “CERRADAS”

Cuando hacemos mencion a las zonas residenciales cerradas, la primera
imagen que se nos viene a la mente es la de condominios de todas las
categorias sociales cercados por muros o rejas. Este tipo de vecindarios, que
podriamos denominar defensivos por ser experiencias amparadas en la
demanda social de seguridad (Méndez 2004: 1), constituyen un estilo de vivir
bastante comun en muchas ciudades del mundo de hoy inmersas en lo que
Beck llamd sociedad del riesgo, en las que el miedo condiciona la vida y la
seguridad desplaza a la libertad en la escala de valores (2008: 25-26). En el
caso de Lima, son evidentes las areas residenciales fortificadas y vigiladas que
en un inicio fueron la respuesta a la amenaza terrorista (Armijos 2009: 3), pero
contindan hasta la fecha no solo a manera de condominio, sino también bajo el

modelo del enrejado de calles.
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Este tipo de urbanizaciones se encuentran en distintas zonas de la ciudad
como una oferta de vivienda que privilegia el hecho de residir en un espacio en
el que el acceso de personas es restringido, lo cual reduce —al menos a
manera de expectativa— las posibilidades de ser victima de algun delito. Si bien
los enclaves residenciales dirigidos al sector de mayores recursos ofrecen
exclusividad y estatus; por lo general, para todos los casos de urbanizaciones
de este tipo cualquiera sea el nivel socioeconomico, el factor de seguridad es
vital. Basta con leer la seccion de venta/alquiler de casas, departamentos o
habitaciones para darnos cuenta que la ubicacion en una zona segura es un
aspecto importante a considerar, lo que ya nos habla de una demanda
creciente de espacios que ofrezcan condiciones minimas para disminuir el
temor a la delincuencia. Hay una relacién directa entre seguridad y calidad de

vida.

La inseguridad ciudadana genera miedo en la sociedad que busca maneras
de protegerse ante el delito, cuya violencia es conocida, ya sea porque es
experimentada personalmente, es contada por terceros o es difundida por los
medios de comunicacion. Esta problemética tiene consecuencias en la vida
social, en diferentes dmbitos: desde la vida cotidiana al tener que variarse
rutinas y adoptarse estrategias para reducir el riesgo hasta la accion del
Estado, que con las medidas que adopte (0 no) para enfrentar el problema

repercutira en la sociedad sobre la cual tiene competencia.
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También tiene efectos sobre el espacio urbano. Un ejemplo de ello es la
modificacion en el uso o privatizacion del espacio publico en la ciudad. Una de
las reacciones es fortificar de diferentes maneras la zona en la que se reside
para asi reducir, al menos, la percepcion de inseguridad. Los mecanismos
utilizados para esta fortificacion varian. Por un lado, se encuentran los
condominios cerrados, disefiados y ofrecidos bajo esta estructura, y, por el
otro, urbanizaciones que van cerrandose hacia el exterior progresivamente a
través de la colocacion de elementos fisicos, como rejas e, incluso, muros,
gue restringen o bloquean los accesos a las calles de la urbanizacion (ver

fotografia 1).

Fotografial Muro de concreto en calle Barcelona (urbanizacion
Mayorazgo, Ate)

La calle Barcelona se encuentra cerca de la ruta de acceso al Estadio
Monumental, zona por donde pasan barristas cuando se desarrollan
eventos deportivos en dicho recinto.

Fuente propia (04/10/12).
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La geografia de la ciudad va variando, siendo la seguridad un factor
relevante para explicar sus modificaciones recientes, por lo que al abordar
esta problematica social no solo hay que tener en cuenta la respuesta ante el
delito, sino entender la magnitud de la problematica en la configuracion de
nuestro espacio urbano. Una ciudad en la que proliferan las rejas en las calles
da la sefal de una demanda de seguridad que va en aumento y no termina en
el pedido de accion por parte de la autoridad, sino es activa en cuanto a crear
formas de proteccién. Esto se hace mas evidente cuando se conoce cOmo es
gue se instalan las rejas en las calles. En la mayoria de ocasiones es por
iniciativa de los propios vecinos que, organizados, recaudan el dinero y piden
autorizacion municipal (a veces posterior) para resguardar el lugar en el que

viven.

Esta intervencion en las calles de Lima nos cuestiona sobre lo que
entendemos por espacio publico, que se define como “lugar comun” y, por
ende, democratico, el cual deberia ser de acceso libre a todos por igual. Sin
embargo, la seguridad ciudadana entra a tallar y ser4 considerada como
prioritaria. Bru y Vicente sefialan que si la ciudad genera inseguridad v,
especialmente, los espacios publicos que son lo mas civico de ella, la opcion
de los ciudadanos pasa por prescindir de todo aquello que necesite de lo
colectivo y publico. Tenemos, entonces, a parques que son desplazados por
jardines privados; plazas por centros comerciales o clubes; calles por

corredores en galerias o vias; policias por guardias privados de seguridad;
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barrios por urbanizaciones cerradas. Lo publico queda como residual, no

deseado y al servicio de quien no tiene otra alternativa (2005: 20).

Al reducirse el uso de los espacios publicos las posibilidades de encuentro
con la diferencia disminuyen y la posibilidad de que se generen conflictos al
compartir un mismo espacio personas, por ejemplo, de diferente condicion
socioeconOmica aumentan. Los espacios cerrados no necesitan expresar
mayor relacidon con la trama urbana y no estan expuestos a encuentros
plurisociales, evitados en principio en nombre de la seguridad (Vega Centeno
2006: 3). Lo contrario sucede en espacios publicos de los cuales hoy se

rehtiye. Como sefala el gedgrafo urbano Luis Felipe Cabrales:

El interés por analizar la ciudad cerrada tiene el sentido de hacer visibles
nuevos procesos de segregacion social, fragmentacion espacial,
incremento de las distancias sociales y evidenciar el reforzamiento de
modelos que favorecen el repliegue de espacios publicos y entronizan las
soluciones privadas al intentar resolver asuntos publicos. En el mundo
actual y especialmente en Latinoamérica se percibe cada vez mas la
negativa e incapacidad del Estado para garantizar derechos que en un
sistema democratico se considerarian irrenunciables; por ejemplo, la
seguridad ciudadana o la dotacién de espacios publicos. (Cabrales 2005:

185)
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Las rejas, muros y cualquier otro tipo de tecnologia de vigilancia que se
instale en la calle nos cuestiona también sobre a quién se coloca tras esa
barrera y por qué. Sin ahondar demasiado en su magnitud, se puede sefialar
gue en Lima existe un problema de seguridad real que se debe atender con
urgencia y que es considerado un argumento lo suficientemente soélido como
para colocar tras una reja a otros ciudadanos con la finalidad de reducir el
riesgo del delito. Asi se van ir formando zonas relativamente homogéneas en
donde la diversidad social se va evitando por descarte. En el transcurso de la
investigacion se indagara sobre si en ese proceso de privatizacion de la calle
existe también una intencionalidad de segregar socioespacialmente a través
de barreras fisicas, como las rejas, lo cual permitirh acercarnos a los nuevos

fraccionamientos que van ocurriendo en la ciudad.

1.2ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL ANALISIS

Hay tres aspectos que se han considerado para analizar la influencia de la
percepcion de inseguridad ciudadana en la apropiacion de la calle: el espacio
construido, las practicas cotidianas en el espacio residencial y las percepciones
de los habitantes. La ciudad va construyéndose gracias a la accién de una
serie de actores que tienen determinado interés por obtener y producir un
ambiente con determinada forma (Méndez 2004: 4). Existe consenso general
en que si el espacio urbano y sus caracteristicas ambientales son planificadas,
disefiadas y manejadas apropiadamente, ciertos tipos de delito y la percepcién
de temor pueden ser reducidos, elevando la calidad de vida de la comunidad

(Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile 2009: 12). Es por ese motivo que
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se considera importante analizar qué es lo que el espacio construido expresa y
como este puede ayudar o no a que el ambiente sea percibido como mas

seguro.

De otro lado, el analisis de las practicas cotidianas de los ciudadanos en un
espacio publico, como es la calle en una zona residencial, permitira un
acercamiento a la relacion que se genera entre este y el espacio construido, a
la apropiacion de la calle por parte del actor, que puede promover mayores o

menores condiciones y percepcion de seguridad.

El uso continuo de un espacio publico hace del mismo un lugar mas seguro,
pues los transeluntes o actores que permanecen en el lugar se convierten en
vigilantes naturales. Tal como se propone en el enfoque de CPTED (Crime
Prevention Through Enviromental Design) o Prevencion del Delito mediante el
Disefio Ambiental, el espacio publico como lugar de encuentro en las ciudades
debe ser objeto de politicas preventivas dirigidas a disminuir las oportunidades
de que un individuo cometa un delito o un acto de violencia a través de una
correcta disposicidon de los elementos del ambiente, tales como la iluminacién o
el mobiliario, que fomenten la permanencia de los individuos en el espacio

publico.

El espacio publico no es un ente vacio, sino que va adquiriendo
significaciones a través del uso que hace el hombre del mismo. El disefio del

espacio puede facilitar o limitar el ejercicio de la vigilancia natural dependiendo,
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por ejemplo, de la amplitud y profundidad de los campos visuales que genera y
de cuan atractivo es el espacio para las personas (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo de Chile 2009: 13). Incluso, aquellos que estan de paso pueden
convertirse en vigilantes naturales. Los lugares en los que la circulacion
peatonal es minima se convierten en espacios desolados proclives a ser
escenarios de delitos. Si observamos el espacio y las practicas que surgen en
€l se podran apreciar aspectos que contribuyen a incrementar la percepcion de

inseguridad.

La sensacion de que estamos en una ciudad cada vez mas insegura puede
estar influenciada por multiples factores que no coinciden necesariamente con
lo que las cifras objetivas sefialan; no obstante, modifican conductas.
Percepcion es la impresién subjetiva que tenemos de algun hecho y si
consideramos que vivimos en una ciudad en la que podemos ser victimas en
cualquier momento de un delito, entonces existira una percepcion elevada de
inseguridad, aunque nada —afortunadamente— nos haya pasado. Conocer las
percepciones es relevante en la medida que, a raiz de ellas, surgen las
demandas de seguridad y las multiples respuestas ciudadanas ante el

problema, como el enrejado de calles.

Ademas, en la ciudad nos topamos con personas diversas, a quienes
vamos percibiendo de distintas maneras y sobre las cuales nos vamos a
generar, muchas veces, estereotipos. En ocasiones, no es necesario que se

produzcan esos encuentros para que nos formemos ideas sobre habitantes de
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determinadas zonas, a quienes se les atribuyen ciertas caracteristicas que se
pueden considerar de riesgo para la seguridad. Las percepciones son
importantes porque nos van a dar un panorama de la configuracion de los
imaginarios de la ciudad y qué criterios priman a la hora de decidir la
fortificacion de determinada urbanizacién. ¢Quiénes queremos que sean
nuestros vecinos y quiénes no? Esta puede ser una pregunta que desentrarie,
incluso, la discriminacién social hacia un grupo de habitantes de la ciudad y

gue puede estar oculta tras el manto de la seguridad ciudadana.

1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general:
Analizar la relacion entre usos (apropiacion) de la calle y seguridad

ciudadana en zonas residenciales de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos:
e Explicar como se producen los enrejados de calles como
intervencion en la ciudad.
e Identificar y analizar los efectos sociales generados por el
enrejado de calles para residentes y no residentes.
e Identificar imaginarios de la calle de los residentes: como se

construye la identificacién del otro/extrafio.
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1.4HIPOTESIS
El enrejado de urbanizaciones residenciales es considerado una medida
legitima bajo el argumento de la seguridad ciudadana. Sin embargo, la
expansion de esta intervencion urbana, sustentada en la privatizacion de la
calle, incrementaria la fragmentacion social en la ciudad al identificar al “otro”

en base a estereotipos antes que a encuentros reales.

1.5METODOLOGIA
15.1 Revision de informacion secundaria

Para la elaboracion del marco teérico que ayudé a sustentar el
andlisis del estudio de caso se revisaron obras, publicaciones,
articulos y tesis que han desarrollado conceptualmente los siguientes
temas: espacios publicos, privatizacion de la calle, seguridad
ciudadana, segregacion residencial y otros temas vinculados.
Ademas, se solicité informacién a las municipalidades de Ate y La
Molina sobre las medidas de seguridad instaladas en sus calles y se
recopilé informacion sobre rejas en Lima de trabajos realizados al

respecto.

1.5.2 Exploracion y reconocimiento de la zona
Tomando como referencia la tesis de maestria de Lucia
Burneo (2004) sobre construccion de ciudadania mediante el uso
cotidiano del espacio publico, se considerd apropiado iniciar la

investigacion con un periodo de exploracion y reconocimiento de la
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zona de influencia al area de investigacion: Urbanizacion Covima y
Santa Patricia (desde la avenida Flora Tristan hasta la avenida
Melgarejo), en La Molina, y Mayorazgo, en Ate. Esta fase sirvié para
graficar en un plano las calles enrejadas y otros elementos
vinculados con la seguridad (muros de concreto, mallas, etc.) en la
zona cercana al caso de estudio con el objetivo de ubicarlo de una

manera mas objetiva dentro de su entorno.

Se utiliz6 un cuaderno de campo para anotar las principales
caracteristicas del espacio. Para esta primera fase se realizaron dos
visitas los dias 3 y 4 de octubre del 2012 con la ayuda de un plano
de calles y una camara fotografica para el registro de algunos

aspectos de interés.

15.3 Observacion semiestructurada
En vista de que la presente investigacion busca analizar los
usos de la calle en zonas residenciales de la ciudad en un contexto
de inseguridad se considerd apropiado incluir la técnica de la
observacion dentro de la metodologia por permitir al investigador ser
testigo de los comportamientos sociales de individuos o grupos en

los propios lugares de sus actividades o residencias.

Se efectud una observacion semiestructurada y participante en

la zona objeto de estudio: urbanizacibn Santa Patricia |, en La
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Molina; y Asociacion de Vivienda San Francisco de Asis,
Asentamiento Humano Paraje Puruchuca y Urbanizacion El Banco

de Javier Prado, en Ate.

A traveés de fichas de observacion, se consignaron datos sobre
el flujo de personas y vehiculos en la zona investigada, asi como
elementos vinculados a la seguridad en las calles, tales como rejas u
otros elementos de seguridad. Ademas, la observacion fue
participante, pues se recorrié la zona como transeunte, mientras se

iban tomando notas en el diario de campo para describirla mejor.

Se realizaron tres visitas de campo los dias 12, 14 y 15 de
noviembre del 2012, de 10:00 a.m. a 09:00 p.m., con el apoyo de
guias de observacién en las que se registraron los datos recogidos
en las 23 manzanas de la zona investigada de Ate y en las 10 del

area de La Molina.

154 Entrevistas a profundidad
A través de entrevistas a profundidad se indag6 sobre el
proceso de enrejado de calles en la zona de estudio, sus efectos
sociales tanto para residentes como no residentes (“dentro” y “fuera”
de la reja) y cdmo construyen los vecinos la identificacion del “otro”,
en este caso, aquel que vive en el distrito colindante, en un contexto

de inseguridad ciudadana.
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Se realizaron entrevistas a profundidad a doce vecinos de la
Urbanizacion Santa Patricia |, en La Molina; y Asociacion San
Francisco de Asis, Urbanizacion ElI Banco de Javier Prado y
Asentamiento Humano Paraje Puruchuca, en Ate, respectivamente.
Los nombres de los entrevistados permaneceran en reserva (solo se
colocara el género, la edad y el distrito al que pertenecen), en vista
de que se trata de un tema vinculado a la seguridad e identificarlos
podria colocarlos en riesgo. El anonimato se conversé previamente
con los entrevistados, quienes accedieron a dialogar bajo esa

premisa.

Se utilizara el andlisis del discurso, contrastando lo recabado
en el trabajo cualitativo con lo que la teoria y otras investigaciones
sefialan, para asi poder dar algunas conclusiones sobre el caso de

estudio.
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CAPITULO I

ESPACIO PUBLICO Y SEGURIDAD CIUDADANA: ALGUNOS APUNTES
CONCEPTUALES

El espacio publico ciudadano no es un espacio residual entre calles y
edificios. Tampoco es un espacio vacio considerado publico simplemente
por razones juridicas. Ni un espacio “especializado”, al que se ha de ir
COmo quien va a un museo o a un espectaculo. Mejor dicho estos espacios
citados son espacios publicos potenciales, pero hace falta algo mas para

gque sean espacios publicos ciudadanos. (Borja y Muxi 2000: 7)

2.1 ESPACIO PUBLICO: DEFINICION, DIMENSIONES Y PROBLEMATICAS

Para los griegos era el agora, plaza publica donde los hombres discutian
sobre los asuntos de la comunidad. Se era plenamente ciudadano en la
medida que uno participaba en los asuntos publicos, cuando el hombre se
convertia en animal politico, como sefalaba Aristoteles. Lo publico y, por
ende, el espacio publico, cumplian las siguientes caracteristicas: comun,
visible y abierto (Gonzales 2008: 73-74). El concepto de lo publico de los
griegos fue institucionalizado posteriormente por el derecho romano. “La res
publica representa la propiedad universalmente accesible al populus (...)
Utilidad comun, ley comun y accesibilidad general se vinculan en esta

caracterizacion de la res publica”, precisa Rabotnikof (1997: 24).

Las historias de las ciudades se pueden comprender a través de sus
espacios publicos, de lo ocurrido en sus plazas (Borja y Muxi 2000: 7). Donde

mas que en la calle se pueden haber llevado a cabo manifestaciones masivas
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en defensa de los derechos o haber cobrado vida expresiones de la cultura
popular. Cuando hablamos de espacio publico nos referimos principalmente a
la relacion que existe entre el espacio fisico de libre acceso y las personas, a
coémo los individuos hacen uso del espacio, a como se apropian de €l, segun
el enfoque propuesto por Remy y Voyeé. Se define como apropiaciéon a la forma
en que la poblacién hace suyo un espacio, imprimiéndole su sello vital. Se
entendera por espacio publico a todo espacio accesible, sin importar el
momento o el tipo de persona, sin discriminacion alguna de actividades, las
cuales no necesariamente son determinadas explicitamente, a condicion que
ellas sigan un reglamento de uso establecido por la autoridad publica (Remy y

Voyé 1981: 92-93).

La apropiacion cualifica al espacio colectivo y le otorga su condicion de
espacio publico (Takano y Tokeshi 2007: 18). Esta es orientada por la
iniciativa humana con la finalidad de cumplir necesidades sociales, como
planteaba Henri Lefebvre, las cuales no se agotan en el consumo como
parecen plantear algunas propuestas actuales de disefio urbano (Vega
Centeno 2006: 5). El espacio publico se confunde con las areas verdes, los
equipamientos o el sistema de viabilidad, pero es lugar de representacion y de
expresion colectiva de la sociedad (Borja 2003: 21). Es por ese motivo que no
solo hacen falta las proyecciones arquitectonicas y urbanisticas para realizar
buenos espacios publicos, agradables y utiles, ya que estos no estan hechos
solo de piedras y materiales inanimados, sino encuentran significado en

relacion con los actores sociales (Mazza 2009: 11).
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Borja, citando a Aristoteles, precisaba que no existe ciudad si la poblacion
se asemeja mucho (2003: 120). En el mismo sentido, se puede sefialar que no
existe espacio publico si no hay diversidad de personas y usos. El concepto de
espacio publico supone un dominio publico, uso social, colectivo y
multifuncionalidad (2003: 124). La accesibilidad del espacio publico es el
nacleo que permite evaluar el nivel de democracia de una sociedad (Delgado
2007: 196), pues es ahi donde se puede apreciar qué tanto podemos
compartir un mismo espacio personas diferentes y desconocidas, pero que

forman parte de una misma sociedad.

Al ser un bien publico pertenece a todos los ciudadanos y a ninguno a la
vez, por lo que nadie puede atribuirse su posesion (Vega Centeno 2006: 5) vy,
al ser de acceso libre, fomenta el encuentro y el contacto plurisocial, lo cual es
vital para la convivencia en ciudades tan heterogéneas como Lima, pero
también ahi radica su profunda complejidad, pues en el espacio publico nos
enfrentamos a la “otredad”. Es el espacio de la representacion, pero también
del conflicto (Borja 2003: 29), asi que este debe ser asumido como parte
integral de su relevancia y no como un hecho negativo en si mismo (Dammert

2004: 18).

Gonzales plantea diferencias entre espacios privados, semiprivados,
semipublicos y publicos en base a la propiedad, accesibilidad,
plurifuncionalidad, utilidad y tipo de relaciones (ver tabla 1). Los espacios

publicos ofrecen accesibilidad total, diversas posibilidades de funciones y
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usos, asi como relaciones principalmente anénimas. Sin embargo, como se

desarrollard mas adelante, los espacios publicos pueden llegar a asumir

algunas caracteristicas de espacios privados o semiprivados al restringirse el

ingreso o limitarse su funcionalidad por iniciativa de un grupo.

Tabla 1 Diferencias entre espacios privados, semiprivados,
semipublicos y publicos

CARACTERISTICAS Privados Semiprivados Semipublicos Publicos
Privada
: . eneralmente un i . .
Propiedad Privada (© Publica o privada Publica
grupo de
personas)
Restringida a los Puede estar
o ; ¥ Total, basada en
Restringida. Solo | miembros de un limitada al pago .
- » , a libertad de
Accesibilidad los admitidos por | colectivo concreto | de una entrada, entrada v Ia
los propietarios. (asociados, aunque no ay
. . gratuidad.
trabajadores). siempre.
Escasa, suelen
Depende del B nhe ser espacios
Plurifuncionalidad espacio en gt dedicados a una Alta
no nula. "
concreto. actividad
concreta.
. Manifestacion de
Dotar de espacio . .
e : la ciudadania,
Dotar al individuo a un colectivo Dotar al o
. ; . visibilidad de los
Utilidad de un espacio para que pueda | ciudadano de una (U00S
propio e intimo. llevar a cabo sus | serie de servicios. grupos
\ desfavorecidos,
actividades.
entre otras.
A priori no suelen
conocerse entre
si, priman las
Horizontales Priman las anonimas. Pero el
Tipo de relaciones (familiares, Horizontales anénimas y de uso continuado
amistosas). servicio. puede llevar a
generar
relaciones mas
cercanas.
Asociaciones, Bares, locutorios,
. -~ . . Parques, plazas,
Ejemplos Hogar clubes, oficinas, gimnasios, calles
centros religiosos. MUSeos. '

Fuente: GONZALES, Elisa (2008: 91).
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El espacio publico es, ademas, un lugar dinamico que no solo se puede
identificar por sus caracteristicas fisicas; es decir, como porcién de territorio,
sino por lo que expresa a otros niveles. Takano y Tokeshi proponen cinco
dimensiones del espacio publico. La primera de ellas es la dimension fisico-
territorial. El espacio publico se caracteriza por ser visible y con marcado
caracter de centralidad. Es facilmente reconocible por un grupo de personas
que le asignan un uso irrestricto y cotidiano y, en caso no lo utilicen de manera
directa, se identifican con él como una parte de la ciudad que los podria acoger
eventualmente. Este ambito es el soporte para que todas las demas

dimensiones puedan relacionarse de manera orgénica (2007: 17).

La otra es la dimension politica, que se refiere al didlogo entre la
administracion publica, como propietaria juridica del territorio y responsable
del equipamiento y la gestion del espacio, y la ciudadania que ejerce un uso
real del mismo, otorgandole caracter de dominio publico. Esta relacién se
puede dar de forma conflictiva, ya que ambos actores no participan en la
ciudad con la misma intensidad. Pese a que la dindmica en cualquier espacio
publico de la ciudad depende directamente del nivel de apropiacion de la
gente, mas que del equipamiento del espacio, el planificador; en este caso, el

municipio, no puede dejar de cumplir su rol (2007: 18).

La dimensién social tiene que ver con las relaciones de poder reflejadas en
disputas por el control de los espacios que se producen ya sea por las

caracteristicas de los individuos o grupos que los utilizan o por la poca
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compatibilidad entre las dinamicas. El espacio publico es el escenario del
anonimato, base de cualquier forma verdadera de integracion social en el
sentido que nos libera de justificar nuestro origen, condicion social,
idiosincrasia, etc. y nos establece como iguales el uno con el otro. Esa
igualdad es sistematicamente confrontada con las relaciones de poder que

condicionan la posibilidad de su uso equitativo (2007: 19).

La dimension econdmica se ha desequilibrado en espacios publicos de
ciudades como Lima, aludiendo al uso intensivo del espacio publico como un
espacio laboral de tiempo completo, mas que un espacio del intercambio e
interseccion entre lugar y flujo, como la teoria lo suele caracterizar (2007: 20).

Los vendedores ambulantes son un ejemplo de ello.

Finalmente, la dimension cultural se refiere al espacio publico como espacio
de historia, de identificacion con el pasado de toda ciudad, que expresa
identidades y origenes comunes, pero también con el presente. A partir de
dicha identidad con el pasado, el espacio publico se convierte en espacio de
relacion social, de identificacion simbdlica cotidiana, de expresion e

integracion cultural (2007: 20-21).

Para el andlisis del caso de estudio de la presente investigacion se
utilizaran las tres primeras dimensiones planteadas por estos autores en vista
de que el enrejado de calles se produce en un espacio publico que tiene una

dimension fisica y territorial, lo que en zonas residenciales se considera un
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espacio “privatizable” por estar cercano a las viviendas; existe una dimension
politica, en vista que en la gestiéon de la calle no solo tiene competencia la
autoridad municipal, sino también -y con una fuerza importante— los
ciudadanos, y, finalmente, una dimension social, pues se van a producir
conflictos cuando hay pugnas entre distintos grupos que comparten un mismo

espacio respecto a qué hacer de él.

2.2 TRANSFORMACIONES DEL ESPACIO PUBLICO: MOVILIDAD ESPACIAL
Y PREEMINENCIA DE LO PRIVADO

Si bien el concepto de espacio publico como elemento vital para construir

una relacion de identidad con la ciudad no ha variado con el tiempo, si lo ha

hecho la importancia que se le brinda. En la ciudad tradicional, la calle solia

ser el espacio principal de aprendizaje de los usos y costumbres de un

colectivo. La vida cotidiana, cuya légica era peatonal, discurria en el barrio,

siendo excepcionales los trayectos fuera de este. El gran referente era el

centro, que albergaba las principales instituciones administrativas, religiosas y

politicas de la ciudad (Vega Centeno 2006: 8-10).

Vega Centeno refiere que, en el caso de Lima, el espacio publico se
dispuso en el centro de la ciudad de manera jerarquica como una manera de
reafirmar las diferencias sociales. Lima colonial dispuso guetos para indios y
libertos en los barrios de Santiago y San Lazaro. La segregacion residencial
era evidente, pero esta exclusion social no impedia la convivencia de blancos,

mestizos, indios y negros; por el contrario, los encuentros plurisociales por las
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calles principales y la plaza mayor eran cotidianos, pero no se ponia en duda
la posicidn social de uno u otro estamento social. La vida cotidiana era
armonica en la medida que “cada quien sabia cual era su lugar (en la

sociedad)” (2006: 13-14).

La ciudad occidental cambiéo sus dinamicas con la llegada de la
modernidad. La transformacion principal se debi6 al paso de una organizacion
medieval a otra sustentada en una organizacion dinamica de clases, que
aumentaba la posibilidad de ascender o descender de posicidén en la sociedad.
En este contexto, la importancia que se le dio a la movilidad espacial en la
vida cotidiana supuso un cambio significativo. Primero fueron las calesas y
carretas tiradas por caballos, a mediados del siglo XIX; luego otros medios de
transporte como el ferrocarril, los tranvias y finalmente, a inicios del siglo XX,
el automovil, que le dio aun mas relevancia al movimiento y reafirmo las
individualidades, pues otorgd a las personas la posibilidad de construir un

itinerario y elegir su destino (2006: 16-18).

La nocién de espacio publico de la antigua calle se desvanece con el
movimiento al adquirir condiciones socialmente menos valoradas a raiz de la
preeminencia que se le otorga a la movilidad. Vega Centeno incide en que la
capacidad de desplazarnos se convierte asi en una nueva forma de
segregacion social. Se hicieron necesarias las construcciones de vias de
comunicacién que unieran destinos que fisicamente ya no se podian realizar a

pie. Las veredas se separaron de las calzadas y la calle, uno de los elementos
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urbanos indispensables en la formacion de una ciudad, se dividid en espacios
destinados a vehiculos y a peatones. La calle fue perdiendo su calidad como
espacio de socializacién, encuentro y convivencia, transformandose hasta
convertirse en via de transito automovilistico o lugar de paso (Vega Centeno

2006: 17-19; Mazza 2009: 16).

Sennett considera que la eliminacion del espacio publico viviente esta
relacionada con una idea aun mas perversa: la de volver al espacio
contingente para el movimiento; es decir, convertirlo en area de paso para
trasladarse desde el automovil o el bus hasta los edificios, perdiéndose el
significado del espacio publico como tal. Se produce, entonces, un aislamiento
en dos sentidos: los habitantes o trabajadores de una estructura urbana
densamente poblada se ven inhibidos para sentir cualquier relacion con el
medio en el cual se emplaza la estructura y, segundo, en la medida que uno
puede aislarse en un automovil particular deja de creer que el medio puede
tener algun significado, salvo como una forma de lograr el objetivo del

movimiento propio (1978: 21-24).

El espacio publico muerto —segun Sennett— es una razén para que la gente
busque en el terreno intimo lo que se les ha negado en un plano ajeno (1978:
24-48). Este autor identifica una decadencia del espacio publico urbano y un
repliegue hacia la esfera intima, doméstica, familiar, que afecta a los
ciudadanos de las ciudades occidentales (Sennett citado por Mazza 2009: 28).

Es asi que, ademas de la movilidad, el espacio publico va perdiendo terreno
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por la importancia cada vez mayor que se le da al espacio privado. Son dos
procesos que van de la mano. En 1975, Sennett ya sefialaba que algo se
extinguia en la vida urbana y no a causa del crecimiento de las ciudades, sino
por la extincion de los elementos de la vida urbana a causa de los mitos de la
comunidad purificada, aquella en la que el extrafio sale sobrando (1975: 71).
El gran cambio se produjo debido a que la familia ahora ocupa el lugar que
antes tenian los encuentros sociales en la ciudad, de manera que se pierde el
contacto con un sinnimero de espacios publicos y se genera un repliegue

hacia la vivienda, en donde trascurre la vida en familia.

Mi pensamiento no se aclaré hasta que me convenci de que en las Ultimas
décadas la familia se habia apropiado de las funciones y contactos sociales
que los hombres buscaron en otro tiempo en el amplio redondel de la
ciudad. Esta apropiacion por parte de la familia de “espacios” sociales
considerados en otro tiempo inapropiados para el hogar alent6 algo
perverso en las relaciones pulblicas urbanas que los hombres han
abandonado, y en la misma familia. Esta perversidad es una busqueda de
solidaridad y un temor a las experiencias que pudieran crear complejidad o

desorden. (1975:73)

Una de las caracteristicas de la familia intensa de la que hablaba Sennett y
gue va ayudar al andlisis del presente estudio se refiere a esta como
microcosmo de todas las clases de interaccion que existen en el mundo social

en general. No hay nada realmente “importante” en las relaciones sociales que
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no pueda ser experimentado dentro de los limites del hogar (1975: 80-81), por
lo que este espacio es defendido por las personas ante los peligros que
pudieran presentarse. Es por ese motivo que las personas que viven ahora en
los suburbios —en la caso de Lima, llamémoslas zonas residenciales— valoran
la situacion de sus casas a causa de que estiman que con ello son posibles
vinculos familiares mas estrechos de los que tienen cabida en el centro de la
ciudad (1975: 89). De esta manera, disminuye el valor que se le da al espacio
publico y aumenta la defensa de la vida al interior de las viviendas, donde

habita la familia.

La familia urbana de esta era opulenta ha contraido un poder para absorber
actividades e intereses que en otros tiempos fueron desplegados en una
variedad de marcos en la ciudad (...) Es de las ordenadas pautas de esta
nueva intensidad de donde pueden surgir los males de una vida
comunitaria purificada. Es la polarizacién de la intimidad la que permite el
retraimiento de la participacion activa en situaciones sociales desconocidas

en la ciudad. (1975: 100).

Vega Centeno refiere que los sectores sociales de medianos y altos
recursos abandonan los espacios publicos y se dirigen a espacios de acceso
restringido o de caracter privado, lo que haria pensar que la ciudad, como
espacio del encuentro plurisocial y pluricultural, est4 cediendo su lugar a un
escenario cotidiano organizado a través de espacios cerrados. La distancia

social entre clases buscara afirmarse a través de la generacién de distancias
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espaciales, que paulatinamente produciran espacios de fuerte homogeneidad

social interna, pero con marcada heterogeneidad externa (2006: 18-19).

Esto nos cuestiona sobre las ciudades actuales y, sobre todo, aquellas
habitadas por poblaciones altamente diversas. Tanto Bauman como Sennett
hacen referencia a la civilidad como habilidad especial para la vida urbana.
Sennett precisa que la civilidad es “la actividad que protege a las personas y
gue no obstante les permite disfrutar de su mutua compafia”. Esto es, usar
una mascara, la cual permite una sociabilidad pura, ajena a las circunstancias
del poder, el malestar y los sentimientos privados que todos llevan. El
propdsito de la civilidad es proteger a los demas de la carga de uno mismo
(Sennett citado por Bauman 2000: 103) y viceversa. Esta civilidad, base de la
convivencia en la ciudad, entendida como asentamiento humano en el cual los
extrafios tienden a encontrarse (Sennett 1987: 327), se habria ido perdiendo
en la ciudad contemporanea por la desnaturalizacion de la fraternidad en la
moderna experiencia comunitaria, que lleva a evitar el encuentro con los otros

(Mazza 2009: 28).

Bauman va un poco mas alla y sefiala que la civilidad, antes de convertirse
en un arte aprendido individualmente y practicado privadamente, debe ser una
caracteristica del entorno social. Este debe ser “civil” para que sus habitantes
puedan aprender las dificiles destrezas de la civilidad. Refiere que para que un
entorno urbano sea efectivamente “civil” debe ser hospitalario para la practica

individual de la civilidad. La ciudad debe proveer espacios para que la gente
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pueda compartir como persona publica sin que se la inste, presione u obligue a
quistarse la mascara (sin dejar de ser un extrafio); debe presentarse a sus
residentes como bien comun que no puede ser reducido al conglomerado de

propésitos individuales (2002: 104-105).

Para Bauman en las ciudades contemporaneas hay muchos sitios que
reciben el nombre de “espacios publicos”, pero que se apartan del modelo
ideal de espacio civil porque, o bien no invitan a la permanencia debido a su
forma, o porque estan destinados a prestar servicios a los ciudadanos que se
convierten en consumidores. No hay nada de colectivo en estos lugares. Son
“lugares sin lugares”, encerrados en si mismos, donde las diferencias estan
tamizadas con la garantia de no poseer ingredientes peligrosos y, por lo tanto,
amenazantes (2002: 104-105). Si bien Bauman se refiere en este punto a los
centros comerciales o shoppings, podemos trasladar la idea también a la calle
y a la forma en la que esta va perdiendo importancia dentro de la ciudad,
llegando a privatizarse, como mas adelante se detallara, debido a situaciones

gue nos resultan atemorizantes, tales como la inseguridad y la delincuencia.

2.3 ¢ DONDE ENTRA A TALLAR LA SEGURIDAD CIUDADANA?

Podriamos decir que las fuentes del peligro se han trasladado al corazén
mismo de la ciudad. Los amigos, los enemigos y, sobre todo, los extrafios
(esos seres esquivos y misteriosos que tan pronto pueden ser amigos como
enemigos nuestros) se mezclan actualmente en las calles de la ciudad y las

comparten codo a codo. (Bauman, 2006: 99)
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Los origenes de la ciudad como realidad y como concepto han estado
marcados en gran medida por la necesidad de los grupos humanos de
sentirse seguros y, para ello, se generd un espacio y unas estructuras sociales
de poder que la satisficieran. Se establecio una relacion “dentro-fuera”, con la
muralla como limite real y metaférico, que hacia del espacio urbano un lugar
de orden en comparacion con el exterior. El espacio no se muestra neutro ante
el fendmeno del miedo ni de la inseguridad en la ciudad, sino que forma parte

de él (Bru y Vicente 2005: 15-16).

La ciudad es el espacio donde el niumero de delitos parece ser mayor y
para darnos cuenta de ello basta observar lo que los medios de comunicacion
informan a diario: noticias vinculadas al crimen y a la delincuencia que dan la
impresion de vivir en una ciudad al constante acecho de la violencia. Esto,
como es evidente, genera temor. Mientras emergen ciudades metropolizadas
y globalizadas, aumenta en sentido contrario el miedo que reduce las
libertades (Borja 2008: 26), esas libertades que fueron la promesa de la vida

moderna.

El miedo es siempre una experiencia individualmente vivida, socialmente
construida y culturalmente compartida (Reguillo 2000). Tampoco es un
fendmeno exclusivo de nuestra época, sino que, en cada momento histérico,
los miedos ciudadanos reflejan la especificidad de la situacion social y urbana
(Borja 2003: 204). Por ejemplo, el miedo a un ataque terrorista que se podia

sentir en Lima en la década de los noventa hoy ha sido desplazado por el
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miedo al delito violento, como los robos con arma de fuego, secuestros,
ataques de pandillas, violaciones sexuales, entre otros. Estos delitos suelen
suceder en la calle, maxima expresion del espacio publico abierto y de libre
transito, que se convierte en lugar inseguro, ya que es a la vez de todos y de

nadie.

En Modernidad liquida, Zygmunt Bauman nos remite a la imagen de
Heritage Park (Somerset West, Ciudad del Cabo), proyecto de ciudad ideado
por el arquitecto britdnico George Hazeldon. La intencion era crear un pueblo
seguro y autonomo donde se pudiera trabajar, hacer compras y pasar el
tiempo libremente en un ambiente de seguridad. Una version actualizada de la
ciudad medieval, protegida por gruesas murallas; una ciudad hecha a medida
de individuos que desean controlar y monitorear su propia proximidad; una
ciudad rodeada de cercos eléctricos de alto voltaje, vigilancia electrénica de

los accesos, barreras y guardias armados (2002: 99).

“Si uno puede comprarse una residencia en Heritage Park, pasara gran
parte de su vida alejado de los riesgos y peligros del turbulento, poco
hospitalario y aterrado mundo que empieza justo afuera de las puertas de la
ciudad”, precisa Bauman (2002: 99). Utiliza este ejemplo de ciudad fortificada
y carente de extrafios y de diversidad para evidenciar que la seguridad es hoy
un valor preciado y escaso que es demandado cada vez con mayor fuerza por
el grueso de los ciudadanos. Quien pueda vivir en Heritage Park estara

comprando su ingreso a una “comunidad” soflada, casi utopica, donde todos
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son buenos vecinos y se siguen mejores reglas de cohabitacion (2000: 100).
Lo planteado por Bauman es lo que Sennett llamaba el deseo de vivir en una
comunidad “purificada”, en la cual el elemento del riesgo y la presencia de

otros indeseables queda eliminada (Sennett citado por Mazza 2009: 33).

Un concepto de comunidad definida por sus limites estrechamente
vigilados y no por sus contenidos; la defensa de la comunidad traducida a
la contratacion de guardianes armados para custodiar la entrada; los
merodeadores y vagabundos promovidos al rango de enemigo publicos
namero uno; el recorte de las areas publicas a los enclaves ‘defendibles’ de
acceso selectivo; la separacion y la no negociacion de la vida en comdn y
la criminalizacién de las diferencias residuales: estas con las principales

dimensiones de la evolucién actual de la vida urbana. (Bauman 2002: 102)

Antes de continuar analizando la relacién entre miedos e inseguridades
urbanas y espacio publico, es conveniente conceptualizar de qué hablamos
cuando nos referimos a seguridad ciudadana. Se entiende por seguridad
ciudadana a la proteccion de todas las personas contra el riesgo de sufrir un
delito violento o de despojo, ya sean delitos contra la vida, la integridad y/o el
patrimonio (PNUD 2009: 32). La seguridad ciudadana es necesaria para lograr
una mejor calidad de vida en las ciudades, pues a menor temor de transitar en
las calles, mas confianza e identificacion con el entorno. En el manual sobre
espacios urbanos seguros del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile se

refieren a la relacién entre seguridad y ciudadania:

El concepto de seguridad ciudadana remite a la tradiciébn de la idea de

ciudadania, esto es, a la capacidad de los ciudadanos como agentes
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activos y no como masa relativamente pasiva que Unicamente demanda
seguridad de una instancia superior. La seguridad ciudadana comparte los
principios bajo los cuales los Estados democraticos deben ejercer la
seguridad interior (seguridad publica), pero su diferencia deriva de los
agentes involucrados: las personas que son titulares de deberes y
derechos ciudadanos. (2009: 10)

La inseguridad se puede medir y analizar a partir de tres instrumentos; uno
de ellos es la percepcién de inseguridad, que es la probabilidad de que ocurran
hechos delictivos o el temor a ser victima de estos. El segundo es la
victimizacion; es decir, la ocurrencia real de hechos de violencia o despojo; y el
tercero es la segurabilidad, término menos utilizado, pero que se refiere a la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre los recursos institucionales de los
que disponen para prevenir las amenazas a la seguridad y protegerse de
estas. Se mide, por lo general, a través de sondeos de opinion sobre la
confianza en el servicio policial y su calidad, asi como la de los servicios de

serenazgo (Costa y Romero 2010: 55).

De todos ellos, la percepciéon de inseguridad es relevante, pues habla de lo
que la poblacion siente a raiz de diferentes estimulos. ElI hecho de que la
percepcion de inseguridad sea alta indica, en primer lugar e indiscutiblemente,
gue es un problema que requiere la atencion de las instituciones encargadas;
ademas de generar desconfianza hacia el prgjimo, lo que dificulta aun mas la
convivencia pacifica y el disfrute de los espacios publicos en la ciudad (2010:

34-35).
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No se puede negar la existencia de problemas de inseguridad en el mundo
y en especial en las ciudades latinoamericanas durante los ultimos 20 afos. El
fendbmeno de la inseguridad ha adquirido importancia debido a que ha
aumentado su magnitud y grado de violencia, ha producido impactos sociales y
econdémicos y han aparecido nuevos tipos de violencia como la que ocurre en
los estadios o0 en sus inmediaciones. Carrion precisa que el problema de la
inseguridad ciudadana ha generado cambios en la logica del urbanismo
(ciudades blindadas, nuevas formas de segregacion residencial); en los
comportamientos de la poblacibn (miedo, angustia, desamparo); en la
interaccién social (reduccién de ciudadania, nuevas formas de socializacién) y
en la militarizacion de las ciudades (politicas de “mano dura”, ejército en las
calles), a la par de que se ha ido reduciendo la calidad de vida de la poblacién

(2008: 112).

Bauman, en su obra Vida liquida, afirma que en este mundo de constantes
cambios solo nos queda influir en aquello que esta a nuestro alcance: calcular
o minimizar el riesgo de ser victimas de los indefinibles peligros que el futuro
incierto nos depara. Buscamos, de esta manera, posibles blancos para
nuestros temores, basados en peligros reales o supuestos, presentes o
previstos, pero que puedan constituirse en argumentos validos que justifiquen
nuestros miedos, aunque, a su vez, los refuercen (2006 93-94). En la ciudad
contemporanea no se le teme a la naturaleza, sino a los otros. La diferencia
inquieta, por eso el encuentro con “extrafios” en la calle puede generar temor

(Borja 2003: 203-208). Pueden no haber estado involucrados en hechos
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delincuenciales, pero su presencia y el desconocimiento que se tiene de esos
“nuevos vecinos” puede ser suficiente para responsabilizarlos de nuestros
temores. Es precisamente en la ciudad, y con mayor probabilidad, en el

espacio publico donde se hace evidente el conflicto.

Borja incide en que el espacio publico no es hoy ni protector ni protegido,
pues no ha sido pensado para dar seguridad, sino para cumplir ciertas
funciones como la de circular o ser un espacio residual entre edificios y vias.
Es por eso que acuia el término agorafobia urbana (temor al espacio publico)
como una enfermedad producida por la degradacién o la desaparicion de los
espacios publicos integradores y protectores a la vez que abiertos para todos
(2000: 23-25). Precisa que la seguridad es un derecho democratico
fundamental que debe ser garantizado por la autoridad, sobre todo para los
mas débiles o vulnerables, pero las politicas para combatirla generan efectos
perversos. Tienen un caracter clasista y racista porque “criminalizan” grupos y
territorios como peligrosos y sospechosos colectivamente; mitifican a las
politicas represivas, como la llamada “tolerancia cero”, y no comprenden las

dimensiones urbanas de la inseguridad (2000: 57-58).

El miedo a los otros del que se ha hablado conduce a la segregacion y se
combina con el afan de distinguirse y de protegerse estableciendo murallas.
Este miedo lleva no a protegerse en la ciudad, sino de la ciudad, de acuerdo

con Borja:
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El urbanismo actual asume los miedos, los legitima y los aumenta. Hace de
la segregacion social una adaptacion al mercado y vende este afan de
separar y distinguir como derecho a protegerse. Los barrios cerrados, las
urbanizaciones periféricas, las calles privatizadas, mdultiples formas de
«guetizar», tanto la ciudad compacta como la dispersa, se naturalizan como

forma propia de la ciudad globalizada (Borja 2008: 26).

Agrego a lo afirmado por Borja que no solo son las proyecciones
urbanisticas las que legitiman la “arquitectura del miedo”, sino también los
ciudadanos que consideran que cerrando sus espacios de residencia van a
lograr mejorar sus indices de seguridad. Es decir, se trata de intervenciones en
espacios publicos, como la calle, que son consideradas legitimas y, en muchas
ocasiones, son apoyadas por la autoridad municipal que las considera como
una contribucién a la ciudad. En resumen y como sefiala Rodriguez, la
inseguridad ciudadana se ha convertido en una fuerza importante para
demandar y justificar la segregacion de espacios y de grupos sociales, para
estimular el control, la privatizacién y el encierro de las actividades cotidianas,
llevando la vida individual y social hacia los interiores y promoviendo una vision
del espacio publico como territorio del caos (2005: 130). Borja es aun mas
controversial y precisa que hay que considerar la violencia urbana también en
su dimension de indicador democratico, en la medida que nos envia un
conjunto de sefiales sobre colectivos sociales que pugnan por sobrevivir, por

expresar que no aceptan la exclusion (2003: 207).
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2.4 PRIVATIZACION DEL ESPACIO PUBLICO, SEGREGACION RESIDENCIAL Y
DERECHO A LA CIUDAD
Hasta el momento hemos visto la importancia que tiene el espacio publico
como componente fundamental para entender la ciudad y cdmo ha ido cediendo
Su importancia ante un repliegue cada vez mayor de los habitantes de la ciudad
hacia la esfera privada. La inseguridad ciudadana que aqueja a las ciudades
latinoamericanas se ha convertido en un argumento que justifica y legitima la
privatizacién del espacio publico, practica consistente en limitar sus usos e
impedir la apropiacion del mismo por parte de todos los ciudadanos. Atenta de
esta manera contra la ciudadania misma, pues restringe un derecho que le
corresponde a todos los que viven y quieren vivir en las ciudades (Borja 2000:

11).

En la actualidad, se pueden observar distintos procesos de privatizacion de
la ciudad: grandes centros comerciales que tienden a acumular diferentes
funciones urbanas; servicios de caracter publico privatizados, como los
relacionados con la seguridad; y barrios residenciales cerrados. Las calles van
perdiendo el caracter publico y su valor como mecanismo de socializacion de la
vida urbana (Mazza: 79-80). Es el espacio publico el que paga la fractura de los

‘productos urbanos™, refiere Borja (2000: 11).

Takano y Tokeshi sostienen que privatizar el espacio publico por parte de
quien directamente lo habita o se encarga de su gestion, ya sea la

municipalidad o los propios vecinos, atenta en primer lugar contra la libertad de
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uso del espacio de la ciudad y, en segundo lugar, subestima nuestra capacidad
de ser ciudadanos, ya que este mecanismo de control apunta a atender la
seguridad y el mantenimiento a costa de la restriccion total o parcial de su uso
publico. Precisan que el problema proviene directamente de la relacion de
tension entre ciudad y ciudadania y no del espacio urbano en si. En ese
contexto, no solo los condominios cerrados se han convertido en salidas, sino
también el enrejado, que en base a imposiciones y no a un proceso de

construccion de urbanidad, anula dicha relacion (Takano y Tokeshi 2007: 31).

Para Ledgard y Solano, el proceso de privatizacion del espacio urbano
alcanza su mayor expresion en el cerramiento de calles, elemento sintomético
de la masificacion de la percepcion de inseguridad, que a su vez se ha
producido por un crecimiento fragmentado de la ciudad. La calle se vuelve un
elemento de agresién, que genera temor y ansiedad (2011: 28-29); por tal

motivo, se defiende, se fortifica, se evita.

“La ciudad es la gente en la calle”, recuerda Borja (2000: 13). Por su parte,
Jacobs sefiala que las calles y sus aceras son los principales lugares publicos
de una ciudad, sus 6rganos mas vitales, la primera imagen que se nos viene a
la mente cuando pensamos en una ciudad. Cuando decimos que una ciudad es

insegura estamos diciendo que en sus calles nos sentimos inseguros.

Pero las aceras y quienes las usan no son beneficiarios pasivos de seguridad
o0 victimas sin esperanza de un peligro. Las aceras (la utilidad que prestan) y
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Sus usuarios son participes activos en el drama de la civilizaciéon contra la
barbarie que se desarrolla en las ciudades. Mantener la seguridad de la
ciudad es la tarea principal de las calles y aceras de una ciudad. (Jacobs
1973: 33).

La calle, espacio publico de suma importancia por ser lugar democrético y
por expresar el dinamismo de la ciudad, se ha convertido hoy en sinénimo de
peligro, un lugar que los ciudadanos perciben como inseguro. Vega Centeno
indica que ello ha provocado el cerramiento de calles en zonas residenciales,
una practica que comenz6 como iniciativa de condominios habitacionales de
sectores sociales de altos recursos y se ha difundido en toda la ciudad a través
de diferentes mecanismaos, tales como las rejas, tranqueras o, incluso, muros de

concreto (2006: 48).

Esta forma de privatizacion de la calle se ha vuelto comun en distintos
distritos de la capital como una forma de aumentar la sensacién de seguridad,
como se comprobara en el estudio de caso. Para Vega Centeno, este tipo de
medidas han permitido el renacimiento de ciertas afirmaciones de colectivo y de
apropiacion exclusiva de areas publicas que podian hallarse dentro de la zona
residencial. “No se trata en este caso de un retorno al viejo concepto de barrio,
pero si a una afirmaciéon de una vida cotidiana sustentada en una fuerte
segregacion social, donde la trama urbana como posibilidad forma parte de un

mundo inhdspito y peligroso”, manifiesta (2006: 49).
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Nos detendremos aqui para aclarar un concepto que se ha venido
mencionando en reiteradas ocasiones en la presente investigacion: la
segregacion y, especificamente, aquella que se refiere al ambito residencial.
Sabatini precisa que a lo largo de la mayor parte del siglo XX, las ciudades de
América Latina exhiben un patron de segregacion residencial semejante al
modelo europeo de ciudad compacta, donde en las areas centrales se
concentran los grupos superiores de la escala social, asi como la mejor
edificacion y arquitectura, mientras las ciudades decaen social y fisicamente
hacia la periferia. La excepcion es la ocupacion por parte de las capas altas y
medias ascendentes de la periferia de las ciudades a través de la creacion de
barrios residenciales y comerciales de mayor categoria, modelo que se asemeja

al patron anglo-americano de ciudad del suburbio (2003: 3).

Sabatini define segregacion residencial o segregacién social del espacio
urbano como “la aglomeracion en el espacio de familias de una misma
condicién social, mas alla de como definamos las diferencias sociales”. Se
puede dar por condicion étnica, etaria 0 socioeconémica, origen migratorio,
entre otras. Abarca tres dimensiones: el grado de concentracion espacial de los
grupos sociales, la homogeneidad social que presentan las distintas areas
internas de las ciudades y el prestigio (0 desprestigio) social de las distintas

areas o barrios de cada ciudad (2003: 7).

La sociedad no existe fuera del espacio. El espacio adquiere significacion

social y juega distintos roles en los procesos sociales. La segregacion es parte
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de la formacién de identidades sociales, de los engranajes que determinan un
acceso socialmente diferenciado de la poblacibn a bienes publicos o de
consumo colectivo; por ejemplo, a la seguridad ciudadana y, en general, a la

calidad de vida (Sabatini 2003: 9).

Un aspecto interesante de la propuesta de Sabatini es su reinterpretacion
de las causas de segregacion, especificamente la que se refiere a las
desigualdades sociales. Afirma que la segregacion residencial refleja los
procesos de diferenciacion social antes que las diferencias sociales; es decir, la
relacion existente entre diferencias sociales y segregacién espacial seria
inversa antes que directa. Cuando se quiere marcar diferencias o estas son
poco claras, las personas se segregan. Por el contrario, cuando las diferencias
sociales son claras y profundas, entonces los grupos pueden compartir el
espacio urbano: menor segregacion (2003: 14). Lo que Sabatini expresa es que
es mas probable que las personas decidan segregarse para diferenciarse
socialmente de otros grupos cuando las distancias no estdn claramente
definidas. Sin embargo, cuando no hay conflicto respecto a quien ocupa qué

lugar, entonces el mecanismo de segregacion se hace menos necesario.

Para Caldeira, autora de Ciudad de muros, los enclaves fortificados y
segregados confieren estatus. La construccion de simbolos de estatus es un
proceso que elabora diferencias sociales y crea medios para la afirmacién de

distancia y desigualdades sociales.
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Los enclaves estan claramente demarcados por todos los tipos de barreras
fisicas y artificios de distanciamiento y su presencia en el espacio de la
ciudad es una evidente afirmacion de diferenciacion social. Ofrecen una
nueva manera de establecer fronteras entre grupos sociales, creando
nuevas jerarquias entre ellos y, por lo tanto, organizando explicitamente las

diferencias como desigualdad. (Caldeira 2007: 314)

La segregacion es un proceso, mas que un problema. No se puede
“condenar” que las personas, en uso de su libertad, escojan el lugar en el que
prefieren vivir y, como hemos visto en el caso de la privatizacion de la calle,
defiendan los espacios cercanos a sus viviendas ante los problemas de
inseguridad no resueltos por la autoridad competente, sino queda cuestionarnos
sobre las consecuencias de estas medidas y lo que buscamos para la ciudad
como un reto para su gestion y para los ciudadanos. No podemos olvidar que
somos seres territoriales que de alguno u otra manera marcamos y defendemos
nuestro territorio, asi como nos agrupamos segun nuestros deseos Yy

necesidades.

El inconveniente surge cuando se crean estigmas respecto a ciertos
sectores de la sociedad y se les rechaza por considerarlos de riesgo y, por este
motivo, se crean barreras que separan territorialmente en base a prejuicios, lo
cual afecta la integracion de la ciudad. Ademas, como precisa Vega Centeno,
“en nombre de la seguridad se consolida una suerte de ciudad archipiélago,
donde la conexion del sinnUmero de pequefios islotes que arman la trama

urbana depende de un salvoconducto llamado posicion social” (2006: 66):

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEl. I'tRU

Los excluidos por una cerca o reja son violentados en su libre circulaciéon por
la ciudad y reciben el estigma de poblacion peligrosa de parte de los que
residen en la zona cercada, como ha sido (...) el caso de la valla establecida
entre los distritos de Ate y La Molina. (...) Los no residentes de un territorio
determinado terminan autopercibiéndose como los marginales de la ciudad,
estigmatizados como potenciales malos elementos exclusivamente por su

condicion de extrafios. (Vega Centeno 2006: 49-50)

Para Borja, una parte del aprendizaje de la vida que hacemos en la ciudad
implica aceptar al otro que es diferente, reconocer y saber que el riesgo existe.
Existe una busqueda de seguridad que lleva a cerrar el espacio publico, a cerrar
la calle, como una forma de recuperar un “paraiso perdido”. Sin embargo, hay
que recalcar que esto es un mito, pues las ciudades totalmente homogéneas
nunca han existido (2003: 211). Jacobs recalca que la condicion indispensable
para que podamos hablar de un distrito urbano como es debido es que
cualquier persona pueda sentirse personalmente segura en la calle en medio de
desconocidos (1973: 34). Si bien es una tarea dificil y la realidad parece ir en
sentido contrario; es decir, rehuir a la calle y al encuentro con extrafios, existe
por encima de ello un derecho que es consustancial al ciudadano, que es el

derecho a la ciudad, valga la redundancia.

Como sefiala Lefebvre, “todos tenemos el derecho de poder vivir la ciudad,
de hacer uso del espacio. La vida urbana supone encuentros, confrontaciones
de diferencias, conocimiento y reconocimientos reciprocos, maneras de vivir,
paterns que coexisten en la ciudad (1978: 31)". El derecho a la ciudad se

constituye como derecho a la vida urbana, a la centralidad renovada, a los

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

.
TESIS PUCP = gz%sﬁggmo

DEI. FERU

lugares de encuentro y cambios, a los ritmos de vida y empleos del tiempo que
permiten el uso pleno y entero de estos momentos y lugares (1978: 167). El
derecho a la ciudad de Lefebvre se oponia a la deshumanizacion de la ciudad,
con la idea de rescatar al hombre como elemento real y principal, como eje de
una ciudad que €l mismo ha construido en el curso de la historia (Mazza: 15-

16).

Todos tenemos el derecho a apropiarnos del espacio publico, segun
nuestras posibilidades y necesidades, en un marco de respeto hacia el otro. Las
dificultades aparecen cuando hay que discernir quién tiene derecho a tomar la
calle y decidir sobre ella para, por ejemplo, cerrarla hacia el exterior a través de
la colocacion de una reja, una malla u otro elemento que restrinja el paso. Es
decir, privatizarla. Esta accién tergiversaria lo que se conoce como espacio
publico, segun el concepto que hemos planteado, y generaria una suerte de
segregacion residencial, que fomentaria exclusiones sociales. A pesar de que el
problema de inseguridad es real y no se pretende minimizarlo, hay otras
alternativas que podrian ayudar a reducir, al menos, la percepcion de vivir en
una ciudad de riesgo y que no tienen que ver necesariamente con el encierro

voluntario.

2.5 CIUDADES MAS SEGURAS: ALGUNAS PROPUESTAS RELACIONADAS
CON EL ESPACIO PUBLICO
Bauman afirma que la inseguridad genera temor, por lo que no es de

extrafiar que la guerra contra la inseguridad figure en un lugar preponderante en
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la lista de prioridades del urbanista. Agregaria que no solo del urbanista, sino
del ciudadano. El problema, sefiala Bauman, es que cuando desparece la
inseguridad, también estan condenadas a desaparecer de las calles de la
ciudad la espontaneidad, la flexibilidad, la capacidad para sorprender y la
promesa de aventuras, que son los principales atractivos de la vida urbana. “La
alternativa a la inseguridad no es el paraiso de la tranquilidad, sino el infierno
del aburrimiento”, incide (2006: 103-104). Lo que Bauman quiere destacar no es
gue el tema del miedo y las inseguridades urbanas no sean importantes, sino
que el huir de la calle le resta vida a la ciudad, que esta hecha de sus espacios

publicos.

La exclusién de personas extrafias a la zona residencial, quienes pierden la
libertad del anonimato para ser observados como potenciales agresores de la
tranquilidad social de un vecindario, se justifica abiertamente gracias a practicas
de seguridad sustentadas en la restriccion de accesos al lugar en cuestion.
Jacobs sostiene que el problema de la inseguridad no puede en absoluto
resolverse dispersando o desparramando poblaciones a barrios suburbiales de
tipo residencial (1973: 35). Sostiene que las calles hechas para vérselas con
extrafios y que aspiren a gozar de un determinado nivel de seguridad al margen

de los extrafios deben contar con las siguientes condiciones:

En primer lugar, debe haber una neta demarcacién entre lo que es
espacio publico y lo que es espacio privado. Los espacios publicos y

privados no pueden confundirse, como sucede generalmente en los
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baros residenciales o0 en los grupos de viviendas. Segundo, ha de
haber siempre ojos que miren a la calles, ojos pertenecientes a
personas a las que podriamos considerar propietarios naturales de la
calle (...) Tercero, la acera ha de tener usuarios casi constantemente,
para asi afiadir mas ojos a los que normalmente miran a la calle y
también para inducir a los que viven en las casas a observar la calle en

namero y ocasiones suficientes. (Jacobs 1973: 38)

En resumen, la propuesta de Jacobs es “proteger las calles donde el
espacio sea inequivocamente publico y no mezclado fisicamente con espacios
privados ni con cualquier otra cosa, de forma que la zona necesitada de
vigilancia tenga unos limites claros y practicables; asimismo, ver la manera de
que estas calles y espacios publicos tengan unos ojos que de ser posible estén
mirando continuamente” (1973: 39). Estos o0jos pueden no ser ni siquiera
conscientes de la tarea que hacen, pues el solo hecho de que existan
disminuye la desolacion de una calle. La incidencia es clara en cuanto a la
importancia de la gente en las calles, pues una calle desolada es

potencialmente insegura.

Se trata de un planteamiento que revalora la importancia del espacio
urbano y el rol del ciudadano y que va en sentido contrario de lo que hasta el
momento se habia sefialado sobre los nuevos modelos de ciudad, en los que la
calle se privatiza en nombre de la seguridad. Zonas con espacios bien

compartimentados, que no se miran el uno al otro, que se protegen con rejas o
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con muros, que evitan la calle por ser el lugar donde se encuentran con
extrafios que pueden significar un riesgo pueden parecer zonas sobre las que
se tiene mejor control y se puede evitar con mayor facilidad el delito. Sin
embargo, recordemos que desde el principio las ciudades han sido lugares en
los que las personas extrafias conviven en cercania sin dejar de ser extrafas
las unas a las otras. Los extrafios entrafian riesgo —considera Bauman—, pero
los espacios son “publicos” en la medida en que los hombres y las mujeres a los
que se les permite la entrada y tienen probabilidades de entrar no son

preseleccionados (2006: 104). Entonces, ¢qué hacer?

Para enfrentar el problema de la seguridad a nivel de la autoridad se han
establecido una serie de estrategias que van desde el aumento del numero de
policias o el incremento de camaras de seguridad en la ciudad hasta el
endurecimiento en las leyes contra el crimen y la delincuencia. Pero es el
ciudadano el que se ha visto obligado a responder ante esta problematica
elaborando estrategias propias frente a la incapacidad de la autoridad de

satisfacer su demanda de seguridad.

Entre las medidas adoptadas se encuentran la contratacién de guardias de
seguridad privados o la adquisicién de armas de fuego para protegerse de la
delincuencia, pero también hay acciones que tienen que ver con el entorno
urbano, como la construccién de condominios cerrados, como ya se ha visto, o
la colocacion de rejas en las calles, a iniciativa de vecinos, cuyo proceso

pasaremos a detallar en los siguientes capitulos. Hasta el momento, hemos
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hablado de acciones restrictivas o punitivas, pero pocas estan relacionadas con

la prevencién y, mas aun, con la prevencién vinculada con el entorno urbano.

El Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (2002) plantea que
“hay indicios claros de que las estrategias de prevencion del delito bien
planificadas no solo previenen el delito y la victimizacion, sino que también
promueven la seguridad de la comunidad y contribuyen al desarrollo sostenible
de los paises”. De todas las formas de prevencion que plantea dicho consejo
nos centraremos en la prevencion situacional, que busca reducir los delitos de
oportunidad aumentando el riesgo para los infractores de ser detenidos,
disminuyendo la sensacion de inseguridad e incrementando la cohesion

comunitaria mediante el manejo de variables sociales y ambientales.

Sin restar importancia a los problemas que surgen en el sistema de
policia/justicia, resulta interesante analizar otros planteamientos que se centren
en la planificacién urbanistica (ciudades, espacio publico), disefio arquitectonico
(edificios, casas, calles), componentes de los edificios y disefio de
productos/industrial (Van Soomeren 2007: 251). Las estrategias a desarrollar
que impliquen la prevencién de la delincuencia mediante el disefio urbano
deben abordar necesariamente los problemas de la realidad local y sus actores;
es decir, deben ser disefiadas y ejecutadas desde y por el nivel local (Ministerio

de Vivienda y Urbanismo de Chile 2009: 14).
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La prevencion del delito mediante el disefio ambiental o CPTED (Crime
Prevention Through Enviromental Design), como la denominaremos en
adelante, contempla un conjunto de acciones que tienen como objetivo
disminuir la probabilidad de ocurrencia de delitos de oportunidad e incrementar
la sensacion de seguridad mediante la modificacion del disefio y variables
ambientales (2009: 14). La sigla fue acufiada en 1972 por Ray Jeffery, quien
precisaba que la ocurrencia de delitos en determinados espacios ocurria debido
al entorno fisico y social. Ello permitia plantear que es posible alterar el entorno
fisico y social de manera que se disminuya la probabilidad de que se produzcan

delitos (Rau 2007: 468).

En la ocurrencia de un hecho delictivo se presentan diferentes elementos
(ver figura 1). En primer lugar, existe un autor motivado; es decir, alguien que
estd dispuesto a cometer un delito si las circunstancias le indican que la
recompensa sera mayor al esfuerzo y al riesgo que supone una sancién; una
victima o blanco, que es percibida como atractiva y accesible por el autor del
hecho delictivo cuando es de alto valor y facil sustraccién; un contexto, que
depende del espacio fisico, social, econémico y cultural donde ocurre el acto
delincuencial; el delito en si, que es la accion que violenta las reglas de
conducta o leyes aceptadas por la sociedad; y un espacio urbano, cuyas
caracteristicas ambientales no promueven la vigilancia natural por parte la
comunidad e indiquen a los potenciales delincuentes la ausencia de control vy,
por ende, aumenten las probabilidades de la ocurrencia de delitos y la

percepcion de inseguridad.
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Figural Elementos presentes en la ocurrencia de un delito
CONTEXTO

Autor Motivado
Anélisis de la oportunidad
ambiental por parte del autor:
esfuerzo y riesgo vs. recompensa.

/ DELITO \
/, N\

Espacio urbano con

Vietima/ Blaneo Accesible caracteristicas ambientales
Presencia de victima “—> propicias para la actividad
vulnerable en el ambients. delictiva.

Ausencia de vigilantes
naturales.

Fuente

: Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile (2009: 12).

El enfoque CPTED propone cinco conceptos bésicos: control natural de
accesos, vigilancia natural, mantencioén, reforzamiento territorial y participacion
ciudadana. EIl control natural de los accesos promueve el disefio de elementos
arquitectonicos a modo de umbrales para crear en los potenciales asaltantes la
percepcion de que hay un riesgo en elegir esa area porque tiene un usuario
especifico en un acceso espacial determinado. Las principales
recomendaciones fisicas que considera son: conectar accesos directos con
areas observables, prevenir la colocacion de accesos en areas no observadas,
disefiar espacios que orienten a los usuarios, dando indicacién natural de salida

o de entrada, y proveer un numero limitado de rutas de acceso (Rau 2007: 468).
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Otro de los conceptos es el de la vigilancia natural realizada por personas
gue, debido a su actividad o mera presencia en un espacio urbano, vigilan su
entorno de forma inconsciente. El disefio del espacio puede facilitar o limitar el
ejercicio de dicha vigilancia por parte de las personas dependiendo de, por
ejemplo, la amplitud y profundidad de los campos visuales que genera y de
cuan atractivo hace el espacio para ellas (Ministerio de Vivienda y Urbanismo
de Chile 2009: 13). Busca incrementar la visibilidad sobre un espacio, a través
de una apropiada ubicacion, disefio de ventanas, iluminacion y disefio de
paisaje. Elementos como la buena iluminacion o mobiliario que facilite la
permanencia de los vigilantes naturales hacen que los espacios se tornen
“amigables” y no repelan a los que por ellos transitan (ver figura 2). Como

sefala Rau:

Se busca aumentar la capacidad de los habitantes urbanos de observar la
actividad que ocurre en el entorno, lo que provee la oportunidad de modificar
comportamientos inadecuados o reportarlos a la policia o al duefio de la
propiedad. Cuando la vigilancia natural es utilizada en su maximo potencial
por actores de un circuito de paz, aumenta la posibilidad de inhibir el crimen,
al hacer que el comportamiento del agresor sea facilmente notable. (Rau
2007: 468)
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Figura2 Ejemplo de un andlisis de la calle que incorpora los
conceptos de CPTED

Buena iluminacion - /' al espacio pablico.

Pumio de venta o servicio

que permite vigilancia \.‘_\__ JFEN ),
S S . -+

natural constante.

Balcon como punio de cbearvacion

| __ Vemtana que favorecs |a

\ relacicn visual interior-
\ exlerior

ey |

Acceso como lugarde Maobiliario urbano Las personas que wilizan

refugio potencial ue facilita la &l espacio se
permansncia rarsforman en vigilankas
del vigilante natural nahrales.

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile (2009: 21).

También es importante la mantencion de espacios urbanos, que se refiere a

la necesidad de tener planes de manejo, de limpieza y jardineria de los

espacios publicos desde el momento de inicio de una estrategia CPTED. Es

muy importante que el espacio urbano sea percibido por los usuarios como un

espacio cuidado. Se puede asociar el concepto de mantencion de espacio

urbano con la teoria conocida como de "las ventanas rotas", que supone que un
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espacio deteriorado localiza mayor delitos de oportunidad que uno en buen

estado de mantencion (2007: 468).

Finalmente, se encuentra el concepto de reforzamiento territorial que alude
al sentido de afecto que establece el habitante con su entorno inmediato y que,
por lo tanto cuida, y el de la participacion ciudadana, ya que la propia
percepcion que tenga el habitante urbano de su entorno es clave para construir
un diagndstico del barrio que responda a las reales necesidades ambientales de
los usuarios del espacio. Para el enfoque CPTED el habitante urbano seria
experto en el conocimiento de su propia sensacion de seguridad ambiental, ya
que él es el que transita por el espacio urbano y percibe umbrales de temor
asociados a diversas variables ambientales (una esquina oscura, un paradero

aislado, etc.) (2007: 469).

El enfoque CPTED también tiene detractores, entre los que se encuentran
aguellos que consideraban que no es aplicable a cualquier entorno. En 1972,
Oscar Newman también recogi6 el problema de la vigilancia natural, pero desde
una nueva perspectiva y desarrollé el concepto del espacio defendible, que dio
forma y contenido a las comunidades cerradas. En su disefio, estas
comunidades cerraban literalmente su perimetro definiendo solo un acceso
posible. De esta manera, se buscaba controlar a quien entraba o salia de la

comunidad (Rau 2007: 471).
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Las zonas residenciales cerradas a través del enrejado se van convirtiendo
en territorios defendibles, pero a costa de poca integracion hacia el exterior y
posible estigma a los no residentes que circulan la calle. La ciudad con “gente
en las calles” dista mucho de este modelo que parece extenderse y va
fragmentando la ciudad. Observar la existencia de alternativas de prevencion
del delito a través del espacio urbano resulta alentador ante practicas que

disminuyen la relacion de la ciudad con sus zonas residenciales.

La exposicion a la diferencia es la que, con el tiempo, se convierte en el
factor principal de una convivencia feliz porque hace que, en ese caso, sean las
raices urbanas del miedo las que se consuman y se sequen, precisa Borja
(2005: 105). En el marco conceptual se ha planteado la importancia del
concepto de espacio publico para la ciudad como eje articulador de una serie de
dinamicas que dan vida a la metrépoli y la estimulan al encuentro, que es
indispensable para aprender a convivir en territorios altamente heterogéneos.
Sin embargo, el espacio publico ha ido cediendo terreno a favor de espacios
privados o semiprivados debido al miedo al delito, que ocurre, por lo general, en
la calle, y a una elevada percepcion de inseguridad ciudadana, lo que ha
propiciado el surgimiento de estrategias de fortificacibn en las zonas

residenciales.

Estas medidas, tomadas ante la aparente poca respuesta por parte de la
autoridad, constituyen una privatizacion de la calle al intervenirse esta con

elementos fisicos de seguridad, que se pueden convertir en barreras sociales.
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Pese a que se creeria que los espacios cerrados son los mas seguros, existen
propuestas, como la del enfoque CPTED, que plantean el uso continuo de la
calle para prevenir los delitos de oportunidad, aquellos cometidos debido a la
existencia de variables de contexto y de ambiente que facilitan su ocurrencia,
por lo que se plantea analizar el espacio construido en la zona de estudio a la
luz de este enfoque. Retomando las palabras de Bauman, el toparse con la
diferencia en el espacio publico es la base de la convivencia en la ciudad, pero
como se ird viendo en el transcurso de la investigacion las posibilidades de
contacto van disminuyendo en zonas residenciales fortificadas ex post, donde

se pueden presentar conflictos en torno a la apropiacion de la calle.
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CAPITULO Il

BARRIOS ENREJADOS: NUEVA GEOGRAFIA DE LAS CALLES EN LIMA

Me parece que deberiamos estar con ciertas rejas, aunque para muchos es
incébmodo; es por la seguridad de las propias personas. No me parece justo
gue ta estés dentro de tu casa con el temor de que algo te va a pasar, o
gue no puedas viajar un fin de semana y regreses y no encuentres mas que
paredes.

Mujer, La Molina, 47 afios

3.1 ENCLAVES RESIDENCIALES EN CIUDADES FRAGMENTADAS

Segun Bahr y Borsdorf, desde 1990 las ciudades latinoamericanas
empezaron un proceso de fragmentacion, entendido como una nueva forma
de separacidon de funciones y elementos socioespaciales, ya no —como era
antes— en una dimension grande, sino pequefia. “Elementos econdémicos y
barrios habitacionales se dispersan y mezclan en espacios pequefos:
urbanizaciones de lujo se localizan en barrios muy pobres; centros de
comercio se emplazan en todas partes de la ciudad; barrios marginales entran
en los sectores de clase alta”, manifiesta. Este proceso solo pudo ser posible a
través de muros y cercos, barreras con que se separan las clases altas de la
pobreza, aunque también la clase media y baja se amuralla (Bahr y Borsdorf
2005: 212), por ejemplo, a través de la colocacion de rejas en sus calles, como

se vera mas adelante. Borja resume este proceso de la siguiente manera:

El proceso de metropolizacién difusa fragmenta la ciudad en zonas in y
zohas out; se especializan o se degradan las areas centrales y se acentla

la zonificacién funcional y la segregacion social. La ciudad se disuelve y
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pierde su capacidad integradora. (...) La ciudad como sistema de espacios
publicos se debilita, tiende a privatizarse. Los centros comerciales
sustituyen a las calles y a las plazas. Las areas residenciales socialmente
homogéneas se convierten en cotos cerrados, los sectores medios y altos
se protegen mediante policias privados. Los flujos predominan sobre los

lugares. Y los servicios privados sobre lo publicos. (Borja y Muxi 2000: 59)

Los enclaves residenciales o barrios cerrados proliferan en este contexto de
fragmentacion en América Latina. Segun la definicion de Bahr y Borsdorf, se
trata de urbanizaciones con dos o mas departamentos o casas que cuentan
con una infraestructura comun y se encuentran cercados por muros o verjas,
separados del espacio publico mediante una barrera o puerta vigilada por
guardias o cdmaras de video. Por su parte, Plégger, siguiendo el concepto de
“enclave residencial” propuesto por Suttles (1972), precisa que este es un area
gue aspira a cierta autonomia espacial posicionandose como una ciudad
claramente definida hacia el exterior. A ello, se afade el rol activo de los
habitantes en el proceso de apropiacion del espacio (2006: 159). Teresa
Caldeira, quien estudio el caso de Brasil, sefiala que los enclaves fortificados
enfatizan el valor de lo que es privado y restringido, al mismo tiempo que
desvalorizan lo que es publico y abierto. Estan volcados hacia el interior y no

en direccion a la calle, cuya vida publica rechazan explicitamente (2007: 317).

Distintas razones motivaron la formacion de enclaves residenciales en las
metrépolis latinoamericanas. Para Jaramillo el surgimiento se entiende como

un ajuste de tendencias de segregacion de las clases medias y altas al
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contexto urbano transformado (1999: 119). La separacion a través de enclaves
residenciales también es una expresion del deseo de vivir en un entorno social
homogéneo, segun Svampa (2003), o, de acuerdo con Amendola (2000),
corroborar las distancias sociales a través de la forma de la vivienda (Plégger
2006: 137). Entre las causas es frecuente encontrar una relacion con el
aumento de la desigualdad socioecondémica, asi como con la incapacidad del
Estado para garantizar la seguridad a sus ciudadanos (Zufiga 2007: 388),
problema que es citado de manera recurrente en la lista de motivos para el

surgimiento de enclaves residenciales.

Carrion precisa que el sentimiento generalizado de inseguridad hace que
las politicas de seguridad publicas, privadas o comunitarias produzcan
cambios urbanos en su estructura y el mas notable de estos cambios tiene
gue ver con el fortalecimiento de la segregacién urbana bajo la forma
fragmentada (123: 2008). Una ciudad fragmentada seria el resultado de los
temores que generan, entre otros aspectos, la inseguridad en el espacio
publico, en la mayoria de los casos a nivel de percepcidén y no necesariamente
segun datos objetivos. Las urbanizaciones cerradas, entre otros productos
urbanos como los malls o centros comerciales, conformarian una nueva
geografia de la ciudad en la que el miedo y la inseguridad juegan un rol

predominante.

Mediante mecanismos de proteccion, los residentes de enclaves

residenciales buscan preservar su tranquilidad en un contexto en que la
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percepcion de inseguridad ha crecido en importancia, ya sea como problema
real o como sentimiento de encontrarnos indefensos ante los peligros que
significan la delincuencia y la criminalidad. Las urbanizaciones o barrios
cerrados son motivo de un numero creciente de estudios que llaman la
atencion sobre esta forma de vivir cada vez mas “hacia dentro” y “entre
iguales”, que significaria el abandono progresivo del espacio publico para
desarrollar la vida urbana en espacios cerrados que, en nombre de la
seguridad, eviten exponer a sus habitantes a encuentros plurisociales (Vega

Centeno 2006: 3).

Los enclaves residenciales en Latinoamérica no son exactamente los
llamados gated communities norteamericanos que, ademas de caracterizarse
por su fortificacion y vigilancia, son construidos y comercializados
habitualmente como un conjunto urbanistico de caracter homogéneo habilitado
por una empresa constructora o inmobiliaria (Plogger 2009: 136). En el caso
de los gated communities, estos pueden estar centrados en el estilo de vida,
en los simbolos de distincion y prestigio de vivir en zonas cerradas o en la
seguridad para sus habitantes. En cambio, en las ciudades latinoamericanas
los barrios cerrados pueden presentar diversos tipos de construcciones: desde
una calle cerrada al libre acceso peatonal y vehicular hasta un complejo
cercado formado por distintos conjuntos residenciales; ademas, la
homogeneidad no se refiere explicitamente a las clases altas, pues hay casos
de condominios construidos por el Estado como viviendas sociales en donde

los residentes pertenecen a un nivel socioeconémico bajo (Zufiiga 2007. 391).
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En el Pert se denominan “condominios”; en Argentina, “barrios privados” o
“countries”; en Ecuador, “conjuntos o urbanizaciones cerradas”, y en México,
“fraccionamientos cerrados” (2005: 212). Cualquier sea el nombre que
adopten tienen en comun que son una especie de “isla” que busca cierta
autonomia dentro de la ciudad y aislamiento del resto del entorno urbano a
través de la colocacion de distintas barreras fisicas, negando la relacion con el
espacio publico al que se considera de riesgo. La formacion de estas zonas
residenciales fortificadas y controladas representa una parte de los amplios
procesos de transformacion en las metropolis latinoamericanas, que
sucedieron, a su vez, por grandes cambios a nivel global a partir de la década
del noventa, época en la que el numero de enclaves residenciales aumento en

América Latina (Plégger 2006: 136).

Existen diferentes tipos de enclaves residenciales en las metrépolis
latinoamericanas, segun el estrato social, tamafio y ubicacién dentro del area
metropolitana, tipo y cantidad de las instalaciones comunes y estado legal,
como refiere Plogger en una tipologia propuesta en un estudio realizado junto
a Meyer Kriesten y Bahr que se reproduce en la tabla 2 (2006: 136-137).
Pueden haber sido construidas por iniciativas privadas, por el propio Estado o
fortificadas por voluntad de residentes. De todas ellas, llama la atencion el tipo
de barrios que se fortificaron posteriormente a su urbanizacién, por iniciativa
de vecinos y, en muchos casos, de manera informal, como se puede encontrar
en diferentes distritos de Lima. No se trata de los condominios tradicionales,

sino de un conjunto de viviendas que se cerraron con rejas, tranqueras,
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mallas, inclusive, muros en las calles bajo el argumento predominante de la

seguridad ciudadana, como detallaremos y estudiaremos mas adelante.

Tabla 2 Tipologia de enclaves residenciales en las metrépolis
latinoamericanas

Estrato . o Medidas de
TIPOS . Ubicacién Caracteristicas ;
social seguridad
Preferentemente
o dentro del cuerpo
Condominios . Frecuentemente con
. Alto urbano consolidado, . , : Altas
exclusivos ] exclusivas areas deportivas.
suburbano; en parte,
villas individuales.
Condominios ) i Arquitectura individual en
. En areas utilizadas
periurbanos . . terrenos grandes,
. Medio y alto | anteriormente para la . . Altas
fuera del area . relacionados con el tiempo
agricultura. . e
urbana libre y el paisaje.
Estilo de construccién
estandarizado
(frecuentemente, casas en
Condominios de . filas), lotes mas pequefios,
. Medio Suburbana .) ~hed
clase media nivel de equipamiento,
instalaciones comunes
dependientes del estrato
social.
Condominios . Estilo de construccion
. Medio y . . .
subvencionados baio sencillo y estandarizado (a Bajas
por el Estado ) veces, de varios pisos).
: . Reaccion directa a
Barrios Diferentes .
. problemas urbanos, cierre
posteriormente estratos -
e : de calles, frecuentemente,
fortificados sociales ; o
sin autorizacion.
Condominios de . En zonas urbanas Extensas instalaciones
o Medio y alto » Altas
edificios densificadas. comunes.
Diferentes Usos de suelo modificados;
Megaproyectos estratos Periurbana infraestructura propia de
sociales abastecimiento.
Fuera del area
metropolitana, en
ubicaciones : .
Clubes de e Extensas instalaciones para
topograficamente . .
campo y playa . el tiempo libre.
atractivas (por
ejemplo, en la
costa/montana).

Fuente: Adaptacion de Plogger (2006: 137).
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Janoschka y Glasze inciden en que el analisis de los motivos y las
consecuencias de la difusién de las urbanizaciones cerradas muestra que es
imprescindible un enfoque de multiples dimensiones. Para poder explicar de
una manera exhaustiva el avance de las urbanizaciones cerradas a un nivel
local es necesario analizar las “reglas de juego” para todo desarrollo urbano
de la region en cuestion (2003: 18). En el caso de Lima, la ciudad creci6
indiscriminadamente desde los afios cincuenta hasta los ochenta del siglo
pasado basandose en un modelo de lotizacion y vivienda unifamiliar. Fue a
partir de la década de los noventa que Lima entr6 en un proceso de
densificacion y reestructuracion metropolitana en un contexto de profundos

cambios sociales y politicos.

Luego de la recesion e hiperinflacion economica de la década de los
ochenta, Lima se vio enfrentada con el problema del terrorismo. Ledgard y
Solano precisan que un afio clave para Lima fue 1992. Aquel afio empez6 con
el cruel asesinato a la dirigente popular Maria Elena Moyano en el distrito de
Villa El Salvador. Meses después, en julio, el atentado por parte de miembros
de la agrupacion terrorista Sendero Luminoso (SL) a una zona residencial de
clase media, la calle Tarata, en el distrito de Miraflores, puso en evidencia que
la subversion habia llegado con su fuerza funesta a la capital. En setiembre de
ese afo fue capturado Abimael Guzman, méaximo lider de SL, con la
consiguiente derrota del terrorismo. A partir de ese momento se inicid un

radical proceso de reestructuracion neoliberal, que estuvo acompafado de
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una transformacion urbana de profundas consecuencias también en el plano

espacial de Lima Metropolitana (2011: 21).

Durante estos afios de apertura econdémica, lo privado adquirié una
connotaciéon superior a lo publico. Surgié una nueva mentalidad en el
ciudadano, en la que el bien publico no es de todos, sino de nadie. La
deficiente administracion publica de los servicios en la década de los
ochenta hizo que lo privado fuera percibido como una opcion mas eficiente
en todos los ambitos de la vida cotidiana. Lima pasé a ser la ciudad de la

hiperliberalizacion. (Ledgard y Lozano 2011: 26)

Plogger, citando a Ludefia (2004), afirma que la fortificacion y privatizacion
de complejos residenciales tuvo lugar en Lima ya desde el siglo XIX a través
de las denominadas quintas, viviendas ubicadas en una calle sin salida con
una puerta que podia ser cerrada. Ya en 1960 empezaron a aparecer
conjuntos residenciales exclusivos siguiendo el tipo urbanistico de los
suburbios y dirigidos a la clase alta en zonas alejadas de la ciudad, como las
faldas de los cerros de La Molina y Monterrico. Antes de ello, habian surgido
urbanizaciones de fin de semana y vacacionales en lugares favorecidos por su
clima o paisaje, a los que se les denomind “enclaves club”. A partir de 1980 —y
con mayor auge en los noventa (Ledgard y Lozano 2011: 28)— se produjo la
multiplicacion de complejos residenciales con medidas de seguridad,
relacionados directamente con el problema del terrorismo. Las clases altas,
sobre todo, fortificaron sus casas o se mudaron a condominios de edificios.
Ademas, se incrementd el nimero de vigilantes privados (Plogger 2006: 141).

Un amigo recordaba: “esa era la forma como nos decian que estuviéramos:
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encerrados; teniamos miedo”. Las transformaciones que sufrié el pais también
se plasmaron en el territorio urbano y se expresaron en la distribucion

socioespacial.

Carlos Reyna y Eduardo Toche precisan que la disminucion de la violencia
terrorista a niveles inocuos para la seguridad nacional en la década de los
noventa permiti6 ver con mayor claridad la violencia delincuencial, un
fendmeno que venia desarrollandose desde afos atras. Los dafios producidos
por la delincuencia generaron un clima de desconfianza muy perjudicial para la
organizacion social (1999: 5) y también para el desarrollo de la ciudad. La
encuesta Lima Como Vamos 2012, realizada a residentes de Lima
Metropolitana, destaca que el 42.7% confia de forma regular en sus vecinos y
el 32.5% confia poco o nada, encontrandose mayores niveles de desconfianza

en los sectores D y E (2012: 49).

Ante un incremento de la percepcion de inseguridad ciudadana en Lima,
surge una industria inmobiliaria que ofrece nuevos productos urbanos bajo la
promesa de una vida familiar mas segura en los espacios privados que esta
ofrece, tales como barrios amurallados o grandes centros comerciales. Se
ignoran los espacios publicos como entes articuladores e integradores y, por el
contrario, son considerados peligrosos para las personas, lo que sustenta la
agorafobia o miedo a los espacios publicos que citaba Borja, la cual engendra
intolerancia y exclusion. Vega Centeno sefiala que el incremento del rol de las

inversiones inmobiliarias produce efectos nocivos para la ciudad, pues oferta
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espacios cerrados como los condominios sin relacion con la urbe, lo que
incrementa la fragmentacion del entorno urbano y difunde préacticas explicitas
de exclusion social. Este modelo de vida urbana seria causa, en parte, de las
situaciones de inseguridad que vivimos en la medida que se produce una
ciudad cada vez mas excluyente, menos heterogénea y sin espacios publicos

0 con estos limitados en su condicion (2013: 16-17).

3.2 FORTIFICACION EX POST: LOS BARRIOS ENREJADOS DE LIMA
Recién a finales de 1990, cuando el terrorismo ya no era considerado un
peligro, se propagaron las zonas residenciales cerradas relacionadas con el
miedo a la criminalidad y a la violencia, denominadas por Plogger, Ludefia y

Carribn como “condominios ex post” o barrios fortificados posteriormente:

Se trata de barrios existentes que mediante la aplicacién posterior de
medidas especificas y estrategias se transforman en enclaves residenciales
(...) A diferencia de los condominios verdaderos, la iniciativa de la
fortificacion no proviene de la compafiia constructora, sino, mas bien,
siempre de los habitantes (...) Para tal fin, los vecinos recurren a sus
organizaciones vecinales existentes o forman nuevas asociaciones locales

a corto plazo (Plogger 2006: 142).

Este tipo de enclaves residenciales se pueden observar en diferentes
distritos de Lima, tanto en los suburbios de clases altas como en las zonas de

poblacion emergente; por ejemplo, Comas o Los Olivos (Ledgard y Lozano
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2011: 28), formados a través de un proceso de “condominizacion”; es decir, de
apropiacion espacial y fortificacion que, como consecuencia, generan espacios
cerrados. Surgen, por lo general, como iniciativa comun de un grupo de
habitantes que disponen de medidas para restringir el acceso a su vecindario
dependiendo del grado de organizacion del barrio, el discurso local
predominante sobre el tema de la seguridad y los medios disponibles para la

implementacion de medidas (Plogger 2006: 146).

Se pueden encontrar diferencias y similitudes entre la construccion de
condominios, a cargo de empresa inmobiliarias, y la fortificacion de barrios ex
post por iniciativa de los residentes. En la tabla 3 estan representados algunos
puntos destacados por Roitman (2013) respecto al origen, caracteristicas,
nivel socioecondmico al que pertenecen sus habitantes, asi como aspectos
positivos y negativos de los condominios en América Latina, lo cual se ha
contrastado con barrios enrejados gracias a informacion obtenida de Plégger
(2006) y anotaciones personales producto del trabajo de campo realizado. Si
bien el origen de los condominios y barrios enrejados suele ser el mismo, las
caracteristicas, nivel socioeconémico, simbologia y aspectos positivos difieren.
Sin embargo, los aspectos negativos de este tipo de enclaves residenciales
coinciden, pues privatizan el espacio publico y van fragmentando la ciudad,
constituyéndose en soluciones individuales o de un grupo al problema social
de la inseguridad sin actuar sobre sus causas, sino sobre sus efectos

(Roitman 2003).
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Tabla 3 Diferencias y similitudes entre condominios y barrios enrejados

DESCRIPCION

CONDOMINIOS

BARRIOS ENREJADOS

ORIGEN

- Violencia e
ciudadana.

- Incapacidad del Estado para
asegurar ciertos servicios
considerados béasicos, como la
seguridad ciudadana.

- Progresiva desaparicion en la
ciudad del sentimiento de
comunidad.

- Deseo de lograr estatus y cierta
homogeneidad social por parte de
algunos grupos sociales.

inseguridad

- Violencia e
ciudadana.

- Ausencia e
Estado.

- Privacidad, exclusividad.

inseguridad

ineficiencia del

CARACTERISTICAS

- Privatizan el espacio publico.

- Areas residenciales cerradas por
muros y barreras.

- La compafila constructora
disefia y oferta los condominios
bajo una estructura cerrada.

- Vigilancia 24 horas del dia.

- Dispositivos de  seguridad
impiden el libre acceso a no
residentes, lo cual hace la
segregacion social urbana mas
evidente.

- Pueden incluir areas comunes,
jardines y hasta instalaciones
destinadas al deporte y Ila
recreacion (canchas de fulbito,
véley, piscina, gimnasio, etc.).

- Pueden estar ubicados cerca de
barrios pobres, por lo que las
diferencias sociales se hacen
evidentes.

- Sus habitantes  buscan
homogeneidad social y un estilo
de vida determinado.

- Constituyen una alternativa para
algunas familias en relacion a la
inseguridad  urbana y la
delincuencia.

- Privatizan el espacio publico.

- Barrios existentes que fueron
fortificados posteriormente
convirtiéndose  en  enclaves
residenciales.

- La iniciativa de la fortificacion
proviene  siempre de  los
habitantes.

- Alto grado de informalidad en la
colocacién de dispositivos de
seguridad.

- Los vecinos recurren a sus
organizaciones vecinales para la
colocacion de medidas de
seguridad.

- Usualmente contratan servicio
de vigilancia particular, pero no en
todos los casos.

- Dispositivos de  seguridad
impiden el libre acceso a no
residentes cuando se cierran las
rejas, lo cual ocurre a discrecion,
pese a que existe una norma que
lo prohibe.

- Otros espacios publicos, como
parques dentro de los barrios
enrejados, también son
fortificados y se prefiere el uso
solo por parte de residentes.

- Se suele presentar
homogeneidad social al interior de
los barrios enrejados.
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- Constituyen una alternativa para
algunas familias en relacion a la
inseguridad  urbana 'y la
delincuencia.

NIVEL

SOCIOECONOMICO

- En Latinoamérica suelen ser
habitados por residentes de
sectores sociales medio, medio
alto y alto, convirtiéndose en
ambientes homogeéneos.

- Abarca todos los estratos
sociales, desde la clase alta hasta
la baja si se cuenta con el
presupuesto para enrejar las
calles, lo que generalmente se
logra a través de actividades.

SIMBOLOGIA

- Las murallas y los dispositivos
de seguridad actian como
simbolos de estatus y distincion.
Algunas personas deciden vivir en
un barrio cerrado porque buscan
tener relaciones mas cercanas
con gente perteneciente al mismo
grupo socioecondmico y, ademas,
buscan evitar la heterogeneidad
social, asi como todo contacto con
situaciones de pobreza.

- Aunque no de forma tan
explicita, las rejas y otros
dispositivos de seguridad actGan
como simbolos de distincion de
los otros barrios bajo el
argumento de la seguridad, cuya
solidez parece indiscutible, pero
promueve espacios heterogéneos
socialmente y una sensacion de
desconfianza hacia el extrafio
quien podria ser 0 no una persona
de riesgo.

ASPECTOS POSITIVOS

- Facilitan la instalacion de
infraestructura y servicios basicos
en la zona circundante.

- Su localizacién produce un
aumento en el valor del suelo y de
las residencias de la zona.

- Impulsa la actividad comercial
del &rea que los rodea.

- Son espacios de vivienda mejor
valorados  por  reducir la
percepcion de inseguridad.

- Son producto de la organizacion
de vecinos.

ASPECTOS NEGATIVOS

- Privatizacion del espacio publico.

- Fragmentacion del espacio urbano.

- Pérdida de significacion social de los espacios publicos.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de Roitman (2003) y Plégger (2006: 135-163) y
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Alli donde las estructuras informales atraviesan amplios ambitos de la

sociedad y donde el Estado no se encuentra capaz de ofrecer servicios
adecuados y de controlar el cumplimiento del reglamento, son los residentes
los actores decisivos en el proceso de la formacion de enclaves residenciales
(Plégger 2006: 138). Segun la encuesta Lima como Vamos 2012, 73.6% de
vecinos de Lima consideraron que la delincuencia es el problema mas
importante de la ciudad, una cifra menor que el afio anterior, pero
considerablemente alta si la comparamos con el siguiente problema, en orden
de importancia, que es el transporte publico. Cinco de cada 10 limefios se
sienten inseguros en sus propios barrios y son los robos que ocurren en las
calles los que més afectan los lugares en que viven (40.9%), seguido de lejos
por la venta de drogas. De acuerdo a los encuestados, el Gobierno
nacional/Ministerio del Interior (39.3%), la Policia Nacional (28.7%) y los
municipios distritales (20.0%) son las instituciones que tienen la mayor
responsabilidad de enfrentar los problemas de inseguridad ciudadana en Lima
Metropolitana (2012: 11-22), lo que demuestra la demanda de seguridad de la

poblacion hacia la autoridad, la misma que no es satisfecha.

En el 2005, un estudio del Instituto de Defensa Legal (IDL) arroj6 que un
11.2% de la poblacion en Lima habia tomado la decision de enrejar el acceso
a su cuadra o calle como medida de seguridad. Un afio antes, la cifra
alcanzaba tan solo a un 8% de la poblacion (EI Comercio 2005). En el 2010, la
ONG Lima Cémo Vamos consulté a ciudadanos de Lima sobre restricciones

de acceso a los espacios publicos. Un 43.4% de personas respondieron que Si
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los vecinos se ponen de acuerdo, tienen derecho a poner rejas o tranqueras y
restringir el paso de extrafios a las calles y parques de su barrio. En aquel
afo, el porcentaje mayoritario (55.3%) opiné que las calles y parques son
publicos y todos los habitantes de la ciudad tienen derecho a transitar por ellos

sin restricciones.

Al ano siguiente, en el 2011, la cifra fue de 45.9% a favor de enrejar y
51.1% en contra, pero en el 2012 el porcentaje de personas que consider6
gue enrejar es una opcion legitima fue de 51.8% contra un 45.9% que se
oponia. Los encuestados que respondieron de forma positiva al enrejado
pertenecen, en su mayoria, a Lima Este (56.2%), que agrupa a los distritos de
Ate, San Juan de Lurigancho, Chaclacayo, Lurigancho-Chosica, El Agustino,
Santa Anita y Cieneguilla. De otro lado, quienes mas defienden los espacios
publicos fueron los vecinos de Lima Suroeste y Sureste (60.2%); es decir, de
San Miguel, Pueblo Libre, Jesus Maria, Magdalena del Mar, Lince, Miraflores,
Surquillo, San Borja, Santiago de Surco, Barranco y La Molina (2012: 24).
Pese a ello, en este ultimo distrito se observa una gran cantidad de rejas (ver

tabla 4).
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Tabla4 Opiniones sobre restricciones de acceso a los espacios
publicos 2010 — 2012 y por zonas

ZONAS
Total | Total | Total . . Lima . .
RESPUESTAS 2010 | 2011 | 2012 Lima Lima Suroeste Lima Lima
Centro Este | Sureste Norte Sur

Si los vecinos se
ponen de acuerdo
tienen derecho a
poner rejas o
tranqueras y | 43.4% | 45.9% | 51.8% | 52.4% | 56.2% | 36.3% 55.4% | 54.7%
restringir el paso de
extrafios a las
calles y parques de

su barrio.
Las calles vy
parques son

publicos y todos los
habitantes de la
ciudad tienen
derecho a transitar
por ellos  sin
restricciones.

No sabe / no
responde

55.3% | 51.1% | 45.9% | 44.7% | 40.2% 62.0% 43.0% | 43.7%

13% | 3.0% | 23% | 2.9% 3.6% 1.7% 1.6% 1.5%

Fuente: Lima como Vamos (2012: 24).

Este nuevo modelo de enclave residencial, a través de la colocacion de
rejas en las calles posteriormente a la urbanizacién, da origen a lo que se
denominar4d en esta investigacion como “barrio enrejado”, conjunto de
viviendas que se caracterizan por estar cercadas por rejas, por lo general, en
todas sus entradas/salidas. Estas zonas pueden contar con personal de
seguridad privado que permita el ingreso/salida de personas y/o vehiculos,
pero en la mayoria de los casos son abiertas y cerradas por los vecinos a
discrecion; es decir, pueden determinar el cierre a determinada hora o

dependiendo de un evento que consideren altere la tranquilidad.
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También puede ocurrir que las rejas permanezcan cerradas, incluso con
fuertes medidas de seguridad como candados. Esto sucede en las
urbanizaciones cercanas al Estadio Monumental de Universitario de Deportes,
donde no hay posibilidad de que ninguna persona que no tenga la llave pueda
pasar. En este caso, los comportamientos vandalicos de las denominadas
“barras bravas” antes y después de eventos deportivos propiciaron la adopcion
de estas medidas, en vista de que afectan la seguridad de los vecinos. En
adelante, observaremos este caso mas al detalle. Ademas, existen barrios
enrejados cuyos parques siguen el mismo mecanismo: se enrejan para
controlar el ingreso a determinadas horas y supuestamente preservar su

cuidado.

Ledgard y Solano refieren que se han visto casos en los distritos de Comas
o Chorrillos en los que pobladores cierran sus calles, no tanto por motivos de
seguridad, sino para que “sus” parques no sean utilizados por gente de
asentamientos humanos cercanos; es decir, en base a la discriminacion de
cierto sector de la ciudad. “Es el bien privado sobre el bien publico, la
hiperliberalizacién en el subconsciente de la poblacién aplicada a la trama
urbana”, manifiestan (2011: 29). Al cerrar “sus” calles no solo se protegen de
los peligros de la delincuencia, sino también preservan un espacio que
consideran como suyo y una forma de vivir determinada relacionada con dicho
espacio. ¢De quién se protegen? De personas del entorno que pueden no

compartir sus mismas caracteristicas socioeconémicas o culturales, de los
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“extrafios” que circulan por el espacio publico, cuya condicion de

desconocidos y diferentes les imprimen un factor de riesgo.

Hacia comienzos del 2006, en todo Lima se podia enumerar 3000 rejas,
tranqueras y otro tipo de bloqueos de calles, segun recopilé Plégger por fuente
secundaria. Calcul6 que la suma total de barrios enrejados era de
aproximadamente 300. Pudo calcular, entonces, que el nimero de personas
gue vivian en este tipo de zonas residenciales era de 400 mil; es decir, el 5%
de la poblaciéon (2009: 143). Segun un informe de Asociacién Peruana de
Consumidores del 2010 realizado en 18 distritos (ver tabla 5), La Molina y Ate
son las jurisdicciones que cuentan con el mayor nimero de rejas en Lima

Metropolitana, la mayoria de ellas sin autorizacion (2010: 6).

Segun este mismo estudio, que se basé en solicitudes a las
municipalidades de las listas de autorizaciones para colocacion de elementos
de seguridad, las rejas son los elementos de seguridad ma&s comunes,
seguidos de lejos por las tranqueras (ver grafico 1). Este informe podria no ser
exacto, pues la Defensoria del Pueblo (2004) informd que ya en el 2002 el
municipio de Lima detectd la instalacién de 487 rejas en vias publicas solo en
el distrito de La Molina. Sin embargo, el trabajo realizado por Aspec nos da

una mirada comparativa entre distritos que resulta interesante.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : t @l % | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL F:RU

Tabla5 Rejas en 18 distritos de Lima Metropolitana al 2010

DISTRITO NO TIENE AUTORIZACION | TIENE AUTORIZACION | TOTAL

La Molina 167 42 209

Ate 189 - 189

Chorrillos 148 - 148

San Miguel 120 2 122

San Martin de Porres 94 15 109
San Juan de Lurigancho 77 7 84
Lima Cercado 83 - 83

Los Olivos 59 15 74
Santiago de Surco 50 3 53
San Juan de Miraflores 40 10 50
San Borja 28 12 40

San Martin de Porres 38 - 38
Pueblo Libre 16 7 23

La Victoria 29 - 22
Surquillo 9 - 9
Barranco 4 - 4
Jesus Maria 4 - 4
Lince 2 - 2

TOTAL GENERAL 1147 116 1263

Fuente: ASPEC (2010: 6).
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Gréafico 1 Elementos de seguridad en las calles

83.76%

OCllindros de comsntoe
B Plumalevadiza
DRsja

M Tran¢guera

M Tranqueray rsja

0.08%

Fuente: ASPEC (2010: 9).

Otra de las caracteristicas de los barrios enrejados es la informalidad para
la instalacion de las medidas de seguridad. La implementacion de rejas,
tranqueras u otros elementos por parte de los pobladores es otra respuesta a
los vacios de seguridad percibidos. Para Plégger, la magnitud y expansion de
estas practicas informales es un indicio de la debilidad y poca legitimacion del
Estado. Pese a que existen normas que regulan de cierta manera el enrejado,
estas no son cumplidas o se regularizan después de instaladas las rejas. Este
descuido es aprovechado para la cuasi legalizacion de las medidas instaladas,
gue se consideran legitimas por perseguir un fin que los vecinos consideran
deberia ser salvaguardado por la autoridad. Esta nueva “geografia de la
ciudad”, compuesta por calles y barrios enteros enrejados, reproduce

desigualdades sociales, pues la posibilidad de protegerse y la provision de
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seguridad se distribuyen desigualmente (2006: 159). Ademas, se rechaza el

encuentro en el espacio publico, lo que va fragmentando aiin mas la ciudad.

3.3 NORMATIVIDAD VIGENTE EN TORNO A LOS BARRIOS ENREJADOS

En el 2004, la Defensoria del Pueblo emitié el Informe N° 81, titulado
Libertad de Transito y Seguridad Ciudadana. Los enrejados en las vias
publicas de Lima Metropolitana, que daba cuenta sobre quejas presentadas
desde fines del afio 2000 por grupos de vecinos de diferentes distritos, entre
ellos, Ate y La Molina, contra sus respectivas municipalidades por permitir que
particulares instalen rejas en distintas vias publicas de sus zonas de
residencia. El reclamo se sustentaba en la afectacion a su derecho de libre
transito y a los problemas colaterales generados para el acceso a locales
comerciales, circulacién de vehiculos de transporte publico, acceso a parques
publicos, utilizacion para fines privados de algunos barrios enrejados, etc.

(2004: 5).

El derecho al que se hace mencién es consagrado en el articulo 2° numeral
11 de la Constitucién Politica del Peru, que sefiala que toda persona tiene
derecho “a elegir su residencia, a transitar por el territorio nacional y a salir de
él y entrar en él, salvo las limitaciones por razones de sanidad o por mandato
judicial o por aplicacién de la ley de extranjeria” (Bernales 1996: 115); es decir,
al desplazamiento libre y con total discrecionalidad por cualquier lugar del

territorio nacional.
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Otros instrumentos internacionales también reconocen este derecho. El
articulo 13° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el articulo 12°
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo VIII de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y el articulo
22° de la Convencion Americana de Derechos Humanos se refieren al derecho
de toda persona a transitar liboremente por el territorio del Estado del cual se es
nacional. Se trata de uno de los derechos reconocidos dentro del catalogo
clasico de libertades fundamentales o nucleo duro de derechos reconocidos a
toda persona humana en las Constituciones de todo Estado moderno (2004:

9).

Este derecho se relaciona con otros derechos fundamentales como el de
igualdad de trato (2004: 10-11), ya que —segun la Constitucion en su articulo
2° numeral 2— a ninguna persona se le puede discriminar restringiéndole, por
ejemplo, su libre circulacién por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicién economica o de cualquier otra indole. Sin embargo, los
cuestionamientos surgen cuando consideramos otro derecho constitucional

gue es el de la seguridad.

Las calles tienen la naturaleza de ser vias publicas, en las cuales todas las
personas pueden transitar sin necesidad de pedir permiso a alguna autoridad
u otra persona, pues, al igual que las avenidas, puentes, etc. tienen por
finalidad servir como medios para la circulacion de personas y vehiculos, de

acuerdo a las necesidades de la vida diaria. Al ser publica, la calle pertenece a
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todos y no a una sola persona o grupo en particular. En principio, las calles no
pueden ser apropiadas por ninguna autoridad o persona ni se pueden imponer
sobre ellas medidas restrictivas, derechos reales o cargas que afecten el

contenido esencial del derecho de transitar libremente sobre ellas (2004: 11).

La calle es un uso de bien publico, cuyos principios son: igualdad, pues no
hay lugar a preferencias a favor de determinadas personas o0 usuarios;
libertad, ya que esta permitido hacer en ellas todo aquello que no dafie a otro
y solo puede ser restringida por razones de orden publico; y gratuidad, en vista
de no se cobra derechos por parte de la administracién, con excepcion de los
peajes en ciertos casos (Castro de Ulloa y Burritica en Defensoria del Pueblo

2004 13).

En tanto, la seguridad ciudadana es un bien juridicamente protegido por
nuestro ordenamiento constitucional, en vista de que el concepto tiene como
fuente directa dos deberes primordiales del Estado recogidos en el articulo 44°
de la Constitucion, el cual expresamente sefiala que “son deberes primordiales
del Estado: defender la soberania nacional, garantizar la plena vigencia de los
derechos humanos y proteger a la poblacién de las amenazas contra su
seguridad (2004: 14-17)". Segun la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°
27972, dentro de las competencias que le corresponden a las municipalidades
se encuentra la de brindar servicios de seguridad ciudadana y organizar
acciones para preservar la seguridad ciudadana de su respectiva jurisdiccion,

bajo la forma de un servicio publico local (2004: 19).
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En el caso de los barrios enrejados se observa que un grupo de personas,
residentes de una zona especifica, se apropian de manera exclusiva de un
espacio considerado publico, como es la calle, bajo un argumento que
consideran superior: preservar la seguridad de los que viven en un area
determinada. Se trata de una apropiacion, es cierto, pero en sentido contrario
al esperado en los espacios publicos, pues la esencia de los mismos se ve
tergiversada al adoptar un grupo la decision de limitar el acceso a otros

considerados extrafios. Asistimos pues a una practica de privatizacion.

Borja afirma que la privatizacion del espacio publico puede significar una
negacion de la ciudadania y convertirse en un factor de ruptura con el
entramado social (2003: 209), pues al impedirse la posibilidad de que la calle
sea espacio de encuentro se contraviene al concepto mismo y se limita sus

potencialidades como eje articulador de la ciudad.

Entonces, surge un conflicto entre un derecho fundamental, que es el del
libre transito, y un bien juridicamente protegido, como la seguridad ciudadana.
La Defensoria del Pueblo argumenta que para poder optar por el ultimo se
debe estar completamente seguro que el derecho fundamental al libre transito
no va a ser desvirtuado o anulado en su ejercicio; es decir, va a mantener su
contenido esencial (2004: 30). Deberia existir proporcionalidad en la
aprobacion del enrejado por parte de la autoridad competente. Por tanto, se

deberia realizar una evaluacién de las ventajas y desventajas de esta medida:
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No se podria admitir un cierre absoluto de una via publica ya que ello
afectaria el contenido esencial del derecho fundamental al libre transito.
Consecuentemente, tendria que garantizarse que los enrejados en las vias
publicas no seran un obstaculo para el ejercicio del derecho al libre transito,
sino solo una limitacion razonable o proporcional al bien juridico que se
quiere proteger. Ello quiere decir que dicha medida tiene que estar
justificada por los hechos que le han dado origen —por ejemplo, el
crecimiento de la delincuencia-, por la necesidad de salvaguardar un
interés publico superior -la proteccion del bien juridico “seguridad
ciudadana”-, y debe ser proporcional a los fines que se procuran alcanzar
con ella, en los términos que hemos sefialado. (Defensoria de Pueblo 2004:
32)

La Municipalidad Provincial de Lima, a fin de regular el uso de elementos de
seguridad, emitié en setiembre del 2004 la Ordenanza N° 690, que establece
gue para solicitar la instalacion de elementos de seguridad en las calles la
agrupacion vecinal deberd estar inscrita previamente y la directiva asumir la
titularidad y responsabilidad directa. Se debe contar con la conformidad de por
lo menos el 80% de los conductores de predios (una firma por predio) dentro
del &rea que se genera por la instalacion de los elementos de seguridad; la
opinién favorable de la oficina de Defensa Civil de la municipalidad distrital
correspondiente, los detalles y especificaciones técnicas del elemento de
seguridad a instalar y los pagos correspondientes por derecho a inspeccién

ocular y de tramite.
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Una vez realizada la instalacion, los titulares autorizados deberan cumplir
con las siguientes obligaciones:

e Contar con la presencia de al menos un vigilante por via local con
elementos de seguridad. La reja y, en su caso, la pluma levadiza, debera
permanecer cerrada Unicamente cuando se encuentre presente un
vigilante, el mismo que permitira el paso vehicular con la sola
manifestacion del ciudadano de querer transitar por la via. No podra pedir
ni retener ningin documento o establecer condiciones que restrinjan el
libre transito, salvo flagrante delito para lo cual deber4d comunicarse en
forma inmediata con la Policia Nacional del Pert a fin de que proceda
conforme a sus atribuciones. Sin la presencia del vigilante, el elemento de

seguridad debera permanecer abierto necesariamente.

Los ingresos peatonales permaneceran abiertos y sin ningun obstaculo que

impida el ingreso a las personas.

Proveer el necesario mantenimiento y operatividad del elemento de
seguridad en concordancia con las disposiciones previstas en la ordenanza

en mencion.

Exhibir carteles de libre pase en lugar visible.

Instalar a su costo la sefializacion que indique la respectiva autorizacion

(Municipalidad Metropolitana de Lima 2004; Aspec 2010: 6-7).

Esta ordenanza se ocupa de rejas batientes, plumas levadizas (que se

conocen comunmente como tranqueras) y casetas de vigilancia, mas no otro
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elemento de seguridad, con una autorizacion o renovacion por dos afios. Se
considera como falta muy grave negar el transito peatonal o vehicular por
parte del vigilante, instalar o usar los elementos de seguridad antes
mencionados sin autorizacion o utilizar otros que la ordenanza no permita o
dejar el elemento de seguridad cerrado en estado de abandono. La sancion en

estos casos sera el retiro, demolicion o incautacion de lo instalado.

Llama la atencion que en esta ordenanza se solicite la autorizacion de los
conductores y no de aquellos que no manejan un vehiculo y que realizan
traslados a pie por las calles de la urbanizacién. Si bien existe normatividad al
respecto del enrejado, en la practica las dinAmicas son otras y la informalidad
se puede apreciar en los barrios enrejados, en algunos mas que en otros. Sin
embargo, hay que recordar que el Tribunal Constitucional y la Corte Superior
de Lima han dictado sentencias a favor de ciudadanos que impusieron

recursos por afectarse su libre transito con el enrejado.
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CAPITULO IV

ATE Y LA MOLINA: REJAS QUE DIVIDEN, CONFLICTOS QUE SURGEN

Yo creo que las rejas han sido una reaccion del vecindario ante la
incapacidad de las autoridades de turno de controlar la inseguridad. Ha
sido un hecho de autodefensa, vedado, abusivo, prepotente, desatendido,
lo que fuera, pero es tu casa, es tu inversion. La Constitucion te garantiza el
libre transito, que vivas tranquilo con el solo pago de tus impuestos ¢ Para
qué es el Estado? Tu pagas y mereces una contraprestacion, mereces
calles limpias, recojo de residuos sélidos, mereces areas de esparcimiento,
seguridad. No es ningun favor, no es ninguna dadiva, no es ningun lujo; es
una necesidad para vivir en una sociedad pacifica.

Hombre, 50 afios, La Molina.

4.1 SOBRE LA ZONA INVESTIGADA

4.1.1 Ate

El distrito de Ate esta ubicado al este de la ciudad de Lima y colinda por el
norte con el distrito de Lurigancho-Chosica; por el este con Chaclacayo; por el
sur con Cieneguilla y La Molina; y por el oeste con Santiago de Surco, San
Borja, San Luis y Santa Anita (ver figura 3). Tiene una superficie de 77,72 km2
y una poblaciéon de 478 mil 278 habitantes. La densidad poblacional es de
6152 habitantes por kilbmetro cuadrado. ElI uso del suelo es

predominantemente residencial.

Segun su Plan de Desarrollo Concertado, en cuanto a la estratificacion
socioeconOmica se caracteriza por un alto grado de desigualdad. El 5% de

hogares pertenecen a los estratos altos, 25% a los medios y el 70% a los
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estratos bajos. Presenta mas de la cuarta parte de sus areas deprimidas si se
considera que el 61% de su poblacion se encuentra en niveles

socioecondmicos muy bajos.

Las actividades econdémicas de Ate tienen una estructura diversificada y de
baja especializacion relativa, con predominio del comercio y servicios, con un
alto componente de pequefias y micro empresas, muchas de ellas informales,
localizadas en diferentes zonas de manera muy desordenada. En las ultimas
décadas el crecimiento poblacional de Ate fue mucho mayor que el de los
demas distritos que comprenden la zona Este de Lima. La concentracion de la
poblacion genera una presiobn demografica por vivienda y trabajo que no
puede ser absorbida por el distrito. Esta situacion ocasiona una tendencia a la
densificacion y tugurizacion de las areas, produciendo informalidad y
marginalidad urbana. Esto también ha generado problemas urbano
ambientales en el distrito, pues se han poblado las faldas de los cerros. Los
asentamientos humanos son mayoritarios en el distrito y esto se traduce en un

déficit de servicios basicos y de equipamiento urbano.

Entre los principales problemas que aquejan al distrito se encuentran el
desempleo y bajo nivel de ingresos de la poblacion del distrito, desorden
urbano y del trénsito con parcial instalacion de servicios basicos en sectores
urbano marginales, hechos de violencia diaria y sensacién de inseguridad
(Municipalidad Distrital de Ate 2003: 16-48). En la Segunda Encuesta

Metropolitana de Victimizacion 2012, Ate tuvo un 44.8% de hogares con
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alguna victima de delito, cifra mayor al afio anterior (38.4%); sin embargo, la
percepcion de inseguridad es bastante alta. Esta es de 80.5%, ligeramente
mas arriba que el 2011. Ate es uno de los distritos percibidos como mas
inseguros de Lima, junto al Rimac, San Juan de Miraflores, La Victoria y

Comas (Ciudad Nuestra 2012: 7, 13).

4.1.2 La Molina

El distrito de La Molina limita por el norte con Ate; por el este con
Pachacamac y Cieneguilla; por el sur con Pachacamac y Villa Maria del
Triunfo; y por el oeste con Surco (ver figura 3). Tiene una superficie de 65,75
km?. Su poblacién es de 132 mil 498 personas, segin datos del censo del
2007. El suelo distrital esta distribuido en 94 urbanizaciones, cinco
asentamientos humanos y 23 asociaciones de vivienda y conjuntos
residenciales. Las viviendas son, en su mayoria, del tipo casa independiente,
departamento en edificio o vivienda en quinta, mientras que el niamero de
viviendas improvisadas es minimo. Las viviendas, en su mayoria, estan
construidas de ladrillo o bloques de cemento y un namero reducido de madera
o0 adobe. Solo el 1.31% de la poblacién del distrito no dispone de agua
potable, el 1.72% no cuenta con instalaciones sanitarias y un 1.25% no cuenta
con alumbrado eléctrico. La incidencia de pobreza es del 18% y de 0.9% para
el caso de pobreza extrema (Municipalidad Distrital de La Molina 2012: 13-

137).
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En su Plan de Desarrollo Concertado se sefiala que, si bien el distrito no
acoge bandas de delincuentes, no esta libre del ingreso de estas a su territorio
para cometer diferentes actos delictivos. Precisa que, no obstante cuentan con
dos comisarias y un servicio de serenazgo, uno de los mayores problemas es
la inseguridad ciudadana. Al 2011 los delitos de mayor incidencia fueron los
robos a domicilios, robos de vehiculos y autopartes y el vandalismo generado
por las barras de los equipos de futbol en las rutas de acceso y salida del
Estadio Monumental del Club Universitario de Deportes, ubicado en Ate, antes
y después de los partidos, asi como las grandes concentraciones de personas

gue acuden a eventos culturales y artisticos en el mismo lugar.

En cuanto a victimizacion; es decir, la ocurrencia real de hechos de
violencia o de despojo (Costa y Romero 2011: 41), La Molina se encuentra en
un nivel no muy alto. La victimizacion por hogares en el 2012 fue de 35.8%,
menos que el afio anterior (38.4%). A su vez, la percepcion de inseguridad no
es elevada. Se ubica en el cuarto lugar de los distritos percibidos como mas
seguros con un 34.6%, cifra también menor que el afio anterior (40.7%)

(Ciudad Nuestra 2010: 7, 13).
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Figura 3 Mapa de Lima Metropolitana
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Fuente: http://www.tierra-inca.com/album/lima/index.php?lg=es (18/05/13)

4.1.3 Caso de estudio: el conflictivo limite entre Ate y La Molina

Ate y La Molina colindan al este de la ciudad de Lima. El 6valo Huarochiri,
al final de la avenida Javier Prado y el Estadio Monumental del Club
Universitario de Deportes, que empezé a construirse en 1991 y fue finalmente
inaugurado en el 2000, son dos referentes para ubicarnos en la zona limitrofe
de ambos distritos. Por un lado, se encuentra la urbanizaciéon Santa Patricia |,
en La Molina, compuesta por 10 manzanas, entre las calles Bucaramanga,
San Juan, la avenida Melgarejo y las faldas del cerro, donde se ubica el

condominio cerrado Alameda de La Molina. La zona se encuentra
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completamente urbanizada y consolidada. Las rejas cubren todos los accesos
a esta urbanizacion desde aproximadamente mediados de los noventa, segun

informacion de los vecinos.

Al lado se encuentran la Asociacion de Vivienda San Francisco de Asis,
Urbanizacion ElI Banco de Javier Prado y Asentamiento Humano Paraje
Puruchuca, conformados en total por 23 manzanas. Esta zona de Ate es mas
extensa que la mencionada de la Molina y, pese a diferencias en cuanto a su
urbanizacién en el tiempo, estos tres conjuntos de viviendas estan localizados
en una misma area, entre la calle Bucaramanga, las faldas del cerro y la
explanada del Estadio Monumental (ver figuras 4 y 5). En este caso, aun se
puede observar buena cantidad de terrenos sin construir 0 en proceso, en
vista que la urbanizacion ha sido mucho mas reciente que en la zona
colindante perteneciente a La Molina. Incluso, se pueden observar algunas
viviendas precarias, conocidas como “invasiones”, en los cerros de Ate. El
area de Ate a investigar también se encuentra enrejada en todos sus ingresos.
En la salida hacia la explanada del Estadio Monumental existe un muro
perimétrico con rejas que fue construido por la municipalidad hace unos doce
afios, mientras que la reja de entrada que da hacia el limite de Ate fue
colocada hace unos dos afios (antes existia un porton), de acuerdo con la

informacion recabada a través de las entrevistas.
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Fuente: Google Maps (05/11/12).

El limite exacto entre ambos distritos es la calle Bucaramanga, que en el
2005 fue escenario de un conflicto entre vecinos de Ate y La Molina por la
instalacién de una malla de seguridad (ver fotografia 2), que fue denominada
por los medios de comunicacion como la ‘malla o reja de la discordia’. Segun
resefia el diario La Republica, los trabajos de colocacion de este elemento en
la calle empezaron el 29 de abril del 2005 y culminaron el viernes 6 de mayo.
“Una malla de rejas de casi 270 metros de largo se convertia en la
materializacion de una frontera que intenta dividir dos clases sociales”, opiné

el medio escrito.
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Fotografia2 La ‘malla de ladiscordia’

Malla metalica instalada en el 2005 por iniciativa de vecinos de
La Molina en el limite con Ate (calle Bucaramanga).

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=ndigTHHIRw4 (mayo 2005).

Esta malla fue colocada sobre un sardinel, construido por el Colegio
Alpamayo, que se encuentra en la calle Bucaramanga hacia el lado de Ate,
precisamente en el punto de controversia. En el aflo 1998 los vecinos de Las
Colinas (como entonces se llamaba la actual urbanizacion Santa Patricia I, en
La Molina) firmaron un convenio con el entonces alcalde del distrito, Paul
Figueroa, y con el director del centro educativo de esa época, Jaime Millas
Mur, en el que el colegio se comprometia a colocar un sardinel y en el caso de
que alguno de sus alumnos “cruce de una via a otra con el riesgo de ser
atropellado (...), Alpamayo colocaréa sobre el sardinel una malla de 1.5 metros
de altura a lo largo de la calle Bucaramanga”. Sin embargo, nunca se produjo
algun incidente que propiciara que se hiciera efectivo dicho convenio (La

Republica 2005).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEl . [*RU

Lo cierto es que la malla fue instalada —segun un entrevistado habria
costado 70 mil soles—, lo que generd un revuelo entre los vecinos de ambos
distritos. Mientras los residentes de Ate argumentaban que eran victimas de
discriminacion por vivir en una zona que en aquel entonces no contaba con
servicios basicos, como alumbrado publico o agua potable, ni tampoco con
vias asfaltadas, pues su urbanizaciéon fue reciente, los vecinos de La Molina
sefialaban que el Colegio Alpamayo no habia cumplido con ordenar el
estacionamiento de las movilidades escolares hacia la avenida Javier Prado,
en el lado perteneciente a Ate, y permitia que los vehiculos aparquen en toda
la calle Bucaramanga y en otras cercanas, dentro de la Urbanizacion Santa
Patricia I. Este hecho incomodaba a los residentes de esta zona, por lo que
acordaron la colocacion de la malla. Ademas, afirmaban que no impedia el
libre transito, pues se podia ingresar por las puertas de la reja batiente a
inicios de la calle. En cambio, el alcalde de La Molina en aquel momento, Luis

Dibés, argument6 que se trataba de una medida de seguridad.

La presente investigacion parti6 de este hecho para indagar sobre el
proceso del enrejado y la relacion que existe entre la seguridad ciudadanay la
apropiacion de la calle. Para efectos del estudio se realizaron doce entrevistas
a profundidad a residentes adultos de la zona limitrofe entre los distritos de
Ate y La Molina que se analizaran a la luz del marco conceptual planteado en
anteriores capitulos. Los nombres se mantendran en reserva, pero se colocara
en adelante el distrito de residencia, asi como el sexo y la edad, tal como se

detalla en la tabla 6.
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Tabla 6 Residentes entrevistados segun sexo y edad

ATE LA MOLINA

Sexo Edad Sexo Edad

Muijer 55 Hombre 62
Hombre 62 Mujer 43
Hombre 58 Muijer 42
Hombre 78 Hombre 50
Hombre 61 Mujer 63

Mujer 63 Mujer 57

Fuente propia.

Las percepciones que hasta la fecha se tienen sobre este tema son
diversas, pues mientras algunos aun hablan de discriminacion hacia los
residentes de Ate, otros insisten en que no existio algo mas que un problema
con el centro educativo, encontrandose diferencias marcadas en las opiniones
de los vecinos de Ate y La Molina. Sin embargo, no existieron conversaciones
entre vecinos de ambos distritos antes de decidir la colocacion de la malla que
dividia ambos distritos, bajo el argumento de que la calle, en su dimension
fisico territorial, pertenecia al distrito de La Molina y, por ende, sus vecinos,
con la anuencia de la autoridad municipal, podian decidir libremente sobre
ella. La calle, pese a ser un lugar publico, fue vista como parte extendida de la
vivienda sobre la cual se pueden ejercer derechos excluyentes. Como se
aprecia en las entrevistas realizadas hasta ahora hay muchos estereotipos
respecto a quiénes son los “vecinos de al lado”, pese a que se admite que no
se conocen o tratan; es decir, se estigmatiza al desconocido al atribuirsele

determinadas caracteristicas aunque poco se sepa de él o ella realmente.
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Lo ocurrido demuestra los conflictos que pueden surgir en cuanto a la
apropiacion del espacio publico en zonas residenciales; es decir, en su
dimension social, en vista que existe un entendimiento de las calles como
prolongacion de las viviendas; esto es, una divisidbn poco clara entre espacio
privado y publico. Por un lado, estaban aquellos que decian defender su
calidad de vida, ya sea por el tema de la seguridad o el de la tranquilidad, v,
del otro, aquellos que se sintieron agredidos por el levantamiento de una
barrera a pocos metros de sus viviendas, como se puede apreciar en las

respuestas de los entrevistados cuando se indago al respecto:

Los de Ate si estan bien enrejados. Ellos se cerraron recién. Ellos evitaron
que nos cerraramos nosotros, pero ellos si se cerraron. Graciosos, ¢no?
(...) Dijeron: “me impiden”, pero, ¢para qué vas a entrar para aca? Aca no
hay panaderias, no hay hospital, no hay nada. Era un pretexto: “mi libre
acceso al transito”. Un juez amparé y ordend que se retire la reja y se retird
este pedacito. Y los sefiores siguen caminando por alla, nunca vienen por
acé (...) Queriamos cerrar para vivir tranquilos, con nuestra plata. ¢A quién
le hacemos dafio? (...) En nuestra sana intencion, dijimos: “si acé termina
La Molina, enrejamos La Molina, hacemos un condominio y bestial”. Pero la
gente de mal vivir de al costado, apoyados por el colegio Alpamayo...

Hombre, 50 afios, La Molina

Antes San Francisco, que ahora es casi una urbanizacion, empezd como
una invasion. Se suponia que habia personas de mal vivir, pero como en
esa época robaban bastante, entonces la gente decia: “no es que salieran
de alli, sino que por alla si habia acceso”. La gente pasaba, no se les
controlaba mucho porque se suponian que eran de alla. Ellos también lo
tomaron como que nosotros los discriminabamos, pero... el enrejado que

pusieron en la calle Bucaramanga, en realidad, no fue con el motivo de
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dividir. Ha sido por el problema que nos ocasiona el colegio Alpamayo (...)
Si hubiera sido en verdad discriminatorio, se hubiera cerrado todo.
Mujer, 57, La Molina

Yo no estuve de acuerdo con la reja, aunque claro, dicen que era por
seguridad. Es cierto que también en algunos sitios cercanos hay gente que
no tiene mucha educacién, pero perdimos en el juicio, la sacaron.

Mujer, 42 afios, La Molina

La reja que levantaron fue porque no les gustaba “los del frente”. Si, asi de
simple, lo Unico que les gustaba como vecinos era el colegio Alpamayo. En
el pasaje, en Puruchuca, antes habia delincuentes. Ya ha desaparecido
practicamente; antes estaba mas tugurizado. De repente, en ese tiempo
ellos lo veian asi. (...) Pero, ¢qué cosa es discriminacion? Hace un
momento dijeron “barrios pobres, barrios ricos”. Hay 50 mil formas de
hablar de discriminacién; una es haber puesto la reja para solucionar el
problema que estan mencionando cuando mas facil hubiera sido reunirse
con los vecinos de aca e ir de frente al colegio a plantearle la solucion.

Hombre, 58 afios, Ate

Si hubo discriminacion porque decian: “de la barriada estan saliendo y
estan pasando por Santa Patricia” (...) Ya las épocas han cambiado, cémo
vamos a estar dividiendo Ate y La Molina, es injusto, pues.

Hombre, 61 afos, Ate

Quisieron hacer una discriminacién porque Ud. sabe que Santa Patricia es
de personas de tener y nosotros somos asentamiento humano,
precisamente por el nombre. “Asentamiento humano, gente de mal vivir,
estos han venido a invadir, ¢de dénde seran?”. Ellos no saben por qué le
pusimos asentamiento humano. A veces, como dicen “asentamiento
humano”, es una discriminacion. Eso es lo que piensa Santa Patricia. ¢ Qué
quisieron ellos? Enmallar toda su zona, asi como sale en la television. La
gente pobre y la gente rica...

Mujer, 55 afios, Ate
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Yo tengo tres amigas que estén frente a la entrada principal, donde ahora
han puesto una pluma. Ellas no ven la discriminacion como personas
pobres o adineradas, sino que a ellas les molesta el colegio Alpamayo, que
pasen por ahi y cuadren sus carros, y no es solo movilidad escolar, sino
son todos los que vienen a dejar a sus hijos (...) Es mas facil cerrar la reja 'y
no dejar que nadie se cuadre.

Mujer, 63 afios, Ate

Tabla 7 Analisis de opiniones sobre colocacion de malla en
calle Bucaramanga en el 2005

ATE

LA MOLINA

La malla fue vista por algunos vecinos de Ate
como un acto discriminatorio por parte de los
residentes de La Molina para no mirar a los
vecinos y urbanizaciones de “enfrente”, a las
que consideraban como ‘“barriadas” o
“asentamientos humanos”, términos que —
opinaron— tienen carga negativa y estan
relacionados con gente de mal vivir.

La malla fue vista por algunos vecinos de La
Molina como wuna forma de buscar
tranquilidad, utilizando el dinero, para hacer
valer el presunto derecho sobre la calle que
les asiste porque sus viviendas estan
ubicadas en los alrededores. Como
sefialaba Sennett, existe un repliegue hacia
la esfera privada en vista de la
preponderancia que adquiere la familia, a la
que se le debe preservar de los peligros. Es
asi que se termina protegiendo el espacio
privado, aunque para ello se tenga que
restringir el espacio publico, la calle, a la
que se considera como extension de la
vivienda en zonas residenciales.

Se hablé de una intencion de dividir a la
“gente pobre” de la “gente rica” con la
colocacién de esta barrera fisica. Pese a que
en las entrevistas solo algunas personas
mencionaron el tema de la discriminacion, se
percibe que este evento, ocurrido hace
ochos afos, aln se recuerda con una
mezcla de sorna y fastidio.

Pese a que se niega que existio
discriminacion, afloraron expresiones como
“se suponia que habia personas de mal
vivir" 0 “hay gente que no tiene mucha
educacion” que dan cuenta sobre el
surgimiento de estereotipos como base del
conocimiento del otro y no sobre la
experiencia o encuentros reales.

Fuente propia.
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El tema en mencion fue ventilado en el Tribunal Constitucional, que el 17 de
agosto del 2005 dict6 sentencia a favor de Patricia Rabanal Galdos, residente
de la Asociacion de Vivienda San Francisco de Asis, que colinda con la
urbanizaciéon Santa Patricia | y el Colegio Alpamayo. Dicha persona habia
interpuesto el 9 de mayo de ese afio un habeas corpus contra el alcalde de La
Molina en ese entonces, José Luis Dibos Prada, en el que solicitaba que se
ordene a dicha autoridad retirar de forma inmediata las rejas metalicas
ubicadas en la calle Bucaramanga por impedir la salida a la Av. Javier Prado,
asi como el cerco perimetral (malla metalica) que dividia la calle en dos.
Arglia que las rejas permanecian cerradas con candado lo que les impedia el

paso.

Por parte de la Municipalidad Distrital de La Molina se argumentd que el
cerco perimétrico era un elemento de seguridad que se habia instalado en
estricta aplicaciéon de la ley para beneficio de los alumnos del Colegio
Alpamayo y de las propiedades y viviendas de sus vecinos de Santa Patricia;
ademas, no interferia con el libre transito, pues existian otras vias que podian
ser utilizadas. También se sefial6 que la ocurrencia de robos y el
incumplimiento por parte del Colegio Alpamayo de la colocacion de la malla

metdlica provocaron que la comuna tomara medidas al respecto.

Anteriormente, el Trigésimo Séptimo Juzgado Penal de Lima, con fecha 23
de mayo del 2005, ya habia declarado fundada una demanda al respecto por

considerar que no existia ningin problema de seguridad en la zona que
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justificara la instalacion del cerco perimétrico. Esto sirvio de antecedente para
gue el Tribunal Constitucional precisara que las vias de transito publico no
solo sirven para el desplazamiento de las personas, sino para facilitar otros
ambitos de su autodeterminacion o el ejercicio de una diversidad de derechos
constitucionales. Como tales, se constituyen en elementos instrumentales
sumamente importantes de los cuales depende la satisfaccion plena o la

realizacion de una multiplicidad de objetivos personales.

Finalmente, el Tribunal Constitucional declar6 fundada la demanda
interpuesta y ordené a la Municipalidad Distrital de La Molina el retiro
inmediato e incondicional de las rejas ubicadas en los extremos de la calle
Bucaramanga colindantes con la avenida Melgarejo y la calle San Juan, entre
los distrito de Ate y La Molina, ademas del retiro del cerco perimétrico y el
mecanismo de mallas instalado sobre la calle. Esta sentencia aclara que no se
esta en contra de que los municipios puedan convenir la implementaciéon de
algun mecanismo de seguridad compatible con las necesidades de proteccién
de la ciudadania, pero sin que ello suponga la privacion de la libertad de
transito ni la adopcién de mecanismos irrazonables o desproporcionados
(Tribunal Constitucional 2005). Este caso durd algunos meses y concitd la
atencién de la prensa y de la poblacion por tratarse de un hecho controversial.
¢Puede un grupo de personas decidir sobre un espacio “publico™? ¢Habria
otra motivacién, ademas del problema de la seguridad y de la tranquilidad de

los vecinos, para colocar barreras fisicas en las calles?
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Ocho afos han pasado desde dicha sentencia y, aunque la malla fue
retirada, la reja batiente continla en la calle Bucaramanga, asi como en el
resto de vias de los distritos de La Molina y Ate (ver fotografias 3, 4 y 5). Este
hecho fue, incluso, parodiado durante varios afios por el programa cémico El
especial del humor, que en su sketch denominado Las pitucas de La Molina,
se mofaba de los conflictos sociales entre residentes de ambos distritos
representados por marcados estereotipos. Por un lado, las vecinas de La
Molina, de nivel socioecondmico alto, que hacian alarde de su fortuna y
menosprecian a los que “no estan a su nivel”; y, del otro lado de la reja, los
vecinos de Ate, de nivel socioeconémico bajo y lenguaje popular, que se
mofaban de sus vecinas por su arrogancia. Este programa televisivo utilizé un
hecho real para generar comicidad en torno a estereotipos que no fueron
creados para el sketch, sino que forman parte del habla cotidiana (ver
fotografia 6). Es por ese motivo que se consideré esta zona como referente
iconico de los barrios enrejados de Lima, pues presenta antecedentes de
conflicto por la apropiacion del espacio publico y la formacion de estereotipos

respecto a los que estan “de un lado y del otro” de la reja.
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Fuente propia (12/11/12).

Fotografia 4 Calle Bucaramanga: sardinel y reja a medio instalar

Fuente propia (12/11/12).
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Fuente propia (12/11/12).

Fotografia 6 Sketch comico Las pitucas de La Molina del programa comico
El especial del humor

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=LIS4xjSxfk0 (05/03/11).

La zona investigada se ha ido enrejando con el tiempo y para conocer la
situacion actual se recurrio a solicitar a las municipalidades de Ate y la Molina
informacion sobre los elementos de seguridad (rejas, plumas y casetas)

instalados en sus jurisdicciones hasta la fecha (2012), amparados en la Ley de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP

CATOLICA
DEL *RU

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. La informacion fue
entregada en un formato distinto por cada comuna y abarca a todo el distrito,
no solamente a la zona de investigacion. En el caso de La Molina se informo
gue se habia autorizado a la fecha la colocacion de 547 rejas batientes, 524
casetas y 58 plumas levadizas en toda el area del distrito, presentandose una
mayor concentracion de elementos de seguridad en la zona 1, en la que figura

Santa Patricia (ver tabla 8).

Tabla 8 Elementos de seguridad instalados en las calles de La Molina

ZONA REJAS CASETAS PLUMAS TOTAL
1 222 251 6 479
2 219 139 19 377
3 57 92 30 179
4 49 42 3 94
TOTAL 547 524 58 1129

Zona |: Portada del Sol, SITRAMUN, El Cascajal, La Capilla, Las Lomas de La Molina Vieja, Rinconada del Lago,
La Planicie, MUSA, Santa Patricia, La Fontana, Magdalena, Soffa, Villa FAP “Fundo Vasquez”, Camino Real, Los
Cactus, Mayorazgo, etc.

Zona II: Franja que circunda todo el distrito de La Molina, etc.

Zona llI: Urb. El Remanso de La Molina, Las Vifias de La Molina, El Sol de La Molina, La Estancia, El Haras, Los
Portales, Rinconada Baja y Las Lagunas, etc.

Zona IV: La Molina Vieja, la UNA, etc.

Fuente: Informe N°218-2012-MDLM-GSC-SGTT (pedido de acceso a informacion publica).

En el caso de Ate, 178 pedidos de autorizacion para la colocacion de rejas
fueron declarados procedentes desde el 2004 hasta el 2012 (ver tabla 9). En
vista de la superficie de este distrito es amplia, es probable que el nUmero de
elementos de seguridad sea mayor, pero no haya recibido la conformidad por

parte de la autoridad municipal, lo que seria pasible de multas e iria contra la
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ordenanza de la que hicimos mencién en el capitulo Ill. Sin embargo, esta
forma de colocacion de rejas de manera informal no sorprende, pues, como se
ha sefalado, es habitual que se realice de esta forma, luego de un acuerdo

tomado entre residentes de una determinada zona.

Tabla9 Elementos de seguridad instalados en las calles de Ate

< PUERTAS
AN REIS METALICAS
2004 6 6
2005 7
2006 3
2008 28
2009 26
2010 54
2011 6
2012 48 -
TOTAL 178 6

Fuente: Informe N°482-2012-MDA-GDU/SGTTYV (pedido de acceso a informacion puablica)

La zona a investigar se encuentra emplazada en un area enrejada; es decir,
a su alrededor todos los barrios son enrejados. Como parte del trabajo de
campo se recorrieron las urbanizaciones cercanas para tener elementos que
nos permitan compararla y ubicarla en su entorno. Es asi que se observaron
las calles de la Urbanizacion Covima y Santa Patricia (desde la avenida Flora
Tristdn hasta la avenida Melgarejo), en La Molina; y Mayorazgo, en Ate. Con
la informacién hallada y recogida en el cuaderno de campo se graficaron en un
plano los elementos de seguridad colocados en los espacios publicos, tanto
calles como parques (ver figura 6), comprobandose que, a excepcion de la

calle Centenario, en la que se encuentra la sede principal del Banco de

! No se encuentra con informacion del 2007.
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Crédito y cuenta con gran cantidad de personal de seguridad, todas las calles

se encuentran enrejadas, incluso los pasajes y los parques. En algunos casos,
las rejas se encuentran no solo en el cruce con las avenidas, sino también
hacia adentro; es decir, dos rejas en una misma calle, como sucede en la

parte de Santa Patricia que va hacia la avenida Flora Tristan.

Figura 6 Enrejado en urbanizaciones cercanas y zona a investigar
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Fuente: Elaboracién propia en base a Google Maps.
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La fortificacion es mucho mas notoria en la Urbanizacion Mayorazgo por su
cercania al Estadio Monumental. No solo las rejas, en muchos casos, se
encuentran con candados, sino que, incluso, como se puede observar en la
fotografia 1 (pagina 3), se han construido muros en las calles con una puerta
para el paso de personas, lo que constituiria una violaciéon a la ordenanza
sobre elementos de seguridad en las calles. Los hechos de violencia
protagonizados por barristas a la entrada/salida del recinto deportivo han
provocado que se agudice el encierro y, sobre todo, se legitime. En el 2009,
una muchacha fue arrojada por barristas de un vehiculo de transporte publico
en marcha, causandole la muerte, precisamente cuando estos se trasladaban
hacia el estadio. En el 2011, un joven fue arrojado de un palco dentro del
Monumental, causandole la muerte. En este caso, también fueron barristas los
gue protagonizaron el hecho, por lo que hay una sensacion generalizada de
temor cuando se produce un partido de futbol que motive la asistencia masiva

de presuntos vandalos.

Si bien los hechos mencionados no ocurrieron en las calles de la zona
investigada, queda la percepcion de que esto podria volver a suceder si uno
se cruza con estos seudo hinchas. Las rejas sirven como un elemento
disuasivo, aunque la seguridad no es absoluta. Las actividades, tanto para
vecinos de La Molina como de Ate, varian durante los dias que se programan
eventos deportivos, informandose sobre un repliegue hacia las viviendas, pese
a la existencia de elementos fisicos de seguridad. Este hecho, aunque estaria

cada vez mas controlado, habria reducido la calidad de vida en la zona y
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motivado a los residentes a justificar acciones de enrejamiento e incremento
de medidas de seguridad. El temor surge por la incertidumbre de la ocurrencia
de algun hecho de violencia, que como ha sucedido en anteriores ocasiones,
puede ocurrir de forma inusitada y sin posibilidad de ejercer mayor control, de

acuerdo con lo recabado en las entrevistas:

La parte del estadio ha perjudicado mucho mas. En dos o tres
oportunidades los barristas se han filtrado, no en mucha cantidad, pero
pese a las rejas. Salen por la parte de San Francisco (Ate) y entran a la
urbanizacion, por la parte peatonal, porque lamentablemente no se pueden
cerrar las puertas para el peaton.

Mujer, 57 afios, La Molina

Cuando hay partidos todos se repliegan. Haces tus cosas en la mafiana, se
cierran las puertas.

Hombre, 50 afios, La Molina

La verdad que cuando yo me vine era mas tranquilo, ahora percibo que con
el estadio de la U, cada vez que hay partido o alguna funcién es cadtico.
Yo, por lo general, cuando hay futbol no salgo de mi casa, por temor a que
me pueda pasar algo, pero, en realidad, aca dentro de la urbanizacién es
tranquilo.

Mujer, 42 afios, La Molina

(Cuando hay partidos) somos mas vulnerables. A veces el Alpamayo no
cierra sus rejas y no sabemos quién entra ni quién sale, no hay manera de
controlarlo y lo otro es que en la parte peatonal se tiene el ingreso por la
parte de San Francisco hacia aca. La parte de San Francisco en algun
momento se une hasta la parte del estadio y para controlar un poco eso,

cuando hay partidos fuertes; por ejemplo, un clasico, se cierran todas las

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

Dril ¢ PRU

puertas: peatonal, transito, se cierra la principal y se abre la reja que esta
mas cerca del Banco de Crédito. Esa casi nunca se abre.
Mujer, 43, La Molina

La inseguridad es afuera, es un caos infernal para entrar aca. Hubo un
vecino al que tuve que defender porque un motorizado lo persiguié hasta
acé porque se metidé a su casa. Estos temas se fueron dando hasta hace
dos afos, mas o menos. Desde que hubo este tema del chico que fallecio
(dentro del estadio) han comenzado a cambiar algunas cosas.

Hombre, 58 afios, Ate

Aca adentro es seguro, aparentemente. El problema es cuando uno esta
afuera. Sobre todo cuando hay espectaculos en el estadio si nos da un
montdn de inseguridad.

Mujer, 63 afos, Ate

Imaginate tu que vengan un grupo de las barras y se quieran meter.
¢COlmo me pongo yo ante esas personas? Me tumban y me matan. En
cambio, con la reja ya es un poco dificil.

Mujer, 55, Ate.

Tabla 10 Analisis de opiniones sobre el Estadio Monumental

ATE | LA MOLINA

Se expresa preocupacion y se admite vulnerabilidad cuando hay partidos de futbol, en vista
que deben cambiarse las rutinas diarias.

Se considera a las rejas como elementos disuasivos en caso de desmanes, pero se admite
que de todas formas podrian ocurrir. No hay elementos que certifiquen que efectivamente
las rejas contribuyen a prevenir hechos delincuenciales.

Fuente propia.
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En este caso, residentes de Ate y La Molina comparten una misma
problematica: se ven indefensos e intentan utilizar las rejas como elemento de
seguridad al notar a las fuerzas del orden desbordadas ante la cantidad de
barristas que concurren al estadio en determinados eventos deportivos. Pese
a las rejas, se admite que no esta del todo garantizado que no ocurran hechos
de violencia, por lo que cabe pensar si esta es la forma mas adecuada para
atacar la problematica o si se podrian adoptar otras medidas destinadas a

prevenir que estos ocurran.

Las entrevistas a los vecinos de Ate se realizaron un domingo por la tarde,
dia en que los equipos de Universitario de Deportes y Sporting Cristal
disputaban un partido del Torneo Descentralizado. Ese dia, tanto yo como mi
acompafiante para el registro de las entrevistas, fuimos testigos del avance de
los concurrentes al partido por la avenida Javier Prado, cerca al Ovalo
Huarochiri. Pocos taxis se animaban a llegar hasta esa zona vy, si lo hacian,
eran conscientes de que corrian el riesgo de ser victimas de asalto. Los
barristas avanzaban acompafiados por policias y se observaba a muy pocas
personas paradas en la calle o transitando la zona. Las rejas de acceso a
vehiculos se encontraban cerradas y la vigilancia se habia redoblado en los
ingresos a las urbanizaciones. Si bien no existe la certeza de que algo malo
pudiera ocurrir, existen antecedentes que dan contenido al temor generado
por el paso de barristas y justificaria para los residentes la existencia de rejas,

en vista que el apoyo policial es considerado insuficiente.
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4.2 ESPACIO CONSTRUIDO, PRACTICAS COTIDIANAS Y PERCEPCIONES

En esta seccion se analizaran las caracteristicas de las calles observadas,
asi como el flujo de personas y de vehiculos en las mismas para luego
contrastarlo con las percepciones que tienen los residentes tanto de Ate como
de La Molina sobre la seguridad ciudadana y los usos de la calle en esta zona
residencial. La informacion se obtuvo en un proceso de observacion
semiestructurada y participante a través de fichas en las que se consignaron
datos (ver anexo 1), ademas de la toma de fotografias. El objetivo fue conocer
las principales caracteristicas del espacio construido que pudieran tener
relevancia para el andlisis de la seguridad en la zona y las practicas cotidianas

que se suelen observar en el area investigada.

El analisis del espacio construido se hara siguiendo el enfoque CPTED, que
plantea un disefio ambiental adecuado para la prevencion del delito y, por
ende, la reduccién de la percepcion de inseguridad, mientras que el
conocimiento de las practicas cotidianas en el espacio permitirA conocer qué
tanto son utilizadas las calles en las urbanizaciones estudiadas y si la
existencia de elementos fisicos de seguridad, como las rejas, propician o
disminuyen la posibilidad del encuentro; es decir, alteran 0 no la concepcion
tradicional del espacio publico, no solo en su dimensién fisica-territorial, sino

también en su dimensién politica y social, como proponen Takano y Tokeshi.

Las percepciones de los entrevistados se han organizado en torno a temas

recurrentes en las conversaciones que ayudaran a identificar los efectos
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sociales generados por el enrejado, asi como los imaginarios de la calle y la
identificacion del “otro” que utiliza este espacio publico (ver anexo 2). ¢Qué
tanto se basa en estereotipos? ¢Qué conflictos surgen? ¢ Qué demandas tiene
la ciudadania respecto a los espacios publicos en zonas residenciales y, en
general, la ciudad? ¢Qué tanto afecta la inseguridad ciudadana del disfrute de
la calle? Lo hallado en este estudio de caso, si bien demuestra que existe un
problema de percepcién de inseguridad ciudadana extendido, también da
cuenta sobre una voluntad de los vecinos de integrarse para responder a sus
problematicas y de la ausencia de espacios para que esto se dé no solo entre

residentes de una zona, sino también con los que viven “del otro lado”.

4.2.1 Espacio construido: rejas y otros elementos fisicos de seguridad

En la Urbanizacion Santa Patricia I, en La Molina, se encontraron
rejas en todos los ingresos posibles a la zona, lo que la convierte en un
barrio enrejado tipico, en el que, si se cerraran los accesos, la zona se
aislaria de su entorno, convirtiéndose en un condominio ex post, segun la
denominacion que propone Plogger en vista de que las rejas se
colocaron posteriormente a la urbanizacién. De las 10 calles que
componen esta urbanizacion, siete de ellas se encuentran sin rejas, pero
las que dan hacia la avenida (Bucaramanga, San Juan y Managua) se
encuentran enrejadas. Como se aprecia en la tabla 11, ninguna de las
rejas colocadas en la Urbanizacion Santa Patricia | se encuentra cerrada

al peaton (salvo la calle San Juan que tiene una de las rejas para el
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peaton cerrada), en cumplimiento con la ordenanza N° 690 (ver

fotografia 7).

Sin embargo, las rejas de las calles Bucaramanga y San Juan si
restringen el acceso vehicular a la urbanizacién (ver fotografias 8, 9 y
10). En el caso de la calle Bucaramanga, se observa el sardinel sobre el
cual se coloco en el 2005 la llamada ‘malla o reja de la discordia’ (ver
fotografia 11). El acceso vehicular por esa calle se da precisamente por
la parte que corresponde a Ate; es decir, de lado izquierdo del sardinel.
Tanto la reja de acceso vehicular de Bucaramanga (La Molina), como de
San Juan, se encuentran cerradas con candado y no suelen ser abiertas.
Esto hace que el ingreso de vehiculos solo se pueda dar por la calle
Managua, donde personal de seguridad contratado por los vecinos —
como parte de su presupuesto mensual familiar— se encarga las 24 horas
de verificar qué autos ingresan (ver fotografia 12). En la calle El
Salvador, si bien no hay una reja, existe una pluma o tranquera que

suele estar abierta (ver fotografia 13).

Al momento de la realizacién de la visita de campo, los vecinos de
Santa Patricia | se encontraban organizando una actividad para recaudar
fondos e instalar camaras de videovigilancia para asi lograr la

identificacion de eventuales delincuentes.
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Tabla 11 Estado de rejas (La Molina)

CALLES Abier,ta Abi,erta Cerra,da Cer,rada Sin reja
peaton vehiculo peaton vehiculo

San Juan 1* - - 1 -
El Salvador - - - - 1
Bucaramanga 1 - - 1 -
Puerto Espafia - 1
Tegucigalpa 1
Santo Domingo 1
Surinam - - - - 1
Panama - - - - 1
Jamaica - - - - 1
Managua 1 1 - - -
TOTAL 3 1 0 2 7

* Una de las rejas de peatones se encuentra cerrada.

Fuente propia.

Fotografia 7 San Juan: una de las puertas cerradas al peaton
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Fuente propia (12/11/12).
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Fotografia 8 Bucaramanga: reja abierta a peatdn y cerrada para
vehiculos (La Molina)
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Fuente propia (12/11/12).

Fotografia 9 San Juan: reja cerrada al transito vehicular y abierta a
peatones (hacia calle Bucaramanga)

Fuente propia (12/11/12).
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Fotografia 10 San Juan: reja cerrada al transito vehicular y abierta a

peatones (hacia av. Melgarejo)

Fuente propia (12/11/12).

Fotografia 11 Bucaramanga: sardinel y reja a la mitad en ingreso a Ate

Fuente propia (12/11/12).
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Fotografia 12 Managua: reja abierta a peaton y vehiculos con personas
de vigilancia

Fuente propia (12/11/12).

Fotografia 13 El Salvador: pluma levadiza

Fuente propia (05/10/12).
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Si analizamos lo observado siguiendo el enfoque CPTED, se
encuentra que las rejas colocadas en esta urbanizacion, si bien proveen
de un numero limitado de rutas de acceso, no siempre se conectan con
areas observables; es decir, una vez superadas las rejas de ingreso
pueden existir oportunidades de delito, pese a la vigilancia en los
alrededores. La presencia de vigilantes naturales se da, principalmente,
en los parques al interior de la urbanizacion, que cuentan con mobiliario
gue promueve la permanencia (ver fotografia 14). Asimismo, los pocos
comercios que existen en la zona atraen el movimiento de personas, lo
que, por el contrario de lo que se podria pensar, hace menos desoladas
las calles y desincentiva el delito (aunque se pueden producir situaciones
en los que se presente). La iluminacion es adecuada y permite al

transelnte tener visibilidad al andar.

Fotografia 14 Parque (La Molina)

Fuente propia (12/11/12).
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Los elementos mencionados, que pueden contribuir a prevenir el
delito y reducir la percepcion de inseguridad, existen sin la necesidad de
la colocacion de rejas en los ingresos; sin embargo, estas son instaladas
en nombre de la seguridad y, sobre todo, para prevenir el vandalismo
durante los partidos de fatbol en el Estadio Monumental, cuyo control
escapa de las manos de los ciudadanos y se traslada a la autoridad, que
no consigue dominar del todo la situacion. Esto nos invita a pensar en el
dilema que supone tener espacios publicos abiertos si es que no se
puede garantizar que en ellos no vayan a ocurrir delitos o que se

produzcan en minimo rango.

Como se ha visto en el enfoque CPTED y como incidia Jacobs, los
“ojos en la calle” son importantes para vigilar el entorno urbano de
manera natural, enfoque que puede ser aplicado a zonas residenciales,
previo estudio de cada caso, con participacion de los mejores
conocedores: los vecinos. No obstante, no se puede soslayar la
importancia de la autoridad en garantizar condiciones minimas de
seguridad para evitar la apropiacion de la calle a través de la instalacion
de rejas que nos dan la alerta de una fragmentacion de la ciudad y que
nos advierten sobre ciudadanos que prefieren vivir “hacia adentro” por

temor, lo que afecta el disfrute de la ciudad.

En el caso de la Asociacion Vivienda San Francisco de Asis,

Urbanizacion El Banco de Javier Prado y Asentamiento Humano Paraje
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Puruchuca, en Ate, existen dos rejas de ingreso, una que da hacia la
calle Bucaramanga, en el limite con La Molina (ver fotografia 15), y la
otra, que incluye un muro perimétrico de cemento, hacia la explanada del
Estadio Monumental (ver fotografia 16). El area observada en Ate es mas
extensa en territorio que la de La Molina y esta compuesta por 23
manzanas, por lo que la tabla 12 consigna los datos por manzanas. Esta
zona residencial también ha pasado por un proceso de
“condominizacion”, pues pese a no ser un condominio, en la practica si
se cerraran todos los accesos se convertiria en un enclave residencial.
La fortificacion se realiz6 posteriormente a la ocupacioén y cont6 con el
apoyo de la municipalidad, ante la demanda de los vecinos, en vista de
los desmanes producidos durante los partidos de fatbol en el Estadio

Monumental.
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Tabla 12 Estado de rejas (Ate)

MANZANAS Abierta Abierta Cerrada Cerrada Sin reja
MZ. A - } - - 1
MZ. B - ] - -

MZ.C - ) - -
MZ.D - ) - -
MZ. E 1 1 - -
MZ. F - ] - -
MZ.H - ] - -
MZ.J - ] - -
MZ. K - ) - -
Asoc. de MZ. L - R i -
Vivienda San MZ. N ’ 2 ) -

Francisco de MZM . - . -
Asis MZ.0 - . ; ;

MZ. P = - ) -
MZ. Q 1 1 - ;
MZ.R = - h -
MZ. S = - - B
MZ. T = - - -
Urbanizacion El URB.A - - - .
Bco. de Javier URB.B = p - B
Prado URB. C = - ) B
A.H. Paraje AHA = 4 . _
Puruchuca AHB = - - .
TOTAL 2 2 0 0

Rl

I I I S T T PN

NI .

N
[y

Fuente propia.
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Ingreso a Ate: Asociacion de Vivienda San Francisco de Asis
y Urbanizacién El Banco de Javier Prado

Fotografia 15

il

R

Fuente propia (14/11/12)

Fotografia 16 Reja perimétrica hacia la explanada del Estadio Monumental

so sl s,
-' lmf g i |l

Fuente propia (14/11/12)
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Las rejas de ambos ingresos se encuentran abiertas al peaton y a los
vehiculos, pero cuentan con vigilantes que se encargan de observar
quiénes ingresan a la zona. La reja que da hacia la explanada del Estadio
Monumental se cierra a partir de las 08:00 p.m. y no se abre los fines de
semana (ver fotografia 17). Solo aquellos que tienen llave (los vecinos de
la Asociacion San Francisco de Asis) pueden ingresar luego de ese
horario o los sdbados y domingos por esa reja. El Unico acceso, de no
contar con la llave, es el que da hacia La Molina. Una vez pasadas las
rejas se pueden encontrar espacios publicos recientemente habilitados
como un parque a inmediaciones de la explanada (ver fotografia 18).
Ademas, hay una serie de comercios chicos, que proveen los articulos
necesarios para que los residentes no tengan que salir del lugar, aunque

no se observa mucho dinamismo.

Al ser una zona urbanizada hace tan solo algunos afios, aun se
observan varios terrenos sin construir (ver fotografia 19), que pueden
causar temor por encontrarse baldios y oscuros. Asimismo, se han
producido “invasiones” en el cerro colindante con La Molina. Las viviendas

son precarias y de material rustico (ver fotografia 20).
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Fotografia 17 Puerta para peatones con salida hacia la explanada

Fuente propia (14/11/12).

Fotografia 18 Parque (Ate)

Fuente propia (14/11/12).
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Fuente propia (14/11/12).

Fotografia 20 Viviendas de material ruastico

Fuente propia (14/11/12).
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Entre la Asociacion San Francisco de Asis y la Urbanizacion El
Banco de Javier Prado, en Ate, y Santa Patricia |, en La Molina, existe un
asentamiento humano de tan solo dos manzanas llamado Paraje
Puruchuca, que no cuenta con enrejado, pese a dar directamente hacia
la explanada del Monumental. Sin embargo, al ser una calle angosta, no
es muy utilizada como via de transito, sino quienes suelen utilizarla son
residentes del lugar. Un porton une este asentamiento con la Asociacion
de Vivienda San Francisco de Asis, pero permanece cerrado. Solo tienen
acceso a él algunos residentes del lugar, pues les permite una salida
adicional hacia el exterior (ver fotografia 21). Paraje Puruchuca solo
cuenta con asfaltado en una de sus manzanas. La pavimentacion se
daria el 2013 gracias al presupuesto participativo (ver fotografias 22 y

23).

Este asentamiento tiene una antigledad de 20 afios, segun relatan
los vecinos en las entrevistas, y recién conté con servicios de agua y
desagiie hace 11. Pese a que fueron los primeros en asentarse en esta
zona, algunos como propietarios de terrenos de cultivo y otros como
invasores, su desarrollo ha sido mas lento. De acuerdo a los
entrevistados, esta zona es mirada como la “oveja negra” de los
alrededores; en primer lugar, por su condicion de asentamiento que
provocaria una suerte de discriminacion hacia sus habitantes. Al parecer,

pronto esta area también se cerraria, ya que Se encuentran en
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conversaciones con el municipio para tal fin. Si esto se diera, el integro

de la zona investigada estaria entre rejas.

Fotografia 21 Porton con salida hacia Paraje Puruchuca

Fuente propia (14/11/12).

Fotografia 22 Asentamiento Humano Paraje Puruchuca, manzana A

Fuente propia (14/11/12).
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Fotografia 23 Asentamiento Humano Paraje Puruchuca, manzana B

Fuente propia (14/11/12).

De acuerdo con el enfoque CPTED, hay elementos que pueden
contribuir a que la zona sea percibida como insegura. En la zona
investigpada de Ate, los accesos no estdn conectados con &areas
observables y los espacios no estan diseflados para orientar a los
usuarios (por ejemplo, solo algunas calles tienen nombre y no se cuenta
con sefializacion). Salvo en el parque mencionado, no hay otro espacio
publico que pueda propiciar la permanencia de vigilantes naturales. Hay
otras areas verdes, pero sin ningun mobiliario. En vista de que adn hay
lotes sin construir 0 en proceso, el espacio aun no aparenta estar cuidado,
salvo ciertas zonas. Ademas, la tenue iluminacién no permite observar
dentro de los terrenos baldios, lo que podria incrementar la percepcion de

inseguridad en la zona.
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Su cercania al Estadio Monumental propicio un primer enrejamiento
perimétrico para evitar el ingreso de barristas hacia esta zona. La otra reja
fue colocada, segun mencionan, por una cuestion de orden y seguridad.
Pese a las medidas de seguridad adoptadas, los entrevistados refieren
gue se han producido robos a viviendas, por lo que consideran que no son
suficientes las medidas de seguridad que se adoptan. Al contrario de lo
gue se pensaria por ser un area cerrada, existe percepcion de inseguridad
gue no solo estd motivada por la ocurrencia de eventos deportivos que
pudieran convocar a las llamadas “barras bravas”, sino también por un
disefio del espacio que no fomenta la prevencién del delito y por una
aparente falta de organizacion respecto a la vigilancia. Ademas, como se
planteara en la siguiente seccion, el reducido flujo de personas no

favorece la vigilancia natural y las calles aparecen desoladas.

En su dimension fisica, un espacio publico con rejas expresa una
apropiaciéon del mismo para satisfacer las necesidades de seguridad de un
grupo en un territorio determinado, aunque no haya elementos de juicio
gue comprueben que esta sea la mejor manera de protegerse contra el
delito. Este elemento fisico es considerado, ante todo, un disuasivo, pese
a que crea una imagen de ciudad fragmentada y a la defensiva. La
intervencién en el espacio fisico esta justificada por el grupo que la
promueve y se pueden producir conflictos, como sucedié en el 2005, ya
que el espacio publico, en su dimension social, es un terreno en el que

hay luchas de poder respecto a quién decide sobre el mismo.
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En la dimension politica, la municipalidad suele ser permisiva con la
colocacion de rejas, pues, pese a que la ordenanza sefiala que la reja
debe estar abierta o con un vigilante que la controle, se presenta el caso
de Santa Patricia que tiene rejas de acceso vehicular y una de acceso
peatonal cerradas con candado, y, en cuanto a Ate, una reja que no se
abre los fines de semana y se cierra a partir de cierta hora de la noche,
con la sola posibilidad de salir o entrar con la llave. Si bien estas pueden
ser medidas que los residentes consideran adecuadas para preservar la
seguridad, hay poca competencia al respecto por parte de la autoridad,
estableciéndose un poder mayor por parte del residente en zonas

residenciales.

4.2.2 Practicas cotidianas: flujos de personas y vehiculos en las calles

Yo uso bastante la calle porque salgo a caminar con mi esposa, la
veo tranquila aparentemente, aunque de repente alguien esta
vigilando, viendo qué casa tiene algo mas importante para pegar el
salto.

Hombre, 78 afos, Ate

En las visitas de campo realizadas también se observaron las
practicas cotidianas de los usuarios de la calle, para contrastarla con la
informacion que se pudo obtener en las entrevistas a profundidad. Tanto
en la zona de Ate como en la de La Molina se observo el flujo de personas
y de vehiculos, asi como sus actividades principales, durante una hora, en

cada caso (09:00 — 10.00 a.m.) y se tomo nota de lo obtenido en las guias
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de observacion. Los datos se refieren al género, edad aproximada (en
vista de que se trato de transeuntes no hubo posibilidad de preguntar la

edad exacta) y actividad realizada en la calle de la zona investigada.

En el caso de La Molina se registro el paso de 80 personas por las
distintas calles de la urbanizacion Santa Patricia, percibiéndose, como era
evidente, un mayor flujo por los ingresos con rejas (Bucaramanga y
Managua) que por las demas calles al interior (ver figura 7). La mayoria de
usuarios de la calle, segun lo observado en nuestras visitas de campo, son
hombres adultos, de entre 21 y 30 afios de edad (ver gréficos 2 y 3). Los
peatones usan la calle para caminar antes que para otras actividades,
como pasear al bebé a la mascota o montar bicicleta (ver grafico 4). Se
trata de personas que, en su mayoria, estan de paso por las calles de
dicho espacio residencial. Las actividades son reducidas y no se fomenta

la permanencia, solo el transito para llegar a algun destino.

Figura 7 La Molina: Flujo de personas
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Fuente: Elaboracion propia en base a Google Maps.
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En cuanto al flujo de vehiculos, este se presenta con mayor
intensidad, al igual que en el caso de los peatones, en las vias de acceso
a la urbanizacion. Durante la hora que dur6 el proceso de observacion, se
registré la circulacion de 40 vehiculos en las diferentes calles de la
urbanizacién. La calle Bucaramanga es la que presenta mayor nimero de
vehiculos (14 en una hora), pese a que esta no permite el ingreso hacia La
Molina, sino hacia Ate, lo que sefiala que el acceso de autos a Santa
Patricia | es minimo, al menos en el horario en que se recogi6 la muestra

(ver gréfico 5).

Gréafico 2 La Molina: peatones segun género
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Fuente propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

.\‘\\\“.Nf?&
=
iz

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DiiL FRU

Gréafico 3 La Molina: peatones segun edades
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Fuente propia.

Gréafico 4 La Molina: peatones segun actividades
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Fuente propia.
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Gréfico 5 La Molina: flujo vehicular
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Fuente propia.

En el caso de Ate se registro el transito de 98 personas por las calles
de la Asociacién de Vivienda San Francisco de Asis, Urbanizacion El Banco
de Javier Prado y Asentamiento Humano Paraje Puruchuca; en el total de
23 manzanas (ver figura 8). Al igual que en La Molina, el flujo de personas
fue mayor en las calles que dan hacia las rejas de ingreso (manzana O y
Q). Sin embargo, fueron las mujeres, entre los 41 y 50 afios de edad, las
gue mas usaron la calle durante el horario de observacion (ver grafico 6 y
7). Caminar continta siendo la actividad mas comun en la calle, seguida

muy de lejos por otras actividades (ver gréfico 8).
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Figura 8 Ate: Flujo de personas
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Fuente: Elaboracion propia en base a Google Maps.

En cuanto al flujo de vehiculos, la mayor circulacion se da por las
calles de ingreso, tanto la que da hacia el limite con La Molina, como la que
da hacia la explanada del Estadio Monumental. Del total de 49 vehiculos
registrados, 14 vehiculos ingresaron por la manzana O (grafico 9). Pese a
gue la diferencia no es alta, se presenta mayor movimiento que en La
Molina. Segun lo que se pudo observar, las calles en la zona investigada
son utilizadas como medios para desplazarse de un lugar a otro y, en muy
pocos casos, las personas permanecen en el lugar al tener pocas

posibilidades de realizar otro tipo de actividades.
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Gréafico 6 Ate: peatones segun género
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Grafico 7 Ate: peatones segun edades
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Gréafico 8 Ate: peatones segun actividades
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Gréafico 9 Ate: flujo vehicular
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Fuente propia.
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En la muestra se hall6 que las personas utilizan la calle en zonas
residenciales como lugar de paso antes que como espacio publico y la mayor
afluencia de personas ocurre en las vias en las que el acceso es libre,
mientras que las otras se tornan desoladas. Pese a la existencia de
elementos fisicos de seguridad en las calles, aquellas en las que el flujo de
personas es menor pueden convertirse en blancos de robos si no son
intervenidas adecuadamente para ser percibidas como mas seguras y

prevenir los delitos de oportunidad.

4.2.3 Percepciones: entre el miedo al delito y la diferenciacion social

Percepcion es la idea que nos formamos sobre algo, la sensacién interior
que resulta de una impresion hecha en nuestros sentidos. En el caso de la
seguridad ciudadana, se sintetiza en el temor a ser victima de un delito.
Podemos percibir espacios seguros, como también podemos pensar que un
espacio, de acuerdo a determinadas caracteristicas, es potencialmente
inseguro. En los Ultimos afios se han realizado una serie de encuestas sobre
percepcion de inseguridad ciudadana, que dan cuenta sobre un nuamero
elevado de personas que consideran que la ciudad se ha vuelto un lugar
peligroso para vivir. Sin embargo, la percepcién de inseguridad ciudadana no
esta necesariamente acompafnada de la victimizaciébn u ocurrencia real del

delito, sino que es independiente de ella.

Para Lagos y Dammert, los elementos que podrian generar mayores niveles

de temor varian desde la desconfianza en la policia, percepcién de abandono
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estatal, aumento de delitos, limitada cohesion social hasta medios de
comunicacion que llenan un vacio de liderazgo haciendo que la formacion de
la opinidn publica sobre este tema esté al vaivén de los hechos diarios y
puntuales (2012: 17). Las causas son complejas y la disminucion de la
criminalidad de un determinado pais o ciudad —digamos también de un
distrito o zona residencial- no es un correlato de la disminucion del temor,
pues este tarda un tiempo mayor. A este fendmeno se le denomina la inercia

del temor (2012: 18).

No solo estamos hablando de un miedo que se puede vivir a nivel personal,
sino de una percepcion que modifica comportamientos y estilos de vida de
las personas, afectando el funcionamiento de las sociedades. Ejemplo de ello
es que los individuos eviten salir de noche y se encierren mas en sus
hogares o que se implementen medidas de seguridad, que segun el nivel de
ingreso pueden ir desde perros hasta armas, pasando por rejas y cercos

eléctricos (2012: 43), como se analiza en esta investigacion.

Como se ha sefalado anteriormente, el surgimiento de urbanizaciones
cerradas esta asociado, entre otros factores, a la inseguridad, pero el tema
es mucho méas amplio, pues la gobernabilidad de una ciudad o pais se puede
ver amenazada por un aumento de las demandas hacia el Estado y servicios
privados por mayor seguridad y una delincuencia con mayores niveles de
organizacion que desafie permanentemente a las instituciones publicas,

segun advierten Lagos y Dammert. El temor al delito tiene una serie de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

Drik FERU

consecuencias sociales: abandono de espacios publicos, aumento de la
desconfianza en las instituciones, encierro e, incluso, utilizacion de medidas
autoritarias (por ejemplo, linchamientos o “juicios” populares a delincuentes)
(2012: 34). La respuesta ante esta problemética por parte de los gobiernos

suele no ser satisfactoria:

Como consecuencia los gobiernos suelen responder con mayor control,
reflejado en la promesa de mas policias y més carceles, lo cual no solo no
resuelve el problema, sino que también implica mayores costes
economicos, y cuando la promesa no se cumple, erosiona la legitimidad y
la confianza en las instituciones publicas. Esto a su vez erosiona la

gobernabilidad. (Lagos y Dammert: 2012: 35)

Se distinguen dos tipos de temor: el afectivo, que tiene que ver con las
emociones que desarrollan los individuos frente a situaciones delictivas o
peligrosas, y el temor objetivo, vinculado con el andlisis realizado por el
sujeto que, tomando en cuenta diversas variables personales y de contexto,
estima la probabilidad de ser victima de algun delito. Este ultimo esta ligado

a la presencia y confianza en la institucion policial (2012: 35-36).

Distintos sondeos de opinibn han indagado sobre la percepcién de
inseguridad ciudadana, en su nivel afectivo. La encuesta de Lima como
Vamos, por ejemplo, sefiala que el 67.8% de limefios esta insatisfecho con la
seguridad ciudadana y la prevencion de la delincuencia, hecho que incide en
su calidad de vida (2012: 6). Sin embargo, no se han realizado muchos

estudios sobre victimizacién. El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
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(INEI) en el 2010 y la ONG Ciudad Nuestra en el 2011 y 2012 realizaron
encuestas al respecto que arrojaron una cifra menor de victimizacion que de
percepcion de inseguridad. En el caso del INEI el muestreo se realizo en el
area urbana de los 24 departamentos del pais y la Provincia Constitucional
del Callao de mayo a diciembre del 2010. Un dato interesante de esta
encuesta es que, a nivel nacional, solo el 18,9% de personas que fueron
victimizadas denuncié el hecho ante la comisaria. Por su parte, Ciudad
Nuestra aplico su encuesta entre el 11 de febrero y el 3 de mayo del 2012,
en 35 de los 43 distritos de Lima Metropolitana. No fueron incorporados los
distritos de Ancén, Cieneguilla, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra,
San Bartolo, Santa Maria del Mar y Santa Rosa. Lima como Vamos, que
realizd su encuesta en base a un muestreo de 1920 residentes de 40 distritos
de Lima Metropolitana, también incluyé en su encuesta del 2012 una

pregunta sobre victimizacién o experiencias de inseguridad.

En la tabla 13 se pueden apreciar los resultados de estas encuestas para
los tres afios a nivel nacional, en Lima Metropolitana y en los distritos de Ate
y La Molina. Si bien no se cuentan con los mismos datos para todos los
casos, si se puede apreciar a grosso modo que la diferencia entre percepcion
de inseguridad y victimizacién varia entre 8% y 40%, lo que demuestra que el
temor a ser victima de un delito en el pais, ciudad o distrito en el que se vive
es autbnomo a la ocurrencia del mismo. Esto genera demandas de seguridad
en el espacio publico que son elevadas hacia las autoridades y, si no son

resueltas satisfactoriamente, se buscan respuestas para disminuir esa
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percepcion de vulnerabilidad ante el crimen y la delincuencia. No se puede
soslayar el problema de la inseguridad real ni tampoco minimizar las
percepciones de las personas. Por el contrario, estas cifras son un llamado
de atencidn sobre la situacion real de la inseguridad y sus consecuencias en
la vida de las personas en las ciudades, que también se evidencia en el
espacio publico al cerrarse calles que, en otro contexto, deberian cumplir con

su caracteristica de ser libres al acceso de todos.

Tabla 13 Victimizacién vs. Percepcion de inseguridad ciudadana

FUENTE Ambito Afio Percepcion Victimizacion
Nacional 79.2% 45.5%
W Lima 2018 81% 45.8%
) 2011 71.6% 42.5%
Lima 2012 70.2% 42.9%
. 2011 80.2% 38.4%
Ciudad Nuestra Ate 2012 80.5% 20.8%
La Molina 2011 47.3% 38.4%
2012 52.1% 35.8%
Lima como 2010 49.7% 46.3%*
Vamos Lima 2011 71.1% 45.4%*
2012 50.7% 41.1%*

* Se consideraron los siguientes items: “le robaron algo mientras caminaba por la calle, estaba en un local
publico 0 en un transporte pdblico o particular”y “su vivienda fue objeto de algun robo”.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Lima Cémo Vamos (2012: 20, 22), Ciudad
Nuestra (2012: 5, 7) e INEI (2010).

La percepcion de inseguridad también tendra consecuencias sobre el
espacio publico que o se rechaza por el temor que genera o se interviene
para aparentar mayor seguridad. En el estudio de campo realizado en las
zonas residenciales seleccionadas de Ate y La Molina se indag6, a través de

entrevistas a profundidad, sobre la percepcion de inseguridad en el lugar de
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residencia y la incidencia de la misma en la apropiacion de la calle. Se hallé
gue la percepcion de inseguridad es mayor en la zona investigada de Ate, lo
cual tiene relacion con altas cifras de percepcion de inseguridad recabadas
por la encuesta de Ciudad Nuestra, mientras que en La Molina hay una
sensacion casi comun de encontrarse en un lugar seguro, aunque no se
descarta que se puedan presentar eventos que afecten la seguridad como
han ocurrido en otras ocasiones. El temor varia dependiendo del sistema de
seguridad que se cree para enfrentarlo; por ejemplo, la instalacion de rejas y
la contratacion de vigilancia privada o las vivencias vinculadas al delito de

personas conocidas.

Mientras existan formas de protegerse, sean estas individuales o colectivas,
la percepcién de inseguridad disminuye, pero mientras mas sean las historias
vinculadas al delito que lleguen a los oidos de las personas o que se
presencien aunque uno no sea el protagonista, la percepcién de inseguridad
aumenta. Si se cuenta con formas de proteccion, como suelen ser las rejas,
la sensacién de seguridad es mayor, pese a que se admite que no es
suficiente. Un entrevistado de la zona de Ate hizo mencién de problemas de
infraestructura y con el municipio como factores que también contribuyen a
una percepcion de inseguridad. Se refiere a falta de intervencion en el
espacio para que este se perciba como mas seguro; por ejemplo, mejorando
la iluminacion, e ineficiencia por parte de las autoridades competentes en
mejorar el problema de inseguridad con politicas adecuadas. En general, los

entrevistados atribuyen la percepcién de inseguridad a la incertidumbre de
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gue alguien te esté observando, vigilando o pueda hacer el mismo dafio que

causo a otras personas.

Otro punto a observar es que la percepcion de inseguridad en la zona de
residencia se mide en funcién a Lima; es decir, se compara de acuerdo a
como se percibe la falta de seguridad en la ciudad. Si se percibe la ciudad
como insegura, entonces la zona de residencia busca convertirse en un lugar
en el que el riesgo se reduzca. Un “paraiso” en medio de una voragine, como

precisaba un entrevistado.

Estoy afuera del colegio Alpamayo y me muero de miedo. Parece una
bendicion... cruzo la reja, asi no haya ningun vigilante, ya me siento
cubierto. Es como un halo, aqui hay un sistema de seguridad (...) En la
calle no hay robos, es muy dificil porque, por ejemplo, yo estoy viendo que
estan asaltando a un vecino, llamo a la tranquera, cierran las puertas y el
ladron nunca sale. Una vez estdbamos haciendo un bingo y entraron a
robar a una casa, alertaron y cerraron todas las calles y nunca pudo salir
(...) Si roban, al toque se activan las alertas (...) En la ciudad se vive una
inseguridad tremenda. Este es un paraiso.

Hombre, 50 afios, La Molina

La delincuencia estd en todo sitio y uno no sabe que de repente hay
alguien que te pueda asaltar o te pueda hacer dafio. Este afio (2012) fui a
comprar a la tienda, estaba hablando por celular, con un Blackberry, aca
dentro de la urbanizacién, y me di cuenta de una persona medio rara. Me
iba a quitar el celular, pero me di cuenta. Yo senti esa cosa como cuando a
uno le va a pasar algo. Al toque cogi mi celular y me fui para el otro lado y
justo un sefior que me conoce me mira y me dice: “jqué bueno que no se
ha ido por ahi porque era solitario!”.

Mujer, 42 afios, La Molina
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Mi temor es cuando se paran en el dvalo. Hay personas que esperan los
camiones que traen arena, cemento: obreros, trabajadores. Esperan que
los contraten, buscan trabajo, toda la gente esa se para en la esquina; uno
pasay no sabes quiénes son.

Mujer, 47 afios, La Molina

Yo te diria que es una zona segura con necesidad de preocupacion de los
vecinos por integrarse y ver lo que pasa. Hay otros factores que inducen a
gque esta zona se vuelva insegura: problemas de infraestructura, problemas
de la municipalidad. Todos esos parametros van a producir que esta zona,
a pesar de ser una zona segura, vaya camino a la inseguridad.

Hombre, 61, Ate

No estamos caminando en Caquetd a las 5 de la tarde, no es igual acd,
pero si han sucedido algunos casos y tenemos que comunicarlos para
estar alertas.

Hombre, 58 anos, Ate

Estamos siendo vigilados, no sabemos en qué momento nos van a robar,
hay alguien que nos estd mirando, hay departamentos que alquilan. De
repente el ladrén es el que tiene su departamento y nos estd haciendo
guardia y no sabemos en qué momento nos van a robar. Ahora el cambio
se esta dando porque ya tenemos un vigilante y debemos redoblar eso (...)
Otros denuncian robos, otros se callan, a veces por verglenza ni lo
manifiestan.

Hombre, 62 afos, Ate

Hace un tiempo todo esto era tranquilo, no habia peligros. Ahora vienen de
lejos a observar en moto; a las chicas en la entrada les han estado
arranchando el celular, les han quitado la cartera, en la salida de Javier
Prado, en el évalo. Esa parte es un poco oscura, hasta las zapatillas le han
quitado a un joven.

Mujer, 55, Ate.
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El afio pasado también presencié el caso de un ‘Tico’ color amarrillo que le
arrancho a una chica su cartera aqui en el 6valo. Yo la vi pasar, yo también
me venia por el lado de al frente. Le arrancho la cartera y arranc6. Decia
taxi. Justo aca en el paradero. Desde ahi tuve un poquito de miedo porque

yo llevo a mis hijas al colegio y si asi arranchan las carteras qué le pueden

hacer a las nifias que ahora estan en la etapa de la adolescencia.

Mujer, 46, Ate

Tabla 14 Anaélisis de opiniones sobre percepcion de
inseguridad en zona de residencia

ATE

LA MOLINA

Pese a las rejas, existe una sensacion de
estar siendo ‘vigilados”; es decir, que el
delito ronda, pese a que este hasta el
momento no se haya presentado. Esta
percepcion surge, segun los vecinos, debido
a que los peligros han aumentado y ahora
uno esta “mas observado” por el delincuente
en la calle. Se teme a este espacio publico a
razon de que en él suele producirse el delito.
Surge la agorafobia de la que hablaba Borja
0 temor hacia los espacios publicos por
poder ejercerse poco control sobre los
mismos, mas aln si no existen prevencion o
atencion por parte de la autoridad.

Las rejas actiian como “halos” de seguridad
en las zonas de residencia, que son
percibidas como “paraisos” en medio de la
voragine que es Lima. Como una respuesta
a la inseguridad que se percibe en Lima, los
residentes colocan rejas, pese a que no se
ha comprobado su eficacia. Esto va
generando una geografia distinta de ciudad,
una ciudad que se va enrejando
progresivamente, a la defensiva de los
peligros y que, a su vez, causa
fragmentacion social al resolverse los
problemas individualmente o por parte de
ciertos grupos sin mirar hacia afuera.

La percepcion de inseguridad surge por
hechos vividos o contados por terceros. La
incertidumbre de ser victima de un delito
genera temor.

Hay una percepcion de inseguridad mayor
cuando se observan desconocidos, pues
“no se sabe qué estan haciendo”, lo que
reafirma lo sefialado respecto a que en
zonas residenciales bajo el modelo de
condominio ex post se evita el encuentro
con la diferencia por causar incertidumbre.

Las calles oscuras y desoladas acrecientan la percepcién de inseguridad. Este tipo de
calles, por las que no circulan muchas personas, se vuelven solitarias y son aprovechadas
por los delincuentes para realizar sus fechorias, como sefialaba Jacobs.

Se da importancia a la integracién entre vecinos para afrontar la inseguridad ciudadana.

Fuente propia.
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Esta percepcion de inseguridad ciudadana no va de la mano con la
ocurrencia real del delito. En cuanto a la victimizacion en la zona de
residencia, los casos que se presentaron fueron minimos. Solo dos personas
en La Molina y una en Ate habian sufrido robo dentro de la urbanizacién,
especificamente dentro de su vivienda, pero si varios de los entrevistados

hicieron mencion de delitos ocurridos a personas conocidas.

Entraron dos veces al edificio y robaron bicicletas; las dejamos en el tercer
piso y subieron. Seguro fue alguien de por aca. También empezamos a
sospechar de los vigilantes.
Mujer, 42 afios, La Molina

Nosotros siempre hemos tenido vigilancia, pero no es completa, no se
abastece. A mi particularmente no me ha tocado cuando he estado aca,
pero antes de vivir aca si; yo tenia antes un almacén aca y me robaron una
vez (...) La zona es medianamente segura. Al enamorado de mi hija lo
atracaron en la esquina, saliendo, lo golpearon y le robaron, saliendo de la
reja, desde ahi ya esta el problema.

Hombre, 62 afios, La Molina.

(Robaron) mi vivienda, asi, aunque este es un lugar donde hay bastantes
policias. La asociacién ha sido formada por policias, pensé que era seguro
porque hay tantos policias.

Hombre, 62 afos, Ate

Ac& hubo dos casos. Hay una sefiora que un taxista le robd su celular
(adentro). Después, intentaron secuestrar a una nifia. Cosas muy disimiles.

Hombre, 58 afos, Ate
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La inseguridad ciudadana, al generar temor, provoca que las demandas de
solucion al problema sean aun mayores e influyan en la apropiacion de los
espacios publicos, no en el sentido democratico que se mencion6 en el
marco conceptual, sino bajo la forma de la privatizacion; es decir, la
apropiacion por parte de un grupo, en este caso, residentes de una zona
especifica. La percepcion de inseguridad ciudadana ha propiciado, entre
otros aspectos, el enrejamiento de las calles en zonas residenciales. Si bien
las rejas no son garantia absoluta de que el delito no ocurra, para los
entrevistados suelen ser elementos disuasivos, pero sobre todo, hitos que
generan una percepcion de seguridad mayor, aunque no se han hallado

elementos que confirmen su efectividad en la prevencion del delito.

Sin embargo, también hay quienes opinaron que si existiera una autoridad
que pudiera enfrentar la problematica y generar alternativas, las rejas no
serian necesarias, lo cual es un llamado serio de atencién a las autoridades
competentes y una demostracion que la ciudadania es activa en cuanto a la
dar soluciones a los problemas que se presentan en la ciudad, aunque ello
traiga otras consecuencias. Las rejas son defendidas y legitimadas de igual
manera por vecinos tanto de Ate como La Molina, pese a que se admita que
generan incomodidad, sobre todo para el vehiculo. También se encontraron
opiniones que mencionaron la desconfianza acrecentada en el vecino a raiz
de que no existen mecanismos establecidos por los municipios para dialogar

con el vecinos “de al lado™:
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Las vallas, las rejas, son las que incentivan los conflictos de convivencia.
(...) El peruano es conversador, es amigable; hay excepciones, pero por
naturaleza es asi. Lamentablemente son las autoridades las que fomentan
estas cosas. Como tu dijiste, 80% de firmas para que pongan rejas. Ya te
incentivaron a mirar al otro de manera desconfiada, con recelo, duda; te
estan incentivando a perder la confianza, en vez de acrecentar los medios y
las situaciones que te den la seguridad de poder conversar con el vecino,
con otro vecino que vive mas lejos. Tantas cosas que nosotros pagamos
como tributos si ellos los invirtieran realmente en tener buenos
profesionales que pudieran crear una infraestructura, planeamiento de
integracion, no tendriamos que estar pensando en rejas, ni nada.

Hombre, 58, Ate

Yo creo que las rejas son muy Utiles cuando hay una persona que puede
abrir y cerrar las puertas. Tiene que abrir y cerrar las rejas, no irse de un
extremo a otro de la cuadra. También para que entre un carro pueda
ingresar tranquilamente debe identificarse. Eso evitaria que uno que no
pertenece a la cuadra ingrese, pero si quieres cruzar de un extremo a otro y
no darte 20 vueltas, entonces la reja esta demas.

Mujer, 63 afios, Ate

¢Por qué se ponen las rejas? Por seguridad. Tu das seguridad, ya no se
necesitan poner rejas, pero te pregunto, ¢la inseguridad se mantiene, esta
en merma o esta en avance?

Hombre, 50 afios, La Molina

Si bien es cierto las calles deben ser libres, todo eso siempre y cuando
nosotros tengamos la seguridad de que nuestra ciudad sea segura, pero,
lamentablemente de aca a que ocurra eso, falta bastante.

Mujer, 47 afios, La Molina.

Yo creo que porque empezaron a poner rejas por todas partes optaron por
poner rejas aqui; por sentirse mas seguros.

Mujer, 42 afios, La Molina
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Tabla 15 Andlisis de opiniones en torno al enrejado

ATE | LA MOLINA

En ambos distritos, los residentes justificaron la colocacion de rejas en las calles, mientras
exista el problema de inseguridad en la ciudad. Aunque concuerdan en que las calles son
libres, no se vislumbra otra alternativa para reducir la percepcién de inseguridad.

Para algunos vecinos de Ate las rejas son
las que provocan conflictos de convivencia,
en vista de que afianzan la desconfianza en

Para algunos vecinos de La Molina las rejas
se van colocando debido a que es un
modelo que se va extendiendo en la ciudad

el otro. La critica esta dirigida a las
autoridades que no dan alternativas de
dialogo entre vecinos y con los de la otra
jurisdiccion y que no pueden enfrentar el
problema de la inseguridad con eficacia.

como medida de seguridad.

Fuente propia.

Las calles como espacios publicos pueden causar temor porque
principalmente son abiertos y no se conoce quién los utiliza. EI hecho de que
sea un espacio compartido no deberia ser problematico, pero parece serlo en
zonas residenciales cerradas, mas aun en contextos de inseguridad
ciudadana. Mientras se indagaba sobre la importancia de la presencia de
personas en la calle, afloraron algunos comentarios sobre otro espacio
publico: los parques. Tanto en la zona investigada de Ate como de La Molina,
y como se ha sefialado anteriormente, existen parques que cuenta con
mobiliario para que las personas permanezcan en el lugar y no solo estén de

paso, lo que para algunos vecinos constituye un peligro antes que una

oportunidad de contar con vigilantes naturales.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

Dril FsRU

Desde que se ha hecho el parque y se han puesto bancas, hay diferentes
personas desconocidas por completo que estan acéd con el pretexto de
sentarse. Yo me he dado la vuelta para ver si las conozco y no son de aca.
¢ CoOmo ingresan a un lugar que esta tan apartado de otra urbanizacion? El
parque muchas veces atrae a personas que no son conocidas; ahi no
sabemos quién es sospechoso, quién esta vigilando, quién es ciudadano.

Mujer, 63 afios, Ate

Cuando hay un grupo de personas en un parque O en una esguina no
pensamos que estan conversando sanamente, sino planeando algo. Es
gente extrafia que esta por algo malo.

Mujer, 42 afios, La Molina

Justamente (el parque) por ser publico se presta para que vengan los
delincuentes.

Hombre, 61 afos, Ate

Existen diversos elementos que pueden contribuir a que un espacio
pueda ser percibido como mas seguro. Se le dio a los entrevistados cuatro
opciones sobre aspectos que contribuyen a mejorar la percepcion de
seguridad en un espacio publico: iluminacion, presencia policial/serenazgo,
vigilantes particulares o gente en las calles, con la posibilidad de que
escogieran mas de una alternativa. En el caso de La Molina, los residentes
respondieron mayoritariamente que una buena iluminacién producia un
efecto positivo en el espacio publico en cuanto a la seguridad, mientras que
la presencia de la autoridad, representada en la Policia Nacional o el cuerpo
de serenazgo también ayudaba a que el lugar sea percibido como menos

inseguro. En el caso de Ate la buena iluminacion también fue importante,
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pero un poco mas la presencia de vigilantes particulares, ante una ausencia

de las fuerzas del orden (ver tabla 16).

Tabla 16 ¢Qué contribuye a que un lugar sea percibido como mas seguro?

ENTREVISTADOS | ILUMINACION | PRESENCIA VIGILANTES GENTE EN LA
POLICIAL/ PARTICULARES CALLE
SERENAZGO
LA MOLINA
H, 62 - 1 - -
M, 47 1 1 : :
M, 42 1 - - -
H, 50 1 1 1 1
M, 63 1 - 1
M, 57 1 -
TOTAL 5 3 1 2
ENTREVISTADOS | ILUMINACION |  PRESENCIA VIGILANTES GENTE EN LA
POLICIAL/ PARTICULARES CALLE
SERENAZGO
ATE
H, 61 z 1 ! -
H, 78 L : 1 -
H, 58 1 - / -
H, 48 : 1 1 -
H, 62 1 - 1 1
M, 63 1 : 1 -
TOTAL 3 2 4 1

Fuente propia.

Entre las opciones figuraba la presencia de gente en la calle, que segun
el enfoque CPTED puede contribuir a que los espacios publicos sean
percibidos como mas seguros. Sin embargo, fue de las alternativas menos
elegidas. Se reiterd la pregunta respecto a si la gente en la calle puede
servir de factor disuasivo de la delincuencia, al convertirse en vigilantes

naturales. En esta oportunidad, las respuestas afirmativas fueron mas, pero
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también hubo por parte de La Molina y Ate casos en los se opind que la
presencia de personas no constituye un elemento que disuada la ocurrencia
del delito, sino que por el contrario lo alienta al no conocerse quiénes son
los que circulan las calles 0 no es muy util, pues no significan una ayuda en
caso algo ocurriera. Nuevamente, se corrobora la complejidad del uso del

espacio publico en zonas residenciales.

(La gente en la calle) también te crea el otro problema: ¢quién camina por
ese grupo?

Hombre, 58 afos, Ate

(Un lugar desolado es) mucho mas inseguro. Al menos en parte porque la
gente no se mete, no defiende.

Hombre, 62 afos, La Molina.

Cuanta mas gente esté, cuantos mas 0jos, la gente se va a cuidar de lo que
hace.

Mujer, 47 afios, La Molina.

En las situaciones comunes y corrientes, lo ideal es que haya vigilancia,
sino, te da un poco de seguridad que esté iluminado y haya gente.
Entonces, uno piensa que hay menos riesgo de que pase algo.

Mujer, 63 afios, La Molina.

Yo creo que cuando uno tiene una buena iluminacion puede ver qué
personas estan cerca y se siente la seguridad cuando hay publico, pero
definitivamente habiendo un vigilante en la cuadra da mucho mas
seguridad. El colegio Alpamayo tiene a un vigilante caminando; yo ya lo
identifico y me siento segura y tranquila, asi no haya nadie en la calle.
Entonces, para mi el publico, el alumbrado y un vigilante son necesarios.

Mujer, 63 afios, Ate
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Debe haber Policia Nacional y policia particular, las calles tienen que ser
amplias, limpias e iluminadas, circulaciéon de la gente, si, y patrullaje
constante.

Hombre, 50 afos, La Molina

Tabla 17 Anaélisis de opiniones sobre la importancia de la
presencia de gente en las calles

ATE | LA MOLINA

Hay opiniones encontradas respecto a la presencia de personas en la calle. Mientras
algunos sefialan que los espacios publicos atraen personas desconocidas, por lo que existe
la incertidumbre de que pueden estar vigilando, otras personas consideran que es un factor
disuasivo, pues previene la ocurrencia de delitos al existir vigilantes naturales; es decir,
gente en las calles.

Se incide en que un lugar desolado es un lugar mucho méas inseguro, como precisaba
Jacobs. Los “0jos en la calle” son factores disuasivos importantes y no restringen el uso de
los espacios publicos como si hacen las rejas. “Mirarnos en la calle” podria reducir la
ocurrencia de hechos de excesiva violencia (siempre pueden existir excepciones) en vista
que hay mas ojos testigos del delito, lo cual es evitado por el delincuente. Es una forma de
cuidarse el uno al otro sin siquiera percatarse de ello, pero sobre todo, cuidar la ciudad.

Otros factores como iluminacién, presencia policial o vigilancia particular son importantes, lo
que revela que si se tomaran en cuenta una serie de factores para disminuir la percepcion
de inseguridad podria evitarse la colocacion de rejas en la calles.

Fuente propia.

Durante las entrevistas se observé un pedido importante de mayor
integracion entre vecinos, con una incidencia mas fuerte en Ate. La
cohesion que, segun los entrevistados, existe en la zona investigada de La
Molina ha permitido que se puedan adoptar acciones en cuanto a la
seguridad, sin recurrir a la Policia Nacional o a la municipalidad para que
brinden una solucion a la problematica. En Santa Patricia I, la contratacion
de personal de vigilancia privado significa un monto adicional dentro del

presupuesto mensual, que no todos los vecinos pagan, lo cual genera
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discordia. Recordemos que la malla colocada en el 2005 en el limite de
ambos distritos fue iniciativa de los vecinos, con aprobacién del municipio,
lo que representd también la recaudacién de una cifra considerable de
dinero. En Ate se percibe un menor nivel de organizacion y una demanda
mas grande para que los residentes se unan con el objetivo de actuar en
torno a la seguridad. Estos pedidos de mayor cohesion, lejos de ser un
problema, pueden ser una oportunidad para trabajar en medidas que no
restrinjan el espacio publico, sino promuevan espacios de discusion de
nuevas alternativas. ElI enfoque CPTED, entre uno de sus principios,
menciona la importancia de que sean los vecinos quienes, como
conocedores del lugar en el que viven, contribuyan al disefio de estrategias

para reducir la percepcion de inseguridad:

En el tema de seguridad no hay desunion. A veces hay otro tipo de
desuniones, pero en el tema de seguridad no.

Mujer, 47 afios, La Molina.

Creo que parte de la seguridad es integrarnos con las personas que viven
cerca de nosotros, conocernos; eso también es parte de la seguridad. Las
personas que te conocen pueden pasarte la voz si en tu casa estan
bajando artefactos.

Mujer, 42 afios, La Molina.

Organizacién del vecindario, eso es fundamental. Si hay un vecino al que le
estan robando, que salga un bocinazo que diga: “sospechoso”. Eso solo se
hace con trabajo en conjunto.

Hombre, 50 afios, La Molina.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

Diil FERU

Yo creo que es la falta de interés de pertenecer a un grupo. Es mas fécil,
como dicen, sacar cuerpo, retirarse. “No me entero, no sé nada”. No es asi,
pues, estamos en una sociedad.

Mujer, 63, Ate

Eso esta faltando, integracion a conciencia de los vecinos, que es un deber
civico. Seria mas seguro si hubiera mas integracion entre vecinos.
Hombre, 61, Ate

Hay que pensar que de aqui a cinco afios la poblacion va a aumentar.
¢, Qué pasara de aca a cinco afos? Si no nos organizamos ahora, de aca a
cinco afos, ahi se va a complicar el asunto.

Hombre, 78 anos, Ate

El concejo esta que te chanca, que te chanca, te cobra, pero al final cuando
td le dices “¢y?”, no hay nada. Ahi viene el tema de la unién de vecinos.

Hombre, 48 anos, Ate

Tabla 18 Andlisis de opiniones sobre integraciéon entre vecinos

ATE LA MOLINA

Se critica la falta de interés de algunas
personas en colaborar para proponer
iniciativas con la finalidad de reducir la
percepcion de inseguridad. La falta de
integracion entre vecinos se considera una
carencia y se demanda organizacion para
enfrentar la problematica de inseguridad.
Esta organizacion entre vecinos también es
una respuesta a las falencias de la autoridad
en la resolucion del problema.

Se percibe una mayor integracion entre
vecinos en cuanto a temas de seguridad y
se rescata la importancia de que esto sea
asi, pues el hecho de conocerse hace que
puedan ayudarse mutuamente en caso sean
victimas de un delito.

Fuente propia.
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Hasta aqui se han sefalado aspectos de la percepcion de inseguridad
ciudadana que influyen sobre la apropiacion de la calle, pero existe otro
factor que no es la delincuencia y que también puede llegar a generar temor
o incertidumbre y esta en el terreno de las percepciones: la identificacion del
“otro”. Sabatini plantea que las personas se segregan dentro de un proceso
de diferenciacion social; es decir, cuando las distancias entre estratos
sociales no estan muy definidas, las personas se segregan para dejar
establecidas esas diferencias en el espacio. En la zona investigada y como
se ha visto a la largo de la investigacion, el conflicto surge en torno a quién le
corresponde decidir sobre un espacio publico, como es la calle, y si en la
colocacion de una barrera fisica existe también una intencionalidad de crear
una barrera social. Si bien no todos los entrevistados aluden estrictamente a
la discriminacion (en el caso de los vecinos de Ate se presentan mas
respuestas en ese sentido), si se acepta que se han creado estereotipos

respecto a los residentes de cada zona que pueden no ser reales.

En la generacion de estereotipos se puede observar el establecimiento de
ciertos perfiles vinculados a las caracteristicas de los individuos. Un término
que podria ayudar a entender este proceso es el de racial profiling o
establecimiento de perfiles raciales, definido por la Comision Interamericana
de Derechos Humanos como una accién represora que se adopta por
supuestas razones de seguridad o proteccion publica y estd motivada en
estereotipos de raza, color, etnicidad, idioma, descendencia, religion,

nacionalidad o lugar de nacimiento, o una combinacion de estos factores, y
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no en sospechas objetivas, que tiendan a singularizar de manera
discriminatoria a individuos o grupos con base en la errébnea suposicion de la
propension de las personas con tales caracteristicas a la practica de

determinado tipo de delitos (2005: 50).

Si bien el término se relaciona mas con practicas policiales o de
administracion de justicia, las investigaciones que se han hecho al respecto
destacan, por ejemplo, que las personas relacionan pobreza con
delincuencia y, por ende, son las personas de menores recursos las que se
perciben como mas sospechosas (Wagman 2005: 60). Si trasladamos el
concepto de profiling al d&mbito urbano, apreciamos que al momento de
opinar sobre el vecino de al lado surgen una serie de estereotipos basados
en el nivel socioecondmico en que se piensa estan ubicadas las personas
gue pertenecen a cada distrito, pese a que se comprueba que no han tenido

la oportunidad de conocerse y comprobar sus opiniones sobre el otro.

Las ideas que se forman sobre los vecinos “de al lado” no se basan en el
encuentro, sino en estereotipos formados por el “prestigio” del distrito, el nivel
socioeconémico que se supone tienen sus residentes, tipo de viviendas, etc.
Se admite también en la zona investigada de Ate se ha logrado mayor
desarrollo en los ultimos afios (por ejemplo, construccion de viviendas de
material noble, asfaltado de las pistas, etc.), lo que ha ido modificando un

poco la percepcion que se tenian de estos vecinos:
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Yo diria que no hay diferencias, porque todos somos vecinos, como
vecinos debemos estar unidos, conociéndonos.

Hombre, 61 afos, Ate

Es que si hubo problemas con los vecinos de La Molina con los de aca.
Para defender esto ha salido toda la gente de la asociacion y se han
peleado con los de allg; los de alla les gritaban “rateros”, “ladrones” a los de
acd; y los de aca les decian “ustedes tienen hijos fumones, drogadictos”;
ese ha sido el enfrentamiento con ellos.

Mujer, 63 afios, Ate

Nosotros no somos diferentes a ellos; ellos tendrdn su casa bonita, pero
dentro de ella también hay personas que son como nosotros. Humildes, no
tienen plata, ni para pagar su luz.

Mujer, 55 afos, Ate

No hay nifio casi de esta zona que estudie en Ate. ¢Eso qué hace? Que la
interaccion con los amigos de aqui o los de alla se dé. No es tanto esa
diferenciacion, sino un tema politico, de autoridades, solo eso.

Hombre, 62, Ate

En este caso no (hay discriminacién), no es como el cerro de Surco.

Mujer, 63 afios, Ate

Las sefioras (de La Molina) hablaban de forma despectiva... por eso es que
sacaron ese sketch (del Especial del Humor), pero no estamos de acuerdo,
ni con eso, ni tampoco con la diferenciacion. Pienso que la reja no hace
nada, la gente igual transita. Ellos son los que sienten un poco agredidos,
pero no tienen por qué. Nada me hace caminar por aca, mejor camino yo
por all4, por la sombra. Hay gente que se viene por aca... ¢para qué?
¢ Para decir que son de La Molina? A mi no me afecta decir que soy de Ate
o de La Molina, pero ellos se sienten asi (...) No son tales las diferencias,
hay personas que dicen que si, pero para mi no son muy definidas.

Hombre, 62 afios, La Molina
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De que hay diferencias si, La Molina en cuanto pagas mas impuestos que
Ate, desde ese punto ya hay diferencias. Si estds en La Molina tal vez es
porgue ganas mas, estas en un estatus mas alto que vivir en Ate, aunque
en Ate también hay bonitas urbanizaciones.

Mujer, 42 afios, La Molina

(Los estereotipos) se crearon como un pretexto para enfrentarnos (...) Yo
no conocia a nadie de San Francisco, nadie conocia a nadie, ni sabiamos
que existia, sabiamos que era una barriada que esta ahi, pero para nada.

Hombre, 50 afios, La Molina

Como en todo sitio hay personas que creen ser superiores a otras, pero no
es la generalidad.

Mujer, 47 afios, La Molina.

El nivel sociocultural ha mejorado bastante (en Ate). Ahora td vas y
encuentras edificios, ya casas terminadas.
Mujer, 57, La Molina

Est4 bonito, ha cambiado bastante. Hay personas que alquilan casas a
personas muy humildes, con casas de esteras. Hay casas bien bonitas
como casas todavia precarias.

Mujer, 63 afios, La Molina
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Tabla 19 Anélisis de opiniones sobre discriminacién /
diferenciacién social en torno alas rejas

ATE

LA MOLINA

Se incide en que no existen diferencias entre
residentes de Ate y La Molina, pues son
vecinos y deben conocerse antes que
enfrentarse. Sin embargo, si se admite que
existen estereotipos de uno y otro lado,
surgidos principalmente por el
desconocimiento.  La interaccion parece
darse mas entre los mas jovenes debido a
que comparten centros educativos.

Se considera que la reja no es un
impedimento para el transito y menos un
elemento discriminatorio hacia residentes de
La Molina, aunque se admite que si hubo en
el 2005 personas que se referian a los
vecinos de Ate de forma despectiva y
existen ciertas diferencias en cuanto al nivel
adquisitivo. No obstante, se sefiala que los
residentes de Ate se pueden sentir

agredidos por la colocacién de estas rejas
que podrian impedir el paso hacia la parte
de La Molina y que se crean estereotipos
para enfrentarlos. También se vincula el
nivel sociocultural con la urbanizacion, lo
que corrobora la formacion de estereotipos
respecto a quienes habitan del otro lado tan
solo por el tipo de vivienda.

Fuente propia.

Las posibilidades de que los vecinos de Ate y La Molina se encuentren y
dialoguen son reducidas; por un lado, debido a que no se promueven
reuniones en conjunto, pese a compartir problematicas en comun como la
seguridad ciudadana o el vandalismo durante partidos en el Estadio
Monumental. En ocasiones, las municipalidades de dichos distritos han
organizado actividades a las que han concurrido vecinos de ambas
jurisdicciones, pero no suelen coordinar, a pesar que todas las zonas
residenciales que se han investigado cuentan con una asociacion de
vecinos que pudiera servir de representante. En vista de que se trata de
distritos distintos, cada uno resuelve sus problemas por un lado, en la
dimension fisico territorial

que les corresponde, y no se producen
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encuentros reales, solo aquellos bajo la forma del anonimato en la calle. A
pesar de esto, y como se ha visto lineas arriba, si se forjan ideas sobre

coémo son los vecinos de uno u otro distrito, basadas en estereotipos.

Se hizo el homenaje al chico Oyarce (quien muri6 en el Estadio
Monumental) en el évalo. Fue la inauguracion de la pileta. Eso fue el afio
pasado (2011). Tuvimos la oportunidad de reunirnos todos los de la zona:
Puruchuca, Mayorazgo.

Mujer, 47 afios, La Molina

Cuando hay cosas asi si se unen, cuando hay un interés por alguna cosa.
A veces cuando la municipalidad hace actividades, espectaculos. El afio
pasado hubo el retablo, hubo gente de todo, no se dijo “tu eres de Ate”.
Mujer, 57, La Molina

No coordinamos porque somos dos distritos diferentes, Ate Vitarte y La
Molina. Yo formo parte de mi junta vecinal, de mi presupuesto participativo,
ellos de los suyos; yo tengo mis inquietudes, ellos las suyas.

Hombre, 50 afios, La Molina

Una vez conversé con personas de Santa Patricia y nunca quieren reunirse
con nosotros.

Hombre, 58 afos, Ate

Entre La Molina y Ate debe haber una reunién compartida y agarrar el tema
de seguridad. Seria estupendo, pero no ocurre, dicen: “yo vivo en Santa
Patricia”. Ellos no han entrado o a ciertas partes solo han entrado.

Hombre, 61 afos, Ate
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Tabla 20 Andlisis de opiniones sobre posibilidades de
encuentro entre vecinos de Ate y La Molina

ATE

LA MOLINA

Se critica que los vecinos de La Molina no
quieran reunirse con sus pares de Ate, pese
a que ellos tienen la intencién de hacerlo
para poder resolver en conjunto los
problemas de seguridad.

Se sefiala que en ciertas ocasiones si hay
oportunidad de encontrarse, pero ello ocurre
en eventos especificos y esporadicamente.
No obstante, se indica que Ate y La Molina
son distritos diferentes, por los que las

reuniones en conjunto no rendirian fruto.

Fuente propia.

Las entrevistas a profundidad permitieron conocer cuales son las
percepciones de los residentes de la zona investigada de Ate y La Molina
en torno a la percepcion de inseguridad ciudadana, que es mas elevada
en el caso de Ate que La Molina, pese a que ambos distritos se dividen
por tan solo unos metros y la sensacion que genera el espacio no deberia
ser tan distinta. Sin embargo, las caracteristicas del entorno y la existencia
de sistemas de seguridad mas organizados, al margen de las rejas en los

ingresos, contribuyen a que la percepcion de inseguridad disminuya.

Esta organizacion no depende de la autoridad competente, a quien se
le exige, pero no se espera su respuesta, sino que se toman acciones
coordinadas entre los vecinos que pudieran verse afectados por la
delincuencia. Este grado de coordinacion varia entre cada distrito, pero es
considerado como un punto importante para los residentes de ambas

jurisdicciones, lo que abre posibilidades de dialogar sobre el tema de la
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seguridad sin que las soluciones pasen necesariamente por un enrejado

gue dé la impresion de una ciudad a la defensiva de los peligros.

Aunque el riesgo no se puede evitar del todo y existe un problema de
inseguridad real en la capital, también se siente temor del encuentro con la
diferencia; es decir, al no conocerse quiénes son los que viven al lado y
generarse ciertos estereotipos sobre como podrian ser de acuerdo a, por
ejemplo, lo que se dice de las personas que viven en ese distrito respecto
a su nivel socioeconémico, existe una posibilidad mayor de desconfianza
hacia el otro. Como se sefald en las entrevistas, las posibilidades de
conocerse y, mas aun, de coordinar por algun motivo, son muy limitadas,
pese a que podria reducir la tension respecto a quiénes son los que

habitualmente circulan por las calles de la zona residencial.

Hay wuna legitimacion del enrejado en estas urbanizaciones
residenciales, que intuimos se replica en otras zonas de este tipo en la
ciudad, debido a un aumento de la percepcién de inseguridad ciudadana.
Sin embargo, la instalacion de estos elementos fisicos de seguridad
privatiza un espacio que deberia ser publico, hecho que debe ser
analizado a la luz de las transformaciones que problematicas sociales
como la inseguridad y los miedos urbanos generan sobre el espacio

urbano.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Lima ha sufrido una serie de transformaciones en los ultimos 40 afios, que
significaron cambios en su estructura urbana, en la forma en que la poblacion fue
ocupando el territorio. Las zonas residenciales se fueron fortificando, en un inicio,
como alternativa de las clases altas para diferenciarse y luego como una
respuesta de distintas clases sociales ante la amenaza terrorista que obligd a
“encerrarse” para poder sobrevivir. Este encierro posteriormente se volvio una
opcion mas de vivienda ante el surgimiento de enclaves residenciales en la capital
gue ofrecian espacios aparentemente seguros. Para otros, se torné una necesidad
debido a una creciente percepcion de inseguridad ciudadana que tiene serios

efectos sobre la calidad de vida.

Barrios residenciales de Lima adoptaron las estrategias que se siguieron
para la creacion de condominios, basadas en la separacién del espacio de la
vivienda con el exterior, donde se encuentra la calle, espacio publico por
excelencia, pero hoy considerado como la principal fuente de peligro en un
contexto de miedo al delito. Es asi que la fortificacion se dio posteriormente a la
urbanizacién, principalmente a través de la instalacion de rejas en las vias
publicas, aunque ello contraviene el derecho al libre transito amparado por la
Constitucion. Esta fortificacibn ex post se puede apreciar hoy en distintas
urbanizaciones de Lima Metropolitana y es una intervencion que, pese a tener
algunos detractores, es comunmente aceptada en la ciudad como una forma de

reducir la percepcion de inseguridad ciudadana.
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Mientras las iniciativas privadas continuaban ofertando condominios
cerrados como la mejor y mas segura manera de vivir, los ciudadanos adoptaron
otras medidas de proteccion a través de la privatizacion del espacio publico. La
instalacion de rejas en las calles es una expresion de apropiacion del espacio
publico mediante la privatizacion del mismo; un intento por distanciarse de este, lo
que Borja denominada agorafobia en la ciudad: temor al espacio publico que es
propiedad de todos y de ninguno a la vez. Por lo general, la apropiacion del
espacio publico es conflictiva dentro de zonas residenciales en vista de que
diferentes actores e intereses pugnan por decidir qué es lo que se debe hacer con
“sus” calles, las cuales son percibidas como extensiones de la vivienda, del
espacio privado. Decidir restringir el paso de extrafios en una zona residencial es
una decisién que se adopta entre un grupo de residentes antes que una decision

de la municipalidad producto de la planificacion del distrito.

En el caso observado, tiende a ocurrir lo que observaba Sennett en Estados
Unidos: la familia pasé a ocupar un lugar predominante en la vida social y las
personas optaron por dejar de lado sus actividades en la vida publica para
refugiarse en la familia, que habita la vivienda, la misma que debe ser defendida
ante los peligros que la puedan acechar. Es asi que el espacio publico, la calle, se
vuelve una prolongacién del hogar y, por tanto, se puede decidir sobre ella como si
fuera propiedad de un grupo determinado de familias. Ello ocurre, en muchas
ocasiones, al margen de lo que la autoridad defina, como se puede apreciar en el
enrejado de barrios por iniciativa de los vecinos y, casi siempre, de manera

informal; es decir, sin autorizacion previa. Sin embargo, cuando se habla de
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urbanizaciones cerradas, cualquiera sea su forma, surge el cuestionamiento sobre
el modelo de ciudad al cual estamos apuntando y en qué lugar queda la

integracion dentro de la ciudad, si cada vez nos “miramos” menos.

Como ha sido expuesto, el enrejado de urbanizaciones residenciales es
considerado una medida legitima bajo el argumento de la seguridad ciudadana,
como se pudo comprobar en el trabajo de campo realizado en barrios enrejados
de Ate y La Molina. Los vecinos de La Molina compararon su zona de residencia
enrejada con un paraiso en una ciudad que consideran potencialmente peligrosa.
Pese a que los vecinos de Ate precisaron que se sienten mas seguros en el barrio
enrejado que en otras zonas de la ciudad, la sensacion de vulnerabilidad no
disminuye del todo, pues aun existe temor de ser vigilados, asi que si una medida
apunta a combatir ese problema es bien aceptada. Existe un consenso en cuanto
a que las calles deberian ser libres, pero a condicion de que se garantice la

seguridad, hecho que aun no se ha logrado.

Ya sea porque es un modelo de zona residencial que se va extendiendo en
la ciudad, como sefialaron los vecinos de La Molina consultados, o una respuesta
ante la ineficiencia de las autoridades para combatir los problemas de inseguridad,
los residentes de ambos distritos coincidieron en que la colocacion de rejas es una
buena alternativa para reducir la percepcion de inseguridad, lo que legitima su
uso. Ya sea porgue se ha sido victima de delito o se teme serlo, las demandas por
mayor seguridad —lo que redunda en una mejor calidad de vida—, tienen que ver

con la calle, pues es en este espacio publico donde el delito suele ocurrir. Es asi
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que la colocacién de una barrera fisica, como es la reja, es aceptada tanto para
residentes como por la autoridad, que tiene el encargo de aprobarlas, pero poco

hace para dar propuestas alternativas al enrejado.

En el caso estudiado en los distritos de Ate y La Molina se pudo apreciar los
conflictos que pueden surgir en cuanto a la apropiacion del espacio publico en
zonas residenciales. La marcacion de sus limites en el 2005 a través de la
colocacion de una malla de seguridad, que aislaba a la Urbanizacion Santa
Patricia I, en La Molina, de su entorno, generd un punto de discordia que continta
recordandose hasta la fecha, en algunos casos como un hecho anecdotico, pero
en otros como un indicio que desentrafia la discriminacion de un sector hacia otro

que, en apariencia, perteneceria a un nivel socioeconémico distinto.

Para algunos, la instalacién de la malla fue una estrategia para “no mirar a
los de enfrente” por existir en las cercanias un pequefo asentamiento humano y
haberse urbanizado con mucha posterioridad a la zona de La Molina, mientras que
para los entrevistados de La Molina solo fue una forma de mejorar su calidad de
vida, aunque ello sea a costa de generar separaciones fisicas. Pese a que se
acepta que no se conocen, afloraron marcados estereotipos sobre cémo “son” las
personas de uno y otro distrito en referencia al nivel socioeconémico o al prestigio
que tiene cada jurisdiccion. Los estereotipos basados en el desconocimiento del
otro, separado tras una reja, fomentan la fragmentacion, pues, como se menciond,
no se consulta con el “otro” para resolver problemas en comun, aunque si se

expresa, al menos por parte de algunos vecinos, una voluntad de hacerlo. Una
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prueba de ellos es que, aunque viven uno al lado del otro y comparten una misma
problematica, como es el caso de la inseguridad durante los partidos de fatbol en
el Estadio Monumental, no dialogan al respecto y optan por medidas mas
individualistas y restrictivas para disminuir tanto la percepcion de inseguridad

como el temor hacia el otro desconocido que circula por la calle.

Un elemento interesante que se hall6 en el estudio de campo fue la
demanda de los residentes de ambos distritos de una mayor organizacion para
enfrentar la problematica de la inseguridad ciudadana, no de manera individualista
necesariamente, sino en grupo, sin que ello tenga que pasar necesariamente por
el enrejamiento de las calles. Por lo tanto, no se percibe al enrejado como una
medida definitiva, sino que se abre la posibilidad de la adopcion de otros métodos
para reducir la percepcion de inseguridad, paraddjicamente en sentido contrario al
encierro: a través de la union de los vecinos. Esta necesidad de cohesion podria
ser bien utilizada por las autoridades al incluir a los vecinos en la elaboracion de
estrategias de seguridad, que deberian considerar un mejor disefio ambiental con
la finalidad de que los espacios publicos sean percibidos como mas seguros. De
esta forma se conseguiria un mayor disfrute del espacio publico y se haria valer el
“derecho a la ciudad”, lamentablemente amenazado por las inseguridades urbanas
vinculadas al delito que tampoco pueden ser soslayadas por la autoridad y se

deben combatir con suma urgencia.

Tal como se sefialé en la entrevistas, las personas brindan una importancia

particular a la presencia de personas en las calles; es decir, consideran que las
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calles desoladas son potencialmente inseguras, por lo que se podrian considerar
otras alternativas, como las que plantea el enfoque de Prevencion del Delito
mediante el Disefio Ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés), para que los
fraccionamientos cerrados no se conviertan en la primera opcion. Jacobs incidia
en la importancia de los “ojos en la calle” como vigilantes naturales del espacio
publico, hecho que debe ser considerado, luego de un adecuado andlisis de la
zona en la que se vaya a aplicar, como una posibilidad para reducir la percepcion
de inseguridad sin que para ello la ciudad tenga que enrejarse cada vez mas con
divisiones fisicas que pueden convertirse en divisiones sociales que afecten la

integracion.

Un distrito enrejado es una sefial de una ciudad que se va fragmentando,
cerrando sus linderos y separandose de su entorno en busca de seguridad, pero
también para evitar el contacto con el otro del que se conoce poco, vive al costado
e, incluso, puede ser estigmatizado por tener un nivel socioecondémico distinto. En
el caso estudiado, si bien hay ciertas diferencias en cuanto a la urbanizacién de
las zonas, en vista a que el proceso ha sido mas lento para el caso de Ate que el
de La Molina, en la actualidad presentan muchas semejanzas. ¢Qué sucederia si
este modelo se va aplicando indistintamente en toda la ciudad como una forma de
protegerse ante la alta percepcion de inseguridad ciudadana? El peligro esta en
que este tipo de intervenciones en el espacio publico, si bien tienen un
fundamento en la seguridad ciudadana, tienden a legitimar la desconfianza hacia
el otro desconocido y no apuntan hacia una cohesién dentro de la ciudad, cuyos

habitantes, todos, comparten la misma problematica de inseguridad.
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En resumen, se corroboro a través del estudio de caso en los distritos de Ate y
La Molina, tal como se sefial6 en la hipotesis, que las calles han sido privatizadas
bajo el argumento de la seguridad ciudadana, pero a costa de un mayor
fraccionamiento de la ciudad, pues esta medida se sustenta en decisiones de
grupos de personas, como si las vias pertenecieran a unos cuantos. Se comproboé
en las entrevistas la desconfianza y el desconocimiento en torno a los que viven
“al lado”, de los se presume su pertenencia a un nivel socioeconémico distinto por
las caracteristicas de las edificaciones y la urbanizacién de la zona que habitan,
asi como el prestigio mismo del distrito. Es asi que los estereotipos pesan mas
que los encuentros reales al momento de decidir de quién nos separamos y por

7

qué.

Se trata de un circulo vicioso, pues mientras la ciudad se va fragmentando por
los enrejados producidos bajo el manto de la inseguridad ciudadana, esta
fragmentacion, a su vez, alimenta la inseguridad al incrementarse el mundo de los
“desconocidos”; es decir, al crecer el nimero de personas a las cuales tememos y

de quienes nos distanciamos en el espacio publico.

No se intenta, bajo ninguna circunstancia, disminuir la importancia de la
inseguridad en los distritos de Lima Metropolitana. Que la percepcion de
inseguridad sea alta es un indicador de que las demandas de seguridad, reflejadas
en los espacios urbanos, seran cada vez mas fuertes, por lo que las alternativas
con las que cuenten los ciudadanos para prevenir el delito no deberian pasar solo

por la represion a la delincuencia, sino también por una preocupacion en el disefio
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de espacios publicos mas seguros para que asi no se considere una necesidad

enrejar los espacios residenciales. El reto de las autoridades es combatir el
problema de fondo que es la delincuencia y, a la par, preocuparse de que el
disefio de los espacios publicos reduzca la percepcion de inseguridad para lograr
gue poco a poco estos vayan recuperando su esencia. Las calles son los érganos
vitales de la ciudad, por lo que es necesario que se preserve la seguridad en estos
espacios publicos, pero buscando opciones para no rehuirles, sino para volver a

disfrutar de ellas.
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ANEXO 1

FICHA DE OBSERVACION N°

Fecha/hora:
Lugar:

ESPACIO CONSTRUIDO
Abierta peatén | Abierta vehiculo | Cerrada peatdén | Cerrada vehiculo Sin reja

REJA

CASETA

OTROS
ELEMENTOS
SEGURIDAD

MOBILIARIO

ILUMINACION

FLUJOS Y DINAMICAS
N° Sexo Edad aprox. Actividad

FLUJO
USUARIOS (¥)

FLUJO
VEHICULOS

OTROS
ESPACIOS
PUBLICOS
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

DATOS GENERALES:
Nombre:

Edad:

Direccion:

BLOQUE A: INFORMACION GENERAL

¢ Hace cuanto vive en esta zona?

¢, Coémo lleg6 a vivir en esta zona?

Diferencias entre la época en la que empezd6 a vivir en la zona y la actualidad.

¢ Hay algun valor o significado que usted considere asociado a vivir en este lugar?

¢En qué nivel socioecondmico se colocaria? ¢Y a las personas que viven en esta
zona?

BLOQUE B: USOS DE LA CALLE

¢, Qué actividades suele realizar en la calle?

¢Usa menos la calle que antes? ¢Mas? ¢ Por qué?

¢, Siente temor de caminar por las calles de la zona en la que vive? ¢ Por qué?

¢ Considera que la inseguridad afecta los usos de la calle?

¢, Cree que esta especie de encierro, a través de las rejas, afecta la integracion de los
vecinos?

BLOQUE C: PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

¢, Como describiria la seguridad en la zona en la que vive?

a) Muy seguro

b) Seguro

¢) Poco seguro

d) Nada seguro

¢Por qué?

¢Ha cambiado la situacion de inseguridad desde que usted vive en esta zona?
¢, Como?

¢SAlguna vez ha sido victima de robo cerca al lugar en el que vive? Cuénteme su
experiencia.

¢ Conoce de algin caso de robo cerca al lugar donde vive? ¢Quién fue la victima?
¢ Coémo ocurrié?

¢, Contratan servicio privado de seguridad? ¢ COmo se organizan?

¢, Qué labores cumplen los vigilantes?

¢, Qué dificultades se presentan para acordar temas de seguridad con los vecinos?
¢En qué cambia la situacion de seguridad cuando hay partidos en el Estadio
Monumental? ¢ Y conciertos?

¢, Qué deberia ocurrir para que usted se sienta seguro en la zona en la vive?

a) Mas iluminacién

b) Mas vigilantes

c) Mas presencia de serenazgo/policias

d) Mas gente en las calles
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e ¢(Considera que la gente en las calles es un factor disuasivo?

BLOQUE D: ENREJADO DE CALLES

¢ Desde cuando hay rejas en la zona? ¢ Qué tanto tuvo que ver el Monumental?

¢ Cual cree que sea el motivo de la colocacién de rejas?

De no existir reja, ¢,cree que seria necesario colocar una? ¢ Por qué?

¢, Cree que las rejas afectan el libre transito?

¢ Cree que las rejas sirven para diferenciar a los vecinos de un distrito de los otros?
¢Le otorga algun valor al vivir en un espacio cerrado?

En el 2005 se coloc6 una reja en la calle Bucaramanga ¢ Recuerda el caso? ¢Estuvo
de acuerdo?

o ¢ Considera que fue una medida discriminatoria?

BLOQUE E: IDENTIFICACION DEL OTRO

o ¢ Qué caracteristicas tiene para Ud. un potencial delincuente?

e ¢;Hay en su zona o cerca alguna persona que cumpla con esas caracteristicas? ¢Y en
el distrito aledafio?

e ¢Nota alguna diferencia entre las personas que viven en Ate y La Molina? ¢ Cuéles?

e ;Considera que se han creado estereotipos entre las personas que viven en uno u
otro distrito? ¢ Son fundados?

e ¢Mantiene algun tipo de contacto con personas que viven en el otro distrito?

e ¢ Podria compartir el mismo espacio publico (calles, parques) con personas que viven
en el otro distrito?

¢ Algo mas que desee agregar
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