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ABSTRACT

El presente informe de tesis abordara el fendmeno de las nuevas universidades privadas,
surgidas en nuestro pais durante la década de los noventa. Este incremento de alternativas
para acceder a la educacion superior ha generado un sentido comun de avance significativo
en cuanto a las oportunidades de movilidad social para los jovenes de clase media que
acceden a aquellas. Sin embargo, observamos que este incremento cuantitativo ha
ocasionado mas bien una segmentacion muy marcada del mercado profesional. Es decir, no

ha reducido las brechas educativas, sino que probablemente las ha incrementado.

En la busqueda de elementos que sostengan esta idea, proponemos elaborar un perfil de los
jovenes que acuden a estas universidades, especificamente de la Universidad Privada César
Vallejo, la cual constituye el caso que vamos a analizar. Contar con elementos de analisis
sobre sus aspiraciones y expectativas nos otorgara sustento para la comparacion con las
narrativas institucionales de estas nuevas universidades privadas. Es decir, comprobar si lo
que la demanda “requiere” corresponde con lo que “ofrece” la oferta. De esta manera,

podremos explorar si existe o no el desencuentro que sefialabamos inicialmente.
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Capitulo I. Planteamiento del problema socioldgico

Diversas investigaciones confirman el valor de la educacion como vehiculo para salir de la
pobreza, aunque coinciden que este rol se expresa con mayor regularidad a partir del
ingreso al nivel superior. De esta manera, asumimos que la universidad constituye un
elemento esencial para la movilidad social®, la cual puede ser ascendente o descendente
segun los cambios en la escala socioeconémica. En ambos casos se habla de movilidad

vertical, la cual se contrapone a la horizontal que implica mantenerse en el mismo grupo®.

Conviene recordar, no obstante, que los procesos de movilidad social han sido
influenciados por diversos factores politicos, econdémicos y culturales. Tal es la razon para
que, en casos como el peruano, “la movilidad social entre los extremos sea casi nula,
mientras que en las zonas intermedias se ha generado una gran dindmica” (Benavides
2002:18). Este contexto de rigidez en los extremos y flexibilidad en los niveles intermedios
ha traido “mucha movilidad horizontal y hacia abajo, lo cual ha generado un sector
intermedio dindmico y poco estructurado” (2002:19).

Consideramos que en la dinamica de las nuevas clases medias subyace una gran influencia
del sector de universidades privadas surgidas desde la década de los noventa (en adelante,
universidades de segunda generacion). Encontramos, en este grupo, una gran diversidad de
elementos que las diferencian: personajes o instituciones vinculadas a su fundacion, el
segmento del mercado al cual apuntan, las curriculas educativas, etc.; pero también una
serie de factores en comun, entre los cuales destacan el caracter no selectivo en la admision
o las nuevas formas institucionales, tales como “el duefio” o “el promotor” en reemplazo
del Rector o el Decano. En general, bajo una légica que supone la liberalizacion de la

educacion, y donde el Estado transfiere sus responsabilidades al sector privado, estas

! Daniel Bertaux y Paul Thompson agregan que ella “es integral a la regulacion central de las sociedades, ya
que da cuenta de los diferentes cambios y transformaciones a lo largo del tiempo” (Espinal 2010:17).

2 Martin Benavides recalca la presencia de la educacién superior como patrén de movilidad social para
quienes se vean favorecidos con ella. Este proceso ha producido un “ensanchamiento de las clases medias”,
compuestas ahora por grupos que han experimentado movilidad social ascendente y aquellos que han
“caido”, es decir, con procesos de movilidad social descendente (2002:12).
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nuevas universidades han dejado de lado la formacién de una comunidad cientifica o
intelectual para priorizar la inmediata insercion laboral como objetivo primordial. Es decir,

formar profesionales bajo la l6gica de la satisfaccion de las demandas del mercado®.

El fendmeno que buscamos analizar se manifiesta a través del discurso, claramente
ritualizado a nivel performativo, que se ha ido generando en este grupo de universidades de
segunda generacion. Esta narrativa institucional, la cual reconocemos y denominamos
“discurso del éxito”, se construye sobre la base de conceptos como la competencia, el
individualismo, la jerarquizacion, la gestion del talento, y otras premisas que, en conjunto,
asumen que la movilidad social ascendente o la rapida y rentable insercion laboral se
garantizan por el solo hecho de estar en la universidad. Sin embargo, este discurso no esta
sostenido en la evidencia empirica®, sino mas bien en elementos performativos®, los cuales
se manifiestan en la publicidad para captar nuevos estudiantes, en el planteamiento de una
identidad institucional y en los contenidos curriculares. Todos ellos, instancias de eficaz

llegada y asimilacién por parte de los jovenes estudiantes.

La elaboracion de estos discursos se encontraria enmarcada en lo que Jon Mckenzie
denomina “régimen performativo”, el cual responde al sistema econdmico neoliberal.
Dentro de dicho régimen, la identidad se construye en funcion a ideas como “marca”,
“conflicto” o “desafio” (2001:38). Es relevante el cambio si asumimos las conclusiones de
quienes han estudiado el fenémeno de la migracion del campo a la ciudad y sugieren que el

ascenso social se encuentra articulado a dicha migracion. Estamos hablando de una virtual

3 Cristobal Aljovin sefiala que la l6gica neoliberal impone atender a las demandas de insercién en el mercado.
Esto implica el aumento de capacidades educativas que cumplan con las exigencias de un ciclo econémico, el
cual requiere otro tipo de fuerza de trabajo (2001:272). Hoy no solo se califica carreras por su rentabilidad,
sino que la formacion general en aspectos como las humanidades o la investigacion es asumida como
“pérdida de tiempo”, pues se sobrevalora el llamado “contacto con la carrera”.

* Gustavo Yamada no descarta que, a pesar de la rentabilidad que ofrece estudiar en un grupo importante de
universidades publicas y privadas, haya otras que estén formando profesionales sin posibilidades reales de
insertarse de manera adecuada en el mercado laboral (2007:13).

® Entendemos la performance como los marcos discursivos y de accién dentro de los cuales cada individuo va
poniendo en accidn su identidad. Para el antrop6logo Victor Turner, se debe entender las acciones identitarias
dentro de estos marcos, pues uno performa o construye su propia identidad “a través de practicas que
implican memoria, aspectos sensoriales, la cultura material y los discursos” (1987:27).
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nueva generacion de hijos de migrantes construyendo nuevas identidades. Al respecto,
Mckenzie sustenta como la nocion de performance, en el fondo, ha contribuido a los
mandatos del sistema y a que las identidades ya no se asuman como algo estable (un libreto
que se debe cumplir), sino mas bien que se alineen bajo el mandato performativo. Si
trasladamos esta premisa a nuestro objeto de estudio, comprobamos cémo han ido
quedando relegadas las ideas de “autonomia”, “cogobierno”, o todo el ideal de la
comunidad universitaria que surge con la Reforma de Cérdoba. Hoy ya no se estudia para

ser libre. Ahora hay que ser competitivo, exitoso.

Vinculamos esta nocion de la competitividad con la idea de “desafio”, planteada por
Mckenzie, y con el “discurso del éxito” al cual referimos anteriormente, y que
consideramos parte de un ethos, de una ideologia. El caso que nos lleva a sustentar ello son
las micronarrativas que observamos en la publicidad de las universidades privadas: ellas
apuntan a establecer un vinculo tan emotivo como utilitario con los jovenes de clase media
a los cuales se dirigen, y parecen haberlo logrado de una manera eficaz, pues logra que se

movilicen bajo el paradigma del progreso.

Expuestas estas ideas, corresponderia identificar cuales son los componentes del “discurso
del éxito”, el cual predomina en el mercado de universidades de segunda generacion.
Probablemente, en estas universidades se esté registrando una continuidad en el discurso
de la necesidad de una educacidn técnica, orientada esencialmente al componente practico,
que constituye el contexto histérico previo a su fundacion a mediados de la década de los
noventa®. Sin embargo, dado el carécter reservado que todo proyecto empresarial otorga a
sus planes estratégicos y demas informacidn institucional, convenimos en asumir que es
mucho mas factible una exploracion a los jovenes estudiantes y a los elementos

institucionales disponibles al analisis, esencialmente las narrativas publicitarias.

Esta exploracion de los estudiantes (intereses, expectativas, motivos para la eleccion de

una universidad, etc.) nos permitira un acercamiento a la nueva clase media, desde un

® Sulmont, Valcéarcel y Twanama (1991) parten de un escenario semejante: la escasa valoracion para los
egresados de los institutos técnicos, una clase media que copa dichas instituciones, y la preocupacion por
incidir en el desarrollo del pais, a partir de la educacién como medio de democratizacion y pacificacion.
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campo poco analizado como es el de la educacion superior. Es en este terreno donde se
expresa con mayor claridad como la discusion por el acceso a espacios educativos parece
haber sido superada. Probablemente, las mayores diferencias que se estén registrando en el
terreno de la educacion superior se manifiesten en cuanto al horizonte de equidad antes que
al acceso en si. Es por ello que, de manera genérica, pretendemos problematizar con qué
grados de libertad los jovenes de esta clase media, altamente diversificada, eligen ciertos
recursos para buscar su movilidad social, en este caso, la universidad a la que iran. ¢Les
brinda el sistema educativo el derecho de poder entrar en él en igualdad de condiciones?
No pretendemos con esta interrogante inicial entrar en el complejo terreno de los logros
educativos, toda vez que tanto desde la Sociologia de la Educacion como desde las
politicas educativas, siempre ha sido dificil encontrar variables directamente asociadas al

hecho de descubrir cémo los estudiantes aprenden més o aprenden menos’.

Fundamentalmente, nos interesa determinar los grados de influencia de lo que estamos
denominando “discurso del éxito”, esa suerte de si se puede educativo, y que parece estar
funcionando como alternativa o variante de lo que la sociologia local conoce como el mito
de la educacion®, es decir, el sentido comin de la educacién como vehiculo de movilidad
social. Consideramos que, en el escenario de las universidades de segunda generacion, este
mito parece haberse llevado al extremo. Es decir, se ha pasado de una propuesta
fundacional de cambio social colectivo, a la predominancia absoluta de un cambio

individual, el cual se define con la maxima de “lograr el éxito”.

Esta variante discursiva y predominio del cambio individual es la razon principal que nos
lleva a incidir en el analisis de los sujetos. En este punto cobra especial relevancia el tema

de la agencia, es decir, la capacidad de tener los recursos para alcanzar lo que se demanda

7 Una percepcion sociolégica frecuente es que la relacién entre crecimiento econémico y educacion tiene una
gran gama de matices, puesto que no todo funciona “automaticamente”. Es decir, no todas las personas que
acceden a espacios educativos tienen empleo de acuerdo a su formacién académica. En el contexto local, las
lecturas no estan ajenas a variables politicas, particularmente cuando se analiza por qué se decide realizar una
inversidn en educacion. En ese sentido, el caso de la UCV y su rector César Acufia, a la vez alcalde de
Trujillo, abundan en cuestionamientos, denuncias y no pocas evidencias de malos manejos administrativos.

8 Al respecto, Juan Ansién argumenta la vigencia del mito de la educacién, pese a la evidente baja en la
calidad de la educacion bésica. Propone, asimismo, la adaptacion del mito en un proyecto educativo “como
parte de un amplio pacto social que haga de la educacién un pilar real del desarrollo” (1995: 507).
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y actuar en busca de ello. No obstante, existe una evidente dificultad de poder medir este
tipo de variables. Ante ello, consideramos necesario diferenciar entre los diversos
elementos que conforman la oferta y la demanda del sector que pretendemos estudiar. Con

este objetivo, planteamos algunas preguntas genéricas relacionadas a cada componente.

Tabla 1
Aspectos que formaran parte del analisis

UNIVERSIDADES PRIVADAS DE SEGUNDA GENERACION®

Andlisis desde la oferta Analisis desde la demanda

1. Personajes, instituciones, grupos o | 1. Caracteristicas de los estudiantes
circunstancias histéricas vinculadas a | (origen, expectativas, necesidades, grado de

su fundacién estudio de los padres, etc.)
Elementos ¢Quién lo ofrece? ¢ Cudles son sus aspiraciones y qué
que estrategias siguen para realizarlas?
forman
parte
del
anélisis

2. Promesa de movilidad social /| 2. Expectativas de movilidad social
Vigencia del mito de la educacion
¢Para qué ir a la universidad?

¢ Qué ofrece la universidad? ¢ Por qué elegir “esa’ universidad?
3. Narrativa institucional. “Discurso | 3. Grado de asimilacion y adaptacion a la
del éxito” (publicidad, curricula, | narrativa institucional
identidad universitaria)

¢Como se ofrece? (Como se engancha |  ;Qué sentido le otorgan a la formacion
a los beneficiarios? universitaria en su proyecto de vida?

Expuestos nuestros intereses, nuestra investigacion se enfocara en los aspectos de oferta y
demanda. Buscara entonces responder a las preguntas genéricas de quiénes son estos
jévenes que se matriculan cada afio en las universidades privadas de segunda generacién y
qué se les ofrece. Para que el perfil pueda tener elementos de contraste en su construccion,
abordaremos oportunamente algunos de los aspectos planteados en el esquema anterior: en

primer lugar, las particulares circunstancias historico — sociales que han acompafiado la

® Aunque més adelante ahondaremos en la definicién de este término, convenimos en denominar
universidades de segunda generacién al grupo de universidades privadas creadas al amparo del Decreto
Legislativo 882, el cual fomentaba la incursion de empresas privadas en el rubro de educacion superior.
Desde su promulgacion en 1996, bajo el contexto de las reformas neoliberales instauradas por Alberto
Fujimori, se ha ido consolidando la idea de un nuevo tipo de universidad.

10
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fundacién y el crecimiento de estas universidades, sobre todo en los aspectos en comun
que mantienen; y, en segundo lugar, las narrativas institucionales que se han construido
alrededor de ellas, las cuales hemos convenido en denominar “discurso del éxito”.

1.1 Objeto de estudio

De manera general, el objeto de estudio lo constituyen aspectos vinculados a la oferta y la
demanda por educacion superior en las universidades de segunda generacion de la ciudad
de Lima. Especificamente, desde el aspecto de la oferta, analizaremos las micronarrativas
gque mantienen estas universidades como parte de su estrategia publicitaria, proyeccion al
mercado e identidad institucional (que para efectos del trabajo, hemos denominado
“discurso del éxito”). Por su parte, desde el aspecto de la demanda, buscamos una mirada a
los actores, es decir, a los estudiantes. Nos centraremos en el segmento del mercado al cual
se dirigen esencialmente: los sectores de clase media. Como ya hemos sefialado, en ambos
casos nos remitiremos al caso de la Universidad Privada César Vallejo™.

1.2 Sujeto de estudio

Desde el aspecto de la oferta, los sujetos de estudio seran los spots publicitarios (television
e Internet), las estrategias para la captacion de nuevos estudiantes, asi como los lemas
institucionales, esloganes, directivas docentes y administrativas, que formen parte de una
micronarrativa que hemos denominado “discurso del éxito”. Particularmente, nos interesa
la manera como la Universidad Privada César Vallejo ha logrado posicionarse en el
mercado universitario a partir de una fuerte campafia publicitaria donde los elementos de
este discurso se manifiestan intensamente. Los canales por donde se transmiten estos

mensajes son sumamente variados, y su contenido es facilmente asimilable.

Desde el aspecto de la demanda, los sujetos de estudio seran jovenes (mujeres y varones)
estudiantes de la Universidad Privada César Vallejo, especificamente de la sede ubicada en

Lima Norte. Los ciclos y carreras a los que pertenecen estos jovenes se determinaran

10°En el caso del analisis del discurso del éxito, incorporamos el gran sector de universidades privadas de
segunda generacion, a fin de reconocer similitudes y diferencias. En el caso de las entrevistas y grupos
focales con estudiantes, estas se realizaron Unicamente a alumnos y alumnas de la Universidad César Vallejo.
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aleatoriamente, tratando de cubrir tanto los primeros y ultimos ciclos, asi como las 20

carreras que ofrece la universidad.

1.3 Objetivos (preguntas de investigacion)

Para una adecuada orientacion de los capitulos que formaran parte del presente informe, la

tabla 2 presenta los objetivos que se espera alcanzar con esta investigacion, planteados bajo

el formato de preguntas de investigacion.

Tabla 2

Preguntas de investigacion

Andlisis desde la oferta

Andlisis desde la demanda

1. ¢Qué ofrece el “discurso del

2. ¢Cuadl es el perfil de los nuevos

Preguntas | éxito” a los estudiantes de las | estudiantes, jovenes y de clase
generales | universidades privadas de segunda | media, de las universidades privadas
generacion? de segunda generacion?

1.1 ¢Bajo qué marco contextual | 2.1 ;Qué motivaciones influyen para

(personajes, instituciones y|la eleccion de  determinada

circunstancias historicas) se han | universidad privada por parte de los

fundado las universidades de segunda | jévenes estudiantes?

generacion?

1.2 ;Cudles son los elementos que | 2.2 ;(Qué semejanzas y diferencias

constituyen el “discurso del éxito”, | (procedencia, expectativas,
Preguntas | construido y difundido por las | necesidades, grado de instruccion de

universidades privadas de segunda | los padres, etc.) caracterizan a los

generacion? estudiantes de las universidades

privadas de segunda generacion?

especificas | 1.3 ;Como se difunde el discurso del | 2.3 ;Cuéles son o han sido las

éxito y como logra enganchar con los
estudiantes de las universidades
privadas de segunda generacion

expectativas de los estudiantes, al
ingresar a la universidad, y cuales
sus aspiraciones, al egresar?

1.4 ;Cuéles son los elementos del
discurso del éxito que han ejercido
mayor influencia en los jovenes
estudiantes universitarios?

2.4 (Cudl es el sentido que los
estudiantes le otorgan a la formacion
universitaria en su proyecto de vida?

1.5 ¢Existen indicios que permitan

2.5 ¢Existen indicios que permitan
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concluir que el “discurso del éxito”, | concluir que el egreso de las
promovido por las universidades | universidades privadas de segunda
privadas de segunda generacion, es | generacion significa movilidad social
coherente con la real propuesta | ascendente para los  jovenes
académica e institucional? estudiantes?

1.4 Justificacion

Uno de los cambios institucionales mas fuertes que ha experimentado nuestro pais, durante
las dltimas décadas, es la penetracion del mercado en practicamente todas las esferas de la
sociedad. Bajo un marco contextual de implementacion de politicas econdmicas
neoliberales, se han venido desarrollando paralelamente procesos culturales que consolidan
un “discurso del éxito”, cuyo maximo valor se concentra en categorias como la de ser
“emprendedor”. Esta gran influencia del neoliberalismo en el ambito simbolico nos sugiere

un régimen cultural ante el cual los sistemas educativos no pueden permanecer ajenos.

Es probable que la expansion de los sistemas educativos responda a un neoliberalismo
cultural, donde el Estado delega sus funciones al sector privado y donde impera, casi
ideologicamente, un intenso componente individualista. Nada de esto es una construccion
automatica, sino el resultado de lo que ocurre en nuestra época, y cémo se interpreta
posteriormente. Y aunque cada dia se consolida y difunde un sentido comin que valora de
forma positiva dicho régimen, convengamos que nuestra sociedad muestra cada vez mas
evidencias de una severa fragmentacion. La convivencia espacial y simbolica de un
contundente desarrollo econémico junto a dramaticas situaciones de pobreza, nos revela

nuevas formas de segregacion social, de las cuales apenas parecemos percatarnos.

En este contexto, resulta relevante enfocarse en el sector universitario, particularmente el
privado, el cual, a la luz de toda la literatura especializada, ha experimentado un
crecimiento vertiginoso, descontrolado e irreflexivo™. El interés del sector privado por
incursionar en educacién superior parece ser tan simple como contundente: un promedio de

65% de jovenes peruanos termina la secundaria cada afio (Banco Mundial: 2006). En

11 E] 57% de todas las universidades, pablicas o privadas, que existen hoy en el Per(, se creé a partir de 1996,
cuando se promulgd el decreto 882 que promovia instituciones educativas de nivel superior con fines de
lucro. Desde entonces se han creado 75 universidades, de las cuales 62 son privadas.
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medio de un régimen cultural que les impone, desde distintas instancias, la obtencion del
éxito, todos buscaran alternativas de desarrollo. Todo esto constituye, desde ya, un
escenario diametralmente diferente al registrado en décadas pasadas. Esta incursion de los
sectores populares ha generado un mercado enorme, apenas en proceso de expansion.

No obstante, conviene mencionar que el anhelo por acceder a la educacion superior ya no
responde a paradigmas de desarrollo colectivo, correspondientes mas bien a un periodo
fundacional con gran influencia de los ideales de la Reforma de Cordoba. Cierto es que
estos ideales alin se mantienen a nivel discursivo “en la medida que la educacion permite
ser ciudadano, sujeto de derecho con capacidad de exigirlos, negociar y defenderse” (Ames
2002: 35), pero pareciera que el acceso al mercado laboral y su consiguiente “obtencion
del éxito” se ha convertido en el imperativo de los nuevos universitarios. Esta realidad no
es exclusiva de nuestro pais. Dice el sociélogo Adam Gamoran (2012) que, al menos para
las élites, el espacio académico ya no representa necesariamente un anhelo social de
ascenso. Para aquellas subyace méas un fuerte componente simbdlico, pero no de capital
cultural. Este, mas bien, si podria estar funcionando a nivel de clases medias, que son las

que histéricamente han encontrado en la educacion su medio de movilidad social.

Entonces, al volver la mirada hacia nuestro contexto, nos preguntamos qué esta buscando
nuestra renovada clase media al volcarse masivamente a la universidad. Sabemos que, en
teoria, todo incremento de la clase media implica cierto incremento de la capacidad critica
de una sociedad’?; no obstante, nuestro particular proceso de expansién educativa parece
haber golpeado severamente la calidad de la ensefianza. Los cuestionamientos sobre este
aspecto, es decir, la pertinencia de la formacion que se imparte en ciertas universidades
privadas, son cada vez mayores y parten incluso de los mismos estudiantes. Sin embargo,
lo que nuestro trabajo propone como discusion general son las aspiraciones de una nueva
clase media, mucho més heterogénea, fragmentada, que parece guiarse mas bien por una
cultura aspiracional, una cultura que demanda el “éxito”, una nocidon que no

necesariamente encaja con la demanda por capital cultural que sefiala Gamoran.

12 Convengamos que, aunque con ciertos matices, los procesos de expansion educativa en otros paises de la
region, tales como Argentina, Uruguay, Brasil o Chile, mantienen cierto nivel considerable de calidad
académica. Reconocemos en estos casos el liderazgo importante de una clase media intelectual, la cual incide
incluso en importantes movilizaciones sociales de protesta.
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Sobre el desarrollo de la nueva clase media peruana abunda la literatura, pero ain se hace
necesaria una definicidn certera. Esto se hizo evidente en el reciente informe auspiciado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (Jaramillo y Zambrano: 2013), el cual tuvo una
entusiasta difusién en medios, puesto que aseguraba que siete de cada diez peruanos ya
pertenecian a la clase media en el Per(. Esto a pesar de que no se conoce ningun parametro
concordado internacionalmente ni ninguna medicion estandarizada que establezca qué
significa ser de clase media. Cosa distinta ocurre, por ejemplo, con las aproximaciones
multidisciplinarias relativas a la medicion de la pobreza. Una de ellas es el estudio de
Enrique Véasquez (2010), el cual reporta un 39,9% (11,9 millones de peruanos) de pobreza
multidimensional, es decir, aquella caracterizada por las privaciones y limitado acceso a
servicios. Esta se distingue de la tradicional pobreza monetaria, la cual se media en 27,8%
(8,3 millones)™.

Como vemos, basta con comparar las cifras reportadas por estos dos estudios para
percatarse de las complejidades que implica aproximarse metodoldgicamente a las clases
medias. En ese sentido, mantenemos cierto escepticismo con el 70% de poblacién de clase
media que arroja el informe del BID, ya que si lo cotejamos con el 40% de pobreza
multidimensional que reporta la Universidad del Pacifico, ambas instituciones de prestigio,
terminamos con un 10% de poblacién de clase media, pero que es pobre a la vez.
Probablemente estas contradicciones ocurren porque se insiste en promover mediciones de
caracter exclusivamente econémico, aun cuando estas han evidenciado serias limitaciones.
Enfoques como el de Amartya Sen o los Objetivos del Milenio han propuesto conceptos

nuevos, tales como el de calidad de vida o la idea de necesidades basicas.

Mas alla de proponer una discusion por la definicion de qué es una clase media desde la
perspectiva socioldgica, nos interesa aproximarnos a ella a través del estudio de las

universidades privadas de segunda generacion. Hemos visto que el particular proceso de

3 Una de las conclusiones de Vasquez, director de la Maestria en Gestion de Inversion Social de la
Universidad del Pacifico, fue que el Estado viene disefiando politicas para atender la pobreza solo en
términos monetarios, lo cual dejaba a un gran sector como “invisible”. Es mas, desde una medicion
multidimensional, la tasa de pobreza en areas rurales es de 81% contra solo un 25% de la poblacion urbana.
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expansion que estas han experimentado podria generar evidentes efectos en la movilidad
social, pero también consecuencias vinculadas a la desigualdad, al acceso al capital
simbolico e incluso a la relacién con la politica y el surgimiento de eventuales conflictos
sociales. El ejemplo mas cercano ha sido la crisis que se registrd con los estudiantes
universitarios en Chile, la cual surgi6 a partir de circunstancias llamativamente similares a
las nuestras: aportes muy bajos por parte del Estado a la universidad pablica; cierto grado
de elitizacién en la poblacién estudiantil; una gran tasa de endeudamiento de las familias
de los estudiantes para costear estudios en universidades privadas; y la carencia de

espacios para la organizacion estudiantil en dichas instituciones.

Lo concreto es que existe una gran heterogeneidad en este fendmeno. Ante ello, buscamos
establecer algunas pautas preliminares que permitan profundizar en la elaboracion de
futuros ejes de investigacion para un tema trascendental, pero aun poco explorado. Al
revisar la bibliografia, comprobamos que la sociologia de la educacién ha promovido
investigaciones sobre la escuela, sobre los saberes previos, pero en general no abunda la
investigacion que profundice el caso de la educacion universitaria. Nos interesa incidir en
el tema no solo por el gran incremento de universidades privadas en el Perd, sino también

para explorar una comprension de las nuevas clases medias.

Al proponer un estudio sobre el caso de las universidades privadas, resultaba esencial
poder distinguir en qué aspecto delimitariamos la investigacion, si en la oferta o en la
demanda. Elegir solo el primer punto hubiera implicado vincularnos a aspectos especificos
como el proyecto empresarial, la informacion socioeconomica y demografica de la
poblacion estudiantil, la clasificacion en escalas de pago de los estudiantes, entre otros, los
cuales son elementos importantes para el andlisis, pero de dificil acceso. Convengamos que

el andlisis de los silabos de cursos no hubiera ofrecido algo relevante de analizar.

Ante tal situacion, abordaremos el estudio de la demanda, es decir, de los jovenes que se
matriculan en estas universidades; pero también el de la oferta, en la medida de toda la
informacion accesible. La primera revision bibliografica nos sugiere una preocupacion

unanime por la calidad académica, la produccion cientifica e incluso la validez de los
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titulos profesionales otorgados en estas universidades. Aunque compartimos estas
inquietudes, consideramos que un primer acercamiento a este “otro tipo” de universidad,
deberia partir del andlisis de los sujetos, es decir, priorizar la agencia. En otras palabras,

mirar quiénes son los que quieren salir adelante.

Capitulo I1. Marco tedrico

En este capitulo, consignamos el Estado de la Cuestion relacionado al tema de nuestra
investigacion, de tal manera que podremos asimilar las conclusiones a las que se ha llegado
respecto de él y proponer nuevos debates. Asimismo, presentaremos y discutiremos el
Estado del Arte relacionado a los conceptos de performatividad, generacion y evolucion de
la educacion superior en el Perd, y el impacto que en ella han tenido las logicas de

mercado. Todos ellos constituyen componentes transversales de nuestro informe.

2.1 Estado de la Cuestion

La universidad en el Per( no ha sido precisamente un tema al cual la Sociologia haya
dedicado mucho espacio. Gran parte de las investigaciones existentes se han remitido o
bien a aspectos historicos (conmemorativos y hasta hagiograficos) o a temas de indole
economica (rentabilidad de las carreras). Vemos pues que, al vincular las ciencias sociales
con la educacion, se han privilegiado los niveles basicos como objetos de estudio principal.
No obstante, destaca la amplia produccion cientifica de GRADE, que particularmente

cuenta con algunas primeras miradas sobre el tema universitario.

En primer lugar, encontramos el trabajo de Martin Benavides (2004) sobre la relacion entre
el acceso a la educacion superior y la movilidad social**. El autor busca determinar los
vinculos entre el origen social, el acceso a la educacidn superior y el logro ocupacional en
una muestra de trabajadores urbanos. Aunque la teoria sefiala que son los logros del
individuo los que deberian primar en la movilidad social (la meritocracia impulsada por los

procesos de modernizacion), la evidencia empirica demuestra que no necesariamente es

1 BENAVIDES, Martin. Educacion y estructura social en el Peri. Un estudio acerca del acceso a la
educacion superior y la movilidad intergeneracional en una muestra de trabajadores urbanos. Lima: Grupo
de Anaélisis para el Desarrollo GRADE, 2004.
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asi. Se plantea entonces las variables “ocupacion del padre” (clase de origen) y “ocupacion
del hijo” (clase de destino) y se establece que para aquellos que tengan educacion superior,
el efecto de la clase de origen sobre la clase de destino es menor. Vemos la importancia de
la educacion para la asignacion de oportunidades en el mercado laboral (2004:17).

Una de las principales conclusiones a las que arriba el estudio es que solo una parte de la
movilidad social ascendente estd relacionada con el acceso igualitario a las diversas
instancias de educacion superior. En nuestro pais, las importantes tasas de movilidad
ascendente y descendente que se han registrado durante los Gltimos afios parecen estar
vinculadas méas bien con cambios estructurales en los mercados educativos y laborales que
con procesos de igualdad de oportunidades (2004:18). Precisamente son estos cambios
estructurales a nivel de educacion superior en el Per( lo que nos interesa entender en el
presente informe. Estamos hablando del nuevo paradigma de universidad, el cual se
construye desde una vision empresarial, de formacién de mano de obra para las empresas y

con peculiares mecanismos de diferenciacion social.

Otros hallazgos importantes del estudio, los cuales pretendemos retomar como puntos de

partida para el presente informe, son los que a continuacion sintetizamos:

a. Las desigualdades que se relacionan con el acceso a la educacion van mas alla del
aspecto de ingresos familiares. Puede que encontremos familias con similar
situacion economica, pero los logros educativos pueden variar considerablemente

en funcion de los antecedentes culturales distintos®.

b. Los cambios estructurales en el mercado laboral han hecho que ciertas ocupaciones
se mantengan como primordiales, mientras que otras, como aquellas relacionadas
con servicios, han adquirido menor importancia. Ello nos habla de céomo la

educacion viene contribuyendo con la reproduccion de las desigualdades sociales.

c. La educacién peruana ha logrado su masificacion en el nivel primario, por lo tanto,

15 Este aspecto es de especial relevancia en el caso de la UCV, debido a la gran heterogeneidad de la
composicion familiar de sus estudiantes, aunque podemos sugerir que existe un factor en comun: una
generacion de padres que no accedieron a educacion superior y que ahora la buscan para sus hijos.
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las desigualdades relacionadas con el acceso se han trasladado hacia los niveles
mas avanzados. A pesar de ello, la educacion todavia puede tener efectos positivos
sobre los patrones de desigualdad, por eso es un activo importante para que los
peruanos salgan de la situacion de pobreza.
En segundo lugar, consideramos el trabajo de Juan José Diaz (2008) sobre las principales
tendencias de la oferta y la demanda en la educacién superior en el Per(*®. Desde una
orientacion evidentemente cuantitativa, se analiza tanto la evolucion de las matriculas, el
numero de universidades e institutos (desde el lado de la oferta), como la evolucion y
composicion de sus ingresantes (desde el lado de la demanda). Tiene en cuenta variables
como las presiones demogréaficas, el género y las expectativas de movilidad social. El
estudio ofrece evidencia también de como han incrementado los retornos econémicos a la
educacion superior, especialmente la universitaria. Como la admision seguia siendo
restrictiva, el porcentaje de estudiantes que optaron por educacion superior no universitaria
también se incrementd (385 mil estudiantes para 2004). Esto nos da una idea de
continuidad respecto al surgimiento de los primeros institutos superiores durante la década

de los noventa (Sulmont, Valcarcel y Twanama: 1991).

Diaz sefiala que el crecimiento de la demanda por educacion superior responde también a
los incentivos econdmicos del mercado laboral. Sus conclusiones, asi como las de sus
fuentes, demuestran la influencia del titulo universitario en la mejora de los ingresos. Por
lo menos en comparacion con quienes cuentan solo con educacion basica. No obstante,
muestra la preocupacion general por la calidad y pertinencia de la formacién impartida en
estas nuevas universidades. La informacion empirica de esta investigacion nos resulta un

valioso punto de partida, y de ella resaltamos los siguientes aspectos:

a. Las universidades privadas son mas concentradas a nivel socioeconémico que las
publicas. En el afio 2000, los jovenes mas pobres que asistian a instituciones
privadas representaban solo el 1.2% de la matricula privada, mientras que los mas

ricos representaban el 59.7%.

1 DIAZ, Juan José. Educacion superior en el Per(: tendencias de la demanda y de la oferta. Lima: Grupo de
Andlisis para el Desarrollo, GRADE, 2008.
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b. La cantidad de ingresantes a las universidades privadas aumenté de 51 mil a cerca
de 92 mil durante el periodo 2000 — 2005. Entre las universidades de segunda
generacion con mayor afluencia de postulantes encontramos a la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega (14 021), la Universidad Alas Peruanas (8 966), la
Universidad San Martin de Porres (7 932), y la Universidad César Vallejo (6 603).

Ello nos habla de una tasa de crecimiento de 6.3% por afio.

c. La fuerte demanda por educacion superior, que el Estado no ha podido cubrir, se ha
evidenciado en el progresivo porcentaje de ingresantes a universidades privadas.
Durante la década de 1980, era de 42%; para 1990 creci6 a 49%; mientras que en el
periodo 2000 — 2005, el cual es el que aborda el estudio, ascendio a 57%. Entre
1995 y 2005 se crearon 19 universidades privadas y solo 7 publicas.

d. La mayor concentracion de alumnos matriculados en 2004 se registr6 en la carrera
de Derecho (9.4%). Le siguieron Educacion Secundaria (7.5%), Contabilidad
(6.2%), Administracion (5.6%) e Ingenieria de Sistemas con 4.6%. Solo estas cinco

carreras concentraron 33% de la matricula universitaria®’.

e. El crecimiento de las universidades privadas se explica no solo a traves de
presiones sociales de sectores medios o populares, sino a intereses politicos
expresados en diferentes marcos legales que propiciaron una nueva idea de
universidad, ligada mas a los fines de lucro que a la calidad académica.
Particularmente, es relevante el Decreto Legislativo 882, promulgado en 1996, con

el que se crearon universidades privadas de orientacion empresarial.

7 Revisando la oferta de carreras que presentan las 51 universidades pablicas y privadas que existen solo en
la ciudad de Lima, comprobamos que estas cinco carreras son las que predominan: Administracion es
ofrecida por 36 universidades; Derecho, por 31; Contabilidad, por 30; Ingenieria de Sistemas, por 28; y
Educacion Secundaria, por 20 (INEI y ANR: 2011).
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Finalmente, consideraremos el estudio de Gustavo Yamada (2007) sobre los retornos a la
educacion superior'®. Al igual que los autores consultados, Yamada concluye que
emprender una carrera técnica o universitaria si aumentara los ingresos econémicos,
aunque acota que esta mejora no necesariamente se manifestara de la misma manera. El
autor sefiala que si bien la educacion universitaria “ofrecia rentabilidades privadas y
sociales comparables, la no universitaria muestra rentabilidades muy por debajo de
cualquier inversion e incluso cercanas a cero” (2007:8). Ello discrepa abiertamente de las
conclusiones que al respecto plantean Sulmont, Valcéarcel y Twanaméa (1991), lo cual nos
da pie para interrogarnos cuél ha sido el rol que las universidades privadas de segunda

generacion han cumplido en este cambio.

Las diferencias en las tasas de retorno, que Yamada encuentra a partir de variables como
género, tipo de empleo y ubicacion geogréfica de los trabajadores, representan un
importante referente para poder cotejar con la informacion que recopilemos,
particularmente la relacionada a las expectativas de los estudiantes de las universidades de
segunda generacion. Al respecto, el trabajo de Yamada propone un ordenamiento de
profesiones universitarias y técnicas, de acuerdo a niveles de remuneracion y rentabilidad
esperada. Los ingenieros civiles encabezan la lista de carreras universitarias; y los técnicos
de administracién la de no universitarias. En el extremo inferior del ranking se ubican,
respectivamente, los profesionales de educacién bésica y técnicos de enfermeria.
Consideramos relevante contrastar esta informacion con la oferta de carreras que presentan

las universidades de segunda generacion.

La investigacion de Yamada constituye el primer acercamiento académico al objeto de
estudio de nuestra propuesta: la oferta y la demanda en la educacion superior. Su
orientacion cuantitativa resalta aquellos datos puntuales que nos revelan el crecimiento
vertiginoso de la oferta universitaria en el Perd: medio millon de jovenes estudiando en 85
universidades, para la fecha del estudio (hoy sabemos que son mucho mas); cuatrocientos

mil alumnos para mas de un millar de institutos superiores no universitarios; entre otros

8 Y AMADA, Gustavo. Retornos de la educacion superior en el mercado laboral: ¢vale la pena el esfuerzo?
Lima: Universidad del Pacifico, 2007.
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datos. Todo nos habla de un mercado que demanda mano de obra calificada (sistemas,
tecnologias de la informacion, administracion, entre otros campos), pero no oculta que hay
una nueva idea de universidad que es diametralmente opuesta a la concepcién fundacional
con la que aquella nace. Nos interesa, entonces, analizar cualitativamente qué ofrecen estas
nuevas universidades privadas y quiénes son aquellos jovenes que han poblado

prodigamente sus aulas.

2.2 Estado del Arte

La produccion bibliogréfica de la sociologia de la educacion parece haberse cefiido a los
temas vinculados a la escolaridad: diferencias de rendimiento entre sectores urbanos y
rurales, bilingtismo, interculturalidad, etc. A pesar del amplio abordaje, ain quedan en
agenda temas como el desempefio docente, la influencia del contexto familiar en el

rendimiento, entre otros. Uno de esos grandes pendientes es la educacion universitaria.

Aunque los trabajos revisados son relevantes para nuestra propuesta, no todos han
abordado el tema de la universidad en el Perd. De hecho no hemos encontrado un estudio
que privilegie el andlisis de las nuevas universidades privadas. No obstante estos
antecedentes, hemos considerado tres grandes grupos de textos: el primero nos brinda los
conceptos necesarios para construir una base tedrica pertinente; el segundo consta de
investigaciones desde una perspectiva mas bien etnogréafica, las cuales nos permitiran
establecer contrastes a través del tiempo; el tercero, finalmente, también nos permite una
comparacion cronologica, pero orientada a analizar la influencia de las légicas de mercado

en el terreno de la educacién universitaria.

El primer grupo de trabajos nos ha provisto de perspectivas tedricas desde las que se
estudia y comprende la nocion de performatividad, la cual implica una puesta en escena y
un desempefio. Relacionamos el fendmeno que queremos analizar (el desarrollo de las
universidades privadas como un nuevo tipo de universidad) a una suerte de “mandato del
sistema”, que los antrop6logos Victor Turner y Jon Mackenzie consideran constitutivo de

la sociedad contemporanea. Tanto en Perform or else, from discipline to performance,
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como en Anthropology of performance, respectivamente, ambos autores argumentan que
ninguna sociedad se sostiene si no logra construir sujetos que le den sostenibilidad. Estos
sujetos son histéricamente diferentes y su formacion estd organizada en torno al mandato
de la performatividad. Esta premisa deberia regir el trabajo etnografico, el cual
normalmente se centra en el analisis de la performance, pero también puede delimitarse en
el analisis de palabra. Esto es precisamente lo que hemos pretendido plasmar en este
documento: analizar el discurso de las nuevas universidades, el cual se plantea a través de
diferentes plataformas, todas con particular importancia e impacto, desde los spots
televisivos, los paneles en las calles, los productos de merchandising, hasta los mensajes

que se difunden a través de las redes sociales.

El segundo grupo de trabajos responde a una dinamica de analisis de los actores. En El
camino de la educacion técnica, Denis Sulmont, Marcel Valcarcel y Walter Twanama nos
presentan una valiosa mirada de los estudiantes de los institutos técnicos de inicios de los
noventa. El nuevo espacio socio-educativo de los institutos técnicos apunté masivamente a
los sectores medios y populares, quienes no podian acceder a la educacion universitaria
(sea por la escasa cobertura de las universidades existentes, la falta de motivacion o por
motivos econdmicos) y terminan encontrando un espacio alternativo que, segun concluyen
los autores, promovia una perspectiva de inclusion democratica que debié fomentarse. Nos
interesa partir de esta propuesta de investigacion, asi como de sus conclusiones, como
modelo metodoldgico. Asimismo, nos resulta atil el aporte de Jefrey Gamarra en la
construccion de la categoria de “generacion”. En su libro Generacién, memoria y
exclusion, se propone analizar el conjunto de representaciones que se han hecho sobre los
estudiantes de la Universidad de Huamanga, Ayacucho, durante el periodo en que fue
clausurada (1959-2006). Nos resulta relevante, en este caso, como la representacion de un
grupo de estudiantes tuvo tal poder que llegd a convertirse en narrativa historica,

precisamente el elemento que buscamos analizar en nuestra propuesta.

Finalmente, el tercer grupo de trabajos consultados se orienta a analizar el impacto de las
l6gicas de mercado dentro de la educacion universitaria. Los estudios realizados desde la

década de los ochenta, por socidlogos como Juan Carlos Tedesco, demuestran que estamos
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ante un fenémeno que apenas muestra sus primeros impactos. El autor sostiene que las
tendencias que ha adquirido la educacion superior en la region han ido privilegiando
progresivamente al mercado por encima de los actores o los ideales educativos. Esta
perspectiva critica es compartida también por sociélogos mucho mas contemporaneos
como Danilo Martuccelli o David Labaree, quien en Education, Markets and the Public
Good plantea severos cuestionamientos a la pertinencia de la actual formacion
universitaria, en un contexto donde el conocimiento especifico adquiere mucho mas valor.

2.2.1 La performatividad y la elaboracion del discurso del éxito

La propuesta del antropélogo Victor Turner®® es crucial en cuanto plantea la teorfa de la
performance, con un énfasis en la pragmatica, es decir, en el proceso antes que en la
estructura. Turner propone que la cultura (la identidad) no se debe entender como una
realidad preexistente, sino como una realidad constituida permanentemente por la accion
humana. Es ahi donde entran las distintas teorias de performance, las cuales suponen un
modo de entender el cambio y la reproduccion social; el modo en que operan los

repertorios como tecnologias de produccion social; y la agencia.

A partir de la premisa de que lo social no es una idea, sino mas bien una préactica (por eso
responde a los actores), Turner aboga por metodologias que privilegien el andlisis de
aquello que estd “en los margenes”, es decir, aquello que “no esta acabado”. Cuando
proponemos establecer un perfil de los estudiantes de las universidades de segunda
generacion, no pretendemos concluir con una idea estatica de como son o como deberian
ser, ya que, como sefiala Turner, las identidades no deberian “cosificarse” o pensarse como
algo delimitado. Debemos tener en cuenta que las sociedades han elaborado repertorios, y
la manera como estos funcionan termina por constituirse en tecnologias que seran
utilizadas en la constitucién del mundo social (1987:72). Vinculamos esta tecnologia de los
“repertorios” a las micronarrativas elaboradas por las universidades de segunda

generacion, que es lo que pretendemos analizar.

¥ TURNER, Victor. Anthropology of performance. New York: PAJ Publications, 1987.
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Precisamente, estas micronarrativas nos resultan relevantes en cuanto al discurso que
transmiten, y que vinculamos a la categoria de “eventos del habla” que Turner relaciona a
la practica. Es en ella donde aparecen esas “imperfecciones” que nos sugieren que “la
estructura puede no estar funcionando” (1987:75). Un enunciado linglistico lo que hace es
crear un evento, y lo que nos importa es tal evento. En este caso, la gran cantidad de
mensajes publicitarios de las universidades de segunda generacion y su discurso inherente
constituyen nuestros “eventos del habla”, pues tienen la capacidad de constituir lo que
enuncian (los imperativos, las afirmaciones, etc.). Para Turner, la eficacia de un enunciado
no proviene de quien lo emite, sino de las caracteristicas mismas de ese enunciado. Es por
ello que nos interesa analizar el contexto en el cual se ha desarrollado este discurso y su
fuerza performativa. Porque a juzgar por las cifras de matriculados, cantidad de filiales a
nivel nacional y proyeccion a futuro, pareciera que este discurso hubiera logrado
holgadamente sus objetivos.

Para poder entender la eficacia de los mensajes, Turner toma la idea de “iterabilidad”, la
cual implica que la fuerza performativa proviene del hecho de que “todo enunciado
contiene la voz de otro”. No aludimos a la publicidad de las universidades en la medida de
su creatividad visual o de su alto impacto. Creemos que su eficacia proviene de aludir a un
sistema, a un marco, como dice Turner, de invocar a un conjunto de voces, la palabra de
otros, de tal manera que se demuestre que “toda accion se ha realizado antes” (1987:7).
Muchos elementos discursivos en sus micronarrativas adquieren méas eficacia y fuerza
performativa en la medida que se repiten. Y no estamos hablando de una sola instancia, es
decir, que una universidad emita siempre una misma frase o eslogan en la television o en
las redes sociales. No se trata solo de mensajes publicitarios para captar nuevos alumnos,
sino de una estrategia discursiva que se desarrolla en el dictado de cursos, la identidad
institucional, e incluso en el sentido comun. Es en este proceso de construccion de
legitimidad que reconocemos el influjo del neoliberalismo como régimen cultural. Decia
Pierre Bourdieau, al respecto, que “el discurso neoliberal no es simplemente un discurso
mas. Es mas bien un “discurso fuerte (...) Es tan fuerte y dificil de combatir solo porque

tiene a su lado todas las fuerzas de las relaciones de fuerzas, un mundo que contribuye a
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ser como es”?°. Como vemos, la eficacia del discurso del éxito, entonces, proviene de que

sus elementos se repitan, se iteren, mas no de la mera autoridad de quien lo enuncia.

2.2.2 El régimen performativo y la validez del discurso del éxito

Entendemos la identidad como la performance realizada por el sujeto, es decir, el actor. Sin
embargo, los sujetos no actlian en el vacio, sino que establecen un marco que define los
discursos y los términos de la actuacion legitima. Para Jon Mackenzie, ello implica
entender la identidad como “marca”, ya que una identidad no se legitima en la medida de
su originalidad o de sus raices, sino en ser eficiente, competente y en mantenerse vigente.
Es por ello que ubica este “régimen performativo” (el mandato de la performance) en el

contexto del régimen neoliberal (2001: 29)**.

El desarrollo de las universidades de segunda generacion no solo se ha dado bajo el
contexto del régimen econémico neoliberal, sino que ha estado claramente marcado por
los elementos sefialados por Mackenzie: la eficiencia (para el otorgamiento de un titulo
universitario que permita aspirar a la movilidad social), la competitividad (un aspecto
definidor elemental ya que implica la idea de tener que enfrentarse al resto y “ganar la
competencia”), y la vigencia (mantener la idea de la universidad como medio para la
movilidad social, pero adecuarla a los nuevos tiempos). Para Mackenzie, en este sistema la
identidad cobra la forma de marca y el llamado “mandato de la performatividad” se cumple
a través de la idea de participacion, la cual se da nivel politico, econdmico, educativo

(2001:35). El ideal maximo en este régimen es formar sujetos participativos.

Esta idea de los sujetos participativos tiene que ver con que son ellos mismos quienes
interpretan las representaciones que el régimen performativo propone en el escenario
mediatico. Para Mackenzie, cuando algo esta definido en términos de desafio, ya se esta
planteando la l6gica de la performance (2001:37). Por eso propone que una performance

siempre va a implicar la respuesta a un desafio, a diferencia de Turner, quien habla del

20 «| 3 esencia del neoliberalismo”. En Le Monde Diplomatique, 8 de diciembre de 1998.
! McKENZIE, Jon. Perform or else, from discipline to performance. Londres: Routledge, 2001.
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conflicto como lo que da pie al drama social (1987:75). Este “proceso de dramatizacion”
significa que “se legitima lo que es dramatizable”, lo cual esta en linea con el principio de
la performatividad. Reconocemos en las micronarrativas de la UCV un intenso
componente dramatico, el cual, como sefiala Mackenzie, estd vinculado a la eficacia, es

decir, es operacionalizable (es el medio para un fin).

Entonces, el sujeto ideal para esta situacion es aquel que esté dispuesto a romper con
fronteras entre lo publico y lo privado, a hacerse publico, participativo y comprometido
(2001: 96). Mackenzie advierte que el marketing es mas exitoso en la medida que logre
que mas gente participe. Por eso consideramos relevante analizar las micronarrativas
generadas por las universidades de segunda generacion: no solo se trata de ver a qué
recursos performativos recurren o como el marketing de estas grandes empresas (las
universidades) marca nuevas tendencias, sino de ver como se esta generando una ldgica
donde el egresado de la universidad debe ser un “sujeto participativo”. Uno de las
conclusiones metodologicas de Mackenzie es que hay que problematizar la propia
performance y evitar las descripciones acriticas o los “discursos celebratorios”. En ellos
encontramos una resistencia a mirar la manera como los agentes poderosos estan

instrumentalizando estos recursos performativos (2001: 125).

De esta manera, nos interesa orientar nuestra propuesta de analisis de micronarrativas bajo
las cuestiones genéricas que propone Mackenzie: ¢Para qué se instrumentaliza hoy en dia
la performance de las universidades de segunda generacion? ¢Quién lo hace? ;Quién tiene

control sobre el financiamiento de estos mensajes?
2.2.3 La continuidad del discurso: entre la educacion técnicay la superior
Sulmont, Valcarcel y Twanama proponen mirar qué esta pasando con aquel gran sector de

jovenes que deciden estudiar en los institutos técnicos?. El estudio pretende conocer sus

aspiraciones y las estrategias aplicadas para llevar a cabo sus proyectos de vida. El

22 SULMONT, Denis, Marcel VALCARCEL y Walter TWANAMA. El camino de la educacion técnica. Los
otros profesionales. Lima: Fondo Editorial de la PUCP, 1991.
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contexto en el que se recoge esta informacion es casi el mismo en el que ubicamos la
aparicion de las universidades de segunda generacion (primeros afios de la década de los
noventa). Esto es sumamente relevante para nuestros intereses, pues nos sugiere una idea
de las particulares continuidades y diferencias en el desarrollo de ambos grupos (los
técnicos de los institutos y los profesionales de las universidades de segunda generacion).

En la primera parte del libro, Denis Sulmont analiza cuél ha sido el derrotero histérico de
la educacidn técnica en nuestro pais. Esto nos ayudard a comparar los diferentes marcos
legales que han promovido la educacién superior a lo largo de nuestra historia republicana.
El contexto en el cual se forja cada uno de ellos guarda diversos factores en comdn: el
prejuicio por carreras consideradas “tradicionales”, “liberales”, o que simplemente no se
adaptaban a las necesidades especificas de la época; la expansion de ciertos sectores
industriales, y su consiguiente requerimiento de mano de obra especializada e incluso su
inversion en la creacién de centros de entrenamiento propios; las decisiones politicas para
satisfacer las incontenibles demandas educativas de una poblacién en aumento, al inicio
quiza por motivos populistas, pero después como politica publica; entre otros factores que
nos resultaran relevantes para construir un perimetro histérico. Conviene mencionar que
muchas de las actuales universidades de segunda generacion empezaron previamente como
institutos de educacion superior. Otro buen grupo incluso ha incursionado con relativo

éxito en este nicho de mercado.

Al respecto, encontramos diversos escenarios. EI mas tipico es el instituto de prestigio que
se convierte en “grupo” y logra construir su propia universidad, siempre bajo el amparo de
una figura individual. Es el caso del afiejo instituto Cimas, cuyos duefios logran fundar la
Universidad Peruana de Las Américas en el afio 2003; o el también conocido instituto Idat,
del cual surgi6 la Universidad Tecnologica del Perd en 1997. Conocido también es el caso

del instituto Cibertec, quien luego de once afios de fundacion se asocio a la UPC, fundada

2% Las ciencias sociales, en general, se alejan de las obsoletas posturas evolucionistas que plantean que la
humanidad hace un recorrido Unico de un “estado primitivo” a uno “civilizado”. Este error de la linealidad es
enfrentado a través de los métodos etnograficos, que elimina la pregunta por los origenes y privilegia la
perspectiva sincronica, es decir, el estudio en el ahora. En ese sentido, introducir el enfoque performativo
permite entonces que se vuelva a mirar la historia, pero no como un recuento, una linea de tiempo o una
relacion de causa — consecuencia, sino la historia como un proceso (Turner 1987:12).
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en 1994, particularmente a través del sistema Laureate International Universities. Un
segundo escenario son las escuelas de formacion superior que alcanzan rango legal de
universidad, tal es el caso de la Escuela de Periodismo Jaime Bausate y Meza, o el de la
Escuela Superior de Administracion de Negocios, ESAN. Finalmente, en el rubro de
universidades que han incursionado en la promocidn de sus propios institutos encontramos
a la Universidad de Ciencias y Humanidades, que lidera esta tendencia con una serie de
centros dedicados a la capacitacion docente y a la ensefianza de idiomas. Asimismo,
encontramos los institutos Norbert Wiener e ISIL, ambos con considerable vigencia en el

mercado, pertenecientes a las universidades del mismo nombre.

Sulmont, Valcarcel y Twanama reconocen un contexto historico previo al caso analizado,
el fin de la Segunda Guerra Mundial. En él ubican el desarrollo de una industria nacional y
un nivel de produccién que generé una inevitable demanda de trabajadores®. Es aqui
donde reparan en una serie de factores que impulsaron el crecimiento de la educacién
técnica, tales como el interés de ciertos regimenes por alejarse de la idea colonial del
“intelectualismo decorativo” que muchos académicos, como Victor Andrés Garcia
Belaunde, achacaron a la clase media. Sin ir muy lejos, uno de los aspectos medulares que
dio pie a la Reforma Educativa de Juan Velasco Alvarado fue la percepcion de un sistema
educativo sustentado en una dindmica oral, memorista, y alejada de la moderna idea de la
educacion como capacitacion para el trabajo, que fue el sentido comuin que se impuso

desde entonces.

Asimismo, observan los autores una tendencia ciertamente discriminatoria hacia los
estudiantes “técnicos” en comparacion con los “profesionales”, a partir de las asignaciones
jerarquicas otorgadas. Es por ello que concluyen que una ruta inclusiva en educacién debe
considerar un espacio para los estudios técnicos. Reconocemos que esta conclusion ha

formado, por mucho tiempo, parte del sentido comin de nuestra sociedad, expresado bajo

24 Sulmont los esquematiza en cuatro categorias: el técnico profesional — cientifico (formado intelectualmente
como ingeniero, puestos de confianza); el técnico profesional — especializado (un campo algo mas
delimitado, puestos de supervision); el técnico de mando medio (con menos formacién tedrica, puestos de
mantenimiento); y el obrero calificado (manejo de una maquina, puestos de empleado). Estas categorias estan
correspondidas con “un sistema de organizacion jerarquica” y es por ello que nos resultan relevantes para
poder establecer una categorizacion para la gran heterogeneidad que caracteriza a los estudiantes de las
universidades de segunda generacion (1991:12).
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frases de gran aceptacion como “el Per( necesita técnicos” o que “ya existen demasiados
abogados y profesores”, tal como se argumento incansablemente durante el régimen de
Fujimori e incluso hasta nuestros dias. No obstante, como ya hemos sefialado al inicio, esta

premisa no esta del todo demostrada.

Los autores concluyen en que los jovenes ven los IST como una posibilidad de estudiar
mientras persisten en su intento de ingresar a la universidad y asi evitar la exclusion social
y mejorar sus oportunidades de insercion laboral (1991:203). Aqui reconocemos la
posibilidad de una continuidad tanto en las practicas institucionales como en los discursos,
ya que probablemente las universidades de segunda generacion apunten a un segmento del
mercado que demanda educacion superior, pero que ahora percibe a los institutos como
una opcidn de menor atractivo ante la gran oferta universitaria existente. Es muy influyente
en este derrotero tanto la disminucion de los costos de pensiones y matriculas como la gran

cantidad de universidades inauguradas a partir de los noventa.

2.2.4 La categoria “generacion” como sentido de pertenencia

El presente informe parte de la premisa de que el derrotero de las universidades privadas
en el Peru puede esquematizarse bajo dos grandes grupos: en primer lugar, las de primera
generacion, fundadas a inicios de la década de los sesenta bajo el contexto del modelo del
desarrollo hacia adentro (industrializacion por sustitucion de importaciones); y en segundo
lugar, las de segunda generacion, creadas dentro del sistema econdmico neoliberal, bajo un
contexto de ampliacién de las clases medias. El texto de Jefrey Gamarra® nos ofrece luces

para poder plantear esta categoria de generacion.

Al respecto, Gamarra parte de la propuesta tedrica del socidlogo hingaro Karl Manheim
(El problema de las generaciones, 1993), quien asume a la generacion como un grupo de
coincidencias y determinaciones histdricas ineludibles, entre las cuales destacan la

racionalidad politica, cientifica, de su tiempo y de sus mitos. Gamarra vincula la idea de

2 GAMARRA, Jefrey. Generacién, memoria y exclusién: la construccién de representaciones sobre los
estudiantes de la Universidad de Huamanga, Ayacucho (1959 — 2006). Ayacucho: UNSCH, 2010.
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generacion al modo en que una sociedad construye su memoria a fin de estructurar su
tiempo social. De esta manera, se propone establecer como se han construido las
representaciones en torno a los estudiantes de la Universidad San Cristébal de Huamanga,
durante el tiempo transcurrido desde su reapertura. Una primera hipétesis es que en este
proceso han intervenido las experiencias historicas y los desenvolvimientos académicos,
entre otros factores. De esta manera, establecer la categoria *“generacion” no solo es
relevante porque forme parte de nuestra propuesta de investigacion, sino porque en general
hay una ausencia de reflexion tedrica sobre el término. Al respecto, Gamarra acota que “en
nuestros medios académicos, el concepto de “generacion” es utilizado para describir
situaciones donde los actores tienen roles destacados o, mejor dicho hacen historia”. Por
tanto, dicho término alude a una nocion de temporalidad y estd basicamente ligado a la
historia, en tanto sucesion de acontecimientos. En el plano del lenguaje, la “generacion” es

aquel grupo etario que marca una época, moda o estilo de vida” (2010: 38).

Consideramos que el uso predominante que se la ha brindado al término “generacion”
pareciera ser el que exalta el vinculo de edad, es decir el aspecto etario. No obstante,
Gamarra alude a la filosofia positivista de Auguste Comte, quien establece que la
renovacion generacional es al mismo tiempo la medida del progreso, puesto que “no puede
existir progreso si una generacion es eterna, pero un reemplazo rapido de las generaciones
es riesgosa ya que no permite una transmision apropiada del conocimiento” (2010: 37).
Vinculamos esta idea al hecho de que pese a que el desarrollo histérico de la educacion
superior (técnica y profesional) parece haber estado orientado a la inclusion de las clases
medias, estas no son de ninguna manera estaticas u homogeneas. Es por ello que

proponemos la idea de universidades privadas de primera y segunda generacion?.

No pretendemos, al plantear las categorias de primera o segunda generacién, que se asuma
a los estudiantes de las universidades privadas como un todo compacto. Asumimos que la

relacion de contemporaneidad entre los individuos trasciende el tema etario y se constituye

® No consideramos en este esquema a la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Fundada en 1917, se
constituye durante sus primeros 45 afios como la Gnica universidad privada en el pais. Sus particulares
caracteristicas e influencia en la vida académica y produccion intelectual de la nacion, la ubican,
probablemente junto a la UNMSM, en un grado superlativo.
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mas bien en base a las experiencias que se comparten de manera conjunta. Al respecto,
Karl Manheim destaca la importancia sociologica del concepto en tanto contribuye a
comprender la dindmica social del cambio (Gamarra 2010: 205). Es por ello que nos
interesa analizar los matices existentes en el pablico juvenil que compone las universidades
de segunda generacién?’. Gamarra incluye en el analisis los componentes de memoria y
consciencia de si mismo, a los cuales considera elementos indispensables en la
constitucion de las generaciones. Parte entonces de las experiencias vividas,
contemporaneas (es decir, el tiempo social compartido por los miembros de una
generacion), y construye las diferencias a partir de tradicion (cultura), perfil social
(posicion social) y el espacio social en el que se desplazan individuos y grupos sociales.
Todos ellos nos resultan elementos relevantes en el planteamiento de instrumentos para

recoger informacion sobre los estudiantes de las universidades de segunda generacion.

Metodol6gicamente, en la investigacion de Gamarra se construye el perfil de una
generacion a partir de estrategias innovadoras como el analisis de los cuestionarios de
admision, es decir, las entrevistas a las que fueron sometidos los estudiantes antes de su
ingreso. Asimismo, utiliza la informacion estadistica vigente y no deja de lado el particular
contexto politico en el que se ubican los sujetos de estudio.

2.2.5 Impacto de las ldgicas de mercado en la educacion

Asumimos como premisa inicial que el actual régimen neoliberal no solo se ha limitado a
la toma de decisiones sobre el manejo econdmico o las politicas publicas, sino que se ha
desarrollado esencialmente como un régimen cultural. Esto significa la puesta en escena de
repertorios performativos, es decir, contenidos de fuerte carga simbolica que proponen una
manera eficiente, eficaz y efectiva de “ser y estar” en sociedad. Lo cultural ejerce, pues,
una gran influencia en la legitimizacion del poder, ya que a través de él se establecen y

naturalizan los sistemas clasificatorios que producen al sujeto gobernable (Mackenzie:

" Aclara Manheim que al interior de cada generacion existen matices. Distingue entre “generacion
potencial”, que es la que coincide cronolégicamente pero no participa sino potencialmente de determinadas
experiencias histéricas, y la “generacion efectiva”, que es aquella que si participa. Jefrey Gamarra parte de
esta premisa para concluir que los jovenes campesinos de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga serian una generacion potencial (2010: 208).
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2001). En el establecimiento y difusion de dichos repertorios, no solo juegan un rol
fundamental los medios de comunicacion, sino también las instituciones educativas. Y de
todas ellas, definitivamente en un grado considerable, la universidad. Es esto lo que

reconocemos como el impacto de las l6gicas de mercado en la educacion.

En esta nueva forma de asumir la educacion superior, se sostiene la idea del
emprendedurismo como uno de los maximos valores. Se le asume como la Gnica manera
(eficaz, eficiente y efectiva, en términos de Mackenzie) de obtener el éxito, el cual viene a
ser la sintesis de este nuevo mandato performativo. Aunque se puede presumir que esta
constante exaltacion del “sujeto emprendedor” corresponde a un cambio reciente, casi
contemporaneo, la revision bibliografica nos sugiere que tal categoria se ha ido
desarrollando gradualmente a través de los afios, quiz& con mayor intensidad a partir de los
ochenta. Destacan, en esta linea de analisis, los estudios del socidlogo Juan Carlos
Tedesco®®. A través de ellos, asistimos cronolégicamente al desarrollo de la idea del
credencialismo en América Latina. Esto supone que la expansiéon educativa que se ha
vivido en la regién responde a un anhelo participativo, no necesariamente de acceso al
conocimiento cientifico, sino mas bien a la obtencion de un titulo profesional que permita
poder participar de la vida en sociedad. El autor sefiala una serie de factores que han
influido en esta masificacion universitaria: el acceso femenino a la educacion superior, la
ampliaciéon de clases medias, pero sobre todo las demandas especificas de un mercado

laboral en franco crecimiento.

Entonces, este impacto de las l6gicas de mercado en la educacidn no representa un hecho
aislado, sino que parece ser resultado de un conjunto de cambios en los modelos
organizativos registrados en cada periodo de la historia. Al respecto, conviene destacar
cémo en América Latina surge y se consolida tempranamente la figura del estudiante
universitario como actor politico. Estamos hablando de la continuidad de un activismo
estudiantil, un movimiento fuerte que ha ido generando una suerte de mistica del estudiante

universitario, una imagen extendida y preservada historicamente®. Sobre este proceso,

8 TEDESCO, Juan Carlos. Tendencias y perspectivas en el desarrollo de la educacion superior en la
América Latina y El Caribe. Paris: Unesco, 1983.
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Tedesco plantea como durante la primera mitad del siglo XX “la educacién superior era
concebida en términos de agencia, destinada a formar la clase dirigente, fundamentalmente
la élite politica” (1983: 3). Es en aquellas luchas por una universidad méas democratica que
surge la figura del estudiante como agente de cambio. Romper para siempre con esos
mecanismos elitistas de acceso diferenciado o plantear nuevas formas de participacion en
el gobierno de la universidad, fueron solo algunas de las banderas que hicieron de los
universitarios un agente de poder en el movimiento reformista de Cordoba de 1918.

No obstante su figura mistica, la idea del estudiante contestatario fue cediendo con el paso
del tiempo. Los procesos de modernizacion, desarrollados bajo el contexto del modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones, representan la principal caracteristica de
las décadas de mitad de siglo. Tedesco delimita este periodo entre 1950 y 1970, afios
donde la universidad asume un rol de agencia formadora de los recursos humanos que el
aparato productivo estaba demandando. De esta manera, los procesos de aprendizaje viran
hacia una modalidad que enfatiza lo cientifico - técnico. Agrega que “la modernizacion
aparecid ya sea como una alternativa tendiente a superar el tradicionalismo oligarquico de
base agricola, ya sea como una alternativa al proceso de radicalizacion estudiantil que
convertia a las universidades en agencias de socializacion policia contestataria” (1983:5).
Conviene recordar que en este periodo encontramos la fundacion de las universidades
privadas de primera generacion en nuestro pais. Su creacion en el Pert también respondio

a esos procesos de despolitizacion, basados en la exaltacion de la formacion tecndcrata.

Posteriormente, las intensas demandas sociales por acceso igualitario a la ensefianza
superior caracterizaran la década de los ochenta, afios caracterizados por un fuerte
escepticismo hacia un sistema que parece retomar el elitismo de inicios de siglo, toda vez
que se evidencia un fuerte proceso de diferenciacion interna entre los estudiantes que
acudian a determinada universidad. Esto se traducia en las determinadas oportunidades
laborales a las que se podia acceder luego de culminar los estudios. En nuestro pais, esta

tendencia comenzaria a percibirse con mas fuerza a partir de la reforma neoliberal del

2% Es relevante recalcar como esta imagen del universitario contestatario, transgresor y esencialmente critico,
se ha ido desacreditando en medio del actual contexto neoliberalista cultural. Este régimen propone mas bien
nuevos valores para el estudiante, todos ellos implican la negacion de aquella tradicional figura rebelde, para
reemplazarla por el maximo paradigma vigente: ser emprendedor.
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gobierno de Fujimori. Se mantienen aln en nuestra memoria aquellas imagenes, tan
representativas como dramaticas, de los egresados universitarios obligados a trabajar en
cualquier actividad a fin de poder subsistir, actividades por cierto no necesariamente
vinculadas a sus carreras. Tedesco reconoce en este proceso el traslado del eje “educacion -
empleo” (propio de las teorias del capital humano) al eje “educacién - trabajo” (propio de
una concepcion mas amplia de la vinculacion de la educacién con la sociedad). Este giro
conceptual es relevante no solo por sus implicaciones politicas, sino por los cambios
estructurales que se generardan en los contenidos y experiencias curriculares. Como
sabemos, estos definen cada uno de los perfiles profesionales establecidos por los sistemas
de ensefianza (1986:18).

Al respecto, quien plantea uno de los primeros estudios enfocados en el caso peruano es
Luis Muelle Lopez®*. A inicios de los ochenta, para el autor, “los movimientos
ocupacionales descendentes en el Per( tienden a ser mas frecuentes en la poblacién cuyo
nivel educativo formal es bajo” (1982:17). Efectivamente, la educacion superior estaba
directamente relacionada a una mayor proporcion de ascenso. Con ello, se hacia evidente
que la expansion de la escolaridad era insuficiente, puesto que el mercado de trabajo no
ofrecia posibilidades tan variadas para quienes solo completaran su educacion media. Es
probable que este contexto haya dado pie al surgimiento desmesurado de universidades
privadas e institutos de formacion tecnologica que se inicié a partir de los ochenta y se
consolidé durante los noventa. Conviene sefialar que, como sugiere Juan Carlos Tedesco®,
la expansion educativa durante este periodo no fue el resultado de una politica educativa
disefiada con tal fin, sino del crecimiento econdmico, la estructura de poder y la
constelacion ideoldgica vigente. En nuestro caso, fue la década donde Alberto Fujimori, a
través de un paquete de reformas constitucionales, senté las bases del régimen neoliberal,

imperante en lo econémico y en lo cultural.

Agrega Tedesco que a esta intensa expansion de universidades debio corresponderle una

preocupacién mayor por “la importancia del conocimiento cientifico técnico en los

% MUELLE, Luis. Movilidad social, educacién e ingresos en &areas urbanas del Per(. Lima: Instituto
Nacional de Investigacion y desarrollo de la educacion, 1982.

3 TEDESCO, Juan Carlos y Hans BLUMENTHAL. “Desafios y problemas de la educacion superior en
América Latina”. En La juventud universitaria en América Latina. Caracas: CRESALC e ILDIS, 1986.
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procesos de desarrollo social” (1986:9). Como esos niveles éptimos de excelencia
académica no fueron tan masivos como la cantidad de universidades que se crearon, se
termind “neutralizando el valor de la expansion educativa” (1986:10). De esta manera, fue
que empezaron a forjarse los procesos de segmentacién en la educacion superior. Y
convengamos que el concepto de segmentacion es una herencia directa de los términos que
maneja el mercado. La masificacion dio pie a que la baraja de universidades sea tan
amplia, que para cada segmento de una clase media cada vez mas heterogénea, parecia
corresponder una universidad determinada, sea por sus precios, sea por sus carreras o,

como veremos en nuestro objeto de estudio, por su propuesta performativa.

Mucho mas reciente, pero con una perspectiva similar, el sociologo estadounidense David
Labaree® también plantea una critica a la educacién que se asume como un producto, el
cual se ofrece a una clientela cada vez més segmentada. Para el autor, la imposicion de las
l6gicas de mercado en la educacion ha terminado destruyendo su idea fundacional, es
decir, la idea de bien publico que beneficia a todos. Esta tendencia, que reconoce como
largamente difundida, responderia a una “ideologia de privilegio regida por intereses
individuales” (2007: 93). Es por esto que se considera que la educacion se ha convertido en
un buen privado “cuyo fin fundamental y principio organizador es imitar el mercado”
(2007:92). La nocion de “ideologia”, el discurso que busca “imitar al mercado”, asi como
la imperante ldgica credencialista, son elementos que nos sugieren como el régimen
neoliberal se expresa desde una perspectiva cultural, que es también una forma de vincular

la politica con la educacion.

¢Como se manifiestan estas l6gicas de mercado en la educacién superior? Para Labaree
radica en el cambio de concepto: asumir como consumidores de determinado segmento del
mercado a quienes histéricamente eran una comunidad estudiantil. Estos consumidores
buscan una credencial, y es hacia ella hacia donde debe apuntar la I6gica productiva de este
nuevo mercado educativo. Son, finalmente, “clientes” a quienes se debe satisfacer con el
ofrecimiento de un “servicio”. Como vemos, entonces, “el problema no es pedagogico, ni

organizacional, ni social o cultural, sino fundamentalmente politico” (2007:90).

% LABAREE, David F. Education, Markets and the Public Good. New York: Routledge, 2007.
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La calificacion de problema “politico” no implica la imposicién de alguna norma o marco
legal. Estamos utilizando el término en su acepcion ideoldgica. Labaree no solo reconoce
un proceso cronologico tal como lo hace Tedesco, sino que desarrolla como se ha pasado
de una idea de bien social a bien privado. Por ello, critica duramente lo que entiende como
una manera reduccionista de asumir la educacién, pues asume a esta Gltima como un marco
generador de identidades. Entonces, es probable que, bajo el marco del régimen del
neoliberalismo cultural, lo que esté predominando es la conversion de estudiantes en
“consumidores individuales de productos y la de los docentes a ser la de promotores de
esta venta e incluso sus vendedores fundamentales” (2007:83).

Labaree es sumamente critico con una tendencia que asume naturalizada y extendida por
todos los paises del mundo. Segun el autor, esto conviene a ciertos sectores politicos a
quienes no conviene imponer ningun cambio, sea por razones econdémicas o de simple
ejercicios de poder, y también al comin denominador de la gente, que no desea financiar
con sus impuestos una probable reforma a un sistema educativo al cual consideran
esencialmente ineficiente. Es relevante como su propuesta se relaciona con la idea de
régimen performativo propuesta por Mackenzie, ya que para el sociélogo norteamericano
“para que este sistema educativo funcione con eficacia, tiene que centrar gran parte de su
atencion en la clasificacion, ordenacion y seleccion de los estudiantes, tiene que facilitar
diversas maneras de que los individuos se diferencien unos de otros, situandose en un
centro universitario mas prestigioso o en un itinerario educativo superior” (2007: 83).
Entonces, las légicas de mercado no funcionan de manera arbitraria o aislada, sino que
forman parte de un repertorio amplio, casi ideoldgico, que corresponde al sefialado

régimen del neoliberalismo cultural.

Otra de las logicas de mercado que impacta sobremanera en la educacion es el
individualismo. Para Labaree, la idea de bien privado sugiere una inversion a futuro que
solo beneficia a quien es capaz de realizarla. Lo que histéricamente, como vimos, fue una
inversion social, colectiva, pasa a ser ahora una inversion individual, un vehiculo de
movilidad social para sectores privilegiados y una forma de restriccién social para quienes

no cuenten con esos recursos. Esta mecanica encaja muy bien con el valor del
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“emprendedurismo”, el cual se construye bajo la imagen aislada de un sujeto que busca
salir de su situacion de pobreza. No es casualidad que se difundan, en nuestro caso,
términos como “sectores emergentes” o la difundida idea de “querer salir adelante”,
vocablos que refuerzan la idea de pertenecer a un sector que se presupone ya como
inferior. La légica de mercado implica que la Unica via para lograr esta suerte de
“superacion” es el consumo, y parte de este consumo implica tener la capacidad de poder
pagar los estudios en determinada universidad privada. Estamos hablando de la promesa de
movilidad social para quien tenga la autonomia suficiente de “decidir bien” dénde invertir

una cantidad de dinero que, como todos sabemos, no es minima.

2.2.6 El individuo auténomo como requerimiento del mercado

La transicion de la escuela republicana hacia un sistema masificado, y los respectivos
cambios que esto genero tanto en el sistema educativo como en el proceso de socializacién
de los nifios, son el objeto de estudio de los socidlogos Francois Dubet y Danilo
Martuccelli®*. El principal objetivo de su investigacién fue determinar qué produce la
escuela y como varia esa produccion a través del tiempo. Mediante un estudio etnografico
realizado en Francia, y bajo los parametros de la sociologia de la experiencia, los autores
concluyen que la escuela no solo fabrica desigualdades, sino también aprendizajes
diferenciados. En la medida que fabrica tipos de actores sociales y sujetos, la escuela se
construye como un aparato de produccion que genera individuos con actitudes vy
disposiciones diferenciadas.

Esta formacion de actores no surge como resultado del funcionamiento de una institucion,
sino esencialmente por la experiencia. Sefiala Martuccelli que todo acto de educacion es un
acto de autoeducacion, un trabajo sobre si mismo. Los actores combinan muchas logicas
del sistema con sus experiencias, y por eso terminan convirtiendose en autores de su propia
educacion. Esta premisa corresponde con una ldgica individualista que se exalta desde el

mercado hasta alcanzar los espacios educativos. La socializacion escolar engendra

% DUBET, Francois y Danilo MARTUCCELLLI. En la escuela. Sociologia de la experiencia escolar. Buenos
Aires: Editorial Losada, 1977.
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individuos auténomos (idea también sostenida por Emile Durkheim), y precisamente es esa

autonomia la que encaja perfectamente con las necesidades del mercado.

Al igual que los estudios de Tedesco y la propuesta de Labaree, Dubet y Martuccelli
proponen una mirada cronoldgica, particularmente centrada en la masificacion, la cual
permite que la educacion entre en un proceso de diversificacion continua. Describen asi,
una suerte de “edad de oro republicana”, caracterizada por ser un sistema regulado y
estratificado, “preocupado por los alumnos y capaz de asentar el reconocimiento social de
los docentes, porque defendia un conocimiento liberador” (1977: 25). Este primer periodo
se sustenta en el pensamiento social conocido como “paideia funcionalista”, el cual se basa
en “conciliar los imperativos de la integracion social con la formacion de un individuo

auténomo y duefio de si por el efecto mismo de la educacion” (1977: 400)*.

La masificacion trastoca para siempre este modo de distribucion, el cual, practicamente,
generaba que los estudiantes ya estén inscritos desde su nacimiento en un marco escolar
especifico (1977:30). Con ella inevitablemente se reproduce la desigualdad, puesto que se
sustenta en mecanismos selectivos que “transforman las reglas del juego escolar, sus
regulaciones, las relaciones pedagdgicas y los vinculos del sistema con su entorno” (1977:
46). Donde antes, en el periodo republicano, predominaban modos de seleccion social, se
terminaron imponiendo procedimientos de seleccion escolar. Al respecto, Dubet acota el
importante papel que ejercian las calificaciones en esta l6gica, ya que ellas influian
sobremanera en los roles y, por tanto, terminaban generando lo que hoy conocemos como

credencialismo.

Al vincular estas conclusiones con nuestro particular periodo de masificacion, transcurrido
a partir de la década de los sesenta, encontramos una evidente esperanza de movilidad
social vinculada al ingreso a la universidad. El credencialismo imperante parece haber

convivido con cierta inquietud por adquirir competencias culturales y técnicas. No

% Agregan Dubet y Martuccelli que todo sistema escolar debe asumir tres funciones. La primera, la
distributiva, que hace referencia a la asignacién de posiciones sociales a partir del rendimiento expresado en
calificaciones; la segunda funcion, la educativa, que se centra en la transmision de conocimientos; y la tercera
funcion, la de socializacion, que implica la interiorizacion de valores, actitudes y normas por parte del
estudiante (1977:26).
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obstante, todo ello se cuestiona a partir de las décadas finales del siglo XX. Martuccelli y
Dubet sefialan que este periodo se caracteriza por un “esclavizamiento”, es decir, una
pérdida del valor de la diversidad, que incluso llevo a la escuela a asumir un rol carcelario.
Los postulados de la paideia funcionalista se cuestionan severamente ante investigaciones
que evidencian la funcién desigualitaria de la escuela. El Informe Coleman (1977: 272) asi
como una serie de encuestas y reportes principalmente estadounidenses, cuestionan el
hecho de que la mera expansion de los sistemas educativos pueda generar una real
democratizacion. Con todo, convengamos que la percepcién de las desigualdades no solo
se evidencia por medio de estudios, sino que se percibe como parte de la vida cotidiana.

Este es el contexto particular donde, creemos, las logicas de mercado terminan de
imponerse en el &mbito educativo. Estamos hablando de mediados de la década de los
noventa en nuestro pais, el periodo de establecimiento de politicas neoliberales que asumen
que todo lo proveniente del Estado es, en esencia, negativo, regresivo, dafiino. Es aqui
cuando se naturaliza un sentido comun que valora positivamente todo lo proveniente del
sector privado, por el solo hecho de ser privado y no estatal. La educacién superior no fue
ajena a este contexto, y la exorbitante cantidad de universidades privadas que se fundaron
desde entonces, asi lo reflejaron. Vemos entonces que, como concluyen Dubet vy
Martuccelli, “la gran cultura escolar no es sino una construccion que legitima una
perspectiva cultural particular (...) La cultura escolar no es “neutra”, no hace sino reflejar
la distribucion del poder en la sociedad” (1977:272)%°.

No pretendemos, con esta propuesta, sugerir la idea reduccionista de que la escuela asumid
el rol de aparato ideoldgico del Estado. Lo que consideramos es que, como sentencian
Martuccelli y Dubet, “ningun sistema educativo puede ser “inventado”, no puede
desprenderse totalmente de su pasado” (1977: 460). La imposicion de las l6gicas de

mercado en la educacién no ha sido un hecho aislado, sino que ha estado vinculado a un

% |a escuela, entonces, se constituye como una organizacion que transmite no solo conocimiento, sino
también valores sociales y normas. En ese sentido, “ya no puede ser considerada como una institucion que
transforma principios en roles, sino como una sucesion de ajustes entre los individuos, adultos o jovenes, que
construyen sus experiencias escolares” (1977: 61). Entonces, “las instituciones de socializacion, entre ellas la
escuela, se convierten en aparatos de control, maquinas para reproducir las posiciones sociales y los
individuos que las ocupan, para desarrollar cadenas infinitas de poder” (1977: 78).
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proceso histdrico. En él, la educacion ha dejado de ser un ente que se encarga de la
transmision de roles, para pasar a convertirse en uno que transmite logicas de accién cada
vez mas complejas y diversificadas. En el caso particular de la educacion universitaria,
estas l6gicas se enmarcan bajo paradigmas como la obtencion del éxito, la categoria de ser
“emprendedor” o el rapido acceso al mercado laboral. Este proceso, en primera instancia,
buscaria generar una homogeneidad en sus destinatarios, lo cual corresponderia con una
I6gica de mercado elemental: contar con una masa fiel y uniforme de consumidores
acriticos. Precisamente, este aspecto es uno de los que nos interesa contrastar a través de
nuestra investigacion. Estamos hablando de la capacidad de asimilacion de los mensajes,
por parte de la poblacion estudiada, o mas bien de los indicios de resistencia. EI caso es
relevante dada la intensidad y modalidad performativa con que estos discursos se han
desarrollado en el caso particular que hemos decidido analizar en este informe de tesis, es
decir, el caso de la Universidad Privada César Vallejo.

Otro aspecto que hace relevante haber elegido esta universidad como objeto de estudio, es
su particular composicion social, que se puede ubicar en un sector de la denominada clase
media “emergente”. Dubet y Martuccelli sugieren que el sistema escolar ha terminado
trazando fronteras. Es decir, para los sectores populares, el sistema es vivido como lugar de
violencia, en el cual se vive una experiencia de dominacion social. Por su parte, para las
capas medias, el sistema escolar es vivido como un lugar de competencia individual. Esto
implica que para ellos el aparato escolar es experimentado como una prolongacion casi
natural de su propio universo social. No consideramos que el imperante modelo educativo
se imponga verticalmente sobre los estudiantes, pero el caso de la Universidad César
Vallejo parece ofrecernos pistas sobre una asimilacion diferenciada de los intensos
repertorios discursivos expuestos. Buscamos saber, precisamente, qué diferencias subyacen

en este proceso de significacion.

Si bien es cierto, “ser alumno es comprender e interiorizar las expectativas de la
organizacion, situarse en el orden de las jerarquias escolares” (Dubet 1977: 80),
consideramos que el impacto de las légicas de mercado no puede ser considerado un

proceso uniforme. Como sefiala Martuccelli, “la formacion de los actores sociales es doble.
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Por una parte, es una socializacion en la cual los individuos interiorizan normas y modelos.
Por otra parte, es una subjetivacion que conduce a los individuos a establecer una distancia
con su socializacion” (1977: 433). Lo que nos interesa analizar es precisamente qué légicas
del mercado se han asimilado, con qué intensidad, cuales podrian ser cuestionables, cuales
no, y qué posibilidades tiene esto de seguir reproduciéndose con el paso del tiempo.

Capitulo I11. Metodologia de la investigacion

Expuestos los criterios tedricos que sostienen nuestro informe pasaremos a desarrollar la
metodologia que hemos utilizado para la observacion del problema de investigacion.
Asimismo, definiremos la poblacion de estudio, al tiempo que sefalaremos y
justificaremos los criterios que han sido utilizados para la seleccion de los jovenes en las

respectivas muestras.
3.1 Disefio de investigacion

A partir de la tipologia planteada por Yin (2003)*, ubicamos nuestra investigacién como
un estudio de caso, especificamente un disefio holistico de caso unico, al cual corresponde
una sola unidad de andlisis: la Universidad Privada César Vallejo. Esta eleccion cumple
con las cinco pautas planteadas por Yin para el establecimiento de los estudios de caso: se
trata de un caso critico, un caso Unico, un caso representativo, un caso revelador y se
podria estudiar de manera longitudinal. A continuacién, plantearemos algunas razones para

ubicar el estudio de la UCV en esta tipologia.

a. Es un caso critico. El caso de la Universidad César Vallejo representa un caso

critico puesto que servira para confrontar los diversos referentes teodricos

% K. YIN, Robert. Case study research. Design and methods. Third edition. AGE Publications Ltd, 2003.
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planteados. Estamos hablando de la teoria del régimen performativo como
generador de identidades; y de la propuesta del neoliberalismo como régimen
cultural. Ambos marcos teoricos especifican un claro conjunto de proposiciones, asi
como las circunstancias en que estas podrian ser verdad o no.

b. Es un caso extremo o caso Unico. La Universidad César Vallejo mantiene una
particularidad que la distingue en el grupo de universidades privadas de segunda
generacion: es la unica universidad fundada en provincia cuyo crecimiento alcanza
a la ciudad de Lima. Esto marca una diferencia clara respecto de las demas
universidades privadas, quienes mas bien inician su proyeccion desde la capital, a
través del sistema de filiales.

c. Es un caso representativo o tipico. Ante la puesta en escena de un discurso de
éxito, elaborado y difundido por las universidades privadas de primera y segunda
generacion, reconocemos en el caso de la UCV a uno de los emisores més
representativos de esta narrativa. Esto sucede no solo debido a la frecuencia y
variedad de sus mensajes, sino a sus particulares elementos compositivos, los
cuales pretendemos analizar.

d. Esun caso revelador. Nuestro estudio busca elaborar un perfil de los estudiantes de
las universidades privadas de segunda generacion en la ciudad de Lima, sujetos que
aun no han sido abordados por las investigaciones existentes. Gran parte de estas se
han circunscrito solo a variables econdmicas, tales como la tasa de retorno o el
presupuesto otorgado en el caso de las universidades publicas. Por ello,
consideramos que se puede generar nuevas ventanas de analisis para este fenGmeno
aun inexplorado, pero sin duda multidimensional.

e. Puede ser estudiado de manera longitudinal. Una interesante perspectiva de
analisis para el objeto de estudio seleccionado, seria poder comparar, a través del
tiempo, qué semejanzas y diferencias hay entre la poblacion ingresante y los
egresados de la UCV. No obstante, conviene recordar que nuestro estudio es
esencialmente transversal, ya que nos abocaremos a la aplicacion de metodologias

cualitativas a un grupo de analisis en un solo momento
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Al referirse al sector privado, las investigaciones revisadas coinciden en expresar una
creciente preocupacion por la calidad educativa y la validez de los titulos profesionales
otorgados por dichas casas de estudio. Estos temas, pertinentes y reveladores, guardan una
relacion directa con las variables que orientan nuestro estudio, es decir, la oferta y la
demanda de las universidades privadas, lo cual otorga a nuestro esfuerzo de investigacion
una naturaleza interdisciplinaria. Asimismo, consideramos nuestro estudio como no
experimental, puesto que busca comprender las variables de estudio dentro del mundo

social, sin realizar algun tipo de manipulacion.

Finalmente, es menester sefialar que la presente investigacion utiliza un enfoque
eminentemente cualitativo, es decir, que explora y comprende un problema social, y lo
entiende a través de los significados que le atribuyen los mismos individuos (Creswell:
2008). La pertinencia del enfoque cualitativo responde a una tendencia de la sociologia que
privilegia el andlisis de los actores sociales, los individuos. Esta vision podria resultar
relevante de contrastar ante la tendencia generalizada de la sociologia de la educacion en

analizar estructuras.

3.2 Poblacion

La creacidon de universidades privadas en el Perd cuenta con dos momentos claves: la
década de los sesenta y la de los noventa. Con sendos marcos legales, se impulso la
creacion de nuevas universidades que satisficieran la demanda de las clases medias. De
esta manera, reconocemos en cada uno de los mencionados periodos una generacion
distinta de universidades. Nuestra investigacion se enfocara en las universidades privadas
de segunda generacion, es decir, aquellas creadas durante la década de los noventa, bajo el
amparo del Decreto Legislativo 882, promulgado en 1996 por el ex ministro Domingo

Palermo®’. A efectos de la aplicacién de instrumentos para la recoleccién de informacién,

% La Ley de Promoci6n de la Inversién en Educacion fue promovida a través del CONAFU (Consejo
Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de las Universidades), el mismo que incentivd que
organizaciones particulares se constituyan en instituciones educativas con fines de lucro. Entre los beneficios
ofrecidos para los empresarios que quisieran invertir en educacion encontramos los incentivos tributarios a la
reinversion y la exoneracién del pago de derechos arancelarios a la importacion.
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y dada la necesaria delimitacién que requiere un trabajo de tesis, nos centraremos en el

caso de la Universidad César Vallejo, particularmente la sede ubicada en Lima Norte.

Fundada el 20 de noviembre de 1991, en la ciudad de Trujillo, la Universidad César
Vallejo cuenta actualmente con 37 163 alumnos de pregrado y 8 647 de posgrado®®. Las 11
sedes con las que cuenta (Chiclayo, Piura, Trujillo, Chimbote, Tarapoto, Moyobamba,
Huaraz, Ate, Callao y Lima Este, son las restantes) han hecho de la UCV la segunda
universidad con mayor cantidad de filiales a nivel nacional. Quien se lleva este titulo es la
Universidad Alas Peruanas, que cuenta a la fecha con 29 filiales y 13 unidades académicas,
lo cual le brinda presencia en todos los departamentos del Perd. Conviene mencionar, no
obstante, que estas filiales no son necesariamente campus universitarios, como
propiamente se les conoce. En muchos casos estos locales suelen ser edificios, casas
alquiladas e incluso oficinas. Es por ello que, en cuanto a infraestructura, la Universidad
César Vallejo ha logrado un mayor impacto mediatico, un prestigio indudable a nivel
nacional. Los departamentos de Marketing de la universidad han sabido explotar muy bien
este componente, que no parece ser menor al momento de plantear una eleccion sobre

donde seguir estudios superiores.

Conviene, asimismo, consignar evidencia empirica que permita sustentar la eleccion de la
UCV como el caso a analizar dentro del gran grupo existente de universidades de segunda

generacion. Entre otras razones, destacamos:

- Es la segunda universidad, entre publicas y privadas, con mayor cantidad de
estudiantes (37,163 en pregrado). Solo es superada por la Universidad Alas
Peruanas que cuenta con 57,616 (INEl y ANR: 2011).

- Es la tercera universidad privada con mayor demanda de postulantes (20,297) y la
tercera en cantidad de ingresantes (18,822). En ambos criterios es superada por las
universidades Alas Peruanas y Los Angeles de Chimbote (INEl y ANR: 2011).

% Esta cantidad constituye casi el doble de estudiantes de la PUCP, que cuenta con 17 531 en pregrado y con
4 700 en posgrado. Cfr. Perd: 1l Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011.
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- Es la segunda universidad privada con mayor cantidad de graduados (3,694),
superada solo por la Universidad Inca Garcilaso de La Vega (4.007).
- Las intensas campafias publicitarias que desarrolla a lo largo del afio, y que se

intensifican cuando se convoca a los procesos de admision (cuatro veces al afio).

La poblacion seleccionada para la recoleccion de informacion esta compuesta por 33
estudiantes de la Universidad César Vallejo (18 para entrevistas semiestructuradas y 15
para grupos focales). Todos pertenecen a la sede de Lima Norte y provienen de diversas
carreras. Se ha procurado seleccionar, particularmente, a aquellos que cursen a partir del Il
ciclo, puesto que se espera que los entrevistados cuenten con una experiencia relevante
dentro de la universidad (al menos un ciclo de estudios) para poder elaborar una visién

suficientemente informada sobre ella.

Asimismo, es notoria la predominancia de mujeres en el grupo de entrevistadas, toda vez
que, segun reporta el censo universitario, la poblacion estudiantil de la UCV mantiene una
considerable mayoria femenina, tal como lo muestra la tabla 3. Esta tendencia corresponde

con la manifestada por la misma fuente para todo el grupo de universidades privadas’.

Tabla 3
Poblacién estudiantil de la UCV
Sexo Edad en grupos quinquenales
Del5a20 | De21a25 | De26a30 | De31a35 | De36a40 | Mas de 40 Total
afios afios afos afios afios afios
16,621

Hombre| 7,804 6,041 1,696 579 221 280 (44.72%)

. 20,542
Mujer 10,856 7,213 1,561 456 204 252 (55.28%)
Total 18,660 13,254 3,257 1,035 425 532 37,163

Fuente: Perq, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INElI y ANR, 2011

% Del total de estudiantes de universidades privadas, el 52.29 % son mujeres, mientras que el 47.71% son
hombres. Conviene acotar que la predominancia femenina también se manifiesta en aspectos como la
cantidad de postulantes asi como el nimero de egresados (INEIl y ANR: 2011).
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Existe un factor sumamente relevante que la tabla 3 incorpora: en el rango de edad entre 15
y 25 afios, se concentra el 85.88% de la poblacion estudiantil de la UCV. Es por ello que la
poblacion seleccionada para las entrevistas estara compuesta por estudiantes que se
encuentren dentro de dichos parametros, aunque también incluira algunos casos fuera de

tal rango, de tal manera que el analisis pueda verse favorecido con matices.

De esta manera, la tabla 4 nos muestra las caracteristicas generales de los estudiantes
seleccionados, tales como el distrito de residencia y el ciclo de estudios en el que se
encontraban al momento de las entrevistas. Cabe sefialar que los estudiantes que forman
parte de nuestro estudio (22 mujeres y 11 hombres) fueron elegidos de manera aleatoria,
sin criterios de carrera de origen, ya que esta no constituia una variable en el estudio. Pese
a ello, se procurd cubrir la mayor cantidad de carreras, ciclos y edades para poder obtener
los matices propios de un estudio de naturaleza cualitativa.

Tabla 4

Caracteristicas de la poblacion a ser entrevistada

Etiqueta  Edad Distrito Carrera Ciclo
Ivonne 22 San Martin de Porres Contabilidad Sexto
Paola 24 Los Olivos Administracion Tercero
David 28 Los Olivos Turismo y Hoteleria Cuarto
Berit 18 Callao Administracion Tercero
Silvana 23 Carabayllo Turismo y Hoteleria Tercero
Francesca 22 Comas Turismo y Hoteleria Tercero
Nicolas 23 Los Olivos Ciencias de la Comunicacion  Séptimo
Roxana 19 San Martin de Porres Turismo y Hoteleria Cuarto
Annie 19 San Juan de Miraflores Administracion Tercero
Angie 17 El Agustino Administracion Tercero
Jared 19 San Martin de Porres Administracion Cuarto
Ivette 17 Carabayllo Marketing Tercero
Deysi 21 Los Olivos Administracion Quinto
Kevin 25 Ventanilla Negocios Internacionales Quinto
Mariela 23 Los Olivos Administracion Cuarto
Maria 38 Puente Piedra Psicologia Tercero
Evelyn 24 Carabayllo Turismo y Hoteleria Cuarto
Yanelly 19 San Juan de Lurigancho  Turismo y Hoteleria Tercero

0 Conviene acotar que, dadas las particulares condiciones de ingreso a la UCV, no existe una
correspondencia entre la edad y el ciclo de estudios. Tal es asi que encontraremos casos de estudiantes de |1
ciclo de 25 afios 0 mas, y a su vez, estudiantes que estan a punto de terminar sus carreras a los 21 o 22 afios.
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Considerando que la Universidad César Vallejo exalta una formacién universitaria “para
hacer empresa” tanto en sus narrativas publicitarias como en la orientacion que reciben sus
curriculas académicas, convenimos en denominar como “carreras empresariales” a aquellas
que corresponden a su Facultad de Ciencias Empresariales. De esta manera, se ha
enfatizado en seleccionar jovenes de carreras profesionales con orientacion “empresarial”,
tal es el caso de Administracion*, Negocios Internacionales, Marketing, Contabilidad o
Turismo y Hoteleria®?>. A modo de contraposicién a las denominadas “carreras
empresariales”, se encuentran las “carreras tradicionales”, es decir, aquellas con tradicion
académica o epistemoldgica mucho mas extensa. Convenimos que al decidir por estas
carreras, en teoria, no se estd pensando en constituir una empresa propia, que parece ser la
linea directriz que rige la UCV. En este segundo grupo consideraremos carreras como
Contabilidad, Ingenieria Industrial, Ciencias de la Comunicacién o Psicologia. Esta
seleccion corresponde a lo sefialado por el reciente censo universitario, el cual establece

cuéles son las 10 carreras con mayor cantidad de alumnos matriculados®.

Es asi que, en la tabla 5, consignamos las caracteristicas de los tres grupos de estudiantes
(15 estudiantes en total) que participaron de la segunda etapa de la recoleccion de
informacion de nuestro estudio. En todos los casos, buscamos registrar percepciones,
sensibilidades y perspectivas que puedan contrastar, confirmar o ampliar lo expresado en

las entrevistas, al tiempo que evaluar otras variables.

Tabla b

Caracteristicas de los participantes en los grupos focales

Etiqueta Edad Distrito Carrera Ciclo
Ethel 19 San Juan de Lurigancho ~ Marketing Segundo

- Seguin el 11 Censo Universitario 2010, la carrera de Administracion es la segunda con mayor cantidad de
alumnos matriculados, tanto en universidades publicas y privadas, con 40, 849 alumnos. Conviene mencionar
que la Universidad César Vallejo ofrece 8 de las 10 carreras mas demandadas (INEI y ANR: 2011).

%2 Conviene recalcar el caso de la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo. Segun el
informe de Ipsos, el cual evalla el mercado educativo de postulantes, un 4% la considera una buena opcién
para estudiar dicha carrera. Junto a la Universidad Alas Peruanas, son las Unicas universidades privadas de
segunda generacion que aparecen en estos rankings de percepcion de calidad, liderados por las universidades
con mayor cantidad de afios y prestigio académico (IPSOS APOYO: 2011).

* Completan la lista de las carreras con mayor cantidad de matriculados: Derecho, Administracion,
Ingenieria Civil, Enfermeria, Medicina e Ingenieria de Sistemas (INEl y ANR: 2011).
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Carol 20 Villa El Salvador Ingenieria Ambiental Octavo
Angélica 24 Ventanilla Marketing Segundo
Alberto 27 Chorrillos Ingenieria Industrial Primero
Fressia 17 San Martin de Porres Ingenieria Industrial Primero
Junior 18 San Martin de Porres Marketing Segundo
Solange 19 Chancay Psicologia Octavo
Mirla 20 Puente Piedra Psicologia Octavo
Raul 17 San Juan de Miraflores Ciencias de la Comunicacion  Primero
Juri 21 Los Olivos Psicologia Octavo
Rodolfo 21 San Martin de Porres Contabilidad Sexto
Joselin 20 San Martin de Porres Psicologia Octavo
Niko 21 San Martin de Porres Ciencias de la Comunicacion  Octavo
Stephanie 20 Los Olivos Ciencias de la Comunicacion  Octavo
Luis 21 Cercado de Lima Psicologia Octavo

Los tres grupos se formaron aleatoriamente para propiciar el encuentro los primeros y
Gltimos ciclos, asi como de carreras “empresariales” con las “tradicionales”, a efectos de
fomentar escenarios de didlogo y contraposicion de ideas. Cabe sefialar que la formacion
de estos grupos fue mucho méas compleja, dada la naturaleza de la metodologia y los
horarios estudiantiles. Tales fueron los motivos para solo plantear tres sesiones, las cuales,

pese a todo, alcanzaron un considerable punto de saturacion.

Finalmente, conviene acotar que, ante las diversas dificultades de acceso al campus de la
universidad, tanto para difundir la convocatoria a nuestras entrevistas y grupos focales,
como para obtener un sitio adecuado para la realizacion adecuada de estos, se tuvo que
recurrir a las redes de contactos dentro de la universidad (colegas docentes y ex alumnos)
para la aplicacion de estos instrumentos de investigacion. Es destacable sefialar el interés
particular de los y las estudiantes por participar voluntariamente de estos.

3.3 Métodos de recoleccion de informacion y de trabajo de campo

Planteadas las anteriores cuestiones fundamentales, corresponde indicar que nuestro
estudio recurrird a tres métodos para la recoleccion de datos: la elaboracion de un perfil
sociodemogréfico, las entrevistas semiestructuradas a profundidad y los grupos focales. El
argumento principal que nos lleva a privilegiar el uso de estos metodos es darle
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protagonismo a la vision de los sujetos de estudio antes que a las concepciones que

podamos tener sobre el fendmeno en cuestion.
3.3.1 Perfil sociodemografico

Con la elaboracion de un perfil sociodemogréafico de los estudiantes de la UCV, se busca
plantear cuestiones basicas para el andlisis de las semejanzas y diferencias de este grupo
representativo de las universidades de segunda generacion. La elaboracion de este
instrumento privilegiard la informacion, ya existente, proporcionada por el 1l Censo
Universitario Nacional 2010 (INEI y ANR: 2011). Esto debido a la recurrente negativa del
personal administrativo de la UCV para brindarnos la informacion estadistica
correspondiente al campus de Lima Norte. A lo largo del desarrollo de este trabajo se
procurd acceder a estos datos desde diversas instancias: como investigadores, por
intermedio de docentes o estudiantes conocidos, e incluso con carta de presentacion
remitida por la misma PUCP, la cual nos auspiciaba como investigadores y tesistas. Pese a
todos estos intentos, la actitud reacia y hasta intransigente de las diversas instancias a las
gue nos presentamos, nos confirman la poca disposicion y la desconfianza de la

Universidad César Vallejo con todo tipo de “estudio” ajeno a la universidad*.
3.3.2 Entrevistas semiestructuradas a profundidad

Uno de los principales instrumentos para la recoleccion de informacion es la entrevista
semiestructurada. Esta responde a un guion previamente elaborado, pero que se encuentra
abierto a la posibilidad de agregar una nueva indagacion, segun se desarrolle la charla. En

el Anexo A consignamos la guia de preguntas utilizada.

Para contactar a los entrevistados recurrimos a redes de contactos dentro de la universidad.
En ese sentido, nuestra experiencia laboral como docentes durante el ciclo 2011 - | fue

sumamente influyente para lograr el concurso de estudiantes de los primeros ciclos o de

* En muchos casos se nos confundié con periodistas 0 se nos llegé a decir que sin una carta del mismo
rector, César Acufia, no podiamos acceder “a ningln tipo de informacién de la universidad”.
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sus allegados. En todos los casos se realizO el contacto via correo electrnico, se
coordinaron los tiempos y se procedio a desarrollar la entrevista en horarios que no

interfieran con las clases u, ocasionalmente, con la carga laboral.

Los temas desarrollados en las entrevistas giran alrededor de tres grandes variables que se
busca explorar: la primera, las motivaciones para la eleccion de la universidad (seis
preguntas); la segunda, las expectativas estudiantiles que se guardan con la universidad
(cuatro preguntas); finalmente, la importancia de la universidad dentro del proyecto de
vida (tres preguntas). En todos los casos, se analizara el aspecto de la demanda, es decir,

caracteristicas inherentes a los jovenes de clase media que acuden a la UCV.

Durante la primera parte de la entrevista, se exploran los motivos para la eleccion tanto de
la carrera como de la universidad. Incluimos en esta parte algunas consideraciones como
postulaciones previas, la percepcion sobre la selectividad en el proceso de admision a la
UCV vy, sobre todo, la influencia de la publicidad brindada por la universidad. Finalmente,
se analizan las ventajas y desventajas de la universidad, percibidas por los estudiantes tanto

a nivel individual, como en comparacion con otras instituciones educativas.

Posteriormente, en la segunda parte, se busca conocer las expectativas laborales,
econdmicas, personales o profesionales que tienen los jovenes para el fin de su carrera.
Conviene mencionar que la entrevista no pregunta directamente por tales parametros, sino
que indaga cudl de ellos es privilegiado por los sujetos al elaborar su respuesta. Asimismo,
explora la percepcion sobre el rol que esta desarrollando la universidad en cuanto al

cumplimiento de dichas expectativas.

Finalmente, en la tercera y Gltima parte de la entrevista, se busca plantear una comparacion
entre las capacidades que se tenian antes de entrar a la universidad y las que se reconoce
haber obtenido dentro de ella, asi como una sintesis de la influencia de la universidad
dentro del proyecto de vida. Con todo ello, las entrevistas habran cumplido su cometido
dentro de la elaboracion del perfil de los estudiantes de las universidades privadas de

segunda generacion.
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3.3.3. Grupos focales

El segundo instrumento para la recoleccién de informacion cualitativa son los grupos
focales. Mediante ellos, se busca explorar las interpretaciones elaboradas por los sujetos de
estudio en cuanto a un elemento principal: la nocion de éxito. Este se encuentra presente
tanto en la oferta (el discurso del éxito) como en la demanda (el anhelo de movilidad
social), razon por la cual consideramos necesario analizarlo desde un instrumento diferente

al de las entrevistas.

Para los grupos focales contamos con la participacion de 15 estudiantes. Con ellos
planteamos una primera distincién: primeros y ultimos ciclos. A partir de ello podremos
contrastar con qué expectativas piensan se llega a la universidad y con cuales se egresa.
Asimismo, podremos analizar si existe un cambio en la idea de éxito a partir de los afios de
estudio. Por su parte, el segundo planteamiento apunta a la distincion entre carreras
empresariales y carreras tradicionales. Aqui pretendemos comparar cuanto influye la idea
del éxito asociada a la creacion de una empresa propia, al parecer el paradigma que rige
tanto la UCV como en el resto de universidades de segunda generacion, en carreras que no

necesariamente estan enfocadas hacia ello.

Bajo estos parametros, y a pesar de las limitaciones encontradas al momento de reunir los
grupos, de tal manera que se adecuen a lo sefialado, se realizaron tres sesiones de grupos
focales. En todas ellas, las dos categorias sefialadas se alternaron para propiciar espacios de
encuentro e intercambio de ideas. En el Anexo B consignaremos la guia de preguntas que

se utiliz6 durante las sesiones.

La modalidad de contacto con los participantes es esencialmente similar a la utilizada en
las entrevistas. La principal diferencia radica en la convocatoria a estudiantes de los

Gltimos ciclos, con quienes no se ha tenido ningln tipo de vinculo académico. Para este
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caso se ha convocado directamente a los interesados e interesadas, por medio de canales de

difusion como periédicos murales o redes sociales en Internet.

Los grupos focales se orientaran hacia tres aspectos puntuales: la nocion de éxito; la
vinculacion entre la oferta de la universidad y la demanda de los estudiantes; y las
expectativas para la obtencion de dicho éxito gracias a la universidad. Estos tres
componentes del analisis nos permitiran abarcar aspectos tanto de la oferta y la demanda,
toda vez que podremos evaluar la difusion del discurso del éxito y la manera como este se

hace efectivo.

De esta manera, en la primera parte del grupo focal se abordara la nocion de éxito y los
atributos que tiene una persona que lo alcanza, asi como también las razones que expliquen
el hecho de no obtenerlo. Posteriormente, en la segunda parte, analizaremos la percepcion
sobre cuales son los aspectos que la UCV esta aportando para lograr la consecucion de
dicho éxito. Para terminar, en el tltimo bloque, exploraremos las expectativas que se tiene
con la universidad a partir de su lema de “salir adelante”. En esta parte es relevante
plantear la pregunta diferenciada para los estudiantes de primer y ultimo ciclo, toda vez
que podremos contrastar con qué expectativas se inicia una carrera profesional, y con

cuales se termina la misma.

3.4 Métodos de analisis de datos

Toda vez que pretendemos identificar sistematica y objetivamente algunas caracteristicas
de los sujetos consultados, tanto en las entrevistas como en los grupos focales realizados,
recurriremos al analisis de contenido cualitativo como principal técnica de analisis de
datos. Segun la definicion propuesta por Krippendorff (1980), esta técnica de investigacion
sirve para “hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los

mismos” (Lopez - Aranguren 2000:555). La naturaleza de los andlisis de contenido, en

*> No obstante, la respuesta a la convocatoria no fue tan masiva como se esperaba. Pueden haber influido la
carga estudiantil, la disponibilidad de tiempo e incluso el desconocimiento de la metodologia. Conviene
sefialar que no fueron pocas las preguntas planteadas por algunos interesados en participar, tales como “;en
qué consiste un focus group?”, “he escuchado decir eso pero no sé de qué se trata”.
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afios recientes, ha apuntado a realizar generalizaciones derivadas de comparaciones, asi
como a realizar inferencias, de tal manera que no se limita a su contenido explicito sino a

elementos fundamentalmente latentes.

Segun el planteamiento de Lopez - Aranguren, los analisis de contenido deben mantener
seis elementos: los datos, el muestreo, las unidades de andlisis, las categorias de registro,
las inferencias y el andlisis (2000: 560). Todos ellos considerados en nuestra propuesta, a
excepcion del muestreo, dado que nuestro trabajo no ha aplicado disefio de muestra. De
esta manera, los elementos planteados por Lépez Aranguren corresponden con los

siguientes planteamientos especificos para nuestra investigacion:

- Los datos, que son las unidades de informacion basica para el analisis,
corresponden a las entrevistas y grupos focales planteados, justificados y
debidamente transcritos.

- Las unidades de analisis corresponden a las unidades basicas del texto.

- Las categorias de registro corresponden a los respectivos esquemas de codificacion,
planteados a partir de los elementos de nuestro estudio que comparten diversos
aspectos en comun, y que son los que queremos evaluar.

- Las inferencias y el analisis corresponden a las conclusiones a las que se puede

Ilegar a partir de los datos, consistentemente codificados.

Conviene mencionar que, en la determinacion de los elementos compositivos del discurso
del éxito que construyen y difunden las universidades de segunda generacion, también
realizaremos un analisis de contenido enfocado en la publicidad. Este ejercicio buscara
registrar, comparar, codificar y sistematizar elementos linguisticos y visuales de las
micronarrativas de los spots publicitarios (television e Internet) emitidos por las
universidades de segunda generacion, asi como de material impreso (afiches, avisos en

periddicos y revistas).

En total son 30 los spots publicitarios cuyo contenido sera analizado. De este grupo, cinco

corresponden a la Universidad César Vallejo, mientras que el resto corresponde a diversas
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universidades privadas, de tal manera que puedan sefialarse coincidencias y diferencias. El
visionado de estos spots se realizara desde la perspectiva tedrica de los estudios de
performance, es decir, privilegiara el registro, la comparacion, la codificacion y la
sistematizacion de elementos como las frases, verbos del decir, juegos lingisticos,
alusiones, metéaforas, mdsica, actores elegidos, situaciones planteadas, contextos de
difusion de los mensajes, entre otros. Mas alla de consignar rigurosamente elementos que
se sistematizaran, pretendemos plantear una linea guia de analisis que iremos vinculando

con la informacion obtenida por los instrumentos previamente planteados.

Expuesto y fundamentado nuestro problema sociolégico, asi como el correspondiente
marco tedrico, y consignada también la forma como elaboraremos la informacion
recopilada, pasamos a desarrollar, en sendos capitulos, el anélisis de oferta y demanda en
el caso de la Universidad Privada César Vallejo.

Capitulo IV. El discurso del éxito. Analisis desde la oferta

El presente capitulo tiene por objetivo presentar y discutir los resultados obtenidos en
cuanto al andlisis de la oferta, es decir, al discurso del éxito elaborado y difundido por las
nuevas universidades privadas, particularmente en el caso de la Universidad César Vallejo.
De esta manera, estara enfocado a responder la siguiente pregunta de investigacion: “¢;Qué
ofrece el discurso del éxito a los estudiantes de las universidades privadas de segunda

generacion?”.

Para responder a esta pregunta se planteara un breve marco contextual que explique cuéles
han sido las circunstancias en las que se fundan nuevas universidades en el Peru. A partir
de ello, podremos diferenciar a las de primera y segunda generacion. Una vez definidas
estas Ultimas, se determinaran cuéles son los componentes del discurso del éxito que
ofrecen. Posteriormente, se pasara a presentar y discutir la influencia que ejerce en el caso

particular de la Universidad César Vallejo.
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4.1 Las clases medias y el ideal de Universidad

Bajo el ideal positivista de un mundo con justicia social, posible a través de la educacion,
jovenes universitarios de clase media impulsaron la histérica Reforma de Cérdoba®. Atrés
habia quedado el modelo de la universidad catequizadora o colonial, orientada a una
funcién evangelizadora, escolastica y “occidentalizadora”. Este paradigma, aparentemente
intangible, deja su lugar a un nuevo ethos, para utilizar los términos de Manuel Burga, uno
de los historiadores especializados en el tema: la universidad se convertia en una
comunidad de conocimiento, es decir, “una comunidad en la que se vive en, por y para el
conocimiento” (2005:38).

La llegada de las ideas reformistas a nuestro pais coincide con el inicio del gobierno de la
Patria Nueva, encabezado por Augusto B. Leguia, a quien no en vano los mismos jovenes
peruanos declararon el “maestro de la juventud”. Para Carlos Tunnerman, investigador de
CLACSO especializado en el tema, “el movimiento represento la proyeccién universitaria
de la toma de conciencia de una clase media emergente, cuya expresion politica fue la
aparicion de partidos radicales, que pusieron en jaque a los viejos partidos liberales y
conservadores, organizaciones politicas propias del patriarcado latinoamericano”
(2008:99). Precisamente, esta oposicion generd que, en el caso peruano, la reforma tarde
en instalarse, hasta hacerlo con plenitud entre 1946 y 1960. Un factor que influyo
sobremanera en este proceso fue la llegada a Lima de clases medias provincianas, deseosas
de acceder a la educacion superior.

La literatura especializada concuerda en reconocer la autonomia y el cogobierno como los
rasgos esenciales de aquel nuevo modelo de universidad en el Peru. Este gran legado ha
constituido la esencia del ideal universitario, el cual ha perdurado hasta hoy a pesar de que

el contexto es diametralmente distinto. En ellos se sustenta la consciencia critica, elemento

% La Reforma plantea una idea fundacional de comunidad, es decir, una universidad con autonomia y
cogobernada por profesores y estudiantes, “inclusiva a través del mérito como justificacion de la gratuidad,
pertinente como expresion de la responsabilidad y financiada por el Estado en su condicién de primer
interesado en garantizar a la sociedad los servicios profesionales que demanda e instalada en un campus
inviolable como expresion del respeto a la libertad de pensamiento que requiere la produccién de
conocimiento” (Tlnnermann 2009: 68).
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generador de progreso no solo cientifico sino social. Pese a la represion de dictaduras,
civiles y militares, estos logros de la reforma se han ido institucionalizando a través de
précticas como la cétedra libre, el tercio estudiantil, la libertad de asociacion, entre otras®’.
Todas ellas bajo la premisa de “poner fe en el estudiantado como el elemento renovador
por excelencia de la universidad” (Ttnnerman 2008:101).

Conviene recordar que la justificacién sociolégica de instancias como el cogobierno radica
en que institucionaliza, dentro de la direccion de la universidad, el paso de los estudiantes
por ella (2008:101). En el caso de la Reforma, no solo jovenes de clase media, sino
también hijos de campesinos y obreros, lo que indudablemente representa un poderoso
factor de renovacion. Hay un sentido de “pertenencia a una comunidad” que la identifica
historicamente y constituye un recurso para tomar consciencia de las desigualdades y
combatirlas. Lo que es relevante, en relacién a nuestro trabajo, es como aquella nocién
fundacional contrasta diametralmente con la actual nocion de “alumno-cliente”, que
predomina en las nuevas universidades privadas de segunda generacion y que parece ser un

factor fuertemente asimilado no solo por los estudiantes, sino por docentes y autoridades.

4.1.1 Universidades privadas de primera generacion

Ademas de un relativo desarrollo econémico, la década de los sesenta se caracteriza por las
migraciones y la urbanizacion. Reconocemos en este periodo una gran expansion educativa
no solo a nivel escolar, sino también universitario, influida por las reformas de Odria.
Nelson Manrique sugiere que ella refuerza el valor de la meritocracia, pues los mercados
laborales empiezan a constituirse bajo el ideal de las credenciales meritocraticas que se
pueden alcanzar gracias a la educacion (2004:127). Al respecto, la socidloga Silvia Espinal
acota que se apostd por un modelo de desarrollo hacia adentro (industrializacién por

sustitucion de importaciones), lo cual genero la formacién de un proletariado industrial, la

*" Es relevante sefialar que estos valores fundacionales son asumidos como negativos y contraproducentes en
las universidades de segunda generacién. Se les asocia a practicas politicas que alejan a los estudiantes del
ideal del éxito, bajo premisas como “a la universidad se viene a estudiar, no a hacer politica”.
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emergencia de sectores de clase media dependiente y un mercado de trabajo*®. De esta
manera, la progresiva expansion de la cobertura universitaria produjo una recomposicion
social del rostro estudiantil: de oligarquicos a clases medias urbanas, luego de provincia,

luego hijos de migrantes (Lynch: 2006).

Sobre el periodo en cuestion, Carlos lvan Degregori ha sefialado que se tratd de un
proyecto modernizador, el cual se caracterizé por “un conjunto de transformaciones que
beneficié a grandes grupos sociales, dentro de un amplio proceso de movilidad social”
(2009: 29). Es en este contexto que aparecen una serie de universidades privadas a las que
denominaremos de “primera generacion”. No dejamos de reconocer, en su fundacion, un

discurso politico subyacente: el mito de la educacién como plataforma de cambio social.

El factor en comun en la aparicién de estas universidades de primera generacion es el
empuje de las clases medias, organizada y representada bajo diferentes formas corporativas
que nos sugieren cierto grado de institucionalidad en su fundacién y crecimiento, aunque
esta no se haya consolidado en el tiempo. Son tres instancias las que forjan estas
universidades, a veces de manera conjunta: la Iglesia Catdlica, los sectores empresariales y
los grupos de intelectuales. No obstante, conviene mencionar que este origen
medianamente institucional no exime a estas universidades de un carécter individualista,

pese a que esto se expresard con mayor intensidad en el grupo de segunda generacion.

De esta manera, la tabla 6 nos mostrara como la Iglesia Catdlica es quien ejerce
protagonismo en cuanto a la fundacion de universidades privadas en el Per( de los sesenta.
A pesar de que este proceso de ampliacion de la educacién superior asume, de alguna
manera, las ideas modernizadoras de la Reforma de Cérdoba, la concepcidn particularista y
pragmatica del saber iria cobrando fuerza con el paulatino ingreso de sectores
empresariales al naciente mercado de la educacion privada. En ese sentido, la tabla 6 solo
nos muestra las tres universidades privadas que actualmente, segun el Il CENAUN 2010

(INEl'y ANR: 2011) cuentan con la mayor cantidad de estudiantes matriculados.

*® No obstante, conviene recordar que no todos los sectores lograron insertarse exitosamente en dicho
mercado de trabajo urbano. Esta situacion se manifestd en los denominados cinturones de pobreza (favelas,
villas miseria, asentamientos humano) que consolidaron la rigidez estamental (Espinal 2010: 21).

58

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Tabla 6

Universidades privadas de primera generacion con mayor cantidad de alumnos en la actualidad

Institucion Fecha de Circunstancias particulares de creacion
vinculada a su | fundacion
origen
La orden de los Dominicos, organizada
Universidad de Iglesia 16 - mayo | inicialmente como el Instituto Pro-Deo,
San Martin de Catélica 1962 dedicado a estudios filosoficos y teoldgicos.
Porres Influyé la canonizacion del beato Fray Martin
de Porres, de la orden Dominica, en 1961.
Militares, abogados y profesores agrupados en
Universidad Sector 21 la asociacion “Superaciéon Cultural”. Durante
Inca Garcilaso | empresarial diciembre | el régimen de Velasco, la universidad fue
de la Vega 1964 entregada a los profesores nombrados, quienes
fundaron una asociacion civil.
Universidad Iglesia 1 - julio La congregacion de misioneros claretianos,
Ricardo Palma Catolica 1969 particularmente la figura de monsefior Antonio
San Cristobal Sebastian.

Para complementar

Elaboracion propia

Fuente: Informacion institucional difundida la pagina web oficial de cada universidad.

esta

informacion,

la tabla 7 nos brindara

http://www.usmp.edu.pe/nuesuniv/index.php*®
http://www.uigv.edu.pe/acerca/#
http://www.urp.edu.pe/PortalUrp/urp/index.jsp *°

la informacion

correspondiente al resto de universidades de primera generacion, muchas ya con medio

siglo de vida recientemente cumplido, y con una institucionalidad consolidada a lo largo de

dicho periodo, probablemente las mas prestigiosas de todo el grupo.

Tabla 7
Universidades privadas de primera generacion
Institucion Fecha de Circunstancias particulares de creacion
vinculadaa | fundacion
su origen
Profesores universitarios y representantes del
Universidad Intelectuales - | 25-abril | comercio y la industria, agrupados en la
de Lima Sector 1962 Asociacion  Civil Prodies (Promocion del
empresarial Desarrollo Industrial a través de la Educacion
Superior). Destaca el aporte de Antonio Pinilla
Sanchez Concha, destacado filésofo y primer
rector de la universidad.
Discrepancia entre un grupo de docentes de la
Universidad Intelectuales 22- Escuela de Medicina de San Fernando y el
Peruana septiembre | imperante tercio estudiantil aprista. Aquellos se

9 Consulta hecha el 9 de noviembre de 2012.
% Consultas hechas el 11 de noviembre de 2012.
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Cayetano 1961 agruparon en la Unién Médica de Docentes
Heredia Cayetano Heredia, liderada por destacados
intelectuales como el Dr. Honorio Delgado.

La vision conjunta de la Compafiia de Jesls y un
Universidad Iglesia 28- febrero | sector de empresarios influyentes e interesados
del Pacifico Catolica 1962 en una educacion orientada la
internacionalizacion.

Elaboracion propia

Fuente: Informacion institucional difundida la pagina web oficial de cada universidad.
http://www.ulima.edu.pe/webulima.nsf/default/aures?OpenDocument&dn=13.6
http://www.upch.edu.pe/portal/nosotros/historia.html
http://www.up.edu.pe/vidainstitucional/default.aspx >*

Uno de los factores que ayud6 a consolidar estas universidades fue la decision estatal de
asignarles fuertes partidas presupuestarias, politica que se mantuvo hasta inicio de los
ochenta, a pesar de que muchas ya gozaban de considerables ingresos, producto no solo de
los crecientes indices de matricula, sino de la cooperacion internacional. Manuel Burga
interpreta esta actitud como una reaccion del Estado ante la intensa politizacion que
arreciaba la universidad pablica en aquella década (2005:38)2,

Si obviamos los casos de pobreza extrema, la creacion de estas universidades represento
una reaccion ante el problema del acceso a la educacion superior. En uno de los informes
pioneros sobre el tema, Grade reporta que si hasta 1940 solo uno de cada 100 peruanos
mayores de quince afios lograba acceder a ella, para 1981 lo lograba uno de cada diez. No
obstante, el mismo documento sugiere que el mercado, en forma auténoma, no promovio la
calidad, sino mas bien niveles diferenciados en la prestacion de servicios “que han
deteriorado el valor de las certificaciones y creado nuevas modalidades de exclusién
asociadas a la calidad de la educacion” (Benavides 2002:17)°%. Con esa idea concuerda
Carlos Ivan Degregori, quien sefiala que los mecanismos de incorporacion terminarian por
agotarse rapidamente, lo cual intensificarian los procesos de diferenciacion social. De esta

manera, lo que aparecié como un “dispositivo de ascenso social y éxito”, se convertiria en

>! Consultas realizadas el 11 de noviembre de 2012.

52 Un factor que apoya esta hipotesis es que también se crearon numerosos institutos de investigacion
(IMARPE, INEI, entre otros), ajenos a la universidad y con presupuesto propio. Todos estos factores
contribuirian a la posterior crisis de la universidad publica y al prestigio creciente de las privadas.

>3 El estudio revela, entre otros datos valiosos para nuestro trabajo, que si en 1950 existian alrededor de 10
mil estudiantes universitarios, para 1960 esa cifra ya habia subido a 350 mil (GRADE: 1990).
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“un espacio de reproduccion de la exclusiéon y la desigualdad” ya que se “promovié la

estratificacion del propio sistema educativo en circuitos de desigual calidad” (2009:29)>".

No obstante las observaciones planteadas, es menester reconocer que, actualmente, muchas
de estas universidades, luego de cumplir sus primeros 50 afios, han logrado un valioso
prestigio académico, en algunos casos notable; una progresiva institucionalidad, apoyada
en una comunidad creciente de egresados; eficiencia administrativa; y un gran desarrollo
en infraestructura que las ha llevado a alcanzar considerables estandares internacionales.
Este crecimiento no se puede explicar Unicamente por variables de desarrollo econémico,
sino también por una suerte de ethos o “mistica institucional”, la cual supera la condicién
de aspecto marketero y termina ejerciendo una influencia considerable en los grados de
identificacion propios para el aprendizaje. Todo esto es importante si recordamos que el
mercado laboral no siempre contrata en funcion de las habilidades de las personas. A los
conocidos elementos de estatus o clase social se puede agregar la fuerte identificacion
institucional que genera la pertenencia a estas universidades, la cual cobra importancia en
una red social influyente.

Con el surgimiento de las universidades de primera generacion reconocemos el inicio de
un proceso mayor que terminara identificando a las clases medias con un transito de la
educacién publica a la privada. Este proceso implica la formacion y la consolidacion de
clase, puesto que valores como el sacrificio o el emprendimiento no son exclusivos de
nuestros tiempos, sino que parecen formar parte de un derrotero historico. En él, son las
mismas familias quienes asumen la provision de servicios sociales ante los historicos
escenarios de desigualdad excluyente que el Estado se ve imposibilitado de solucionar. No
pretendemos limitar la explicacion del progresivo transito de la educacion publica a la
privada en meros términos de calidad académica. Creemos que las clases medias han ido
progresivamente en busqueda primero de un capital cultural (el conocimiento), y luego de
uno simbdlico (el estatus) que le permita aspirar a una movilidad social, un anhelo que,

segun su percepcidn, la educacion publica no puede cumplir de ninguna manera.

> Sefiala Degregori (2009) c6mo el creciente nimero de universidades privadas coincidié con la decreciente
inversion en universidades publicas y la limitada capacidad de absorcion de profesionales en el mercado
laboral, lo cual favoreceria sobremanera la produccion de discursos antisistémicos y la radicalizacion
ideoldgica que desatarian la terrible guerra interna que sacudiria nuestro pais en los afios venideros.
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Hemos revisado brevemente la trayectoria de las clases medias en el desarrollo de la
universidad en el Perd. Vemos que asi como ellas influyeron en la reorientacion del rol de
la universidad, a través de la adopcién de los ideales de la Reforma de Cérdoba, y asi como
promovieron el desarrollo de una primera generacién de universidades privadas que
cubrieran sus demandas durante la década de los sesenta, son esas mismas clases medias
quienes hoy, en medio de un contexto donde han adquirido gran heterogeneidad, han
propiciado el surgimiento del actual submercado universitario, el cual hemos denominado

de “segunda generacién”, y que a continuacién pasamos a analizar.

4.1.2 Universidades privadas de segunda generacion

La década de los noventa ha sido testigo de una revalorizacion de la educacion, lo cual
guarda estrecha relacion con los cambios histéricos de aquel fin de siglo. Pasamos de ser
una sociedad industrial a ser la denominada sociedad del conocimiento, la misma donde
hay que producir y lograr competitividad econdémica para vivir en democracia. Al
respecto, el socidlogo norteamericano John Meyer apunta que es partir de esta década que
el discurso sobre la calidad educativa es enunciado por los organismos internacionales, ya
que son las agencias mundiales de tipo econdmico - financiero (Banco Mundial, CEPAL,
Unesco, etc) quienes cumplen un papel hegemdnico en la definicion de la agenda interna
de las politicas plblicas de reforma educativa™. Es asi que el interés por la educacion
adquiri6 consenso, presencia y relevancia como directriz de las politicas de modernizacion
o reforma de las instituciones universitarias y de los sistemas de educacion superior de los

paises de la region latinoamericana.

La interpretacion que ha tenido esta tendencia mundial parece estar signada por un fuerte
discurso tecnocratico, donde quien anhele una educacion de calidad debe estar dispuesto a

pagar por ella. Ubicamos dicho discurso en el contexto de nuevas formas de poder y de

% De esta manera, cada agencia ha enfatizado sobre diversos aspectos (el Banco Mundial sobre el capital
humano; la UNESCO sobre la democracia, etc.), no necesariamente de modo homogéneo, pero si bajo una
I6gica donde los actores privados tomaban fuerza (Meyer 1997:147). En el caso peruano, podemos acotar que
las conferencias de CADE comenzaron paulatinamente a abordar el tema educativo.
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dominacion que caracterizan la globalizacion neoliberal. Ellas asumen que el Estado debe
tener menos presencia en la educacion, la cual debe ser despolitizada. Esta parece ser una
de las premisas sobre las que se sustenta la idea de la universidad-empresa, aquella donde
“el conocimiento ha dejado de ser tal y ha sido reemplazado por el saber capitalizable o el
cientificismo redituable” (Lerner 2005:42). Estamos hablando de una transformacion de la
orientacion de la formacion profesional en funcién del mercado laboral, que ha signado el

derrotero de un nuevo tipo de universidad.

En nuestro pais, el marco legal que favoreci6 ese escenario fue la Ley de Promocion de la
Inversion en Educacién, que promovia la iniciativa privada para la creacion de
universidades con fines de lucro. Independientemente de sus contenidos, la educacion
privada se legitima como el Unico camino para salvar a la universidad, institucion
practicamente capturada por la intolerancia y el dogmatismo terrorista. Es interesante ver
que en la fundacion de estas nuevas universidades subyace la influencia ya no de un factor
institucional, como de manera genérica (aunque no determinante) ocurria con la primera
generacion, sino mas bien de una figura personal que transmite la idea de “empresario
exitoso”, el promotor o simplemente el duefio. Esta imagen individual de “hombre exitoso”
encaja muy bien con el régimen de neoliberalismo cultural, donde el consumo es una

suerte de condicion imprescindible para la consolidacion de clase.

Tabla 8
Universidades privadas de segunda generacion
Fecha de Fundador Ocupacion para la fecha de fundacién
fundacion
Universidad Alas 20 - noviembre | Fidel Ramirez Presidente de la Cooperativa de
Peruanas 1994 Prado Ahorro y Crédito Alas Peruanas.
Universidad 12 - noviembre | César Acufia Promotor y docente en las academias
César Vallejo 1991 Peralta preuniversitarias “Ingenieria” en
Trujillo.
Universidad 5- enero David Fischman | Autor y conferencista internacional
Peruana de 1994 Alfredo Mird Gerente General y
Ciencias Quesada Fundador en AMQ Consultores S.A.C
Aplicadas Howard
Universidad San 7 - diciembre | Raul Diez Promotor de academias
Ignacio de Loyola 1995 Canseco Terry | preuniversitarias “San Ignacio de
Loyola”.
Universidad 20 - febrero José Luna Congresista de la Republica y duefio
Telesup 2004 Galvez de los institutos Telesup.
Universidad 11- septiembre | Roger Amuruz | Congresista de la Republica y duefio
Tecnoldgica del 1997 Gallegos del grupo educativo IDAT.
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| Perti |

Elaboracion propia

Fuente: Informacion institucional difundida la pagina web oficial de cada universidad.
http://www.uap.edu.pe/Esp/Nosotros/Universidad/Mensaje.aspx
www.ucvlima.edu.pe/mision/historia

http://www.upc.edu.pe/acerca-de-upc/historia
http://www.usil.edu.pe/0/modulos/JER/JER_Interna.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=1
http://www.utelesup.com/acercaDeTelesup.php?s=at&sh=ac
http://www.utp.edu.pe/utp.aspx?idC=000008%

A partir de la informacién del Il Censo Universitario 2010 (INEI y ANR: 2011), la tabla 8
nos muestra a las universidades privadas de segunda generacion con mayor cantidad de
estudiantes matriculados. Este grupo de universidades mantiene peculiares caracteristicas
en su narrativa institucional, que generan un rompimiento historico con las de primera
generacion. Ya no surgen bajo un discurso de cambio social colectivo, el cual correspondia
al espiritu de la Reforma de Cordoba e incipientemente al desarrollo de universidades de
primera generacion durante los sesenta, sino mas bien bajo uno de “cambio individual”.
Con ellas, y sus multiples ventajas para la matricula y pago de pensiones, termina la idea
del factor econdmico como barrera para acceder a una carrera universitaria, pero a costa de
una patente informalidad, toda vez que aquel *“ethos” universitario se convierte en un
“ethos” empresarial: pasar de ser la comunidad del conocimiento a ser la empresa que
administra cosas (Burga: 2008).

La tabla 8 nos confirma, asimismo, el predominio de las influencias individuales en la
fundacion de las universidades de segunda generacion. Esta tendencia suele mantenerse en
el grupo que no ha sido considerado en la elaboracion del cuadro. No obstante, conviene
mencionar que algunas instituciones, particularmente la Iglesia Catdlica, mantienen su
protagonismo en la creacion de universidades. Tales son los casos de la Universidad
Catodlica Sedes Sapentaie (fundada en el 2000 por influjo de la Didcesis de Carabayllo), la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya (fundada en 2003 por la orden de los Jesuitas) y la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (fundada en 1985 por la Di6cesis de
Chimbote). A partir de 1996, se crearon un total de 52 universidades privadas en todo el
pais (INEl'y ANR: 2011)*’.

% Todas las consultas realizadas el 12 de noviembre de 2012.
> La misma fuente, el Il Censo Universitario 2010 (INEI y ANR: 2011), reporta que casi la mitad de este
ndmero, 22 universidades, fueron creadas solo en los Gltimos tres afios.
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La literatura existente al respecto es unanime al sefialar que tanto la enorme demanda de
los nuevos sectores de clase media, como las fuerzas de la economia de mercado,
constituyen las fuentes que han permitido el crecimiento de estas universidades con fines
de lucro. El nuevo paradigma de la universidad - empresa parece corresponder con una
nueva concepcién de la educacién como un negocio rentable, situacion patente incluso a
nivel institucional, tal como se expreso en la propuesta que, en 2009, la misma Asamblea
Nacional de Rectores plante6 de manera oficial: incluir en la curricula de todas las carreras

universitarias cursos orientados a la creacion de empresas®®.

Una de las entradas que consideramos pertinente analizar para incrementar la informacion
existente respecto del gran tema de la universidad - empresa, es el analisis del discurso del
éxito. Con esta categoria designamos a las micronarrativas publicitarias e institucionales
construidas y difundidas por estas instituciones, a través de los medios de comunicacién
respectivo o como parte de su identidad institucional (lemas, consignas) y que a
continuacién pasamos a desarrollar.

4.2 El discurso del éxito en las universidades privadas de segunda generacion

Al ser uno de los principales mecanismos de integracion social, la educacion implica un
conjunto de ceremonias de iniciacion con gran significado. Ellas transforman los futuros de
los individuos, ya que los empiezan a definir, pero también transforman los pasados, toda
vez que los interpretan. Terminar secundaria, ingresar en la universidad, graduarse: en todo
estd presente la idea de avanzar. La transformacion del capital cultural esta vinculada a
estos procesos y se encuentra marcada por el otorgamiento de credenciales, en este caso,

los titulos profesionales. Toda la vida usaremos esa credencial.

%8 Por intermedio de la Resolucion N° 1073 - 2009 - ANR, se conformé una comision con la finalidad de
plantear alternativas para la organizacién y el funcionamiento de la formacion universitaria orientada a la
creacion de empresas, las cuales deberian funcionar como marco de referencia para todas las universidades
del pais. El informe final concluy6 en que las facultades debian priorizar las lineas de produccion o servicios
que desarrollaran en un centro de produccion de bienes y servicios, asi como trabajar con las incubadoras de
empresas (Valeriano, Weinberger y Bojorquez 2011: 183).
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En medio de esta logica credencialista, que funciona como una autoridad institucional
externa, nos interesa entender como se han desarrollado procesos simbdlicos que puedan
ubicar a los individuos en diferentes lugares. En esa linea, analizaremos las micronarrativas
publicitarias que han construido las universidades de segunda generacion y que

denominamos discurso del éxito.

4.2.1 Definicion y caracteristicas

Para el reconocido linguista holandés Teus Van Dijk, existen dos caracteristicas
fundamentales que se deben considerar al referirnos al discurso: que provenga de un lugar
de enunciacion especifica, y que sea reproducido por la opinién pablica a través de canales
oficiales, como el gobierno, o los medios de comunicacion (2000:27). A partir de ello,
podemos definir el discurso del éxito como el contenido de las micronarrativas
publicitarias, disefiadas y difundidas por las universidades de primera y segunda
generacion, que tienen como objetivo la captacion de nuevos estudiantes. Estas
micronarrativas se ubican en un marco discursivo mucho mas amplio: el
emprendedurismo®®.

Reconocemos en nuestro pais la puesta en marcha de una légica discursiva que explica el
gran desarrollo econdmico a partir del rol de los emprendedores. Dentro de esta estructura
dominante, se ha desarrollado el discurso del éxito de las universidades privadas. En él se
difunden una serie de frases, paradigmas y roles, de modo que todo receptor se siente en
capacidad de cumplirlos, aunque no necesariamente goce de las mismas condiciones para
hacerlo. Los elementos discursivos aluden a la insercion laboral, la superacion personal, el

ascenso social, el valor de la practica, el individualismo, entre otras ideas fuerza. En el

% Refiere el autor a diversas criticas realizadas al discurso del emprendedor como sujeto transformador
dentro del sistema capitalista. Estas definen al emprendedor como el “sujeto antipolitico por excelencia”
(2000:53), ya que este se desenvuelve exclusivamente en la esfera del mercado, con lo cual el rol del Estado
se elimina o, en el peor de los casos, se reduce a garantizar las condiciones para la acumulacién capitalista.
Todo ello, bajo una légica discursiva que fomenta una “ilusion meritocratica”, cuyo fin principal es que
perdure la dominacion (2000:54).
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intento de aproximarnos al entendimiento de este discurso, la tabla 9 nos permite comparar

los lemas institucionales de un grupo representativo de universidades privadas®.

Tabla 9

Lemas institucionales de universidades privadas de primera y segunda generacion

Universidad César Vallejo
Universidad Privada del Norte

Universidad de San Martin de

Lema institucional

Solo para los que quieren salir adelante.
Si estudias en la UPN el trabajo te va a
llover.

Ama lo que haces, aprende como.

Fuente®
www.ucvlima.edu.pe

www.upn.edu.pe

www.usmp.edu.pe

Para toda la vida.

Preparando el camino

Tu futuro de éxito estd en la San Juan
Bautista

Aprende haciendo.

Porres

Universidad San Juan Bautista www.usjb.edu.pe

Universidad San Ignacio

de Loyola Emprendedores formando emprendedores.
El futuro que decidas depende de ti www.usil.edu.pe
hacerlo en grande.
Universidad de Ciencias y Profesionales comprometidos con el www.uch.edu.pe
Humanidades desarrollo del pais.
Universidad Tecnoldgica del Unete al futuro. www.utp.edu.pe
Peru
Universidad Antonio Ruiz de Atrévete a pensar, sentir y actuar distinto. ~ www.uarm.edu.pe
Montoya

Universidad Simon Bolivar
Universidad Esan

Con nosotros aprendes en la cancha.
Ser el mejor es cuestion de actitud.
Crece con vision de negocios

Nuevos lideres para un nuevo mundo.

www.usb.edu.pe
www.uesan.edu.pe

Universidad Peruana de Las www.ulasamericas.edu.pe
Américas
Universidad Inca Garcilaso de

Vega

Nuevos tiempos, nuevas ideas. www.uigv.edu.pe

Elaboracion propia

Fuente: Informacion institucional difundida la pagina web oficial de cada universidad.

El analisis de estos mensajes nos sugiere cémo la nocion de “carrera profesional” ha
encajado perfectamente con las estructuras dramaticas que se articulan en torno a la nocién
de desafio y a la idea del éxito, pues ellas aluden recurrentemente a lo que Mackenzie
Ilama la metafora performativa de “caminar”, de la “ruta” o del “viaje” (2001: 40). En este
caso, se asume el viaje al éxito como un acto de transformacién, la cual puede ser una
metafora de la movilidad social. Son de gran importancia en esta elaboracion la puesta en

escena de imagenes con un alto componente simbdlico, donde se presenten escenas

% Actualmente existen en el Per(i un total de 133 universidades, de las cuales 82 son privadas, 50 nacionales
y una corresponde al formato de universidad municipal (INEI y ANR: 2011). La tabla 9 recopila los lemas
institucionales y slogans que se considera mas relevantes en cuanto al discurso del éxito.

® Todas las consultas fueron realizadas entre el 9 y el 12 de noviembre de 2012.
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cotidianas propias del imaginario de una clase media acomodada (jovenes departiendo en
centros comerciales, ceremonias de graduacion, el desarrollo laboral en un ambiente de
oficina tradicional, entre otros). Es probable que esta narrativa de la transformacion social
gue garantiza estar en la universidad, casi siempre ligada al consumo, encaje muy bien con
las aspiraciones de estos jovenes de clase media, quienes conforman una audiencia tan

vasta como cautiva.

En un reciente informe sobre la evolucion y la cuantificacion de la clase media en el Peru
(Jaramillo y Zambrano: 2013), el Banco Interamericano de Desarrollo reporta que un 70%
de compatriotas pertenece a dicho sector. Sin embargo, sugiere una suerte de division entre
una clase media ya consolidada, ajena a todo riesgo de caer en escenarios de pobreza; y
una clase media emergente, probablemente aquella mas vulnerable a retomar dicha
condicion de pobreza®. Consideramos que en este Gltimo grupo podria ubicarse una
generacion de jovenes, hijos o nietos de una generacion de migrantes, quienes en su
momento se formaron en el sistema publico o que incluso no pudieron acceder a él. Aqui
volvemos a identificar los procesos de transformacion que han acompafado al desarrollo
de las clases medias, quienes se ven fuertemente influenciadas por el discurso del éxito
para volcarse masivamente a las nuevas universidades privadas de segunda generacion. A
primera vista, esta conclusion no parece ser novedosa; sin embargo, no deja de estar exenta
de algunos cuestionamientos preliminares. Consideramos, por plantear alguno de ellos, que
estos nuevos paradigmas podrian contraponerse a valores ciudadanos fundamentales como
la interculturalidad, precisamente uno de los pilares con los que se desarrolla la
universidad. Bajo el predominio del discurso del éxito, ¢donde quedarian, por ejemplo,
cosmovisiones indigenas como la idea de los ciclos? Porque esa linea recta que es “el
camino del éxito”, en el fondo, determina que solo hay una manera de seguir el camino del

éxito®. No hay “rutas alternas”, no hay lugar para la diferencia.

62 Jaramillo y Zambrano (2013) no precisan rangos determinados en cuanto a ingresos econémicos que
establezcan quién pertenece a la clase media, pero sugieren que para la clase media consolidada corresponde
un ingreso de entre S/. 1500 y S/. 3600. Por su parte, el ingreso de una familia de clase media emergente
fluctuaria entre S/. 900y S/. 1 500.

8 Al respecto, Nelson Manrique acota que la gran expansién educativa, expresada en la construccion de
grandes unidades escolares, supone la I6gica que la educacion es una sola y no tiene lugar a la disidencia.
Bajo la logica del neoliberalismo, ya no solo se trataria entonces de producir trabajadores masivos, sino
también consumidores masivos, pues tal es la funcion del individuo - masa. Con tales pardmetros, se
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Este primer acercamiento a los lemas institucionales de las universidades privadas,
expuestos esencialmente a través de spots publicitarios pero siempre disponibles en las
redes sociales, nos permite hallar los siguientes elementos, tan recurrentes como

innovadores, en sus modalidades de difusion:

a. La consciencia del desafio, el reconocimiento de una situaciéon de inferioridad o
limitacién que puede ser superada.

b. La posibilidad de vencer dicho desafio no estd supeditada a los recursos
econdémicos, sino a valores, en algunos casos puntuales como la creatividad, el
estudio constante o la exigencia académica, pero en otros un poco mas abstractos o
dificiles de concretizar, tales como “tener talento” o “tener actitud”.

c. La gestion administrativa eficaz, la vision empresarial orientada al éxito en los
negocios, predominan ante cualquier formacion tedrica, humanista o cientifica, la
cual adquiere el valor de ser parte del “pasado”, o incluso vincularse a actitudes
politicas cercanas a la sedicion.

d. El valor de la educacion se supedita a la calidad de insercion laboral que se pueda

lograr.

Bajo estas premisas que determinan un marco general para el discurso de un nuevo tipo de
universidad, pasaremos a analizar especificamente el discurso del éxito construido en el
caso de la Universidad Privada César Vallejo.

4.2.2 Elementos compositivos en el discurso de la Universidad César Vallejo

En su reciente perfil del mercado educativo de postulantes a la universidad, la empresa
Ipsos Apoyo revela que la Universidad César Vallejo es la que goza actualmente de mayor

recordacion publicitaria espontanea entre los jovenes. Asi lo expresa la tabla 10.

Tabla 10
Recordacion publicitaria espontanea de universidades

desarrolla una disciplina acritica sumamente extrema, que rompe con una de las nociones basicas del mundo
campesino: la nocion del tiempo expresada en la idea de los ciclos (2004:128).
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Afio 2009 | Afio 2010 | Afio 2011
Universidad César Vallejo 3% 13% 20%
Universidad Alas Peruanas 13% 17% 19%
Universidad San Marcos 22% 19% 15%
Universidad Catolica 13% 14% 14%
Universidad San Martin de Porres 20% 12% 10%
Fuente: Mercado Educativo 2011. Lima: IPSOS Apoyo, 2011.

Solo desde 2009 hasta 2011, la recordacion publicitaria de la UCV alcanzé un crecimiento
desbordante, el cual responde a campafia publicitaria evidentemente eficaz. La tendencia se

reduce, pero se mantiene igual de significativa, cuando el informe inquiere sobre la

recordacion espontanea solo de universidades privadas, como lo muestra la tabla 11%.

Tabla 11
Recordacién espontanea de universidades privadas
Af0 2009 | Afio 2010 | Afio 2011

Universidad Catélica 52% 59% 55%
Universidad San Martin de Porres 44% 40% 35%
Universidad Ricardo Palma 26% 32% 28%
Universidad César Vallejo 5% 15% 24%
Universidad Alas Peruanas 19% 20% 23%

Fuente: Mercado Educativo 2011. Lima: IPSOS Apoyo, 2011.

Mientras que el resto de universidades privadas mantiene una recordacion espontanea
estable entre los jovenes postulantes, la tabla 11 nos muestra que la UCV ha logrado casi
quintuplicar esa cifra en solo dos afios. Ello corresponde a la difusién de su propio discurso
del éxito, el cual, a juzgar por las cifras, ha obtenido holgadamente sus objetivos. El éxito
de este discurso es el éxito de sus componentes, los cuales vemos a continuacion.

Tabla 12
Andlisis del discurso del éxito de la UCV
Mensajes

Elementos del
discurso

Fuente

Hoy voy a ser mejor que ayer Merchandising
Somos una raza distinta, los que triunfaremos sin mirar
atras.

Mi madre nunca fue a la escuela y mi padre solo pudo
estudiar hasta el primer afio de primaria, pero tuvieron
la sabiduria y el coraje para darnos una profesion a mis

once hermanos y a mi.

Folleteria Rompimiento con

el pasado

Folleteria

® Al desagregar la informacion de ambas tablas, vemos que la recordacion de la UCV solo crece en los
sectores socioecondmicos B y C. En el sector A ni siquiera aparece como alternativa (Ipsos Apoyo: 2011).
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Los gque quieren salir adelante son pura camiseta

Merchandising

Y estoy en la Vallejo porque quiero ser yo, quiero ser Spot

més, porque sé que con la Vallejo yo la hago publicitario

Quiza se cansen, quiza sientan que no pueden mas, que Identidad
mejor es rendirse, pero no lo van a hacer porque son Spot

una raza distinta. Yo lo sé porque soy uno de ellos, | Publicitario

pero esto no se trata de mi, se trata de ustedes.

A los que quieren salir adelante no les importa si la Panel

vida es injusta publicitario

En esta vida eres t0 quien decide quién serds en el
futuro. Solo tu

Spot televisivo

Puedes ser una persona exitosa si quieres 0 no, eso
depende de ti, pero si no lo logras, no te excuses en lo
injusta que es la vida. Eso ya se sabe.

Spot televisivo

El individualismo

Y si el destino se pone en mi contra, que se prepare.
Porque yo nunca me he rendido, y no lo voy a empezar
a hacer.

Spot televisivo

Y0 no me voy a rendir.

Merchandising

A mi nadie me va a regalar la vida, por eso me la voy a
ganar. Acuérdate de mi.

Spot televisivo

La confrontacion

El gran cambio del Per( solo es posible con educacion.

Folleteria

El camino para ser ganador no es facil. Es un camino
para aquellos con coraje, con espiritu de lucha. Para
aquello que no se rinden.

Spot televisivo

La determinacion

de un camino

La pregunta es ;cuanto estas dispuesto a luchar para
ser quien quieres ser?

Spot televisivo

Los que quieren salir adelante no conocen el minimo
esfuerzo.

Panel
publicitario

Porque no existe nada ni nadie que me pueda detener:
ni las clases a las 6 de la mafiana, ni los profesores
aburridos ni los cursos dificiles.

Spot televisivo

El sacrificio

Yo soy Oscar Zapata y no naci para ser un segundon
en la vida.

Spot televisivo

Los que quieren salir adelante no se detienen aunque Panel Superacion de la
tengan miedo. publicitario limitacion
Los que quieren salir adelante no buscan excusas. Panel

publicitario

La tabla 12 nos muestra los elementos performativos que reconocemos como parte de los
mensajes analizados®. Mas adelante, cuando analicemos la informacién de las entrevistas
y de los grupos focales, podremos cotejar cdmo estos componentes han influido no solo en
la decision de ingresar a la UCV, sino que se mantienen en la elaboracion de un sentido de

pertenencia hacia la universidad. Lo concreto es que estos elementos nos revelan la

% Para efectos de nuestro trabajo, analizamos 5 spots publicitarios, 4 paneles publicitarios, 20 folletos
informativos y diversos elementos de merchandising (reglas, polos, tazas,etc).
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transicion de un cambio social, inherente a la idea de universidad de los sesenta, a un

cambio de indole individual, propia del sistema neoliberal imperante.

De esta manera, procedemos a definir los elementos encontrados en el discurso:

a. El rompimiento con el pasado.

Esta primera idea podria corresponder a la identificacion de un nuevo nicho de mercado:
aquella generacion de adultos migrantes, ahora nueva clase media, que se formo en el
sistema educativo publico, o que no ha accedido a la educacion superior. Entonces, guarda
el anhelo esencial de poder brindarla a sus hijos. Probablemente, “ser mejor que ayer”,
aluda a poder superar el nivel educativo alcanzado por los padres, abuelos u otros
familiares que migraron a la capital sin ningun tipo de formacion académica. EI mismo
rector César Acufia no duda en presentarse en la folleteria brindada a los postulantes como
una persona cuyos padres no fueron a la escuela “pero tuvieron la sabiduria y el coraje” de
invertir en su educacion. La premisa seria sumamente loable si no nos percataramos del
fuerte componente simbolico que guardan los actores y los escenarios que los spots y la
folleteria de la UCV ofrecen a sus estudiantes. No encontramos en ella ninguna
representacion visual que pueda aludir a la poblacién migrante, sino méas bien, como suele
ocurrir en casi todo el contexto publicitario, un predominio de actores blancos de clase
media - alta desenvolviéndose en escenarios propios de ese grupo social. De esta manera,
“romper con el pasado”, sugeriria no solo mejorar una condicion académica, sino la
construccion de una nueva identidad, lo cual es cuestionable si consideramos la ancestral
relacion que hay entre la idea del emprendimiento y la tradicion andina.

Ha sefialado Pierre Bourdieau (1998) que la gran fuerza simbdlica del neoliberalismo se
extiende indudablemente a la consolidacion de un proyecto politico, “aunque su condicién
de tal es negada porque luce como puramente negativa, este proyecto se propone crear las
condiciones bajo las cuales la “teoria” puede realizarse y funcionar: un programa de
destruccién metodica de los colectivos”. Consideramos que esta premisa puede constituir
la base de un sentido comun que se desarrolla desde la universidad y que asume que el

régimen neoliberal es, por antonomasia, una situacion mejor que el pasado. Ante todo
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intento de cuestionamiento, siempre apareceran fantasmas como el terrorismo, la inflacion
o la pobreza, como elementos persuasivos de que la situacion actual es mejor®®. Esta
actitud se refleja en la certeza de que “triunfaremos sin mirar atras”, asimilada
masivamente por los estudiantes. No obstante, todos sabemos por experiencia las
repercusiones politicas y sociales que implica no aprender del pasado.

b. La identidad.

Una suerte de sintesis de lo que promueve el discurso del éxito promovido por la
Universidad César Vallejo, es la categoria de “raza distinta”. Esta idea representa la nueva
consigna publicitaria con la cual la universidad ha iniciado su campafia de captacion de
nuevos estudiantes, aunque sin prescindir de su ya clasico lema institucional: “Universidad
César Vallejo, solo para los que quieren salir adelante”. Reconocemos en ambas frases la
elaboracion de un sentido de pertenencia, es decir, la puesta en escena de una idea de
identidad. Particularmente, este elemento se desarrollard con mas intensidad durante la
etapa de formacion universitaria a través de eventos, redes sociales y campafias que
permitan asumir a la universidad como parte de la historia de vida®’.

En ese indispensable texto que es La distincion, Pierre Bourdieau sefiala que la legitimidad
de una cultura dominante funciona en la medida que los agentes y sus estructuras internas
afectivas y cognitivas estén dispuestos a acoger aquello que los somete (1988: 99). Resulta
pertinente, entonces, identificar la gran acogida de campafias como la “raza distinta que
todo lo puede” o ser la universidad de “los que quieren salir adelante”, pues estas nos
revelan como las estructuras internas del sujeto se han apropiado de ciertas estructuras

externas (1988: 98). Lo particular del caso son las interpretaciones que esta idea implica,

% Agrega Bourdieau que en este régimen neoliberal “se opera bajo leyes de mercado que anulan todo
obstaculo, entre ellos las asociaciones laborales a través de las individualizaciones de los salarios y de las
carreras como una funcion de las competencias individuales, con la consiguiente atomizacion de los
trabajadores; los colectivos para la defensa de los derechos de los trabajadores, sindicatos, asociaciones,
cooperativas; incluso la familia, que pierde parte de su control del consumo a través de la constitucion de
mercados por grupos de edad”. Cfr. “La esencia del neoliberalismo”. En Le Monde, diciembre de 1998.

%7 Los logros de su propio equipo de fatbol profesional, asi como el auspicio a otras disciplinas deportivas; la
invitacion permanente a artistas, musicos y personajes televisivos para presentaciones en el campus; la
difusion en redes sociales de imagenes y aforismos relacionados al éxito (particularmente provenientes de la
literatura de autoayuda); son algunos elementos que consolidan esta tendencia.
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pues asumirse como una “raza diferente” no es un discurso inclusivo o que aluda a una
unidad nacional, sino que resulta méas bien confrontacional®®. Esto se expresa en el deseo
de “querer salir adelante”, que presupone necesariamente “estar atras”, o peor, “estar
abajo”, ocupar un lugar inferior en la jerarquia. EI componente de identidad se elabora
entonces a partir de una situacién de desigualdad que se pretende superar, pero no a nivel
estructural o colectivo, sino unicamente a nivel individual. Esto ese manifestara, a juzgar
por las respuestas de los grupos focales y las entrevistas, en términos de acceso laboral,

ingresos econdmicos o emprendedurismo, y no por términos académicos ni profesionales.
c. El individualismo.

Este componente corresponde con el macrodiscurso del emprendedurismo, el cual asume la
prescindibilidad del Estado para la obtencion del éxito. Como se ha sefialado, el modelo
neoliberal ya superé el plano econémico y ha llegado a convertirse en un régimen cultural
donde el sujeto se ve empujado a convertirse en empresario de si mismo. En ese sentido, la
orientacion académica de las universidades de segunda generacion asume una formacién
“empresarial”, que no se limita a la rapida insercién al mercado laboral, sino que pareciera
estar forjando un sujeto que proclama abiertamente ya no necesitar del Estado. Esto es lo
que denota la premisa de que “a los que quieren salir adelante no les importa si la vida es
injusta”. Nada mas propicio para la perpetuidad de un régimen neoliberal.

Si fuera verdad que a los estudiantes de la UCV “no les importa si la vida es injusta”,
podemos deducir que el desarrollo individual es la consigna méxima, y que no existe
ningun afan de proyeccion social, desarrollo de ciudadania o fortalecimiento de
instituciones. Es decir, no importa que la sociedad mantenga sus mismas estructuras de
desigualdad y exclusion, siempre y cuando uno logre “salir adelante”. El caréacter
fundacional que vinculaba al desarrollo de la universidad con el de la sociedad queda

entonces dramaticamente suprimido. Esto nos remite a la idea de “gobermentalidad”

%8 Respecto a la categoria de “la raza distinta”, conviene recordar la eficacia de las clases dominantes en su
capacidad de introducir valores y concepciones ante los dominados, que sefiala Alberto Flores Galindo en
Buscando un Inca (1994). El autor habla sobre el desarraigo y desestructuracién de las sociedades
campesinas ante el intenso desarrollo capitalista, lo cual implica la imposicion de la modernidad a costa del
mundo tradicional. De esta manera, proponer la categoria de “raza distinta” antes que reivindicativo, parece
maés bien un componente oportunamente utilizado por algin sagaz departamento de Marketing.
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esgrimida en los anélisis historicos de Michael Foucault, y que alude a los discursos y
practicas de los gobiernos para actuar sobre el sujeto gobernable. Ella incide sobre la
subjetividad toda vez que esta “es modelada también por los discursos hegemédnicos o
institucionales contribuyendo a la produccion de sujetos gobernables, lo cual evidencia,
por lo tanto, un ejercicio de poder” (Lamas 2012: 4)%°.

d. La confrontacion.

Los componentes de identidad e individualismo se construyen a partir de un intenso
componente confrontacional. Este se vincula al discurso del emprendedor como agente de
cambio, toda vez que el asumirse dentro de un camino presupone competir contra alguien a
quien hay que desafiar y vencer. Sin embargo, en los mensajes analizados no termina de
quedar claro quién o quiénes podrian ser esos “rivales”, con lo cual se asume esta
confrontacién como genérica, pero que probablemente reivindique elementos propios de la
migracion, vinculada directamente con el origen de los estudiantes o sus padres y que se

expresan en lemas como “yo nunca me he rendido, y no lo voy a empezar a hacer”.

Asimismo, no parece ser casualidad que la difusion masiva de los spots televisivos de la
Universidad César Vallejo se realice dentro de programas con un enorme componente
performativo e ideoldgico. Destaca en esta lista el conocido programa “El gran show”, de
América Television, donde la UCV auspicia la secuencia denominada “El desafio”. En ella
se condiciona la ayuda social a personas afectadas por enfermedades o diversas
condiciones adversas, a cambio del cumplimiento de determinados retos de baile por parte
de un personaje politico o de la farandula. Desde que este exitoso programa salié al aire en

2010, ha contado con el auspicio de la UCV'™. Recientemente se ha extendido la

% Leonor Lamas se encuentra desarrollando la tesis de Licenciatura en Antropologia titulada “Universidad y
empresa en la conformacién de nuevas subjetividades juveniles en la ciudad de Chiclayo” en la Facultad de
Ciencias Sociales de la PUCP. Su trabajo propone el concepto de subjetividad como categoria principal de
analisis, “pues hace referencia a los fendmenos en cuanto vividos por sujetos con sentimientos, cuerpos,
creencias y deseos particulares” (2012: 5). La idea de subjetividad pareciera resumirse en el postulado
foucaltiano: “Responsabilizate de ti mismo, hazte cargo de ti mismo, porque nadie més lo haré por ti”.

"0 Conviene acotar como, al revisar los sitios de Internet donde se puede apreciar los videos de los programas
en cuestion, es notoria y relevante la insatisfaccion de un gran nimero de estudiantes de la UCV, quienes
comentan no sentirse representados con los programas que auspicia la universidad. Incluso se evidencia
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publicidad a otros formatos como el del programa “Peru tiene talento”, que aunque de
caracteristicas diferentes, mantiene la misma ldgica performativa de competencia y

confrontacién, que la UCV expone dentro de su discurso del éxito.

e. La determinacion de un camino.

El mito de la educacion como elemento transformador encuentra en este componente
discursivo un correlato relevante. La movilidad social se garantiza por el hecho de estar en
la universidad. Es el camino al éxito por antonomasia, y solo es para “aquellos con espiritu
de lucha”. Cobran especial relevancia aqui las secuencias de imagenes que los spots
ofrecen y que plantean una metafora performativa del camino a seguir: estar en el colegio,
tomar la decision, estar en la universidad, y finalmente lograr una plaza en el mercado
laboral. La puesta en escena de este componente parece encajar muy bien con la
experiencia de vida de los jovenes que van a la UCV, quienes provienen de una intensa
experiencia de escolaridad: sus padres o abuelos han ido a la escuela rural, a la nocturna, o
simplemente no han ido. Ellos mismos han ido a un colegio nacional o han intentado
ingresar una o varias a veces a una universidad nacional, sin haberlo podido conseguir.
Todo eso ha ido marcando la construccion de lo que en sociologia se conoce como
“habitus”’*, esa nocién que permite entender la coherencia interna y la ldgica de
reproduccion de la vida social, puesto que se refleja en actitudes, formas de hablar, gestos,
posturas fisicas, y también discursos del éxito.

Encaja muy bien en la narrativa de los que “quieren salir adelante”, tener un camino que
seguir hacia el éxito. Alcanzarlo, no solo lo dice el discurso de la UCV sino el sentido
comun imperante, “solo sera posible con educacion”. Lo que la narrativa del éxito propone
es que el sujeto tiene la libertad absoluta de ser un emprendedor y optar por el camino de la
educacion para asegurar su movilidad social. No obstante, el antropdlogo Jon Mackenzie

argumenta que es probable que tal libertad no exista en si, pues tiene que ser producida a

también la disconformidad con ciertos spots que, se dice, los hacen ver como “resentidos sociales”, al tiempo
que reclaman publicidades mas creativas y originales, “como el resto de universidades”.

' Estamos hablando de la categoria propuesta por Pierre Bourdieau, la cual busca trascender la dicotomia
entre el determinismo de la estructura y el relativismo de la agencia. Esta nocion hace dialogar la estructura y
la agencia para entender la accion humana desde una “perspectiva racional estructuralista” (1979: 28).
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través de mecanismos discursivos, ideolégicos. En la posmodernidad, el valor de verdad se
rige a partir del principio performativo, es decir, se legitima aquello que es capaz de
legitimar a su vez los elementos que permiten que nos desarrollemos como eficientes,
eficaces y efectivos (2001: 31). Consideramos que eso es lo que sucede desde la
universidad, y particularmente en la UCV, cuya ldgica simbdlica de salir adelante encarna

muy bien el ideal de progreso economico al cual todos quieren acceder.
f. El sacrificio.

Entender la cultura como un campo de lucha es, probablemente, uno de los aspectos que
distingue el analisis de Bourdieau de la perspectiva marxista. Para el socidlogo frances, las
instituciones sociales representan instancias de poder, particularmente posicionadas desde
el campo politico, religioso o econémico. El acceso a ellas influye en la dominacion de
ciertos grupos que buscan legitimar una vision arbitraria del mundo a partir del acceso a
ciertos contenidos simbdlicos (1988: 97). Entonces, en una légica donde todo se posiciona,
tomar la decision de ingresar en la universidad implica necesariamente la voluntad de
ingresar a una lucha donde el sacrificio representa un componente indispensable. Sin él,
simplemente no hay éxito. Es probable que esta capacidad y disposicién a sacrificarse
estén funcionando como un elemento igualador o compensador en medio de la
predominante légica confrontacional. Un ejemplo reciente de ello se registr0 no
precisamente a traves de un spot televisivo, sino de la inclusion de la UCV como
auspiciador de la exitosa miniserie juvenil “Mi amor el Wachimén 2”2,

Una vez que se ha planteado la educacién como unica via al éxito, corresponde la
descripcion de dicho camino como una ruta compleja, sacrificada, a cuyo final no todos
podran llegar. Sin embargo, el planteamiento de este desafio presupone que la obtencion
del éxito se limita a la obtencion de la meta: la ceremonia de graduacion o el inicio de la
vida laboral. No hay referencia a qué puede pasar después o cOmo eso se vincula a un

futuro extendido. El sacrificio termina con la universidad.

"2 El argumento de la serie repite el tipico esquema del romance que atraviesa las barreras sociales. No
obstante, resulta innovador que el protagonista decida ir a la misma Universidad César Vallejo a iniciar sus
estudios para asi, poder “superar” su condicion subordinada de migrante o “wachiman”. Las escenas de la
serie fueron grabadas en la misma biblioteca de la universidad.
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g. Lasuperacién de una limitacion.

Habiamos sefialado que el hecho de asumirse como alguien que “quiere salir adelante”
presupone necesariamente reconocer “estar atras”, es decir, que hay una condicion que
debe ser superada. Esta, a juzgar por los spots, pareciera estar vinculada a diferencias
socioecondmicas, a sectores de la denominada clase media “emergente”. Subyace ya en esa
nomenclatura un componente de exclusion, de nulo reconocimiento dentro del desarrollo

nacional®

. Sefialaba al respecto Bourdieau (1988), que existe una tendencia a naturalizar
la arbitrariedad cultural ™. Este constituye un mecanismo fundamental para la dominacion,
puesto que esta no existe sin la correspondiente legitimidad del que estd dominando. Para
Bourdieau, el sujeto se ubica en funcidn de un grupo, y estos grupos se ubican en funcion
de otros grupos. En esta Idgica, el componente de superacion de limitacion, probablemente
se corresponda con la categoria de ser una “raza distinta”. Esta podria ser, precisamente,
aquella dispuesta a dejar atras su condicién de clase media “emergente”, para convertirse

en lo que se conoce como clase media “consolidada”.

Reconocidos y analizados los siete elementos que corresponden al discurso del éxito de la
Universidad César Vallejo, corresponde ahora examinar cémo es que logran difundirse y

generar un impacto en la poblacién entrevistada.
4.3 Difusion del discurso del éxito
Una vez que hemos establecido algunos elementos compositivos en la basqueda de una

definicién del discurso del éxito difundido por la Universidad César Vallejo, corresponde

analizar sus mecanismos de difusién y las formas de asimilacion que logra establecer con

"3 LLa contraposicion que se establece con una clase media “consolidada” (Jaramillo y Zambrano: 2013), nos
sugiere que existe una suerte de evolucién, de condicién que se debe alcanzar para ser reconocido como una
genuina clase media.

™ Nuevamente esta idea nos remite a la nocion de habitus de Bourdieau, en cuanto influye no solo en la
ubicacion y distincion de grupos, sino en la transformacion de las estructuras objetivas. Para Bourdieau el
individuo interactlia con esta estructura y la interioriza de tal manera que se convierte en irreflexiva.
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los estudiantes entrevistados. Al respecto utilizaremos las respuestas registradas en las

entrevistas y las tendencias reconocidas en los grupos focales.

4.3.1 Canales de difusién y elementos influyentes

Hemos visto como el descomunal despliegue publicitario que la UCV ha desarrollado
durante los ultimos afios, ha logrado un impacto trascendental en la captacion de nuevos
estudiantes. En el caso de las entrevistas realizadas, era esperable encontrar, tal como
ocurrid, que la television e Internet fueran los principales medios para informarse sobre la
universidad. En menor medida, también lo son la radio y los diarios. Méas considerable es
la incidencia de la publicidad estatica, es decir, de los paneles publicitarios colocados en
puntos estratégicos de la ciudad. Sobre ellos refiere Ivette Carabayllo: “Bueno, en su
momento, los programas de television, que siempre salia el comercial. También lo
escuchaba por la radio. Por toda la zona hay paneles, en los paraderos, en los colegios.

Siempre eso te llama la atencion” (énfasis afiadido).

Una de las tendencias en cuanto a las modalidades utilizados para informarse de la
universidad fueron las redes sociales, tanto de amigos como de familares. En algunos
casos, personas que se encontraban estudiando en la UCV, o que conocian a algun otro
estudiante. Incluimos en este patron también a las referencias familiares, que adquieren un
caracter méas influyente, toda vez que uno de los beneficios de la universidad es otorgar
descuentos en el pago de pensiones a quien pueda llevar a sus hermanos o primos a

matricularse”.

Dice, al respecto, Kevin Ventanilla:

“Como le digo, mis padres vieron que era necesario, que se podia pagar la universidad.
Como que veiamos que era mas accesible. Entonces aproveché yo también quién no
quisiera ¢no? contar con ese apoyo (...) También se puede decir que influyeron mas que
nada los amigos, que ya estaban estudiando y como que lo animan a uno también a seguir,
es0s pasos como se dice. También la informacion que recibieron mis padres, me parece

"> En algunos casos, estos beneficios se aplicaban también para quienes llevaran amigos a matricularse a la
universidad. Durante el periodo de entrevistas, se llevé a cabo la campafia “Trae un ganador y llévate
premios para salir adelante”, el cual brindaba a quien trajera un amigo a matricularse a la universidad un
descuento de S/.50 en su boleta de pension, dos entradas para un evento en la universidad y un lapicero.
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que ellos averiguaron mas que yo al principio. La verdad es que yo ni siquiera sabia que
existia la Universidad César Vallejo. Mas me habia dedicado a trabajar, como le digo”.

Respecto del tema de las redes y la influencia familiar, destaca que la decision o sugerencia
paterna ejerce considerable incidencia en los entrevistados. Ello podria tener relacion con
los beneficios econdmicos que la universidad ofrece, ya que, considerando que la mayor
parte de estudiantes aln no goza de ingresos propios, seran los padres quienes asuman el
costo de las pensiones. Sobre el tema, refiere Jared San Martin: “jMi viejo me obligé a
postular a la Vallejo! Antes habia postulado a la Escuela Nacional de Marina Mercante,
no tuve mucha suerte. Entonces me dijo que tenia que empezar a estudiar ya, y mi viejo me

dijo la Vallejo esté recibiendo y jya pues! postulé acé e ingresé”.

El testimonio revela que no se ha registrado una elaboracion muy compleja en cuanto a la
toma de decisién de ingresar a la UCV. Los factores que despiertan el interés parecen ser
tan puntuales como categoéricos, y corresponden a los patrones de respuesta que se
confirmaran en el capitulo siguiente. Estos son el costo y la ubicacion de la universidad.
Tal es asi que sefiala David Los Olivos: “Lo mio es algo basico y simple: vivo cerca de
aca. A tres, cuatro cuadras. Ese fue el motivo, porque me parecia importante en cuanto a
distancia, trabajo, casa, universidad. Ahorrarme tiempo, eso fue basicamente lo que me
impulso a estudiar aqui en la Vallejo” (énfasis afiadido).

Esta referencia nos lleva hacia los aspectos puntuales de la universidad que inciden en la
decision final de ingresar en ella. A partir de los testimonios obtenidos en las entrevistas,
podemos decir que estas fortalezas, luego del costo y la ubicacion que representan la
mayoria, son: la disposicion de tres bloques de horarios exclusivos (turnos mafiana, tarde y
noche); el ingreso directo con el consiguiente ahorro de tiempo; y la infraestructura, la cual
se percibe como moderna y adecuada.
Dice al respecto Berit Callao:
“Primero, la Garcilaso fue descartada porque el centro de Administracion era muy lejos
de mi casa. Fue descartada por eso. La de Sedes Sapiens, sus horarios no eran adecuados.
T llevas un curso digamos a las 6 de la tarde y otro en la mafiana. Algo muy

desordenado, y eso a mi no me gustaba. Escogi la César Vallejo porque tenia horarios
establecidos de 7:30 a 2:00 pm. Tenias tiempo por las tardes para hacer otra actividad”.
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Por su parte, la mayoria de estudiantes entrevistados penso en algin momento postular a
otra universidad privada; sin embargo, los factores consignados terminaron influyendo en
la eleccién final de la UCV. No obstante, esta situacion cambia en cuando se registra la
experiencia de una postulacion previa a una universidad nacional. La UCV aparece como
una posibilidad para aquellos entrevistados que no pudieron obtener una vacante en dichos

procesos de admisidn, muchas veces en mas de una oportunidad.

Sefiala sobre esta experiencia, Annie San Juan de Miraflores:

“Me enteré de la César Vallejo porque yo estaba postulando primero para una nacional.
Estaba postulando como un afio para Medicina en San Marcos. Luego, pues, ahi salio la
posibilidad de la César Vallejo. Como que vino y me llamaron. Aparte como que ya no
queria seguir intentando mas en una nacional y ya queria adelantar mi carrera para
avanzar’.

El ahorro de tiempo que representa la garantia del ingreso directo; la frustracion de, una
vez mas, no poder superar una prueba de admision a universidades nacionales; y los
beneficios que se presentan para matricularse; fueron todos factores que se desagregan de
los testimonios recogidos, y que también encuentran una relacion con el costo y la
ubicacién de la UCV™®. Sobre ello, Berit Callao narra lo siguiente: “Mas fue por una
amiga, porque yo estaba primero postulando para la Universidad Nacional, la San Marcos.
Mi hermano me decia que mejor, ya que también me estaba preparando en la academia,
seria bueno que no perdiera tiempo, si es que hubiera la posibilidad de que no ingresara.
Mejor que también esté estudiando una carrera que me guste. Mas que todo, fue por eso”
(énfasis afiadido).

Finalmente, el Gltimo aspecto que resalta en cuando a los canales de difusién del discurso
del exito son las campafias dirigidas a escolares y que implican una captacion directa bajo

el formato denominado “Padrinazgo Académico”’’. Sobre la efectividad de estas

76 Cada examen de admision para las diferentes universidades nacionales, se ha convertido en un escenario
propicio para la difusién de volantes, colocacion estratégica de paneles, y reparto de todo tipo de productos
de merchandising de la universidad (gorros, polos, lapiceros, llaveros, etc). En todos ellos se encuentra
presente el discurso del éxito.

" Este sistema otorga becas, medias becas e incluso el ingreso directo a todos los integrantes de una
promocién de colegio que es “apadrinada” por el fundador de la universidad, César Acufia Peralta. En
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camparias, revela Ivette Carabayllo: “Fue por medio del colegio en el que estabamos. Vino
la universidad a tomar examenes a todos las promociones, y nos dieron un examen en la
cual nos ganamos cada uno media beca para rendir la prueba de admision. Y bueno,

decidimos, mis padres, aprovechar, ¢no?”’ (énfasis afiadido).

De esta manera, los canales para la difusion del discurso del éxito en la poblacion

entrevistada podran observarse en la tabla 13.

Tabla 13
Difusion del discurso del éxito en la UCV en la poblacién entrevistada
Indirectas Amigos o compafieros de colegio estudiantes de la
Redes universidad
Sociales Referencias de familiares estudiantes de la
Canales de Directas universidad
difusion Sugerencia o imposicion paterna
del discurso Television
del Medios Internet
éxitoenla | Camparias | tradicionales | Diarios y revistas
ucv dela Paneles publicitarios
ucv Sistema de “Padrinazgo Académico”
Captacion Médulo de informes en el campus de la universidad
directa Captacion en exadmenes de admision de
universidades nacionales

Elaboracion propia

Fuente: Datos registrados en entrevistas y grupos focales

Vemos que la interpretacion de la idea del éxito no se limita a los mensajes emitidos por

los spots de television o los paneles, ya que hay una gran influencia de las redes sociales

establecidas por los entrevistados. Estas cumplen una funcion informativa sobre las

ventajas puntuales de estudiar en la UCV y, en un grado menor, sobre aspectos de su

discurso institucional sobre el éxito. Es por ello que nos proponemos ahora analizar la
nocién de éxito y la forma como se asimila en la poblacion analizada.

4.3.2 Asimilacién de la idea del éxito

En la busqueda de profundizar la comprension de la idea del éxito, y corroborar sus

correspondencias con los elementos del discurso publicitario de la UCV, propusimos

adelante, el frontis del colegio llevara un visible banner publicitario afirmando que sus alumnos “quieren salir
adelante”. Las visitas se realizan a colegios particulares y nacionales, la mayoria de las veces de Lima Norte.
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debatir en los grupos focales sobre la definicion de la idea del éxito. Esto nos permitiria
saber como se asimilan los mensajes propuestos por el discurso. En ese sentido, destaca
que en todos los grupos, fue comun asociar la idea del éxito a la llegada hacia una meta, lo

cual corresponde claramente con lo propuesto en las micronarrativas publicitarias.

Las respuestas registradas en los grupos asumen una secuencia que inicia con el planteo de
una meta, la llegada hacia ella a través de un camino en el cual se adquiere conocimientos,
y la sensacion de felicidad que genera el haber llegado. Practicamente, una estructura
analoga a lo propuesto por el discurso del éxito en sus diferentes formas. Sefiala al respecto
Stephanie Los Olivos: “Yo creo que el éxito es un proceso. Cuando uno falla en una de las
bases del proceso, eso pasa de que no llegue a la meta como lo habia planeado. Puede ser
por dejadez, o por el simple hecho de no ponerse la camiseta, como se dice”.

El factor de motivacion personal, es decir, la actitud, incide sobremanera en la obtencion
del éxito anhelado, tal como sefiala Angélica Ventanilla: “No tener éxito es llegar al
conformismo. Aceptar lo que uno tiene nada més. En cambio tener éxito es alcanzar algo
mas que lo que uno tiene”. El testimonio revela algunos obstaculos que se reconocen en la
obtencion del éxito, tales como la apatia, la falta de motivacion y la poca preparacion con
la que se cuenta. Esto nos lleva a otro elemento importante asociado a como se asimila la
idea de éxito: para llegar a él se debe adquirir alguna capacidad que no se tenia, lo cual
podria estar vinculado con la superacién de la limitacion, que habiamos reconocido en el
analisis del discurso. Sobre este punto, refiere Mirla Puente Piedra: “Yo creo que, méas que
todo, el éxito es, no sé, una meta planteada de parte de cualquier persona, pero que para
es0 se requiere tener ciertos recursos, ciertas competencias, habilidades para poder

lograrlo, como para que el éxito suba, para que no decaiga”’®

(énfasis afiadido).
De esta manera, la tabla 14 nos ofrece algunas evidencias sobre el planteamiento del

proceso del éxito propuesto por los estudiantes entrevistados.

Tabla 14
Asimilacién del discurso del éxito en la poblacién entrevistada

78 Agrega, brevemente, sobre la idea de adquirir conocimientos en el éxito, Ethel San Juan de Lurigancho:
“Para mi seria ser un profesional, pero completo. Llenar la cabeza de toda la informacion posible sobre mi
carrera y sobre la otra carrera que quiero seguir”.
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Testimonio Etiqueta
“El éxito es lograr algo que uno quiere. Una meta,
un fin, algo a lo que uno quiere llegar. Para
conseguir ese éxito tienes que trazarte objetivos, | Angélica.Ventanilla.
identificar cuales son tus puntos claves, tus puntos
El fuertes que tu tienes para luego desarrollarlos”.
planteamiento | “Para mi el éxito es plantearte objetivos y | Stephanie. Los
de la meta obtenerlos. Basicamente eso para mi es el éxito”. | Olivos
“Esta relacionado también con la motivacion que
tienes para salir adelante. Si no tienes ninguna | Joselin. San Martin
motivacion no vas a hacer nada por lograr tus | de Porres.
objetivos. Entonces no vas a ser exitoso”.
“Yo considero que el éxito es tener herramientas
necesarias para enfrentarte a la vida, a las | Solange. Chancay
La diversas circunstancias que a uno se le presentan
adquisicion dia a dia”.
de “Lo necesario para una persona, para que sea
habilidades exitosa, creo que es tener bastante perseverancia, | Luis Enrique.
y ser muy resiliente en cuanto a sus metas para | Cercado de Lima
poder lograrlas”.
“Para mi tener éxito es ser lo que uno quiere. Y
sentirse con eso feliz. Si uno hace lo que siempre | Carol. Villa El
ha deseado, independientemente si esa actividad | Salvador.
El logro le da o no dinero, si a esa persona le satisface,
de la meta para mi eso es ya tener éxito”.
“Tal vez sentirse bien de que consigas tus metas. | Raul. San Juan de
Te recargas de buenas energias. Sobre todo se | Miraflores.
siente muy feliz de cumplir tus metas”.
“Para mi el éxito es sinbnimo de felicidad”. Solange. Chancay.

Elaboracion propia

Fuente: Datos registrados en entrevistas y grupos focales

Encontramos elementos entonces para sugerir que, en la poblacién entrevistada, se registra

una asimilacion directa de la metafora del camino que se debe cruzar con sacrificio, y que

representa la unica forma de llegar hacia una meta que se plantea como el objetivo

méaximo. Observamos entonces, en esta metafora del camino, la expresion de una primera

correlacion entre los elementos del discurso del éxito y la forma de asimilarlo por parte de

los estudiantes entrevistados.

4.4 Impacto del discurso del éxito

Luego de analizar los canales de difusion del discurso del éxito, asi como su nocion,

corresponde abordar las ideas del discurso que se asumen como propias con mayor

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

84



¥ d PONTIFICIA
TESIS PUCP 2] gz%sﬁggmo

DEL PERU

facilidad, es decir, que son reconocidas como positivas o influyentes en la obtencion de las
metas respectivas. En ese sentido, analizaremos las percepciones sobre el rol de la
universidad y su eficacia en cuanto a la obtencidn del éxito, precisamente lo que ofrece

como principal meta su discurso publicitario.

Segun el 11 CENAUN 2010 (INEIl y ANR: 2011), el principal factor por el que se elige
estudiar una carrera profesional en la UCV corresponde a la categoria de “orientacion
vocacional”, seguido por otros elementos que, practicamente, corresponden en igual
proporcion con la tendencia observada en el resto de universidades privadas. Esto
representa un nuevo indicio para aseverar la efectividad del discurso del éxito, el cual
también influye en la difusion de iméagenes idealizadas sobre las diferentes carreras

profesionales, con la consiguiente demanda que ello implica.

Tabla 15
Aspecto principal que influyé para elegir la carrera profesional - UCV

Categorias Casos| %
Orientacion vocacional 17,977(48.37
Mejores posibilidades de integracién laboral 6,029 |16.22
Mejores posibilidades para generar empleo 3,952 |10.63
Influencia de sus padres, familiares, docentes 0 amigos|2,277 |6.13
Aptitudes 6,145 |16.54
Costo de la profesion 588 |1.58
Otro 195 ]0.52
Total 37,163/100.00

Fuente: Per(: Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011.

No obstante, a partir de lo revisado en la tabla 15, surge la cuestion sobre cuéles fueron los
elementos que ejercieron mayor influencia, tanto a la hora de decidir ingresar a la
universidad, como al momento de persistir durante los cinco afios de carrera. Asimismo, si
estos corresponden con lo planteado por esta tabla y por el andlisis del discurso
publicitario. Ayudaria mucho en esta tarea conocer los indices de migracion entre carreras

al interior de la universidad, informacion que la misma se neg6 a brindar.
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Conviene acotar que la categoria de “orientacion vocacional”, propuesta por el Censo
Universitario como principal factor para la eleccion de una carrera profesional, no deja de
ser genérica. Probablemente esta idea de “vocacion” esté reforzada y maniatada por la
estructura curricular que ofrece la UCV, la cual presenta particulares caracteristicas en su
propuesta de cursos de formacion general. Estos se dictan desde el primer hasta el séptimo
ciclo, bajo la I6gica de priorizar los cursos que pongan a los estudiantes en contacto con su
carrera desde el primer dia de clases. Conviene mencionar que existe en la universidad un
area de Formacion General, independiente a las escuelas académico - profesionales,
encargada de coordinar el dictado de las siguientes asignaturas:

a. Formacion - Ciencias: Habilidades LAogico-Matematicas, Métodos Estadisticos.

b. Formacion - Letras: Competencia Comunicativa, Redaccion Universitaria.

c. Formacion - Humanidades: Constitucion y Derechos Humanos, Filosofia, Céatedra
Vallejo, Metodologia de la Investigacién Cientifica.

d. Formacién personal: Desarrollo Personal, Cultura Ambiental .

La pertinencia de los estudios generales como etapa formativa necesariamente previa a la
formacion especifica en una ciencia, sea esta exacta, humana o social, es una tendencia que
las universidades de mayor prestigio académico en el mundo mantienen. A la luz de los
reportes de calidad educativa y la pertinencia de sus investigaciones, e incluso en base a
nuestra experiencia propia como estudiantes de pregrado, podemos afirmar que esta etapa
es crucial en la formacion universitaria, toda vez que el estudiante adopta una vision
mucho mas amplia del mundo académico, la cual consolida su vocacién, cuando no la

redefine o la delimita.

No obstante, una de las principales caracteristicas de las universidades de segunda
generacion ha sido precisamente la de obviar o limitar el periodo de formacion general,

para ofrecer en sus respectivas mallas curriculares cursos propios de cada especialidad. Tal

" La informacién proviene de la folleteria correspondiente a la promocién publicitaria de cada carrera. Esta
fuente nos informa, asimismo, que todas las carreras comparten en comun los cursos denominados Tutoria
(dividido en cuatro fases del I al 1V) y Actividades Integradoras. Ambos no se desarrollan como clases
efectivas, sino como asesorias, en el primer caso, y talleres de diversa indole, en el segundo.
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es la tendencia que comprobamos en el caso de la UCV, la cual es valorada positivamente

por los estudiantes, avidos de mayores elementos “practicos” antes que los “tedricos”.

4.4.1 El desarrollo individual sobre el desarrollo colectivo

Conviene recordar que uno de los elementos reconocidos en el andlisis del discurso del
éxito fue el individualismo, entendido como la prescindibilidad de cualquier elemento
institucional que influya en el desarrollo personal, para exaltar en su lugar el factor
individual como elemento preponderante. Los testimonios recogidos nos hablan de una
tendencia relevante hacia el individualismo como el elemento discursivo de mayor
influencia en la poblacién entrevistada. Se evidencian distintas maneras de elaborar esta
nocion, pero todas parecen construirse bajo ideas genéricas, que no logran delimitarse, tal

como lo sefiala Junior San Martin de Porres:

“Para mi el éxito, la forma en que nos ayuda la universidad, no esté en si en lo que nos
brindan los profesores, sino en el empefio que le pone cada uno a cumplir una nueva cosa.
Eso no depende ya de los profesores, porque si nosotros queremos aprender algo més ya
depende de nosotros mismos. La universidad nos da como herramientas para hacerlo,
pero si nosotros de verdad queremos lograr algo mas, ya depende de uno mismo”.
Sin necesidad de recurrir a evidencia empirica, podemos sostener que el factor individual
es trascendental en la calidad profesional y evolucion personal que uno logra durante sus
afios en la universidad. Su importancia escapa al prestigio de la universidad, sea privada o
publica. No obstante, el elemento diferenciador que aporta el andlisis de las entrevistas a
los estudiantes de la UCV, es que este factor individual no se sustenta en acciones
concretas. Es decir, se reconoce la importancia de elementos abstractos tales como “tener
actitud”, pero no hay ninguna referencia a cémo tal actitud se podria materializar® .
Esta tendencia a asumir la categoria de “tener actitud” como factor generador de éxito
pareciera ser un sentido comun que no es exclusivo de los estudiantes, ya que podria
responder a un contenido impartido en la universidad, y asumido como regla por el

mercado laboral. La tabla 16 nos mostrara el grado de importancia que este llega a tener,

8 Digamos, por poner un ejemplo, a través del desarrollo de una tesis, de la formacion de grupos de
investigacion cientifica, de la preparacién de proyectos interdisciplinarios, de la proyeccion del conocimiento
elaborado a la propuesta de politicas publicas que aborden problemas sociales. Es decir, de aquellos
elementos vinculados a la nocién fundacional de universidad que llega al Pert con la Reforma de Cérdoba.
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para algunas empresas emblematicas, cuando se elabora el perfil del egresado universitario

“ideal”, potencial trabajador a ser contratado.

Tabla 16
Capacidades o habilidades que deberia tener un egresado universitario

Total 2009 | Total 2010
Inteligencia emocional 58% 76%
Actitud innovadora y emprendedora 45% 2%
Proactividad 64% 68%
Capacidad para trabajar en equipo 57% 66%
Conocimientos précticos relacionados a su carrera 42% 63%
Capacidad de trabajar bajo presion 45% 63%
Capacidad de organizacion y coordinacion 37% 62%
Conciencia ética 43% 62%
Capacidad para asumir responsabilidades 49% 62%
Buen manejo de relaciones interpersonales 44% 62%
Conocimientos teoricos relacionados a su carrera 47% 58%
Compromiso con la empresa 39% 57%
Capacidad para integrarse a ambientes laborales 27% 51%
Cultura general 17% 49%
Fuente: Percepcion del egresado universitario en las empresas 2010. Lima: IPSOS Apoyo, 2010.

Los elementos predominantes en la tabla 16 constituyen contenidos que se imparten directa
o transversalmente durante los diferentes cursos de la curricula universitaria de la
Universidad César Vallejo. En el caso del curso de Desarrollo Personal, perteneciente al

area de Formacion General®!

, estos valores representan puntualmente sesiones de clase,
normalmente desarrolladas por medio de casos précticos, testimonios de vida o dinamicas
de clase, las cuales incluyen casi siempre el desarrollo de breves exposiciones, elaboracion
de papeldgrafos u otro tipo de material. En el caso de los cursos restantes, es directiva para
los docentes poder incluir en sus sesiones, de forma transversal, contenidos en los cuales se
pueda desarrollar estos valores, particularmente el de la actitud emprendedora o la
capacidad de trabajar en equipo.

Al revisar la curricula del curso de Desarrollo Personal, asi como los materiales de clase
correspondientes, encontramos una predominancia bibliografica de textos pertenecientes a

la literatura de autoayuda®. Si bien no dejamos de reconocer la trascendencia de este tipo

8 Esta asignatura es obligatoria para todas las carreras, y presenta contenidos teméticos orientados a la
superacion personal, la expresién oral y el denominado desarrollo del “liderazgo empresarial”.

8 Nos referimos a autores como Miguel Angel Cornejo, David Fischman o Jhonson Spencer, asi como a toda
una literatura orientada a ideas en boga tales como el liderazgo, el desarrollo de la autoestima o la excelencia.

88

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

de conocimientos, podemos apreciar no solo que se impone la vision del mercado como
ordenador de la sociedad, sino también que se exalta un fuerte componente individualista,
el cual no corresponde con la orientacion de la vida académica o cientifica que promueve
la universidad, al menos entendida desde su esencia fundacional. Dice Rafael Cordera al
respecto que “la universidad latinoamericana se ha visto presionada por una mayor
demanda de productividad y calidad, entendida con una vision exclusivamente
empresarial: eficiencia, eficacia y efectividad, sin tener en cuenta la equidad y la
pertinencia social y académica en sus funciones docentes e investigativas, especialmente

en el campo de las ciencias aplicadas” (2007:92).

Ahora bien, es admisible reconocer que la vida universitaria, con su contexto de
motivaciones, retos y ampliacion de redes, podria estar generando en los alumnos los
elementos referidos (particularmente el desarrollo de la inteligencia emocional), pero
conviene recordar que la instancia fundamental de la educacion es la familia, toda vez que
es ella quien ejerce la funcion de la transmision de valores. Esto corresponde a una premisa
de la pedagogia: en todo nivel, hay una educacién que se da a nivel doméstico, es alli
donde se forjan la actitud, la ética, la responsabilidad, entre otros valores que los
empresarios asumen se deben impartir en la universidad, segun el informe de Ipsos Apoyo.

Probablemente eso corresponda con parametros propios de un nuevo tipo de universidad.

Al respecto, la tabla 17 nos revela la abstraccion de la idea del individualismo. Estamos
hablando de una conviccion que se puede valorar como positiva, pero que carece de
alternativas concretas de accion para su puesta en marcha. Al analizar los testimonios,
podremos comprobar que este individualismo, el cual parece corresponder con lo que Ipsos
Apoyo sefiala como tendencia en las empresas a la hora de contratar un egresado

universitario, no encuentra una manera de concretizarse en acciones puntuales.

Tabla 17

Andlisis del discurso - Individualismo en poblacion entrevistada

Etiqueta

Ivonne. “Puede haber estudiantes regulares tanto en la Vallejo como en otras universidades.

San Martin | Ya depende de cada uno”.
“Que las exigencias que te da el profesor, eso no importa. Lo que importa es que tu
Paola. como estudiante, como persona, te sientas identificado, que ti como estudiante
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Los Olivos | quieras seguir, que tu como persona quieras ser algo mas, quieras ser diferente,
guieras ser original, ser uno mismo”’.
“Algo que siempre me he dicho siempre, se lo comento a mis comparfieros, es que en
David. el campo ya depende de cada uno. La universidad te da los estudios, te da los medios
Los Olivos | necesarios, ya depende la persona para que pueda hacer, llegar, poder lograr lo que
busca, lo que desea”.
Silvana. “Hoy en dia vemos que hay un mercado muy competitivo, pero algo que debe
Carabayllo | destacar son las ganas, el deseo de mejorar, de poder superarse, como dice el lema,
¢no? De salir adelante”.
Francesca. | “De una u otra manera, te ensefian una cosa en la universidad, pero la actitud y todas
Comas las ganas que tu le pones, pues es Gnico y es algo que te va a impulsar”.
Roxana. “Por ejemplo, donde yo estaba trabajando, en el hotel, la mayoria era de la San
San Martin | Martin. Pero bueno, yo la verdad tampoco depende de eso. Todo depende del
de Porres alumno, porque si una persona pone empefio, quiere salir adelante, no importa la
universidad”.
Annie. San | “La universidad lo hace el estudiante. O sea, con qué empefio, con qué esfuerzo lo
Juan de haces. Puedes estar en la mejor universidad, pero si no pones empefio, pues no vas a
Miraflores | lograr nada™.
Ivette. “Creo que depende de uno mismo el poder demostrar el talento a la hora de salir al
Carabayllo | campo. Al final lo que importa es cuan bueno puedas ser, no tanto cuanto sabes ni
de dénde vienes”.
“A veces hay profesores que mucho hablan, se puede decir, indirectamente, de lo que
Deysi. son otros centros como ESAN. De repente es por lo que estudian ahi o ensefian ahi.
Los Olivos | Pero yo creo que cuando uno, llega el momento, tiene que demostrar lo que es y lo
gue sabe”.
“Todos recibimos la misma educacion, sea ingresar a la universidad nacional o
Kevin. particular. Siempre se maneja lo mismo. Depende del interés de cada persona que
Ventanilla | quiera progresar. Asi venga uno de la Catolica, de la Pacifico, de la ESAN, si tu
tienes los suficientes conocimientos y has investigado los puedes parar, puedes estar
a su nivel”.
Yanelly. “De qué te puede valer tanta universidad si no tienes las habilidades, ese
San Juan humanismo, de poder desarrollar tu carrera como una profesional. Entonces yo creo
de que, en la carrera, todos vamos con las mismas herramientas, pero ya uno mismo ve
Lurigancho | por su desempefio”.

Elaboracion propia. Fuente: Datos registrados en entrevistas

Los testimonios permiten comprobar una tendencia en la poblacion entrevistada que

coincide con una narrativa mayor donde la obtencion del éxito estd supeditada a la

voluntad y empefio de un “emprendedor”. La nula alusion a elementos colectivos se puede

resumir en la recurrente sentencia de que todo “depende de cada uno”. No obstante, la

tabla 18 nos permite comprobar cémo la fuerte valoracion del componente actitudinal ha

decaido en los criterios empresariales para la contratacion de egresados.

Tabla 18

Factores que influyen al momento de contratar un recién egresado universitario

| Total 2009 | Total 2010 |
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Experiencia laboral previa (practicas) 54% 67%
Desemperio en la entrevista 69% 56%
Perfil actitudinal 64% 41%
Prestigio de la universidad 55% 37%
Examen de seleccion 38% 36%
Area de especializacion de interés para la empresa 45% 32%
Poseer tercio o quinto superior 22% 18%
Buena presencia 17% 17%
Dominio de idiomas extranjeros 19% 14%
Recomendaciones 16% 12%
Fuente: Percepcion del egresado universitario en las empresas 2010. Lima: IPSOS Apoyo, 2010.

La considerable caida del componente actitudinal contrasta con la alta valoracion que ha
adquirido contar con experiencia laboral previa al ejercicio profesional (es el Unico factor
que experimenta una subida, de 54% a 67%). Esto nos habla de otro elemento presente en
el analisis de los testimonios recopilados: la valoracion de la practica sobre la teoria,

componente que pasaremos a analizar a continuacion.

4.4.2 La formacion préctica sobre la formacion tedrica

En la profusa difusion de folletos informativos®® que la UCV pone a disposicion de padres
de familia y postulantes, se consignan no solo los lemas institucionales o la malla

curricular de cada carrera, sino también los siguientes apartados informativos:

- Perfil del ingresante
- Perfil profesional
- Diplomas de especialidad
- Certificaciones progresivas
- Grado académico
- Titulo profesional
- ¢Por qué vas a salir adelante?
De todos estos apartados, los cuales contienen la informacion administrativa de interés

para quien desee matricularse en la universidad, nos interesa incidir en el dltimo: las
razones por las cuales la Universidad César Vallejo asume que sus estudiantes van a salir

adelante. Es relevante que estas 13 razones sean las mismas para todas las carreras, a

8 |a folleteria es un importante canal de difusion del discurso del éxito y est4 disponible en las oficinas de
informes de la universidad. Aunque su disefio se renueva peridédicamente, la informacion literal se ha
mantenido desde el momento que iniciamos la investigacion hasta la fecha.
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diferencia de los perfiles profesionales o del ingresante, los cuales ya son especificos para
cada rubro. De todas las razones expuestas como el fundamento de “salir adelante”,
destaca nitidamente la siguiente sentencia. “La educacion que te ofrecemos esta orientada

a la creacion de empresas”®”.

La consigna revela el valor positivo de la formacion practica, la cual constituye una de las
referencias constantes en los entrevistados. La idea base es la predominancia de la practica
sobre la teoria, lo cual podria considerarse como una tendencia generalizada en medio del
nuevo contexto educativo impuesto por el sistema neoliberal. Establece, al respecto, una
linea guia, Luis Enrique Cercado de Lima: “Algo que también influye bastante al éxito de
aca los universitarios es el trabajo de campo que nos dan. Méas uno se desenvuelve en el
campo que en la parte teorica, ¢no? Uno aprende mucho mas practicando que, por

ejemplo, leyendo o asistiendo a clases. Personalmente, pienso eso” (énfasis afiadido).

Dentro de esta tendencia, que asumimos como generalizada a todo el sistema educativo,
reconocemos algunos elementos particulares. El primero es la idea de que la formacion
practica no solo se concreta a través de la realizacion de la misma o por alguna tarea de
campo, trabajo en instalaciones de la universidad o las mismas précticas preprofesionales,
sino también por medio de los docentes. Esto implica que sean ellos mismos quienes
transmitan el valor de la practica por medio de sus sesiones. Dice Angélica Los Olivos al
respecto: “Lo que yo considero es que son las experiencias que cada dia los profesores nos
dan. Las clases, las charlas, esos puntos clave, esas experiencias que han llevado en otras
empresas nos permiten a nosotros tener una nocion de qué es lo que vamos a vivir o0 qué es
lo que vamos a necesitar mas adelante” (énfasis afiadido).
Complementa la idea, Joselin Los Olivos:
“Aparte de los convenios, también las préacticas preprofesionales como mencioné hace
rato, podrian darnos unas herramientas sobre lo que vamos a trabajar a futuro. También

los profesores que han ingresado son bastante buenos. Hay profesores nuevos que, al
menos en lo que es nuestra carrera, vienen del Noguchi, Valdizan, entonces tienen

8 Otras consignas que nos revelan el predominio del componente practico son las siguientes: “Actualizamos
el curriculo por competencias en funcién a lo que el mercado espera de ti”; “Tus docentes cuentan con
maestrias en su especialidad y en docencia universitaria, ademéas de una amplia experiencia empresarial”;
“Tenemos talleres que te preparan para tu insercién en el mercado laboral”.
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bastante conocimiento y son de afios. Profesores de San Marcos, de Villareal. Entonces
como que en ese aspecto no hay mucho que envidiar a otras universidades”.

El valor de la formacion practica brindada por los docentes también muestra una ligera
correlacion con elementos mas bien de motivacion personal. Al respecto sefiala Ethel San
Juan de Lurigancho, sobre dos de sus profesores: “Se ve, se nota que ellos saben y aman lo
que hacen y eso nos permite a nosotros también amar igual nuestra carrera”. Otro
elemento que se asocia a la adecuada formacion docente es el compromiso personal. Dice
sobre ello Juri Los Olivos: “Definitivamente, al menos en nuestra escuela, hay profesores
gue viven su vocacion, por asi decirlo, y que estan muy comprometidos en que los futuros
colegas, 0 que se graduen, que sean competentes, porque nuestra carrera es muy humana.
Trabajar con personas, no es que puedas equivocarte y volver a hacerlo, ¢no? Porque
estamos hablando de un ser humano. En ese sentido, los docentes que hemos podido haber

tenido han sido geniales” (énfasis afiadido).

Uno de los aspectos donde se manifiesta un contraste de percepciones es en la sensacion de
ventaja 0 desventaja frente a los estudiantes de otras universidades. Por un lado, quienes
reconocen abiertamente una situacion de desventaja aluden a razones puntuales, producto
de su experiencia en la universidad, por ejemplo, aspectos administrativos, a los cuales se
les atribuye un excesivo caracter burocratico y hasta un exceso en cuanto a los pagos por

tramites. Refiere su caso particular Maria del Carmen Puente Piedra:

“Bueno, un aspecto que si creo que hay que mejorar es en la atencion y el trato que se le
da al alumno. Porque esta bien que la universidad nos dé facilidades para pagar la
pension, pero ya dentro no deberia tampoco explotar a los alumnos. Aca muchos tramites,
practicamente todos cuestan. Un examen de recuperacion, si es parcial cuesta 50 soles; y
si es final, cuesta 70. Una inhabilitacion, también cuesta lo mismo. Y si ahora es asi,
¢c0mMo sera cuando uno quiera su titulo?”.

Por su parte, otro grupo asume que la universidad no los pone en ventaja, pero tampoco los
coloca en situacion desventajosa. En la elaboracion de esta respuesta vuelven a surgir el
costo y la ubicacion, como factores esenciales, acompafiados esta vez por la calidad de
algunos docentes y el referido valor de la formacion practica. Sobre el costo, dice Solange
Chancay: “Si nos ponemos a comparar con otras universidades, solo hablando de costos y
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hablando de economia es mucho mas rentable estudiar aqui que en otros lugares. Y no
todas las personas de repente tenemos la posibilidad de pagar una mensualidad de 1000 o

1500 a comparacion de lo que se paga aqui”.

La comparacion de precios, como hemos visto, es una de las motivaciones fundamentales
tanto en la decision de ingresar como en la de continuar. Si en algin momento surge la idea
de desistir, de dejar la universidad, la referencia al “dinero ya invertido” se constituye
como factor disuasivo, y la percepcion de que el costo de la matricula corresponde con el
servicio recibido es también considerable, como sefiala Raul San Juan de Miraflores. “Creo
que el costo es minimo, el costo es muy bajo a diferencia de otras universidades privadas,
pero sobre todo que el costo es bajo, pero la infraestructura es como si fuese una
universidad muy cara”. En la elaboracion de una identificacién institucional con la UCV,
el tema del costo es reconocido enfaticamente por la poblacion entrevistada. Subyace en
algln caso una idea de gratitud, tal como vuelve a referir Raul San Juan de Miraflores.

“Creo que aqui el ingeniero Cesar Acufia, su vision de crear esta universidad, el cual yo
muy personalmente agradezco, creo que muchos de nosotros cuando terminamos el
colegio queremos continuar estudiando en universidad, pero lamentablemente no hay un
tema de poder ingresar facilmente a la universidad. Creo que si queremos ingresar
tenemos que pasar por academia, y eso también es un costo. Y al final no nos asegura al
final si ingresamos a universidad nacional. Y privadas son muy costosas™.

En contraste al testimonio anterior, se registran considerables niveles de insatisfaccion,
particularmente en los estudiantes de ultimos ciclos. Sin embargo, estos se expresan de
manera dispersa. Probablemente el Unico descriptor que se pueda generar es el
correspondiente a temas administrativos, tales como los mecanismos de consulta al
estudiante (encuestas sobre servicios y calidad docente); los pagos considerados abusivos o
la manera desordenada en que estos deben realizarse en una sola oficina; la excesiva
burocracia para la realizacion de trdmites; entre otros. Al respecto sefiala Juri Los Olivos:

“Yo he tenido la oportunidad de conversar con alumnos de distintos ciclos, en donde
manifiestan su incomodidad de que la universidad, ti vienes y te sientas, escuchas la clase
y ahi quedd. O sea ¢donde esta la parte de la atencion del alumno? &Y la
autorrealizacion? Claro, que tal vez de la noche a la mafiana no podemos ser jwow! la
empresa del afio, donde cumple con todo su planeamiento, la cultura, tiene su propia
cultura, y el clima organizacional es adecuado, sin embargo podemos empezar y hasta el
momento no se ha visto eso™.
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Podria decirse que esa insatisfaccion se refiere al desarrollo de los cursos, tal como
reincide Juri Los Olivos en cuanto refiere a las encuestas que ciclo tras ciclo llenan sin
saber los resultados: “Si tienes a un alumno que ha desarrollado esa encuesta de forma
objetiva y donde ta has colocado de forma veridica todo lo que ta consideras y sigues
observando esas mismas actitudes, entonces ¢qué te da que pensar que estd haciendo la
universidad?”. En menor medida, hay observaciones criticas para la infraestructura, la
calidad de algunos docentes, la cantidad de alumnos por salén o el acceso a Internet. Esta
orientacion critica contrasta marcadamente con el fuerte componente de identificacion que
se percibe en los estudiantes de primeros ciclos, y que el testimonio de Radl San Juan de
Miraflores expresa muy bien: “Creo que para mi el precio es muy minimo y sobre todo
muy accesible, y que agradezco més bien. Creo yo que nadie me ha dado una oportunidad
asi. La verdad para mi, ingresar aqui ha sido como un regalo del cielo” (énfasis afiadido).

Uno de los aspectos donde la insatisfaccion parece equipararse es el relacionado a la
selectividad en los criterios de admisién a la universidad, es decir, a la percepcién sobre el
ingreso masivo a la universidad. La percepcién predominante es que lograr una vacante en
la UCV no requiere de mucho esfuerzo, lo cual es asumido negativamente por la mitad de

los entrevistados (nueve estudiantes). Uno de ellos, Kevin Ventanilla, acota:

“Para mi es negativo, ya que como universidad, si uno no hace un filtro al momento de
que ingresan los estudiantes, entonces puede traer consecuencias. Al final, la cara de la
universidad son los estudiantes. Recuerdo que, el afio pasado, hubo un canal de television
que vino a hacer unas preguntas de cultura general y practicamente dejaron mal no solo a
la universidad sino a todos los que estudiamos aqui””®.

Las seis personas que valoran la selectividad en la admision como positiva, e incluso las
tres que relativizan su respuesta, refieren a un elemento que, méas adelante, reconoceremos
en la percepcion de la imagen de la UCV: ser una oportunidad. Al respecto, Paola Los

Olivos propone una interpretacion sumamente relevante para cerrar esta parte.

% E| reportaje aludido se emiti6 en el programa periodistico Panorama en abril del 2011. Una reportera
recorria diferentes universidades privadas con imagenes de personajes como César Vallejo, Miguel Grau o
Mario Vargas Llosa, los cuales no fueron reconocidos por muchos de los jovenes encuestados. Cfr. “La
cultura general de los universitarios en Lima” (en linea) http://www.youtube.com/watch?v=vA068M8pmzU.
Consulta hecha el 2 de diciembre de 2012.
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““Yo si lo considero algo positivo, porque, mira, si comparas un alumno de universidad
nacional, o sea, claro, puede ser un chico que se haya preparado bastante tiempo ¢no?
Pero como que es muy, queé te puedo decir, es muy metddico. O sea se rige a las reglasy a
lo que dice el libro y no desarrolla todo lo que es criterio, ¢ me entiendes? Y eso es lo que
de repente acé nos dan esa facilidad ¢no? de tener criterio con las cosas que podamos
hacer. Mas que nada, también en el caso de nuestra carrera, que es empresarial, ya al
menos podemos ver personas, 0 sea ver estudiantes que ya tienen experiencia en lo que es
negocios. A lo que vienen ellos acé es a llenarse mas de conocimientos, a complementar,
porque la practica practicamente ya la tienen ahi y eso si es importante para nosotras. Eso
si nos ha ayudado bastante™.

Hemos visto, entonces, como la poblacion entrevistada accede al discurso del éxito y
asimila sus respectivos contenidos. Para cerrar este capitulo corresponde indagar si existen
elementos que permitan determinar una coherencia entre el discurso analizado y la

propuesta académica e institucional de la Universidad César Vallejo.

4.5 Indicios para la correspondencia entre discurso del éxito y la oferta académica de
la Universidad César Vallejo

En una interpretacion de las clases medias bajo el contexto de la homogeneizacién cultural
como derrotero de la globalizacion, la socidloga Gladys Chavez de Tarnawiecki (1998)
propone que aquellas parecen haberse estandarizado no solo en cuanto a bienes de
consumo, sino a comportamientos y elementos culturales cuya pauta es determinada por
los medios de comunicacién y la publicidad®®. Como bien sabemos, la actividad
publicitaria esta orientada a persuadir al potencial cliente, a generar identificacion entre él
y el producto que ofrece. No es precisamente su funcion proporcionar al potencial cliente
todos los elementos de analisis para tomar una decision de manera integral.

Asumidas estas premisas, una correspondencia entre el discurso del éxito y la oferta de la
UCV no deberia evaluarse a partir de la mera comparacion fisica entre imagenes
publicitarias, sino de percepciones. La que los estudiantes tienen sobre su universidad, a

juzgar por los resultados del censo universitario, es reveladoramente positiva.

8 Sy estudio, orientado a la influencia de series y formatos televisivos, sugiere ademas que “la aspiracion
comun en la clase media seria el pertenecer a una clase conectada, vinculada a la red cosmopolita que vive y
goza la modernidad, ajena a la geografia, en busqueda de logros y admiradora de héroes permanentemente
acertados, lo que revela su culto al éxito”. Cfr. Chavez de Tarnawiecki, Gladys. “Nuestro siguiente programa:
¢Hacia una clase media mundial? Paradojas y mitos de la globalidad”. En PORTOCARRERO, Gonzalo. Las
clases medias. Entre la pretension y la incertidumbre. Lima: Tempo, 1998, p. 194.
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ngelgi;gién cualitativa de los servicios brindados por la Universidad César Vallejo
¢ Qué pe_rc_epci()n tiene de | Excelente | Bueno Regular Malo No sabe | No tiene
estos servicios. ..
Aulas 21,78% 51,83% 22,05% 3,04% 1,14% 0,17%
Auditorios 18,32% 44.97% 23,84% 4,33% 6,91% 1,64%
Servicio de Biblioteca 17.10% 43.51% 27.27% 5.76% 5.52% 0.83%
Personal docente 16,80% 47,78% 21,86% 2,38% 9,80% 1,38%
Seguridad y vigilancia 16,37% 43,24% 27,42% 7,53% 4,72% 0,73%
Instalaciones sanitarias 15,65% 47,78% 27,08% 5,94% 3,08% 0,47%
Laboratorios 15,56% 41,27% 23,64% 4,69% 13,12% 1,72%
Servicios psicolégicos 15,49% 42,11% 21,39% 2,68% 17,04% 1,29%
Areas de estudio 14,82% 44,27% 28,55% 6,58% 3,96% 1,82%
Servicios culturales 14,08% 43,69% 25,05% 3,28% 12,39% 1,51%
Servicios informéticos 13,65% 44,17% 27,40% 5,03% 8,85% 0,90%
Servicios recreacionales 10,78% 34,29% 28,96% 8,15% 13,63% | 4,19%
Fuente: PERU, 11 Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEIl y ANR, 2011.

La tabla 19 nos revela una fuerte identificacion de los estudiantes con el servicio brindado
por la UCV, tal es asi que solo entre la categoria “excelente” y “bueno” se cubre un
promedio del 60% del total de participantes del censo universitario. La tendencia se refleja
en las entrevistas y grupos focales realizados, donde los estudiantes manifestaron una
mayoritaria tendencia a valorar positivamente los servicios brindados por la universidad,
particularmente la biblioteca y el acceso a Internet, también incluidos en la informacion
reportada por el censo. Asimismo, es relevante la mayoritaria tendencia reportada en
cuanto se les preguntd si recomendarian la universidad a familiares o a amigos®’. Quienes

afirman que si lo harian, sustentan elementos puntuales como los costos o los horarios®;

8 De 18 entrevistas realizadas, doce personas manifestaron haber recomendado la universidad o hacerlo en
caso lo requieran familiares o amigos. Dos alumnos reportaron que su recomendacion positiva dependeria de
algunas circunstancias, y solo cuatro dijeron que no lo harian de ninguna manera.

% Las respuestas afirmativas suelen ser tan escuetas como enféticas. Una de las mas elaboradas es la que
ofrece Annie San Juan de Miraflores. “Si, porque creo que asi como tiene sus desventajas, también tiene
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por su parte, quienes no lo harian tienen argumentos mucho mas elaborados, tales como el

de Berit Callao, quien, como otros mas, revelo cierta tension.

“No, no lo haria (silencio) porque hay mucha demanda de alumnos. La ensefianza no es
exigente. Todo el mundo aprueba, hasta el mas tonto. Yo puedo aceptar que no hay que ser
tan drasticos con la gente que trabaja, eso es muy cierto, pero igual me parece que hay
que exigir mucho mas a las personas. Al menos si queremos de verdad obtener resultados
positivos™.

Conviene mencionar que ante una pregunta como la planteada (“¢Recomendaria la
universidad a sus familiares o amigos?”) es sumamente dificil asumir, en un escenario
como la entrevista a profundidad, una negacion. Hacerlo supondria asumir cierta imagen
de autovaloracion negativa. Esto se observa en los titubeos de Nicolas Los Olivos: “Bueno,
si. Si la he recomendado, bueno por el precio, mayormente. Gente que conozco, que vive
cerca, y me han preguntado le he hablado de eso. Muy aparte, si no estuviera aqui, creo
que no lo haria. Me parece una mejor opcion la UPN. No te digo que estoy arrepentido de
estar aqui. Porque no voy a volver a empezar de cero, de ninguna manera. He comenzado

esto, y ya estoy a punto de terminar, ya me falta poco” (énfasis afiadido).

Mas pragmatica, pero enfatica y representativa, es la respuesta de Paola Los Olivos.

“Bueno, qué te puedo decir, para jovenes que recien han salido de la escuela, que recién
han terminado su secundaria, yo creo que no. Pero quiza para personas que de repente ya
tienen tiempo trabajando, es su segunda carrera, de repente van por ahi por su segunda
especialidad, o no tienen de alguna manera el tiempo, los horarios, entonces creo que hay
tomarle de alguna manera el lado positivo a la universidad. Tampoco hay que estar
buscandole lo peor, lo malo. Imaginate, todos también estan trabajando, ¢quién te va a
dar horarios como estos?”’.

Vemos que, sin llegar a ser determinante, la evidencia nos habla de una correspondencia

entre el discurso del éxito y la oferta de la UCV, en la medida de los grados de satisfaccion
que expresan los estudiantes con ella. La tabla 19 arroja bajos niveles de insatisfaccion con
los servicios de la universidad, aunque el porcentaje de estudiantes que reporta un nivel

“regular” (alrededor del 25% promediando todos los items), podria coincidir con los

muchas ventajas. Te ayudaria en muchas cosas si lo que se quiere es avanzar, avanzar en la vida, salir
adelante. Cuando se aperturan los cursos electivos puedes ampliar mas los conocimientos que recibes en tu
carreray no limitarte a una sola rama”.
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considerables niveles de critica e insatisfaccion reportados en nuestras entrevistas y grupos
focales. La alusion que estos testimonios hacen a problemas estructurales como la
organizacion de la universidad, la pertinencia de la formacién brindada y la calidad
docente, nos hablara, mas adelante, de una tendencia progresiva, particularmente a medida

que se pertenece a ciclos mas avanzados.

Sin embargo, consideramos que la correspondencia entre el discurso del éxito y la oferta de
la UCV no se limita solo a la publicidad, ya que parece haberse extendido a su identidad
institucional e incluso al &mbito académico, es decir, como parte de la estructura curricular
que se ofrece a los estudiantes. Son indicios de ello las constantes referencias al exito en el
dictado de los cursos de Formacion General, las cuales pudimos observar presencialmente
durante nuestra experiencia docente el ciclo 2011-1 en el curso de Catedra Vallejo. Aunque
la mayor incidencia de elementos relacionados al éxito se registran en el curso de
Desarrollo Personal®. Al respecto, Mckenzie enfatiza en la idea que la identidad es una
construccion social, puesto que “la realidad social existe en la medida que es nombrada,
esto es, en la medida que es practicada”. Sugiere, ademas, las siguientes caracteristicas: es
intangible (en nombre) pero tangible (en cuerpo); es efimera (se da a través de eventos),
pero concreta (tiene un cuerpo); y requiere recursos simbolicos y performativos para su
constitucion (2001:39).

No obstante esta percepcién inicial, para poder plantear una correspondencia entre los
contenidos del discurso del éxito, difundido por la Universidad César Vallejo, y su oferta
académica, corresponderia un andlisis precisamente de los contenidos de la misma. Esto
representaria analizar no solo los silabos de los cursos o sus respectivas mallas
curriculares, tal como lo hemos esbozado, sino también los documentos relacionados al

planeamiento estratégico de la universidad, asi como la correspondiente normatividad que

8 Refiere el silabo del curso que la principal competencia que se busca en el alumno es: “Reconoce, integra y
valora las dimensiones de su personalidad y las estrategias pertinentes para su adecuado desenvolvimiento,
participando en actividades vivenciales que incidan en su desarrollo personal y social, asumiendo cambios
positivos en su estilo de vida y en los diferentes contextos en el que se desenvuelve”.
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oriente la formaciéon brindada en cada una de sus carreras; entre otros documentos de

naturaleza esencialmente administrativa®.

Expuestos ante la barrera del acceso a informacion, solo podemos sugerir que los indicios
para la correspondencia entre discurso y oferta no solo existen, sino que parecen haberse
extendido a las universidades mas tradicionales. Las practicas performativas que
privilegian la formacidn practica para la rapida insercién laboral nos hablan de un mercado
universitario que parece haberse adaptado bien a las demandas sociales. Conviene acotar
que este nuevo tipo de universidad no se ha construido de un momento a otro, sino que es
la expresion de un largo proceso, el cual todavia esta lejos de alcanzar su tope maximo.
Sefala al respecto Salomon Lerner Febres que “el ethos de una institucion no siempre se
manifiesta de manera completa y cristalizada en el momento de su nacimiento. Antes bien
hay que buscarlo en su etapa de maduracién; somos en esencia aquello que llegamos a ser
por mandato de nuestra naturaleza” (2005: 38).

Sin embargo, a pesar de la amplia oferta universitaria referida, la cual ha llegado como
nunca antes en nuestra historia a los pueblos méas reconditos en Costa, Sierra y Selva,
reiteramos que existen asuntos por analizar no solo en la pertinencia de la formacion
académica, sino en la real articulacion entre oferta y demanda. El caso del discurso del
éxito de la UCV nos sugiere una aparente correspondencia con la oferta académica, toda
vez que ha sido fuertemente incorporado por los actores desde su dinamica social, tal como
lo han sefialado los indicios presentados a lo largo de este capitulo. Culminado el asunto de

la oferta, corresponde abordar la otra cara de esta investigacion: la demanda.

% Conviene sefialar que si el acceso a informacion sociodemografica basica fue denegado tajantemente por
las autoridades correspondientes, intentar acceder a informacion institucional de un caracter mucho mas
reservado iba a ser practicamente imposible. Asimismo, analizar solo los silabos de los cursos, o la vision y
misién institucional, planteadas en la pagina web, hubiera resultado aln insuficiente.
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Capitulo V. El perfil de los estudiantes de la UCV. Analisis desde la demanda

En este capitulo corresponde presentar los resultados obtenidos al analizar la demanda,
es decir, a los jovenes estudiantes del nuevo mercado universitario que ha sido materia
de nuestro estudio. Con este Gltimo acapite buscamos responder la pregunta: “; Cual es
el perfil de los estudiantes de las universidades privadas de segunda generacion?”,

delimitada en el caso especifico de la Universidad César Vallejo.

Para plantear una respuesta, desarrollaremos un breve perfil sociodemografico de la
poblacion elegida, a partir de la informacion registrada por el 1l Censo Nacional
Universitario 2010 (INEI y ANR: 2011). Se ha partido de esta informacion esencial
para definir criterios de seleccion de los estudiantes participantes en entrevistas y
grupos focales. Esto nos permitira determinar tendencias en cuanto a las motivaciones
para la eleccién de la universidad, las expectativas a futuro y el sentido de la formacién
universitaria. Con todo el trabajo de analisis descrito, podremos sugerir, finalmente, si
existen algunos indicios que sugieran una relacién entre el egreso de la universidad y la

movilidad social.
5.1. El perfil sociodemogréfico de los estudiantes de la UCV

La informacion sobre la cual construiremos el presente perfil sociodemografico es la
proporcionada por el 1 CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011). Dicha fuente abord6 a
los estudiantes de las entonces 7 sedes de la UCV, aunque con mayor concentracion en
la de Lima Norte. Buscamos contrastar la informacién del censo con la correspondiente
a dicha sede. No obstante, las autoridades respectivas manifestaron que acceder a ella
era imposible debido a politicas internas de la misma universidad, las cuales impiden
proporcionar todo tipo de informacion tanto a nivel externo como interno. Se intent6
por varias fuentes acceder a esta informacion (docentes, trabajadores e incluso a través

de alumnos que solicitaron los datos como parte de sus trabajos respectivos)®.

8 A pesar de todos los intentos realizados, las respuestas siempre fueron evasivas. La instancia mas alta a
la que se lleg6 fue la del Vicerrector Académico, Heraclio Campana Afasco, cuya asistente nos indicé
que era norma de la universidad que no se brinde ningln tipo de informacion, “sea para alumnos o para
docentes”. Esto ocurrié a pesar de habernos presentado con documento membretado por la PUCP, el cual
nos presentaba como tesistas que solicitaban informacion para un estudio de naturaleza académica.
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La Universidad César Vallejo fue fundada oficialmente el 12 de noviembre de 1991 en
la ciudad de Trujillo, que constituye la sede mas antigua. Su llegada a Lima se produce
en 2002, a través de la sede de Lima Norte, la cual podria considerarse la principal dada
la cantidad de estudiantes. En septiembre de 2008, se inaugura la sede de Chiclayo. Un
afio después, se crean las sedes de Piura, Chimbote y Lima Este, que es como se conoce
al campus ubicado en San Juan de Lurigancho. El afio pasado, se inauguraron las sedes
de Tarapoto, Huaraz y Moyobamba, y recientemente, a inicios de este afio, se abrieron
dos nuevos campus en Lima, en Ate y Callao. Aungue recién en este ciclo 2013 - 11 han
entrado en funcionamiento. En la elaboracion del reciente censo universitario del 2010
participaron los estudiantes de solo 7 sedes de la universidad, las que en el momento de

la aplicacion del instrumento se encontraban en funcionamiento.

A partir de la variable que indaga por el departamento de residencia de los estudiantes
de la UCV que participaron del censo, podemos sefialar que la participacion por sedes

se realizé de la siguiente manera®:

Tabla 20
Division de participantes del Il CENAUN 2010 - Universidad César Vallejo
Participantes segun region de origen | Porcentaje

UCV - Lima (Norte y Este) 15,134 40.74%
UCV - Trujillo 9,525 25.64%
UCV - Piura 5,925 15.95%
UCYV - Chimbote 3,293 8.86%
UCV - Tarapoto 1,803 4.85%
UCV - Chiclayo 785 2.11%

Fuente: Peru: 11 Censo Nacional Universitario 2010.Lima: INEI y ANR: 2011.

Expuestas estas consideraciones, la poblacion estudiantil de la Universidad César
Vallejo responde a las caracteristicas generales que consignara la tabla 21. Destaca la
marcada composicion juvenil de la universidad, puesto que méas de la mitad de su
poblacion tiene entre 15 y 20 afios. La cifra alcanza el 85% si ampliamos el rango de
juventud entre 15 y 25 afios. Asimismo, otra de las caracteristicas que resaltan en este
primer acercamiento es la considerable mayoria femenina, la cual se expresa en once

puntos porcentuales de diferencia respecto de los hombres.

8 Esta estimacion se realiza planteando una operacién, larga y complicada, pero certera, de desagregado
de informacidn en la cual se crucen las variables del total de consultados en el caso de la UCV y su
respectiva procedencia geogréafica. Las herramientas tecnoldgicas que el INEI ofrece en su pagina web,
especificamente a través de la opcion de variables de control, permite que este calculo tenga un alto
grado de certeza.
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Tabla 21
Poblacion estudiantil de la Universidad César Vallejo por género y edad
Edad en grupos quinquenales
De 15a20 | De 21 a 25 [De 26 a 30 |De 31 a 35|De 36 a 40| Mas de 40 Total
afos afios afios afios afos afios
16,621
Hombre| 7,804 6,041 1,696 579 221 280 (44.72%)
. 20,542
Mujer 10,856 7,213 1,561 456 204 252 (55.28%)
18,660 13,254 3,257 1,035 425 532
Total 37,163
(50,21%) | (35.66%0) | (8.76%) | (2.79%0) | (1,14%) | (1.43%)

Fuente: Peru: 1l Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEIl y ANR: 2011.

Al aplicar los parametros de la tabla 21 al resto de universidades privadas, vemos que
los jovenes siguen siendo mayoria, pero no con la misma diferencia que en el caso de la
Universidad César Vallejo. Esta concentracién juvenil podria responder a una
influencia directa del discurso del éxito, cuyo publico objetivo es precisamente ese
sector. Es probable también que responda a las caracteristicas demogréficas propias de
Lima Norte. Segun el Censo Nacional de 2007, sus distritos son esencialmente
juveniles, aunque sin marcar mayores diferencias con el promedio observado en la

provincia de Lima, tal como se observa en la tabla 22.

Tabla 22
Composicién sociodemogréfica - Algunos distritos de Lima Norte
Comas|Carabayllo|San Martin|Los Olivos|Lima Provincia
DeOa4afios [8.59% | 9.88% 8.20 % 8.24 % 8.35%
De5a9afios [8.30%| 9.67% 7.97 % 7.56 % 8.00 %
De 10 a 14 afi0s|9.15% | 10.27 % 8.73% 8.38 % 8.67 %
De 15a19afi0s|9.30% | 9.90 % 9.42 % 9.80 % 9.45%
De 20 a 24 afi0s|9.41%| 9.73% 9.75% 10.82 % 10.02 %
De 25a 29 afos|9.30 % | 9.14 % 9.16 % 9.92 % 9.37 %
De 30 a 34 afi0s|8.97 %| 8.65% 8.45 % 8.69 % 8.64 %
Fuente: Censo Nacional de Vivienda Pert 2007. Lima: INEI, 2007.

Como ya se ha sefialado, no solo se trata de una composicion mayoritariamente juvenil,
sino que hay una considerable mayoria femenina. Ambas tendencias superan con creces
las cifras promedio del resto de privadas, donde si bien es cierto la tendencia se
mantiene, no lo hace con las diferencias que presenta el caso de la UCV. Al respecto la

tabla 23 nos ofrece un panorama mas especifico.
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Tabla 23

Poblacion estudiantil de las universidades privadas en el Perd
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Edad en grupos quinquenales - Universidades privadas
Del5a20 | De21a25 | De26a30 |De3la35|De 36a40|Masde40 Total
afos afios afios afos afos afios
226,052
Hombre| 79,777 83,606 30,961 14,013 7,964 9,731 (47.71%)
. 247,743
Mujer 104,199 92,068 27,882 11,707 5,704 6,183 (52.29%)
183,976 175,674 58,843 25,720 13,668 15,914
Total 473,795
(38.83%) | (37.08%) | (12.42%) | (5.43%) | (2.88%) | (3.36%0)

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Fuente: PERU, 1l Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011.

El incremento juvenil se comprueba al comparar las cifras de los censos universitarios
de 1996 y 2010. En este lapso, la poblacion estudiantil de la UCV ha tenido un
incremento exponencial: de 2,699 a 37,163 estudiantes. Segun el I CENAUN 2010
(INEIl y ANR: 2011) este incremento representa una tasa de crecimiento anual de
20,6%, lo cual convierte a la UCV en la tercera universidad privada con mayor tasa de
crecimiento anual de alumnado. Le anteceden en esta lista la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote (22.8%) y la Universidad José Carlos Mariategui (21,6%),
respectivamente. Ambas instituciones orientadas casi exclusivamente a la educacion a

distancia. La tabla 24 nos grafica este impacto en el pablico juvenil.

Tabla 24
Perfil sociodemogréfico - Comparacion longitudinal - Estudiantes de la UCV

Censo Estructura etaria
Universitario 2,699 estudiantes de pre Menos de 20 30,3%
1996 grado De 20 a 24 48,3%
De 25 a més 21,4%

Censo Estructura etaria
Universitario 37,163 estudiantes de pre Menos de 20 45,3%
2010 grado De20a24 39,2%
De 25 a més 15,6%

Como vemos, el crecimiento de la UCV es evidente, particularmente en el mercado
juvenil (menores de 20 afios), el cual crece practicamente en un 50%. Es probable que
ese sector constituya el grupo fuerte que ha consolidado que la cantidad de estudiantes
se haya incrementado de 2,699 estudiantes a 37,163. No obstante, es necesario aclarar

gue esta cifra aun se encuentra lejos de alcanzar la pomposa presentacion que la misma
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universidad realiza en su pagina web institucional. En ella se afirma que la UCV forma
parte del “consorcio de universidades méas grande del pais” y que cuenta con “mas de
cien mil estudiantes a nivel nacional”®. Esta autodefinicién de por si es cuestionable
toda vez que la nocién de consorcio universitario implica una organizacién que agrupe
instituciones diferentes, pero independiente a su direccion, con la finalidad de proyectar

el trabajo universitario al desarrollo de la sociedad donde se ubica®®.

Otro aspecto fundamental en cuanto al perfil del estudiante de la UCV es que proviene
mayoritariamente de un colegio estatal (61.75%), lo cual marca una muy considerable
distancia del promedio que mantienen el resto de universidades privadas (54.05%). Es
importante recalcar esta procedencia ante el sentido comin que asume que quien puede
pagar una universidad privada también pag6 un colegio privado. Como vemos, eso no
necesariamente es asi. Asimismo, conviene mencionar la diferencia considerable entre
los estudiantes provenientes de colegios particulares religiosos, un publico donde la
UCV parece no haber logrado mayor acogida. En su caso solo el 6.08% proviene de
este tipo de instituciones, mientras que en el resto de privadas se observa mas que el
doble: 12.38%. Vemos entonces que la premisa de segmentacion del mercado de

universidades privadas encuentra aqui considerable evidencia empirica.

Tabla 25
Perfil sociodemografico UCV - Caracteristicas educativas
Tipo de institucion donde termind la secundaria

Categorias ucv Resto de privadas
Estatal 61.75 % 54.05 %
Particular 30.92 % 32.56%
Particular Religioso 6.08 % 12.38 %
No escolarizado 1.18 % 0.94 %
Otro 0.07 % 0.07 %
Fuente: PERU, 1l Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011

8 probablemente, tal estimacion corresponda a la suma de todos los estudiantes y egresados de todo el
grupo de universidades (Universidad Autdnoma del Perl y Universidad Sefior de Sipan) administrados
por la misma empresa. Sin embargo, aun considerando estas variables a su favor, la cifra referida sigue
siendo sumamente exagerada.

% Bajo ese criterio, en el Pert solo existe un consorcio de universidades, fundado en junio de 1996 e
integrado por la Pontificia Universidad Cat6lica del Pert, la Universidad Peruana Cayetano Heredia, la
Universidad del Pacifico y la Universidad de Lima. Sus estudiantes gozan de beneficios que superan el
mero acceso libre a los campus, pues pueden acceder a becas, intercambios, conferencias e incluso
compartir determinados cursos en algunas carreras.
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A nivel socioecondmico, la poblacién estudiantil de la UCV puede ser considerada
dentro del grupo de clase media urbana, especificamente perteneciente a los segmentos
C (clase media propiamente dicha) y D (clase media-baja), siempre que sigamos los
parametros establecidos por la APEIM (Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados)®’. Esto corresponde con lo manifestado por el 34.98% de
estudiantes, quienes afirman vivir en un hogar con ingreso promedio de S/. 501 - 1000,
mientras que el 24.58 % declara que los ingresos percibidos en el hogar fluctian entre
S/.1001 y S/.1500. Conviene agregar a esta informacion que el 80.22% manifiesta vivir
en casa propia, independiente. Todo ello revela el fendmeno referido anteriormente: el

ensanchamiento de las clases medias. Agrega, al respecto, la tabla 26:

Tabla 26
Perfil sociodemografico UCV - Ingresos econdémicos

Rango de ingreso monetario | UCV | Resto de privadas | N.S.E.
Hasta 500 16.09 % | 14.23 %
De 501 a 1000 34.98 % | 25.59 % D-E
De 1001 a 1500 24.58 % | 19.39 % C-D
De 1501 a 2000 12.76 % | 13.59 % A-B
De 2001 a 3000 6.43% | 10.51 % A-B
De 3001 a 4000 237% |591% A
De 4001 a 5000 1.38% |4.40% A
De 5001 a 10000 0.72% |3.97% A
De 10001 a 15000 0.35% | 1.29% A
De 15001 a 20000 0.24% | 0.62% -
Mas de 20000 0.11% |0.51% -
Fuente: PERU, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011

Para aprovechar la informacion brindada por la tabla 26, conviene recordar que el costo
promedio de una pensién en la UCV es de S/.550, méas el costo de matricula que
asciende a S/. 350. No consideramos la gran variedad de modalidades para acceder a
becas o cuartos de beca, con lo cual el monto puede bajar, en promedio, hasta a S/.400
mensuales®®. Si asumimos los pardmetros socioecondmicos planteados por la

Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados, deberiamos concluir

8 Al respecto, la Asociacién Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados, establecié una formula
estandar en el 2003 para determinar estas categorias socioeconémicas. Esta implica variables como el
grado de instruccion del jefe del hogar, la posesion de bienes, y particularmente los ingresos mensuales:
para el nivel A ascienden a S/.10,720; mientras que en el B se registra unos S/.2.990 mensuales. Los
niveles C, D y E alcanzan los S/.1.420, S/.1.030 y S/.730, respectivamente, lo cual nos lleva a considerar
si estos dos Ultimos pueden ser asumidos como auténticas clases medias.

8 Conviene acotar que esta aproximacion en montos se ha realizado con informacién del afio 2012 y no
ha considerado el reciente incremento en las pensiones registrado en la UCV. Mas adelante veremos
cémo este ha generado una serie de protestas por parte de los estudiantes.
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que los estudiantes de la UCV pertenecen mayoritariamente a sectores de clase baja, lo
cual no corresponde necesariamente con la realidad observada. Lo que estariamos
comprobando es la gran flexibilidad y dinamismo que han adquirido los nuevos
sectores medios, y que Benavides ha denominado el ensanchamiento de clases medias
(2002:18).

Otra caracteristica relevante al respecto al perfil del estudiante de la UCV es que
mantiene una marcada dependencia econdmica, probablemente de sus padres o demas
familiares, toda vez que el 76.85% reporta no financiar sus estudios por su cuenta®.
Asimismo, el 72.28% manifiesta no contar con empleo. En este acapite, las cifras son
esencialmente similares al resto de universidades privadas, en las cuales el 70.8%

reporta no financiar sus estudios.

Tabla 27
Financiamiento de los estudios universitarios

UCV | Privadas UCV | Privadas
Fmanqa Sus propios 23.15% | 29.72% Si trapaja en la 97 79% | 34.45%
estudios actualidad
No los financia No trabaja

76.85% | 70.28% 72.28% | 65.55%
actualmente
Fuente: PERU, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011

La poblacién estudiantil de la UCV, esencialmente juvenil y en su mayoria femenina,
se concentra en los primeros ciclos de estudio. Esta tendencia resulta relevante cuando
la comparamos con los estudiantes de los ultimos ciclos. Al revisar las cifras
especificas de cada universidad privada, encontramos que si bien la mayoria mantiene
las diferencias esperables entre primeros y ultimos ciclos, algunas muestran una
diferencia dramética®, tendencia que se expresa a todas luces en el caso de la

Universidad César Vallejo.

8 | a UCV acaba de incursionar en los programas de titulacion por experiencia laboral, los cuales estan
en boga en muchas universidades privadas. Estos se enfocan en un publico adulto, actualmente insertado
en el mercado laboral, que busca obtener un titulo profesional que acredite su profesion en ejercicio. El
programa se denomina “Sube” (Sistema Universitario Basado en la Experiencia).

% Estamos hablando, entre varios otros, de casos como el de la Universidad Peruana de Las Américas
(fundada en 2002), donde se registran 1253 estudiantes en primer ciclo y apenas 45 en el Gltimo ciclo. Si
bien en esto influye el afio de fundacion de muchas nuevas universidades privadas, las cifras revelan una
tendencia sumamente preocupante sobre la pertinencia de la formacion brindada en ciertas universidades
e incluso de la validez de los titulos profesionales que otorgan.
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Tabla 28

Cantidad de estudiantes por afio de estudios - Universidades privadas

Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto | Sexto | Séptimo
afo afo afo ano afo afo afo

Total

Universidad Alas

19,404 | 17,135 | 10,393 | 5,005 | 3,193 |2,023 455 |57,608
Peruanas

Universidad
Privada César 15,387 | 8,893 5727 | 3,023 | 2,365 |1,570 187 37,152
Vallejo

Universidad San

, 9,173 6,161 5663 | 3,846 | 3,212 |2,513 454 (31,023
Martin de Porres

Universidad
Catolica Los
Angeles de
Chimbote

Universidad Inca
Garcilaso de la 8,673 5,693 3,928 | 2,727 | 2,090 | 2,203 411 |25,725
Vega

Pontificia
Universidad 4,938 2,980 2,569 | 2,094 | 2,054 [1,774 232 16,641
Catolica del Peru

12,251 | 5,832 | 4,039 | 2,687 | 1,854 |1,160 | 233 28,056

Fuente: PERU, 1l Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011

La tabla 28 nos muestra el consolidado de las cinco universidades privadas con mayor
cantidad de estudiantes segun el II CENAUN 2010 (INElI y ANR: 2011). Hemos
agregado a esta lista a la emblematica Universidad Catolica para realizar el contraste
respectivo. Mientras en una universidad como la PUCP, tradicional y con admision
competitiva, se observa una drastica reduccién de estudiantes del primer al segundo
afio, esperable dado el caracter exigente de los estudios generales, la cifra mantiene
estabilidad hasta el ansiado egreso de la carrera. No obstante, el resto de universidades
evidencia una disminucion del alumnado tan progresiva como considerable. En el caso
particular de la UCV, esta disminucion es mucho mas significativa: practicamente la
mitad de estudiantes ya no esta matriculada para el segundo afio de carrera y solo la

décima parte logra permanecer hasta el tltimo afio.

5.2 Motivaciones para la eleccién de la carrera

Segun el 1 CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011), el motivo méas influyente en la
eleccion de la UCV fue el prestigio de la universidad. Al realizar la comparacion con el

promedio del resto de universidades privadas, comprobamos que la diferencia es muy
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considerable. Sin embargo, la tabla 29 pone en evidencia un aspecto sumamente
revelador: la ubicacion de la UCV constituye uno de los principales factores para la
decision de estudiar en ella. Esta cifra sobrepasa enormemente el promedio del resto de
privadas. Se podria afirmar incluso que en estas, a juzgar por los resultados del censo,
la distancia no representa un elemento influyente para su eleccién, cosa que ocurre

marcadamente en el caso de la UCV.

Tabla 29

Aspecto principal que influyé para elegir la Universidad César Vallejo
Categorias ucv Privadas
Prestigio de la universidad 43.20 % 53.82 %
Ser la Unica universidad que ofrece la especialidad 12.69 % 14.51 %
Cercania a su domicilio 16.70 % 8.78 %
Mejores expectativas econémicas 24.40 % 18.13 %
Otro 3.01 % 476 %
Total 100.00 100.00

Fuente: PERU, 1l Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEl y ANR, 2011

Refuerza las premisas anteriores la informacion arrojada por IPSOS Apoyo (2011) sobre
los motivos para elegir una universidad. Veremos que el prestigio mantiene una estabilidad
como factor influyente, pero que la calidad de la ensefianza es el factor predominante.
Conviene, asimismo, observar la baja incidencia del factor “costo de la mensualidad”, toda

vez que mas adelante adquirird mas relevancia que la registrada en los postulantes.

Tabla 30
Factores influyentes en la eleccion de la universidad - Postulantes
Afo 2009 Ano 2010 Ao 2011
Calidad de la ensefianza 79% 73% 64%
Prestigio 40% 40% 40%
Equipamiento tecnolégico 31% 37% 32%
Nivel de exigencia 32% 29% 27%
Costo de la mensualidad 11% 14% 16%
Buenos planes de estudio 21% 10% 15%
Fuente: Mercado Educativo 2011. Lima: Ipsos Apoyo, 2011

La variable “prestigio” es referida tanto en el 11 CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011) como
en el informe elaborado por Ipsos Apoyo (2011). No obstante, conviene mencionar que
resulta una categoria genérica, toda vez que podria aludir a referencias de amigos, el
impacto de la publicidad, la antigliedad de la universidad, entre otras explicaciones

dificiles de uniformizar en un solo criterio. Pese a ello, el dato concreto es que la
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Universidad César Vallejo es referida por los jovenes postulantes como una universidad de
prestigio. La premisa es mucho mas relevante si le agregamos que, junto a la Universidad
San Ignacio de Loyola, son las unicas del grupo de universidades privadas de segunda

generacion que logran alcanzar esta consideracion.

La tabla 31 nos mostrara, sin embargo, que esta consideracion se limita al sector
socioecondémico C. No obstante, conviene acotar que, para efectos metodoldgicos, Ipsos
Apoyo reduce los tradicionales 5 niveles socioeconémicos (A, B, C, Dy E) asolo 3: A, B
y C. De esta manera, el “A” se mantiene como tal; el “B” incluye a los tradicionales B 'y C;
mientras que el sector “C” corresponderia a los sectores D y E. Bajo estos criterios, la
tabla 31 consigna cudl es la percepcion de la mejor universidad privada para una muestra

representativa de jovenes postulantes, clasificada por niveles socioecondémicos.

Tabla 31
Percepcidn de la mejor universidad privada

Nivel socioeconémico

A B C | Total
Pontificia Universidad Catolica del Per( | 26 % | 42% | 35% | 33%
Universidad de Lima 20% | 10% | 11% | 11%
Universidad San Martin de Porres 9% |14% | 8% | 10%
Universidad Ricardo Palma 11% | 7% | - 7%
Universidad del Pacifico 10% | - - -
Universidad San Ignacio de Loyola - 7% 9% | 8%
Universidad César Vallejo - - 7% | -

Fuente: Mercado Educativo 2011.Lima: Ipsos Apoyo, 2011.

Expuestas estas consideraciones, la tabla 32 muestra los patrones de respuesta identificados
cuando se consulta a los estudiantes por los factores que influyeron en su decision de
ingresar en la UCV. Estos corresponden a las entrevistas realizadas, aunque
transversalmente iran apareciendo en los grupos focales. Los dos primeros patrones, costos
y ubicacidn, representan respuestas directas; mientras que los otros dos, fortalezas y redes
sociales, incluyen una serie de variantes que iremos consignando. Conviene mencionar,
antes de pasar al andlisis de cada patron, que los tres primeros se repetirian al consultar a
los estudiantes sobre la percepcion de las ventajas de la UCV. Particularmente, el patron

“fortalezas” ampliaria su cantidad de respuestas vinculadas®™.

%L Al preguntar por las ventajas de estar en la UCV en comparacion a otras universidades, el patron “redes
sociales” deja de ser una respuesta posible. Asimismo, los patrones “costo” y “ubicacién”, pese a ya haber
sido mencionados, son nuevamente referidos con regularidad.
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Tabla 32
Factores que influyeron en la eleccién de la universidad - Poblacion entrevistada
Etiqueta ¢ Qué factores influyeron en la decision final de estudiar en la UCV?
Ivonne. San Martin Costos Ubicacién | Fortalezas
Paola. Los Olivos Costos Ubicaciéon | Fortalezas
David. Los Olivos Ubicacién
Berit. Callao Costos Ubicacion | Fortalezas
Silvana. Carabayllo Costos
Francesca. Comas Costos Fortalezas Redes sociales
Nicolas. Los Olivos Costos Ubicacién
Roxana. San M. de Porres Ubicacién Redes sociales
Annie. San J. de Miraflores | Costos Redes sociales
Angie. El Agustino. Costos
Jared. SanMartin de Porres | Costos Ubicacion Redes sociales
Ivette. Carabayllo Costos Ubicacion
Deysi. Los Olivos Costos Ubicacién
Kevin. Ventanilla Redes sociales
Mariela. Los Olivos Costos Ubicacién | Fortalezas
MariCarmen. P. Piedra Costos
Evelyn. Comas Costos Ubicacion
Yanelly. S.J. de Lurigancho | Costos Fortalezas
Incidencia 15 casos | 11 casos 6 casos 5 casos
5.2.1 Costos

Aunque corresponderia un andlisis mas detallado, estamos en posibilidad de afirmar que
los costos de las pensiones en la Universidad César Vallejo son sumamente accesibles y
beneficiosos en comparacion con el resto de universidades, particularmente las privadas de
primera generacion. No en vano la referencia al costo como factor decisivo para el ingreso
es la mas recurrente en los entrevistados, y aludida directa o indirectamente por los
participantes en los grupos focales. Hay indicios para afirmar que, en la poblacion
estudiada, esta vigente un sentido comun que interpreta el bajo precio de las pensiones
como una oportunidad que se debe aprovechar, y que incluso lo vincula con un asunto de
justicia, de igualdad. Tal como sefiala Deysi Los Olivos: “Definitivamente hay que

reconocer esa oportunidad de poder estudiar a un precio, no sé, justo, adecuado”.

El costo de las pensiones en la UCV es sumamente variado, pero destacan sobremanera las

diversas modalidades para acceder a una categorizacion especial®’. Esta permite a un gran

% Entre las categorias que la UCV admite como acreedoras de beneficios estan los hijos de docentes de todo
nivel; hijos de policias o militares; hermanos de estudiantes; egresados de institutos superiores; los primeros
puestos de colegio; entre otros. Destaca sobremanera el sistema de “Padrinazgo Académico”, el cual ofrece
medias becas a toda una promocion de colegio que es “apadrinada” por el rector de la universidad.

110

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) gﬂgﬁﬁgﬁm

DEL PERU

sector de estudiantes gozar de becas, medias becas o cuartos de beca™. De esta manera,
una pension promedio, sin ningun tipo de beneficio, puede llegar a costar S/. 550, como
hemos mencionado. A partir de esta cifra, se pueden ir deduciendo los diversos montos que
cada estudiante puede pagar segun el beneficio al cual acceda. Se puede acceder a ellos por
buen rendimiento académico, por pertenecer a grupos deportivos o artisticos, e incluso por
comprobar problemas econémicos, lo cual incluye la paternidad o la vida matrimonial®*.

Al contrastar la importancia del costo de los estudios para la poblacién entrevistada, vemos
que en el 11 CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011) no aparece como factor influyente en la
decision de estudiar en la UCV (Cfr. Tabla 29). Por su parte, el informe de Ipsos Apoyo
(2011) reconoce un ligero incremento en la incidencia que ejerce en los postulantes (Cfr.
Tabla 30); sin embargo, conviene concluir que los costos nos llegan a ser el factor méas
relevante para decidirse por la matricula en una universidad. Es probable que el discurso
del éxito haya desarrollado la idea de que una inversion significativa en los estudios
universitarios, devendrd necesariamente en mejores oportunidades laborales. Con ello, la
tradicional idea de “invertir” en educacion vuelve a adquirir relevancia en el actual
contexto, solo que con evidentes matices pues hoy encontramos una oferta tan grande que

pareciera existir un precio adecuado para cada necesidad.

Ante estas evidencias, reconocemos, en la decision de ingresar a la UCV una evidente
expectativa de mejora econdmica, pero que se ve reforzada indudablemente por la idea de
pagar un precio madico, justo. Esto podria constituir una probable motivacion oculta para
las fuentes oficiales consultadas, pero con un caracter funcional tan simple como intenso,

que se revela en el testimonio de Radl San Juan de Miraflores:

“Pero en si, en verdad creo que nadie en realidad en mi vida personal creo que nadie me
hubiera dado la oportunidad de decir ¢sabes qué? Minimamente con ese precio minimo te
vamos a dar para que puedas estudiar en la universidad. Yo creo que las oportunidades
asi no vienen, y en mi experiencia propia yo estoy muy agradecido, y creo que hay que
seguir adelante, ¢no? Si queremos alcanzar el éxito, hay que seguir. La Universidad César
Vallejo nos ha abierto las puertas, pues. Aprovechémoslo™.

% A pesar de que la universidad nos negé la posibilidad de acceder a la cifra oficial de alumnos becados, la
mayor parte de los entrevistados y participantes de los grupos focales refirié gozar de algin descuento en el
pago de pensiones, particularmente bajo el sistema de “Padrinazgo Académico”.

% Informacién obtenida en la Oficina de Admision de la universidad, y brindada bajo el contexto de atencién
al publico como campafia previa al examen de admision de la universidad.
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5.2.2 Ubicacion

La literatura empresarial coincide en sefialar que la identificacion de un nicho de mercado
es determinante para el éxito de un proyecto de negocio. Esta premisa es absolutamente
aplicable al &mbito de la universidad, mucho mas si consideramos la clésica tension que
caracteriza al sistema educativo de no poder admitir a todos quienes deseen acceder a él.
En ese sentido, la ubicacion del campus de la UCV Lima - Norte, en una zona accesible de
Los Olivos, constituye una de sus principales ventajas comparativas. Tal es asi que muchos

aluden esta cercania al domicilio como un factor influyente para la matricula.

Ubicada estratégicamente cerca a todos los distritos de Lima Norte *°, es relevante sefialar
que a raiz de la llegada a Lima de la UCV, se establecerian alrededor de esta zona de Los
Olivos dos universidades mas: la Universidad Privada del Norte (UPN) y la Universidad de
Ciencias y Humanidades (UCH). Con ello, toda la zona en cuestion se ha consolidado hoy
como un circuito universitario®, con el consiguiente desarrollo de gran actividad comercial
en derredores (sea en el rubro de servicios de fotocopia, Internet, comida o diversion). Es
relevante que, recientemente, otras universidades de segunda generaciéon, como la
Universidad San Ignacio de Loyola y la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, hayan
inaugurado sendas sedes en Los Olivos, aungue esas no se ubiquen en el circuito sefialado,

sino mas cerca al conocido centro comercial Mega Plaza.

Al igual que el costo de las pensiones, la ubicacién de la universidad pareciera implicar un
marcado carécter funcional al momento de tomar la decision de matricularse en ella. Sefiala
sobre eso Roxana San Martin de Porres: “Ahora, si comparamos con otras universidades,
con la San Martin por ejemplo, en mi caso la San Martin queda mas lejos y la César
Vallejo queda cerca. Es accesible a todo: centros comerciales, tiendas, la avenida. Méas
cerca de mi casa”. Aunque no siempre con una elaboracion profunda, la ubicacion de la
UCV fue una respuesta tan inmediata como categorica por parte de la poblacion

entrevistada.

% La Av. Alfredo Mendiola (Panamericana Norte) permite el acceso rapido hacia todos los distritos de Lima
Norte, e incluso de aquellos mas alejados, gracias a su conexién directa con la Via de Evitamiento. Una vez
mas, se evidencia la relevancia de contar con la informacién demografica desagregada para esta sede, a la
cual llegan alumnos incluso de provincias cercanas como Huacho, Chancay o Huaral.

% |a ubicacion exacta de esta nueva zona universitaria gira alrededor del Ovalo Infantas, el cual constituye el
limite entre Comas y Los Olivos. Se extiende hasta el 6232 de Alfredo Mendiola, donde se ubica la UCV.
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La UCV llega a Lima en 2002 y se posiciona con el lema institucional “La universidad de
Lima Norte”. Este lema acompafiaria por algunos afios mas sus campafias publicitarias®’,
hasta ser reemplazado por el conocido slogan “Solo para los que quieren salir adelante”.
Esto nos revela la tendencia a marcar una identidad en base a una gran territorialidad, Lima
Norte, que simboliza como pocas el desarrollo econémico de nuestro pais. La propuesta de
éxito de la UCV se asociaria al éxito de todo Lima Norte. Las entrevistas realizadas, sin
embargo, solo nos permiten aludir a un caracter funcional (lo Gtil que es vivir cerca de

donde se estudia) mas no uno de identificacion territorial. Asi lo indica David Los Olivos.

““La distancia fue un gran factor, porque normalmente acé en Lima Norte no teniamos
muchas universidades, o no teniamos universidad. Era dificil para alguien como yo, que
Vvivo aca cerca, poder acceder a una universidad que esté lejos, una hora o una hora 'y
media de viaje. Era dificil para mi, como le digo, llevar todo esto: estudiar y trabajar y
hacer mis cosas en casa”.

Se aprecia que la ubicacion de la UCV es sumamente influyente para la poblacion
entrevistada, lo cual corresponde con lo mostrado previamente por el I CENAUN 2010
(INEl 'y ANR: 2011) en la tabla 29. La misma fuente nos revela una situacion similar para
las universidades vecinas. Estamos hablando del caso de la UCH, donde el 25% de
estudiantes declara haberla elegido por su cercania al domicilio. En el caso de la UPN, la
otra universidad aledafia, no se puede evaluar esta variable, dado que el censo se realiz6

Unicamente en sus sedes de Cajamarca y Truijillo.
5.2.3 Fortalezas

La categoria de andlisis que hemos denominado como “fortalezas”, incluye a dos grandes
grupos de respuestas puntuales que los entrevistados aludieron de manera regular durante
las entrevistas, y que serian confirmados posteriormente con referencias diversas en los
grupos focales. Se elige la Universidad César Vallejo por dos ventajas comparativas: la
primera, los horarios que ofrece (tres turnos que no se pueden alternar de ninguna manera);
la segunda, su infraestructura en general, que es percibida como digna y adecuada para el

nivel de estudios que se esta llevando.

% La identificacién con el sector de Lima Norte pareciera incluso representar un campo de disputa entre
universidades. Tal es asi que el lema institucional de la Universidad Catélica Sedes Sapientai, fundada en
Carabayllo en 1999, es “La primera universidad de Lima Norte”, probablemente a manera de respuesta al
impacto publicitario que genero la llegada de la UCV a Lima.
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Explica al respecto Annie San Juan de Miraflores: “No son como las demas universidades,
que son por horarios, que te toca dos o tres cursos al dia, y te ocupas todo el dia solo
estudiando. Nosotros tenemos solo uno por dia” (énfasis afiadido). Su testimonio nos
muestra la funcionalidad de los tres turnos: permitir a los estudiantes trabajar sin cruce de
horarios®. Con ello se podria consolidar, desde el lado de la oferta, un sentido com(n que
asocia la vida universitaria exitosa con la insercion laboral rapida, en este caso, desde el
momento mismo de los estudios. La asociacion directa entre llevar estudios universitarios y
trabajar a medio tiempo no se percibe como una situacion anormal, que interrumpe el
normal desarrollo de la vida universitaria, sino mas bien como un estado deseable, una

condicion ideal a la que se aspira llegar.
Dice sobre ello Jared San Martin de Porres:

“Hay mucha facilidad con el tema de los horarios. Cualquier se puede adaptar para

poder trabajar y estudiar a la vez que es practicamente lo que todos buscamos al
ingresar”.

El testimonio revela una naturalizacion de la condicion de estudiante y trabajador, una
suerte de identificacion entre ambos estatus. De tal manera que los estudios universitarios
asumen el rol de incrementar las posibilidades de insertarse y mantenerse en el mercado
laboral. Como se puede deducir, un rol funcional, practico y, a juzgar por la frase “lo que

todos buscamos al ingresar”, fuertemente internalizado.

Como vemos, el sistema de horarios que ofrece la universidad, tan bien asimilado por los
participantes de nuestras entrevistas, consolida un alejamiento de la clasica imagen del
universitario dedicado exclusivamente a sus estudios y que no puede realizar otra labor
paralela a ellos. Dice sobre esta idea Francesca Comas: “En este caso, Si €s que comparo
con otra universidad, el tema de los horarios me parece excelente. Yo tengo muchos
amigos en otras universidades, en donde ellos tienen una hora para un curso, o un curso lo
Ilevan en una semana dos o tres veces. Y como que me parece un caos. En cambio aca es
un curso por dia, 0 es un curso donde tienes practicas y también teoria. Llevar las cinco
horas para un solo curso me parece un poco mas ordenado, para poder llevar un control

también a nivel personal” (énfasis afiadido).

% Los tres turnos de la Universidad César Vallejo se subdividen en 6 bloques (dos para cada turno) de dos
horas y media de duracion cronolégica (que equivalen a tres horas académicas). El primero de ellos empieza
a las 7:30 am y el Gltimo culmina a las 11:00 pm. Es sumamente raro que haya un receso en medio de estos
bloques, ya que es una disposicion para todos los profesores que cumplan integralmente con el horario.
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No obstante estas consideraciones, conviene recordar que solo el 27.72% de estudiantes de
la UCV reporta encontrarse trabajando (INEI' y ANR: 2011), lo cual pone en cuestion si
realmente la percepcion de los horarios como una ventaja corresponde a una poblacion que
se encuentra insertada laboralmente de forma eficaz, o si es solo la sensacion de contar con
mayor tiempo libre lo que atrae a los estudiantes entrevistados. En lo concerniente al total
de 33 estudiantes participantes en entrevistas o focus, declararon estar trabajando 6
personas, mientras que otros 4 manifestaron realizar actividades no remuneradas como

ayudar en negocios familiares.

Respecto de la infraestructura como fortaleza, esta es referida constantemente como uno de
los aspectos mas destacados (tres pabellones, el mas grande de 7 pisos, aulas equipadas
convenientemente, oficinas administrativas, etc.), aunque a su vez también encontro
algunas observaciones criticas®, toda vez que se asume que es insuficiente para albergar a

la gran cantidad de alumnos. Tal como alude Jared San Martin de Porres.

““Si hacemos una comparacion, dentro del circulo aqui nomas de lo que es la Vallejo, se
sabe que la de Truijillo, en cuanto a infraestructura, esta no le llega ni a los talones. Tengo
entendido que la de Trujillo tiene su coliseo y otras cosas. Aca no hay ni siquiera una
canchita deportiva en la cual uno pueda venir a jugar partido, a jugar véley. Falta espacio
definitivamente para la gran cantidad de alumnado que tiene esta universidad™.

Cuando se requirio a los entrevistados sefialar ventajas que encontraba en la UCV, el
patron “fortalezas” encontré6 mas variantes. Entre ellas destacaron, en orden de cantidad de
menciones, la calidad docente, nuevamente el horario y la infraestructura, los recursos
tecnologicos, el servicio de tutoria y las conocidas “actividades integradoras”, a las cuales
aludiremos mas adelante con mayor detalle. Dice, sobre ellas, Paola Los Olivos: “También
tenemos lo que es actividades integradoras, que es muy interesante muy importante, muy
bonito. Eso permite que nosotros como alumnos no solamente nos vean como estudiantes
que simplemente tienen que estudiar y estudiar y estudiar, sino que actividades
integradoras, su mismo nombre lo dice, te ensefian a socializar, a integrarte a la sociedad
y €s0 es muy bonito e interesante porque llevas cursos de teatro, de danza, de mausica,
baile” (énfasis afiadido).

% Durante el desarrollo de las entrevistas y grupos focales, la universidad se encontraba en plena
construccién del pabelldon B, del cual ya se venian utilizando los tres primeros pisos. Para algunos de los
entrevistados, esto representaba un gran avance en cuanto a infraestructura; mientras que para otros era una
muestra de inseguridad mantener una obra de tal magnitud mientras se desarrollaban las clases.
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5.2.4 Redes sociales

Destaca, asimismo, la considerable influencia que ejercen las redes sociales de contactos
para la decision de estudiar en la UCV. Estas redes involucran a las referencias ofrecidas
por amigos o familiares que se encuentran estudiando en la universidad. Dichas referencias
muchas veces se consolidan con el hecho de obtener un beneficio econdémico debido a la
condicion de familiar o amigo de la persona que brinda la recomendacion. Sobre este
punto, refiere Evelyn Carabayllo: “Bueno, yo empecé a estudiar aca por mi hermana. Ella
empez6 a estudiar aca junto con mi hermano. Me dijeron “te vamos a pagar la
universidad, elige la carrera que quieras” (...) Entonces, digamos que asi, con esa
experiencia previa, con esas referencias, esa garantia de ya saber aca como era, entonces
se puede decir que fue que decidi ya ingresar”. Otras modalidades en las que se establecen
estas redes sociales son la decisién paternal y la referencia de profesores de otra
institucion, asi como la presion ejercida indirectamente por el grupo de pares por terminar

una carrera.

De esta manera, al establecer los primeros elementos del perfil del estudiante de la UCV, y
tratar de responder por qué estan ahi, los motivos econémicos y de ubicacién destacan
como los principales para la poblacion entrevistada. Ambos elementos, junto a la
infraestructura y el establecimiento de tres horarios predefinidos (turnos mafiana, tarde y

noche) nos hablan de una predominancia de elementos esencialmente funcionales.

Al contrastar estos hallazgos con lo reportado en el I CENAUN 2010 (INEI y ANR)
encontramos el desarrollo de una categoria: el prestigio. Segun el censo universitario, este
aspecto en particular es el fundamental para la decision de iniciar estudios en la UCV (Cfr.
Tabla 29). ComUnmente, la idea de “prestigio” alude por antonomasia a cuestiones de
excelencia académica o larga tradicion en la historia educativa del pais; no obstante, vemos
que, en el caso de la UCV, este prestigio se ha construido mas bien a partir de los
elementos funcionales que refieren los entrevistados. Todos ellos son valorados
positivamente, en la medida que acercan mas al estudiante a la posibilidad de acceder al
mercado laboral. Asimismo, es probable que la intensa campafia publicitaria que la UCV
ha emprendido en todas las ciudades del Perd, asi como su constante apoyo a programas
televisivos y eventos deportivos, haya influido sobremanera en la elaboracion de esta
heterogénea categoria de “prestigio”.
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5.3 Expectativas estudiantiles para con la universidad

El siguiente tema que se abordd en relacion al momento de decidir en qué universidad
estudiar fue el de las expectativas que se mantenian al ingresar a la Universidad César
Vallejo. La poblacion entrevistada no solo manifestd las expectativas que marcaron su
decision de ingresar a esta universidad, sino también su percepcion respecto a si aquella
realmente ayuda a cumplirlas. De esta manera, se han establecido tres patrones de
respuesta: la répida insercion laboral, la formacién de una empresa propia y la mejora
académica a través de la adquisicion de habilidades practicas. Por su parte, la poblacion
participante en los grupos focales confirm6 e interpretd estos patrones de respuesta
hallados en las entrevistas, al tiempo que les agregd nuevas variantes a tomar en cuenta.
Entre estas destacan dos, presentes de manera transversal: la idea de formar parte de un
proceso probablemente vinculado a la obtencidn del éxito, y el sentido de pertenencia a una
comunidad, el cual debe responder al cumplimiento de una serie de requisitos que

garantizan la obtencion de dicho éxito.

Tabla 33
Expectativas al ingresar a la universidad - Poblacidon entrevistada

Etiqueta Expectativas al ingresar a la universidad
lvonne. 22 Insercion laboral

Paola. 24 Insercion laboral | Empresa propia

David. 28 Insercion laboral | Empresa propia

Berit. 18 Empresa propia | Mejora académica
Silvana. 23 Insercion laboral

Francesca. 22 Insercion laboral

Nicolds. 23 Insercién laboral

Roxana. 19 Insercion laboral | Empresa propia | Mejora académica
Annie. 19 Insercion laboral Mejora académica
Angie. 17 Insercion laboral Mejora académica
Jared. 19 Empresa propia | Mejora académica
lvette. 17 Insercién laboral | Empresa propia

Deysi.21 Insercién laboral | Empresa propia

Kevin. 25 Insercién laboral | Empresa propia | Mejora académica
Mariela. 23 Empresa propia | Mejora académica
Maria del Carmen. 38 Mejora académica
Evelyn. 24 Empresa propia | Mejora académica
Yanelly. 19 Empresa propia

Incidencia 12 casos 11 casos 9 casos

Pasamos entonces a analizar cada uno de los componentes reconocidos en el
procesamiento de la informacion. Incluiremos en este apartado tanto el andlisis de los
testimonios recopilados, como también el apoyo de referencias tedricas del marco

desarrollado a lo largo del presente trabajo.
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5.3.1 Insercién laboral

Resulta evidente concluir que la insercién laboral, inmediata al egreso de la universidad y
con significativa remuneracion, represente una expectativa de los estudiantes entrevistados.
No obstante, en el caso analizado, la insercion laboral constituye un patrén genérico de
respuestas que engloba una serie de variantes entre las cuales destacan las siguientes: el
anhelo de lograr practicas profesionales, el ascenso laboral dentro de las empresas donde
algunos estudiantes ya se encuentran trabajando, o la participacion dentro de negocios

familiares para los cuales se busca la capacitacion adecuada.

Estas variantes, presentes a lo largo de las entrevistas, asi como en las percepciones
registradas en los grupos focales, tienen como eje transversal la idea de mejora econémica.
El progreso a nivel de ingresos o calidad de vida se percibe como la consecuencia patente
de la insercion laboral exitosa que, a su vez, cierra el compromiso que la universidad ha
asumido con el estudiante a través del discurso del éxito. La interpretacion que se le da a
este proceso es la idea de un camino en el cual hay que cumplir con ciertos requisitos para

obtener otros determinados beneficios, tal como declara lvonne 22:

“Mas o menos mis expectativas a nivel profesional es tener un buen trabajo, un trabajo
donde realmente se valore mi trabajo, mi esfuerzo, y todo el esfuerzo académico que ha
conllevado para estar ahi, con un pago que tiene que ir acorde a eso. Econdmicamente
hablando, tendria que ser mas o menos. Yo en realidad no necesito de ingresos. Mis papéas
me pueden costear todos mis gastos, hasta el titulo, pero espero yo tener esa
independencia econémica. Yo sé que con las herramientas que me esta dando la
universidad, con el conocimiento, poco a poco estoy tratando de reunir estos requisitos
para un profesional de mi rama”.

Esta nocion de proceso o secuencia (ingreso a la universidad - adquisicion de habilidades-
insercion laboral - mejora econémica) corresponde con las micronarrativas encontradas en
el discurso del éxito difundido por la UCV, particularmente con la metafora performativa
del “camino” o del “viaje”. El testimonio de Junior 18 expresa como se ha asimilado esta
nocién: “Bueno, mis expectativas son atender a los profesores, poder terminar la carrera,
sacar uno de los mejores resultados, estar entre los primeros puestos y asi cuando caigan
oportunidades de trabajo, me puedan llamar a mi”. El final de la secuencia planteada,
directa o indirectamente, lleva a la mejora econdmica, tal como lo sefiala Silvana 23. “Yo

creo que en el proyecto de la vida estudiantil llega un periodo donde uno tiene que trabajar
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y estudiar. Creo que en ese lapso es donde uno tiene que ganar experiencia. Ya cuando uno
termine la universidad, y tenga respaldado un titulo, ya uno pueda tener ya un sueldo
prodigioso. Porque a veces cuando uno no termina la carrera, solamente se gana, digamos

no lo que deberia ser” (énfasis afiadido).

A lo largo de las entrevistas realizadas, esta secuencia varia en detalles particulares, pero
mantiene su estructura de decisién de ingreso a la universidad - adquisicion de habilidades
- retribucion econdmica ante el sacrificio realizado. En ese sentido, destaca la expectativa
casi generalizada de emprender una empresa propia. Sefiala al respecto Roxana 19: “Yo
espero terminar mi carrera con buenas notas, obviamente, y que la universidad me ponga
en un puesto de trabajo donde gane un poco mas de experiencia, porque mi objetivo es
crear mi propia empresa, crear mi propio hotel. Es asi como yo me veo”. Vemos entonces
que junto al ingreso al mercado laboral, se registra otro patron de expectativas para la
poblacion entrevistada, en cuanto interpreta su deseo de “salir adelante”. Este es la

creacion de una empresa propia.

5.3.2 Empresa propia

Las entrevistas sugieren la vigencia de un sentido comin que establece una relacion de
medio-fin entre la formacidn universitaria y la creacién de un negocio 0 empresa propia.
La expectativa de poder convertirse en un emprendedor a nivel empresarial es una de las
respuestas mas citada por la poblacion entrevistada, y es la Unica que es enunciada de
manera directa, es decir, no representa un patron de expectativas diversas, a diferencia de

las otras categorias (insercion laboral y mejora académica) que si lo hacen.

Asumir que el objetivo por antonomasia de la universidad debe ser la formacion de nuevas
empresas no solo corresponde con los elementos del discurso del éxito, sino que también
podria estar revelando la efectividad de los parametros que rigen la propuesta académica de
la Universidad César Vallejo'®. Estamos hablando de la consolidacién de un sentido

comuln que cambia la identidad fundacional de la universidad, toda vez que define a un

100 Conviene recordar que el grupo de estudiantes seleccionados, tanto para las entrevistas como para los
grupos focales, tiene una representatividad que debe considerarse relativa. Se podria observar que la
predominancia de la formacion de una empresa propia, como expectativa mayor, responde al simple hecho de
provenir de una carrera empresarial, lo cual podria considerarse natural independientemente de la
universidad. No obstante, convendria proponer las expectativas estudiantiles en diversas universidades a fin
de comprobar si la empresa propia es realmente un anhelo generalizado.
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nuevo tipo de universidad, “aquella nacida de las fuerzas de la economia de mercado y de
las clases medias” (Burga 2008:13). Al respecto, Patricia Ruiz Bravo, al analizar la
educacion y el cambio social, sefiala que “la manera en que instituciones como la escuela
construyen subjetividades y significados contribuye con la reproduccién de un orden
social” (2008: 112). En este caso particular, no solo la UCV, sino todo un grupo de
universidades privadas de primera y segunda generacion parece haber contribuido en la

naturalizacién de discursos como los registrados en las entrevistas:

“Yo quisiera constituir mi propia empresa. Creo que ese es el objetivo de todos los que
estudian Administracion”. Jared. San Martin de Porres.

“Nada, o sea, mis expectativas son las normales. Pienso tener mas facilidad de trabajo,
algo que me pueda servir mas adelante para ganar la experiencia necesaria y poder poner
mi empresa. Esa es sin duda la principal meta que uno puede tener”. lvette. Carabayllo.

“Mas adelante pienso también poner mi propia empresa. Creo que esa es una meta que, se
puede decir, es la maxima, el maximo anhelo que se tiene cuando uno decide estudiar”.
Deysi. Los Olivos.

Por su parte, una tendencia relevante en cuanto a la creacion de una empresa propia €es su
vinculacion a categorias como la responsabilidad social o el compromiso con el pais. Se
evidencia en estos testimonios una influencia de la logica neoliberal de la solidaridad
asumida como asistencialismo, como norma de convivencia, mas no como vinculo de

entendimiento, de acercamiento. Dice al respecto Paola Los Olivos:

““Yo también quiero tener mi empresa y ya me estoy proyectando. Asi que espero salir de
aqui de la universidad ya con una empresa, y bueno, lograr ser como todas ¢no? Una
empresaria exitosa y contribuir también con nuestra sociedad. En mi caso, ahorita mi

anhelo, mi suefio es que de aqui, un mediano plazo pueda ayudar a los nifios y ancianos
que necesitan, que son abandonados por su familia'y asi”.

No deja de ser loable el afan de solidaridad evidenciado en este y otros testimonios, mas
conviene sefalar que evidencian una estructura de desigualdad sumamente marcada. En
ella, quien logra “salir adelante” debe ayudar a quien “no lo logra”, pero no a través de
elementos vinculados a politicas publicas, desarrollo de ciudadania o promocién de los
derechos elementales, todos ellos asociados a una formacidn universitaria con vision
humanistica, sino a través de actos de caridad que consolidan relaciones verticales.
Estamos hablando del sentido comun que asume que la Unica manera de generar espacios

comunes en sociedad es a través del asistencialismo. En una logica similar, aunque con
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clertos matices, declara David Los Olivos: “El objetivo es lograr al menos un negocio
pequefio, poder hacer algo pequefio que sea algo grande y que aporte también. Creo que es
eso algo importante en esta universidad que busca siempre que el alumno se enfoque
bastante en apostar por el pais. También eso. Lograr algo que lleve como emblema
nuestra cultura, nuestra gastronomia, todo nuestro patrimonio, natural y cultural, y hacer

algo mas unido nuestro pais” (énfasis afiadido).

Encontramos indicios para proponer que la poblacién entrevistada asume como una de sus
principales expectativas la creacion de una empresa propia. En la mayoria de casos, esto
corresponde al anhelo de movilidad social y mejora de la calidad de vida, objetivos tan
enfaticos como inherentes, y que se construyen como una de las etapas finales de un
proceso. No obstante, existen otras interpretaciones de la idea de la empresa propia, que la

asocian con un anhelo de proyeccién social y hasta de vinculacion con la sociedad®’.

5.3.3 Mejora académica

El patron de respuestas denominado “mejora académica” incluye a categorias como
continuar estudios de postgrado, obtener el titulo profesional y adquirir las habilidades
necesarias para poder insertarse en el mercado laboral. En una menor medida se alude a

obtener buenas notas o aprobar todo un ciclo de estudios.

Es relevante, sin embargo, reportar una ligera desvalorizacién de los grados profesionales,
lo cual probablemente exprese, como se ha visto en capitulos anteriores, el énfasis que se le

brinda a la formacion préactica. Dice, al respecto, Paola Administracion:

““La ventaja de esta universidad es que llevamos nosotros cursos de especializacion ya
dentro de los cinco afios que nos estamos preparando, ya llevamos nuestra especializacion
y podemos especializarnos no solamente en una rama sino en dos, en tres y hasta en
cuatro. Y bien porque terminas tus cinco afios no como una simple licenciada, sino que ya
estas especializada. Y eso a nosotros nos favorece bastante. Al menos a mi me encanta, me
fascina la idea de que salgamos asi ¢no?, con una experiencia barbara”.

101 Conviene mencionar, respecto de este punto, los lemas que acompafiaron la reciente campafia de la UCV
durante las Fiestas Patrias de este afio. Esta se difundié a través de Internet y en enormes banners colocados
en los edificios de la sede de Lima Norte. Los lemas, disefiados con los motivos de la bandera del Per( y el
logo de la universidad, eran: “Tenemos un corazén muy peruano”, “Somos raza de gente pujante”,
“Queremos un Per feliz y triunfante” y “Somos peruanos saliendo adelante”.
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La calificacion de “simple licenciada” podria revelarnos una confrontacion con el resto de
universidades, contra las cuales se tiene que competir ofreciendo algun valor agregado.
Este radica en la idea de “estar especializada”, que alude al valor de la formacion préactica.
Ambos elementos se encuentran presentes en el analisis del discurso del éxito, tal como
pudimos revisar en la tablal2. Agrega al respecto Ethel Marketing: “En el primer ciclo, el
director de mi Escuela, el sefior Juvenal, fue al aula y dijo que nosotros, a diferencia de
muchas universidades particulares o estatales, no vamos a terminar con un titulo simple de
bachiller, sino que vamos a terminar con una licenciatura. Y eso es algo que pesa. Pesa
mucho mas en el mercado de trabajo” (énfasis afiadido)'®?. Vemos que la légica de

confrontacidn es parecida y las referencias a la credencial si son equiparables.

La interpretacién de la idea de la mejora académica encuentra diversas elaboraciones, pero
estas pueden ser agrupadas en dos subpatrones: el primero, el que valora el conocimiento
como superacion personal; y el segundo, el que lo asocia con elementos funcionales,

pragmaticos, es decir, orientados esencialmente a la practica.

Sobre la primera tendencia sefiala Maria del Carmen Psicologia:

““La verdad que yo valoro bastante lo que estoy recibiendo. Todos los cursos, la
informacion. El papa de mis hijos me decia que por qué tenia que venir a estudiar y no me
quedaba en la casa a ver a mis hijos, pero yo tenia claro que quiero esto, y al final me va a
servir tarde o temprano. Es sacrificado. Yo misma a veces me canso, pero finalmente es
conocimiento y eso nadie me lo quita. Nadie™.

La mejora académica como indicador de evolucion personal encaja perfectamente con la
estructura discursiva de la UCV de identificar a quienes “quieren salir adelante”. Habiamos
mencionado que esta nocion implica el reconocimiento de una limitacion (salgo adelante
porque estoy atrds), y dado que reconocer esto a nivel socioeconémico podria ser
sumamente complejo, es mucho més factible reconocer esta carencia a nivel académico,
sobre todo teniendo en cuenta la experiencia educativa de la que proviene la mayoria de

estudiantes de la UCV. Ya la tabla 25 nos habia revelado que mas del 60% provenia de un

102 Convengamos en sefialar que la frase “a diferencia de muchas universidades particulares o estatales, no
vamos a terminar con un titulo simple de bachiller, sino que vamos a terminar con una licenciatura”, sugiere
la conviccidn, por parte del emisor, de que la UCV esta ofreciendo una credencial que cualquier otra
universidad no ofreceria, es decir, una ventaja comparativa. Sin embargo, como todos sabemos, el
otorgamiento de grados de bachiller y licenciado son propios de toda universidad. Es més, ante la condicion
de entrega automaética, el grado de bachiller ha sufrido una desvalorizacion generalizada en muchas carreras,
tal es asi que la gran mayoria apuesta inmediatamente por el de licenciado.
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colegio nacional. Convengamos que la calidad academica de esta experiencia no es la
mejor, lo cual incluso puede fortalecer en los futuros estudiantes el deseo de superar una
situacion que se considera inferior o desventajosa. Es decir, es una experiencia que encaja

muy bien con la premisa de querer salir adelante.

Es importante, en este sentido, el valor que tiene la calidad del docente dentro de la
percepcion positiva de la universidad. Intuimos que las virtudes de un profesor podrian
constituir un elemento igualador en la autovaloracién positiva de los estudiantes
entrevistados, sobre todo ante la confrontacion con estudiantes de otras universidades. No
obstante, y una vez mas, estas virtudes no se relacionan necesariamente con el tradicional
componente académico, sino mas bien con la vinculacién que el docente logre establecer
entre los contenidos impartidos en clase y el probable ejercicio profesional de la carrera
elegida. De esta manera, la segunda interpretacion considerable que encontramos sobre la
categoria de “mejora académica” por parte de la poblacion entrevistada, es la que enfatiza
el aspecto pragmatico, es decir, aquel que lo vincula a la formacion préactica, a la que
prepara para la salida, al enfrentamiento con el mercado laboral. Sobre esta idea profundiza

Ivonne Contabilidad:

“Hay profesores que han sido gerentes operativos de empresas como Gloria, gerentes de
auditoria del BCP, incluso gerentes generales, gente que ha creado su empresa. Entonces
no solamente la vision mas o menos de mi carrera no es solamente tener una teoria de
libro, sino también desde una perspectiva crear nuestra propia empresa. Tener ese
emprendedurismo, tener esa vision buena, positiva, y sobre todo a través de ello aportar
nuestro granito de arena para el desarrollo del Pert y sobre todo para nuestro caso
personal”.

El testimonio nos revela que la valoracion, en este sentido, incluye a docentes con practicas
innovadoras, orientados al contacto con la carrera. Esta imagen ideal no hace sino
consolidar la nocion previa de que el universitario debe trabajar y estudiar al mismo
tiempo. Se proyecta entonces, en la figura docente, el ideal de actividad al cual también se
anhela llegar como estudiante universitario. Por su parte, debemos acotar que la valoracion
de la mejora académica a través de la figura docente se amplia también a la de un personal
administrativo atento a las demandas de los estudiantes; y el correspondiente goce de

tecnologfa e infraestructura adecuadas™®.

103 Conviene acotar que esta valoracion positiva de docentes, infraestructura o demés elementos consignados,
no es unanime, y mas bien evidencia un esperable caracter relativo: algunos se perciben como buenos, muy
buenos; otros son malos, muy malos.
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La valoracion positiva de la formacion practica como elemento que consolida la carrera
profesional elegida es una tendencia registrada tanto en las entrevistas como en los grupos
focales. Dice sobre ello Joselin Psicologia: “Creo que lo que influye bastante en el éxito
son esas practicas profesionales que se hacen desde tempranos ciclos, como para que te des
cuenta. Porque de repente, si fuera todo teoria, tu entras con una idea y de repente con esa
idea te mantienes hasta el final. Llegas a aplicar y te das cuenta que en realidad no te
desempefias tan bien en esa area” (énfasis afiadido). Particularmente, la frase “si fuera todo
teoria” nos sugiere coOmo este sentido comun se impone con contundencia, casi con

unanimidad. Convengamos ademas que tal paradigma no es exclusividad de la UCV.

Como podemos apreciar, existe una correlacion entre la percepcion de la mejora académica
y la valoracion positiva de la formacion préctica, presente en el discurso de la UCV y quizé
en el de todas las de segunda generacion. Es probable que el hecho transformador, el que
marque el punto de quiebre entre lograr el éxito 0 no, sea esta experiencia confrontacional,
que implica la adquisicion de habilidades para el eficiente desempefio ante una prueba que
la universidad se compromete a brindar como umbral hacia el éxito. En ese sentido, la

interpretacion de Luis Enrique Psicologia es sumamente pertinente:

““Se podria decir que me sensibilicé mas con las practicas. Con el toparme con gente que
no penseé toparme, la clase de vida que llevaban las personas. Otro factor que influyo en
mi fue el factor laboral. Las empresas donde laboraba se veia el gasto fisico y mental de

los trabajadores mas no se preocupaba por su calidad de vida, es por ahi que me he
podido inclinar por el &rea organizacional de la Psicologia”.

Lo cual nos lleva a la idea de confrontacion con la realidad, que constituye el terreno en el
cual todas las expectativas planteadas se ven puestas a prueba, y donde se valora, entre
otros aspectos que analizaremos en el siguiente subcapitulo, la mediacion de la universidad
para utilizar sus recursos en la colocacion del estudiante en esta experiencia trascendente.

Tal como reflexiona, para cerrar esta parte, Niko Ciencias de la Comunicacion.

“Bueno, en un primer momento yo decidi estudiar Ciencias de la Comunicacion porque
me interesaba el periodismo, ¢no? Pero ya cuando estas adentro te ensefian diferentes
cosas, diferentes areas. Y ya cuando vas a hacer un trabajo que te dejan, como que ya no,
te chocas con la realidad. Una cosa es la expectativa, lo que imaginas que puede ser, pero
otra cosa es cuando ya lo tienes que realizar, ves que es totalmente diferente a lo que tu
has pensado o lo que pensaste que era. Entonces creo que la universidad te da
oportunidad, te da varias oportunidades ¢no? Tu ya decides a donde vas a ir a donde te
diriges o cual es tu direccién”.
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5.4 El sentido de la formacion universitaria

Hemaos reconocido una primera etapa en la cual el joven estudiante de la Universidad César
Vallejo, participante de nuestras entrevistas y grupos focales, toma la decisién de postular e
ingresar a esta universidad en base a una serie de expectativas. En dicha etapa influye, tal
como se ha venido corroborando, el discurso del éxito difundido por la universidad a través
de diversos canales, todos de comprobada eficacia. Sin embargo, un segundo momento es
la permanencia del estudiante en la universidad, es decir, el proceso de confrontar las
expectativas con la realidad y asumirse como parte de una comunidad universitaria a la
cual tendra que evaluar para asimilar o abandonar, segun sea el caso. Estamos hablando de
las motivaciones para continuar en la universidad junto al significado que se le asigna

dentro de un proceso mayor denominado proyecto de vida.

Para acercarnos a una exploracion de esta variable, la tabla 34 reporta la percepcion sobre
las capacidades adquiridas durante la etapa universitaria en la UCV, en comparacion a la
etapa previa a ella. Es decir, lo que los estudiantes entrevistados reconocen como un logro
alcanzado durante la etapa universitaria y que, por lo tanto, influye en la decision de

permanecer en la universidad.

Tabla 34

Capacidades adquiridas en la universidad - Poblacidn entrevistada

Etiqueta ¢ Qué capacidades crees tener ahora, con tu formacién en la UCV, que
no tenias antes?

Ivonne. Contabilidad Individuales Pragmaticas

Paola. Administracion Individuales

David. Turismo Individuales Académicas

Berit. Administracién Pragmaticas

Silvana. Turismo Individuales Pragméticas

Francesca. Turismo Individuales Pragméticas

Nicolds. Comunicacion Pragméticas

Roxana. Turismo Individuales

Annie. Administracion Laborales

Angie. Administracion Individuales

Jared. Administracién Individuales Pragméticas

Ivette. Marketing Pragméticas

Deysi. Administracion Individuales Laborales

Kevin. Neg. Internac. Individuales

Mariela. Administracién Individuales Pragméticas

MariCarmen Psicologia Académicas

Evelyn. Turismo Individuales

Yanelly. Turismo Individuales Académicas

Incidencia 14 casos 8 casos 3 casos 2 casos
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De esta manera, planteamos dos items durante el periodo de entrevistas semiestructuradas
que daran pie a tres nuevos patrones de respuesta: las capacidades individuales, las
pragmaticas, y en menor medida las académicas y laborales, que explicaremos
conjuntamente. Cuanto en comuan y en particular hay entre estas y las planteadas en el

subcapitulo anterior es lo que corresponde analizar a continuacion.

5.4.1 Capacidades individuales

El patrén de respuestas “capacidades individuales” agrupa a todas las categorias que los
entrevistados asumen como mejoras en el desarrollo personal, y que se adquirieron a traves
de la formacion en las clases impartidas en la universidad. Entre estas se encuentran,
indistintamente, la toma de decisiones, una mayor responsabilidad, el incremento de las
redes sociales de contactos, la capacidad de interaccion, entre otras. De todas ellas, es
sumamente considerable la incidencia de las destrezas en la expresion oral como una de las
principales habilidades que se reconoce haber obtenido. Esta capacidad habla de una
pérdida de la timidez, de un crecimiento de la autoestima y la autovaloracion positiva,
elementos que corresponden con considerable intensidad con las narrativas del éxito que

difunde constantemente la Universidad César Vallejo'®.

Refiere sobre ello Mariela Administracion:

“Algo puntual es el hecho de que antes de entrar a esta universidad era muy introvertida.
No me gusta, 0 no me gustaba tampoco, hablar de lo que yo pensaba. Preferia mantenerme
al margen. Ahora soy mas suelta, exponemos bastante. No es como antes que preferia decir
“ay, no, mejor no”. Como que te da a que te expreses. Para eso esta la universidad: para
que puedas expresar tus ideas, para que puedas canalizar, para que puedas ser analitica. No
solo seguir parametros, sino seguir tus ideas. Y basicamente eso, y los conocimientos
basicos que tenemos que tener como administradoras, para poder tener una empresa”.

El testimonio ofrece indicios claros que permiten asociar la expresion oral con el valor de
la formacion practica. Esto se expresa en la contundencia con que la entrevistada
manifiesta que “para eso esta la universidad”. Nuevamente, comprobamos la confrontacion

que se establece ante la formacion tedrica, considerada como tradicional, estatica e incluso

104 Como venimos sefialando, estas no se limitan a las estrategias de marketing que se difunden en los
grandes medios, sino a una disposicion del campus universitario y de las aulas, cuyas paredes abundan en
frases vinculadas a la superacion, al liderazgo, y todos los contenidos propios de la literatura conocida como
“autoayuda”. Los componentes de identidad de la universidad (la “raza distinta” y el deseo de querer “salir
adelante™) se complementan muy bien con estos mensajes.
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anticuada, a traves de la frase “no solo seguir parametros, sino expresar tus ideas”.
Conviene mencionar que, tal como refiere la entrevistada, el planteamiento de los cursos en
la Universidad César Vallejo, independientemente de la carrera o ciclo, incluye una

cantidad de exposiciones, individuales o grupales, cuando menos superior al promedio™®.

Por su parte, otra interpretacion asocia el desarrollo de la expresion oral con la

consolidacién de la autoestima y la autoconfianza. Tal como sefiala Evelyn Turismo.

“Y0 soy un persona recontra timida. Al momento de pararme y hablar me quedo alli
callada y no hablo para nada. En el curso de estos ciclos tienes que identificarte en todos
los cursos. Como que toca presentarse. Y asi poco a poco yo he agarrado mas confianza en
mi misma. Si td no te quieres quién te va a querer. Aparte que exponemos practicamente
en todos los cursos, entonces ya te acostumbras. A mi me ayudo a identificarme méas a mi
misma. A confiar en mi misma. Y0 era una persona muy insegura. Pensaba que no creo que
lo haga, que no voy a poder. A partir de estar en la universidad pensé ““qué tienen otras
personas que yo no tenga para poder realizarlo™. Yo creo que agarré mas confianza”.

Las constantes referencias al desarrollo personal, registradas en el testimonio anterior,
representan indicios para sugerir un nuevo tipo de ensefianza, brindada no solo por la
Universidad César Vallejo, sino probablemente por todo el grupo de universidades
privadas de segunda generacion. El sustento tedrico de esta nueva formacion no parece
radicar en alguna epistemologia u orientacion cientifica, sino mas bien en una literatura
comunmente reconocida como de “autoayuda”. Dichas fuentes resultan muy convenientes
para un régimen cultural donde los valores del emprendimiento y el individualismo ajeno a
toda figura del Estado, se consolidan como los pilares casi ideoldgicos de todo aquel que
anhele la movilidad social ascendente, que es finalmente una manera teérica de expresar

ese deseo de “salir adelante”.
Algunos indicios que nos llevan a sefialar esta tendencia son los siguientes:
a. La continua difusion de contenidos de autoyuda, vinculados esencialmente al éxito

y a la perseverancia, que se realiza via los sitios web oficiales en redes sociales

como Facebook.

105 A partir de nuestra experiencia laboral reciente en el 4rea de Formacion General, podemos sefialar que las
sesiones de clase se encuentran predisefiadas con antelacién por acuerdo de la plana de profesores. En todas
ellas se pretende la elaboracidn de un producto final, el cual puede ser un organizador grafico con las ideas
claves de las sesiones, un resumen de las mismas, o un papelografo con ideas fuerza. Todos estos productos
deben ser expuestos y calificados por el profesor semanalmente.
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b. La revision del silabo del curso “Desarrollo Personal”, asignatura obligatoria
perteneciente al area de Formacion General, donde predomina la literatura de
autoayuda junto a sus respectivos contenidos.

c. La abundancia de paneles, banners y afiches distribuidos a lo largo del campus con

mensajes provenientes de las fuentes bibliograficas referidas.

En la medida que el entrevistado corresponde a un ciclo mas avanzado de estudios, el
reconocimiento de capacidades individuales es mucho mas delimitado y elaborado. Se
evidencia un proceso de reflexividad mucho mas importante y relevante para los fines de
este informe. Tal como ocurre con Ivonne Contabilidad, al referirse a su trayectoria

académica desde el colegio y la academia preuniversitaria.

“La etapa en la que mas me he desarrollado y mas estoy sobresaliendo es la universitaria,
aca en la Vallejo. La universidad me ha brindado gracias a su exigencia las herramientas y
el conocimiento que me ha hecho crecer en cuanto a mi capacidad de analisis y
comprension lectora. Estando acé en la Vallejo llevando algunos cursos, tal vez esos
conocimientos de mi carrera los estoy aplicando en mi vida cotidiana. En cuanto al pago de
impuestos, impuestos prediales, que también los pago, esas situaciones de vida cotidiana
que antes no podia desenvolverme o resolver ciertos problemas. Gracias a lo que me ha
dado la universidad hoy dia puedo hacerlo”.

Una vez mas, observamos que la valoracion positiva de la experiencia en la universidad se
elabora en funcidn de su conexion con hechos cotidianos. Los entrevistados manifiestan
una tendencia a valorar aquel conocimiento que les permite desenvolverse en ambitos
diversos, vinculados al aspecto laboral. En la medida en que estos sean méas breves o estén

fundamentados en experiencias previas, su percepcion positiva se incrementara.

Finalmente, conviene mencionar que una de las caracteristicas de estas nuevas formas de
asumir el conocimiento que se asume debe impartir la universidad es su capacidad de ser
concreto y de facil recordacion. Dicho de otra manera, el caracter pragmatico también se
expresa en la elaboracion misma de estos nuevos contenidos, tal como refiere Silvana
Carabayllo. “Definitivamente, creo que he mejorado en lo que es el dominio de expresion
hacia el publico, también la atencion al cliente. Eso me parece importante, poder mejorar
eso, porque llega un limite, donde uno, por esto del trabajo, aprende bastante en el dia a
dia, pero a veces aprende mucho mas con los tips que te brindan los profesores en el aula.

Ese conocimiento si te sirve en algin momento”.
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5.4.2 Capacidades pragmaticas

Tal como ocurrid en el analisis de otros items, se registra en esta parte un patron de
respuesta asociado a la valoracion positiva de la formacién préactica sobre la formacion
tedrica. Esta es reconocida por los entrevistados como una capacidad adquirida en la

Universidad César Vallejo y que se expresa a través de las siguientes tendencias:

- La metodologia docente (uso de casos practicos, usualmente vinculados a negocios
exitosos, empresas famosas y sus historias de éxito o fracaso).

- El acceso a herramientas vinculantes (talleres para carreras como Turismo o
equipos para la de Ciencias de Comunicacion).

- Las salidas para realizar practicas de campo (visita a hospitales, colegios, en el caso
de la carrera de Psicologia).

Vinculando su testimonio con la variable anterior, aflade Francesca Turismo: “Yo he
perdido el miedo escénico, el miedo de salir al frente y hablar, porque en lo personal yo
siempre solia ponerme roja cada vez que exponia. De hecho que acé nos preparan para
saber desenvolvernos en todo lo que tenga que ver con nuestra carrera, con lo que vamos
a hacer. Entonces eso yo lo destaco”. Una vez mas, subyace la idea de adquisicion de
habilidades que permitan afrontar momentos clave dentro del “camino del éxito”. La
autoconsciencia de formar parte de dicho camino pareciera corresponder con el ingreso y la
estancia en la universidad, tal como apunta Ivonne Contabilidad. “Mis objetivos. Yo pienso
que si tengo la opcién. Primero, de poder ir viendo la forma de como alcanzarlos. Pero
pienso que estando yo en la universidad siento mis objetivos mas cerca. Me siento mas

cerca de alcanzar esos objetivos, de cumplirlos, de desarrollarme profesionalmente”.

El elemento relevante en cuanto al patron *“capacidades pragmaticas” no radica
precisamente en sus categorias mencionadas, sino en sus ausencias. Estamos hablando de
la nula referencia a nociones como la investigacion cientifica, la interdisciplinariedad o la
vida académica por parte de los entrevistados. Conviene aclarar que el objetivo no es
saturar de criticas a los sujetos de estudio a partir de los que “deberia ser”, pero posturas
como las del filésofo sanmarquino Zenon Depaz son pertinentes en cuanto plantea que “la

capacidad de producir ciencia y tecnologia define hoy en dia la cuota de poder de cada pais
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en un mundo con jerarquias excluyentes. El sustento de tener comunidades académicas

eficientes es practicamente condicion de vida de las colectividades nacionales” (2010:215).

5.4.3 Capacidades académicas y laborales

Junto a las referidas capacidades pragmaticas, se mencionan, en menor medida, las
capacidades referidas al conocimiento y a la insercion laboral que algunos ya han logrado
gracias a la universidad'®. Respecto a las capacidades del conocimiento, que identificamos
como académicas, apunta Francesca Turismo. “A veces la actitud de una persona es lo que
te puede llevar a algo. Pero también es necesario adquirir conocimientos. Entonces, si es
gue no estaria aqui, no tendria un camino establecido. Entonces, la actitud esta ahi, las
ganas estan ahi, pero también se tiene que complementar con el conocimiento”. En cuanto
se pregunta a los entrevistados por el significado de la UCV en su proyecto de vida, la
alusion al conocimiento crece. Tal como reporta Evelyn Turismo. “Precisamente, esa
oportunidad de poder luchar por mis objetivos. Esa ayuda. Toda la formacion, todo el
conocimiento, que en algin momento, cuando yo ya salga con mi titulo, con mi

experiencia. Todo tiene que servir”.

Pese a la poca incidencia de respuesta, ambas categorias se distinguen de sus dos
predecesoras, por lo cual convenimos en presentarlas por separado. Particularmente, en el
reporte de capacidades laborales, se concuerda en reconocer que los contenidos impartidos

en la universidad corresponden a lo vivido durante esas primeras experiencias laborales.

5.4.4 Elaboracion del significado de la UCV en el proyecto de vida

Al preguntar a los estudiantes cual era su percepcion sobre el desarrollo de su universidad,
el 11 CENAUN 2010 (INElI y ANR: 2011) arrojo resultados que mantienen algunas
tendencias registradas hasta el momento: un mayor entusiasmo por parte de las mujeres y
un ligero sentido critico que predomina en los hombres. Pero en general, la perspectiva de
una universidad que crece junto a sus alumnos es abrumadora, tal como lo evidenciara la

tabla 35. Antes de ello, sintetiza esta vision Ivonne Contabilidad.

1% Dyrante el periodo de recojo de informacion de campo comprobamos la constante visita de empresas de
diversos rubros para captar personal joven de la UCV. Destacaron charlas charlas informativas, campafias
ludicas o convocatorias abiertas de empresas como CinePlanet, Interbank, entre otras.
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““Las ventajas son que la universidad ha crecido en infraestructura. Ha crecido también en
cuanto a Lima Norte. Tengo entendido, por lo menos lo que yo sé, es la mejor universidad
posiblemente, teniendo como referencia a la Privada del Norte, a la Sedes Sapiens y a
otras mas. En infraestructura entiendo también que se est& proyectando a nivel
académico, hay bastantes logros, en cuanto a los convenios veo que ha habido, que esta
habiendo una buena atencion por parte de las personas encargadas que hay convenios con
entidades publicas y privadas para encarar el tema de las ofertas laborales. En cuanto a
los medios y los recursos tecnoldgicos estamos en un nivel regular, aceptable, con
respecto a las universidades nacionales. Los recursos tecnoldgicos como el campus, esas
cosas. Me parece lo mas importante”.

Tabla 35
Perspectivas de desarrollo de la universidad - Estudiantes de la UCV
¢ Qué perspectiva tiene respecto
al desarrollo de su universidad?
Hombre Mujer Total
Excelente 5,010 6,001 11,011
Buena 9,126 11,677 20,803
Regular 1,422 1,973 3,395
Mala 144 124 268
Total 15,702 19,775 35,477
NSA : 1,686
Fuente: PERU, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEI y ANR, 2011

La tendencia marcada nos habla de una vision optimista que probablemente corresponda a
la referida formacion basada en literatura del éxito, de autoayuda. Es contundente la
cantidad de estudiantes que reporta confiar en un desarrollo bueno o excelente de su
universidad, sea a corto o largo plazo. Esta vision optimista no es casualidad, pues
responde a toda una légica performativa bajo la cual se desarrolla la narrativa del éxito.
Conviene sefialar como las mujeres representan una mayoria considerable en cuanto sus
niveles de percepcion positiva del rumbo que sigue la UCV. Este optimismo también se
expresa, segun reporta el Il CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011), en el hecho que el
60.26% de estudiantes de la UCV considere que su universidad contribuye a la solucion de

los problemas de su departamento o region.

Para cerrar la propuesta de perfil de los estudiantes de la Universidad César Vallejo, uno de
los objetivos centrales del presente estudio, se pregunté a los entrevistados cual era el
significado de la universidad en este momento de sus vidas. La tabla 36 nos muestra los

dos principales descriptores reconocidos en esta pregunta final.
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Elaboracion del significado de la UCV - Poblacion entrevistada
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CATO

LICA

DEL PERU

Descriptores

¢ Qué significa la UCV en este momento de tu vida?

Etiqueta

La
oportunidad

“He tenido la oportunidad para poder estar aqui.
Mafiana mas tarde no sé donde estaré, pero mientras
esté aqui, voy a seguir dando lo mejor de mi. La
universidad representa una oportunidad”.

Maria del
Carmen.
Puente Piedra.

“¢Qué significa? Pues el hecho de tener una gran
oportunidad de poder tener, o de poder haber llegado
a lo poco que he avanzado hasta este momento”™.

Deysi. Los
Olivos

“La universidad César Vallejo, en este momento,
significa una oportunidad muy grande para poder
lograr las metas que me he trazado. Ya estoy en el
tercer ciclo. Como que cada curso que llevo, tengo més
conocimiento en mi propia carrera y como poder
ejercerla en el campo”.

Annie. San
Juan de
Miraflores

“Estamos yendo en rumbo de la acreditacion para
sacar el titulo a nombre de la nacion. Para mi, tener
esa oportunidad de tener un titulo a nombre de la
nacion es muy valiosa. Es con lo que quisiera
terminar”.

Berit. Callao

El sentido de
pertenencia

“Podemos decir que es como mi segunda casa. Mas
tiempo paro aca que en mi casa. Entonces, ya me he
acostumbrado a la metodologia, a las formas, al
campus, también, el campus es mi otro Facebook”.

Yanelly. San
Juan de
Lurigancho.

“Para mi la Universidad César Vallejo significa
practicamente mi vida, ya que de aqui voy a salir y voy
a mejorar como persona”.

Jared. San
Martin

“Creo que la universidad es parte de mi vida, de todos
modos va a quedar. Creo que los cursos de la carrera,
creo que es para toda la vida, como es el spot que
dice”

Niko. Los
Olivos

“Ahora la universidad es mi segunda casa. Tengo que
estar aca metida, pero todo es para mi. Todo lo que
voy a aprender lo voy a aplicar en el futuro, en mi
carrera, 0 como Yo estoy pensando en poner un hotel”.

Roxana. San
Martin de
Porres.

“Ya que estoy haciendo mi pregrado, podria
considerarla mi alma mater. Me ha brindado todo
estos beneficios de poder crecer, seguir creciendo (...)
Cinco afos es bastante. Ha sido una etapa, una
cantidad de afios importante en las que estoy teniendo
todas estas vivencias, vivencias bonitas en las que me
siento mas confortable, me siento mejor al sentirme
que estoy adquiriendo todos estos conocimientos™.

lvonne. San
Martin de
Porres.

Como vemos, los elementos con mayor incidencia en cuanto a la interpretacion del

significado de la Universidad César Vallejo en el proyecto de vida de sus estudiantes son la

idea de oportunidad y la idea de sentido de pertenencia. Respecto de la primera, hemos
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visto como la nocion de oportunidad tiene correlacion con los bajos costos y la ubicacion
estratégica de la universidad, asi como con la valoracién positiva de la formacion practica.
No obstante, en este ultimo item la idea de oportunidad parece tener un vinculo con el
anhelo de movilidad social, para el cual, la poblacion entrevistada parece haber asumido
aquel sentido comun que da origen a las universidades privadas de segunda generacion: la
movilidad social se garantiza por el solo hecho de asistir a la universidad. No observamos
indicios que nos puedan sugerir cbmo se concretaria este éxito en una etapa posterior a la
universitaria. El ingreso al mercado laboral parece el fin de esa metéfora performativa del

“camino al éxito”.

La interpretacion de la categoria de “oportunidad” podria estar vinculada a otros
descriptores reportados a lo largo de este capitulo. El principal de ellos es el componente
individualista que parece caracterizar a quien pretenda aprovechar dicha oportunidad. Bajo
la premisa “la universidad no hace al alumno, sino el alumno hace a la universidad”,
difundida por docentes, repetida en eventos institucionales y fuertemente asimilada por la
poblacion entrevistada, a juzgar por las entrevistas y grupos focales realizados, se ha
generado una Idgica de accion esencialmente individualista, que corresponde exactamente
con las estructuras narrativas del discurso del éxito. Al respecto, es sintomatico el
testimonio de Evelyn Turismo. “Bueno, en realidad los cursos de la universidad van a
servir como una guia. El resto va a depender netamente de mi. No solo me quedo con lo
que me dan, sino que tengo que investigar, buscar mas informacion. Entonces mis
objetivos dependen un poco de la universidad, pero mas de mi, de cuanto yo pueda luchar

por ellos”.

No obstante, conviene mencionar que esta idea de la oportunidad aprovechada en funcion
al énfasis del caracter individual (“la universidad la hago yo”) no encuentra
correspondencia con otros indicadores mas contundentes. Al respecto el informe de Ipsos
Apoyo (2011) reporta cuales son las universidades de las cuales los empresarios no
contratarian egresados. Aungue la UCV ocupa solo el cuarto lugar, se evidencia un
incremento en su percepcion negativa: del 6% obtenido en el 2009 subi6 al 19% en 2010.
Practicamente triplicO su percepcion negativa en las empresas que declararon que no
contratarian a sus egresados. Este ranking esta liderado, en ambos afios, por las

universidades Alas Peruanas, Norbert Wiener y San Juan Bautista, respectivamente.
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Tabla 37
Universidades de las cuales no contrataria egresados

Universidades privadas Total 2009 | Total 2010
Universidad Alas Peruanas 43% 45%
Universidad Norbert Wiener 27% 35%
Universidad San Juan Bautista 12% 27%
Universidad César Vallejo 6% 19%
Universidad Peruana Unién - 18%
Universidad Catolica Sedes Sapientaie 5% 17%
Universidad Inca Garcilaso de la Vega 20% 16%
Universidad Tecnologica del Peru 15% 12%
Universidad San Ignacio de Loyola 5% 3%
Universidad Femenina del Sagrado Corazén - 2%
Fuente. Percepcion del egresado universitario por las empresas 2010. Lima: Ipsos Apoyo 2010.

El segundo descriptor que resulta del anélisis de la informacion recopilada es el sentido de
pertenencia, el cual engloba factores emotivos propios de la vida universitaria. En ese
sentido, la nocién de alumno-cliente, predominante en el mercado de universidades de
segunda generacion, no parece ser suscrita por los estudiantes entrevistados, quienes
manifiestan mas bien, a juzgar por las respuestas, un anhelo de ser considerados por las
instancias oficiales de la universidad en cuanto a la organizacion de eventos, la consulta
estudiantil y la creacion de organismos auténomos tales como centro de estudiantes.

Particularmente, los estudiantes de Gltimo afio son quienes mas inciden en ello.

No ha sido producto de la casualidad, entonces, el incipiente movimiento estudiantil que a
lo largo de este afio ha realizado plantones y protestas en el campus de Lima Norte.
Aungue el origen del reclamo fue el alza de las boletas en S/. 50, el repertorio que se pudo
registrar en todos los eventos fue mucho mayor: reclamos por las restricciones a la
organizacion estudiantil (inexistencia de centros de estudiantes); insatisfaccion ante un mal
servicio (particularmente en el sistema de matricula); percepcion de una deficiente calidad
en la formacion académica, y un reclamo mucho mas estructural sobre el lucro en la
educacion privada. Particularmente este ultimo incluia una fuerte carga contra la figura
mesianica del rector César Acufia, a quien se acusaba de querer obtener beneficios
econdémicos para su partido politico, a costa del dinero obtenido con el incremento en las

pensiones™®’.

197 |_as protestas no han sido aisladas y se han ido reiterando progresivamente, incluso con cierta difusién en
medios masivos de comunicacion, pero con mucho mayor rebote en las diferentes redes sociales de
estudiantes. Al momento de la aplicacion de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, coincidimos en
nuestras entrevistas con una estudiante (Carol Villa El Salvador) a quien, posteriormente, encontrariamos
liderando estos actos, debido a su cargo directivo en la FEUCV (Frente Estudiantil de la Universidad César
Vallejo) que agrupa a estudiantes de Derecho, Psicologia e Ingenieria Ambiental.
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Convengamos que, en la actualidad, persisten variados prejuicios sobre la calidad
académica de los estudiantes, no solo de la UCV, sino de cualquier universidad privada de
segunda generacion. Uno de ellos los asume como estudiantes que llegaron a dichas
instituciones por obligacion, que se encuentran insatisfechos con la formacion que llevan y
que esperan la minima oportunidad para retirarse. No obstante, el patron “sentido de
pertenencia” nos habla de un revelador vinculo que se ha establecido entre los estudiantes
entrevistados y la UCV, el cual incluso alude a un patrén de identidad. Las recientes
marchas de protesta de los estudiantes, incluso, revelan como ciertos elementos del
discurso del éxito podrian estar siendo resignificados positivamente. Fue relevante y
significativo que la pancarta principal que lideré este primer planton espontaneo de los
estudiantes, hecha artesanalmente de un pedazo de tela y pintada con aerosol, dejaba ver no
solo las siglas de la universidad (UCV) sino la contundente frase: “Somos una raza que se
defiende. jNo al alza de pensién!”.

Mucho antes de que se inicien las protestas, y sin saber que volveriamos a encontrarnos en
circunstancias diferentes, referia Carol Villa ElI Salvador: “Creo que no podemos estar
alejados de la realidad de nuestros pais ni de nuestra educacion. Nosotros hemos formado
un grupo de estudiantes, un centro de estudiantes, y eso es lo que mas nos gusta. Hemos
escuchado que muchas veces es dificil poder hacer actividades, por €so nosotros mismos
vemos cOmo organizarnos”. Aungue en ese momento no sospechabamos la magnitud del
movimiento de protesta que se iba a desarrollar, hemos podido acompaiiar el desarrollo de
este centro de estudiantes, lo cual nos ha permitido ser testigos directos de todas las
acciones desarrolladas, y eventualmente, poder considerar a los integrantes de estos nuevos

grupos para nuevas entrevistas o grupos focales'®.

Estos nuevos escenarios han servido para poder confrontar a la masiva poblacion
estudiantil de la UCV, la cual decidia apoyar o rechazar abiertamente las manifestaciones,
sea en el mismo lugar de los hechos, o de manera mucho mas intensa a través de las redes
sociales. Quienes decidian apoyarlas, esgrimian la efectiva injusticia de los cobros

excesivos, aunque también reclamos puntuales como las fallas administrativas en la

108 ) as recientes protestas sociales registradas en nuestro pais a partir de reclamos ciudadanos como el de la
designacion de los miembros del Tribunal Constitucional, la reforma universitaria o el proyecto de ley para
los trabajadores independientes menores de 40 afios, han sido ocasiones en que este pequefios colectivos
surgidos en la UCV se hayan organizado para la movilizacion. Incluso ya existen enfrentamientos en las
redes sociales entre estos grupos “fundadores” y sectores vinculados al APRA, quienes se adjudican el
liderazgo en estas manifestaciones.
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atencion al alumno, e incluso la excesiva cantidad de alumnos, la cual impide el normal
desarrollo de las clases. Por su parte, quienes optaban por no apoyar el movimiento
argumentaban los tipicos motivos que asocian la protesta con una pérdida de tiempo o de
dinero, una pérdida que obstaculiza el ansiado camino al éxito, el cual no incluye de
ninguna manera protestas, plantones, o vigilias. En muchos casos hay un convencimiento

patente, optimista, el cual se expresa en el testimonio de Rodolfo San Martin de Porres.

“Creo que si estamos alcanzando el éxito. Y considero que el estudiante de la César
Vallejo es especial de ser perseverante, tiene una caracteristica de ser perseverante, tiene
una caracteristica especial, incluso también como persona, ¢no? En el trato con otros
profesionales, algunos pueden ser muy buenos, digamos en algunos aspectos, pero en la
vida en las empresas se necesita por ejemplo el trabajo colectivo, en grupo. Si no se
acomodan a grupos, digamos que ese trabajo no puede realizarse bien™.

El testimonio reincide en reportar elementos que valoran la formacion practica, con el
agregado del carisma y la empatia como factores diferenciadores. Asimismo, es importante
destacar la variable del reconocimiento externo, el cual podria estar funcionando como un
indicador de medicion real sobre el alcance de los objetivos en los entrevistados. Un
elemento que podria obstaculizar este reconocimiento positivo seria la convivencia con
cierto tipo de estudiantes de los cuales se busca marcar distancia. Aquellos en quienes no
se reconoce las expectativas comunes de éxito o insercion laboral. Refiriéndose a su

percepcion sobre la selectividad en la admision, sefiala Evelyn Carabayllo:

“Me parece que es negativo, porque aca puede entrar todo tipo de gente. O sea no hay una
seleccion. Deben entrar al menos personas que tengan un poquito de cultura, o que sepan
algo. Acé entra el que quiere y la verdad es que entran a hacer vida social. Porque si no
quieren escuchar la clase, entonces para qué vienen, y creo que eso es lo malo de admitir
a tanta gente. Claro que no son la mayoria, pero creo que el 60% presta atencion pero los
demas no realizan ningun aporte. No hay respeto. El profesor esta hablando y ellos
hablando asi, ya mas alto que el profesor”’.

Uniendo los temas del reconocimiento externo y la escasa identificacion con cierto tipo de

estudiantes que no comparte los mismos valores, sintetiza Mariela Los Olivos:

“Algo que si quisiera, ojala que se cumpla antes de que salga de esta universidad, es que,
0 sea, esta universidad se valore mas por el hecho de que hay profesionales que son
distintos ¢entiendes? Que salgan de aca profesionales que realmente puedan con toda la
demanda que hay afuera, ¢entiendes? Que se vea por el nivel de ensefianza, por el nivel de
conocimiento, no solo porque bueno la César Vallejo tiene esto. No. Sino por la calidad de
profesionales que salgamos de aqui”.
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El testimonio revela un grado de critica, de insatisfaccion, pero que no alcanza el nivel de
rompimiento. Es decir, las observaciones criticas planteadas por los estudiantes se realizan
desde un sentido de pertenencia: sefialo lo que estd mal porque quiero que aquello que es
“mio” mejore. En ese sentido, se plantearon criticas estructurales, como las realizadas por
los estudiantes de udltimos ciclos en cuanto a la organizacion estudiantil y los cobros
sistematicos por todo tipo de tramites; pero también se plantearon criticas méas puntuales
como la del servicio de Internet, la atencion en la biblioteca, esencialmente propuestas por
estudiantes de primeros ciclos. No obstante, predomina una identificacién progresiva,
sumamente considerable, tal como vuelve a referir Rodolfo San Martin de Porres.

““Yo si me siento vinculado con la universidad. Me siento parte de la universidad. Desde el
comienzo digamos que me he sentido acogido por la universidad. No sé. Me parece que Yo,
en realidad, al comienzo tenia mis dudas de la Vallejo, ¢no? Pero cuando yo vine por
ejemplo la primera vez, vi que estaba bien organizada, que los profesores cumplian sus
horarios. Vi que era todo muy correcto. Y digamos que ese fue también el factor
fundamental para que me decida. Ya una vez en la universidad siempre me he sentido
identificado, por decirlo asi”

El testimonio refleja una nueva cadena de causalidad para la creacion del sentido de
pertenencia a la universidad: esta empieza con la decision del ingreso; luego sigue una
evaluacion de los servicios de la universidad durante los primeros afios; y, finalmente, la
prueba mayor que representa acceder al mercado laboral por medio de practicas o trabajos
de medio tiempo. En este periodo esta implicada una cuota de sacrificio, de esfuerzo, que
constituye la cuota del alumno dentro de la cadena de causalidad. Lo relevante de esta
lectura es que no parecen existir, en la poblacién estudiada, una correlacion directa entre la
difusion del discurso del éxito y el sentido de pertenencia a la universidad. Es decir, las
micronarrativas cumplirian una funcion de captacion de potenciales estudiantes, pero no de
identificacion progresiva de los mismos, toda vez que el sentido de pertenencia se
construye a partir de elementos como la experiencia académica, la confrontacion del
discurso con la realidad, la superacion de pruebas de forma exitosa, y los evidentes

componentes de amistad y afectividad propios de la vida universitaria.
Lo que corresponde ahora, para finalizar este capitulo, sera un breve analisis que proponga

indicios para una relacion entre el egreso de la UCV y la movilidad social ascendente que,

como hemaos visto, constituye una expectativa mayor en los estudiantes entrevistados.
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5.5 Indicios para la correspondencia entre el egreso de la universidad y la movilidad
social ascendente de los estudiantes

En su exploracion de las motivaciones que llevaron al éxito a una primera generacion de
profesionales, hijos de migrantes, la sociéloga Maria Emilia Yanaylle encuentra una fuerte
incidencia del acceso a la educacién superior como expectativa general. Su investigacion
nos muestra a una generacién con mayor estabilidad econdmica que sus predecesores, pero
que no limita la obtencion del éxito a la mera acumulacion de bienes materiales, sino que
mas bien busca la consecucion de “un nuevo ser” a partir de la culminacion exitosa de una
carrera profesional en la universidad, toda vez que “el éxito en el imaginario de esas
personas implica pasar pruebas como la profesionalizacion que es la mas importante, pues
le permitird una nueva naturaleza, el sello de su victoria. Para quien solo acumula bienes,
existe un denominativo que sanciona la realizacién de esa Unica pretension: burro con
plata’®® (1998:332).

Podemos deducir que el acceso al conocimiento, expresado en obtener una credencial
reconocida oficialmente, el titulo profesional, constituye una expectativa permanente en las
clases medias. A juzgar por lo registrado durante el presente trabajo, reconocemos una
continuidad histérica en tal expectativa: terminar una carrera, con la correspondiente
obtencién del titulo universitario, representa una innegable promesa de vida, la cual
probablemente no haya cambiado ni cambie. No obstante, lo que si parece haber cambiado
de una generacion a otra es la preponderancia que se le otorga, en dicho proceso, al
conocimiento. Yanaylle nos habla de la generacion de inicios de los 90 que no parece
buscar en la universidad una mejora econémica, puesto que ya la tiene. Tal es asi que esta
en la capacidad de ir a la universidad, lo cual para la época ya es costoso y adn elitista*™.
Entonces, querer alejarse del estigma de ser “burros con plata” podria significar para ellos
una buasqueda de conocimiento, una credencial que termine de sellar su movilidad social

ascendente.

109 | a investigacion, planteada a inicios de los noventa, revela incluso algunas discriminaciones
socioculturales en las universidades privadas a las que acude la poblacién entrevistada por la autora. Todo
ello es interpretado como “un reto del otro a quien se tiene que demostrar su humanidad”. Cfr. YANAYLLE,
Maria Emilia. “Las rutas del héroe: ascenso social en tiempo de crisis”. En PORTOCARRERO, Gonzalo
(1998:334).

19 Conviene recordar que la aparicion masiva de universidades privadas, al amparo de las reformas
neoliberales de Alberto Fujimori, data de 1996.
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Sin embargo, lo que hemos encontrado en el perfil del estudiante de las nuevas
universidades privadas, es que el anhelo de obtener conocimiento ha dejado su lugar al
ideal de una capacitacion practica, que permita tener un rapido acceso al mercado laboral.
Tras haberse consolidado el proceso de liberalizacion de la educacion a través de la
creacion de universidades con fines de lucro, y tal como el discurso del éxito lo plantea, los
jovenes entrevistados parecen valorar mucho mas estar preparados para una insercion
laboral rapida, eficiente y rentable (Cfr. Tablas 33 y 34). Los empresarios parecen
consolidar tal idea en cuanto reportan que la experiencia laboral, expresada en las practicas
profesionales, es el principal factor que influye para contratar a un recién egresado
universitario (Cfr. Tabla 18). Influye, en menor medida, la juventud del egresado, la cual es

valorada positivamente.

A juzgar por las cifras del I CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011), la Universidad César
Vallejo parece cumplir eficazmente la tendencia sefialada, la cual corresponde con lo
difundido en su narrativa publicitaria del éxito. La tabla 38 nos muestra que el 34,96%
(8,946 estudiantes) reportan estar realizando practicas pre - profesionales, lo cual coincide

con la tendencia registrada en el resto de universidades privadas™**.

Tabla 38

Estudiantes de la UCV que realizan practicas preprofesionales
Categorias Casos %
Si realiza practicas preprofesionales 8,946 34.96
No realiza practicas preprofesionales 16,645 65.04
Total 25,591 | 100.00
NSA : 11,572
Fuente: PERU, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEI y ANR: 2011

Conviene recordar que la cifra de estudiantes realizando practicas (8,946) supera
considerablemente a los 7,145 estudiantes ubicados entre el cuarto y el séptimo afio de
estudios (Cfr. Tabla 28). Asimismo, es una cifra cercana al total de ingresantes a la UCV
entre los afios 2005 y 2007. Dado que el 11 Censo Universitario se realizd durante marzo y
abril del 2010, se esperaria que sean ellos quienes deberian estar realizando précticas

preprofesionales.

111 Reporta el censo que, en el resto de universidades privadas, los alumnos que realizan précticas representan
el 38.06% del total, mientras que el 61.94% restante no las realiza todavia (INEI y ANR: 2011).
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Tabla 39

Perfil sociodemogréfico - Afio de ingreso a la Universidad César Vallejo
Categorias Casos % Acumulado %
Antes del 2001 113 0.30 0.30
2001 102 0.27 0.58
2002 149 0.40 0.98
2003 338 0.91 1.89
2004 907 2.44 4.33
2005 2,091 5.63 9.96
2006 3,211 8.64 18.60
2007 4,419 11.89 30.49
2008 6,831 18.38 48.87
2009 9,109 24.51 73.38
2010 9,893 26.62 100.00
Total 37,163 100.00 100.00
Fuente: PERU, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEI y ANR: 2011

Al amparo de las cifras que proporcionan las tablas 38 y 39, podria sugerirse que hay una
influencia directa de la formacién universitaria sobre la movilidad social ascendente, toda
vez que la mayor parte de estudiantes de los ultimos ciclos se encuentran realizando
practicas preprofesionales**?. No obstante, la tendencia registrada en la UCV no es
exclusiva, ya que se evidencia en la mayor parte del mercado de universidades privadas de
primera o segunda generacion. La figura es mas o menos similar: el grueso de estudiantes
se ubican en los primeros ciclos; luego viene un descenso demogréfico, en algunos casos
esperable, en otros dramético (Cfr. Tabla 28); finalmente, los alumnos que alcanzan llegar
a los ciclos finales, reportan, en considerable mayoria, estar realizando practicas
preprofesionales. La informacién sobre cifras de alumnos realizando practicas forma

incluso parte de los contenidos del discurso del éxito.

Sin embargo, esta probable influencia no se ve totalmente correspondida cuando los
estudiantes reportan cudles fueron los medios que les permitieron acceder a dichas
practicas preprofesionales. Tanto en la Universidad César Vallejo como en el resto de
universidades privadas, se observa que son las redes sociales (amigos y familiares) los
principales medios para acceder a esta instancia. Aunque la influencia de la universidad

tampoco es menor. La tabla 40 nos brinda mas luces al respecto.

12 A partir de los datos proporcionados por el II CENAUN 2010 (INEI y ANR: 2011) estamos asumiendo
con certeza que los estudiantes que ingresaron en el afio 2006 se encontraban (para la fecha de elaboracion
del censo) en el Gltimo afio de su carrera; los del 2007 en el pendltimo, y asi sucesivamente.
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Tabla 40
Mediadores para la obtencidn de préacticas preprofesionales
Categorias ucv Resto de privadas
Universidad 33.80% 33.21%
Profesores 9.81 % 8.39%
Amigos / Por su cuenta 40.00 % 41.89 %
Su Familia 14.38 % 13.93 %
Otro 2.01% 2.58 %
Total 100.00 100.00
Fuente: PERU, Il Censo Nacional Universitario 2010. Lima: INEI y ANR: 2011

La evidencia expuesta, como podemos ver, resulta aun insuficiente para poder determinar
una correlacion fuerte entre la formacion brindada en la UCV y la movilidad social
ascendente de sus estudiantes. Un monitoreo de como los egresados de sus diferentes
carreras han ido insertdndose en el mercado laboral seria sumamente pertinente para poder
ofrecer mas luces al respecto. Sin embargo, la universidad mantiene una actitud hermética
respecto de tal informacion™*®, amparandose en el derecho a la reserva que corresponde a

toda empresa con fines de lucro dentro del sistema neoliberal.

Ante esta barrera en teoria infranqueable, han sido los economistas quienes han asumido el
analisis de la movilidad social y la formacion universitaria, especificamente a partir de la
variable de los retornos en educacion. Destaca en esta linea de investigaciones, como ya
hemos referido, el trabajo del economista Gustavo Yamada. Uno de sus mas recientes
analisis de la interrelacion entre la educacion superior y lo que sucede a los jévenes que
egresan de la universidad e ingresan al mercado laboral, propone una metodologia alterna a

114

la conocida Ecuacion de Mincer (2012)~", pero que mantenga el andlisis de los retornos,

entendidos como el rendimiento de cualquier inversion, en este caso, la educativa.

El estudio de Yamada (2012) se enfocd en calcular las tasas de retorno, comparando las

obtenidas a partir de los métodos mincerianos y otros parametros. La tabla 41 nos ofrecera

113 Aunque oficialmente la UCV no cuenta con algin tipo de asociacién de egresados, en redes sociales como
Facebook existen algunos diversos grupos de exalumnos, especificamente agrupados por carreras y afio de
egreso. Solo la Universidad Sefior de Sipan, parte del consorcio universitario de la UCV, indica haber
fundado en 2007 una asociacion de egresados vinculada de manera oficial a la universidad, pero sin sitio
web que reporte sus actividades 0 miembros.

114 Duyrante las Gltimas décadas, la Ecuacion de Mincer ha sido el punto de partida para analizar los ingresos
de los egresados de universidades e institutos en todos los estudios de diversas partes del mundo,
particularmente para la metodologia de los economistas.
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la evidencia necesaria para afirmar que rinden mas los retornos para quienes acceden al
nivel superior, y mucho mas en la medida que se obtengan credenciales educativas. No

obstante, la situacion se revierte cuando se cambia de metodologia.

Tabla 41
Tasas de retorno segun tipo de inst. superior (mincerianas y no paramétricas con costos
directos)
Mincer No paramétrico
Instituto privado 11.3% 6.8%
Instituto publico 10.1% 7.7%
Universidad privada 17.9% 11.5%
Universidad ptblica 15.2% 16.5%

Fuente: YAMADA,Gustavo, Juan Francisco CASTRO y Roberto ASMAT. Inversion educativa e ingresos
laborales: mas alla de Mincer. Ponencia para el 111 Seminario de Investigacion Educativa SIEP. Lima: 2012.

La evidencia empirica de obtener una mejor rentabilidad a partir del ingreso a una
universidad privada, corresponde con una vision optimista en los entrevistados sobre sus
posibilidades de mejorar su grado de calificacion laboral. No obstante, reconocemos en
este publico no solo limitaciones evidentes en cuanto a la formacion y a las habilidades
desarrolladas, sino también un mercado con poca capacidad de absorcion para la enorme
cantidad de egresados que se registra'™. Cada afio, esta cifra crece, y aunque ain no
apreciamos en nuestro pais los efectos de esta descompensacién entre profesionales y

mercado laboral, es probable que ese sea el escenario que nos deparan los afios venideros.

Intuimos que, en la mayoria de los casos, la captacion de egresados como fuerza laboral no
corresponderd a su formacion profesional especifica, sino que simplemente podria
responder a la categoria de *“egresado universitario”. Es decir, los niveles de
especializacion, pieza fundamental dentro del desarrollo profesional, se verian seriamente
dafiados. Aunque este punto constituye otra entrada conceptual al asunto y requeriria de
otros elementos metodoldgicos para su andlisis, podemos sugerir que el discurso del éxito
analizado parece no corresponder con los resultados logrados por la Universidad César
Vallejo, y de muchas universidades de segunda generacion, a juzgar por su contundente
ausencia en la tabla 42.

115 En otra investigacion similar, Yamada argumenta que hay una gran demanda por mano de obra calificada,
pero que la educacién superior privada esta apuntando a compensar las falencias de la educacion basica “para
poder alcanzar el minimo de competencias laborales necesarias para desenvolverse en un puesto de trabajo
competitivo” (2007:8).

142

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) gz%el_r:gmn

DEL PERU

Tabla 42 )
Universidades privadas de las que Sl contrataria egresados
Total 2009 | Total 2010

Pontificia Universidad Catélica del Peru 70 % 75 %
Universidad de Lima 71 % 65 %
Universidad del Pacifico 47 % 41 %
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 24 % 28 %
Universidad de Piura 14 % 18 %
Universidad Ricardo Palma 6 % 17 %
Universidad de San Martin de Porres 21 % 10 %
Universidad Esan 10 % 9%
Universidad San Ignacio de Loyola 9% 6 %
Universidad Inca Garcilaso de La Vega 2% 5%

Fuente: Mercado educativo 2010. Lima: Ipsos Apoyo, 2011.

Conviene reflexionar que si bien las observaciones planteadas por Yamada (2007) resultan
pertinentes y reveladoras, se deben reconocer esencialmente como parte de los estudios
econdmicos. Queda mucho por analizar sobre la Educacion desde la Sociologia. Con ella
asumiremos que los sistemas educativos son construidos politicamente, ideoldgicamente.
Un ejemplo que sustenta ello es que, histéricamente, han sido los méas educados quienes
han liderado las revoluciones, toda vez que se toparon con un conjunto de conocimientos
que los llevé a proponer cambios sociales. Los sistemas educativos son, entonces, una
construccion social, toda vez que cumplen una funcion. Sin embargo, conviene recordar
que los estudiantes también son actores politicos. Y tal como apunta oportunamente Nelson
Manrique (2004) lo que ocurra con estos ciudadanos va a depender de como se
complementa el capital cultural con el capital familiar. Todo ello constituye un terreno
sumamente amplio por analizar en este enorme grupo de universitarios de segunda

generacion.

En ese sentido, nos resulta sumamente pertinente referir al reciente movimiento estudiantil
chileno, uno de los de mayor impacto social de los ultimos afios, y que esencialmente
representd el cuestionamiento al paradigma neoliberal, el cual asume, por antonomasia,
que lo privado siempre es mejor que lo pablico. Una de las figuras emblematicas de este
movimiento esencialmente juvenil y universitario, Camila Vallejo, argumentaba la crisis
general de la educacion en chilena a partir de “cuatro problemas en la educacion superior:
aportes bajisimos del Estado hacia las universidades estatales; altisimos niveles de

endeudamiento de los estudiantes y sus familias para costear estudios; elitizacién de la
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composicion social de los estudiantes universitarios y carencia de espacios democraticos al
interior de las instituciones”*°. Los reclamos esenciales del movimiento eran poner fin al
lucro existente en el asunto de la universidad privada, y que se recupere precisamente la
educacion publica, es decir, que el Estado vuelva a asumir aquella responsabilidad que le

corresponde histéricamente.

¢Llegara en algin momento, el nuevo movimiento universitario del Per( a expresar tales
niveles de insatisfaccion? ¢Podra volver a ser lo que, en algin momento, fue? Dificil
predecirlo, realmente dificil. No obstante, es probable que los incipientes movimientos de
protesta registrados en la Universidad César Vallejo nos sugieran una realidad distinta,
indicios de lo que podria ser un escenario futuro.**’ Mas alla de todo cuestionamiento a la
calidad o pertinencia académica de las universidades de segunda generacion, la agencia de
los individuos constituye un factor de cambio que se debe considerar. Entonces, en un
contexto donde las grandes desigualdades se cuestionan progresivamente, es probable que
se esté sentando las bases para la reaccion de una masa de profesionales titulados que

reclame, efectivamente, qué tan adelante pudo salir.

Los niveles cuando menos escandalosos, por usar un término moderado, que han llegado a
alcanzar ciertas gestiones rectorales en algunas universidades privadas, pueden estar
sembrando la semilla de una indignacién que pueda llevarnos a escenarios similares a los
registrados en otros paises latinoamericanos. Como sabemos, al amparo del principio
intangible de autonomia universitaria, se han abierto las puertas de gestiones sumamente
cuestionables. Paulatinamente, algunas de ellas van encontrando cuestionamientos,
denuncias e incluso confrontaciones directas por parte de los estudiantes. Estamos
hablando de casos como el de Luis Cervantes Lifian, rector de la Universidad Privada Inca
Garcilaso de La Vega, quien solo desde 2008 a 2012, obtuvo ingresos por el monto total de
S/. 69’862,314.23, sumando todos los sueldos que su cargo le generaba. La situacion no
tendria nada de cuestionable si no fuera porque las universidades, al ser entidades sin fines

de lucro, deberian reinvertir todas sus utilidades, toda vez que no pagan impuestos.

116 AGUIRRE, Alejandro “La demanda de los estudiantes en Chile es social. Entrevista a Camila Vallejo”
(en linea). El Pais de Colombia. Edicién digital. Septiembre de 2011. Consulta: 5 de noviembre de 2012.
http://www.elpais.com.co/elpais/internacional/demanda-estudiantes-social

117 Esta suerte de movimiento estudiantil de protesta que se ha iniciado en algunas universidades privadas de
segunda generacién no es exclusiva de la UCV, pues recientemente también se han registrado intentos de
organizacion por parte de los estudiantes en universidades de otras caracteristicas como la UPC.
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Al igual que en el caso de la UCV, la Universidad Garcilaso también registra incipientes
escenarios de protesta estudiantil, tal como se comprobé en el reciente planton frente al
rectorado de dicha universidad. Lamentablemente, los niveles de represion en este caso
alcanzaron un nivel mucho més dramatico, tal como se evidencia en el testimonio de
Victor Velezmoro, 26 afios, estudiante de Derecho, quien incluso enfrenta un proceso de
expulsion por participar en los plantones y protestas. “El comisario de San Isidro, Martin
Loayza, siempre manda a la policia y nos golpean. Luego de la concentracion de junio nos
siguieron por las calles después recibi amenazas de muerte (...) Somos muchos
estudiantes los indignados pero hay mucho temor. Los profesores nos amenazan con
expulsar a quien proteste. Otros tres estudiantes estan procesados conmigo por haber

reclamado en sus cuentas sociales”*,

Otro caso similar en el nivel de escandalo, es el que se registro en la Universidad de San
Martin de Porres, donde el rector José Antonio Chang, ex - ministro de Educacion, avald
contra todo riesgo el préstamo de 300 mil délares que el Banco Interamericano de Finanzas
otorgd a Alan Garcia Pérez en septiembre de 2012''°. Es relevante mencionar que este
caso no ha sido tan difundido en los medios masivos como si lo fue el de la Universidad

Garcilaso y su millonario rector.

Como vemos, las universidades privadas de segunda generacion vienen ofreciendo
progresivamente situaciones que pueden degenerar en futuras protestas masivas, tal como
se viene registrando, ain de manera incipiente, pero importante. Cabe mencionar el rol que
las redes sociales vienen jugando en esta tendencia, puesto que se consolidan como
elementos que canalizan el malestar, en primera instancia, y la organizacion para la
protesta, en un segundo momento. Esta situacion se refleja también en las diversas

resistencias privadas que ha sufrido el reciente intento politico de reforma universitaria, las

18 | os estudiantes tampoco han sido ajenos a estos escenarios de protesta, tal como se reporta en el
testimonio de Julio Camargo Nieto, estudiante de 21 afios de la facultad de Derecho, quien afirma que “no
hay recategorizacidn ni becas completas. Tampoco comedor. No tenemos representantes estudiantiles. No
existe libertad de expresion”. Cfr. PEREZ, Melissa. Familia feliz. En: “Hildebrandt en sus trece”, N° 151,
viernes 19 de abril de 2013, pp. 5- 7.

119 Conviene sefialar que las denuncias periodisticas al respecto suelen darse a través de medios
independientes, que no cuentan con el rebote necesario en radio o television. Cfr. RAMOS, Alonso. El
padrino. En: “Hildebrandt en sus trece”, N° 160, viernes 21 de junio de 2013, pp. 2 - 4.
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cuales probablemente provengan del gran negocio que significa la educacion para muchos
actores, tanto individuales como empresariales.

No obstante, estamos hablando de un fendbmeno que tiene proyeccién a seguir creciendo,
toda vez que el nicho de mercado al cual se han dirigido las universidades privadas de
segunda generacion no ha sido cubierto en su totalidad. En términos de mercado, las cifras
nos hablan de una demanda oculta enorme, una demanda que afio tras afio crece
vertiginosamente. Benavides (2004) sugiere un promedio del 30% de poblacion que,
estando en edad para ir a la universidad, aun no lo hace. Esto representa un nicho de
mercado no solo a nivel cuantitativo, sino también cualitativo, toda vez que se mantiene
vigente el discurso del éxito. Hemos visto como este se construye en base al discurso
liberal, inaugurado en los afios noventa, el cual tergiversé el rol del Estado, toda vez que
legitimé que la intervencion privada, independientemente de su contenido, siempre seria
mejor. Asi se ha forjado la nueva universidad, y estos apenas son los primeros afios de un

ciclo que anuncia méas de una novedad en sus resultados a largo plazo.

Entonces, si bien es cierto existen los indicios para la movilidad social ascendente de los
nuevos jovenes de clase media, convendria generar los espacios para analizar si esta tiene
direccion horizontal o vertical (Benavides: 2004). Es decir, si los cinco afios de universidad
influyen positivamente en las trayectorias de vida profesional de los estudiantes o solo los
capacitan para un mercado laboral que demanda trabajadores no especializados. Conviene
concluir, entonces, que en el intento de indagar a donde van los que quieren salir adelante,
existe la certeza de que esto efectivamente sucede, pero también la duda sobre si este

avance es suficiente para un contexto progresivamente mas desigual.
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Capitulo VI. Reflexiones finales

6.1 Articulacién entre oferta y demanda en el caso de la Universidad César Vallejo

“La universidad no hace al alumno, es el alumno el que hace la universidad”.

Los diecisiete estudiantes que repitieron esta frase, sea de forma textual o con expresiones
equivalentes, nos revelan un sentido comdn instalado y vigente que exalta el
individualismo como valor predominante en las universidades de segunda generacion. A
partir de él podemos hablar de una articulacion entre la oferta y la demanda en el caso de la
Universidad César Vallejo. Por el lado de la oferta, hemos analizado un discurso que ha
difundido con innegable efectividad la idea del éxito, asociada a valores como la
confrontacion, el sacrificio, el rompimiento con el pasado y, por supuesto, el
individualismo (Cfr. Tabla 12). Estos elementos se articulan con las tendencias de la
demanda, toda vez que la poblacién entrevistada reporta una fuerte identificacion con
capacidades individuales y pragmaticas adquiridas a lo largo de su estancia en la
universidad (Cfr. Tabla 34). Asimismo, los altos indices de aprobacion que los estudiantes
de la UCV manifiestan hacia su centro de estudios, segun el 1l Censo Universitario (INEIl y

ANR: 2011), fortalecen la idea de la correspondencia entre oferta y demanda.

La reflexion es relevante si asumimos, como sefiala Gonzalo Portocarrero, que “en los
procesos educativos se expresa una sociologia implicita sobre el pais” (1998:14). La
articulaciéon entre oferta y demanda, en el caso analizado, confirma la vigencia y
hegemonia de la llamada “universidad - empresa”. En términos de alumnos matriculados y
apertura de “filiales” o nuevas facultades, este sector goza de un crecimiento que apenas
empieza a manifestarse. Al respecto, Juan José Diaz ha sefialado como se ha ido mermando
la tasa de admision a universidades publicas, que desde 1960 hasta hoy ha llegado a
reducirse hasta 18%. Otro dato relevante de su investigacién es comprobar como entre
1985 y 2006, la matricula en universidades se ha concentrado en el quintil de gatos per-
capita de mayores recursos (2008:44). Estas tendencias son sintomas de cémo las nuevas
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clases medias se han mantenido en su permanente busqueda de oportunidades de movilidad
social.

A lo largo del presente informe de tesis, hemos asumido que el desarrollo en la oferta
universitaria se ha consolidado gracias a una narrativa institucional que tiene por principal
valor al individualismo. A través de este discurso, se ha generado un sentido comin donde
la movilidad social de los jovenes de clase media estd garantizada con el ingreso a la
universidad. La evidencia empirica permite confirmar estas posibilidades, dado el gran
porcentaje de estudiantes de la UCV que realizan practicas profesionales (Cfr. Tabla 38).
Si sumamos a ello las fuertes expectativas de insercion laboral y emprendimiento
empresarial que reporta la poblacion entrevistada (Cfr. Tabla 33), podemos sugerir que se
reafirma una tendencia donde lo que ofrece la oferta corresponde con lo que busca la

demanda.

No obstante esta aparente armonia de variables, hemos revisado una extensa literatura que
sustenta histérica y socialmente la nocion de universidad en América Latina. Es relevante
referir a estos conceptos si asumimos que el posicionamiento de la “universidad - empresa”
es una tendencia progresiva no solo en el Peru sino en toda la region. Convengamos que si
el objetivo de una empresa es la produccion de riqueza o la remuneracién al capital, la
nocién de universidad, como hemos visto, implica mas bien una institucion comprometida
con la superacién del conocimiento y la formacion integral de la persona. De hecho, la
misma ley universitaria la asocia con la formacion profesional, la difusién cultural, la
creacion intelectual y artistica, y la investigacion cientifica y tecnolégica. Entonces, la
predominancia de un nuevo tipo de universidad, donde los estudiantes son clientes, la
teoria es obsoleta, la autonomia y el cogobierno son politiqueria, la comunidad se volvid
individuo, y la investigacion cientifica se reemplaza por la formacion practica, nos coloca
ante un escenario desafiante. Y mucho més para la Sociologia. Lejos estamos de proponer
que se retomen modelos clasicos que preserven la intangible y sacrosanta “tradicion
universitaria”, pero si corresponde advertir que estamos asistiendo a un nuevo modelo de
universidad, donde la légica neoliberal del mercado y sus mecanismos reproductores de
exclusion 'y desigualdad parecieran imponerse sin mayores resistencias 0

cuestionamientos?°,

120 Al respecto, la Declaracion de Cartagena, firmada en 2009 durante la Conferencia Regional de Educacién

Superior de América Latina y El Caribe, auspiciada por la UNESCO, plantea que: “La educacion superior
como bien publico social se enfrenta a corrientes que promueven su mercantilizacion y privatizacion, asi
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Un aspecto que funciona como elemento movilizador dentro de esta dinamica de
desigualdad, es la fuerte diferenciacion interna que se ha generado entre los pablicos que
eligen determinadas universidades privadas. La desbordante aparicion de universidades
privadas podria haber propiciado una segmentacion del mercado por niveles
socioeconémicos, geogréficos e incluso de orientacion politica, religiosa y étnica™®. Si
asumimos la premisa de que la educacion es un sistema donde se difunden teorias de la
sociedad, y que precisamente por ello representa un instrumento para instaurar y difundir
las précticas democraticas?, ;cuéles seran los efectos, a largo plazo, de una universidad
que no genera espacios para el encuentro sino que mas bien se encierra en si misma? La
segmentacion de las clases medias, a la cual hemos referido como parte del presente
informe, corresponde con una progresiva segmentacion de las universidades privadas. Para
cada publico pareciera haber una universidad, lo cual contraviene una de las pocas
nociones fundacionales que deberia considerarse intangible: el sentido de comunidad, la
idea de espacio de encuentro, precisamente lo que su mismo nombre sugiere: universidad,

universitas: todo.

Sefialan, al respecto, Fitoussi y Rosanvallon que actualmente existen desigualdades en
aquellos grupos que se asumian homogéneos, lo cual podria responder a una influencia a
largo plazo de las migraciones. Lo comdn en esta tendencia, que es mundial, es la
desestructuracion de la dindmica, es decir, que las categorias ya no estan ligadas a procesos
(1997:54). De esta manera, vemos cdmo se ha desarrollado y difundido un discurso
contradictorio donde los enormes niveles de éxito transcurren paralelamente junto a la
fractura social. Como podemos ver en el caso peruano, el crecimiento econémico crece al

mismo ritmo que las brechas sociales, siempre dramaticas. El reto que proponen los autores

como a la reduccion del apoyo y financiamiento del Estado. Es fundamental que se revierta esta tendencia y
que los gobiernos garanticen el financiamiento adecuado de las instituciones de educacién superior pablicas y
que estas respondan con una gestion transparente. La educacion no puede, de modo alguno, quedar regida por
reglamentos e instituciones previstas para el comercio, ni por la ldgica del mercado” (Cordera 2007:129).

121 | as asociaciones con ideas generalizantes forman parte del sentido comin que se tiene sobre la
universidades privadas, incluso podemos asumirla como prejuicios. Por ejemplo, vincular a la Universidad de
Piura 0 a la UNIFE con grupos religiosos extremadamente conservadores; a las universidades De Lima o Del
Pacifico con élites econdmicas; a la Universidad de Ciencias y Humanidades, con movimientos como
MOVADEF, dado su vinculo a las academias preuniversitarias Aduni y César Vallejo; son solo algunos de
los muchos ejemplos de segmentacion que podrian investigarse a futuro.

122 Al respecto, Meyer y Boli refieren que la educacion es pieza central de un movimiento cultural global
donde se difunden normas, valores, actitudes, procesos, lo cual lleva un “isomorfismo organizacional e
ideoldgico”. Esto quiere decir, donde todos hacen lo mismo, ya que la educacion se desarrolla a nivel
mundial como un set cada vez mas familiar de conceptos ideoldgicos y formas de organizacion (1997:18).
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es poder investigar las desigualdades sobre aquello que pensabamos que era homogéneo,

pero que ya no lo es.

La Universidad César Vallejo ha construido una eficiente narrativa institucional donde las
desigualdades parecieran adquirir un caracter motivador, en la medida que representan un
estimulo a la superacion. Esta interpretacion corresponde con una légica funcionalista que
asume que existe una necesidad universal de producir estratificacion, lo cual brinda a las
desigualdades un relativo caracter positivo. De acuerdo a ella, los individuos ocupan
diferentes posiciones porque las sociedades producen la necesidad de ocupar posiciones
(Fittoussi y Rovallon 1997:55). De esta manera, el discurso de la UCV, construido bajo el
lema institucional de ser una universidad “solo para los que quieren salir adelante”, parece
ofrecer la promesa de movilidad no solo a niveles laborales, sino de posicion social. Su

reciente spot publicitario nos ofrece més luces al respecto.

“Existe una raza distinta, una raza que no se rinde, que se autoexige. Seres con coraje, que
no se dan permisos, que no tienen miedo a equivocarse ni a comenzar todo de nuevo.
Quiza se cansen, quiza sientan que no pueden mas y que mejor es rendirse, pero no lo van
a hacer, porque son una raza distinta. Yo lo sé, porque soy uno de ellos. Pero esto no se
trata de mi, se trata de ustedes. Bienvenidos a la universidad” (spot publicitario 2012).

Elementos ya sefialados como el sacrificio o el individualismo vuelven a aparecer en este
reciente spot. No obstante, lo innovador radica en la mencién de “raza distinta”*?®. La sola
idea de ser “distinto” implica la presencia de un “otro” con el cual se busca precisamente
marcar distancia. Puede que esto aluda, una vez mas, al rompimiento con el pasado de los
padres migrantes sin acceso a la educacion superior. No obstante, es el componente visual
del spot el que nos sugiere a qué se puede referir la raza distinta: todos los jovenes que
aparecen en él son blancos, ubicados en situaciones propias de una clase media acomodada
(el acceso cotidiano a tecnologia, el trabajo sacrificado en una oficina)'?*. Casi al final,
observamos la imponente imagen de Cesar Acufia Peralta, como paradigma de la
pretendida “raza distinta” (“soy uno de ellos™). La frase final es la que marca la metéafora
performativa del camino al éxito, propuesta por Mackenzie y que el discurso del éxito

recoge: “Bienvenidos a la universidad”.

122 A juzgar por las referencias en comunicados institucionales, paneles publicitarios y frases difundidas
mediantes sus canales oficiales, todo parece indicar que la idea de “raza distinta” formara parte de una nueva
campafia publicitaria a desarrollarse durante el verano, la etapa de mayor afluencia de alumnos nuevos.

124 Conviene mencionar que esta tendencia se ha mantenido en casi todos los spots de la UCV.
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A partir de este ejemplo, retomamos lo revisado a lo largo del presente informe: como el
neoliberalismo aplicado en nuestro pais potencié y, de cierta forma, institucionalizé un
sistema de dominacion y desigualdad educativa. En una primera etapa, iniciada a partir de
la década de los sesenta, este privilegiaba a los que tenian los suficientes recursos
econdémicos para acceder a las universidades privadas. Ahora, con el apogeo de las
universidades de segunda generacidn, es probable que, en esta desigualdad, sean los que
acudan a ciertas universidades privadas quienes encuentren las mejores oportunidades de
movilidad social. Como vemos, la desigualdad es un tema que surge espontaneamente en el
analisis, si asumimos que a todos los estudiantes les sera otorgada una misma credencial, el
titulo profesional universitario. Con él, deberan competir en un sistema en teoria
meritocratico, pero donde se expresaran diversos mecanismos de selectividad que

fortaleceran la desigualdad, bajo la apariencia de haberla disminuido.

La literatura al respecto, si bien centrada en el &mbito escolar, aporta hallazgos en cuestion
de la rentabilidad de estudiar una carrera. Al respecto, hemos referido los aportes de
Gustavo Yamada, en cuanto sostiene que los retornos a la educacion universitaria todavia
son relativamente altos, en contraste con los de carreras técnicas'®. Ello desmitifica el
mito de que “el Per( necesita técnicos”, difundido largamente durante el decenio
fujimorista, y renueva mas bien el rol de la educacidon superior como recurso para la
movilidad social ascendente. Asimismo, sugiere una brecha creciente entre la educacion
publica y privada, la cual muestra un retorno superior, no determinante, pero si

considerable®?.

Nuestra propuesta, centrada en términos de analisis de oferta y demanda, ha buscado
complementar los aportes realizados, a través del analisis del discurso del éxito. Este,
podria estar asumiendo que, ante las graves deficiencias de la educacion escolar,

particularmente la puablica, el rol que debe asumir la nueva universidad es compensar

125 En la literatura econdmica, un retorno a la educacién es “el ingreso adicional que una persona recibe una
vez insertada en el mercado laboral, por cada afio o nivel adicional de educacion que invirtié en su juventud”
(‘YYamada 2007:16).

126 gygiere Yamada (2007), a nivel de politica publica de los ministerios de Trabajo o Educacién, establecer
indicadores de insercion laboral en las encuestas nacionales de hogares, los cuales combinen los elementos de
aptitud y vocacién que evallGen el destino laboral de los egresados de cada universidad, a modo de
sinceramiento por parte de estas instituciones y para que los estudiantes puedan decidir mejor dénde estudiar.
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dichas falencias, en aras de formar jovenes con los requerimientos basicos para su
insercion en el mercado laboral, aun cuando esta no sea especializada, o sea ajena a la

127 Dicho de otra manera: se estd consolidando la idea de una

formacion recibida
universidad que forma en capacidades elementales (la expresién oral como uno de los mas
destacados por la poblacion entrevistada) para asegurar la insercion rapida y eficaz en el
mercado laboral, pero sin que ello corresponda a las condiciones académicas que un
profesional universitario deberia tener por su condicion de administrador de
conocimientos. Es decir: una moral del mercado que ha ido relegando el ideal de

universidad como bien publico social.

Una articulacién entre oferta y demanda esta lejos de ideales o tradiciones intangibles; sin
embargo, probablemente una propuesta coherente con las tendencias de desarrollo
cientifico que plantean las mas prestigiosas universidades del mundo, sea la que sintetiza el
testimonio del Dr. Tomas Chuaqui, politélogo y director del College de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile: “La formacion universitaria tiene que ver con la
adquisicion de habilidades y competencias muy especificas para poder constituirse a un
mercado laboral preexistente, pero creo que esa es la finalidad menos interesante y podria
pensarse como algo caracteristico de cualquier institucion académica sea o no universidad,
pero es en esta institucion en la que hay una importancia en la preparacion de la persona y
con la formacién de la identidad que debe contener un aspecto de reflexion introspectiva,
de construccion y reconstruccién, por lo que la universidad no solo es formativa, sino

también transformativa”*?.

Efectivamente: la formacion universitaria implica transformacion. Es la etapa en la que
todos y todas reconocemos ese momento trascendental en el proyecto de vida. Si el
conocimiento es el mismo para todos, probablemente las diferencias en la movilidad social
tengan que ver con una natural influencia de las agencias. No obstante, los niveles de
diferenciacion que se expresan en las universidades privadas de segunda generacion,

podrian sugerirnos que, bajo la apariencia de una gran transformacion, se preservan las

127 _a tabla 25 nos ha revelado que el 61.75% de estudiantes de la UCV provienen de colegios nacionales, lo
cual supera largamente al 54.05% que es el promedio del resto de universidades privadas.

128 NAVARRO, Susana. “El rol de la universidad no es solo formativa, sino también transformativa.
Entrevista al Dr. Tomas Chuaqui”, en Punto.edu, 6 de noviembre de 2012. Lima: PUCP.
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mismas estructuras de desigualdad y segmentacion que precisamente deben ser combatidas

desde la universidad.

6.2 Reflexiones tedricas finales: universidad, clases medias y desigualdad social

No guarda algun tipo de reparo la Universidad César Vallejo cuando, a proposito de sus 21
afios de vida institucional, se asume como “la universidad mas grande del pais”. Lo mas
relevante en este pronunciamiento es la elaboracion de una idea de identidad institucional.

Un esbozo sintético pero contundente de lo que su discurso del éxito ofrece:

“Hace més de dos décadas el Dr. César Acufia Peralta se reunid con varios intelectuales y
dieron el primer gran paso en pro de la educacién nacional. Hoy, 21 afios después, vemos
los frutos de tanto esfuerzo; una universidad, un compromiso con los jovenes y miles de
egresados que van trazando su propia historia (...) Esta es una universidad distinta; la
universidad de los que quieren salir adelante, de los que no se rinden y de los que no
temen equivocarse (...) Somos parte de la “Universidad Viva” que se proyecta con
camparfias de apoyo social a las comunidades mas vulnerables; somos parte de la

universidad del poeta que escribi6 la realidad como nosotros escribimos nuestro futuro;

somos una raza distinta, los que triunfaremos sin mirar atras”.*?®

¢ Es acaso esta raza distinta la expresién nominal de las nuevas clases medias de la primera
década del siglo XXI en el Peru? A lo largo del presente informe, hemos referido a la gran
dindmica que se ha generado entre las clases medias, condicion que ha propiciado una
considerable movilidad social en ellas, aunque casi siempre en sentido horizontal o hacia
abajo (Benavides: 2002). Es decir, los extremos de lo que fue una piramide social, y ahora
parece asemejarse mas a un rombo, permanecen inamovibles, mientras al medio se
registran considerables cambios en la trayectoria social, cambios que han determinado “un
sector intermedio dindmico y poco estructurado” (2002:19). En ellos como indica Orlando
Plaza (2007), intervienen los accesos regulados a recursos tangibles e intangibles de la
sociedad, y toda la ideologia, usos y costumbres que influyen en la reproduccion de la
desigualdad. Esto es lo que hemos reconocido como la proyeccion al terreno cultural del
predominante modelo econémico neoliberal. De esta manera, el fendmeno que hemos
abordado, el surgimiento de nuevas universidades privadas en el Peru, se ubica en un

contexto amplio donde la movilidad social responde a la influencia de factores que van

129 pronunciamiento oficial divulgado en la pagina web de la universidad, con motivo de celebrarse el
aniversario de la universidad, el reciente 12 de noviembre. Cfr. Oficina de Imagen Institucional de la
Universidad César Vallejo. “UCV: 21 afios de “universidad viva™ en nuestro pais” (en linea). Consulta
hecha el 18 de noviembre de 2012: http://www.ucvlima.edu.pe/detalle_noticia.aspx?id=1706
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desde los politico - economicos, hasta los culturales. Tal ha sido la ruta que hemos

pretendido abordar en el presente informe final.

En todo el proceso referido, subyace la idea de éxito, como propuesta esencial de la oferta
y como anhelo central por parte la demanda. Para una medicion mas certera de las
expresiones y alcance de dicho éxito, corresponderia analizar las trayectorias laborales de
los egresados de la universidad. El presente informe se ha centrado en estudiar el éxito
desde la perspectiva de los estudiantes, y desde la propuesta performativa de la
universidad. Ella parece fundamentar su negocio en brindarles a los estudiantes un lugar de
pertenencia, el cual, en si mismo, cubre momentaneamente una necesidad. Prueba de ello
es la dramatica diferencia entre la cantidad de estudiantes que cursan los primeros ciclos y
los que logran llegar a los Gltimos™. En ese sentido influyen de manera efectiva los costos
de las pensiones, sumamente accesibles; la poca selectividad en los criterios de admision,
es decir, la idea de que todos pueden ingresar; y la presencia de amigos o familiares ya
matriculados, que sugiere la influencia de las redes sociales. De forma paralela a todos

estos factores, a manera de sustento, se va creando la idea del éxito.

En el proceso de apropiamiento y elaboracion de la identificacion con la UCV, surgen
diversas tendencias. La principal de ellas asume como propia la l6gica performativa de la
competencia, de la carrera: la metafora del camino, del “viaje” (Mckenzie 2001:40). Esta
tendencia, predominante en la poblacion entrevistada y reforzada por la evidencia empirica
existente en el Il Censo Universitario, refleja no solo un fuerte nivel de satisfaccién con el
servicio de la universidad, sino una asimilacion efectiva de los elementos difundidos por el
discurso del éxito. Particularmente la idea de “marca”, es decir, la conviccién de
acreditarse para participar de la vida social. Se crea la necesidad de un sello, de una
credencial que permita formar parte de la l6gica imperante de la inclusion social. Subyace
aqui el doble rol que la Sociologia de la Educacion identifica para los sistemas educativos
superiores: abrir posibilidades para nuevos ciudadanos (reclamos de ciudadania) y la
reproduccion del status quo, toda vez que define elementos para la subordinacién y formas
de control (Meyer y Boli 1997:83). En la obtencion de dicha credencial, la importancia del

130 Conviene recordar que la UCV, asi como tiene uno los promedios més altos de ingresantes entre todas las
universidades pablicas y privadas, también presenta una contundente diferencia entre cantidad de alumnos de
primeros y ltimos ciclos. Cfr. Tabla 28.
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acceso al conocimiento parece haber cedido su lugar a la exaltacion de la formacion

practica, vinculada mas a la insercion laboral que la investigacion humanistica.

Es importante reincidir en el tema del conocimiento, toda vez que la Sociologia clésica
reconoce su importancia en la trayectoria de las clases sociales. Max Weber apuntaba en
que la posicién diferencial que estas tienen en el mercado se encuentra en funcion de tres
aspectos: propiedad, conocimiento y fuerza de trabajo (Plaza 2007:26). Lo que
reconocemos con el caso analizado es la posible creacion de expresiones institucionales
que estén dado forma, social y cultural, a las nuevas clases medias que se han formado en
nuestro pais. No obstante, esta institucionalidad a la que referimos poco tiene que ver con
la idea fundacional de la comunidad universitaria que proyecta el conocimiento hacia
politicas publicas que afronten los problemas nacionales, sino mas bien con una narrativa
del éxito individual. Esta, si bien se plantea como estrategia de marketing, ha terminado

por convertirse en una idea distintiva de estas universidades.

A lo largo de esta investigacion, hemos sefialado como las grandes desigualdades han
puesto en duda el actual paradigma del mercado como ordenador de la sociedad y
distribuidor de la riqueza, sobre el cual se fundamenta el discurso del éxito. La literatura
existente coincide en el planteamiento de una nueva relacion entre Estado y economia, que
reivindique el rol de la universidad como forjadora de capital humano con ciudadania
activa, propiciadora de democracia y promotora de valores humanisticos (Cordera
2007:72). Si asumimos como vigente la propuesta de la Reforma de Cérdoba, la
Universidad deberia ser la institucion Ilamada a combatir aquella l6gica imperante del
mercado que, en muchos aspectos, ha llevado a extremos inefables la desigualdad y la
exclusion social. Al mencionar esta nocion no buscamos exaltar una moral del “debe ser”,
pero si rescatar el valor de la institucionalidad democratica que, como sefiala Esping
Andersen, puede revertir la desigualdad en la medida que absorbe los conflictos y propone

arreglos institucionales.

Los intensos procesos de migracién en nuestro pais han generado cambios tanto en la
composicion de las clases medias, como en la demanda educativa de los jovenes
estudiantes. Dentro de esta dinamica, las nuevas universidades privadas han respondido
con innegable eficiencia, quiza bajo el escenario de padres de familia, ahora con mejores
posibilidades econdémicas, que anhelan que sus hijos accedan a una instancia a la que ellos
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no pudieron llegar: el credencial universitario. La universidad no esta aislada de lo que
ocurre en sociedad, ya que, como sefialaba Weber, subyace en las clases sociales una
relacion entre estructura - oportunidades de vida y vision del mundo (Plaza 2007:28). Tal
como los grupos focales realizados nos han revelado, la interpretacion general que los
estudiantes le brindan a la Universidad César Vallejo es el ofrecimiento de una
oportunidad. Hemos buscado en este informe indagar como se interpreta tal oportunidad en
los jovenes estudiantes. ¢Una oportunidad de desarrollo académico o profesional o el
acceso rapido y econémicamente bien remunerado al mercado laboral? Concluimos, a
partir de la idea de éxito debatida en los grupos focales, en lo segundo, toda vez que la
reinterpretacion del rol de la universidad se encuentra fuertemente orientada por el

elemento pragmatico, es decir, de la formacion practica, como sefiala Angie EI Agustino.

“Es importante las charlas que nos dan. Las oportunidades, que a veces viene gente de
otros lados para Gestidn, o vienen de otras empresas, para contarnos como lograron
construir su propia empresa. O viene asi gente que ya tiene afios trabajando y nos
orientan. Eso para nosotros es muy importante, nos sirve para aprender mas de la
experiencia, ver casos exitosos.

La educacion recrea de esta manera una imagen de homogeneidad, de intereses comunes,
de menor conflicto. La idea de la universidad - empresa no es una realidad que se presente
de manera exclusiva en nuestro pais, ya que representa un fenémeno aparentemente global
en sus objetivos y en sus formas institucionales, dadas sus secuencias y programas
estandarizados similares en todo el mundo. No obstante esta tendencia a la homogeneidad,
se esta advirtiendo que lo global encuentra tensiones, toda vez que los espacios de
negociacion logran que los procesos sean fuertemente resignificados a nivel de espacios

locales (Gamoran: 2012)™*,

Decia el Amauta José Carlos Mariategui, hace poco mas de 80 afios, que el Pert formaba
parte de un mundo en trayectoria solidaria. Como no creerle. En algin momento de nuestra
historia republicana, la educacion publica fue genuino espacio de convivencia y de
encuentro para las clases sociales, quienes pudieron asi generar lazos de identidad que

esbozaron una idea de peruanidad. Sin embargo, este ideal ha ido quedando relegado. El

131 | a cita forma parte de la ponencia del doctor en Sociologia Adam Gamoran, uno de los investigadores que
se ha dedicado a fondo al tema de las oportunidades de movilidad social surgidas a partir de la educacién
superior. La conferencia se realiz6 en la Sala de Grados de la Facultad de Ciencias Sociales de la PUCP, en
mayo del presente afio.
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debate al respecto, tan complejo como multidisciplinario, nos deja ante un escenario
contemporaneo de absoluta segmentacion del mercado educativo: cada quien pareciera
tener su propio colegio y ahora su propia universidad. La peor de las desigualdades se

extiende bajo la apariencia de promover “educacién para todos”.

Y asi hemos llegado al caso de la Universidad Cesar Vallejo, la universidad de los que
quieren salir adelante, la universidad de la “raza distinta”. Probablemente este rétulo haya
logrado representar con eficacia a un segmento de clase media, fundamentalmente la
proveniente de Lima Norte, la cual parece ser la predominante en la poblacién estudiantil
de la UCV a juzgar por las tendencias encontradas. No obstante, conviene evitar todo tipo
de reduccionismos, toda vez que, como sefiala E.P. Thompson, no se puede definir a las
clases sociales abstracta o aisladamente, sino solo en términos de su relacion con otras
clases; y también a través del tiempo, es decir, a traves de los procesos de accion y
reaccion, cambio y conflicto (Plaza 2007: 41).

¢A dbnde van los que quieren salir adelante? Pues probablemente hacia una movilidad
social no necesariamente ascendente, hacia un contexto donde los altos niveles de
especializacién todavia parecen ajenos a la formacion impartida, pero donde el mito de la
educacién, el cual ha acompafiado los procesos sociales de nuestro pais durante la segunda
mitad del siglo XX, expresa su renovada e intensa vigencia. Individualistas, pragmaticos,

pero empefiosos en alcanzar su idea del éxito. Ahi van, pues, los que quieren salir adelante.
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Anexo A

Guia para la entrevista semiestructurada a profundidad

Variables a | Preguntas a plantear
analizar

1.1 ;Como inicio tu interés en estudiar en la UCV?

1.2 ;Qué factores influyeron en la decision final de estudiar en la
uUcv?

1. Motivaciones
para la eleccion | 1.3 ;Pensaste estudiar en otra universidad? ¢(Cual? ;Por qué?
de la

universidad 1.4 ;Qué medios utilizaste para informarte sobre la UCV?

1.5 ¢;Qué ventajas crees que tenga la UCV en comparacion a otras
universidades?

1.6 ¢Qué desventajas crees que tenga la UCV en comparacién a otras
universidades?

1.7 ;Te parece que la universidad es selectiva en la admision? ¢Esto te
parece positivo 0 negativo?

2.1 ¢Cuéles son tus expectativas laborales, economicas y profesionales
para cuando culmine tu carrera?

2. Expectativas | 2.2 ;/Crees que la UCV podria ayudarte a cumplir tales expectativas

estudiantiles mejor que otras? ¢Por qué?
con la
universidad 2.3 ¢(Consideras que pertenecer a la UCV te pone en ventaja o

desventaja en comparacion a estudiantes de otras universidades?

2.4 ;Recomendarias la UCV a tus familiares o amigos?

3. Importancia 3.1 ¢Qué capacidades crees tener ahora, con tu formacién en la UCV,

de la que no tenias antes?

universidad

dentro del 3.2 Si no estuvieras aqui, ¢crees que tus objetivos podrian cumplirse?
proyecto de

vida 3.3 ¢ Qué significa la UCV en este momento de tu vida?
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La nocion de éxito

discurso del éxito

Tema a trabajar Variables a | Preguntas motivadoras
analizar
1.1 ¢ Qué significa tener éxito?
Tema 1: Componentes  del

1.2 ;Qué caracteristicas tiene
una persona de éxito?

1.3;Por qué no se logra el
éxito?

Tema 2:

La vinculacion entre la
oferta de la universidad y
la  demanda de los
estudiantes

Influencia del
discurso del éxito

2.1,Cuél es el aspecto de la
universidad que mas influye en
la obtencion del éxito?

Tema 3:

Las expectativas para la
obtencion del éxito gracias
a la universidad

Indicios para la
coherencia entre
discurso del éxito
y propuesta

de la universidad

3.1 Identificacion con el lema “salir
adelante”?

3.2 Expectativas al ingreso / egreso
de la universidad
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Preguntas Preguntas especificas Instrumentos / items
generales Fuentes
1.;Bajo qué marco contextual
(personajes, instituciones y - Revision de
circunstancias historicas) se han fuentes vinculadas | ...
fundado las universidades privadas de
o segunda generacion?
%‘éﬂs 2. (;Cgéles son Ips elementos que
la oferta constituyen el _dlscu_rso del éxito, Analisis de
_— construido y difundido por las contenido de spots Integral
£ Qué ofrece el unlvers[d,ades privadas de segunda
discurso del genergcmn? : -
éxito a los 3 _g,Comg se difunde el discurso del - Grupos_focales Tema 1
estudiantes éxito y como logra e_ngan_char con los - eqrevnstas Preguntas
de las es'_tudlantes de las umvemdat_igs semiestructuradas 11,13y
universidades privadas de segunda generacion? 14
privadas de 4. ;Cuales son los elementos del -Grupos focales Tema 2
segunda discurs_o del éxi_to que ha_tr) ejercido -Entrevistas Pregunta
generacion? | mayor influencia en los jovenes semiestructuradas | 2.3
estudiantes universitarios?
5. ¢Existen indicios que permitan
concluir que el “discurso del éxito”, -Entrevistas Preguntas
promovido por las universidades semiestructuradas | 1.6, 1.7y
privadas de segunda generacion, es 2.4
coherente con la real propuesta
académica e institucional?
6. ¢ Qué semejanzas y diferencias
(procedencia, expectativas,
Analisis necesidades, grado de instruccion de - Perfil Integral
desde los padres, etc.) caracterizan a los sociodemografico
la estudiantes de las universidades
demanda privadas de segunda generacion?
7. ¢Qué motivaciones influyen para la | - Entrevista Preguntas
¢Cualesel eleccion de determinada universidad semiestructurada 1.2y1l5
perfil privada por parte de los jovenes - Grupo Focal Tema 2
de los estudiantes?
nuevos 8. ¢Cuadles son o han sido las
estudiantes, | expectativas de los estudiantes, al - Entrevista Preguntas
jovenes ingresar a la universidad, y cuéles sus semiestructurada 21y2.2
y de clase aspiraciones, al egresar?
lrj?l(?s:e?’si%ea(liaess - Grupo Focal Tema 3
privadas de 9. ¢Cual es el sentido que los - Entrevista Preguntas
segunda estudiantes le otorgan a la formacion semiestructurada 3.1y33
universitaria en su proyecto de vida?
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generacién? 10. ¢Existen indicios que permitan
concluir que el egreso de las - Entrevista Pregunta
universidades privadas de segunda semiestructurada 3.2
generacidn significa movilidad social

ascendente para los estudiantes?

ANEXO D

Categorias de analisis

Motivacion

M1 Costos

M2 Ubicacion

M3 Fortalezas

M4 Redes sociales

Expectativas
E1 Insercion laboral
E2 Creacion de empresa propia

E3 Mejora académica

Sentido de la formacion universitaria
S1 Capacidades individuales
S2 Capacidades pragmaticas
S3 Capacidades académicas

S4 Capacidades laborales

Discurso del éxito

D1 Rompimiento con el pasado
D2 Identidad

D3 Individualismo

D4 Confrontacion

D5 Determinacion de un camino
D6 Sacrificio

D7 Superacién de una limitacion
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