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Resumen

El trabajo de investigacion titulado: Cuadro de mando integral para la articulacion
del planeamiento operativo y el control presupuestal orientado al mejoramiento de
la preparacion para la respuesta del personal de tropa de la Fuerza Aérea del Peru,
se desarroll6 una investigacion de enfoque cualitativo debido a que la naturaleza
de la investigacion permite emplear la mayor cantidad de fuentes y se adecua
eficazmente a las técnicas de Design Thinking que en base a las experiencias,
faculta a ajustar la propuesta de soluciéon al problema. Se desarrolld teorias
referentes a gestion del riesgo de desastres, las causas del problema, el disefio de

prototipo y la conceptualizacion de nuevas ideas.

Las conclusiones del trabajo de investigacion concluyeron: El problema publico se
describe como la limitacion en la oportunidad y eficacia de la atencion de las
poblaciones afectadas por un desastre, por parte del personal de tropa de las Fuerza

Aérea del Peru.

La causa directa de este problema es la limitacion en la preparacion para la
respuesta (instruccion y entrenamiento) en la gestion reactiva del riesgo de
desastres del personal de tropa que desarrolla su servicio militar en la Fuerza Aérea

de Peru.

La primera causa indirecta es la limitacion en el planeamiento operativo, es decir
en el control y monitoreo de la implementacion de las estrategias de la institucion

con relacion a su participacion en la gestion del riesgo desastres.

La segunda causa indirecta es la limitacion en el control presupuestal orientado a
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el planeamiento operativo
orientado a la preparacion para la respuesta del personal de tropa de la Fuerza

Aérea del Peru.

El desafio de innovacion se centra en la incorporacion de un cuadro de mando
integral como eje articulador del planeamiento operativo y el control presupuestal,
orientado a mejorar la preparacion para la respuesta del personal de tropa de la

FAP.

Palabras claves: Cuadro de Mando Integral y Control Presupuestal



Abstract

The research work entitled: Comprehensive scorecard for the articulation of
operational planning and budget control aimed at improving preparedness for the
response of Peruvian Air Force troop personnel, a qualitative approach research
was developed because the nature of the research allows to use as many sources as
possible and is effectively adapted to design thinking techniques than based on
experiences, empowers you to adjust the solution proposal to the problem.
Theories regarding disaster risk management, causes of the problem, prototype

design and the conceptualization of new ideas were developed.

The findings of the research work concluded: The public problem is described as
the limitation on the opportunity and effectiveness of the care of disaster-affected

populations by Peruvian Air Force troop personnel.

The direct cause of this problem is the limitation in preparedness for response
(instruction and training) in the reactive disaster risk management of troop

personnel who develop their military service in the Peruvian Air Force.

The first indirect cause is the limitation in operational planning, i.e. in the control
and monitoring of the implementation of the institution's strategies in relation to its

involvement in disaster risk management.

The second indirect cause is the limitation in budget control aimed at ensuring
compliance with the goals set out in operational planning aimed at preparing for

the response of Peruvian Air Force troop personnel.

The innovation challenge focuses on the incorporation of a comprehensive
dashboard as a articulating axis of operational planning and budget control, aimed

at improving the readiness for the response of FAP troop personnel.

Keywords: Comprehensive Dashboard and Budget Control
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Introduccién

La presente investigacion define como tema de interés la articulacion del
planeamiento operativo y el control presupuestal como un componente esencial de la
implementacion de las estrategias de la organizacion, que van a incidir en la mejora
de los servicios que brinda a la poblacion, especialmente cuando han sido afectadas

por un desastre.

El problema publico identificado afecta la oportunidad y eficacia en la atencion de
las poblaciones afectadas por un desastre natural como responsabilidad de las
Fuerzas Armadas, siendo la Fuerza Aérea del Peri un actor participante en la
respuesta dentro del componente de la gestion reactiva del proceso de gestion del

riesgo de desastres.

El enfoque metodologico es cualitativo, por cuanto permite no sélo emplear la mayor
cantidad de fuentes sino también porque se ajusta convenientemente a las técnicas de
design thinking que, tomando las experiencias, permite ajustar la propuesta de

solucién al problema, a partir de enfrentar las causas indirectas de estas.

La reducida capacidad de respuesta ante desastres naturales de parte del personal del
servicio militar de la FAP en zonas donde se encuentran poblaciones afectados por
estos, durante el periodo de 2016-2019, constituye el problema central el cual fue
analizado mediante la técnica del arbol de problemas y se identificaron tres causas:
una causa directa (limitaciones en la preparacion para la respuesta) y dos causas
indirectas (limitaciones en el control presupuestal y en la planificacion operativa).

Estas dos ultimas son las que sustentan la propuesta de mejora.

Como se puede colegir de lo expresado anteriormente, el desafio de innovacion se
enfoca a incorporar una herramienta de gestion conocida como cuadro de mando
integral o balanced sorecard que asegure la eficiencia en la menciona articulacion,
orientada a mejorar la preparacion para la respuesta del personal que realiza su

servicio militar en la Fuerza Aérea del Pert.

La investigacion desarrollada se organiza en cuatro capitulos. En el capitulo I se
define y describe el problema; en el capitulo II, se describen las tres causas del
problema identificado; en el capitulo tres, se aborda el disefio del prototipo, el
desafio y el concepto innovador, y describen sus caracteristicas; y, en el capitulo IV,
se conceptualizan las nuevas ideas, su proceso, la maduracion del concepto, y la

identificacion posibles soluciones.



CAPITULO 1
DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente capitulo aborda la situacién problematica la misma que se presenta
mediante una redacciéon formal, se expone su marco conceptual, se muestra la
arquitectura del problema y se caracteriza el marco institucional y normativo

relacionado con el problema.

El problema se identifica y delimita especificamente en el sector Defensa, en el
marco de la politica de atencion a las poblaciones vulnerables ante desastres,
articulado con los lineamientos de los sistemas nacionales de planeamiento y

presupuesto.

1.1. Redaccién formal del problema

El problema que se plantea a continuacion establece una situacion no deseada en una
de las instituciones del Ministerio de Defensa, como es la Fuerza Aérea del Pert,
especificamente en las capacidades del personal militar responsable de brindar el
servicio de atencion a la poblacion afectada por desastres, que se encuentra regulado
por las normas del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
(SINAGERD). De esta manera, el problema se da a nivel de producto, como una
desviacion del desempefio que debe tener este personal en términos de ser mas
eficaces en su intervencion en estos escenarios adversos. En ese sentido, el problema

define de la siguiente manera:

o Reducida capacidad de respuesta ante desastres naturales de parte del
personal del servicio militar de la FAP en zonas donde se encuentran

poblaciones afectados por estos, durante el periodo de 2016-2019.

El tema del cuadro de mando integral para la articulacion del planeamiento operativo
y el control presupuestal orientado al mejoramiento de la preparacion para la
respuesta del personal de tropa de la Fuerza Aérea del Peru, expresa la relacion entre
el objeto —es decir qué se pretende con la investigacion y el sujeto del trabajo de
investigacion —es decir, con la poblacion e institucion que se beneficiard con la
implementacion del prototipo

Por lo tanto, a partir de esta situacion problematica surgen las siguientes
cuestiones:
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La FAP se relaciona con los desastres naturales porque por mandato constitucional y
por disposicion de la superioridad politica del Ministerio de Defensa y por
disposicion del comando institucional debe de participar en la fase reactiva del
proceso de la gestion del riesgo de desastres, haciendo posible la ayuda humanitaria a
las victimas, damnificados y desaparecidos; asi como a transportar al personal
especializado hacia las zonas geograficas afectadas. Por lo tanto, existe un vinculo
entre el planeamiento operativo y el control presupuestal, ya que con la cobertura
presupuestal se cuentan con las capacidades logisticas para responder y contar con

las capacidades requeridas.

Cadena de valor

El tema es la articulacion del planeamiento operativo y el control presupuestal para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion. A partir de esto se
construye la cadena de valor de la intervencion publica vinculada a la

implementacion de la estrategia de la institucion.

La cadena de valor expuesta en el Anexo 1 identifica la fase en donde se encuentra el
problema institucional, asi como la relacion que este tiene con el servicio final que se
presta a la ciudadania, en situaciones particulares de desastres. En ese espacio de
politica, se identifica el problema de la desarticulacion entre las metas de
planeamiento y las presupuestales, orientadas a mejorar la preparacion para la
respuesta ante la eventualidad de un desastre, en el personal militar voluntario que

realiza su servicio militar en la Fuerza Aérea del Pert.

1.2.  Marco conceptual del problema

El marco tedrico, que se desarrolla a continuacion, permitird conocer los conceptos
basicos para el entendimiento del desarrollo del proyecto. Primero comenzaremos
con la definicion del concepto de instruccion con el fin de llevar a cabo el proceso de
investigacion, como segunda accion se definira la gestion del riesgo y desastres
naturales, desde el término hasta los tipos de desastres que afectan a nuestro pais. Por
ultimo, se explicard el concepto del servicio militar, cudles son sus formas de
servicio y su empleo durante los desastres naturales. Con este marco teorico se podra
comprender el desarrollo del proyecto de innovacién que se detalla mas adelante, por

lo que es relevante para la comprension del problema.
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1.2.1. Instruccion Militar.

Segun Robert Glaser (1962), la instrucciéon en términos generales es el proceso
enfocado a generar cambios en el comportamiento de las personas que la reciben,
provocando en estas respuestas distintas a las originales, pero vinculadas a los
objetivos de aquella. Asimismo, Shinner (1994) la define como “las contingencias de

reforzamientos dentro de las cuales aprenden los estudiantes” (p. 23).

Por otro lado, Robert Gagne (1965) identifica eventos de instruccion (condiciones de
aprendizaje) necesarios para que este se produzca, que al mismo tiempo sirven de
base para el disefio de la instruccion y la seleccion de medios de difusion apropiados.
En ese sentido, en toda instruccion se identifican tres elementos constitutivos: el
instruido (quien aprende), el instructor (quien ensefia, con absoluto conocimiento de
la materia) y la materia. Complementariamente, puede considerar como un elemento

adicional el lugar donde se va a realizar la instruccion.

Teniendo en consideracion estos aspectos, la instruccion militar abarca instruccion y
entrenamiento al personal militar FFAA para desempefiarse de manera eficiente en el
cumplimiento de sus funciones, la instruccion comprende conocimiento en doctrina
militar, manejo y empleo de armas de guerra, empleo de estrategias militares, y
conocimientos en justicia militar, la cual se efectia de manera tedrica en las aulas,
cajon de arena, entre otras ayudas de instruccion y en el terreno. (Barrera, 2017, p.

10).

Por lo tanto, el personal del servicio militar de la FAP necesita adquirir
conocimientos para aplicarlos en situaciones de emergencia y de esta forma
desarrollar competencias para un desempefio eficiente durante el proceso de

respuesta del componente reactivo en la gestion del riesgo de desastres.

1.2.2. Gestion del riesgo de desastres.

De acuerdo con el Articulo tercero de la Ley N.° 29664, Ley que crea el sistema
nacional de gestion del riesgo de desastres, se define este como “un proceso social
cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores
de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta
ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa

nacional y territorial de manera sostenible”.
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De igual manera, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres de
Colombia (UNGRD, 2019) define la gestion de riesgo de desastres de la siguiente

manecra:

“una politica de desarrollo indispensable para asegurar la sostenibilidad, la
seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de
vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo tanto, estd
intrinsecamente asociada con la planificacion del desarrollo seguro, con la
gestion ambiental territorial sostenible, en todos los niveles de gobierno y la

efectiva participacion de la poblacion™.

Otro organismo de similares caracteristicas, como la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior de Chile (ONEMI, 2019), define el referido
término como ‘el proceso sistematico de utilizar directrices administrativas,
organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar politicas y fortalecer
las capacidades de afrontamiento, con el fin de reducir el impacto adverso de las
amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre”. A partir de estos
conceptos, es importante definir igualmente cada uno de sus componentes

semanticos.

En el caso peruano, el Sistema de Gestion de Riesgo de Desastres (GRD) tiene como
ente rector a la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres que pertenece a la
Presidencia del Consejo de Ministros. La Fuerza Aérea del Pert se encuadra dentro
del componente reactivo como participante del proceso de respuesta dentro de la
GRD, al igual que el Instituto Nacional de Defensa Civil, que pertenecen al

Ministerio de Defensa.

En cambio, en el caso de Chile: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior (ONEMI) pertenece al dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica; y, en el caso de Colombia: la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de

Desastres (UNGRD), pertenece a la Presidencia de la Republica.

a) Gestion
De acuerdo a Ramirez (2005), la gestion implica la ejecucion de acciones para llegar
a un resultado. Asimismo, Fajardo (2005) sefiala que este concepto tiene relacion

estrecha con el término inglés management, el cual fue traducido inicialmente al
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espainol como administracion y ahora es entendido como gestion de organizaciones.
En ese sentido, su definicion es la siguiente: “conjunto de conocimientos modernos y
sistematizados en relacion con los procesos de diagnostico, disefio, planeacion,
ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las organizaciones en interaccion

con un contexto social orientado por la racionalidad social y técnica” (Fajardo, 2005,

p. 10).

b) Riesgo.
El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza
y la vulnerabilidad. La amenaza la podemos definir como una persona o cosa que

representa un peligro, asi como dicho o hecho que advierte la intencion de danar.

Segun Pérez y Gardey (2010) aquel término proveniente del italiano, que se deriva
igualmente del significado drabe “lo que depara la providencia”, haciendo referencia
a un posible dafio. Este se utiliza como sindénimo de peligro vinculdandolo a la

factibilidad y riesgo de una posibilidad de dafio.

El concepto también se vincula a la amenaza tratandose de un hecho que prevea un
dafo, por lo que la Real Academia de la Lengua Espanola lo define como
“contingencia o proximidad a un dafio”, por lo que su medicion se realiza sobre la
base de la vulnerabilidad frente a diferentes tipos de peligro de dafios contra las

personas, organizaciones o entidades.

c) Desastre

Un desastre es un hecho natural o provocado por el ser humano que afecta
negativamente a la vida, al sustento o a la industria y desemboca con frecuencia en
cambios permanentes en las sociedades humanas y a los animales que habitan en ese

lugar, en los ecosistemas y en el medio ambiente.

Por lo tanto, bajo esta conceptualizacion tedrica, los fendmenos naturales que
ocasionan desastres y que afectan a la poblacion, constituyen asuntos que requieren
la respuesta de las instituciones del Estado, y la Fuerza Aérea del Peru cuenta con las

capacidades logisticas y de personal para responder ante tales situaciones.

Instituto Nacional de Defensa Civil (2006) define el desastre como:
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Una interrupcion severa del funcionamiento de una comunidad causada por un
peligro, de origen natural o inducido por la actividad del hombre, ocasionando
pérdidas de vidas humanas, considerables pérdidas de bienes materiales, dafios a los
medios de produccion, al ambiente y a los bienes culturales. La comunidad afectada
no puede dar una respuesta adecuada con sus propios medios a los efectos del

desastre, siendo necesaria la ayuda externa ya sea a nivel nacional y/o internacional”

(p-11).

Segun Pérez y Gardey (2010), el término proviene de la lengua occitana, indica un
suceso tragico, que afecta en forma considerable a victimas o damnificados,
refiriéndose a hechos que originan gran dafio tanto a las personas como al medio
ambiente, creando cambios forzosos con caracteres diferentes ocasionados por el

hombre o por causas naturales.

Para la Oficina Nacional de Atencién de Emergencias (2019) se conceptualiza un
desastre como el "evento identificable en el tiempo y el espacio, en el cual una
comunidad ve afectado su funcionamiento normal, con pérdidas de vidas y dafios de
magnitud en sus propiedades y servicios, que impiden el cumplimiento de las

actividades esenciales y normales de la sociedad".

d) Desastre natural

Se refiere al acontecimiento infortunado o fatal que se produce por accion de las
fuerzas de la naturaleza, sin que el ser humano sea su responsable directo. Segun
Romero y Maskrey (2019) es “toda manifestacion de la naturaleza”. Esto sucede
porque la tierra, encontrandose en constante cambio por no haber terminado el
proceso de formacion, y como manifestacion de las alteraciones producidas por el
cambio climatico, se dan transformaciones en la parte externa, siendo los fendémenos

naturales toda expresion activa de la geomorfologia terrestre.

De igual manera, Pérez y Gardey (2010) lo definen como el ‘“acontecimiento
infortunado o fatal que se produce por accion de las fuerzas de la naturaleza, sin que
el ser humano sea su responsable directo” (p. 11). Es decir, son sucesos que causan
grandes pérdidas humanas y materiales las cuales se pueden prevenir o minimizar su

impacto.

Tipos y caracteristicas de desastres

Segun el Escuadrén Peruano de la Prevencion de la Universidad Nacional de
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Ingenieria (UNI, 2018), los fendmenos naturales mas comunes en el Pert son las

heladas y friajes, huaicos, inundaciones, sequias y sismos.

Otros desastres que se presentan, aunque no tan comunes, son los maremotos,
deslizamientos y aluviones; asi como las erupciones volcanicas que no han producido
dafios severos en muchos afios. Por esta realidad que presenta nuestro pais, debemos
estar siempre preparados en términos de prevencion, mitigacion y respuesta a

emergencias y desastres (UNI, 2018).

1.2.3. Caracteristicas y clasificacion de los desastres naturales

Su caracteristica principal es ser originado por la naturaleza, normalmente se da
cuando un evento natural sale de sus parametros normales, causando escenarios que
afectan al ser humano. Algunos fendomenos naturales son imprevisibles, causan

destruccion a gran escala y van en crecimiento, generando cambios en la tierra.

En este sentido, muchos desastres han ocurrido porque el planeta Tierra esta
sufriendo cada vez mas con el calentamiento global y el efecto invernadero, lo que
causa el aumento de los desastres naturales ocasionados por el desequilibrio de la
naturaleza, que al mismo tiempo genera un impacto en la sociedad, aunque en

contraposicion contribuyen a la renovacion y el mantenimiento eco sistémico.

En términos generales estos se clasifican en hidrologicos (como los desbordes de
rios, inundaciones y tsunamis), meteoroldgicos (como el fenémeno El Nifo),
geofisicos (erupciones volcanicas y sismos) y biologicos, se manifiestan en la

proliferacion de pandemias, pestes y epidemias.

1.2.4.  Politicas de gestidn del riesgo de desastres
Mediante el Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, del 02 de noviembre de 2012, se

aprueba la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Esta Politica
establece directrices generales en la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) de
obligatorio cumplimiento para las entidades publicas del SINAGERD que
promuevan el Prevenir, Reducir y Controlar los factores de riesgo de desastres,
estando preparado para brindar una respuesta efectiva y brindar una recuperacion
apropiada ante situaciones de emergencias y desastres, protegiendo a la poblacién y

sus medios de vida.
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La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, contiene principios,
objetivos prioritarios, lineamientos estratégicos, que orientan la actuacion de todos
los actores involucrados de manera articulada y participativa en la Gestion del
Riesgo y Desastre, con la finalidad de proteger la integridad de la vida de las

personas, sus medios de vida y propender hacia el desarrollo sostenible del pais.

Las obligaciones que hay que afrontar en respuesta a nuestros compromisos como
miembros de nuestras fuerzas armadas por la necesaria solidaridad exigen que el
planeamiento y organizacion de estas acciones tenga que orientarse teniendo en
cuenta la posibilidad de intervenir en el ambito nacional. La experiencia en apoyo
ante desastres naturales nos facilita la labor y es imprescindible disponer de una
fuerza militar especializada, organizada y entrenada a nivel nacional, capaces de

responder a cualquier emergencia con la necesaria oportunidad y efectividad.

1.2.5.  Servicio militar.

De acuerdo a la Ley N° 29248, Ley del Servicio Militar, este representa una actividad
de caracter personal. Mediante ella, todo peruano puede ejercer su derecho y deber
constitucional de participar en la Defensa Nacional para formar parte de la Fuerza
Aérea, Marina de Guerra y Ejercito del Pert. Es prestado por varones y mujeres sin
discriminacion alguna, a partir de los dieciocho (18) afios de edad amparado por la

Ley 29248.

El servicio militar es retribuido mediante una serie de beneficios y derechos que
buscan compensar las necesidades de los participantes y brindar posibilidades de
desarrollo personal para su futuro. La instrucciéon y entrenamiento del personal
militar estara a cargo de cada instituto castrense (Ejército, Marina y Fuerza Aérea)
acorde a sus planes, programas y especialidades para que el personal militar realice
un competente rendimiento, quedando prohibido asignarle tareas impropias al
servicio. Ademas, contribuye a afianzar el compromiso de los peruanos con el pais y
se considera un deber con la patria para enfrenar sus amenazas y desafios, asi como
para prestar ayuda y cooperacion en zonas del pais que requieran la presencia del

Estado en labores de apoyo social y humanitario.

a) Requisitos para el servicio militar voluntario.
De acuerdo al articulo N° 62 del reglamento de la LEY N.° 29248 “Ley del Servicio

Militar” aprobado mediante D.S 003-2013-DE los requisitos para ingresar al servicio



17

militar son los siguientes: tener entre 18 y 30 afios de edad, presentar DNI (Original y
copia), constancia de Libreta Militar o Inscripcion Militar, primaria completa
presentando una copia simple del certificado original, declaracion jurada simple de
solteria, declaracion jurada simple de no presentar antecedentes policiales, judiciales
ni penales, declaracién jurada sobre la voluntad de prestar el Servicio Militar
Acuartelado, respetando el reglamento y disposicion de la Institucion Armada al cual

postulard, y, una vez seleccionado, aprobar el examen de aptitud psicosomatica.

b) Derechosy beneficios del servicio militar voluntario.

De igual manera, de acuerdo al articulo 54° de la ley indica cuales son los derechos y
beneficios para el personal que cumple con el Servicio Militar, los mismos que se
detallan a continuacion: alimentacion diaria tres veces al dia, dotacion completa de
prendas, asignacion econémica mensual, vidticos por comision de servicio, seguro de

vida,

acceso a prestaciones de salud en hospitales o establecimientos de salud de la
institucion elegida, instruccion militar, educacién basica alternativa, educacion
técnica productiva, educacion superior tecnologica, facilidades para el ingreso a
Fuerzas Armadas, descuento del 50% examen de ingreso en educacién superior
publica universitaria y no universitaria, descuentos de hasta 50% en museos, eventos
culturales y deportivos, después del primer afo, facilidades para realizar estudios en
universidades o institutos en convenio con el programa Beca 18 y un beneficio del
10% para el personal militar que postulan a las Escuelas de formacion de las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional del Pert.

c) Modalidades del servicio militar.

Para cumplir el Servicio Militar, de acuerdo a Ley se existen dos formas las cuales
son: en el activo, que es aquel que se cumple en las Unidades, Bases o Dependencias
de las Instituciones de las Fuerzas Armadas. Y en la reserva el cual se cumple en las
Unidades, Bases o Dependencias de las Instituciones de las Fuerzas Armadas, con la
concurrencia a instruccion o entrenamiento durante periodos determinados;
asimismo, en casos de movilizacion militar o de grave amenaza para la seguridad

nacional.

El Servicio en el activo también tiene dos (02) modalidades, que son el servicio:

acuartelado que es aquel que el personal lo realiza dentro de las instalaciones de las
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Fuerzas Armadas acorde a la Ley N° 29248 Ley del Servicio Militar y no acuartelado
que se cumple de manera parcial en las instalaciones de las Fuerzas Armadas y son
para los jovenes que se encuentran estudiando en las Universidades y/o Institutos
tecnologicos, los cuales asisten los fines de semana (sabado y domingo) de 0745 a
1800 horas, pudiendo programdrseles de manera extraordinaria instruccion y/o

entrenamiento en su periodo de descanso.

El marco conceptual referido aporta los fundamentos teéricos para la comprension
del problema referido a la reducida capacidad de respuesta ante desastres naturales
de parte del personal del servicio militar de la Fuerza Aérea del Peru, siendo

pertinente su tratamiento con la situacion descrita en la primea parte del presente

capitulo.
1.3. Arquitectura del problema
1.3.1. Importancia de la magnitud de los desastres naturales en el Perd.

De acuerdo a lo descrito por la Comunidad Andina (2007) en su estudio sobre
“pérdidas por desastres en Pera entre 1970 — 2006”, indica que Peru es el pais con el
territorio mas extenso de la Subregion Andina, con mas de 1 200 000 km? y mas de
27 millones de habitantes, de los cuales el 54,6% se localiza en la Costa, el 37 % en
la Sierra y en la Selva Amazonica el 13,6 %. Estas regiones exhiben particularidades
de relieve, clima, social y econdmicas distintas afectan en el riesgo mediante los

desastres naturales.

La base de datos emitida por el “Sistema de inventario de efectos de desastres”
(DeslInventar) indica que, de acuerdo a los datos historicos, desde la década de 1990
se ha construido un registro sistematico de las pérdidas por distrito asociadas a un
evento determinado, durante el periodo 1970 — 2006, que se encuentran asociadas a
35 tipos de eventos, de los cuales 30 hacen parte del listado que maneja DesInventar

(OSSO-LA RED, 2003).
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Tabla 1
Registro por tipo de evento
Evento Cant. Evento Cant.

1. Accidente 674 2. Sismo 1031
3. Deslizamiento 1207 4. Biologico 55
5. Incendio forestal 208 6. Granizada 211
7. Plaga 682 8. Neblina 83
9. Actividad volcanica 54 10 Tempestad 195
11. Epidemia 1455 12 Cambio linea de costa 8
13. Inundacion 3126 14 Helada 553
15. Sedimentacion 35 16 Nevada 295
17. Alud 66 18 Tormenta Eléctrica 254
19 Escape 41 20 Colapso estructural 819
21 Lluvias 2188 22 Huayco 1788
23 Sequias 585 24 Ola de calor 72
25 Avenida torrencial 275 26 Vendaval 453
27 Explosion 239 28 Contaminacion 1358
29 Marejada 375 30 Incendio 1587

Fuente: OSSO-LA RED, 2003.

Este mismo estudio nos evidencia el efecto dependiendo del de dos grupos
dependiendo de la magnitud de las perdidas, de igual manera describe: “el umbral
de pérdidas se dedujo a partir de las variables mas robustas del inventario, es decir,
las que tienen mayores porcentajes de datos cuantitativos, que en el caso de Perti
corresponden a “muertos”, “viviendas destruidas” y “viviendas afectadas”, con
datos cuantitativos en mas del 50 % de los registros con la respectiva afectacion
(Corposso, 2008). También se selecciond la variable “hectareas afectadas de
cultivos y bosques” porque los datos pueden ser indicativos de la afectacion

asociada a eventos como incendios forestales y plaga, aunque sélo el 29 % de los

registros presenta informacién de tipo cuantitativo (CAN, 2007).
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Tabla 2

Valores y registros, segun percentil 97

Variable Valor para el Registro por Registro por
encima debajo
percentil 97 del percentil 97 del percentil 97
Muertos 31
Viviendas destruidas 301 163 19808
Viviendas afectadas 691
Hectareas 17001

Fuente: CAN, 2007

De acuerdo con estudio citado, como desastres de mayor impacto nos dice lo
siguiente: “El inventario tiene 160 registros asociados con desastres de gran
impacto, los cuales cumplen con los umbrales de 31 o mas muertos, 301 o mas
viviendas destruidas, 961 o mas viviendas afectadas y/o 17 001 o mas hectareas
afectadas en un distrito. Siete de estos registros corresponden a desastres con
impactos extremos, entre los cuales figuran las pérdidas por el sismo de Huaraz en
1970 e inundaciones con miles de viviendas afectadas asociadas a los episodios
extraordinarios de El Nifio en los afios 1982-1983 y 1997-1998” (CAN, 2007, P.
54).

Tabla 3

Registros y pérdidas por extremos y grandes impactos
Tamano Registro % Muerto % Viv. % Viv. % Cultivo %

S S Dest. Afec. S

de las y
pérdidas bosques
Impacto 7 4 32003 89 84100 59 85000 40 200900 22
extremo
Gran 153 96 3854 11 57396 41 125715 60 708963 78
Impacto
Total 160 100 35857 10 141496 10 210715 100 909863 10
es 0 0 0

Fuente: CAN, 2007.
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Este cuadro representa registros de grandes impactos, de los cuales el 55% estan
asociados a eventos hidrometeorologico el 30% representan las mayores pérdidas en
mortalidad y viviendas destruidas, estos desastres son analizados con mayor

referencia en la siguiente tabla:

Tabla 4

Categorias de eventos

Categoria de Reg % Muerto %  Viv.Dest %  Viv. Afec %  Cultivos

eventos . S . . y
bosques
Geoldgicos 48 30 31849 89 111620 79 39204 19  53145.40
Hidrometeorologicos 89 56 2464 7 29876 21 170711 81 716718.0
0
Antropicos 8 5 368 1 0 800 0 140000.0
0
Epidemias 15 9 1176 3 0 0 0 0
Totales 160 10 35857 10 10 210715 10  909863.4
0 0 0 0 0

Fuente: CAN, 2007.

De acuerdo al estudio realizado demuestra como afecta los desastres naturales al
pais, no solo por las pérdidas materiales que representan perdidas econdmicas sino
también por las pérdidas humanas y el nimero de damnificados que estas producen,
sin contar el costo de la reconstruccion, asi como el atraso que causa en las
localidades, las pérdidas de vias de comunicacion y hasta el desabastecimiento de los

productos de primera necesidad.

1.3.2. Instruccién del personal del servicio militar de la FAP en gestion de

riesgo de desastres.

La instruccion para el personal del Servicio Militar en la Fuerza Aérea comprende
los ciclos de Formacion y de Perfeccionamiento, durante el Ciclo de Formacion,
que es que se brinda al personal del Servicio Militar una vez ingresada a la
institucidon, también conocida como Instruccion Bésica Militar (IBM), sera de tres
(03) meses y se desarrollard en la Escuela de Avioneros y sus sedes descentralizadas,

comprende lo siguiente: Adiestramiento Militar, con un mes de duracion y
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Educacion Técnico Productiva (ETP)- Modulo I de dos (02) meses. Durante el Ciclo
de Perfeccionamiento, el personal del SMV ya en sus unidades de nombramiento,
recibiran Educacion Técnico-Productiva (ETP)- Modulo II, Adiestramiento en el
Trabajo (AET), Cursos de Capacitacion Especializada, Educaciéon Superior

Tecnoldgica.

Durante su ciclo de instruccion Bésica Militar, se considera la asignatura de “Gestion
de Riesgos y Desastres”, con un total de 15 horas académicas consideradas en el
PAE-2019. El Plan de Instruccion para el Personal del Servicio Militar para el afo
2019 también indica la duraciéon del curso de “Gestion de Riesgos y Desastres” de
acuerdo a lo informado por el jefe del Departamento Militar de la Escuela de
Avioneros en la entrevista realizada. En el ciclo de perfeccionamiento si existe un
curso teodrico y practico, llamado CURSO DE RESCATE EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS NIVEL LIVIANO (CREEL), cuya finalidad

es la de formar Brigadistas y aportar con la gestion de riesgos y desastres, curso
dictado por el Grupo de Operaciones Terrestre (GRUOT) con sede en la Base Aérea

las Palmas, y de asistencia voluntaria.

1.3.3. Actores que participan dentro del proceso de instruccion al personal
del servicio militar de la FAP.

Durante el proceso de instruccion del Personal del Servicio Militar en la Fuerza
Aérea, en los ciclos de formacion y perfeccionamiento participan distintos actores,
siendo el Personal Nombrado a la Escuela de Avioneros los principales instructores,
quienes de acuerdo a su especialidad y grado tienen la certificacion o respaldo para el
dictado de las materias de acuerdo al “PLAN DE EDUCACION PARA EL
PERSONAL DEL SERVICIO MILITAR”, de igual forma también participan
personal militar y civil de las distintas unidades como instructores ( instructores
fordneos es el término que se utiliza). De igual manera la EAFAP cuenta con

oficiales de otras unidades que dictan distintos cursos.
1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

Es necesario que describir el marco institucional y normativo en el que se inscribe el
problema de la instruccion del personal del servicio militar para el empleo en la

Gestion del riesgo y Desastres Naturales.



Tabla 5

Resumen marco normativo e institucional

Marco normativo

Marco institucional

La Constitucion Politica faculta al
sector Defensa a participar en el
Desarrollo nacional y la gestion del
riesgo de desastres.

Ley N° 29248. Ley del Servicio
Militar, cuya finalidad es 1la
capacitacion y entrenamiento de los

peruanos para la Defensa Nacional,
en las FFAA.

Ley N° 296644. Ley que crea el
Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de desastres, que nombra a
las FFAA como parte del Sistema.

Forman parte de las FFAA, el Ejército,
la Marina de Guerra y la Fuerza Aérea
del Pert, teniendo como mision
principal la preparacion de la fuerza
operativa.

Las FFAA son consideradas en Ia
primera respuesta ante la eventualidad
de un desastre y en la particion de la
gestion reactiva ante el riesgo de
ocurrencia de estos.

Las instituciones militares que
conforman las FFAA cuentan con
escuelas de formacion para la
instrucciéon y entrenamiento de su
personal.
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CAPITULO I

CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1.  Marco tedrico sobre las causas del problema
2.1.1. Planificacion presupuestaria.

De acuerdo a Tavares y Berreta (2006), existe debilidad en la relacion de
causalidad entre las prioridades estratégicas del gobierno, la asignacién de recursos
presupuestarios 'y los resultados. A partir del andlisis de los casos de Brasil,
Colombia, Guatemala, México y Uruguay, estos autores sefialan que la articulacion
entre el plan y el presupuesto se produjo menos en la etapa de ejecucion que en la de
la formulacion. La referida debilidad, entonces, provoca que los sistemas estén
“enfocados a informar sobre el logro de metas (indicadores de cobertura) pero no
informan sobre el costo de las mismas ni sobre la calidad de los servicios” (Tavares

& Berretta, 20006, p. 3).

Esta situacion termina por desdibujar la funcionalidad del presupuesto como aporte a
la determinacion de las areas fuertes y débiles de la institucion, por cuanto el
presupuesto es entendido como el “método sistematico y formalizado para lograr las
responsabilidades directivas de planificacion, coordinacion y control, objetivos
empresariales generales, metas, desarrollo de planes de utilidades, sistemas de

informes periddicos, entre otras” (Colina & Cubillan, 2012, p. 18)

Colina y Cubillan (2012) consideran que el éxito en lograr conseguir lo que se define
en la planificacion presupuestaria depende de un sistema de informacion que reporte
la ejecucidon presupuestal, asi como el monitoreo del cumplimiento de las
operaciones, insumos, productos y resultados conseguidos. No obstante, es
importante agregar que la asignacion de recursos es producto del proceso politico, en
término de la cantidad del gasto y los sectores que son prioritarios (Lacoviello &

Iturburu, 2014, p. 89).
2.1.2. Planificacién estratégica

El planeamiento busca que las estrategias de intervencion para la solucion del
problema publico fortalezcan la articulacion de los objetivos del sector encargado de
esta, con la finalidad de contribuir a que la priorizacion de politicas publicas se

concrete en la asignacidon de recursos. En ese sentido, la planificacion estratégica se
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divorcia de su enfoque tradicional (unitario y fragmentado) para asumir la
complejidad del sistema social, la perspectiva situacional y la incertidumbre de
futuro, que lo convierte en “un proceso continuo e interactivo de conocimiento y

accion” (Osario, 2003, p. 62).

De esta manera, la planificacion estratégica se define como “el ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento del curso de accion (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos” (Lacoviello & Iturburu, 2014, p. 2), enfocandose en el fortalecimiento de
esta alineacion, que se realiza empleando “un conjunto de conceptos, procedimientos
y herramientas para el analisis sistematico y la revision de la orientacion de la accion,

del contexto y modos de accion” (Martinez, 2014, p. 29).

Desde el enfoque organizacional, el planeamiento estratégico orienta el disefio de
planes por cada éarea, contrasta la situacion actual con una deseada y define los
medios para realizar la mision, dentro de un proceso de aproximaciones sucesivas en
el que se toma decisiones a partir de las capacidades de la organizacién (Jarrin,
2007). En definitiva, se lo define como “una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en

los bienes y servicios que se proveen” (Armijo, 2009, p. 5).
2.1.3. Preparacion para la respuesta

De acuerdo a un estudio desarrollado en el caso del Ejército del Pert, se determino
que “las normas del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas han establecido una
definicion sobre la participacion formal del Ejército en el SINAGERD, que no ha
reconocido su experiencia en la rehabilitacion y reconstruccion luego de un
fendmeno natural con consecuencias graves para la vida y los bienes materiales, asi
como ha soslayado la capacidad desarrollada en la provision de ayuda humanitaria o
civica en zonas de dificil acceso y en circunstancias complejas” (Celi, Loayza, &

Ocampo, 2017, p. 3).

La Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres define la gestion reactiva
como el «conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres ya sea

por un peligro inminente o por la materializacion del riesgo, en virtud a ello su
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implementacion se logra mediante el planeamiento, enfocada en un escenario de

presencia potencial o efectiva del riesgo de desastre.

Normativamente, dentro de este componente de la GRD, las Fuerzas Armadas y la
PNP se encuentran comprometidas en lo que respecta a los procesos de preparacion y
de respuesta. El primero de ellos involucra el planeamiento, el desarrollo de
capacidades, la organizacion, la operacion institucional eficiente, la gestion de la red
de alerta temprana y de recursos. El objetivo de este proceso es la anticipacion y la
respuesta eficiente y eficaz en todos los niveles de gobierno y la sociedad. Por su
parte, el segundo proceso mencionado involucra la atencion y asistencia humanitaria
para salvaguardar la vida, el patrimonio y, en general, el Estado. Practicamente

ambos procesos se vinculan como la preparacion para la respuesta.

De acuerdo a su reglamentacion, el SINAGERD se prepara para responder ante una
emergencia o desastre. Para ello, en la fase de preparacion, el sistema debe contar
con informacioén del terreno en lo que respecta a los escenarios de riesgo de
desastres, esencialmente, de los factores existentes vinculados con estos, asi como
del tipo de dafio que ocasionarian. Asimismo, el sistema debe planear enfocandose
en generar capacidades sostenibles tanto a nivel de recursos humanos como de

organizaciones y técnicas (investigacion).

Ante un peligro inminente, emergencia o desastre, opera el proceso de respuesta en
tres momentos: el inicial (la autoayuda); la primera respuesta, en la que intervienen
directamente las Fuerzas Armadas, en su conjunto, para salvaguardar la vida de las
personas; y la respuesta complementaria, que involucra la asistencia humanitaria a

los afectados por una emergencia o desastre.

La respuesta involucra la ejecucion de actividades —como la conduccion y la
coordinacion de la atencion que permitan reducir tiempo de intervencion; el analisis
operacional; la bisqueda y el salvamento (acciones de las que participan las FF.AA.
como entidad estatal de primera respuesta); la atencion de salud; la sostenibilidad de
las comunicaciones; la logistica de bienes, equipos y personal; la asistencia
humanitaria y la movilizacion. En resumen, se pueden ilustrar los aspectos de la

preparacion para la respuesta de la siguiente manera.

Si bien las Fuerzas Armadas participan en los procesos de preparacion y de respuesta

y, dentro de este Ultimo, especialmente, en la primera respuesta, también estan
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facultadas para participar del oficio de atencion de situaciones de emergencia que
necesiten de acciones inmediatas de respuesta. Para ello, deben establecerse las
previsiones presupuestales correspondientes con la finalidad de asegurar dicha

participacion, de acuerdo con el articulo 17, numeral 17.3 de la Ley del Sinagerd y

del articulo 15, numeral 15.2 del reglamento de esta norma legal.

Tabla 6

La preparacion para la respuesta de la Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres

Componente  Procesos Subprocesos Acciones
Informacion sobre escenanos de . . . .
i Gestionar los sistemas de informacion
riesgo de desastres
. Formular ¥ monitorear los planes de la gestion
Planeamiento T =
reactiva
Desarrollo de capacidades parala  Garantizar las capacidades humanas,
.. respuesta organizacionales, técnicas vy equipamiento
Preparacion — = -
Gestion de recursos para la Asignar recursos, infraestruchura v ayuda
respuesta. humanitaria
. Controlar el sistema de monitoreo v alerta
Monitoreo v alerta temprana -
temprana
Informacion pablica v . . . ..
e P - Actualizar el sistema de informacion
sensibilizacion
Conduccion v coordinacion de la . . .
. - ) Ejecutar acciones de autoayuda, primera respuesta
atencion de la emergencia o . . T
= v asistencia humanitaria
desastre
Gestic Analisis operacional Identificar dafios v necesidades
estion -
. Asegurar la salvagnarda de la vida, controlar
reactiva del . - .

. Busqueda v salvamento eventos secundarios, protegerlos bienes v
riesgo de - . oy -
D = tr mantener la seguridad piblica

ezastres - -

Atenciones de salud y necesidades de salud
Eespuesta Salud o ) -
publica cubiertas
. Dizsponer de medios de comuricacion en
Comunicaciones , ,
funcionamiento
Logistica en la respuesta Abastecer de suministros, equipos y personal
. . L Aszegurar techo, abrigo, alimentos, enseres,
Asistencia humanitaria = -
herramientas v proteccion a grupos vulnerables
e e Dwotar de recursos humanos y materiales
Movwilizacion ) -
flecesarios
Eestablecimiento de servicios .. .
. .. . Eestablecer servicios e infraestructura
publicos basicos e infraestructura
MNormalizacion progresiva de los - . . . .
o . . PIog Normnalizar actividades socioeconomicas
Rehabilitacion medios de vida

Contimiidad de los servicios
publicos basicos

Ejecutar planes de contingencia

Participacion del sector privado

Coordinar con Gobiernos regionales v locales

Fuente: Indeci, 2014 Elaboracion propia, 2018
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Otro estudio enfocado al Ejército del Peru, determina que este “no ha establecido en
el plan de capacidades militares, las capacidades en apoyo al Estado referidas a su
participacion en la atencidon de emergencias y desastres naturales. Ademds, esta
institucion no cuenta con suficiente personal técnico capacitado en procesos,
particularmente en aquellos procesos que tienen relacion con la gestion de riesgo de

desastres” (Alarcon, Diaz, & Michaelsen, 2016, p. 52).

A manera de resumen, se presenta el arbol del problema, con la finalidad de reincidir

en la explicacion de las causas de este.

Figura 1. Arbol del problema

Limitada atencién
inmediata de las
poblaciones afectadas
por desastres

CAUSA 1: Limitacion en CAUSA 2: Limitacion en CAUSA 3: Limitacion en
la planificacion la planificacion

presupuestal operativa

la preparacion para la
respuesta

2.1.4. Limitacion en la planificacion presupuestaria para la capacitacion en
proceso de respuesta al personal del servicio militar de la FAP

Esta causa se describe de la siguiente manera: limitada eficacia en la planificacion
presupuestaria orientada a la formacion del personal militar de la Fuerza Aérea del

Pert responsable de la intervencion inmediata ante la ocurrencia de un desastre.

Segun datos recogidos por Watson, Caravani, Mitchell, Kellett y Peters (2015), de
cuatro paises con alto potencial de ocurrencia de desastres (Pert, Guatemala,
Filipinas e Indonesia), el Peri cuenta con una menor inversiéon nacional para la
reduccion de riesgos de desastres, si se le compara con la asistencia para el desarrollo
destinada a dicha reduccion que recibe de fuente internacional. Esta situacion, de

acuerdo a los referidos autores, es un intento de incorporar este asunto a las
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estructuras de gestion del gasto publico, aunque el mismo debe dejar de ser ocasional
e incompatible con el planeamiento (Watson, Caravani, Mitchell, Kellet, & Peters,

2015).

La tabla 7 evidencia que los responsables de planeamiento de la FAP si programaron

dicha cantidad para esta partida y que luego fue recortada.

Esta articulacion entre el planeamiento y el financiamiento nacional de la gestion del
riesgo que se debe reflejar en la programacion presupuestal, tiene a nivel mundial ya
un beneficio estimado, en el sentido de que, en promedio, por cada dolar que los
Estados destinen a cumplir estos fines, se genera un ahorro de 12 dolares (Salazar,
2019), que deberia resultar mayor para los paises que, como el Perd, estan
considerados como de riesgo alto de desastre y crisis humanitaria (INFORM, 2019),

como se puede apreciar en la siguiente ilustracion.

Figura 2. indice de riesgo de América Latina y El Caribe, 2019

Fuente: INFORM, 2019. Nota: En el anexo se encuentra el detalle.

De acuerdo a informacion del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Fondo
para Intervenciones ante la Ocurrencia de Desastres Naturales (FONDES) establece
como marco presupuestal para la Fuerza Aérea del Perti (FAP) el monto de s/

6,514,468. Es decir, 76.80% del presupuesto destinado a las tres armas. A inicios de
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agosto del 2019, este “techo presupuestal” ya se encuentra en un alto nivel de

ejecucion (71.5%, devengado).

El objetivo del FONDES es priorizar los proyectos de inversion, reforzamientos y
demads inversiones que no constituyen proyectos, incluyendo a la elaboracion de
expedientes técnicos y actividades, para la mitigacion, capacidad de respuesta,
rehabilitacion y reconstruccidon, ante la ocurrencia de fenémenos naturales y

antropicos.

Tabla 7
Distribucion presupuestal del FONDES, correspondiente a las FFAA, 2019

Unidad Ejecutora Marco Certificacion Compromiso Devengado Avance %
Presupuestal Anual

Ejército Peruano 408,986 342,641 303,629 273,309 66.8
Marina De Guerra 1,558,430 2,608,090 2,103,257 567,235 36.4
Del Perta

Fuerza Aérea Del 6,514,468 6,513,730 6,058,263 4,654,697 71.5

Peru

Fuente: MEF, 2019a.

Aunque esto puede representar un dato alentador, un examen mas atento de la forma
como se ejecutd y viene ejecutando este presupuesto entrega detalles que contrastan
con este avance, al margen de lo poco significativo que resulta este presupuesto,

como se ha podido apreciar en la tabla anterior (MEF, 2019a).

En el ano en mencion, segiin el MEF (2019a), la tnica categoria presupuestal 0068,
denominada “reduccion de vulnerabilidad y atencion de emergencias por desastres”
consigna como proyecto la “adquisicion de un sistema de supresion de incendios en
el Ala Aérea N° 2 en la localidad del Callao, distrito del Callao, provincia del Callao,
departamento del Callao” por el monto general en mencidn, que incluye igualmente
como Unica actividad el “fortalecimiento de capacidades”, sin olvidar el hecho de
que la referida categoria presupuestal corresponde al Sub-Programa Atencioén

Inmediata de Desastres, del Programa 016: Gestion de Riesgo y Emergencia.

En buena cuenta, este presupuesto debe haber sido destinado al desarrollo de

capacidades en la atencion inmediata de desastres, en la linea de las prioridades a las
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que hace referencia el Decreto Supremo N° 046-2019-EF que autorizo la
transferencia de partidas en el presupuesto del Sector Publico para el “financiamiento
de las actividades e inversiones para la mitigacion, capacidad de respuesta,
rehabilitacion y reconstruccion ante la ocurrencia de fenomenos naturales y
antropicos” (MEF, 2019b), cuya genérica de gasto en el caso de la FAP correspondio
a la 6.26: Adquisicion de activos no financieros, de la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios, es decir “aquellos gastos por las inversiones en la adquisicion
de bienes de capital que aumentan el activo de las instituciones del sector publico.
Incluye las adiciones, mejoras, reparaciones de la capacidad productiva del bien de
capital y los estudios de inversion” (MEF, 2019¢c). Como se puede colegir de lo
sefialado, el referido presupuesto esta enfocado basicamente a potenciar la

infraestructura fisica y/o tecnoldgica (gasto de capital).

En el 2018, la unica instituciéon armada que recibié marco presupuestal para los
mencionados fines fue la Marina de Guerra del Pert (s/ 8,840,000). Mientras que, en
el 2017, a la FAP se le asignd un “techo presupuestal” de s/ 18,998,026, del cual
ejecutd el 62.1% (s/ 11,806.469 devengado), aunque en aquella oportunidad se
destind para la actividad “atencion frente a lluvias y peligros asociados”, gracias a la
autorizacion otorgada por Decreto Supremo N° 140-2017-EF del 17 mayo de 2017,
cuya genérica de gasto correspondio a la 23: bienes y servicios, que involucra
“gastos por conceptos de adquisicion de bienes para el funcionamiento institucional y
cumplimiento de funciones, asi como por los pagos por servicios de diversa
naturaleza prestados por personas naturales, sin vinculo laboral con el Estado, o

persona juridica” (MEF, 2019c).

Tabla 8
Distribucion presupuestal del FONDES, correspondiente a las FFAA, 2017.
Unidad Ejecutora Marco Certificacion Compromiso  DevengadoAvance
Presupuestal Anual %
Ejército Peruano 21,390,462 17,304,863 17,304,863 17,304,863 80.9

Marina De Guerra Del 11,341,522 10,524,847 10,524,847 10,524,847 92.8
Peru
Fuerza Aérea Del Peru 18,998,026 11,806,469 11,806,469 11,806,469 62.1

Fuente: MEF, 2019a.
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De lo expresado anteriormente, se puede determinar que el gasto de capital (un
sistema de supresion de incendios) al cual el MEF orienta la prioridad presupuestal
de la gestion reactiva de la FAP, termina desvinculdndola de la verdadera funcion
programada que es la atencion inmediata de desastres, en el entendido que este
corresponde a las acciones enfocadas a la proteccion de la poblacion, proporcionando

ayuda oportuna en casos de desastre o calamidad de toda indole.

De esta manera, el desarrollo de capacidades en la atencién inmediata, que
corresponde a la FAP dentro del SINAGERD, no se cumple mas que por una
cuestion de disponibilidad de recursos econémicos, por una limitada programacion
presupuestal que la hace ineficaz para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

vinculados a la gestion reactiva del riesgo de desastres.

Se ha complementado la revision del SIAF con entrevistas a los responsables de

planeamiento de la FAP, las mismas que se adjuntan como anexos.

Figura 3. Analisis longitudinal de la ejecucion presupuestal de la FAP

Fuente: Consulta amigable, MEF, 2010-2019.
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2.1.5. Limitacién en la planificacion operativa.

Esta causa se describe de la siguiente manera: limitado cumplimiento de los
objetivos estratégicos vinculados a la formacion del personal militar de la Fuerza
Aérea del Pert responsable de la intervencion inmediata ante la ocurrencia de un

desastre.

La vision de la Fuerza Aérea del Pera se describe como una “Fuerza Aérea moderna,
lider en el ambito aeroespacial, nacional y regional, con presencia internacional
disuasiva en la paz y decisiva en la Guerra”. Asimismo, su mision es “defender al
Peru de sus amenazas y proteger sus intereses, asumir el control del orden interno,
participar en el desarrollo econdémico y social del pais, y en la defensa civil de
acuerdo a la ley, mediante el empleo del poder aeroespacial a fin de contribuir a
garantizar su independencia, soberania e integridad territorial”. Como se puede
apreciar, su participacion en la atencion ante desastres es una de las funciones que

realiza de acuerdo a la Ley de Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

En ese sentido la gestion de riesgo de desastre es definida por la Ley N° 29664 como
“un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada
preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas
nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental,
de seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible”. La Fuerza Aérea,
como parte de la fuerza publica, interviene la preparacion para la respuesta ante la

eventualidad de un desastre.

Tomando como base este concepto, el MINDEF defini6 un objetivo especifico para
todos sus organos dependientes: “participacion en el Sistema de Gestion de Riesgo
de Desastres”, del cual la FAP definié su objetivo especifico “fomentar y liderar
alianzas estratégicas para enfrentar las nuevas amenazas, preocupaciones y otros
desafios”, asi como un objetivo de corto plazo enfocado al este tema
especificamente: “participacion activa en la integracion y sistemas de gestion de
riesgos de desastres”, que intenta articular las actividades operativas: impulsar los

vuelos de accion civica; y vuelos de apoyo en Defensa contra Siniestros.

Dentro de una cadena de valor, la FAP, contribuye al desarrollo de un macro

proceso, que lo lidera el Ministerio de Defensa, mediante el cual brinda bienes y
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servicios hacia la poblacioén nacional y especificamente, cuando se requiera, a la que
se encuentre vulnerable ante desastres, por razones de una inadecuada ocupacion del
espacio territorial, la demora en la recepcion de ayuda y reubicacion luego de
ocurrido un desastre, esto aunado a una geografia agreste y de dificil acceso, asi
como la ubicacion del Peri en zona sismica donde se desarrollan eventos

climatologicos de gran magnitud.

A consecuencia de estos problemas, la FAP ha determinado como objetivo en la
respuesta ante desastres mejorar la atencion de demandas que la poblacion exige del
accionar del Estado a través del Ministerio de Defensa, buscando al mismo tiempo
fortalecer las capacidades ante desastres, con una eficaz respuesta y seguridad ante la

ocurrencia.

Durante la ocurrencia de un desastre, la FAP enfoca su interés en la provision de los
servicios como: 1) Atenciones a damnificados 2) Busqueda y rescate; 3)
Desplazamiento de diversa maquinaria para habilitacion de vias; 4) Monitoreo de
peligros en zonas de desastres; 4) Produccion de imagenes satelitales y generacion de

mapas tematicos.

Para hacer eficiente estos servicios, la FAP organiza Procesos Operativos, que se
determinan como, acciones militares de Gestion, Preparacion y Respuesta del Riesgo
de Desastres; operaciones de iméagenes satelitales, desarrollo de ciencias espaciales,
estos procesos en la actualidad requieren de mejoras en dreas tales como
equipamiento, capacitacion, organizacioén, procesamiento de imagenes satelitales,
metodologia de aplicacion de imégenes. Actualmente la capacidad de empleo del

poder militar en la gestion del riesgo de desastre se encuentra en el nivel limitado.

Estos procesos estan orientados a atender los problemas identificados en el
planeamiento, que se resumen en el bajo nivel de operatividad de los sistemas de
armas; inadecuado nivel de entrenamiento de las tripulaciones aéreas, de Defensa
Aérea y Fuerzas Especiales; Sistemas logisticos deficiente; Insuficiente nivel
remunerativo del personal; bajos indices de los niveles en investigacion y desarrollo;
y asignacion presupuestal por debajo de los niveles de los paises de la region

(Fuerza Aérea del Pert1, 2016).

La FAP reconoce como una fortaleza “la capacidad de planificacion y

documentacién normativa que regula los procesos operativos y administrativos, de
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manera coherente en todos los niveles”, en ese sentido ha normalizado correctamente
sus procesos. Sin embargo, estos procesos no han sido articulados con el objetivo
general de “organizacion institucional capaz de adaptarse y responder eficazmente a
los requerimientos del pais, de manera que mantenga un desarrollo institucional que
contribuya eficaz y eficientemente a la Defensa Nacional, participe en el desarrollo
econdémico y social del pais, y en la Defensa Civil de acuerdo a Ley” (Fuerza Aérea

del Peru, 2016).

Esta situacion se fundamenta con las entrevistas realizadas sobre la incorporacion de
las herramientas de planificacion operativa. Las entrevistas se adjuntan en los

ancxos.
2.1.6. Limitacién en la preparacion para la respuesta

Esta causa se describe de la siguiente manera: Limitado entrenamiento del personal
militar de la Fuerza Aérea del Peru responsable de la intervencion inmediata ante la
ocurrencia de un desastre, ya que al no contarse con los recursos presupuestales no se
cuenta con la cobertura para elevar las capacidades del personal encargado del
entrenamiento de la tropa en materias del proceso de respuesta de la fase reactiva de

la gestion del riesgo de desastres.

La Fuerza Aérea del Peru, en cumplimiento de la ley de control, vigilancia y defensa
del espacio aéreo nacional, se encuentra desarrollando operaciones aéreas de
vigilancia del espacio aéreo, con los medios disponibles, como parte del control
territorial que se realiza con mayor intensidad durante la ocurrencia de un desastre.
En el afio se realizan un promedio de 348 horas de vuelo y 1,814 horas radar, que, si
bien es parte de su funcién de Defensa Nacional, la combina forzadamente con la

instruccion para los casos de capacitacion en la respuesta ante desastres.

No obstante, la adopcidon de esta estrategia de entrenamiento, es importante sefialar
que tanto el equipamiento, como la infraestructura que se emplea estan orientadas al
desarrollo de operaciones y acciones militares. Las operaciones militares son las
actividades que realizan las FFAA para enfrentar la capacidad armada de grupos
hostiles en el marco del Derecho Internacional Humanitario (DIH), mientras que las
acciones militares son acciones diferentes a las operaciones militares, se enfocan en
el mantenimiento o restablecimiento del Orden Interno en torno a los Derechos

Humanos (DDHH).
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Por otro lado, la FAP ha considerado como uno de los objetivos generales, el de
“personal formado, especializado y perfeccionado con optimas cualidades personales
y profesionales, basado en los valores esenciales”. Asimismo, el objetivo especifico
“optimizar el proceso de obtencion y seleccion del personal militar y civil, a fin de
facilitar la formacion, capacitacion y posterior especializacion/perfeccionamiento”

(Fuerza Aérea del Peru, 2016).

La orientacién de estos objetivos esta enfocado al desarrollo de operaciones y
acciones militares, mas no a la preparacion para la respuesta ante un desastre, lo cual
provoca la disposicion de recursos limitados para el entrenamiento del personal para
este fin, mads aun para la instruccion con equipo adecuado y en una infraestructura
idonea. Es decir, tanto para acciones militares orientados al desarrollo nacional; pero
se omite la preparacion con enfoque preventivo ante situaciones de emergencia
ocasionada por fendémenos naturales, como para operaciones militares,

fundamentalmente, conflictos convencionales.



37

CAPITULO 11l

DISENO DEL PROTOTIPO

3.1. Desafio de innovacion

Considerando que el marco tedrico ha coincidido en determinar la
importancia de planificar no solo la disposicion de los recursos para la preparacion
del personal militar de la FAP para la atencioén de la poblacion ante la ocurrencia de
un desastre, sino también a resaltado la necesidad de planificar su participacion en la
gestion reactiva de desastres, la siguiente matriz aporta criterios para determinar cual

de las causas identificadas tiene mayor impacto en el problema definido.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion que es utilizada tanto por
el sector publico como estatal, ya que se basa en un correcto equilibrio y alineacién
entre los elementos de la estrategia a nivel general y los elementos operativos de la
misma. Escenarios de gestion como estos también se experimentan en la Fuerza
Aérea del Peru, por lo que se debe de implementar para hacer frente a los efectos de

los fendmenos naturales.

Existen experiencias del uso del CMI: la Direccion de Planeacion del Ministerio de
Obras Publicas de Chile cuenta con un Mapa Estratégico; también se conoce del
Mapa Estratégico de la Empresa ZENU de Colombia; por otro lado, se tiene el Mapa
Estratégico de Colegio General de Colegios Farmacéuticos de Espafa; también el
Mapa Estratégico Procuraduria General de la Nacion de Colombia; el Mapa
Estratégico de Universidad de San Buenaventura de Medellin; el Mapa Estratégico

Comfenalco Quindio de Colombia; entre otros casos de éxito.
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Tabla 9

Analisis de causas del problema

Nivel de Posibilidades de  Se encuentra en el
modificacién  ambito normativo de
impacto en por la
el problema parte dela  organizacidn desde el
organizacion cual pretendo generar

Total

la intervencion

CAUSA 1: Limitada eficaciz en la

planificacion presupuestal
orientada a la formacidn del
perzonal militar de la Fuerza Aérea
del Peni responzable de la

[
(2]
()

=1

intervencion inmediata ante la

gcurrencia de un desastre.
CAUSA 2: Limitado cumplimiento
de los

objetivos estratégicos vinculados a

la formacion del personal militar

de la Fuerza Aérea del Peri 1 2 2 5
responsable de la intervencion

mmediata ante la ocurrencia de un

desastre.
CAUSA 3. Limitado entrenamiento

del
personal militar de la Fuerza Aérea

[
[
()

del Peri responzable de la
intervencion inmediata ante la

ocurrencia de un desastre

Total 5 4 5

La tabla 9, muestra la valoracion de cada una de las causas problemadticas. El
elemento causal con mas fuerza es el que corresponde a la limitada eficacia en la
planificacion presupuestal. Sin embargo, tanto las causas relacionadas con el
planeamiento estratégico, como el del entrenamiento aparecen como causas con un
alto valor, por lo que es coherente con el enfoque normativo y encuentra respaldo
juridico la propuesta de innovacion. Situacion que se explica por el hecho que, segiin
el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, las Fuerzas Armadas
participan en la gestion reactiva, que comprende tanto la preparacion como la

respuesta ante la eventualidad de la ocurrencia de un desastre.
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De lo expresado anteriormente, se concluye que la normativa es un factor importante
que enmarca los alcances y limites de la propuesta de innovacion, al igual que las
caracteristicas operativas que esta debe tener. Si bien la causa identificada se sustenta
en el supuesto de que la politica gubernamental impulsa el fortalecimiento del
sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, por lo que dispone del
presupuesto para que las fases se cumplan con eficiencia y eficacia, incluyendo la

formacion del personal encargado de la respuesta inmediata.

Todas estas consideraciones confluyen en determinar que el problema se puede
expresar de la siguiente forma: El personal del servicio militar de la FAP requiere de
capacidades en la respuesta ante desastres naturales, dado que actualmente tiene

limitaciones para la atencion inmediata de las poblaciones vulnerables.

Ante la definicién de este problema, se plantea el desafio de innovaciéon en los
siguientes términos: ;Como podemos mejorar las capacidades en la respuesta ante
desastres naturales del personal del servicio militar de la FAP para reducir sus
limitaciones en la atencién inmediata de las poblaciones vulnerables, a partir de

conseguir articular eficazmente el planeamiento operativo y el control presupuestal?

3.2. Concepto de la innovacién

El desafio de innovacion planteado en la seccidon anterior permite establecer una
propuesta novedosa, en el sentido de asegurar el desarrollo de capacidades de un
grupo poblacional dentro del personal militar de la FAP que tiene un alto grado de
rotacion. La estrategia de articulacion entre lo planificado y lo presupuesto, brinda la
posibilidad de asegurar el cambio, asi como un efecto en el problema publico

identificado y la produccion de valor publico.

La propuesta de innovacion se sustenta en la ciencia de los datos, no solo aquellos
cuantitativos, que nos brinda la base de datos presupuestal, sino también los
cualitativos que abarca las experiencias desarrolladas por el personal del servicio

militar de la FAP en los escenarios de desastres.

Bajo estas consideraciones, la innovacion que se propone es en el “proceso de
produccion”, que se define como “la puesta en marcha de un nuevo método de
produccion o uno sensiblemente mejorado”. Asimismo, aquella se orienta a ser

“incremental” (actualizacion evolutiva de un servicio existente) y no tecnologica. En
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ese sentido, el disefio de la innovacidon sigue los lineamientos conceptuales del

proceso de innovacion.

Figura 4. Enfoque del embudo del proceso de innovacion en el sector publico.

¢Como podemos mejorar las capacidades en la respuesta ante desastres
naturales del personal del servicio militar de la FAP para reducir sus
limitaciones en la atencidn inmediata de las poblaciones vulnerables?

Generacidon de nuevas ideas
Conceptualizacion de la idea

Prototipo

Piloto

Escalamiento

Elaboracion propia basada en (Sanchez, Lasagna, & Marcet, 2013; Laboratorio de
Gobierno, 2018).

Entre las técnicas de articulacion de los objetivos de planificacion y las metas
presupuestales, se encuentra la que se basa en indicadores, que fue desarrollada por
Norton y Kaplan, en un modelo de gestion estratégica denominado Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral, que proporciona la estructura y el lenguaje
adecuado para comunicar la misiéon y la estrategia en objetivos e indicadores

organizados (Kaplan & Norton, 2000).

La particularidad de la articulacion que desarrolla el modelo de Norton y Kaplan
(2000) es evaluar la actuacion de la organizacion a partir de distintos indicadores no
exclusivamente financieros que se encuentran interrelacionados, Estos deben ser
siempre analizados conjuntamente, teniendo en cuenta que su relacion es de causa y
efecto. Es decir, la accidén en cualquiera de estas posiblemente repercutira sobre las

demas.
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El Cuadro de Mando Integral (CMI) distribuye en cuatro perspectivas los indicadores
de la organizacion (financieros, de comunidad, de proceso y de formacion). Aunque
este orden comprende también la organizacion de su informacion, al igual que la

priorizacion en atencion de cualquiera de las cuatro.

Figura 5. Perspectivas del BSC

Financiera o
econémica

Cliente o comunidad

Procesos

Formacion

Asi, de acuerdo a Norton y Kaplan (2004), en la perspectiva financiera, el modelo
asegura el seguimiento que hace la institucion en el cumplimiento de objetivos
econdémicos, entendidos como rendimientos econdémicos de orden social (uso
adecuado de los recursos, equilibrio financiero y bienestar ciudadano). Con esto se
hace referencia al presupuesto, es decir se observa lo predispuesto y lo finalmente

alcanzado (Meza, 2010).

En la perspectiva de comunidad, sefialan Norton y Kaplan (2000), consideran que se
debe evaluar la percepcion de la gestion y la opinidén especifica de quienes usan
directamente los servicios de la entidad publica, es decir, su satisfaccion como
ciudadanos-clientes, pudiéndose evaluar el servicio al ciudadano, la rendicion de
cuentas, la seguridad, entre otros. En definitiva, la habilidad de la organizacion para
proveer bienes y servicios de calidad, asi como la efectividad con la que éstos son
ofrecidos. En buena cuenta, esta perspectiva busca indicadores que permitan mejorar
todo lo referente a la oferta de servicios y la relacion con los usuarios con el fin de

organizar los recursos y procesos adecuados para alcanzar los objetivos.
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En el caso de la perspectiva de procesos, como detallan Norton y Kaplan (2000), se
enfoca en las operaciones y actividades de la organizacion, monitoreando aquellas
que aumentan la percepcion de valor por parte del cliente en relacion con los bienes y
servicios ofrecidos por la entidad, por lo que busca priorizar su evaluacion en
aquellos procesos que pueden llevar a una mayor satisfaccion de la comunidad
atendida por el gobierno. Esto permite a la institucién medir todas las actividades que
conforman los diferentes procesos de la cadena de valor con el objetivo de reducir

tiempos, costes, errores y duplicidad.

La perspectiva de formacion, segiin Norton y Kaplan (2012), se orienta a mejorar las
habilidades de los servidores publicos, al igual que la calidad de los sistemas de
informacion institucionales y los efectos de un alineamiento organizativo a fin de que
se alcancen los objetivos definidos por la entidad. Los procesos sélo tendran éxito si
son conducidos por funcionarios motivados y bien informados, capaces de asumir
nuevas responsabilidades y adquirir nuevas habilidades, identificando al mismo
tiempo la infraestructura necesaria mejorar a largo plazo. En definitiva, se evaluan
indicadores de calidad y eficiencia en la formacion, capacitacion, entrenamiento y

desarrollo de talento humano dentro de la institucion.

Intervencién estatal

Figura 6. Modelo de articulacion de Norton & Kaplan, adaptado al caso

Indicadores
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De acuerdo con los referidos autores el BSC (por sus siglas en inglés) puede servir
como herramienta para el control de las actividades estatales orientandolas a la
consecucion de resultados, que principalmente es el aumento del nivel de
satisfaccion del ciudadano (Kaplan & Norton, 2004). Ademas, por esa misma
caracteristica, parece ser adecuado para monitorear la ejecucion de los planes del
gobierno y su comunicacion a toda la maquinaria administrativa gubernamental,
haciendo surgir nuevos CMI en los niveles inferiores de la Administracion Publica

alineados con el CMI original.

El modelo de los referidos autores es flexible por lo que se puede aplicar a las
instituciones del sector publico, a parir que estas definan cudles son aquellos
elementos, en los que es necesario tener un buen nivel de desempefio para conseguir
el éxito (las perspectivas), clarificar su interrelacion (los vinculos entre ellas) y

definir su nivel de prioridad en la organizacion (su nivel en el Cuadro de Mando).

De esta manera, la implementacion de un BSC puede favorecer la transparencia de la
gestion publica; mejorar su orientacion en favor de los ciudadanos; desarrollar una
cultura méas emprendedora en la gestiéon publica; y conseguir el balance entre la
accion inmediata y la preparacion del futuro (Norton y Kaplan, 2012). Esto quiere
decir, que su finalidad sobrepasa el mantener un gasto dentro de los limites
presupuestados, sino se extiende a comunicar a los stakeholders o demandantes de
informacion externos e internos los resultados de su intervencion publica, asi como
los indicadores por medio de los cuales la institucion conseguird alcanzar su mision y

sus objetivos.

3.3. Descripcion del prototipo

La aplicacion del marco metodoldgico bajo una perspectiva sistémica, que
corresponde a la gestion publica, enfocada en los procesos de gestion estratégica,
entendidos como procesos de aprendizaje y mejora continua, nos permiten identificar
en las diferentes organizaciones estatales no solo las actividades corporativas que le
generan valor o las acciones de alineamiento que de estas se derivan sino también
descubre a nosotros los compromisos del personal y el liderazgo en la

implementacion de cada una de las estrategias.
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En esa linea de andlisis, como medida de gestion publica, el Organismo de
Supervision de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), constituye uno
de los modelos mas exitosos de aplicacion de los procesos de gestion estratégica,
desde la implementacion del modelo de gestion basado en indicadores (aplicado
desde el 2003), pasando por la gestion por competencias hasta llegar a su modelo

mas integrado, que es el de la Excelencia en la Gestion.

Reconocemos que este tipo de organizaciones supervisoras representan el mejor
ejemplo de intervencion estatal en el mercado, a nivel nacional, en el entendido de
que este presenta fallas cuando sus condiciones no son competitivas o no existen
mercados competitivos; en la determinacion de los precios de bienes publicos; en la
simetria de la informacion de los productos y servicios puestos a disposicion a los
clientes; en las externalidades que afectan las posibilidades de consumo o
produccion. La implementacion de la experiencia se realizo en tres fases, desde el
2003 en que se dio inicio hasta el 2011 en que se empezaron a registra los primeros

resultados:

. Primera fase: definicion de los indicadores de gestion directa (servicios a través
de canales directos con el usuario) e indirecta (realizado por intermedio de
empresas reguladas), alineados a los objetivos estratégicos establecidos en el

Plan estratégico de la organizacion.

o Segunda fase: establecimiento de metas para cada indicador, que servira como

base para generar los planes de accion, indicadores y metas de cada Gerencia.

o Tercera fase: Seguimiento y evaluacion de los indicadores. De acuerdo a este
proceso, a inicio de cada mes, las areas deben remitir a la Gerencia de
Planeamiento el nivel de progreso en cada una de sus metas segin los
indicadores establecidos. Esta dependencia evalua la informacién y la eleva a

la Gerencia General, quien la discute posteriormente en el Directorio.

o Cuarta fase: Se ejecuta anualmente cuando se evaluan las metas en este
periodo, dandose un reconocimiento publico para las dependencias que

alcanzaron sus metas.

Este organismo publico descentralizado, adscrito a la Presidencia de la Republica,
tiene por rol general procurar que las entidades de los subsectores de electricidad,

hidrocarburos y mineria brinden a usuarios o clientes y/o productos en las mejores
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condiciones de calidad, seguridad y oportunidad, asi como verificar que cumplen las
obligaciones técnicas, legales y las derivadas de los contratos de concesion en el
desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta la conservacion y la proteccion del

medio ambiente.

Figura 7. Publico objetivo de la experiencia, de acuerdo al tipo de atencion

Fuente: Osinergim, 2016.

Este organismo tiene como mision la de regular y supervisar los sectores de energia y
mineria con autonomia y transparencia para generar confianza a la inversion y
proteger a la poblacion. Asimismo, su vision lo determina de la siguiente manera:
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las actividades
supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con cuidado del
medio ambiente. Junto a estas ha identificado los siguientes valores corporativos:
Compromiso: Actuar identificados con el Organismo y sus funciones de manera
proactiva; Excelencia: Actuar con eficacia y eficiencia; Servicio: Tener la
disposicion para atender a los clientes y grupos de interés del sub sector eléctrico: e

Integridad: Actuar con profesionalismo y honestidad.

El publico al cual se dirige este 6rgano son todos aquellos que emplean los servicios
de energia eléctrica. Su labor es, en ese sentido, garantizar que estos sean brindados

en condiciones de seguridad y calidad durante todo su proceso (generacion,
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transmision, distribucion y comercializacion). De ello, se han determinado como

productos/servicios los

Fiscalizacion Eléctrica,

estrategia:

Tabla 10

siguientes, los cuales tres competen a la Gerencia de

que es la unidad que lidera la implementacion de la

Funciones y servicios que brinda el OSINERMING

Funciones Servicios

Regulacion Fijar precios y tarifas en electricidad y transporte y distribucion de gas
natural por redes de ductos.

Supervision Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o

Fiscalizacion y sancion

Normativa

Atencion al cliente

Solucién de reclamos

Solucién de
controversias

técnicas.

Imponer sanciones por incumplimiento de obligaciones derivadas de
normas legales o técnicas.

Dictar reglamentos y normas que regulen procedimientos a su cargo y
otros de caracter general.

Brindar atencion a los clientes y partes interesadas, en las diferentes
oficinas regionales, en cuanta orientacion, tramitacion y atencion de
denuncias.

Resolver los reclamos en segunda instancia (apelaciones) de los
usuarios del servicio publico de electricidad y de gas natural por ductos.

Conciliar intereses contrapuestos entre entidades, reconociendo o
desestimando derechos invocados

Fuente: Portal WEB de Osinergmin. Funciones del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria.

Entre los aspectos que aborda el desafio de innovacion, de manera integral, la

dependencia gubernamental plantea un proceso de establecimiento de lineamientos

estratégicos, dividido en tres etapas principales, como se explica a continuacion.
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Figura 8. Aspectos que aborda la medida de gestion publica de manera integral

La implementacion de medida, liderada por la referida Gerencia, se ha extendido a
otros rubros que no son propios de ella inicialmente (electricidad y gas natural),
presumiblemente producto de los buenos resultados obtenidos en estos ultimos afios,
enfocado de manera especifica en actos eficaces y seguros para evitar accidentes
fatales (muerte) y para disminuir las interrupciones eléctricas en provecho de la

poblacién usuaria. (Osinerming, 2008).

De acuerdo con la informaciéon publicada en el portal WEB de Osinergmin, se
identifica como publico objetivo a actores en el recuadro siguiente, de lo cual
podemos establecer como actores principales a las empresas concesionarias, que
aportan los recursos financieros, y los usuarios del servicio publico y consumidores,
que representan el publico objetivo que validan las buenas practicas de gestion

publica.
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Figura 9. Publico objetivo de OSINERMI

Las dificultades de la implementacion de la medida se centran en el reemplazo de la
cultura organizacional. Antes del afio 2003, en OSINERGMIN se aplico el concepto
de “tecnocracia estatal”, por cuanta cada accion se justificaba presupuestalmente sin
tener en cuenta su nivel de cumplimiento de objetivos institucionales, lo cual genero
casos alarmantes de ineficiencia en el servicio. Por ejemplo: una dependencia lleg6 a
contar con 8000 expedientes por resolver, los mismos que hubiesen podido

terminarse de atender en 10 afios, sin tener en cuenta los nuevos ingresos.

Figura 10. Atencion de solicitudes de informes técnicos
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Ante esta situacion, a partir de aquel afio, se inicia un proceso de evaluacion de la

gestion, organizandose, de primera intencion, en base al establecimiento de metas de
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un afio. Bajo este sistema, al comienzo de cada afio se evaluaba la gestion del afio
anterior y segun esta evaluacion, se establecen las metas para el afio siguiente, lo cual
anula el desempefio tradicional burocratico de solo presentacion de informes sin la

adopcion de acciones.

Luego de esta experiencia, al afio siguiente, se incorpora el concepto de “gestion por
resultados”, para lo cual se establecen una serie de indicadores que debian ser
alcanzados necesariamente por cada area de la organizacion. Este proceso fue
aplicado primero en una sola area y bajo un solo indicador. Al comprobarse sus

resultados positivos se expandio a las deméas dependencias.

Una de las cosas que destaca del proceso, como una estrategia de incentivos y
sanciones, es la reunion de progreso, en donde participa todo el personal de
OSINERGMIN (gerentes y personal administrativo). Aqui también se da un
reconocimiento publico a las gerencias que han logrado alcanzar sus metas
establecidas para el mes y una “llamada de atencion” a las que no las cumplieron.
Segun informacion del gerente de planeamiento, por lo general, un gerente de area
que pasaba por una exposicion de este tipo, dificilmente volvia incurrir en ella. Para

el mes siguiente usualmente superaba con creces las deficiencias detectadas.

La reorganizacion institucional aplicada desde 2003, el establecimiento de metas y la
incorporacion del proceso de gestion por resultados han permitido no sélo el éxito de
este organo estatal sino también la sostenibilidad de esta forma de trabajo
organizacional. Un ejemplo claro se refleja en hecho de que el presidente de
OSINERGMIN viene desempeiando la funcion por un lapso prolongado de tiempo.
Algo similar sucede con el gerente general y los miembros del directorio. Otro
aspecto muy importante es la autonomia politica y financiera con que cuenta la
organizacion, que se hace sostenible sin restar al presupuesto nacional, aspecto que la

ha convertido en una isla de eficiencia dentro de la administracion publica.

Con respeto a la gestion de los recursos humanos (stakeholders internos),
OSINERGMIN ha logrado la excelencia en el trabajo, debido a un proceso de
seleccion riguroso basado en la capacitacion y competencias de sus cuadros. Mas
aun, la gran mayoria de sus gerentes de area son graduados de diferentes maestrias en

ESAN vy, de ellos, un gran porcentaje egresé como niimero uno.
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Tabla 11
Parte del modelo de los Indicadores de desempetio 2010-2014

En el 2010 para monitorear mejor el progreso en el cumplimiento de sus objetivos, la
organizacion establecidé un portal de control de cada una sus unidades de facil
interpretacion (tablero de indicadores), que permite detectar oportunamente factores
que pueden afectar la seguridad, la calidad del servicio eléctrico y el medio ambiente.
Cada uno de los indicadores es reportado mensualmente, segun un tablero, incluso se

encuentra visible en las instalaciones de la organizacion en una pantalla.

Como se ha mencionado en OSINERGMIN conviven seis modelos de gestion
estratégica: Modelo de Gestion por resultados (de larga data y de marcado éxito);
redisefio de procesos de supervision; sistema de gestion de la calidad; gestion por
competencias; gestion de conocimiento; y el mas reciente, el modelo de Excelencia
en la gestion, MEG, por el cual estan siendo evaluados en la actualidad. El primero
de ellos es basicamente un modelo de gestion, complementario a los recomendados
por el Estado y alineado al Plan Estratégico de la entidad. Y particularmente, el
establecimiento de sus metas es un proceso negociado entre la Gerencia General y las

areas dependientes.

Hay que destacar que este modelo se ha convertido en un ejercicio continuo y parte

de la cultura organizacional. Como se ha mencionado en diferentes informes del
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organismo “el logro de las metas establecidas se apoya en un proceso iterativo en
donde se examinan los avances y se aprende de aquellos que funciona y de lo que no
surte efecto. Exige un seguimiento y una evaluacion de los avances en la
consecucion de los resultados, ademas de la capacidad para introducir cambios

oportunamente para mejorar el desempeno de los indicadores”.

Cabe mencionar que en sus inicios la implementacion del modelo recibié dos duras
oposiciones: La primera, y quizd la mas importantes, fue de parte de las empresas
que eran supervisadas, quienes encontraron en ¢€ste un mecanismo de control
permanente y, en el peor de los casos, un freno a estilos de trabajo poco eficiente y
absorbentes de un flujo considerable de dinero. Practica que fue anulada con la
imposicion de multas muy elevadas y con el monitoreo constante de los servicios

brindados a los usuarios.

De otro lado, también el modelo encontrd el rechazo de los trabajadores mas
antiguos, quienes habian establecido un estilo de trabajo basado en la presentacion de
innumerables informes que no tenian ni un objetivo practico e inmediato, mas bien
prolongaban la solucion del problema y despercudia de responsable al personal que

los elaboraba.

Internamente, la organizacion consiguid tener un personal mucho mas
comprometidos con los lineamientos estratégicos corporativos, la gestion estd
orientada hacia la mejora continua de los procesos; existe un mayor conocimiento y
aprendizaje; se ha establecido una cultura orientada al logro de resultados, la calidad
y buen desempeifio; se ha mejorado el proceso de toma de decisiones. Externamente,
se ha elevado el nivel de satisfaccion de los usuarios y el porcentaje de los que
consideran adecuado el tiempo de atencion. Esto le ha permitido ganar por cinco
afios consecutivos el primer lugar en el Concurso de Buenas Practicas

Gubernamentales.

La aplicacion de un modelo de gestion integrador como el Modelo de Excelencia de
Gestion aplicado por la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, sustentado en un Cuadro
de Mando Integral, ha demostrado tener un efecto positivo considerable tanto interno
como externamente. En el segundo de estos casos, se ha logrado el profesionalismo,
compromiso y mayor contribucion del servicio publico. El empleo de la mayoria de
herramientas de gestion estratégica ha permitido identificar sus potencialidades,

medir sus avances, evaluar su impacto y corregir sus falencias.
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El mencionado modelo, que opera desde un BSC, también ha permitido el control y
mejora de los procesos con un enfoque a resultados susceptibles de ser medidos.
Asimismo, ha facilitado la delegacion de autoridad y competencias a los
colaboradores y la promocion de un permanente trabajo en equipo, de tal manera que

se sofistica la accion supervisora, haciéndola més previsible y objetiva.

De lo expresado, se puede colegir la importancia de incorporar un BSC al modelo de
gestion de una organizacion, dada su eficacia comprobada, especialmente en
fortalecer el proceso de cambio cultural al interior del organismo, replicar su
experiencia, especialmente con otras instituciones publicas y mantener su
compromiso con sus principales stakeholders: Clientes (mejorando el servicio
publico, capaz de generar valor para ellos), empresas concesionarias y operadores

(estableciendo reglas claras que promuevan la inversion).
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CAPITULO IV

CONCEPTUALIZACION DE NUEVAS IDEAS

4.1. Proceso de conceptualizacion

A partir de la priorizacion de una idea efectiva para el desafio de innovacion, se

convierte esta en un concepto final.

Tabla 12

Proceso de conceptualizacion de la nueva idea

Item Contenido
Denominacion de la Incorporacion de un sistema de monitoreo y control de
solucion la implementacion de estrategias basado en indicadores.

Poblacion beneficiada de la Personal del servicio militar de la FAP.

solucion
Descripcion de solucion Proceso de seguimiento y evaluacion de la generacion
de capacidades en la respuesta ante desastres naturales
en el personal del servicio militar, mediante la
instruccion y entrenamiento en gestion reactiva del
riesgo.
Descripcion breve del Asignacion de medios para la reorganizacion y
beneficio aportado desarrollo de los actuales programas de instruccion y
entrenamiento
4.2. Maduracion del concepto

4.2.1. Design thinking.

En términos generales, el Design Thinking es una metodologia para resolver
problemas o buscar soluciones creativas en entornos complejos, aplicada
regularmente en el mundo empresarial. La base de esta metodologia de trabajo para
innovar es la comprension de las necesidades y los problemas del publico objetivo o

cliente, cuyos componentes se pueden detallar de la siguiente manera:
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Figura 11. Aspectos conceptuales fundamentales del Design Thinking

Fuente: Institute of Design at Standford, 2017.

Para desarrollar este capitulo, se siguieron las fases de esta metodologia (empatizar,
definir, idear, prototipar y testear) enfocada en la solucion de un problema publico.
Dentro de este esquema, rescataron los componentes que mdas se ajustan al sector
publico, asi como los aspectos que pueden contribuir a potenciar la participacion (en

términos de servicio) del personal del servicio militar en la gestion reactiva ante

desastres.
422, Identificacion de informacion relevante
4.2.2.1. Causas del problema

Existen tres debilidades que constituyen la causa del problema —identificado
como la limitada atencion de la poblacion afectada por desastres que impide
que la ayuda llegue a tiempo, durante un desastre o inmediatamente después
de finalizado este: el soporte logistico, la comunicacion y la organizacion. El

primero de ellos ha sido calificado como el aspecto mas deficiente.
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Figura 12. Causas y efecto del problema
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Fuente: Modelo de Ishikawa, presentado en Trinkunas, 1992.
Elaboracién propia, 2019.

El diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado ha permitido identificar
mejor las causas del problema planteado durante e inmediatamente después de
finalizado el desastre. Si bien la logistica ha sido identificada como causa del
problema, su influencia no es tan determinante dentro de las primeras 72 horas como
si son la organizacion y la comunicacion en la intervencion de la FAP., cuya accion
busca contribuir a solucionar dicho problema mejorando tanto el producto brindado

al sector Defensa como el servicio proporcionado al publico objetivo.

De esta manera, las causas que generan las deficiencias en el servicio que brindan la
FAP producen como efecto inmediato la «limitada atencion de la poblacion afectada
por desastres», lo cual se refleja en la falta de suministros y de seguridad. Esta
limitacién se observa tanto en la cobertura del numero de personas afectadas por
desastre en determinadas zonas como en los aspectos que debe comprender dicha

atencion para asegurar la satisfaccion de la poblacion.
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42.2.2. Caracteristicas del problema.

El problema identificado (alta vulnerabilidad de la poblacién afectada por desastres)
tiene como caracteristicas especificas la falta de agua, viveres, medicamentos y
carpas en los centros poblados durante e inmediatamente después del desastre.
Asimismo, implica la exposicion de la integridad de los pobladores de zonas
aledafias al desastre a situaciones de peligro, ya sea por nuevos episodios de
desastres o por actos vandalicos. Existe, también, una falta de conocimiento y escaso
involucramiento por parte de las autoridades politicas en las actividades a seguir en
las primeras horas de ocurrido el desastre. Finalmente, son agravantes de esta
situacion de vulnerabilidad de las poblaciones afectadas la falta de coordinacion,
organizacion y comunicacion entre los miembros de las FAP y las autoridades

locales del sector.
42.3. Necesidades del cliente.

Las funciones y las competencias de las FAP dentro del Sinagerd son las que
delinean no solo el producto que pone a disposicion del Sector Defensa, sino también
el servicio que la poblacion percibe ante la ocurrencia de aquellos fendomenos
catastroficos. Entre ellos, destacaron once aspectos que resultaron de necesidad
prioritaria en los instantes posteriores a la ocurrencia de dichos desastres, los cuales
involucran formalmente la participacion de la FAP en su Gestion Reactiva,

principalmente, en lo que compete a la respuesta.

o Disminucion del tiempo en brindar la ayuda necesaria.
o Disposicion de especialistas en rescate.
. Reparacion de puentes colapsados.

o Abastecimiento de agua.

. Abastecimiento de viveres.

. Remocion de escombros.

. Atencion médica.

. Restablecimiento del fluido eléctrico.

. Seguridad ciudadana.

o Restablecimiento de las vias terrestres.
. Restablecimiento de la sefial telefonica.

. Mejora de la comunicacion entre instituciones.
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Se establecieron por votacion los aspectos de mayor prioridad del servicio que ha
brindado la FAP. Se estima que estos deben mejorar con el fin de disminuir los dafos
ocasionados durante el desarrollo de los eventos, evitar la ocurrencia o agravamiento

de estos, y contribuir a acelerar el proceso de rehabilitacion.

La lista de necesidades del cliente que se han identificado son aquellas que dentro del
marco constitucional y normativo puede ejecutar la Fuerza Aérea del Peru, en un
contexto de crisis por alguna emergencia ocasionada por desastre por fendémeno

natural.

Figura 13. Aspectos prioritarios del servicio

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Después de ocurrido el desastre, el abastecimiento de agua resulta la necesidad
prioritaria, aquella que mas se valora del servicio que brindan la FAP a la poblacion.
Esta necesidad se relaciona con dos de las funciones que el personal militar cumple
en la respuesta dentro de la Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres, como son la

asistencia humanitaria y el abastecimiento.

Otros aspectos prioritarios, como la reparacion de puentes, la seguridad ciudadana y

el restablecimiento de vias, se vinculan con la participacion que puede tener la FAP
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siguiendo sus funciones de restablecimiento de las comunicaciones, busqueda y
salvamento, e identificacion de necesidades y dafos, respectivamente. Cabe precisar
que, en cada uno de estos aspectos, la FAP puede realizar acciones provisionales e
inmediatas a los acontecimientos, que, luego, seran delegadas a los sectores
competentes. En ese sentido, las capacidades militares identificadas por la FAP se
articulan igualmente con los aspectos del servicio valorados como de mayor

prioridad.

Figura 14. Relacion de las capacidades militares con el aspecto prioritario

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En el gréfico, se aprecia que las capacidades militares de soporte de la fuerza —
vinculadas con la logistica para el desarrollo de operaciones militares, y el control de
dafos, como la supervivencia, que son caracteristicas propias de la proyeccion de la
fuerza operativa— permiten el abastecimiento eficiente de agua a poblaciones

afectadas por desastres, pese a las condiciones territoriales adversas.
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Figura 15. Relacion de las capacidades militares con otros aspectos prioritarios

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Como se puede apreciar en el grafico, los aspectos que han sido valorados como
prioritarios se relacionan entre si, dado que la participacion de la FAP es ubicar su
personal en puntos determinados del territorio para el cumplimiento de determinada
mision (en este caso, la busqueda y el rescate de personas) sin comprometer su

propia cadena de abastecimiento de viveres y equipos.

4.2.4. Determinacion de objetivos.

La mejora del servicio que brinda el personal de la FAP en los escenarios inmediatos
a la ocurrencia de desastres para atender oportunamente a la poblacion afectada por
estos fendmenos se fundamenta en la relacion que genera la institucidon entre su
proceso de preparacion y la respuesta en la GRR. Conforme con ese lineamiento, se
plantea el siguiente objetivo en la respuesta: el despliegue de unidades militares con
capacidad de suministrar viveres, rescatar personas y brindarles seguridad dentro de
las veinticuatro horas de iniciado un desastre, sin interrumpir su propia cadena de
abastecimiento y desplazamiento en la zona afectada. En el caso de la preparacion, la
FAP puede asumir los siguientes objetivos: identificacion de vias y medios de
desplazamiento alternativos desde las Unidades Militares hacia poblados asentados
en zonas de alto riesgo, inventario de personal y de equipos disponibles en zonas de

alto riesgo de desastre.
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4.3. Identificacidn de cursos de accion o posibles soluciones
4.3.1. Soluciones planteadas te6ricamente.

Si bien no se ha desarrollado en el Peri una propuesta teérica desde la gestion
publica para asegurar la instruccién y entrenamiento del personal militar en la
gestion reactiva del riesgo de desastres, los antecedentes internacionales nos brindan
algunas particularidades acerca del diagndstico de intervenciones exitosas en esta
materia —aunque de eficacia relativa—, que han sido fruto del desarrollo de
capacidades en el personal militar. A partir de estas intervenciones, se puede destacar
la necesidad de monitorear el cumplimiento de los objetivos de instruccion y
entrenamiento del personal que asegure que este esté suficientemente adiestrado y
equipado, y con capacidad de coordinacién con otras organizaciones frente a

catastrofes de gran magnitud.

Los antecedentes inciden en que las instituciones armadas deben centrarse en la
organizacion, especialmente, en términos de instruccidn y equipamiento de su

personal.

Asimismo, debe enfocarse en las coordinaciones interna y externa, mediante un
control conjunto que no solo permita la eficiencia en la gestién de los recursos en la
respuesta ante el desastre, sino también la eficacia de su participacion, en términos de

mayor y mejor cobertura de atencion a la poblacion afectada.

Figura 16. Relacion entre los aspectos tedricos valorados del servicio y la

preparacion para la respuesta de la FAP.

Elaboracion propia
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La experiencia internacional destacada componentes importantes a tener en cuenta en
la preparacion y la respuesta que desarrolla el personal de la FAP, al igual que los
aspectos mas valorados dentro de estas que les puede permitir mejorar el servicio de

atencion brindada a la poblacion afectada por desastres.
4.3.2. Soluciones aplicadas en la practica

En la practica, existen tres modalidades que, a lo largo de esta Ultima década, han
sido desarrolladas de forma separada por cada una de las instituciones armadas: en
principio, la incorporaciéon de funciones y competencias de Defensa Civil en las
unidades militares desplegadas en todo el territorio nacional, como en el caso de la

Fuerza Aérea.

Figura 17. Practicas desarrolladas en las instituciones armadas

Elaboracion propia

43.3. Soluciones identificadas en la inmersién.

Bajo el escenario establecido se han definido dos acciones importantes que deben
tenerse en cuenta en la solucion del problema: mejorar el control y monitoreo en el
cumplimiento de objetivos vinculados a la instruccion y entrenamiento del personal
del servicio militar de la FAP mediante un cuadro de mando integral. En funcion de
estos aspectos, asi como a partir de la solucion de las medidas adoptadas por la FAP
ante desastres, se plantearon acciones que pueden mejorar en el corto plazo la
intervencion de esta institucion, mediante su personal que interviene en la zona del

desastre, en beneficio de las poblaciones afectadas por estos.
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o Valorizacion presupuestal de la implementacion del protocolo intervencion

ante desastres

. Costeo de los procesos de preparacion y respuesta que desarrolla la institucion

. Disposicion presupuestal para la capacitacion del personal, los equipos y los
medios

. Identificacion de inversion en un sistema de comando y control integrado

4.34. Prototipado.

Las soluciones planteadas coinciden en hacer sostenible un personal militar de la
FAP que interviene directamente en articulador en la preparacion es el empleo de un

protocolo responsabilidades del personal.

El cuadro de mando integral debe enfocarse en asegurar que la instruccion y
entrenamiento del personal militar de la FAP permita sosteniblemente la atencioén de
manera inmediata a la poblacion afectada por desastres en aspectos prioritario de
supervivencia, asi como facilitar la accion de otros sectores y niveles de gobierno en
las zonas devastadas para continuar y fortalecer la atencion brindada en primera
linea. En ese sentido, la instruccién y entrenamiento debe asegurar que el personal
militar sea eficiente en el cumplimiento de sus responsabilidades de la siguiente

forma:
Tabla 13

Distribucion de personal militar en la atencion de emergencia

N° de efectivos Especialidad Cargo
1 Capacitador Jefe de brigada/Comunicaciones
4 Capacitador Jefe de grupo/Comunicaciones
1 Telematica Comunicaciones
6 Personal general Evacuacion
4 Enfermeria Primeros auxilios
2 Electricista Prevencién y combate de incendios
2 Electronica Prevencién y combarte de incendios
4 Maniobrista Evacuacion
4 Policia Militar Seguridad
2 Operaciones especiales Seguridad/Demolicion

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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44, Eleccién del camino a tomar

En esta parte, confluyen dos linecamientos importantes del Design Thinking: la
ideacion y la colaboracion. El resultado de ellos es la generacion de un prototipo,
término que es entendido en sentido amplio no solo como un nuevo producto o
servicio, sino también como una nueva forma de realizar ciertos procesos u ordenar

determinadas funciones.

44.1. Anélisis de aspectos considerados.

Los componentes considerados para la sostenibilidad de la capacitacion en la gestion
reactiva del riesgo de desastres enfocado en la mejora de la respuesta de la FAP,
mediante su personal del servicio militar, tienen dos aspectos relevantes en comun: el
seguimiento y la evaluacion mediante indicadores integrados.

Asegurar no solo la disposicion presupuestal, sino también la ejecucion de esta debe
emitir la generacion de resultados en la mayor capacidad para atender en primera
linea a las poblaciones afectadas —en lo que respecta al rescate de vidas, provision de
agua y reguardo de seguridad—, al tiempo que, en segunda linea, se generan las
condiciones Optimas, en términos de vias de comunicacidon y puentes humanitarios,
para la intervencion e los distintos niveles de gobierno y las acciones de

rehabilitacion de los otros sectores estatales.

El desplazamiento de la fuerza operativa, la ubicacion de las brigadas y el nimero de
personas atendidas deben ser monitoreados mediante un sistema de comando y
control con el objetivo de, al final, realizar una evaluaciéon del impacto de la
participacion de la FAP en la respuesta ante los desastres, asi como de la eficiencia
en el desarrollo de las actividades que corresponden al protocolo de intervencion

inmediata.

4.4.2. Definicion del modelo o prototipo.

El modelo de cuadro de mando integral enfocado en el desarrollo sostenible de
capacidades en el personal militar que realiza su servicio en la FAP debe asegurar la
respuesta inmediata ante desastres de las Fuerzas Armadas, la misma que debe estar
contenida en el referido protocolo, cuya operatividad se ha presupuestado, que
convierta a cualquier unidad de la FAP en un puesto de avanzada en las zonas de alto
riesgo, con capacidad para facilitar la prolongacion de su proceso logistico para el
cumplimiento de las funciones asignadas en ese mismo documento. De esta manera,

el cuadro de mando integral debe evaluar los siguientes aspectos:
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Tabla 14

Aspectos a evaluar de la intervencion inmediata ante desastres

Componentes Aspectos principales Descripcion

Procesos enla  Procesos en la preparacion Diagnostico
Gestion Reactiva Planeamiento
Instruccion
Movilizacion
Evaluacion
Organizacion
Desplazamiento
Intervencion
Monitoreo
[JEvaluacion

Procesos en la respuesta

r

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

443. Medicion del modelo

El modelo se sostiene en indicadores claves, que deben ser monitoreados por el
Ministerio de Defensa en ultima instancia tanto para verificar la calidad del producto
brindado por el personal de la FAP al sector como la calidad del servicio
proporcionado a la poblacion. Estos indicadores, asi como las auditorias interna y

externa, contribuiran a encontrar espacios de mejora dentro del propio modelo.

Tabla 15
Indicadores para la medicion del éxito del modelo
Prototipo Indicadores
Aspectos S S . .
Componentes SPE Descripcion Descripcion Tipo Tiempo
principales
S Nivel N
Diagnostico Ve dg Desempeiio | Anual
eficiencia
: Nivel N
Planeamiento Ve dg Desempeiio | Anual
eficiencia
Procesos en la . Nivel de ~
- Instruccion L Desempeio | Semestral
preparacion eficiencia
Procesos en la Nivel de
Gestion Movilizacion L Desempeiio | Semestral
) eficiencia
Reactiva
., Nivel N
Evaluacion Ve de. Desempeiio | Semestral
eficiencia
., Nivel de ~
Organizacion fv_ . Desempeio | Anual
Procesos en la clciencia
respuesta . ivel .
Desplazamiento NW? de? Desempeio | Anual
eficiencia
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- Nivel de Produccion
Intervencion .. . Anual
eficiencia fisica
. Nivel de o
Monitoreo . Desempefio | Anual
eficiencia
- Nivel de o
Evaluacion L Desempeiio | Anual
eficiencia

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los indicadores corresponden a los establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas. A partir de ello, se definen los indicadores de desempefio como la medida
del logro de resultados esperados de un producto segin determinados atributos,
mientras que los de produccion fisica corresponden a las cantidades de bienes y
servicios producidos en la intervencion publica. En ese sentido, el primer conjunto de
indicadores se vincula principalmente con los resultados; y el segundo, solo con

actividades y productos.

La implementacion del Cuadro de mando integral constituye un desafio institucional
para la FAP, que permitird optimizar el control presupuestal y en consecuencia

formular nuevos proyectos incrementandose la asignacion presupuestal.
Concepto final.

Tabla 16

Descripcion del concepto

Item Contenido

LComo se denomina? Cuadro de mando integral orientado a la preparacion para la
respuesta ante desastres.

LEn qgué consiste la solucion?  Articulacién del planeamiento de la instroceion
v entrenamiento con la disposicion presupuestal.

:Para quién es la solucion? Personal del zervicio militar de la FAP

cPara qué es la solucion? Mejorar la capacidad de respuesta ante desastre del
perzonal militar de la FAP.

. Qué valor agrega a los Atencion oportuna ante la ocurrencia de un desastre

nsuarios respecto de lo de poblaciones vulnerables.

que hoy existe?

¢ Cuales son las principales Participacion en talleres de capacitacion de gestion

acciones del usuario? reactiva del riezgo de desastres.

¢ Cuiles son las principales Monitorear la ejecucion de la programacion presupuestal
acciones de la organizacién? orientada a aumentar el nimero de personal del servicio militar

capacitado en gestion reactiva del riesgo de desastres.
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45. Conceptualizacion de nuevas ideas
45.1. Nivel funcional.

El prototipo contiene una cadena de valor publico en la preparacion para la respuesta
ante desastre donde participa el personal militar de la FAP que realiza su servicio
militar, con la finalidad de darle seguimiento y evaluar los avances en el
cumplimiento de la finalidad de la gestion reactiva de riesgos, integrando cuatro
nivel de objetivos: el aprendizaje, los procesos internos de la organizacion, el
financiero y el cliente, que se refiere a la poblaciéon que se atender en esta

intervencion publica.

Dado que el testeo del modelo conceptual requiere de la ocurrencia de un desastre
natural, se ha empleado la recopilacion de experiencias para identificar las fases en
que la cadena de valor ha dejado de generar ventajas competitivas con relacion a

otras intervenciones publicas de otras organizaciones.

El prototipo descrito anteriormente prioriza los aspectos identificados como de
mayor importancia para provision del servicio de atencion a los afectados por la
ocurrencia de un desastre, evaluando no soélo esto, sino también la provision de los

insumos y actividades que aportan valor y que en el pasado no se fortalecieron.

Tabla 17
Testeo del prototipo

Fases Descripcion

prototipo

Confirmar el | La caracteristica del prototipo es el de articular los objetivos de la preparacion

para la respuesta ante desastres con los presupuestales y de planeamiento, de
tal manera de hacer sostenible y eficiente la intervencion publica que realiza
el Estado en favor de la poblacion afectada por estos eventos.

Lo que se ha testeado es parte del prototipo, en la parte de la cadena de valor
que genera el servicio que brinda el personal militar de la FAP que realiza su

servicio militar voluntario.

Desarrollar las

hipotesis

El prototipo define una relacion causal entre los distintos niveles del cuadro
de mando integral, que permitird mejorar la calidad de la intervencion publica
ante un desastre, especialmente la que brindan el personal militar de la FAP

que realiza su servicio militar voluntario, en términos de brindar a las
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poblaciones afectadas una atencion rapida y oportuna.

En buena cuenta, la articulacion y seguimiento de los objetivos de la
preparacion para la respuesta ante desastre que se lleva a cabo en la FAP con
el personal que realiza el servicio militar permitira atender a la poblacion de

manera oportuna.

Desarrollar
preguntas
generales del

testeo

El prototipo es efectivo en el control y monitoreo de las metas establecidas
en la preparacion para la respuesta ante desastres.

Dada la recurrencia de desastres en el Peru, el prototipo necesita operar de
manera permanente, asociados a los sistemas de planeamiento y presupuesto,
y ser evaluado a nivel de producto.

El prototipo es viable porque economicamente no reporte mayor gasto a las
organizaciones que la adopta, solo requiere del ordenamiento de sus bases de
datos y el registro de las actividades vinculadas a los objetivos que se intentan
medir. Asimismo, socialmente, representa una herramienta de gestion que
asegura la eficiencia en la intervencion publica planificada y en la ejecucion
del gasto presupuestal.

Las partes interesadas en el funcionamiento del prototipo pueden generar
sinergias en cuanto se verifique que este responde a un circulo de virtuoso de
sostenibilidad de los recursos necesarios en la preparacion para la respuesta

ante desastres.

El prototipo es altamente escalable, por cuanto se puede articular a otros
cuadros de mando integral que fortalezcan la efectividad de la cadena de

valor publico en la gestion del riesgo de desastres.

Planificar el
proceso  de

testeo

El testeo se ha realizado a partir de las experiencias de intervenciones
publicas ni planificadas, ni sostenibles en el tiempo. No obstante, como la
evaluacion es a nivel de producto, es importante considerar el nivel de
instruccion, de entrenamiento, de equipamiento y de infraestructura
disponible para apoyar las acciones de respuesta ante desastres.

Como se podido apreciar, el proceso de investigacion tiene un enfoque
cualitativo, particularmente centrado en el estudio de casos, lo que permite
seguir el proceso de preparacion para la respuesta ente desastres del personal

militar del servicio militar voluntario de la FAP.

Disefio de

métodos

El método es relevante puede contribuye a responder a los objetivos del
prototipo, que es mejorar la intervencion publica que se realiza ante un
desastre por parte del personal militar de la FAP.

El prototipo es creible por cuanto los fundamentos de este se encuentran
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asociados a los sistemas de planeamiento y presupuesto que toda institucion
publica debe tener en cuenta en su gestion.

Si bien el prototipo se basa en las deficiencias detectadas tanto en el servicio
brindado al ciudadano como en el producto que se genera al cumplir con el
proceso de preparacion para la respuesta ante desastres, su operatividad
generard una base de datos interesante para contribuir a detectar debilidades

en la gestion reactiva del riesgo de desastres de la FAP.
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4.6. Analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad
46.1. Andlisis de deseabilidad

Es deseo del comando de la Fuerza Aérea del Peri (FAP) encontrar la mejor
estrategia para incrementar sus intervenciones en acciones militares que coadyuven a
las operaciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion como integrante del

Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

Por lo tanto, habiendo identificado la causalidad problematica, el disefio de la

solucion cumple con el deseo y contribuye con la mision institucional de la FAP.

46.2. Analisis de la factibilidad

. La Fuerza Aérea, a través del presupuesto ya asignado para la Instruccion
del Personal Voluntario para el servicio militar demuestra contar con la
capacidad econdmica y operativa para realizar la incorporacioén de un cuadro
de mando integral como eje articulador del planeamiento operativo y el
control presupuestal, orientado a mejorar la preparacion para la respuesta

del personal de tropa de la FAP.

. El adecuado empleo del Personal del Servicio Militar para apoyar a las
acciones de emergencia ocurrida mediante un desastre natural se realiza de
manera mas eficiente si el personal se encuentra instruido y entrenado, de la

misma forma evitara accidentes y gastos innecesarios.

. La Fuerza Aérea, como institucion tutelar de la nacion, cuenta con personal
capacitado para la incorporacion de un cuadro de mando integral como eje
articulador del planeamiento operativo y el control presupuestal, orientado a

mejorar la preparacion para la respuesta del personal del servicio militar.

« La Ley29248 “Ley del Servicio Militar “indica que el Servicio Militar tiene
por finalidad capacitar y entrenar a los peruanos en edad militar en las
Instituciones de las Fuerzas Armadas, a fin de que estén preparados para
cumplir con la Patria en la defensa de su soberania e integridad territorial,
con las funciones que les asignen tanto la Constitucion Politica del Peru

como las leyes de la Republica.
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46.3. Anélisis de la viabilidad

Para proponer una alternativa de solucion la dependencia debe de tener la
seguridad de proporcionar la sostenibilidad a esa solucion, debiendo de tomar en
cuenta costos y regulaciones para lo cual debe tener en cuenta los siguiente: La
estructura de inversiones; si es viable el modelo de ingresos del nuevo producto,
servicio; la rentabilidad y los objetivos de venta concuerdan con la solucion; si
los objetivos de tiempo y operacion son realistas y por ultimo si la factibilidad y

viabilidad no son evaluadas de manera correcta.
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CONCLUSIONES

. El problema publico se describe como la limitacion en la oportunidad y
eficacia de la atencion de las poblaciones afectadas por un desastre, por parte

del personal de tropa de las Fuerza Aérea del Pert.

. La causa directa de este problema es la limitacién en la preparacidon para la
respuesta (instruccion y entrenamiento) en la gestion reactiva del riesgo de
desastres del personal de tropa que desarrolla su servicio militar en la Fuerza

Aérea del Peru.

. La primera causa indirecta es la limitacion en el planeamiento operativo, es
decir en el control y monitoreo de la implementacion de las estrategias de la

institucion con relacion a su participacion en la gestion del riesgo desastres.

. La segunda causa indirecta es la limitacion en el control presupuestal orientado
a asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el planeamiento
operativo orientado a la preparacion para la respuesta del personal de tropa de

la Fuerza Aérea del Peru.

. El desafio de innovacion se centra en la incorporacion de un cuadro de mando
integral como eje articulador del planeamiento operativo y el control
presupuestal, orientado a mejorar la preparacion para la respuesta del personal

de tropa de la FAP.

. El prototipo se divide en tres componentes: el aprendizaje y desarrollo de
capacidades; los procesos vinculados al servicio entregado; la propuesta de

valor al cliente, ya sea el Estado o la ciudadania; y el presupuesto.

. La construccion del prototipo se desarrolldé empleando la metodologia del
design thinking, con la finalidad de, a partir de las experiencias, testear un
modelo integrador de los aspectos de planeamiento y presupuesto, que maneja

toda institucion publica del sector Defensa.

. El prototipo busca integrar las metas fisicas con las presupuestales, asegurando
que su cumplimiento tenga una incidencia positiva en la mejora de la

preparacion para la respuesta ante la eventualidad de desastres.

. El prototipo es viable, no s6lo porque genera una buena practica que no implica

incremento de presupuesto, sino también porque se desarrolla dentro del marco
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de la politica de mejora de la gestion publica.

El prototipo es factible porque se ampara en dos sistemas nacionales: el sistema
nacional de planeamiento que lidera el CEPLAN vy el sistema nacional de

presupuesto que orienta el Ministerio de Economia y Finanzas.

El prototipo puede incorporarse en una directiva de planeamiento de la Fuerza
Aérea del Peru, especialmente para el desarrollo de productos (bienes o
servicios) orientados a contribuir a atender necesidades basicas de poblaciones

vulnerables.
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Anexo 1: Descripcion del espacio de la politica: tema de interés, intervenciones
relacionadas, cadena de valor de las intervenciones relacionadas y ubicacion del
problema.



Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la

arquitectura del problema publico.

Arquitectura del problema

Tabla 1

Arquitectura del problema.

Prezuntas Ohjetivos Hipatesis Fuentez de Inztrumento
datoz
Principal: ;Cdme ze  0.G Conocer el
mstnaye al perzonal proceso da
dal SWIV de 1a FAP mstruccion del
para ser empleado an  personal del SV
lz gestion de niesgzo de la FAP, para zar
da desastras, de
acuerdo a la magnitud
da estos? emplsado en la
gesticn del nesgo
de desastras.
P.5.1 ;Crus tan 0.E.1 Dretermumar H.P1 Paniesun
mmpartante es la la magnitud de los paiz vulnerable a
Docomentos,
magnitud da los deszasires naturales los dasasires Entrevista’analisis
ectudios,
j:e;sgzﬁl:‘atm]& en el Peni. naturales. estadisticas de documentos.
P52 ;Cud 0.E.2 Conocer los H.P2 El nival ds
elementos =a elementos que za mstruecion que
zbordan dentro da 1z aberdan dantro da reciba el
mstmccion al Iz instruccidn al parsonal del
personal del SKV personal del 5KV 2SIV no es CV de los
sobra gesticn del sobra la gestidn dal suficients para instructoras
riezgo de desastras? riezgo de desastrasz. sar emplzads an
lz zestidm dal
riezgo de
dazasires.
P.5.3 ;Qhué actores 0.E.3 Determumar HP3llo:s
participan demtro del  los parfilas v mstmcfores no
proceso de Capacidades cuentan con la
metmccion del técmcas da loz suficients
perscmzl del SMV de  instructores sobre el capacitacién EV de Lo Entrevista/andlisis
1a FAP? mansio de Ia tdenica an la instructores de documentos.
gestidn del riesgo gasticn del
de desastrasT riezgo de
daszasires.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3: Herramientas de recojo de informacién para la arquitectura del

problema.

Cuestionario de entrevista a
personal de la FAP

Entrevista a personal de FAP que ha pasado por eventos de desastres, con la
finalidad de analizar o identificar como es que afrontaron dicha situacion, de tal
manera que sus experiencias puedan ser productivas para la investigacion que se

realiza;

Preguntas

1. (Qué problemas ha identificado en el personal de tropa que participa en

la gestion reactiva del riego de desastres?

2. ;Cual considera son las causas del problema identificado?
(Qué alternativas de solucion puede sugerir en un prototipo de mejorade

la gestion?



80

Anexo 4: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del

problema publico.

sobre gestion del
riesgo de desastres?

sobre la gestion del
riesgo de desastres.

suficiente para
ser empleado en
la gestion del
riesgo de
desastres.

Dimensiones
Problema Objetivo Hipotesis (categorias)
Principal: ;Como se O.G Conocer el
instruye al personal proceso de
del SMV de la FAP instruccion del
para ser empleado en personal del SMV
la gestion de riesgo de la FAP, para ser
de desastres, de acuerdo
a la magnitud de estos?  empleado en la
gestion del riesgo
de desastres.
P.S.1 {Que tan O.E.1 Determinar H.P1 Peru es un
importante es la la magnitud de los pais vulnerable a
Desastres
naturales
magnitud de los desastres naturales los desastres
desastres naturales en el Peru. naturales.
en el Peru?
P.S.2 {Qué O.E.2 Conocer los H.P2 El nivel de
elementos se elementos que se instruccion que
abordan dentro de la abordan dentro de recibe el
instruccion al la instruccion al personal del Instruccion
personal del SMV personal del SMV SMV no es

Servicio militar

P.S.3 {Qué actores
participan dentro del
proceso de
instruccion del

personal del SMV de

la FAP?

O.E.3 Determinar
los perfiles y
Capacidades
técnicas de los

instructores sobre el

manejo de la
gestion del riesgo

de desastres?

H.P3 Los
instructores no
cuentan con la
suficiente

capacitacion

técnica en la
gestion del
riesgo de desastres

Planeamiento

Presupuesto
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Anexo 5: Herramientas de recojo de informacién para las causas del problema
publico.

Cuestionario de entrevista a personal de la FAP

Entrevista a personal de FAP que ha pasado por eventos de desastres, con la
finalidad de analizar o identificar como es que afrontaron dicha situacion, de tal
manera que sus experiencias puedan ser productivas para la investigacion que se

realiza;

Preguntas

1. (Qué problemas ha identificado en el personal de tropa que participa en la

gestion reactiva del riego de desastres?

(Cuadl considera son las causas del problema identificado?

3. (Qué alternativas de solucion puede sugerir en un prototipo de mejora de la

gestion?
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Anexo 6: Herramientas de recojo de informacion para el testeo del prototipo.

Cuestionario de entrevista a personal de la FAP

Entrevista a personal de FAP que ha pasado por eventos de desastres, con la
finalidad de analizar o identificar como es que afrontaron dicha situacion, de tal
manera que sus experiencias puedan ser productivas para la investigacion que se

realiza:

Preguntas

1. (Qué problemas ha identificado en el personal de tropa que participa en la

gestion reactiva del riego de desastres?

(Cudl considera son las causas del problema identificado?

(Qué alternativas de solucion puede sugerir en un prototipo de mejora de la

gestion?
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Anexo 7: Elementos adicionales para comprender el prototipo final de

innovacion.

La informacion considerada en este apartado fue recogida mediante la
documentacion de la dependencia competente de la FAP, que se exponen con la

finalidad de comprender el sustento del prototipo final de innovacion.

Anélisis de un problema

La FAP tiene competencias en la preparacion y la respuesta dentro de la gestion
reactiva del riesgo de desastres. La misma reune actividades centrales, cuyo
desempefio ha sido calificado como «Regular», segiin las calificaciones otorgadas
por el equipo de investigacion, que en buena medida perciben la respuesta ante
desastres, mas que la preparacion (relacionada con la organizacion o la coordinacion

interna).

Percepcion de la «respuesta» de la FAP.

Nota: La primera actividad corresponde a la conduccion y coordinacion de
la atencion de la emergencia o el desastre.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo con las calificaciones establecidas (en una escala en que deficiente
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corresponde a un puntaje de 0 a 10; regular, de 11 a 20; y excelente, de 21 a 30),
se detecta una brecha en la percepcion del servicio brindado por el personal
militar que presta su servicio militar voluntario, que es calificado como regular

—con un promedio de 14,5— en contraste con la media del grado de excelencia de
25,5. Los resultados mas bajos se encuentran en componentes neuralgicos, como
el analisis operacional (11 puntos), las comunicaciones (12 puntos), la asistencia
humanitaria (11 puntos) y la movilizacion (12 puntos). Estos resultados han sido
corroborados con las historias expresadas por el equipo de investigacion, cuyo
comun denominador es el colapso de la capacidad de atencion de los distintos
niveles de gobierno ante la ocurrencia de un desastre, asi como la falta de
medidas sostenibles de prevencion en zonas de alto riesgo. En definitiva, los
aspectos destacados por el equipo de investigacion apuntaron a reafirmar que la
falta de prevision del gobierno local profundiza y amplia los dafios ocasionados
por los desastres. Frente a ello, las capacidades de las FAP deben fortalecerse en
la respuesta ante desastres para disminuir los efectos devastadores que estos
tienen sobre la poblacion afectada, y facilitar la intervencion posterior de otros
sectores o niveles de gobierno. Asimismo, se debe tener en cuenta la mayor
probabilidad de que suceda un desastre en el pais, como se denota en la

siguiente tabla:

indice de riesgo en paises de América Latina y el Caribe, 2019.

Environ
Earthqg
K Tropi mental
uake ropica
P degrada
Estados and Flood I ] Natural
tion
Tsunam Cyclone
. an
i
drought
Brasil Chile
Antigua y Barbuda Colombia
Argentina
Bahamas
Barbados
Belice

Bolivia



(0-10)
0.8
3.0
0.1
34
3.8
3.8
1.3
9.8
8.8

0.1
7.9
0.1
0.1
8.4
7.5
8.9
7.0
8.3

(0-10)

8.6
0.0
9.2
6.4
7.8
0.0
0.0
0.0
5.6

(0-10)

(0-10)

3.8
4.8
4.1

(0-10)
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Costa Rica
Cuba

Dominica
Republica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Granada
Guatemala
Guyana
Haiti
Honduras
Jamaica
México
Nicaragua
Panama

Paraguay

Pert
Saint Kitts & Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent and the Grenadines
Surinam

Trinidad and Tobago

Uruguay

Venezuela

9.7
5.9

6.7
8.0
9.8
94
0.3
9.4
4.5
6.7
7.6
2.2
8.5
94

8.9
0.1

9.7
0.1
1.9

0.2
1.2
2.2
0.1

8.8

3.9
4.1

0.1
5.7
9.2
34
0.1
6.0
8.4
5.1
6.8

3.9
8.1
7.3

3.6
6.3

8.1
0.1
0.1

0.1
8.6
0.4
52

6.6

2.6
8.9

8.2
8.7
0.0
4.6
2.0
5.8
0.0
8.7
5.5

9.2
8.9
4.6

3.6
0.0

0.0
8.4
7.0

6.3
0.0
3.6
0.0

6.6
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4.2
6.1

2.6
4.6
5.7
8.4
0.5
9.2
4.1
8.4
94

4.2
7.1
8.2

4.9
6.9

0.2
1.7

0.2
1.2
1.7
2.1

on
N

3.4
3.2

2.2
3.9
2.0
2.1

Fuente: INFORM, 2019.



Anexo 8A: Lista de personas entrevistadas:

o Entrevista al Sefior Emerson Palomino
. Entrevista al Jefe de Técnicos y Suboficiales
o Entrevista al Sefior Jorge Borrero

o Entrevista al Senor Lechuda Eddy
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Anexo 8B: Formatos de transcripcién de entrevistas realizadas

Entrevista al Sefior Emerson Palomino
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ESCLIELA DE " o
& PUCP

POLITICAS PUBLICAS

ASIGHATURA : Metodos Cualitativos
DOCENTE : Dr. Marig PASCO DALLA PORTA
DISCENTE : COR.EP Hactor Guillerme MARQUINA BARRETOD

COR.FAP Roberto CARDENAS VEGA

PAUTAS PARA EL TRABAJO PRACTICO SOBRE
ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista 1

1.

Introduccion

Buenos dias, Mi Mombre es Heéctor Marquina Bameto, estudiante de la
Maestria de Gobiemo vy Politicas Plblicas de la Pontificia Universidad
Catdlica del Penl. El propdsito de este estudio es evaluar las Capacidades
de la Fuerza Aérea del Penl para impartir la instruccion &l personal del Sy
a fin de ser empleado en caso de Desastres Maturales

Mos interesa mucho conversar con usted por su condicion de Jefe de la
seccion de apoyo al estado de la 1ra Brigada de Fuerzas Especiales en el
ano 2018 del Departamento de Administracion del Personal del SMV de la
Direccion de Reserva y Movilizacion.

La universidad presta mucha atencién al desamolle de las investigacionss
teniendo &n cuenta los principios éticos cormespondientes. En ese sentido,
antes de iniciar esta entrevista agradeceriamos mucho gue revise el
siguiente Protocolo de Consentimiento Informado.

i E=ta de acuerdo?
Estoy de acuerdo

Instrucciones
Los temas a tratar en esta entrevista son los siguientes:
. Hombramiento de personal del SMV para el empleo en la Gestidn
de Riesgos y desastres naturales.
. Retroalimentacion sobre el rendimiento del personal del SMV
durante su empleo en acciones de apoyo a la gestion de riesgo vy
desastres naturales,

Sobre cada uno de esos temas plantearemos diversas preguntas.
Agradeceriamos mucho gue sus respuestas sean lo mas detalladas posible.
Lo importants es comprender en profundidad su punto de vista.

3. Preguntas
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Tema 1: Hombramiento de personal del SMV para el empleo en la
Gestion de Riesgos y desastres naturales.

Pregunta 1
i Esta familiarizado con la gestion de fesgos y desastres naturales?

Buenas noches soy &l My Ing Palomino Briones Emerson. Jefe de la seccidn

apoyo al estado durante e afo 2018 en la 1ra Brinada de Fuerzas
Especigles, he compartido [...] con los companeres v camaradas muchas
experencias v de esas &5 los fendomenos naturales acontecides en ese afio.
como todos sabemos el peri 2 encuentra en un lugar altamente sismico y
en_cualquier momento se presenta un desasire natural para lo cual [...]
nuesira 1ra Brigada de Fuerzas Especiales se enconiraba organizada con
cuatro (04) companias de intervencion rapida para desastres naturales las
cuales en coordinacion con los Oficiales de enlace gue se desempefiaban
como Jefes de la Seccidn de Apoyo al Estado de las Unidades
armonizabamaos v a la vezr se confeccionaba v se daba cumplimiento & un
plan de cperaciones gue entraba en vigencia al termino [...] del acontecido
un desasire natural.

Pregunta 2
iEn qué consiste la participacion del personal del SMV en la gestion de
resqos ¥ desastres naturales?

[...] La funcion del soldado en la gestion de desastres naturales en el Ejgrcito
es muy vital v a la vez muy importante en vista de gue es la matena pnma
en _la primera respuesta como todos sabemes acontecido este hecho se
genera mucho caos [L..] v 25 ahi gue nuestro soldado peruanco una vez mas
dando fe al apoyo a la comunidad deja todo de lado con 2l fin de cumplir esa
mision y esa mision se encuentra muy pracmatizada en nuestro plan de
operaciones, la cual se confecciona antes del desasire natural para gue
cuando entremos en vigencia se haga de la mejor manera.

Pregunta 3
i Existe algin protocole o perfil de personal del SMY para &l nombramiento
en las actividades de apoyo a la gestion de riesgos v desastres naturales?

Si bien es cierto no existen protocolos establecidos [...] sin embargo
mediants coordinaciones del escalon superior. de mi persona v de los
Comandantes de Unidad s2 hizo las coordinaciones para que se brinden la
instruccion adecuadas atamente tScnicas v operativas en lo que &5 rescate
del herido, evacuacion de herdos v & 2u vez los distintos procedimientos gue
se fiene gque realizar en la zona cero, post y pre su salida de derecho a
desastre natural.

Pregunta 4

i5e cuenta con algln cuadro estadistico con la cantidad de personal del
SM que participo en las actividades de apoyo a la gestion de riesgo y
desastres naturales?
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Asi es [...] efectivamente se cuenta con cuadros estadisticos el cual nos

miuestra mediante cada trabaio y el cual se plasma en el pan de operaciones.

siendo esta la cadena fundamental para el desempeno de todas nuestras

tropas en la zona cero de tal manera de cada hombre cumpla con su mision

cabal mente v no exista ningun dano colateral o un accidente fuera de lo gue

eati previsto en el plan de operacionss.

Tema 2: Retroalimentacion sobre el rendimiento del personal del SMV
durante su empleo en acciones de apoyo a la gestion de riesgo v
desastres naturales.

Pregunta 1
ilLas unidades participantzs en la gestion de riesgo y desastres naturales
reportan el cumplimiento de la participacion?

Asi es como una institucion_integrada v_militar_jerarquizada [...] nosotros

debiamos de dar cuenta al escaldn superior v un medio para dar cuenta gue

era el asistente de Jefe de Operaciones se remitia el informe de operaciones
&l cual 5= remitia cada doce horas del desempend de nuestras tropas en la
zona cero o mejor dicho en el area [ ] de operaciones del desastre natural.

Pregunta 2
i Exizte algln reporte de como se desempefio el personal del SMY en las
actividades de gestion de riesgo y desastres naturales que participaron?

Efectivamentz [...] de gue pueda solucionar dicho inconvenients de la
manera mas rapida ez un hombre joven v fuerte [...] encuadrade en el
migionamiento del Eiército gue es contribuir &l desarrollo nacional [...] v en
este caso a povar a nuestro compatriotas en caso hayan sufrido alguna
accion lamentable.

Muy bien la pregunta de Cierre

Muchas gracias por la entrevista, [...] se deberia dar mayor impulso al
enuipamiento de las tropas v a la vez instruccion va gue si se presenta algin
desasire natural de alta magnitud [...] para lo cual nuestro Eiéreito del Pend
comprometido con su historia v con su pueblo tiene que estar en  cualquier
momento presto a sclucionar un hecho lamentable gque suceda en cualguier
parte de nuestra patria.




Entrevista al Jefe de Técnicos y Suboficiales
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ESCLIELA DE S
& PUCP

POLITICAS PUBLICAS

ASIGHATURA : Metodos Cualitativos
DOCENTE : Dr. Maric PASCO DALLA PORTA
DISCENTE : COR.EP Héctor Guillermo MARQUINA BARRETO

COR.FAP Roberto CARDENAS VEGA

PAUTAS PARA EL TRABAJO PRACTICO SOBRE
ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

Soy Roberto Cardenas Vega estudiante de la maestria del Gobierno en
politicas publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Penl. El
proposito de este estudio es evaluar las capacidades de la Fuerza
Agrea del Perd para impartir la instruccion al personal del Servicio Militar
a fin de ser empleado en caso de Desastres Maturales.

Mos interesa mucho conversar con usted por condicion de jefe del
departamento de administracion del personal de técnico suboficiales de
la Diracne en época del fenomeno del Nifio.

La universidad presta mucha atencion a las investigaciones teniendo en
cuenta los principios éficos comespondientes.

En este sentido antes de iniciar la entrevista agradecemos mucho revisa
el siguiente protocolo de consentimiento firmada [L..]
Los temas a tratar en la entrevistas son las siguientes

El nombramiento de personal para el empleo en la Gestion del Riesgo
y Desastres en este caso técnicos oficiales v |a retroalimentacion sobre
el rendimiento del personal de técnicos v durante la empleo de acciones
de apoyo a |a gestion del riesgo y desastres naturales.

Sobre estos temas planteare diversas preguntas

Clue tan estas familiarizade con la gestion del riesgo v desastres
naturales

La gestion del riesgo y desasires es una de las capacidades de [.]
perdon [..] de las demandas del Estado el apoyo al Sistemas de Gestion
del Riesgo v Desastres v la Fuerza Armadas en este caso la Fuerza
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Agrea tiene que [...] estamos llanos a [...] colaborar 3 pardicipar por
nombrando al personal para que pueda colaborar bien en ese sistema.

En gué consiste |a participacion del personal de Técnicos v Suboficiales
en la gestion del riesgo vy desastres.

Bueno nosotros vamos a [...] reguerimiento del enfe superior un
Comando de operaciones v nos va a [L..] presentar requerimienio al
personal técnico de acuerdo a [...] las especialidades gue necesiten v
nosotros nos vamos [L..] 3 nombrar o poner a disposicién para poder
[...]1 cumplir la mision.

Ya.

Existe algin protocolo o perfil del personal de Técnicos vy Suboficiales
para el nombramiento en la actividad de apoyo en la gestion del riesgo
v desasires naturales.

[...]1 No, un perfil pero [...] si de acuerdo a |a especialidad que necesiten
nosotros nombramos al personal.

4. Se cuentan con algdn cuadro estadistico con la cantidad de personal
de [...] tecnicos y sub oficiales que participa en las actividades de apoyo
en la gestion del riesgo y desastres naturales.

[..] Tengo entendido que de acuerdo al personal va hay uno _en los
acontecimienios que han ocurrido anteriormente si el comando de
operaciones la cantidad de personal que ha [...] apoyado en estos dos
[...] evenios gue se han presentado

Mo esta dentro del formato de pregunta pero si es algo que te quiero
consuliar.

Ti tienes algdn récord [...] de quienes son calificados en gestion de
riesgos ¥ desastres para nombrarlos o nombrar por cantidades

Mo por cantidades.

Mo, [...] tenemos la estadistica de oguiénes han ido. pero [..] no
tenemos.

Hablo del tema de capacitaciones, personal capacitado.

Capacitado no
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Ahora wvamos al segundo tema que es retroalimentacion la sobre
rendimiento personal de técnicos y suboficiales durante su empleo en
accion de apoyo a la gestion de riesgo y desastres naturales.

La primera pregunta las unidades que participan en la gestion de los
desastres naturales reportan el cumplimiente de la paricipacion. Hace
un momento dijiste que el drgano superior te decia que no se reportaba
el cumplimiento de esa paricipacion.

[ 1Mo nolosé.

Existe un reporte de como se ha desempefio personal de t&cnicos en
las actividades de gestion de riesgos y desastres naturales.

Un reporte, no nada

Consideran relevante que el personal Técnicos v Suboficiales sean
instruidos en la gestion del riesgo y desasfres naturales para mejorar el
empleo del mismo.

Si, claro porgue [..] si bien es cierdo lo nombramos ellos a veces no

saben exactamente qué misidn que [...] labor van a [...] desamollar alla

donde si estan instruidos v _estan capacitados o van hacer mejor.

Muchas gracias por su entrevista. Buenas tardes.




Entrevista al Sefior Jorge Borrero
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GUIA DE ENTREVISTA

1. INTRODUCCION.

Buenos dias, Mi Mombre Roberto Céardenas Vega, estudiantz de la
Masstria de Gobiermno vy Politicas Publicas de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perl. El proposito de este estudio es evaluar las Capacidades
de la Fusrza Aérea del Perd para impartir la instruccion al personal del
SMY a fin de ser empleado en caso de Desasires Naturales.

Mos interesa mucho conversar con usted por su condicion de Jefe del
Departamento de Administracion del Personal del servicio militar de la
Direccion de Reserva y Movilizacion en época del fendmeno del Nifio.

La universidad presta mucha atencion al desamollo de las investigaciones
teniendo en cuenta los principios &ticos comespondientes. En ese senfido,
antes de iniciar esta entrevista agradeceriamos mucho que revise el
siguiente Protocolo de Consentimiento el formade [...]

INTRUCCIONES.

Los temas a tratar en esta entrevista son log siguientes:

+ Hombramiento de personal del SMV para el empleo en la Gestion
de Riesgos y desastres naturales.,

+ Retroalimentacion sobre el rendimiento del personal del SMV
durante su empleo en acciones de apoyo a la gestion de riesgo y
desastres naturales.

Sobre cada uno de esos temas plantearemos diversas preguntas.
Agradeceriamos mucho gue sus respuestas sean lo mas detalladas
posible. Lo importants es comprender en profundidad su punto de vista.

Tema 1: Nombramiento de personal del SMV para el empleo en la
Gestion de Riesgos y desastres naturales.

Pregunta 1

;Esta familiarizado con la gestion de riesgos y desastres naturales?
HNeo

Mo estas familiarizado

La fropa, Yo =i claro yo si estoy familiarizado
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En gué consiste la participacion del personal del Servicio Militar
Voluntario en la gestion de riesgos y desastres naturales.

Consiste en hacer una sinergia de esfusrzos para [...] que todos lo

adguirido _por _ellos [...] los cursos |as capacitaciones pudieran
implementar desarmollar [ ] en el procesos desastres [

Durante el Fendmenao [...] del Nifio como se utiliza el servicio militar

Como se ufilizd [...] se utilizd se consolidd a nivel unidades se pidid el

reguerimiento a las unidadesxX enviaron [...] |3 cantidad de efectivos

¥ se distribuyd a Xxnivel XX al Alar del Callao para hacer el sistema de

la gestion de riesgos en el tema del fenomeno del nific

Si[...] existe algin protocolo o perfil del personal de servicio militar para
el nombramiento y las entidades de apoyo a la gestion de riesgos y
desastres naturales o nombran a cualguiera.

El perfil primero que se reguiers esten capacitados gue hayan recibido

curso de Indeci o alguna capacitacion ... este caso que el ... cuando va

fue cuando se vio la necesidad ellos ya fusron. Los técnicos mismos

fueron especializandose en sequir usaron para la capacidad sobre la
marcha.

Se cuenta se cuentan con algin cuadro estadistico la cantidad de
personal del servicio militar o se contd que participaron en estas
actividades.

Si. si conto con el cuadro estadistice. esta en |a Dirin ese control [...1

Lo que es el tema de la retroalimentacion sobre el rendimiento personal
el servicio militar durante su empleo en acciones de apoyo a la gestion
de riesgos y desasfres naturales.

Las unidades participantes en la gestion de riesgos desasires naturales
reportaron el cumplimiento de |a participacion le avisaban a la Diren
participamos.

5.1 51 avisaron

Existe un reporte de como se desempefio el personal militar en la
gestion del riesgo y desastres que participaron.

En las finales en la direccion recoge un informe final.

2
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Como Diren no como pariicipantes
La diren gue dijo, nombramos tanios

[...] nombramientos nos dice gue participaron que [...] guienss fusrnon
las personas v donde se padicipa v agui quienes hicieron de un poroue

Consideran relevante que el personal del servicio militar sea instruido
en la gestion de riesgos naturales para lo cual es empleado del mismo

=]

Deberia ser constante |a capacitacion

A todos o algunos?
a todos
A todos?

Todos estamos en |a capacidad de poder participar en los ejercicios
entonces pero si es bueno gue se establezcan parametros para que[...]
al momento [._.] de la padicipacion de los elercicios sepamos qué hacer
por ejemplo en el curso de Indeci un curso basico [...] que llevamos
todos entonces ese curso por ejemplo consta en [] que los
empadronamientos cuantos heridos hay, cuantos muertos  hay,
entonces [..] clasificados pero si ni siquiera sabemos llenar esos
formatos mas que todo padicipan los efectivos del servicio militar no
tenemos una hase nosotros para empezar [...] a capacitar no dejemos
esto yo inclusive yo comparto con Indeci v coordino con_ellos para
certificar 3 la gente.

Muchas gracias, Jorge Borrero.




Entrevista al Sefior Lechuda Eddy
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Entrevista 1

1.

Introduccion

Buenos dias, Mi Mombre es Héctor Marquina Bameto, estudiantz de la
Maestria de Gobiemo y Polificas Plblicas de la Pontificia Universidad
Catolica del Penl. El propasito de este estudio es evaluar las Capacidades
de la Fuerza Aérea del Pend para impartir la instruccion al personal del SMV
a fin de ser empleado en caso de Desastres Maturales

Mos interesa mucho conversar con usted en su condicion de Comandants de
—Unidad del Batallon de Fuerzas Especiales N° 40 de la 1ra Brigada de
Fuerzas Especiales en los afios 2017 v 2018.

La universidad presta mucha atencicn al desarmollo de las investigaciones
teniendo en cuenta los principios eticos comespondientes. En ese sentido,
antes de iniciar esta entrevista agradeceriamos mucho gue revize el
siguiente Protocolo de Consentimiento Informado.

Termino, esta de acuerdo usted con el protocola?

Estoy de acuerdo

Los temas a tratar en esta entrevista son los siguientes:
. Hombramiento de personal del SMV para el empleo en la Gestion
de Riesgos y desastres naturales.
* Retroalimentacidn sobre el rendimiento del personal del SMV
durante su empleo en acciones de apoyo a la gestion de riesgo v
desastres naturales.

Sobre cada uno de esos femas plantearemos diversas preguntas.
Agradeceriames gue UD. mucho gue sus respuestas sean lo mas detalladas
posible. Lo importants es comprender en profundidad su punto de vista.
Preguntas

Tema 1: Nombramiento de personal del SMV para €l empleo en la
Gestion de Riesgos y desastres naturales.

1
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Pregunta 1
; Esta familiarizado con la gestion de riesgos v desastres naturales?

Soy el Tte Cd Eddy Lechuga Jirdn durante los anos 2017 v 2018, me
desempefie como Comandante de Unidad del Batalldn de Fuerzas
Especiales "Guardia Chalaca N° 40°, el sector de respongsabilidad el cual
tiene esa Unidad es deniro de |a zona de sequridad Macional centro 2, es el
area nacional “B° tiene a su cargo los Distritos de Santa Anita. la Moling.
Cienequilla._Ate y toda la prowvincia de Huarochiri, [...] esta unidad en el
medio del 2017 siendo mas especifico el 17 de enero recibid la orden de
aprestarse v de conformar las companias de intervencion rapida para

desastres naturales con un efective aproximado de 480 hombres los cuales

[...] en esa oporunidad los fuvimos gue desplazar de manera inmediata

hacia la localidad de Santa Eulalia. en vista gue [._.] la noche anterior habia

tenido [...] ciertos problemas de naturaleza climatica las cuales los huaycos

habian golpeado duraments esta localidad v localidades limitrofes como s

Ricardo Palma v el kildmetro 44 v 1/2 de la camretera central v las diversas

localidades [..] gue s& encuentran en las cuencas del rio Rimac

Pregunta 2

AEn qué consiste la participacion del personal del SMV en la gestion de
resgos y desastres naturales?

El personal que [..] estuvo & mi cargo integrantes de la compaiiia de

intervencion rapida de desastres naturales se dedicod en es0s momentos en

[...] apovar a la poblacion civil en_cuanto & remocion de escombro en vista

de gue los huayoos habian golpeado duramente a la localidad las vias se

encontraban blogueadas. las casa inundadas. [...] es ahi donde ingresa el

personal militar a apoyar remocion de escombros [...] en vista de gue no se

emplearon los demas eguipos de [ ] salvatale o de evacuacion ya ques en

ese momento ya habian sido evacuados.

Pregunta 3
i Existe algun protocolo o perfil de personal del SMY para el nombramignto
en las actividades de apoyo a la gestion de riesgos v desastres naturales

En es0s afios en lo gue adoleciamos particularmente las unidades de [..]

nuestra brigada era de instructores o de profesores gue nos puedan quiar a

[...] complementar |a instruccion sobre desastres naturales es por ello gue

nosotros de manera general v si teniamos nosotros gue reforzar en algin

momento alguna instruccion pediamos apoyo a ofras instituciones como &5

los Bomberos, [...] el MINSA, el Ministerio Pablico a través de sus peritos

para tratamiento de cadaverss, con la policia de emergencigs para [...]

conjuntamente con los bomberos nos repotencien en situacionss de rescate

y_como poder proceder. perc sin_embargo no fenemos un_protocolo o

algunos lineamientos para sacar el perfil del personal gue tendria gue

participar en resgo de desasire naturales.
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Pregunta 4

;i5e cuenta con algin cuadro estadistico con la cantidad de personal del
SM gue participo en las actividades de apoyo a la gestion de riesgo v
desasires naturales?

Esos cuadros estadistices si lo hemos mantenido dentro de la [...] Brigada
habia una seccion de asuntos civiles gue frabajaba en coordinacion con la
compafia de intervencion rapida, las cuales ellos [...] enviaban los reportes
inicialmente del personal gue participaba, posteriomente los relevos por gue
el personal iba por una semana o quince dias _y posterior mente era relevado
por otra_ compaiiia con la misma cantidad de efectivos v ese personal gue
iba en avanzada a apoyar tambien remitia la estadistica de la cantidad de
personas civiles gue eran apoyadas, [...] que fipos de itrabajo se iban
realizando [..] v otros trabajos a fines tambien para reforzamiento de rberas.
desordenss naturales donde podria suscitarse un huayeo, toda esta
informacion_era remitida & la seccion de asuntos civiles v la seccion o
convertia en cuadros estadisticos.

Tema 2: Retroalimentacion sobre el rendimiento del personal del SMV
durante su empleoc en acciones de apoyo a la gestion de riesgo vy
desastres naturales

Pregunta 1
;Las unidades participantes en la gestion de resgo y desastres naturales
reportan el cumplimiento de la pariicipacion?

Estando ese personal a cargo [...] de mi_persona la responsabilidad de
reportar las novedades recaia en mi persona entonces] . ] a través de los
oficiales gue alimentaban la informacion v el gue habla de igual manera
remitia la informacion al escalon superior, posteror mente después de haber
redlizado los trabaios siempre dispuesio hacer criticas de los trabajos _gue
se redlizaban [...] en las cuales se ponia repotenciar alouna falencia gue
hubieras tenido para poder proximamente con la siquiente salida en realizar
miejor las cosas

Pregunta 2

La segunda pregunta va ligada a la primera ; Existe algin reporte de comao
ze desempefio el personal del SMY en las actividades de gestion de riesgo
y desastres naturales que participaron?

Reportes existen de come han paricipado de gué acciones han reslizado,
sin embargo como comandants de unidad presento de que hay una falencia
en_cuanio a instruccion gue se le pueda dar para gue sea mas eficiente su
labor en el campo._en vista gue [...] si bien es ciero en el Ejgrcito tenemos
un logro_de desastres naturales como dice de manera generagl pero No Mas
especifico como ofros logros de instruccion, sclamente se indica brindar o
ingtruir al personal de tropa v solamente se adjunta un video pero no nos
dice mas, me parece _gue [...] hay ciero vacio para poder estandarizar la
instruccion no solo a nivel Lima si no a nivel nacional gue salgan yva sea
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planos. contenides v diversas otra cosas mas [...] ayudas gus se puedan
llsvar un curso netamente de gestion de riesgos de desastres naturales. para
asi_poder _emplear _al instruido _de _manera_eficiente v _eficar_en las
miodalidades que se le van a poner.

Pregunta 3
i Considera relevante que el personal del SMY se instruido en la Gestian del
Riesgo v desastres Naturales para un mejor empleo del mismo?

Si yo creo que es relevante sabemos gue puede suceder &l dia de mafiana
ni de aca a un tiempo prudencial pero lo gue si creo gue debemos hacer yva.
es instruir a ese personal [...] no tenemos tiempo usted sabe las situaciones
de sismos gue se estan llevando acabo, la confianza gue podemos tener
como militares es tener a nuestro personal instruido, teniendo al personal
instruido tendremos la tranquilidad del easo de gue ellos nos puedan apoyar
eficientemente [...] en cualguier zona o lugar donde se suscite cualquier tipo
o evento de esta naturaleza.

Para terminar como pregunta de cierre tiene algo mas que agregar?

A wveces wemos al militar como una persona rigida que el mizmo
temperamento tal vez no es conciliador con el personal civil pero sim
embargo [...] cuando hemos tenido la oporunidad de ir en apoyo del
personal_civil es todo lo contrario entonces [...] hay gue mantener esa
sensacion gue tiens el pueblo de gue sus soldados van en ayuda de ellos
[...] ¥ potenciando lo anterior mente dicho de la parte de instruccion gue
seamos conscientes de gue la instruccion de desastre naturales gue se le
esti brindando al soldado 823 la mas adecuada [...] para poder ayudar al
personal_civil porgue_ellos van_hacer los mas indefensos en ese tipo de
actividad nosotros como fuerzas amadas o como parte del estado estamos
en la obligacion de acudir a ellos en ayuda en cualguier momento v a
cualguier lugar.

Bueno comande Eddy Lechuga le agradezco por =u participacion muchas
gracias.




