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Resumen Ejecutivo

La Escuela Naval del Peru es el alma mater de la oficialidad de la Marina de Guerra
del Pert, en ella se forman bajo altos estdndares académicos, fisicos y morales, los futuros
oficiales que dotaran las unidades y dependencias. La importancia que esta dependencia
tiene es fundamental debido a que en ella se imparten no solo los conocimientos teéricos y
practicos correspondientes a la formacion académica del futuro oficial de marino, sino que es
en sus ambientes en donde el candidato a oficial absorbe la mistica y tradicion que
caracterizan al marino. El éxito del proceso formativo redundard de manera directa en un
mejor desempefio del integrante de la institucion y por ende de la institucion en si.

Actualmente producto de limitaciones presupuestales y circunstancias exogenas del
pais, el proceso de captacion ha sufrido disminucién en calidad y cantidad habiendo sido esta
realidad reflejada en la disminucion, en numero de integrantes de las promociones que
egresan asi como en nuevos y mas problemas disciplinarios.

El desarrollo del presente Plan Estratégico busca efectuar un andlisis de las actuales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la finalidad de proponer estrategias
para revertir las actuales limitaciones en aspectos de convocatoria y captacion, con la
finalidad de mejorar el producto entregado por la Escuela Naval, lo que implicara a su vez en
la disminucién de situaciones disciplinarias no deseadas.

Finalmente, el presente trabajo pone a disposicion del Alto Mando de la Marina de
Guerra del Pert, estrategias orientadas a mejorar las condiciones de captacion y de
presentacion del producto Escuela Naval del Pert buscando que sea mas demandado por el

publico de interés.



ABSTRACT

Peru Navy School is the alma mater of the officers of the Navy of Peru, there is
formed under high academic standards, physical and moral, that will provide the future
officers for the units and departments. The importance that this unit has is critical because it
not only taught the knowledge and skills relevant to the academic training of future marine
officer, because it is in their environments where the officer candidate absorbs mystical
tradition that characterizes the sailors. The success of the training process directly results in
improved performance of the member of the institution and therefore the institution itself.

Currently product exogenous budget constraints and circumstances of the country, the
recruitment process has been declining in quality and quantity having been this reality
reflected in the decrease in number of members who graduate promotions as well as new and
more disciplinary problems.
The development of this Strategic Plan seeks to make an analysis of the current strengths,
weaknesses, opportunities and threats, in order to propose strategies to reverse the current
limitations in aspects of marketing and income, in order to improve the product delivered by
the Navy School, which in turn involve decreasing unwanted disciplinary situations.

Finally, this paper provides the High Command of the Navy of Peru, strategies to
improve the uptake and product presentation Peru Naval School looking to be demanded by

the public interest.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevarédn a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, siendo
esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en €I, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion

constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién

al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

[ FORMULACION / PLANEAMIENTO 11 IMPLEMENTACION | DIRECCION 1

= Politico
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. Econs
[ ey | gt { 2
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Figura 1. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F. A. D"Alessio, 2008. México D.
F., México: Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del andlisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnologicas, y Ecoldgicas). De dicho andlisis se deriva la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del
entorno determinado en base a las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion, las
amenazas que deben evitarse, y como la organizacion estd actuando sobre estos factores. Del
analisis PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacion de la Organizacion con
relacion a sus Competidores, de la cual se desprenden las matrices de Perfil Competitivo
(MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la evaluacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacion de los competidores y los factores
criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que
los guiard a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permita tener
éxito en el sector industrial, y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracién y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
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funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar
con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacién intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion
(MIO), y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacion estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los
resultados de los analisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (¢) la Matriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran
Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las matrices de
Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base a

esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
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verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la
intuicion con el analisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectuan las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones y,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacién exitosa no garantiza una
implementacion exitosa. . . puesto que ésta ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva
el riesgo de no llegar a ejecutarse” (D" Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa se definen
los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar
una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c¢) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una
microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad, region,

pais u otros.



Capitulo I: Situacion General de la Escuela Naval del Peru

En el presente capitulo se realiza una descripcion de la situacion general de la Escuela
Naval del Perti, asi como el desarrollo de su capital humano y su infraestructura, a fin de
describir esta institucion educativa y poder ubicarla en un contexto nacional, regional y
global.

1.1 Situaciéon General

La Escuela Naval del Peru se ubica en el extremo oeste del distrito de La Punta de la
provincia constitucional del Callao. Abarca un area de 122,404.50 metros cuadrados, la cual
se encuentra rodeada en sus limites norte, oeste y sur por las aguas del Océano Pacifico, cuyo
plano de distribucion se muestra en la Figura 3.

Esta institucion tiene como objetivo formar a los cadetes en los aspectos de formacion
militar, académica y fisica a lo largo de cinco afios. Culminados los mismos se graduaran
con el grado militar de Alférez de Fragata, que en el mejor de los casos, los llevard a culminar
su carrera como Comandante General de la Marina en un lapso mayor a los treinta y cinco
afios de servicios.

En relacion a la formacion académica, esta defendida por un Plan Curricular Basico,
que consta de 210 créditos académicos, dictados entre los meses de abril a diciembre, los
cuales abarcan las areas de las ciencias navales, humanidades e idiomas. Asimismo este
proceso de ensenanza estd asociado la formacion ética, que le permite ejercer el liderazgo en
funcion al ejemplo y los valores infundidos.

Este programa se complementa con periodos de entrenamiento practico durante los
cruceros de instruccion. Los cadetes de primer y segundo afo, realizan una navegacion frente
al litoral peruano, por espacio de 45 dias, mientras que los cadetes de tercer y cuarto afio, lo
hacen en el extranjero, con una duracion entre 60 y 90 dias. Ademas los cadetes del tltimo

afio efectuan viajes al interior del pais, en especial a la zona de la Amazonia.



Hay que senalar, que de acuerdo a su desempefio en el primer afo de escuela, los
cadetes navales pueden postular a becas en academias navales en el extranjero, como la
Academia Naval de Livorno en Italia y la Academia Naval de Annapolis en Estados Unidos.

Al egresar de la Escuela Naval, los cadetes salen con el grado de Alférez y reciben el
grado académico de Bachiller en Ciencias Navales, que les permite optar posteriormente por
cualquier maestria en el pais o en el extranjero. Al respecto se tiene convenios educativos con
universidades del pais para desarrollar carreras que le permitan obtener un segundo titulo
profesional como lo es la Universidad Privada de Piura (UDEP) en la carrera de Ingenieria
Industrial.

Hay que resaltar que el sistema Educativo de la Escuela Naval, ha sido actualizado en
lo concerniente a la aplicacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de
las mallas curriculares que requiere el Servicio Naval con las lineas de carrera del oficial,
habiéndose adaptado en funcion a los 91 estandares de calidad educativa que establece el
“Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria” (CONEAU) para las Fuerzas Armadas, que garantizan una base sélida de
conocimientos para el empleo en los sistemas de las Fuerzas Operativas con tecnologia de
punta.

El modelo de calidad para la acreditacion de carreras universitarias establecido por el
CONEAU en el afio 2009, establece las siguientes fases:

1. Autoevaluacion. A cargo de cada Institucion de Educacion Superior Universitaria,
realizado por la Escuela Naval entre los afios 2010 y 2011.

2. Planes de Mejora. Mejoras a realizar en funcion a las deficiencias encontradas en la fase de
autoevaluacion, realizados por la Escuela Naval entre los afios 2010 y 2011.

3. Evaluacion por Pares Externos. A cargo del CONEAU, realizado entre los meses de

setiembre y noviembre del 2012.



4. Otorgamiento de la Acreditacion por el SINEACE. Otorgado a la Escuela Naval del Pera
con Resolucion de Presidencia del Consejo Superior N° 009-2013-SINEACE/P, con fecha 18
de febrero 2013.

Esta distincion convierte a la Escuela Naval en ser la primera Institucion de
Educacion Superior Universitaria en el pais, en obtener la Acreditacion Educativa bajo los
estandares del CONEAU.

Para este proceso de formacion académica de los cadetes, futuros oficiales de la
Marina de Guerra del Pert, la Escuela Naval cuenta con las siguientes instalaciones y
servicios ubicados en el edificio “Guise™:

Aulas, en el area de formacion académica la infraestructura se mantiene con los
siguientes implementos:

— 21 Aulas para el proceso (E-A), con capacidad para 30 alumnos, actualmente se usan un
promedio de 17 aulas, las que estan implementadas con carpetas unipersonales, equipos
audiovisuales y camaras filmadoras.

— Cinco aulas de navegacion para las practicas del area de Ciencias Navales, con capacidad
para 40 alumnos.

— Un aula, exclusiva para inglés, con capacidad para 30 alumnos, destinada a la recuperacion
y tutoria de Cadetes en las asignaturas de inglés.

— Un aula con capacidad para 60 alumnos.

— Tres aulas complementarias.

Laboratorios, conformado por los siguientes laboratorios:

— Un Laboratorio de Quimica: Implementado para realizar practicas de Quimica Bésica.

— Un Laboratorio de Fisica.

— Un Laboratorio de Electricidad.



— Un Laboratorio de Electronica Virtual con capacidad para realizar practicas de electronica
basica, comunicaciones, microondas y antenas.

— Un Laboratorio de Electronica Analogica, con capacidad para realizar practicas de
Circuitos Digitales y Electronica Bésica.

— Un Laboratorio de Motores, con capacidad para realizar practicas de principios de
funcionamiento y operacion de los motores, sistema de refrigeracion, aire acondicionado y
sistema hidraulico.

— Un Laboratorio de Termodinamica.

— Un Laboratorio de Misiles.

Taller de Ayuda Audiovisual, sus servicios estan orientados especialmente a apoyar
el proceso (E-A), estan implementados con proyector, ecran y videos.

Imprenta, sus servicios cobertura a toda la Escuela; consta de dos ambientes, en el
primero esté el area administrativa y esta equipada con:

— Una maquina Tipografica con capacidad de impresion y troquelado, operando con
limitaciones.

— Dos maquinas copy printer para impresiones a gran escala.

— Una fotocopiadora.

Fotografia, brinda cobertura a toda la Escuela; tanto en actividades oficiales internas
y externas.

Biblioteca, durante el ano 2011 se desarroll6 el proyecto de reestructuracion de los
ambientes y servicios de la biblioteca y la libreria académica y la configuracion es la
siguiente:

— Tres salas de estudio, con capacidad y mobiliario para ocho personas, cada una.

— Una sala de lectura con mobiliario adecuado.



— Un érea de estanteria de libros.
— Un érea administrativa con mobiliario.
— Un soporte tecnologico para biblioteca virtual.

Sala de Profesores, es un moderno ambiente multifuncional con cinco méddulos con
muebles de oficina de facil manejo para el trabajo individual y en equipo, cuenta con los
siguientes ambientes:

— Sala de Tutorias y Consejeria Académica.
— Ambiente con modulares, para el soporte de recuperacion académica de los Cadetes y
Aspirantes.

Oficina de Secretario Académico, destinada a las actividades de gestion académica y
de apoyo a la Jefatura del Departamento Académico. Estd implementada con un sistema
informatico virtual de control de las actividades que se desarrollan en las aulas.

Oficina de Investigacion, cuenta de un ambiente funcional con dos areas, una para la
Oficina y otro para reuniones o personal en espera; esta implementada con equipo
informatico.

Oficina de Campaiia Publicitaria y Admision, cuenta con un pafiol, para
almacenamiento de materiales de publicidad y admision, tres oficinas, una de ellas destinadas
a la atencion al publico y una sala de espera, implementada con sistema multimedia, acceso a
pagina Web de la Escuela Naval y correo electronico, para proporcionar informacion virtual.

Oficina de Grados y Titulos, consta de dos ambientes implementada con mddulos de
oficina y equipo de informatica.

Oficina de Calidad Total e Innovacion, consta de un ambiente multifuncional, donde
se encuentra instalados siete modulos para actividades académicas (un area para trabajo en
equipo y una sala de espera), implementada con sistema de informdtica y equipos

multimedia.



Divisiones Académicas, constan de las siguientes Divisiones:

— Una Division de Programacion.

— Una Division de Evaluacion.

— Una Division de Ciencias Navales (Ciencias Maritimas Navales).
— Una Division de Ingenieria y Armas (Gestion de Operaciones).

— Una Divisién de Ciencias Bésicas (Ciencias e Ingenieria).

— Una Division de Humanidades.

Equipadas cada una con sistemas informdticos; con ambiente para la Jefatura y
secretaria.

El area de la formacion militar, es un elemento fundamental en la instruccion del
cadete naval, desde el primer mes de ingreso, denominado mes de adoctrinamiento, hasta la
graduacion, la Escuela Naval se enfoca en desarrollar y cultivar en los cadetes las virtudes de
integridad, respeto y honor, siendo este tltimo el principal cddigo de conducta del batallon de
cadetes.

Para este proceso de formacion militar de los oficiales de la Marina de Guerra del
Peru, la Escuela Naval cuenta con las siguientes instalaciones y servicios:

Infraestructura del Edificio “Grau”, habitabilidad de Cadetes y Aspirantes,
distribuida de la siguiente manera:

— Segunda Cubierta se dispone de 44 camarotes.

— Tercera Cubierta se dispone de 56 camarotes y 12 camarotes sin construir.

— Cuarta Cubierta se dispone de 56 camarotes.

Cada camarote cuenta con seis roperos, dos lavatorios y dos duchas.

Asimismo, cada cubierta cuenta con seis bafilos comunes, cuatro varones y dos para mujeres

y una Oficina para cada Oficial de afio.



Habitabilidad para Oficiales y Personal Civil de Apoyo a la Formacion Naval, se
cuenta con 18 camarotes, dotados con una cama camarote, y su respectivo bafio.
Comedor de Cadetes y Aspirantes, cuenta con el siguiente material:
— 55 mesas para diez personas cada uno.
— 550 sillas.
— Cocina de Cadetes y Aspirantes, con el siguiente material:
— Seis marmitas de acero (cinco operativas y una inoperativa).
— Cinco hornos de acero (inoperativo).
— Tres cocinas a gas.
— Dos sartenes giratorias eléctricas de acero (una operativa y una inoperativa).
— Una cortadora de carne eléctrica (inoperativa).
— Un pelador de papa eléctrico (inoperativo).
— Una licuadora industrial eléctrica (inoperativa).
— Una méquina moledora de carne.
— Dos camaras frigorificas, una de verduras y una de carnes (inoperativas).
— Dos freidoras de papas a gas (inoperativas).
En conclusion, la operatividad de la cocina se encuentra en un 58% aproximadamente.
Peluqueria, Sastreria y Zapateria de Cadetes, estan habilitadas para brindar servicio
a todo el batallon de cadetes.
Casino de Cadetes y Aspirantes, el Casino cuenta con el siguiente material:

Cuatro mesas de billar.

Una mesa de billas.

— Cuatro mesas de pin pon.

Tres mesas de fulbito de mano.



— Tres mesas de ajedrez.
— Un equipo de musica.
— Un piano.

Asimismo se cuenta con los siguientes ambientes:

Un Bazar para cadetes.

Una cafeteria (Concesionario).

Tres salas de television (Cada sala con un televisor).

Ocho juegos de muebles, modulares distribuidos en los diferentes ambientes.
Poligono de Tiro, se encuentra ubicado en el sotano del edificio “Grau” y esta
destinado a las practicas de tiro con pistola y carabina neumatica.

El edificio “Grau”, cuenta también con las siguientes Oficinas y Salas:

Oficina del Jefe de Departamento.

Oficina del Sub-Jefe de Departamento.

Oficina de la Secretaria de Formacion Naval.

Sala de Consejos.

Sala de Monitores (Circuito cerrado de video con camaras de video en todas las cubiertas).

El area de Formacion fisica, estd basada en dos aspectos: La formacion fisica basica y
los equipos representativos. En el primer aspecto, el cadete recibe una formacion que le
permitird una condicion buena fisica, mediante la practica de la vela, remo, defensa personal,
tiro y natacion.

En el caso de los equipos representativos, los cadetes pasan a ser integrantes de

diferentes equipos, recibiendo un entrenamiento tal que les permitird lograr un nivel técnico
competitivo similar al de otras escuelas militares, tales como, remo, vela, caza submarina, tae

kwon do, natacion, atletismo, voleibol, futbol, baloncesto, entre otros.



Para el proceso de formacion fisica de los oficiales de la Marina de Guerra del Peru, la
Escuela Naval cuenta con las siguientes instalaciones y servicios:
Infraestructura Deportiva, la infraestructura deportiva consta de tres areas
deportivas:
Area Deportiva Interior, en el gimnasio multiproposito “Pardon”, se cuenta con los
siguientes ambientes:
— Sala para trabajo muscular, con cincuenta y 54 aparatos.
— Piscina de 25 metros, techada, con tribunas, con equipamiento para ser temperada.
— Tatami para la practica de Judo.
— Colchoneta para la practica de Lucha Libre.
— Cancha de parquet, techada con tribunas, para la practica de basquet y voley.
— Colchoneta para la practica de Tae Kwon Do.
— Dos canchas de voley de parquet.
— Una cancha de fronton de parquet.
— Padana y accesorios para la practica de esgrima, incluyendo equipo electronico para
control de puntaje de competencias.
Areas Deportivas Exteriores, se ubican fuera del gimnasio “Pardén”:
— Cancha de fatbol de césped con tribunas con capacidad para 80 espectadores.
— Pista de arcilla de siete carriles para la practica de atletismo.
— Dos canchas de fulbito de cemento.
— Ocho canchas de fronton.
Area para Deportes Ndutico, se cuenta con una casa de botes, la cual alberga
embarcaciones y equipamiento para la practica de deportes y actividades nauticas, podemos

mencionar como los mas importantes, los siguientes:
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— 32 embarcaciones y accesorios para la practica de Remo.

— Tres faluas (embarcaciones tipo balleneras) para actividades marineras.
— 17 embarcaciones tipo sunfish.

— Cuatro embarcaciones tipo oceanicos para entrenamiento de vela.

— Equipamiento para la practica de caza submarina.

— Dos lanchas con motor fuera de borda para actividades marineras.

— Cuatro botes inflables de goma para actividades marineras.

Asimismo, cuenta con un Velero para practicas marineras B.A.P. “MARTE”, es una
embarcacion tipo goleta bergantin con un desplazamiento de 49 toneladas, fue construido en
Canadé el 01 de enero de 1975 e incorporado a la Marina de Guerra del Peru el 14 de marzo
de 1979.

Capacidades y caracteristicas:

— Eslora 20 metros.

Manga 5.20 metros.

Capacidad méxima: 30 tripulantes.

Capacidad de viveres secos y frescos: siete dias.
— La embarcacion cuenta con dos mastiles.

Sin embargo, esta embarcacion tiene evidentes limitaciones de habitabilidad y tiempo
de operacion en la mar, lo cual limita la instruccion a los cadetes navales a cortos periodos
de tiempo. Para tal efecto, se ha iniciado las gestiones para la adquisicion de un nuevo buque
a vela, con una capacidad para albergar a 25 oficiales, 86 tripulantes y 134 cadetes en
instruccion, los cuales realizaran cruceros al extranjero por un periodo aproximado de ocho
meses. Hay que resaltar que esta embarcacion se convertird en la més grande en su tipo en

Latinoamérica.
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Capacidades y caracteristicas: El buque a vela de instruccion cuenta con una eslora
de 113.5 metros, una manga de 13.5 metros, con capacidad maxima de navegar con 245
tripulantes y capacidad de mantener viveres secos y frescos para 45 dias; asimismo esta

embarcacion cuenta con cuatro Mastiles como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Vista esquematica del Velero de la Marina de Guerra del Peru.
Tomado del archivo de la Oficina de Proyectos de la Direccion de Alistamiento.

Para el proceso de formacion de los oficiales de la Marina de Guerra del Peru, la
Escuela Naval cuenta con otras instalaciones y servicios adicionales: Habitabilidad de
Oficiales y Personal Subalterno, el Personal de Oficiales habitan en el Edificio “Aguirre”, y
el Personal Subalterno habita en el Edificio “Unanue”.

Edificio “Aguirre”, el cual consta del siguiente material y ambientes:

— 40 camarotes con capacidad para dos personas c/u.
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— Salon de recepcion “Angamos”.
— Camara de Oficiales.
— Cocina y comedor para Oficiales, para atender simultineamente a 50 personas.

El edificio “Unanue”, el cual consta del siguiente material y ambientes:

— Siete cuadras con capacidad para 40 personas cada una; seis destinadas al personal
masculino y una para el personal femenino.
— 16 camarotes con capacidad para seis personas cada uno.

Cocina para Personal Subalterno, esta ubicada en el edificio “Unanue” consta de un
ambiente amplio y esta implementada con:

— Cinco marmitas; una operativa, tres con limitaciones y una inoperativa.
— Una cocina a gas.
— Dos hornos inoperativos.

Paiiol de Viveres, sus servicios son para toda la Escuela Naval, consta de dos
almacenes, uno para almacenar viveres secos y el segundo donde se ubican las cdmaras
frigorificas para carnes y verduras.

Servicio de lavanderia, presta servicios a todo el personal de la Escuela Naval, tiene
capacidad para lavar hasta 5,000 kilos de ropa semanales.

Servicio de sastreria, atiende a todo el personal de la Escuela Naval, estan
implementados con:

— Tres méaquinas de coser.
— Una maquina zig-zag.

Servicio de peluqueria, se cuenta con una peluqueria para Oficiales que est4 ubicada

en el sotano del edificio “Aguirre” de la Escuela Naval, esta implementada con:

— Una méquina para corte de cabello.
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— Una butaca giratoria.

Se cuenta con una peluqueria para Personal Subalterno que esta ubica en el sotano del
edificio “Unanue”. Su capacidad de atencion diaria es de 30 personas y estd implementada
con:

— Tres méquinas para corte de cabello.
— Tres butacas giratorias.

Auditorios, Talleres y Transporte

Auditorios, la Escuela Naval cuenta con tres auditorios:

Auditorio Principal “De Izcue y Runciman”, con capacidad para 1,080 personas en
platea y mezanine, implementado con butacas personales.

Auditorio L — 42, ubicado en el edificio “Guise” con capacidad para 120 personas,
esta implementado con butacas adosadas con y el sistema de Internet Inalambrico.

Auditorio L — 22, ubicada en el edificio “Guise” con capacidad para 120 personas e
implementado con las mismas especificaciones del L —42.

Talleres, la Escuela Naval cuenta con talleres y ambientes multifuncionales para
realizar mantenimiento general y reparaciones menores:

Taller de Carpinteria, cuenta con dos ambientes uno para trabajo con madera y otro
para laqueado.

Taller de Mecdnica, consta de un ambiente para realizar reparaciones de primer nivel.

Taller de Electricidad, consta de un ambiente con herramientas para la instalacion y
reparacion de los sistemas eléctricos.

Taller de Gasfiteria, cuenta con un ambiente para ser implementado.

Taller de Jardineria, consta de un ambiente multifuncional, cuenta con una podadora

mecénica y herramientas para mantenimiento de los jardines de la Escuela Naval.
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Taller de Contramaestre, cuenta con un ambiente para almacenamiento de material
de mantenimiento del area.

Transporte, actualmente, la Escuela Naval tiene asignadas siete buses con capacidad
promedio de 40 pasajeros cada una, un minibus con capacidad promedio de 20 pasajeros, un
microbus con capacidad promedio de 12 pasajeros, un camion para carga ligera, un carro
Escalera, un automoévil y una Motocicleta.

De los siete buses, tres se encuentra operativo, su aio de adquisicion fue el 2003; dos
tienen data de fabricacion 1984 de los cuales uno se encuentra en reparacion y el otro en
espera de repuesto; los otros dos se encuentran inoperativos.

En resumen el parque automotor de la Escuela Naval se encuentra con un promedio
bajo de operatividad, aproximadamente un 40%.

Para brindar un servicio de salud adecuado a los oficiales de la Marina de Guerra del
Pert, la Escuela Naval cuenta con las siguientes instalaciones y servicios:

Servicio Médico (Policlinico), el Departamento de Sanidad de la Escuela Naval del
Pert, tiene como finalidad brindar atencion médica y odontoldgica al Personal Superior,
batallon de Cadetes y Personal Subalterno de la Escuela Naval, asi como al Personal Superior
y Subalterno de las Dependencias del area de la Punta.

Cuenta con tres consultorios externos, Servicio de Rayos X, Laboratorio clinico,
Medicina fisica, Topico de Emergencia y Servicio de Internamiento con 24 camas.

Asimismo, brinda atencion odontologica para la cual se cuenta con dos consultorios,
equipo de Rayos X dental y laboratorio de prétesis dental.

Para brindar un servicio informatico adecuado, la Escuela Naval cuenta con la
siguiente plataforma informatica:

— Redes Aldmbricas.

— Una Red Administrativa con 200 computadoras personales.
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— Una Red Académica con 509 computadoras personales.
— Red Inalambrica.

— Sistemas de Radio enlace con la red naval (WAN Naval).
— Conectividad utilizando ISA Server y Firewalls.

— Sistema de control de cadetes, SISCAD.

— Sistemas de Admision.

— Sistema de Contabilidad.

— Sistema Hosting de Control de Notas y Registros.

— Sistema Hosting de control de ingreso de visitas.

— Intranet ESNA y pagina WEB ESNA.

1.2 Conclusiones

1. La Escuela Naval es una institucion educativa que imparte formacion académica,
militar y fisica a los cadetes navales a lo largo de cinco afios.

2. La Escuela Naval posee una infraestructura educativa, deportiva y de servicios, que
no la posee ninguna escuela de oficiales en el Peru.

3. La Escuela Naval es la primera Institucion de Educacion Superior Universitaria en
el pais, en obtener la Acreditacion Educativa bajo los estdndares del CONEAU, lograndolo
en la carrera profesional de Ciencias Maritimas Navales.

4. La proxima construccion del Buque a Vela, convertird a la Escuela Naval en la
institucion con la embarcaciéon méas moderna y de mayores dimensiones en su tipo en
Latinoamérica.

5. La Escuela Naval considera muy importante desarrollar y cultivar en los cadetes
los valores y virtudes, para crear no solamente oficiales de Marina sino principalmente

lideres.



Figura 3. Plano de la Escuela Naval del Pera
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Capitulo II: Visién, Misién, Valores y Codigos de Etica
2.1 Antecedentes

La primera Escuela Nautica fue fundada en la ciudad de Lima en el afio de 1657 por el
Virrey Luis Enrique de Guzman, Conde de Alba de Aliste, teniendo como mision Formar
hombres diestros en el manejo de los buques para defensa del Virreinato.

Asimismo, durante la segunda mitad del siglo XVIII, se plantea la necesidad de
preparar cientificamente a los pilotos, tanto para la Marina Mercante, como para la Real
Armada estacionada en el Callao. Sucesivos virreyes hicieron gestiones con este fin 'y
finalmente el Teniente General de la Real Armada Francisco Gil de Taboada y Lemos, logra
que se promulgue la Real Orden del Primero de Noviembre de 1791, la cual establece la
Capitania de Puerto del Callao y anexa a ella la Academia Real Nautica de Lima.

Ambeas instituciones fueron las primeras de su género en América Latina. La
academia funciono en el Palacio del Virrey y en el Hospital del Espiritu, hasta Julio de 1821,
egresando de sus aulas muchos de los hombres que formarian después el Cuerpo de Oficiales
de la Marina de Guerra del Pert.

El proceso de independencia interrumpid brevemente el funcionamiento de la
Academia, que fue reabierta el Primero de Noviembre de 1821, bajo el nombre de Escuela
Central de Marina.

En todos estos afios la Escuela pas6 por varios locales, funcionando en algunos
momentos junto con la Academia Militar, a pesar de ello fue en esta etapa que se formaron
muchos de los marinos que dieron gloria al Peru, en los conflictos que nos enfrentaron con
nuestros vecinos, en el arduo proceso de la conquista de la Amazonia y en diversos aspectos
de la vida cientifica y cultural de la Nacion.

En 1870, la Escuela pasa a funcionar en el ponton "Marafiéon", y a partir de 1874, se

cred una seccion preparatoria que se instald en el pontdén "Meteoro". Ambas secciones
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funcionaron hasta la Guerra del Pacifico, en que la Marina peruana se cubre de gloria y lega a
la historia patria la Figura legendaria y heroica del Almirante Don Miguel Grau Seminario.

Muchos de los alumnos de esos afios sirvieron con distincion a bordo de las unidades
navales peruanas y cuando ya no fue posible seguir peleando en el mar, lo hicieron en los
campos de batalla desde Arica hasta Huamachuco.

Tras el paréntesis de la Guerra del Pacifico, la Escuela Naval reanuda su
funcionamiento en 1888 a bordo del transporte "Peru" hasta 1894, en que se traslada al
edificio de Santa Sofia en la Alameda Grau. Después de permanecer por el lapso de seis afios,
vuelve en 1900 al ponton "Pert", para pasar en 1908 al transporte "Iquitos" navegando por el
litoral durante varios meses, para trasladarse en 1909 a Bellavista, donde funcionaria en el
antiguo local de la Escuela Superior de Guerra hasta 1915.

En 1912, se iniciaron las obras para construir un local para la Escuela Naval, en el
balneario de La Punta. Las obras concluyeron en 1915, fecha a partir de la cual la Escuela
funciona en su actual sede. En la década siguiente el solitario edificio inicial quedo
insuficiente para atender las crecientes necesidades de formacion de la compaiiia de cadetes,
llegdndose a la construccion de nuevos edificios y diversas instalaciones que se fueron
modernizando con el paso de los afos.

En 1935 se modifico el régimen de estudios, creando la seccion de aspirantes a
cadetes navales. Ello motivd a que aumentaran las necesidades de alojamiento y servicios en
la Escuela Naval generando la construccion de nuevas y modernas instalaciones. El terremoto
del afio 1974 destruy¢ las instalaciones de alojamiento, siendo reemplazadas por el actual
edificio “Grau”, el mismo que fue inaugurado en 1981.

La Escuela Naval del Peru, institucion en la cual se forjan los oficiales de la Marina
de Guerra del Pert, tiene pues profundas raices en la historia. Durante més de dos siglos han

salido de sus aulas muchos hombres que distinguieron a la Marina y al Pert.
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En los afios 30, se inaugur6 un pequefio busto del Gran Almirante del Pera Miguel
Grau, en cuyo pedestal se leia la frase: “Cadetes Navales seguid su ejemplo”. 50 afios mas
tarde, dicho busto fue reemplazado por una majestuosa estatua que se yergue en la explanada
principal de la escuela, sobre un mausoleo donde se conservan los restos del gran héroe naval
peruano. En el frontis se lee la misma frase, recordando asi el compromiso que tienen los
cadetes y aspirantes navales con su rico y glorioso pasado.

Actualmente la Escuela Naval ha conseguido la acreditacion educativa, disefiando un
plan, como requisito del proceso de esta certificacion, estableciendo en ella la vision y mision
que esta sefialado en los prospectos y otros documentos que son validos para citado

organismos, indicado en la Tabla 1.



Tabla 1

Vision y Mision actual de la Escuela Naval del Peru
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Visién

y Misidn de la Escuela Naval del Pera

Vision

“Ser una Escuela Naval,
reconocida como una institucion
de educacion superior lider e
innovadora, orientada a la
excelencia, que contribuya a
cumplir los roles de la Marina de
Guerra, para el desarrollo y
defensa de la nacidn, en la cual se
imparte una formacion integral,
sustentada en principios y valores.
Nuestro personal se caracterizara
por su destacado profesionalismo,
liderazgo y actitudes para
participar en los procesos de
formacion.”

Mision

“Formar a los cadetes; militar, moral,
intelectual y fisicamente, para
desempefiarse profesionalmente en las
unidades y dependencias de la Marina
de Guerra del Pert.

Asi como instruir, entrenar y formar
conciencia naval en oficiales
asimilados, para adecuar su
desempeifio al servicio naval.

Nuestras actividades de formacion se
basan en el honor, integridad,
combatividad, excelencia e
identificacion institucional, para lograr
oficiales competentes con vocacion de
servicio a su patria, capaces de asumir
los retos y cambios futuros de la
institucion”.

Esta vision y mision indicada en la Tabla 1, se deriva del cumplimiento de la vision y mision

de la Marina de Guerra del Pert, el cual se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2

Vision y Mision de la Marina de Guerra del Peru

Vision y Mision de la Marina de Guerra del Pera

"Una institucion moderna,
reconocida y respetada, con una
organizacion flexible, eficiente y
eficaz, sustentada en valores
éticos y morales, que garantice la

"Ejercer la vigilancia, proteccion y
defensa del patrimonio e intereses
nacionales en el ambito maritimo,
fluvial y lacustre; con el fin de
garantizar la independencia, soberania e

Vision . . . Mision ¢ . .o s
seguridad nacional en el ambito integridad territorial de la Republica
maritimo, fluvial y lacustre, frente a cualquier amenaza externa o
contribuyendo de esta manera con interna y el logro de los Objetivos
el desarrollo nacional". Nacionales".

2.2 Vision

Para el 2019 ser reconocida en el pais como un centro de formacidén académica

superior, formando a los futuros Oficiales de Marina y lideres de la nacidn, con programas

académicos acreditados y certificados en sus procesos; que les permitan acceder y tener
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conocimientos de tecnologia de ultima generacion, ademas de ser adiestrados con las mejores
practicas marineras, sustentada en principios y valores, que contribuyan a cumplir a cumplir
los roles de la Marina de Guerra y al desarrollo de la Nacion.

2.3 Mision

Formar profesional y moralmente a los cadetes navales con programas académicos
acreditados y certificados en sus procesos, asi como con actividades marineras que permitan
egresar hombres y mujeres expertos en Operaciones Navales, con principios y valores éticos
cimentados, con el proposito de contar con Oficiales de Marina lideres y talentosos, hombres
de bien, fortalecidos psicoldégicamente para tomar decisiones bajo presion, que permitan
cumplir con las exigencias dispuestas por la Armada Peruana en beneficio y contribucion del
desarrollo del Pert1.

2.4 Valores

Para fines del presente Plan Estratégico, se han definido los Valores Organizacionales
de la Escuela Naval, los que deben servir de guia permanente, a todos sus miembros, en todos
los procesos y actividades que se desarrollen en la Escuela Naval.

Honor, cualidad que se basa en nuestro propio respeto y estimacion constituyendo
nuestra verdadera integridad y valor; es la entrega total de la responsabilidad, es la calidad de
sus principios morales sin intereses ni ambiciones. Es el respeto a su propia dignidad
personal, orgullo del valor de uno mismo, lo cual nos lleva al cumplimiento de nuestro deber
y respecto del prdjimo, la cual trasciende a la familia y personas.

Lealtad, cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honor y
hombria de bien, entrega sincera, franca y voluntaria a la institucion, a una causa y a las
personas, donde prima la buena fe y exista ausencia de hipocresia y falsedad. Es un

compromiso a defender lo que creemos y a quien creemos.
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Honestidad, es la cualidad humana que consiste en actuar cdmo se piensa y se siente,
es el simple respeto a la verdad en relacion con el mundo los hechos y las personas.

Valentia, cualidad individual frente al peligro que puede ser valorada desde el punto
de vista fisico y moral.

Disciplina, capacidad de proceder conforme a las leyes, reglamentos y normas que
rigen a la institucion.

Integridad, es la constancia de nuestros actos que se manifiesta a través de la lealtad,
responsabilidad, la justicia y la disciplina.

Justicia, la forma correcta de actuar con las personas y sus actos, dandole a cada
persona lo que le corresponde o pertenece. Por medio de la disciplina aceptamos consciente y
voluntariamente las normas, reglamentos y tradiciones grupales, fortaleciendo nuestra
personalidad y caracter.

Patriotismo, es el valor que procura cultivar el respeto y amor que debemos a la
patria, mediante nuestro trabajo honesto y la contribucion personal al bienestar comun.

Respeto, es la consideracion o reconocimiento de que alguien o incluso algo tienen un
valor por si mismo.

Compromiso, es la creencia en las metas y valores de la organizacion aceptandolas,
teniendo voluntad de ejercer un esfuerzo considerable en beneficio de la organizacion y en
definitiva desear siendo miembro de la misma.

2.5 Codigo de Etica

El codigo de Etica Profesional adoptado sera el marco del comportamiento
profesional del cadete de la escuela naval y su violacion sera sancionada.

a. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de la Escuela Naval;
b. Custodiar y cuidar los bienes, valores, documentacion e informacion que por razon del

gjercicio de su profesion, se le hayan encomendado o a los cuales tenga acceso;
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impidiendo o evitando su sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos,
de conformidad con los fines a que hayan sido destinados;

. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a todas las personas con quienes tenga relacion
con la formacion naval, fisica y académica;

. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas contra este Codigo de Etica, de que tuviere
conocimiento, aportando toda la informacidn y pruebas que tuviere en su poder;

. No Ejecutar actos de violencia, malos tratos, injurias o calumnias contra superiores,
subalternos, compatfieros y empleados;

No Causar, intencional o culposamente, dafo o pérdida de bienes, elementos, equipos,
herramientas o documentos que hayan llegado a su poder;

. Proteger la vida y salud de los miembros de su organizacion, evitando riesgos innecesarios
en la ejecucion de los trabajos;

. Velar por la proteccion de la integridad del patrimonio nacional.

Velar por sus actos dentro y fuera de la organizacion, los cuales deben estar enmarcados
en actitudes que no dafien la moral y las buenas costumbres;

Abstenerse de emitir publicamente juicios adversos sobre la actuacion de alglin colega,
sefialando errores profesionales en que presuntamente haya incurrido, a no ser de que ello
sea indispensable por razones ineludibles de interés general o, que se le haya dado
anteriormente la posibilidad de reconocer y rectificar aquellas actuaciones y errores,
haciendo dicho profesional caso omiso de ello;

. No difamar, denigrar o criticar injustamente a sus colegas, o contribuir en forma directa o
indirecta a perjudicar su reputacion;

No usar métodos de competencia desleal con los colegas en el area de formacion naval,

fisica y académica.
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2.6 Conclusiones

El establecimiento de la vision en la organizacion corresponde a la meta de largo
plazo mientras que la determinacion de la mision define el camino y las acciones a seguir con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos (D’ Alessio, 2013).

En tal sentido es muy importante que la vision se encuentre clara y de conocimientos
de todos los integrantes de la dotacion de la Escuela Naval, todos lo que continua para el
proceso de elaboracion del planeamiento estratégico debe estar siempre a un lado la vision y
mision, por es donde queremos llegar en un tiempo futuro, sin embargo también es
importante cuando se logre lo ansiado o proyectado efectuar los cambios necesarios para de

manera continua establecer cambios en el tiempo que sea necesario.
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Capitulo I1I: Evaluacion Externa

3.1 Analisis Tridimensional de las Naciones

3.1.1 Intereses Nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Segun Hartmann (1957/1983), los intereses nacionales son los que busca un Estado
para conseguir algo o protegerse frente a los demas Estados. Estos pueden se comunes u
opuestos. Nuechterlein (1973) clasifico estos intereses en cuatro niveles: supervivencia,
vitales, mayores y periféricos. Para efectos de este compendio se presenta una tabla de MIN
respecto a la Escuela Naval del Pert, la cual se presenta en la Tabla 3.

3.1.2 Factores del Potencial nacional

Indica que tan débil o fuerte es un Estado para alcanzar los intereses nacionales
D’Alessio, (2013). Con relacion al potencial nacional analizaremos los siguientes aspectos:
Demogrdfico, el ultimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), efectuado en el afio 2007, se determiné que la
poblacion del Pert ascendia a 27'412,200 habitantes. Esta poblacion se dividio luego en los
rangos de edades, de acuerdo a la Tabla 4, en la cual se muestra que alrededor del 30% de la
poblacion total del Pert se encuentra en el rango de edades de cero a 14 afios y en un 63% en

el rango de 15 a 64 afios de edad.
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Tabla 3
MIN con Relacion a la Escuela Naval de Peril.
Supervivencia Ints/r;:;cllad Importante  Periférico
Interés nacional (Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)
1  Mejoramiento de la calidad educativa Escolar
) Aumento de la captacion de postulantes a las *%Chile
escuelas militares
3 Mejoramiento de los sistemas de remuneraciones y *%Chile
pensiones
. . - ., **Chile
Posicionamiento y reconocimiento de la educacion .
4 Milit **Argentina
ilitar peruana **Brasil
Modernizacion tecnologica de la infraestructura .
5 . - *Bolivia
educativa militar
6 Asignacion presupuestal adecuada a las Escuelas #*Chile
militares
7 Sostenibilidad del régimen democratico y del Estado *EEUU #*Chile
de derecho
8 Continuismo de politicas de estado *Colombia **Chile
9 Desarrollo de la ciencia y tecnologia *Colombia **Chile
Nota. * Intereses comunes, ** Intereses opuestos.
Tabla 4
Peru: Poblacion por grupo de edad, 1993 Y 2007
Grupos de Edad 1993 2007
22 048,4 274122
Total o %, e A
(Miles) (Miles)
0 - 14 8,155,4 37.0 8,357.5 30.5
15 - 64 12,866.9 583 17,289.9 63.1
65 y mas 1,026.1 4.7 1,764.7 6.4

Nota. Tomado de "Pert en cifras” elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). Recuperado http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-dem /cuadro.asp?
cod=11225& name=pol3&ext=gif.

El Comercio, (2012) ptblico que la poblacion del Pert se incrementa en 335 mil
habitantes cada afio, de acuerdo a lo informado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), que estimo asi que al 30 de junio del 2012, habian 30 millones 135 mil
875 personas en nuestro pais. Con estos datos hasta la fecha citada, la institucion estima que

de cada 100 personas, 27 son jovenes de 15 a 29 afios de edad, lo que representa actualmente

unas 8'227,879 personas. Asimismo, en el documento “Perti: nacimientos, defunciones y


http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-dem%20/cuadro.asp?%20cod=11225&%20name=po13&ext=gif
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-dem%20/cuadro.asp?%20cod=11225&%20name=po13&ext=gif
http://elcomercio.pe/tag/53853/inei

matrimonios Registrados 20107, el INEI también registra que en el pais se producen 74
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nacimientos y 13 defunciones por hora. En ese entorno, de cada 100 personas que murieron,

54 fueron hombres y 46 mujeres.

Tabla 5

Peru: Poblacion total estimada y proyectada, segun arios calendarios: 1990-2050.

ANO POBLACION TASA 1 ANO POBLACION TASA 1
1990 21764515 2.09

1991 22203 931 2.02 2011 29 797 694 1.14
1992 22 640 305 1.97 2012 30 135 875 1.13
1993 23073 150 1.91 2013 30 475 144 1.13
1994 23501 974 1.86 2014 30814 175 1.11
1995 23926 300 1.81 2015 31 151 643 1.10
1996 24 348 132 1.76 2016 31 488 625 1.08
1997 24 767 794 1.72 2017 31826018 1.07
1998 25182269 1.67 2018 32 162 184 1.06
1999 25 588 546 1.61 2019 32495510 1.04
2000 25983 588 1.54 2020 32 824 358 1.01
2001 26 366 533 1.47 2021 33149016 0.99
2002 26 739 379 1.41 2022 33 470 569 0.97
2003 27103 457 1.36 2023 33 788 589 0.95
2004 27 460 073 1.32 2024 34 102 668 0.93
2005 27 810 540 1.28 2025 34 412 393 0.91
2006 28 151 443 1.23 2026 34718 378 0.89
2007 28 481 901 1.17 2027 35020 909 0.87
2008 28 807 034 1.14 2028 35319039 0.85
2009 29132013 1.13 2029 35611 848 0.83
2010 29 461 933 1.13 2030 35 898 422 0.80

Nota. Tomado de "Pert en cifras” elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI). Recuperado http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/int-
dem/cuadro.asp?cod=11225&name=po13 &ext=gif.

En su reporte a propoésito del dia Mundial de la Poblacion, que se celebrael 11 de

julio, el INEI da cuenta también de que en este afio, la edad mediana de la poblacion se situa

en 25.2 anos. Hace veinte afios era 20.5 afios, lo que indica que hay mas poblacion de mayor

edad.


http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-dem/cuadro.asp?cod=11225&name=po13&ext=gif
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-dem/cuadro.asp?cod=11225&name=po13&ext=gif
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Por otro lado, el INEI también, en su reporte “Peru en cifras” nos muestra la
proyeccion de crecimiento de la poblacion hasta el afio 2030, tal corno se muestra en la Tabla
5, anteriormente detallada.

Estos escenarios representan una debilidad para el Pert, ya que, pese a que el pais ha
mostrado grandes avances en la cobertura de la educacion en todos los niveles, el sistema
educativo no es equitativo, y los estdndares de calidad no estan definidos. Con un sistema
escolar ineficiente y un crecimiento poblacional sostenido, el inevitable resultado serd la
inmadurez intelectual y la ignorancia entre los jovenes y estudiantes. Esto se traduce en la
desmotivacion personal, el deterioro de la fuerza laboral, el estancamiento econdomico, y, por
lo tanto, desventajas frente a otras naciones.

Geogrdfico, el Peru se sitia en el hemisferio occidental (al oeste del meridiano de
Greenwich) al sur de la linea Ecuatorial, en Sudamérica. Limita por el norte con Ecuador y
Colombia; por el este con Brasil y Bolivia; por el sur con Chile, y todo su extremo oeste es
una extensa costa bafiada por el Océano Pacifico. La presencia de la cadena de montafias
denominada Cordillera de los Andes, que atraviesa longitudinalmente al pais, determina una
peculiar geografia, marcando en los 1,285,216 Km2 de su superficie tres regiones naturales
de muy diferentes caracteristicas: la calida costa peruana, rica en recursos marinos y muy
favorable a la agroindustria; la sierra, de altos picos y frias regiones, abundante en recursos
mineros y agropecuarios; y la selva, region de bosques lluviosos y tropicales, extraordinaria
riqueza forestal y rica en gas e hidrocarburos (KPMG, 2012).

Adicionalmente, el mar peruano reune lo mejor de dos mundos naturales: la
biodiversidad del mar tropical al norte y la inusual productividad del mar frio al centro y sur.
Y es que, pese a su latitud tropical, la corriente marina peruana esta conformada por aguas

frias (13°C - 17°C) cargadas de plancton producto del afloramiento costero, es decir del
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ascenso de aguas frias y nutrientes del fondo marino, que sustentan la mayor productividad
pesquera mundial (WWF, 2013).

Economico, de acuerdo a la informacion disponible en los boletines informativos en
el portal del INEI, el PBI del Peru se ha comportado crecientemente en los ultimos 20 afios,

tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Evolucion del PBI del Perti de 1994 a 2010. Adaptado de "Indicadores Econdmicos.
Producto Bruto Interno: 1994-2010," elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INET1), 2010a. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-
eco/cuadro.asp?cod=3843& f 13 06 2012.

Sin embargo, Hidalgo (2013) sefiald que tras los resultados oficiales del crecimiento
del PBI de febrero (4.98%, inferior al de enero de 6.15% y menor a las proyecciones
privadas), ha surgido la preocupacion acerca de que si el ritmo de expansion de la economia
se estaria desacelerando.

Abecasis (2013) sefialo que Jorge Gonzalez Izquierdo, economista de la Universidad
del Pacifico, comentd que el menor dinamismo en la actividad productiva se registra desde el

2010, y estim6 que este afio se podria cerrar con un crecimiento de 5.7% o0 5.8%.; “Es


http://gestion.pe/noticias-de-pbi-peru-1208?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-pbi-peru-1208?href=nota_tag
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probable que la desaceleracion se sienta este afio un poco mas porque la caida de los precios
de los metales es muy fuerte. No hay que ser pitonisa para concluir que el crecimiento sera
menor si es que disminuyen las exportaciones e importaciones”. También mencion6 que, al
igual que la mineria, la manufactura, la pesca y el agro estan avanzando pero “de forma muy
enana”. El INEI inform6 que estos sectores se expandieron 0.37%, 1.22% y 5.84%,
respectivamente, en marzo.

El gobierno impulsara las exportaciones no tradicionales para compensar la caida de
los precios internacionales de los commodities, que no pueden ser fijados, sefiald hoy el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). El titular del Mincetur, José Luis
Silva, indic6 que el Pert tiene una concentracion muy alta de los commodities dentro de sus
exportaciones. Sin embargo, sostuvo que el precio del oro ha caido a su nivel més bajo desde
febrero de 2011, lo que afecta el valor exportado por el pais (Hidalgo, 2013).

Esta coyuntura econdémica mundial est4 afectando la economia nacional
configurandose una situacion de expectativa considerando el continua crecimiento econdmica
que el pais venia experimentando, por otro lado pone en evidencia la necesidad de consolidar
nuestra economia desarrollando industrias que generan productos de valor agregado.

Tecnologico/cientifica, la infraestructura tecnologica del Pert todavia se encuentra en
desventaja frente a otros paises de la region, con niveles bajos de penetracion de acceso a
internet, telefonia celular y ancho de banda. Los proyectos de banda ancha han cubierto gran
parte de la costa peruana, y algunas regiones de la sierra, quedando pendientes gran parte de
la sierra y selva. La percepcion de los ciudadanos, respecto a los servicios de informacion, es
la de un gobierno poco eficiente para satisfacer sus necesidades (PCM, 2012).

Historico/psicolégico/sociologico, nuestro dificultoso advenimiento como estado
independiente y el excesivo centralismo que ha regido nuestra vida republicana hizo

presuponer la existencia de una identidad nacional sin admitir otras alternativas. Concebir
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una nacion unitaria coincidente con sus limites territoriales es un requerimiento indispensable
de todo Estado moderno, pues en Gltima instancia se espera que todo el cuerpo social
legitime por consenso las instituciones que deben gobernarlo. Desafortunadamente en el Peru
dos factores conspiraron contra estas aspiraciones. Por un lado la presunta unidad estatal,
escondia sociedades con diferentes dindmicas y por otro un agudizado centralismo empafiaba
la vision de las clases dirigentes para comprender y armonizar el aparato institucional con la
naturaleza plural del pais (Ossio, 1994).

Lejos de configurarse como una fortaleza la diversidad cultural peruana ha venido
representado un obstaculo contra la unidad nacional dificil de zanjar, lo cual ha significado
que se aprecie diferencias y divergencias en las opiniones de las distintas clases
socioeconodmicas asi como en las diferentes composiciones étnicas de nuestro pais .

Organizacional/administrativa, el Poder Ejecutivo esta constituido por el Presidente,
quien desarrolla las funciones de Jefe de Estado. El simboliza y representa los intereses
permanentes del pais. A su vez, como Jefe de Gobierno, es quien dirige la politica
gubernamental, respaldado por la mayoria politico-electoral. En el régimen presidencial,
tanto el Poder Ejecutivo como el Legislativo son elegidos por sufragio popular. El sistema
presidencial es una forma de gobierno representativa, donde los poderes del Estado estan
separados en Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Siendo cada uno de ellos auténomo e
independiente (PCM, 2013).

Asi como se necesitan recursos humanos de excelencia, las entidades publicas deben
fijar objetivos anuales y quincenales, difundir sus resultados a través de portales de
transparencia permanentemente actualizados, mejorar sus procesos internos, con base en una
eficaz y eficiente politica de gestion y planificacion. Esfuerzos como la simplificacion
administrativa, la formulacién de presupuestos por resultados y un sistema de compras

corporativas deben fortalecerse y extenderse. Finalmente, es necesario fomentar la carrera
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administrativa, preparar y capacitar al personal, para que los funcionarios accedan a mandos
medios y altos progresivamente con base en sus méritos. En la practica, la empleocracia no

ha sido ni es en el Pert sinénimo de meritocracia, es decir, de una politica que reconozca el
profesionalismo (Miro-Quezada, 2011).

Militar, el Ministerio de Defensa del Peru, (2011) sefala que estara orientada a
recuperar y mantener la capacidad operativa de las Fuerzas Armadas, la capacitacion
permanente de su personal, el acercamiento hacia la poblacion mediante su participacion en
apoyo al desarrollo del pais, la participacion en la paz y seguridad hemisférica, la promocion
de la participacion de los organismos del Estado en la defensa nacional, la transparencia y
racionalidad en el gasto y el fortalecimiento institucional de las Fuerzas Armadas.

Por otro lado, en el Ministerio de Defensa del Peru (2005) se sefiala que la estrategia
de seguridad del Peru es defensiva-disuasiva. La accion militar a través de las Fuerzas
Armadas, es el ultimo recurso que empleara el Estado Peruano para actuar exclusivamente en
su defensa. Las Fuerzas Armadas estan regidas por valores éticos y morales; son modernas,
flexibles, eficientes, eficaces y de accion conjunta, con capacidad para enfrentar las
amenazas.

En 2012 Pert1 y Chile expusieron sus argumentos ante la Corte Internacional de
Justicia de La Haya (Paises Bajos) por el diferendo maritimo entre sus fronteras. Para Chile
no hay nada que aclarar pues, afirma, eso ya quedo6 definido en acuerdos de 1952 y 1954. No
obstante, estos son tratados pesqueros, no limitrofes. Aun asi, el pais vecino, en voz del
mandatario Sebastian Pifiera, considera tener una posicion solida. Se espera que la Corte de a
conocer su veredicto entre junio y julio de este afio, pues no hay una fecha fija. Aun asi, tanto
Pert como Chile han indicado que, sea cual sea la decision de la Corte, la respetaran y

seguiran cultivando en afos futuros la relacion bilateral.
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Por otro lado, en el frente interno persiste el problema en los valles de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM), que se expresa en la presencia de tres elementos
interrelacionados que lo convierten en una realidad muy complicada: (a) la pobreza y pobreza
extrema, la mayoria de la poblaciéon del VRAEM (76.1%), se encuentra en situacion de
pobreza, porcentaje que duplica el promedio nacional. La pobreza extrema, alcanza a la mitad
(50,1%) de los pobladores del valle, en tanto que, a nivel nacional al 13,7% de los peruanos,
(b) el tréfico ilicito de drogas, la presencia del narcotrafico se expresa en el creciente
incremento del nimero de hectareas de produccion ilegal de hoja de coca. Existian 16,019
has de hoja de coca en el 2007 (8,100 has en 1999), con una produccién de alrededor de
51,000 TM de hoja de coca, con un desvio de 11,000 TM de insumos quimicos y con una
capacidad potencial de producir 137 TM de cocaina, y (c) el terrorismo, los remanentes de
“Sendero Luminoso”, mantienen su accionar violento en el marco de un limitado discurso
politico-terrorista y valiéndose de su conocimiento de la zona y experiencia en asesinatos, se
han involucrado en el trafico ilicito de drogas, para brindar seguridad en su traslado asi como
en el de insumos; e inclusive, cultivan hoja de coca, procesan y comercializan clorhidrato de
cocaina, lo que les permite disponer de una importante fuente de financiamiento y mayor
influencia sobre la poblacion (COCOFA, 2013).

3.1.3 Principios cardinales

Los cuatro principios cardinales estan relacionados con los siguientes puntos: (a) las
influencias de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) el contrabalance de los
intereses, y (d) la conservacion de los enemigos.

Influencias de terceras parte, el tema salarial y pensionario del personal de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional ha recibido una primera intencién de solucion sin
embargo esta seguird un proceso de ejecucion de acuerdo a la legislacion especifica del caso

y se prevé que se produzcan ajustes en atencion a reclamos que persisten de ciertos sectores
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afectados. Este principio cardinal se configura de manera importante debido a que los
afectados no tienen decision sobre ninguno de los aspectos que lo definen. Por otro lado
considerando la naturaleza de la formacion de Escuela Naval y la promesa futura de
empleabilidad de sus cadetes, el aspecto salarial y pensionario complementa la posibilidad de
oferta de carrera que la Marina de Guerra del Peru oftrece.

“Efectivamente, venimos trabajando activamente, con los ministerios de Defensa e
Interior y el Comando Conjunto, en un proyecto de Ley que reforme el sistema de
remuneraciones y pensiones de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perd. Es un
proyecto que estamos culmindndolo”, sefiald en conferencia de prensa realizada en la sede del
Legislativo, luego de sustentar el presupuesto del afio 2012. Tras recalcar que serd presentado
a la Comision de Defensa, Castilla aclard que su financiacion ya esta consignada en el
presupuesto del préximo afio (Soto, 2011).

Asimismo, Paez (2012) sefiald que el Ejecutivo elimino los 36 distintos conceptos que
perciben los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, e instituy6 una sola
Remuneracion Consolidada, ademas de bonificaciones y beneficios especificos, de acuerdo
con el Decreto Legislativo N° 1132 publicado en El Peruano. De ahora en adelante los
oficiales de las tres instituciones armadas y de la Policia ganaran el mismo monto de acuerdo
con los ocho niveles al que pertenecen: General de Division, General de Brigada, Coronel,
Teniente Coronel, Mayor, Capitan, Teniente y Subteniente y sus respectivos equivalentes. El
gobierno se propone incrementar los sueldos de los efectivos militares y policiales en cinco
tramos; la primera a partir de diciembre del 2012 y la ultima en el 2016.

Lazos pasados y presentes, la década de los 90 dejo impreso en el inconsciente
colectivo nacional un concepto de corrupcién y sometimiento con relacion al accionar de las

Fuerzas Armadas, lo que marcaria a la percepcion de la poblacion los siguientes afios y que
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aun hoy cuesta revertir en algunos sectores, esta situacion de descredito viene afectando la
capacidad de convocatoria de las escuelas de formacion de las Fuerzas Armadas.

Gonzales (2007) mencion6 que las relaciones peligrosas con las fuerzas armadas, que
caracterizaron al gobierno del ingeniero Fujimori durante todo el decenio del 90, han sido
uno de los aspectos basicos que ayudan a explicar la crisis de la democracia en Pera, luego
del regreso a la vida constitucional tras 12 afios de gobierno militar (1968-1980). La primera
gestion gubernamental del presidente Fujimori (1990-1995) cubierta por el mandato popular
de los votos, se esperaba que fuera un gobierno que asentara las administraciones
constitucionales; no obstante, el devenir de los afios ech6 por tierra la esperanza democratica.

Adicionalmente, Gonzales (2007) sefial6 que el papel de las fuerzas armadas dentro
del fujimorismo expres6 un profundo retroceso en cuanto a los niveles de institucionalizacién
y profesionalizacion que ellas habian ido adquiriendo desde los afios 70, aproximadamente.
Despegarse de su papel de guardianes del orden oligarquico no fue sencillo ni rapido. Incluso,
ya en los afios 80, en plenos gobiernos constitucionales, los militares se ataron las manos y,
aunque a regafadientes, aceptaron su sumision frente al poder civil elegido mediante el voto
popular. Sin embargo, desde inicios de los afios 90 las fuerzas armadas cobraron un
protagonismo politico decisivo pero a costa de ser poco profesionales. Al mismo tiempo que
existia una abdicacion democratica del Estado peruano también es reconocible una
abdicacion militar de sus funciones profesionales.

Contrabalance de los intereses, si bien es cierto que con la dacion de la nueva
legislacion se intenta mejorar los sueldos de las FFAA y PNP por tramos, la misma
legislacion no presenta un escenario expectante para los nuevos potenciales miembros de las
FFAA vy esta situacion afecta directamente a la captacion de postulantes a las escuelas de

formacion.
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Paez (2012) sefiald que la norma dispone la desactivacion de la cédula viva, pero para
los efectivos que comienzan sus carreras desde el 2013. Para los uniformados en actividad y
en retiro, la Cédula Viva sigue vigente, pero congelada. La llamada cédula viva, o "pension
renovable", impuesta por la Ley N° 19846, quedod cerrada definitivamente por mandato del
Decreto Legislativo 1133.Nadie mas podra acogerse a dicha norma que aseguraba a los
uniformados que pasaban al retiro, el mismo sueldo que ganaban cuando estaban activos.
Habré un nuevo régimen pensionario para los oficiales y suboficiales que recién inicien sus
carreras en el 2013, a quienes el gobierno deja en libertad de acogerse al Sistema Nacional de
Pensiones o a una AFP.

Conservacion de los enemigos, siendo las Fuerzas Armadas instituciones que brindan
el servicio de un producto intangible llamado seguridad externa y que a su vez es solamente
apreciada cuando se pone en peligro, es necesario la conservacion y control de enemigos. En
este sentido en la actualidad persiste el accionar de un enemigo interno el cual bajo la Figura
de delincuentes terroristas mantienen un accionar focalizado en la zona denominada
VRAEM. Adicionalmente en el frente externo se mantiene pendiente un proceso contencioso
en la Corte Internacional de la Haya por la delimitacion fronteriza en el mar con la Republica
de Chile, circunstancia que tacitamente implica la preparacion de las Fuerzas Armadas para
un posible escenario de enfrentamiento.

3.1.4 Influencia del analisis en la Escuela Naval del Peru

El crecimiento econémico del pais fortalece y beneficia una serie de aspectos del
desarrollo nacional entre ellas podemos considerar el aumento progresivo de las
remuneraciones de las fuerzas armadas y de los presupuestos asignados, este contexto los
intereses nacionales se ven fortalecidos y se tornan como una posible amenaza para los paises

vecinos que compiten por la hegemonia en esta parte del continente.
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Con relacion al potencial nacional, la buena combinacion de los recursos naturales, su
adecuada administracion y explotacién y un buen manejo macroeconémico aseguraran que la
economia siga por buen camino. Estas medidas se enfrentaran a un contexto internacional de
tendencia a la baja en los precios de los metales asi como a una crisis econdomica en Europa.

Finalmente, los principios cardinales estan orientados por la recuperacion econdémica y
moral de las fuerzas armadas, luego de ser asociada de forma genérica a los manejos
econdmicos y politicos de la década de los noventa asi como por una recuperacion progresiva
de su importancia por la lucha contra las amenazas internas.

3.2 Analisis de Competitividad del Pais

Con la finalidad de conocer las condiciones competitivas del pais se desarrollara el
modelo denominado el diamante de Porter que incluye cuatro factores que se consideran los
pilares de la ventaja competitiva de una nacion. Estos son (a) las condiciones de los factores,
(b) las condiciones de la demanda, (c) la estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas,
(d) y los sectores relacionados y de apoyo.

3.2.1 Condiciones de los factores

Los factores de produccion son elementos basicos de la competencia; entre ellos estan
la tierra, la mano de obra, el capital, la infraestructura, los recursos naturales y el
conocimiento cientifico (Porter, 2012).

En Peru existe un régimen de fomento a la inversion extranjera. Los inversionistas
extranjeros y las empresas en las que éstos participan tienen los mismos derechos y
obligaciones que los inversionistas y empresas nacionales. En general, la legislacion
garantiza el derecho a la libertad de empresa. En consecuencia, cualquier actividad licita
puede ser desarrollada por nacionales o extranjeros sin mas limitaciones que las referidas a
salud publica, seguridad nacional o conservacion del medio ambiente. Hay ciertas

limitaciones para la inversion extranjera en empresas de radio y television. Los inversionistas



38

extranjeros pueden transferir libremente al exterior, sin necesidad de autorizacion alguna, las
utilidades provenientes de su inversion, regalias y contraprestaciones por el uso y
transferencia de tecnologia y el capital de su inversion (KPMG, 2012).

Con relacion a las condiciones de inversion extranjera KPMG (2012) inform6 que no
se requiere de aprobacion previa. Los contratos de transferencia de tecnologia, las licencias,
patentes y marcas se registran ante las autoridades administrativas, sin que ese registro
signifique una calificacion del contenido de sus estipulaciones. Sin embargo, bajo la Ley No.
29785, la ejecucion de determinados proyectos de inversion puede estar sujeta a la consulta
previa a los pueblos indigenas u originarios del lugar donde dichos proyectos se ubiquen, ello
con la finalidad de generar un ambiente de integracion con la comunidad. Dicha consulta no
implica un derecho de veto sobre el proyecto.

El reporte World Economic Forum (WEF) ubica al Perti en el puesto 88 entre 139
paises en relacion con la calidad de su infraestructura, por debajo de paises vecinos como
Chile (puesto 41), Uruguay (puesto 49) y Brasil (puesto 64). Estos resultados muestran el
insuficiente nivel de infraestructura existente a pesar del desarrollo econémico que se ha
alcanzado en los ltimos afnos. De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Peruano
de Economia (IPE), al 2008, la inversion necesaria para cubrir la carencia de infraestructura
en el pais (la llamada brecha de infraestructura), era de 37,760 millones de ddlares, monto
que representaba el 30% del PBI. El Estado, durante los tltimos afios, ha incrementado su
inversion en infraestructura, sobre todo la de tipo vial (terrestre, aeroportuaria y portuaria)
que paso de ser el 0.56% del PBI en el 2006 a sumar el 1.85% durante el ultimo afio. No
obstante, cabe destacar que no basta aumentar el nivel de inversion en infraestructura, sino
también la calidad de ella (CNC, 2012).

En el Perti, de acuerdo a lo informado en la Agenda de la Competitividad 2012-2013,

la preparacion de la mano de obra calificada est4 a cargo de los centros de educacion técnico
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productiva (CETPRO) y la de los cuadros técnicos es responsabilidad de los institutos
superiores tecnoldgicos (IST). Sin embargo, muchas veces la oferta de capacitacion que estos
brindan es de baja calidad y poco pertinente con la realidad y las potencialidades productivas
de cada region, lo cual genera un bajo nivel de insercion laboral en las opciones
ocupacionales o carreras de formacion. Asi también, las ensefianzas que se brindan en estos
centros tienen poco contenido practico, con lo que los alumnos no salen preparados para
cumplir con los requerimientos productivos del sector empresarial (CNC, 2012).

3.2.2 Condiciones de la demanda

Rivera, Arellano y Molero (2009) sefalaron sobre la base de 1,067 entrevistas en
Lima, a hombres y mujeres entre 18 y 65 afios, entre octubre y noviembre del 2008, confirmé
que la presencia de los grandes centros comerciales comienza a trasformar los habitos y el
consumo de quien los visita en forma permanente. En este nuevo perfil destacan los sectores
socioeconomicos B (33%) y C (39%), entre todas las edades de 18 a 65 afios, de ambos sexos
(50% cada uno), y en la perspectiva de estilos de vida habria que resaltar a los modernos
(28%), los progresistas (25%) y los adaptados (21%). El estudio muestra que la mayor parte
del consumo dentro del centro comercial se dirige a los articulos de vestido (62%) y calzado
(54%), seguido por la compra de electrodomésticos (40%) y alimentos para el hogar (39%).

Con relacion a las tecnologias de comunicacion disponibles, el CNC (2012) informé
que el Pert no cuenta atin con una adecuada infraestructura de telecomunicaciones (banda
ancha, fibra optica), en términos de cobertura y calidad, que puedan garantizar la oferta de
servicios de internet o telefonia a bajo costo, especialmente en la Sierra y la Selva. Esta
situacion no solo limita un mayor flujo de inversiones hacia estas zonas sino que también
limita la productividad del capital humano al no estar este en contacto con las nuevas
tecnologias. Segun el Reporte mundial de competitividad (WEF, 2011- 2012), respecto a la

disponibilidad de uso de ltimas tecnologias, el Perti ocupa el puesto 64 de un total de 142
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paises. Si bien se ubica en la mitad superior, aiin se encuentra por debajo de los vecinos Chile

(puesto 30), Brasil (puesto 53) y México (puesto 61).

8
7
6
5
4
P 2
3 P 18 p 30
P 53
P 61 p 64 p 8

2
1
O T T T T T T

Suiza Estados Chile Brasil Mexico Peru Colombia

Unidos

Figura 5. Ranking de disponibilidad de uso de tecnologias de informacion. Adaptado del Reporte
Mundial de Competitividad (WEF, 2011 — 2012).

3.2.3 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

Las reglas, los incentivos y las normas que gobiernan la competencia en un pais o una
region inciden en forma fundamental sobre la produccidon. Las politicas que fomentan la
inversion, que protegen la propiedad intelectual, que abren los mercados locales al comercio,
dispersan o impiden la formacion de carteles o de monopolios y la disminucion de la
corrupcidn convierte a un lugar determinado en un lugar atractivo para los negocios (Porter,
2012).

Respecto al acceso al crédito, en mayo del 2006 entr6 en vigencia la Ley de Garantia
Mobiliaria (Ley No. 28677) por la cual las empresas, especialmente las MYPE, pueden dar

como garantia distintos tipos de bienes muebles como inventarios, maquinas y facturas. Sin
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embargo, esta garantia mobiliaria como acceso al crédito no ha sido lo suficientemente
difundida (CNC, 2012).

Segin KPMG (2012), en el Pera, desde 1990, se ha implementado una reforma de las
relaciones comerciales y empresariales con el objeto de recuperar la competitividad de la
economia peruana y sus agentes economicos frente a la economia internacional. A la par de
estas disposiciones se ha constituido en Pert, desde 1992, como garantia de cumplimiento de
estas normas pro-competencia, un 6érgano estatal de caracter técnico con atribuciones de
promocion y sancion encargado de velar la vigencia en el pais de las normas del mercado y la
competencia: el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI).

De acuerdo al informe del CNC (2012), se puede resaltar que si en el 2006 una
persona debia destinar 102 dias en el tramite de abrir un negocio, ahora solo necesita 26 dias.
Y si ese mismo afio el nimero de procedimientos a realizar era de diez, ahora solo se deben
cumplir cinco. No obstante, es necesario agilizar ain mas los procedimientos, mediante la
difusioén y mejora de la automatizacion de los tramites para la constitucion de empresas.
Tabla 6

Requisitos para formalizar un negocio 2004 - 2012

Requisitos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Numero de dias 98 98 102 72 72 65 41 27 26
Numero de procedimientos 10 10 10 10 10 10 9 6 5
Costo (% ingreso per capita) 39% 36% 38% 33% 30% 26% 17% 14% 12%

Nota. Adaptado de Facilidades para hacer negocios en el Per — The World Bank.
Recuperado http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/peru/#starting-a-
business.
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3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

La productividad de una compaiiia puede verse enormemente fortalecida si tienen
industrias auxiliares de alta calidad y servicios cercanos. Aunque externalizar a proveedores
alejados es posible, no es tan rentable como a emplear a proveedores de servicios,
componentes y maquinaria locales y capaces. La proximidad aumenta el grado de reaccion, el
intercambio de informacion y la innovacion, ademas de disminuir los costes de transporte y
de inventario (Porter, 2012).

De acuerdo a lo informado por la CNC (2012) los clusters en el pais ain no han
conseguido desarrollarse. Al respecto seglin el reporte de competitividad global 2011-2012,
el Pert ocupa el puesto 63 y es superado por paises vecinos como Brasil (25) y Chile (26).
Esto refleja la necesidad de estudiar con mayor profundidad estos fendmenos y su naturaleza,
para identificar los principales problemas que limitan su desarrollo, como primer paso para
definir estrategias que permitan facilitar la construccion de ventajas competitivas a partir de
la articulacion o cooperacion de sus actores.

Por otro lado, la creacion de los CETPRO y de los IST, estuvieron orientadas a
satisfacer la demanda de personal técnico capacitado por parte del sector empresarial, en
funcién de los requerimientos y las potencialidades productivas de una determinada region.
Sin embargo, actualmente estos han evidenciado problemas relacionados con la baja calidad
de los docentes, el déficit de infraestructura adecuada, la poca articulacion entre la oferta de
especialidades y la demanda productiva de las empresas, contenidos de ensefianza poco utiles
a los requerimientos del mercado laboral e inexistencia de un sistema que vincule la
formacion técnico productiva de los CETPRO con la educacion técnico-superior (CNC,
2012).

3.2.5. Influencia del analisis en la Escuela Naval del Peru
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El pais viene mejorando una serie de indicadores de competitividad que lo vienen
posicionando de manera positiva como un destino de inversiones cada vez mas interesante
para capitales extranjeros. Sin embargo nos falta mucho por mejorar en diferentes aspectos
destacando la falta de infraestructura para las comunicaciones asi como en aspectos
tecnologicos.

3.3 Analisis del Entorno PESTE

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

El Peru se ha caracterizado dentro de su trayectoria politica, por ser un pais con un
alta volatilidad electoral con la més baja estabilidad del sistema de partidos con la mas baja
identificacion con los partidos, con bajos niveles de confianza en los partidos, con
porcentajes muy bajos de ciudadanos que consideran a los partidos como factor indispensable
para el progreso, asi como el pais con el mas bajo nivel de institucionalizacion partidaria en
Latinoamérica. Los partidos politicos no han podido renovarse, son caudillistas, tienen
deficiencia en su democracia interna y problemas en la transparencia en su financiamiento
(Benavente, 2010).

Politicas de Estado

El Poder Ejecutivo esta constituido por el Presidente, quien desarrolla las funciones de
Jefe de Estado. El simboliza y representa los intereses permanentes del pais. A su vez, como
Jefe de Gobierno, es quien dirige la politica gubernamental, respaldado por la mayoria
politico-electoral. En el régimen presidencial, tanto el Poder Ejecutivo como el Legislativo
son elegidos por sufragio popular. El sistema presidencial es una forma de gobierno
representativa, donde los poderes del Estado estan separados en Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. Siendo cada uno de ellos auténomo e independiente.

Republica, el Gobierno es unitario, representativo y descentralizado. Existen tres

poderes independientes: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y el Poder Judicial. El Presidente
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Constitucional es Ollanta Humala Tasso hasta el 28 de Julio del 2016. El Poder Ejecutivo
consta del Presidente y dos Vice - Presidentes y el Poder Legislativo con un Parlamento
Unicameral con 120 miembros (PCM, 2013).

Politica monetaria, desde el ano 2002, el Banco Central de Reserva del Peru
implementa su politica monetaria bajo un esquema de metas explicitas de inflacion. El
cumplimiento de la meta de inflacion en tres afios consecutivos y la consecuente disminucion
de la incertidumbre sobre esta variable en el largo plazo, avalan el éxito de este esquema.
Asimismo, estos resultados positivos han contribuido a reforzar la confianza en la moneda
doméstica promoviendo la sustitucion del dolar por el sol, con la consecuente disminucion
del nivel de dolarizacion en la economia peruana. No obstante, el grado de dolarizacion en la
economia peruana sigue siendo alto comparado con otras economias emergentes que
conducen sus politicas monetarias bajo el esquema MEI. Por consiguiente, un reto todavia
presente para el Banco Central de Reserva del Peru radica en codmo implementar su politica
monetaria en un ambiente con dolarizacidn parcial (Castillo, Montoro & Tuesta, 2006).

Politica economica, tras un periodo negativo, desde la década de los 90 la economia
peruana ha iniciado un proceso de recuperacion. En agosto de 1990 se inicia un programa de
medidas politicas y econdmicas destinadas a la estabilizacion, recuperacion y crecimiento
economico, la pacificacion interna, y la reinsercion del Peru en el sistema financiero
internacional. El sinceramiento general de la economia peruana; la exclusion del Estado en la
actividad productiva, con el consiguiente programa de privatizaciones; la racionalizacion del
sistema tributario y el compromiso de disciplina fiscal; la reduccion progresiva de
sobrecostos a la produccidn; garantias a la inversion, vienen dinamizando la economia
peruana (KPMG, 2012).

Politica tributaria, en materia tributaria, el MEF (2012), establece los lineamientos

de politica para el trienio 2012-2014, deberan buscar que el actual sistema tributario contintie


http://www.congreso.gob.pe/organizacion/pleno.asp?mode=Pleno
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orientandose a cumplir con los principios de suficiencia, eficiencia, equidad y simplicidad
que vienen sustentando la adecuada aplicacion del Sistema Tributario en el pais. Asi, la
evaluacion permanente del efecto econémico de los principales impuestos que conforman el
Sistema Tributario Nacional (Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas, el
Impuesto Selectivo al Consumo), permitird su optimizacion garantizando un adecuado nivel
de recaudacion y la neutralidad en las decisiones de los agentes econdmicos.

Asimismo, en el caso del Impuesto a la Renta se debera buscar incrementar la equidad
en la afectacion de dicho impuesto, intentando cerrar la brecha existente entre las tasas que
gravan el capital y el trabajo. En cuanto al Impuesto General a las Ventas (IGV), se debera
buscar dotar de mayor neutralidad al referido impuesto, eliminando las distorsiones
ocasionadas por las exoneraciones que tengan nulo impacto en el bienestar social o de
aquellas que incentiven la comision de delitos tributarios. Asimismo, considerando que el
IGV es un impuesto que comprende la totalidad de las actividades econdmicas y de los
procesos de distribucion y produccion de bienes y servicios, se pondra énfasis en la
evaluacion permanente y continua de la legislacion vigente, estructura y administracion del
Impuesto a fin de disminuir las distorsiones que pudieran afectar las decisiones de inversion y
de consumo (Marco Econdmico Multianual, 2012).

Seguridad juridica, el articulo 70 de la Constitucion sefiala que el Estado solo puede
expropiar mediante un proceso judicial, previo mandato de la ley y previo pago de la
correspondiente indemnizacion, la misma que debe incluir una compensacion por el eventual
perjuicio. El monto de esta indemnizacion puede ser contestado dentro del mismo proceso
judicial de expropiacion.

De este modo, se puede afirmar que todo el marco legal vigente, empezando por la
Constitucion y los Tratados Internacionales suscritos por el Peru, estd disefiado para proteger

la propiedad privada en general y para promover la inversion privada sin discriminacion. El
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articulo 58 de la Constitucion Politica del Perti reconoce que la iniciativa privada es libre y
que se ejerce en una economia social de mercado; el articulo 59 sefiala que el Estado
garantiza la libertad de empresa; y el articulo 62 garantiza la libertad de contratar, precisando
¢éste ultimo que los términos contractuales no pueden ser modificados por ley. Por su parte, el
articulo 63 de la Constitucion sefala expresamente que la inversion nacional y extranjera se
sujetan a las mismas condiciones (Projusticia, 2007).

3.3.2 Fuerzas economicas y financieras (E)

Producto Bruto Interno, de acuerdo al reporte economico del Scotiabank Peru se
proyecta un crecimiento del PBI de 6.0% en el 2013 toma en cuenta un entorno internacional
complicado, pero no tanto como para frenar la apreciable dinamica de la demanda interna del
pais. En general, salvo una que otra proyeccion extrema, las proyecciones estan entre 5% y
7%. En gran medida, esto refleja que la economia viene fluctuando desde hace cierto tiempo
alrededor del 6.0%, y que este nivel de crecimiento es tanto razonable como sostenible en el
tiempo (Nano, 2012).

Tasas de interés, la tasa de interés fue liberada al mercado y su determinacion por
cada agente economico responderia, 16gicamente, a las variaciones de la oferta y la demanda.
Simultaneamente, y para fortalecer el sistema financiero, se dictaron medidas que permitieron
la captacion de importantes montos para la banca comercial provenientes de fondos
previsionales. Ello, junto a la participacion de la banca extranjera en el pais en los ultimos
afios, permiti6 una recuperacion del sistema, generando un proceso de expansion que se
espera se mantenga (KPMG, 2012).

Inflacion, la inflacion se ha mantenido por encima de 3.0% durante todo el 2012, y
buena parte del 2011. Es un periodo largo para tener una inflacion fuera del rango meta del

BCR.



47

Sin embargo, no parecen existir presiones inflacionarias de demanda tan amplias y profundas
como para que se formen expectativas inflacionarias. Lo que si pareciera sugerir esta
inflacion persistente es cierta rigidez a la baja de la inflacion. En parte, esto podria reflejar
que, con el crecimiento de la demanda tan fuerte, en algunos rubros como servicios, si existe
cierta presion inflacionaria. Nuestra proyeccion de 3.0% para el 2013 balancea, por un lado,
la ausencia de expectativas inflacionarias y, por otro, presiones de demanda que son sélo

moderadas (Guerrero, 2012).

Figura 6. Inflacion y Tasa de Referencia.
Recuperado de http://www.scotiabank.com.pe /i_financiera/pdf/macroeconémico
/20121121 _mac_es.pdf.

Tipo de cambio, los fundamentos para el 2013 siguen apuntando a una apreciacion.
La apreciacion del Sol lleva mas de una década, y no es algo que vaya a cambiar
rapidamente. Lo interesante, sin embargo, es que los factores detras estan cambiando. Los
factores mas importantes hasta ahora: el superavit comercial y la desdolarizacion interna,
seran menos fuertes en el 2013. Y el factor que estd cobrando mayor importancia es el flujo
de capital, en parte de corto plazo, pero principalmente de mediano y largo plazo. Al mismo

tiempo, si bien el proceso de desdolarizacion debe continuar a nivel de transacciones y


http://www.scotiabank.com.pe/
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depositos, a nivel de créditos el proceso se ha frenado desde el 2009. De hecho, si se deja el

tipo de cambio constante, ha habido una ligera dolarizacion del crédito en los tltimos dos

afos (es decir, toda la desdolarizacion nominal en este periodo es atribuible a un efecto

cambiario). Hay dos elementos que estan frenando la desdolarizacion del crédito bancario: la

propia apreciacion, y el financiamiento en dolares a tasas de interés mas bajas que en soles,

reflejo diferencial de tasas de politica monetaria de Reserva Federal y del BCR (Guerrero,

2012).

Tabla 7

Evolucion del tipo de cambio

Afio Compra Venta Pico mas bajo Pico mas alto

2000 S/ 3.486 S/ 3.490 La cotfzachél/(r)I;e;; (l;gg?a fue el dia La cotfzac;o(;l/ 11111:/12soaéga fue el dia
2001 3/.3.505 3/ 3.508 La cotfzacT(c)’);l/E?; (l))gia fue el dlra La cotfzac?)c,)ln/ Oné?zsoaétla fue el dlra
2002 3/ 3515 3/ 3518 La cotfzacaog/(r)r‘l‘z;; (E)(e)g?a fue el dia La cotfzacg)sn/ 51912/125035‘(221 fue el dia
2003 3/ 3.478 3/ 3.479 La cotfzacT;);l/(r)I:Z (?S%a fue el dia La cotfzacg)ln/ érlle/tzsoaéga fue el dia
2004 3/ 3412 S/ 3413 La cotfzac;)il/ir;; Sgg“a fue el dia La cotfzacg)zn/ (;Izu/lzsoaéza fue el dia
2005 3/ 3.295 S/ 3297 La cotfzachg/(l)l;a;; (l))gj’?_a fue el dia La cotfzachcgl/ lrgjlzsoaétsa fue el dia
2006 S/ 3073 3/ 3275 La cotfzac?(r)l/ga;; (l))g]éa fue el dia La cotfzachcgl/ 51112/1230a5t6a fue el dia
2007 S/ 3.127 3/ 3.128 La cotfzac?il/lll;; (l))gj?a fue el dia La cotfzacgo(;l/ 51112/1230a5t7a fue el dia
2008 3/ 2.924 3/ 2.926 La cotfzac?())ér‘l/(r)r‘l‘z;; (E)(a)%a fue el dia La cotfzacg)gn/ ln(;z/lzsoagga fue el dia
2009 3/ 3.009 3/ 3.011 La cotfzacTi)g/;I(l)'c}; ng?a fue el dia La cotfzacg;n/ ér;/tzsoaé‘;a fue el dia
2010 S/ 2.824 S/ 2.826 La cotfzac?;l/%e}; (k))]ag; fue el dia La cotfzacg)]rj 51112/12soa112)a fue el dia
2011 S/ 2.753 S/ 2754 La cotfzachgl/gaZgﬁa fue el dia La cothacTzo;(;Z?stalltla fue el dia
2012 S/ 2.637 S/ 2.638 La cotlzac1§)(r)1/;1;e;; (l))lajza fue el dia La cotlzacgoln/ (1)1512/1250311t2a fue el dia
2013 S/ 2.671 S/ 2.672 La cotlza01?2/$a;;(l;f1j3a fue el dia La cotlzac;o]n/(;g?zsoallga fue el dia

Nota. Adaptado de Evolucion historica del dolar. Recuperado http://www.deperu.com

/tipo_cambio/historico/.
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http://www.deperu.com/tipo_cambio/historico/2008/abril/04/
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http://www.deperu.com/tipo_cambio/historico/3-011/nuevos-soles/
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Riesgo pais, 1la medicion del riesgo pais se efectiia diariamente a través del indice
Emerging Markets Bond Index Global (EMBIG) que se obtiene por el diferencial de
rendimientos de los bonos del gobierno peruano respecto al de los bonos del tesoro de los
Estados Unidos. El riesgo pais de Pert durante marzo alcanzé a 135 puntos, frente a
Argentina (1.177 puntos), Venezuela (759 puntos), México (174 puntos), Chile (140 puntos)
y Colombia (137 puntos), convirtiéndose nuestro pais en el mas bajo de la region
latinoamericana y constituye un menor riesgo relativo para hacer negocios. Este resultado se
ha obtenido por una sélida posicion fiscal, un permanente crecimiento del Producto Bruto
Interno (PBI), liberalizacion econdmica, mejora de la competitividad y otros factores que
favorecen a la inversion en el Peri. La mejora en las perspectivas econdmicas de nuestro
pais ha permitido que las agencias clasificadoras de riesgo internacional asignen grado de
inversion a los bonos peruanos (Campodonico, 2013).

Tratados de libre comercio, Pert prevé terminar el 2013 con 20 tratados de libre
comercio (TLC) firmados, manifestd el viceministro de Comercio Exterior, Carlos Posada. El
funcionario resaltd que nuestro pais tiene ahora 17 TLC con los principales mercados del
mundo, tras haber suscrito acuerdos regionales, multilaterales y bilaterales. Posada resalto
que las exportaciones aumentaron sustancialmente en los ultimos afios, pasando de US$7,000
millones registrados en el 2001 a mas de US$46,000 millones en el 2012, lo que generd miles
de empleos adicionales (Peru21, 2013).

Los Tratados de Libre Comercio forman parte de una estrategia comercial de largo
plazo que busca consolidar mercados para los productos peruanos con el fin de desarrollar
una oferta exportable competitiva, que a su vez genere mas y mejores empleos. La
experiencia muestra que los paises que mas han logrado desarrollarse en los tltimos afios son
aquellos que se han incorporado exitosamente al comercio internacional, ampliando de esta

manera el tamafio del mercado para sus empresas. La necesidad de promover la integracién
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comercial como mecanismo de ampliacion de mercados es bastante clara en el caso del Peru,
cuyos mercados locales, por su reducido tamafio, ofrecen escasas oportunidades de negocios
y, por tanto, de creacion de empleos (Mincetur, 2013)

Ambiente macroeconomico, €l crecimiento del Pert ha entrado a una velocidad de
crucero de alrededor de 6%. Nuestra proyeccion es que se mantendra este crecimiento de
6.0% en el 2013, que es, ademas, un ritmo sostenible en el tiempo. El motor principal sigue
siendo la demanda interna, en particular, la inversion privada. Sin embargo, hay diferencias
respecto a afios anteriores. Los componentes de demanda contribuiran en forma mas
homogénea, y aquellos, que en el pasado contribuian poco, como las exportaciones,
contribuiran en forma mas robusta, en el 2013. La participacion de los sectores primarios
también sera mayor que en afios anteriores. Todo lo cual apunta a un crecimiento, que no sera
vertiginoso, pero si sélido y generalizado (Nano, 2012).

En ese mismo sentido, Xinhua (2013) sefial6 en la revista América Encomia que la
economia peruana continuara su via ascendente en 2013, de acuerdo con analistas y a tenor
de las cifras del Banco Central de Reserva (BCR) que arrojan resultados positivos al cierre de
este afo. Las reservas internacionales a noviembre de 2012 suman US$63.282 millones, cifra
superior a los US$48.816 del ejercicio precedente. Los flujos de capital provenientes del
exterior de enero a septiembre sumaron US$18.886 millones, cantidad que supera los
US$8.946 millones en igual periodo de 2011. De este total, US$8.284 millones
correspondieron a la inversion extranjera directa (IED), US$4.373 millones a préstamos
privados y US$1.656 millones de la inversion de cartera. La inflacion esta dentro del rango
meta estimado, menor al 4%; la paridad cambiara es de 2,60 nuevos soles por dolar; la
balanza comercial tiene un superavit, hasta octubre, de US$2.855 millones; y, el riesgo-pais
estampa 123 puntos basicos, segun consultoras internacionales.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)
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El Pert confronta desde hace afios altos niveles de conflictividad, eventos que en
algunos casos ha puesto en tela de juicio la gobernabilidad del pais. En los ultimos tiempos,
el mayor numero de conflictos reportados en el pais han estado relacionado a la presencia de
industrias extractivas (mineria e hidrocarburos principalmente), algunos de los cuales han
desembocado en actos violentos con tragicas pérdidas de vidas, dafios materiales de
consideracion, asi como la postergacion o paralizacion de proyectos. Estos conflictos son
fruto de un complejo conjunto de causas, entre las que se pueden mencionar los temores de la
poblacion ante los posibles impactos negativos de la mineria y los hidrocarburos; las acciones
de las empresas, el comportamiento de algunos de sus funcionarios, la débil fiscalizacion en
materia ambiental, entre otras. En un marco en donde la presencia del Estado y los
principales partidos es débil y ciertos grupos politicos con agenda propia intentan capitalizar
el descontento y las legitimas demandas de la poblacion, el estallido de conflictos ha ido en
avance gradual, volviéndose en ciertos periodos, incontenible (PCM, 2013).

Poblacion e idioma, 1a poblacion estimada es de 29.8 millones de habitantes, en su
mayoria catolicos; y la de Lima, capital de la Republica, de ocho millones de habitantes. En
Perti existe libertad de culto; la Constitucion Politica no consagra a ninguna religiéon como
oficial, aunque reconoce a la catdlica como importante en el desarrollo historico y cultural
peruano y le brinda la colaboracion del Estado. La poblacion peruana es 47% mestiza, 12%
blanca, y un 32% corresponde a etnias aborigenes, siendo los grupos principales, quechuas y
aymaras; existe ademas un grupo de la poblacién negra y asidtica que representa
aproximadamente un 9%. El idioma oficial en Pert es el espafiol, idioma que se utiliza
comunmente en las ciudades importantes; en los actos oficiales, administrativos y judiciales;
en la elaboracion de las leyes; la celebracion de contratos; etc. De acuerdo con la
Constitucion Politica, el quechua y el aymara (lenguas aborigenes) son también idiomas

oficiales en los lugares donde predominan (KPMG, 2012).
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La educacion en el Peru, la educacion primaria es obligatoria en todas sus

modalidades y concentra la mayor proporcion del esfuerzo educativo de la Nacion. El

Ministerio de Educacion se encarga de la organizacion y del servicio de supervision

educativa que asesora y orienta a los centros y programas educativos (KPMG, 2012).

Poblacion economicamente activa (PEA) y empleo, los resultados obtenidos con la

Encuesta Permanente de Empleo (EPE) correspondiente al trimestre movil: febrero-marzo-

abril 2013, revelan que en Lima Metropolitana existen 7°55,900 personas que tienen edad

para desempefiar una actividad economica (PET)1. Del total de la PET, el 69,3%, es decir,

4°890,300 personas integran la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y el restante 30,7%

que equivale a 2°165,600 personas la Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI), que agrupa

a las personas que no participan en la actividad econémica ni como ocupados ni desocupados

(INEI, 2013), tal como se detalla en la Tabla 8.
Tabla 8

Poblacion en edad de trabajar (PET)

Trimestre movil

Condicion de

Var.
Trimestre movil

actividad
Feb-Mar-Abr 12 Feb-Mar-Abr 13 Absoluta %
(Miles)
Total de PET 6,930.1 7,055.9 125.8 1.8
PEA 4,819.3 4,890.3 71.0 1.5
Ocupada 4,431.1 4,615.8 184.7 4.2
Desocupada 388.2 274.5 -113.7 -29.3
PEI 2,110.8 2,165.6 54.8 2.6

Nota. Tomado de "Informe técnico N° 2 Junio 2011: Condiciones de Vida en el Perti," por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (NEL), 2011a. Recuperado de
http://wwwl.inei.gob.pe/web/BoletinesInformeTecnicoENAHO.asp.


http://wwwl.inei.gob.pe/web/BoletinesInformeTecnicoENAHO.asp
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Ingreso promedio, ¢l ingreso promedio mensual de los hombres alcanzo6 a 1582,8
nuevos soles y de las mujeres 1 104,4 nuevos soles. El ingreso promedio de los hombres
aumenté en 3,8% y de las mujeres en 5,9%. Es de resaltar, que el ingreso promedio mensual
de los hombres es mayor en 478,4 nuevos soles al ingreso promedio mensual de las mujeres
(INEI, 2013), tal como se detalla en la Tabla 9.

Desnutricion cronica, 1a desnutricion cronica en niflos menores de cinco afios se ha
reducido de 23,2% a 19,5% entre el 2010 y 2011 (3,7 pp). Sin embargo, dicha reduccion se
dio en mayor medida en el ambito urbano, donde la desnutricion disminuy6 en 4pp con
respecto al afio 2010 llegando a 10,1%; en tanto, en el &mbito rural la disminucién fue de 1,8
pp, con lo cual la desnutricion crénica afect6 al 37,0% de nifios en el ambito rural. Asimismo,
cabe indicar que desde el 2009 la desnutricion cronica en la region selva no ha mostrado una
disminucidn significativa, manteniéndose alrededor de 28,0%. Sin embargo, la desnutricion
crénica se concentra aiin en areas rurales, pese a que recientemente las intervenciones
gubernamentales han contribuido a su reduccion (MEF, 2012), tal como se detalla en la Tabla

10.
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Tabla 9

Ingresos promedios en Lima en Nuevos Soles.

Trimestre movil . Var. -
Caracteristicas Trimestre movil

Feb-Mar-Abr 12 Feb-Mar-Abr 13 (Njgls(;)sh;:;es) %
Total 1,316,4 1,376.6 57.2 4.3
Sexo 1,525.3 1,582.8 57.5 3.8
Mujer 1,043.3 1,104.4 61.1 5.9
Grupos de Edad
De 14 a 24 afios 840.3 879.2 38.9 4.6
De 25 a 44 afios 1,370.4 1,491.4 121.0 8.8
De 45 y mas afios 1,597.2 1,531.7 -65.5 4.1
Nivel de Educacion
Primera 804.9 858.8 53.9 6.7
Segundaria 980.3 1,050.5 70.2 7.2
Superior no universitaria 1,249.2 1,286.2 37.0 3.0
Superior universitaria 2,270.5 2,316.5 46.0 2.0

Nota. Tomado de "Informe técnico N° 2 Junio 2011: Condiciones de Vida en el Pert," por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (NEL), 201 1a.
Recuperado de http://wwwl.inei.gob.pe/web/BoletinesInformeTecnicoENAHO.asp

Tabla 10

Porcentaje de desnutricion cronica por ambito de residencia

2007 2009 2010 2011
Nacional 28,5 23,8 23,2 19,5
Urbana 15,6 14,2 14,1 10,1
Rural 45,7 40,3 38,8 37,0
Lima Metropolitana 10,5 7,5 8,6 6,8
Costa 14,5 13,0 14,9 9,5
Sierra 42,4 37,5 34,4 30,7
Selva 34,1 28,1 28,5 28,2

Nota. Adaptado del "Informe técnico N° 2 Junio 2011: Condiciones de Vida en el Peru," por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (NEL), 2011a.
Recuperado de http://wwwl.inei.gob.pe/web/BoletinesInformeTecnicoENAHO.asp
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3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Inversion en investigacion y desarrollo, las ganancias de largo plazo en eficiencia y
productividad solo se logran a través de la innovacion y de mejoras continuas en las
capacidades cientifico-tecnoldgicas de la economia. Sin embargo, al revisar los principales
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) del pais, se observan resultados
bastante preocupantes, como el bajo nimero de patentes solicitadas y otorgadas, asi como de
publicaciones cientificas; el reducido porcentaje de exportaciones de alta tecnologia,
resultado de la baja inversion en CTIL; y el escaso nimero de investigadores a tiempo
completo, entre otros (CNC, 2012).

El pais tiene un serio déficit de investigadores; solo cuenta con 0.24 investigadores
equivalentes a tiempo completo (IETC) por cada 1,000 participantes en la poblacion
economicamente activa (PEA), cuando Argentina y Chile bordean los dos IETC. Este bajo
numero de investigadores junto con los reducidos niveles de inversion en I+D produce los
bajos indicadores de resultados en CTI (pocas publicaciones, pocas patentes, pocos productos
innovadores introducidos en el mercado y bajo porcentaje de exportaciones con alto
contenido tecnoldgico, entre otros) (CNC, 2012).

En la Tabla 11 se muestra las posiciones del Pert y sus pares regionales, con relacion
a diferentes conceptos relacionados con las fuerzas tecnoldgicas y cientificas u otras de
indole innovador y como es importante el nivel de competitividad que buscan cada uno de

estos paises.
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Tabla 11

Ranking de competitividad-innovacion

INNOVACION Brasil Chile Colombia México Argentina Peru
General 44 46 57 63 78 113
Entorno favorable
Calidad de la educaciéon matematica y de la ciencia 127 87 83 126 113 135
Calidad del sistema educativo 115 124 72 107 86 128
Gasto del Gobierno en tecnologia 52 47 45 75 127 98
Proteccion de la propiedad intelectual 84 63 86 85 128 122
Disponibilidad de capital de riesgo 52 34 49 78 129 38
Inversion
Gasto de las compaiiias en [ +D 30 60 76 79 72 118
Calidad de los cientificos en las instituciones
de investigacion 42 51 69 54 41 109
Colaboracion entre universidad - industria en I+D 38 44 43 45 48 103
Disponibilidad de cientificos e ingenieros 91 29 77 86 75 102
Desempetio
capacidad de innovacion 31 66 59 76 77 99
Patentes utilizadas por milléon de habitantes 60 53 76 58 55 83

Nota. Adaptado del Reporte Mundial de Competitividad 2011-2012.
Recuperado de http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report 2011-12.pdf

Desarrollo de las comunicaciones y uso de Internet, segun el Reporte mundial de
competitividad (WEF 2011- 2012), respecto a la disponibilidad de uso de tltimas tecnologias,
el Pert ocupa el puesto 64 de un total de 142 paises. Si bien se ubica en la mitad superior, ain
se encuentra por debajo de los vecinos Chile (puesto 30), Brasil (puesto 53) y México (puesto
61). Por lo pronto, el Pert1 no cuenta alin con una adecuada infraestructura de
telecomunicaciones (banda ancha, fibra optica), en términos de cobertura y calidad, que
puedan garantizar la oferta de servicios de internet o telefonia a bajo costo, especialmente en
la Sierra y la Selva (CNC, 2012).

De la tecnologia de la informacion y comunicaciones en instituciones educativas, la
educacion es un eje clave del desarrollo. Gracias a ella es posible mejorar las condiciones
sociales, economicas y culturales de los paises. El aumento de los niveles educativos de la
poblacion se asocia al mejoramiento de otros factores claves de desarrollo y bienestar, como

la productividad, la movilidad social, la reduccion de la pobreza, la construccion de la
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ciudadania y la identidad social y, en definitiva, el fortalecimiento de la cohesion social
(INEI 2013).

El Pert super6 la meta educativa de contar con ocho estudiantes por computadora de
los diez que plantea la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI) para el bienio 2020-2021, gracias a una alianza publico-privada
que promueve la conectividad y el aprovechamiento pedagogico de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). La experta regional en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Educacion Patricia Diaz, refirié que este logro peruano Figura en un
estudio realizado en once paises de América Latina, como parte de un proyecto que se aplica
en 42 escuelas y beneficia a 31,088 estudiantes, 939 docentes y 79 directivos. Sin embargo, la
especialista sefialé que hay ain mucho camino por recorrer en el aspecto de la gestion
escolar; es decir, en la organizacion para el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como en la aplicacion pedagogica de las mismas (El Peruano, 2013).

Recursos destinados a promover la innovacion, de acuerdo a lo informado en EL
Comercio, 2012 los recursos que el Gobierno destina para el sector de ciencia, tecnologia e
innovacion aumentaran en mas de 30% en el Presupuesto de la Republica para el 2013, el
cual seria aprobado mafiana, anuncié el ministro de Economia y Finanzas, Luis Miguel
Castilla. Dijo “Que el Gobierno muestra una clara apuesta por el desarrollo de este sector
dado que es un medio fundamental para sostener el crecimiento del pais durante los proximos
afios. En el proyecto de ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, que
presentaremos al Congreso de la Republica la proxima semana, se apuesta claramente por el
desarrollo de la ciencia, tecnologia y la innovacion, porque creemos que este es el tipo de
inversiones que se requieren para mantener el crecimiento econdmico”.

Asimismo, el Gobierno peruano ha creado el Fondo de Investigacion y Desarrollo

para la Competitividad (FIDECOM), liderado por el Ministerio de la Produccién, que cuenta


http://elcomercio.pe/tag/183366/innovacion
http://elcomercio.pe/tag/183366/innovacion
http://elcomercio.pe/tag/32590/economia-peruana
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con 200 millones de soles para promover la investigacion y desarrollo de proyectos de
innovacion productiva de utilizacion practica en las empresas.

3.3.5 Fuerzas ecolégicas y ambientales (E)

La creacion del Ministerio del Ambiente (MINAM), en mayo de 2008, marco un hito
en la institucionalidad ambiental del pais, pues se adecud la estructura del Estado para
responder a los desafios nacionales e internacionales para lograr el desarrollo sostenible. En
este contexto, el MINAM conduce la formulacion de la Politica Nacional del Ambiente, del
Plan Nacional de Accion Ambiental (PLANAA) Peru: 2011-2021 y de la Agenda Nacional
de Accién Ambiental, supervisando su cumplimiento.

El Indice de Desempefio Ambiental (EPI), en la version 2010 midi6 el desempeiio
ambiental de 163 paises; en la region de América Latina los paises que destacaron de acuerdo
a esta clasificacion, fueron Costa Rica que ocup¢ la posicion tres a nivel mundial, Cuba
(nueve), Colombia (diez) y Chile (16). El Peru se ubica en el puesto 314. Si bien la actividad
minera es el principal contribuyente al PBI nacional, histéricamente se conoce que también
ha generado pasivos ambientales que constituyen riesgos permanentes y potenciales a la salud
de la poblacidn, al ecosistema circundante y la propiedad. Estos pasivos se encuentran
regulados por la Ley N° 28271 y su Reglamento. Asimismo, esta actividad est4 asociada, a
los conflictos sociales por posibles afectaciones a los recursos naturales en el 4rea de las
poblaciones influenciadas por el proyecto minero y la limitada responsabilidad social de
algunas empresas.

Los conflictos socio ambientales ocupan el 47,6% (117 casos) del total de conflictos
registrados a diciembre de 2010, le siguen los conflictos por asuntos de gobierno local con
10,6% (26 casos), y los por asuntos de gobierno nacional con 9,3% (23 casos). La gran
mayoria de conflictos socio ambientales estd asociada a la actividad minera. El bajo nivel de

cultura ambiental, asociado a la insuficiente educacion y sensibilizacion en esta materia,
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incide en el escaso ejercicio de los derechos de la ciudadania ambiental responsable, lo cual
se relaciona con aspectos de ética ambiental, participacion ciudadana, insuficiente desarrollo
y aplicacion de iniciativas de responsabilidad social empresarial y de alianzas y acuerdos de
cooperacion publico-privada, asi como la falta de inclusion social y desarticulacion entre la
gestion ambiental y la gestion social (PLANAA, 2011).
3.4 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

De acuerdo a la informacion presentada en el analisis PESTE, se ha elaborado MEFE
de la Escuela Naval del Peru.
Tabla 12

MEFE de la Escuela Naval del Peru

Factores determinantes de éxito Peso Valor  Ponderacion
Oportunidades
' Acceso a las tecnologias de la informacion (TIC). 0.15 3 045
2 Respaldo institucional MGP 0.08 4 032
3 Estabilidad economica del pas. 0.07 3 0.21
4 Incremento de remuneraciones 0.05 4 0.20
5 Reconocimiento social 0.10 2 0.20
6 Monopolio local de oferta educativa 0.05 2 0.10
Subtotal 0.50 148
Amenazas
| El mercado laboral ofrece sueldos competitivos 0.10 3 0.30
2 Presupuesto limitado 0.09 3 027
3 Mayor oferta de puestos de trabajo en el mercado laboraal 0.08 2 0.16
4 Elimimacion de cedula viva 0.08 2 0.16
5 Aparicion de ofertas de educacion similares 0.07 2 0.14
6 Vacios legales que impide aplicacion de reglamentos sin consecuencias 0.06 2 0.12
7 Mala reputacion heredada 0.02 3 0.06
Subtotal 0.50 121

Total 1.00 269
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3.5 Escuela Naval y sus Competidores

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

Centros Educativos Publicos, si bien el publico objetivo para los postulantes a la
Escuela Naval del Pert no son precisamente alumnos provenientes de escuelas educativas
publicas, no se debe dejar de considerar como alternativa. En ese sentido, se considera como
proveedores a estos centros educativos, siendo los docentes los agentes clave en el proceso de
aprendizaje y de mejora de las metas de desempeiio y calidad educativa (Vexler, 2004). Por
lo tanto, la negociacion con estos proveedores representa una clara amenaza, toda vez que el
nivel y la calidad educativa que se brinda esta por debajo de los estandares que espera captar
la Escuela Naval del Peru.

Centros Educativos Privados, 1a Escuela Naval del Pera orienta sus esfuerzos en
captar postulantes provenientes de Centros Educativos Particulares, considerando el supuesto
que la calidad educativa en estos centros tiene un mejor nivel educativo, sin embargo la
proliferacion de colegios particulares en las Gltimas décadas ha provocado un decaimiento en
el nivel de ensefianza privado. Al respecto, la negociacion con los proveedores de Centros
Educativos Privados representa una amenaza media, en el sentido que se tiene que evaluar e
identificar cudles son los de interés, con el fin de incrementar esfuerzos en captar postulantes
con el nivel educativo deseado, para lo cual se debe tomar en cuenta que la calidad educativa
esta estrechamente relacionada con el costo de la educacion.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

Centros Educativos Publicos, a pesar que mayoritariamente los postulantes a la
Escuela Naval del Perti son alumnos provenientes de Centros Educativos Privados, existen
oficiales de la Marina de Guerra del Peru ex-alumnos de Centros Educativos Publicos, que
cumplieron a cabalidad los estandares que se exigen, por ende no se debe descartar la

posibilidad de recibir postulantes de estos centros de estudios. En resumen, el poder de
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negociacion de los compradores provenientes de Centros Educativos Publicos, considerando
que no son de interés de la Escuela Naval, es bajo.

Centros Educativos Privados, para analizar el poder de negociacion de los
compradores para el caso de Centros Educativos Privados, se debe tener presente la calidad
de ensefianza de cada centro, considerando entre otros factores, principalmente que la calidad
va de la mano con el costo de la misma. Otro aspecto a tomar en cuenta es la ubicacion
geografica del centro educativo, evaluando cual es el area de interés de la Marina de Guerra
del Perq, asi como también el nivel socio cultural deseado. Por lo tanto, si bien el poder de
negociacion de los alumnos de los centros educativos privados como potenciales
compradores es alto, se tiene que identificar cudles son los de interés para la Escuela Naval
del Pert1.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

Universidades Publicas, existen 2°700,110 jovenes entre los 16 y 20 afios de edad
(fuente: INEI - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda), edades
potenciales para postular a un centro de educacion superior, de los cuales 309,215 jovenes
postularon a Universidades publicas en el afio 2010 (Fuente: Asamblea Nacional de Rectores
(ANR) - Direccidn de Estadistica e Informética, 2003 — 2010). Si bien los postulantes que son
de interés de la Escuela Naval son preferentemente provenientes de centros educativos
privados y estos a su vez dentro de sus preferencias al momento de escoger o elegir una
carrera profesional, mayoritariamente se deciden por postular a una Universidad Privada, sin
embargo, existen Universidades Publicas que cuentan con alto prestigio y excelente nivel
académico, incluso por encima de varias universidades privadas, como la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, la Universidad Nacional de Ingenieria y la Universidad
Nacional Agraria La Molina y que en el afio 2010 tuvieron 71,293 postulantes (Fuente:

Asamblea Nacional de Rectores(ANR) - Direccion de Estadistica e Informatica, 2003 —
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2010). Al respecto, considerando que existen 51 Universidades Publicas (Fuente: Asamblea
Nacional de Rectores (ANR), 1980 - 2011, Direccion de Estadistica e Informatica), y que
solo tres de ellas cuentan con un nivel y prestigio reconocido, se puede considerar como
amenaza de nivel medio alto.

Universidades Privadas, existen 82 Universidades Privadas en el Pert (Fuente:
Asamblea Nacional de Rectores (ANR), 1980 - 2011, Direccion de Estadistica e Informatica)
y que en el afo 2010 tuvo 239,144 postulantes (Fuente: Asamblea Nacional de Rectores
(ANR) - Direccion de Estadistica e Informatica, 2003 — 2010). Podemos considerar a las
Universidades Privadas como sustituto de la Escuela Naval o de cualquier Escuela Militar,
pero también se debe considerar como un competidor potencial, debido a que el postulante
que se busca captar esta evaluando dentro de sus opciones profesionales carreras
universitarias y/o una carrera militar en alguna de las tres Instituciones de las Fuerzas
Armadas, dentro de ellas la Escuela Naval del Peru. En este caso, se considera a las
Universidades Privadas como una amenaza como sustituto alta, toda vez que el ingreso a la
Escuela Naval demanda un gasto moderado por lo que se orienta a postulantes de nivel
economico medio, los mismos que podrian aplicar a una universidad particular.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

Universidades Publicas, como se mencioné en el analisis de la amenaza de los
sustitutos, existen 51 Universidades publicas en el Peru (Fuente: Asamblea Nacional de
Rectores (ANR), 1980 - 2011, Direccion de Estadistica e Informatica), de las cuales solo tres
de ellas tienen un prestigio y calidad educativa reconocida, ademés que existen barreras
legales que involucran al Congreso de la Republica, que prueba la ley de creacion de la
universidad publica; al Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional para la Autorizacion de

Funcionamiento de Universidades (CONAFU), que dificultan la creacién de nuevas
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Universidades Publicas. Por lo tanto, se puede considerar que la intensidad de la amenaza de
nuevos aspirantes es baja.

Universidades Privadas, como se indico en el analisis de las amenazas de los
sustitutos con relacion a las Universidades Privadas, existen en la actualidad 82 (Fuente:
Asamblea Nacional de Rectores (ANR), 1980 - 2011, Direccion de Estadistica e Informatica),
por lo que se considera que ya la competencia es elevada y que el ingreso de alguna nueva
universidad no representa una amenaza importante teniendo en cuenta ademas el tiempo que
conllevaria el posicionamiento en el mercado.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

Universidades Publicas, como se mencioné en el analisis de las amenazas de los
sustitutos 309,215 jovenes postularon a Universidades publicas en el afio 2010 (Fuente:
Asamblea Nacional de Rectores (ANR) - Direccion de Estadistica e Informatica, 2003 —
2010). De los cuales se podrian captar a un nimero importante para la Escuela Naval
identificando principalmente a los que postulan a universidades de prestigio como la
Universidad Mayor de San Marcos, Universidad de Ingenieria y la Agraria de la Molina que
en el afio 2010 tuvieron 71,293 postulantes (Fuente: Asamblea Nacional de Rectores (ANR) -
Direccion de Estadistica e Informatica, 2003 — 2010). Por lo expuesto, se puede considerar
como amenaza de nivel medio alto.

Universidades Privadas, como hemos visto en el analisis de la amenaza de los
sustitutos, existe una gran cantidad de Universidades Privadas en el Peru y por consiguiente
un abanico de carreras profesionales que se ofrecen a los jovenes en edad de postular, que
dentro de todas las opciones que tienen para escoger se encuentra también la carrera naval,
por lo que se considera a las universidades privadas como un competidor directo de

importancia bastante elevada.
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Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Peru Capitan FAP José Quiiiones
Gonzales, 1a Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea tiene como Misién formar
integralmente Oficiales FAP de Armas, en los aspectos: militar, moral, psicofisico,
académico y cultural, dentro de una cultura de innovacion, calidad, investigacion y
vinculacion social, a fin de asegurar su eficiente y eficaz desempeiio en los cargos que le
asigne la Institucion, con una permanente practica de los valores esenciales de la Fuerza
Aérea (http://avefenix.fap.mil.pe). Asimismo, la formacion integral del aspirante a cadete y
cadete como futuro Oficial FAP como "Bachiller en Ciencias de la Administracion
Aeronautica Militar", estd orientada a lograr un Oficial lider, con solidos principios morales y
espirituales, un nivel cultural superior, resistencia para el esfuerzo fisico, disciplinada aptitud
para las exigencias de la vida militar y competencia bésica en la especialidad
(http://avefenix.fap.mil.pe).

Como se puede analizar la Escuela de Oficiales de la FAP ofrece a los jovenes
postulantes de alguna manera una carrera profesional similar al que ofrece la Escuela Naval,
basado en valores y principios solidos, en formacion de lideres, orientados al servicio de la
Nacion, y con un grado académico en Ciencias Aeronduticas, muy en boga actualmente, por
lo que se considera que es un competidor directo y de una importancia bastante elevada.

Escuela Militar de Chorrillos, 1a Escuela Militar de Chorrillos tiene como Vision, ser
una Institucion Educativa de excelencia en la formacion de Oficiales del Ejército, acreditada
en el mediano plazo, reconocida y respetada en el &mbito nacional e internacional, con
estandares de calidad, que se reflejen en la alta competitividad de sus egresados a fin de que
afronten su rol constitucional y los retos del Ejército del Peru en el siglo XXI. Siendo su
Mision el formar Oficiales del grado de Sub Tenientes o alférez, Bachilleres en Ciencias
Militares, asi como conducir la instruccion de Oficiales asimilados y de reserva

(http://www.escuelamilitar.edu.pe).
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En el caso de la Escuela Militar, también ofrece una formacion basada en principios y
valores, con espiritu de servicio al Pais, pero sin embargo, debido a su ambito de operacion
capta mayormente jovenes provenientes del interior del Pert, donde sus bases militares tienen
mayor influencia. De igual forma se considera un competidor directo de importancia elevada.
3.6 La Escuela Naval del Peria y sus Referentes

La Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea y la Escuela Militar de Chorrillos se
encuentran en proceso de la acreditacion en calidad educativa siendo el nivel educativo de la
Escuela Naval del Perti mejor estructurado y de calidad superior, con docentes de mejor
nivel, asi mismo, la infraestructura, aulas, laboratorios, biblioteca, habitabilidad, entre otros,
también se encuentran en mejor estado de conservacion.

Por otro lado, las universidades publicas y privadas de prestigio, como la Universidad
Mayor de San Marcos, la Universidad de Ingenieria, La Universidad Agraria, la Universidad
Pacifico, la Pontificia Universidad Catdlica, la de Piura, que tienen una calidad y nivel de
educacion superior a la Escuela Naval, con profesores de mejor nivel, mejor remunerados,
infraestructura de aulas, laboratorios, bibliotecas modernas y mejor implementados, que se
pueden tomar como referentes para la vision que se pretende alcanzar.

3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Para la presentacion de las matrices del Perfil Competitivo y de Perfil Referencial se ha
recurrido a fuentes de la Asamblea Nacional de Rectores y paginas web de universidades
publicas y privadas, de la Escuela de Oficiales del Ejército y Fuerza Aérea del Peru; y para el
caso de las Escuelas Navales de los paises de la Region, se ha entrevistado a Oficiales de
Marina que cursaron estudios en dichas escuelas navales, asi como de las paginas web
respectivas.

3.7.1 Matriz del Perfil Competitivo (MPC)
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Esta matriz nos permite identificar a los principales competidores de la Escuela Naval

del Peru.

Tabla 13.

MPC de la Escuela Naval del Peru

EscuelaNaval - Universidades ~ Universidades

Escuela de Oficiales Escuela Miiar de

sl o Gl Pibles  Povads  deloFuermaAbra  Chomils

vor Pood. valor Pond valor Pood valor  Pond Valor Pond

| Acrediacionde calded d 2 educacion o3 03 2 00 3 0 00l
1 Escalasaarol adecuada para docents o2 002 0 3 02 01 0
3 Alincamiento con a ética y responsabilidadsoca o3 032 0 2 0 3 o3 0
4 Carers adecuades a b omenda deprofesionelesenelmereado 015 1 005 3 04 3 048 1 0I5 1 0§
5 Calidad de sus procesos s 20 2 0 3 o2 01 0
6 Docentes capaciados  de caldad s 20 2 0 3 o2 01 0
7 Promocion e a nvestigacion oo o2 0 3 001l
§ iftaesrctura y equipamiento 05 3 06 2 03 3 04 1 0 1 0
Tot 10 ) AN 2 175 175

3.7.2 Matriz del Perfil Referencial (MPR)

La presente matriz es similar a la Matriz del Perfil Competitivo, en ella podemos

identificar a las Escuelas Navales que podemos tomar como referentes y que nos permite

conocer las mejores practicas a nivel internacional.



Tabla 14

MPR de la Escuela Naval del Peru
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Factores clave de ¢xto Escuch Naval el Perd el SN

Academy
br Pond Pond,
| Actedtacion de calidad de b educacion 010 ) 0 03
) Escal sabral adecuada para docentes 010 1 01 03
3 Alneamiento con b ¢tca y esponsabildad socal 010 ) 0 03
4 Carreras adecuadas a b demanda ce profesionales enelmercado 0.1 1 015 045
5 Caldad de sus procesos 015 ] 045 045
6 Docentes capactados y de calidad 015 ] 03 045
T Promocion e b mvestgacion 010 1 01 03
8 Infracstrctura y equpaminto 015 ] 045 045
Totl L0 1% J

3.8 Conclusiones

En este capitulo se ha realizado el analisis PESTE de la Escuela Naval del Peru. El

resultado de este analisis es la Matriz de Fuerzas Externas, que nos presenta un escenario

favorable al obtener mayor puntaje ponderado para las oportunidades, debido principalmente

al buen momento econdmico que viene experimentando el pais y que permite mejorar

aspectos postergados por anteriores administraciones. Sin embargo este contexto favorable

requiere de muchos ajustes y mejoras en diferentes campos de la administracion de pais para

asegurar la continuidad de la tendencia positiva. La Escuela Naval del Pert tiene una

oportunidad de desarrollo y posicionamiento debido a las ventajas comparativas que tiene al

ser un centro de formacidn de caracteristicas unicas en el pais las que se ven potenciadas con

las mejoras que se vienen implementando.
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Con relacion a sus competidores, el crecimiento econdmico del pais ofrece a la
juventud mejores y mayores oportunidades en un mercado laboral mas diversificado y con
mas demanda. Esta situacion beneficia a la juventud pero al mismo tiempo genera que la
formacion militar se vea opacada por la oferta. Un factor importante es el aumento
comparativo de sueldos en el sector privado, situacion con la que la Institucion no puede
competir, configurdndose como una debilidad relevante para efectos de captacion, existe muy
poca identidad nacional en los jovenes en edad de escoger una carrera profesional, por lo
tanto, no contemplan dentro de sus opciones la de postular a la Escuela Naval, ademas el
nivel educativo de las Fuerzas Armadas tiene poco reconocimiento y su prestigio de las
Instituciones Militares estd muy deteriorada y sumado por supuesto a las bajas

remuneraciones que se perciben.
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Capitulo I'V: Analisis Interno

En el presente capitulo, se desarrolla el analisis interno de AMOFHIT, en el cual
se evaltan los factores internos de la organizacion tales como (a) administracion y
gerencia, (b) marketing y ventas, (c) operaciones, logistica e infraestructura, (d)
finanzas y contabilidad, (e) recursos humanos, (f) informatica y
comunicaciones, y (¢) tecnologia (D’Alessio, 2013). El resultado de este capitulo seré la
construccion de la matriz de evaluacion de factores internos, donde se analizaran las
fortalezas y debilidades de la Escuela Naval del Peru. Asimismo, se analizara el papel
de todos los stakeholders vinculados a dicha Institucion Educativa, dado que la situacion
actual de estos grupos, asi como de su interaccion y desarrollo afectaran al cumplimiento de
su vision a través de los objetivos de largo plazo.

En funcion al andlisis se identificaron cinco grupos de interés internos:

1. Cadetes
2. Docentes
3. Personal Civil administrativo
4. Personal Subalterno
5. Personal Superior

Asimismo se identificaron 18 grupos de interés externos:
1. Comandancia General de la Marina
2. Estado Mayor General de la Marina
3. Direccion de Personal
4. Direccion de Economia
5. Direccion General del Material
6. Direccion General de Educacion de la Marina

7. Escuela Superior de Guerra Naval (Escuelas de calificacion)
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8.  Comunidad
9. Padres de Familia
10. Universidades con convenios
11. Unidades de Combate
12. Dependencias de la Marina
13. Oficiales de Comando General
14. Oficiales Asimilados
15. Universidades
16. Escuela Naval de la Marina Mercante
17. Escuela Militar de Chorrillos
18. Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea
4.1 Analisis de Administracion, Marketing y Ventas, Operaciones, Finanzas y
Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y Comunicaciones
(AMOFHIT)

4.1.1 Administracion y gestion

El permanente objetivo de la administracion y gestion de la Direccion de la Escuela
Naval es aumentar la productividad de la organizacion, para competir con éxito en los
diferentes mercados; promoviendo cada afio Oficiales egresados para ocupar puestos de
responsabilidad en las distintas dependencias y buques de la Marina de Guerra del Pert, a
pesar de contar con un presupuesto limitado, y que dependerd mucho de administracion y
gestion de estos recursos que inteligentemente y estratégicamente debe ser asignado.

En ese aspecto la Direccion de Personal de la Marina hace denotados esfuerzos de
colocar Oficiales con experiencia la Escuela Naval y que en el transcurso de su carrera han
pasado por diferentes areas académicas, para tomar las decisiones para el control gerencial

transparente, tratando de brindar calidad en la formacién de los cadetes, usando un plan que
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permita brindar un soporte académico y logistico, para incrementar la imagen y prestigio, que
es toda una tradicidon, en comparacion con otro organismo educativo del sector (E01:01).

Sin embargo desde nuestro punto de vista y con la trayectoria que tenemos hasta la
fecha en la institucion, muchas veces las decisiones estan encaminadas por protagonismos €
iniciativas que no van con un plan estratégico y se ha visto desvirtuado el verdadero
significado de ser proactivo, porque quiza la gestion se realiza de manera individual para
cumplir con los objetivos profesionales personales, a costas del trabajo de un grupo o equipo
de personas o colaboradores y que no necesariamente estan de acuerdo a los lineamientos y
vision enunciada.

Es por esa razon que después de efectuar entrevistas a la alta direccion de la Escuela
Naval y Oficiales de diferentes areas podemos determinar algunos aspectos positivos y otros
que atn demuestran deficiencias por aspectos que estan fuera del control organizacional y
dependeran de toma de decisiones del alto mando naval, para afrontar una nueva vision, con
la finalidad de colocar a citada escuela en un lugar de excelencia y calidad educativa en
nuestro pais y reconocida por sus pares de la region; sobre todo en estos momentos que el
alto mando naval ha tomado la decision de contar con un velero para realizar el primer
crucero al extranjero en el afio 2016 .

Si bien en la situacion actual la Escuela Naval cuenta con un plan el cual fue
redactado y confeccionado como parte del requisito para su acreditacion nacional, esta
enfocado a la parte de la formacion académica, que es de conocimiento solo de la direccion y
el Jefe del Departamento de formacion académica, sin embargo los demas Oficiales de
dotacion y personal que labora en las diferentes areas importantes de la parte de formacion
naval (militar) y fisica, asi como personal docente no tienen conocimiento de este documento

(E01:02).
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Por lo anteriormente comentado, se ha observado que no es tareas de todos el
cumplimiento del Plan Anual (Plan Operativo), porque se vive el cortoplacismo, es decir el
presupuesto se confecciona en relacion de las necesidades de mayor importancia y que
muchas de las tares definidas en el plan estratégico, no se concretan en su totalidad porque se
presentan otras prioridades que al final a la direccion utilice los recursos asignados en
actividades que no se consideraron en el plan, esto significa que el dia a dia nos lleva apagar
incendios que se presentan.

En lo que respecta a la administracion y gestion del personal, la planta actual de
Oficiales de dotacion no cuenta con la cantidad, ni con los grados establecidos en el
Reglamento Interno de la Escuela Naval 2013, autorizado por el Jefe de Estado Mayor
General de Marina, que conlleva a asignar multiples funciones a Oficiales con menor grado
de lo esperado y que posiblemente seria un factor relévate para cumplir con todas las tareas y
realizar la supervision, control y monitoreo de los objetivos de corto y largo plazo que se
determinan en un planeamiento (E01:03), tal como se detalla el déficit en la Tabla 15.

En este aspecto se ha realizado acciones como la de contratar a Oficiales en situacion
de retiro para ocupar puestos en el drea académica y de acuerdo a los resultados, en caso sea

positivo incluirlos en areas de formacion fisica y naval (E02:01).
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Tabla 15

Planta Organica y Actual por grados del personal superior de la Escuela Naval del Peru ario
2013.

PLANTA ORGANICA Y ACTUAL POR GRADOS DEL PERSONAL SUPERIOR DE LA ESCUELA NAVAL DEL

. PLANTA ORGANICA
CLASIFICACION (REONAV- 12411) PLANTA ACTUAL DIFERENCIA DE PLANTA

Contralmirante 1 1

Capitan de Navio 3 3
Capitan de Fragata 5 5 0
Capitan de Corbeta 7 3 -4
Teniente Primero 9 12 3
Teniente Segundo 13 6 -7
Alferez de Fragata 0 1 1
Total 38 31 -7

Diferencia Porcentaje 78.95% 21.05%

Nota: Tomado del Reglamento Interno de la Escuela Naval vigente al afio 2013.

En la parte de reglamentos esta en un proceso de actualizacion debido que en realidad
el actual Reglamento de Organizacion y Funciones de la Escuela Naval (RIEN) no se
aproxima a las capacidades y funcionamiento actuales, el cual debera ser alineado con el
Reglamento de Formacion académica de las Fuerzas Armadas del Perti (E03:01).

En adicion existe demasiada carga administrativa, como esta sucediendo en todas las
dependencias de la institucion por la carga burocratica, que hace las gestiones mas
complicadas y requiere mayor atencion de la direccidn que en aspectos internos y operativos,
y que en ocasiones se requiere de personas con experiencia, como la de los asesores legales,
para afrontar los casos de denuncias, que por falta de presupuesto no se puede contratar a
terceros para efectuar el seguimiento estas acciones (E01:04).

Los nuevos escenarios que esta afrontando la Marina de Guerra por los nuevas
adquisiciones y construcciones navales, hace que se origine nuevos problemas que debe
evaluar y presentar soluciones, debido a que se presenta una problematica con el tema de
Viajes al Extranjero a bordo del Buque Escuela a Vela, a partir del afio 2016, dispuesto por el
alto mando naval, como parte del nuevo cambio que llevara a la Escuela Naval afrontar, al

respecto, es preciso indicar que para obtener el Grado de Bachiller en Ciencias Maritimo
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Navales, de acuerdo al Perfil Profesional del Alférez de Fragata aprobado por la Direccion
General de Educacion de la Marina, el Plan de Estudios de la Escuela Naval considera 332
créditos. Adicionalmente a través del Convenio existente con la Universidad de Piura, ésta
otorga el Grado de Bachiller en Ingenieria Industrial con mencién en Logistica a
aproximadamente 20 Cadetes por Promocion, para lo cual convalida 179 créditos, de los 332
créditos indicados, dictando adicionalmente 42 créditos.

Por otro lado la Ley Universitaria Nro.23733 del 09 diciembre 1983 en su articulo 23,
establece que los titulos profesionales de Licenciado o sus equivalentes requieren estudios de
una duracién no menor de diez ciclos Académicos o la aprobacion de los afos o créditos
correspondientes. Ademas, son requisitos la obtencion previa del bachillerato respectivo y,
cuando sea aplicable, el haber efectuado practica profesional calificada.

Asimismo la Asamblea Nacional de Rectores, mediante Resolucion Nro.0066-2012-
ANR del 16 enero 2012, en su articulo primero, declara culminado el proceso de adecuacion
de la Escuela Naval del Peru a la Ley Universitaria, y en su articulo segundo resolvio aprobar
el Plan Curricular actualizado de la Carrera Profesional de Ciencias Maritimas Navales.

En este sentido la Direccion de la Escuela Naval ha venido trabajando la
restructuracion de la malla curricular, con la finalidad de poder cumplir con el Viaje al
Extranjero 2016 y los sucesivos viajes en el Buque Escuela a Vela, asi como con las
exigencias del Perfil Profesional y los compromisos que demanda la Ley Universitaria.

Por consiguiente, se presentan los tres cursos de accion, con sus respectivas ventajas y
desventajas que la Direccion de la Escuela Naval present6 a la Direccion General de
Educacién de la Marina, a fin de ser considerado para la toma de decisiones final (E02:02):

1. El Noveno Ciclo Académico de los Cadetes de Cuarto Ano se llevaria entre los
meses de enero y abril, asignando al VIEX-2016 siete meses desde el mes de mayo hasta el

mes de noviembre inclusive, dejando el mes de diciembre para la graduacion de los Cadetes e
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iniciando el afio 2017 con la preparacion y alistamiento del Buque Escuela para el VIEX-
2017.

2. Los Viajes al Extranjero a partir del 2016 se realicen con Alféreces de Fragata en
su primer afio de antigiiedad, previa aprobacién de la Direccion de Administracion de
Personal.

3. Este curso de accidn se presenta en funcion a que si los VIEX's se realizan con
mas siete meses de duracion para los Cadetes de Cuarto Afio.

Los nuevos cambios que han sido presentado anteriormente, serd sin lugar a duda una
nueva fortaleza para la Escuela de obtener mayor nimero de postulante y de mejor calidad
para la etapa de reclutamiento, que actualmente no tiene acogida por diferentes aspectos, uno
de ellos los cambios de la ley de remuneraciones y pensiones, que deja sin jubilacion a los
nuevos Oficiales que se graduaran a partir de diciembre del 2013 y la poca agresividad en
realizar un programa de reclutamiento y esto debido a la poca disponibilidad de fondos para
realizarlo.

4.1.2 Marketing

La Escuela Naval, institucion de educacion superior en la que se forman a los futuros
oficiales de la Marina de Guerra del Pertl, viene atravesando por una situacion critica en
materia de convocatoria de postulantes que se presentan anualmente al concurso de admision,
disminucién que en los ultimos diez afios ha llegado al 58.9% (de 509 a 300 postulantes),
afectada principalmente por la ausencia de un Plan de Reclutamiento que busque revertir
estos resultados. A esta causa, se suman otras de indole externas como: Bajos sueldos e
imagen de corrupcion de las Fuerzas Armadas, significancia de ser un trabajo de alto riesgo
en un escenario actual con enfrentamientos contra elementos narcotraficantes y terroristas en
algunas zonas del pais y existencia de miembros de las Fuerzas Armadas enjuiciados por su

participacion en las operaciones militares realizadas en los ultimos afios que lograron la
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pacificacion nacional vigente; asi como también se adicionan otras causas internas, como:
Periodo reducido de gestion del Almirante Director, escaso personal en el area de admision y
bajo presupuesto destinado para promocion y difusion.

Bajo esta problematica, la Escuela Naval requiere de un Plan de Reclutamiento que
mediante acciones determinadas y planificadas permita orientar la gestion para atraer a
jovenes que se inician en sus estudios universitarios de nivel pre-grado, a que postulen a la
Escuela Naval. Esta herramienta moderna de gestion, empleada en el mundo empresarial
actual, es totalmente aplicable para la gestion en la Escuela Naval, aun cuando ésta es una
institucion estatal cuyo objetivo no es precisamente la rentabilidad.

Su empleo permite investigar, planificar, orientar la ejecucion, controlar y coordinar la
actuacion de la Escuela Naval en materia de reclutamiento, de manera equilibrada e
integrada, que lleve a esta institucion de educacion superior al cumplimiento de sus objetivos
de convocatoria.

La Escuela Naval del Pert, con sede en Lima, es la institucion de educacion superior
que brinda el servicio de formar durante cinco afios a los cadetes navales en las areas de
formacion académica, formacion naval, formacion fisica, formacion ética moral y valores,
quienes logran convertirse en oficiales de la Marina de Guerra del Pert.

En el ultimo tiempo, la Escuela Naval ha experimentado una disminucion en los
ultimos diez afios de 509 a 250, en la cantidad de postulantes que se presentan al concurso de
admision anual tal como se detalla en el Apéndice A.

Este decremento de cantidad de postulantes, de seguir la tendencia actual, podria a
llegar a ser menor al nimero de vacantes otorgadas, con lo cual afectaria al nimero de
oficiales egresados que demanda la Marina de Guerra del Peru para cubrir anualmente sus

plazas laborales establecidas en sus diferentes unidades y dependencias.
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A pesar de que el ingreso a la Escuela Naval significa iniciar estudios que concluyen
egresando con el grado militar de Alférez de Fragata y el grado académico de Licenciado en
Ciencias Maritimo Navales, adicionalmente, se tiene la posibilidad de obtener un segundo
grado académico en una reconocida universidad, como puede ser un Bachillerato en
Ingenieria Mecanico Eléctrica o en Ingenieria Industrial. La ventaja de realizar un minimo
pago econdmico solo al ingreso, realizar viajes de instruccion al extranjero y tener de manera
asegurada una profesion de amplia expectativa, contrariamente, de acuerdo a la situacion
anterior no se ha podido incrementar el nimero de postulantes, alin cuando las gestiones de
cada director, quienes ejercen el cargo por s6lo dos afios, vienen realizando actividades
publicitarias que no responden a un estudio al respecto, sino mas bien al criterio directriz.

Desde el ano 1991, en Peru se emprendio la privatizacion de los sectores productivos
y de los sectores publicos que conllevaron, aunado a otras decisiones en afios posteriores, a
atraer inversion extranjera para la instalacion de empresas con modernos estilos de gestion
que incrementaron la cotizacion de los sueldos en el mercado laboral nacional, ascendente
dindmica que se mantiene hasta la fecha. Por su parte, el personal que conforma la Marina de
Guerra del Peru, cuyos oficiales inician su preparacion profesional en la Escuela Naval, desde
hace mas de dos décadas no gozan de un incremento significativo de sueldos, lo que hace
poco atractivo, desde el punto de vista econdmico, tomar la decision de iniciar la carrera
naval.

Para fertilizar lo anterior, el video comprometedor de Vladimiro Montesinos que
mostro en el afio 2000 a la sociedad nacional el significativo nivel de corrupcion imperante y
ocasiono el término del gobierno del Ingeniero Alberto Fujimori, trajo como consecuencia
desprestigiar a las Fuerzas Armadas del Pert, considerando su acercamiento al mencionado

Presidente y en su condicion de ex militar del nombrado asesor. Esta percepcion social ha
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venido perjudicando la imagen militar asi como también el orgullo de pertenecer a la Marina
de Guerra, lo que opaca el interés de iniciar estudios en la Escuela Naval del Pert.

En 1980, bajo el amparo del Codigo Penal (de 1924), las Fuerzas Armadas ingresaron
a intervenir en el orden interno por mandato del gobierno constitucional de turno, contra el
terrorismo. Sin embargo, desde el afio 2003, en el que Pert se adhirio a la convencion sobre
la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra y de lesa humanidad, es de conocimiento
publico mediante un intenso manejo medidtico, que existen un total de 748 (160 en actividad
y 588 en retiro) miembros de las Fuerzas Armadas, entre oficiales, personal subalterno y de
tropa de las tres instituciones armadas denunciados y en proceso judicial por su participacion
en zonas de emergencia y orden interno, asi mismo hay otros 85 miembros con mandato de
detencion (6 en actividad y 79 en retiro) muchos de los cuales manifiesta su inocencia y
reclaman un abandono por parte del Estado y del pais en general que ha olvidado su
importante aporte en la pacificacion nacional. Este efecto de olvido genera en cierto nivel un
sentimiento de desproteccion y no reconocimiento por laborar en las Fuerzas Armadas, en
este caso en la Marina de Guerra, lo que significa una variable negativa para tomar la
decision de postular a la Escuela Naval.

Desde el ano 2007, las Fuerzas Armadas inclusive la Marina de Guerra vienen
participando activamente en los Valles de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM),
considerada altamente conflictiva por la presencia del narcotrafico y el terrorismo, y sumida
en medio de una pobreza alarmante, en un intento de tratar de buscar el desarrollo verdadero
y la pacificacion del VRAEM cumpliendo labores correspondientes a actividades militares de
seguridad. Sin embargo, significa un motivo latente de bajas que a la fecha s6lo han
alcanzado a Oficiales del Ejército Peruano y algunos valerosos subalternos de la Marina de

Guerra, por lo que representa un riesgo de vida alto para cualquier miembro de la Fuerza
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Armada que es enviado a dicha zona, riesgo que consolida una variable en contra del deseo
de anhelar ser un oficial de la Marina de Guerra del Peru.

A estos problemas se suma la actual modificacion de la ley de pension y
remuneraciones que es un problema perverso para aquellas promociones que se graduaran a
partir de este afio y que solo desanima a los jévenes de tradicion naval y mantiene a aquellos
que desconocen las nuevas deficiencias de la ley de situacidon con relacion a las promociones
anteriores.

La direccion de la Escuela Naval, de acuerdo a las disposiciones sobre los recursos
humanos de la Marina de Guerra del Pert, es un cargo que es ejercido por un oficial del
grado de Contralmirante, cuyo periodo de gestion es como maximo dos afos. Durante cada
gestion, las decisiones directrices sobre el marketing para el proceso de admision a la Escuela
Naval han venido modificandose en funcion de diferentes puntos de vista, con lo cual no se
han realizado algunas actividades con continuidad y vision a largo plazo.

Dentro de la organizacion de la Escuela Naval se cuenta con la Oficina de Admision
cuyas funciones son de promover el interés de postular y dirigir la gestion documentaria del
proceso de admision. Estad conformada por tres integrantes, una plaza corresponde a un oficial
de grado Teniente Primero que ocupa el cargo por dos afios y las otras dos plazas
corresponden a empleadas civiles con preparacion y experiencia en relaciones publicas. De
todos los integrantes ninguno posee estudios de especialidad en marketing.

El presupuesto destinado a la Oficina de Admision para realizar sus funciones de
promover el interés de postular a la Escuela Naval, desde hace muchos afios es reducido, con
lo que se costea la realizacion algunas actividades de promocién y poco empleo de medios
publicitarios, que a opinion de las personas con responsabilidades funcionales, resulta ser

insuficiente para efectuar acciones de reclutamiento efectivas.
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Las acciones de promocion que se han venido realizando no responden a la ejecucion
de un planeamiento estratégico especifico ni a un estudio de Plan de Reclutamiento, lo que
representa la ausencia de un estudio orientador para ejecucion a mediano y largo plazo,
desaprovechando las herramientas de gestion existentes para hacer acciones efectivas de
incentivar a los jovenes a postular a la Escuela Naval e iniciar una carrera profesional y un
estilo de vida expectante.

De lo investigado de los competidores, es decir, los pares de la Escuela Naval
correspondiente al Ejército Peruano (Escuela Militar de Chorrillos-EMCH) y de la Fuerza
Aérea del Peru (Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Pera-EOFAP) no cuentan con un
plan de reclutamiento para captacion. A nivel internacional, se ha apreciado entre lo mas
resaltante que la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” (Colombia) y la Escuela
Naval “Arturo Prat” (Chile) ejercen sedes de captacion de jovenes en diferentes ciudades, es
decir, no centralizan el proceso de admision en su sede especificamente, refrendado que
organizacionalmente estan a cargo de un departamento con la funcion de captacion.

Al realizar el analisis de la situacion interna se pretende ayudar a detectar las
debilidades y fortalezas de la empresa o institucion bajo la 6ptica comercial y de marketing.
En este sentido, la evaluacion de aspectos influyentes tiene la finalidad de detectar los puntos
fuertes y débiles que pueden dar lugar a ventajas o desventajas competitivas.

4.1.3 Operaciones, Logistica e Infraestructura

Actualmente se cuenta con areas dedicadas a los servicios basicos debidamente
equipadas y con capacidad suficiente para mantener un adecuado nivel de prestacion de
servicios de lavanderia, panaderia, sastreria, peluqueria y zapateria, no solo al Batallon de
Cadetes, sino también al Personal Superior, Subalterno y Civil que labora en la Escuela.

Existen talleres para el mantenimiento y conservacion de los diferentes equipos de

ingenieria, carpinteria, mecanica, jardineria e infraestructura con que cuenta la Escuela, asi
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como de los equipos de laboratorio y de computo, sin embargo no son los adecuados si lo
comparamos con otras escuelas de la region, donde la mejora continua es tarea de todos, pero
alineados con los objetivos generales de cada institucion.

También existen talleres para brindar servicios de preparacion e impresion de material
educativo (macro media, gif animador, edicion de videos), que se requiera para la instruccion
de los Cadetes.

Existen limitaciones presupuestales para implementar la Biblioteca actual
(virtual/digitalizacion) como un moderno Centro de Informacion acorde con los niveles de
ensefianza que se desarrollan en la Escuela y a esto se adiciona que anualmente no se efectiia
un mantenimiento adecuado y constante de toda la infraestructura, que ocasiona que la sal y
humedad proveniente del mar deteriora todo lo que no se mantiene, lo que hace que los
esfuerzos que realiza la gestion de la administracion es en vano porque los recursos no son
los adecuados para cumplir con los objetivos que se plantean.

La oficina de Presupuesto (Logistica) y la oficina de Calidad Total (Formacion
Académica) deberian de trabajar conjuntamente a fin de definir objetivos y metas ha alcanzar,
sin embargo se ha podido apreciar que la oficina de Calidad total tiene orientado sus
objetivos hacia la formacion del Cadete, y la oficina de Presupuesto solo recibe informacion
de los departamentos, que muchas veces no sabe lo que necesitan.

Erréneamente se ha tenido guardado la Apreciacion al Mediano Plazo, asimismo se ha
podido apreciar que en dicho documento los requerimientos no han sido actualizado, ni se ha
realizado seguimiento alguno.

Las Sub-Unidades Ejecutoras y el Estado Mayor General de la Marina, son cada vez
mas exigente con los plazos establecidos para la ejecucion del Plan Anual de Metas, por ello
se necesita tener bien definidos las tares a realizar a fin de no solicitar modificaciones de

partidas el cual toma mucho tiempo.
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En el area de infraestructura, la Escuela Naval del Pert, abarca un area de 122,404.50
metros cuadrados, la cual se encuentra rodeada en sus limites norte, oeste y sur por las aguas
del Océano Pacifico, un lugar que sin duda es adecuado para la formacion del cadete junto al
mar y el desarrollo de sus actividades tanto militares como académicas realizadas desde el
inicio como preparacion de sus actividades marineras, porque cuando se reciban como
Oficiales de Marina, realizaran las mismas actividades pero un buque de guerra, lo cual es
una ventaja que no la cuenta ninglin centro universitario.

Sin embargo por el tiempo de antigiiedad y la falta de reposicion de los equipos
actualmente hay muchas deficiencias en el soporte académico, naval y deportivo; lo que
impide muchas veces la capacidad de investigacion, entrenamiento e innovacion y que
desmotiva al cadete cuando efectia una comparacion con sus competidores de las otras
escuelas de formacion militar del Perti y de la region.

En la preparacion de maniobras marineras la escuela naval con relacion a otras de la
region no cuenta con velero, cuya funcion es la de adiestrar en maniobras marineras a los
cadetes navales ademas de realizar una travesia por la mayoria de los puertos de los paises
mas importantes del mundo llevando la cultura, nuestro idioma y la historia peruana.

De acuerdo a la Directiva DISAMAR 002-2004 de fecha 13 mayo 2004, el
Departamento de Sanidad de la Escuela Naval se denomina, Policlinico Naval de la Punta, y
brinda una atencién de segundo nivel; cuenta con tres consultorios externos, Servicio de
Rayos X, Laboratorio clinico, Medicina fisica, Topico de Emergencia y Servicio de
Internamiento con 24 camas. Asimismo, brinda atencion odontoldgica para la cual se cuenta
con dos consultorios, equipo de Rayos X dental y laboratorio de protesis dental.

En lo que respecta a su antigliedad y teniendo en consideracion el clima agresivo, por
su ubicacion geografica cerca al litoral, la Escuela Naval necesita realizar las siguientes

mejoras en su infraestructura:



83

Remodelacion de oficinas Edificio "Guise".

Cambio de pasteleros del techo del Edificio "Guise".

Recorrido y remodelacion de 19 bafios de areas de las cubiertas del Edificio "Grau".
Pintado interior y exterior del Edificio "Grau".

Remodelacion en ambientes de las oficinas de los Oficiales de Formacion Naval.
Remodelacion en ambientes cocina Cadetes.

Cambio de ocho sistemas de lunas corredizas de tres cuerpos de las areas administrativas
de Formacion Naval.

Sistema de iluminacion del Edificio "Grau".

Sistema de agua/desague del Edificio "Grau".

Cambio de piso del comedor de Cadetes.

Cambio de piso de camara de Cadetes.

Remodelacion del Edificio "Pardon" (cambio de puertas, piso de oficinas, lunas y/o
ventanas, mamparas, barandas, alumbrado, camerinos, espejos, pafioles, bafios, pulido de
piso, pintado y decoracion de areas deportivas).

Recorrido integral de la cancha de pentatlon.

Recorrido integral de lozas deportivas de cemento existentes.

Construccion de una cancha de fulbito con material sintético.

Construccion de palo trinquete con arboladoras y jarcias entrenamiento marinero de los
cadetes.

Reparacion de los cimientos de la casa de botes.

Recorrido integral de poligono de tiro.

Cambio del piso del ambiente del médico de guardia femenina.
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Cambio de maydlicas del piso, pared y accesorios (lavatorio, water) del bano del
ambiente del médico de guardia femenina.

Cambio de mayolicas del piso del ambiente del médico de guardia masculino.
Cambio de piso del ambiente de enfermeras del area de hospitalizacion.

Cambio total del piso de laboratorio (oficina de sanidad).

Cambio de mayolicas del piso, pared y accesorios (lavatorio, water) del bafio del
ambiente de laboratorio (oficina de sanidad).

Cambio de piso del ambiente de farmacia (oficina de sanidad).

Cambio de piso del ambiente del enfermero de guardia (oficina de sanidad).
Cambio total del bano ambiente del enfermero de guardia (oficina de sanidad).
Cambio de piso, paredes con maydlicas del ambiente del topico de emergencia (Oficina
de Sanidad).

Cambio de piso del ambiente de observacion del topico de emergencia (oficina de
sanidad).

Cambio de piso de la secretaria (Oficina de Sanidad).

Cambio de piso del ambiente Sub-Jefatura medica (oficina de sanidad).

Cambio de piso, pared y accesorios del bafio de la jefatura de odontologia (oficina de
sanidad).

Cambio de piso del ambiente de la jefatura de odontologia (oficina de sanidad).
Cambio de piso del pasadizo central de odontologia (oficina de sanidad).

Cambio de lunas de cuatro centimetros polarizadas de 0.90 x 1.20 cms. Para los
ambientes de hospitalizacion (oficina de sanidad).

Cambio de lunas de cuatro centimetros polarizadas de 0.90 x 1.20 cms. Para los

consultorios y observacion (oficina de sanidad).
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— Modernizacion de diez puertas contraplacadas de los ambientes de hospitalizacion y
consultorios.
— Cambio de piso total del bafio de terapia fisica y rehabilitacion (Oficina Sanidad).
— Cambio de piso de la sub-jefatura de odontologia (Oficina Sanidad).
— Cambio de piso de los consultorios de odontologia (Oficina de Sanidad).
— Dragado de la poza.
—  Colocacion de 152 m2. de porcelanato al pasadizo administrativo del Edificio "Ferré".
—  Confeccion de escritorios modulares para la secretaria general y oficina de
comunicaciones

— Recuperacion de la entrada lateral y escalera Edificio "Unanue".
—  Construccion de plazuela y parqueadero adyacente a la entrada lateral Edificio "Unanue".
— Pintado interior Edificio "Unanue".
— Reparacion de veredas e la escuela.
—  Cambio de piso del patio de honor.
— Cambio de piso de la cripta.
— Cambio de césped del campo de maniobras.

4.1.4 Finanzas y contabilidad

Es este aspecto los requerimientos presupuestales deberan guardar relacion con lo
establecido en el plan operativo, a fin de que la Oficina de Planes, Programas y Presupuesto,
eleve un adecuado anteproyecto de presupuesto al Estado Mayor General, que es la entidad
que autoriza la asignacion de presupuesto en la Marina de Guerra del Peru.

En este aspecto se denota una falta de coordinacion de los Jefes de los departamentos
con la Oficina de Calidad Total, quien tendré en cuenta el Plan Estratégico, Plan Operativo y

la Apreciacion a Mediano, exigencias que la Direccion General de Educacion de la Marina, a
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dispuesto se cumpla a partir del afio 2013, el cual deberan ser difundidas adecuadamente a las
Jefaturas. Por otro lado es importante que se considere en los recursos la asignacioén anual de
un monto de S/. 5000.00 nuevos soles, para mantener la acreditacion con la calidad educativa.

En relacion a los tramites documentarios, existen como toda dependencia de la Marina
de Guerra, mucha burocracia, que es parte del cumplimiento de reglamentos y regimenes
adoptados de otras instituciones y que deben ser actualizados, en el sentido que deben
implementarse procesos que reduzcan los tramites administrativos para contar con el soporte
de recursos que permitan el cumplimiento de los objetivos de corto plazo.

4.1.5 Recursos humanos y cultura

La problematica de la planta de Oficiales asignados para el nombramiento de la
Dotacion de la Escuela Naval y Oficiales de Afio, asi como el nombramiento de Oficiales CJ,
para atender los asuntos legales, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 3, son deficientes para
efectuar un adecuado evaluacion y control de un planeamiento estratégico:

En el 4rea académica, en los ultimos afios se ha realizado actividades que han
permitido mejorar la remuneracion por periodo dictado es de acuerdo al cuadro que se detalla
en la Tabla 16.

Tabla 16

Cuadro Comparativo de Remuneraciones de Docentes

ESCUELA NAVAL UNIVERSIDAD PERUANA
Nombrado CAS Locacion Oficiales  Oficiales Profesor Profesor Profesor  Profesor
de Natos Foraneo Principal Asociado Auxiliar X
Servicio (P.P) (P.A) (P.AUX) Horas

S/.850.00 S/.2,500.00 S/.45.00 C.deF. C.deF. §/,6,700.00 S/,3,008.00 S/.2,004.00 §S/.60.00

(Pago (Pago (X Hora) C.de C. C.deC. S/. 3,800.00 S/, 2,400.00 S/.70.00
Mensual)  Mensual) S/.29.00 S/. 29.00 (En
(X Hora) (X Hora) Pregrado)

Nota: Fuente, Oficina de Programacion de la Escuela Naval
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El docente se siente con un valor agregado dictar clases en un centro que cuenta con
una acreditacion educativa, pero aun la ubicacion geografica es un obstaculo que no es muy
atractivo por los docentes, debido a con la existencia de innumerables universidades en la
ciudad de Lima, impide dictar en muchas de ellas, es por ese motivo que hay flexibilidad en
los horarios.

Se debe sefialar que las limitaciones presupuéstales para cubrir la plaza organica de
acuerdo a la CONEAU, dentro de los estandares de la CONEAU que dispone minimo cuatro
doctores para la acreditacion, muestran una debilidad porque no permite mejorar el perfil del
docente afio a afio.

Actualmente se realiza un proceso de seleccion para los docentes que ha permitido
contar con un buen nivel en el aprendizaje del las diferentes materias académicas, militares y
deportivas; sin embargo no existe continuidad porque las normas realiza procesos a través del
CAS (Contratacion Administrativo de Servicios) por semestre (Antonioli, 2013), existiendo
un déficit de acuerdo a las exigencias requeridas para completar los siguientes puestos:

—  Completar la planta de docentes en el area socio-cultural (Cuatro docentes).

— Completar la planta de entrenadores y preparadores fisicos (Doce entrenadores y Dos
preparadores fisicos).

—  Completar la planta de docentes para el idioma inglés.

El nimero de jovenes que postulan anualmente a nivel nacional al sistema de
enseflanza superior o universitaria, es de 552,205 postulantes, siendo la tendencia a
incrementarse moderadamente, de acuerdo a lo indicado por la Asamblea Nacional de
Rectores. Dentro de esta poblacion, los niveles socio culturales del universo de jovenes que
postulan a la Escuela Naval del Perti, cada afio, son més heterogéneos, en razon a la nueva
estructura social que se viene presentando especialmente en Lima, donde los pueblos jovenes

que aparecieron en la década del 70 del siglo 20, se presentan actualmente como nuevas
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urbanizaciones que se incorporan a las tradicionales urbanizaciones de clase media de la
capital. Sin embargo, si bien el numero de colegios se ha incrementado para cubrir la
demanda educativa de este grupo social, no necesariamente el nivel académico de estos
colegios ha mejorado con la misma intensidad.

La tendencia mundial en el campo de la proteccion del medio ambiente, de la ecologia
y de la conservacion de la energia, como via para garantizar la continuidad de la existencia de
la raza humana, se ha incrementado y continuaré incrementandose en las diversas areas del
desarrollo humano, en tal sentido la Marina de Guerra del Pert1 y la Escuela Naval, estan
inmersas dentro de esta corriente mundial, la cual busca formar conciencia a nivel de
individuos y organizaciones sobre la necesidad de la proteccion del medio ambiente y del uso
racional de la energia.

Esta tendencia se presenta como una oportunidad para la Escuela Naval en cuanto a su
posibilidad para convertirse en un centro de formacion de la cultura de proteccion ecologica y
de la conservacion de la energia en el &mbito marino, la cual se proyecte mediante sus
egresados en las diversas actividades que desarrollan en su carrera profesional.

4.1.6 Informatica y Comunicaciones

Internacionalmente en la educacion superior los laboratorios tradicionales, estan
siendo reemplazados por laboratorios de simulacion, que son mas verséatiles, reducen areas
fisicas para la implementacion y pueden ser actualizados periddicamente. Esto es una
oportunidad para replantear las futuras mejoras curriculares que sean necesarias implementar
no solo en el drea académica, sino también en el aspecto de la formacion fisica bésica y
competitiva.

Los adolescentes y jovenes de la generacion actual, adquieren conocimientos de forma
distinta a la tradicional, debido al amplio acceso al internet y a medios digitales. Por otro lado

debido a los avances tecnologicos y cientificos, la formacion actual demanda un manejo
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eficaz y selectivo de la informacion. Por lo antes indicado los centros de educacion superior
de prestigio adoptan nuevas metodologias de ensefianza - aprendizaje (Aprendizaje Basado
en Problemas ABP, Aprendizaje Significativo, Juego de Roles, analisis de Casos, etc.), y
orientan sus capacidades hacia la practica de la investigacion, por ser un factor que tipifica al
nivel superior, esto constituye una exigencia para la Escuela para implementar proyectos de
distintos niveles de investigacion durante la etapa de formacion.

El uso de sistemas de informacion para la gestion ha dejado de ser de empleo
exclusivo de la industria y el comercio, pasando a ser una herramienta clave de
productividad, control y velocidad de respuesta, dentro de todo tipo de organizacion. Esta
tendencia es una oportunidad para la Escuela Naval, para seguir mejorando la gestion
conjunta de todos sus procesos tanto de indole académica como administrativo.

El valor de las organizaciones actuales se sustentan cada vez mas en su capital
intelectual, es decir en sus activos intangibles que sin Figurar en sus asientos contables
constituyen una base presente o futura para el desarrollo econdémico o de posicionamiento.
Por ello se ha creado la disciplina denominada gestion del conocimiento que trata, entre otras
cosas, de desarrollar este capital intelectual a partir de los conocimientos implicitos que posee
cada miembro de la organizacion y que deberia quedar en ella en el caso de un eventual
retiro.

La Escuela Naval en el &mbito formativo se proyecta a contar con archivos
especializados de las diferentes lineas de formacion, como parte de la sistematizacion del
conocimiento, propiciando la mejora continua.

La Escuela Naval cuenta con la siguiente plataforma informéatica con una red de area
local conformado por 200 computadoras personales para el drea administrativa y 509 para la
parte académica, el acceso a internet es a través de la red de la Marina de Guerra con sistema

de radio enlace y administra las aplicaciones de:
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— Sistema de control de cadetes, SISCAD.

—  Sistemas de Admision.

— Sistema de Contabilidad.

— Sistema Hosting de Control de Notas y Registros.
— Sistema Hosting de control de ingreso de visitas.
— Intranet ESNA y pagina WEB ESNA.

4.1.7 Tecnologia e Investigacion y Desarrollo

No se evidencia la existencia de normas ni procedimientos ni sistemas informaticos de
soporte que garanticen la efectiva articulacion entre los sistemas de evaluacion de la
investigacion y el sistema de informacion y comunicacion para la difusion de los proyectos
de investigacion en sus diferentes etapas.

Si bien la Escuela Naval desarrolla actividades de Extension Universitaria y
Proyeccion Social, no se evidencian documentos, registros, sistemas informaticos de soporte
como fuentes que den cuenta de la implementacion de un sistema de evaluacion de la
Extension Universitaria, de la Proyeccion Social y del Aprendizaje y que estos se articulen
para tener una evaluacion integral del Cadete.

4.2 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Para la realizacion del analisis interno, en la Escuela Naval del Pert, se han
identificado nueve aspectos estratégicos, entendiéndose a éstos como elementos claves que
afectan su desempefio organizacional, es decir el valor que crea para la sociedad.

El analisis tipico de cada aspecto estratégico fue realizado por los diferentes grupos de
interés interno mediante el esquema del analisis FODA, para lo cual los aspectos estratégicos
ha permitido identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

A continuacion se detalla la matriz MEFI de la Escuela Naval del Peru en la Tabla
17.



Tabla 17

MEFI de la Escuela Naval del Peru
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Factores Determinantes de éxito Institucional Peso Valor  Ponderacion

Fortalezas

1 Buena imagen ante la comunidad 0.10 4 0.40

2 Cuenta con el inico velero a vela para instruccion en la mar en el 0.08 4 0.32
Perti, asimismo se encuentra en proceso de construccion del primer
buque a vela mas moderno de la region

3 Manejo de estandares nacionales para la acreditacion 0.07 0.28

4 Posibilidad de alcanzar un segundo grado académico al graduarse 0.07 0.28
como alférez de fragata

5 Infraestructura tnica en comparacion con las demas instituciones 0.05 4 0.2
educativas en el Perti

6 Envia a los primeros puestos de ingreso a perfeccionarse en las 0.05 4 0.2
mejores escuelas navales del mundo

7 Docentes motivados por ensefiar en una institucion de prestigio y 0.05 3 0.15
acreditada

8 Objetivos siempre focalizadas en la formacion del Cadete 0.05 3 0.15
Subtotal 0.52 1.98
Debilidades

1 Baja cantidad de postulantes para ocupar vacantes 0.09 0.18

2 Equipo y maquinaria de instruccion y formacion naval obsoleta y no 0.07 0.14
estandarizada

3 Limitado presupuesto asignado 0.06 0.12

4 No se priorizan las tareas a corto plazo para lograr los objetivos a 0.05 0.10
largo plazo

5 No cuenta con infraestructura para maniobras marineras 0.05 2 0.10

6 No hay difusion de los planes estratégicos 0.04 2 0.08

7 Falta de una adecuadas escala de remuneraciones para el personal 0.03 1 0.03
docente

8 Centro de trabajo no atractivo por la ubicacion y distancia 0.03 1 0.03

9 Falta de un centro poliderportivo adecuado propio 0.03 1 0.03

11 Reiterados problemas legales asociados a las bajas disciplinarias y 0.03 1 0.03

estidos de Cadetes
Subtotal 0.48 0.84
Total 1.00 2.82
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4.3 Conclusiones

El proceso de planeamiento ha exigido que se tomen en consideracion una serie de
aspectos que pasamos a sefialar. Se tomo6 como referencia la Vision de la Escuela Naval, para
ser reconocida como una institucion de educacion superior lider e innovadora orientada
hacia la excelencia; asimismo, se ha realizado el Analisis Interno de los aspectos estratégicos
para lo cual ha sido necesario identificar a cada uno de los grupos de interés y analizar en
qué medida responderan al plan, al proceso de planeacion y a la implementacion, habiéndose
clasificado en Grupos de Interés Internos y Grupos de Interés externos. Podemos resumir
como caracteristicas para la identificacion de los grupos de interés, las siguientes:
— Alguien quien tiene un interés en la organizacion.
— Alguien que recibira el impacto del plan estratégico o puede influenciar en el proceso de

planeacion o en su implementacion.

— Todo miembro del ambiente externo e interno de la organizacion.
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Capitulo V: Intereses de la Escuela Naval del Perd y Objetivos a Largo Plazo

Una vez realizado el analisis externo e interno, en este capitulo, se presentaran los
intereses de la Escuela Naval del Pert. Los cuales junto con la teoria tridimensional de la
relacion entre organizaciones de Hartmann, serdn la base para la formulacion de los objetivos
a largo plazo, representando los resultados que se espera alcanzar luego de la puesta en
marcha de las estrategias correspondientes. Estos objetivos estaran alineados con alcanzar la
vision planteada para el afio 2019.
5.1 Intereses de la Escuela Naval del Perd

El principal interés de la Escuela Naval del Pert es captar el recurso humano de
mayor calidad y de hacer de ellos futuros lideres, gestores de talentos que estén preparados
fisica, moral e intelectualmente para conducir la Marina de Guerra del Pert. Asimismo, se
identifican otros intereses que la organizacion deberia alcanzar que contribuya con el interés
principal y ademas poder lograr una posicion competitiva respecto a las escuelas militares
tanto del pais como de la region, en este sentido el segundo interés es que la ensefianza se
lleve a cabo con altos estandares de calidad educativa, mediante programas debidamente
acreditados que aseguren a desarrollar y reforzar el capital humano, con docentes motivados,
capacitados y certificados, ademds de una infraestructura completa y moderna, que gradae
oficiales identificados y comprometidos con la institucion y con el pais; el tercer interés es
que la Escuela Naval del Pert es promover las actividades marineras a través principalmente
de los cruceros llevados a cabo en el velero de instruccion fuera de nuestras fronteras y ser
embajadores de la cultura, turismo e imagen de Pert.
5.2 Potencial de la Escuela Naval del Peru

El potencial de la Escuela Naval debe determinar los factores de fortaleza y debilidad
distintivos, por lo que se debe analizar las siete aéreas funcionales clasicas (a) administracion

y gerencia, (b) marketing y ventas e investigacion de mercado, (c) operaciones, logistica e
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infraestructura, (d) finanzas, (e) recursos humanos y cultura (f) sistema de informacion y
comunicacion y (g) tecnologia e investigacion y desarrollo, con el fin de identificar las
competencias distintivas que marca la diferencia entre las organizaciones.

Administracion y Gerencia. La Escuela Naval es el centro de formacion de los
futuros oficiales de la Marina de Guerra del Peru, etapa que tiene una duracion de cinco afnos,
con un numero aproximado de 120 cadetes por promocion, desde el afio de aspirante hasta
cadete de cuarto afio, siendo el efectivo total alrededor de 500 cadetes anualmente.

La dotacion de la Escuela Naval de acuerdo a su Reglamento Interno es de 38
Oficiales, sin embargo actualmente cuenta con 31 oficiales, el Director del grado de
Contralmirante, Sub-director del grado de Capitan de Navio y 29 Oficiales del grado de
Capitan de Navio hasta Alférez de Fragata. Sumado a este déficit de Oficiales que afecta el
correcto desarrollo de todas las tareas que demanda su administracion, esta el hecho de que la
asignacion de empleos en la Marina de Guerra rota rapidamente, usualmente cada dos afios,
como consecuencia no permite que el Oficial deje o entregue lo mejor de su experiencia y
capacidad en cada cargo que ocupa, siendo mas grave este hecho en el caso del Director,
quien es nombrado en algunas ocasiones por un periodo de un afio.

Si bien existe una Junta dispuesta por la Comandancia General de la Marina que se
encarga de seleccionar a los Oficiales con las competencias requeridas para estos cargos de
responsabilidad de formar cadetes y/o con experiencia en anos anteriores, lo que deberia
representar un estimulo y sentimiento de reconocimiento en el Oficial seleccionado, se
produce todo lo contrario, el Oficial evita ser nombrado como dotacion de la Escuela Naval,
esto es debido a los problemas judiciales en que se ven inmersos a consecuencia de demandas
presentadas por cadetes o aspirantes que son separados de la Escuela Naval, por motivos

disciplinarios y estudios.
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Marketing y ventas e investigacion de mercado. Existen factores externos que hacen
poco atractivo la carrera naval y que afectan considerablemente la captacion de jovenes
postulantes a la Escuela Naval del Peru, por eso la importancia tan relevante de contar con un
Plan de Reclutamiento que permita identificar cuales son las estrategias a seguir para
convencer a los jovenes en edad universitaria a mirar como una primera opcion la Escuela
Naval.

Si bien ha habido esfuerzos orientados a elaborar y ejecutar un Plan de Reclutamiento,
estos han sido enfocados al corto plazo, como consecuencia de iniciativas de los Directores
de turno, que con muy buena intencion intentaban incrementar o siquiera mejorar el poco
porcentaje de captacion que encontraban al ponerse al frente de la Escuela Naval, acciones
que bésicamente tenian como horizonte de tiempo los dos afios de ejercicio de su gestion.

Operaciones, logistica e Infraestructura. En los Ultimos afios la Escuela Naval del
Pert ha realizado esfuerzos importantes orientados para conseguir la acreditacion ante la
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (CONEAU), lo que ha permitido alcanzar estandares académicos,
administrativos y de docentes de un nivel adecuado que nos coloca a la vanguardia en
comparacion a las Escuelas de Oficiales de la Fuerza Aérea y del Ejército.

Sin embargo, problemas de cultura institucional mal entendidos o aplicados siempre
son factores que obstaculizan una buena gestion en la parte de rendimiento académico, con
tratos diferenciados y favoritismos que dafian la imagen de la Escuela Naval y malestar en los
cadetes navales, problemas similares se presentan en la parte militar y disciplinario.

Por otro lado, la exigencia curricular produce de alguna manera un ligero descuido en
el area marinera, deportiva y militar de la formacion del cadete naval, sumado a los

convenios que existen con universidades que otorgan una segunda carrera profesional que
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incrementa considerablemente la carga académica a un grupo de cadetes que aplicaron al
convenio, que usualmente son los mas antiguos de cada promocion.

La infraestructura de la Escuela Naval se encuentra en promedio en buen estado de
conservacion, la habitabilidad para los cadetes, las aulas, laboratorios, biblioteca no son
modernas, asimismo las aéreas deportivas especificamente las de atletismo requieren una
mejora importante.

Finanzas y contabilidad. La Escuela Naval administra un presupuesto que le asigna
la Marina de Guerra asigna a toda el area de Educacion y que su gasto se rige de acuerdo a las
normas que dispone el Ministerio de Economia y Finanzas y a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado por lo que su ejecucion es una seria limitacion para atender con
prontitud todos los requerimientos necesarios tanto para la parte de funcionamiento,
mantenimiento de la infraestructura, gestion administrativa y gastos de operacion, esta ultima
la parte que aplica las mejoras en la calidad educativa.

Recursos humanos y cultura. El Recurso humano de la Escuela Naval se encuentra
distribuido en cuatro areas bien definidas, formacion naval, académica, fisica, y el area
administrativa, la primera de las areas estd conformada por los Oficiales que se encargan
principalmente de la disciplina y formacion militar y sobre todo de la formacion de valores,
principios y cultura de la Marina de Guerra, pilares fundamentales en la formacion de futuros
Oficiales. Sin embargo, a pesar de la importancia que representa estar a cargo de formacion
de los cadetes, la dotacion de oficiales no estd cubierta al 100%, esto es una problematica
general de la Institucion, debido a las continuas bajas que se han venido dando en los tltimos
afios, que no permite que haya la cantidad necesaria de oficiales para cubrir todos los cargos
y puestos que existen, lo que conduce ademas que si bien existe una junta que evalua a los
oficiales que formaran la dotacion de la Escuela Naval, este déficit ocasiona que no

necesariamente se seleccione al oficial idoneo.
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Otra area de importancia relevante es la de formacion académica, que ha mejorado
como parte del proceso de acreditacion, su curricula, el nivel académico, profesores con
mejor nivel, debido principalmente a la mejora econdmica del pago por periodo de clase, que
si bien aun esta por debajo de algunas universidades importantes, el mayor impedimento para
atraer a catedraticos de nivel, es la ubicacion de la Escuela Naval, en el distrito de La Punta,
Callao.

Sistema de Informacion y comunicaciones. Si bien la Escuela Naval ha tratado de
brindarles a los cadetes los medios para que puedan acceder a la informacion a través del uso
del internet, creacion de foros con los docentes, implementacion de una biblioteca virtual con
el afan de mantener un estandar de calidad educativa ademas de ser parte del proceso de la
acreditacion educativa. Resultaria importante que existan convenios con algunas
universidades y escuelas militares del pais y la region que permita compartir libros de
bibliotecas, publicaciones, documentos académicos entre otros; sin embargo, por el hecho de
ser una escuela militar, que su preparacion esta orientado a temas de defensa nacional y
seguridad, se ve restringida la posibilidad de acceder a estos convenios.

Tecnologia e investigacion y desarrollo. La Marina de Guerra del Peru en los
ultimos afios esta dando mayor importancia a la investigacion y desarrollo, esta asignando
presupuesto para los proyectos e inclusive ya existen algunos que estan en procesos ya muy
avanzados y que pronto seran una realidad. Esta nueva politica de la Marina de Guerra es a
consecuencia principalmente de la poca asignacion de presupuesto para el sector defensa, que
imposibilita adquirir tecnologia de iltima generacion, por lo que se busca que nosotros
mismos las desarrollemos y de esta manera ya no depender tecnoldogicamente de otros paises.
La Escuela Naval como parte de su proceso de acreditacion educativa ha fomentado la
investigacion para los cadetes de cuarto afio como tesis de graduacion que es un requisito del

CONEAU para ser reconocida y acreditada.
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5.3 Principios Cardinales de la Escuela Naval del Peru

La teoria tridimensional de Hartman busca identificar las oportunidades y amenazas
de la Escuela Naval del Pert el entrono nacional (D"Alessio, 2013), que a su vez tiene cuatro
aspectos que se desarrollaran a continuacion:

Influencia de terceras partes. La Escuela Naval del Peru es el centro de formacion de
los futuros Oficiales de la Marina de Guerra del Peru por lo que esta comprendido dentro del
sector defensa. Asi mismo, para ser reconocida y acreditada por la CONEAU, cumple las
normas y disposiciones del Ministerio de Educacion.

Por otro lado, si bien existen reglamentos y disposiciones internas que norman los
aspectos disciplinarios y académicos de la Escuela Naval, hay casos que el Poder Judicial ha
resuelto reincorporar cadetes separados de la Escuela Naval por medidas disciplinarias,
influenciados en muchos de los casos por la prensa.

Lazos pasados y presente. La década pasada las Fuerzas Armadas se vieron envueltas
en actos de corrupcion, violaciones de derechos humanos, que afectaron muy fuertemente su
prestigio y gener6 en algunos casos hasta rechazo. Este hecho afecto considerablemente el
numero de postulantes a la Escuela Naval. Asimismo, los bajos sueldos que se encuentran
estancados a pesar del crecimiento econémico del pais hace poco atractivo la carrera naval.

Se encuentra en ejecucion un incremento en las remuneraciones para el personal
militar, el nivel académico de la Escuela Naval ha mejorado debido a la acreditacion
educativa, existe un convenio con la universidad de Piura que permite que el cadete estudie
en paralelo una segunda carrera profesional y la construccion de un Buque Escuela a vela
para viajes de instruccion mejoran las alternativas que tiene la Escuela Naval para atraer
jovenes en edad universitaria para que opten pon la carrera naval.

Contrabalance de los intereses. Es interés de la Escuela Naval establecer estrategias

que permitan captar un mayor nimero de jovenes postulantes. Sin embargo, se debe



99

segmentar o definir cudl seria el piblico objetivo, puesto que el crecimiento econdomico del
pais ha permitido que se incremente la clase media, que mira con atencion la carrera naval,
pero a pesar de su mejora econdmica y poder adquisitivo, son jovenes que también tienen
como opcion universidades no muy prestigiosas académicamente, puesto que su nivel de
instruccion escolar no les alcanza para acceder a una universidad exigente ya sea publica o
privada. Jovenes que probablemente no rindan académicamente en la Escuela Naval y que
terminen siendo separados, hecho que significaria perdida una econémica para la Institucion.

Conservacion de los enemigos. No es posible que la Escuela Naval no tenga
competidores en el sistema educativo superior, siempre van a existir universidades publicas y
privadas y otras Escuelas Militares, como la de la Fuerza Aérea y el Ejército. Considerando
ademads que los jovenes optan preferentemente por una carrera universitaria, eso significa que
la Escuela Naval se encuentre permanente en una mejora continua, que ofrezca una
educacion de calidad , que mejore su infraestructura, que sea una opcion diferente que haga
de la carrera naval un estilo de vida atrayente.
5.4 Matriz de Interés de la Escuela Naval del Peru

Los intereses organizacionales se definen de acuerdo a las organizaciones aliadas o
competidoras y en general con las instituciones que deberian mostrar un comportamiento
alineado al bienestar general, pero esto no siempre es asi ya que puede haber puntos en
conflicto de dos grupos de interés diferentes. Estos pueden ser definidos dada su
caracteristica distintiva esencial, y caracterizarlo desde un area vital, importante o periférico,

apuntando directamente hacia los objetivos que podria perseguir la institucion.
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Interés Organizacional

Vital

Intensidad del Interés
Importante

Periférico

Ser referente de las Escuelas Navales en Latino
América.

Educacion de calidad.

Formadores de lideres con principios y valores
determinados.

Aumento de la demanda de postulantes de
calidad a la Escuela Naval.

Promover actividades marineras y proyectar la
imagen institucional y del Pert.

Escuelas Navales
Latinoamericanas **

Sistema Educativo
Naval *
Sistema Educativo de
Armadas
Latinoamericanas **

Departamento de
formacion académica
— Naval *

Marina de Guerra del
Pert *

Marina de Guerra del
Pert*

Gobierno *, MINDEF *,

DIREDUMAR*

DIREDUMAR *

DIREDUMAR *
Marina de Guerra del
Perti *

Gobierno *

MINEDU *

MINEDU *

Gobierno *

DIREDUMAR *
Universidades Publicas
y privadas **

Escuelas Navales
extranjeras **
PROMPERU *

Nota. Ministerio de Defensa = MINDEF, Direccion de Educacion de la Marina = DIREDUMAR,
Ministerio de Educacion= MINEDU, Comisién de Promocion del Peru para la exportacion y el
Turismo= PROMPERU. Intereses comunes (*), intereses opuestos (**).

5.5 Objetivos a Largo Plazo

A continuacion se presentan los Objetivos a Largo Plazo, que se esperan cumplir para

alcanzar la vision propuesta al 2019.

Objetivo de largo plazo OLP1. Lograr posicionar a la Escuela Naval como primera

opcion para los jovenes en edad de postular una carrera militar o a una universidad de

prestigio publica o privada que evidencie la calidad y nivel de preparacion académica de los

ingresantes al 2019.

Objetivo de largo plazo OLP2. Mantener la acreditacion otorgada por el Consejo de

Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacioén Superior

Universitaria y aplicar a una acreditacion internacional en calidad educativa al ano 2019.
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Objetivo de largo plazo OLP3. Incorporar en la curricula de la Escuela Naval un
programa de liderazgo y ética acreditada que permita que todos los cadetes egresen como
alféreces de fragata habiendo participado en ese programa al afio 2019.

Objetivo de largo plazo OLP4. Incrementar la cantidad de postulantes a la Escuela
Naval de 200 a 500 postulantes al afio 2019.

Objetivo de largo plazo OLPS. Con la incorporacion del nuevo Buque Escuela a Vela
a la Marina de Guerra del Pert, realizar progresivamente dos cruceros de instruccion en el
continente Americano y otro que se considere Europa y Asia al afio 2019.

5.6 Conclusiones

Luego de haber efectuado un andlisis interno de la Escuela Naval, a fin de determinar
en que es fuerte y en que es débil, analisis efectuado a través de las siete areas funcionales
clasicas y de los cuatro principios cardinales. Se evidencia que existe aln cierto rechazo por
las Fuerzas Armadas, debido entre otras cosas, a sus bajas remuneraciones, su participacion
en la lucha contra el terrorismo que afectan directamente los intereses de la Escuela Naval,
que a pesar de los esfuerzos que se viene haciendo la Marina de Guerra por hacer la carrera
naval mas atractiva, como la pronta incorporacion del Buque Escuela a Vela, la acreditacion
de calidad educativa, convenios con universidades que permiten estudiar una doble carrera.

Por otro lado, el crecimiento econdmico del pais incrementa las oportunidades
laborales mejor remuneradas y mds atractivas que afectan de alguna manera también a la

Escuela Naval, por lo que es importante alcanzar los objetivos de largo plazo establecidos.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

A continuacion, se utilizara la informacion obtenida en el analisis externo e interno de
la Escuela Naval del Peru, con el objetivo de elaborar las estrategias que seran evaluadas.
Finalmente, se seleccionaran aquellas estrategias que sean aplicables a la realidad del
entorno.

6.1 Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

La matriz FODA genera estrategias especificas de acuerdo a la afirmado por
D’Alessio (2013). Los insumos que utiliza la matriz FODA como entrada para la generacion
de todo el proceso de emparejamiento son las matrices EFl y EFE. La combinacion FO utiliza
las fortalezas para sacar ventajas de las oportunidades y consecuentemente generar estrategias
para explotar la situacion. Por otro lado las estrategias DO (estrategias tipo buscar) proponen
mejorar las debilidades para sacar ventajas de las oportunidades. Siguiendo con las opciones
las estrategias FA (estrategias tipo confrontar) usan las fortalezas para neutralizar las
amenazas. Finalmente las estrategias DA (estrategias tipo evitar) mejoran las debilidades y
evitan las amenazas. Por otro lado, la Matriz FODA es un marco conceptual para un andlisis
sistematico que facilita el apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las
debilidades y fortalezas internas de la Organizacion.

Siguiendo con el desarrollo se defini6 la matriz con 19 estrategias. Primeramente las
estrategias del cuadrante FO estan orientadas principalmente a fortalecer la captacion del
material humano tanto en nimero como en calidad de postulantes y las actividades marineras
en lo que refiere a su infraestructura y un medio para la mejora de la imagen de la institucion.
Siguiendo con las estrategias del cuadrante FA se proponen iniciativas que tienen por
objetivo mejorar aspectos y fortalecer convenios y alianzas con los principales stakeholders.
Otro aspecto relevante que se considera en este tipo de estrategias es la implementacion de

programas que incidan en el tema de liderazgo y ética. Finalmente las estrategias en este
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cuadrante también proponen el aumento de salarios a los docentes y reconocerlos a nivel
institucidn fin aumentar su compromiso con la institucion.

A su vez las estrategias del cuadrante DO proponen mejorar la deficiente
Infraestructura de las areas de formacion naval y fisica. En sintonia con ello, también se
propone mejorar la estructura de la Escuela Naval para la optimizacion de los procesos
internos, planteando como uno de los cambios la tercerizacion de la parte legal para poder
dedicar mayores esfuerzos por parte de los oficiales a la formacion de los cadetes navales.
Para terminar con este tipo de estrategias convenientes para la Escuela Naval, la medicion,
control y difusion del presente plan estratégico juega un rol protagénico para lograr los
objetivos planteados. A su vez las estrategias DA se orientan principalmente a complementar
los aspectos del cuadrante DO, pero proponen alcanzar estas estrategias implementando
alianzas estratégicas con el Gobierno Regional del Callao y la Municipalidad del Distrito de
La Punta y campafias agresivas de reclutamiento para la captacion y mejora de la imagen
institucional. A continuacion, en la Tabla 19 y 20 se muestran lo mencionado anteriormente
sobre la construccion de la matriz FODA.

Es relevante considerar al andlisis FODA como la puerta de entrada inicial hacia todos
los analisis detallados que determinan la situacion actual en la que se encuentra la
organizacion y la manera como es capaz de responder frente a todas las demandas, tanto
internas, como externas y que permitan su mantenimiento en un entorno competitivo en cual
deba desenvolverse la organizacion. El analisis FODA permite a la Escuela Naval determinar
cuéles son las oportunidades y amenazas que encuentra en el medio externo, y cuan fuerte o

débil puede ser para enfrentarlas.
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Fortalezas

Debilidades

Matriz FODA

Oportunidades
1. Acceso a las tecnologias de la
informacioén (TIC).
2. Respaldo institucional MGP.

3. Estabilidad econdmica del pais.
4. Incremento de remuneraciones.

5. Reconocimiento social.
6. Monopolio local de oferta
educativa.

1. Buena imagen ante la comunidad.

2. Cuenta con el tinico velero a vela para
instruccion en la mar en el Perd, asimismo
se encuentra en proceso de construccion del
primer buque a vela mas moderno de la
region.

3. Manejo de estandares nacionales para la
acreditacion.

4. Posibilidad de alcanzar un segundo grado
académico al graduarse como alférez de
fragata.

5. Infraestructura unica en comparaciéon con
las demas instituciones educativas en el
Peru.

6. Envia a los primeros puestos de ingreso a
perfeccionarse en las mejores escuelas
navales del mundo.

7. Docentes motivados por ensefiar en una
institucion de prestigio y acreditada.

8. Objetivos siempre focalizadas
Unicamente en la formacion del Cadete, sin
busca de lucro econéomico.

Estrategias FO
1. Desarrollar una campaiia de
reclutamiento con la finalidad de aumentar
la cantidad de postulantes y elevar la calidad
del recurso humano captado. (F1, O2).
2. Realizar cruceros en el nuevo buque a
vela por los puertos peruanos y puertos
extranjeros, incrementando las actividades
marineras, y principalmente exportando la
cultura peruana. (F2, F5, 02, 03, 06).
3. Implementar estandares y normas de
calidad en educacion y direccion estratégica
que integra todos los sistemas y procesos en
una estructura completa y permite trabajar
como una sola unidad, y ser reconocida
como una escuela lider y responsable en la
sociedad. (F3, O5).
4. Creacion de un programa de becas para
maestrias dentro y fuera del pais para la
totalidad de los alféreces recién ascendidos.
(F4, Fe6, 06).
5. Reconocer a los mejores docentes
incrementando las escalas de
remuneraciones y realizando intercambios
con otras escuelas de referencia a nivel
nacional e internacional. (F7, O5).
6. Optimizar las herramientas de tecnologia
de informacion y mejorar la infraestructura
educativa y deportiva. (F5, F8, O1, 02, O4,
06).

1. Bajo nimero de postulantes para
ocupar vacantes.
2. Equipo y maquinaria de instruccion y
formacion naval obsoleta y no
estandarizada.
3. Limitado presupuesto asignado.
4. No se priorizan las tareas a corto
plazo para lograr los objetivos a largo
plazo.
5. No cuenta con infraestructura
adecuada para maniobras marineras.
6. No hay difusion de los planes
estratégicos en ningun nivel.
7. Falta de una adecuada escala de
remuneraciones para el personal
docente.
8. Centro de trabajo no atractivo por la
ubicacion y distancia.
9. Falta de un centro polideportivo
adecuado propio.
10. Reiterados problemas legales
asociados a las bajas disciplinarias y
estudios de Cadetes.

Estrategias DO
1. Captar postulantes modernizando las
areas de formacion naval y deportiva,
implementando laboratorios de
ingenieria naval, areas técnicas de
electronica, simuladores de navegacion e
incrementando las propinas a los cadetes
navales. (D1, D5, D7, D9, O3, 04, O5).
2. Redisefar y mejorar la estructura
administrativa y organizativa de la
escuela naval para optimizar los
recursos. (D2, D3, D5, D9, O1, 02, O3,
06).
3. Crear un convenio con un Centro de
Negocios (CENTRUM) para realizar
cursos para la medicion, control y
difusion del presente plan estratégico.
(D4, D6, 02).
4. La ampliacién del corredor de la
costanera, permitira reducir tiempos y
hara al distrito de La Punta una zona
mas atractiva y de mas facil acceso. (D8,
03, 05, 06).
5. Realizar un Convenio con un Bufete
de abogados laboralistas que permitan a
los altos mandos focalizarse en otros
problemas de la Escuela Naval. (D10,
02).

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson

Education
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Matriz FODA de la Escuela Naval del Peru — Estrategias FA y DA
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Fortalezas

Debilidades

Matriz FODA

Amenazas

1. El mercado laboral ofrece sueldos
competitivos.

2. Presupuesto limitado.

3. Mayor oferta de puestos de trabajo
en el mercado laboral.

4. Eliminacion de cedula viva.

5. Aparicion de ofertas de educacion
similares

6. Vacios legales que impide
aplicacion de reglamentos sin
consecuencias.

7. Mala reputacion heredada.

1. Buena imagen ante la comunidad.

2. Cuenta con el tnico velero a vela
para instruccion en la mar en el Peru,
asimismo se encuentra en proceso de
construccion del primer buque a vela
mas moderno de la region.

3. Manejo de estandares nacionales
para la acreditacion.

4. Posibilidad de alcanzar un segundo
grado académico al graduarse como
alférez de fragata.

5. Infraestructura tinica en comparacion
con las demds instituciones educativas
en el Pert.

6. Envia a los primeros puestos de
ingreso a perfeccionarse en las mejores
escuelas navales del mundo.

7. Docentes motivados por ensefiar en
una institucion de prestigio y
acreditada.

8. Objetivos siempre focalizadas
unicamente en la formacion del Cadete,
sin busca de lucro econdmico.

Estrategias FA

7. Impulsar programas educativos
implementando Soft Skills en el
curriculum de los Cadetes Navales
desarrollando talleres dirigidos por
docentes de centros de negocios y
universidades de referencia, asi como
lograr que todos los cadetes se graduen
con dominio en dos idiomas como
minimo. (F1,F3, F8, Al, A5, A6, A7).
8. Establecer alianzas estratégicas con
los gobiernos regionales,
municipalidad de La Punta y empresas
privadas para impulsar el
funcionamiento y promocion del
velero. (F2, F5, A2, AS).

9. Realizar alianzas con universidades
e institutos de idiomas para aplicar a su
staff de docentes y considerados dentro
de su bolsa laboral.(F4, F6, A3, AS).
10. Realizar un estudio para
incrementar el salario de los mejores
docentes y reconocerlos a nivel
institucional, que fomenten la
motivacion y el compromiso. (F7, Al,
A2, A3, A5).

1. Bajo numero de postulantes para
ocupar vacantes.

2. Equipo y maquinaria de instruccion y
formacion naval obsoleta y no
estandarizada.

3. Limitado presupuesto asignado.

4. No se priorizan las tareas a corto
plazo para lograr los objetivos a largo
plazo.

5. No cuenta con infraestructura
adecuada para maniobras marineras.
6. No hay difusion de los planes
estratégicos en ningun nivel.

7. Falta de una adecuada escala de
remuneraciones para el personal
docente.

8. Centro de trabajo no atractivo por la
ubicacion y distancia.

9. Falta de un centro polideportivo
adecuado propio.

10. Reiterados problemas legales
asociados a las bajas disciplinarias y
estudios de Cadetes.

Estrategias DA

6. Implementacion de un agresivo
programa de reclutamiento a nivel
nacional y programas de apoyo a la
comunidad que expresen una conducta
naval articulada al programa de valores
de “Somos Grau”.(D1, D5,D8, D9, Al,
A4, A5, A7).

7. Fomentar Alianzas con el Gobierno
Regional, Municipio de La Punta y
Privados, para la construccion de un
Centro Polideportivo de categoria
internacional. (D2, D3, D5, D9, A2,
A5).

8. A través de los oficiales graduados
en la Maestria de Direccion Estratégica
y Liderazgo de CENTRUM, organizar
talleres para la concientizacion de la
importancia de la medicién, control y
difusion del presente plan estratégico.
(D4, D6, A2).

9. Establecer un convenio con grupo de
abogados especialistas encargados del
seguimiento de los problemas legales, a
fin de apoyar a la gestion de la dotacion
de la Escuela Naval. (D10, A2, A6).

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson

Education.



6.2 Matriz PEYEA

En esta matriz, se combinan dos dimensiones internas, la fortaleza financiera (FF) y la
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ventaja competitiva (VC), asi como dos dimensiones externas, la estabilidad del ambiente

(EA) y la fuerza de la industria del sistema regional (FI).

Tabla 21

Matriz PEYEA de la Escuela Naval del Peri

Posicion Estrategia Externa Valor Posicion Estrategia Interna Valor
Estabilidad del entorno (EE) Fortaleza Financiera (FF)
1. Cambios Tecnoldgicos 2 1. Retorno de la Inversion 2
2. Tasa de Inflacion 5 2. Apalancamiento 0
3. Variabilidad de la Demanda. 5 3. Liquidez 1
4. Rango de precios de productos 4. Capital requerido vs Capital
competitivos. 2 Disponible 5
5. Barrera de entrada al Mercado. 2 5. Flujo de caja 1
6. Rivalidad — presion competitiva. 5 6. Facilidad de salida del mercado 3
7. Presion de los productos Sustitutos. 7. Riesgo involucrado del negocio 6
8. Volatilidad del tipo de cambio. 2 8. Aporte de las principales
4 industrias 2
9. Uso de economia de escalas y
de experiencia 1
Promedio -2.63 Promedio 2.33
Fortaleza de la industria (FI) Ventaja competitiva (VC)
1.Potencial de Crecimiento 4 1.Participacion en el mercado 2
2. Potencial de utilidades 1 2. Calidad de Producto 3
3. Estabilidad Financiera 3 3. Ciclo de vida del producto 5
4. Conocimiento Tecnoldgico 2 4. Ciclo de reemplazo del 6
5. Utilizacion de recursos 3 producto 3
6. Intensidad de Capital 1 5. Lealtad del consumidor 4
7. Facilidades de entrada al mercado 4 6. Nivel de especializacion del
8. Productividad / Utilizacion de la capital humano 5
capacidad 1 7. Desarrollo de Infraestructura 4
8. Conocimiento tecnoldgico 2
9. Integracion vertical
10. Velocidad de produccion de 5
nuevos productos.
Promedio 2.38 Promedio -2.10
X=FI+VC 0.28 Y=EE+FF -0.30

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson

Education.
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Conservador Agresivo

Defensivo Competitivo

Figura 7. Matriz PEYEA de la Escuela Naval del Pera

De acuerdo con el analisis de la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la
Accion - MPEYEA, La Escuela Naval se encuentra en una posicion competitiva. Segin
Miles y Snow (2003), esta posicion indica una industria atractiva, con una buena ventaja
competitiva. La Escuela Naval tiene una infraestructura tnica en nuestro medio y un buque a
vela que lo hace muy competitivo en lo que refiere a bienes o servicios marineros y en el
sistema educativo tiene una regular fortaleza en la acreditacion.

El impulsor estratégico adecuado para la Escuela Naval es la diferenciacion, ya que
las ventajas competitivas que presenta le permiten hacer las cosas mejor que sus

competidores. En este sentido, se recomienda aplicar las siguientes estrategias:

1. Alianzas estratégicas con empresas privadas que le permitan incrementar la disponibilidad

de recursos.



108

2. Aventuras conjuntas para mejorar la calidad educativa.
3. Estrategia genérica de diferenciacion, mediante la difusion de sus fortalezas de
infraestructura y de las actividades marineras.
6.3 Matriz Boston Consulting Group (BCG)
Las caracteristicas y estrategias aplicables a los sectores econémicos de la Escuela

Naval se identificaron usando la matriz Boston Consulting Group (BCG).

Figura 8. Matriz BCG de la Escuela Naval del Pert.

Con el velero para instruccion marinera de la Escuela Naval, se mejoraran las tasas de
crecimiento de captacion y calidad de postulantes, pues tiene alta participacion relativa en el
mercado sin embargo compiten en un sector educativo, como lo son las Escuelas Militares,
que tienen bajo crecimiento. Asimismo esta infraestructura va garantizar que se mejoren las
oportunidades a largo plazo, pero requiriendo de una inversion constante para mantener esta
posicion. Este escenario permitird en un largo plazo pasar totalmente al cuadrante de “Vacas
Lecheras”, constituyéndose un valor agregado importante para el estado, pues difundira la

cultura, turismo y valores de nuestro pais al mercado exterior.
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6.4 Matriz Interna — Externa (MIE)
La matriz interna — externa de la Escuela Naval se elabor6 desarrollando las matrices
EF1y EFE del principal producto de la organizacion que es la educacion, de modo que se

identifique la postura estratégica adecuada.

Figura 9. Matriz MIE de la Escuela Naval del Peru.

Segtin la matriz IE, la Escuela Naval debe desarrollarse selectivamente para mejorar.
Asimismo sugiere como estrategia, por ubicarse en la diagonal de los cuadrantes I1I, V y VII,
una estrategia de penetracion en el mercado y el desarrollo de sus productos. Esto se traduce
en las siguientes estrategias que debe atacar la mencionada institucion educativa: Debe
desarrollar selectivamente la captacion y seleccion de los postulantes a cadetes navales,
mejora de la imagen, optimizar y mantener la acreditacion educativa, mejorar la
infraestructura y la tecnologia de la informacion, mejorar los procesos administrativos de la

organizacion y hacer sinergias con los stakeholders externos que agreguen valor.
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6.5 Matriz Gran Estrategia (GE)

Figura 10. Matriz de la Gran Estrategia de la Escuela Naval del Peru.

La MGE evalua la posicion competitiva de la organizacion y el crecimiento del
mercado, por medio de cuatro cuadrantes. Cada cuadrante sugiere alternativas de estrategia,
en este caso seleccionaremos las estrategias apropiadas del cuadrante II para esta

organizacion.

Al respecto, destacan la “Penetracion en el Mercado”, donde el mercado no esta
saturado y permite tener la posibilidad de captar una mayor cantidad de postulantes.
Asimismo la Escuela Naval cuenta con el apoyo del Alto Mando y con Oficiales con bastante
experiencia en el tema educativo, lo que les permitiria asumir riesgos para liderar el mercado

en que compiten.
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La estrategia para el “Desarrollo de Mercados”, es necesaria para la busqueda de
nuevos talentos expandiendo los lugares de busqueda y promocion de ingreso a la Escuela
Naval. En lo relacionado a la estrategia de “Diversificacion Concéntrica”, esta se torna muy
util, pues el ingreso de candidatos con mas calidad mejorara la imagen futura de la

organizacion y la volvera mas competitiva.

Las estrategias de Integracion Vertical hacia Adelante e Integracion Vertical hacia
Atras, también son alternativas validas, en medida a que la organizacidon cuenta con una
capacidad limitada de recursos humanos, financieros y activos necesarios para desarrollar sus
propios programas, en medida a que la industria educativa crece y la organizacion es la unica
que brinda este tipo de servicios.
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

A continuacion, se listan las estrategias obtenidas del analisis FODA y luego se
seleccionan aquellas que superen las tres ocurrencias de acuerdo con las estrategias
alternativas obtenidas de las matrices PEYEA, BCG, IE y GE. Como resultado de los filtros

mencionados, se retienen 12 estrategias y se conservan seis como contingencia.
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Tabla 22

Matriz MDE de la Escuela Naval del Peru.

Estrategias FODA PEYEA BCG IE GE Total
FOl Desarrollar una campafia de Reclutamiento con la finalidad de aumentar la X X X X X 5
cantidad de postulantes y elevar la calidad del recurso humano captado
FO2 Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y X X X X X 5

puertos extranjeros, incrementando las actividades marineras, y
principalmente exportando la cultura peruana
FO3 Implementar estandares y normas de calidad en educacion y direccion X X X 3
estratégica que integra todos los sistemas y procesos en una estructura
completa y permite trabajar como una sola unidad, y ser reconocida como
una escuela lider y responsable en la sociedad

FO4 Creacion de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais X X X X X 5
para la totalidad de los alféreces recién ascendidos
FO5 Reconocer a los mejores docentes incrementando las escalas de X X X 4

remuneraciones y realizando intercambios con otras escuelas de referencia a
nivel nacional e internacional

FO6 Optimizar las herramientas de tecnologia de informacioén y mejorar la X X X 3
infraestructura educativa y deportiva

FA1 Impulsar programas educativos implementando Soft Skills en el curriculum X X X X X 5
de los Cadetes Navales desarrollando talleres dirigidos por docentes de
centros de negocios y universidades de referencia, asi como lograr que
todos los cadetes se gradien con dominio en dos idiomas como minimo

FA2 Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales, municipalidad X X X X X 5
de La Punta y empresas privadas para impulsar el funcionamiento y
promocion del velero

FA3 Realizar alianzas con universidades e institutos de idiomas para aplicar a su X X 2
staff de docentes y considerados dentro de su bolsa laboral

FA4 Realizar un estudio para incrementar el salario de los mejores docentes y X X X X X 2
reconocerlos a nivel institucional, que fomenten la motivacion y el
compromiso

DO1 Captar postulantes modernizando las areas de formacion naval 'y deportiva, X X X X X 5

implementando laboratorios de ingenieria naval, areas técnicas de
electronica, simuladores de navegacion e incrementando las propinas a los
cadetes navales

DO2 Redisefiar y mejorar la estructura administrativa y organizativa de la escuela X X 2
naval para optimizar los recursos

DO3 Crearun convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar X X 3
cursos para la medicion, control y difusion del presente plan estratégico

DO4 La ampliacion del corredor de la costanera, permitira reducir tiempos y hara X X 3
al distrito de la Punta una zona mas atractiva y de mas facil acceso

DOS5 Realizar un Convenio con un Bufete de abogados laboralistas que permitan X X 2

a los altos mandos focalizarse en otros problemas de la Escuela Naval

DA1 Implementacion de un agresivo programa de reclutamiento a nivel nacional X X X X X 2
y programas de apoyo a la comunidad que expresen una conducta naval
articulada al programa de valores de “Somos Grau”

DA2 Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio La Punta y X X X X 4
privados, para la construccion de un Centro Polideportivo de categoria
internacional

DA3 A través de los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica X X X 3

y Liderazgo de CENTRUM, organizar talleres para la concientizacion de la
importancia de la medicion, control y difusion del presente plan estratégico
DA4 Establecer un convenio con grupo de abogados especialistas encargados X X 2
del seguimiento de los problemas legales, a fin de apoyar a la gestion de la
dotacion de la Escuela Naval

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson Education



6.7 Matriz CPE

Tabla 23

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico

1. Desarrollaruna 2. Realizar cruceros

3. Implementar estandares

4. Creacion de un

5. Reconocer a los

6. Optimizar las

7. Impulsar programas

8. Establecer alianzas

11. Captar postulantes

13. Crear un convenio

14. La ampliacion del

17. Fomentar Alianzas 18. A través de los

campaiia de en el nuevo buque a y normas de calidad en programa de becas mejores docentes  herramientas de  educativos implementando estratégicas con los  modernizando las areas  con un Centro de corredor de la costanera, con el Gobierno oficiales graduados en
reclutamiento con vela por los puertos educacion y direccion para maestrias incrementando las tecnologia de Soft Skills en el curriculum  gobiemos regionales, de formacion navaly Negocios (CENTRUM) permitira reducir tiempos Regional, Municipio  la Maestria de
la finalidad de peruanos y puertos estratégica que integra dentro y fuera del escalas de informacion y de los Cadetes Navales municipalidad de La  deportiva, para realizar cursos para y hara al distrito de la La Punta y privados, Direccion Estratégica y
aumentar la extranjeros, todos los sistemas y pais para la remuneraciones y — mejorar la desarrollando talleres Punta y empresas implementando la medicion, controly ~ Punta una zona mas para la construccion  Liderazgo de
cantidad de incrementando las  procesos en una totalidad de los realizando infraestructura dirigidos por docentes de  privadas para laboratorios de difusion del presente  atractiva y de mas facil de un Centro CENTRUM, organizar
postulantes y actividades estructura completa y alféreces recién intercambios con  educativa y centros de negocios y impulsar el ingenieria naval, areas  plan estratégico acceso Polideportivo de talleres para la
elevarla calidad  marineras, y permite trabajar como una ascendidos otras escuelas de  deportiva universidades de funcionamiento y técnicas de electronica, categoria concientizacion de la
del recurso principalmente sola unidad, y ser referencia a nivel referencia, asi como lograr promocién del velero simuladores de internacional importancia de la
humano captado exportando la cultura reconocida como una nacional e que todos los cadetes se navegacion e medicion, control y
peruana escuela lider y internacional graduen con dominio en incrementando las difusion del presente
responsable en la dos idiomas coémo minimo propinas a los cadetes plan estratégico
sociedad navales
Factores Criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Acceso a las tecnologias de la informacion (TIC). 0.15 3 045 4 0.60 4 0.60 2 030 1 0.15 4 0.60 3 0.45 2 0.30 1 0.15 4 0.60 4 0.60 2 0.30 3 045
2 Respaldo institucional MGP 0.08 4 032 4 0.32 4 0.32 2 016 4 032 1 008 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 032 4 032
3 Estabilidad economica del pais. 0.07 3 021 4 0.28 4 0.28 3 021 3 0.21 2 014 3 0.21 4 0.28 3 0.21 3 0.21 3 0.21 4 0.28 2 0.14
4 Incremento de remuneraciones 0.05 3 015 2 0.10 2 0.10 2 010 3 0.15 1 005 3 0.15 1 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05
5 Reconocimiento social 0.10 2 020 3 0.30 1 0.10 1 010 4 040 1 010 2 0.20 4 0.40 4 0.40 2 0.20 4 0.40 4 040 2 020
6 Monopolio local de oferta educativa 0.05 3 015 1 0.05 1 0.05 2 010 2 010 1 005 3 0.15 1 0.05 2 0.10 3 0.15 2 0.10 1 005 1 005
Amenazas
1 El mercado laboral ofrece sueldos competitivos 0.10 3 030 1 0.10 1 0.10 3030 4 0.40 1 010 3 0.30 1 0.10 4 0.40 3 0.30 1 0.10 1 0.10 2 0.20
2 Presupuesto limitado 0.09 4 036 4 0.36 4 0.36 3027 4 036 4 036 4 0.36 3 0.27 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 027 3 027
3 Mayoroferta de puestos de trabajo en el mercado laboraal 0.08 4 032 1 0.08 1 0.08 3 024 4 0.32 1 008 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32 2 0.16 1 0.08 2 0.16
4 Eliminacion de cedula viva 0.08 3 024 1 0.08 1 0.08 2 016 1 0.08 1 008 3 0.24 1 0.08 1 0.08 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 008
5 Aparicion de ofertas de educacion similares 0.07 3 021 3 0.21 1 0.07 3 021 4 0.28 1 007 3 0.21 2 0.14 4 0.28 3 0.21 2 0.14 2 014 1 007
6 Vacios legales que impide aplicacion de reglamentos sin consecuencias 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 2 012 1 0.06 1 006 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 006 1 0.06
7 Mala reputacion heredada 0.02 3 006 2 0.04 1 0.02 3 0.06 1 0.02 1 002 3 0.06 3 0.06 1 0.02 3 0.06 3 0.06 3 006 2 004
Fortalezas
1 Buena imagen ante la comunidad 0.10 4 040 4 040 1 010 2020 4 040 2020 4 040 4 040 4 040 4 040 4 040 4 040 3030
2 Cuenta con el Ginico velero a vela para instruccion en la mar en el Peru, 0.08 4 032 4 0.32 1 0.08 2 016 2 0.16 4 032 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 4 0.32 4 032 3 024
asimismo se encuentra en proceso de construccion del primer buque a vela
mas modemo de la region
3 Manejo de estandares nacionales para la acreditacion 0.07 3 021 1 0.07 4 0.28 3 021 4 0.28 3 021 3 0.21 1 0.07 4 0.28 3 0.21 3 0.21 1 0.07 3 0.21
4 Posibilidad de alcanzar un segundo grado académico al graduarse como 0.07 3 021 2 0.14 1 0.07 4 028 1 0.07 2 014 3 0.21 1 0.07 1 0.07 3 0.21 2 0.14 1 0.07 2 0.14
alférez de fragata
5 Infraestructura Ginica en comparacion con las demds instituciones educativas 0.05 4 020 4 0.20 4 0.20 4 020 1 0.05 4 020 4 0.20 4 0.20 1 0.05 4 0.20 3 0.15 4 0.20 1 0.05
en el Pera
6 Envia a los primeros puestos de ingreso a perfeccionarse en las mejores 0.05 2 010 2 0.10 1 0.05 4 020 1 0.05 2 010 3 0.15 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
escuelas navales del mundo
7 Docentes motivados por ensefiar en una institucion de prestigio y acreditada 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15 4 020 4 0.20 2 010 3 0.15 1 0.05 4 0.20 1 0.05 2 0.10 1 0.05 2 0.10
8 Objetivos siempre focalizadas. inicamente en la formacion del Cadete, sin 0.05 1 0.05 4 0.20 2 0.10 4 020 2 0.10 4 020 4 0.20 4 0.20 2 0.10 1 0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15
busca de lucro economico
Debilidades
1 Bajo numero de postulantes para ocupar vacantes 0.09 4 036 1 0.09 1 0.09 2 018 2 0.18 1 009 4 0.36 4 0.36 2 0.18 4 0.36 1 0.09 4 0.36 1 0.09
2 Equipo y maquinaria de instruccion y formacion naval obsoleta y no 0.07 2 014 4 0.28 2 0.14 4 028 3021 4 028 4 0.28 3 0.21 3 0.21 4 0.28 2 0.14 3 021 1 007
estandarizada
3 Limitado presupuesto asignado 0.06 3 018 4 0.24 3 0.18 4 024 4 024 4 024 3 0.18 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 024 3 018
4 No se priorizan las tareas a corto plazo para lograr los objetivos a largo plazo 0.05 1 005 2 0.10 0.20 1 0.05 2 0.10 2 010 1 0.05 2 0.10 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 010 3 015
5 No cuenta con infraestructura para maniobras marineras 0.05 2 010 4 0.20 1 0.05 4 020 2 0.10 4 020 3 0.15 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 4 0.20 2 0.10
6 No hay difusion de los planes estratégicos en ningtn nivel 0.04 1 0.04 1 0.04 4 0.16 1 0.04 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04 1 0.04 2 0.08 1 0.04 1 0.04 3 0.12
7 Falta de una adecuadas escala de remuneraciones para el personal docente 0.03 3 009 1 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 1 003 3 0.09 1 0.03 1 0.03 3 0.09 2 0.06 1 0.03 1 0.03
8 Centro de trabajo no atractivo por la ubicacion y distancia 0.03 2  0.06 1 0.03 1 0.03 1 003 3 0.09 1 003 2 0.06 1 0.03 3 0.09 2 0.06 3 0.09 1 0.03 2 0.06
9 Falta de un centro poliderportivo adecuado propio 0.03 2 0.06 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 4 012 2 0.06 1 0.03 2 0.06 4 0.12 3 0.09 1 0.03 1 0.03
11 Reiterados problemas legales asociados a las bajas disciplinarias y estudiso 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 003 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03
de Cadetes
Total 2.00 5.68 5.13 4.25 5.15 5.24 4.42 6.17 4.87 5.24 6.17 5.13 4.87 4.24
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En la matriz de cuantitativa de planeamiento estratégico (CPE) se confront6 cada una
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las 14 estrategias obtenidas de la
matriz de decision. Se consideraron los pesos de cada uno de los factores internos y externos
de las matrices EFE y EFI de la Escuela Naval del Peru y se asignd a cada estrategia un valor
del uno al cuatro que indica el grado relativo de atraccion de cada estrategia con respecto a
cada factor.

Esta puntuacion se obtuvo respondiendo a la pregunta ;afecta este factor la seleccion
de las estrategias?, donde la escala va de un grado de atraccidn sin atractivo (puntaje 1), algo
atractivo (puntaje 2), atractivo (puntaje 3) y hasta muy atractivo (puntaje 4). Como resultado,
se calificaron diez estrategias con puntajes mayores o cerca de cinco, es decir, estas
estrategias resultan atractivas para los factores criticos de éxito externos e internos.

Solo se descartaron cuatro estrategias, relacionadas a la “Creacion de una oficina de
gestion integrada para que integra todos los sistemas y procesos en una estructura completa y
permite trabajar como una sola unidad con los mismos objetivos”, “Posibilidad de alcanzar
un segundo grado académico al graduarse como alférez de fragata”, “Optimizar las
herramientas informéticas y mejorar la infraestructura educativa y deportiva”, y “A través de
los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica y Liderazgo de CENTRUM,
organizar talleres para la concientizacion de la importancia de la medicion, control y difusion
del presente plan estratégico”, los cuales no tienen mucha importancia para los factores
criticos de éxito externos e internos.

6.8 Matriz Rumelt
Los resultados de la prueba de Rumelt muestran que las diez estrategias seleccionadas

cumplen con los cuatro criterios, en tal sentido son aceptadas.



Tabla 24
Matriz de Rumelt

Estrategias Consistencia  Consonancia  Ventaja Factibilidad Se acepta
1. Desarrollar una campafia de reclutamiento con la finalidad de aumentar la cantidad de postulantes SI SI SI SI SI
y elevar la calidad del recurso humano captado
2. Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y puertos extranjeros, SI SI SI SI SI
incrementando las actividades marineras, y principalmente exportando la cultura peruana
3. Implementar estandares y normas de calidad en educacion y direccion estratégica que integra SI SI ST NI ST
todos los sistemas y procesos en una estructura completa y permite trabajar como una sola unidad, y
ser reconocida como una escuela lider y responsable en la sociedad
4. Creacion de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais para la totalidad de los SI SI NI NI N
alféreces recién ascendidos
5. Reconocer a los mejores docentes incrementando las escalas de remuneraciones y realizando SI SI NI NI N
intercambios con otras escuelas de referencia a nivel nacional e internacional
6. Optimizar las herramientas de tecnologia de informacion y mejorar la infraestructura educativa y SI SI NI NI N
deportiva
7. Impulsar programas educativos implementando Soft Skills en el curriculum de los Cadetes SI SI NI NI N
Navales desarrollando talleres dirigidos por docentes de centros de negocios y universidades de
referencia, asi como lograr que todos los cadetes se gradiien con dominio en dos idiomas como
minimo
8. Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales, municipalidad de La Punta y SI SI ST ST N
empresas privadas para impulsar el funcionamiento y promocion del velero
9. Captar postulantes modernizando las areas de formacion naval y deportiva, implementando SI SI ST N N
laboratorios de ingenieria naval, areas técnicas de electronica, simuladores de navegacion e
incrementando las propinas a los cadetes navales
10. Crear un convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar cursos para la SI SI SI SI SI
medicion, control y difusion del presente plan estratégico
11. La ampliacion del corredor de la costanera, permitira reducir tiempos y hara al distrito de la SI SI ST N N
Punta una zona mas atractiva y de mas facil acceso
12. Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio de La Punta y privados, para la SI SI ST ST ST
construccion de un Centro Polideportivo de categoria internacional
13. A través de los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica y Liderazgo de SI SI ST ST ST

CENTRUM, organizar talleres para la concientizacion de la importancia de la medicion, control y
difusion del presente plan estratégico

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson Education.
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6.9 Matriz de Etica
Tabla 25
Matriz de Etica
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1. Desarrollar una campafia de reclutamiento con la finalidad de aumentar la cantidad de postulantes y elevar la N N N N N N N J N N E E SI
calidad del recurso humano captado
2. Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y puertos extranjeros, incrementando las P P N N N N N N N N E E SI
actividades marineras, y principalmente exportando la cultura peruana
3. Implementar estandares y normas de calidad en educacion y direccion estratégica que integra todos los sistemas P P N N N N N N J J E E SI
y procesos en una estructura completa y permite trabajar como una sola unidad, y ser reconocida como una
escuela lider y responsable en la sociedad
4. Creacion de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais para la totalidad de los alféreces recién N N N N N N N J J J E E SI
ascendidos
5. Reconocer a los mejores docentes incrementando las escalas de remuneraciones y realizando intercambios con P P N N N N N N N J E E SI
otras escuelas de referencia a nivel nacional e internacional
6. Optimizar las herramientas de tecnologia de informacion y mejorar la infraestructura educativa y deportiva P P N N N N N J J N E E SI
7. Impulsar programas educativos implementando Soft Skills en el curriculum de los Cadetes Navales N N N N N N N J N J E E SI
desarrollando talleres dirigidos por docentes de centros de negocios y universidades de referencia, asi como lograr
que todos los cadetes se gradien con dominio en dos idiomas cémo minimo
8. Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales, municipalidad de La Punta y empresas privadas N N N N N N N J J N E E SI
para impulsar el funcionamiento y promocion del velero
9. Captar postulantes modernizando las areas de formacion naval y deportiva, implementando laboratorios de P P N N N N N J N N E E SI
ingenieria naval, areas técnicas de electronica, simuladores de navegacion e incrementando las propinas a los
cadetes navales
10. Crear un convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar cursos para la medicion, control y P P N N N N N J J N E E SI
difusion del presente plan estratégico
11. La ampliacion del corredor de la costanera, permitira reducir tiempos y hara al distrito de la Punta una zona P P N N N N N J J N E E SI
mas atractiva y de mas facil acceso
12. Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio de La Punta y privados, para la construccion de un N N N N N N N J J N E E SI
Centro Polideportivo de categoria internacional
13. A través de los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica y Liderazgo de CENTRUM, N N N N N N N J J N E E SI
organizar talleres para la concientizacion de la importancia de la medicion, control y difusion del presente plan
estratégico

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson Education
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Los resultados de la matriz de ética indican que las diez estrategias no violan los
aspectos relacionados con los derechos y la justicia para la Escuela Naval.
6.10 Estrategias Retenidas

Los resultados de las matrices de decision (seleccion mayor o igual a tres), CPE
(puntajes mayores o iguales a cinco), la matriz de Rumelt y ética retienen diez estrategias de
las 19 posibles, es decir, aproximadamente el 53% de las estrategias del analisis FODA. A
continuacion, se listan las estrategias retenidas y las estrategias de contingencia de la Escuela
Naval del Peru.
1. Desarrollar una campafia de reclutamiento con la finalidad de aumentar la cantidad de
postulantes y elevar la calidad del recurso humano captado.
2. Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y puertos extranjeros,
incrementando las actividades marineras, y principalmente exportando la cultura peruana.
3. Implementar estandares y normas de calidad en educacion y direccion estratégica que
integra todos los sistemas y procesos en una estructura completa y permite trabajar como una
sola unidad, y ser reconocida como una escuela lider y responsable en la sociedad.
4. Creacion de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais para la totalidad
de los alféreces recién ascendidos.
5. Reconocer a los mejores docentes incrementando las escalas de remuneraciones y
realizando intercambios con otras escuelas de referencia a nivel nacional e internacional.
6. Optimizar las herramientas de tecnologia de informacion y mejorar la infraestructura
educativa y deportiva.
7. Impulsar programas educativos implementando Soft Skills en el curriculum de los Cadetes
Navales desarrollando talleres dirigidos por docentes de centros de negocios y universidades
de referencia, asi como lograr que todos los cadetes se gradiien con dominio en dos idiomas

c6mo minimo.
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8. Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales, municipalidad de La Punta y
empresas privadas para impulsar el funcionamiento y promocion del velero.
9. Captar postulantes modernizando las areas de formacién naval y deportiva, implementando
laboratorios de ingenieria naval, areas técnicas de electronica, simuladores de navegacion e
incrementando las propinas a los cadetes navales.
10. Crear un convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar cursos para la
medicion, control y difusion del presente plan estratégico.
11. La ampliacion del corredor de la costanera, permitird reducir tiempos y hara al distrito de
la Punta una zona mads atractiva y de mas facil acceso.
12. Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio La Punta y privados, para la
construccion de un Centro Polideportivo de categoria internacional.
13. A través de los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica y Liderazgo
de CENTRUM, organizar talleres para la concientizacion de la importancia de la medicion,
control y difusion del presente plan estratégico.
6.11 Matriz de Estrategias y OLP

La matriz de estrategias y objetivos a largo plazo muestra que las estrategias

seleccionadas se encuentran alineadas a los objetivos de largo y contribuyen a su logro.
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Tabla 26

Matriz de Estrategias y Objetivos a Largo Plazo

Intereses Organizacionales OLP1. OLP2. OLP3. OLPA4. OLPS.
1. Ser referente de las Escuelas Navales en Latino América. Lograr posicionar a la Escuela Mantener la acreditacion  Incorporar en la curricula Incrementar la Con la incorporacién del
2. Educaciéon de calidad. Naval como primera opcion  otorgada por el Consejo de  de la Escuela Naval un cantidad de nuevo Buque Escuela a
3. Formadores de lideres con principios y valores determinados. para los jovenes en edad de  Evaluacion, Acreditacion y programa de liderazgo y postulantes ala  Vela a la Marina de Guerra
4. Aumento de la demanda de postulantes de calidad a la Escuela Naval. postular una carrera militar o a Certificacion de la Calidad ética acreditada que Escuela Naval de del Peru, realizar
5. Promover actividades marineras y proyectar la imagen institucional y del Peru. una universidad de prestigio de la Educacioén Superior permita que todos los 200 a 500 progresivamente dos
publica o privada que Universitaria y aplicarauna  cadetes egresen como postulantes al aflo cruceros de instrucciéon en
evidencie la calidad y nivelde acreditacion internacional alféreces de fragata 2019 el continente Americano y
preparacion académica de los en calidad educativa al afio habiendo participado en otro que se considere
ingresantes al 2019 2019 ese programa al afio 2019 Europa y Asia al afio 2019
Estrategias
1  Desarrollar una campafia de reclutamiento con la finalidad de aumentar la cantidad de postulantes X X

y elevar la calidad del recurso humano captado
2 Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y puertos extranjeros, X X X
incrementando las actividades marineras, y principalmente exportando la cultura peruana

3  Implementar estandares y normas de calidad en educacién y direccion estratégica que integra X X X
todos los sistemas y procesos en una estructura completa y permite trabajar como una sola
unidad, y ser reconocida como una escuela lider y responsable en la sociedad

4  Creacioén de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais para la totalidad de los X X X
alféreces recién ascendidos
5 Reconocer a los mejores docentes incrementando las escalas de remuneraciones y realizando X X

intercambios con otras escuelas de referencia a nivel nacional e internacional

6  Optimizar las herramientas de tecnologia de informacidon y mejorar la infraestructura educativa y X X X
deportiva
7  Impulsar programas educativos implementando Soft Skills en el curriculum de los Cadetes X

Navales desarrollando talleres dirigidos por docentes de centros de negocios y universidades de
referencia, asi como lograr que todos los cadetes se graduen con dominio en dos idiomas cémo

minimo

8 Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales, municipalidad de La Punta y X X
empresas privadas para impulsar el funcionamiento y promocion del velero

9  Captar postulantes modernizando las areas de formacioén navaly deportiva, implementando X X X

laboratorios de ingenieria naval, areas técnicas de electronica, simuladores de navegacion e
incrementando las propinas a los cadetes navales
10 Crear un convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar cursos para la medicion, X X X
control y difusion del presente plan estratégico
11 La ampliacion del corredor de la costanera, permitira reducir tiempos y hara al distrito de la Punta
una zona mas atractiva y de mas facil acceso

12 Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio La Punta y privados, para la X X X X
construccion de un Centro Polideportivo de categoria internacional
13 A través de los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica y Liderazgo de X X X

CENTRUM, organizar talleres para la concientizacioén de la importancia de la medicion, controly
difusioén del presente plan estratégico




6.12 Matriz de posibilidades de los competidores

Un analisis adecuado de los competidores actuales, sustitutos y entrantes, si es que los hubiera, posibilita la verificacion entre las estrategias retenidas y las posibilidades que tienen los competidores para hacerle

frente (D Alessio, 2013).
Tabla 27

Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

Estrategias Retenidas

Universidades Publicas

Posibilidad de los Competidores

Universidades Privadas

Escuelas Militares del Peru

Escuelas Navales de la
Region

1. Desarrollar una campafia de reclutamiento con la finalidad de aumentar la cantidad de
postulantes y elevar la calidad del recurso humano captado

2. Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y puertos extranjeros,
incrementando las actividades marineras, y principalmente exportando la cultura peruana

3. Implementar estandares y normas de calidad en educacion y direccion estratégica que
integra todos los sistemas y procesos en una estructura completa y permite trabajar como una
sola unidad, y ser reconocida como una escuela lider y responsable en la sociedad

4. Creacion de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais para la totalidad
de los alféreces recién ascendidos

5. Reconocer a los mejores docentes incrementando las escalas de remuneraciones y
realizando intercambios con otras escuelas de referencia a nivel nacional e internacional

6. Optimizar las herramientas de tecnologia de informacion y mejorar la infraestructura
educativa y deportiva

7. Impulsar programas educativos implementando Soft Skills en el curriculum de los Cadetes
Navales desarrollando talleres dirigidos por docentes de centros de negocios y universidades
de referencia, asi como lograr que todos los cadetes se graduen con dominio en dos idiomas
c6mo minimo

8. Establecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales, municipalidad de La Punta y
empresas privadas para impulsar el funcionamiento y promocion del velero

9. Captar postulantes modernizando las 4reas de formacion naval y deportiva, implementando

laboratorios de ingenieria naval, areas técnicas de electronica, simuladores de navegacion e
incrementando las propinas a los cadetes navales

10. Crear un convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar cursos para la
medicion, control y difusion del presente plan estratégico

11. La ampliacion del corredor de la costanera, permitird reducir tiempos y hara al distrito de
la Punta una zona mas atractiva y de mas facil acceso

12. Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio de La Punta y privados, para la
construccion de un Centro Polideportivo de categoria internacional

13. A través de los oficiales graduados en la Maestria de Direccion Estratégica y Liderazgo
de CENTRUM, organizar talleres para la concientizacion de la importancia de la medicion,
control y difusion del presente plan estratégico

No se prevé accion

No se prevé accion

Reforzar sus programas de posgrado

Reforzar sus programas de posgrado

Mayor inversion en la educacion por
parte del estado, manteniendo la
educacion gratuita

No se prevé accion

No se prevé accion

No se prevé accion

No se prevé accion

Crear convenios con instituciones
publicas y privadas

Mayor inversion de gobierno central y
regional

No se prevé accion

No se prevé accion

Mayor Inversion el programas de
reclutamiento

No se prevé accion

Reforzar sus programas de posgrado

Reforzar sus programas de posgrado

No se prevé accion

No se prevé accion

No se prevé accion

Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas

No se prevé accion

Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas.

No se prevé accion

Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas.

Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas

Mayor Inversion el programas de
reclutamiento

Mayor Inversion el programas de
Reclutamiento

Elevar la calidad educativa aumentando sus

programas de becas

Elevar la calidad educativa aumentando sus

programas de becas

Mayor Inversion el programas de ética.
Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas

Mayor inversion en la calidad educativa

Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas

Mayor Inversion el programas de
reclutamiento
Fortalecer las Alianzas existentes y

promover nuevas alianzas.

Mayor inversion de gobiernos central y
regional

Fortalecer las Alianzas existentes y
promover nuevas alianzas

Mayor inversion en la calidad educativa

No se prevé accion

Elevar el area de
influencia de sus
crucero de instruccion
No se prevé accion

No se prevé accion

No se prevé accion

Fortalecimiento de
conocimientos y
capacitacion

No se prevé accion

Fortalecer las Alianzas
existentes y promover
nuevas alianzas

No se prevé accion

Fortalecer las Alianzas
existentes y promover
nuevas alianzas

No se prevé accion

Fortalecer las Alianzas
existentes y promover
nuevas alianzas
Fortalecer las Alianzas
existentes y promover
nuevas alianzas

Nota. De D’Alessio F. (2013). El Proceso Estratégico Un Enfoque Gerencial. México: Pearson Education
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La matriz de posibilidades de los competidores muestra que las instituciones
educativas nacionales e internacionales tienen importantes posibilidades de hacer frente a las
estrategias seleccionadas, principalmente en la creacion de programas de becas y posgrados y
en la creacion de convenios y alianzas para mejorar la calidad educativa. En tal sentido, la
Escuela Naval del Perua, deberd establecer una posicion mas competitiva y fortalecer mas sus
vinculos con los Gobiernos Regionales, Municipales, empresas privadas y entidades publicas.
6.13 Conclusiones

El proceso estratégico asigna a la Escuela Naval una posicion competitiva. En tal
sentido, se han priorizado estrategias competitivas, como alianzas estratégicas con empresas
privadas que le permitan incrementar la disponibilidad de recursos, aventuras conjuntas para
mejorar la calidad educativa y principalmente una estrategia genérica de diferenciacion,
mediante la difusion de sus fortalezas como infraestructura y las actividades marineras.

Las estrategias cumplen con los requerimientos consistencia, consonancia, ventaja,
factibilidad, ética y ademads estan alineadas a los objetivos de largo plazo. No obstante, para
aplicarlas adecuadamente, se deben considerar las posibilidades de los competidores, que

mejorarian la calidad educativa, haciéndola igual o mas atractiva.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En los capitulos anteriores se ha mencionado los aspectos relevantes para la
formulacion del plan estratégico de la Escuela Naval del Pera, que permita lograr su
proyeccion para el futuro; en este capitulo se pone en marcha los lineamientos estratégicos
identificados, sin embargo no siempre una buena formulacion garantiza una implementaciéon
exitosa, por lo tanto tiene mucha importancia que en la Escuela Naval se destaque excelentes
lideres para llevar a cabo el planeamiento, quien asumiran riesgos, se toparan con barreras al
cambio, pero deben ser persistente para concretar lo que se planea y también importante tener
un plan de contingencia que permita afrontar un entorno inestable (D’Alessio, 2013).
7.1 Objetivos de Corto Plazo

Los objetivos de corto plazo (OCP) son los hitos mediante, los cuales, a través de cada
estrategia, se alcanzan los Objetivos de Largo Plazo (OLP) (D’Alessio, 2013). Los Objetivos
a Corto Plazo deben facilitar la consecucion de los objetivos a largo plazo, ser medibles,
realistas, claros, desafiantes, correctamente comunicados y asumidos por toda la
organizacion; asimismo deben establecer la relacion entre calidad, cantidad, el costo y el
tiempo de uso de los recursos, expresados en términos de jerarquias y logros por gerencia,
reclutamiento, operaciones, finanzas y contabilidad, recursos humanos, sistemas de
informacion, comunicaciones, tecnologia e investigacion y desarrollo, ser los més especifico
posible, y estar relacionados con compensas y sanciones de tal manera que los empleados
comprendan y actiien de manera adecuada para lograr los objetivos planteados y por supuesto
no deben de perder la vista a la visién de la Escuela Naval del Peru. En la Tabla 28, a
continuacion presentada se detalla los Objetivos de Corto Plazo, desagregados de los de

Largo Plazo presentados en capitulos anteriores.
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Tabla 28
OCP de la Escuela Naval del Peru

OLP1

OLP2

OLP3

OLP4

OLP5

Lograr posicionar a la Escuela Naval como primera opcion para los jovenes en edad de postular una carrera militar o a una universidad de prestigio publica o privada que evidencie la calidad y nivel
de preparacion académica de los ingresantes al 2019.

OCP1.1 Al12015, contar con una curricula nacional intercultural, integradora y bilingiie que incluya conocimientos marineros que se desenvuelva el cadete naval.

OCP1.2 Al12016 contar con un campo polideportivo que permita ser mas competitivos a nivel campeonatos interescuelas militares.

OCP1.3 Al12017 realizar al menos un crucero de instruccion a bordo del buque a vela alrededor de Latinoamérica visitando diferentes culturas y llevando la marca Pert.

OCP1 .4 A12017 contar con un moderno laboratorio de innovacién tecnoldgica, laboratorios de ingenieria naval, electronica, electricidad y un simulador de tactico de maniobras navales.
OCP1.5 Al 2018 contar anualmente con cadetes becados en las Escuelas Navales de Estados Unidos, Brasil, Argentina, Chile y Colombia.

OCP1.6 Al 2019 haber alcanzado al menos el segundo lugar en el campeonato interescuelas militares de la region.

Mantener la acreditacion otorgada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria y aplicar a una acreditacion internacional en
calidad educativa al afio 2019.

OCP2.1 Al 2014, Aprobacion del presente plan estratégico y reglamento interno.

OCP2.2 Al 2016, contar con al menos 50 % de los docentes con grado de maestria y el 25 % con el grado de doctorado.

OCP2.3 Al12017, Presentar el informe de autoevaluacion a la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad Superior (RIACES) via la Comision de Evaluacion, Acreditacion. y Certificacion de la
Calidad de la educacion Superior Universitaria (CONEAU).

OCP2.4 Al 2018 recibir la acreditacion internacional por parte del RIACES.

Incorporar en la curricula de la Escuela Naval un programa de liderazgo y ética acreditada que permita que todos los cadetes egresen como alféreces de fragata habiendo participado en ese programa
al afio 2019.

OCP3.1 Al2014, Lograr una alianza estratégica con el CENTRUM, a fin de disefiar programas de Soft Skills, de tal manera que se implemente a partir del afio 2015 en la curricula de la Escuela Naval.
OCP3.2 Al12015, incrementar la biblioteca virtual y fisica de libros que apoyen al cadete en estudio de casos de liderazgo y ética responsable, asi como ingresos a ramas técnicas como la IEEE.
OCP3.3 Al12015, concretar alianzas estratégicas con CENTRUM y ESAN, para que los cadetes participen en los simposios de liderazgo y ética que permitan fomentar el conocimiento.

Incrementar la cantidad de postulantes a la Escuela Naval de 200 a 500 postulantes al afio 2019.

OCP4.1 AL 2014 crear la oficina de marketing e implementar un plan de reclutamiento agresivo para mejorar la captacion de postulantes.

OCP4.2 Al 2015 efectuar anualmente por lo menos visitas a los 15 mejores colegios de Lima y a los tres mejores colegios de cada departamento para dar a conocer nuestra vision, mision y los beneficios de
la Escuela Naval.

OCP4.3 Al12016 contar con al menos 300 postulantes para el ingreso a la Escuela Naval.

OCP4.4 Al12019 contar con al menos 500 postulantes para el ingreso a la Escuela Naval.

Con la incorporacion del nuevo Buque Escuela a Vela a la Marina de Guerra del Peru, realizar progresivamente dos cruceros de instruccion en el continente Americano y otro que se considere Europa y Asia al
2019.

OCP5.1 Al12014, contar con el programa académico y de formacion naval para preparar al cadete hasta el 2016, para realizar los primeros viajes con el velero de instruccion.

OCP52  A]12015, contar con la infraestructura marinera para la preparacion y lograr que por lo menos una promocion haya efectuado maniobras en veleros pequefios que cuenta la Escuela.
OCP5.3 En el 2016, realizar el primer crucero a bordo del nuevo buque a vela de instruccion por el litoral peruano.
OCP5.4 En el 2017, realizar el primer crucero de instruccion a bordo del nuevo buque a vela al extranjero.

OCP5.5 Al12019, realizar anualmente al menos dos cruceros a bordo del nuevo buque a vela de instruccion, uno al litoral y otro internacional.




7.2 Recursos Asignados a los OCP

A continuacion, se listan los asignados, de acuerdo a cada uno de los Objetivos de Corto Plazo propuestos.

Tabla 29

Recursos Asignados para el logro de Objetivos de Corto Plazo de la Escuela Naval del Peru

OLP1

Lograr posicionar a la Escuela Naval como primera opcion para los jovenes en edad de postular una carrera militar o a una universidad de prestigio publica o privada que

evidencie la calidad y nivel de preparacion académica de los ingresantes al 2019.

OCP1.1

OCP1.2

OCP1.3

OCP14

OCP1.5

OCP1.6

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficina y Laboratorios

Humanos: Docentes y Administrativos altamente calificados y motivados.

Tecnoldgicos: Acceso internet y bases de datos de ramas estudiantiles de nivel pregrado.
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Perti, Fondos Publicos y Privados.
Fisicos: Infraestructura

Humanos: Personal especializado en sector construccion externos.

Tecnoldgicos: Acceso internet y de acuerdo a las normas establecidas por el IPD.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peri, PROMPERU y Gobierno Regional.
Fisicos: Infraestructura y equipamiento.

Humanos: Oficiales, Cadetes y personal de dotacion especializados.

Tecnologicos: Acceso internet satelital y equipos con normas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) estandarizados.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficina y Laboratorios

Humanos: Docentes y Administrativos altamente calificados y motivados.

Tecnoldgicos: Acceso internet y bases de datos de ramas estudiantiles de nivel pregrado.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Humanos: Cadetes que obtienen los primeros puestos durante la etapa de Aspirante (primer afio de estudios).
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Perti.

Fisicos: Infraestructura y transporte aéreo.

Humanos: Cadetes altamente motivados y preparados fisicamente.

Tecnolodgicos: instrumentos de ultima generacion que ayudan al control de alto rendimiento.
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OLP2

internacional en calidad educativa al aiio 2019.

OCP2.1

OCP2.2

oCP2.3

ocCP2.4

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peru.

Fisicos: Oficina y equipamiento.

Humanos: Personal de dotacion, docentes y personal administrativos altamente calificados comprometidos.
Tecnologicos: Acceso internet y bases de datos.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficina y equipamiento

Humanos: Docentes con grado de maestria y doctorado.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficinas.

Humanos: Oficiales, Cadetes y personal de dotacion especializado altamente motivados.
Tecnologicos: Acceso internet y bases de datos de ramas estudiantiles de nivel pregrado.
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficina, Laboratorios e Infraestructura.

Humanos: Docentes y Administrativos altamente calificados y motivados.

Tecnologicos: Acceso internet y bases de datos de ramas estudiantiles de nivel pregrado.

OLP3

Incorporar en la curricula de la Escuela Naval un programa de liderazgo y ética acreditada que permita que todos los cadetes egresen como alféreces de fragata habiendo participado

en ese programa al afio 2019.

OCP3.1

OCP3.2

OCP3.3

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficinas y equipamiento.

Humanos: Personal de dotacion, docentes y personal administrativos altamente calificados comprometidos.
Tecnologicos: Acceso internet y bases de datos.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peru y Privados.

Fisicos: Oficina, laboratorios (biblioteca) y transporte.

Humanos: Personal bibliotecario motivado y calificado.

Tecnologicos: Acceso internet y bases de datos de ramas estudiantiles de nivel pregrado.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peru y privados

Fisicos: Oficinas y transporte.

Humanos: Personal de dotacion, docentes y personal administrativos altamente calificados comprometidos.

Tecnologicos: Acceso internet y bases de datos.
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(Continuacion)

Mantener la acreditacion otorgada por el Consejo de Evaluaciéon, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria y aplicar a una acreditacion
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(Continuacion)

OLP4

Incrementar la cantidad de postulantes a la Escuela Naval de 200 a 500 postulantes al aiio 2019.

OCP4.1

OCP4.2

OCP4.3

OCP4.4

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.
Fisicos: Oficina y transporte.

Humanos: Personal especializado en marketing.

Tecnoldgicos: Acceso internet y bases de datos.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficina y transporte.

Humanos: personal altamente motivados en marketing y Cadetes preparados para difusion.

Tecnoldgicos: Sistemas de proyeccion audiovisual.
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficinas y transporte.

Humanos: personal altamente motivados en marketing y Cadetes preparados para difusion.

Tecnoldgicos: Sistemas de proyeccion audiovisual.
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficinas y transporte.

Humanos: personal altamente motivados en marketing y Cadetes preparados para difusion.

Tecnoldgicos: Sistemas de proyeccion audiovisual.
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(Continuacion)

OLPS

Con la incorporacion del nuevo Buque Escuela a Vela a la Marina de Guerra del Peru, realizar progresivamente dos cruceros de instrucciéon en el continente Americano y
otro que se considere Europa y Asia al afio 2019.

OCP5.1

OCP5.2

OCPs.3

OCP5.4

OCPs.5

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Pert.

Fisicos: Oficinas.

Humanos: Docentes y Administrativos altamente calificados y motivados.

Tecnoldgicos: Acceso internet y bases de datos de ramas estudiantiles de nivel pregrado.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Perti, Fondos Publicos y Privados.

Fisicos: Infraestructura.

Humanos: Personal especializado en maniobras marineras.

Tecnoldgicos: Acceso internet y base de datos.

Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peri, PROMPERU y Gobierno Regional.

Fisicos: Infraestructura y equipamiento.

Humanos: Oficiales, Cadetes y personal de dotacion especializados.

Tecnologicos: Acceso internet satelital y equipos con normas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) estandarizados.
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peri, PROMPERU y Gobierno Regional.

Fisicos: Infraestructura y equipamiento.

Humanos: Oficiales, Cadetes y personal de dotacion especializados.

Tecnoldgicos: Acceso internet satelital y equipos con normas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) estandarizados.
Financieros: Fondos recursos propios Marina de guerra del Peri, PROMPERU y Gobierno Regional.

Fisicos: Infraestructura y equipamiento.

Humanos: Oficiales, Cadetes y personal de dotacion especializados.

Tecnologicos: Acceso internet satelital y equipos con normas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) estandarizados.




7.3 Politicas de cada Estrategia

Tabla 30

Politicas de la Escuela Naval del Peru
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Politicas

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7 ES8

E9 E10 El11 EI12

E13

1. Asegurar la adecuacion de un
Plan curricular adecuado y acorde a
la vision de la Escuela Naval del
Pert.

2. Promocionar a nivel nacional los
beneficios que proporciona la
Escuela Naval del Peru.

3. Propiciar la biisqueda activa de
nuevos aliados estratégicos.

4. Operar con infraestructura de
vanguardia de acuerdo al estado de
arte vigente.

5. Fomentar la inversion en
investigacion y desarrollo.

6. Contar con el personal docente
con el minimo perfil que asegure
una ensefanza de calidad educativa.

7. Fomentar el intercambio de
cadetes entre escuelas navales de la
region.

8. Promover la acreditacion
internacional para elevar la imagen
de la Escuela Naval del Pert.

9. Elevar la competitividad
deportiva con la finalidad de ser
uno de los lideres a nivel latino
América.

10. Fomentar Alianzas con
entidades publicas y estatales.

11. Implementar programas a becas
dentro y fuera del pais.

12. Fomentar el liderazgo y ética
profesional.

13. Impulsar programas de
actividades marineras.
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7.4 Estructura de la Escuela Naval del Peru

La organizacion interna actual de la Escuela Naval esté estructurada principalmente
en organos de apoyo y de linea compuestos por tres departamentos: Formacion Naval,
Formacion Fisica y Formacion Académica, todos estos encargados de cada uno de los pilares
formativos del cadete naval.

Sin embargo es necesario reforzar y dar mayor jerarquia a la parte de reclutamiento,
en consideracion a la disminucidn anual constante en la cantidad de postulantes.
Actualmente, la division de Campafia Publicitaria, esta a cargo de la Oficina de Admision, la
cual depende del Jefe del departamento de Formacion Académica.

La creacion de una oficina de marketing que permita implementar un plan de
reclutamiento agresivo para mejorar la captacion de postulantes, es fundamental. Es necesario
que esta oficina dependa directamente del Sud- Director como 6rgano de apoyo, dejando la
Oficina de Admision, un area eminentemente administrativa a cargo del Jefe del
departamento de Formacion Académica.

7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Las estrategias presentadas se encuentran dirigidas a obtener mejoras considerables en
los procesos de capacitacion, seleccion y formacion del cadete naval, asi como a optimizar el
desempefio de la organizacion mediante su reestructuracion y programas de concientizacion.
Por lo tanto la implementacion de estas estrategias no implica un impacto en el medio
ambiente y en la ecologia dentro del ambito territorial de influencia de la Escuela Naval del
Perti. Por el contrario, al contar con una acreditacion internacional en educacién y con un
programa de liderazgo y ética acreditado, se obtendra como resultado ciudadanos con un alto
grado de conciencia hacia la conservacion del Medio Ambiente y Ecologia, asi como

comprometidos y promotores de la importancia de la Responsabilidad Social en el Pert.
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7.6 Recursos Humanos y Motivacion

La implementacion exitosa de las estrategias propuestas y el logro de los objetivos
trazados, van a depender basicamente de la calidad de oficiales y personal docente que se
asigne o contrate en la Escuela Naval. Es necesario que el Alto Mando Naval, se comprometa
a la asignacion de estos recursos, ya que esta inversion se materializara en la formacion de los
futuros lideres transformacionales que dirigirdn los destinos de la Marina de Guerra del Peru.
7.7 Gestion del Cambio

A continuacion se describe los pasos de acuerdo a lo planteado por Kotter (2007),
debiéndose aplicar los siguientes pasos para la optimizacion del sistema educativo en la
Escuela Naval.

Crear un sentido de urgencia, ante la disminucion constante de los postulantes a la
Escuela Naval, es un hecho claro que hasta la fecha las estrategias a planteadas por la Oficina
de Admision no han dado resultados satisfactorios, y el no tomar acciones inmediatas podria
ocasionar consecuencias nefastas en un futuro no muy lejano para la institucion. La Escuela
Naval debe buscar ser el mejor de todos los sistemas educativos dentro de su rama, tener
presencia nacional e internacional, siendo reconocido como una instituciéon donde se forman
no solo oficiales de marina sino personas con valores definidos.

Crear una Coalicion Rectora, para llegar a este objetivo final, se debe contar con el
apoyo del Alto Mando Naval, dotacion de oficiales y docentes de la Escuela Naval y por
supuesto de toda la familia naval, principales impulsores de lo que representa la Marina de
Guerra del Peru para el estado y la sociedad. Asimismo para lograr los objetivos que nos
hemos propuesto, es necesario realizar sinergias no solo con los Gobiernos Regionales y
Municipales, sino también con la empresa privada.

Desarrollar la vision y la Estrategia, 1a vision debe ser desarrollada tal como se ha

planteado en el Capitulo II del presente documento: “Ser una Escuela Naval, reconocida
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como una institucioén de educacion superior lider e innovadora, orientada a la excelencia, que
contribuya a cumplir los roles de la Marina de Guerra, para el desarrollo y defensa de la
nacion, en la cual se imparte una formacion integral, sustentada en principios y valores.
Nuestro personal se caracterizard por su destacado profesionalismo, liderazgo y actitudes para
participar en los procesos de formacion”, asi como las estrategias que ya se han desarrollado
ampliamente.

Comunicar la Vision del Cambio, durante la elaboracion de este documento, se
constato que una de las principales debilidades de la Escuela Naval es que muy pocas
personas conocian la visién, misién y mucho menos los planes a corto y mediano plazo por lo
que es imprescindible que todos los miembros del Alto Mando Naval y dotacion de Oficiales
y docentes estén enterados de las partes basicas del Presente Plan Estratégico.

Capacitar la accion generalizada de los empleados, cada area, cada aula, cada lugar
de la Escuela Naval del Pert debe comunicar la Mision y la Vision. Toda la dotacion de
oficiales, personal subalterno, docentes, y empleados deben conocer el rumbo al que se quiere
llegar.

Generar éxitos a corto plazo, cada Objetivo de Corto Plazo (OCP) que se alcance,
debe ser comunicado y elogiado para todo el Alto mando Naval y frente a toda la dotacion y
docentes de la Escuela Naval.

Consolidar los logros y Generar mds Cambio, muchos de estos OCP seran
alcanzados y otros posiblemente no, esto debera analizarse, y considerar realizar cambios fin
alcanzar la vision deseada.

Anclar los nuevos puntos de vista en la cultura empresarial, es posible que la
reaccion al cambio sea desde el interior de la Escuela Naval, ya que esta viene funcionando
bajo un mismo formato por muchos afios, por eso, es necesario un seguimiento muy firme en

este punto para poder dar el salto y alcanzar la vision deseada en el tiempo comprometido.
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7.8 Conclusiones

La optimizacion del sistema educativo en la Escuela Naval, fortalece el sistema de
captacion de postulantes lo que revierte en tener un mayor universo para seleccionar el mejor
material humano que dirigiran en un futuro las riendas de la Marina de Guerra del Pert,
asimismo el mejoramiento de la infraestructura educativa y deportiva, con la acreditacion
internacional, la construccion del polideportivo y el Buque a Vela impulsaran la formacion
integral de los cadetes navales y asi puedan cumplir los roles de la Marina de Guerra, para el
desarrollo y defensa de la nacion.

Para lograr eso se ha planteado una relacion de objetivos a corto plazo derivados de
los Objetivos a Largo Plazo, obtenidos en el capitulo cinco, a ellos se llegara mediante las
Estrategias planteadas en el capitulo seis, mediante las politicas descritas, usando los recursos

ambos descritos en el presente capitulo.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

8.1 Perspectivas de Control

En el capitulo siete se sostuvieron los objetivos de corto plazo que se deben de
cumplir con la finalidad de cumplir con la visiéon de cada uno de los planes estratégicos y
para llevar el control, es necesario contar con mecanismos que indiquen el porcentaje o
miden su avance, en este caso de estudio para el plan estratégico propuesto se traduce en un
tablero de control balanceado o Balance Scorecard, que convierte los objetivos y estrategias
en un grupo de indicadores para conocer, controlar y medir la estrategia propuesta, ya que
permite hacia adonde enfocar y aplicar medidas correctivas cuando se requieran (D’Alessio,
2013).

8.1.1 Aprendizaje interno

La perspectiva de la Escuela Naval relacionado al aprendizaje interno gira en torno a
los cadetes navales sobre todo en dos areas principales, en la parte académica a través de la
preparacion y capacitacion de sus docentes, en la busqueda de la acreditacion educativa que
mejore los estandares de calidad y en la implementacion de medios que faciliten la
investigacion e innovacion con la implementacion de laboratorios. Otra drea importante y que
la Escuela Naval busca implementar como base para la captacion de postulantes es la
capacitacion y entrenamiento marinero impulsada con la llegada tan anhelada del Buque
Escuela a Vela que requiere la elaboracion y puesta en ejecucion de cursos y entrenamientos
que capaciten a los cadetes navales que dotarian este buque en las navegaciones alrededor del
mundo.

8.1.2. Procesos

Los objetivos a corto plazo que se miden en la perspectiva de los procesos, buscan
identificar cuales son los procesos que deberian mejorarse o fortalecerse en la parte educativa

orientada a identificar las necesidades de los docentes, las deficiencias en el area de
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infraestructura académica, de investigacion y deportiva, y que todo ello tenga como finalidad,
la generacion de valor para todos los cadetes, reflejandose ello en la busqueda de la
acreditacion educativa internacional, evaluacion de calidad y capacitacion de docentes,
mejora e implementacion de laboratorios y biblioteca en busca de generar investigaciones y
proyectos de innovacion.

8.1.3 Clientes

Para esta perspectiva consideramos a la Marina de Guerra como el principal cliente,
puesto que los cadetes que la escuela naval forma son futuros oficiales de la Armada, otro
cliente importante son los jovenes postulantes, a quienes hay que presentarles a la escuela
naval como un producto de calidad, con estdndares de calidad elevados, formacion académica
de nivel, docentes altamente calificados, infraestructura moderna, como un centro de
educacion superior de pre grado que tenga una diferenciacion. En ese sentido los indicadores
establecidos buscan identificar las necesidades que permitan mejorar la calidad educativa, la
capacitacion de docentes, mejoras en la infraestructura académica y deportiva, acreditaciones
internacionales, que gradué un producto de alta calidad para la Marina de Guerra y que
genere en los jovenes posibles postulantes es deseo de pertenecer, de ser parte de la Escuela
Naval, de convertirse en un futuro un oficial de la Marina de Guerra del Pert.

8.1.4 Financiera

La Escuela Naval no es un centro de educacion superior con fines de lucro, por lo que
su ejecucion presupuestal no busca generar valor a los accionistas, la perspectiva financiera
estd enfocada en mejorar la parte académica, la infraestructura para el area académica,
inversion en capacitacion de docentes, en remuneraciones que permitan docentes de buen
nivel, asignacion de presupuesto para alcanzar estdndares de calidad que nos permitan
aspirar a la acreditacion internacional, lo que si finalmente nos permita generar un valor

importante en el cadete naval.
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8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

En la Tabla 31 se presentan todos los objetivos de corto plazo de la Escuela Naval con
sus respectivos indicadores desde las perspectivas financieras, del cliente, de los procesos y
de aprendizaje interno.
8.3 Conclusiones

En este capitulo se han descrito las diferentes perspectivas del Balance Scorecard,
perspectiva financiera, del cliente, del proceso y del aprendizaje interno. Las Tablas del BSC
muestran los indicadores que nos permiten medir todos los objetivos del corto plazo, que
estan alineados a los objetivos de largo plazo y la vision al afio 2019. Estos indicadores nos
permitirdn medir y evaluar las deficiencias que pudieran existir, que impidan la consecucion

de los objetivos trazados y poderles dar solucion o subsanarlos a tiempo.
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Tabla 31
BSC de la Escuela Naval del Peru
Ne Objetivos Indicadores Unidades
Perspectiva financiera
OCP1.2 Al 2016 contar con un campo polideportivo que permita ser mas competitivos a nivel campeonatos Presppuestq aprobado de las . Presupuesto aprobado
interescuelas militares. partidas de infraestructura deportiva
Al 2017 realizar al menos un crucero de instruccion a bordo del buque a vela alrededor de Asignacion de presupuesto para . .
OCP1.3 . L .. . . . o Asignacion anual
Latinoamérica visitando diferentes culturas y llevando la marca Pert. entrenamiento de la dotacion.
Al12017 contar con un moderno laboratorio de innovacion tecnologica, laboratorios de ingenieria Pres'upuestq aprobadq fie las . . .
OCP1.4 .. .. . L. ) partidas de investigacion y Porcentaje de ejecucion
naval, electronica, electricidad y un simulador de tactico de maniobras navales. desarrollo
OCP3.2 Al 2.015, 1ncrer¥1§ntar la biblioteca \lflrtual y fisica de libros que apoyen al cadete en estudio de casos A51gnac10n de pregl}puesto para Asignacién anual
de liderazgo y ética responsable, asi como ingresos a ramas técnicas como la IEEE. partidas de educacion
. . . . . . Asi i6 1
AL 2014 crear la oficina de marketing e implementar un plan de reclutamiento agresivo para mejorar signacion de presupucsto para e . .
OCP4.1 . desarrollo de un plan de Asignacion anual
la captacion de postulantes. .
reclutamiento
OCP4.3 Al12016 contar con al menos 300 postulantes para el ingreso a la Escuela Naval. As1gna~c i6n de presupuesto para la Porcentaje de variacion
campaia de convocatoria anual
OCP4.4  Al12019 contar con al menos 500 postulantes para el ingreso a la Escuela Naval. A51gna~c i6n de presupue.sto para la Porcentaje de variacion
campaia de convocatoria anual
OCP5.2 Al 2015',,contar con la 1nfraestrgctura nautica para la preparacién y lograr que por lo menos una Pres'upuestq aprobado de las ' Presupuesto aprobado
promocion haya efectuado maniobras en veleros pequefios que cuenta la Escuela. partidas de infraestructura deportiva
OCP5.3 En el 2016, realizar el primer crucero a bordo del nuevo buque a vela de instruccion por el litoral Asignaci(?n de presupuestgrpara Asignacion anual
peruano. entrenamiento de la dotacion.
OCP5.4  Enel 2017, realizar el primer crucero de instruccion a bordo del nuevo buque a vela al extranjero. A51gnac1(?n de presupuest(.)’para Asignacion anual
entrenamiento de la dotacion.
OCP5 5 Al 2019, realizar anualmente al menos dos cruceros a bordo del nuevo buque a vela de instruccion, Asignacion de presupuesto para Asignacién anual

uno al litoral y otro internacional.

entrenamiento de la dotacion.
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(Continuacion)
N° Objetivos Indicadores Unidades
Perspectiva del cliente
.. . . ., .. Numero de docentes con magister Numero de docentes con magister
OCP1.1  Contar al 2014 con docentes y personal administrativos altamente calificados en educacion y ramas técnicas. g Y g Y
doctorados doctorados
Al12016 contar con un campo polideportivo que permita ser mas competitivos a nivel campeonatos Calidad de la infraestructura
OCP1.2 . .. pop P quep P P . . Numero de campeonatos ganados
interescuelas militares. deportiva y campeonatos obtenidos
Al 2017 realizar al menos un crucero de instruccion a bordo del buque a vela de instruccion alrededor de Puertos arribados y nimero de
OCP1.3 . . Numero de puertos y cadetes
Latinoamérica visitando las Escuelas Navales. cadetes embarcados
. . ., . L. . . , Numero de proyectos de innovacion
Al 2019 realizar al menos tres cruceros a bordo del buque a vela de instruccion alrededor de Latinoamérica Calidad del laboratorio y tecnologia proy .
OCP1.4 .. . , . y horas de entrenamiento en el
visitando diferentes culturas y llevando la marca Peru. del simulador .
simulador
Al12018 contar anualmente con cadetes becados en las Escuelas Navales de Estados Unidos, Brasil, Numero de cadetes becados y a que ,
OCP1.5 . . . Numero de cadetes
Argentina, Chile y Colombia. escuelas navales
0OCP2.2 Al 2016, contar con al menos 50 % de los docentes con grado de maestria y el 25 % con el grado de Numero de docentes con magistery ~ Numero de docentes con magister y
) doctorado. doctorados doctorados
e o . Indice de competitividad y calidad Porcentaje de aceptacion
OCP2.4 Al 2018 recibir la acreditacion internacional por parte del RIACES. . P Y ) . P Y
educativa convocatoria de postulantes
Al 2015, incrementar la biblioteca virtual y fisica de libros que apoyen al cadete en estudio de casos de Cantidad de libros adquiridos , .
OCP3.2 . L. , . y , 9 . oy . .. 1 Numero de libros consultados
liderazgo y ética responsable, asi como ingresos a ramas técnicas como la IEEE. impresos y digitales
OCP42 Al12015 efectuar anualmente por lo menos visitas a los 15 mejores colegios de Lima y a los tres mejores Impacto en los estudiantes de los Porcentaje de variacion de
' colegios de cada departamento para dar a conocer nuestra vision, mision y los beneficios de la Escuela. colegios visitados postulantes
. Impacto de los planes de Porcentaje de variacion de
OCP4.3 Al 2016 contar con al menos 300 postulantes para el ingreso a la Escuela Naval. P . P /
reclutamiento postulantes
. Impacto de los planes de Porcentaje de variacion de
OCP4.4 Al 2019 contar con al menos 500 postulantes para el ingreso a la Escuela Naval. P . p !
reclutamiento postulantes
OCP5.2 Al 2015, contar con la infraestructura nattica para la preparacion y lograr que por lo menos una promocioén Mejora en las habilidades marineras  Cantidad de cadetes con
' haya efectuado maniobras en veleros pequefios que cuenta la Escuela. de los cadetes entrenamiento marinero
. . . ., . Mejora en las habilidades marineras  Porcentaje de variacion de cadetes
OCP5.3  Enel 2016, realizar el primer crucero a bordo del nuevo buque a vela de instruccion por el litoral peruano. ) ! . .
de los cadetes con entrenamiento marinero
. . . . . Mejora en las habilidades marineras ~ Porcentaje de variacion de cadetes
OCP5.4  Enel 2017, realizar el primer crucero de instruccion a bordo del nuevo buque a vela al extranjero. ! . .
de los cadetes con entrenamiento marinero
OCP5.5 Al 2019, realizar anualmente al menos dos cruceros a bordo del nuevo buque a vela de instruccion, uno al Mejora en las habilidades marineras  Porcentaje de variacion de cadetes

litoral y otro internacional.

de los cadetes

con entrenamiento marinero
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(Continuacion)
N° Objetivos Indicadores Unidades
Perspectiva del proceso
OCP1.1  Contar al 2014 con docentes y personal administrativos altamente calificados en educacion y ramas técnicas.  Evaluaciones a los docentes Numero de evaluaciones
OCP1.2 Al 2016 contar con un campo polideportivo que permita ser mas competitivos a nivel interescuelas militares. ~ Mejora en el desempeiio deportivo Numero de campeonatos obtenidos
Al12017 realizar al menos un crucero de instruccion a bordo del buque a vela de instruccion alrededor de Numero de tripulantes calificados | . .
OCP1.3 - R . - Numero de tripulantes calificados
Latinoamérica visitando las Escuelas Navales. para instruccioén
OCP1.4 Al12017 contar con un moderno laboratorio de innovacion tecnoldgica, laboratorios de ingenieria naval, Cantidad de proyectos viables y Cantidad de proyectos y porcentaje
' electronica, electricidad y un simulador de tactico de maniobras navales. mejora en maniobras navales de entrenamiento
OCP2.1 Al 2014, Aprobacion del presente plan estratégico y reglamento interno. Pubhcamon.del plan estratégico y Fecha de publicacion
reglamento interno
OCP2.2 Al 2016, contar con al menos 50 % de los docentes con grado de maestria y el 25 % con el grado de doctorado Conform{icmn de €quIpos de Nume.ro d.e tests a}probadas N
asesoramiento de tesis investigaciones viables
Al 2017, Presentar el informe de autoevaluacion a la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad Aprobacién del informe de
OCP2.3  Superior (RIACES) via la Comisién de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la P .y Fecha de aprobacion
., - . autoevaluacion
educacion Superior Universitaria (CONEAU)
OCP2.4 Al 2018 recibir la acreditacion internacional por parte del RIACES i?j:f:ézz de calidad educativa Estandar de calidad
Al12014, Lograr una alianza estratégica con el CENTRUM, a fin de disefar programas de Soft Skills, de tal Elaboracion de la curricula para L .
OCP3.1 . . ~ . . e Fecha de aprobacion de la curricula
manera que se implemente a partir del aflo 2015 en la curricula de la Escuela Naval. cursos de liderazgo y ética
OCP3.3 Al 2015, concr.etar allanza}s.estrateglcas con CENTRUM y ESAN, para que los cadetes participen en los Alcance de los convenios firmados  Namero de cadetes beneficiados
simposios de liderazgo y ética que permitan fomentar el conocimiento.
OCP4.1 AL 2014 crear la oficina de marketing e implementar un plan de reclutamiento agresivo para mejorar la Implementacién de la oficina Variacion del porcentaje de
' captacion de postulantes. ejecutora del plan de reclutamiento  postulantes
OCP4.2 Al 20_15 efectuar anualmente por lo menos visitas a los 15 mejores c.:o_lfeglos de Lima ya los tres mejores Programa de visitas a colegios Numero de colegios visitados
colegios de cada departamento para dar a conocer nuestra vision, mision y los beneficios de la Escuela.
OCP5.1 Al 2.014, contgr con el programa académico y de forgylacmn naval para preparar al cadete hasta el 2016, para Programa de entrenamiento Niimero de cadetes calificados
realizar los primeros viajes con el velero de instruccion. marinero
. o - L Avance de la Implementacion de
Al 2015, contar con la infraestructura nattica para la preparacion y lograr que por lo menos una promociéon . . .
OCP5.2 . ~ infraestructura para entrenamiento Porcentaje de avance
haya efectuado maniobras en veleros pequefios que cuenta la Escuela. L
de deportes nauticos.
OCP5.3  Enel 2016, realizar el primer crucero a bordo del nuevo buque a vela de instruccion por el litoral peruano. Cap acitacion y entrenamicnto en Porcentaje de entrenamiento
actividades nauticas
OCP5.4  Enel 2017, realizar el primer crucero de instruccion a bordo del nuevo buque a vela al extranjero. Cap aciacion y entrenamiento en Porcentaje de entrenamiento
actividades nauticas
Al12019, realizar anualmente al menos dos cruceros a bordo del nuevo buque a vela de instruccion, uno al Capacitacion y entrenamiento en . .
OCP5.5 Porcentaje de entrenamiento

litoral y otro internacional.

actividades nauticas
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(Continuacion)
N° Objetivos Indicadores Unidades
Perspectiva del aprendizaje interno
.. . . ., .. Numero de docentes con maestrias i
OCP1.1  Contar al 2014 con docentes y personal administrativos altamente calificados en educacion y ramas técnicas. y doctorados Numero de docentes
. . . , . L . . e . Numero de campeonatos ganados o
OCP1.2 Al 2016 contar con un campo polideportivo que permita ser mas competitivos a nivel interescuelas militares.  Nivel de competitividad deportiva .
medallas obtenidas
. . . . . P d itacio
Al 2017 realizar al menos un crucero de instruccion a bordo del buque a vela de instruccion alrededor de rograma. y capacll acton’y .
OCP1.3 . .. entrenamiento marinero y Numero de cadetes calificados
Latinoamérica visitando las Escuelas Navales. .,
navegacion
OCP1 4 Al 2017 contar con un moderno laboratorio de innovacion tecnolédgica, laboratorios de ingenieria naval,
' electronica, electricidad y un simulador de tactico de maniobras navales.
. e . . e . Numero de campeonatos ganados o
OCP1.6 Al 2019 haber alcanzado al menos el segundo lugar en el campeonato interescuelas militares de la region. Nivel de competitividad deportiva N .p &
medallas obtenidas
Nt de d t tri
OCP2.2 Al 2016, contar con al menos 50 % de los docentes con grado de maestria y el 25 % con el grado de doctorado zzzi)(;a deosocen ©s cot macstrias Numero de docentes
y
OCP2.4 Al 2018 recibir la acreditacion internacional por parte del RIACES Nivel de calidad alcanzado Nivel de calidad
OCP3.1 Al 2014, Logra.r una alianza estra.tégica <~:on el CENTRUM, a fin de disefiar programas de Soft Skills, de tal Curricula de liderazgo y ética Niimero de cadetes beneficiados
manera que se implemente a partir del aflo 2015 en la curricula de la Escuela Naval. aprobados
OCP3.2 A.d 2015, inc’r§mentar la biblioteca virtual y fisica de libros que apoyen al cadete en estudio de casos de Numero de libros adquiridos Numero de.cadetes que se prestan y
liderazgo y ética responsable. consultan libros
OCP3.3 A.d 201.5, concr.etar alianzz?slestratégicas f:on CENTRUM y ESAN., para que los cadetes participen en los Conv§ni0 especiﬁCf) con centros de Niimero de cadetes participantes
simposios de liderazgo y ética que permitan fomentar el conocimiento. negocios de prestigio
Al2014 1 émi fi i0 1 1 h 1201 P itacio
OCP5.1 .0 , COtlt'flI' cone .p?ograma académico y de or-nilamon naval para preparar al cadete hasta el 2016, para rograma de capac.ltacwn y Niimero de cadetes calificados
realizar los primeros viajes con el velero de instruccion. entrenamiento marinero
OCP5.2 A12015, contar con .la infraestructura marin~era para la preparacion y lograr que por lo menos una promocion Programa. de capac.itaci()n y Niéimero de cadetes calificados
haya efectuado maniobras en veleros pequefios que cuenta la Escuela. entrenamiento marinero
. . . . . P d itacio .
OCP5.3  En el 2016, realizar el primer crucero a bordo del nuevo buque a vela de instruccion por el litoral peruano. rograma. y capac.l actony Numero de cadetes calificados
entrenamiento marinero
. . . . . P d itacio .
OCP5.4  Enel 2017, realizar el primer crucero de instruccion a bordo del nuevo buque a vela al extranjero. rograma. y capac.l aclony Numero de cadetes calificados
entrenamiento marinero
OCP5.5 Al2019, realizar anualmente al menos dos cruceros a bordo del nuevo buque a vela de instruccion, uno al Programa de capacitacion y Niimero de cadetes calificados

litoral y otro internacional.

entrenamiento marinero
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Capitulo IX: Competitividad de la Escuela Naval del Peru

En la actualidad el sistema educativo del pais presenta una serie de deficiencias en
servicios, tecnologia, infraestructura y calidad educativa; las cuales también afectan la
calidad del cadete naval, debido principalmente al poco niimero de postulantes que se
presentan a la Escuela Naval lo que no permite una adecuada seleccion en el proceso de
admision.

9.1 Analisis Competitivo de la Escuela Naval del Peru

A continuacion, se utilizara la informacion obtenida en el analisis de competitividad
del sector industrial segiin Porter (2012.

Como se menciono en el capitulo tres, en el analisis de la amenaza de los sustitutos,
existen 51 Universidades publicas en el Perti (Fuente: Asamblea Nacional de Rectores
(ANR), 1980 - 2011, Direccion de Estadistica e Informatica), de las cuales solo tres de ellas
tienen un prestigio y calidad educativa reconocida, ademas que existen barreras legales que
involucran al Congreso de la Republica, que aprueba la ley de creacion de la universidad
publica; al Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades (CONAFU), que dificultan la creacién de nuevas
Universidades Publicas. Por lo tanto, se puede considerar que la intensidad de la amenaza de
nuevos aspirantes es baja.

De igual manera para el caso de las Universidades Privadas, existen en la actualidad
82 (Fuente: Asamblea Nacional de Rectores (ANR), 1980 - 2011, Direccion de Estadistica e
Informatica), por lo que se considera que ya la competencia es elevada y que el ingreso de
alguna nueva universidad no representa una amenaza importante teniendo en cuenta ademas
el tiempo que conllevaria el posicionamiento en el mercado.

Si bien los postulantes que son de interés de la Escuela Naval son preferentemente

provenientes de centros educativos privados y estos a su vez dentro de sus preferencias al
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momento de escoger o elegir una carrera profesional, mayoritariamente se deciden por
postular a una Universidad Privada; sin embargo, no dejan de ser posibles sustitutos las tres
mejores universidades publicas del Pert, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la
Universidad Nacional de Ingenieria y la Universidad Nacional Agraria La Molina y que en el
afno 2010 tuvieron 71,293 postulantes (Fuente: Asamblea Nacional de Rectores(ANR) -
Direccion de Estadistica e Informatica, 2003 — 2010).

En este caso, se considera a las Universidades Privadas como una amenaza como
sustituto alta, toda vez que el ingreso a la Escuela Naval demanda un gasto moderado por lo
que se orienta a postulantes de nivel econdmico medio, los mismos que podrian aplicar a una
universidad particular.

En el factor de poder de negociacion de los compradores provenientes los Centros
Educativos Publicos, no son de interés de la Escuela Naval, por consiguiente el poder de
negociacion se considera bajo; y para el caso de Centros Educativos Privados, se debe tener
presente la calidad de ensefianza de cada centro, considerando entre otros factores,
principalmente que la calidad va de la mano con el costo de la misma. Otro aspecto a tomar
en cuenta es la ubicacion geografica del centro educativo, evaluando cual es el area de interés
de la Marina de Guerra del Peru, asi como también ¢l nivel socio cultural deseado. Por lo
tanto, si bien el poder de negociacion de los alumnos de los centros educativos privados como
potenciales compradores es alto, se tiene que identificar cuéles son los de interés para la
Escuela Naval del Pert1.

Otro factor relacionado a la competitividad, es el del poder de negociacion con los
proveedores, en el caso de la Escuela Naval, se ha dividido en dos tipos, los provenientes de
los centros de estudios publicos se considera a los docentes los agentes clave en el proceso de
aprendizaje y de mejora de las metas de desempefio y calidad educativa porque representan

una clara amenaza, toda vez que el nivel y la calidad educativa que se brinda esta por debajo
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de los estandares que espera captar la Escuela Naval del Peru y para la negociacion con los
proveedores de Centros Educativos Privados representan una amenaza media, en el sentido
que se tiene que evaluar e identificar cudles son los de interés, con el fin de incrementar
esfuerzos en captar postulantes con el nivel educativo deseado, para lo cual se debe tomar en
cuenta que la calidad educativa esta estrechamente relacionada con el costo de la educacion.

Por ultimo, la rivalidad de los competidores existentes se considera de acuerdo a lo
evaluado que para el caso de universidades publicas, s6lo seria el caso de tres de las mejores
y si con un buen porcentaje de rivalidad directa estan situadas las Universidades Privadas en
el Peru por el abanico de carreras profesionales que ofrecen a los jovenes en edad de postular,
que dentro de todas las opciones que tienen para escoger se encuentra también la carrera
naval, por lo que se considera a las universidades privadas como un competidor directo de
importancia bastante elevada, Asimismo se incluye la rivalidad con las escuelas afines en el
sector defensa en el Peru, en el caso de la Escuela Militar de Chorrillos y la Escuela de
Oficiales de la Fuerza Aérea del Peru , ofrecen una formacion basada en principios y valores,
con espiritu de servicio al Pais y que de igual forma se considera competidores directos de
importancia elevada para el presente Planeamiento Estratégico.
9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Escuela Naval del Peru

En los ultimos anos la Escuela Naval del Pert ha realizado esfuerzos importantes
orientados para conseguir la acreditacion ante la Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU), lo que ha
permitido alcanzar estandares académicos, administrativos y de docentes de un nivel
adecuado que nos coloca a la vanguardia en comparacion a las Escuelas de Oficiales de la
Fuerza Aérea y del Ejército.

La infraestructura de la Escuela Naval se encuentra en promedio en buen estado de

conservacion, la habitabilidad para los cadetes, las aulas, laboratorios, biblioteca no son
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modernas, asimismo las aéreas deportivas especificamente las de atletismo requieren una
mejora importante.

Otra area de importancia relevante es la de formacion académica, que ha mejorado
como parte del proceso de acreditacion, su curricula, el nivel académico, profesores con
mejor nivel, debido principalmente a la mejora econdémica del pago por periodo de clase, a
pesar que aun esta por debajo de algunas universidades importantes.

La Marina de Guerra del Pert en los tltimos afios esta dando mayor importancia a la
investigacion y desarrollo, esta asignando presupuesto para los proyectos e inclusive ya
existen algunos que estan en procesos ya muy avanzados y que pronto seran una realidad.

Esta nueva politica de la Marina de Guerra es a consecuencia principalmente de la
poca asignacion de presupuesto para el sector defensa, que imposibilita adquirir tecnologia de
ultima generacion, por lo que se busca que nosotros mismos las desarrollemos y de esta
manera ya no depender tecnoldgicamente de otros paises. La Escuela Naval como parte de su
proceso de acreditacion educativa ha fomentado la investigacion para los cadetes de cuarto
afio como tesis de graduacion que es un requisito del CONEAU para ser reconocida y
acreditada.

La Escuela Naval del Peru es el centro de formacion de los futuros Oficiales de la
Marina de Guerra del Pert por lo que estd comprendido dentro del sector defensa. Asi
mismo, para ser reconocida y acreditada por la CONEAU, cumple las normas y disposiciones
del Ministerio de Educacion.

Se encuentra en ejecucion un incremento en las remuneraciones para el personal
militar, el nivel académico de la Escuela Naval ha mejorado debido a la acreditacion
educativa, existe un convenio con la universidad de Piura que permite que el cadete estudie

en paralelo una segunda carrera profesional y la construccion de un Buque Escuela a vela
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para viajes de instruccion mejoran las alternativas que tiene la Escuela Naval para atraer
jovenes en edad universitaria para que opten pon la carrera naval.
9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Escuela Naval del Pera

Gobierno, es un pilar que estd compuesto por los elementos internos y externos. Como
se puede notar, la administracion del sistema es compartida, siendo supuestamente la ANR el
jurado principal y, por lo tanto, deberd ser quien ejerza el control y direccion del sistema. Sin
embargo, la influencia de la ANR es limitada y otras entidades como el CONAFU y el
SIENECE son practicamente irrelevantes. Este problema deja a las universidades del sistema
sin ningun tipo de control y, por lo tanto, toma, en muchos casos, enfoques de mercado,
concepto que aplicado a la educacion, con lleva al deterioro de la calidad.

Tal como se observa, las entidades que dirijan el sistema podrian ser la ANR, el
SINEACE y el MINEDU. Por lo que se ha analizado, estos ejercen muy poca autoridad sobre
las universidades y, por lo tanto, sobre su calidad. En consecuencia, a este pilar se le otorga
un puntaje bajo uno.

Finanzas, el capital constituye un pilar importante en cuanto a la competitividad del
sistema. La inversion en profesores e investigacion, sumado a la rentabilidad esperada por los
duefos de las universidades juegan un papel preponderante con respecto a la calidad
educativa. Por otro lado como se ha dicho a lo largo de toda la presente investigacion, el
enfoque de la rentabilidad no es el Optimo, sin embargo, es una realidad que hay que aceptar,
adaptar y alinear con los objetivos de calidad y competitividad a alcanzar.

En general, las universidades privadas, ya sean con o sin fines de lucro, cuentan con
un aceptable salud financiera, esto permitird, si lo incluye en sus planeamientos, realizar
inversiones importantes que jueguen un papel positivo en cuanto a los FCE, por lo que
influenciara positivamente en la competitividad. Por este motivo a este pilar se le otorga un

puntaje medio de tres.



145

Infraestructura, los temas de infraestructura se puede separar en dos aspectos. Uno de
ellos es la infraestructura fisica, en la cual se tiene los edificios, aulas, bibliotecas,
laboratorios, etc. Se podria decir que la infraestructura del sistema universitario privado
peruano es de menos que aceptable, las grandes universidades y de mas prestigio, cuentan
con grandes campus, con buenas aulas, laboratorios y bibliotecas, aprovechando el incentivo
del Decreto Legislativo 882 que otorga beneficios a la reinversion en infraestructura; sin
embargo, en la otra cara de la moneda se tiene otro gran grupo de universidades, que
sobretodo son las mas nuevas, que no tienen una infraestructura adecuada, pues empiezan a
laborar en zonas no adecuadas y muchas veces en casas que en un tiempo pueden ser
pertinentes, que rapidamente y con el crecimiento dejan de serlo. Ya para cuando termina el
periodo de autorizacion de funcionamiento, dejan de ser fiscalizadas y se les hace dificil
deshacerse de la inversion que se ha hecho hasta el momento como para mudarse a una zona
mas adecuada. Estas universidades contintian creciendo en condiciones que van en desmedro
de la calidad de su ensefanza.

Por otro lado, se tiene la infraestructura no fisica, en la cual se habla de los métodos
de comunicacion, conexion de redes, tecnologia usada y procedimiento de la informacion, la
cual tiene también mucha importancia. En este aspecto. El Sistema Educativo Universitario
Privado también tiene una calificaciéon de menos que aceptable. Las grandes universidades
gastan mucho dinero comprando tecnologia de computacion actualizada y con eso piensa que
estan a la vanguardia. No obstante, la infraestructura de la que se habla en este punto va
mucho mas alld. Se trata de buscar una infraestructura no fisica sino aquella que contribuya
con el concepto de ensefianza virtual, con el concepto de eliminacién de fronteras y de
educacion a distancia, propiciando un ambiente adecuado para la produccién de conocimiento

de calidad.
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Asi, la competitividad del Sistema Educativo Universitario Privado en el aspecto de la
infraestructura obtiene un puntaje bajo de uno, pues se tiene que mejorar mucho si se desea
llegar a un sistema educativo competitivo con los mejores del mundo.

Personas, los recursos humanos son uno de los factores mas importantes en temas de
competitividad. En este aspecto, el Sistema Educativo Universitario Privado cuenta con un
puntaje medio-bajo de dos, tiene un buen potencial por el lado de los alumnos en edad de
estudiar, estos no son formados de la mejor manera para poder enfrentar una carrera
universitaria. Son evaluados en base a su conocimiento simplemente, cuando la idea es que la
evaluacion se mas orientada a las competencias y aptitudes.

Por otro lado, se tiene a los profesores, muchos de los cuales provienen del mismo
Sistema Educativo Universitario Privado. Por ende, no cuenta con herramientas adecuadas de
ensenanza ni tienen conocimientos actualizados. Asimismo, estos profesores no se actualizan
constantemente y, sobre todo, son personas que ensefian lo mismo ciclo a ciclo y afio a afio.

Por ultimo, la falta de investigadores en las universidades es alta. Como ya se vio en
capitulos anteriores, en porcentaje de estos con relacion a la PEA es bajo, y si se les compara
con otros paises es ain mas alarmante.

Ambiente educativo nacional, este es un pilar muy importante, donde se desenvuelve
el Sistema Educativo Universitario Privado. La calidad del ambiente en donde se desenvuelve
el sistema tiene directa injerencia en la calidad del mismo, pues es de este ambiente de donde
provienen los profesores, alumnos, investigadores y la informacion para desarrollarse. Este
ambiente consta de marca regulatorio, asi como de otros sub — sistemas, como son el sistema
educativo secundario publico y privado, el sistema de educacion técnica, y el sistema
universitario publico peruano; todo estos como proveedores del sistema. La calidad de los

productos de todos los sistemas mencionados tiene importante relevancia para el Sistema
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Educativo Universitario Privado del Peru pues es el insumo principal del cual depende la

calidad del producto final.

Tabla 32
Nivel de Competitividad Actual 2013 versus Competitividad Esperada 2019
Pilar Situacion Actual Buscado para el 2019

Gobierno 1 2

Finanzas 3 3
Infraestructura 1 2

Personas 2 3
Ambiente Educativo Nacional 1 2

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los aspectos estratégicos en este estudio estan relacionados a los Interesés de la
organizacion, en este caso para la Escuela Naval, es ser referente de las Escuelas Navales en
Latino América, contar con una educacion de calidad, ser formadores de lideres con
principios y valores determinados, captar mejores postulantes y de calidad y esto se basa en el
aumento de la demanda de postulantes de calidad a la Escuela Naval y promover actividades
marineras a fin de proyectar la imagen institucional y del Pert a través de los cruceros al
litoral peruano y puertos de diferentes paises oceanicos a bordo del velero mas moderno de la
region.
9.5 Conclusiones

En este capitulo se ha elaborado el andlisis competitivo de las universidades privadas
como sustituto, de los postulantes como compradores, de los colegios como proveedores y de
la Escuela Militar de Chorrillos y de la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea como
competidores y de las ventajas competitivas de la Escuela Naval del Perti. Asimismo, se ha
analizado y evaluado a los clusteres que tienen relacion con la Escuela Naval y con el sistema
educativo del Pera. Todo este analisis nos permite visualizar algunos aspectos importantes

que deben mejorarse en la Escuela Naval.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
10.1 Plan Estratégico Integral

Como se detallaron en las Tablas 12 hasta la Tabla 31, se presentan los diferentes
Planes Estratégicos Integrales (PEI) de la Escuela Naval del Peru en la Tabla 33.

10.2 Conclusiones Finales

1. El proceso de planeamiento ha exigido que se tomen en consideracion una serie de
aspectos que pasamos a sefalar. Se tom6 como referencia la Vision de la Escuela Naval, para
ser reconocida como una institucion de educacion superior lider e innovadora orientada
hacia la excelencia; asimismo, se ha realizado el Andlisis Interno de los aspectos estratégicos,
el Andlisis Externo del entorno de accion directa y del entorno de accion indirecta, se ha
evaluado a los Grupos de Interés internos y externos y la Mision de la Escuela Naval.

2. Los intereses organizacionales, el potencial, y los principios cardinales de la
Escuela Naval del Perti, que ademas se utiliz6 para formular los Objetivos de Largo Plazo,
son fundamentales para el planeamiento estratégico, que nos debe permitir alcanzar la vision
trazada.

3. El proceso estratégico asigna a la Escuela Naval una posicion competitiva. En tal
sentido, se han priorizado estrategias competitivas, como alianzas estratégicas con el
Gobierno regional del Callao, Municipalidad de la Punta y empresas privadas que le permitan
incrementar la disponibilidad de recursos, aventuras conjuntas para mejorar la calidad
educativa y principalmente una estrategia genérica de diferenciacion, mediante la difusion de
sus fortalezas como infraestructura y las actividades marineras.

4. Las estrategias cumplen con los requerimientos consistencia, consonancia, ventaja,
factibilidad, ética y ademas estan alineadas a los objetivos de largo plazo. No obstante, para
aplicarlas adecuadamente, se deben considerar las posibilidades de los competidores, que

mejorarian la calidad educativa, haciéndola igual o mas atractiva.
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6. Las Tablas del BSC muestran los indicadores que permitiran medir todos los
objetivos del corto plazo, que estan alineados a los objetivos de largo plazo y la vision al afo
2019. Estos indicadores nos permitiran medir y evaluar las deficiencias que pudieran existir,
que impidan la consecucién de los objetivos trazados y poderles dar solucion o subsanarlos a
tiempo.

7. Se han evaluado el analisis competitivo de las universidades privadas como
sustituto, de los postulantes como compradores, de los colegios como proveedores y de la
Escuela Militar de Chorrillos y de la Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea como
competidores y de las ventajas competitivas de la Escuela Naval del Perti. Asimismo, se ha
analizado y evaluado a los clusteres que tienen relacion con la Escuela Naval y con el sistema
educativo del Perti. Todo este andlisis nos permite visualizar algunos aspectos importantes
que deben mejorarse en la Escuela Naval.

8. La proxima construccion del Buque a Vela, convertird a la Escuela Naval en la
institucion con la embarcaciéon méas moderna y de mayores dimensiones en su tipo en
Latinoamérica. La Escuela Naval considera muy importante desarrollar y cultivar en los
cadetes los valores y virtudes, para crear no solamente oficiales de Marina sino
principalmente lideres.

10.3 Recomendaciones Finales

1. En la actualidad el Estado Peruano y por ende la Marina de Guerra del Perq, cuenta
con recursos financieros que no tenia antes. Esto debido al momento econémico favorable
por el que esta pasando el pais. Por lo tanto existe la obligacién de Implementar UN sistema
de distribucion eficaz de los recursos para contar con un presupuesto para alcanzar los

objetivos del presente plan estratégico.
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2. Se debe contar con un equipo de docentes éticos, motivados, competentes y bien
remunerados, para poder implementar un sistema integral de formacion en la Escuela Naval,
que facilite la acreditacion internacional.

3. Es necesario implementar el plan de reclutamiento a nivel nacional, no solo para
mejorar la captacion de postulantes y mejorar la calidad de los aspirantes que logran ingresar,
sino ademas para mejorar la imagen de la institucion ante la sociedad.

4. Moldear el liderazgo e incluir Soft Skills en la formacion de los cadetes navales, el
cual debe ser considerado como un factor fundamental en la educacion de los cadetes
navales.

5. Es muy importante que la nueva vision, mision y el presente plan estratégico, se
encuentren abiertos para todos los integrantes de la dotacion de la Escuela Naval y Oficiales
de la Marina de Guerra del Pert, que son aquellos que se encargaran del proceso de ejecucion
del presente plan y consecuentemente de los objetivos estratégicos.

10.4 Futuro de la Escuela Naval

El Futuro de la Escuela Naval depende de la aplicacion del presente plan estratégico,
establecido con el fin de lograr la vision planteada en el capitulo II. Visualizamos una
organizacion educativa con docentes de calidad y una curricula certificada no solo por el
CONEAU, sino también internacionalmente, cuyo nivel de ensefianza compita a la par de las
universidades mas prestigiosas del Pert1.

Con una infraestructura moderna que aproveche la ya existente asi como su ubicacion
privilegiada frente al mar. Un edificio Guise, con aulas que cuenten con las ayudas visuales y
las facilidades de interconexion y con laboratorios con tecnologia de punta. Con un
Polideportivo que sea reconocido como uno de los centros fisicos mejor implementados del
Perti, donde se puedan llevar a cabo no solo competencias entre Fuerzas Armadas, sino hasta

competencias internacionales como los Panamericanos. Un edificio “Grau”, con las
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facilidades logisticas para albergar al batallon de cadetes y finalmente un servicio
administrativo eficiente, capaz de suministrar el material necesario para mantener la calidad
educativa.

Un area apropiada para las practicas de actividades marineras, a ser usada
previamente a las navegaciones a bordo del buque escuela a Vela. Con una poza lo
suficientemente dimensionada y profunda para permitir el ingreso de embarcaciones de
mayor calado, asi como poder facilitar la permanencia del Velero a buen recaudo y que
facilite las actividades de imagen que realizard la Oficina de Marketing y la Direccion de
Intereses Maritimos de la Marina de Guerra para mejorar la imagen de la Institucion y
mejorar el nimero de postulantes a la Escuela.

Para llegar a estos cambios, se tendrd una mayor sinergia con el Estado, Gobierno
Regional del Callao, Municipalidad de la Punta y el sector privado. Asimismo vemos a los
oficiales de la Escuela Naval comprometidos con este cambio, pero principalmente al Alto
Mando Naval, pues se requiere el presupuesto necesario para alcanzar esta Vision, pero mas
importante su compromiso para el seguimiento y cumplimiento del Presente Plan Estratégico.

En la Figura 11, se detalla los cambios del futuro de la Escuela Naval del Pert.
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Tabla 33
PEI de la Escuela Naval del Peru

= Valores
g VISION e bl " omio reshe

= 1. Honor, cualidad que se basa en nuestro propio respeto y

= estimacion consti o nuestra integridad y valor;
4 Para el 2019 ser reconocida en ¢l pais como un centro de & superior, alos futuros Oficiales de Marina y lideres de n, con prog émi i v certificados en sus procesos; que les permi y tener imi de i ., ademis de ser es la entrega total de la responsabilidad. es la calidad de sus
= i con las i practi i s en principios y valores, que contribuyan a cumplir los roles de la Marina de Guerra y al desarrollo de 1a Nacién. principios morales sin intereses ni ambiciones. Es el respeto a su
= propia dignidad personal, orgullo del valor de uno mismo. lo cual
S S— S— _ nos lleva al cumplimiento de nuestro deber y respecto del

g Interese-s Organizacionales . . 9]]’]. (-)IAP.Z. OLP3. R 0[,8’4. Prnlclplf)s Cradinales Pproji . la cual trasciende a la familia y personas.

S 1 Ser referente de las Escuelas Navales en Latino América. Lograr posicionar ala Fs er laa 3 otorgada por el Incorporar en la curricula de la 1a de Con 1a incorporacion del nuevo | 1. Ser referente de las Escuclas Navales 2. Lealtad, cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad
5 2. Educacién de calidad. o Naval como primera opcién para Consejo de y ; Naval un programa de ala Fscuela Naval de 200 a 500 Buque Escuela a Vela a la Marina |on Latino América. v las del honor y hombria de bien, entrega sincera, franca y

s 3. Formadores de lideres con principios y valores determinados los jévenes en edad de postular una | Certificacion de la Calidad de la Educacion liderazgo y ética acreditada que postulantes al afio 2019 de Guerra del Peri, realizar 2. Educacién de calidad. o voluntaria a la institucion. a una causa y a las personas, donde

S 4. Aumento de la demanda de postulantes de calidad a la Escucla Naval. carrera militar o a una universidad Superior Universitaria y aplicar a una permita que todos los cadetes egresen progresivame dos cruceros de |3. Fon de lideres con principios ¥ | [iiala buena fe y exista ausencia de hipocresia y falsedad. Es
= 5. Promover actividades marineras y proyectar la imagen institucional y del de prestigio pablica o privada que acreditacién internacional en calidad como alféreces de fragata habiendo instruccién en el continente valores determinados. un co iso a def lo que ¥ = quien creemos
% Pert. evidencie la calidad y nivel de educativa al afio 2019 participado en ese programa al afio Americano y otro que se considere [4. Aumento de la demanda de postulantes 3. Honestidad, es la cualidad humana que consiste en actuar

2 preparacién académica de los 2019 Furopa y Asia al afio 2019 de calidad a la Escucla Naval. como se piensa y se siente, es el simple respeto a la verdad en

g ngresantes al 2019 5. Promover actividades marineras y relacion con el mundo los hechos vy las personas.

- proyectar la imagen institucional y del 4. Valentia, cualidad individual frente al peligro que puede ser
= Pert. valorada desde el punto de vista fisico y moral.

< 5.Di iplina, de r conforme a las leyes,

é reglamentos y normas que rigen a la institucion

2 = 6. Integridad, es la constancia de nuestros actos que se

5 2 manifiesta a través de la lealtad, responsabilidad, la justicia y la
E 3 disciplina.

2 z Estrategias Politicas 7. Justicia, la forma correcta de actuar con las personas y sus
S = T Desanclaruna fadote - prvm—— dnd de oumentar o actos. dandole a cada persona lo que le corresponde o pertenece.
£ g S = a clu = E A r .

e 5 cantidad de postulantes y elevar la calidad del recurso humano captado x x P2, P4, P6, P7, P9, P11, P13 por medio de la d

£ 3 P4 PO, PP, g voluntariamente las normas, reglamentos y tradiciones grupales,
= = _ fortaleciendo nuestra lidad y cara

.8 Realizar cruceros en el nuevo buque a vela por los puertos peruanos y 8. Patriotismo, es el valor que procura cultivar el respeto y amor

Z ;£ | 2 puertos extranjeros, incrementando las actividades marineras, y x x x P1, P2, P3, P4, P7, P9, P10, P13 que debemos a la patria, mediante nuestro trabajo honesto y la
2 2 r te cxporta Ia cultura perua contribucién personal al bienestar comtn.
=R 3 Implementar estandares y normas de calidad en educacion y direccion 9. Respeto, es la consi i6n o imi de que alguien o

& 8 estratégica que integra todos los sistemas y procesos en una estructura incluso algo tienen un valor por si mismo.

= 3 completa y permite trabajar como una sola unidad, y ser reconocida como x x x P1, P2, P3, P5, P6, P7, P10, P11 10. Compromiso, es la creencia en las metas y valores de la

S o una escuela lider y responsable en la sociedad organizacion 4 . teniendo vol i de ejercer un
L 5 Creacion de un programa de becas para maestrias dentro y fuera del pais, esfuerzo considerable en beneficio de la organizacion y en

= s 4 para la totalidad de los alféreces re n ascendidos x xX X P1, P2, P3, P5, P6, P7,P8, P10, P11 definitiva desear siendo miembro de la misma.
= = - -

2 S| 5 Reconoceralos mejores docentes incrementando las escalas de

. . : | .

£ = remu : y realizando con otras de a < < P1, P3, PG, PO, P12
g g nivel nacional e internacional

5 5
& = Optimizar las herramientas de tecnologia de informacion y mejorar la

= S| 6 infraestructura educativa y deportiva x x x P1, P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P13

s £
g = [ 7 TImpubarprogrmas educativos implementando Soft Skills en o curriculum

5 = de los Cadetes Navales desarrollando talleres dirigidos por docentes de

= s centros de negocios y universidades de referencia, asi como lograr que x P1, PS5, P6, P7, P10, P12, P13

5 = todos los cadetes se gradien con dominio en dos idiomas cémo minimo
B £

Sz

g 2 CaEstablecer alianzas estratégicas con los gobiernos regionales .,

= :Z | g municipalidad de La Punta y empresas privadas para impulsar el ~ < P3, P4, P7, PO, P11, P13

s 2 funcionamiento y promocién del velero ’ ’ ’ ’ .
= &

=

£ £ [T 9 Captarpostulantes modernizando las arcas de formacion naval y deportiva,
= »f—;" implementando laboratorios de ingenieria naval, areas técnicas de

g 5 clectrénica, simuladores de navegacion e incrementando las propinas a los x x X P2, P4, P5, P8, P9, P10, P13

5= cadetes navales

=

g 8 Crear un convenio con un Centro de Negocios (CENTRUM) para realizar,

E & | 10 cursos parala medicion, controly difusion del presente plan estratégico x x x P1, P2, P3, P8, P9, P10, P11, P12
=

S

= 2 E
2 2 3 [ 11 Laampliacion del corredor de la costanera, permitira reducir tiempos y hara al
= S B distrito de la Punta una zona mas atractiva y de mas facil acceso P2, P3, P6, P10, P13

EE
E 2 Fomentar Alianzas con el Gobierno Regional, Municipio de La Punta y

£ Z| 12 privados, para la construccion de un Centro Polideportivo de categoria x x x x P3, P4, P9, P10, P11, P12, P13

5 = internacional
= =
E 2| 13 A través de los oficiales graduados on la Macstria de Dircccion Estratégica y
E 2 Liderazgo de CENTRUM, organizar talleres para la concientizacion de la
g = importancia de la medicion, control y difusién del presente plan estratégico x x x P3, P6, P10, P11

=3

g 2

= 2 |Tablero de Control ocCcrP1.1 ocCcpP2.1 ocCcr3.1 ocCP4.1 oces. Tablero de Control Cédigos de Etica

£ -Z [1. Perspectiva Financiera A12015, contar con una curricula A12014, Aprobacién del presente plan A12014, Lograr una alianza estratégica | AL 2014 crear la oficina de marketing e A12014, contar con el programa 1. Perspectiva Financiera 1. Cumplir con las posiciones establecidas en el Reglamento
8 g |2. Perspectiva del Cliente nacional intercultural, integradora y estratégico y reglamento interno con el CENTRUM, a fin de disefar implementar un plan de marketing académico y de formacién naval |2, Perspectiva del C Interno de la Escuela Naval;

Z S [3. Perspectiva Interna bilingiie que incluya conocimientos programas de Soft Skills, de tal manera | agresivo para mejorar la captacion de para preparar al cadete hasta el [3. Perspectiva Interna 2. Custodiar y cuidar los bienes, valores, documentacién e

£ E |4 Aprendizje de la Organizacion marineros que se desenvuelva el que se implemente a partir del afio 2015 postulantes. 2016, para realizar los primeros  |4. Aprendizaje de la Organizacién informacion que por razon del ejercicio de su profesion, se le

2 S cadete naval. en la curricula de la Escuela Naval. jes con el velero de instruccion. hayan encomendado o a los cuales tenga acceso; impidiendo o

g = evitando su sustraccion, destruccién, ocultamiento o utilizacién

= & indebidos, de conformidad con los fines a que hayan sido

2 o .

Z 2 destinados;

Z 2 ocr1.2 ocrP2.2 OCP3.2 oCcPa.2 ocrs.2 3. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a todas las

5 £ A12016 contar con un campo A12016, contar con al menos 50 % de los A12015, incrementar la biblioteca A12015 efectuar anualmente por lo A12015, contar con la N - Speto. impare acy .

2 S s . > b B > - personas con quienes tenga relaciéon con la formacion naval,
£ g polideportivo que permita ser mas docentes con grado de maestria y €125 % | virtual y fisica de libros que apoyen al [ menos visitas a los 15 mejores colegios infraestructura marinera para la o e

s S competitivos a nivel campeonatos con el grado de doctorado. cadete en estudio de casos de de Lima y a los tres mejores colegios de preparacion y lograr que por lo . Y @ o
S 2 . on 1 ! 4. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas contra este
= 8 interescuelas militares. liderazgo y ética responsable, asi como | cada departamento para dar a conocer menos una promocién haya s . ! .
€ 2 - , N - ! Cédigo de Etica, de que tuviere conocimiento, aportando toda la

5 A ingresos a ramas técnicas como la TEEE. | nuestra visién, mision y los beneficios efectuado maniobras en veleros . - .

S = e O e o, informacién y pruebas que tuviere en su poder;

o= < seue! pequenos que cuel scucla. 5. No Ejecutar actos de violencia, malos tratos, injurias o
—§ 3 calumnias contra superiores, subalternos, compaiieros y
£ g ocP1.3 OoCP23 OCP33 OCPas3 OCP53 empleados:

R A12017 realizar al menos un crucero A12017, Presentar el informe de A12015, concretar alianzas estratégicas A12016 contar con al menos 300 En ¢l 2016, realizar el primer crucero 6. No Causar, intencional o culposamente, dafio o pérdida de

s g de instruccion a bordo del buque a ion a la Red icana de [ con CENTRUM y ESAN, para que los | postulantes para el ingreso a la Escuela | a bordo del nuevo buque a vela de bienes, elementos, equipos. herramientas o documentos que

g 2 vela alrededor de Latinoamérica acion de la Calidad Superior cadetes participen en los simposios de Naval. instruccién por el litoral peruano. hayan llegado a su poder;
= visitando diferentes culturas y (RIACES) via la Comision de Evaluacién, | liderazgo y ética que permitan fomentar 7. Proteger la vida y salud de los miembros de su organizacion,
S g llevando la marca Pert. Acreditacion. y Certificacion de la Calidad el conocimiento. evitando riesgos innecesarios en la ej ) de los :

S = de la educacion Superior Universitaria 8. Velar por la proteccion de la integridad del patrimonio nacional.

z § (CONEAU). 9. Velar por sus actos dentro y fuera de la organizacion, los cuales

g = deben estar enmarcados en actitudes que no dafien la moraly las

s .

59 ocCP1.4 ocP2.4 ocCPa.4 ocCPs5.4 bucnas costumbres;

% A12017 contar con un moderno A12018 recibir la acreditacion internacional A12019 contar con al menos 500 En el 2017, realizar el primer crucero 10. Abstenerse de emitir pablicamente juicios adversos sobre la

= laboratorio de innovacion por parte del RIACES. postulantes para el ingreso a la Escuela | de instrucciéon a bordo del nuevo actuaci6n de algiin colega, sefialando errores profesionales en

S tecnolégica, laboratorios de Naval buque a vela al extranjero. que presuntamente haya incurrido, a no ser de que ello sea
B ingenieria naval, clectrénica, indispensable por razones ineludibles de interés general o, que se

E electricidad y un simulador de le haya dado aannonncntc la posibilidad de reconocer y rectificar

B tactico de maniobras navales. act ¥ errores, dicho profesional caso
L omiso de cllo:
= ocCr1.5 ocCPs.5 11. No difamar, denigrar o criticar injustamente a sus colegas, o

5 A12018 contar anualmente con A12019, realizar anualmente al contribuir en forma directa o indirecta a perjudicar su reputacién;

Z cadetes becados en las Escuelas menos dos cruceros a bordo del 12. No usar métodos de competencia desleal con los colegas en el
= Navales de Estados Unidos, Brasil, nuevo buque a vela de instruccion, a de formacién naval, fisica y académica.

2 Argentina, Chile y Colombia. uno al litoral y otro internacional.

-

g ocCP1.6

— A12019 haber alcanzado al menos el
= segundo lugar en el campeonato
g interescuelas militares de la region
Bl

2

E- RECURSOS

5

E ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
£
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Figura 11. Esquema del Futuro de la Escuela Naval del Peru.
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Apéndice A: Estadisticas de nimero de postulantes, nimero de ingresantes y nimero de egresantes de la Escuela Naval por promocion,

1990 — 2011

NUMERO DE POSTULANTES NUMERO DE INGRESANTES NUMERO DE EGRESADOS % de Egreso
Afio de Nro. Postulantes Comando Admini Guard Total Afio de Comando Admini | Guard Total Nro. Postulantes Nro. de
Ingreso stracio acosta Egreso stracié acosta por Ingresante Egresados / Nro.

Mascu. Fem. Total Mascu. Fem. Total 1 S Mascu. Fem. Total Mascu. Fem. Total 0 S Mascu. Fem. Total de Ingresantes
1984 704 132 132 132 132 1988 86 86 86 86 53 65
1985 680 115 115 20 20 155 155 1989 91 91 9 13 113 113 4.4 73
1986 750 99 99 20 20 139 139 1990 70 70 15 8 93 93 5.4 67
1987 631 131 131 30 30 191 191 1991 74 74 19 14 107 107 33 56
1988 818 132 132 17 17 166 166 1992 75 75 13 12 100 100 4.9 60
1989 677 100 100 15 115 115 1993 65 65 11 76 76 5.9 66
1990 562 131 131 20 151 151 1994 71 71 13 84 84 3.7 56
1991 422 165 165 165 165 1995 83 83 83 83 2.6 50
1992 391 126 126 126 126 1996 66 66 66 66 3.1 52
1993 475 100 100 30 130 130 1997 64 64 16 80 80 3.7 62
1994 292 92 90 20 110 110 1998 45 45 7 52 52 2.7 47
1995 344 75 75 22 97 97 1999 56 56 14 70 70 3.5 72
1996 377 92 90 30 120 120 2000 48 48 15 63 63 3.1 53
1997 314 105 105 105 105 2001 52 52 7 59 59 3.0 57
1998 309 63 372 105 18 123 25 130 18 148 2002 85 9 94 85 9 94 2.5 64
1999 295 41 336 121 21 142 121 21 142 2003 80 8 88 80 8 88 24 62
2000 340 63 403 127 23 150 127 23 150 2004 82 8 92 82 8 92 2.7 60
2001 431 78 509 126 26 152 126 26 152 2005 78 13 91 78 13 91 3.3 60
2002 416 70 486 121 18 139 121 18 139 2006 98 10 108 98 10 108 3.5 78
2003 369 59 428 95 13 108 95 13 108 2007 62 3 65 62 3 65 4.0 60
2004 340 48 388 100 14 114 100 14 114 2008 77 7 84 77 7 84 34 74
2005 349 61 410 102 15 117 102 15 117 2009 71 5 76 71 5 76 3.5 65
2006 419 59 478 103 17 120 103 17 120 2010 64 5 69 64 5 69 4.0 58
2007 374 70 444 103 17 120 103 17 120 2011 70 12 82 70 12 82 3.7
2008 393 60 453 114 15 129 114 15 129 2012 3.5
2009 352 51 403 91 12 103 91 12 103 2013 3.9
2010 273 27 300 93 7 100 93 7 100 2014 3.0
2011 224 26 250 94 6 100 94 6 100 2015 2.5
2012 227 37 264 100 6 106 100 6 106 2016
2013 328 78 12 110 78 12 110
Nota: A los Cadetes repetidores se les contabiliza en el afio de egreso * En Egresados afio 2002 se adicion6é a 2 graduados en Marzo 2003 Informacién Histérica ESNA Peru
No se contabiliza a los Cadetes becados del extranjero en el egreso. * En el egreso del afio 2004 se incremento 01 graduado en marzo del 2005 29/05/2013
No se contabiliza a los Cadetes peruanos becados al extranjero. * Los Ingresantes afio 1998 SGC pasaron a CG
Fuente:  Archivo Divisién de Evaluacion ESNA

Realizado: Divisién de Evaluacion
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Apéndice B: Entrevistas Explorativas
Entrevistado No. 01
Nombre: Carlos Raygada Leveratto
Cargo: Subdirector
Organizacion: Escuela Naval del Peru

1. ¢(Cuales son los criterios de seleccion de los oficiales de dotacion de la Escuela
Naval del Pert?

En ese aspecto la Direccion General del Personal de la Marina hace denotados
esfuerzos de colocar Oficiales con experiencia en la Escuela Naval y que en el transcurso de
su carrera han pasado por diferentes areas académicas, para tomar las decisiones hacia el
control gerencial transparente, tratando de brindar calidad en la formacion de los cadetes,
usando un plan que permita brindar un soporte académico y logistico, a fin de incrementar la
imagen y prestigio, que es toda una tradicidon, en comparacion con otro organismo educativo
del sector.

2. (Cuentan con algin documento guia para el desarrollo del plan de estudios?

Si bien en la situacion actual la Escuela Naval cuenta con un plan el cual fue
redactado y confeccionado como parte del requisito para su acreditacion nacional, esta
enfocado a la parte de la formacion académica, que es de conocimiento sélo de la Direccion y
el Jefe del Departamento de Formacion Académica, sin embargo los demas Oficiales de
dotacion y personal que labora en las diferentes areas importantes de la parte de formacion
naval (militar) y fisica, asi como personal docente no tienen conocimiento de este documento.

3. En el aspecto de recursos humanos tiene alguna limitacion?

En lo que respecta a la administracion y gestion del personal, la planta actual de
Oficiales de dotacion no cuenta con la cantidad, ni con los grados establecidos en el

Reglamento Interno de la Escuela Naval 2013, autorizado por el Jefe del Estado Mayor
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General de Marina, que conlleva a asignar multiples funciones a Oficiales con menor grado
de lo esperado y que posiblemente seria un factor relévate para cumplir con todas las tareas.

4. (Cree Ud. que existen problemas externos que limitan la gestion en la Escuela
Naval del Pert?

En adicion existe demasiada carga administrativa, como esta sucediendo en todas las
dependencias de la institucion por la carga burocratica, que hace las gestiones mas
complicadas y requiere mayor atencion de la Direccién que en aspectos internos y operativos,
y que en ocasiones se requiere de personas con experiencia, como la de los asesores legales,
para afrontar los casos de denuncias, que por falta de presupuesto no se puede contratar a
terceros para efectuar el seguimiento de estas acciones.

Entrevistado No. 02

Nombre: Renato Antonioli Rios

Cargo: Jefe del Departamento de Estudios
Organizacion: Escuela Naval del Peru

1. ;Qué limitaciones tiene con el personal de profesores?

En este aspecto se ha realizado acciones como la de contratar a Oficiales en situacion
de retiro para ocupar puestos en el drea académica y de acuerdo a los resultados, en caso sea
positivo incluirlos en areas de formacion fisica y naval.

2. (Qué modalidad contractual mantienen los docentes con la Escuela Naval del
Pert?

Actualmente se realiza un proceso de seleccion para los docentes que ha permitido
contar con un buen nivel en el aprendizaje de las diferentes materias académicas, militares y
deportivas; sin embargo no existe continuidad porque las normas realizan procesos a través
del CAS (Contratacion Administrativo de Servicios) por semestre, existiendo un déficit de

acuerdo a las exigencias requeridas.
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Entrevistado No. 03
Nombre: Bruno Queirolo Morales
Cargo: Jefe del Departamento de Disciplina
Organizacion: Escuela Naval del Peru

1. (Considera que cuentan con las herramientas necesarias en el aspecto disciplinario
en la Escuela Naval del Pera?

En la parte de reglamentos est4 en un proceso de actualizacion debido que en realidad
el actual Reglamento de Organizacion y Funciones de la Escuela Naval (RIEN) no se
aproxima a las capacidades y funcionamiento actuales, el cual debera ser alineado con el

Reglamento de Formacion académica de las Fuerzas Armadas del Perti.



