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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de la presente tesis, es desarrollar una propuesta diferente ante una
necesidad presente en muchas familias que cuentan con una mascota en casa, logrando
superar de esta manera sus expectativas dentro de un mercado aun poco desarrollado.

La mascota es considerada hoy en dia un miembro importante dentro de cada familia, que
esta siempre brindando amor, carifio y buenos momentos; razon suficiente para que
quienes comparten con ella deseen retribuirle en algo todo lo que les da.

En la actualidad existen centros veterinarios y pet shops que ofrecen una gama limitada
de productos y servicios, los mismos que no se encuentran integrados en un solo lugar;
motivo por el cual se plantea una visionaria idea de negocio que es la de crear un
supermercado para mascotas llamado “Family Pet”, que buscara ingresar al mercado
limefio ofreciendo ademas de integracion de productos y servicios, una gran variedad y
calidad.

El enfoque comercial del presente proyecto se centrara en el andlisis del estudio de
mercado realizado tanto para conocer al publico objetivo, como para desarrollar
estrategias promocionales y acciones post — venta, adecuadas. Para tal fin, se realizaron
584 encuestas a diferentes personas de los seis distritos considerados de nuestra zona
geogréfica objetiva: Miraflores, San Isidro, Magdalena, San Borja, Surco y La Molina; a
partir de los resultados se obtuvo que un 97 % de los encuestados corrobora la necesidad

de crear un lugar como Family Pet, lo que fortalece la propuesta de negocio planteada.
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Dentro del plan de operaciones del negocio, se graficaran los flujos de los procesos
claves como comercializacion de productos, servicio de bafios y cortes, atencion
veterinaria, servicio de delivery y servicios de informacion. Asimismo se estructurara un
sistema de reabastecimiento como apoyo a las actividades operacionales del negocio.
Concluyendo el plan operativo, se validara el costeo del proyecto mediante la evaluacion

de cotizaciones provenientes de diferentes proveedores.

Finalmente, la evaluacion econdmica del proyecto permitira conocer la viabilidad del
negocio, de esta manera la elaboracion del Balance General preliminar, brindara
informacion acerca del nivel de inversion del capital de trabajo y activo fijo necesario
para ejecutar el proyecto. Adicionalmente, se realizarda un analisis financiero,
comenzando con la elaboracion del Estado de Ganancias y Pérdidas, el flujo de caja y
por Ultimo, la elaboracion de un andlisis de sensibilizacion. Con toda esta informacién

analizada se lograra obtener un diagnostico sincerado de la viabilidad del proyecto.
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1. INTRODUCCION

Es perceptible que hoy en dia, la mascota cuenta con un mayor nivel de importancia
reflejado en los nuevos habitos que asumen sus duefios y las iniciativas de las
Municipalidades de varios distritos limefios, las cuales tratan de brindar nuevos
espacios para la interaccion de los duefios con sus mascotas.

En la actualidad son mas las personas que acceden a una oferta variada de productos y
servicios, que en un principio no son considerados de primera necesidad. Hoy por hoy
esta oferta se encuentra desagregada, lo que genera insatisfaccion en los
consumidores. Es asi, que la idea de negocio planteada trata de cubrir esta necesidad,
ofreciendo un lugar que rena todos los productos y servicios y que logre de la
satisfaccion de sus expectativas.

Para conocer la viabilidad del negocio, se realizé un estudio de mercado que permitio
conocer la valoracion de la idea, las necesidades de los consumidores, el perfil de los
mismos y las caracteristicas que debe de tener el negocio. El estudio se baso en 584
encuestas que se realizaron a habitantes de seis distritos: Miraflores, San Isidro,
Magdalena, San Borja, Surco y La Molina.

Seguidamente, se analiz6 el mercado actual para poder establecer las estrategias
promocionales adecuadas, asi como las acciones post — venta que se alineen mejor a
las caracteristicas del negocio, con la finalidad de fidelizar al cliente.

Posteriormente, se analizd la unidad operativa del negocio para determinar los
principales procesos aplicados a la comercializacion de productos y oferta de
servicios; y de esta manera determinar la capacidad instalada necesaria.

Finalmente, se realizé un analisis econémico que permitid validar la idea del negocio

en relacion a la rentabilidad que genera para el inversionista.

1

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g;l_:_\gsﬁg?m

DEL PERU

1.1.0RIGEN DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea de negocio se origina producto de observaciones tanto del entorno inmediato
del grupo como de las iniciativas promovidas por la sociedad.

Es asi que, como grupo, se llegd a la conclusién de que no se lograba cubrir las
expectativas personales con respecto a la oferta existente en el sector mascotas. A
partir de esta informacion se produce un interés por conocer el contexto econémico y
social en el que se desarrolla el mercado de mascotas en la actualidad.

Con relacion al contexto econdémico, actualmente se percibe que el Per( esta
atravesando por un periodo de una economia estable, con un incremento en la
capacidad adquisitiva, que permite acceder a una gama de productos y servicios para
diferentes necesidades.

Por otro lado, en el contexto social, el grupo se ha podido percatar de la existencia de
una mayor conciencia con relacién a la proteccion de las mascotas, la cual se
encuentra avalada con la creacién de diversas organizaciones sin fines de lucro y de
grupos en redes sociales, las cuales buscan concientizar el tema de la proteccién de las
mascotas y su calidad de vida.

Asimismo, el grupo pudo distinguir una tendencia hacia el correcto cuidado de las
mascotas, lo cual se ve reflejado en cambios importantes en diversas costumbres de
los duefios, como la de cambiar la comida casera y los bafios en casa por comida
balanceada y asistencia periodica a centros especializados de bafios y cortes.

Otro factor determinante en el contexto social son los medios de comunicacion, donde
cada vez se cuenta con una mayor cantidad de publicaciones e informes acerca de las
mascotas, desde casos de éxito en el negocio hasta temas de salud y moda. Es asi que,

actualmente tenemos programas televisivos que dedican espacios para la mascota,

2
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revistas y diarios que cuentan con secciones dedicadas a ellas, un ejemplo de estas
publicaciones es la seccion Mi Hogar ubicada dentro del diario EI Comercio, asi como
la revista Planeta Mascota, distribuida de forma gratuita en las principales veterinarias
y pet shops de Lima.

Luego de analizar el entorno inmediato del grupo, se sostuvo un acercamiento con las
municipalidades de diferentes distritos, para conocer las iniciativas que se vienen
realizando para las mascotas y se observé que existe un continuo aumento en el
nimero de eventos que permiten a las personas tener espacios de interacciéon con

ellas?.

1.2.NECESIDAD IDENTIFICADA EN EL MERCADO

En la actualidad, el mercado no cuenta con un lugar que integre todos los productos y
servicios para la mascota y que ofrezca a su vez calidad y variedad a precios
accesibles. Con esta premisa se demuestra que esta oferta de productos y servicios se

encuentra disgregada.

1.3.DEFINICION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio se basa en la creacion de un supermercado que ofrece
variedad de productos y servicios para el cuidado, bienestar y confort de las mascotas.
Es asi que, el duefio podra engreirla y brindarle los mejores productos y servicios del

mercado, sin tener que visitar diferentes lugares e invertir tiempo y dinero.

1
Ver anexo 1
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El supermercado contara con una estructura fisica con gondolas y exhibidores, donde
se ofreceran todo tipo de productos para las mascotas, como comida, productos de
higiene, medicinas, ropa y accesorios, en donde los duefios podran realizar las
compras para su mascotas acompafado de ellas, y al mismo tiempo, brindarles una
serie de servicios tales como bafios y cortes, entrenamiento canino y consulta médica
veterinaria, lo que actualmente no ha sido integrado de manera estratégica en nuestro
pais. El formato de supermercado facilita la compra, en vista que el cliente puede
visitar todo el local de acuerdo a sus preferencias y acceder a una oferta variada de
productos y servicios.

El local contard con un consultorio veterinario las 24 horas, con puerta hacia el
exterior; dispondra de un &rea de entrenamiento a cargo de personal especializado; se
habilitard un area de bafios y cortes para las mascotas; y se brindard informacién
sobre servicios adicionales que pueden adquirir para sus mascotas.

Asimismo, cabe recalcar que no se promocionara la venta de mascotas sino se
impulsara el sistema de adopcion para de esta manera evitar la oposicién de grupos
animalistas.

Por otro lado, debido a que la idea esta enfocada en personas que se preocupan por su
mascota, el personal de Family Pet serdn practicantes de veterinaria especializados en
el tema para poder asesorar a los clientes.

Las mascotas a las que Family Pet se ha enfocado son las siguientes: Perros, gatos,
aves, peces, conejos, tortugas y hadmsteres, principalmente. Se ha determinado estas
siete mascotas objetivo debido a que forman parte de la mayoria de familias limefias.
Este supermercado estard dirigido a personas entre los 18 a 70 afios de sector
socioecondmico A y B de los 6 distritos objetivos, debido a que la edad no es

relevante para determinar el tipo de persona que efecttia la compra.

4
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1.4.SUSTENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

* Integra la comercializacion de productos y la oferta de servicios, de calidad a
precios accesibles, donde el cliente podra ahorrar tiempo encontrando todo en
un solo lugar.

* Mejor posicionamiento del valor de la mascota en la sociedad, lo que llevd a la
municipalidad de Lima, en el 2009, a instaurar el Dia de la Mascota®.

* Los duefios consideran a la mascota como un integrante de la familia por lo

que la idea la perciben como una manera de brindarle su amor®.

2. PLAN COMERCIAL

2.1.ESTUDIO DE MERCADO

Para el presente estudio de mercado se llevaron a cabo herramientas que

permitieron contar tanto con informacion cualitativa como cuantitativa, es asi

que se cuenta con entrevistas desarrolladas y encuestas aplicadas.

2.1.1. ANALISIS DE ENCUESTAS

Se aplicaron 584 encuestas a personas de nuestros 6 distritos objetivos en proporcion

al nimero de habitantes por distrito al 2011°.

2

Hhttp://www.munlima.gob.pe/documentos/ ACUERDOS%20DE%20CONCEJO/ACUERDOS%20DE%20CONCEJ0%202009/
Acuerdo%20de%20Concejo%20367.pdfH 12/05/11 10.47 am
3
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2.1.1.1.FICHA TECNICA
0 Objetivos
= Identificar la necesidad dentro del mercado de mascotas.
= Conocer la inversién mensual por mascota.
= Confirmar las caracteristicas del target pre-determinado.

o Disefio y realizacidn: disefiada y aplicada por el grupo.

o Universo: La encuesta se realizd en puntos estratégicos ubicados en
nuestros 6 distritos claves: Miraflores, San Borja, La Molina, Surco,
San Isidro y Magdalena.

o Tamarfo de la muestra: 584 encuestas

O Muestreo:

= Magdalena: 40
= SanlIsidro: 48
= Miraflores: 67
= SanBorja: 84
= Surco: 231
= LaMolina: 114

o Tipo de encuesta: Aplicada

o0 Fecha de aplicacion: Del 16 de abril al 06 de mayo del 2011.

o Margen de error: 5%°

2.1.1.2.TIPOS DE MASCOTAS

Con relacién a los tipos de mascotas que adquiere el encuestado, existe una fuerte

preferencia por el perro como animal de compafiia, donde 7 de cada 10 personas

* Ver Anexo 2

> Al seruna poblacién mayor a los 100,000 habitantes es considerada infinita por lo tanto, para un nivel de 584 encuestas el
margen de error es de 4.6%, el cual por temas de redondeo, se ha considerado 5%, siendo el nivel de confianza de 95%. Por lo
tanto el margen de error es el adecuado para el analisis a continuacion. (Entrevista realizada al Estadista Armando Lanegra- 13
Mayo 2011.
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encuestadas lo poseen, siendo el promedio un perro por hogar”. Esta predileccion se
debe principalmente a que existe una mayor capacidad de interaccién con el can a
diferencia de otro tipo de animales. Teniendo esta informacion se ha considerado que
los productos y servicios seran principalmente enfocados hacia ellos.

En mucha menor proporcion que los encuestados que poseen perros, hay quienes

sefialaron tener un gato en su hogar, es asi que, tan solo 1 de 10 encuestados tienen

gato 0 ave como mascota, y de ellos, el promedio de gatos por encuestado, es uno.’

2.1.1.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS POR EL

ENCUESTADO

Productos: Los encuestados en su mayoria adquieren comida para su mascota®, esto
debido a que brindan una nutricion balanceada, por lo tanto, se afirma que sera el
producto de mayor demanda. Asimismo, se puede observar que productos como ropa
y accesorios, articulos de aseo, casas y camas y medicina también son adquiridos por
la mayoria de los encuestados’, por lo tanto, los encuestados no consumen un solo

producto sino que existe un interés por adquirir diversidad de productos.

Servicios: El servicio méas adquirido por el encuestado es el de veterinaria clinica®,
debido al interés de los duefios por brindar a su mascota una calidad de vida superior,
preocupandose permanentemente por la salud de los mismos; tomando en cuenta que
es un servicio que no puede ser sustituido. El segundo servicio méas adquirido es el de

bafios y cortes, que a pesar de ser solicitado con mayor continuidad que veterinaria

Ver Anexo 3
Ver anexo 3
Ver anexo 4
Ver anexo 5
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clinica, suele ser reemplazado por bafos en casa. Por dltimo, los servicios de

entrenamiento y dogwalkers son los menos solicitados por el encuestado.

2.1.1.4.NIVEL DE INVERSION MENSUAL

El mayor porcentaje de encuestados (81%) realiza una inversion mensual en su
mascota, es decir, 8 de cada 10 gastan un monto mayor o igual a S/. 100.00, con un
promedio total de S/. 140 por persona. Segun esta informacion se puede afirmar que el
publico objetivo realiza un gasto considerable para el cuidado de su mascota a pesar
de no contar con una gran variedad de productos. Este es un punto importante, ya que,

con la implementacién del proyecto se pretende incrementar esta canasta bésica™,

2.1.1.5.SERVICIOS DISPUESTOS A ADQUIRIR POR ENCUESTADO

Los servicios que, principalmente, estaria dispuesto a adquirir el encuestado son los de
hospedaje y adiestramiento™.
Por otro lado, un gran nimero de encuestados estaria dispuesto a adquirir el servicio

de entrenamiento, ya que consideran importante la educacién de su mascota.

2.1.1.6.CAPACIDAD DE GASTO POR SERVICIO

Segun la informacién brindada por los encuestados, se obtiene como la cifra mas

significativa la cantidad de dinero que estaria dispuesto a gastar por el servicio de

10

Ver anexo 6
11

Ver anexo 7
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cremacion™. La causa de esta alta inversion es que actualmente las personas viven en

departamentos y no tienen un lugar donde enterrar a su mascota.

2.1.1.7.FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LOS PET SHOPS

La frecuencia de asistencia a la veterinaria y/o pet shop por parte del encuestado es en
su mayoria quincenal y mensual, es decir, 3 de cada 4 encuestados asisten por lo
menos 1 vez al mes®, lo cual se da principalmente por el servicio de bafios y cortes

que, como se menciona anteriormente, es uno de los servicios mas demandados.

2.1.1.8.INTERACCION CON MASCOTAS EN EL LOCAL

Segun las encuestas, el 68% no consideran necesario realizar las compras para su
mascota acompafiada de ella*, debido a que muchas no estan acostumbradas a
interactuar con otras mascotas; asimismo, consideran que la mascota no tiene la
capacidad de elegir. Por el contrario, los demas indicaron necesaria su presencia para

la eleccion de accesorios y por considerarlo un lugar més de interaccion con ellos™.

2.1.1.9.EXISTENCIA DE LA NECESIDAD IDENTIFICADA

El 97% de encuestados afirma que existe la necesidad de un lugar que integre

productos y servicios para su mascota®®.

12 Ver anexo 8
13 Ver anexo 9
14 Ver anexo 10
15 Ver nexo 11
16 Ver anexo 12
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Esto confirma que actualmente el sector mascotas cuenta con una necesidad que no ha
sido satisfecha. Adicionalmente, los encuestados dijeron que hay muchos productos

que solo se venden en el extranjero por lo que se trabajara con importadores®’.

2.2.CONSIDERACIONES ADICIONALES DE LOS ENCUESTADOS

Al momento de realizar las encuestas se pudo recoger informacién adicional
relevante en cuanto a la conexion existente entre las mascotas y sus duefios y es
por ello que la idea seria valorada, dado el alto interés que ellos presentaron por

brindarle lo mejor en cuanto a productos y servicios a sus mascotas™.

2.3.PERFIL DEL CONSUMIDOR

Como resultado de las encuestas realizadas, se lleg6 a determinar el perfil del
potencial consumidor que asistira a adquirir producto y servicios en Family Pet.

Personas entre 18 y 70 afios, con un nivel educativo superior (universitario), lo cual
fue validado con las encuestas, en donde el 94% de los encuestados pertenecian a este
segmento de la poblacion. Se preocupan por tener a su disposicion variedad de
productos y servicios y que estos a su vez sean de alta calidad que aseguren la garantia
del mismo. Esto se ve demostrado en las encuestas, en vista que fueron muy pocos los
encuestados que afirmaron sentirse totalmente satisfechos con lo que adquirian.

También es que es una persona que gusta de las relaciones sociales, es decir se

interrelaciona mucho con su entorno y se preocupa por exhibir lo que tiene y lo que

v Ver Anexo 129

18 Ver Anexo 129
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puede gastar; es por ello que en muchas ocasiones la mascota puede ser un
instrumento de demostracion a través del cual dan a conocer el nivel de inversion que
pueden dedicarle y asi posicionarse como personas con holgura economica.

Finalmente, el potencial consumidor proviene de un estrato socioeconomico A y B,

residente en cualquiera de los 6 distritos objetivos.

2.4. MERCADO OBJETIVO

Para definir el mercado objetivo partimos de la premisa del mercado potencial, es
decir, personas que cuentan con mascota en los sectores A y B de los 6 distritos
objetivos. Por lo que el cruce entre el porcentaje (68%)"°, de encuestados que tienen
mascota y la informacién demografica y socioeconémica de Lima Moderna®, se ha
logrado definir el mercado potencial como 131,824 viviendas®. De ellos, el 80%"

estarfa dispuesto a ir a otro distrito, conformado por 105,459 viviendas®.

2.5. ANALISIS EXTERNO

2.5.1. TAMANO DE MERCADO

Como una base general del mercado al cual se intentard ingresar se pudo encontrar
que, segun el portal de mascotas Foyel, en nuestro pais existen aproximadamente 4

millones de mascotas?.

10 Ver anexo 14

20 Ver Anexo 2

21 Se determina el nimero de viviendas porque se considera en promedio una mascota por cada una. Ver anexo 13
2 Ver Anexo 15

23 Hhttp://www.foyel.com/paginas/2009/10/886/el_negocio_de las_mascotas_en_peru/H 16/05/2011 23:28 hrs
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2.5.1.1.VOLUMEN DE OFERTA SIMILAR Y POSICIONAMIENTO

En relacion a la oferta de productos y servicios que se plantea ingresar al mercado, la
competencia directa estaria conformada por todos aquellos centros veterinarios que se
dedican a la salud e higiene de las mascotas, asi como de aquellos locales comerciales
que ofrecen productos especiales para el cuidado, entretenimiento y confort de las
mismas. Por otro lado, existe en el mercado una oferta disgregada de novedosos
servicios para las mascotas, las mismas que son llevadas a cabo por personas
naturales y que no cuentan con la suficiente promocion.

Se tiene como dato que existen 1325%* veterinarios colegiados en Lima Metropolitana;
sin embargo, no se puede considerar que todos ellos poseen un local propio de
atencion al publico, ofrezcan ofertas similares a la de Family Pet o se ubiquen en los
distritos objetivos, por lo que se realizé un estudio mas exhaustivo y se llegé al
siguiente resultado:

Tabla N° 1: Analisis de competencia

SUPERMERCADOS IP505 CENSO 2009
DISTRITOS DISTRITOS  Weterinarias
Miraflores 7 Miraflores 22
Surco g Surco S8
San Borja 4 San Borja 19
LaMolina 7 LaMolina 31
Magdalena 1 Magdalena 7
San Isidro 7 San Isidro 9
Total 35 Total 146

Elaboracion propia (2011) Fuente: IPSOS APOYO (2009)

2 Hhttp://www.cmvp.org.pe/cmvp_anterior/downloads/CMVP-Reporte%20de%20habiles-Actualizado-17-Julio-09.pdfH
16/05/2011 23.42 hrs (Pagina modificada, por lo que ya no se puede acceder a dicha informacion por requerir de usuario y clave
de un veterinario colegiado)
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Tomando en cuenta los seis distritos considerados objetivos, se analizo la oferta
existentes dentro de ellos, la misma que asciende a 146 centros veterinarios® y/o Pet
shops; y a 35 supermercados que ofrecen productos para el cuidado y manutencion de
las mascotas.

El posicionamiento con el que cuenta la mencionada competencia esta en relacion a la
zona geografica en la que opera, puesto que las familias que cuenta con mascotas en
casa, acudiran al establecimiento méas cercano que reuna los requisitos esenciales para
su propia satisfaccion. Dentro de los centros veterinarios, los mas conocidos se
encuentran agrupados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2: Principales competidores

26

TIENDA DISTRITO
SAN BORJA
LAMOLINA
PET CENTER
MIRAFLORES
SURCO
COMNAN'S FET LAMOLINA
MIRAFLORES
GROOMER §
SAN ISIDRO
ANIMALIA MIRAFLORES
505 MIRAFLORES
SURCO
PET HOUSE
SAN EORJA
ENGREIDOS SURCO
CAVERO SURCO*

Elaboracion propia. (2011)

A pesar de la cantidad de locales que se podrian considerar como competencia directa,
no existe veterinaria o pet shop que cuente con la oferta de productos y servicios que
Family Pet ofrecera a sus clientes, ni con un nombre reconocido a nivel nacional, ni a

nivel local en Lima.

%> \Ver Anexo Digital 2
% Datos extraidos de Hwww.yellperu.comH 13/05/2011 17.26hrs
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Sin embargo, existen empresas con renombre en ciertos distritos como son SOS, Pet
House, Pet Center, Pet’s Place y Animalia, las que han mantenido su posicionamiento
solo en los distritos en los que operan. Cabe mencionar que en Miraflores existen
varios locales competidores con oferta o servicio similar al de Family Pet.

Por lo antes mencionado, se considera que existe una gran oportunidad para ingresar
al mercado, ya que el publico consumidor percibira a Family Pet como el primer
centro de atencion integral para sus mascotas, donde podran encontrar toda la gama
existente de productos y servicios para sus engreidos, lo mismo que agregara valor a
la idea de negocio, dando la posibilidad de aspirar a obtener el posicionamiento en

Lima con el que no cuenta ninguno de sus competidores.

2.5.1.2.POTENCIAL DE CRECIMIENTO

El pais ha venido incrementado Gltimamente su nivel de PBI1%

, lo que ha inducido a
que la poblacién esté mejor posicionada econdémicamente, lo que les permite
incrementar su nivel de consumo y tener la posibilidad de acceder a productos y
servicios adicionales. Por tal razon, es que se considera que el mercado tiene un
potencial de crecimiento elevado ya que las familias contardn con los recursos
suficientes para cubrir sus necesidades basicas y asi también necesidades secundarias,
en las que se puede considerar el cuidado de salud y confort de sus mascotas. Las
necesidades cubiertas por estas familias son clasificadas dentro de la piramide de

Maslow?® hasta el cuarto nivel, el de estima, en las que se consideran el cuidado y la

estética. Es importante considerar que para lograr satisfacer el cuarto nivel, es

21 Hhttp://www.rpp.com.pe/2010-05-28-economia-peruana-crecio-6-por-ciento-en-primer-trimestre-de-2010-
noticia_268310.htmIH 11/12/2010 16:20 hrs. (La pagina web ya no se encuentra disponible en linea)

2 Hhttp://www.universidadperu.com/maslow-y-su-teoria-de-las-necesidades-humanas-blog.php
H11/12/10H 16:23 hrs.
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necesario cubrir los niveles anteriores como son: las necesidades fisiologicas, de
seguridad, y de afiliacion.

Segun el diario Gestién®®: ““La industria productora de alimentos balanceados para perros
ha crecido 40% en promedio, en los Ultimos cinco afios, manifesto el gerente de la empresa
Rinti”’; esto debido a que las personas tienen mayor conciencia de que la comida
balanceada tiene mas beneficios para la salud de la mascota que la comida casera.

Asi también, es importante resaltar la importancia que tienen actualmente las mascotas
en la sociedad y también en la familia. Entre los ejemplos que apoyan la idea de
negocio estan los eventos para mascotas organizados por las municipalidades, tal
como la ya conocida “Perroton”, campafas de salud, caminatas pacificas en pro de
leyes que protegen a las mascotas, entre otras. De la misma manera, se ha instaurado
un dia especial para agasajar a este pequefio miembro de la familia: “Dia de la

mascota” >’

— 27 de Septiembre. Todo lo anteriormente mencionado constituye una
importante oportunidad para la idea de negocio ya que se ingresara a un mercado con
un gran crecimiento potencial lo que asegura que cada vez habra un mayor incremento

en la demanda de los productos y servicios que se ofreceran.

2.5.2. ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

2.5.2.1.COMPETENCIA

Como se menciono anteriormente, la competencia de Family Pet esta constituida por
todos aquellos establecimientos que ofrecen productos para mascotas, asi como

también servicios para el cuidado e higiene de ellas.

2 perigdico Gestion del miércoles 3 de noviembre del 2010. Seccion: Negocios
30 Hhttp://www.munlima.gob.pe/Publicacion/publica.aspx?nid=1701H 11/12/2010 16:27 hrs.
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Estos competidores cuentan con una fortaleza identificable, ya que poseen cierto
posicionamiento en el espacio geografico en el que operan y se encuentran ubicados
en zonas cercanas a su publico objetivo, quienes se sienten fidelizados puesto que
acuden frecuentemente a dichos establecimientos; sin embargo, como ya se menciond,
el 80% de encuestados estaria dispuesto a ir a otro distrito, a fin de obtener la gama de
oferta de productos y servicios que ofrecera Family Pet.

Como conclusién se determina que el poder de los competidores es ALTO, por lo que
se debera establecer planes concretos para lograr superarlo y obtener un mayor
posicionamiento en el mercado. Dentro de los planes seleccionados, esté el de tener
una mejor comunicacion con el cliente, que permita dar a conocer la oferta
diferenciada que ofrecerd Family Pet.

Para tener un conocimiento mas acertado de la competencia, se realizaron entrevistas
a diferentes Veterinarias y Pet shops*, donde se pudo conocer de cerca su realidad.
Dentro de las entrevistas realizadas, se sostuvo una con DICOPET, centro
especializado de comercializacion de productos para Mascotas, quienes consideramos
un referente para nuestra area de comercializacion dado los volumenes de sus ventas y
la oferta de sus productos. En dicha reunion se pudo obtener informacion valiosa
acerca de sus compras y ventas promedio, asi como su nivel de rotacion; toda esta

informacion sera explicada en la parte financiera del proyecto.

2.5.2.2.NUEVOS INGRESOS

Existe un grado de facilidad de ingreso de nuevos competidores al mercado

determinado como MEDIO, puesto que es posible replicar la idea de negocio.

8 Ver Anexo 16
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En relacion a las barreras de ingreso existen dos extremos bien marcados; por un lado,
el elevado nivel de inversion que se requiere para iniciar el negocio es considerado
una barrera alta, y por otro lado, no existe barrera en relacion al “know how” que es
sencillo de adquirir.

Otro factor que puede favorecer a los nuevos competidores, se da en la seleccion de
proveedores; debido a que en los rubros comida y articulos de higiene, se trabaja con
las mismas empresas y marcas, no existe exclusividad en esos rubros; lo mismo
sucede para la importacién de accesorios para mascotas.

En cuanto a los servicios ofrecidos en Family Pet, se estableceran alianzas estratégicas
para contrarrestar el bajo poder que se tiene en la seleccion de proveedores exclusivos.
Dicha estrategia permitird a Family Pet, contar con renombrados especialistas en las

diferentes areas de servicio.

2.5.2.3.SUSTITUTOS

El grado de sustitucion de la idea de negocio es considerado a un nivel MEDIO dado
que se considera que existen algunos productos y/servicios que se pueden reemplazar.
Por un lado, la comida balanceada puede ser sustituida por comida casera (aunque ello

%2): los bafios en

no es recomendable ya que podria afectar la salud de la mascota
centros veterinarios pueden ser reemplazados por bafios en casa realizados por el
mismo amo; y la ropa y accesorio se puede optar simplemente por no adquirirla.

Por otro lado, la asistencia veterinaria es un servicio indispensable pues debe llevarse

a cabo por un especialista en vista que se puede poner en riesgo la salud e incluso la

vida de la mascota.

32 http://www.animalhome.com.mx/TIPPS_Federacion_Canofila_Mexicana/tipps_alimento_balanceado_casero.html
17/05/2011 10.18hrs
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2.5.2.4.CLIENTES

El poder de negociacion de los consumidores es MEDIO, ya que por un lado ellos no
influyen en el precio, dado que los productos y servicios tienen un precio promedio
establecido en el mercado en relacion directa a su calidad; y por otro lado tiene la
libertad de seguir acudiendo a las veterinarias y pet Shops que frecuentan, o como se
menciond anteriormente, simplemente pueden optar por sustituir los productos y

servicios que ofreceria Family Pet.

2.5.2.5.PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores se considera como MEDIO, puesto que
por un lado son ellos quienes abastecen el negocio de lo necesario para poner los
productos y servicios a disposicion de los clientes, tornandose importante mantener
relaciones estratégicas y duraderas con ellos a fin de obtener beneficios, sobre todo
teniendo en cuenta que existe tan s6lo una oferta regular de proveedores.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los proveedores presentaran gran interés en
trabajar con Family Pet ya que la magnitud del negocio permitira que mas personas
accedan a sus productos y con ello incrementaran su nivel de ventas, con lo que se

podra negociar los plazos de pago.
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2.6. ESTRATEGIA COMPETITIVA

En un mercado altamente competitivo como el actual, no basta solo con seguir
produciendo més de lo mismo a un precio homogéneo; el consumidor de ahora busca
obtener un valor agregado a la hora de optar por un producto o servicio determinado.
Por esta razdn la presente seccion tratara de la eleccion de una estrategia competitiva,
la misma que permitira crear una posicién defendible® al negocio dentro del mercado.
En funcion al entorno competitivo, se puede sefialar que actualmente los servicios y
productos para mascotas se encuentran en el mercado de manera desintegrada y no
existe una variedad disponible de los mismos para quienes lo requieran. Es asi que
“Family Pet” llega al mercado como la oportunidad perfecta para satisfacer esta
necesidad a través de la integracion de productos y servicios para mascotas.

Por otro lado, considerando el estilo de vida de nuestro publico objetivo, quienes se
desenvuelven en diferentes entornos, se requiere tomar en cuenta el factor tiempo; es
asi que “Family Pet” ofrecera la facilidad que ellos requieren a la hora de satisfacer
sus necesidades y la de sus engreidos, encontrando de todo en un solo lugar.

La variedad y calidad en las diferentes lineas de productos sera otro factor
determinante para la estrategia competitiva que adoptara Family Pet®*.

El formato de supermercado, busca brindar un orden que favorezca la comodidad del
cliente, el cual le permitira acceder a los productos y servicios de acuerdo a sus
requerimientos, asimismo podré interactuar con su mascota en el local.

“Family Pet” se caracteriza no por ser un centro de mascotas si no para las mascotas

que busca que se dé una mayor interaccion y conexién entre el duefio y la mascota.

3 Porter, M. (1980) Competitive Strategy, Free Press, New York, 1980.sisas
34
Ver Anexo 129
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A diferencia de otros establecimientos y no esta a favor de la venta de animales; por
el contrario establecera relaciones con asociaciones vinculadas a la defensa de los
mismos, para promover la adopcion de los mismos. De esta manera se promovera la
responsabilidad social del negocio.

En conclusion, se determina que la estrategia competitiva que “Family Pet” adoptara
es la Diferenciacion, dado que el principal objetivo es que el negocio sea percibido

por los clientes como Unico, exclusivo y con un valor superior al de la competencia.

2.7. VALORACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Habiéndose realizado un andlisis previo del mercado objetivo tanto como del entorno
externo y luego de haberse determinado una estrategia competitiva que guiara todas
las acciones del negocio, se puede determinar finalmente donde es que radica la
valoracion de esta idea de negocio.

Es asi que se puede afirmar que Family Pet es una idea de negocio con un gran valor
agregado en vista que integra los productos y servicios para mascotas que se
encuentran desintegrados en el mercado, y de la misma manera los diversifica sin
dejar de lado la calidad de los mismos.

La estrategia competitiva de diferenciacion que se desprende de estas caracteristicas
es la base primordial del éxito del negocio ya que el mercado objetivo busca ofertas
innovadoras de alta calidad y diferentes maneras de demostrar su carifio a su mascota.

Por otro lado, es evidente el potencial crecimiento del mercado, lo cual traera un
incremento en la demanda, la que actualmente se encuentra parcialmente insatisfecha.

Finalmente, es importante sefialar que la idea de negocio es de gran valor en vista que

no representa un sistema operativo complejo, sino por el contrario existe simplicidad
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en la oferta de productos y servicios, ya que solo se comercializaran los productos y
los servicios estaran a cargo de especialistas, en el caso de bafios y cortes; y por el otro

serd totalmente tercerizado, en el caso de veterinaria clinica.

2.8. OFERTA DE FAMILY PET

Family Pet, ofrecerd productos y servicios de alta calidad, por lo que establecera

alianzas estratégicas tanto con sus proveedores como con sus partners. Dentro de la

oferta integrada que ofrecera, se cuentan con las siguientes areas:

Gréfico N° 1: Oferta de Productos y Servicios

35

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS DE

e PROPIOS TERCERIZADOS  INFORMACION

Ropa
Adopcién

Veterinaria
Clinica
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higiene
Entrenamiento
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Accesorios

Elaboracion propia. (2011)

% Ver Anexo 17
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2.9. ANALISIS COMERCIAL

2.9.1. ESTRATEGIAS PROMOCIONALES

Para las acciones promocionales de “Family Pet”, se tomaran en cuenta tres momentos
claves que permitiran fijar la idea del negocio en la mente de los futuros clientes.

Es asi que tendremos como primer momento el acercamiento inicial con el cliente,
donde el objetivo principal sera el de generar la expectativa suficiente antes del inicio
de operaciones del “Family Pet”. Como segundo momento, se brindard una amplia
informacion acerca del negocio y de los productos y servicios a ofrecer, con la
finalidad de dar a conocer el servicio diferenciado y los beneficios que ofrecera este
centro especializado, y como tercer y ultimo momento se trabajara en la recordacion

de marca, con el objetivo de generar una alta fidelizacion por parte del cliente.

2.9.1.1. PRIMER MOMENTO

En el primer momento se buscaréa llegar al publico con frases como: “¢ Sabes a donde
van las mascotas?”, lo que generara un ambiente de expectativa en el mercado. Los
medios que seran empleados para esta accion son: el volanteo®, que se desarrollara en
los centros comerciales situados geograficamente cerca al futuro local, y avisos
publicitarios®* en la seccion “Mi Hogar” del Diario “El Comercio” y en la revista
especializada “Planeta Mascota”.

Los medios a utilizar y la frecuencia elegida son acertados dado el tipo de perfil que

tiene nuestro consumidor final, puesto que los lugares donde se realizara el volanteo

% \er Anexo 18
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durante cuatro fines de semana antes de iniciada las operaciones de Family Pet, son
lugares a los cuales concurren para alguna actividad ya sea familiar, personal, laboral
0 de entretenimiento; asimismo al ser la publicidad lo mas concisa e impactante
posible sera de agrado de nuestro cliente potencial, quien ya se encuentra abrumado
con tanta informacion comercial diaria. El alcance de esta estrategia es de 1000

volantes por dia, teniendo al final 8000 volantes entregados.

Los diarios, por su parte, son seleccionados estratégicamente; el diario EI Comercio se
considera ideal dada su gran aceptacion por parte de nuestro publico objetivo, por tal
razén seran publicados durante los dos Gltimos Domingos antes de iniciadas las
operaciones del local; por otro lado el aviso publicitario en Planeta Mascotas,
permitird a que los amantes de las mascotas y las personas dedicadas a este rubro,

accedan a la informacion de Family Pet, esto se realizard una vez al mes.

2.9.1.2. SEGUNDO MOMENTO

Cuando la atencién se encuentre concentrada producto de la expectativa generada,
seré tiempo de revelar el misterio e informar acerca de lo oferta novedosa que ofrecera
Family Pet; cabe resaltar que la promocion se realizara tanto fuera como dentro del
distrito de operacién®’.

En primer lugar, se realizara la produccién de una péagina web® para que los
potenciales clientes puedan acceder a toda clase informacién relacionada a la empresa,
es decir, conocer los diferentes productos, promociones, averiguar sobre los servicios,

precios, horarios de atencion, eventos, entre otras novedades.

37 Ver Anexo 129
38 Ver Anexo 19
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Asimismo, al igual que en el primer momento se mantendran las publicaciones en el
diario “ElI Comercio” por los dos Domingos siguientes a la apertura del local y la
publicacién mensual en “Planeta Mascotas”.

Por otro lado, se complementara este conjunto de acciones con un volanteo® que
sera realizado en las propias instalaciones del supermercado, y en los exteriores de
centros comerciales aledafios, con el objetivo de mantener informados a los visitantes
acerca de las promociones y novedades del supermercado. Esta accion sera llevada a

cabo durante dos fines de semana.

2.9.1.3. TERCER MOMENTO

Para la recordacién de marca se utilizara volantes*® con imégenes novedosas, las que
serén repartidas luego de un mes de acabado el volanteo del momento dos; también se
repartiran stickers para autos* (2000 unidades) con el logo de la empresa, ello con la
finalidad de conectar y familiarizar al cliente con la marca. La reparticion de los
stickers se desarrollara dentro de un margen de tiempo determinado al segundo mes de
tener en marcha el negocio, y su reparticion sera exclusiva dentro del propio
supermercado, producto de la compra o adquisicion de algun bien.

La publicacién en diario se dar4 nuevamente dentro del tercer mes de inaugurado
Family Pet, con la finalidad de recordar la marca con iméagenes impactantes y una
informacion concisa del negocio.

Asi también se hard uso de las redes sociales con el objetivo de informar las

novedades que cada mes traerd Family Pet, esta comunicacion directa permitira tener

39 Ver Anexo 20
40 Ver Anexo 21
4 Ver Anexo 21
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una comunicacion fluida con los clientes, y sobre todo, conocer de cerca sus
expectativas y sugerencias.

Por altimo, se solicitaré el realizar una nota de prensa* al supermercado en la seccién
“Mi Hogar” del diario “El Comercio”, el cual no constituird coste alguno y brindara
una mayor informacioén al publico y futuros clientes acerca de la creacion, filosofia,

contenido y oferta de la empresa.

2.9.2. ACCIONES POST-VENTA

Se han considerado tres acciones estratégicas con el propoésito de lograr una alta
fidelizacion por parte de los clientes que ya visitaron “Family Pet”, y con ello
incrementar el nivel de ingresos y margen para la empresa.

Para llevar a cabo cada una de las acciones post-venta se hace imprescindible la
creacion de un sistema de base de datos de los clientes y sus mascotas, con el fin de
obtener informacion relevante y personalizar los servicios del supermercado.

Como primera accion se ofrecerd promociones de los servicios como descuentos, y
ofertas por temporada; esto en cuanto a dos productos claves: alimentos y ropa. Se
considera viable esta accién dado que por un lado las promociones podran ser
negociadas con los servicios tercerizados a los cuales se le ofrecera el apoyo necesario
para la publicidad; por otro lado, las ofertas en alimentos y ropa ayudaran a no tener
pérdidas dado el vencimiento de productos alimenticios, asi como de que la ropa que

se tenga en stock no sea de un material acorde a la estacion.

2 \Jer Anexo 22
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Se considera, por tanto que el enfoque de esta accion se centraliza en el precio, donde
el cliente y el negocio se podran beneficiar, esta accion se plasma en los volantes*.
Como segunda accidn se encuentra la realizacion de sorteos, con la finalidad de
incrementar la venta de productos de baja rotacion, para ello se emplearan banners que
facilitaran la atencion en este tipo de productos e incentivaran el aumento del nimero
de la cartera de clientes.

Por dltimo, la creacién de un sistema de software acumula puntos “PET CARD”*
incentivara la fidelizacion del cliente, dado que con cada compra el cliente podra
acumular puntos y canjear productos, obteniendo futuros beneficios en sus proximas
compras; esta accion permitira conocer a la empresa los habitos de consumo del
cliente objetivo, lo cual servird para emprender acciones diversas como promover los

productos de baja rotacion.

2.10. LAYOUT DEL LOCAL

Family Pet se localizara en Miraflores®®, dado que es la zona mas comercial de Lima
Metropolitana®®, y esta ubicada en una avenida concurrida en la que se permite el
funcionamiento de este tipo de negocio®’. Se contara con un local de 345m? divididos
en tres pisos de 115 m? cada uno*®, con 4 estacionamientos y con un aforo de 161

personas®’. El local se encuentra distribuido en relacién a los productos y servicios™.

3 Ver Anexo 23

* Ver Anexo 24

*> \VVer Anexo 25

a6 Hhttp://www.mirafloreslima.comH 08/10/11 3.17 pm

v Direccion del local comercial: Av. Angamos cdra. 4 - Miraflores
i Ver Anexo 26

* Ver Anexo 27

%0 \Ver Anexo 28
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En el primer nivel se encontrara un modulo de servicio al cliente, en el cual se
brindara informacion sobre los diversos servicios que el publico solicite; siguiendo la
ruta del ingreso se podran observar dos cajas registradoras con canastillas que los
clientes podran utilizar para cargar sus futuras compras dentro del local.
Inmediatamente después, se ubicaran gondolas surtidas con comidas y medicinas; la
distribucion, cantidad y variedad de esta seccion facilitara y otorgard una mejor
experiencia de compra a los clientes. La decision de colocar aquellos productos en el
primer piso obedece al nivel de demanda que ambos manejan®".

Adicionalmente, en el primer nivel se encontrara la clinica veterinaria. Los clientes
podran acceder a los servicios que ofrece, dado que cuentan con la implementacion
necesaria para tratar a sus mascotas. Considerando la afluencia de publico en esta
estancia se habilitara una sala de recepcion dentro de la seccion.

El primer nivel también destinard espacios para un almacén y un bafio el cual estara
acondicionado para personas adultas mayores y discapacitados. Asimismo, al ingresar
al segundo nivel se podran distinguir dos bafios adicionales (hombres y mujeres) bajo
un formato de bafio publico amplio y bastante modernos.

El formato que manejara el segundo nivel consiste en gdéndolas que contienen
accesorios, juguetes, y colgadores giratorios con productos como ropa de diferentes
tamafos y modelos.

Family Pet contara, en este segundo nivel, con un espacio disefiado para entrenar a la
mascota, que constituye un area de 33 m2. El espacio designado para el entrenamiento
contara con un area libre para la interaccién, y otra en la que el duefio podré sentarse a
observar las técnicas aplicadas con su mascota, asi como todos los presentes en esa

seccion del supermercado.

31 Ver Anexo 4
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Por ultimo, el tercer nivel contara con oficinas administrativas, y un area destinada
para bafios y cortes. Los clientes que lleven a sus mascotas podran estar atentos a la
calidad del servicio que se ofrece. El espacio asignado a la estacion de bafios permitira
tener un area independiente, la cual serd de utilidad para colocar gondolas con
productos de limpieza y ropa. La ubicacidn destinada para cada uno de los productos y
servicios en el supermercado ha sido estudiada estratégicamente de acuerdo a las

necesidades del cliente, y a los estimulos que creamos conforme en cada estacion. 2

3. ANALISIS OPERATIVO

3.1.PLENO EMPLEO

Family Pet atendera en el horario de 11am a 9pm, para ello se contara con un staff de

colaboradores competentes. La atencidn veterinaria se extendera a las 24 hrs del dia,

de acuerdo a lo pactado con el veterinario que alquilara el espacio. Para analizar el

pleno empleo se requiere tener un claro panorama del organigrama de la empresa.

Gréfico N° 2: Organigrama
Asistente de

Administrador

Administracion Contador

lefe deTienda

T
[ T T T n
og Personal de
Pe.rsonal i Atel.w_lon el barios y cortes Conductor Cajeros FT
Tienda FT cliente T
. 2™ . 3 . 2

Personal de
barios y cortes Cajeros PT

3 Els 3 3

Personal de
Tienda PT

Elaboracion propia (2011)

Los productos que se comercializaran seran ubicados guardando relacion al servicio que se ofrecerd, de manera
complementaria.
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La tienda contara con un administrador permanente, quien se encargara de coordinar
las compras, controlar el nivel de ventas, organizar al personal y conservar el orden en
el local en todo momento; se considerara la presencia de un asistente, quien apoyara
en la realizacion de todas las actividades programadas para la tienda. Ambos
manejaran un mismo horario, de Lunes a Viernes, descansando los dias domingos.
Family Pet contard con el servicio contable de un externo, quien laborard bajo la
modalidad de un “Part Time”. Se organizaran reuniones semanales junto con el
personal administrativo de tienda en el mismo local.

Se considerd importante generar un puesto de jefe de tienda, que se encontrard
permanentemente en el supermercado. El tendra a todo el personal de tienda a su
cargo, velara por el buen desenvolvimiento de cada uno, y estard habilitado de tomar
decisiones importantes en pro de Family Pet.

Las personas que laboraran en el supermercado se distribuirdn entre las diferentes
estancias en las que se encuentren como: atencion al cliente, bafios y cortes, pasillos y
cajas registradoras.

Los colaboradores de Family Pet estaran contratados bajo las modalidades de “Full
Time” y “Part Time”. Dentro del local se contard con 5 personas en tienda (3 full time
- 2 part time), tomando como referencia que siempre se tendra dos de las cinco
personas en todo momento a disposicién de los clientes.>®
Por otro lado, solo contaremos con una persona en la estancia de atencién al cliente®,
y con un chofer®, y sus dias de descanso seran lunes y domingo, respectivamente.

En el tercer nivel se considerara el apoyo de seis personas que cooperaran en la

estancia de bafios y cortes, ellos seran distribuidos de manera que siempre se

>3 Ver Anexo 29
> Ver Anexo 30
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encuentren tres personas realizando el servicio. Este grupo de personas, profesionales
en el oficio, tres con contrato Full time y los otros tres Part Time>>.

Por otro lado, las cajas registradoras que se encuentran al ingresar al supermercado
tendran su propio personal, considerando a tres bajo la modalidad del Part Time, y dos
con Full Time. Asi como en las anteriores instancias, el area de cajas contarad
permanentemente con dos personas al servicio™.

Por ultimo, los servicios tercerizados como la clinica veterinaria y el entrenamiento
para mascotas también contardn con su propio personal. El espacio designado a la
clinica veterinaria serd subarrendado al Dr. Omar Buleje, el horario de atencion sera
de 24 hrs; contando con un doctor veterinario, un auxiliar y un asistente®’.

Para el servicio de entrenamiento se subarrendara el espacio a la empresa “Todo
Perros”, la cual se encargard de ofrecer el servicio contando siempre con un

especialista y una asistente que atienda a los clientes>®.

3.2. SISTEMA OPERATIVO

3.2.1. PROCESO DE COMERCIALIZACION

El proceso de comercializacién® se dara inicio cuando el publico ingresa al local y se

dirige a las gondolas; para ese momento contaremos con personal en cada piso para

que asista a los clientes en cuanto a su compra. El cliente evaluara si el producto

escogido es de su preferencia, para luego acercarse a caja y efectuar el pago.

% Ver Anexo 31
% Ver Anexo 32
> Ver Anexo 33
5 Ver Anexo 34
5 Ver Anexo 35
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Detras de este proceso se crea uno nuevo llamado “proceso de reabastecimiento
mismo que contribuye a, como su propio nombre lo dice, reabastecer las gondolas con
producto que fueron adquiridos durante el dia por los clientes de Family Pet.

Este proceso se lleva a cabo a lo largo del dia, cuando el jefe de tienda analiza la
venta; para ello contara con el apoyo del personal de tienda quien se encargara de
reponer en gondolas todos los productos que se vendieron y se encuentran en el
almacén del primer nivel. Sin embargo, el proceso no culmina en este instante dado
que llegard el momento en el que los productos del almacén se agoten; por ello se
realizaran reportes, por parte del jefe de tienda, dirigidos al administrador, sobre los
productos que deben reponerse producto de las ventas. Con ello el administrador se
podra encargar de cotizar las cantidades y tipos de productos que se necesiten,
generando asi 6rdenes de compra, para posteriormente concluir este proceso en cuanto
arriben los nuevos productos. Este sistema involucra un dinamismo continuo y
preocupacion por tener todos los productos a disposicion del cliente.

El sistema de reabastecimiento se orientara de la siguiente manera:

Tabla N° 4: Canasta de productos

Comida 60%,
Medicina 13%
Ropa 11%
| Juguetes y accesaorios 9%

Elaboracion propia. (2011)
Segun el anélisis de las ventas de productos, se concibio una canasta con un nivel de

compra acercada a la venta diaria. A partir de la proyeccion, resulté evidente el nivel
de reabastecimiento por linea de productos. Del nivel de compras a realizar, solo el
60% correspondera a reabastecer la seccion de comidas, 13% medicinas, 11% ropa,

9% juguetes y accesorios, y 7% articulos de higiene.

&0 Ver Anexo 36
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3.2.2. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

El proceso de atencién® consiste en que el cliente ingresa al supermercado y solicita
informacién al personal de tienda, quien lo dirigird al modulo de atencién; en él
solicitara informacion sobre algun servicio. El personal del mddulo le presentard
diferentes opciones de servicios y tarifas. El cliente requerira al personal los datos de
contacto del proveedor de su agrado, quien se lo entregard y lo invitara a visitarlo cada
vez que tenga cualquier consulta. El proceso culmina con la entrega de la informacion,
a menos que el cliente requiera informacion sobre otro servicio, de ser el caso el
proceso se repetiria. Adicionalmente, el encargado del modulo llamard al cliente para

confirmar la satisfaccion del servicio y asi validar la cartera de proveedores.

3.2.3. PROCESO DE SERVICIOS TERCERIZADOS

El proceso® del servicio veterinario y el del entrenador se integran en el rubro de
servicios tercerizados. Se inicia con la inquietud del cliente en cuanto a la localizacion
del servicio; el personal lo dirigird hacia la estancia correspondiente para que el
proceso interno se lleve a cabo. Por ser servicios que estan bajo la responsabilidad de
un tercero, el proceso concluird cuando el encargado de brindar el servicio dirija al
cliente hacia caja a cancelar por el servicio recibido. En caso de realizar el servicio
fuera del local®® el pago sera percibido por el responsable de cada instancia y sera
cancelado en caja al volver al local. Para contrarrestar el limitado control de estos

servicios se realizardn alianzas estratégicas con ellos.

61 Ver Anexo 37
62 Ver Anexo 38

63 - Lo - . . . -
El veterinario podré dirigirse a domicilio de cliente debido a emergencia, y el entrenador también a causa del paquete de
entrenamiento.
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3.2.4. PROCESO DE BANOS Y CORTES

El proceso de bafios y cortes®* inicia con el perro en espera para ser colocado en la
bafiera; para tal proceso se acondiciona el ingreso de la mascota a area de bafios.
Culminado el bafio se podra pasar al corte, si no fue requerido el servicio se pasara
directamente al secado y cepillado (proceso posterior al corte); luego se le realizaré el
corte de ufias, limpieza de oidos y concluira con el perfumado y la colocacion de una
cinta teméatica (de acuerdo a temporada). Ejecutados los pasos mencionados la

mascota se encontrara lista para ser entregada a su duefio.

3.2.5. PROCESO DE DELIVERY

Muchos clientes prefieren la comodidad de su hogar y es asi como acceden al servicio
de delivery que consiste en solicitar un producto y/o en pedir el recojo de su mascota
para el servicio de bafios y cortes.

Dadas esas premisas es el personal de atencion al cliente quien maneja el tema en
coordinacién con el chofer del Supermercado. El proceso® requiere de una
programacion de rutas®® que el chofer sigue conforme la distribucion del recojo para
los distritos en que se solicit6 el servicio. El chofer al culminar cada servicio de ruta
debera reportar los pagos realizados por los clientes, ya sean en efectivo o con tarjeta;
él se hara responsable de los ingresos por los servicios hasta la entrega del reporte con
el dinero en efectivo. El proceso de delivery no incorporard un cargo adicional a

menos que se encuentre fuera de las rutas programas, es decir, otros distritos.

64 Ver Anexo 39
6 Ver Anexo 40
66 Ver Anexo 41
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3.2.6. PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

Con la finalidad de brindar un servicio personalizado a sus clientes, Family Pet
contratara a su personal en base al conocimiento del mismo en el tema de mascotas.
Asimismo, se establecerd una cultura organizacional basada en la conexion entre el
amo y su mascota, para lo que el personal recibird de manera cordial a los clientes y
establecera lazos de confianza tanto con el mismo cliente como con su mascota; por
ejemplo aprendiéndose el nombre de las mascotas que acudan frecuentemente a

Family Pet.

4. VALIDACION ECONOMICA

4.1.ESTRUCTURA DE COSTOS

Para tener un panorama mas ordenado de los costos en los que se tendra que incurrir

para que Family Pet entre en funcionamiento, se determind una estructura divida en

categorias segun las partidas de los estados financieros.

4.1.1. RECURSOS HUMANOS

Tabla N° 5: Costo de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

C.UNITARIO

CANT

COSTO BRUTO

C. EMPRESA

FRECUENCIA

OPERATIVO
FT

Personal de tienda

S/. 850.00

S/. 1,700.00

S/. 2,414.00

Mensual

Atencion al cliente

S/. 850.00

S/. 850.00

S/.1,207.00

Mensual

Personal Bafios y Cortes

S/. 850.00

S/. 2,550.00

S/. 3,621.00

Mensual

Conductor

S/. 850.00

S/. 850.00

S/.1,207.00

Mensual

Cajeros

S/. 850.00

NP |W(F— ([N

S/.1,700.00

S/. 2,414.00

Mensual
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RECURSOS HUMANOS | C. UNITARIO COSTO BRUTO C. EMPRESA
Personal de tienda S/. 400.00 3 S/.1,200.00 S/.1,512.00 Mensual
OPERP/;TIVO Personal Bafios y Cortes S/. 400.00 3 S/. 1,200.00 S/.1,512.00 Mensual
Cajeros S/. 400.00 3 S/.1,200.00 S/.1,512.00 Mensual
TOTAL S/. 4,536.00
| RRHH OPERATIVO | TOTAL | S/.15,399.00 |
RECURSOS HUMANOS | C.UNITARIO CANT COSTO BRUTO C. EMPRESA FRECUENCIA
Administrador S/. 2,500.00 1 S/. 2,500.00 S/. 3,550.00 Mensual
DE APOYO Asistente S/. 1,000.00 1 S/. 1,000.00 S/.1,420.00 Mensual
Contador Externo S/.500.00 67 1 S/.500.00 S/.500.00 Mensual
TOTAL S/.5,470.00

Las subdivisiones se hacen en Personal Operativo, quienes trabajaran en la tienda en
si, y Personal de apoyo, quienes se encargaran del area administrativa y contable.
Entre el personal operativo, habran quienes trabajen en “Part-Time” y quienes
trabajen en “Full-Time”. El costo empresa que se asumira es la suma del sueldo del
trabajador mas el 42% de dicho sueldo, lo que comprende:

Vacaciones — 1 vez al afio 1/12 = 8.3%

Essalud = 9%

Gratificaciones — 2 veces al afio 2/12 = 16.67%
CTS, mitad de sueldo — 2 veces al afio 1/12 = 8.3%

En el caso de quienes trabajaran a medio tiempo se considera solo el costo de Essalud

y Gratificaciones por no exceder las 24 horas semanales.

4.1.2. MATERIALES

Tabla N° 6: Costo de materiales

MATERIALES C. UNIT. CANT TOTAL FRECUENC | C.MENS | SINIGV
Stickers Precios S/. 1.6068 10 S/. 16.00 Semestral S/. 3 Sl.2
Rollo Caja Registradora | S/. 9.50% 12 S/. 114.00 Mensual s/.114 s/. 97
MATERIAL Bolsas Plasticas 5/.0.27%° 1000 S/, 270.00 Mensual sr.270 | sl.229
OPERATIVO Polos con Logo (3 x c/u) s/.22.00"° 54 S/.1,188.00 Anual S/. 99 Sl. 84
Peine Carbono Modelo 722 S/. 7.1071 1 S/.7.10 Semestral S/. 1 Sl.1
Peine Carbono Modelo 774 | S/.7.10%° 1 S/.7.10 Semestral sl.1 s/.1
67 Ver Anexo 42
68 Ver Anexo 43
69 Ver Anexo 44
0 Ver Anexo 45
n Ver Anexo 46
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Cepillo de Madera s/.7.00" 1 S/. 7.00 Semestral S/ 1 S/ 1
Desmotador s/.8.00%7 1 S/. 8.00 Semestral Sl.1 Sl 1
Cortaufias Grande s/.8.00%7 1 S/. 8.00 Semestral Sl 1 Sl 1
Cortaufias Mediano s/.6.00%7 1 S/. 6.00 Semestral Sl.1 Sl.1
Tijeras LB 55 S/, 54.80%° 1 S/, 54.80 Semestral sl.9 sl.8
Tijeras LBE 60 s1. 45.20% 1 S/. 45.20 Semestral Sl.8 Sl.6
Galonera Limpia-oidos | S/. 130007 1 S/.130.00 Quincenal S/. 260 s/. 220
Galonera Shampoo s/.135.38" 1 S/. 135.38 Quincenal S/. 271 S/. 229
Paguete de Algodén 500gr s/.12.707 1 S/.12.70 Quincenal Sl. 25 S/. 22
Galonera Colonia 1Lt S/. 25.9070 1 S/. 25.90 Quincenal S/. 52 Sl. 44
Rollo Cinta Satinada N° 15 S/. 2.5076 1 S/.2.50 Semanal S/.10 S/. 8
Rollo Cinta Satinada N° 40 s/.6.00" 1 S/. 6.00 Semanal S/. 24 S/. 20
TOTAL S/. 976
MATERIALES C. UNIT. CANT. TOTAL FRECUENC. C. MENS. | SINIGV
Utiles de oficina s/.34.00" 3 S/. 102.00 Semestral SI.17 Sl.14
Escob6n 5/.13.90" 3 S1.41.70 Anual Si.3 Si.3
Recogedor de basura S/.750" 3 S/. 22.50 Anual Sl.2 Sl.2
Pafios absorbentes S/. 12.9073 1 S/.12.90 Mensual S/.13 S/ 11
Guantes de hule S/. 4.5073 8 S/.13.50 Trimestral S/l 3 S/l 3
Jabén Liquido S/.34.90" 4 S/. 139.60 Mensual S/. 140 S/. 118
Dispensador de Jabon liq | S/. 49.90" 4 S/.199.60 Anual s/.17 sl.14
MATERIAL DE Dispensador de papel S/.44.90" 6 S/.269.40 Anual Sl. 22 S/.19
APOYO Papel higiénico S/.45.90" 6 S/. 275.40 Mensual s.275 | sl.233
Tergo Glop x 2 sobres S/. 9.0073 6 S/.54.00 Mensual S/. 54 S/. 46
Limpia vidrios S/.6.80" 4 S/.27.20 Mensual sl. 27 s/.23
Glade de oficina s1.22.90" 1 S/.22.90 Mensual SI.23 S/.19
Limpiador acero y metales s/.15.80" 2 S/. 31.60 Mensual S/. 32 Sl. 27
Escobilla para bafio con base | S/. 6.50" 3 S/. 19.50 Anual Sl.2 Sl 1
Perfumador lavanda pisos S/. 11.9073 8 S/.35.70 Mensual S/. 36 S/. 30
Tinta de Impresora S/.89.00"° 2 S/. 178.00 Bimestral S/. 89 s/.75
TOTAL S/. 640

Los materiales también estan divididos en: aquellos que seran utilizados para las

operaciones de Family Pet; y aquellos que son parte del soporte de la empresa. Solo

usarén polo con el logo de Family Pet el personal operativo (18 personas).

2 Ver Anexo 47
& Ver Anexo 48
& Ver Anexo 49
£ Ver Anexo 50
7 Ver Anexo 51
m Ver Anexo 52
78 Ver Anexo 53
7 Ver Anexo 54
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4.1.3. GASTOS DIVERSOS

Tabla N° 7: Costo de Gastos diversos

GASTOS OPERAT. | C.UNITARIO | CANT | COSTO TOTAL | FRECUENCIA | SIN IGV
Arbitrios S/.140.00% 1 S/. 140.00 Mensual S/. 140.00
Linea telefénica S/. 10.00% 1 S/.10.00 Mensual S/ 8
Agua S/. 350.00% 1 S/.350.00 Mensual Sl. 297
Luz S/.1,354.00% 1 S/. 1,354.00 Mensual S/.1,138
Gasolina S/.1,526.00% 1 S/. 1,526.00 Mensual S/.1,293
POS S/.23.00% 3 S/.69.00 Mensual S/.69
TOTAL S/, 2,876
GASTOS APOYO | C.UNITARIO | CANT | COSTO TOTAL | FRECUENCIA | C.MENS. SIN IGV
Linea telef+ Internet S/. 194.0076 1 S/. 194.00 Mensual S/.194.00 S/. 164
Linea NEXTEL S/.78.40%° 1 S/.78.40 Mensual S/.78.40 S/. 66
Libros contables /. 111.00%" 1 S/.111.00 Semestral S/. 18.50 S/. 16
Legalizacion libros S/.150.00% 1 S/.150.00 Semestral S/. 25.00 /.21
TOTAL S/. 268

4.1.4. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Tabla N° 8: Costo de Mantenimiento

INFR. PROPIA C.UNITARIO | CANTIDAD | COSTO TOTAL | FRECUENCIA | C.MENSUAL | SINIGV
Mantenim. Camioneta s/.560.00%° 1 S/. 560.00 Trimestral S/. 186.67 S/. 158
TOTAL S/, 158

INFR. ALQUILADA C. UNITARIO CANTIDAD | COSTO TOTAL FRECUENCIA C. MENSUAL SIN IGV

UNIMPRO s/, 899.00%° 1 S/.899.00 Mensual S/, 899.00 S/, 899
Defensa Civil s/, 223.00% 1 S/. 223.00 Anual S/.18.58 §/.19
Fumigacion s/. 450.00% 1 S/.450.00 Semestral S/. 75.00 SI. 64
Prosegur s/.125.00% 1 S/.125.00 Mensual S/. 125,00 S/. 106
TOTAL S/, 1,087

80 . S . . .

Para obtener esta cifra nos creamos una cuenta en la municipalidad de Miraflores y accedimos a los arbitrios que pagan los
diferentes locales en dicho distrito. Sacamos un promedio entre veterinarias y locales comerciales que tienen aproximadamente el
mismo espacio en metros? que nuestro local.

81 Ver Anexo 55

82 Dbato extraido de entrevista. Ver Anexo 16

8 Simulacién de Gasto extraido de Internet. Ver Anexo 56

8 e sact el calculo, verificando a través de “Google Maps” la cantidad de kms. que habia que recorrer diariamente entre las 4
rutas que determinamos para el servicio de delivery. Esta informacién se cruzé con el rendimiento del tanque por galén y el
precio de la gasolina del grifo “Repsol” de Javier Prado. EI mismo procedimiento con el mantenimiento de la Van. Ver Anexo 57
8 Ver Anexo 58

8 Ver Anexo 59

87 Ver Anexo 60

8 Ver Anexo 61

8 Ver Anexo 62

% Ver Anexo 63

o1 Ver Anexo 64

92 Ver Anexo 65

93 Ver Anexo 66
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4.1.5. SEGUROS

Tabla N° 9: Costo de Sequros

INFR. OP PROPIA | COSTO UNIT. | CANTIDAD | C.TOTAL | FRECUENCIA C. MES SIN IGV
Seguro Vehicular S/.2,804.17% 1 S/.2,804.17 Anual S/. 234 S/.198
SOAT S/.347.00% 1 S/. 347.00 Anual S/.29 Sl.25
TOTAL S/, 223
INFR.OP ALQ | COSTO UNIT. | CANTIDAD| C.TOTAL | FRECUENCIA C. MES SIN IGV
Seguro local S/ 217% 1 S/. 217 Anual S/. 18 S. 15
TOTAL S/.102
4.1.6. ALQUILER
Tabla N° 10: Costo de Alquiler del local comercial
INFRAESTRUCTURA | COSTO UNITARIO | CANTIDAD | COSTO TOTAL | FRECUENCIA
Alquiler del local S/. 14,000.00%’ 1 S/. 14,000.00 Mensual
TOTAL S/. 14,000.00
4.1.7. PRE-OPERATIVOS
Tabla N° 11: Costos Pre Operativos
CONSTITUC. EMPRESA | COSTO UNITARIO | CANTIDAD | COSTO TOTAL | FRECUENCIA
Busqueda Reserva Nombre S/.18.00% 1 S/.18.00 Unico
Minuta S/. 300.00% 1 S/.300.00 Unico
Escritura Plblica S/. 800.00% 1 S/. 800.00 Unico
Registro S/.39.00'% 1 S/.39.00 Unico
Inscripcion S/.1,050.00% 1 S/. 1,050.00 Unico
Nombramiento Apoderados S/.22.00% 1 S/.22.00 Unico
INDECOPI s/.535.00'% 1 S/. 535.00 Unico
TOTAL S/, 2,764.00
MUNICIP MIRAFLORES | COSTO UNITARIO |CANTIDAD| COSTO TOTAL | FRECUENCIA
Licencia de funcionamiento S/.391.001%% 1 S/. 391.00 Unico
Permiso Publicidad Externa s/. 416.811% 1 S/. 416.81 Unico
TOTAL S/.807.81

%% \Ver Anexo 67

% \er Anexo 68

% Asumimos que aseguraremos S/. 350,000 (segtin Balance General). Ver Anexo 69
%7 Se concretara un contrato de alquiler a 10 afios. Ver Anexo 26
% \Jer Anexo 70

% Ver Anexo 71

100 Ver Anexo 72

102 \/er Anexo 73

102 Ver Anexo 74

108 Ver Anexo 75

lo4 Ver Anexo 76
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considera S/. 350,000 como capital inicial, para la inscripcion en Registros Pablicos.

4.1.8. PUBLICIDAD

Tabla N° 12: Costos de Publicidad
PUBLICIDAD C.UNIT. | CANT | C.TOTAL FRECUENC | SINIGV
Diarios (pub intriga) S/.5,254.00°% 2 S/. 10,508.00 Unica S/. 8,905
Disefio-impres volante (P.INT) S/. 33.001° 4 S/. 132.00 Unica S/. 112
Volanteo (P.INT) S/. 25.00%%7 4 S/.100.00 Unica S/.100 oRE.
Planeta Mascotas (P.INT) S/.2,998.401%8 1 S/. 2,998.40 Unica Sl.2,541 | OPERATIVO
Diario El Comercio (pub inform) | S/.5,254.00%° 2 S/. 10,508.00 Unica S/. 8,905
Disefio-impres. volantes (P.INF) | S/. 33.001%° 4 S/.132.00 Unica S/. 112
Volanteo (P.INF) s/. 25.00'% 4 S/.100.00 Unica S/. 100
Planeta Mascotas (P.INF) S/.2,998.40'% 1 S/.2,998.40 Unica Sl. 2,541
Pagina Web S/. 698.001%° 1 S/. 698.00 Unica S/. 592
Impresion Tarjetas “Pet Card” S/. 920,00 5 S/. 4,600.00 Unica S/. 3,898
TOTAL | S/.27,806
Diario Comercio (record marca) | S/. 5,254.00%° 1 S/.5,254.00 Mensual S/. 4,453
Disefio-impres volante (REC.M) | S/. 33.001%° 4 S/. 132.00 Mensual S/. 112
Volanteo (REC.M) s/. 25.00% 4 S/.100.00 Mensual S/. 100
Planeta Mascotas (REC.M) | S/. 2,998.40'% 1 S/.2,998.40 Mensual Sl. 2,541 D(éisggfo
Stickers para carros s/. 250,00 2 S/. 500.00 Mensual S/. 424
Volantes Promociones y Ofertas | S/. 33.00'%° 2 S/. 66.00 Mensual S/. 56
Banner de publicidad S/. 35.00%*2 1 S/. 35.00 Mensual S/.30
TOTAL S1.7,715

Los costos de publicidad se han dividido en los que se usaran durante el proceso de

intriga, informacidn, recordacion de marca y servicio post venta. Entre estos costos, se

encuentran los que se desarrollaran antes que se inicie el negocio por lo que seran

considerados en los estado financieros en de la partida “Gastos pre operativos”; y

otros que se daran periédicamente y seran considerados en los “Gastos de apoyo”.

105 Ver Anexo 77
106 Ver Anexo 78
lo7 Ver Anexo 79
108 Ver Anexo 80
109 Ver Anexo 81
110 Ver Anexo 82
1t Ver Anexo 83
12 Ver Anexo 84
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INFR. OPERATIVA COSTO UNIT. CANTIDAD C. TOTAL FRECUENCIA SIN IGV
Suzuki APV Panel 2011 S/. 40,852.00°% 1 S/. 40,852.00 Unico S/. 34,620
Computadoras S/. 1,200.00™ 1 S/.1,200.00 Unico S/.1,017
Teléfono Fijo S/.60.00™ 1 S/.60.00 Unico S/.51
Paquete 2 Walkie Talkie S/.339.00™° 3 S/.1,017.00 Unico S/. 862
Cajas registradoras S/.5,796.00™ 2 S/. 11,592.00 Unico S/.9,824
Lector de Codigo de Barras S/.616.00™° 2 S/.1,232.00 Unico S/.1,044
Sistema Antirrobo S/.11,412.80*F 1 S/.11,412.80 Unico S1.9,672
Camaras de Seguridad S/. 1,589.00™%° 1 S/.1,589.00 Unico S/. 1,347
Equipo de Sonido S/. 449.00™ 1 S/. 449.00 Unico S/. 381
Sopladora y Aspiradora S/. 200.00™% 1 S/. 200.00 Unico S/. 169
Secadora de Mano S/.79.00'% 1 S/.79.00 Unico Sl.67
Rasuradora de perros S/. 199.00* 1 S/. 199.00 Unico S/. 169
Ducha+Llave Térm+Tablero+Instalac S/. 639.001% 1 S/.639.00 Unico S/. 542
Mesa de Pelugueria S/.270.00%% 2 S/. 1,080.00 Unico S/. 458
Canil (9 ambientes) S/.1,700.00%% 3 S/.5,100.00 Unico SI.4.322
Bafiera S/. 1,400.00™ 1 S/. 2,800.00 Unico S/. 1,186
Anagueles s/. 430.00%%° 10 S/. 4,300.00 Unico S/. 3,644
Canastas S/. 49.00™% 30 S/.1,470.00 Unico S/. 1,246
Gondolas centrales S/. 3,600.00131 4 S/. 14,400.00 Unico S/.12,203
Gondolas de pared S/. 2,100.00™ 16 S/. 33,600.00 Unico S/. 28,475
Exhibidores de ropa circular S/.140.00%% 6 S/. 840.00 Unico S/.712
Mano de obra y materiales S/, 44,189%% 1 S/. 44,189.01 Unico S/. 44,189
TOTAL S/. 156,198
INFR. DE APOYO COSTO UNIT. CANTIDAD C. TOTAL FRECUENCIA SIN IGV
Computadoras S/. 1,300.00* 2 S/. 2,600.00 Unico S/. 2,203
Equipo Nextel S/.168.00% 2 S/. 336.00 Unico S/. 285
Impresora (EPSON) S/.200.007%° 1 S/. 200.00 Unico S/. 169
Ventiladores de Techo s/.139.00%% 6 S/. 834.00 Unico S/. 834
13 Ver Anexo 85
114 Ver Anexo 86
115 Ver Anexo 55
116 Ver Anexo 87
uz Ver Anexo 88
118 Ver Anexo 89
119 Ver Anexo 90
120 Ver Anexo 91
121 Ver Anexo 92
122 Ver Anexo 93
123 Ver Anexo 94
124 Ver Anexo 95
125 Ver Anexo 96
126 Ver Anexo 97
127 Ver Anexo 98
128 Ver Anexo 99
129 Ver Anexo 100
130 Ver Anexo 101
131 Ver Anexo 102
132 Ver Anexo 103
133 Ver Anexo 104
134 Ver Anexo 86
185 Ver Anexo 59
136 Ver Anexo 105
187 Ver Anexo 106
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Espejos de Seguridad S/.330.00™" 4 S/. 1,320.00 Unico S/. 1,119
Modulo atencion al cliente S/.1,480.00™%° 1 S/. 1,480.00 Unico S/. 1,254
Archivador S/. 230.00*% 1 S/. 230.00 Unico S/. 195
Muebles de Oficina S/.350.00* 2 S/.700.00 Unico S/.593
TOTAL S/.6,653
INTANGIBLES COSTO UNIT. CANTIDAD C. TOTAL FRECUENCIA | SIN IGV
Software adm + Pet Card S/. 3,000.00141 1 S/. 3,000.00 Unico S/. 2,542
TOTAL S/. 2,542
OTROS COSTO UNIT. CANTIDAD C. TOTAL FRECUENCIA | SIN IGV
Garantia Local Alquilado S/. 14,000.00%% 2 S/. 28,000.00 Unico S/. 28,000
Mes adelantado Local S/. 14,000.00%7 1 S/. 14,000.00 Unico S/. 14,000
Garantia Equipos Prosegur S/.1,000.00™ 1 S/.1,000.00 Unico S/. 1,000
Instalacion POS S/. 60 1 S/. 60 Unico S/. 60
TOTAL S/. 43,060

4.2.BALANCE GENERAL

El Balance General muestra un aporte de capital de S/. 344,803 en un primer
momento; este aporte esta dividido en S/. 138,668 de Activo Corriente y S/. 206,134
de Activo No Corriente**®. Se considera un ciclo operativo igual a un mes calendario,
tiempo en el que se hard el pago en planilla.

La meta comercial en relacion al volumen de ventas de Dicopet'*®; es asi que el 50%
de la venta corresponde a comida, y esto cruzado con la informacion de las encuestas,
determiné el porcentaje de los demas™*’. El costo por linea de producto se estableci6
con la lista de precios de distribuidores y un sondeo del valor de mercado™*. El stock

inicial requerido se constituye en el costo de venta de los dos primeros meses. El

crédito fiscal pagado serd compensado con el IGV de lo que se vendera.

138 \/er Anexo 107
139 Ver Anexo 108
140 \zer Anexo 109
41 \ser Anexo 110
192 para cerrar el contrato del local se debera pagar un mes adelantado y dos meses de garantia. Ver Anexo 26
143 \/er Anexo 66
144

Ver Anexo 58
145

Ver Anexo 111
146 Ver Anexo 16
147 \Ver Anexo 112
148 Ver Anexo 113
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4.3.ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Tabla N° 14: Estado de Ganancias y Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"
(En Nuevos Soles)

Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS 523,924 2,026,064 2,086,846 2,149,452 2,213,935 2,280,353 2,348,764 2,419,227 2,491,803 2,566,558
Ingreso Alquileres (+) 44,520 44,520 44,520 44,520 44,520 44,520 44,520 44,520 44,520 44,520
Comision Veterinaria y Entrenador (+) 20,340 50,100 51,603 53,151 54,746 56,388 58,080 59,822 61,617 63,465
Comision Visanet (-) 26,144 101,101 104,134 107,258 110,475 113,790 117,203 120,719 124,341 128,071
INGRESO TOTAL ANUAL
COSTO DE VENTAS 257,835 1,081,940 1,114,398 1,147,830 1,182,265 1,217,733 1,254,265 1,291,893 1,330,650 1,370,570
("Costos Operativos")
Recursos Humanos 184,788 190,332 196,042 201,923 207,981 214,220 220,647 227,266 234,084 241,106
Materiales 16,522 58,821 60,586 62,403 64,275 66,204 68,190 70,236 72,343 74,513
Diversos 48,547 155,757 160,430 165,243 170,200 175,306 180,566 185983 191,562 197,309
Alquiler equipo POS +facturacion 828 828 828 828 828 828 828 828 828 828
Alquiler de Infraestructura 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000
Mantenimiento de Infraestructura 14,943 14,943 14,943 14,943 14,943 14,943 14,943 14,943 14,943 14,943
Seguros de Infraestructura 2,854 2,854 2,854 2,854 2,854 2,854 2,854 2,854 2,854 2,854
Depreciacién de Infraestructura 27,272 27,272 27,272 27,272 27,272 27,272 27,272 27,272 27,272 27,272
TOTAL COSTO DE VENTAS 721,589 1,700,748 1,745,354 1,791,297 1,838,619 1,887,361 1,937,565 1,989,275 2,042,536 2,097,396
UTILIDAD BRUTA -158,950 318,835 333,482 348,568 364,106 380,110 396,595 413,574 431,063 449,076
GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacién Intangibles 8,480 8,480 8,480 8,480 0 0 0 0 0 0
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 8,480 8,480 8,480 8,480 0 [1} 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS
"Gastos de Apoyo")
Recursos Humanos 65,640 67,609 69,637 71,727 73,878 76,095 78,378 80,729 83,151 85,645
Materiales 7,675 7,675 7,675 7,675 7,675 7,675 7,675 7,675 7,675 7,675
Diversos 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion de Infraestructura 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 170,462 172,431 174459 176,548 178,700 180,916 183,199 185,550 187,972 190,467
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -337,891 137,925 150,543 163,539 185,406 199,194 213,396 228,024 243,090 258,609
Impuesto ala Renta 0 0 0 32,403 55,622 59,758 64,019 68,407 72,927 77,583
UTILIDAD NETA -337,891 137,925 150,543 131,136 129,784 139,436 149,377 159,617 170,163 181,026
UTILIDAD NETA ACUMULADA -337,891 -199,966 -49,424 81,713 211,497 350,933 500,310 659,926 830,090 1,011,116
INVERSION TOTAL 344,303 /
PAYBACK CONTABLE INVERSION TOTAL 6 afios
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Tal como la descripcion del Balance General, la proyeccion de Ventas se hizo en base
a un cruce de informacién entre la entrevista que se realizo a Dicopet y el resultado de
las encuestas con muestra representativa de los seis distritos objetivos. Es asi que,
teniendo la informacion que Dicopet tiene 175 ventas con un consumo promedio por
persona de S/. 120 a diario, y margenes de ganancia*®; se determiné que se podria
llegar por lo menos a la mitad de las ventas (88 diario) con un consumo promedio
igual. Se traz6 como objetivo el llegar en dos afios a la meta, llegando a la mitad en el
primer afio, por lo que se detalld el comportamiento de las ventas mensuales durante
los dos primeros afios, considerando los factores que podrian afectar la venta™®.

Para el servicio de Bafios y Cortes se hizo un analisis similar pero para ello se
determiné el pleno empleo, para lo cual se establecieron tiempos por cada parte del
servicio™!. En este caso, se traz6 como objetivo llegar en dos afios a lograr el 50% del
pleno empleo™2. Para detallar mejor este anélisis, se realiz6 el Estado de Ganancias y
Pérdidas con una periodicidad mensual durante los primeros dos afios™>*; y de ahi se
considera un incremento en ventas y en costos del 3% (inflacion).

El ingreso total es la suma de las ventas de comercializacion y de bafios y cortes; mas
el ingreso por alquiler y comisiones** de la veterinaria y el entrenamiento; y se le
resta la comision de Visanet por compras con tarjetas de crédito y débito, las cuales se
consideran el 100% de las ventas. Al final del primer afio se debera hacer una nueva
inversion de S/. 337,891 debido a la pérdida en utilidad neta que se percibe en dicho

afio, y asi al 6to afio se recuperaré la inversion.

149 Ver Anexo 114
150 Ver Anexo 115
151 Ver Anexo 116
152 Ver Anexo 117
153 Ver Anexo 118
1> Ver Anexo 119
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El flujo de caja ayuda a visualizar mejor es el desembolso aproximado de dinero que
se hara para la adquisicion de infraestructura en los diferentes afios del analisis
econdémico del negocio. Este desembolso incluye la inversion en infraestructura,
plasmado en el flujo de inversiones™.

Una vez que ya se tienen todos los costos de las inversiones, se vierte dicha
informacion en el Flujo de Caja para saber cuanto sera el desembolso total de dinero
afio a afio. A este estado financiero le adicionamos la partida de CAPEX, informacion
extraida del Flujo de Inversiones.

El cambio en el capital de trabajo de cada afio representa la variacion del mismo desde
el desembolso inicial. Se determiné que el inventario tiene una rotacion promedio de
20 dias al final del primer afio y de 10 dias a partir de los siguientes*®®. Para
determinar el Valor Terminal para empresa en marcha, se calcula el Valor Presente al
Afio 11™7, considerando un Costo de Capital de 20% (teniendo en cuenta que las
entidades bancarias tienen un costo de deuda neto de escudo fiscal de 18%).

Para el calculo del Crédito Fiscal (IGV), como ya se menciond, se consider6 el

147 Todo ello

impuesto que se pagd contra lo que pagaran por los productos y servicios
da como resultado una Tasa Interna de Retorno de 24% y un Valor Presente Neto de

S/. 104,279.

155 Ver Anexo 120
156 Ver Anexo 121
157 Promedio de afios anteriores
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4.5.ANALISIS DE SENSIBILIZACION

Tabla N° 16: Estado de Ganancias y Pérdidas - Sensibilizacion

ESTADO DEGANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"

(En Nuevos Soles)
Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS 362,282 642254 1443897 2,997,170 3,087,085 3,179,698 3,275,088 3373341 3474541 3,578,778
Ingreso Alquileres 4520 4450 44520 450" was0”  mas0”  aa50” 450" a50” 4450
Comision \eterinariay Entrenador (+) i 11,400' 24.150' 40,830' 56,550 58,247 59,994 61,794 63,648 65,557 67,524
Comision Visanet (-) 18,078 32,048 72,050 149,559 154,046 158,667 163427 168,330 173,380 178,581
INGRESO ANUAL 400,124 678,875 1,457,197 2,948,681 3,035,806 3,125,545 3,217,975 3313179 3,411,239 3512240
COSTO DE VENTAS 166,714 316,053 759,411 1,622,161 1,670,826 1720951 1,772,579 1,825,757 1,880,530 1,936,945
"Costos Operativos")
Recursos Humanos 184,788 190,332 196,042 201,923 207,981 214,220 220,647 221,266 234,084 241,106
Materiales 14,247 27,010 64,899 155,757 160,430 165,243 170,200 175,306 180,566 185,983
Diversos 41,301 67,665 162,586 390,207 401,914 413971 426,390 439,182 452,357 465,928
Alquiler equipo POS + facturacion 828 828 828 828 828 828 828 828 828 828
Alquiler de Infraestructura 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000
Mantenimiento de Infraestructura 13,755 13,755 13,755 13,755 13,755 13,755 13,755 13,755 13,755 13,755
Seguros de Infraestructura 3892 3,892 3,892 3892 3892 3,892 3,892 3892 3892 3,892
Depreciacion de Infraestructura 21,212 21,272 21212 21,212 21,212 21212 21212 21212 21212 21212
TOTAL COSTO DEVENTAS 620,798 814,807 1,396,685 2,583,797 2,654,898 2,728,133 2,803,564 2,881,259 2,961,284 3,043,710
UTILIDAD BRUTA 220,674 -135,932 60,511 364,885 380,908 397,412 414411 431,920 449,955 468,530
GASTOS PRE-OPERATIVOS
"Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacion Intangibles 8,480 8480 8,480 8,480 0 0 0 0 0 0
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 8,480 8,480 8,480 8,480 0 0 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo"
Recursos Humanos 65,640 67,609 69,637 71,721 73,878 76,095 78,378 80,729 83,151 85,645
Materiales 7,675 7,675 7,675 7,675 7675 7675 7,675 7675 7,675 7,675
Diversos 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789 95,789
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infragstructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion de Infraestructura 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357 1,357
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 170,462 172431 174 459 176,548 178,700 180,916 183,199 185,550 187,972 190,467
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -399,616 -316,843 122,428 179,856 202,208 216,496 231,212 246,370 261,982 278,063
Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0 0 0 70,626 78,59 83419
UTILIDAD NETA -399,616 -316,843 -122,428 179,856 202,208 216,496 231212 175,744 183,388 194 644
UTILIDAD NETA ACUMULADA -399,616 -716,458 -838,886 -659,030 -456,822 -240,326 9,114 166,630 350,017 544,662
INVERSION TOTAL 340,924
PAYBACK CONTABLE INVERSION TOTAL 9 afios
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Tabla N° 17: Flujo de caja - Sensibilizacion

FLUJO OPERATIVO (en S!.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VENTAS 0 400,124 678875 1,457,197 2948681 3,035806 3125545 3217975 3313179 3411239 3512240
COSTOS OPERATIVOS

Costo de Ventas 0 -166714 -316053 -759411 -1622161 -1670826 -1720951 -1,772579 -1825757 -1,880530 -1,936,945
Recursos Humanos 0 -184788 -190332 -196042 -201923 -207981 -214220 220647  -227266  -234084  -241,106
Materiales 0 -14247 -27010  -64899 -155757 -160430 165243 -170200 175306  -180566  -185983
Diversos 41301 -67665 -162586 -390,207  -401914 413971  -426390 439,182  -452,357  -465,928

0
Alquiler equipo POS + facturacion 0 -828 -828 -828 -828 -828 -828 -828 -828 -828 -828
Alquiler de Infraestructura 0 -168,000 -168000 -168000 -168000 -168000 -168000  -168000 -168000  -168,000  -168,000
Mantenimiento de Infraestructura 0 -13755 -13755 13755  -13755 13755 13755  -13755 13756 -13755 13756
Sequros de Infragstructura 0 -3892 -38%2 -3,892 -3,892 -3,892 -3,892 -3,892 -3,892 -3,892 -3,892
Depreciacion de Infraestructura 0 27212 21212 21212 21212 21212 21212 21212 21212 21212 21,212

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 0 620,798 -814,807 -1,396,685 -2,583,797 -2,654,898 -2,728,133 -2,803,564 -2,881,259 -2,961,284 -3,043,710
GASTOS DEAPOYO

Recursos Humanos 0 65640 -67609  -69637  -7L727  -73878  -76095  -78378 80,729  -83151  -85645
Materiales 0 -7615 -7605 -1,675 1,675 -1675 -1675 -1,675 -1,675 1,675 -1675
Diversos 0 95789 95789  -95789 95789  -95789 95789  -95789 95789  -95789  -95,789
Depreciacion de Infraestructura 0 -137 -137 -1,357 -1,357 -1,357 -1,357 -1,357 -1,357 -1,357 -1,357
Monto Amortizacion Intangibles 0 8480 -8480 8,480 -8,480 0 0 0 0 0 0
TOTAL GASTOS DEAPOYO 0 -178942 -180911 -182939 -185028 -178,700 -180916 -183,199 -185550 -187,972 -190,467
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 0 -399,616 -316,843 -122,428 179856 202,208 216496 231212 246370 261982 278,063
IMPUESTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 70626  -785%  -83419
UTILIDAD NETA 0 -399,616 -316,843 -122428 179856 202,208 216496 231212 316996 183388 194,644
(+) DEPRECIACION 0 35752 35752 35752 35752 27212 21212 21212 21212 21212 21272
CAPEX (Reinwrsion Fija) 0 0 0 -29,753  -78809 0 0 -29753 0 -133,097
CAMBIO EN EL CAPITAL DETRABAJO 24955 -12243 -2,725 40863  -2,387 2459  -2532 2608  -2687 2,767

VALOR TERMDEL CT 1,168,019

FONDOS GENERADOS ~ -24,955 -376,107 -283,815 -127538 183,468 148212 241236 255876 311,828 207,893 1,256,839
(&% -30,549 30,549 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FLUJOECONOMICO -320411 -345557 283815 -127538 183468 148212 241236 255876 311,828 207,893 1256839

VALOR PRESENTENETO -263,236
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Para el analisis de sensibilizacion, se ha variado el tiempo objetivo en el que se
plantea llegar a la meta comercial. Es asi que en vez de trazarla al segundo afio, se
hara el anélisis a cuatro. Se analizé la variacion porcentual para la comercializacion de
productos mensualmente para ver cambios con la influencia de los factores externos™>®
y con ello determinar que se llegara al 50% de la meta en dos afios.

De igual manera, se analizan todos los meses durante cuatro afos las variaciones
porcentuales en las ventas del servicio de Barios y Cortes; para lo que se espera llegar
al cuarto afio a cubrir el 50% del pleno empleo, y a los dos afios llegar a la mitad de
este objetivo™®. Es asi que el aporte total del accionista de riesgo, segin el Balance
General, se reduciria en S/. 3879; esta diferencia se debe al nivel de ventas mensuales
que son menores que en el primer analisis®°.

Se realiz6 el Estado de Ganancias y Pérdidas mensual durante los primeros cuatro
afios y se considera que en los siguiente el incremento, tanto en ventas como en
costos, sera del 3% (inflacion)™®'. Es asi que se obtiene que la recuperacién de la
inversion se haré al 8vo afio de que empiecen las operaciones.

El flujo de inversiones también varia debido a que es menor el Capital de Trabajo™®.
En el flujo de caja se tiene en consideracion todos los costos en los que se incurrir.
Asi como el crédito fiscal y la variacién del capital de trabajo inicial'®*.

Finalmente, después de todo el andlisis se concluye que si varia el tiempo objetivo
para alcanzar la meta comercial, plantedndola a cuatro afios, se tendra una

recuperacion de la inversion al 8vo afio con una Tasa Interna de Retorno del 14% y un

Valor Presente Neto - S/. 263,236.

158 Ver Anexo 122
159 Ver Anexo 123
160 Ver Anexo 124
161 Ver Anexo 125
162 Ver Anexo126

163 Ver Anexo 127
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5. CONCLUSIONES

» La aceptabilidad del negocio se sostiene en que

0 97% de las personas encuestadas encuentran necesario contar con un
lugar que integre todos los productos y servicios para su mascota.

o El nivel de inversion mensual de los encuestados asciende a S/. 140 en
promedio, lo que demuestra que habra disposicion para gastar en los
productos y servicios como los que ofrecera Family Pet.

> Family Pet destacara entre sus competidores debido al desarrollo de la marca
propia mediante las estrategias promocionales que se estableceran.

> EIl formato de supermercado que ofrece Family Pet sera un aspecto valorado
por el cliente debido que le da la practicidad y comodidad al hacer sus
compras.

> La inversion inicial que requiere el negocio asciende a S/. 682,694 por lo que
la barrera de entrada de nuevos competidores resulta alta.

> El inversionista que apueste por aportar capital para iniciar las operaciones de
Family Pet, contara con una Tasa Interna de Retorno del 24% con un objetivo
comercial a dos afios, la cual es atractiva rentablemente para un supuesto
inversionista de riesgo que tenga una expectativa de rentabilidad de 20%.

> Desde una perspectiva pesimista, se establecié un escenario con una meta
comercial a cuatro afos, dando como resultado una Tasa Interna de Retorno
del 14% y una recuperacion de la inversion al noveno afio. En este caso el
negocio no satisfaria las expectativas conforme al costo de capital, lo que
valida la inclusion de las estrategias comerciales, a diferencia de la

competencia, que impulsaran a llegar a la meta comercial en dos afios.
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ANEXO 1

NOTICIAS DE MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD DE MAGDALENA

Campana Integral Canina
‘@ | [E) | | Lunes, 28 de Febrera de 201

El “Perro mds guapo™ serd elegido este domingo 27,

en un singular concurso que premiard la gracia,
desenvobdmiento y carsma de las mascotas del
distrito.

La actividad se realizard de 9:30 a.m. a 1:00 p.m. en &l
Malecdn Grau, en el marco de una Campana de
Atencion Intezral Canina.

S%e brindaran servicios gratuitos de atencidn
veterinaria, vacunacion antirrabica, bmpieza de
oidos, corte de wnfas, aplicacion de antipulgas y
desparasitacion.

Otra nota singular en esta campafia es que incluird el
sorteo de juguetes, galletas & implementos de paseo,
entre los canes gue participen en el concurso al
Mejor disfraz

Esta sera también oportunidad para censar a los canes del distrito, a fin de contar con una base de datos para futuros
programas y atenciones medico veterinarias.

MUNICIPALIDAD DE SURCO

NASCOTAS ESTERILIZADAS

f Fari g2 s minoalh acoeie 1 b Eslsilearn & rece sulao [nesy R CEE 12 ST sreded

B2 1T exmanenes ) el /B W cave | T

n begicis &2 08 vEOR O 20TTHR 2T dOT rE— g dil e e b g e | '.I"‘:b:l Bika v e AR Lo P (aecier ]
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FEBRERO: MES DEL CAN
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MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

SERVICIOS VETERINARIOS

La MSI también cuenta con un consultorio a cargo de médicos veterinarios capacitados y
ubicado en un ambiente adecuado para la atencién de su mascota. En el lugar se brindan
servicios de consultas, vacunas, tratamientos, cirugias menores, etc. La atencion del
Consultorio Veterinario es de lunes a viernes de 8:00am a 5:30pm. (Refrigerio de 1:00 a 2:00

pm)

JORNADAS DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS

Con el fin de facilitar el acceso a los vecinos para el registro de sus canes, educarlos y
orientarlos sobre las précticas de tenencia responsable de mascotas, tenemos programadas dos
jornadas exclusivas para nuestros engreidos, las mismas que se realizaran en los meses de
abril y octubre. Alli ofreceremos servicios gratuitos de consultas, corte de ufias, limpieza de
oidos y charlas educativas. Asimismo, servicios de desparasitacion y vacunacion a precios
accesibles.
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POBLACION CANINA DE SAN ISIDRO EN BUENAS MANOS
Miércoles, 23 de Febrero de 2011 09:22

Cerca de 200 mascotas, fueron atendidas gratuitamente por un grupo de reconocidos
veterinarios durante la primera Campafia de Registro Canino y Tenencia Responsable,
organizado por el Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social de la Municipalidad de
San Isidro.

Durante esta jornada los especialistas aplicaron dosis de desparasitacion, anti pulgas, vacunas
anti-rabicas y también realizaron limpieza de oidos y corte de ufias.

Los asistentes recibieron clases de adiestramiento y participaron de sorteos y juegos,
organizados por Dog Chow. Cabe indicar que en esta primera campafa se cont6 con el
auspicio de la Veterinaria Animalia y la Universidad Cayetano Heredia.

JORNADA DE REGISTRO CANINO Y TENENCIA RESPONSABLE FUE UN EXITO
Lunes, 21 de Marzo de 2011 14:57

Fue un éxito. Mas de 150 vecinos congreg6 la segunda jornada de Registro Canino y
Tenencia Responsable de Mascotas, organizado por el Equipo Funcional de Bienestar y
Servicio Social de la Municipalidad de San Isidro.

Durante esta jornada realizada en el parque San Martin de Porres, ubicado en la cuadra 3 de
la avenida Pablo Carriquirry, los especialistas aplicaron dosis de desparasitacion, anti
pulgas, vacunas anti-rabicas y también realizaron limpieza de oidos y corte de ufias.
Ademas, los propietarios y sus macotas recibieron clases de adiestramiento y participaron
de sorteos y juegos, organizados por la empresa Dog Chow.

Cabe indicar que en esta segunda campafia se contd con el auspicio de la Universidad
Cayetano Heredia.

Fuente: http://www.msi.gob.pe/portal/
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RECUERDA QUE...

Tode duefio de una mascota tiene responsabilidad
ante |a sockedad y ante el lugar que habita. Debe
tomar las medidas necesarias para mantener los
parcuess y demds espacios pdblicos enbuen estada,
porgue son Zonas compartidas por todos.

3
MUNICIPALIDAD DE LA MOLIMA e "

CUIDEMOS NUESTRO
AMBIENTE + Cuando paseo Con mi D me asegumn
e |lenar bokess plictican
+ 5 mi perm defecd em of pargue
inmediatamente eoojo |as beoes con

una bolsa
1 Si el pargue tiene un tacho de bamm o
+Los parms deben wer conducidos por personas eesabies ¥ wri .-j.pp.-;.r:-r?alh.—.nn I Bewm para hotarks
B[RO kas heces er el basurern de mi casa
« Pastales siempre. con coltary cedena de sijeciin, ¥ botalas
en el tacho
de la basura

TU MASCOTAY LA LEY
[Ordenars 0531
5 no mcoges b deposicionss de fu
mascota o s dmas verdes v de uso
puibiico, te mabtan con 400 UIT

En wu mayoria, las heces de perro contienen

A
que en el ambiance mnsimARRn N Nesgo pER
ks slud de ks poblacion.
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REGISTRO CANINO Y FELINO
OBLIGATORIO
ORDENANZA N° 052-2002
TODA MASCOTA DEBERA ESTAR
IDENTIFICADA CON MICROCHIP
PARA CUALQUIER ATENCION EN
LA VETERINARIA MUNICIPAL

La Molina cuenta con un &rea  denominado  Veterinaria  Municipal
http://www.munimolina.gob.pe/webveterinaria/campanas.htm

Se encargan de campafias, brindar informacion, multas y sanciones, adopciones, perros
encontrados, entre otros.
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La Republi
a Republica.pe
INICIO POLITICA ECONOMIA COLUMNISTAS SOCIEDAD INTERNACIONA

EMPRESA | AUTDS | TECNOCIENCIA | 0OZI0 | SEXUALIDAD | |

Moticias Perd = Sociedad = Mascotas de San Borja celebraran "Can Valentin”

Mascotas de San Borja celebraran "Can
Valentin"

1302/ 20

ah, La/Usf 2010 <1

Promedio
% ¥ Ve ¥ v

Con una simbalica ceremonia v vestidos para |a ocasion las mascotas de
San Borja celebraran marfiana domingo "Can Valentin®. Los novios
sellaran su amor frente a testigos, amigos v amos.

Tambien se casaran los perros de peluche "Scooby v Pelusa”™ de |a
Unidad de Canes y Mascota de la Municipalidad de San Borja, ademas
habra un espectaculo de mufiecos sobre tenencia responsable de
mascotas.

El evento se llevara a cabo este domingo 14 de febrero a las 10:30
horas en la esquina de la mascota en el Pentagonito. (Cruce de avenida
Boulevard con avenida San Borja Sur) .
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

i, —

Gerencia de Desarrollo Social

'

OFICINA DE ZOONOSIS | Voluar

w&Qud es la Oficina de Zoonass? o
@ Campanas de Vacunacion y Desparasitacion de Mascotas

Son campafias preventivas a fin de evitar las enfermedades de cardcter zoondtico,
tratando de beneficiar a los propietarics de mascotas de bajos recursos.

@ Costos
|Ser\.ricios |Costo
|\.-’acunaci|3n Antirrabica |S.I'. 5.00
|Vacunaci|fm Quintuple |51'. 25.00
|Despara.5'rtaciﬁn interna |Gratu ito
|Cnn3una veterinaria |Gratu ito
|Empadr|:m amiente canino |Gratu ito

©® Dichas campafias se realizan dos veces al mes en distintos pargues del distrito.
Cronograma de Campafias ~ Wer més

@ Ferias Caninas
Los propietarios de mascotas tienen acceso a diversos programas en los cuales hay
consultas médicas, vacunaciones, charlas educativas, exposicion de canes de raza asi
como también sorteo de productos para mascotas.

@  Charlas educativas en Colegios del distrito
Con el objetive de educar y crear conciencia en los nifios, sobre la Tenencia
Responsable de Mascotas. Asi mismo prevenir la aparicion de futures contagios de los
nifies con enfermedades zoonoticas.

@ Atencion de quejas de maltrato animal
La Oficina recibe quejas o atenciones sobre distintos temas relacionados al bienestar
animal. En la cual s& realizan inspecciones en conjunto con el Area de Fizcalizacion, v en
el caso de ser necesario se procede a notificar basados en nuestra base legal
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ANEXO 3

FRECUENCIA POR TIPO DE MASCOTA

Tipos de mascotas
uParios MGas BAves BOUOS

Numero de personas

Numero de perros

Promedio

NUmero de personas
Numero de gatos

Promedio

Fuentes: Elaboracion Propia
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ANEXO 4

PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR EL ENCUESTADO

PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR EL ENCUESTADO

g
3.0 ) [
Fypnitey ars
(¥ ]
L™ T e
iy
-
r s L =g g o B E RPN ny AT flag. =
Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 5

SERVICIOS ADQUIRIDOS POR EL ENCUESTADO

Servicios adquindos por el encuestado

= 3 oy

Ll T e Tuioky nwiten Fir-s-uaTiatac= et bt

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia

61

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

1ENE3,E,

b
<

2}

m

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

ANEXO 6

NIVEL DE INVERSION MENSUAL

Nivel de inversion mensual

mde20a99
m100a 179
m180a 259
W 260a 339
m340a419
m420a 1000

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 7

SERVICIOS QUE ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR EL ENCUESTADO

Servicios que estaria dispuesto a adquirir el encuestado
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Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 8

DISPOSICION DEL GASTO POR SERVICIO

Disposicion de gasto por servicio
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Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 9

FRECUENCIA DE ASISTENCIA A VETERINARIAS Y/O PETSHOPS

éCon que frecuencia asiste a la veterinaria y/o
pet shop?

B Quincenal ® Mensual Semanal M Bimestral m Otros

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 10

INTERACCION CON MASCOTAS EN EL LOCAL

;Considera necesario realizar las compras para
su mascota acompariado de ella?

wsl ], ¢

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 11

RESPUESTAS FRECUENTES

Porque "SI”

* Para que le quede bien la ropa
* Para pasear con la mascota
» Ella escoge lo que le qusta

Porque "NO"

* Lamascota no decide

* Incomodidad

* Quita tiempo para realizar las compras

* No permiten el ingrese de mascotasa los locales

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 12

NECESIDAD DE LA INTEGRACION DE PRODUCTOS EN UN LUGAR

éCree que es necesario la existencia de un lugar que
integre todos los productos y servicios para su mascota?

MSI MNO

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ANEXO 13

MERCADO POTENCIAL - MERCADQO OBJETIVO
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DISPOSICION DE ASISTENCIA AL LOCAL

(Estariadispuesto air a otro distrito para poder acceder a
un lugar que integre todos los productosy servicios para
sumascota?

S mNO

Fuente: encuesta
Elaboracion: propia
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ENTREVISTAS A VETERINARIAS, ENTRENADORES Y PROVEEDORES

VETERINARIA “SOS”

OS@®DS

| VETERINARIA |

miejores culdados... mejores mascolas

Direccion: Av. Alayza y Paz Soldan 525 (antes Gral. Cérdoba) Santa Cruz —
Miraflores

Teléfono: (01) 222-8967

Email: www.sosveterinaria.com

Entrevistado: Dr. Marco Gavifio

Dia de Entrevista: 27 de Mayo del 2011 — 20.30 hrs.

¢ Cuantos mts2 tiene la veterinaria?
200 mtrs.

¢Entre la parte de afuera, incluida la zona comercial?
Todo, menos el estacionamiento. Tenemos un estacionamiento privilegiado que no
nos pertenece a nosotros pero por ser los Unicos en el lugar. Los 200mtrs incluyen
toda la zona de veterinaria, bafios y cortes y la tienda.

¢Cuentan con un almacén?
Tenemos un almacén en Lurin.

¢ Cuantos mtrs tiene el almacén?
En Lurin tenemos 7500 mtrs donde funciona el hospedaje y nuestro almacén.

De los productos que ofrecen, ¢tienen productos importados o todos son nacionales?
No, casi todos son importados, el 90%.

¢Cuanto es el margen de ganancia que tienen por cada tipo de producto?
La mayoria dan entre 25% y 30%.

¢Cudl es el producto que da menor margen?
Comida.

¢ Y cual es el producto que mas venden?
Comida también, es el producto estrella.

Aproximadamente, ¢cudl es el nivel de precios que manejan en comidas?
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Depende porque tienes varios tipos de comidas. Hay bolsas desde 7 kgs, las que
cuestan entre S/. 80 y S/. 100 que son econdmicas; después hay las que van de S/. 110
a S/. 120 que son las comidas estandar; y un promedio por encima de S/. 200 las Super
Premium, estas comidas cuestan casi S/. 300.

¢ Qué porcentaje de la ropa que comercializan son nacionales e importadas?
En ropa casi todo es nacional.

¢Como es la rotacion de la ropa?
En invierno e inicios de invierno es considerable.

¢En verano?
Casi nada.

¢ Como es el sistema de abastecimiento de la ropa?

Tenemos grandes empresas que nos proveen de ropa, hasta vendedores artesanales
Ilamémoslo asi, que traen modelos exclusivos, sefioras amas de casa que hacen su
pequefio negocio.

¢Coémo es la distribucion de la ropa en la tienda?
Las chicas gque trabajan en la tiendan manejan cuales son los modelos que mas salen y
las tallas que mas se mueven. Ellas piden segun la demanda.

¢Qué porcentaje de los juguetes que comercializan son nacionales e importados?
Por ejemplo los huesos de carnaza que son lo que mas salen, hay tanto nacionales
como importados y la rotacion es igual porque manejan precios muy similares.

¢Cdémo es la rotacion de los juguetes y los accesorios?

Regular. No hay temporada

¢Como es el sistema de abastecimientos de los juguetes y los accesorios?

Tenemos como 15 o 20 proveedores estables. Muchas de las empresas que nos
reparten alimentos, nos reparten accesorios también, me proveen medicina también.
Hay una empresa que me reparte vacunas, medicinas, alimentos, juguetes y
accesorios. Tengo una empresa que me reparte sélo casas y camas. Tengo una
empresa solo para la parte de medicinas también.

En el caso de los productos importados, ;te has contactado con proveedores en el
extranjero o con importadores nacionales?
No, yo me comunico con el intermediario porque no es mi negocio.

De los servicios que ofrecen, (qué porcentaje obtienen de los bafios y cortes,
considerandose que es el servicio que mas adquieren?

El margen no es el mejor; el mejor margen lo obtenemos en la parte de medicina
porque ese es nuestro trabajo.

¢Cudl es la diferencia de margen entre los dos servicios?
Es que en medicina tienes practicamente el 100% del margen porque aplicas
conocimientos que ya te costaron, y yo no invierto en una consulta mas que un
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algodon para limpiar un termometro. Otra cosa es que pase una cirugia, pero
igualmente la cirugia sigue siendo sUper rentable, comparado con un costo; aqui lo
que se vende es tu trabajo y tu conocimiento. En bafios, la mano de obra es el mayor
costo. En verdad no tengo numeros exactos, pero calculando entre mano de obra y
costos puede salir entre S/.4 y S/. 5, el margen también es interesante. En general, todo
lo que es servicio tiene un margen interesante.

En el caso de bafios y cortes, ¢cuéles son los niveles de precios que manejan?

Desde S/. 15 hasta S/. 45 con un perro muy complicado. No es lo mismo bafiar a un
ovejero que suele bafarse seguido a un animal que no lo han bafiado en un afio, se
pasan 3 0 4 horas desenredandolo y obviamente es un costo adicional.

En veterinaria clinica, ¢cuéles son los niveles de precios que manejan?

La consulta cuesta S/. 30. La cirugia basica cuesta S/. 150 que la minima, una cirugia
menor. De las mayores puede costarte S/. 1000, dependiendo de la gravedad y si es
que el duefio le quiere hacer o no pruebas antes, yo cumplo con decirle para que sepa
todo lo que tiene, para que después no me digan: hey! ¢por qué no le hiciste? 6 nunca
me los dijiste.

¢Cual es el horario de atencion de SOS?

24 horas, los 365 dias del afio.

¢Como manejan los horarios de los trabajadores?

La guardia nocturna la hacen los médicos de guardia. Los domingos y feriados
también los médicos de guardia mas un apoyo. El personal de tienda sélo trabaja de
Lunes a Sabado, ni domingos ni feriados ni de madrugada.

¢Ofrecen algun otro tipo de servicios?
Hospedaje.

¢ Cuanto personal tienen a su cargo?
28 personas.

¢Coémo es la gestion de los horarios?
Nuestro horario es de Lunes a Sabado de 9.30am a 7pm.

¢Como hacen para Fidelizar a sus clientes, tienen campafias de marketing, ofertas,
promociones?

No manejamos nada de eso aun, sabes que lo tenemos que manejar pero todavia no
necesitamos hacerlo. En realidad este es un negocio un poco especial, tu les das un
buen servicio y con eso los fidelizas y se trabaja el “boca a boca”. En lo que se
invierte son en imantados, a todo que ingresa al local se le da un imantado.

¢Hacer servicio de Delivery?
Por supuesto y sin costo alguno.

¢Para bafiar a una mascotas?
En ese caso si hay un costo porque tenemos que hacer doble viaje.

¢Cual es el costo del Delivery?
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S/. 5 para las zonas aledanias, de S/. 10 hasta S/. 20 porque vamos hasta Cieneguilla a
veces.

¢Cdémo se financian con los proveedores, tienen plazos de pago?
Tenemos facturas para un mes.

¢Recuerdas hace 14 afios cual fue tu inversion inicial?
Empezamos con $ 2000 y con una tienda de 60 mtrs2.
¢El local es alquilado?

Si

¢Cuanto gastan en alquiler?
S/. 30 por mtr2.

¢Uds brinda informacion de servicios que no ofrecen?

Tenemos entrenadores que conocemos Yy dependiendo de la necesidad del cliente
recomendamos al entrenador. Pero solamente los derivamos. No hacemos tampoco
eventos de mascotas, no lo organizamos, derivamos.

¢Uds fomenta la adopcion de animales antes que la venta?

Si, cuando hay que hacerlo, pero no puedes obligar a todo el mundo a adoptar, hay
personas que quieren comprarse un perro de raza, en buena hora porgue sino no
tendriamos trabajo nosotros tampoco.

¢Alguna vez han trabajado junto con una ONG o han tenido problemas con ellas?
Conocemos a varios locos de esos, en realidad apoyamos a varias organizaciones de
apoyo de mascotas pero no nos involucramos mucho. jJuntos por no revueltos! porque
en verdad en todas esas organizaciones hay gente que han perdido un poquito la
cabeza, buscan un refugio para alguna carencia que tienen y en realidad estan un poco
mal entonces pierden la perspectiva de las cosas. Ayudamos a algunas organizaciones
pero sin involucrarnos mucho, tratamos de no salir en escena, con un perfil bajo.

¢ Qué clase de apoyo?
Basicamente medicinas, casos sociales.

¢ Qué tipos de casos son con los que no se involucrarian?

No con nosotros no se han metido, pero hay gente que es muy radical, los animalistas.
En realidad ayudamos pero no nos involucramos por es un grupo humano un poco
especial y entre ellos mismos se estan peleando, no hay pensamiento comun colectivo,
cada uno baila con su pafiuelo y muchos de ellos también adquieren una fachada de
animalistas y son unos sinverguienzas.

¢Uds. Se animarian a tener un espacio en el supermercado con su propia marca?
Depende de las condiciones.

¢ Qué clase de condiciones?

Seria cuestion de sentarse a conversar en algun momento. Es un poco complicado
manejar una marca en este tipo de negocio porque generalmente a quién buscan es al
veterinario, a veces nosotros cuando tenemos que salir de viaje teniamos problemas
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con la misma gente que trabaja para nosotros porque cuando tienes confianza tu
buscas a tu doctor. Incluso esas cadenas de veterinarias como “Pets Place” a veces
tienen muchos problemas porque rotan muchos médicos por “X” motivos y
generalmente contratan médicos con poca experiencia. Por eso, si ti me dices a mi
que vaya con mi nombre a otro lado donde yo no voy a estar es un poco dificil porque
tendria que mandarte a una persona de mi total confianza para manejar el nombre, no
es tan sencillo. Nosotros hemos pensando abrir alguna vez alguna sucursal pero
estamos bien complicados con esta para pensar en otra, por tiempo, por espacio, por
todo.

¢Podria haber problemas legales si le sucede algo a una mascota?

Nosotros estamos bien expuestos a esa clase de temas, sobretodo en la parte de
medicina. Nosotros tratamos de dar toda la informacidn justamente para el propietario
pueda elegir y no se sienta sorprendido ni se sienta engafiado. Si bien es cierto en el
Colegio Médico hay documentos para firmar para quitar responsabilidad, nosotros no
hacemos firmar pero le hablamos muy bien todos los riesgos para que el duefio sepa lo
que ha pasado.

¢Alguna vez han tenido alguna clase de problema?

Claro, siempre tienes problemas. Manejamos a 28 personas, no puedo estar
permanentemente sobre todas esas personas. Siempre vas a tener algin problema. En
bafiadero muchos problemas porque viene un animal con ciertas condiciones y te
quieren hacer asumirlo. En realidad tienes que tener mucho tino, mucha paciencia.

¢Nunca han tenido problemas legales?

Gracias a Dios, nunca hemos tenido problemas legales, los problemas que hemos
tenido los hemos solucionado. Lo ideal es no llegar a eso. Finalmente si td le das un
servicio tu tienes que contentar a tu cliente y no puedes exponerte tampoco. Algunas
veces nos ha tocado pagar algunas cosas que posiblemente no deberiamos pagar pero
en realidad para evitar mayores problemas se tiene que pagar. A veces tienes que
cubrir que algun chofer cometa una burrada, tienes que asumir es tu responsabilidad
porque es tu empleado.

Ha habido proyectos, como el de Rinti en Angamos. Era un local grande con gondolas
y comercializaban animales. Creo que es un negocio que funciona de otra manera.
Generalmente funcione cuando hay un veterinario a cargo.

¢ Qué otros animales han atendido a parte de perros?

Gatos silvestres pero generalmente manejamos lo que sabemos, lo que no, lo
derivamos. Aves es mas complicado. Vemos iguanas, conejos, vemos algunos
animales selvaticos, loros, canarios, entre otros.

¢Venden accesorios para todo tipo de mascotas?

No, nosotros no vendemos para todo tipo de mascotas porque es margen es bajo y
nuestra intencién es crecer. Nuestra intencion es algin dia es abrir la sucursal, nuestro
objetivo es tener una supero tienda.
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ENTRENADORA PROFESIONAL

Direccidn: Daniel Alcides Carrién 1089 dpto B Magdalena
Teléfono: (01) 99 835-4091

Entrevistado: Srta. Dafne Goycochea

Dia de Entrevista: 28 de Mayo del 2011 — 18.00hrs

¢Con qué veterinarias estas asociada aparte de “SOS”?
Nosotros trabajamos con SOS y otra veterinaria mas que se Ilama “Pet Spa“ que esta en Larco
con Bolivar, son los que mayormente nos recomiendan, esta en Miraflores.

¢Con alguna de estas dos veterinarias tienes una alianza mas fuerte, cudl recomendarias?
SOS

¢Por alguna alianza que mantengas o porque sabes que la veterinaria es mejor?
SOS es una veterinaria mas completa, tiene de todo, te saca hasta radiografia y te hace todo
tipo de placas; y atiende 24 horas.

¢Qué clase de eventos realizas?

Fiesta de Halloween para perros y cumpleafios, pero s6lo para nuestros clientes. Nosotros sélo
trabajamos para perros que conozcamos porque no es como hacer una fiesta para un nifio; el
perro no se controla por eso tienes que conocer al perro porque sino se pelean entre ellos.

¢Qué posibilidad le darian a una persona que nunca ha celebrado un cumpleafios (no es
cliente) y se interesa ahora?

Se empezaria calculando qué llevar y la mayoria lleva, aproximadamente, entre 15 a 20
perros. La fiesta dura maximo una hora porque el perro se aburre. Se pueden hacer tortas para
perros y bocaditos.

¢Cémo es la fiesta de Halloween?

Es en el parque Maria Reiche. Aproximadamente van entre 35y 40 perros que es o maximo
que hemos tenido. Los perros van con disfraces, los que tienen nifios a veces también los
disfrazan. Se les sirve bocaditos, hay shows y a veces también se premia al mejor difraz pero
normalmente no; la idea es juntarlos a todos.

¢ Te interesaria incursionar en otro tipo de eventos? (Ej. Matrimonios)
El adiestramiento nos abarca todo el dia.

¢Conoces al alguien que haga este tipo de eventos?
Si, se que hay una chica se especializa en matrimonios para perro, la tendrian que buscar por
internet, es la Gnica que se que hace.

¢ Qué otros servicios brindas?
Hospedaje

;Donde?

En una casa en Magdalena, la que se encarga de eso es mi prima. Ella no tiene jaulas ni nada.
Ella los recoge, les da su comida, el perro esta en la casa con otros perros que también conoce.
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No hospedamos perros que no conocemos 0 por lo menos haberlos visto un par de veces.
Como estan sueltos no puedes meter a cualquier perro. No es como una veterinaria que el
perro esté todo el dia metido en el canil; el perro esta suelto en la casa.

En el caso de entrenamiento, ¢cual es el nivel de tarifas que manejan?

El entrenamiento es 3 veces por semana; el perro sale entre 1 horay 1% hora, y el costo es de
S/. 70. Es la tarifa estandar, si es un perro mas complicado se cobra un poco mas.

¢Y qué hacen en esas sesiones?

Nosotros recogemos perros por grupos. Sacamos alrededor de 12 perros en un sélo grupo y
aparte de que juegan, entrenan. Se les ensefia lo bésico, que se siente, se eche, que venga al
Ilamado, que sea sociable con otros perros; y a partir de la 3ra semana el cliente puede salir a
ver los resultados.

¢Primero salen solos?
Exacto, lo que pasa es que no pueden salir con el duefio porque el perro se engrie entonces no
quieren trabajar.

¢Manejas algin tipo de comisiones con empresas que te recomienden?
No, nosotros trabajamos independientes, es una recomendacion mutua.

¢ Qué tipo de mascotas adiestras? ¢ Solo perros?
Si, solo perros.

¢Algo que desees agregar?

Mira, el entrenamiento empieza a partir del 4to mes, si el perro es mas complicado es
dependiendo de la raza. Por ejemplo el Beagle o el Shar Pei se les empieza a entrenar a partir
del 3er mes.

¢No se podria entrenar a un perro de 5 0 6 afios?

No, ya si puede cambiar su caracter un poco pero no es que se vayan a ver grandes resultados.
Si es que tiene 2 afios si, pero si el perro ya tiene 4 0 5 afios, ya es un poco mas dificil.
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PET CITY

Direccion: Avenida Del Aire 638 —Limite con San Borja
Teléfono: (01)726-1167

Entrevistada: Dra. Jazmin Shibao (Gerente de la Veterinaria)

Dia de Entrevista: 01 de Junio del 2011- 18:00 hrs.

¢ Cuél es el horario de atencién que manejan?
De lunes a sdbado de 9am a 7pm.

¢ Con cuanto personal cuenta en la veterinaria?
Tenemos 4 empleados. Nosotros nos regimos bajo la ley de mypes, y les damos 15 dias de
vacaciones.

¢ Qué productos y que servicios ofrece la veterinaria?
Nosotros vendemos medicinas y comida, también tenemos algunas opciones de juguetes y
correas. En cuanto a servicios tenemos bafios y cortes y atencion médica veterinaria.

¢ Qué tipo de medicinas comercializan?
Tenemos antibidticos, antimicoticos, antiflamatorios, antiparasitarios, shampoos medicados,
anti pulgas, cremas para oidos y vitaminas.

¢Cudl es el precio de cobran por bafios y cortes?

El precio de una bafio esta en promedio S/. 30, pero si se le incluye el servicio del corte el
precio sube a S/. 40. También depende mucho del tamafio y estado de la mascota. También le
realizamos cambios radicales a las mascota, como tintado de pelo, ello implica un mayor costo
de S/. 10 adicionales, llegando a S/. 50.

Hacemos bafios medicados también para perros con piel sensible, para ellos utilizamos
productos especiales y el costo para ello se incrementara obviamente.

En cuanto a servicios, ¢Cuanto cobran?

Por consulta médica cobramos 30 soles, vacunas entre 40 a 70 soles, tratamiento entre 40 a
100 soles, cirugia entre 150 a mil soles, analisis entre 30 a 500 soles, y por consultas de
emergencia cian soles.

De acuerdo a cada uno de los servicios mencionados, ;Cuanto marginan?
Por consultas 100%, vacunas de 60% a 70%, tratamientos de 60% a 70%, cirugias 50%,
analisis 50%, y atencion veterinaria de emergencia 100%.

¢Cuéanto consume en servicios de agua y luz?
En total pago S/. 250.

¢La veterinaria maneja algunas estrategias promocionales?
Nosotros colocamos ofertas mensuales a nuestros clientes, repartimos volantes, y manejamos
una pégina web (en construccion).

En cuanto a sus proveedores, ;Cémo manejan la relacion contractual?

Nosotros trabajamos con varios laboratorios como: Hallmark, para alimentos; Dexer,
medicinas; Bang, alimentos y medicina; Aprovet, alimentos, medicina y accesorios; Laprovet,
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medicinas; Proplan, alimentos; Marfac, alimentos y medicinas; Novapet, accesorios caninos; y
Arecan, para accesorios caninos.
Con ellos manejamos facturas a 30 dias, y hacemos pedidos de 2 a 3 veces por semana.

¢Cémo inicio su relacion con ellos?

La mayoria de laboratorios nos cobraban al contado para la primera y segunda compra, pero
para la tercera compra (y de acuerdo al cumplimiento de pago) nos dieron crédito, y eso lo
manejamos hasta la fecha.

Respecto al local, ¢ Con cudntos metros cuadrados cuenta en local?
Tenemos 36 m2.

¢Es comprado o alquilado?
Alquilado, pagamos $900 mensuales.

¢Cuanto les cost6 ambientarlo?
Alrededor de tres mil soles.

¢Cuanto invirtieron en maquinarias?
Eso costo méas, mas o menos $2500.

Por ultimo ¢Ofrecen algun servicio de informacién?

Si un cliente pregunta por un servicio de hospedaje le brindamos un teléfono, asi también con
respecto a organizador de eventos, criaderos, paseadores y entrenadores.
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CLINICA VETERINARIA DIAZ DEL OLMO

Clinica ¥eterinaria

i@z del CHmo

Direccion:  Avenida  Ayacucho, 920 - Santiago De Surco - Lima
Teléfono: (01)273-7316

Email: www.diazdelolmo.com
Entrevistados: Sra. Gianina Mogrovejo (Gerente de la Clinica)

Sr. Jose Diaz del Olmo (Médico Veterinario)

Dia de Entrevista: 03 de Junio del 2011- 16:00 hrs.
La entrevista se realiz6 con las personas arriba mencionadas, a medida que se le iba realizando
las preguntas ambos participaban y aportaban con la informacién que mas adelante se
detallara.

¢Hace cuantos afios existe la clinica veterinaria?
Estamos ya hace 10 afios.

¢Cual es el horario de atencion?
De 9ama 7pm

¢Cuanto espacio tiene el local (m2)?
Tiene una extension de 280 m2

¢El local es propio o alquilado?
No, nosotros pagamos mensualmente $900.

¢Qué tipo de servicios brindan en la veterinaria?

Nosotros ofrecemos bafios y cortes, consultas médicas, vacunas, cirugias, hospitalizacion,
hospedaje, tratamientos contra el cancer, quimioterapias, diagnostico de la diabetes,
tratamiento psicolégico, también vendemos productos como comidas, juguetes, correas,
medicinas y ropa.

¢Se dedican a la comercializacion de mascotas?
Si, tenemos a una sefiora gque se coloca en la parte delante de la tienda con caniles en los que
se exponen las mascotas que estan en venta.

¢Cudl es el precio que le ponen a las mascotas?
El precio varia segin raza, pero fluctian entre los 100 y 800 dolares.

¢Cudl es el precio y margen de ganancia promedio por consultas médicas?
Nosotros cobramos S/. 50 la consulta, y tenemos un margen de 100% porque no incluye
tratamiento ni uso de ningln producto.

¢ Cual es el precio y margen de ganancia promedio por los bafios?
Depende del tamafio de la mascota, puede ser minimo S/. 20 para arriba.

¢Cudl es el precio que tienen las vacunas?
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La vacuna mas barata esta S/. 65.

¢Qué tipo de cirugias realizan?

Nosotros hacemos cirugias reparativas, reconstructivas, de huesos, de 6rganos blandos,
estéticos, extirpamos tumores (por temas de enfermedades).

También tenemos el servicio de ortodoncia el cual estd cobrando importancia en nuestros
ingresos.

¢ Cuél es el precio que cobran por las cirugias, en promedio?

Nosotros podemos cobrar desde S/. 300 a S/. 800, depende mucho del nivel de dificultad, y/o
que tan avanzadas estén las enfermedades, algunas conyevan mayor riesgo.

Y con respecto a los tratamientos médicos que realizan ¢Cuanto cuestan las medicinas que
venden para ello?

Estan entre los S/. 10 y S/.50 por cada medicina.

¢Y cual es el margen de ganancia con la venta de las medicinas?
No es mucho, en promedio sera un 20%.

¢ Cuanto cobran por la hospitalizacién?
Es un precio fijo de S/. 35 diarios.

¢Cuentan con especialistas para tratamiento del cancer?
Claro, realizamos tratamiento que incluyen quimioterapias, y seguimiento de las
enfermedades. Los precios para ello son de S/. 90 por tratamiento.

Me comentaron que también realizan diagnostico de diabetes, ¢Las mascotas sufren en gran
proporcion de esa enfermedad?
Si, vienen bastantes mascotas y aqui los diagnosticamos y analizamos. Ellos deben tener un
tratamiento y cuidado especial.

¢Cuénto cobran por ello?
Cobramos S/. 50 por el diagndstico.

Aplican psicologia canina ¢En qué consiste?

Analizamos el comportamiento de las mascotas que nos traen, también trabajamos junto a los
duefios.

Realizamos tratamientos conductuales y hallamos causas de traumas, y mejoramos el
comportamiento de los animalitos, y logramos vincularlos en mayor medida con sus duefios.

¢ Cuénto cobran por el tratamiento?
Cobramos S/. 80 la sesion.

Con respecto al hospedaje ¢Donde realizan este servicio, aqui mismo?
No, tenemos un local en la Molina, un casa a la que enviamos a nuestros clientes para que
dejen a sus mascotas cada que ellos salen de viaje.

¢Y cuanto cobran por hospedar a cada mascota?
Cobramos S/. 25 diarios.

¢Brindan informacion respecto a servicios que brindan como entrenadores, busca parejas,
matrimonios?

Solo de entrenadores. Ellos mismos nos dejan sus tarjetas y si alguien pregunta por esos
servicios nosotros entregamos la tarjeta con sus datos.
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Pude observar que tambieén se dedican a la comercializacion de alimentos para mascotas
¢Cuanto marginan con esas ventas?
Tenemos un 20% de ganancia mas 0 menos.

¢Ustedes importan productos?
Si, lo hacemos a través de internet y nos llega directamente a la tienda.

Por otro lado, ¢Con cuanto personal disponen en la veterinaria?
Tenemos a una chica en la recepcion, 1 médico veterinario, 1 personal de limpieza, y 1
persona que se encuentra en bafios y cortes.

¢ Cuales son sus salarios?
Pagamos entre S/.1500 a S/6000. EI médico es el que gana mas.

¢Realizan camparfias de marketing?
Solo volanteamos en algunos meses y participamos en eventos que realiza la Municipalidad
de Surco.

¢ También manejan ofertas, o suelen mantener los precios estables durante todo el afio?
Si, nosotros tenemos nuevas ofertas mes a mes.

¢ Como es su trato con los proveedores? (formas de pago, etc)
Nosotros compramos mercaderia mensualmente, y pagamos con cheques diferidos a 15 dias.

¢Cual fue la inversion inicial en la veterinaria?
Nosotros invertimos alrededor de $80,000.

;Y en la infraestructura?
No, esa inversion incluye dentro de ese monto, la infraestructura resulté alrededor de $30,000.

¢ Cuénto pagan por servicio de Agua?
Nosotros pagamos alrededor de S/. 350.

Por ultimo, ¢Alguna vez han tenido algun grupo de oposicion, como ONGs en defensa de los

animales por el tema de la comercializacion de las mascotas?
No, nunca.
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PROVEEDOR DE ROPA PARA MASCOTAS “DU PETIT”
Du potir
Moda para Maseobas

Direccion: Calle Agustin Gamarra 423 — Pueblo Libre
Entrevistada: Graciela Meza
Dia de Entrevista: 21 de Julio 2011 — 19:00 hrs

¢ Como empezo a elaborar ropa para mascotas?

Tenemos un negocio familiar que es la elaboracion de prendas para exportacion, para lo cual
contamos con un taller; yo cree la marca para la elaboracién de ropa para nifios, pero empecé
a hacerle ropa a mis mascotas que le gustaron a muchos, que me decian porque no hacia mas
ropa para sus mascotas. De alli, viene la idea de entrar al mercado de las mascotas, ya tengo 5
afios en el mercado y creciendo cada dia por lo que trato de estar siempre poniéndome al dia y
ver qué otra cosa mas ofrecer.

¢Cada cuanto tiempo realiza las compras de tela para sus creaciones?

Cada mes estoy realizando compras de telas, de diferentes colores aproximadamente 500 o
600 soles para hacer una linea de ropa en diferentes tallas y colores. Hago lotes pequefios
porque cuido mucho los detalles, yo mando a tejer muchas cosas con especialistas, trabajo con
los mismos proveedores porque ya sé como trabajan y me gusta cuidar mucho la calidad de
los productos. También he creado mis tags (etiquetas) para colocar a las prendas cuando las
mande a las veterinarias y bolsas para cuando las venda desde aqui. También el logo que
tengo trato que sea el mismo siempre para no distorsionar la marca.

¢Cada cuanto tiempo sacan nuevos modelos, como los crean?

La creacion es continua. Muchas veces la inspiracion sale de las ropas de los nifios, las tallas
que se hacen van desde la 0 a la 6, las que mas se venden son de la 0 a la 4. Dentro de los
materiales que utilizo, estan la franela, jersey, corduroy, 100 % algoddn, material antialérgico
gue permite que no suden también.

¢Solo ofrece productos en Lima?
No también atiendo a provincias, ya tengo cliente en Cajamarca, Arequipa; para esos lugares
los envio mediante Olva. Ellos pagan el envio.

¢ Cémo fideliza a sus clientes?

Siempre realizo promociones y siempre estoy atenta a qué mas puedo ofrecer, ahora estoy
creando la tarjeta “GUAU PET CARD?”, la misma que ha sido generada con un software que
me permita conocer mas al cliente , sus consumos y también le permite con sus comprar
acumular puntos y canjear productos. Tuve la facilidad que un familiar me creo el programa,
debido a que si no fuera por esa oportunidad hubiera costado muy caro.
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¢A cuanto asciende el costo de los productos que vende?
El costo es el 15% de lo q lo vendo, me genera ganancias aseguradas por tal razon siempre
busco mejorar mis productos para que los clientes que tengo siempre regresen, y me
recomienden.

¢ Como ve el sector mascotas en Lima, actualmente?

Considero que en pleno crecimiento, porque si no ni la sociedad, ni las noticias se
preocuparian por conocer mas a este sector, desde que me he iniciado el Diario EI Comercio
me han hecho 4 publirreportajes, por lo que considero que si se investiga mas y si se tiene
mayor interés por los productos nuevos y servicios es porque se han dado cuenta de la mayor
demanda que tiene este sector.
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Direccion: Av. Federico Gallese 301 — Magdalena

Teléfono: (01) 264-8392

Entrevistada: Srta. Tatiana Fanchi (Administradora del local)
Dia de Entrevista: 12 de Agosto 2011 — 20:00 hrs.

¢Con Cuantos locales cuenta?

El de Magdalena es el segundo local, el primero se encuentra en el Callao. Por el know how
que conseguimos alla y sabiendo que teniamos clientes que llegaban de San Miguel y
Magdalena es que decidimos abrir un nuevo local.

¢Cual es el area del local?
Este local tiene 100 mt2, es una casa la cual la hemos adaptado para poder tener las diferentes
areas como bafios que es la parte mas grande.

¢Cudl es el horario de atencion?

Atendemos de Lunes a Sdbado de 9:00 am a 9:00 pm y los domingos de 9:00 am a 3:00 pm.
Para lo cual contamos con 2 doctores que tienen horarios rotativos para poder tener siempre
un doctor disponible en el local, personal de bafios tenemos 3 pero también tenemos dos
chicos que nos apoyan con un horario part time, los Ilamamos més los fines de semana debido
a que tenemos mayor clientela esos dias.

¢Qué servicios y productos ofrecen?

Ofrecemos lo que son bafios, atencidn clinica, venta de productos como ropa, accesorios para
la mascota, camas, alimentos balanceados para perros, gatos, entre otras mascotas; delivery de
comida y también lo podemos recoger para los bafios pero con recargo, al principio era gratis,
luego consideramos ponerle un recargo.

¢ Por qué consideraron el recargo?

Al principio incurrimos en el gasto como parte de brindar un mejor servicio, también para
hacernos conocidos, pero ya luego significaba un mayor costo y no nos dabamos abasto ya
gue eran muchas méas mascotas las que se atendian con nosotros, por lo que tuvimos que
empezar a cobrar un poco mas, también porque habian lugares muy lejanos donde el costo por
recogerlos y llevarlos resultaban mayores a lo que cobrabamos por el bafio. Lo mismo es para
la comida y el envio, el recargo varia depende el lugar.

¢Ofrecen o han escuchado del servicio de hospedaje y eventos?

Si lo ofrecemos, cobramos 30 por dia; mayormente los que nos dejan a sus mascotas son los
gue ya son clientes de la veterinaria y lo que hacemos es llevarlos a casa de los que trabajamos
aqui, nos llevamos a una o dos mascotas dependiendo la cantidad. Los llevamos a casa porque
buscamos darles un espacio como el hogar que tienen para que no extrafien. En cuanto a los
eventos, si participamos en algunos que son promovidos por la municipalidad, llevando un
pequefio stand, en otros eventos se tienen que pagar aun no hemos salido del distrito.
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De todos los servicios y productos que ofrece ¢Cual es el que tiene mayor venta y cual mayor
margen?

Lo que maés se realiza son los bafios, seguido luego por la venta de comida; ahora entre esos
dos el que tiene mayor margen son los bafios, ya que alli el costo es bajo es solo personal .

¢Cuéntos bafios y cortes puede tener al dia?
Los bafios varian dependiendo el dia, los fines de semana tenemos mayor cantidad de bafios.

Los lunes por ejemplo podemos tener 10, los fines de semana podemos llegar a 35 o 40. Por
eso los fines de semana se contrata mayor personal.

¢Cuentan con algun software en el local?
Si contamos con uno para generar reporte diario de lo que vendemos y lo que tenemos que

reponer para llamar con tiempo a los proveedores.
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CENTRO DE EDUCACION CANINA PROFESIONAL “TODO PERROS”

Direccién: Calle Manuel Ascensio Segura Mz. L1 Lote 82 — La Molina (alt. Cdra. 9
de la Av. Constructores)

Teléfono: (01) 793-8488

Email: www.todoperros.com.pe

Entrevistado: Sr. Howerd Follano (Gerente General)

Dia de Entrevista: 12 de Septiembre del 2011 — 18.00hrs.

Actualmente, ¢cuantos perros atienden?

Nosotros tenemos 70 perros entrenados, 35 diarios. La capacidad por movilidad es de
18 a 20 perros diarios. Son 3 movilidades. Hay clientes que requieren el servicio todos
los dias, asi que no podemos abarcar. Normalmente el servicio es 3 veces por semana,
la clase dura 45 minutos. El entrenamiento es a domicilio porque nuestra cancha esta
en Cieneguilla, pero no es dificil llevar de Lima para alla.

¢Donde los atienden?

Si es a domicilio se los atiende dentro de la casa o en su defecto se lleva al parque méas
cercano o también tenemos convenio con el “Hipico Militar” que nos da un espacio,
siempre y cuando sea por La Molina, pero si es otro distrito tiene que ser alrededor de
su casa.

Si te llaman de otro distrito, ¢se atiende a un solo perro?

Dependiendo, si es que hay 2 o 3 por el mismo lugar se puede llevar a un parque
cercano.

En caso se tenga un solo perro en la zona, ¢se mantiene el mismo precio?
Definitivamente, no podemos variar el precio es un tema que ha establecido la
empresa.

¢ Cuales son los precios que manejan?
S/. 360 mensual, 3 clases semanales

Cuando los entrenamientos son en parques, ¢uds. recogen a las mascotas?
Claro, para eso contamos con movilidad con un chofer y un entrenador profesional.

¢Como se publicitan?
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Tenemos tripticos, la pagina web, revistas. No anunciamos tanto en mi Hogar porque
no nos centra en un publico objetivo porque llega a personas de distritos mas alejados
(Ej. San Juan de Miraflores, Los Olivos) y no nos es conveniente ir para alla.

¢Doénde distribuyen la revista?

Basicamente en veterinarias que es lo que mas nos importa porque es donde va la
gente que compra nuestros servicios. En veterinarias que pertenecen al Este y Oeste de
Lima.

Con el concepto de Family Pet, ;estarias dispuesto a alquilar un espacio para el
entrenador?
Si pero manteniendo nuestra marca porque ya se encuentra posicionada.

¢Cual es el espacio que necesitarias?
Lo que harias es ubicarlo como una oficina o una sucursal. Se podrian hacer
exhibiciones, por tiempos.

Una idea podria ser que los clientes puedan dejar a sus mascotas con uds. Mientras
hacen sus compras.
Eso podria hacerse en un espacio de 50mts2 para ensefiarle algunas cosas.

¢ Y cuanto estarias dispuesto a pagar por mt2?
Dependiendo como esté moviéndose el mercado.

Habiamos determinado 24mt2 ya que no queremos que se haga el entrenamiento ahi
mismo, ¢;seria posible?

Claro, como para poder demostrarle que es lo que se podria trabajar con su perro.
También se podria solucionar algun tipo de problema con el perro.

¢ Cual es el minimo espacio en el que podrias hacer lo que te menciono?
Yo creo que de 25 mts2 a 30 mts2.

¢ Es suficiente con que haya una persona al dia?
No, tendria que estar el entrenador y una recepcionista, tipo una secretaria.

¢Cuantas mascotas podrian atender al dia?
Si el cliente tiene un problema. EL problema se resuelve en 5 minutos y se repite mas
tiempo podria ser en 20 minutos por perro.

¢Qué dias son los que tienen mas afluencia en su servicio?

Lunes, Miércoles y Viernes, pero no es que sea una venta del dia sino porque el
servicio es distribuido de esa manera. Tratamos de llenar un dia, teniendo libre el
Martes para tener un poco mas flexible el tiempo y si la demanda suba pasamos a los
dias Martes y asi también puede bajar y vamos manejandolo segun sea el caso.

¢Atienden los sabados?
Si, pero solo trabajamos hasta las 2pm.
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Si no alquilaran el espacio y los contratamos, ¢cuanto nos cobrarian por tener una
persona de Lunes a Domingo de 11am hasta las 9pm?
Dependiendo de la cantidad de perros que se atiendan.

¢ Te parece atractiva la idea que te hemos planteado?
Si se podria adquirir el alquiler. Ademas el cliente no sentiria un precio tan alto, ya si
cogen el servicio podria hacerse un descuento.

Se manejaria una comision por estar debajo de la marca Family Pet, ;cuanto de
omision podriamos manejar? Lo que td consideres.
Pero uds. no podrian medir cada servicio.

Lo que pasa es que el pago pasaria por la caja de Family Pet. ;Cuanta comision
podriamos manejar por servicio?

Bueno en ese caso, seria de acuerdo a las ventas. Se podrian manejar un 10% de
comision. Mas bien seria necesario tener 2 entrenadores.

¢Estarias dispuesto a firmar una carta de intencion?
Si, claro. A modo de un respaldo.
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Direccion: Bolognesi 281, Miraflores.

Teléfono: 447-8505

Email: http://animalplacevetperu.com/Main.html
Entrevistada: Dra. Veterinaria Jannet Velez Rivas (duefia)

Dia de Entrevista: 14 de Setiembre del 2011- 09:00 hrs

¢ Qué servicios y productos ofrece en su local?

Mi especialidad es el servicio clinico, pero también ofrecemos lo que son bafios pero no en
grandes cantidades si no los que podamos atender. También veras que los alimentos que
ofrezco no son los comerciales, trato de educar a mis clientes y a que compren los de mayor
calidad para que sus mascotas estén mejor cuidadas. A diferencia de otras veterinarias
conocidas, a mi me importa la calidad del servicio, antes que vender mayores cantidades o
tener mayor clientela, esa es la razén por la que considero tengo una clientela fidelizada.
Existen centros veterinarios que solo contratan personal que no tiene experiencia y que adn
son estudiantes y no cuentan con la experiencia necesaria, esto considero es peligroso ante
cualquier situacion.

¢Cuentan con algun software para el control de la Veterinaria?

No contamos con un software porque nos resulta complicado, tuvimos uno pero no se ajustaba
a nuestras necesidades y no era facil de comprender.

¢Brinda servicios adicionales, a parte de los mencionados, como paseador de perros,
entrenador?

No lo brindo yo, pero recomiendo a algunas personas que realizan esos servicios y son
confiables. Yo siempre pienso en mis clientes y por ello trato de ofrecerles lo mejor siempre.

¢ Con cuantos metros cuadrados cuenta su local?
Tenemos 80m?, pero la propiedad no es mia, es alquilada.

¢ Y cuanto le cobran por el local?

A mi me cobran por los dos pisos, en el segundo vivo yo. Mis clientes saben que siempre
podran encontrarme, lo que les resulta mejor ain cuando tiene alguna emergencia. El alquiler
lo obtengo a $800 porque conozco a la sefiora, y ella conoce que soy cumplida, ademés
porque llevo varios afos aqui.

¢ Tiene relacion con alguna ONG o grupos sociales en bienestar de los animales?

Si, dirigimos una asociacién llamada ANPLAC, lo que hacemos es promover el cuidado de
las mascotas; muchas personas de buen corazon recoge mascotas abandonadas, pero se tiene
que tomar en cuenta la calidad de vida que se les dé.
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El primer autoservicio espedalizado en mascotas

Direccién: Los Aromos 110 — Urb. Los Sirius - La Molina
Teléfono: (01) 365-0029

Entrevistada: Sr. Elfer Calderén (Administrador)

Dia de Entrevista: 17 de Setiembre 2011 — 11:00 hrs.

¢Cuéando inici6 la empresa?

La empresa tiene 20 afios en el mercado, pero diez afios estuvo dedicado a la comercializacion
de abarrotes luego con la crisis de esos tiempos nos tuvimos que dedicar a un solo rubro y
apostamos por el tema mascotas, al principio la venta era poca ahora con el pasar de los afios
el mercado ha crecido y por lo tanto las ventas de comida.

¢Por qué solo comercializacion de productos?

Por qué la empresa se hizo conocida por la comercializacion, primero de abarrotes y ahora de
comida para animales y productos para mascotas, decidimos solo comercializacion porque el
fuerte de la empresa siempre ha sido la comercializacion.

¢ Por gué no apostaron por los bafios y cortes?

Por qué el know-how que se tiene es el de comercializacion y querer entrar en otro servicio
seria cambiar todo a la vez en los dos locales que tenemos, no se podria hacer la inversion en
un local y dejar el otro de lado; porque tienen que ir a la par.

¢Cuantos locales tienen?

Hemos tenido hasta 4 locales, pero dos se tuvieron que cerrar porque no tenian tanta clientela
y llegada como los dos que tenemos ahora. Estos locales estuvieron en Camacho y en San
Borja. Los locales actuales son el de aqui, La Molina y Surco, consideramos que tienen mayor
afluencia porque estos distritos son grandes, poseen casas grandes y muchas veces tienen mas
de una mascota. Otro de los distritos a los que consideramos un buen mercado es Miraflores,
pero es dificil conseguir un local, al menos con la infraestructura que buscamos que tengan
todos nuestros locales.

¢ Cuéntas visitas promedio tienen al dia?
Visitas promedio tenemos como 350 personas en el local por cada dos dias, las visitas son
bien fluidas entran y sale siempre clientes.

¢ Cuanto seria un promedio de las ventas diarias?

Un promedio puede ser 150 soles, debido a que la compra caracteristica es una bolsa de
comida grande acompafiado de algln accesorio. Ha existido también clientes que cuentan con
varias mascotas y han llegado a comprar en una sola compra 1000 soles solo en comida.
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¢Como fidelizan a sus clientes?
Los clientes como veran, conocen a las personas que trabajamos aqui porque se les brinda un
buen servicio y por esa razon regresan, le brindamos confianza; ademas realizamos
promociones o brindamos productos a su medida, por ejemplo tenemos para un grupo de
clientes bolsas de comida en menor cantidad pero de la calidad de las marcas conocidas, solo
que las empaquetamos con la finalidad que puedan acceder a ellos.

¢Cuentan con un almacén en el local?

Recibimos algunos productos directamente en el local, pero también contamos con un
almacén que no se encuentra en el local. Tratamos de aprovechar todo el espacio en el local,
por lo que las gondolas de pared nos permite almacenar las bolsas de comida hasta el techo.

¢ Cuentan con servicio de delivery?
Si, entregamos comida que es lo que mas piden pero si cobramos un recargo por ello para
cubrir los costos.

¢ Con cuanto personal cuenta la tienda?

El personal estd compuesto por un administrador, dos doctoras para la venta de medicinas y
dos personal para caja y atencién al cliente. Yo como administrador vengo de Lunes a
Domingo, la atencién es de 10:00 am a 8:00 pm y los Domingo de 10:00 am a 3:00 pm.
Tenemos personal part time también para cubrir los horarios.
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PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FAMILY PET

Hospedaje:

190999 do Bollaf,2

Hospedaje canino y felino

Eventos:

PERRUMLA

5i buscos una fiesta, torta , bocodites , sorpresm v
de todo paora tu engreido, no dudes en
contattarmos.

Teléfonos : 99617-5003 | §17°5003
O visitanos : wase permumba.com

Estudios Fotograficos:

Ruff Me

Fotografia Profesional para Mascotas
§iwww facebook.com/ruffmefotografia

Moda para mascotas:
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Accesorios y articulos de higiene:
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2
BOGAMw

Roka v alliiadiod Faia makiaTai

L

Comida:

B PURINA.

Your Pet, Qur Passion.’

Entrenamiento:
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ESTRATEGIA COMERCIAL: PRIMER MOMENTO

VOLANTES:
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ESTRATEGIA COMERCIAL: SEGUNDO MOMENTO

VOLANTE:

FAMILY PET
Vupermercado rara Mazeotas
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ESTRATEGIA COMERCIAL: TERCER MOMENTO

VOLANTE:

PAMILY PET

Wupermereadn para Mageotss

STICKERS PARA CARROS:

« 000

I\‘Ul'l Hl

...n..n do pars Mascvion

ﬁ %% %} FAMILY PET
Yupermreade pars Maventas
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DATOS DEL CONTACTO SUPLEMENTO “EL COMERCIO”

CONTACTO PARA NOTA DE PRENSA:

Marianne Blanco Dejardin

Editora de Suplementos Informativos
Diario EI Comercio

(511) 311-6500 anexo 5728

(511) 998-857699

PRM #551360

Jr. Mir6 Quesada 300, Lima, Per(.
www.elcomercio.com.pe
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ANEXO 23

ACCIONES POST - VENTA: VOLANTES

VOLANTES

PAMILY PET

Yupermercadn para Maseotas
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ACCIONES POST VENTA: PET-CARD

——

20Cio n

(%, FAMILY rey
L Tl gty M

Los principales objetivos de la PET CARD son:

e Conocer a los futuros clientes de Family Pet, su volumen de compra e informacion
personal como nombre, direccion, edad, etc.

Ofrecer una herramienta comun para incentivar a los clientes.

Fomentar la colaboracion entre los distintos comercios participantes.

Elaborar estadisticas sobre compras realizadas, nimero de visitas, etc.

Verificar el resultado de las diferentes promociones.

Conocer la zona de influencia de Family Pet

Segmentar a Los clientes con el fin de brindarles informacion efectiva.

Enviar correos personalizados.
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CARTA DE INTENCION: ALQUILER DEL LOCAL

El Sr. Ernesto Fontanella, identificado con CARNET DE EXTRANJERIA 000207601
acredita una PROMESA FORMAL DE CONFORMACION DE ALIANZA como
participante en el presente proyecto de negocio.

La Alianza responde ante el Supermercado FAMILY PET, por todas las consecuencias
derivadas de la participacién individual o en conjunto en el presente proyecto de negocio y en
la ejecucion del convenio de éste, designando como Unico representante a la Srta. Lourdes
Manchego con DNI N° 43972358, representante legal de la institucion que lidera la alianza,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven
de nuestra calidad de postores y del convenio correspondiente hasta la liquidacion del mismo.

Asimismo sefialamos las responsabilidades de cada una de las entidades que conforman la
alianza, durante la ejecucion del proyecto.

Bajo los parametros establecidos nos comprometemos a alquilar el local comercial de 335m?,
ubicado en la Avenida Angamos cdra. 4 — Miraflores, al proyecto del Supermercado Family
Pet a un precio que asciende a $ 5000 mensuales, con una duracién de 10 afios. Bajo término
declaro que el compromiso reconoce la mutua capacidad y legitimacion para celebrar un
contrato de Subarrendamiento de considerarlo el arrendatario.

Queda constancia de mutuo acuerdo por parte de los representantes de ambas instituciones.

SILVIA LOURDES MANCHEGO ERNESTO FONTANELLA

DNI: 43972358 CE: 000207601

*Acuerdo telefénico, pendiente de firma.
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10A11
11A12
12A1
1A2
2A3
A4
4A5
SA6
BA7
TA8
8A9
9410

10411
11A12
1241
1A2
243
3A4
4A5
3A6
6A7
7A3
A9

ANEXO 30

HORARIO ATENCION AL CLIENTE/ HORARIO CHOFER

ATENCION AL CLIENTE
( HORARIO FULL TIME - 48 HORAS)
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
D
E AMUERZO | ALMUERZO | AMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO
s
C
A
N
S
0
CHOFER
( HORARIO FULL TIME - 48 HORAS)
LUNES MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES ~ SABADO  DOMINGO
D
E
s
AMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO [ AlMUERzo | ALMUERZO | ALMUERZO .
A
N
S
0
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HORARIO BANOS Y CORTES
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ANEXO 32

HORARIO CAJERAS

PART TIME

JUEVES WIERMES SABADC COWINGO

2 FT, 3 PT (5 PERSONAS)

MIERCOLES

MARTES

LUNES
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CARTA DE INTENSION: MEDICO VETERINARIO

CARTA DE INTENCION DE FORMACION DE LA ALIANZA

Médico Veterinano Ramén Omar Buleje Revilla entificado « DN! 10797607 acredits
ON DE ALIANZA como pDarticipants ¢

k
una PROMESA FORMAL DE CONFORMAC

proyecto deé Negoco

nde ante el Supermercado para Mascotas FAMILY PET, con loca! comertial

La akhanla respx

ubicado en Av. Angamos cdra. 4 - Miraflores, por todas las ¢ b derivadas de by
participacion individual 0 en conjunto en el prese e pr 10 de Negocio vy ¢ 3 e)e n del
convenio derivado de éste, designando como unico representante a la Srta. Lizbeth Mercado
Martiner. con DNIN° 45695603, representante legal de titucon que hdera 13 alanta n
poderes suficientes para ejercitar los derechos y cun 1 e se deriven de
nuestra cabidad de postores y del convenio correspondmente >

Asimismo sefalamos las responsabihdades de cada una de 2

allanza, durante la ejecucion del proyecto

8aj0 los pardmetros establecidos nos comprometemos a brindar servicios méd
s precio estdndar que ascenden a 5/. 50, en el loca ymercial del Supermercado pars
mascotas Family Pet, ubicado en la cdra 4 de la Av. Angamos Nos comprometemos tambeén 3
20 mitrs’

realizar un pago de alquiler de $25 por metro cuadrado; para lo cual contaremos con

lo que haria un total de S400 al mes: a ello se le sumara una comision del 10% para el
Supermercado por cada servicio, el cual se corroborard con ¢l pago de todos los servicios que

ofreceremos a traves de las cajas registradoras del local, bajo un control de ingresos por parte

de ambas instituciones cada fin de mes

Queda constancia del mutuo acuerdo por parte de los representantes de ambas instituciones
. (=
S L Ja*
/70 E
——1—%— _— - — ey R ——
ATIBETH MERCADO MARTINEZ RAMON OMAR BULEJE REVILLA
DN!I: 45695603 DNI: 10797607
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CARTA DE INTENSION: ENTRENADOR

CARTA DE INTENCION DE FORMACION DE LA ALLANTA

El Cetin dé enenamsenio canino TODD PERROS, representado por su Geeenle
Lanesial 5 Howsrd Follano, oon oficnas en Calle Maneel Ascensio Segurs Mz L1
Lots B - La Molina, con ORI N 40396483, pcrediia una PROMESS FORMAL D
COMFORMALION DE ALIANTA tome parficapsanie en of pressie proyecsa de negoon

La alanra responde anle El Supsrmescaco para Mascolos FAMILY PET, con ocad
comerEs uboado &0 A, Angamos cdra. & - Miuallores, por indas @S COMeCLSncLs
dermatas oo & pancapededn ndesdunl o en conpunio en o presario poyecin e negoosd y
= | epecsnon del correens darmyRoa oe esle SeLpnando Coemo GReCD FERESaTilEnie & i
Sra. Carina Miranda Lare, con DN N° 44841514, represontants egal s 18 @riliucstn
que kiern | alanga. con poderes suficienies para epNoEs 08 Geechol v cumpls las
OESCOrses s B OeTen 08 hosiFa cabded de posiores y del  coinvemn
CINTRESERONEETT Naln 18 beuslacon del mmsmo

ASETHETH) SIS a8 respomabiediades de cada una o las aniniedes. que oo mam
5 @anrm, duranis la ajscucin osl proyscis

Hapy oE paahmediiod seabecdos nos compromsiomos & DOndE  sevioos e
SNFERETHGNE] B vl REEDE OO0 UG OUraoGn de 45 fAiiiulos pof Senaoo & un
e esiand de 5 4000 en & oosl comertaal del SuperTescadn faia iRakoolie
Famity Fel, ubscado en @ oira. 4 de @ Ay, Angamos. NOB COMQITMBNHMod 1Al &
T uh pago o8 sguler mersusl do SPA00 por medo Candrekn pace 6 cunl
Gonlerermos oon 33 mres, i o hafia wn lolal de § 525 00 al mer o ollo 8 W uEman
e CreTm et e 10 paiE &l Supsmencado por cada sorvon, of ousl s CorThor i con
ol pago of iodok o8 serecios gue offeceEemos a Iavis 08 s cajas regEiragcotes del
local, bag un coningl O igiesod ol pare de ambas nstfuciones cada in de mes

Cowre B roskind esponsabiidad @ ambeeniacion oel copace alulstc. & cusl se
reaianh Baj o8 esténdares de cabdad Todo Penos

Ueeda coneiancia del myleh aoeedo pof paele de o IepeEsenianies a8 Emibes
(R IT  P

CARMA MIRANDA LATD
[ 46841514
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PROCESO DE COMERCIALIZACION

Inlcia

.

Cliente visita la
tenda

v

Personal de piso
asiste al cllente

.

Cliente realiza
consuita de
productos

Parsonal de tlenda
dirige al chente
hacia la caja

v

Clierte s& dirige »
Caja & cancelar
#l{los) productols)

v

No Clienle pags
por ek(los)
producto(s)

v

Entrega de
dacumenio de pago
al clignte

Cajera entraga

productofs] a
cllente
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PROCESO DE REABASTECIMIENTO

Inlcio

v

Jefe de tdenda
analiza las veniss
dlarias

¢

Jefe de tienda
ordena reponer
producios o
gondolas

E

Personal de tienda
repone productos

v

Retira
productos de
slrmacén hacls

las géndolas
Jofe de tienda

supervisa stocks en |
gondaolss

lafe de tends

Reporta reduccion
del stock

.

Reporte de Stock
dlario

|

Administrador

genera padido a
provesdores

Solicitud de pedido

!

Ingreso de nuevos
productos al
almacén

Fin
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PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Inicia

Cliente visita el ,
supermencado

Cliente se acerca al
modulo de atencidn
& solicitar
infarmacion

e

Colaboradora le |
brinda diferentes ¢
opciones de
servicios |

| Cliente se dacide |
por un sarvidlo y |
sollcita contacto de
proveedor

Colaboradorale |
| brinda los datos | s

| necesarios i
[ ]

[ |
| Nembres, teléfonos, |
| tarifas de provesdor |

Cliente requlere
Infarmacidn sobre -
otro servicio

Ne

Fin
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PROCESO DE SERVICIO VETERINARIO

Inlgio

Clienta Ingresa al
supermercado

Cliente solicita
atencién de un
médico veterinario/
entrenador

—

| Personal de tlenda ]
lo dirige hacla la

estancla r‘_

correspondiente i
| Cliente recibe |

&l seryicio
requerido

- s

| Responsable de

estancla orienta al
| cliente a caja para
[ cancelar

e

Cliente requiere-
otro servicio
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PROCESO DE BANOS Y CORTES

Inicla
R

Mascota en canll

Preparacion de
entrada

.

Bafia

v

Realizar Corte

L

I
5

¥

Corte de pelo

—

——p Secado y cepillada

i 7

Limiplers de oido

Perfumar y color
cinta

.

Fin
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PROCESO DE DELIVERY

v .

Cliente solicita
servicio de dellvery |

]

Personal de
atenclién al clente
reglstra la solicitud

——

| Registro de Sollcitud

Agrupan repartos y
recojos de acuerdo
a rutas

Chofer cobra por el |
servicio brindado |

v

Chofer entrega y/o
reporta ingreso |
(efectivo/tarjeta) |

—

Fin
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PROGRAMACION DE RUTAS DELIVERY

ZONAS RUTA HORARIOS
Miraflores-5an Borja-Surco-La Molina 1 10-12.30
Miraflores-San Isidro-Magdalena 2 12.30-2
Miraflores-5an Borja-Surco-La Molina 3 3-5.30
Miraflores-San Isidro-Magdalena 4 5.30-7

RUTA 1
ue D Brefia  p Expresd™™
wendas | - Pueblo :
[ ] Libre La Victoria e
> La Planiche
Jesis Maria Y- Sanglis ¥
uel < ‘5:;'
ey % La Malina
=
Magdalena ot . &
Costa Verde San sidro San Borja &
;JI:I-
A . @ 08 ae
2 o Prmawara
iraflores  Surguillo 3 5
La Pampilla b
}
Makaha 3 ;
Playa La f .
SHEI“ Barranl:n h’J i % Lomas o
: Willa Maiia
Surco @ f '
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RUTA 2
we De Brefia i Expresa’a™ k"
yendas Pueblo - %
. Libre La Victoria . Country Club
- La Planicie
s = % Can e M [ ¥
- WIS & (c% San LAMIE g
g 4
@ Bhce ] Grj o La Molina
= Incas
Magdalena @ .or“
Costa Verde San Isidro, San Borja &
. . el
Miraflores  Surquillo £ 5
La Pampilla <
v
Makaha &
Playa La ; ]
Estrella  Darranco ‘_u.‘(; = Lomas de
,‘,“ Villa Mana
Surco £
RUTA 3
we De Brefia i Expresat™ "’i‘_
pend 5 :
:H as PL.I::’;O La Victoria % A ,
® - B¢ -
Jesus Maria “’( San L Agrafia
uel s f
Lince 8 Goﬁ Los La Molina
= Inca
Magdalena @ _ D"c >
Costa Verde San Isidro San Borja &
@ 1) aef
Primaverd
Miraflores  Surguillo
La Pampilla
Makaha
Playa La 3 .
Estrella . Darranco " 3 Lomas de
. 2 Willa M
SUTCDG F s Mania
RUTA 4.
we De Brefia  ya Expresa™ ™ 3
wyendas Pueblo 2
. Libre La Victoria E Cauntry Chub
TR o ~ Universidad La Planicie
= 3US a8 Q’( San Luis {" Nacianal Agraria
1 5 La Maolina
: f
o 5 % Golf Los La Malina
E Incas
Magdalena 0 | pma"
Costa Verde San |sidro San Borja ¢
w
&
s s} o
Primaera
Miraflore urquilio 1
La Pampilla ’f 3
Makaha f,g?
Playa La " 2
Estrella Barranco vi-"’ i Lomas de
5’ Villa Mana
Surco §
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COTIZACION CONTADOR

CONTRATODE LOXCACHN TN
SERVICHOS

Conste por ol pn_'“nlc documento de contrato de locacum de SOTVIC S quie
FAMILY PET. debidamenie representada pos

suscnben de una parc v
N® 45693603 quién a los elecios del

LIZBETH MERCADO con DN

presente s¢ le demominarda EL LOCADOR vy de la otra parte Fl

COMITENTE Sr. DAVID JESUS SALINAS LOPEZ DNI N 09049990
A

en José¢ Galver NIRD Independencia en los términos

Domicihado
vondiciones siguicnics
PRIMERCO): EL LOCADOR tene como obpeto social BRINDAR ATENCIHON
MEDICA A LOS ANIMALLES, requinendo para cllo contar con <l apovo de
terceros gque brinden sus servicios en aras de lograr los objctivos propucstos
especialmente en el area de CONTARBILIDAD Y FINANZAS

SALINAS LOPEZ pondra 1odo su

SEGUNIDXO) El Sr. DAVID )
admimistracon

conccimeenieo en bnindar asesoria en el area de comtabilidad

finansas

TERCERCO: Por el presemte ELL LOCADOR conviene en contratar los

servicios del Sr.DAVID J. SALINAS LOPEZ con la linalidad de que hrinde
SUS sIYICHOS

CUARTO © Los servicios a que s¢ refiere la clausula anterior no esta sweto a
horarios mi tienen ¢l caricter de subordinados :

QUINTO © Los servicios que el Sr. DAVID J. SALINAS LOPEZ brindara
por efecto del presente contrato podran ser efectuados en las instalaciones de
la empresa, sin que ello conlleve a que se reconozca relacion laboral ni
Sgjeccion @ la subordinacion a que se reficre el Decreto Legislativo 728 v sus
modificatoras :

SEXTO El Sr. DAVID J. SALINAS LOPEZ se comprome(c a

respetar las normas de seguridad interna v horarios de acceso para el
cumplimiento de sus servicios, cuando asista a cumplirios en sus instalaciones
de la empresa, sin que ello conlleve sujeccion a4 normas o direccion de los

SErVicios que brindara en forma independiente
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EL LOCADOR conviene en abonar por concepto de honorarios la
con 00/100 nuevos soles) los cuales seran

SETIMO:
suma de 5/. 500.00 (Quinienios
efectivos los dias 30 de cada mes, previa presentacion del recibo de honorarios

de acuerdo a ley; sin perjuicio de ello, la empresa podra autorizar a solicitud
previa adelantos de honorarios

OCTAVO: La duracion del presente contralo serd de | ANO computados
desde el 01/10/2011 al 30/09/2012 pudiendo ser renovados previo acuerdo

escrito de las partes

NOVENQ: Las paries declaran conocer que ¢l presente contrato de locacion
de servicios no esta regido por el Decreto Legislativo 728 referidos a la
subordinacién y prestacion exclusivamente directa y personal, regulandose el
presente por las normas contenidas en el Codigo Civil.

Suscrito en lima a los 3 dias del mes de Octubre del 2011 por duplicado en

sefial de conformidad.

s

_,,'./—H £ C.P.C. DAVID J. SALINAS LOPEZ
MAT.21725

Locador Comitente
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COTIZACION STICKER PARA PRECIOS

TAI LOY S.A. - TIENDA SAN ISIDRO *PROFORMA*
NUmero: 0160001204

Fecha.: 9/06/2011

RUC: 20100049181 Telf: 427-0835 Fax: 428-5984

Pagina: 0001

Sefior(es).: TM011000 CLIENTE

Precios SI Incluyen 1.G.V

Sucursal..: 001 CLIENTE

Vendedor....: LE08873341 CALDERON MORENO LUZ MARIA
Direccion : 001 LIMA

Forma pago: 001 CONTRA ENTREGA DE CHEQUE AL DI
Nro.RUC.....:

Lista precio: L05

Observac..:

S/Cotiz. N°.: LCALDERO16

Validez de la Proforma:  dias

Entrega: Dentro de los  dias tiles de recibido la O/C

TAI LOY S.A., la primera cadena mayorista en venta de Utiles Escolares y Juguetes, Nacionales e Importados,
agradece su preferencia y a continuacion cotizamos lo solicitado por usted.

Item Cantidad Unidad Cddigo Descripcion Dscto Prec.Lista Prec.Digit. Difer.
%Dsc.Cal.  Total

001 1.00 SBR 270215 ETIQ PEGAFAN P FILE 2476 BLC(SBRX100) .00 1.3220 .00 .00
1.32

002 1.00 PQTX10 201674 PAPEL CONTOMETRO BOND 57 X 60MM .00 8.0320 .00 .00
8.03

VALORES EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES Valor Venta Descuentos Impuestos
TOTAL GENERAL

7.92 .00 1.43 9.35

PESO: 1.168 K. NRODEBULTOS: 0
Nuestras cuentas en el BCP son:

Credipago Soles : 193-1159267-0-66 Cta. Cte. Soles : 191-0852628-0-02
Credipago Dolares: 193-1159404-1-60 Cta. Cte. Dolares: 191-0745724-1-74

Atentamente,

Para nosotros todos nuestros clientes son especiales, permitamos demostrarselo.
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ANEXO 44

COTIZACION BOLSAS PLASTICAS

EUC T
Lima ZF do Bmea 2011
efercr

CIEFNATTY AR AT T4
Freaene -

Ermads Sefarr

Por ¥ e [3 prewcsre [en bncrmas Senerescsrs oeis cond@ates missdos 7 3 & ermmicele &
Epiemy comrustiar
1L EN] Scioa fdecas (Rdedasng) color Hames opicy, ool 1n ecke e 1 71 colorca
FRECIO % AT cm
5 0F Eimes fieecos (Gossdcs) color Bames oppes, conun pacche e etsn 01 olor im0

A0 ¥ LS on

Lra peociom ma eclonpem 1Y

A oo do ) cespuwesny, pacscheres de Tl

Amn O Suomredm Araa
o Gl
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COTIZACION POLOS CON LOGO

CON. PUB. FARRITEX S.R.L.

Martin de Murua N° 129 Of. 301 COTIZACION N° 01151

Maranga - San Miguel
telefax: 4524303

RUC 20165503458

Sefores Aceros

: Arequipa 22-jun 2011
Atencion
: Srta. Mercado

PRECIO

CANT. |MED. DESCRIPCION P.UNIT. TOTAL
100 Unid. Polo en gamuza pima, con cuello, logo | S/. 22.00

bordado en el pecho

* PLAZO DE ENTREGA :

* CONDICIONES DE PAGO :
*VALIDEZ DE COTIZACION :
ESTE PRECIO INCLUYE IGV

CON. PUB FARRITEX S.R.L
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COTIZACION PEINE CARBONO MODELO 722 Y 723

MAPORTADIORS, Y EXPORTADORS VENTA DE PERFUMERIA Y

EM GEMERAL
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COTIZACION CORTADORA CEPILLO DE MADERA Y DESMOTADOR

Rora DE DorMI R e
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e
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COTIZACION GALONERA LIMPIA OIDOS
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COTIZACION CINTA SATINADA # 15 Y 40

L] BrE LA [ T P o Lo daon ]
r'_
i
o 3 ' AR
|||I -'I"'n';,-E'H F " ¥ o [ g ik [ e iy ) -, L
#7 7 4 y (A
) Feze o8 O Jafiunen & Y ( Crugse ) =
i 5D
fn s
oy
CL LY
o _‘.‘1.'__.
|
& f.'
¥
= i
"

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : 22}‘31'}21’“’

DEL PERU

COTIZACION UTILES DE OFICINA

TAI LOY S.A. - TIENDA SAN ISIDRO *PROFORMA*
Ndmero: 0160001197

Fecha.: 9/06/2011

RUC: 20100049181 Telf: 427-0835 Fax: 428-5984

Pagina: 0001

Sefior(es).: TM011000 CLIENTE

Precios Sl Incluyen 1.G.VV

Sucursal..: 001 CLIENTE

Vendedor....: LE08873341 CALDERON MORENO LUZ MARIA
Direccién : 001 LIMA

Forma pago: 001 CONTRA ENTREGA DE CHEQUE AL DI

Nro.RUC.....:

Lista precio: L0O5

Observac..:

S/Cotiz. Ng.: LCALDERO16
Validez de la Proforma : dias

Entrega: Dentro de los  dias £tiles de recibido la O/C

TAI LOY S.A., la primera cadena mayorista en venta de Utiles Escolares y Juguetes, Nacionales e Importados, agradece su
preferencia y a continuacion cotizamos lo solicitado por usted.

Item Cantidad Unidad Codigo Descripci¢n Dscto Prec.Lista Prec.Digit. Difer. %Dsc.Cal.  Total
001 1.00 CJA 382536 CLIPS # 1 MEMORIS MF0506-33 .00 .5900 .00 .00 .59
002 1.00 CJA 025850 CLIPS MARIPOSA GRANDE WINGO (CJX12) .00  1.8600 .00 .00
1.86
003 1.00 UND 410630 ENGRAP RAPID 20H E-14 .00  6.0000 .00 .00 6.00
004 1.00 UND 100089 SACAGRAPA HANLIN/MEMORIS MF0543 .00 .9600 .00 .00
.96
005 1.00 CJA 310134 GRAPAS 26/6 X 5000 ARTESCO .00 1.8500 .00 .00 1.85
006 1.00 UND 384813 NOTAS ADH 3X3" AMARI X 100H(21007)STICK .00  1.3430 .00 .00
1.34
007 1.00 UND 012232 PORTA CLIPS C IMAN NEGRO ARTESCO .00  2.4000 .00 .00
2.40
008 1.00 UND 310101 PERFOR ARTESCO 11H ESCOLAR M-01 .00 4.2530 .00 .00
4.25
009 1.00 UND 470404 TIJERA ESCOLAR PELIKAN 5" .00  1.0400 .00 .00 1.04
010 1.00 UND 529870 CINTA ADH PEGAFAN 1/2" X 25 YDS CRISTAL .00 4960 .00 .00
.50
011 1.00 UND 470437 DISPENS X36 YDS PEGAFAN .00 5.0540 .00 .00 5.05
012 1.00 UND 333674 CORRECTOR T/LAPIC P MET ARTESCO .00  1.5000 .00 .00
1.50
013 1.00 UND 354651 LAPIZ 2B VERDE C/B WINGO .00 .2070 .00 .00 21
014 2.00 UND 501380 BOLIG FAB 035-F TRILUX AZUL .00 .2580 .00 .00 .52
015 1.00 UND 501402 BOLIG FAB 035-F TRILUX ROJO .00 .2580 .00 .00 .26
016 1.00 UND 501391 BOLIG FAB 035-F TRILUX NEGRO .00 .2580 .00 .00 .26
017 1.00 UND 016368 PLUMON FAB 48 AMARI .00 2.0400 .00 .00 2.04
018 1.00 UND 288376 TAJADOR METAL SIMPLE FAB .00 .5150 .00 .00 .52
019 1.00 UND 012430 REGLA 30 CM TRANSP ARTESCO .00 4070 .00 .00 41
020 1.00 UND 015301 BORRADOR BLANCO GRANDE FAB 7095-20 .00 .5450 .00 .00
.55
021 0.01CTO 327558 BLOCK A-4 50H CUADR JUSTUS 004-004361 .00 201.9620 .00 .00
2.02
VALORES EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES Valor Venta Descuentos Impuestos TOTAL
GENERAL

28.92 .00 5.21 34.13
PESO : 2.063 Kg. NRO DE BULTOS: 0
Nuestras cuentas en el BCP son:
Credipago Soles : 193-1159267-0-66 Cta. Cte. Soles : 191-0852628-0-02
Credipago Dolares: 193-1159404-1-60 Cta. Cte. Délares: 191-0745724-1-74
Atentamente,

Para nosotros todos nuestros clientes son especiales, permitanos demostrarselo.
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ANEXO 53

COTIZACION UTILES DE LIMPIEZA
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COTIZACION TINTA DE IMPRESORA

TAI LOY S.A. - TIENDA SAN ISIDRO *PROFORMA*
NuUmero: 0160001202

Fecha.: 9/06/2011

RUC: 20100049181 Telf: 427-0835 Fax: 428-5984

Pagina: 0001

Sefior(es).: TM011000 CLIENTE

Precios Sl Incluyen I.G.VV

Sucursal..: 001 CLIENTE

Vendedor....: LE08873341 CALDERON MORENO LUZ MARIA
Direcci¢tn : 001 LIMA

Forma pago: 001 CONTRA ENTREGA DE CHEQUE AL DI

Nro.RUC.....:

Lista precio: LO5

Observac..:

S/Cotiz. Ng.: LCALDERO16
Validez de la Proforma : dias

Entrega: Dentro de los  dias £tiles de recibido la O/C

TAI LOY S.A., la primera cadena mayorista en venta de Utiles Escolares y Juguetes, Nacionales e
Importados, agradece su preferencia y a continuacion cotizamos lo solicitado por usted.

Item Cantidad Unidad Codigo Descripci¢n Dscto Prec.Lista Prec.Digit. Difer. %Dsc.Cal.
Total

001 1.00 UND 564960 TINTA HP 122 CH562HL COLOR DJ 1000/2000/ .00 41.6300

.00 .00 41.63
002 1.00 UND 564949 TINTA HP 122 CH561HL NEGRO DJ 1000/2000/ .00 33.8050
.00 .00 33.81

003 1.00 UND 471922 TINTA CANON CL-31 COLOR IP1800/1900/2500 .00 60.8840
.00 .00 60.88

004 1.00 UND 485606 TINTA EPSON 117 (T117120) BLACK T23/T24/ .00 19.9000 .00
.00 19.90
VALORES EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES Valor Venta Descuentos
Impuestos TOTAL GENERAL
132.38 .00 23.84 156.22
PESO : 2.065 Kg. NRO DE BULTOS: 0
Nuestras cuentas en el BCP son:
Credipago Soles : 193-1159267-0-66 Cta. Cte. Soles : 191-0852628-0-02
Credipago Ddlares: 193-1159404-1-60 Cta. Cte. Do6lares: 191-0745724-1-74

Atentamente,

Para nosotros todos nuestros clientes son especiales, permitanos demostrarselo.
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COTIZACION LINEA TELEFONIA FIJA E INTERNET
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COTIZACION SERVICIO DE LUZ

Consumo
Potencia Electrica Horas g;::i?]nsumo Mensual de
Artefacto eléctrico que| Cantidad Dias al mes Energia
utiliza normalmente - Artefectos kilowatts
w(a;llz:ls kllﬂxﬂ?;ts Hora Fraccion hora
(kwh)
1 Ducha eléctrica [ =s00 || 2.5 | |1 v| |[& haras || |0 min.|»]|| [20diz ] | | 530
2 ;‘gg E??Eln_di;;cu”ﬁ?c (01 1s0o] | | TE | |[2 horas (¥]| [0 min.[%]|| [zodial¥]| | [ 21eq]
3 |Secadora de cabello [ 1200 |] 12| | [3 »| |[6 horas || [0 min.|s]|| [30 diz (%] | | 548|
4 E:_E'F;E;izlf;ﬁcadcra [ 1200 || 1.2 | [1 ~| |[& haras ][ [0 min.|%]|| [30 dia (] | | 218]
5 giwif;':?dcra (epu'y | 200] | | 0.2] | [= v| |[2 horas ¥ [0 min. ]| [30 dia ] | | 144
& \Imprescra | 50| | [ oas||[1 ~| || horas || [0 min. %[ [0 dia v | | 36
7 |Monitor Computadora | ?5| | D.D?5| | i V| |E| haoras Vl |D min. V| | 1 dias V| | Dl
8 [Fluorescente de 40 W | 40| | | 0.04| [ [10 (%] |[12 hora: ]| [0 min.[%]| [ 30 dia [v] | | 144|
9 |Fluerescente de 32 W | z2| [ | o.z2|| [10 v]|[12 hora: || [0 min.%|| [30dia ] | [ 115.2]
10 Modem ADSL (Internet) | | 20/ [ [ 0.0 |1 ¥ |[3 horas || [0 min. |« | [EEREES ~] | | 8.1
E .t 0
TARIFA DE TU CIUDAD (S/ TOTAL CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA 4101.3
kW.h)

TOTAL CONSUMD EN NUEVOS SOLES 1353.42%
IGV 19% 257.152

TOTAL FACTURACION CONSUMO EN NUEVOS SOLES 1610.581
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COTIZACION GASOLINA

ZOMNAS RUTA HORARIOS KMS
Miraflores-5an Borja-Surco-La Molina 1 10-12.30 &0
Miraflores-San Isidro-Magdalena 2 1230-2 15
Miraflores-5an Borja-Surco-La Molina 3 3-5.30 &0
Miraflores-5an Isidro-Magdalena 4 5.30-7 15
150
PRECIO
KM x GASOLINA | GASOLINA
KM M MOTOR GASOLINA
=s GALON " | MENSUAL | MENSUAL
a5 (x galon)
3600 1600 a5 5/.15.26 5/.50.87 |5/f.1,220.80
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| Mantenimiento cada mes y medio PRECIO
| 5400 5/. 280.00
Mantenimiento
. 5/. 560.00
trimestral /
Mantenimiento
s/. 186.67
mensual

o globainet
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COSTOS VISANET

PRECIO CONCEPTO

4.99% de las ventas Comision Visanet
S/. 18.00 Alquiler de equipo POS
S/.5.00 Facturacion por equipo
S/. 60 Instalacion de equipos

Nota: Visanet indicé que solo daba informacion por teléfono, no envia cotizacion.
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COTIZACION LIBROS CONTABLES
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ANEXO 61

COTIZACION LEGALIZACION DE LIBROS

RE: Cotizacion

FPara ver mensajes relacionados con este,

Servicios MNotaria Medina Raggio

Para "Carrna Mirands Laso

Saludos Srtm. Carito:

Los costos de la legalizacidén de libros contables son los SigulEnteEs:

CANTIDAD DE HOJAS SELLADO SELLADO + FOLIACION
o001-100 3/. 25.00 3/. 30.00
101-200 8/. 30.00 B8/. 40.00
201-300 40.00 8/. 50.00
I01-400 5/, 55,00 5/. &5.00
401-500 5/. T0.00 5/. 80.00
501-600 5/. BO.OD 38/. 95.00
601-700 8/.100.00 8/.110.00
TO1-800 8/.115.00 8/.125.00
B801-900 S/.120.00 §/.140.00

#01-1000 5/.135.00 5/.150.00

En su email no especifica sin son libros u hojas susltas ni cuantas hojas
cisnen, &n todo caso fijese &n la cantidad de folios qus tisnsn sus libros
log requiaitos Fon:
= Bolicitud firmada por &) repréesentants legal &n caso de S&r PECSONA
juridica o Lirmada por €1 dusho de los libros 51 &5 pECcsSona natucal .
- Copia de DNI.
- Ficha RUC.

Copim Literal actualicadsa donde conate el poder inscrito del repressntante
legal 81 &3 una persona Juridica.

AtentameEnce

Anita Arrietca
Legalizaciones Nocaria Medina BPaggio

141

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




. 4 PONTIFICIA
TESIS PUCP gzl_:_\gzﬁgfnn

DEL PERU

COTIZACION MANTENIMIENTO DE LA VAN

T8 KLL LEWEL

ol ? i s ek i | i ey WL EERDAOEA, o e de T i
ek R, cEa B ARl (R PN o e el EEEE ey - v -
v ] x TRy . i
k "
v = ¥ Deidg
- 2t o S
Ral A4 L ==L
1y L b B
& 1% aras pan sk
i 25 i ST
&ETER
s ACE ! ' r ~ga ' - e e i b
18 rer I R e = T LR L wr T
. iy ey whire
- - SPRSE .
& & .. L=
L id
y '

(TR
By is L preds cde S8 | e Yelee

142

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1ENE3,E,
A, &
Fx 4

I *

o

<. | PONTIFICIA
% | UNIVERSIDAD
y | CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

COTIZACION UNIMPRO

RESUMEN DE TARIFAS DE LOCALES FERMANENTES
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FORMULA:

11.9. CALCULO DE LA TARIFA EN LOCALES PERMANENTES

La tarifa resulta de multiplicar los siguientes factores:

Tarifa = VUM x Factorl x 60% Aforo x Horas de uso x Factor2 x

Factor3

Horas de uso
Factorl
Factor?
Factor3

VUM =2.08
Factor 1 =0.33
60% Aforo =97
Horas de uso = 300

Horas de uso de musica mensual,
Nivel de incidencia musical.
Categoria de local.

Medio de ejecucion.

Factor 2 = 0.3 (asumimos que la municipalidad determina el mas alto)

Factor 3=0.15
TOTAL =S/. 899
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COTIZACION DEFENSA CIVIL

CUADRO N® (1

Requisitos sujeto a modificaciones seqin normas vigentes

— DERECHO TUPA
'ﬂl

INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL o
BASICA - EX POST ( Hasta 100 m2) ;
INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL —
BASICA - EX ANTE { De 101 a 500 m2)
RENOVACION DEL CERTIFICADO DE ITSDC - EX POST oo
(Hasta 100 m2) '
RENOVACION DEL CERTIFICADO DE ITSDC - EX ANTE

145 50
(De 101 2500 m2)
PRONUNCIAMIENTG EN DEFENSA CIVIL PARA LA
REALIZACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS (HASTA —_—
3000 PERSOMAS) SOLO EN VIA PUBLICA - SIN :
AUTORIZACION DE ACCESO MERCADO
DUPLICADO DEL CERTIFICADO DE DEFENSA CIVIL 95.00
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COTIZACION FUMIGACION

From: serviciosargusi@hotmail.com

To: s_lourdes0l@hotmail.com

Subject: RE: FUMIGACION PARA CERTIFICADO
Date: Maon, 13 Jun 2011 19:42:39 -0500

For el presente le envio cotizacion solicitada para fumigacion de 500 mt2
Costo 5/, 450,00 incluido 1G4,

El tipo de fumigacion que se realizara es para exterminar insectos.

Al final del servicio se le da un certificada de fumigacion.

Sin atro particular, estamos para servirle,

Atentamente,

Carlos Fuete
SERVICIOS ARGLIS
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COTIZACION PROSEGUR
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ANEXO 67

COTIZACION DE SEGURO VEHICULAR
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TESIS PUCP

COTIZACION NOTARIA MEDINA RAGGIO

LE: Cotizacion

. Mili Santoyo

Para carina2301@hotmail.com

De Mili Santoyo (msantoyo@notariamedinaraggio.com) i ]
Enviado: viernes, 10 de junio de 2011 10:04:24 a.m.
Fara carina2301@hotmall.com

Estimada Carina
Los gastos son lo siguientes:

1. Redaccién de minuta y firma de abogado
5/300.00

2. Escritura Publica

S/800,00

3. Gastos Reglstrales

5/280.00 aprox.

Necesitamos los siguientes datos:

» Obhjeto Social

DNI de los accionistcas

Cuantos Gerentes habran

Habra Directorio

El capital social e= por aparte en efectivo o en bienes muebles

n & W M =

Saludos cordiales,

Mili
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TESIS PUCP

COTIZACION REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

Registro de Personas Juridicas

Actos inscribibles en el registro
de personas juridicas

Inscripcion de Titulos

Los requisilos gque s& consignan son generales, pudiendo regquernrse la presentacion

OB Oirps segun calmncacion regsiral vwo gispasiciones lagaes vigenies
Constitucion de Sociedad

Requisitos
Escritura publica que contenga el pacto social v estatutos de la sociedad asi como e

nombramiento cel Directono, cuando cormesponda, v Geranta

Costo del Servicio

Deracho de presentacion: S/. 38.00 nuevos soles

Derecho de Inscmpcion: 3 x 1,000 del capital social asignado

Duracin dal tramite

Dentro de las 24 horas de presentado un Titulo en las Sedes de la Zona Regislra

NEIX

*Los Modelos del Pacto Social (Estatuto) se encuentran en la pagina WEB de

SUNARP: hitpwww_ sunarp.gob. pe
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COTIZACION INDECOPI

Costo Equivalencia en porcentaje

Procedimiente {nuevos de la Unidad Impaositiva
soles) Tributaria (%)

Registio de maica y stios siginos

Reqgisto de marca dé producto y o serdicio

Dibvision de ana solicitud multiclases de marca de
Flllnllll 1o y'o seiviclo

Djposicion a las solicitiides de 1egistio
Cancelacion de reqgistros

Nulidad de Registios
Renuncia de Derechos sobre un reqlstie
Madificacionss a Registios

Dvision de un Registia Multiclase de marca de
producto y'o servicio

Renovacion de Reglstios

Hlll_liiglllr_ Phl"mlﬂ o Modificacieon de Coentratos
de Transfeiencia de Tecnolagia Extianjera

Caitificado de Gravamen
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[420xT7S0on) | ce=mesois

# Montos Incluy=n IEV.
® Arbes de cortecia

Taldfrnos: 428 W24 | 729775
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PONTIFICIA

TESIS PUCP : g;l_:_\gsﬁg?m

DEL PERU

COTIZACION VOLANTEO

T-VOLANTEO
COTIZACION N 0085

CANTIDAD ‘ DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL
1 POR SERVICIO DE VOLANTEO CASA A CASA S/. 25.00 S/. 25.00
Sub-Total S/. 25.00

IGV (19%) S/.4.75
Total S/.29.75

* CANTIDAD EN FUNCION A MILLAR (ES).
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$

SLIELEE

oy, 33 de seaternbne de 2007

Safiona)

LEZBETH MERCADD MARTINEZ ONI 45685603
HEX, 143 3840

Presente

Estrmaion ol ermie

La presenie Hene par abpeta saledarle y @ fa wez adpmiane s detale o= la polzaciin ge nuesino modeio
LFLIE] AP PANEL 1.6L;

Friz smimmeraai

FRECIO DE LISTA 314,650
SUZUK] APY PANEL 1.5L

PRECIO US§ 14.580.00 [NC. 1GV

fniGia e |8 cobTac)on 4 paniic do la fecha | 7 digs)

CARACTERIFTICAS TECNICAS

MO TOR
Clhindrada 1580cE
Hum De Cikngros L
Mum Da Vakidas 18, BOHEC
Siglema de al mentaobn inyecoian Mulll Pumnio
TrEngmnEn MECARICE (8 5 vslODEadaE
Sawmia poienoiE H1Hp / 5 Th o
icrma Kaigus 127 Nm /! & 500 rpm
Decoon Hidmulica Sanva Asislida
Franas dalamlens DiEcs vanlisda
frenas pastEnones Tamisar
Smpedsiin celgniera Adapandianis §po MacPtamon
SLmpereion posterior Eje rigda con Muslies
DI ENSIDNES
LSgo (M 4 155
#Archo (mm) 1,655
Aliura Jreemi) 1 850
Crstancms sl @es (mmi 2 E25
P L Ak 15580/ 94
Peso neto (Kp.1 1,100 Kg
Peag brulo (¥g.] 1,850 Kg
Capagdad de Carga (Kg.) BED W
ﬂ‘nawu

TS [ v [T
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COTIZACION CAJA REGISTRADORA

NAR SISTEM AS SAC '-r';3;,?-' i

CAlA REGISTRADORA COMPUTARIZADA
HAR-001 {Equipo + sisiema)
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COTIZACION LECTORA DE BARRA
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F , Cotizacion
. - Faihia: (L= b
Senscrmatic del Peru Cotizsolon & -
Faania e \ena imienic 1472011
Repracerians vemas Beariz Casiio
Moneda U Dollar
Coradl ol in ce P SMADEanT SOH A b sty
Absrolin: Decpaoho &
Carira Miranda Laso Carma Miranda Laoo
Car B BAC Car Edu 3.AC
Marus Joroales Prada 110, int. 302, Res. Tomes de San Bor..  Manes Soroales Prada 190, Int. 407, Res. Tormes o= SanE..
San Bora UmaLima San Borja UrafLimes
Pend Pend
Equipos: de Deieocion [Ankenas AMS 1140)
ARES-1140 oode ZAT 140HD 2 150000 3,000.00
Equipos: de Desacthmcion y Desscopio
Hawrd Disfachisr Super Tag 1 13500 13500
Equipos: de Cesacthaciin i Desstopio
Efguets Super Tag il 1000 i) 4500
Fin para sdqueta Super Tag [l 1000 alig Tooo
Instiackin, Programacion;, Proshiss i Pussts an Operacon
Instiacion de mados e equipos 1 200.00 0000
Tubriotal JLE0
L0 B21.72
Total HOrsT2

Laararinm: 1 afe por deiecio de ebececis wops il wsD e ety e wxiap
ko nduye b orvibes, Sucheles, cabiories, oo de pEsn, ebaps previos o checkourks, gebinsles

ho nduye metsbiicecons da
E <l provess una inie rtepende-ie ¢ mebabica cam B mstsiscon de arierss v Sesschvadonms
o divbncs minime de irslsiecSn endie Fos p ol Sesciredor senl 3o Bl o pare avber iclererencas

Yalkdes 5o W cotrecon: 30 S
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ANEXO 92

COTIZACION EQUIPO DE SONIDO
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COTIZACION SOPLADORA
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COTIZACION MESA DE PELUQUERIA CANINA

Mesa da gran estabilided para Pelsguesia Canina
Medidai del Tablera 105 oma & 35 cms v uma altire de
BE o

Saperficie de Goma Negre Antideslizanis

Braze Cogotera regulable an forma de U induida
Armellas de sujecion para el animal

Fatas do tubo cuddrado de 1 172 , 00 MM aSpacar

Pracio | 270 mUSvoE
sbey

MOBIVET
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COTIZACION CANILES

MOBIVET
muobiliario veterinario

- Madidas de 170 ems de large 1 55 cmd de ancha x 185 cmig altura

- Pisos e MaBle trencada en alambre galvanizado inoxidable movible
hacia afeera para wna mejor limpieza

= Urinariod de Planchs Acero Galvanizado Inoaidable 1 127 mm

- Diwisiones de sambiente en cads piso de Plancha Acero Galvanizado
el dalils

- Sistema de 6 reedas para mabilizar & Capdl

- Barrotes Sodidos v fuertes.
Espaldar dal Canil y Tache an Plancha Galvanizsda Inoxidabls

Pragio : 1708 frusvos sales

MOBIVET
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COTIZACION BANERA

MOBIVET
mobiliario veterinario

Bamera Totalmente inoxidable , solecona los problemas
de bas bafteras de Obra , posibilidad de -d-:q:l:.l.l:.lmllntn
|cambrios de local ubicacion) Economica practica y
lumcional

Medidas de 110 cms de largo x 53 cms de ancho y allura
de 147 cmes

Imciuidn SIFON desague listo para instalar

Preguntar par PISO BEJNLLA en Fibre de Vidriperforada,
protector en la base para separar al animal del swelo a la
Bahsera

Precio s 1400 nuevos soles

CERC GALVAMIZADD IO KIDABLE

Bafisra fabsicada an Acers Galvanizade Inoxidalsle
Mo oxida al contscte con ol agus
Madidas de 110 oms da large x 55 cms do ancha y

alturs de 147 ome
Mo esta incluldo escalera |sccesoria)
Freguniar por FIS0 REJILLA #n Fibra de Vidrio

Fracio:

MOBIVET
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COTIZACION ANAQUELES

Ansxo EE

Lirm. X ce jnic ces 200!

k=

Abenciin. Cerine Mrance Lo
wferenc: T3 1AM AR Wl ALICR
Cotmeirr. 200HE ISR

SEITINCTE e
s mosrs o o schciacn, (OIWSAMSHU S AL, oon rc TOESITSONT, comiclc el an Hurpscen 50 82
Lo T Do O Al mon Tesono MU ITIEETD Macsl "S5 23T Dene o D0 preseisr B Fropoeste TEmoe-
mozreimica pEre W provieln S referenc.

CUTRS s SOUMUCE
[Tl T R ORE. | F CRNTARD 00 TTAL

- ESTANTERS METALACS o . 431 = 430

Ao 141 mia
Lot 4. mix
Powcios 0.30m
IpANELET

ACABATHY: Com sxmahe e pivmea 2l borno a
1507 T oodor i

INCLUYE: ezquineres, rezuiones, (Tamcperie
E Imtalacidn

IERDAL EM SFMES| 5. 43000

PREINES INOLLREY B B — BMOLUTE RASIUATI S AL SIS N LA

Do oorm 3w e Wl

= Formacepegs S0 Aceanic. mcT coninn arEnEga.
mrirege prevez capipis ca cencsmcEin

Capinicy wn cuass Sanos B0° Scas A0 18-S EERI0AT

181

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1ENE3,E,

s ¢ | PONTIFICIA
a
™
s

TESIS PUCP : g:_ir\éeag?m

DEL PERU

COTIZACION CANASTILLAS

TOMGER E.L.R.L.

dv. Hsomor Gaorciy FUsgws X BT - Fmes Tl - SIS - FDC: e
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Sria. Carma Moasds Lam
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e = mhe gEzigebair, (hees de piede clecenosises ), cusxde 2

2} "C. Fromstenrde una ooamiracs. akea gelpor ¥ ol caxde, coossd ek domenie
Sugeocr a ooy scabadoa

ESTOS FRECTOS INCTUYEN LG Y. 18%

Foem de P Sli% 3 b Erma, salda camira. cairegas
Floe de Enemga:  Doposslicadla dicl FodSda

INCITIE IRANERIRIE

Adrmiymende. JORGE VILLATEA
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COTIZACION GONDOLAS
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COTIZACION EXHIBIDORES DE ROPA

From: xhibeperu@hotmail.com

To: s_lourdes01l@hotmail.com

Subject: RE: cotizacion exhibidores
Date: Tue, 13 Sep 2011 20:50:12 -0500

Buenas Moches Lourdes

El colgar arcular wiene én 2 acabados

- simple ( pintado y cromado ) = s/. 120
Todo cromado = s/. 140

== MO INCLUYE 1GV

¥ sobre & oltro r_r_|I|:_,,.=|.r_Ir_‘|r &n Crur.....777

Mo sabria decirte a cual te refieres, tendnas que ingresar a la pagina www.itodoseofertaperu.blogspot com
para que segun las fotos que veas ahi . me puedas decir o enviar ¢l modelo exacto.

Zaludos
afte
Daniel nazano

www xhibeperu. blogspot.com
Nextel 90 B28%0452
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COTIZACION AMBIENTACION DEL LOCAL

PRESUPUESTO
VETERINARIA
Item Descripcion Und. Metrado Precio Parcial
1 | TABIQUERIA LIGERA
TABIQUE SIMPLE PLACA GYPLAST ST. 1/2" PERFIL 64 & = 8.94cm (DRYWALL) M2 ‘ 268 ‘ 3541 948.99
’ 2 |risos
PISO CERAMICO BLANO 0.20X0.30 b2 20.32 5539 112552
PISO CERAMICO BLANO 0.60X0.60 M2 176.91 65.5 11587.61
PISO DE ALFOMBRA DE NYLON 6MM ALTO TRANSITO M2 41.31 54.59 2255.11
| 3 | cieLoraso
CIELORASO CON YESO CON CINTAS E=1.0CM w2 I 324.87 I 23.68 7692.92
| 4 | zocalo
ZOCALO DE CERAMICA 0.20X0.20 i | 64 | 1951 .
| 5 | CONTRAZOCALO
CONTRAZOCALO DE CERAMICA DE 0.30X0.30 § | 45.96 | 61.48 2825.62
| 6 | PINTURA
PINTURAS MUROS INTERIORES AL TEMPLE CON DISERO SEGUN TEMATICA M2 | 617.28 I 4.92 3037.02
| 7 | CARPINTERIA DE MADERA
PUERTAS CONTRAPLACADAS E=35 MM C/TRIPLAY LUPUNA 4MM b2 | 27.54 | 187.33 5159.07
8 | CERRAJERIA
BISAGRA TIPO CAPUCHINA ALUMINIZADA 3" 2y 52 8.65 449.80
CERRADURA PUERTA PRINCIPAL PESADA 4 1 15343 15343
CERRADURA P/BARO BRONCE ANTIGUO P 5 86.39 431.95
CERRADURA PARA PUERTA INTERIOR BRONCE ANTIGUO REA 10 120.56 1205.60
9 | viorios
CRISTAL TEMPLADO INCOLORO 10MM M2 56.7 42.29 2397.84
CRISTAL ARENADO INCOLORO 10MM M2 11.34 75.49 856.06
10 | APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS
INDORO SIFON JET BLANCO STANDARD PZA 7 193.67 1355.69
OVALIN MIMBELL (CHICO) COLOR ESPECIAL STANDARD PZA 7 127.64 89348
URINARIO BAMBY BLANCO STANDARD PZA 2 282.33 564.66
*INCLUYE MANO DE OBRA TOTAL 44189.01 ggl‘z‘;"s
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COTIZACION ESPEJO DE SEGURIDAD

Seguridad

PR 58T,

RUC: 20515172531

Ay, Aymziuchs 111 - Plao I
Santisge de Swros - Lisa 33 - PERU
Tal: #511 « TREZTST

Mentel: +51 ¥ 414°700%

e Lol s purlded Tdu T, oo
v Srgurlfad T w T cas

Enkociras: doSogacid - e sagurishd Med corw
COTIZACION N°11-1927 - Seguridad24x7

Fecha » 13 de Jundo de 2011

Cllente : (Carina Miranda Laao

Teifono 2113300 anexo 277

Comen C camiranda@belcorp.blz

Paginas o 0 [Inclulda |a pressmnta)
ESPEJODS PANORAMICOS . <

DE SEGURIDAD (cONCaAvOS)

Parmiten amplar &l mngo e visibiidad acdemis de mejorar y obienar visiilidad =
& puning cledoa (ugarss on 06 cusles N G v o N0 e Tene buana Weibn
Gabidc 8 combrucsdn de entomo} kb Geal svia y praviene robos, accidenies an
aslacionamamos hal a enradas, aimacenes, Doaes comecaes sakdas de
wihiculos, subbtanidingos, eto
P g scabeco, pusden instalass al nienior |ba Bchol come en exiencmes
A inferpane, possss axcakin b durabildad

Sofuciones de Segunidsd - we seguridad24xT com

Frealo
EEPECIFICACIKINES Unitardo | Candldad | TOTAL
[21) i80)
Didrmredrnc S0 cm. 212.0@ 1 212.00
Diamedro: 80 cm. 24208 1 242 00
Diamedro: TS omL 230.00 1 530.00

Mrmral sspajor vidro cincavo, reforzados con bordes de j=be de
pofuretarg.
Meforfall base: lAmina galvan zads (resistenis a la comoskan, con
brazo de tubo elecho soldads de 1 pulgada par laciBn.
fnsizlpcidn inclride: tardo =n drywal como &n cemenio reakzada
por nuesiro equipo especillrasdo &n el dres de Lima MefropolEana,
asesoamos &n & ublcackon del espej. InCluye accesonios para
Hn de esp=sjo. Tempo aprodmado 20 mnuios por espelo.

Tiemipo de enbrega: 2 dias calendaro desds
Ia fecha de smilsion de la orden de compra.
‘Validez de La Oferta- 30 dias.

Impuscios: Freclos expressdos &n Nuewos
Boles Incluyen LG.Y.

Fomma de pago: conira instakscion.

dlgunce ollenies: ToZus, América Capon,
MNike, arabon, La Canasiena, Kimberty Clark,
Fepsl, Moiding Peru, Fargaling, Imscon, Skder
Ferd, Universidsd de Flura, Mieesma Luren,
Mitsublshi, Firth, Texdles Camones, Hlalpesa,
Cub de Regabtxs Uma, Grupoe Glona, Mepsa,
Apple Glass, Comacsa, Banco Cenral de
Rez=rya, Mibanco, Moltala, Teeforica-TIS,
Embajads de EE.JU., NM Hobel, dversos
proyecics inmobiliarios, smire otos.

Foboa propeded de P LA

. SegUrichec S oo (A |
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Anexo 108

COTIZACION MODULO DE ATENCION AL CLIENTE
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COTIZACION MUEBLES DE OFICINA
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BALANCE GENERAL

"FAMILY PET"
BALANCE GENERAL PROFORMA
DEL 01/01/2012 AL 31/01/2012
(en Nuevos Soles)

ACTIVO CORRIENTE (Recursos para 1 Ciclo Operativo) PASIVOS
Recursos Humanos Operativos 15,399 Financiamiento 0
Recursos Humanos de Apoyo 5,470
Total Recursos Humanos 20,869 TOTAL PASIVOS Ijl
Materiales Operativos 28,838
Materiales de Apoyo 640
Total Materiales 29,477
Gastos Diversos Operativos 2,945
Gastos Diversos de Apoyo 7,982
Total Gastos Diversos 10,928 PATRIMONIO
Mantenimiento Infraestructura Operativa Prof 158 Inversionista de riesg 344,803
Mantenimiento Infraestructura Operativa Alqu 1,087
Mantenimiento Infraestructura de Apoyo 0 TOTAL PATRIMONIO| 344,803
Mantenimiento Infraestructura de Apoyo Alqui 0
Total Mantenimiento 1,245
Seguros Infraestructura Operativa Propia 223
Seguros Infraestructura Operativa Alquilada 15
Seguros Infraestructura de Apoyo 0
Seguros Infraestructura de Apoyo Alquilada 0
Total Seguros 238
Alquiler Infraestructura Operativa 14,000
Alquiler Infraestructura de Apoyo 0
Total Alquileres 14,000
Elaboracién Plan de Negocio 0
Constitucién Legal de la Empresa 30,570
Licencias y Permisos 808
Total Gastos Pre Operativos 31,378
Crédito Fiscal (IGV) 30,534

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 138,668

ACTIVO NO CORRIENTE

Infraestructura Operativa Propia 156,198
Infraestructura de Apoyo Propia 6,653
Inversion Inicial Local Alquilado + POS 43,180
Intangibles 2,542
Depreciacion 2,386
Amortizacién 53

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 206,134

TOTAL ACTIVOS 344,803] TOTAL PASIVY PATRIM
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MATURAL: SHAMPOO PRESENTACION | PRECIO 8,
Para Pelaje Normal 255ml. | 800
Con Aloe Vara Galdn 3200
Fr‘aganuaa Fresa, Manzana, "'l_El‘l:ujiﬁf 8in -::-J-::r Biddn 144.00
ALEE'H'HIA. SHAMPOO 2 EN 1 P‘REEEHTM'-IIJH PRECID 31,
Para pelaje normal E_ﬁL__'!}.nﬂ
Ennquecido con Quarating y Colageno | Galon | 38.00
] - Fllrlm _ 1'.I’1 an
ALY SHAMPOO 2 EN 1 FREEEHTI.-EII]H PRECHO S,
Para pelaje delicado | 265 m, 9.00
Enviquecido con Exiracio de Algoddn y Al Vera |__Galn | 4200
| Hidan | 183.00
cnm SHAMFDD ZEN1 | PRESENTACION | PRECHD 51,
Para pa-laja-i secos y maltratados  256ml. | 9.00
Enriquacido con Aloe Vera y Aceites Naturales _Galin 42.00
S | Bidin | 18900
GLICERINA: SHAMPOO 2 EH '1 FHEEEHTAEH’.‘H PRECI &),
Para pelajes delicados - Cachnrrm _____ 255 mil. 1000
Enriquacida con Aloa Vera Galén | 4800 |
_ - Bidén | 216.00
| WHITE WASH: SHAMPOO 2 EN 1 PRESENTACION | PRECIO /.
Para Flﬂlajﬂ tll‘ﬂl'll:ﬂ .?-blb' _|T||. | 10.00
Enriguecido con Aloe Vera Galdn | 4800
| Biddn 216.00
Al SHAMPOO 2 EN 1 PREEEHTJ.-EII]H PRECID 81,
Para pelajes sensibles y maliratados 255 ml, 10.00
Enrquacido con Extracto de Germen de Trige v Alantoina | G_“":"? __t0.00
- | Biddn 270,00
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" A parlir da & galones, 10% de descuenn,
* Por tompras al conlado, 5% de descuenta.
* Lo precios incheyen |GV
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& 7648054 D 9062 827 GG
Il-n. ||n|
ACONDICIONADOR: NUTRICIGN INTENSA | presenTacion | PRECIO 1.
Para todo tipo de pelajes 225ml. | 1000
| Enriquacito con Aloa Vera y Aceiles Nalurales Galdn 60.00
| COLOMIA PRESENTACION | PRECIC S,
Antiséptica Desodorante |  Litro ._BEDE_
_ Fragancias; GII_H:['I Tuitti Frutti S Galon | 90.00
LIMPIADOR DE OIDOS PRESENTACION | PRECHD &1
Acido Salicilco 2%, Acido Bérco 2% 250 il 18.00
| Aceila Esencial de Eucaliptol, Aloe Vera y Glicaring 1ltre | 54.00 I
DOG-FINE LINE “LINEA MEDICADA®
ANTIPULGAS, SHAMPOO PRESENTACKOM I PRECIO 5., |
Shampoo anhpara:ur.urtn | 255 10,00 |
Contra pulgas, picjos y garrapatas T Galen 42.00
| Cipermetrina al 0,12% Bidan 189, o0
HM@_&_H_AHPDG B PRESENTACION | PRECIO 51, |
Shampoo Queratolitico; 2556 mil. 1200
Contra la caspa y seborrea _Litro_ 20.00
Acido Salicilico, Urea USP y Tricksdn Galdn | 60.00
B S | Bidén | 270.00
ﬂm SHAMPOO mssermmu PRECIO &/,
Shampos Antimicrablano, 255ml. | 15.00
Antibacteriang, antifingleo y antivirico Litro J0.00
Gluconato de Clorhexiding 2% v Acido Salicllicn #% Galon | 90.00
. N Biddn 405.00
ﬁlmic.L‘l.:“ﬁL EHAHPDD B - PRESENTACION | PRECIO 81
Shampoo .ﬁ.l‘rtlsahorr&lm, | 255 ml, 2000 .
Contra la seborrea oleosa asoclada al mal olor | Litrg 40.00
Alquitran de Hulla 5%, Acido Salicllico 2% y Triclosdn 0,29 _Galdn | 120.00
Bidén | 540.00 |
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TALLA BABY TINY:
Polar crema sin mangas: 5.00
Abrigo militar: 2.00

Zobrers chavito: 4 .00

Frendas en polar perusnc, bordsdeos Ruf® Me, diferentes disefios, celeste, amarillo y azul:
11040
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Frends de podsr importado, sin mance, rojo y plomo, con capuchs § manga rangian, con
elastico en el pecho para mayor comodidad: 10,00

Polo de algodon & rayes | $2 estira], sin marcs, con sfastion pare mayor comodiced: § soles
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TALLA CERO:
Prends &n polsr peruamno, bordsdo Ruff Me, szul, con orejitss y sdormso [Sin fote]: 12 00

Prends =n polar, de color crema, Sin Msro, con orejites y bordes de mangs cero en bels
atigmds |Sin foto): 11.00

Eniterizo naranjs, con hueldia y bordes a rayas, sin marce: 13.00

Prends polar, sin marcs, con CEpuchs y astampado de huells: 1100
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Folo de sigodon & reges |s= astin], sin marcs, con sisstico en =] pecho pars mayor
coamcedidiad: 1000

Camiz= =n sigodon & reges |se estirs], sin marce, con boton com dibujo de estreis § elastico
para mayor comodided: 5.00
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Talls UING:

Vestido de tels, fondo blanco y estampado de flores, tres volados y ceello oon tiritas
ajustabdes [sin foto): 13.00

2 Prendas de polar importado, con bordado Ruff ke, morado con manchas, capucha, manga
ranglan, siEstioo en el pacho pars meyor comodidsd: 1450 ofu

-

Prenda de polar importado, sin marcs, rojo y plomeo, con puchs § MENgA ranglam, con
elastico en el pecho pars mayor comodidad: 11.50
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AufT Me & Ropo poro moscodas — Junio 2011 -nefTmesho pi@notmail.com

Frenda palar, con bordsdo Bust Me, rosado con manchas, orejitas, manga osno, borde en
polar en pecha para mayor comodidad: 1230

gL

Polo g sigodon & repas |s= estira], sin marce, con si#stion en = pecho pans meEyor
comosdidad: 10,30
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Abrigo tels peluche rossdo, sin marce, Tomme § ouatro broches con dibujo de estrefia: 15.00

Vestido de teds estampada meodelc Ruft Me, tres wolsdos &n color verde, con sissticn =m el
pecho pars mayor comodidad: 13 .50
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TALLA DOS:
Prends de polsr peruana, berdsdo Ruf? Bée, color rosado, con capucha, CON MBNEES & FEyes
rosadss § blances |Sim fofo]: £4.30

Vestido en 100% algoEon, color verde, wodsdo ¥ estampaso Unico de Rt ke “Locs pero
linds", pon cancabura de une perrits con camisa de fuerm y la marce =n espalds, elastion en
] pecho pars msyor comodidsd: 13.30

Prends de podsr importsdo, con bordsdo Ruff Me, fuxia oon manchas, capuchs, mangs
rangian, elastico en el pacho pars mayor comodided: 13,50
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Prends de podsr importado, sin marca, nojo y ploma, con apucha § Manga rangian, con
elastico en =1 pecho para mayor comodidad: 11,30

i

L%

e ]

2 Frendss de polsr importsdo, con bordado RUrf Me en ef cusllo, sstampado futbalists,
elastios en el pecho pars mayor comodidged: 1430 0/u
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Prends de polsr importsdo, con bordada Ruft Me en el cuello, sstampado vaguits, slastios
en el pecho para mayor comodidad: 14 50 o'y

Frenda em polar perssno, bordado Ruff Me, color amarillo, adorno de brilles disefio conona
e =i pechoy corazon en is espalds:; 1330
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Folo de sigoddn & reyes (5= =stire], sin marce, con sisstion en 2] pecho pars mEyor
comedidad: 1100
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TALLA TRES:

B

Prenda de polar importado, Sin marca, rojoy plomo, con mpuchs § Manga rangian, con
eiastico em el pecho pars mayor comodidad: 12,30

L S A

[

Prenda &n polsr peruano, ton bondsdo Ruf? Be, color rosado, con orejitas, pecho a rayits
bisnco y rosade: 13.50
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TALLA CUATRO:

Prenda de polsr importado, sin marcs, rojo y ploma, oon puchs y MENgA ranglan, con
elastico em el pecho pars magor comodidad: 13,50

Prenda de polar importado, con bordsdo Ruft Me, fuxia con manches, apuchs, mangs
rangian, elastico en el pecho pars mayor comodidad: 1500
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N guedan prendas |16.00]

kaz prendss presentadas tienen va descuento de Dasta el 502,
Todas las prendas en buen estado, No han sido usadas,

DESCUENTO SOBRE DESCUENTO

TODAS LAS PRENDAS: s/a53.00

DCTO: 17%: 376.00

Ahorre 5/77.00

A partir de S/165.00 o mas
DCTO: 10%

Ahorre de 5/16.50 a mas
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COLLARES

DESCRIPCION PRECIO
COLLAR INCAICO CUERO TALLA 2 8.00
COLLAR INCAICO CUERO TALILA 3 9.00
COLLAR INCAICO CUERO TALLA 4 10.00
COLLAR INCAICO CUERO TALLA M 11.00
COLLAR INCAICO CUERO TALLA L 11.00
COLLAR C/HUELLAS GRAVADAS TALLA 2 3.50
COLLAR C/HUELLAS GRAVADAS TALLA 3 4.00
COLLAR C/HUELLAS GRAVADAS TALLA 4 4.50
COLLAR C/CARITA DE PERRO TALLA M 12.00
COLLAR C/CARITA DE PERRO TALLA L 13.00
COLLAR CUERO COCIDO TALLA 3 6.50
COLLAR CUERO COCIDO TALLA 4 7.00
COLLAR CUERO COCIDO TALLA M 9.00
COLLAR CUERO C/PIEDRITA TALLA o incrustadas 5.00
COLLAR CUERO C/PIEDRITA TALLA 1 incrustadas 6.00
COLLAR CUERO C/PIEDRITA TALLA 2 incrustadas 6.50
COLLAR CUERO C/PIEDRITA TALLA 3 incrustadas 7.00
COLLAR CUERO PASANTES TALLA 3 6.00
COLLAR CUERO PASANTES TALLA 4 6.50
COLLAR CUERO PASANTES TALLA M 9.50
COLLAR CUERO PASANTES TALLA L 10.50
COLLAR CUERO Con PIEDRITAS TALLA 1 4.50
COLLAR CUERO Con PIEDRITAS TALLA 2 5.00
COLLAR CUERO Con PIEDRITAS TALILA 3 6.00
COLLAR CUERO Con PIEDRITAS TALLA 4 6.50
COLLAR DE CUERO FLORCITA NRO o 4.00
COLLAR DE CUERO FLORCITA NRO 1 4.50
COLLAR DE CUERO FLORCITA NRO 2 5.50
COLLAR DE CUERO PARA GATO C/CASCABEL 2.50
COLLAR DE CUERO PARA GATO GRABADOS TALLA o 2.50
COLLAR DE CUERO C/ ADORNOS PREMIUM TALLA 1 4.50
COLLAR DE CUERO C/ ADORNOS PREMIUM TALLA 2 5.00
COLLAR DE CUERO C/ ADORNOS PREMIUM TALLA 3 6.00
COLLAR DE CUERO C/ ADORNOS PREMIUM TALLA 4 6.50
COLLAR DE CUERO C/ ADORNOS PREMIUM TALLA M 9.50
COLLAR DE CUERO C/ ADORNOS PREMIUM TALLA L 10.50
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA 1 4.50
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA 2> 5.00
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA 3 6.00
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA 4 6.50
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA M 14.00
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA L 15.00
COLLAR CUERO CON PUAS DOBLE TALLA XL 16.00
COLLAR DE SUELA VIRA TALLA L 8.00
COLLAR DE SUELA VIRA TALLA M 7-50
COLLAR DE SUELA VIRA TALLA XL 8.50
COLLAR NYLON REFORZADA SAMSON L 9.00
COLLAR NYLON REFORZADA SAMSON XL 10.00
COLLAR NYLON TALLA L 6.50
COLLAR NYLON TALLA M 6.00
COLLAR NYLON TALLA XL 7.00
COLLAR CUERO ANCHO CON HUESO DE METAL T.L 14.00
COLLAR CUERO ANCHO CON HUESO DE METAL T.XL 15.00
COLLAR PUAS C/MEDIALUNA Y HEBILLAS SOLDADAS L 19.00
COLLAR PUAS C/MEDIALUNA Y HEBILLAS SOLDADAS XL 19.00
COLLAR ROMANO C/ARGOLLA L 13.50
COLLAR ROMANO C/ARGOLLA XL 14.00
COLLAR CUERO CON HUECOS M 10.00
COLLAR CUERO CON HUECOS L 12.00
COLLAR CUERO CON HUECOS XL 13.00
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PECHERAS

DESCRIPCION PRECIO
PECHERA ADAPTABLE DE NYLON TALLA o 5.00
PECHERA ADAPTABLE DE NYLON TALLA 1 6.00
PECHERA ADAPTABLE DE NYLON TALLA 2 7.00
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA o 3.50
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA 1 4.00
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA 2 4.50
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA 3 5.00
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA 4 5.50
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA 5 8.50
PECHERA CRUZADA DE NYLON TALLA 6 9.00
PECHERA DE CUERO DE COLORES TALLA 1 6.00
PECHERA DE CUERO DE COLORES TALLA 2 7.00
PECHERA DE CUERO DE COLORES TALLA 3 8.00
PECHERA DE CUERO DE COLORES TALLA 4 9.00
PECHERA DE CUERO DE COLORES TALLA 5 12.00
PECHERA DE CUERO DE COLORES TALLA 6 13.00
PECHERA DE JEAN REFORZADA TALLA 1 5.00
PECHERA DE JEAN REFORZADA TALLA 2 5.50
HARNESS DE NYLON TALLA S 7.50
HARNESS DE NYLON TALLA M 9.50
HARNESS DE NYLON TALLA L 10.00
GLADIADOR DE CUERO GRANDE 40.00
HARNESS INPORTADA DE HANSTER 7.50
HARNESS INPORTADA DE HURON 8.00
PECHERA DE TELA TALLA o 3.50
PECHERA DE TELA TALLA 1 4.00
PECHERA DE TELA TALIA 2 4.50
PECHERA DE TELA TALLA 3 5.00
PECHERA REFORZADA DE NYLON SAMSON NRO 5 13.50
PECHERA REFORZADA DE NYLON SAMSON NRO 6 13.50
PETRAL REFORZADA DE CUERO COLORES CHICO 35.00
PETRAL REFORZADA DE CUERO COLORES GRANDE 40.00
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CEPILLOS, PEINES, RASOUETAS
DESCRIPCION PRECIO
CEPILLO C/ MANGO DE MADERA CHICO 4.00
CEPILLO C/ MANGO DE MADERA MEDIANA 4.50
CEPILLO BLANCO CUADRADO GRANDE 4.50
CEPILLO BLANCOS CUADRADOS CHICOS 3.00
CEPILLO NEGRO CUADRADO 3.60
CEPILLO MANGO DE GOMA ROSADO 5.50
CEPILLO MASAJEADOR NORMAL DE PLASTICO 4.50
CEPILLO O RASQUETA CHICO PLASTICO 3.00
CEPILLOS CHICOS PLASTICO 3.00
CEPILLOS BLANCOS CON FONDO ROJO
PEINE DE METAL NORMAL 4.50
PEINE DOBLE DE METAL 4.50
PEINES SACAPULGA 5.50
RASTRILLO DE METAL 4.50
PEINE SACAPULGA DE METAL 4.50
PEINES C/DIENTES SEPARADOS 6.50
RASQUETA DOBLE CON MANGO DE MADERA CHICO
RASQUETA DOBLE CON MANGO DE MADERA GRANDE

DESCRIPCION PRECIO
BOSAL DE CUERO TUBO TALLA S 7.00
BOSAL DE CUERO TUBO TALLA M 8.00
BOSAL DE TUBO SUELA TALLA L 9.00
BOZAL DE CANASTILLA DE CUERO MODELO BOXELT - 2 7.00
BOZAL DE CANASTILLA DE CUERO MODELO BOXELT - 3 8.00
BOZAL DE CANASTILLA SUELA TALLA 1 6.00
BOZAL DE CANASTILLA SUELA TALLA 2 7.00
BOZAL DE CANASTILLA SUELA TALLA 3 8.00
BOZAL DE METAL CON CUERO MODELO MASTIN 20.00
BOZAL DE METAL CON CUERO MODELO PASTOR 17.00
BOZAL DE METAL CON CUERO MODELO PITBULL 17.00
BOZAL DE METAL CON CUERO MODELO ROTWAILLER 17.00
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DESCRIPCION PRECIO
BIBERONES CHICOS 24 DC
BIBERONES GRANDES 28 DC
DIJES DE HUESO CHICO 1.00
DIJES DE HUESO MEDIANO 1.50
DIJES DE HUESO GRANDE 2.00
DIES DE HUELLAS MADIANAS 1.50
MALETAS DE MALLA CHICO 12.50
MALETAS DE MALLA MEDIANO 14.50
MALETAS DE MALLA GRANDE 23.00
PETRAL REFORZADA DE CUERO COLORES CHICO 35.00
PETRAL REFORZADA DE CUERO COLORES GRANDE 45.00
RETRACTIL 14.50
SEGUIA CON AHORQUE LARGA REFORZADA 8.00
TRANSPORTADOR PET MODE HC-13A 65.00
TRANSPORTADOR PET MODE HC-13B 106.00
TRANSPORTADOR PET MODE HC-13C 165.00
TRANSPORTADOR PET MODE HC-13D 300.00
TRANSPORTADOR PET MODE HC-13E 425.00
DESMOTADOR LIDA PETS Q.00
CORTAUNA CHICO HATELI 6.00
CORTAUNA MEDIANA ANY PET 7.00
CORTAUNA MEDIANA MINGRUI 7.50
CORTAUNA DOBLE NAIL CLIPPER 9.00
PAQUETE DE HUESO 1K 24.00
PAQUETE DE HUESO SALCHICHA 1K 18.00
ARENA DE GATO 9.50
CARNAZA DE HUESO IMPORTADO 4u 4.20
CARTERA DE CUERINA INCAICO CHICO 30.00
CARTERA DE CUERINA INCAICO GRANDE 33.00
CAMA IGLU CHICO CON PELUCHE 24.00
CAMA IGLU GRANDE CON PELUCHE 38.00
CAMA TALLA 1 12.50
CAMA TALLA 2 19.50
CAMA TALLA 3 23.50
CAMA TALLA 4 20.00
COLCHONETAS 15.00
CAMA FORMA DE CASA CON PEGA PEGA 30.00
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SOGAS, TIROS Y CADENAS

DESCRIPCION PRECIO
CADENA DE AHORQUE CHINOS DE 60CM 3.50
CADENA DE AHORQUE CHINOS DE 70CM 4.00
CADENA DE AHORQUE SLABON GRANDE SOLDADO 70CM 7.50
CADENA DE AHORQUE SOLDADA DE 60CM 6.50
CADENA DE AHORQUE SOLDADA DE 70CM 7.00
CADENA DE AHORQUE SOLDADA DELGADA 5.00
CADENA SOLDADA CON MANGO DECUERO 13.00
CADENAS CHINAS CON MANGO DE NYLON DE 2.0 X DOC 19.00
CADENAS CHINAS CON MANGO DE NYLON DE 2.5 X DOC 26.00
CADENAS CHINAS CON MANGO DE NYLON DE 3.0 X DOC 31.00
CADENAS CHINAS CON MANGO DE NYLON DE 3.5 X DOC 37.00
CADENAS CHINAS CON MANGO DE NYLON DE 4.0 X DOC 45.00
SOGUILLA DE 1.35CM TIRO DE NYLON 7.00
SOGUILLA DE 1.70CM TIRO DE NYLON Q.00
SOGUILLA DELGADA CON MOSQUETON 5.00
SOGUILLA DELGADA CON MOSQUETON BOMBERO 4.50
SOGUILLA DELGADA LARGA C/MOSQUETON 6.00
TIRO DE ATAQUE CON MANGO DE CUERO ESTANDAR 13.00
TIRO DE CUERO "TRAILAS DE 1.50CM™ 14.00
TIRO DE CUERO "TRAILAS DE 1.70CM™ 16.00
TIRO DE REPUESTOS DE NYLON DE 1.50CM 6.00
TIRO DE REPUESTOS DE NYLON DE 1.70CM 7.00
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JUGUETES

DESCRIPCION PRECIO
HUESO DE CARNAZA 3-4 1.90
HUESO DE CARNAZA 4-5 2.50
HUESO DE CARNAZA 6-7 4.50
HUESO DE CARNAZA 8-9 6.50
JALADOR DE CAUCHO 2.50
JUGUETE DE PESADAS 4.50
JUGUETE DE SOGA 3.50
JUGUETE DE CHANCHOS 4.00
JUGUETE DE GALLINAS 5.50
JUGUETE PLASTICO ALICATE 2.50
PELOTAS DE NUDOS DE COLORES 6.00
JUGUETES SANDWICH 2.00
PELOTA DE CAUCHO CHICA 5.00
PELOTA DE CAUCHO MEDIANO 7.50
PELOTA DE CAUCHO GRANDE 10.00
PELOTA DE CAUCHO MINICHICA 3.00
PELOTA DE HUESITOS CAUCHO CHICOS 3.10
PELOTA DE HUESITOS CAUCHO GRANDE 10.00
PELOTA DE HUESITOS CAUCHO MEDIANO 5.00
PELOTA MODELO FUTBOL AMERICANO 2.20
JUGUETES DE CARAS DOBLES 5.00
HUESO DE CAUCHO DE COLORES 3.50
POLLOS BROASTER 3.50
JUGUETE DE ALICATE 3.50
ZAPATO GRANEL 3.50
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DESCRIPCION PRECIO
PLATO DE ALUMINIO COKER CHICO 7.20
PLATO DE ALUMINIO COKER GRANDE 5.20
PLATO DE ALUMINIO GRANDE LIVIANO 9.50
PLATO DE ALUMINIO GRANDE PESADO 18.50
PLATO DE ALUMINIO PARA GATO 4.00
PLATO DE ALUMINIO TENDIDO MEDIANO 6.50
PLATO DE PLASTICO FORMA DE GATO 2.50
PLATO DE MELAMINE HUESO CHICO 3.50
PLATO DE MELAMINE HUESO GRANDE 5.50
PLATO DE PLASTICO CHICO IMPORTADO 1.70
PLATO DE PLASTICO DOBLE GRANDE 6.00
PLATO DE PLASTICO DOBLE CHICA 2.00
PLATO DE PLASTICO NORMAL CHICO 1.80
PLATO DE PLASTICO NORMAL GRANDE 2.00
PLATO DE PLASTICO EN FORMA DE HUESO GRANDE 2.50
PLATO DE PLASTICO EN FORMA DE HUESO CHICO 1.50
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DESCRIPCION PRECIO
ANTIPULGAS PRACTICAN X 400ML 11.00
COLONIA BABY 120 ml 4.00
COLONIA GIRLS 120 ml 4.00
COLONIA CITRUS 120ml 4.00
EDUCADOR AQUI PIPI 11.50
MATANOX 4.50
BANO ESPUMA BOBY ALOE VERA 9.00
BANO ESPUMA BOBY CACHORRO 9.00
BANO ESPUMA BOBY ANTIPULGA 9.00
CHAMPU BOBY ALOE VERA 250 ml 4.00
CHAMPU BOBBY CACHORRO X 250 ml 4.20
CHAMPU BOBBY ANTIPULGA X 250ml 4.60
CHAMPU DOKYS ANTIPULGA 5.00
CHAMPU DOKYS ALOE VERA 5.50
ATOMIL TALQUERA CLASICA 4.20
ATOMIL TALQUERA PERFUMADA 4.60
CHAMPU PETS CLUB RESALTADOR BLANCO 14.00
CHAMPU PETS CLUB RESALTADOR NEGRO 14.00
CHAMPU DOKY ANTIPULGA X 1LT 13.50
CHAMPU DOKY ANTIPULGA 1 GAL 32.00
CHAMPU DOKY ALOE X 1LT ALOE 14.00
CHAMPU DOKY CAJA X 25 SOBRES 15.00
CAJA DE ATOMIL 24u 37.00

ANTIPULGA EFECTIVON 400 ml

11.00
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PORCENTAJE DE COSTO Y DE MARGEN

Comida 253 50%

Ropa 66 13%

Articulos de Aseo 60 12%

Juguetesy Accesorios 65 13%

Medicinas 62 12%
COSTO MARGEN TOTAL
COMIDA 70% 30% 100%
ROPA 50% 50% 100%
JUGUETES Y ACCESORIOS 40% 60% 100%
MEDICINAS 65% 35% 100%
ARTICULOS DE HIGIENE 33% 67% 100%
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META COMERCIAL 2 ANOS — COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

A 2 ANOS
Consumo
Cgir:r;?;ass promedio Venta diaria
- por persona | Family Pet
Family Pet Family Pet
88 120 10500
2012
% DE VENTA VENTA COSTO
PROPORCION CRECIMIENTO COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL MENSUAL MES COMENTARIO
30% - 26 S/. 30 S/.788 S/.23,625 S/.13,703 ENERO INICIO DE NEGOCIO
31% 3% 27 S/. 30 S/.814 S/.24,413 S/. 14,159  FeBrRERO NOVEDAD
30% 3% 26 S/. 30 S/.788 S/.23,625 S/.13,703 MARZO ESCOLAR
30% 0% 26 S/. 30 S/.788 S/.23,625 S/.13,703 ABRIL ESCOLAR
32% 7% 28 S/. 30 S/.840 S/.25,200 S/.14,616 MAYO CAMBIO DE ESTACION
33% 3% 29 S/. 30 S/.866 S/.25,988 S/.15,073 JUNIO CAMBIO DE ESTACION
33% 33% 29 S/. 40 S/.1,155 S/.34,650 S/.20,097 JuLIO GRATIFICACION
34% 3% 30 S/. 40 S/.1,190 S/.35,700 S/.20,706 AGOSTO -
35% 16% 31 S/.45 S/.1,378 S/.41,344 S/.23,979 SEPTIEMBRE  DIADE LAMASCOTA
40% 27% 35 S/.50 S/.1,750 S/.52,500 S/.30,450 ocTuBRE HALLOWEEN
42% 5% 37 S/.50 S/.1,838 S/.55,125 S/.31,973 nNoviEMBRE -
50% 43% 44 S/. 60 S/.2,625 S/.78,750 S/.45,675 biciEMBRE GRATIFICACION
2013
0,
proPORCION . %PE _compmas consumo VENTA  VENTA | COSTO oo ouamano
54% 11% 47 S/. 62 S/.2,920 S/.87,602 S/.50,809 ENERO  CAMBIO DE ESTACION
59% 9% 52 S/. 62 S/.3,190 S/.95,713 S/.55,513 FEBRERO -
58% 5% 51 S/. 60 S/.3,045 S/.91,350 S/.52,983 MARZO ESCOLAR
58% 0% 51 S/. 60 S/.3,045 S/.91,350 S/.52,983 ABRIL ESCOLAR
59% 19% 52 S/.70 S/.3,614 S/.108,413 S/.62,879 MAYO CAMBIO DE ESTACION
67% 14% 59 S/. 70 S/.4,104 S/.123,113 S/.71,405 JUNIO CAMBIO DE ESTACION
68% 16% 60 S/. 80 S/.4,760 S/.142,800 S/.82,824 JuLio GRATIFICACION
73% 7% 64 S/. 80 S/.5,110 S/.153,300 S/.88,914 AcosTO -
76% 24% 67 S/. 95 S/.6,318 S/.189,525 S/. 109,925 SEPTIEMBRE DIA DE LA MASCOTA
87% 20% 76 S/.100 S/.7,613 S/.228,375 S/.132,458 oCTUBRE HALLOWEEN
91% 5% 80 S/.100 S/.7,963 S/.238,875 S/.138,548 NOVIEMBRE -
100% 320% 88 S/.120 S/.10,500 S/.315,000 S/.182,700 DICIEMBRE GRATIFICACION

VENTA MENSUAL 1er a 2do aiio

350000

300000 /,
250000

200000
150000 =¢==VENTA MENSUAL

100000

50000

O T T T T T T T T T T 1
123456 7 8 9101112131415161718192021222324| Meses
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PLENO EMPLEO BANOS Y CORTES

Precio Venta Venta
Servicio Hrs atencion |Servicios diarios| Diasimes | Servicios mensual | Precio minimo maximo Mensual | Mensual
(minimo) | (maximo)
Bafios y cortes 10 36 30 1080 25 45 27000 48600
PRECIO PROMEDIO 35 37800

Empieza Termina

11:00 AM  ABRE LA TIENDA

11:15 AM 1

11:30 AM 2 - Tiempo promedio
11:45 AM 3 - Barios y Cortes er?m?nutos
12:00 PM 4 1

12:15 PM 5 2

12:30 PM 6 3 Bafio 15
12:45 PM 7 4 Secado 5
01:00 PM 8 5 Limpieza de oidos 5
01:15PM 9 6 Corte de ufias 5
01:30 PM 10 7 Corte de pelo 15
01:45PM 11 8 TOTAL 45
02:00 PM 12 9

02:15PM 13 10

02:30 PM 14 11

02:45 PM 15 12

03:00 PM 16 13

03:15PM 17 14

03:30 PM 18 15

03:45 PM 19 16

04:00 PM 20 17

04:15 PM 21 18

04:30 PM 22 19

04:45 PM 23 20

05:00 PM 24 21

05:15 PM 25 22

05:30 PM 26 23

05:45 PM 27 24

06:00 PM 28 25

06:15 PM 29 26

06:30 PM 30 27

06:45 PM 31 28

07:00 PM 32 29

07:15PM 33 30

07:30 PM 34 31

07:45 PM 35 32

08:00 PM 36 33

08:15 PM 34

08:30 PM 35

08:45 PM - 36 226

09:00 PM CIERRE DE TIENDA
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META COMERCIAL 2 ANOS - BANOS Y CORTES

A 2 ANOS
Bafiosy Precio
cortes Promedio de| Venta diaria
diarios Bafiosy Family Pet
Family Pet Cortes
18 35 630
2012
% DE VENTA VENTA
PROPORCION CRECIMIENTO COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL MES COMENTARIO
30% - 5 S/. 35 S/.189 S/. 5,670 ENERO INICIO DE NEGOCIO
31% 3% 6 S/. 35 S/. 195 S/. 5,859 FEBRERO NOVEDAD
30% -3% 5 S/. 35 S/. 189 S/. 5,670 MARZO ESCOLAR
30% 0% 5 S/. 35 S/. 189 S/. 5,670 ABRIL ESCOLAR
32% % 6 S/. 35 S/. 202 S/. 6,048 MAYO
33% 3% 6 S/. 35 S/. 208 S/. 6,237 JUNIO -
33% 0% 6 S/. 35 S/. 208 S/. 6,237 JuLIO GRATIFICACION
34% 3% 6 S/. 35 S/. 214 S/. 6,426 AGOSTO
35% 3% 6 S/. 35 S/. 221 S/. 6,615 SePTIEMBRE
40% 14% 7 S/. 35 S/. 252 S/. 7,560 OCTUBRE
42% 5% 8 S/. 35 S/. 265 S/. 7,938 NOVIEMBRE -
50% 19% 9 S/. 35 S/. 315 S/. 9,450 DICIEMBRE GRATIFICACION
2013
% DE VENTA VENTA
PROPORCION CRECIMIENTO COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL MES COMENTARIO
54% 8% 10 S/. 35 S/. 340 S/. 10,206 ENERO  CAMBIO DE ESTACION
59% 9% 11 S/. 35 S/. 372 S/. 11,151 FEBRERO VERANO
58% 2% 10 S/. 35 S/. 365 S/. 10,962 MARZO ESCOLAR
58% 0% 10 S/. 35 S/. 365 S/. 10,962 ABRIL ESCOLAR
59% 2% 11 S/. 35 S/. 372 S/.11,151 MAYO
67% 14% 12 S/. 35 S/. 422 S/. 12,663 JUNIO -
68% 1% 12 S/. 35 S/. 428 S/. 12,852 JULIO GRATIFICACION
73% 7% 13 S/. 35 S/. 460 S/. 13,797 AGOSTO
76% 4% 14 S/.35 S/. 479 S/. 14,364 SEPTIEMBRE
87% 14% 16 S/. 35 S/.548 S/.16,443 OCTUBRE
91% 5% 16 S/. 35 S/. 573 S/. 17,199 NOVIEMBRE -
100% 10% 18 S/. 35 S/. 630 S/. 18,900 DICIEMBRE GRATIFICACION
VENTA MENSUAL 1er a 2do afo
20000
18000 ,
16000
14000
12000
10000
=¢=—\/ENTA MENSUAL
8000
6000 -
4000
2000
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1234567 8 9101112131415161718192021222324 Meses
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS MENSUAL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"
(En Nuevos Soles)

| 1ERARO

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
VENTAS 29,295 30,272 29,295 29,295 31,248 32,225 40,887 42,126 47,959 60,060 63,063 88,200
Ingreso por Alquileres (+) 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710}
Comision Veterinario y Entrenador (+) 690 960 990 1,140 1,410 1,530 1,920 1,920 2,190 2,310 2,580 2,700
Comision Visanet (-) 586 605 586 586 625 644 818 843 959 1,201 1,261 1,764
INGRESO TOTAL MENSUAL
COSTO DE VENTAS 13,703 14,159 13,703 13,703 14616 15073 20,097 20,706 23,979 30,450 31,973 45675
("Costos Operativos")
Recursos Humanos 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15,399
Materiales 976 1,005 975 975 1,043 1,075 1,343 1,383 1,591 1,814 1,904 2,438
Diversos 2,876 2,962 2,874 2,874 3,075 3,167 3,959 4,077 4,689 5,392 6,147 6,455
Alquiler equipo POS y facturacion 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69)
Alquiler de Infraestructura 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Mantenimiento de Infraestructura 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245
Seguros de Infraestructura 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
Depreciacion de Infraestructura 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273]
TOTAL COSTO DE VENTAS 50,778 51,351 50,775 50,775 51,958 52,538 58,623 59,391 63,483 70,880 73,248 87,791
UTILIDAD BRUTA -21,379 -20,725 -21,076 -20,926 -19,925 -19,428 -16,633 -16,187 -14,294 -9,711  -8,866 1,345
GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacion Intangibles 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707,
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707,
GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo")
Recursos Humanos 5470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470}
Materiales 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640]
Diversos 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f
Depreciacion de Infraestructura 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -36,291 -35636 -35988 -35838 -34,836 -34,340 -31,545 -31,099 -29,205 -24,623 -23,778 -13,567
Impuesto alaRenta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f
UTILIDAD NETA -36,291 -35636 -35988 -35838 -34,836 -34,340 -31,545 -31,099 -29,205 -24,623 -23,778 -13,567
UTILIDAD NETA ACUMULADA -36,291 -71,927 -107,915 -143,752 -178,589 -212,929 -244,474 -275,573 -304,778 -329,401 -353,179 -366,746)
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Meses

VENTAS
Ingreso por Alquileres (+)

Comision Veterinario y Entrenador (+)

Comision Visanet (-)
INGRESO TOTAL MENSUAL

COSTO DE VENTAS

("Costos Operativos")

Recursos Humanos

Materiales

Diversos

Alquiler equipo POS y facturacion
Alquiler de Infraestructura
Mantenimiento de Infraestructura
Seguros de Infraestructura
Depreciacion de Infraestructura

TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos”)

Monto Amortizacion Intangibles

TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS

GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo")

Recursos Humanos

Materiales

Diversos

Alquiler de Infraestructura
Mantenimiento de Infraestructura
Seguros de Infraestructura
Depreciacion de Infraestructura

TOTAL GASTOS OPERATIVOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto alaRenta

UTILIDAD NETA
UTILIDAD NETA ACUMULADA
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"
(En Nuevos Soles)

200 ANO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

97,808 106,864 102,312 102,312 119,564 135776 155,652 167,097 203,889 244,818 256,074 333,900
3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710
2,970 3,240 3,270 3,420 3,690 3,960 4,350 4,620 4,890 5,010 5,280 5,400
1,956 2,137 2,046 2,046 2,391 2,716 3,113 3,342 4,078 4,8% 5,121 6,678

50,809 55,513 52,983 52,983 62,879 71,405 82,824 88,914 109,925 132,458 138,548 182,700

15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15,399
2,633 2,870 2,812 2,812 3,346 3,815 4,959 5,307 6,156 7,017 7,368 9,726
6,971 7,598 7,446 7,446 8,81 10,102 13,132 14,052 16300 18582 19,511 25,755

69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69

14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000

1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245 1,245
238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273

93,636 99,205 96465 96,465 108,311 118,546 134,140 14149 165604 191,281 198,651 251,405

-92,316 8,761 7,070 7,220 12,551 18,474 22,749 26,879 39,097 53,651 57,582 81,217

707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707
707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707

5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470
640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205

-107,228  -6,150 -7,841 -7,691  -2,360 3,562 7,837 11,97 24185 38,739 42,670 66,306

-107,228 -6150 -7,841 -7,691  -2,360 3,562 7,837 11,967 24,185 38739 42670 66,306

-480,271 -486,422 -494,263 -501,955 -504,315 -500,753 -492,915 -480,948 -456,763 -418,023 -375,353 -309,048
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META COMERCIAL 4 ANOS — COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

PROPORCION

30%
33%
30%
30%
31%
32%
34%
34%
34%
34%
34%
40%

PROPORCION

41%
41%
40%
40%
41%
42%
43%
43%
44%
45%
45%
50%

PROPORCION

51%
53%
52%
52%
53%
53%
60%
60%
63%
65%
70%
80%

PROPORCION

82%
85%
84%
84%
85%
85%
90%
90%
91%
92%
92%
100%

% DE
CRECIMIENTO

10%
-9%
0%
3%
3%
28%
0%
0%
0%
0%
18%

% DE
CRECIMIENTO
6%

0%

-5%

0%

20%

2%

17%

0%

15%

14%

0%

33%

% DE
CRECIMIENTO

5%
4%
-3%
0%
7%
0%
24%
0%
10%
6%
8%
37%

% DE
CRECIMIENTO

6%
4%
-4%
0%
6%
2%
10%
0%
6%
6%
0%
19%
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A 4 ANOS
Consumo
Cglrz:?;ass promedio Venta diaria
A por persona Family Pet
Family Pet Family Pet
88 120 10500
2012
VENTA VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL
26 S/.25 S/.656 S/.19,688
29 S/. 25 S/.722 S/. 21,656
26 S/. 25 S/.656 S/.19,688
26 S/. 25 S/.656 S/.19,688
27 S/. 25 S/.678 S/.20,344
28 S/. 25 S/.700 S/.21,000
30 S/. 30 S/.893  S/.26,775
30 S/. 30 S/.893 S/. 26,775
30 S/. 30 S/.893  S/. 26,775
30 S/. 30 S/.893  S/. 26,775
30 S/. 30 S/.893  S/. 26,775
35 S/.30 S/.1,050 S/.31,500
2013
VENTA VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL
36 S/.31 S/.1,109 S/. 33,256
36 S/.31 S/.1,109 S/. 33,256
35 S/.30 S/.1,050 S/.31,500
35 S/.30 S/.1,050 S/.31,500
36 S/.35 S/.1,256 S/.37,669
37 S/.35 S/.1,286 S/.38,588
38 S/.40 S/.1,505 S/.45,150
38 S/.40 S/.1,505 S/. 45,150
39 S/.45 S/.1,733 S/.51,975
39 S/.50 S/.1,969 S/.59,063
39 S/.50 S/.1,969 S/.59,063
44 S/.60 S/.2,625 S/.78,750
2014
VENTA VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL
45 S/.62 S/.2,758 S/.82,735
46 S/.62 S/.2,866 S/.85,979
46 S/.61 S/.2,776 S/.83,265
46 S/.61 S/.2,776 S/.83,265
46 S/.64 S/.2,968 S/.89,040
46 S/.64 S/.2,968 S/.89,040
53 S/.70 S/.3,675 S/.110,250
53 S/.70 S/.3,675 S/.110,250
55 S/.73  S/.4,024 S/.120,724
57 S/.75 S/.4,266 S/.127,969
61 S/.75 S/.4594 S/.137,813
70 S/.90 S/.6,300 S/.189,000
2015
VENTA VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA MENSUAL
72 S/.93 S/.6,651 S/.199,537
74 S/.93 S/.6,895 S/.206,837
74 S/.90 S/.6,615 S/.198,450
74 S/.90 S/.6,615 S/.198,450
74 S/.94  S/.6,991 S/.209,738
74 S/.96 S/.7,140 S/.214,200
79 S/.100 S/.7,875 S/.236,250
79 S/.100 S/.7,875 S/.236,250
80 S/.105 S/.8,361 S/.250,819
81 S/.110 S/. 8,233 S/. 265,650
81 S/.110 S/.8,855 S/. 265,650
88 S/.120 S/.10,500 S/. 315,000

COSTO

M

S/.

.12,561
.11,419
.11,419
.11,799
.12,180
. 15,530
. 15,530
. 15,530
. 15,530
. 15,530
. 18,270

ENSUAL
11,419

COSTO

M

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

ENSUAL
19,289
19,289
18,270
18,270
21,848
22,381
26,187
26,187
30,146
34,256
34,256
45,675

COSTO
MENSUAL

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
. 51,643
. 63,945
. 63,945
. 70,020
. 74,222
S/.

S/.

47,986
49,868
48,294
48,294
51,643

79,931
109,620

COSTO
MENSUAL

S/.
S/.
S/.
Sl.
S/.

115,731
119,965
115,101
115,101
121,648

. 124,236
. 137,025
. 137,025
. 145,475
. 154,077
. 154,077
. 182,700

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

COMENTARIO

INICIO DE NEGOCIO
NOVEDAD
ESCOLAR
ESCOLAR

CAMBIO DE ESTACION
CAMBIO DE ESTACION
GRATIFICACION

DIADE LAMASCOTA
HALLOWEEN

GRATIFICACION

COMENTARIO

CAMBIO DE ESTACION

ESCOLAR
ESCOLAR
CAMBIO DE ESTACION
CAMBIO DE ESTACION
GRATIFICACION

SEPTIEMBRE DIA DE LA MASCOTA

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

HALLOWEEN

GRATIFICACION

COMENTARIO

CAMBIO DE ESTACION

ESCOLAR
ESCOLAR
CAMBIO DE ESTACION
CAMBIO DE ESTACION
GRATIFICACION

SEPTIEMBRE DIA DE LA MASCOTA

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

HALLOWEEN

GRATIFICACION

COMENTARIO

CAMBIO DE ESTACION

ESCOLAR
ESCOLAR
CAMBIO DE ESTACION
CAMBIO DE ESTACION
GRATIFICACION

SEPTIEMBRE DIA DE LA MASCOTA

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

HALLOWEEN

GRATIFICACION
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PROPORCION

30%
33%
30%
30%
31%
32%
34%
34%
34%
34%
34%
40%

PROPORCION

41%
41%
40%
40%
41%
42%
43%
43%
44%
45%
45%
50%

PROPORCION

51%
53%
52%
52%
53%
53%
60%
60%
63%
65%
70%
80%

PROPORCION

82%
85%
84%
84%
85%
85%
90%
90%
91%
92%
92%
100%

% DE
CRECIMIENTO

10%
-9%
0%
3%
3%
6%
0%
0%
0%
0%

18%

% DE
CRECIMIENTO
3%
0%
-2%
0%
3%
2%
2%
0%
2%
2%
0%
11%

% DE
CRECIMIENTO
2%

4%

-2%

0%

2%

0%

13%

0%

5%

3%

8%

14%

% DE
CRECIMIENTO

3%
4%
-1%
0%
1%
0%
6%
0%
1%
1%
0%
9%
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ANEXO 123
A 4 ANOS
Bafiosy Precio
cortes Promedio de| Venta diaria
diarios Bafiosy Family Pet
Family Pet Cortes
18 35 630
2012
VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA
5 S/. 35 S/. 189
6 S/. 35 S/. 208
5 S/. 35 S/. 189
5 S/. 35 S/. 189
6 S/. 35 S/. 195
6 S/. 35 S/. 202
6 S/. 35 S/. 214
6 S/. 35 S/. 214
6 S/. 35 S/. 214
6 S/. 35 S/. 214
6 S/. 35 S/. 214
7 S/. 35 S/. 252
2013
VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA

7 S/. 35 S/. 258
7 S/. 35 S/. 258
7 S/. 35 S/. 252
7 S/. 35 S/. 252
7 S/. 35 S/. 258
8 S/. 35 S/. 265
8 S/. 35 S/.271
8 S/. 35 S/.271
8 S/. 35 S/. 277
8 S/. 35 S/. 284
8 S/. 35 S/. 284
9 S/. 35 S/. 315
2014
VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA
9 S/. 35 S/. 321
10 S/. 35 S/. 334
9 S/. 35 S/. 328
9 S/. 35 S/. 328
10 S/. 35 S/. 334
10 S/. 35 S/. 334
11 S/. 35 S/.378
11 S/. 35 S/. 378
11 S/. 35 S/. 397
12 S/. 35 S/. 410
13 S/. 35 S/. 441
14 S/. 35 S/. 504
2015
VENTA
COMPRAS CONSUMO DIARIA
15 S/. 35 S/. 517
15 S/. 35 S/. 536
15 S/. 35 S/. 529
15 S/. 35 S/. 529
15 S/. 35 S/. 536
15 S/. 35 S/. 536
16 S/. 35 S/. 567
16 S/. 35 S/. 567
16 S/. 35 S/.573
17 S/. 35 S/. 580
17 S/. 35 S/. 580
18 S/. 35 S/. 630
235

VENTA
MENSUAL

S/.5,670
S/. 6,237
S/.5,670
S/.5,670
S/. 5,859
S/. 6,048
S/. 6,426
S/. 6,426
S/. 6,426
S/. 6,426
S/. 6,426
S/. 7,560

VENTA
MENSUAL
S/. 7,749
S/. 7,749
S/. 7,560
S/. 7,560
S/. 7,749
S/. 7,938
S/. 8,127
S/. 8,127
S/. 8,316
S/. 8,505
S/. 8,505
S/. 9,450

VENTA
MENSUAL
S/. 9,639
S/.10,017
S/. 9,828
S/. 9,828
S/. 10,017
S/.10,017
S/. 11,340
S/.11,340
S/. 11,907
S/.12,285
S/. 13,230
S/.15,120

VENTA
MENSUAL

S/. 15,498
S/. 16,065
S/.15,876
S/. 15,876
S/. 16,065
S/. 16,065
S/.17,010
S/. 17,010
S/.17,199
S/. 17,388
S/.17,388
S/. 18,900

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JUuLIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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COMENTARIO

INICIO DE NEGOCIO
NOVEDAD
ESCOLAR
ESCOLAR

GRATIFICACION

GRATIFICACION

COMENTARIO

INICIO DE NEGOCIO
VERANO
ESCOLAR
ESCOLAR

GRATIFICACION

GRATIFICACION

COMENTARIO

INICIO DE NEGOCIO
VERANO
ESCOLAR
ESCOLAR

GRATIFICACION

GRATIFICACION

COMENTARIO

INICIO DE NEGOCIO
VERANO
ESCOLAR
ESCOLAR

GRATIFICACION
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BALANCE GENERAL SENSIBILIZACION

"FAMILY PET"
BALANCE GENERAL PROFORMA
DEL01/01/2012 AL31/01/2012

(en Nuevos Soles)

ACTIVO CORRIENTE (Recursos para 1 Ciclo Operativo)

Recursos Humanos Operativos 15,399
Recursos Humanos de Apoyo 5,470

Total Recursos Humanos 20,869
Materiales Operativos 24,955‘

Materiales de Apoyo 640

Total Materiales 25,595

Gastos Diversos Operativos 2,945
Gastos Diversos de Apoyo 7,982‘
Total Gastos Diversos 10,928

Mantenimiento Infraestructura Operativa Propia 158
Mantenimiento Infraestructura Operativa Alquilada 988
Mantenimiento Infraestructura de Apoyo 0
Mantenimiento Infraestructura de Apoyo Alquilada 0
Total Mantenimiento 1,146

Seguros Infraestructura Operativa Propia 223
Seguros Infraestructura Operativa Alquilada 102
Seguros Infraestructura de Apoyo 0
Seguros Infraestructura de Apoyo Alquilada 0
Total Seguros 324

Alquiler Infraestructura Operativa 14,000

Alquiler Infraestructura de Apoyo 0

Total Alquileres 14,000

Elaboracién Plan de Negocio 0
Constitucion Legal de la Empresa 30,576
Licencias y Permisos 808
Total Gastos Pre Operativos 31,378

Crédito Fiscal (IGV) 30,549

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 134,789

ACTIVO NO CORRIENTE

Infraestructura Operativa Propia
Infraestructura de Apoyo Propia

Inversion Inicial Local Alquilado +instalacion POS

Intangibles
Depreciacién
Amortizacién

156,198
6,653
43,180
2,542
2,386
53

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 206,134

Tesis publicada con autorizacién del autor
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TOTAL ACTIVOS 340,924

237

PASIVOS

Financiamiento 0

TOTAL PASIVOS (FINANCIAMIENTOS) 0]

PATRIMONIO

Invesionista de riesgo

TOTAL PATRIMONIO (APORTES) 340,924

340,924

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 340,924
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DEL PERU

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS MENSUAL SENSIBILIZACION

PROYECTO "FAMILY PET"
(En Nuevos Soles)

| 1ERANO

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
VENTAS 25358 27,803 25358 25,358 26,203 27,048 33,201 33,201 33,201 33,201 33,201 39,060}
Ingreso Alquileres (+) 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710
Comision Veterinaria y Entrenador (+) 690 810 690 690 840 840 960 960 1,110 1,230 1,230 1,350]
Comision Visanet (-) 1,265 1,392 1,265 1,265 1,308 1,350 1,657 1,657 1,657 1,657 1,657 1,949
INGRESO MENSUAL 28492 31,021 28492 28492 29,445 30,248 36214 36214 36364 36484 36484 42,171
COSTO DE VENTAS 11,419 12,561 11,419 11,419 11,799 12,180 15530 15530 15530 15,530 15,530 18,270
("Costos Operativos")
Recursos Humanos 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15399 15,399 15,399
Materiales 976 1,073 976 976 1,008 1,041 1,327 1,327 1,327 1,327 1,327 1,561]
Diversos 2,876 3,164 2,876 2,876 2,972 3,068 3,912 3,912 3,912 3,912 3,912 3,912
Alquiler equipo POS +facturacion 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Alquiler de Infraestructura 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Mantenimiento de Infraestructura 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146
Seguros de Infraestructura 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324
Depreciacion de Infraestructura 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273
TOTAL COSTO DE VENTAS 48482 50,009 48,482 43482 48991 49,500 53,979 53,979 53,979 53,979 53,979 56,954
UTILIDAD BRUTA -37,063 -37,448 -37,063 -37063 -37,192 -37320 -38450 -38450 -38450 -38450 -38450 -38,684
GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacidn Intangibles 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707,
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707,
GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo")
Recursos Humanos 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470 5,470
Materiales 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
Diversos 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion de Infraestructura 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205 14,205
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -51,975 -52,360 -51,975 -51,975 -52,103 -52,232 -53,362 -53,362 -53,362 -53,362 -53,362 -53,59%)
Impuesto ala Renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA -51,975 -52,360 -51,975 -51,975 -52,103 -52,232 -53,362 -53,362 -53,362 -53,362 -53,362 -53,596)
UTILIDAD NETA ACUMULADA -51,975 -104,335 -156,310 -208,285 -260,389 -312,621 -365983 -419,344 -472,706 -526,068 -579,430 -633,026)
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DEL PERU

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"
(En Nuevos Soles)

200 ANO

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
VENTAS 41,005 41,005 39,0600 39,060 45418 46,526 53,277 53,277 60,291 67,568 67,568 88,2
Ingreso Alquileres (+) 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,71
Comision Veterinaria y Entrenador (+) 1,620 1,740 1,620 1,770 1,770 1,770 2,040 2,040 2,190 2,310 2,580 2,
Comision Visanet (-) 2,046 2,046 1,949 1949 2266 2,322 2,659 2,659 3,009 3,372 3,372 4,401
INGRESO MENSUAL 44280 44409 42,441 42,591 48,631 49,684 56,368 56,368 63,182 70,216 70,486 90,2
COSTO DE VENTAS | 19,289 19,289 18270 18,270 21,848 22,381 26,187 26,187 30,146 34,256 34,256 45,675
("Costos Operativos")
Recursos Humanos 15861 15861 15861 15861 15861 15,861 15,861 15,861 15,861 15,861 15,861 15,861
Materiales 1,648 1,648 1,561 1,561 1,867 1,913 2,238 2,238 2,576 2,928 2,928 3,903
Diversos 4130 4130 3912 3912 46718 4792 5,607 5,607 6,454 7,334 7,334 9,779
Alquiler equipo POS +facturacion 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69)
Alquiler de Infraestructura 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Mantenimiento de Infraestructura 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146)
Seguros de Infraestructura 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324]
Depreciacion de Infraestructura 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273
TOTAL COSTO DE VENTAS 58,740 58,740 57,416 57,416 62,066 62,758 67,705 67,705 72,849 78,191 78,191 93,030|
UTILIDAD BRUTA -39,451 -39,451 -39,146 -39,146 -40,218 -40,378  -41,518  -41,518  -42,704  -43935  -43935  -47,355
GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacién Intangibles 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707}
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707
GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo")
Recursos Humanos 4 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634 5,634
Materiales 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
Diversos 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion de Infraestructura 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 14369 14,369 14369 14,369 14,369 14,369 14,369 14,369 14,369 14,369 14,369 14,369
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -54,527 -54527 -54,222 -54,222 -55294 -55453  -56,594  -56,594  -57,779  -59,011  -59,011  -62,431]
Impuesto a la Renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f
UTILIDAD NETA -54,527 -54,527 -54,222 -54222 -55,294 -55,453 -56,594 -56,594 -57,779 -59,011 -59,011 -62,431
UTILIDAD NETA ACUMULADA -687,553 -742,080 -796,302 -850,524 -905,818 -961,271 -1,017,865 -1,074,458 -1,132,238 -1,191,249 -1,250,259 -1,312,691]
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"

(En Nuevos Soles)
| 3ERANO
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
VENTAS 92374  959% 93,093 93,003 99,057 99057 121,590 121,500 132,631 140,254 151,043 204,
Ingreso Alquileres (+) 3710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3,710 3710 3,710 3N
Comision Veterinaria y Entrenador (+) 2,970 3,09 2,970 3,120 3,120 3,120 3,510 3,510 3,660 3,780 3,930 4
Comision Visanet (-) 4,609 4,790 4,645 4,645 4,943 4,943 6,067 6,067 6,618 6,999 7,537 10,186
INGRESO MENSUAL 94,444 98006 95128 95278 100944 100944 122,743 122,743 133382 140,745 151,145 201,694
COSTO DE VENTAS I 47,986 49,868 48,294 48294 51,643 51,643 63,945 63,945 70,020 74,222 79,931 109,620
("Costos Operativos")
Recursos Humanos [ 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337 16,337}
Materiales 4,101 4,262 4127 4127 4,413 4,413 5,465 5,465 5,984 6,343 6,831 9,368
Diversos 10,274 10,677 10,339 10,339 11,057 11,057 13,690 13,690 14,991 15,891 17,113 23,469
Alquiler equipo POS +facturacion 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Alquiler de Infraestructura 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Mantenimiento de Infraestructura 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146 1,146
Seguros de Infraestructura 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324
Depreciacion de Infraestructura 2,273 2,273 2,273 2273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273 2,273
TOTAL COSTO DE VENTAS 96,510 98,955 96,909 9,909 101,262 101,262 117,249 117,249 125144 130,605 138,024 176,60$|
UTILIDAD BRUTA -48524  -49,087  -48616  -48616  -49619  -49619  -53304  -53304 55124  -56,383  -58,093  -66,986
GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacion Intangibles 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707)
GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo”)
Recursos Humanos f 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803 5,803}
Materiales 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
Diversos 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982 7,982
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion de Infraestructura [ 113 113 13 113 113 13 113 113 13 113 113 113
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538 14,538}
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 63769  -64332  -63861  -6381  -6484  -6484 -68549  -68549  -70,369  -7.,628 -73338  -82,231
Impuesto ala Renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA 63769  -64332  -63861  -6381  -6484  -64864 -68549  -68549 70369  -71,628 -73338  -82,231
UTILIDAD NETA ACUMULADA 1,376,459 -1,440,791 -1,504,652 -1,568,513 -1,633,377 -1698,241 -1,766,790 -1,835,339 -1,905,708 -1,977,335 -2,050,673 -2,132,904|

240

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g;l_:_\gsﬁg?m

DEL PERU

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

PROYECTO "FAMILY PET"

(En Nuevos Soles)
[ 4T0 A
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
VENTAS 205035 222902 214326 214326 225803 230,265 253260 253,260 268,018 283,038 283038 333900
Ingreso Alquileres (+) 3710 3,710 3710 3710 3,710 3710 3710 3,710 3710 3710 3,710 3710
Comision Veterinaria y Entrenador (+) 4320 4,440 4,320 4,470 4,470 4,470 4,740 4,740 4,890 5,010 5,280 5,400
Comision Visanet (-) 10730 11,123 10,695 10695 11,268 11490 12638 12638 13374 14124 14124 16662
INGRESO MENSUAL 22335 219929 211,661 211,811 222,715 226955 249072 249,072 263244 277,634 277904 326348
COSTO DE VENTAS 115731 11995 115101 115101 121,648 124236 137,025 137,025 145475 154,077 154077 182,700
("Costos Operativos"
Recursos Humanos f 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827 16,827
Materiales 9842 10,228 9,905 9905 10592 10592 13115 13115 14361 1523  163% 22483
Diversos 2,657 25624 24815 24815  265%  2653% 32857 3285 35978 38137 4,071 56,326
Alquiler equipo POS + facturacion 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69
Alquiler de Infraestructura 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Mantenimiento de Infraestructura 146 146 1146 1146 1M6 1146 1146 L6 1146 1146 L6 1146
Seguros de Infraestructura 324 34 3% 324 3% 3% 324 3% 3% 324 3% 3%
Depreciacion de Infraestructura 2273 2273 2,213 2273 2,273 2,213 2,273 2,273 2,273 2,273 2273 2,273
TOTAL COSTO DE VENTAS 184,869 190,456 184,460 184460 193,415 196,003 217636 217,636 230454 242,077 246,181 296,149
UTILIDAD BRUTA 69138  -70491  -69,359  -69,359  -71,767  -7.,767  -80611  -80,611  -84,979  -88,000  -92,104 -113,449
GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos”
Monto Amortizacion Intangibles 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707 707
GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo")
Recursos Humanos [ 5971 5977 5977 5971 5977 5977 5971 5977 5977 5977 5977 5977
Materiales 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
Diversos 798 7982 7982 798 798 7982 798 798 7982 198 798 7982
Alquiler de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Infraestructura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion de Infraestructura f 113 113 13 113 113 13 113 113 113 113 113 113
TOTAL GASTOS OPERATIVOS W2 WM 1M 12 12 Wi Wi 1712 14712 1B Wi 14712
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 84557  -85910  -84778  -84778 87,18 87,18  -96,030  -96,030 -100,398 -103419 -107523 -128,868
ImpuestoalaRenta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA 84557  -85910  -84778  -84778  -87,18  -87,186  -96,030  -96,030 -100,398 -103419 -107523 -128,868
UTILIDAD NETA ACUMULADA 2217461 2,303,371 -2,388,149 -2,472,927 -2,560,114 -2,647,300 -2,743,330 -2,839,360 -2,939,758 -3,043,177 -3,150,700 -3,279,568
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FLUJO DE INVERSIONES SENSIBILIZACION

ENTRENAMIENTO Horas ENTRENAMIENTOS
X HORA
1ERANO MESES 10 2
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 2 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 5
MENSUAL 60 90 60 60 60 60 90 90 90 120 120 150
PRECIO S/.2,400 S/.3,600 S/.2,400 S/.2,400 S/.2,400 S/.2,400 S/.3,600 S/.3,600 S/.3,600 S/.4,800 S/.4,800 S/.6,000
COMISION FAMILY PET  S/. 240 S/.360 S/. 240 S/.240 S/.240 S/. 240 S/.360 S/.360 S/. 360 S/. 480 S/. 480 S/.600  S/.4,200
200 ANO MESES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 6 7 6 6 6 6 7 7 7 8 9 10
MENSUAL 180 210 180 180 180 180 210 210 210 240 270 300
PRECIO S/.7,200 S/.8,400 S/.7,200 S/.7,200 S/.7,200 S/.7,200 S/.8,400 S/.8,400 S/.8,400 S/.9,600 S/.10,800 S/. 12,000
COMISION FAMILY PET  S/.720 S/. 840 S/.720 S/.720 S/.720 S/.720  S/.840 S/. 840 S/. 840 S/. 960 S/.1,080 S/.1,200 S/.10,200
3ERANO e
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 11 12 11 11 11 11 13 13 13 14 14 15
MENSUAL 330 360 330 330 330 330 390 390 390 420 420 450
PRECIO S/.13,200 S/. 14,400 S/. 13,200 S/. 13,200 S/. 13,200 S/. 13,200 S/. 15,600 S/. 15,600 S/.15,600 S/.16,800 S/.16,800 S/. 18,000
COMISION FAMILY PET  S/.1,320 S/.1,440 S/.1,320 S/.1,320 S/.1,320 S/.1,320 S/.1,560 S/.1,560 S/.1,560 S/.1,680 S/.1,680 S/.1,800 S/.17,880
410 ANO MESES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 16 17 16 16 16 16 17 17 17 18 19 20
MENSUAL 480 510 480 480 480 480 510 510 510 540 570 600
PRECIO S/. 19,200 S/. 20,400 S/. 19,200 S/. 19,200 S/.19,200 S/. 19,200 S/. 20,400 S/.20,400  S/.20,400 S/.21,600 S/.22,800 S/.24,000
COMISION FAMILY PET  S/.1,920 S/.2,040 S/.1,920 S/.1,920 S/.1,920 S/.1,920 S/.2,040 S/.2,040 S/.2,040 S/.2,160 S/.2,280 S/.2,400 S/.24,600
VETERINARIA Homas ~ CONSULTASX
HORA
1ERANO MESES 10 2
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5l 5
MENSUAL 90 90 90 90 120 120 120 120 150 150 150 150
PRECIO S/.4,500 S/.4,500 S/.4,500 S/.4,500 S/.6,000 S/.6,000 S/.6,000 S/.6,000 S/.7,500 S/.7,500 S/.7,500 S/. 7,500

COMISION FAMILY PET  S/.450 ~ S/.450  S/.450  S/.450 S/.600 S/.600  S/.600 S/.600 S/.750 S/.750 $/.750 $/.750  S/.7,200

200 ANO MESES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 6 6 6 7 7 7 8 8 9 9 10 10
MENSUAL 180 180 180 210 210 210 240 240 270 270 300 300
PRECIO $/.9,000 S/.9,000 S/.9,000 S/.10,500 S/.10,500 S/.10,500 S/.12,000 S/.12,000 ~/.13,55005/.13,500 S/.15,000 S/.15,000

COMISION FAMILY PET  $/.900  S/.900 ~ $/.900 S/.1,050 S/.1,050 S/.1,050 S$/.1,200 S/.1,200 S/.1,350 S/.1,350 S/.1,500 = S/.1,500 S/.13,950

3eRANO MESES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 11 11 1 12 12 12 13 13 14 14 15 15
MENSUAL 330 330 330 360 360 360 390 390 420 420 450 450
PRECIO S/.16,500 S/. 16,500 S/. 16,500 S/. 18,000 S/. 18,000 S/. 18,000 S/. 19,500 S/.19,500 S/.21,000 S/.21,000 S/.22,500  S/.22,500

COMISION FAMILY PET  S/.1,650 S/.1,650 S/.1,650 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,950 S/.1,950 S/.2,100 S/.2,100 S/.2,250 = S/.2,250 S/.22,950

410 ANO MESES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DIARIO 16 16 16 17 17 17 18 18 19 19 20 20
MENSUAL 480 480 480 510 510 510 540 540 570 570 600 600
PRECIO S/. 24,000 S/. 24,000 S/. 24,000 /. 25,500 S/. 25,500 S/. 25,500 S/. 27,000 S/.27,000 S/.28,500 S/.28,500 S/.30,000 S/.30,000

COMISION FAMILY PET  S/.2,400 S/.2,400 S/.2,400 S/.2,550 S/.2,550 S/.2,550 S/.2,700 S/.2,700 S/.2,850 S/.2,850 $/.3,000 S/.3,000 S/.31,950
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CUADRO DE COMISIONES SENSIBILIZACION
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ANEXO 128

CREDITO FISCAL Y CAPITAL DE TRABAJO SENSIBILIZACION
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ANEXO 129

Informacion Adicional extraida de las encuestas

Cuando se aplicaron las encuestas, los potenciales clientes dieron informacion adicional a las
preguntas realizadas. Esta informacion detalla de manera méas cualitativa la percepcion del
cliente tanto sobre el mercado, como sobre lo que esta dispuesto a hacer por su mascota y lo
gue opina sobre la idea que le planteamos.

Es asi que de algunas preguntas, surgieron las siguientes respuestas:

¢ Se encuentra satisfecho con la variedad de productos?

e No estoy satisfecho porque hay muchos productos bonitos en el extranjero, como
juguetes y accesorios, que no los venden aca. Los he visto por internet pero me sale
muy costoso comprarlo online y que me lo envien.

e Mi perro es alérgico y tengo que estar encargando que compren sus medicinas en
Estados Unidos para que me las traigan ya que aqui es muy limitado lo que ofrecen.

e Si me encuentro satisfecho con lo que encuentro para mi perro pero si hubiera un
lugar que tuviera méas cosas me gustaria ir a visitarlo.

e Sinceramente creo que en todos los lugares venden lo mismo, por ejemplo si me voy a
Gamarra encuentro la misma ropa que encuentro en el mercado o en la veterinaria que
estd a la espalda de mi casa; no hay modelos exclusivos.

e Creo que aqui, en Perd, hay varios productos, sin embargo un amiga me trajo una vez
unas galletas de Argentina que a mi perro le encantaron pero que nunca he podido
encontrarlas aca.

Costumbres para el cuidado de la mascota

e Lo baflan en mi casa aproximadamente quincena y a fin de mes lo llevo a la
veterinaria para que le hagan el bafio méas profundo con su corte de pelo.

e Le doy solo comida balanceada y de marca Hills que es una de las mejores que hay, y
solo la encuentro en algunas veterinarias, ese tipo de marcas no se comercializan en
supermercados.

e Mi hija se encarga del cuidado de “Reina” y ella la lleva a pasear al parque, la lleva a
la veterinaria y le compra comida de bolsa, nunca le damos comida de casa porque es
alérgica y se ha enfermado cuando lo hemos hecho.

e Nosotros engreimos muchisimo nuestro perro, tiene un pequefio armario con toda su
ropa, tiene su cama, un pequefio sillon especial para él, le damos la mejor comida
balanceada (Nurture) y le festejamos su cumpleafios todos los afios.

e “Tyson” come mucho y ademas de darle comida embolsada, tengo que combinarlo
con comida casera. El tiene excursiones todos los meses con la organizacion que lo
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entrenan; después gque ha empezado su entrenamiento se ha vuelto un perro mas
sociable y obediente.

e Antes le daba camote para su pelo, pero cuando fui al veterinario porque se enfermo
me dijo que era porque le faltaban otras vitaminas por lo que me recomend6 comida
balanceada.

e Me gusta pasearla y pasar un largo tiempo cada semana, ya que como trabajo todos
los dias no la puedo sacar a pasear como se debe. Los fines de semana si me doy un
tiempo para ella.

¢ Qué opina de los servicios novedosos que ofrece el mercado?

e Me parece interesante, porque me permite ofrecerle algo mas a mi mascota y también
para que interactué con otras mascotas.

e Se tiene que analizar de que servicios se trata, puesto que no deben poner en riesgo a
la mascota.

e Es muy bonito, siempre veo noticias en la television sobre los matrimonios que hacen
para mascotas, me llama la atencion para hacerlo con mi “Meloso”.

e La verdad no me interesa mucho festejarle una boda o un cumpleafios pero si me
gustaria saber donde podria cremarlo cuando fallezca porque es una informacion que
no se obtiene facilmente y en ese momento a veces no se sabe qué hacer.

e Justamente pienso meter a mi mascota a clases de entrenamiento porque es muy
inquieto, como aun es cachorro destruye todo en la casa y ladra a todas las personas
que tocan la puerta o que simplemente pasan por la calle (puerta de mi casa), lo cual
llega a ser incomodo, tanto para mi como para los vecinos.

¢Qué opina de la idea de un lugar que integre productos y servicios con el formato de un
supermercado?

e Me parece una idea excelente ya que yo a mi mascota la bafian en una veterinaria por
mi casa pero para comprar algunos productos voy a un pet shop en el Callao (cerca al
Aventura Plaza). Si un solo lugar integrara todo, ahorraria tiempo y mejor aun si es en
Miraflores porque es mas cerca.

e Seria una excelente idea porque podria hacer todo en un mismo lugar y el formato
seria novedoso, hasta divertido.

e Me parece interesante y definitivamente iria a hacer las compras ahi.

¢ Que interesante seria tener un supermercado especializado en mascotas. Ellas son un
integrante de la familia y merecen tener un lugar especializado para ellos pero con una
oferta mas grande que la que existe actualmente.
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¢Estaria dispuesto a ir a otro distrito para acceder a esta oferta?

e Yo voy a otro distrito para comprar muchos de los productos para “Gitana”, asi que si
puedo hacer todo en un mismo lugar y me permiten llevar a mi mascota, con gusto
iria.

¢ No tendria problema si se que encontrare todo lo que quiero.
e Siesun lugar céntrico en Miraflores, si voy.

e Si puedo llevar a mi mascota eso me Ilama la atencién porque nunca puedo comprarle
algo que ya se lo haya probado, siempre estoy adivinando.

Experiencia en alguna veterinaria o pet shop

e Bueno conozco veterinarias que dicen que maltratan a los animales en los bafios,
como no se ve como los bafian uno nunca sabe.

e A veces no saben que recomendarme para mi mascota, algunas tienen personal sin
experiencia que s6lo saben donde estan colocados los productos pero nada mas y es
necesario mucho mas que eso.

e Yo llevaba a mi perro a una veterinaria cerca a la casa donde vivia antes (San Borja),
hasta que un dia, después que le realizaron un bafio, noté que tenia un ufia méas corta
que las demas y que tenia signos de haber sangrado. Fui a reclamar pero no asumieron
su responsabilidad, dejé de llevarlo ahi y ahora tengo que quedarme viendo mientras
le hacen su bafio para cerciorarme gue no le pase nada malo.

e Mi perro es un San Bernardo muy grande y van dos afios consecutivos que voy a la
veterinaria cerca a mi casa para comprarle su disfraz de Halloween y no hay alguno
de su talla que me guste; me dicen que regrese porque llevaran nuevos modelos pero
no es asi, s6lo hay modelos bonitos para perros de razas pequefias.

Comentarios adicionales

e Para mi, “Loreti” es un integrante méas de la familia y siempre he buscado darle lo
mejor, es como un hijo para mi y creo que la mejor manera de demostrarle mi carifio
es a través de mi tiempo, mi paciencia para ensefiarle a decir algunas palabras y
dandole productos de muy buena calidad.

e Yo no tengo hijos y “Moncho” (Gran Danés) ha llenado ese vacio, él es mi adoracion
y siempre lo llevo a eventos donde pueda relacionarse con otros perros.

e Si desarrollan un lugar asi, que lo publiciten en varios distritos porque muchas veces
solo sé que eventos o actividades desarrollan las veterinarias que estan cerca a mi
casa.
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