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Resumen Ejecutivo

El Ministerio del Interior es el ente que rige la seguridad de la poblacién en el pais y
es el encargado de administrar las politicas publicas nacionales y sectoriales. La seguridad
personal involucra temas de homicidio, percepcion de inseguridad, victimizacion, muertes y
heridos por accidentes de transito.

Al ser la seguridad personal un tema sensible para la ciudadania peruana y para
muchos otros paises, en el presente documento planteamos estrategias implementables, y
objetivos medibles y alcanzables a corto y mediano plazo. El Ministerio del Interior, con la
implantacion de este Plan Estratégico, busca lograr mejorar la calidad de vida de la
poblacion, mediante el apoyo de los diferentes organismos involucrados en la seguridad
ciudadana.

Las declaraciones de la vision y la mision de este plan estratégico formaran la guia
para poder cumplir los objetivos y lograr las metas deseadas en estos ambitos de la seguridad
personal de pais, sobre todo a las regiones que se encuentran alejadas de la capital, las cuales
ya no tienen confianza en las leyes peruanas y estan tomando la justicia por sus propias
manos, implementando en sus ciudades sus propias reglas y sus propios castigos, ya que se
sienten desprotegidos. Dentro de las mejoras que reclama la poblacion esta la seguridad
personal, debido a que muchas encuestas realizadas en los ultimos afios indican que existe un
alto indice de percepcion de inseguridad y una tasa de victimizacion que ha venido
reduciendo paulatinamente pero que ain no se encuentra en un nivel Optimo en el cual se
pueda asegurar una mejora en la calidad de vida de la poblacion.

La Policia Nacional cumple una funcion primordial en este ambito de la seguridad
personal, por lo que se debe organizar a este recurso humano de tal manera que pueda estar
en todas las regiones del pais, y debe estar especializada por tipos de delitos, como

criminalidad, pandillaje, robo a mano armada. Ademas, la Policia Nacional debe tener como



parte de su cultura organizacional estar al servicio de la poblacion y que las personas
identifiquen su seguridad con este ente. Si bien es cierto que el encargado de velar por la
seguridad del pais es el Ministerio del Interior, es necesario de manera urgente realizar
estrategias de integracion entre este ente y los actores involucrados en la seguridad del pais,
como el Ministerio Publico, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Policia Nacional,
municipalidades, etc.

Después de un analisis profundo de los recursos con las que cuenta el pais para la
seguridad personal, podemos decir que, ademas del recurso humano, también es fundamental
brindar las herramientas necesarias, como infraestructura adecuada, para que puedan cumplir
sus funciones de manera eficiente. Asimismo, se debe hacer seguimiento constante a todo el
proceso de implementacidn y concientizar a todo el personal para que estén convencidos de
que con estas acciones mejorard el nivel de seguridad en el pais.

El alcance de este documento se circunscribe a las acciones dentro del &mbito del
Ministerio del Interior, por lo que a pesar de las recomendaciones finales acerca de la
importancia de la educacion para generar un cambio sostenible, consideramos que se
encuentra en el &mbito del Ministerio de Educacion, por lo que no seréa desarrollado en el

presente documento.



Abstract

The Interior Ministry is the entity which regulates the populations’ security on a
national basis. It is also the one in charge of administering the public policies. The personal
security comprises subjects such as homicide, insecurity perception, victimization, deaths,
and deaths related to transit accidents.

Personal Security is a sensitive subject for the Peruvian population and for many other
countries worldwide. On this paper we have raised strategies and measurable objectives that
could be accomplished in a short and medium term. With the implementation of this plan,
The Interior Ministry wants to improve the populations’ quality of life with the support of the
different organisms involved in the country’s security.

The declarations related to the vision and mission from this strategic plan form part of
the guide to comply with the objectives and achieve the desired goals related to national
security, most of all from the cities that are far from the main cities. The last do not have trust
in Peruvian laws and are making judge by themselves. They implement their own rules and
punishments because they feel that no one is taking care of them.

The population demands improvements in the national security. The people demands
security for themselves. When polls have been done, they indicate that there is a high index
related to insecurity. Also, the term victimization has been reducing over the past years, but
still does not stay at an optimum level which can assure an improvement in the quality of life
from the population.

The national police have a main function in this personal security aspect. This
resource must be reorganized in such a way that all cities in the country must be specialized
by types of crime when dealing with gangs, theft, among others. In addition, the police must
have as their operational resource the culture for being an entity that works for the people’s

security. It is important to mention that the Interior Ministry is the one in charged for the



country’s security affairs, however it is necessary to integrate the people involved between
the mentioned ministry and the people involved in the security of the country. These are the
Justice Ministry, Human Rights, National Police Department, and Municipalities.

After making a profound analysis on the resources that the country has, we can state
in addition of the human resource that we need, it is mandatory that we have the tools such as
an adequate infrastructure to comply with the functions in such an efficient way. There must
be a constant follow up to make these actions come a reality with the result of achieving a
better rate of security in the country.

The scope of this document is limited to actions within the Interior Ministry, so
despite the final recommendations about the importance of education to generate sustainable
change, we consider that it is within the scope of the Education Ministry, so it will not be

developed in this document
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion
del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP). Aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.



El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética. Estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa, con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacién que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnoldgicas, y Ecologicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
como la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del andlisis PESTE como del
de los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual
se desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial
(MPR). De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas
clave, la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector
industrial, lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiard a la
formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir
el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial,
y superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, orientada a la definicion de
estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades, de modo que
se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las competencias
distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT (Administracion y
gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e infraestructura,
Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informéatica y comunicaciones, y

Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Esta matriz



X1
permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de una
organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Un
analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el proceso con
mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los intereses de la organizacion; es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener €xito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la sumatoria de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la sumatoria de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (¢) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacién estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el proceso estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por tltimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME), para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico: la implementacioén. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS), que
ayuda a determinar cudn capaces seran estos competidores para enfrentar las estrategias
retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios €ticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacidon, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.



Xiii

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c¢) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El planeamiento estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed.

rev., pp. 10-13), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de la Seguridad Personal en el Peru

En el presente capitulo se busca describir la situacion general del Pert respecto a la
seguridad personal e indicar sus principales caracteristicas como pais, de manera informativa
(D'Alessio F. , 2015)

1.1. Situacion General

El Pert es un pais ubicado en la costa oeste de América del Sur. Limita con Ecuador y
Colombia al norte, Brasil al este, Chile y Bolivia al sur y el océano Pacifico abarca toda su
costa. Es una republica democratica cuyo idioma oficial es el espafiol. Tiene una superficie de
1°285,215.6 km? con 7,073 km de fronteras, 3,080 km de costa y est4 cubierto en 0.4% por
agua. La poblacion es de 31°826,018 habitantes al 2016, teniendo su mayor concentracion en
la ciudad de Lima. El Producto Bruto Interno (PBI) del afio 2016 alcanz6 los S/ 501,097
millones y el PBI per cépita alcanzo6 la cifra de S/ 17,852.69 al 2016 (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2016a).

En un contexto de 133 paises, el Perti se encuentra en el puesto 49 del Indice del
Progreso Social 2016. Este indice mide a la sociedad en cuanto a su capacidad de satisfacer
las necesidades basicas de su poblacion, en el cual se encuentra en el puesto 74; sentar las
bases y fundamentos para que sus ciudadanos mejoren su calidad de vida, en el cual el Pera
se encuentra en el puesto 35; y generar las condiciones y oportunidades para alcanzar todo su
potencial, en el cual se encuentra en el puesto 50 (CENTRUM Catolica Business School
[CENTRUM] & Social Progress Imperative, 2016).

La seguridad personal es un componente de las necesidades basicas de la poblacion, y
no so6lo mide el nivel de victimizacion o percepcion de inseguridad, si no también incluye los
siniestros por accidentes de transito. En nuestro pais, todas las regiones cuentan con un indice
de medio alto a muy bajo sobre la seguridad personal. Este indicador refleja claramente la

incongruencia que mencionaba (Porter, 1990), pues Lima, al ser la capital del Pera y tener el



mayor indicador de desarrollo econdmico, cuenta con un indicador de la seguridad personal
categorizado como muy bajo.

El concepto y componentes de amenazas a la seguridad ha variado con el transcurrir
del tiempo. Antes estaba vinculada exclusivamente con la defensa del territorio y de la
soberania de los Estados, enfocada mayormente en un rol militar. Sin embargo, con el paso
del tiempo, esta definicidn empezd a enmarcar nuevas amenazas a la seguridad, ampliando el
numero de amenazas y los actores. El Estado dejo de ser la tnica entidad que puede generar
las amenazas: ahora también hay grupos o bandas organizadas, y hasta individuos, o incluso
situaciones politicas, econdmicas y sociales (Novak & Namihas, 2014). Conforme al articulo
44 de la Constitucion Politica, constituye un deber del Estado brindar este servicio.

La tasa de homicidios es uno de los indicadores mas representativos para medir la
violencia. Este indicador presenta el nimero de personas fallecidas por muerte violenta
asociada a un hecho delictivo doloso (Instituto de Defensa Legal [IDL], 2016).

En el Pert, se mantienen indicadores por encima de los cinco casos por cada 100,000
habitantes desde hace casi cinco afios, y esta cifra ha ido en constante aumento desde
entonces. En 2011 se tuvo un indice de 5.4; en 2012, de 6.5; en 2013, de 6.6; en 2014, de 6.7,
en 2015, de 7.2, y en 2016, de 7.7. En este ultimo afo, el nimero de personas fallecidas
asociadas a un acto delictivo doloso fue de 2,435 personas. La variacion porcentual de la
cantidad de homicidios en los ltimos cinco afios es de 50.6% y en los Gltimos dos afios es de
8.4% (INEIL 2016b).

Durante los ultimos diez afos, el indicador ha permanecido casi constante en el
mundo, con valores cercanos a 5.2. Sin embargo, en América Latina —que concentra solo el
8% de la poblacion mundial— se mantiene el 38% del total de homicidios, lo que la ubica

como la region mas violenta del mundo, con 140,000 asesinatos al afio (INEI, 2016b).



Los paises que lideran esta lista son: El Salvador, primera en el mundo con 91.2;
Venezuela, tercera en el mundo con 59.0; Honduras, cuarta en el mundo con 57.98,
Guatemala con 27.3; Brasil y Colombia con 25.2 ambas y México con 17.0. Chile es el pais
con menor tasa de homicidios en la region: solo tiene 3.5 y valores cercanos en los tltimos
diez afios (INEI, 2016Db).

En el Perq, la region Tumbes es la que tiene mayor tasa de homicidios, con 22.9, y es
la primera region desde hace cinco afos, seguida por Madre de Dios, con 22.8 e igual
permanencia, Lima con 14.3 y El Callao con 12.7. Son precisamente estas cuatro regiones,
junto con La Libertad, las que han mantenido la tasa de homicidios durante los tltimos cinco
afios. Sin embargo, el nimero de homicidios lo lidera la region Lima, con 648 (26.6%), y La
Libertad, con 175 casos (7.2%). Estas dos tltimas regiones son las que cuentan con mayor
numero de casos en los ultimos cinco afios. Tacna y Moquegua presentan la menor cantidad
de casos de homicidio, con 17 y 13 respectivamente. De todos los casos registrados entre
2011 y 2016, casi el 80% tuvo como victimas a hombres (78.7% en 2016). Para el caso de las
mujeres, desde hace cinco afios el nimero de feminicidios viene incrementandose desde
17.2% en 2011 hasta 21.3% en 2016. De igual forma, el 71% de los casos registrados en el
Peru, se concentran en personas entre los 15 a los 44 afios. Victimas menores de 15 afios son
el 4.1% del total de casos y mayores de 65 afios el 7.1% (INEI, 2016b).

Asimismo, el 60% de los casos tuvo como presunto homicida a un “desconocido/a”, el
26% a un “conocido/a” y el 6% a una “pareja/conviviente”. De la misma forma, el 43% de
los casos correspondieron a homicidios calificados, 17% a homicidios simples y 11% a
fallecimientos por lesiones graves. Casi la mitad de los homicidios en el Pert ocurre en la via
publica (47% en 2016, 52% en 2015, 55.4% en 2014 y 50.3% en 2013), y cerca del 20% de
los casos ocurren en el domicilio de la victima. En el 58% de los casos se usaron armas de

fuego y en el 15.4% se us6 arma blanca; otros casos fueron estrangulamiento o asfixia (6.7%)



y agresion fisica (6.2%). Las presuntas causas son atribuibles a venganza (24.5%),
delincuencia comun (20.4%), delincuencia organizada (16.7%), sicariato (12.7%) y celos
(11.5%) como las principales (IDL, 2016).

La seguridad ciudadana es un problema que afecta a toda la poblacion del pais,
logrando ser un tema fundamental para la poblacion, ya que afecta su calidad de vida, y estas
personas que han sido afectadas por la inseguridad del lugar donde han vivido después
comparten su sensacion de inseguridad con su entorno, creando asi una mayor percepcion de
inseguridad (INEI, 2014a).

En 2016 se hizo una encuesta con el objetivo de conocer cudl es la percepcion de
inseguridad de la poblacion mayor de 15 afos. Se considera como percepcion de inseguridad
la sensacion de la poblacion de ser victima de algun hecho delictivo o evento que pueda
atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral que lo ponga en peligro o vaya en contra
a sus derechos, como robos a mano armada, robos en moto, robos de celulares, ser victimas
de pandillaje, amenazas, cobro de cupos, ofensas sexuales, etc. En 2016, el 90% de la
poblacion del pais percibe que en los proximos doce meses puede ser victima de un hecho
delictivo que afecte su seguridad personal. Eso significa que hay un incremento de 4.41% con
respecto a 2011. Las regiones con mayor percepcion de inseguridad son: Cusco (94.9%),
Huancavelica (94.7 %), Tacna (94.3%), Madre de Dios (94.1%), Arequipa (93.9%),
Cajamarca (93.1%) y Provincia Constitucional del Callao (93.0%). Segtn el INEI (2016c),
entre los hechos delictivos que las personas mas temen ser victimas son en el ultimo semestre
del 2016: robo a su vivienda (74.4%), robo de dinero, cartera o celular (80.5%), robo de
vehiculo (35.9%), amenazas e intimidaciones (42.6%) y estafa (33.4%) (INEIL 2016b).

El Instituto de Economia y Paz (IEP) desarrolla un indicador que mide el nivel de paz
en una region. Este estudio incluye variables internas, como violencia y criminalidad, y

externas, como gasto militar y las guerras en las que participa el pais. Los paises en los



primeros cuatro puestos del indice son: Islandia, Dinamarca, Austria, Nueva Zelanda y los
ultimos cuatro puestos son Siria, Sudan del Sur, Irak y Afganistan. Asimismo, en Sudamérica
el pais con menor indice de inseguridad es Chile, en el puesto 27, y los que tienen mayor
indice de inseguridad son Colombia y Venezuela en los puestos 147 y 143 respectivamente.
El Peru se encontraba en 2016 en el puesto 85 de 163, en 2015 en el puesto 92 de 162, en
2014 en el puesto 119 de 162, en 2013 en el puesto 113, 2012 en el puesto 91 de 158, 2011 en
el puesto 91 de 153, y en América Latina se encuentra en el puesto 7 en 2016, 2015, y 2011,
y en el puesto 9 desde el ano 2012 al 2014 de 11. Eso indica que los aflos mas criticos han
sido 2015, 2014 y 2013 (IEP, 2016).

Segun el INEI (2016b), la poblacion de 15 y mas afios del area urbana del pais que fue
victima de algin hecho delictivo en 2011 fue de 40.0%, comparado con el afio 2016, cuando
tuvo una tasa de 28.8%. Como se puede observar, hubo una reduccion de 28% con relacion al
2011. De los ultimos seis afos, en el afio 2011 se tuvo el mayor porcentaje de victimas por
algin hecho delictivo; desde ese afo, el porcentaje de victimas viene reduciendo afio a afio.
Con relacion a las victimas, segun tipo de hecho delictivo, para 2016, 18 de cada 100
habitantes fue victima de intento de robo y robo de dinero, cartera o celular, y 14 de cada 100
habitantes fue victima robo de dinero, cartera o celular. Asimismo, fueron victimas de estafa
ocho de cada 100 habitantes. En una menor magnitud fueron victimas de robo o intento de
robo de vehiculo y las amenazas intimidaciones: en este caso hubo tres y dos victimas por
cada 100 habitantes respectivamente.

Con respecto a la victimizacidn, segun region, el mayor porcentaje de habitantes de 15
y mas afnos del area urbana se encuentra en: Cusco (23 de cada 100 habitantes), Tacna,
Huancavelica, Madre de Dios, Junin y Puno, con porcentajes mayores a 33%. Por su parte,
Amazonas, Lambayeque, Tumbes, Moquegua, San Martin y Ancash, son las regiones con un

porcentaje menor al 20% de poblacion victima de algiin hecho delictivo (INEI, 2016b).



Con respecto a la poblacion de 15 y mas anos del area urbana que fue victima de
algun hecho delictivo y que lo denunci6, pas6 de 13.6% en 2011 a 12.8 % en 2016; logrando
una ligera reduccion con respecto al afio 2011 y 2015. De los hechos denunciados, el 24.6%
corresponde a victimas de amenazas e intimidaciones; el 18.9 % fueron victimas de robo de
negocio, y el 12.5% corresponde a robo o intento de robo de dinero, cartera y celular. En
cuanto a la vigilancia en la zona o barrio, para el ano 2016 el 39.1% de la poblacion de 15 y
mas anos de edad del area urbana indic6 que existe vigilancia en su zona o barrio, lo que se
reduce a 11.2 puntos porcentuales con relacion al afio 2011, cuando fue de 50.3%. Se observa
una reduccion de 22% con respecto al afio 2011. Con respecto a la poblacion victima de
algun hecho delictivo, en 2015 el estrato sociodemografico E estaba en un 30.7%, el D en
33.6%, el C en 29.9%, el B en 29.8% y el A en 28.8% (IDL, 2016).

Segun el informe anual 2016 de seguridad ciudadana, al afio 2014 el Pert cuenta con
la tasa mas alta de victimizacion en el continente (30.6%). Los paises que ocupan el segundo
y tercer lugar son Ecuador (27.5%), Argentina y Venezuela (24.4%), mientras que los paises
de Latinoamérica que presentan tasas mas bajas son Colombia (19.6%), Brasil (16.4%) y
Chile (11.9%). Entre los paises con menor tasa de victimizacion del continente estdn Jamaica
(6.7%), Guyana (7.4%), Panama (8.2%) Trinidad y Tobago (9.6%) y Canada (11.6%) (IDL,
2016).

Al afio 2015, la tasa de muertes y heridos por accidentes de transito fue de alrededor
de 307 accidentes de transito por cada 100,000 habitantes y de 9.5 muertes por el mismo
numero de habitantes. Desde 2011 este nimero ha venido decreciendo (INEI, 2016d). Segtin
el Consejo Nacional de Seguridad Vial (CNSV), entre 2005 y 2016 ha habido un decremento
de las muertes por accidentes de transito, pasando de 3,302 a 2,696. Con respecto a los
heridos por accidentes de transito la situacion es contraria, dado que en 2005 fue de 40,523, y

en 2016 de 53,776 (CNSV, 2016a). Con respecto a las regiones, segun el INEI, Lima es la



ciudad donde se registran la mayor cantidad de accidentes con consecuencias letales y no
letales. La siguen regiones como Arequipa y Cusco (INEI, 2016d).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016), cada afio muere alrededor
de 1.2 millones de personas en el mundo entero como consecuencia de accidentes de transito
y entre 20 y 50 millones padecen traumatismos no mortales. El continente mas afectado por
accidentes de transito con causas fatales es Africa (32.2 por cada 100,000 habitantes),
seguido por América (15.8 por cada 100,000 habitantes). Segun el Ministerio de Salud
(MINSA, 2017), las principales causas de los accidentes de transito, en el caso de los
conductores, son el exceso de velocidad, el consumo de drogas y alcohol y la fatiga. Respecto
de los peatones, las causas son el consumo de drogas y alcohol, nifios menores que transitan
solos, adultos mayores que pasan por sitios de alto transito, ausencia de medidas de
proteccion para discapacitados, peatones y ciclistas, entre otros.

1.2. Conclusiones

El Pert necesita nuevas acciones para detener el crecimiento de los principales
indicadores en materia de seguridad. Desde hace ya varios afnos, muchos de estos indicadores
vienen incrementandose en forma conjunta con el crecimiento econdmico; sin embargo, la
falta de politicas y acciones efectivas no han evitado que los niveles alcancen proporciones
que nos ubiquen como el pais en el que sus ciudadanos se sientan mas inseguros que sus
pares de la region. Esto, sumado a una alta incidencia de accidentes y muertes por accidentes
de transito, conlleva a que dichas acciones demanden urgencia y atencion inmediata de las
autoridades del Estado.

Debido a que la concentracion demografica del Pert se encuentra en la region Lima,
el presente documento trata principalmente de esta region. Sin embargo, se considera también

que dichas acciones pueden ser replicadas en las principales regiones.



Capitulo II: Visién, Misién, Valores, y Cédigo de Etica

En este capitulo se busca proyectarse al futuro y planear de manera estratégica con el
objetivo de brindar al Ministerio del Interior herramientas para cumplir sus objetivos y no
solo pensar en corto plazo. Es por esto por lo que se definird la mision, vision, valores y
codigo de ética. (D'Alessio F. , 2015)

2.1. Antecedentes

La debilidad de las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana ha impedido
que se desarrolle un trabajo coordinado y articulado entre todos los encargados de luchar
contra la inseguridad en el pais. Lo mencionado se traduce por poner algunos aspectos
importantes en planes anuales que no cuentan con una vision estratégica de mediano o largo
plazo, asi como tiene poca coordinacion interinstitucional dentro de la jerarquia de gobierno
en lo referente a la evaluacion de politicas, planes y programas. De igual manera se puede
observar que existe una deficiente gestion de la informacion delictiva, mala gestion del gasto
publico en seguridad. De igual manera se ve un débil compromiso de los gobiernos
regionales y locales cuando tienen que presentar sus planes, los cuales son herramientas de
gestion con el objetivo de tener acciones de prevencion, dado que el poder luchar de manera
frontal contra la delincuencia y el crimen organizado es responsabilidad de la Policia
Nacional.

La vision de la seguridad personal en el Pert permitira vislumbrar la meta futura
deseada que como pais se desea lograr, y la misioén va a impulsar al pais hacia la futura
situacion deseada, siendo esta la razon del plan estratégico de la seguridad personal. Los
valores que se debe tener en cuenta en la seguridad personal deben estar alineados a
principios coherentes con el bienestar de la poblacion. Asimismo, el codigo de ética

proporcionara las politicas directrices de la gestion organizacional del sector que regiran el
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desempefio de los funcionarios y los guiaran en el proceso de toma de decisiones (D’Alessio,
2008).

2.2. Vision
La vision es el componente mas importante de este capitulo dado que permita
determinar qué queremos en el futuro, es decir, se debe pensar a largo plazo. La vision del

Ministerio del Interior es la siguiente:

En el afio 2025, el Peru se encontrara dentro de los treinta paises mas seguros del
mundo segun el indice de progreso social mundial ofreciendo a sus habitantes una mejor
calidad de vida.

2.3. Mision
La misién muestra el concepto de lo que es la organizacion y presenta el como se hara

para satisfacer a los ciudadanos. La mision del Ministerio del Interior es la siguiente:

Resguardar y promover el libre ejercicio de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, manteniendo el orden interno, publico y la seguridad interna a lo largo de todo el
territorio nacional y generando una cultura en la que se resalte la pacifica convivencia para
alcanzar el bienestar y desarrollo de la poblacion, a través de las instituciones publicas
competentes.

2.4. Valores

Para lograr los resultados deseables, es necesario promover criterios clave para el pais
de forma tal de orientar comportamientos para lograr los resultados deseables.

e Respeto por la dignidad de los seres humanos, teniendo en cuenta que toda persona
tiene el derecho de ser respetada y valorada como ser individual y social, sea cual sea

su condicion.
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e Compromiso con el desarrollo y con la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos,
de tal manera de que todas las personas se sientan tranquilas y comodas en el lugar
donde viven.
e Honestidad, rechazo total de actos ilicitos teniendo a la honestidad como acto
fundamental para generar confianza en los ciudadanos.
e Solidaridad, generando un apoyo mutuo entre los ciudadanos e instituciones para
promover la participacion y generar una cultura de convivencia pacifica.
2.5. Cédigo de Etica

Define los valores reconocidos por la organizacion y establece la directriz del
comportamiento sobre lo ético y no ético y las conductas deseadas, con el fin de crear una
cultura organizacional, siendo el referente principal para el comportamiento de los miembros.

e Cuidar y proteger a los ciudadanos, sin excepcion de ningin tipo, minimizando la
percepcion de inseguridad y desconfianza con las instituciones.

e Ofrecer mecanismos de mejora del control de orden interno y seguridad de los
ciudadanos.

e Demostrar una conducta recta, honrada, que lleve a observar normas y compromisos,
con total transparencia y congruencia en lo que se dice y se hace. Busqueda continua
del bien comun, actuando con integridad en la seguridad de los ciudadanos.

e Promover la participacion de los ciudadanos en los planes de accion de su comunidad.

2.6. Conclusiones

Se han planteado la vision, mision, valores y cddigo de ética para la seguridad
personal en el Peru. El presidente de la Republica, a través de cada uno de sus lideres, debe
velar por el cumplimiento a cabalidad del compromiso que asumieron con la nacién. Las

declaraciones de mision y vision permitiran formular tanto los objetivos a corto como largo
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plazo, para posteriormente establecer las estrategias que llevaran a la seguridad personal del
Pert a cumplir su vision para el afio 2025.

Si bien es cierto que las comunidades mas alejadas se caracterizan por mantener un
sistema de vida en el que priman la poca importancia de las leyes y el orden que rige la
nacion entera, como lo ha sido su cultura, en poblados y comunidades nativas de la selva
profunda o de las zonas altoandinas, es deber de los miembros de la seguridad personal en el
Peru la participacion e inclusion social de estos habitantes en inculcarles habitos para que sus

requerimientos y denuncias sean escuchados.



Capitulo I1I: Evaluacion Externa

En el presente capitulo se buscar entender el contexto global, la relacion con otras
naciones, se da énfasis en el analisis de los factores los cuales ayudan al planeamiento
estratégico, se brinda ideas de tal manera de que el Peru puede competir a nivel global, se
analiza el entorno y se trata de aterriza los factores externas de manera cuantitativa (D'Alessio
F.,2015).
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

Los intereses nacionales son las motivaciones de un Estado en los cuales esta
interesado en conseguirlos, o para proteccion frente a otros Estados similares. Estos pueden
ser comunes u opuestos. (a) intereses nacionales, (b) factores de potencial nacional y (c)

principios cardinales (D’ Alessio, 2008).

Figura I. Teoria tridimensional de las relaciones entre paises.
Tomado de El proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)
El Peru es un pais cuyo objetivo primordial es velar por su naciéon y conservar

relaciones pacificas con los paises con los que limita en Sudamérica. Por tal motivo, tiene que
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brindar seguridad a sus ciudadanos, incluyendo a los extranjeros que residen en el pais. Es
asi, que el Peru es reconocido como garante de la paz mundial, del desarrollo colectivo y de
la democracia de sus instituciones. El Perti mantiene intereses en comun con los paises de
Sudamérica, ya que conviven con la misma realidad nacional, para lo cual han suscrito
alianzas y tratados, y con paises como la Union Europea y los Estados Unidos de
Norteamérica.

Tabla 1

Matriz de Intereses Nacionales

Ne Interés nacional Supervivencia  Vital Mayores Periférico
(critico) (peligro) (serio) (molesto)
1. Soberania, defensa ** Chile * América Latina
nacional ** Ecuador
2. Desarrollo econdémico *América Latina
de los ciudadanos *Estados Unidos

*Union Europea

3. Lucha el terrorismo y *Estados Unidos
contra el narcotrafico *Colombia
4 Seguridad ciudadana *Colombia *Chile
*Bolivia *Ecuador
*Brasil
5 Orden mundial *China
favorable *Estados Unidos

Nota. *Intereses comunes. **Intereses opuestos. Adaptado de E/ proceso estratégico: un enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p.
130), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

3.1.2. Potencial nacional

Segun D’Alessio (2015), el potencial nacional va a indicar las fortalezas o debilidades
de un Estado para lograr alcanzar los intereses nacionales. Existen siete elementos del
potencial nacional: (a) la estructura demografica; (b) el potencial geografico; (c) el potencial
economico; (d) el potencial tecnoldgico: (e) el potencial histérico-psicoldgico-socioldgico; (1)

el potencial organizacional, y (g) el potencial militar.
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Demogrifico. Segun el INEI (2016a), la poblacion del Pert es de 31°826,018
habitantes al 2016 —con su mayor concentracion en la ciudad de Lima—, de los cuales, el
50.1% son hombres y el 49.9% mujeres. No obstante, a finales de octubre de 2017 se realizo
un censo nacional para actualizar cifras demograficas. A inicio de la segunda mitad del siglo
pasado, el Peru tenia 7.6 millones de habitantes y contaba con una tasa anual de crecimiento
de 2.6%. En el afio de 1955 llegd a 2.9% de tasa de crecimiento y mantuvo una tasa de 2.7%
hasta la segunda mitad de la década de 1970. De esta manera, la poblacion peruana crecid
répidamente de casi diez millones en 1960 a poco més de 17 millones en 1980.

Geogrifico. El Pert tiene una superficie de 1°285,215.6 km? con 7,073 km de
fronteras, 3,080 km de costa y estd cubierto en 0.4% por agua. Est4 situado en el extremo
occidental de América del Sur. Su territorio comprende desde la linea ecuatorial y el tropico
de Capricornio. Limita al norte con Ecuador y Colombia, al este con Brasil y Bolivia, al sur
con Chile y al oeste con el océano Pacifico, entre los paralelos 0°2° y los 18°21°34” de latitud
sur y los meridianos 68°39°7” y los 81°20°13” de longitud. Es el tercer pais mas extenso en
Sudamérica y tiene tres regiones geograficas muy marcadas: (a) costa, (b) sierra y (c) selva
(Agencia de Promocion de la Inversion Privada [Prolnversion], 2012).

Economico. Durante los ultimos afios, el desarrollo econémico del Pert no se ha visto
afectado por las crisis mundiales, tanto en los Estados Unidos como en la comunidad
europea. El Peru ha sido reconocido por todos los paises de Sudamérica como un ejemplo a
seguir y ha obtenido los primeros puestos en crecimiento econémico en la region.
Actualmente se estima que el PBI tendra un crecimiento muy bajo debido a las devastaciones
causadas por el fendmeno El Nifio Costero, llegando al 2.6% al final de 2017, y mantiene una

mejor proyeccion hacia 2018 con 3.5% (BBV A Research, 2015).
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Tecnologico y cientifico. Segun una nueva clasificacion de la Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016), el Peru se encuentra en el penaltimo lugar
de la categoria ““alta tecnologia” entre los paises de la Alianza de Pacifico.

El Pert tiene una brecha en contra con respecto a América Latina, debido a que sus
exportaciones en tecnologia de México representan el 22.5, seguido por Brasil (4.5%) y
Argentina (2.6%). Asimismo, el 1.7% de las exportaciones colombianas son de alta
tecnologia; en Ecuador ascienden a 0.8% y en Chile son 0.7%. Finalmente, Bolivia se
encuentra en el tltimo lugar con 0.1%. Algunos de los productos considerados de alta
tecnologia son teléfonos moéviles, medicamentos, grupos electrogenos, entre otros, los cuales
permiten llevar informacion en linea a casi todas las provincias de su territorio. Esto se ha
logrado gracias al internet y la fibra optica, que permiten llegar a distritos cada vez mas
alejados (CEPAL, 2016).

Historico, psicologico y sociologico. La historia peruana esta dividida en tres grandes
periodos: el prehispanico, desde la llegada de los primeros seres humanos hasta la caida del
imperio inca, en 1532; el colonial o periodo espafiol, entre 1532 y 1821, y el periodo
republicano o independiente, desde 1821 hasta la actualidad (Contreras & Zuloaga, 2014). Es
por ello que los peruanos tienen una mixtura cultural desarrollada hace mas de quinientos
anos. Entre estas culturas tenemos: Chavin, Mochica, Chimu, Wari, Paracas, Tiahuanaco,
Nazca, entre otras, que fueron el inicio de las civilizaciones preincaicas (Instituto Nacional de
Recursos Naturales [INRENA] & Instituto Nacional de Cultura [INC], 2005).
Posteriormente, el imperio incaico abarco zonas de otros paises actuales, como Ecuador y
Chile, dando origen a la cultura mas importante de Sudamérica. Este arraigo histérico llena
de orgullo a los ciudadanos peruanos en velar y resguardar las riquezas historicas y culturales

de sus monumentos y construcciones, que son de amplio reconocimiento mundial, como las
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construcciones de Machu Picchu y las lineas de Nazca, entre otras edificaciones (Ministerio
de Cultura, 2011).

En cuanto a la educacion, el INEI indica que la tasa neta de asistencia escolar a
educacion inicial en el area rural se increment6 en 1.5 puntos porcentuales, al pasar de 86.6%
a 88.1%. En el caso de la tasa neta de asistencia escolar a educacion inicial en el area urbana,
no mostrd variacion significativa. La tasa neta de asistencia de la poblacion de 6 a 11 afios de
edad a educacion basica regular (EBR) fue de 92.3%; es decir, de cada 100 nifias y nifios, 92
asisten a algun grado o afio de educacion primaria. En el segundo trimestre del afio 2017, la
asistencia escolar a educacion secundaria, comparada con similar trimestre del afio 2016,
presenta un aumento en el drea rural en 1.0 punto porcentual al pasar de 78.1% a 79.1%,
mientras que en el area urbana disminuy6 en 2.3 puntos porcentuales (INEI, Tasa de
Asistencia Escolar, 2014).

Con relacion al acceso de la poblacion al seguro de salud, en el segundo trimestre del
afio 2017, el 75.6% de la poblacion contaba con algliin seguro de salud, lo que representa un
incremento de 1% con relacion al afio anterior. En el 4rea urbana, la poblacion que accede
unicamente a ESSALUD disminuy6 en 0.6 puntos porcentuales, al pasar de 31.7% a 31.1%.
Igual comportamiento se observo en el area rural, al pasar de 5.9% a 5.5%, con una
disminucién de 0.4 puntos porcentuales. El grupo que accede tinicamente al Seguro Integral
de Salud (SIS) en el area rural aumento6 en 1.7 puntos porcentuales y 0.9 puntos porcentuales
en el area urbana con relacion a similar trimestre del afio 2016 (INEI, Condiciones de Vida en
el Perti Abril-Mayo-Junio, 2017).

Segun informacion del INEI (2017a), los programas sociales de Vaso de Leche y Qali
Warma benefician més a la poblacion del area rural. El1 19.0% de los hogares que tiene entre
sus miembros al menos una persona igual o menor de 13 afios de edad, se beneficiaron del

programa de Vaso de Leche. En el 4rea urbana este programa lleg6 al 13.6% de los hogares y
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en el area rural al 33.8%, siendo 2.5 veces mas que el drea urbana. En cuanto a los desayunos
escolares, de cada 100 nifias y nifios de 3 a 11 afios de edad que asisten a colegios publicos,
74 se beneficiaron del programa social Desayunos Escolares o Qali Warma: en el area urbana
fue 68 de cada 100, y en el area rural 85, de cada 100.

Con relacioén al acceso a servicios basicos, el INEI (2017a) indica que de cada 100
hogares 89 consumen agua proveniente de red publica: 95 en el area urbana y 71 en el area
rural. Al compararlo con el afio 2016, se podria indicar que es similar a la del afio anterior. En
el area rural aumento en 3.8 puntos porcentuales, mientras que en el area urbana disminuy6
en 1.4 puntos porcentuales. Respecto del acceso a energia eléctrica por red publica, de cada
100 hogares 95 cuentan con energia eléctrica por red publica dentro de la vivienda. En el area
urbana, 99.2% de hogares cuenta con energia eléctrica 'y 79.9% en el 4rea rural. No se
observa cambios relevantes en los hogares que acceden al servicio de energia eléctrica por
red publica en el area urbana; sin embargo, en el area rural se incrementa la cobertura en 2.4
puntos porcentuales.

Organizacional y administrativo. El Estado peruano cuenta con tres poderes
independientes: (a) Poder Ejecutivo, conformado por los ministerios; (b) Poder Legislativo,
conformado por el Congreso de la Republica, y (c) Poder Judicial, conformado por la
Academia de la Magistratura (AMAG). El territorio de la republica esta integrado por
regiones, provincias y distritos, en cuyas dentro de las cuales se constituye y organiza el
gobierno nacional, regional y local en los términos que establece la 189 de la Constitucion
Politica del Peru. El Estado es uno e indivisible. Su gobierno es unitario, representativo y
descentralizado, y se organiza bajo el principio de la separacion de poderes. En el Peru
existen 24 regiones, una provincia constitucional, 195 provincias y 1,638 distritos. Segun la
Constitucion Politica del Perti (1993), promulgada el 29 de diciembre de 1993, el Perti es una

republica democrética, social, independiente y soberana.
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Los peruanos soportan el presupuesto del Estado, por lo cual exigen ser retribuidos al
brindarles servicios de manera eficiente y de calidad; dentro de estos servicios esta la
seguridad personal que anhelan recibir, tanto para ellos como para sus familias.

La percepcion de los peruanos es que las entidades del Estado no cumplen con sus
funciones, y tienen un bajo nivel de confianza hacia ellos. Segtin la décima encuesta nacional
sobre percepciones de corrupcion realizada por Ipsos Pert (2017), de cada 1,314 ciudadanos
el 48% considera al Poder Judicial como la institucion mas corrupta y al Congreso de la
Republica con el 45%. La Policia Nacional queda en tercer lugar, con 36%.

Militar. Segin la pagina del oficial del Ministerio de Defensa, es el organismo
representativo de las Fuerzas Armadas, el cual tiene como funcion ejercer la politica del
Estado de tal manera de asegurar la defensa integral del pais. Asimismo, es un organismo
central del Sistema de Defensa Nacional, su objetivo es formular y difundir la doctrina de
seguridad y de Defensa Nacional, la cual esté al servicio de los intereses del pueblo peruano,
sustentada en el respeto a los valores y derechos esenciales de la persona y de la colectividad
(Ministerio de Defensa, s.f.)

Las Fuerzas Armadas tienen la mision de brindar seguridad a los ciudadanos de la
nacion peruana y promover una politica de paz y estabilidad en la regién sudamericana,
evitando llevar a cabo un conflicto bélico, siempre y cuando las condiciones de los demas
paises respeten la soberania peruana. Asimismo, tiene el deber de mantener el orden interno y
determinar puestos estratégicos a fin de resguardar las multiples riquezas nacionales (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2011).

Segun el informe de IDS “La Industria de Defensa y Seguridad de América Latina
2014-2015” (“Brasil, México y Colombia...”, 2015), Brasil cuenta con un presupuesto de
29,691 millones de dolares, México 14,436 millones de dolares y Colombia con 11,326

millones de dolares, liderando Brasil el gasto latinoamericano en Defensa. En el caso del
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Pert, cuenta con un presupuesto de US$ 2,358 millones, muy inferior a otros paises de
Latinoamérica. Es importante precisar que la poblacion de Brasil asciende a 207 millones de
habitantes (siete veces mas que la poblacion del Pertl), México cuenta con 127 millones de
habitantes (aproximadamente cuatro veces mas que el Pertr), por lo que el presupuesto per
capita ain cuenta con una amplia brecha.

3.1.3. Principios cardinales

Los principios cardinales son cuatro: (a) la influencia de terceras partes, (b) los lazos
pasados y presentes, (c) el contrabalance de los intereses, y (d) la conservacion de los
enemigos (D’Alessio, 2008).

Influencia de terceras partes. El Peru recibe influencias de otros paises, sobre todo de
aquellos que se mantienen relaciones comerciales, influyendo en la cultura musical, moda,
alimentos, idiomas y educacion, entre otras formas de influencia de paises de otros
continentes.

Segun informacion del INEI (2017b), los principales proveedores de bienes
importados fueron Estados Unidos de América 23.5%, China con 21.6%, Brasil con 6.4%,
Colombia con 5.1% y México con 4.3% del valor total real de las importaciones. El Banco
Mundial (2014) coloco6 al Pert como segundo del ranking para invertir en Sudamérica
considerando factores como: (a) comenzar con un negocio, (b) permisos de construccion, (c)
obtencion de electricidad, (d) registro de la propiedad, (e) proteccion de la minoria, (f)
obtencion de préstamos, (g) pago de impuestos, (h) proteccion a inversionistas minoritarios,
(1) cumplimientos de contratos y (j) resolucion de insolvencia.

Asimismo, las empresas extranjeras, al realizar inversiones en el Pert, no solo
inyectan dinero a la economia del pais: vienen al pais con politicas, culturas y valores
distintos. Al 30 de junio de 2017, el saldo de inversidon extranjera como aportes al capital

alcanz6 los US$ 25,203 millones. Espaifia, Reino Unido y los Estados Unidos de América son
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las principales fuentes de aportes de capital hacia el Pert, los cuales explican el 48% del
saldo a junio de 2017, mientras que los diez primeros paises originan el 86% del saldo
acumulado.

Lazos pasados y presentes. El fenecimiento de la cultura inca provino de la invasion
espaiola, lo cual trajo una fusion de culturas y etnias. El Peru tiene arraigos con sus
antepasados los incas, y parte de fusion espanola, ademas de cierta poblacion de rasgos
afroamericanos por el mestizaje (Maynez & Reinoso, 2009). Uno de los conflictos limitrofes
que ha tenido el Pert con sus paises vecinos es el conflicto con Chile, donde la Corte
Internacional de Justicia (C1J) concedio a Pert un “tridngulo exterior” que era chileno hasta
ese momento, teniendo como referencia su vértice a partir de las 80 millas nauticas, y no lo
que se pretendia seguir conservando en Santiago que eran 200, segiin la demanda que
present6 en 2008 en una region pesquera muy rica (“Qué es el triangulo terrestre...”, 2014).
Esto se considera una victoria para el Pert y repercute en el fortalecimiento de sus
convicciones para lograr distintas cosas en el futuro.

Contrabalance de los intereses. 1.os acuerdos comerciales son un importante
instrumento para los paises, pues permiten politicas comerciales que se mantendran a un
plazo determinado por las partes. En estos acuerdos comerciales es necesario responder
algunas preguntas fundamentales, como cudl es beneficio y costo de implementar el acuerdo,
o si estos acuerdos estan alineados a los objetivos del Pert (Trejos, 2009). Si bien existen
intereses nacionales en la lucha contra el narcotrafico y el desarrollo econémico y comercio
internacional, estos intereses comunes contrapesan los intereses de Estados Unidos en la
eliminacion de este mal. Es por ello que invierten en tecnologia para detectar contrabando
ilegal de esta droga al servicio del Pert y estan también interesados en el desarrollo del Peru,
el cual es proveedor de muchas materias primas que son exportadas a esta nacion, primera

potencia del mundo.
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Conservacion de los enemigos. A pesar de que el Peru ha tenido a Chile como un
enemigo historico, actualmente se ha convertido en un socio estratégico, lo que indica que se
esta realizando una planificacion a futuro. El Peru es socio comercial de Chile, que es el
cuarto pais con mayor inversion en el pais. Los inversionistas chilenos han puesto gran
énfasis en desarrollar inversiones a largo plazo en el territorio nacional peruano, con
empresas como Falabella, Ripley, Los Portales, Casas e Ideas, Sodimac, Tottus, Cencosud,
Vendo matica, Inkafarma y otras inversiones. El Perti, como garante de la democracia, vela
por la seguridad de las empresas nacionales y las de capital extranjero que inyectan capital al
territorio brindando trabajo a los peruanos. Gracias al potencial energético del gas natural de
Camisea, Cusco, el Perua esta proximo a firmar un cordon energético de comercio de esta
fuente de energia con Chile.

3.1.4. Influencia del analisis en la seguridad personal en el Pert

Segun el anélisis a los intereses nacionales, al potencial nacional y a los principios
cardinales, la seguridad personal en el Pert se ve influenciada por varios factores, como la
sensacion de inseguridad que sienten los ciudadanos. Esto afecta a su calidad de vida, ya que
no se siente que las autoridades tomen las acciones necesarias para erradicar esta situacion.

El desarrollo econdmico sostenible del Peru es de suma importancia para el desarrollo
del sector comercial, asi como para la mejora de la seguridad y delincuencia. El Estado atin
no ha desarrollado grandes proyectos e inversiones publicas ni privadas para lograr una
mejora, asi también la una mejor percepcion de seguridad en el pais influye para la
recuperacion de la economia y lograr mayores inversiones extranjeras y nacionales. Los
peruanos tienen la percepcion de que el Estado es incapaz de enfrentar el problema de manera
eficiente; en los ultimos seis meses se han escuchado muchos escandalos de corrupcion, lo

que debilita la confianza de la poblacion hacia los organismos estatales.
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La Defensa Nacional se encuentra orientada a evitar o rechazar los ataques militares
que pudieran realizar otros estados-nacion; las amenazas puedan venir de diferentes grupos
de poder, como grupos terroristas, empresas transnacionales, movimientos sociales u
organizaciones no gubernamentales. Las actividades habitualmente relacionadas con la
defensa nacional son las referidas a las fuerzas armadas y la guerra; sin embargo, otras
actividades y politicas estan intimamente relacionadas con la defensa nacional, como la
investigacion y desarrollo de tecnologia punta. El Estado debe estar preocupado por las
cuestiones de seguridad y por las causas y efectos de las guerras, ya que es importante que su
poblacioén tenga las condiciones de tranquilidad para poder vivir en paz, debido a que una
sociedad segura tiene mejores condiciones para desarrollarse.

El terrorismo y el narcotrafico alteran la paz de los ciudadanos de un territorio, ya que
al estar involucrados en actividades ilicitas incrementan la violencia y la inseguridad en el
pais. Asimismo, incentivan a los jovenes a seguir por este camino, ya que pueden obtener
dinero facil, desanimandolos a seguir sus metas personales, que a la vez le dan desarrollo al
pais. Por otro lado, es importante para el Pert que el orden mundial se mantenga favorable,
ya que las crisis econdmicas, guerras, recesiones, o desordenes sociales de los paises de
primer mundo pueden afectar directamente a nuestro pais debido a que, si nuestras
exportaciones a esos paises se ven afectadas, la econdmica de los ciudadanos también y
estamos expuestos al crecimiento de delincuencia, afectando finalmente la seguridad personal
de los ciudadanos.

3.2. Analisis Competitivo del Pais

El analisis competitivo del pais cuenta con el diamante de la competitividad de las

naciones desarrollado por Porter (1990). En este diamante se van a analizar las cuatro

fortalezas que se tiene tanto en el &mbito nacional como en el regional y que pueden generar
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ventajas para competir en materia de seguridad personal. Las competencias del pais influyen
en la seguridad personal y si esta siendo contemplada —o no— por el Peru.

3.2.1. Condiciones de los factores

Dentro del analisis de la competitividad del pais, los factores son las situaciones de la
nacion relacionados con la produccion, tales como la mano de obra especializada,
infraestructura, recursos naturales y el capital necesario para un determinado sector, los
cuales podran ser convertidos en ventajas competitivas.

Segun el Censo Nacional de Comisarias (INEI, 2015a), el Pert cuenta con 1470
comisarias para garantizar el orden publico, la seguridad ciudadana a 1,638 distritos. Las
ciudades con mayor nimero de comisarias son Cajamarca y Lima, con 126 comisarias en
cada una, representando el 8.6% del total. Las regiones que tienen un menor nimero de
comisarias son el Callao con 22 comisarias (1.5%), Tumbes con 18 (1.2%), Ucayali con 17
(1.2%) y Madre de Dios con 14 (1.0%). Segtn este censo efectuado el afio 2015, existen
36,380 efectivos policiales que trabajan en las comisarias del pais. Lima cuenta con el mayor
numero de efectivos policiales (7,471), que representan el 20.5%; luego estd Arequipa, con
3,542 (9.7%). Las ciudades con menor niimero de efectivos policiales asignados son Ucayali,
con 458 (1.3%), y Madre de Dios, con 248 (0.7%). Cajamarca, aunque tiene la mayor
cantidad de comisarias, solo cuenta con 3.8% de los efectivos policiales asignados. El Pert
cuenta con 1,332 comisarias propias, que equivalen al 90.6% del total, de las cuales 905
comisarias son propiedad del Ministerio del Interior (MININTER), equivalentes al 61.6%, y
427 comisarias que fueron cedidas o donadas por terceros, equivalentes al 29.0%. De la
misma forma, el 71.3% del total, tiene como material predominante en la construccion
material de ladrillo o bloque de cemento, mientras que el 24.6% est4 construido con adobe o
tapia. Del total de comisarias del pais, el 62.3% cuenta con servicios basicos como agua,

desagiie y electricidad todo el dia.
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El1 91.4% del total de comisarias cuenta con al menos un equipo de comunicacion
operativo y propio, tal como teléfono fijo, celular y radio. Asimismo, el 99.9% del total de
comisarias cuenta con al menos un equipo informatico propio, como computadoras, escaner,
laptops u otros equipos. De la misma forma, el 41.6% del total de comisarias tiene acceso
adecuado a internet, y 68.1% tiene acceso a informacion de requisitorias policiales
(ESINPOL). El 33.3% del total de comisarias dispone del Sistema de Denuncias Policiales
(SIDPOL), donde ha tenido un incremento desde el afio 2012 de 98.2%. El 93.8% del total de
comisarias cuenta con al menos un vehiculo motorizado, siendo 3,567 vehiculos en total
asignados, de los 1,461 son motos lineales y 1,299 vehiculos. E1 91.1% del total de
comisarias del pais cuenta con el mapa del delito, donde se zonifican las areas de mayor
delincuencia. Asimismo, 60.2% de las comisarias cuenta con el apoyo del servicio de
serenazgo municipal y el 84.9% de las comisarias realiza el patrullaje policial en forma
conjunta. El 72% del total, realiza también patrullaje a pie, y 91.1% realiza el patrullaje
motorizado (INEI, 2015a).

3.2.2. Condiciones de la demanda

Las 13 regiones del Peru tienen entre 34 y 72.5 puntos de 100 posibles, segun el
Indice de Progreso Social del Pert al 2016, donde aquellas regiones que superan los 85
puntos tienen niveles muy altos de seguridad personal, mientras que aquellas de un puntaje
menor a 45 estan categorizadas en niveles muy bajos. Ninguna region del Pert tiene
resultados ni altos ni muy altos. Amazonas, Ayacucho y Loreto son las unicas regiones que
obtienen un nivel medio alto de seguridad, donde los mas criticos con niveles muy bajos se
encuentran en Lima Metropolitana, Lima provincias y Madre de Dios. El indice de
percepcion de la inseguridad en el Peru es de 85.80%, teniendo los indicadores mayores a
90% las regiones de Tacna, Puno, Arequipa, la Libertad, Ica, Cusco y Lambayeque. Las

regiones que tienen los niveles mas bajos en cuanto percepcion de seguridad, con valores
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menores a 60% son Ayacucho y Amazonas (CENTRUM & Social Progress Imperative,
2016).

De igual forma, el indice de homicidios por cada 100,000 habitantes es de 6.7,
teniendo los mayores indicadores Tumbes con 23.0, Madre de Dios con 20.1, Callao con
14.8, Lima Provincia con 14.4 y La Libertad con 14.0. Estos indicadores sefialan, por
ejemplo, en el Perd, con 31 millones de habitantes, existen aproximadamente 2,100
homicidios al afio (CENTRUM & Social Progress Imperative, 2016).

Asimismo, el porcentaje de victimizacion en el Pert es de 30.5%, siendo las regiones
con el porcentaje mayor a 30% Tacna, Junin, Puno, Cusco, Lima y Arequipa. Las regiones
que tienen menor a 20% de victimizacion son Lambayeque, San Martin y Amazonas
(CENTRUM & Social Progress Imperative, 2016).

3.2.3. Estrategia, estructura y rivalidad de las instituciones

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 (MININTER, 2013) concibe la
seguridad de los ciudadanos como un fenémeno social complejo, que abarca muchas
dimensiones y causas, en el que participa un grupo diverso de entes publicos y privados. De
alli se entiende la necesidad de integrar los esfuerzos y roles de cada instancia a corto,
mediano y largo plazo.

De la misma forma, se indica que la estrategia del sector es actuar en forma integrada,
para asi lograr tener un sistema fuerte y articulado, con la participacion de los ciudadanos, la
sociedad civil, el sector privado y los medios de comunicacion, para enfrentar la inseguridad
ciudadana y reducir los factores de riesgo social que generan estos comportamientos
delictivos. Esta estrategia participativa requiere recursos. Segun el INEI (2015a), no se cuenta
con el suficiente nimero de efectivos para brindar la seguridad a la ciudadania peruana; es
por ello que su estructura, a pesar de ser deficiente en percepcion de inseguridad, ha optado

por elevar sueldos a los miembros de la Policia Nacional, y ante tal situacion, se ha visto
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atractivo el mercado para inversores en empresas que brindan servicios de seguridad personal
y empresarial, que no solo incluyen el servicio de efectivos particulares sino también de
tecnologia de localizacion GPS, videovigilancia, aseguradoras y por otra parte, las
municipalidades han invertido en patrullaje, cdmaras de vigilancia y personal de serenazgo
con el fin de disminuir el avance delictivo en sus distritos.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo
Dentro de los sectores relacionados con seguridad personal se encuentran:
e Sector Economia
e Sector Justicia
e Sector Salud
e Sector Educacion
Debido a la alta percepcion de la inseguridad, la gran mayoria de las municipalidades
del pais han optado por implementar sus propios sistemas de seguridad como los serenazgos.
Asi también, existen muchas empresas privadas que hoy brindan servicios de seguridad.
3.2.5. Influencia del analisis en la seguridad personal en el Peru
En funcion del indice Global de Paz (IEP, 2016), el Pert ocupa el puesto 85 de 162
paises en el ranking de inseguridad ciudadana. Colombia es el pais mas conflictivo de
América Latina: ocupa el puesto 150, mas atrds que México (138), Venezuela (129), Brasil
(91) o Chile (30). Pera destiné US$15.470 millones para combatir la violencia en 2015. Por
el lado de la seguridad ciudadana y lucha contra la corrupcion, el actual gobierno otorgara
recursos para financiar actividades orientadas a combatir los delitos y faltas, y lucha contra
las drogas y el contrabando. El sistema de recompensas viene dando frutos, asi como los
mega operativos. Ademads, se proyecta la repotenciacion y construccion de 25 centros

penitenciarios para finales de 2021.
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Segun el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (MININTER, 2013), existen cinco
elementos que los paises deben considerar en la implementacion de sus politicas de seguridad
ciudadana.

e La proteccion de los ciudadanos debe darse en el marco de la Constitucion y las leyes.

e No debe limitarse exclusivamente a la lucha contra la delincuencia, sino en crear un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas.

e Sobrepasar la accion policial, y eso quiere decir contar con la participacion
coordinada de todas las instituciones publicas y privadas.

e La Policia Nacional debe definir un nuevo perfil, orientado a la comunidad antes que
hacia el Estado.

e Poner mayor énfasis en el desarrollo de acciones preventivas.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

El analisis PESTE tiene como objetivo observar y analizar el medio donde se
desarrolla la institucion, busca que se evalien posibles ocurrencias y tendencias que se
pueden dar (D'Alessio F. , 2015).

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Segun la Constitucion Politica del Pera (1993), el Estado peruano es democratico y
esta organizado en tres poderes independientes y autonomos: el Poder Ejecutivo, cuyo mayor
representante es el presidente de la Republica; el Poder Legislativo o Congreso Nacional, que
es unicameral, y el Poder Judicial.

En febrero de 2003 se cre6 el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)
mediante la Ley 27933 (2003) y aprobado mediante Decreto Supremo 012-2003-IN, cuyo
objetivo primordial asevera que su orientacion final es la proteccion del libre ejercicio de los
derechos y libertades, asimismo garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad y el

cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales en el pais. Dentro de los
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organismos ejecutivos responsables de realizar el diagnéstico de la seguridad en el ambito
local, asi como de disefiar, implementar, supervisar y evaluar el respectivo plan de accion
tenemos a el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), respaldada por el
Ministerio del Interior y la Presidencia del Consejo de Ministros.

Historicamente, el Pert ha sido muy afectado por una corrupcion administrativa y
estatal, que puede medirse desde la etapa de la colonia hasta nuestros dias, lo que ha
restringido el desarrollo y el progreso del pais. Se puede entender a la corrupcion como la
practica de ofrecer, dar, recibir o solicitar, de manera directa o indirecta, cualquier
instrumento de valor tangible o intangible, para influir en las decisiones de una parte en este
caso, autoridad gubernamental. A lo largo de la historia del Pert, se ha comprobado que la
corrupcidn afecta en forma negativa el desarrollo econdmico, la legitimidad del sistema
politico y la viabilidad del Estado, y por lo tanto, favorece el entrono criminal. En este
contexto, la corrupcion de funcionarios del Estado es con frecuencia un producto de la
delincuencia organizativa. En ese sentido, los actos de corrupcion de los funcionarios son
producto, en su mayoria de veces, de la interaccion con delincuencia organizada, de tal forma
que se vincula fuertemente el enriquecimiento con actividades ilicitas graves y rentables con
actos de corrupcion de funcionarios publicos.

Cabe resaltar que la corrupcion es uno de los problemas mas complicados que
enfrenta el Perti, debido a su fuerte presencia en los Gltimos afios, se considera un duro
obstaculo, debido a que sera casi imposible lograr un gran cambio. Su costo al afio equivale a
a 39,000 sueldos minimos; importe que deberia estar direccionado a solucionar los grandes
problemas que tienen que vivir hoy en dia miles de peruanos. Al 31 de diciembre de 2016, los
gobiernos regionales acumulaban 3,349 casos de corrupcion en investigacion en el Ministerio

Publico y procesos en el Poder Judicial (MININTER, 2014).
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El Pert mantiene intereses en comun con los paises de Sudamérica, ya que conviven
con la misma realidad nacional, para lo cual han suscrito alianzas y tratados contra la
corrupcidn y el narcotrafico.

3.3.2. Fuerzas econémicas y financieras

Segun el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP, 2017), el Pert cerrara a
diciembre con 2.3% de inflacion, menor que Brasil (3.5%), Bolivia (3.5%), Colombia (4.2%).
Con relacion a las exportaciones e importaciones, luego de registrar un déficit de mas de US$
0.6 mil millones en el primer semestre de 2016, para 2017 se tuvo un superavit de US$ 2.4
mil millones. Ello se debe a la reversion del déficit que se explica principalmente por las
mayores exportaciones de productos tradicionales. Para el afio 2017, la proyeccion de
superavit de balanza comercial se eleva por las mayores exportaciones mineras y no
tradicionales sidero-metalurgicas, agropecuarias y pesqueras. La proyeccion de superavit de
balanza comercial se proyecta en US$ 6.4 mil millones para los afios 2018 y 2019. El
presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2016 ascendié a S/. 138,490, 511, 244, de los
cuales S/. 10,512,000,000 fueron asignados al Ministerio del Interior y de ellos el 42.9% esta
destinado a la seguridad ciudadana.

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

En el afio 2015, segtin el INEI (2015b) 14 de cada 100 empresas efectuaron compras
por internet y 7 de cada 100 vendieron sus productos por este medio. En lo que respecta al
escenario social, el estado sigue creando programas sociales con la finalidad de brindar
posibles soluciones a problemas de larga data, como el poco progreso obtenido en materia
ambiental. De esta manera se pone en tela de juicio la vida, salud y la prevalencia del
ecosistema de importantes partes del territorio, ademas de la cultura, historia y habitat
construidos por mujeres y hombres propios de las comunidades, para muchas de las cuales la

“riqueza” podria ser mas bien una fatalidad (Rizo-Patréon, 2015).
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En cuanto a la educacion, el INEI indica que la tasa neta de asistencia escolar a
educacion inicial en el area rural se increment6 en 1.5 puntos porcentuales, al pasar de 86.6%
a 88.1%. En el caso de la tasa neta de asistencia escolar a educacion inicial en el area urbana,
no mostrd variacion significativa. La tasa neta de asistencia de la poblacion de 6 a 11 afios de
edad a educacion basica regular (EBR) fue de 92.3%; es decir, de cada 100 nifias y nifios, 92
asisten a algun grado o afio de educacion primaria. En el segundo trimestre del afio 2017, la
asistencia escolar a educacion secundaria, comparada con similar trimestre del afio 2016,
presenta un aumento en el drea rural en 1.0 punto porcentual al pasar de 78.1% a 79.1%,
mientras que en el area urbana disminuy6 en 2.3 puntos porcentuales (INEI, Tasa de
Asistencia Escolar, 2014).

Segun el informe anual 2016 de seguridad ciudadana, al afio 2014 el Pert cuenta con
la tasa mas alta de victimizacion en el continente (30.6%). Los paises que ocupan el segundo
y tercer lugar son Ecuador (27.5%), Argentina y Venezuela (24.4%), mientras que los paises
de Latinoamérica que presentan tasas mas bajas son Colombia (19.6%), Brasil (16.4%) y
Chile (11.9%). Entre los paises con menor tasa de victimizacion del continente estdn Jamaica
(6.7%), Guyana (7.4%), Panama (8.2%) Trinidad y Tobago (9.6%) y Canada (11.6%) (IDL,
2016).

Los principales enemigos de la seguridad personal en el Pert han sido la situacion
economica del pais, la informalidad y la falta de un marco regulatorio estable que permitan
brindad a las empresas de seguridad personal privada del uso de armas para repeler a los
delincuentes. Si bien el uso de armas legales por estas empresas de seguridad es mediante la
defensa, existen vacios legales sobre el uso de armas para defender, donde muchas veces los
delincuentes recurren a contrademandas por uso excesivo de violencia en las cuales los

defensores podrian terminar enjuiciados o hasta encarcelados.
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3.3.4. Fuerzas tecnolégicas y cientificas (T)

El crecimiento de la economia peruana en los tltimos afios y el aumento de la
conectividad a internet en el pais, han provocado al acercamiento de las empresas y las
personas naturales al comercio electronico y al desarrollo de este en el Perd. Durante las
ultimas décadas, el mundo de las comunicaciones se ha desarrollado de gran manera, se ha
dado la creacion de nuevas tecnologias con la facilidad de procesar, transmitir y difundir
conocimiento. Internet se ha convertido en la actualidad en uno de los medios mas utilizados
por los agentes econdmicos (CEPLAN, 2011).

Segun el INEI (2017a), actualmente 17.7% de los hogares del Pert cuentan con
conexion a internet y 36.4% de la poblacion de seis y mds afios hacen uso de esta
herramienta. A pesar de ello, al Pert aun le falta trabajar mucho los aspectos tecnologicos y
cientificos.

3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

La creacion del Ministerio del Ambiente (MINAM), en mayo de 2008, marco un gran
avance en la institucionalidad ambiental del pais. El Perti adecu¢ la estructura del Estado para
responder a los desafios nacionales e internacionales para lograr el desarrollo sostenible. De
esta manera, el MINAM conduce la formulacion de la Politica Nacional del Ambiente, del
Plan Nacional de Accion Ambiental - PLANAA Perti: 2011-2021 y de la Agenda Nacional de
Accion Ambiental, supervisando su cumplimiento.

En el ambito ambiental, el fendmeno de El Niiio, concebido como un suceso climatico
de alcance mundial cuyos efectos repercuten a escala planetaria y también como uno de los
sucesos de mayor variabilidad interanual (Lagos, Silva, & Nickl 2005), conlleva a que sus
impactos en el territorio nacional varien entre cada suceso, en diferentes afios y condiciones.

Las implicancias en la economia del Peru, respecto de los dafios ocasionados por el

ultimo fendomeno ocurrido en 2016, son innumerables aun, y con reciente recuento de gestion
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sobre remediaciones. Las areas de cultivos afectadas y pérdidas son de alrededor de 5,525
hectareas debido a inundaciones o sequias, en la pesca de anchoveta se disminuy6 desde
30,000 toneladas anuales a 5,000 en el 2016, 444 puentes afectados y més de 82 puentes
destruidos en el sector de transportes, con ademas 444 puertos afectados y 2 destruidos, 460
escuelas afectadas, 29,800 personas afectadas y 41,500 viviendas en estado de observacion o
totalmente colapsadas (Melo, Nieto, & Hernandez, 2016).
3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La matriz MEFE permite obtener informacion politica, gubernamental y legal;
economica y financiera; social, cultural y demografica; tecnoldgica y cientifica y ecoldgica y
ambiental, las cuales se obtienen de los resultados del analisis PESTE y tiene como finalidad

obtener oportunidades y amenazas para la institucion (D'Alessio F. , 2015).

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

N° Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje
Ponderado
Oportunidades
1 Aumento del presupuesto para seguridad y bienestar 0.15 2 0.30
5 Paises 1nvol}1crados en la lucha contra la corrupcion 010 3 030
y el narcotrafico
Tratados de libre comercio que facilitan la
3 importacion de tecnologia relacionada a la seguridad 0.12 3 0.36
personal
4 Tratados de extradicion a nivel continental y global 0.13 2 0.36
5 Rgforma educatlva' que 1ncluye educacion inicial, 0.08 ) 016
primaria, secundaria y superior
Subtotal 0.58 1.39
Amenazas
Incremento de tasa de victimizacion a nivel regional,
1 , . 0.05 3 0.15
Perti ocupa el primer lugar con 30.6%
2 Aumento del contrabando ilegal de armas 0.12 2 0.24
3 Movimientos reg1opales en .contra de la mineria 010 ) 0.20
aumentan los conflictos sociales
Movimientos migratorios de paises vecinos que
4 . . 0.08 2 0.16
incluyen personas con antecedentes delictivos
Crecientes casos de corrupcion de empresas
5 transnacionales que impactan en la estabilidad del 0.07 2 0.14
pais
Subtotal 0.42 0.95
Total 1.00 2.34
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3.5. La Seguridad Personal en el Peru y sus Competidores

En esta seccion se procedera a evaluar las cinco fuerzas de Porter con el objetivo de
evaluar el lugar donde la institucién compite de tal manera de dar un inicio a la situacion
estratégica (D'Alessio F. , 2015).

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

El MININTER ha implementado una integracion vertical hacia atras, por lo cual cre6
la Policia Nacional del Peru, que seglin su pagina oficial, tiene la mision de garantizar,
mantener y restablecer el orden interno, prestar proteccion y ayuda a las personas y a la
comunidad, garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio ptblico y
privado, prevenir, investigar y combatir la delincuencia; vigilar y controlar las fronteras; con
el proposito de defender a la sociedad y a las personas, con el fin de permitir su pleno
desarrollo, en el marco de una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos. Es asi que
los proveedores no tienen poder de negociacion, ya que el Estado ya cuenta con este servicio
dentro de su cadena de suministros. No obstante, el régimen laboral de la policia es un
problema dado que permite que trabajen para terceros en sus dias de descanso a través de los
denominados servicios individualizados, lo que impide que la institucion haga uso efectivo de
su personal para el servicio publico. La Policia Nacional tiene como insumo principal a las
personas que integran esta organizacion, lo que genera un gran costo laboral y fijo para el
Estado. Asimismo, estas personas pueden ser sustituidas por sistemas de vigilancia, sistemas
de informacion, o innovaciones tecnoldgicas para algunas funciones.

La Policia Nacional cuenta con dos niveles: los oficiales y los suboficiales. Esto
permite al Estado balancear costos y tener personas capacitadas para los diferentes tipos de
servicios. Por otro lado, el MININTER depende del presupuesto que el Estado le brinde para

poder costear los salarios de los policias, es decir, no puede tomar decisiones autdbnomas
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referentes al insumo que necesitan: sus decisiones tienen que estar relacionadas con su
presupuesto asignado.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Los peruanos tienen la percepcion de que el Estado es incapaz de enfrentar el
problema de la seguridad de manera eficiente. Existen muchos casos de corrupcion en el pais:
desde una pequefia “coima” a un policia hasta millonarias sumas de dinero a nuestros altos
funcionarios, lo que debilita la confianza de la poblacion hacia los organismos del Estado.

Segun informacién del diario Peru.21, en 2012 habia 93,982 custodios en todo el pais
y el afio 2015 se registraron 117,975 (incremento de 26%); de este grupo 36,380 trabajan en
las comisarias y en el afio 2015 se contaba con 31°151,643 peruanos, por lo que un policia es
asignado para cada 856 habitantes. En este mismo diario, César Bazan, coordinador del area
de Seguridad Ciudadana del IDL, indic6 que los estandares internacionales recomiendan que
debe haber un policia por cada 250 habitantes; el Pert se encuentra lejos de alcanzar dicha
cifra (“Hay un policia por cada 856 habitantes...”, 2016).

Segun INEI (20164a), la poblacion del Peru es de 31°826,018 habitantes al 2016, con
mayor concentracion en la ciudad de Lima. Al afio 2016 no se cuenta con el nimero exacto
de policias. La poblacion peruana cuenta con un bajo nivel de negociacion debido a que el
dinero destinado para el pago por la seguridad personal ya estd incluido dentro del pago de
sus impuestos.

Respecto de la seguridad personal, no puede haber sustituto, dado que implicaria que
la soberania nacional ha colapsado y que no es posible luchar contra la inseguridad
ciudadana. La inseguridad ha sufrido un incremento en los ltimos afios, asi como su
percepcion. Sin embargo, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional vienen haciendo

esfuerzos conjuntos para detener el avance delictivo en todo nivel.
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3.5.3 Ingreso potencial de productos sustitutos
El aumento de la inseguridad en el pais ha provocado que los ciudadanos utilicen
productos de defensa personal para evitar cualquier ataque, robo, entre otros, como son
espray, armas, etc. Sin embargo, estos productos no pueden reemplazar al Ministerio del

Interior.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

El aumento de la inseguridad ha provocado que la seguridad personal se vea en la
necesidad de hacer crecer los participantes, de tal manera de lograr una mejor percepcion. Las
municipalidades tienen al serenazgo como un complemento a la seguridad personal y en el
sector privado ha proliferado en los ultimos afios la cantidad de empresas que brindan
seguridad personal, servicio de vigilancia privada, empresas de servicio de proteccion
personal, empresas de servicio de transporte de dinero y valores, empresas servicios de
tecnologia de seguridad, empresas de servicios de consultoria y asesoria en temas de
seguridad privada.

Una de las principales barreras de entrada para las empresas privadas dedicadas a la
seguridad personal es la legislacion peruana. Es muy dificil que el MININTER reemplace a la
Policia Nacional de Peru.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

La seguridad personal esté regida bajo el MININTER, entidad que pertenece al Poder
Ejecutivo, como entidad primigenia de la seguridad, la cual no cuenta con competidores. No
obstante, existen instituciones y empresas privadas que ejercen labores de vigilancia,
resguardo y patrullaje, cumpliendo una funcioén colaborativa con el Ministerio del Interior y

no de competencia.
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3.6. La Seguridad Personal en el Peru y sus Referentes

Percepcion de inseguridad. Segun el INEI (2013), en el afio 2013, en el area urbana
del pais, el 87.6% de la poblacion de 15 y mas afios de edad percibe que en los proximos
doce meses puede ser victima de algin hecho delictivo que atente contra su seguridad;
asimismo, en las ciudades de 20,000 a mas habitantes este porcentaje es de 89.1%, mientras
que en los centros poblados entre 2,000 y menos de 20,000 habitantes es de 83.4%. Respecto
del afio 2012, en las ciudades de 20,000 a mas habitantes, esta cifra aument6 en 2.8 puntos
porcentuales.

Tasa de homicidios. El ano 2017, en el Pert se registraron 2,435 muertes violentas, lo
cual dio una tasa de homicidios de 7.7 muertes por cada 100,000 habitantes, siendo con
mayor incidencia en el primer semestre de 2016 (8.0 muertes violentas por cada 100,000
habitantes) en tanto que, fue menor en el segundo semestre de ese ano (7.5 muertes por cada
100,000 habitantes). Asimismo, en el afio 2015, la tasa de homicidios en el Peru fue de 7.2
muertes violentas por cada 100,000 habitantes y se ubicé en el quinto nivel mas bajo entre los
50 principales paises del mundo. En primer lugar, se ubica El Salvador (108.6), Honduras
(63.8), Venezuela (57.2), Brasil (26.7), Colombia (26.5) y México (16.4) (“En el afio 2016 la
tasa de homicidios...”, 2017).

Tasa de victimizacion. Segun el INEI (2016b), la poblacion de 15 y mas anos del area
urbana del pais que fue victima de algin hecho delictivo en el 2011 fue de 40.0%, comparado
con el ano 2016, cuando tuvo una tasa de 28.8%. Como se puede observar, hubo una
reduccion de 28% con relacion al afio 2011. De los ultimos seis afios, en el afio 2011 se tuvo
el mayor porcentaje de victimas por algiin hecho delictivo; desde ese afio el porcentaje de
victimas viene reduciendo afio a afio. Con relacion a las victimas, segun tipo de hecho
delictivo, para el afio 2016 18 de cada 100 habitantes fueron victimas de intento de robo y

robo de dinero, cartera, celular; 14 de cada 100 habitantes fueron victimas de robo de dinero,
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cartera, celular. Asimismo, fueron victimas de estafa ocho de cada 100 habitantes; en una
menor magnitud fueron victimas de robo o intento de robo de vehiculo y amenazas o
intimidaciones, siendo en este caso tres y dos victimas por cada 100 habitantes
respectivamente.

Segun el IDL (2016), al afio 2014 el Pert cuenta con la tasa més alta de victimizacion
en el continente (30.6%). Los paises que ocupan el segundo y tercer lugar son Ecuador
(27.5%), Argentina y Venezuela (24.4%), mientras los paises de Latinoamérica que presentan
tasas mas bajas son Colombia (19.6%), Brasil (16.4%) y Chile (11.9%). Entre los paises con
menor tasa de victimizacion del continente estan Jamaica (6.7%), Guyana (7.4%), Panama
(8.2%) Trinidad y Tobago (9.6%) y Canada (11.6%).

Tabla 3

Indicadores de Resultado Especifico

Indicador Descripcion Fuente de informacion 2010 2011 2012

Tasa de Porcentaje de la poblacion que ha sido victima ENAPRES 47.5% 43.4% 39.4%
victimizacion de algln evento que atentd contra su seguridad
por personas  en los tltimos 12 meses (tasa de victimizacion

por personas).
Tasa de Porcentaje de hogares que han sido victimade = ENAPRES - INEI 455% 44.5% N.D.
victimizacion algun evento que atent6 contra su seguridad en  Encuestas de Opinion
por hogares  los ultimos 12 meses (tasa de victimizacion por sobre Seguridad

hogares). Ciudadana
Tasa de Tasa de delitos (incluye lesiones) y faltas por ~ Registros 617.3 693.4 N.D.
denuncias de cada 100,000 habitantes. administrativos de la
delitos y PNP
faltas
Tasa de Tasa de homicidios por 100,000 habitantes. Registros 9-6 89 N.D.
homicidios administrativos de la
PNP

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC). Esta matriz es una herramienta que permite
identificar a los principales competidores de la seguridad personal en el Pert. En este caso, al
no tener competidores el MININTER, no se evalua.

Matriz Perfil Referencial (MPR). Esta matriz permite compararse respecto de los

paises que tienen mejor desempeiio y que tienen caracteristicas similares al Peru. Segun el
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Indice de Progreso Social 2016, Chile se encuentra a la vanguardia en seguridad personal en
Sudamérica, por lo que se ha tomado como referente para hacer la comparacion respecto del
Pert. Segun el mismo indice, Canada se ubica como el mejor del continente americano y se

ha tomado también como un referente, ademas por tener una poblacion similar a la del Peru.

Tabla 4

Matriz Perfil Referencial (MPR)

) Seguridad Pert Seguridad Chile Seguridad Canada
Ne Factores clave de éxito Peso
Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion

Interconexion regional 0.12 2 0.48 4 0.48 3 0.36

2 Infraestructura del sector 0.12 2 0.24 3 0.36 4 0.48

3 Desarrollo tecnologico de los 0.1 ) 02 3 03 3 03
sectores.

4 Diversidad de la geografia 008 4 0.32 3 0.24 2 0.16
peruana

5 Estabilidad social. 0.1 2 0.2 3 0.3 3 0.3

6 Cénones mineros de apoyo al 01 4 04 3 03 4 0.4

sector

7 Accesoafuentesde 008 2 0.16 2 0.16 3 0.24
financiamiento estatal y privada

8 Involucramiento de los habitantes 01 > 02 3 03 3 03
para fortalecer el sector

Ingreso de empresas externas que

9 : o 0.1 3 0.3 3 0.3 4 0.4
brindan servicio al sector

10 Preocupacion por el gobierno 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3
Total 1 2.46 2.94 3.24

3.8. Conclusiones

La presencia policial genera confianza en la ciudadania y reduce las oportunidades en
la comision de delitos. Es importante fortalecer la presencia de policias en calles y lugares
estratégicos. La presencia policial debe enfocarse en tres tipos de escenarios: de alta
criminalidad (en funcién de tasas de victimizacion), de altas oportunidades de aparicion de
delitos (paraderos, puentes, zonas oscuras, lugares deteriorados fisicamente) y de importante
densidad comercial (centros y zonas comerciales). La identificacion de tales escenarios debe

estar basada de preferencia en mapas del delito distritales, informacion de las comisarias y de
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la propia comunidad. La presencia policial debe tener como segundo objetivo la socializacion
de los efectivos policiales con las personas de la zona, con el fin de generar mayor confianza

y acercamiento a la poblacion.



Capitulo IV: Evaluacion Interna

En el presente capitulo se procedera a efectuar una evaluacion interna del Ministerio
del Interior, la cual constara en entender el ciclo de operacion del mismo con el objetivo de
obtener las herramientas adecuadas para poner a prueba las fortalezas y debilidades de la
institucion (D'Alessio F. , 2015).

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

El analisis interno tendra como objetivo captar mantener las fortalezas y controlar o
eliminar las debilidades

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

El MININTER es integrante del Poder Ejecutivo, la cual tiene facultades de gobierno
interior y tiene como funcidn el control a través de los organismos policiales y no policiales
para proteger los derechos fundamentales y de libre ejercicio de los ciudadanos, asi como
velar por el orden interno democratico y preservar el orden publico. Es responsable de
formular, dirigir, ejecutar y supervisar la politica general del Estado peruano en el ambito de
que su ley abarca. Tiene como 6rganos adscritos al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Perq, a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (Ministerio del Interior, Ministerio del Interior).

El analisis sefiala que el MININTER, para lograr cumplir con sus funciones, tiene una
relacion de coordinacion estrecha entre la PNP, Secretaria General, y las procuradurias
publicas a cargo del sector interno, de trafico ilicito de drogas, de terrorismo, orden publico.
El beneficio logrado al integrar todos estos organismos es que se puede tener una vision mas
amplia de los problemas que existen en este sector y contar con mas recursos para combatir la
seguridad personal. El Ministro del Interior ha emitido durante su gestion 112 decretos, de los
cuales 33 son en materia de seguridad ciudadana con el fin de tener herramientas mas

potentes para enfrentar el tema de seguridad personal. Ademas, ha invitado al retiro a varios
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policias para poder utilizar mejor el presupuesto, ya que en su opinidon eran muchos, y tiene
una orientacion hacia una Policia més moderna y enfocada al ciudadano. Asimismo, firmo
convenios con ocho alcaldes para realizar proyectos de inversion publica, a cargo de los
gobiernos locales y asi poder fortalecer la seguridad ciudadana y la lucha contra crimenes

organizados.
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4.1.2. Marketing y ventas (M)

Segun el Plan Estratégico de Publicidad del MININTER (2017a), la inseguridad se ha
convertido en la mayor preocupacion de los ciudadanos y el tema de seguridad es uno de los
mas importantes en la actual gestion de gobierno. Se estan implementando medidas concretas
e inmediatas en seguridad ciudadana, lucha contra el crimen organizado, orden publico,
bienestar social y reformas de fondo.

La seguridad no ha sido una politica publica. Se ha producido un deterioro cualitativo
y cuantitativo y no se ha desarrollado una estrategia de prevencion contra la violencia y el
crimen. Asimismo, hay deficiencias para enfrentar el delito desde la PNP hasta el INPE,
pasando por el Ministerio Publico y el Poder Judicial. EIl MININTER, como 6rgano
integrante del Poder Ejecutivo, tiene como responsabilidad formular, planificar, dirigir,
ejecutar y evaluar politicas, proyectos y acciones de orden interno y publico en todo el
territorio nacional, y debe garantizar el cumplimiento de politicas en materia de seguridad. Es
por ello que, de cara al afio 2018, tiene dos grandes objetivos para implementar una politica
de seguridad ciudadana y lucha contra el crimen organizado: recuperar la confianza de la
sociedad en el trabajo de la Policia Nacional del Pert y reducir la victimizacién y el crimen
organizado en las ciudades.

El general de la policia (O. Gonzales, comunicacion personal, 17 de abril de 2018)
declard: “Hace poco se publico en unos medios de comunicacion que somos el segundo pais
mas inseguro de Latinoamérica; sin embargo, discrepo de ello, ya que una cosa es la
sensacion de inseguridad y otra es la seguridad real. Hay variables que inciden notoriamente
con relacion al tema de la seguridad, como los medios de comunicacion y la misma cultura.
Nuestra misma sociedad genera una corriente de opinion y la toma como verdadera. Existen
paises en Latinoamérica como México, Brasil, El Salvador, Honduras y Colombia, donde

tienen un nivel de delincuencia mucho mas alto que el nuestro™.
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La Oficina General de Comunicacion Social e Imagen Institucional (OGCI) del
MININTER esta encargada de desarrollar y coordinar la politica de comunicacion del
Ministerio y proyecta la imagen de la institucion a través de informacién y produccion
periodistica. La OGCI realiza campafias de comunicacion utilizando técnicas publicitarias y
mensajes que son difundidos a través de medios de comunicacion, como television, radio,
periodicos e internet, de tal manera de poder lograr mayor impacto en la poblacion. Para
lograr esto, la OGCI cuenta con un plan estratégico de publicidad con el objetivo de difundir
las acciones impulsadas por el sector Interior en el &mbito nacional a través de campanas de
comunicacion masiva en favor de la seguridad ciudadana y apoyar el trabajo de la Policia
Nacional para recuperar la confianza de la sociedad en esta institucion y reducir los indices
de victimizacién y el crimen organizado en las ciudades. (Ministerio del Interior, Plan
Estratégico de Publicidad, 2017)

El plan estratégico de publicidad contiene cuatro fases con campafias transversales, de
tal manera de comunicar a la ciudadania en forma creativa y con impacto las acciones y
logros que lleva a cabo el sector de tal manera de que se legitime la labor de la Policia
Nacional y generar mayor conciencia en la participacion ciudadana en las tareas de seguridad,
entre otros. Las campafias publicitarias que se desarrollan son: la integridad no se negocia,
programa de recompensar “que ellos se cuiden”, mega operativo contra el crimen organizado
y barrio seguro/patrullaje integrado.

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Las operaciones del MININTER se realizan a través del Plan Operativo Institucional
(POI), el cual utiliza las normas y lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico a través de su Oficina de Planificacion y Presupuesto. Para el afio
2017, las funciones del MININTER estan siendo reorganizadas segin D.L. 1266, Ley de

Funciones del Ministerio del Interior. De igual forma, tiene asignado un presupuesto inicial
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para el ejercicio de S/ 6°963,628,491, modificado a S/ 10°402,327,892. Es importante notar
que el 42.9% de dicho presupuesto se encuentra destinado a la reduccion de delitos que
afecten la seguridad ciudadana. El sector Interior cerrd su ejercicio presupuestal de 2016 en
96.1% de un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 10,512 millones, ubicandose
en el puesto 4 entre los 18 ministerios que mejor utilizaron sus recursos y en el noveno de los
30 organismos nacionales que manifiestan capacidad de gestion, segun estadisticas del
MININTER (2017b).

En cuanto a infraestructura, durante el afio 2016 se persiguieron objetivos de mejora e
implementacion debido a que se considera insuficiente respecto de los indices de
criminalidad reportados. El POI 2016 sefialaba como su Objetivo Estratégico General N° 4 el
mejoramiento de la infraestructura y equipamiento acorde al servicio del sector,
desprendiéndose en dos objetivos especificos. El primero buscaba asegurar la
implementacion de los proyectos de inversion, comprendiendo la rehabilitacion de inmuebles
(177% de cumplimiento), saneamiento de vehiculos (36%), adquisicion de nuevos (84%) y
proyectos implementados (60%). El segundo objetivo estratégico especifico del POI 2016
pretendia mejorar los servicios informaticos y de tecnologias de informacion entre sus
organismos, buscando implementar con seguridad informatica sus instalaciones (88% de
cumplimiento), interconectar todas las comisarias del pais en el Sistema de Comunicacioén
(200%), al Sistema de Informacion (78%), e implementar repetidoras de sefal donde esta es
débil o no permite la conexion (155%) (MININTER, 2017b).

En la actualidad, existen diversos planes para el mejoramiento de la infraestructura del
sector. Los principales son:

e Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica (2012-2016).

e Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.



e Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion

Publica 2013-2016.

En calidad de diagndstico, la autoevaluacion del MININTER respecto de los 11
estandares de atencion a la ciudadania, arrojé resultados que indican que su infraestructura
tiene un grado de desarrollo basico, obteniendo 51 de 120 posibles en dicha evaluacion.
Asimismo, arrojo el mismo resultado aplicado a las comisarias de la PNP, sin embargo, el
resultado desagregado muestra un 58% de comisarias que cuentan con infraestructura de
grado incipiente, 36% de basico, 1% de intermedio y 5% en grado avanzado, haciendo un
total de 25 de 120 posibles (29%) (Ministerior del Interior, 2014-2016).

El pais cuenta con 1,470 comisarias del pais, de los cuales el 28.5% de efectivos
policiales que laboran en estas dependencias policiales realiza su labor de patrullaje
motorizado, el 13.5% realiza su labor de guardia, y el 12.0% realiza patrullaje a pie. Los
departamentos con mayor de efectivos policiales asignados son: Lima Provincias (44.3%),
Piura (36.9%), Lambayeque (36.8%) y Ancash (36.0%) los cuales tienen como labor
principal el patrullaje motorizado. Por otro lado, los departamentos que tienen menor
efectivos policiales asignados se encuentran en Puno (23.2%), Loreto (20.0%) y Tacna
(18.4%), (Ministerior del Interior, 2014-2016).

Durante el afio 2015, 1,332 de comisarias cuentan con local propio siendo este el

90.6% del total, de los cuales 905 comisarias son de propiedad del Ministerio del Interior y
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427 provienen de locales cedidos o donados de forma permanente, habiendo un crecimiento

de 34 comisarias desde el Gltimo censo. Los departamentos que tienen asignadas locales

propios para sus comisarias son; Cajamarca (86.5%), Ica (82.5%) y Piura (80.5%), y los que

registran menores porcentajes son: Amazonas (37.7%), Madre de Dios (35.7%) y Tacna

(22.6%) (Ministerior del Interior, 2014-2016).
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Segun O. Gonzales (comunicacion personal, 17 de abril de 2018), “el Estado debe
invertir en tecnologia, laboratorios, las principales capturas se hacen con trabajo de
inteligencia apoyandose en la tecnologia, no se tratan de tener policias en las calles
disparando, poniendo en peligro a toda la poblacion; por ejemplo, a Abimael Guzman se le
captur6 sin hacer uso de disparo. En la actualidad, el Perti, con mas de 30 millones de
habitantes solo tiene un sistema de escucha, que es prestado por el equipo americano”.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

El MININTER es financiado por: 94.3% tesoro publico, 2.2% por recursos generados
por ellos mismos, 0.2% donaciones y transferencias y 3.4% por recursos como el canon,
regalias y participaciones. De estos, 96.2% fueron efectivos en 2016. E1l MININTER ha
gastado todo el presupuesto ejecutado: 62% en personal y obligaciones sociales, 15%
pensiones y otras prestaciones, y 11% de bienes de servicios. La ejecucion presupuestal de
los proyectos de inversion publica del MININTER asciende a 51.2% del presupuesto
institucional modificado. En cuanto a los recursos ordinarios, como fuente de financiamiento,
se presenta una ejecucion del 100%. De los recursos directamente recaudados, se presenta
una ejecucion del 94%. Y de los recursos determinados, se presenta una ejecucion de 88.6%.
Con ello se determina que la capacidad de gasto y la ejecucion de proyectos de inversion se
encuentran cubiertos en su mayoria (MININTER, 2017b).

Sin embargo, en afio 2016 el gasto capital que corresponde a infraestructura policial,
adquisicion de vehiculos, equipos, maquinarias y mobiliario, es de 5%, y el gasto corriente,
que corresponde a salarios de policias y personal administrativo, pensiones, servicios,
donaciones y transferencias, es de 95%. Es decir, la mayor parte del presupuesto del

MININTER se gasta en personal en actividad y personal en retiro (MININTER, 2015).
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4.1.5. Recursos humanos (H)

Las instancias principales en los cuales estan organizado el Ministerio del Interior son:
: los viceministerios de Gestion Institucional, el cual se encarga del soporte administrativo y
de planificar los programas que sustentan el presupuesto, el Viceministerio de Orden
Interno, quien se encarga de todo el proceso operativo y la Direccion General de la PNP,
quien esta encargada dirigir y organizar las funciones del personal policial.

La PNP se especializa en Orden y Seguridad, Crimen Organizado y Operaciones
Policiales Especiales. Territorialmente, la PNP cuenta con 16 direcciones territoriales
(DIRTEPOL), de las cuales dependen las comisarias, y dos frentes policiales (VRAEM y
Huallaga).

Segun informacién del diario Peru.21, en 2012 habia 93,982 custodios en todo el pais
y el afio 2015 se registraron 117,975 (incremento de 26%); de este grupo 36,380 trabajan en
las comisarias y en el afio 2015 se contaba con 31°151,643 peruanos, por lo que un policia es
asignado para cada 856 habitantes. En este mismo diario, César Bazan, coordinador del area
de Seguridad Ciudadana del IDL, indic6 que los estandares internacionales recomiendan que
debe haber un policia por cada 250 habitantes; el Pert se encuentra lejos de alcanzar dicha
cifra (“Hay un policia por cada 856 habitantes...”, 2016).

0. Gonzales (comunicacion personal, 17 de abril de 2018) menciona que “La Policia
Nacional es la cara de la seguridad frente a la poblacion, sin embargo, tengamos en cuenta
que las acciones de prevencion es la principal medida que deben tomar los actores como las
municipalidades que tienen que ver en el ordenamiento vial, otorgamiento de licencias,
verificar los centros de juegos, los lugares donde venden licor, ya que estos lugares generar
vicios. Pero mas que la municipalidad, el Poder Ejecutivo a través del sector educacion, ya
que el principal problema de la poblacion es la falta de valores; el tema civico no esté

inculcado en las personas”.
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“Muy poco [refiriéndose al personal], en el &mbito internacional dice que debe de
haber un policia por cada 250 personas a su alrededor, pero en el Peru estamos rebalsando
eso, tenemos un policia por cada 800 personas. Ahora tengo solo 550 hombres para todo
Lima, Callao y parte de Huarochiri (P. Arbieto, comunicacion personal, 23 de abril de 2018).

Segun la décima encuesta nacional sobre percepciones de corrupcion realizada por
Ipsos Pert1 (2017), de cada 1,314 ciudadanos el 48% considera al Poder Judicial como la
institucion mas corrupta y al Congreso de la Republica con el 45%. La Policia Nacional
queda en tercer lugar, con 36%; es por ello por lo que este tema fue incluido dentro del Plan
Operativo Institucional de 2016 (POI), uno de los objetivos estratégicos general correspondia
el potenciar el talento humano del sector en niveles de competitividad adecuados a la
demanda de la ciudadania. Este objetivo general se derivé en cinco objetivos especificos: (a)
capacitacion, obteniendo niveles de cumplimiento de 182% en personal civil del sector, 51%
en personal policial y en nuevo codigo procesal penal (155%); (b) actualizacion del curriculo,
alcanzando un 163%; (c) reduccion del nivel de corrupcidn entre sus miembros, ejecutando
acciones de control interno (117%), actividades de control (79%), implementacion de
recomendaciones (78%), programas sobre fomento de valores (100%), resolucion de casos
internos graves de corrupcion (100%) y personal sancionado (192%), y (d) servicios de salud
expresados mediante especialidades ejecutadas (59%) y actualizacion de equipos médicos
para el personal obteniendo un preocupante 8% de cumplimiento (MININTER, 2017b).

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

En 2016, la implementacion en las comisarias de sistemas de comunicacion ha sido
favorecida por el entorno macroecondmico, que a su vez favorecio la presencia de multiples
operadores de telefonia con ampliaciones de servicio. Sin embargo, con respecto a la
interconexion de las comisarias con sistemas de informacion, se obtuvo so6lo un 77% de la

meta proyectada en el tltimo Plan Operativo Institucional. De igual forma, se cuenta con 35
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repetidoras de sefial UHF y VHF de sistema troncalizado en el pais, lo que permite la
comunicacion entre dependencias regionales. Actualmente se estdn ejecutando nueve
proyectos de implementacion del sistema troncalizado; en el ultimo afo se ejecutd 155.71%
del plan de comisarias interconectadas con el sistema. Actualmente, el MININTER cuenta
con 34 sistemas informaticos actualizados con estdndares y metodologias de seguridad, asi
como 1750 conexiones de datos y voz con servicio de internet y telefonia IP protegidos con
seguridad perimetral para los usuarios internos (Ministerio del Interior, Direccion General de
Tecnologias de Informaciéon y Telecomunicaciones, 2016)

Como actividades de innovacion, la georreferenciacion de delitos ha dado fruto a
programas diversos para mejorar la seguridad ciudadana en el Pert, los cuales permiten la
identificacion de zonas de riesgo (hotspots) y brinda posibilidades distintas de neutralizar a
tiempo la actividad criminal. Con la identificacion de este tipo de zonas rojas de alta
delincuencia, la Policia Nacional puede controlar delitos menores y colocar o direccionar
camaras de video vigilancia para la identificacion de los delincuentes, y con el grupo TERNA
poder capturarlos para utilizar el recurso de la Ley de Flagrancia, con el fin de reducir el
desorden social (méas iluminacion, video vigilancia, limpieza de terrenos sin ocupar,
dispersion de grupos sospechosos, patrullaje planificado y aleatorio, entre otros) y brindar
servicios sociales (como actividades de recreacion y hogares para las personas que duermen
en las calles) (Ministerio del Interior, Direccion General de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones, 2016).

Sin embargo, existen muchas oportunidades: Nos falta recursos tecnologicos; tenemos
un sistema de radio que incluye GPS. Los patrulleros no cuentan con computadoras, por eso
cualquier duda se resuelve por radio. Por otro lado, existen convenios entre la Policia

Nacional e instituciones privadas, tales como el convenio que existe entre el Escuadron
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Aguilas Negras y la Asociacion de Bancos (ASBANC) quienes brindan recursos para el
patrullaje. (P. Arbieto, comunicacion personal, 23 de abril de 2018).

4.1.7. Tecnologia, investigacion y desarrollo (T)

La tecnologia es una herramienta esencial para el trabajo policial. La
georreferenciacion es parte de esta ola. Aunque América Latina no ha sido ajena a esta
herramienta, el paso previo —el recojo adecuado de informacién— no se ha trabajado
adecuadamente. Pese a los resultados, el riesgo del plan es su sostenibilidad. Sus principales
limitaciones estuvieron en las capacidades del personal para continuar con el programa, y la
cultura organizacional de reaccion y no de planeamiento. En el Pert, algunas autoridades
distritales afirman aplicar el Plan Cuadrante, pero no hay mayor informacién sobre su
implementacion, continuidad ni resultados. El analisis delictivo también cuenta con otras
técnicas actualmente bastante empleadas en otras partes del mundo, como el SARA por sus
siglas en inglés (Scanning, Anaylisis, Response and Assessment), que la policia de Rio de
Janeiro usé para recuperar el control territorial en las favelas o como los métodos para
determinar patrones delictivos, tales como el Receiver Operating Characteristic o los métodos
de proximidad geografica y temporal (Hernandez, 2016). Uno de los desafios adicionales
para frenar la delincuencia estd en reducir los mercados de objetos robados. Estos mercados
—fragmentados, localizados, efimeros y poco diversificados— incentivan las decisiones de
robo, tanto en quienes deciden hacerlo por primera vez.

El general de la policia (O. Gonzales, comunicacion personal, 17 de abril de 2018)
indicd: “Es necesario el trabajo en conjunto entre la Policia y Ministerio Publico;
actualmente, por el nuevo Codigo Procesal Fiscal, hay muchos fiscales que quieren hacer la
labor del policia y eso se va a lograr con una mayor coordinacion y con un manual de

funciones claro, con un mismo objetivo final”.
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4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La matriz MEFI parte de los factores hallados a través del analisis del AMOFHIT,
destacando las fortalezas y debilidades de la seguridad personal. De este resultado, se puede
determinar que el MININTER tiene una posicion interna relativamente débil, ya que se
encuentra un poco por encima del promedio de 2.5, lo que es el limite entre una organizacion
débil y fuerte. Se considera una organizacion fuerte cuando estd muy por encima de este
limite. El MININTER debe poner mayor atencion a las debilidades encontradas de tal manera
de mejorar su promedio ponderado.

4.3. Conclusiones

La gestion de la seguridad personal en el Pera recae sobre el MININTER. Esta
congrega acciones coordinadas con otras instituciones publicas y privadas; sin embargo,
carece de coordinacion vinculante con el Poder Judicial. Cuenta con un presupuesto
importante en el Estado en el cual afo tras afio muestra capacidad de gestion, sin embargo,
mucho de este presupuesto estd destinado al gasto de personal. Sostiene un alto nivel de
desprestigio en la poblacion. Las acciones del MININTER corresponden a una planificacion
anual y en funcidn de una estrategia de siete afios, base para el financiamiento de actividades.
La infraestructura disponible se encuentra en un nivel de equipamiento basico, se ha valido
del desarrollo de los mercados de telecomunicaciones y la interconectividad para desarrollar

la conexion de las comisarias, aunque en esta se encuentra aiin una gran brecha.



Tabla 5

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes del éxito Peso Valor  Pond.

Fortalezas
La seguridad personal cuenta una gestion que integra

1 . i . 0.09 3 0.27
a todos los organismos publicos y privados

) Alianzas con gobiernos locales 0.07 3 021
Recursos financieros, con el 42% destinado a

3 programas de seguridad ciudadana 0.09 3 0.27
Alcance nacional de comunicaciones entre

4 comisarias. Implementacion de nueva y moderna 0.07 4 0.28
infraestructura en tecnologia y comunicaciones

5 Mejoramiento del programa de recompensas 0.1 3 0.30

6 Estado involucrado en la lucha contra la delincuencia  0.06 3 0.18
Subtotal 0.39 1.45
Debilidades

1 Numero insuficiente de comisarias 0.10 2 0.20

2 Presencia de corrupcion en el personal 0.12 2 0.24

3 Baja tasa de numero de efectivos por habitante 0.10 2 0.20

4 Acciones poco coordinadas con el Poder Judicial 0.10 2 0.20

5 Bajo prestigio de las instituciones 0.10 2 0.20

0 1 7
6 82% de las comisarias no cuentan con mapas del 0.09 ) 0.18

delito ni mapas georreferenciados
Subtotal 0.61 1.22

Total 1.00 2.67




Capitulo V: Intereses de la Seguridad Personal y Objetivos de Largo Plazo

El presente capitulo tiene como objetivo determinar los objetivos a largo plazo del

Ministerio del Interior, luego de obtener la vision, misidn, valores y codigo de ética y en

funcion a lo determinado el analisis externo e interno (D'Alessio F. , 2015)

5.1. Intereses de la Seguridad Personal en el Peru

El MININTER, como 6rgano administrativo integrante del Poder Ejecutivo, tiene

como interés organizacional formular, dirigir, ejecutar y supervisar la politica general del

Estado (Ministerio del Interior, Ministerio del Interior). Es por ello que se han determinado

los siguientes intereses de la seguridad personal:

Incrementar el nimero de efectivos por habitante, ya que en la actualidad existe uno
por cada 856 habitantes, estando por debajo de los estandares internacionales que
establecen uno por cada 250. Lo efectivo de esta medida se puede observar ya que,
por ejemplo, el distrito de San Isidro, en Lima, tiene un efectivo policial por cada 250
habitantes y actualmente es el mas seguro del Pert.

Lograr una mayor cobertura nacional, para llegar a poblaciones actualmente no
atendidas. Si bien es cierto que la Policia Nacional del Pera tiene comisarias en todas
las regiones, no se llegan a cubrir todos los pueblos y todos los distritos que estos
contienen. Por este motivo, en muchos de los pueblos alejados se han visto en la
necesidad de crear las llamadas “rondas campesinas”, que hacen justicia con sus
propias manos y sin limites a los derechos humanos.

Alcanzar un mayor grado de implementacion de las actuales comisarias, para ir desde
un grado basico actual hasta un nivel intermedio como minimo, en mas del 80% de las
comisarias del pais. En el marco del proceso de modernizacion del Estado, en junio
del afio 2013 se aprobd un documento llamado “Manual para mejorar la atencion a la

ciudadania”, elaborado por el propio MININTER y que fijaba criterios y lineamientos
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para los proximos cinco afios. Este documento se basaba en el autodiagndstico
efectuado dentro de la organizacion y por sus propios miembros, que arrojé un
resultado que reflejaba un grado de desarrollo basico para la sede central del
MININTER, obteniendo 51 de 120 puntos posibles en 11 estandares de evaluacion.
Cuando se extendio esta evaluacion a la Policia Nacional del Perq, los resultados
fueron atn peores: se obtuvo 35 de 120, es decir, 29%. Estos nimeros reflejan que las
dependencias del MININTER tienen una baja capacidad para atender al ciudadano.
Reducir al minimo los niveles de corrupcion interna entre sus miembros. En el afio
2016, se procesaron 4024 documentos de inteligencia interna, entre los cuales se
encontraban actos de corrupcion y de funciones indebidas entre miembros de
diferentes niveles y grados. De la misma forma, se registraron 1,284 delitos
relacionado con actos de corrupcion, entre los que se encuentran de concusion (40%),
peculado (29%), corrupcidn de funcionarios (20%) y abuso de autoridad (11%). Las
regiones donde se obtuvo mayor incidencia de estos casos fueron Tumbes, Ancash,
Lima, Junin, Puno, Cajamarca y Lambayeque.

Mejorar el nivel de percepcion de la ciudadania respecto de los servicios y los
efectivos policiales. La Oficina General de Comunicacion Social e Imagen
Institucional (OGCI) del MININTER esta encargada de desarrollar y coordinar la
politica de comunicacion del Ministerio y proyectar la imagen de la institucion a
través de informacidn y produccion periodistica. La OGCI realiza campafias de
comunicacion utilizando técnicas publicitarias y mensajes que son difundidos a través
de medios de comunicacion como television, radio, periddicos e internet, de tal
manera de poder lograr mayor impacto en la poblacion. Para lograr esto, la OGCI
cuenta con un plan estratégico de publicidad con el objetivo de difundir las acciones

impulsadas por el sector Interior en el ambito nacional a través de campanas de
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comunicacion masiva en favor de la seguridad ciudadana y apoyar el trabajo de la
Policia Nacional para recuperar la confianza de la sociedad en esta institucion y
reducir los indices de victimizacion y el crimen organizado en las ciudades. En la
actualidad, los ciudadanos consideran a la inseguridad ciudadana, junto con la
corrupcidn, como el principal problema en el Pert. Esto queda evidenciado en las
encuestas de opinion; adicionalmente, la sensacion de inseguridad se ve incrementada
debido a otros indicadores complementarios, como la criminalidad, homicidios,
niveles de corrupcion y otros que ponen en manifiesto los niveles de inseguridad.
Seglin encuestas realizadas a fines de 2013, el 82% de los ciudadanos no se siente
seguro en las calles. Aunque las causas que fomentan la inseguridad ciudadana en el
pais son diversas y tienen diferentes aristas, entre las principales se pueden nombrar la
debilidad de las instituciones, la insuficiencia logistica de la Policia Nacional del Pert,
y el incumplimiento de normas. Y aunque el MININTER y la Policia Nacional del
Pert no son los unicos responsables del clima de inseguridad actual, su desempefio se
vincula de manera directa con la estabilidad del pais en materia de seguridad, orden
interno y publico.

e Buscar alianzas estratégicas con el Poder Judicial para asegurar que el trabajo final
sea mas efectivo, ya que es este Poder quien aplica las normas y sanciones correctivas
sobre los delitos encontrados y denunciados por la Policia Nacional. Si esta ejecucion
no se hace, no sirve de nada que los policias capturen a los delincuentes. Asimismo,
esto sirve como precedente para que la poblacion tenga respeto hacia las normas y
leyes que tiene el Pert porque sabran que seran aplicadas seglin corresponda.

5.2. Potencial de la Seguridad Personal en el Peru
Segun el Cuarto Censo Nacional de Comisarias (INEI, 2015a), existen 120 mil

policias y el 3% de estos policias estan destacados a comisarias en todo el pais. El pais cuenta
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con apenas 1,470 comisarias en todo el territorio nacional. De ellas, 858 carecen de internet y
415 del sistema de requisitorias. Algunas no tienen energia eléctrica (12), desagiie (97) y
agua (58). Asimismo, de los 36,380 policias destinados a comisarias, 10% hace actividades
administrativas, 31% patrullaje motorizado, 11% patrullaje a pie, 11% investigacion de
delitos y faltas, 5% investigacion de accidentes de transito, 6% investigacion de violencia
familiar, 5% participacion ciudadana, 13% servicio de guardia, 5% supervision y control, y
3% otros tipos de actividades.

El Peru tiene una superficie de 1°285,215.6 km?, con 7,073 km de fronteras, 3,080 km
de costa y esté cubierto en 0.4% por agua. Limita por el norte con Ecuador y Colombia, por
el este con Brasil y Bolivia, por el sur con Chile y por el oeste con el océano Pacifico. Es el
tercer pais mas extenso en Sudamérica y tiene tres regiones geograficas muy marcadas: (a)
costa; (b) sierra y (¢) selva. El alcance de las funciones del MININTER es nacional y lo
proyecta a través de 1,470 comisarias y 13,380 efectivos policiales distribuidos. Por otro
lado, las regiones que registran menor nimero de comisarias son: la Provincia Constitucional
del Callao con 22 comisarias (1.5%), Tumbes con 18 (1.2%), Ucayali con 17 (1.2%) y Madre
de Dios con 14 comisarias (1.0%). Considerando la poblacion que atienden las comisarias
dentro de su jurisdiccion, el 22.2% de comisarias del pais atienden a una poblacion menor de
5,000 habitantes, el 23.2% a una poblacion de 5,000 a 10,000 habitantes, mientras que el
8.6%, atiende aproximadamente a una poblacion superior a 80,000 habitantes. Segin
regiones, en Tacna el 61.3% de las comisarias atienden a una poblacion menor a 5 mil
habitantes, seguido por Amazonas con 52.8% registran el mayor porcentaje. Madre de Dios y
Moquegua, son las regiones que registran el mayor porcentaje de comisarias que atienden a
una poblacion de 5 mil a 10 mil habitantes, con un 42.9 % y 41.7% respectivamente.
Asimismo, el 43.7% de comisarias de la provincia de Lima, prestan servicios a una poblacion

con mas de 80,000 habitantes. De igual forma, respecto a los efectivos, la provincia de Lima
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cuenta con el mayor nimero de efectivos policiales (7,471) que representan el 20.5%. Le
sigue Arequipa, con 3,542 (9.7%), y Cusco, con 1,949 (5.4%). El menor nimero de efectivos
policiales se observa en las regiones de Moquegua, con 496 (1.4%); Pasco, con 490 (1.3%);
Ucayali, con 458 (1.3%), y Madre de Dios con 248 (0.7%) (INEIL 2015a).

La seguridad personal ha mejorado su comunicacion con el uso de una campana para
difundir a través de las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) los logros del sector y
de la Policia Nacional en la lucha contra la delincuencia. Segun el INEI (2014b), en el Pert
las comisarias cuentan con 12,221 equipos informaticos propios, de los cuales solo esta
operativo el 77% y solo el 38.5% de comisarias tiene acceso a internet.

El Pert destina S/ 10,402 millones en presupuesto para el MININTER, que es el
encargado de velar por la seguridad de la poblacion. Cerr6 su ejercicio presupuestal de 2016
en 96.1% de un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 10,512 millones,
ubicandose en el cuarto puesto entre los 18 ministerios que mejor utilizaron sus recursos y en
el noveno de los 30 organismos nacionales que manifiestan capacidad de gestion
(MININTER, 2017b).

5.3. Principios Cardinales de la Seguridad Personal en el Pert

Segun D’Alessio (2008), los principios cardinales permiten identificar las
oportunidades y amenazas, y constituyen factores clave para determinar los objetivos a largo
plazo.

Influencia de terceras partes. Diversos sectores y entidades publicas y privadas
influyen en el sector de seguridad personal en el Perti y en su proceso de planeamiento
estratégico y determinacién de objetivos a largo plazo. Los mas importantes son el
MININTER, el Ministerio de Defensa y la SUCAMEC. La Sociedad Nacional de Seguridad
(SNS) es una Organizacion Nacional peruana integrada por personas naturales y juridicas las

cuales estan dedicadas a prestar servicios de seguridad privada como proteccion interna,
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seguridad bancaria, seguridad del medio ambiente, seguridad fisica y electronica, seguridad
industrial, seguridad informatica y en telecomunicaciones, transporte de dinero y valores y
también a proveedores y otras organizaciones relacionadas con la seguridad. Asimismo, la
Asociacion Nacional de empresas y Especialistas en Seguridad Privada del Pera (ANEESPP)
es otra organizacion privada que influye en la seguridad personal. Esta sociedad agrupa a las
pequefias y medianas empresas de seguridad, que manejan un 60% del sector.

Lazos pasados y presentes. El presente de la seguridad personal en el Pert se ha
forjado en un pasado caracterizado por prestaciones orientadas a un porcentaje reducido de la
poblacién y de escasa calidad. En 2007 se invirtié S/ 111 millones y sus requerimientos estan
en el orden de 4,000 vehiculos para patrullaje, con el fin de recuperar la capacidad operativa
de la Policia Nacional (Congreso de la Republica, 2007). Es un sector en franco crecimiento,
caracterizado por una orientacion a promover altos estandares de calidad, incorporacion de
profesionales competentes en temas de seguridad, y fuerte inversion en infraestructura y
adquisicion de patrulleros en el 2016, la adquisicion de 2,158 vehiculos patrulleros para la
Policia Nacional del Pert (PNP) y equipos de ultima generacion.

Contrabalance de los intereses. En la seguridad personal existen intereses comunes
orientados a mejorar la seguridad ciudadana de todos los peruanos, empleando criterios de
universalidad con equidad. La busqueda por el incremento de eficiencia genera intereses
contrapuestos entre las partes involucradas en la gestion de la seguridad personal. Por
ejemplo, la Policia Nacional del Pert busca brindar a los peruanos mejores condiciones
relacionadas con mayores coberturas de cada comisaria. Esto lleva a un proceso complicado
de negociacion con las municipalidades que generalmente concluye con una colaboracion de
las municipalidades con la vigilancia de los serenos, quienes, para mantener su rentabilidad,
aumentan los tributos a los ciudadanos de cada distrito, lo cual impacta en la calidad de

servicio que reciben los peruanos. Si bien la seguridad que brindan las municipalidades con
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los serenazgos compite con el esfuerzo de la Policia Nacional, contribuye en una sinergia de
esfuerzos para erradicar la delincuencia.

Conservacion de los enemigos. Los principales enemigos de la seguridad personal en
el Pert han sido la situacion econdmica del pais, la informalidad y la falta de un marco
regulatorio estable que permitan brindad a las empresas de seguridad personal privada del uso
de armas para repeler a los delincuentes. Si bien el uso de armas legales por estas empresas
de seguridad es mediante la defensa, existen vacios legales sobre el uso de armas para
defender, donde muchas veces los delincuentes recurren a contrademandas por uso excesivo
de violencia en las cuales los defensores podrian terminar enjuiciados o hasta encarcelados.
5.4. Matriz de Intereses de la Seguridad Personal en el Pera (MIO)

Los intereses de la seguridad personal son fines que el MININTER intenta alcanzar
para tener €xito, pensando en una organizacion efectiva y para largo plazo. La vision es una
forma de expresarlos, pero, a su vez, puede expresarse explicitamente, como se indica en esta
matriz.

5.5. Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo de plazo parten de la visién y mision, teniendo en cuenta las
estrategias internas necesarias y las posibles estrategias externas especificas que podrian
conducir la organizacion a alcanzar su vision establecida. Los objetivos de largo plazo estan
planteados en funcion de la realidad de paises referentes y con caracteristicas similares al
Peru, tales como Chile y Canada. En cuanto a la tasa de homicidios: 3.3 homicidios por cada
100,000 habitantes, la percepcion de inseguridad del 50% se acerca a la realidad chilena, pais
tomado como referencia. Respecto de las muertes por accidente de transito, la ratio de
decrecimiento entre 2005 y 2016 fue de 2% por afo, por lo que para el periodo en estudio se
tiene como objetivo bajar alrededor de 5% cada afio, de tal manera de llegar a los paises

referentes (INEI, 20164d).



Tabla 6

Matriz de Intereses de la Seguridad Personal en el Peru

Intensidad del interés

Interés sectorial Vital (peligroso) Importante (serio) Periférico (molesto)
. . PNP L .
Incrementar el numero de efectivos por habitante Municipalidades Empresas de seguridad
MININTER
Lograr una mayor cobertura a nivel nacional MININTER SUCAMEC
PNP Empresas de seguridad
Alcanzar un mayor grado de implementacion de las
actuales comisarias PNP
Gobiernos Regionales ~ Empresas de seguridad
MININTER
Reducir al minimo los niveles de corrupcion interna Poder Ejecutivo PNP
entre sus miembros i
Defensoria del Pueblo ~ MININTER
PNP
Mejorar el nivel de percepcion de la ciudadania MININTER
respecto a los servicios y a los efectivos policiales. Poder Ejecutivo
PNP SUCAMEC
Buscar alianzas estratégicas con el Poder Judicial para o
asegurar que el trabajo final sea mas efectivo Municipalidades

Tabla 7

Objetivos de Largo Plazo

OLP1: Al 2025 reducir la tasa de homicidios a 3.3 homicidios por cada 100,000

habitantes. Actualmente es de 7.7.

OLP2: Al 2025 reducir la percepcion de inseguridad de 90% a 50%.

OLP3: Al 2025 la tasa de victimizacion serd de 11.9%, al 2016 esta en 28.8%.

OLP4: Al 2025 reducir el numero de victimas fatales por accidentes de transito a
1,500 por aio; actualmente es mas de 2,600.

5.6. Conclusiones

61

La seguridad personal del Pert adolece de serias deficiencias por temas de corrupcion

en la adquisicion de equipos y patrulleros. La victimizacidn esta en alza, asi como las muertes

por accidentes de transito y de la percepcion de inseguridad en el Perti. Para alcanzar la

mision de la seguridad personal descrita en el Capitulo II, es importante el crecimiento de la
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capacidad instalada de comisarias, para asi solucionar la demanda insatisfecha existente tanto
de oficiales de la Policia como de equipos de ultima generacion para el monitoreo y gestion
en seguridad personal. Esto requiere inversiones de capital importantes; por ello se necesita
de grupos econdmicos con la fortaleza financiera suficiente para implementar centros de

seguridad dotados de tecnologia avanzada y con el personal mas capacitado.



Capitulo VI: El Proceso Estratégico

6.1. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

La matriz FODA es una de las mas interesantes, debido a las cualidades intuitivas que

exige la elaboracion de estrategias para el cuadrante fortalezas y oportunidades (FO),

debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas, (FA) y debilidades y amenazas

(DA) (D’Alessio, 2008).

Tabla 8

Matriz de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

LA MATRIZ FODA

Fortalezas —F

La seguridad personal cuenta con una gestion
que integra a todos los organismos publicos y
privados

Alianza con gobiernos locales

42% del presupuesto a seguridad ciudadana

Alcance nacional de comunicaciones entre
comisarias

Mejoramiento del programa de recompensas
Estado involucrado en la lucha contra la
delincuencia

Debilidades — D

Numero insuficiente de comisarias

Presencia de corrupcion en el personal

Baja tasa de nimero de efectivos por habitante
Acciones poco coordinadas con el Poder Judicial
Bajo prestigio de las instituciones

82% de las comisarias no cuentan con mapas del
delito ni mapas georreferenciados

Oportunidades - O

Estrategias FO

Estrategia DO

Aumento del presupuesto para seguridad
y bienestar

Paises interesados en la lucha contra la
corrupcion y el narcotrafico

Tratados de extradicion continentales y
globales

Tratados de libre comercio que facilitan
la importacion de tecnologia

Reforma educativa que incluya
educacion inicial, primaria, secundaria y
superior

Amenazas — A

Invertir el presupuesto asignado en tecnologia
con la finalidad de contribuir a la eficiencia de
la accion integrada en la seguridad nacional
Establecer alianzas estratégicas con otros paises
para la importacion de tecnologia para
seguridad

Incluir en la red de comunicaciones de las
comisarias enlaces sobre la base de datos de
otros paises

Integrar a otros paises para facilitar el proceso
de extradicion

Incluir el curso de educacién civica bajo
supervision de efectivos policiales

. - —
Incrementar en 40% el niimero de comisarias
2 ,

Incrementar en 30% el niimero del personal
policial en comisarias

Obtener alianzas entre empresas para aumentar el
patrullaje

Establecer alianzas con otros paises para acceder a
tecnologia criminalistica

Estrategias FA

Estrategias DA

Incremento de tasa de victimizacion
regional. El Peru ocupa el primer lugar
con el 30.6%

Aumento del contrabando ilegal de armas
Movimientos regionales en contra de la
mineria aumentan los conflictos sociales
Movimientos migratorios de paises
vecinos que incluyen personas con
antecedentes delictivos

Crecientes casos de corrupcion de
empresas transnacionales que impactan
en la estabilidad del pais

Realizar una reingenieria de procesos de
obtencion de licencias de armas.

Dialogar y establecer convenios de
infraestructura con poblaciones que
incrementan la violencia y conflictos sociales

Desarrollar procesos de calidad en los
procedimientos de cada institucion para evitar la
corrupcion.

Desarrollo de normas severas y duraderas por
delitos de corrupcion

Implementar el proceso de asignacion de efectivos
policiales de tal manera de cubrir los conflictos
sociales.

Invertir a través de todos los medios educativos de
la importancia de la paz nacional y beneficios de
inversion extranjera directa

Implementar una reingenieria en la cultura
organizacional del Ministerio del Interior para
disminuir los casos de corrupcion y mejorar la
imagen de las instituciones
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6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)
La matriz PEYEA, graficada en la Tabla 10, muestra la postura estratégica 6ptima de
la seguridad personal en el Pert. Fueron incluidos los analisis relacionados a los factores
estratégicos externos del sector y su entorno, y los factores estratégicos internos relacionados

con la dimension financiera y competitiva del sector (D'Alessio F. , 2008).

Tabla 9

Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

Posicion estratégica externa

Posicion estratégica interna

Factores determinantes de la estabilidad del
entorno (EE)

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

Cambios tecnologicos 2 Participacion en el mercado 1
Tasa de inflacion 2 Calidad del producto 5
Variabilidad de la demanda 2 Ciclo de vida del producto 4
Rango de precios de productos competitivos 3 Ciclo de reemplazo del producto 4
Barreras de entrada al mercado 5 Lealtad del consumidor 2
Rivalidad/presion competitiva 2 Utilizacién de la capacidad de los competidores 3
Elasticidad de los precios de la demanda 3 Conocimiento tecnolégico 4
Presion de los productos sustitutos 3 Integracion vertical 3
Velocidad de introduccion de nuevos productos 2
Promedio (-6) -3.25 Promedio (-6) -2.63
ilzac;::l:ic:;tle;rminantes dela fortaleza de la Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)
Potencial de crecimiento 2 Retorno de la inversion 3
Potencial de utilidades 3 Apalancamiento 2
Estabilidad financiera 3 Liquidez 2
Conocimiento tecnologico 4 Capital requerido versus capital disponible 2
Utilizacion de recursos 4 Flujo de caja 3
Intensidad de capital 3 Facilidad de salida del mercado 2
Facilidad de entrada al mercado 2 Riesgo involucrado en el negocio 3
Productividad/utilizacion de capacidad 3 Rotacion de inventarios 2
Poder de negociacion de los productores 3 Uso de economias de escala y experiencia 3
Promedio 3.13 Promedio 2.4
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Fortaleza Financiera (FF)

Conservador

Ventaja

. " (]
Competitiva (VC) G 5 2 3 ] > 3 P 3

-6

Estabilidad del Entorno (EE)
Eje X=VC +FI=-2.38+3.50= 0.0

Eje Y=EE + FF=-2.88 +3.22= 081
Figura 3. Grafico de la Matriz PEYEA de la Seguridad Personal del Peru.

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Esta matriz permite determinar la relacion entre la participacion de mercado de la
industria y la generacion de efectivo. En este caso, al ser el Ministerio del Interior y ofrecer
servicios publicos, no genera dividendos y no existe un mercado donde posicionarse.

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

La matriz interna externa se desarrolla en funcion de las matrices MEFE y MEFI,
Como muestra la Tabla 10, la seguridad personal se ubica en el quinto cuadrante de la matriz
IE, desde donde se pueden aplicar estrategias de penetracion en el mercado y de desarrollo de

productos (D'Alessio F. , 2015).
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Tabla 10

Matriz Interna Externa (MIE)

Total Ponderado EFI

Fuerte Promedio Débil
4 3 2 1
= H
= Alto I i 111
= 3 H
= |
I '
s T S s EER H
= Medio v Vv VI
=
S 2
~
=
= Bajo VII VIII IX
= 1

Crecer y construir

Retener y mantener

Cosechar o desinvertir

Como muestra la Tabla 13, la seguridad personal se ubica en el quinto cuadrante de la
matriz IE, donde se tiene la opcion de aplicar estrategias de penetracion en el mercado y
desarrollo de productos Las estrategias especificas se muestran a continuacion:

e Incrementar la infraestructura en las comisarias en las regiones del Pert segtn la
ubicacion geografica de cada ciudad y segun las necesidades requeridas como
estrategia de penetracion.

e Implementar planes de seguridad adecuados a cada region del pais, segtn las
necesidades de cada una de ellas.

e Desarrollo de productos para el diagndstico de criminalistica y monitoreo a distancia.

e Realizar alianza estratégica entre las municipalidades con capacidad de atencion de
hechos delictivos, para posicionarse en mejores indices de victimizacion y accidentes
de transito.

6.5. Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

La matriz de la gran estrategia que se observa en la Figura 4. Es una metodologia de

analisis complementario que permite revisar la situacion del sector en funciéon de su
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crecimiento, sea este rapido o lento, y una posicion competitiva fuerte o débil. Debido a su
subjetividad, el criterio del cuadrante en el que se ubica el sector en estudio, asi como las
estrategias a aplicar, conlleva a que la estrategia a seguir es de diversificacion concéntrica
mediante el desarrollo de productos para diagnostico de criminalistica y monitoreo a distancia

para que la policia nacional use la tecnologia en cada region del Peru (D'Alessio F. , 2015).

Rapido crecimiento de
mercado

Cuadrante 11 Cuadrante 1

SEGURIDAD

PERSONAL

Posicion competitiva débil Posicion competitiva fuerte

Cuadrante II1 Cuadrante IV

Lento crecimiento de
mercado

Figura 4. Matriz de la Gran Estrategia (MGE).

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)
La Matriz de Decision Estratégica (MDE) permite listar todas las estrategias

generadas y seleccionar en base a repeticiones y pertinencia (D'Alessio F. , 2015).



Tabla 11

Matriz de Decision Estratégica (MDE)
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NC. Estrategias alternativas

Estrategias especificas

FODA

PEYEA

1E

GE

Total

1 Utilizacion de recursos

2 Utilizacion de recursos

3 Desarrollo de producto

4 Aventura conjunta

5 Desarrollo de producto
6 Aventura conjunta
7 Aventura conjunta

8 Conocimiento tecnolégico
9 Barreras de entrada al mercado

Utilizacion de la capacidad de
competidores

11 Desarrollo de mercado

12 Aventura conjunta
Utilizacion de la capacidad de

competidores

14 Aventura conjunta

15 Aventura conjunta

Invertir el presupuesto asignado en
tecnologia con la finalidad de contribuir a
la eficiencia de la accion integrada en la
seguridad nacional

Establecer alianzas estratégicas con otros
paises para la importacion de tecnologia
para seguridad.

Incluir en la red de comunicaciones de las
comisarias enlaces con bases de datos de
otros paises

Integrar a otros paises para facilitar el
proceso de extradicion.

Inclusion del curso de educacion civica
bajo supervision de efectivos policiales
Incrementar en 40% el nimero de
comisarias

Incrementar en 30% el nimero del
personal policial en comisarias

Obtener alianzas entre empresas para
aumentar el patrullaje

Establecer alianzas con otros paises para
acceder a tecnologia criminalistica.

Realizar una reingenieria de procesos de
obtencion de licencia de armas.

Dialogo y convenios de infraestructura
con poblaciones que incrementan la
violencia y conflictos sociales

Desarrollar procesos de calidad en los
procedimientos de cada institucion para
evitar la corrupcion.

Desarrollo de normas severas y duraderas
por delitos de corrupcion.

Implementar el proceso de asignacion de
efectivos policiales de tal manera de
cubrir los conflictos sociales.

Invertir a través de todos los medios
educativos de la importancia de la paz
nacional y beneficios de inversion
extranjeras directos

Implementar una reingenieria en la
cultura organizacional del Ministerio del
Interior para disminuir los casos de
corrupcion y mejorar la imagen de las
instituciones.

X

XX X X

>

X

De igual forma nos permite seleccionar de las 14 estrategias de la matriz FODA las

que tengan cumplimiento con la evaluacion de las otras matrices es por ello que 14 hemos

pasado a 11 estrategias seleccionadas.

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), permite seleccionar

estrategias alternativas viables. Fue disefiada por David en 1986, y toma en cuenta la



identificacion previa de los factores determinantes (criticos o claves) de éxito interno y

externo (D'Alessio F. , 2008).
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Tabla 12

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)
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Factores criticos de éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Aumento del presupuesto para seguridad y bienestar 012 2 024 3 036 3 036 1 0.12 4 048 4 048 3 036 2 0.24 2 024 2 024 2 0.24 2 0.24
2 Paises interesados en la lucha contra la corrupcion y narcotrafico 006 2 012 1 0.06 1 006 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06
3 Trata@os de libre comercio que facilitan la importacion de tecnologia relacionada con la 003 3 009 3 009 3 009 2 006 2 006 ) 006 3 0.9 1 0.03 3009 2 006 3 0.09 | 0.03
seguridad personal
4 Tratados de extradicion a nivel continental y global. 003 2 006 2 0.06 2 0.06 3 0.09 3 0.09 3 0.09 3 0.09 2 0.06 2 006 2 006 2 0.06 2 0.06
5 Reforma educativa que incluye educacion inicial, primaria, secundaria y superior 005 2 01 2 0.1 2 0.1 3 015 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1
Amenazas
1 Incremento de la tasa de victimizacion regional 0.11 2 022 3 033 3 033 4 044 3 033 3 033 4 044 3 0.33 3033 3 033 3 0.33 1 0.11
2 Aumento del contrabando ilegal de armas 009 2 018 2 0.18 2 0.18 3 027 2 0.18 3 027 3 027 2 0.18 2 018 3 027 2 0.18 2 0.18
3 Movimientos regionales en contra de la mineria aumentan los conflictos sociales 0.08 3 024 3 024 3 024 3 024 2 0.16 3 024 2 0.16 3 0.24 3024 3 024 1 0.08 3 0.24
4 gi‘l’i?gfsmos migratorios de paises vecinos que incluyen personas con antecedentes 003 2 006 2 006 2 006 3 009 3 009 3 009 3 009 2 0.06 2 006 2 006 2 006 2 0.06
5 Crecientes casos de corrupcion de empresas transnacionales que impactan en la 004 2 008 2 008 2 008 3 012 3 012 3 012 3 012 2 0.08 2 008 2 008 2 008 2 0.08
estabilidad del pais
Fortalezas
| Lascguridad personal cuenta con una gestién que integra a todos los organismos 012 3 036 2 024 2 024 1 012 4 048 4 048 3 036 2 0.24 2 024 1 012 3 036 2 0.24
publicos y privados
2 Alianzas con gobiernos locales 011 2 022 2 022 2 022 2 022 3 033 4 044 2 022 2 0.22 3 033 2 022 2 0.22 2 0.22
3 Recursos financieros, con el 42% destinado a programas de seguridad ciudadana. 011 3 033 1 0.11 1 0.1r 1 011 3 033 3 033 3 033 1 0.11 2 022 1 o011 1 0.11 3 0.33
4 Alcanceanivel nacional de comunicaciones entre comisarias, implementaciondenueva 14 5 g8 4 056 4 056 3 042 3 042 3 042 2 028 2 0.28 4 056 4 056 3 042 4 0.56
y moderna infraestructura en tecnologia y comunicaciones.
5 Mejoramiento del programa de recompensas. 0.08 3 024 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 024 3 024 2 0.16 2 016 2 016 2 0.16 2 0.16
6 Estado involucrado en la lucha contra la delincuencia
Debilidades
1 Numero insuficiente de comisarias 011 2 022 1 0.11 1 011 2 022 3 033 4 044 1 0.11 1 0.11 1 0.11 1 011 1 0.11 3 0.33
2 Presencia de corrupcion en el personal. 015 4 06 2 03 2 03 2 03 3 045 3 045 4 0.6 2 0.3 2 0.3 2 03 2 0.3 2 0.3
3 Bajatasa de numero efectivo por habitante 016 4 064 2 032 2 032 3 048 3 048 1 016 4 064 2 0.32 2 032 2 032 2 0.32 2 0.32
J p
4 Acciones poco coordinadas con el Poder Judicial 012 2 024 1 0.12 1 0.12 4 048 1 0.12 2 024 2 024 1 0.12 1 0.12 1 0.12 1 0.12 1 0.12
5 Bajo prestigio de las instituciones 009 2 0.18 2 0.18 2 018 3 027 3 027 3 027 3 027 2 0.18 2 018 2 018 2 0.18 2 0.18
Jo prestig
6 El 82% de las comisarias no cuenta con mapas del delito ni mapas georreferenciados 017 2 034 4 0.68 4 068 3 051 2 034 3 051 2 034 1 0.17 4 068 2 034 3 0.51 3 0.51
Total 2 5.04 4.56 4.56 4.99 5.49 5.93 5.52 3.59 4.66 4.04 4.09 4.43

La matriz cuantitativa también nos permite seleccionar las mejores estrategias, es por ello que de 11 estrategias evaluadas se seleccionan la de mayor ponderado, escogiendo de 11 a 10 estrategias retenidas.
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6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Con esta herramienta, se analizan las estrategias retenidas luego de la evaluacion de la
matriz MCPE siguiendo a los siguientes criterios: (a) consistencia, que es el grado de
consistencia de objetivos y politicas; (b) consonancia, que representa el nivel de adaptacion
de las estrategias al entorno; (c) ventaja, el grado de creacion de ventajas competitivas de las
estrategias; y (d) factibilidad, el grado de implementacion de las estrategias en base a los
recursos con los que se cuenta (D’Alessio, 2008).

Tabla 13

Matriz de Rumelt (MR)

Estrategia Consistencia Consonancia Factibilidad  Ventaja Se Acepta

Invertir el presupuesto asignado en tecnologia con la
finalidad de contribuir a la eficiencia de la accién integrada ~ SI SI SI SI SI
en la seguridad nacional

Establecer alianzas estratégicas con otros paises para la

importacion de tecnologia para seguridad St St St St St

Incluir en la red de comunicaciones dF las comisarias SI SI SI SI SI

enlaces con base de datos de otros paises

Incrementar en 40% el niimero de comisarias SI SI SI SI SI
o , ..

Incrcime'ntar en 30% el nimero del personal policial en S s SI SI s

comisarias

Obtener alianzas entre empresas para aumentar el patrullaje  SI SI SI SI SI

Establecc?r ahlan'zas con otros paises para acceder a SI ST SI SI SI

tecnologia criminalistica.

Implementar una reingenieria de procesos de obtencion de SI SI SI SI SI

licencia de armas

Desar.roll'ar procesos de .cahdad en los} Procedlmlentos de SI SI SI SI SI

cada institucion para evitar la corrupcion.

Desarrollo de normas severas y duraderas por delitos de SI ST S SI SI

corrupcion

Implementar una reingenieria en la cultura organizacional
del Ministerio del Interior para disminuir los casos de SI SI SI SI SI
corrupcion y mejorar la imagen de las instituciones
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4

6.9. Matriz de Etica (ME)

tica de la estrategia” y permite

J4

1a €

4

Esta matriz también es denominada “Auditor

evaluar el alineamiento de éstas con los derechos y la justicia, y sean apropiadas para los

fines que se persiguen (D'Alessio F. , 2015).

Tabla 14

r

Matriz de Etica (ME)
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ESTRATEGIA

N

N N N N

N

Impacto en el derecho a la vida

P N N

P

Impacto en el derecho a la propiedad

Impacto en el derecho al libre pensamiento

N

N N N N

N

Impacto en el derecho a la privacidad

Derecho

P NN N N

P

N

Impacto en el derecho a la libertad de conciencia

N

Impacto en el derecho a expresarse libremente

Impacto en el derecho del libre proceso

N P N N N

N

Impacto en la distribucion

P P N

N

Equidad en la administracion

Justicia

Normas de compensacion

Fines y resultados estratégicos

Utilitarismo

Medios estratégicos empleados
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6.10. Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas son aquellas que han pasado los filtros y requerimientos de
las anteriores matrices, y son denominadas también como estrategias primarias. Las que no
han pasado son denominadas estrategias no retenidas o de contingencia. Sin embargo, estas
ultimas no son desechadas y pueden activarse ante cualquier cambio en las condiciones del
entorno interno y externo (D'Alessio F. , 2015).
Tabla 15

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia

S

Q

~ I

S 2

ESTRATEGIAS § b

3

O
Invertir el presupuesto asignado en tecnologia con la finalidad de contribuir a la eficiencia de la accion integrada X

en la seguridad nacional

Establecer alianzas estratégicas con otros paises para la importacion de tecnologia para seguridad X
Incluir en la red de comunicaciones de las comisarias enlaces con base de datos de otros paises X
Incrementar en 40% el niimero de comisarias X
Incrementar en 30% el ntimero del personal policial en comisarias X

Obtener alianzas entre empresas para aumentar el patrullaje X
Establecer alianzas con otros paises para acceder a tecnologia criminalistica X
Implementar una reingenieria de procesos de obtencion de licencia de armas X

Desarrollar procesos de calidad en los procedimientos de cada institucion para evitar la corrupcion X

Desarrollo de normas severas y duraderas por delitos de corrupcion

Implementar una reingenieria en la cultura organizacional del Ministerio del Interior para disminuir los casos de
corrupcion y mejorar la imagen de las instituciones.

Las estrategias finalmente retenidas luego del proceso de filtrado por las diversas
matrices guardan relacion y se consideran necesarias para poder alcanzar los objetivos a largo
plazo generados en el Capitulo V. Asimismo, algunas de las estrategias que no fueron
retenidas en algunas de las matrices de filtro son consideradas estrategias de contingencia y
podrén ser utilizadas de ser necesario.

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo son comparados y analizados con las estrategias retenidas

con el fin de asegurar que cada estrategia contribuya a cumplir los objetivos a largo plazo

planteados (D’ Alessio, 2008).



74
En la Tabla 16 se muestra la Matriz de Estrategias vs. Objetivos a Largo plazo, que

fueran descritos en los Capitulos VI 'y V respectivamente.



Tabla 16

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Intereses Organizacionales

75

. OLP1: Al 2025 reducir la tasa de

lhomicidios a 3.3 homicidios por cada

100,000 habitantes. Actualmente es 7.7

OLP2: Al 2025 reducir la percepcion
de inseguridad de 90% a 50%.

OLP3: Al 2025 la tasa de victimizacion

sera de 11.9%, al 2016 esta en 28.8%.

OLP4: Al 2025 reducir el nimero de

victimas fatales por accidentes de

transito a 1500 por afio, actualmente es

mas de 2,600

Estrategias

Invertir el presupuesto asignado en tecnologia con la finalidad de contribuir a la
eficiencia de la accion integrada en la seguridad nacional
Obtener alianzas entre empresas para aumentar el patrullaje

Establecer alianzas estratégicas con otros paises para la importacion de tecnologia para
seguridad

Desarrollar procesos de calidad en los procedimientos de cada institucion para evitar la
corrupcion

Incrementar en 40% el nimero de comisarias
Incrementar en 30% el numero del personal policial en comisarias

Implementar el proceso de asignacion de efectivos policiales de tal manera de cubrir los
conflictos sociales

Implementar una reingenieria de procesos para la obtencion de licencia de armas.

Realizar una reingenieria en la cultura organizacional del Ministerio del Interior para
disminuir los casos de corrupcion y mejorar la imagen de las instituciones.

Integrar a otros paises para facilitar el proceso de extradicion
Dialogo y convenio de infraestructura con poblaciones que incrementan la violencia y
conflictos sociales

Desarrollo de normas severas y duraderas por delitos de corrupcion.

6.12. Conclusiones

Este capitulo recoge el analisis externo e interno. Sobre estos, en una matriz FODA,

se formulan estrategias generadas de combinar las oportunidades encontradas con las

fortalezas del sector y aprovecharlas para mejorar en las debilidades que el sector tiene,

disminuir o controlar las amenazas con fortalezas intrinsecas,. Las estrategias formuladas en

la matriz FODA pasan luego por el filtro de las matrices PEYEA, BCG, IE, GE, MCPE,
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Rumelt, Etica, y, por tltimo, por la verificacion de consistencia con los objetivos a largo
plazo. Finalmente, las estrategias retenidas fueron 12:

e Invertir el presupuesto asignado en tecnologia con la finalidad de contribuir a la
eficiencia de la accion integrada en la seguridad nacional.

e Incluir en la red de comunicaciones de las comisarias enlaces con bases de datos de
otros paises.

e Establecer alianzas estratégicas con otros paises para la importacion de tecnologia
para la seguridad

e Desarrollar procesos de calidad en los procedimientos de cada institucion para evitar
la corrupcion.

e Incrementar en 40% el numero de comisarias

e Incrementar en 50% el nimero del personal policial en comisarias.

e Obtener alianzas entre empresas para aumentar el patrullaje.

e Establecer alianzas con otros paises para acceder a tecnologia criminalistica.

e Realizar una reingenieria en la cultura organizacional del Ministerio del Interior para
disminuir los casos de corrupcion y mejorar la imagen de las instituciones.

e Realizar una reingenieria de procesos de obtencion de licencia de armas.

e Dialogo y convenios de infraestructura con poblaciones que incrementan la violencia
y conflictos sociales.

e Desarrollo de normas severas y duraderas por delitos de corrupcion.



Capitulo VII: Implementacion Estratégica

Es en esta etapa en que se da paso a la puesta en marcha de los lineamientos
estratégicos identificados previamente, para ejecutar las estrategias retenidas en la
organizacion. Responde a la pregunta de ;Qué hacer con las estrategias identificadas?
(D'Alessio F. , 2008).

7.1. Objetivos de Corto Plazo

Los objetivos a corto plazo (OCP) son metas cortas que se requieren para alcanzar los
objetivos a largo plazo (OLP) y con ello la vision. Estos deben ser claros y verificables para
alcanzar la gestion de la organizacion (D’ Alessio, 2008).

La tasa de homicidios en el Peru experimenta, desde el ano 2008, un decrecimiento
constante desde 11.6 a 7.6 actualmente. Historicamente se redujo de forma drastica en el
periodo de 1992 a 2002 de 17.2 a 4.2 sélo en 10 afios. Se estima que, articulando las
estrategias planteadas se puede mantener el ritmo de decrecimiento hasta un horizonte de
siete afios contiguos, llegando al indicador actual del referente en Latinoamérica en 3.3
(MININTER, 2013). De igual forma, la tasa de victimizacion lleva un decrecimiento
sostenido desde el afio 2011, desde el 40% hasta el 28.8% actualmente. Se considera que esta
tendencia puede sostenerse hasta llegar a un horizonte de 11% al afio 2025. Sin embargo, la
percepcion de inseguridad se mantiene constante, desde 86% en 2011, hasta valores de 90%
en 2016. Las estrategias definidas al incremento del personal policial por habitante, el
estimulo de importacién de tecnologia contra el delito y la optimizacion de los recursos de la
Policia Nacional del Pert, orientados a la reduccion de carga administrativa del personal
efectivo, y la modernizacion de la infraestructura en las dependencias policiales permitiran
una reduccion gradual hacia el 2025 en valores cercanos al 50% (IDL, 2016). Estas mismas
estrategias impactaran en la cantidad de personas fallecidas por accidentes de transito en los

proximos siete afios, este indicador se encuentra sostenido desde el afio 2006, tanto en la red
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vial urbana como en la red vial no urbana a razén de mas de 2,000 victimas por afio (CNSV,
2016Db).

Tabla 17

Objetivos de Corto Plazo

OLP1: Al 2025 la tasa de homicidios debera ser de 3.3 por cada 100 mil habitantes. Actualmente es de 7.7

1.1 En 2019, la tasa de homicidios debe ser de 6.5 por cada 100,000 habitantes
1.2 En 2021, la tasa de homicidios debe ser de 5.6 por cada 100,000 habitantes
1.3 En 2022, la tasa de homicidios debe ser de 4.7 por cada 100,000 habitantes

1.4 En 2023, la tasa de homicidios debe ser de 4.0 por cada 100,000 habitantes

1.5 En 2024, la tasa de homicidios debe ser de 3.5 por cada 100,000 habitantes

OLP2: Al 2025 la percepcién de inseguridad sera de 50%, al 2016 esti en 90%

2.1 En 2019 la percepcion de inseguridad sera 80%.
2.2. En 2021 la percepcion de inseguridad sera 70%.
2.3 En 2023 la percepcion de inseguridad serd 60%.

2.4 En 2025 la percepcion de inseguridad sera 50%

OLP3: Al 2025 la tasa de victimizacion sera de 11.9%, al 2016 esta en 28.8%.

3.1. En 2019 Ia tasa de victimizacion sera de 25%.

3.2. En 2021 la tasa de victimizacion sera de 20%.

3.3. En 2023 la tasa de victimizacion sera de 15%.

3.4. En 2025 la tasa de victimizacion sera de 11.9%.

OLP4: Al 2025 el numero de victimas fatales por accidentes de transito sera maximo de 1500 por afio, actualmente es mas de
2,600
4.1 En 2018 maximo 2,300 victimas fatales

4.2 A12021 maximo 2,100 victimas fatales
4.3 Al 2023 maximo 1,800 victimas fatales

4.4 A12025 llegar a un maximo de 1,500 victimas fatales

7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Los recursos asignados permitirdn ejecutar las estrategias seleccionadas y permitiran
cumplir los objetivos a corto plazo. Los recursos se dividen en tres grupos: (a) recursos
tangibles: maquinarias, activos financieros, materiales, y procesos; (b) recursos intangibles:
tecnologia, reputacion, y comportamiento organizacional; y (c) recursos humanos: liderazgo,
conocimientos y habilidades especializadas, comunicaciones y habilidades interactivas y

motivacion (D’ Alessio, 2008).



Tabla 18

Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

oCp Objetivo de corto plazo Acciones Recursos fisicos Recursos humanos Recursos tecnolégicos
Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarfas.
Ll .1 En 2019, la tasa de homicidios debe ser de 6.5 por cada 100,000 k eriles: | o d . iblico-privadas, ai Jas Municinalidades v Gobi ocal | el idad d I de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarfas, mediante la
1 Labitantes o N cecursos materiales: ncremento de asociaciones piblico-privads, alianzas con as Municipalidades y Gobiernos locales para ¢ e la e insrcion de nuevos efetivosy I redistibucion e recursos en a PNP. Integracion de sistemas policiales, judicials, penales y de ineligencia.
. Establecer convenios similares a los que se cuentan con ASBANC, con otras agremiaciones patrullaje policial
empresarios tal la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), Sociedad . L .
¢ CHpresarios f'es Co,m 08 A rAuanA . ,a onsruccidn o ), Soi ) . Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. (Conectividad de comisarias.
2 En 2021, la tasa de homicidios debe ser de 5.6 da 100,000 erana e G (APEGA. y 1 (e Cetros (elPert I de dotacion policial da habi 5% anual isarfas, mediante |
cp1g [ tasa de homicidios debe ser de 3.6 por ca ’ ACCEP) para la mejora de la infraestructura de la PNP Recursos materiales: [ncremento de asociaciones publico-privadas, alianzas con las Municipalidades y Gobiernos locales para el dela idad de I e dotacion p olictal por cada ha .1|an|e enun 5% anual en comisarias, mediante la Intearacion de sist liciales. fudicial les v de inteligenci
habitantes atrullaje policial insercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP. nicgracion de sistemas polciales, judiciales, penales y de nichigencia.
. Reforzar los operativos para control del uso ilegal de armas encabezados por SUCAMEC, Sistema de monitoreo visual integrado entre gobiernos locales y PNP
n Tumbes, Madre de Dios, Lima y Callao Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarfas.
3En 2022, la tasa de homicidios debe ser de 4.7 por cada 100,000 Recursos materiales: Incremento de asociaciones piblico-privadas, alianzas con las Municipalidades y Gobiernos locales para el de la capacidad de I de dotaci6n policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la Lo AP L
P13 [ . . Priorizar la presencia de efectivos policiales en las comisarfas, especialmente en las zonas  [patrullaie policial - o o Integracion de istenas policiales, udiciales, penales y de inteligencia.
habitantes Tumbes, Madre de Dios, Lima y Call: patruliaje p insercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP.
le Tumbes, Madre de Dios, Lima y Callao | " . . L . A
con sistemas de internacional para control de inmigraciones
. Incrementar la disfusion de los a actuales programas de recompensa con la finalidad de ecursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. (Conectividad de comisarias.
icidi ocart . Recursos materiales: Incremento de asociaciones publico-privadas, alianzas con las Municipalidades y Gobiernos locales para el dela idad de Ii de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la . . A, s
CP 1.4 4 ,En 2023, tasa de homicidios debe ser de 4.0 por cada 100,000 esartcular bands organizadas P P P P y P L polllztpor ¢z ., ’ Integracion de sistemas policiales, judiciales, penales y de inteligencia.
b 1 nolicial insercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP.
. Establecer alianzas con diversas ONG con la finalidad de promover el respeto a la vida y a Sistema de monitoreo visualinfegrado enire gobiemos locales y PNP
o a 1o violencia Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. - . ) Conectividad de comisarias.
bep Ls .5 En 2024, la tasa de homicidios debe ser de 3.5 por cada 100,000 R b P - iblico-privadas. \as Mimicialidades y Gobi el  meiommicato de | dad d Incremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la . . L o . .
 Labitantes etcu;lsqs rnal\‘elv'u; es: Incremento de asociaciones piiblico-privadas, alianzas con las Municipalidades y Gobiernos locales para el mejoramiento de la capacidad de insercion de nuevos efectivos y I redistrbucion de recursos en la PNP, ?ntegm;lon de SlS\EWaS polhcmlles, Jl:il[(;ales, penales y de inteligencia. Sistema de monitoreo visual
atrullaje policial integrado entre gobiernos locales y
Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarias.
CP 2.1 .1 En 2019 fa perocncién de inseauridad serd 80% . o o ) o . o . Incremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarfas, mediante la
L 3 percep g 0 Recurso.s mm‘er.lales: Incremento de asociaciones ;.Jubllco-pnvadas, javllanzas (jon las 'It/[umupal{dades y Qoblemos locales para el mejoramiento de la capacidad de insercion de nuevos efectivos y I redistribucion de recursos en la PNP. mplementacion de monitoreo vistales en cada dependencia
patrullaje policial. Compra de espacios en los medios de para ipaiias positivas de la PNP.
. Implementar una alianza entre la PNP y la Asociacion Nacional de Radio y Television paraRecursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP, Conectividad de comisarias.
- . , | Ilar campafias de seguridad y reducir la difusion de contenido violento vinculado a [ncremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarfas, mediante la
CP 2.2 2.2 En 2021 la percepcion de inseguridad ser 70% fresarro iales: iaci tiblico-privi i inali i Jorami i A . A
ctos delictivos en las programaciones diarias, para evitar una falsa sensacion de inseguridad Recurso.s mal'evales. Incremento de‘asomacmnes PUb]‘CO Py af'”* ?Ilanzas con las Muricip ah.dades Y g"ble‘“"s locales paa el mejoramiento de a capacidad de insercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP. Implementacion de monitoreos visuales en cada dependencia
atrullaje policial. Compra de espacios en los medios de comunicacion para desarrollar camparias positivas de la PNP.
. Promover en los medios de comunicacion los logros de la PNP a nivel nacional R financieros. | 10 del 1% anual en el ! 1 PNP. IIncremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarfas, mediante la
OCP 2.3 [2.3 En 2023 la percepcion de inseguridad serd 60% CCursos fnancieros: fneremento et 1o anual ¢n ¢t presupucso para i ERE. iinsercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP. mplementacion de monitoreos visuales en cada dependencia
3. Conectar las camaras de seguridad de las municipalidades con las comisarias de la PNP paralRecursos materiales: Incremento de asociaciones piblico-privadas, alianzas con las Municipalidades y Gobiernos locales para el dela idad de Especializacion de la carrera de los efectivos de la PNP.
incrementar la accion répida ante actos delictivos Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarias.
- . . . . . . L . . [Incremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la
CP 2.4 2.4 En 2025 la percepcion de inseguridad sera 50% Recursos materiales: Incluir en el programa de obra por impuestos el desarrollo de infraestructura para las comisarias. Compra de espacios en los medios de L p, P - ’ - . .
- O linsercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP. p de nuevas fut
pomunicacion para desarrollar campagias positivas de la PNP.
de Cuzco, Tacna, Huancavelica, Madre de Dios y Junin, debido a que cuentan con lamayor  Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarfas.
tasa de victimizacion. [ . . .
-, L . X . L lIncremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la , . X X
CP 3.1 3.1.En 2019 la tasa de victimizacion serd de 25% Recursos materiales: Incluir en el programa de obra por impuestos el desarrollo de infraestructura para las comisarias. nsercion de mievos ¢ feclz vos v ll; redisribucién de recursosnen 12 PNP Implementacion de monitoreos visuales en cada dependencia.
2. Establecer convenios similares a los que se cuentan con ASBANC, con otras agremiaciones : ' . . o .
de empresarios tales como la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO), Sociedad Sistema de monitoreo visual inegrado enire gobiernos locales y PNP
Peruzna de Gastmno@a (APE_GA)' b Asociacitn de Centros Cometciales del Perd Recursos materiales: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarias.
0P 32 B2, En 2021 I tasa de victimizacién serd de 20% (ACCEP) para la mejora de la infracstructura de la PNP Incremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la
.2 3.2.En a tasa de victimizacion sera de 20% . . . . . insercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP. Implementacion de monitoreos visuales en cada dependencia. Sistema de monitoreo visual integrado entre]
3. Incrementar el niimero e cimaras e viglancia para s onas de mayor concurencia de Recursos materiales: Incluir en el programa de obra por impuestos el desarrollo de infraestructura para las comisarias. biernos locals v PNP
. / y gobiernos locales y
act(?s delitivas, p.nonzando o 1as zonas de C,“ZC"_* Ta.c'na. Huaneavelica, Madre de Dios, Recursos materiales: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. L . . . Conectividad de comisarias.
0CP 33 3. En 2023 la tasa de victimizacién seré de 15% Junin y Puno, debido a que tienen la tasa de victmizacion. Incremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la
- P En 4 tasa de viclmizacion sera de L)% . . . . - PR : T Implementacion de monitoreos visuales en cada dependencia. Sistema de monitoreo visual integrado entre]
Recursos materiales: Incluir en el programa de obra por impuestos el desarrollo de infraestructura para las comisarias. insercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP. lI)) Jocales v PNP P &
4. Incrementar la disfusion de los a actuales programas de recompensa con la finalidad de gobiernos locales y
desarticular bandas organizadas . Y Incremento de dotacion policial por cada habitante en un 5% anual en comisarias, mediante la . .
Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. A . A Conectividad de comisarias.
0CP 3.4 3.4, En 2025 Ia tasa de victimizacién serd de 11.9% linsercion de nuevos efectivos y la redistribucion de recursos en la PNP.
5. Establecer alianzas con diversas ONG con Ia finalidad de promover la vida y la no violencia . e . . S - - . Implementacion de monitoreos visuales en cada dependencia. Sistema de monitoreo visual integrado entre]
ecursos de publico-privadas para el mejoramiento de la capacidad de patrullaje policial Esp de la carrera de los efectivos de la PNP. b Jocales y PNP
obiernos locales y
Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarfas.
- . . . | 1. Implementacion de monitoreos visuales en las vias con regulacion de velocidad con . . . ” . -
(OCP 4.1 [4.1 En 2018 méximo 2,300 victimas fatales por accidentes de trénsito Pt ) ) & o L . ) o Implementacion de monitoreos visuales en las vias con regulacion de velocidad. Impl de
tolerancia cero en Lima, Arequipa y Cuzeo Recursos de publico-privadas para el mejoramiento de la capacidad de patrullaje policial. , o . . . .
semdforos inteligentes en las principales avenidas de las principales ciudades.
42 A 2021 miximo 2,100 d ot dentesd . Impl ion de camaras p les para intervenciones y para patrulleros con la Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisaris.
. mdximo 2,100 de victimas fatales por accidentes de : ; : " . . . .
0CP 42 rans finalidad de registrar posibles actos de corrupcion L e . N . L Implementacion de monitoreos visuales en las vias con regulacion de velocidad. Impl ion de
ransito. Recursos de publico-privadas para el mejoramiento de la capacidad de patrullaje policial. o . . . . :
) ) . . . semforos inteligentes en las principales avenidas de las principales ciudades.
3. Implementar un sistema de sanciones basados en servicio a la comunidad para infractores
identes y con multas , para efectos de poder escalarlas a faltas en agravio al | Recursos financieros: Incremento del 1% anual en el presupuesto para la PNP. Conectividad de comisarias.
estado y poder judicialiarlas
OCP 4.3 |4.3 A 2023 méaximo 1,800 victimas fatales por accidentes de trnsito. . . ' . o [mplementacion de monitoreos visuales en s vias con regulacion de velocidad. Impl ion de
4. Establecer alianzas con diversas ONG con la finalidad de promover la vida y la no violencia| Recursos les: 1 de plblico-privadas para el mejoramiento de la capacidad de patrullaje policial. semaforos inteligentes en las principales avenidas de las principales ciudades. Implementacion de
semaforos inteligentes en las principales avenidas de las principales ciudades.
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7.3. Politicas de cada Estrategia
Las politicas brindar el lineamiento que deben tomar las estrategias para alcanzar la
vision futura planteada. Las politicas deben estar alineadas con los valores del sector
establecidos en el Capitulo II del presente informe. Las politicas deben estar dentro del
ambito ético, legal, y responsabilidad social. Asimismo, son los métodos, procedimientos,

reglas, y practicas que dirigen a la Seguridad Personal del Perti (D’ Alessio, 2008).



Tabla 19

Politicas de cada Estrategia

ESTRATEGIAS VS POLITICAS

Politica uno [P1]:
Promover la
transparencia y
practicas de la
seguridad personal

Politica dos [P2]:
Asegurar
estabilidad
econdmica y
financiera de las
comisarias.

Politica tres [P3]:
Promover la
comunicacion y

colaboracion entre los capacitado para

Politica cuatro
[P4]: Reclutar

personal

principales actores de las nuevas

la seguridad personal

tecnologias de la

segurida
personal

d

Politica cinco
[P5]: Fomentar la
vision a largo
plazo y evitar las
soluciones a corto
plazo de la
seguridad personal

Politica seis [P6]:
Capacitar
constantemente al
personal de
seguridad personal
para lograr su
desarrollo
profesional

Politica siete [P7]:
Mantener los mas
altos estandares de
seguridad para la
proteccién de los
peruanos con
tecnologia de punta

Invertir el presupuesto asignado en
tecnologia con la finalidad de contribuir a la
eficiencia de la accion integrada en la
seguridad nacional

Incluir en la red de comunicaciones de las
comisarias enlaces en base de datos de otros
paises

Establecer alianzas estratégicas con otros
paises para la importacion de tecnologias
para la seguridad.

Desarrollar procesos de calidad en los
procedimientos de cada institucion para
evitar la corrupcion.

Incrementar en 40% el numero de
comisarias

Incrementar en 50% el nimero del personal
policial en comisarias

Obtener alianzas entre empresas para
aumentar el patrullaje

Establecer alianzas con otros paises para
acceder a tecnologia criminalistica.
Implementar una reingenieria en la cultura
del Ministerio del Interior para disminuir los
casos de corrupcion y mejorar la imagen de
las instituciones.

Implementar una reingenieria de procesos
de obtencion de licencia de armas.

Dialogo y convenios de infraestructura con
poblaciones que incrementan la violencia y
conflictos sociales

Desarrollo de normas severas y duraderas
por delitos de corrupcion.

XX X

X

i

<X X X

X

<X X X
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7.4. Estructura Organizacional de la Seguridad Personal en el Peru

La actual estructura organizacional es adecuada para poder implementar el plan
estratégico (ver Figura 2) debido a que contribuira en poder dirigir y encaminar a la
organizacion hacia la implementacion de las estrategias considerando las politicas
establecidas, es decir, la estructura global de la seguridad personal en el Peru tiene potencial
de mejora, lo que se podria revisar es al interno de cada componente de la estructura de tal
manera de asegurarse que los procesos se ejecuten de manera eficiente. Cada componente de
la estructura debe cumplir con su manual de funciones y estar en comunicacion entre ellas
para lograr el objetivo del presente plan estratégico. Asimismo, la Policia Nacional deberia
crear un plan de permanencia por especializacion de tal manera que los efectivos policiales
elijan una linea y se conviertan en expertos en la rama elegida.

La seguridad ciudadana es responsabilidad del Poder Ejecutivo a través del
MININTER. Esta, a su vez, se encuentra representada por la Policia Nacional del Perti quien
activa el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, el Cuerpo General de Bomberos y la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil. Estos organismos realizan campafias conjuntas y alianzas con
gobiernos locales y regionales para fortalecer la seguridad ciudadana y la lucha contra
crimenes organizados.

7.5. Medio Ambiente, Ecologia y Responsabilidad Social

Las propuestas en cuanto a la responsabilidad social de estas entidades de seguridad
personal es atender a la poblacion en caso de desastres naturales, asimismo brindan apoyo a
los adultos mayores con campaiias navidefias y chocolatadas en albergues infantiles. Se debe
tomar en cuenta, que existen regulaciones medioambientales las cuales exigen un correcto
manejo y control de desechos, cuya norma se encuentra en Resolucion Ministerial, la cual

garantiza el adecuado manejo y el no dafio al medio ambiente, la Policia Nacional tiene una
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division del medioambiente para proteger a la flora y fauna nacional (Ministerio del
Ambiente [MINAM], 2014).

Las actividades relacionadas con el servicio a la comunidad se encuentran enmarcadas
dentro del Plan Operativo Anual del MININTER. Los objetivos estratégicos incluyen
acciones que estan vinculadas con actividades de desarrollo de los miembros de la sociedad.
Por ejemplo, las acciones relacionadas con el combate al trafico ilicito de drogas incluyen
actividades de concientizacion de jovenes y en la reinsercion en la comunidad de quienes han
purgado condena. Los resultados de dichas actividades son desalentadores, pues solo se
obtuvo en el afio 2016 un 5% de cumplimiento en la poblacion objetivo a concientizar y un
0.8% en labores de reinsercion, debido principalmente a la falta de recursos asignados, falta
de preparacion del personal dedicado a la tarea y, sobre todo, a la falta de articulacion de
acciones con otros organismos publicos y privados. Los porcentajes son mayores, pero no
cumplen con los objetivos trazados en el referido plan, cuando se trata de acciones contra el
terrorismo. En cuanto a la concientizacion de estudiantes en instituciones técnicas y
superiores de estudios se alcanzo un porcentaje de 40% de cumplimiento, y en cuanto a las
actividades coordinadas y de formacion con las rondas campesinas en el interior se alcanz6
un 60% en el afio 2016. En cuanto a la gestion de apoyo a la sociedad en prevencion de
desastres naturales, los resultados respecto a las capacitaciones en comunidades vulnerables y
numero de civiles atendidos se alcanzaron porcentajes de cumplimiento de 145% y 132%
respectivamente (MININTER, 2017b).

7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Existe un déficit en cuanto a recursos humanos, en el 2001 eran 93,823 efectivos en
situacion de actividad, actualmente deben ser menos de 90 mil efectivos al 2014, en el 2017
existen 124 mil efectivos policiales (“Solo hay un policia...”, 2017). La Oficina para Drogas

y el Delito de la ONU recomienda que cada pais tenga 300 policias por cada 100,000
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habitantes. En Peru hay 241 por cada 100,000 personas. Teniendo La estrategia de la Policia
Nacional para garantizar la seguridad ciudadana, se viene dando en dos ambitos claramente
definidos: para combatir la delincuencia organizada y, para disminuir la delincuencia comun.
Este aumento gradual de efectivos se ha logrado motivandolos a enlistarse con un aumento de
sueldos en los institutos armados podra ganar mensualmente hasta S/ 3,676, mientras que un
alférez de la Policia Nacional o su equivalente en el Ejército, Marina o Fuerza Aérea ganara
hasta S/ 4,304.00 al mes (“Militares y policias...”, 2016).

Es necesario, para lograr las estrategias que nos hemos propuesto, que se cumpla con
la infraestructura de las comisarias asi los policias se pueden sentir en un lugar comodo para
trabajar teniendo las herramientas adecuadas que les ayude en la ejecucion de sus funciones,
asimismo que la coordinacidn con otras entidades directamente relacionadas, como el
Ministerio Publico, sea mas fluida y directa, de tal manera se podra lograr que la operacion
cumpla todo el circulo y se pueda cumplir con el fin ultimo. Por otro lado, se debe motivar al
personal con reconocimientos publicos, ascensos y bonificacidon por trabajados efectuados en
cada area en la que son especialistas. Ademas del personal policial, el MININTER cuenta con
44 funcionarios, 243 profesionales, 366 técnicos y 86 auxiliares que forman parte del equipo
para poder cumplir con los objetivos de la organizacion. Los cuales cuentan con su sueldo
basico y adicionalmente su bono de CAFAE (MININTER, s.f.).

7.7. Gestion del Cambio

Segun Miiller (2011), “la Policia Nacional, creada en el primer gobierno de Alan
Garcia, fue puesta al servicio casi exclusivo de los intereses del gobierno, con la
complacencia de sus mandos elegidos en esta fase bajo sistemas totalmente contrarios a los
que existian en la administracion policial de las desaparecidas instituciones”. Segun el
decreto legislativo para modificar la Ley de la Carrera y Situacion del Personal de la Policia

Nacional (Decreto Legislativo N° 1149), esta iniciativa busca cambiar aspectos de la carrera
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policial relativos a la formalizacion de cargos, evaluaciones de desempefio, ascensos,

examenes obligatorios, renovacion de cuadros, derechos del personal que pasa al retiro,

idoneidad para desempenar el cargo, entre otros. Esta reforma busca mejorar los

procedimientos que regulan la carrera y situacion del personal de la Policia Nacional, mejorar

los niveles de coordinacion y articulacion de la organizacion policial y fortalecer la linea de

mando y disciplina de sus integrantes (Miiller, 2011).

Para transformar la seguridad personal en el Pert, se deben tomar las siguientes acciones:

1.

El plan estratégico elaborado debe ser presentado al Ministerio del Interior, de tal
forma que lo pueda poner en aplicacion.

Es importante tomar conciencia que hay muchos otros paises, tanto en
Latinoamérica como en el mundo, que ya estdn tomando acciones efectivas para la
mejora de la seguridad personal de su pais, y que esto afecta directamente al
desarrollo del pais, como en las inversiones provenientes del extranjero.

Para que este plan estratégico pueda ser aplicado en su totalidad, se debe nombrar
un equipo encargado de implementarlo, los cuales seran los responsables de hacer
seguimiento a las estrategias para poder lograr los objetivos trazados.

Una de las principales acciones que se debe realizar antes de ir con el proceso de
implementacion del plan estratégico, es que el Ministerio del Interior debe de
interiorizar la vision de este plan en el equipo responsable de tal manera que ellos
estén convencidos de que, realizando estas estrategias, va a haber un cambio
notable en la institucion.

El MININTER debe comunicar la vision del plan estratégico a todo el personal, y
posteriormente a toda la poblacidn, para que todos los interesados trabajen en
conjunto para logrando el objetivo.

Es importante tomar en cuenta que un plan estratégico es interactivo, de tal forma
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7. que en la implementacion las personas pueden proponer mejoras y hacer algunos
cambios al plan original y se debe estar abiertos a este cambio. Ademas, se debe
tomar en cuenta que para que este plan sea efectivo se tendra que implementar
sistemas informaticos, o herramientas adicionales para que sean viables las
estrategias propuestas.

8. EI MININTER debe solicitar el apoyo de toda la poblacion para que tengan una
actitud colaborativa desde lo que este en sus manos para lograr cumplir con este
plan, como es denunciar los delitos, las coimas o fraudes, etc.

9. Luego, que las estrategias planteadas en el plan estratégico van dando resultado,
es el momento de consolidar las bases y crear procedimientos que puedan
establecer estas mejoras en el tiempo, proponiendo continuamente acciones de
mejoras fomentando la participacion a todo el personal del Ministerio del Interior,
de acuerdo a cada especialidad.

7.8. Conclusiones

Hemos encontrado que los objetivos de corto plazo que requieren mayores recursos
son los relacionados a infraestructura y equipamiento, sin embargo, esto era previsto ya que
es una inversion que puede perdurar por varios afios. Asi mismo, para lograr que las
estrategias sean implementadas correctamente y se pueda cumplir con los objetivos es
necesario minimizar la resistencia al cambio, monitorearlo, e involucrar al recurso humano en
la mencionada implementacion. Para que el cambio planteado se consolide se requiere el
compromiso de la Alta Direccion y la excelente gestion del recurso humano de la seguridad

personal en el Peru, vital para su desarrollo.



Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

El modelo de gerencia estratégica estd compuesto de tres etapas: (a) la formulacion o
planificacion, (b) la implementacion, y (c) la evaluacion y control, proceso que se manifiesta
permanentemente; y debido a la intensidad y frecuencia de los cambios en el entorno, la
competencia, y la demanda, generan la necesidad de un planeamiento estratégico dinamico
(D’Alessio, 2008).
8.1. Perspectivas de Control

Los objetivos de corto plazo se analizaran desde las 4 principales perspectivas, que al
final agrupan a los resultados estratégicos deseados, tal como se muestra a continuacion.

8.1.1. Aprendizaje interno

La perspectiva de aprendizaje interno se focaliza en la mejora y crecimiento de la
organizacion en estudio y su productividad, en ella, se analiza el recurso humano. Los
principales indicadores en este contexto son: (a) la satisfaccion de la fuerza laboral, (b) la
retencion de la fuerza laboral, (c) productividad de la fuerza laboral, (d) capacidades de los
sistemas de informacidn, y (e) capacidad de los sistemas facilitadores (Kaplan & Norton,
2000).

8.1.2. Procesos

La perspectiva interna se centra en el analisis de los procesos necesarios para
satisfacer a los clientes, enfocandose en indicadores relacionados a: (a) régimen de
innovaciones; (b) servicio posventa; (¢) eficiencia operacional; (d) medidas de calidad, de
produccion, y mermas; y (€) tiempos de los ciclos (D’Alessio, 2008).

8.1.3. Clientes

En esta etapa, se evalua la (a) participacion del mercado, dentro y fuera del pais, (b)
retencion de los clientes y consumidores, (c¢) captacion de nuevos clientes y consumidores, y

(d) la rentabilidad por cliente y consumidores.
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8.1.4. Financiera
Esta perspectiva analiza el rendimiento sobre las inversiones y el valor afiadido a la
organizacion. En la evaluacion estratégica se debe de monitorear los resultados esperados de
las estrategias a implementarse, tomando en cuenta el control de los objetivos a corto plazo,
que luego nos permitirdn realizar una evaluacion de los objetivos a largo plazo y, entonces,

de la vision planteada para la seguridad personal en el Peru (Kaplan & Norton, 2000).



8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Esta herramienta permite cerrar el espacio entre lo que la organizacion desea hacer y lo que realmente hace. Fue creada por Kaplan y

Norton en el afio 2001, y consigna una ruta hacia los objetivos estratégicos deseados. (D'Alessio F. , 2008).

Tabla 20

Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

Objetivos Corto Plazo Mediciones Unidades Ejecutor
Cumplimiento de la mision
1.1 En 2019, la tasa de homicidios debe ser de 6.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.2 En 2021, la tasa de homicidios debe ser de 5.6 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.3 En 2022, la tasa de homicidios debe ser de 4.7 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.4 En 2023, la tasa de homicidios debe ser de 4.0 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.5 En 2024, la tasa de homicidios debe ser de 3.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
2.1 En 2019 la percepcion de inseguridad serd 80% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.2 En 2021 la percepcion de inseguridad serd 70% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.3 En 2023 la percepcion de inseguridad serd 60% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.4 En 2025 la percepcion de inseguridad serd 50% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.1. En 2019 la tasa de victimizacion sera de 25% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.2. En 2021 la tasa de victimizacion serd de 20% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.3. En 2023 la tasa de victimizacion serd de 15% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.4. En 2025 la tasa de victimizacion serd de 11.9% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
4.1 En 2018 maximo 2,300 victimas fatales por accidentes de transito # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.2 A12021 maximo 2,100 de victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.3 Al12023 maximo 1,800 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.4 Al 2025 maximo 1,500 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
Perspectiva de los Clientes
1.1 En 2019, la tasa de homicidios debe ser de 6.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.2 En 2021, la tasa de homicidios debe ser de 5.6 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.3 En 2022, la tasa de homicidios debe ser de 4.7 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.4 En 2023, la tasa de homicidios debe ser de 4.0 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.5 En 2024, la tasa de homicidios debe ser de 3.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
2.1 En 2019 la percepcion de inseguridad serd 80% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.2 En 2021 la percepcion de inseguridad serd 70% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.3 En 2023 la percepcion de inseguridad serd 60% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.4 En 2025 la percepcion de inseguridad serd 50% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.1. En 2019 la tasa de victimizacion sera de 25% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.2. En 2021 la tasa de victimizacion sera de 20% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.3. En 2023 la tasa de victimizacion sera de 15% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.4. En 2025 la tasa de victimizacion sera de 11.9% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
4.1 En 2018 maximo 2,300 victimas fatales por accidentes de transito # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.2 A12021 maximo 2,100 de victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.3 A12023 maximo 1,800 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.4 Al 2025 maximo 1,500 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
Perspectiva de los procesos internos
1.1 En 2019, la tasa de homicidios debe ser de 6.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Namero MININTER /PCM / PNP
1.2 En 2021, la tasa de homicidios debe ser de 5.6 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.3 En 2022, la tasa de homicidios debe ser de 4.7 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.4 En 2023, la tasa de homicidios debe ser de 4.0 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.5 En 2024, la tasa de homicidios debe ser de 3.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
2.1 En 2019 la percepcion de inseguridad sera 80% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.2 En 2021 la percepcion de inseguridad serd 70% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.3 En 2023 la percepcion de inseguridad serd 60% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.4 En 2025 la percepcion de inseguridad serd 50% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.1. En 2019 la tasa de victimizacion sera de 25% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.2. En 2021 la tasa de victimizacion sera de 20% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.3. En 2023 la tasa de victimizacion serd de 15% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.4. En 2025 la tasa de victimizacion serd de 11.9% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
4.1 En 2018 maximo 2,300 victimas fatales por accidentes de transito # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.2 A12021 maximo 2,100 de victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.3 Al12023 maximo 1,800 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.4 Al 2025 maximo 1,500 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
Perspectiva del aprendizaje y crecimiento interno
1.1 En 2019, la tasa de homicidios debe ser de 6.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.2 En 2021, la tasa de homicidios debe ser de 5.6 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.3 En 2022, la tasa de homicidios debe ser de 4.7 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.4 En 2023, la tasa de homicidios debe ser de 4.0 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
1.5 En 2024, la tasa de homicidios debe ser de 3.5 por cada 100,000 habitantes # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
2.1 En 2019 la percepcion de inseguridad serd 80% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.2 En 2021 la percepcion de inseguridad serd 70% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.3 En 2023 la percepcion de inseguridad serd 60% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
2.4 En 2025 la percepcion de inseguridad serd 50% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.1. En 2019 la tasa de victimizacion sera de 25% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.2. En 2021 la tasa de victimizacion serd de 20% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.3. En 2023 la tasa de victimizacion serd de 15% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
3.4. En 2025 la tasa de victimizacion sera de 11.9% % Ejecutado / % Presupuestado % MININTER /PCM / PNP
4.1 En 2018 maximo 2,300 victimas fatales por accidentes de transito # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.2 A12021 maximo 2,100 de victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.3 A1 2023 maximo 1,800 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
4.4 Al 2025 maximo 1,500 victimas fatales por accidentes de transito. # Ejecutado / # Presupuestado Numero MININTER /PCM / PNP
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8.3. Conclusiones
El Tablero de Control Balanceado es una herramienta que permite monitorear la
implementacion de los objetivos a corto plazo. Estos indicadores por cada objetivo te
permiten hacer seguimiento al cumplimiento de las estrategias y si estas estan siendo
eficaces, de tal forma que si se encuentra alguna desviacion se puede se pueda detectar a
tiempo, realizar el cambio siempre orientados a cumplir los de largo plazo y por

consecuencia, de la vision para la Seguridad Personal en el Peru.



Capitulo IX: Competitividad de la Seguridad Personal en el Peru

En esta etapa, se determinara si las estrategias planteadas permitiran llegar a la
organizacion en estudio hacia los niveles de productividad, competitividad y el potencial de
incluirse en un cluster conforme se requiere. (D'Alessio F. , 2008)
9.1. Analisis Competitivo de la Seguridad Personal en el Peru

La competitividad de un pais depende de la capacidad de la industria propia para
desarrollar la innovacion y mejorar su desempefio. Por otro lado, se debe entender como
competitividad a la capacidad para producir con los menores recursos posibles. La seguridad
personal del Peru sera analizada mediante el modelo del Diamante de Porter, que incluye al
analisis de factores criticos en sus cuatro dimensiones: (a) condiciones de los factores, (b)
condiciones de la demanda, (c) condiciones de sectores afines y de apoyo, y (d) condiciones
de competencia y rivalidad al interior del sector (Porter, 1990).
9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Seguridad Personal en el Pera

Condiciones de los factores. En los sectores de alto nivel que forman la base de las
economias avanzadas, en la seguridad personal del Perq, el capital humano es altamente
calificado, con estudios tanto en el pais, para los suboficiales como en otros paises del mundo
para los oficiales de altos mandos, y con experiencia adquirida en la practica de la profesion.

Condiciones de la demanda. Las naciones logran ventaja competitiva en los sectores
donde la demanda interior ofrece a sus empresas una imagen mas clara o temprana de las
nuevas necesidades de los compradores (Porter, 1990). Segun el MININTER (2015), en
nuestro pais hay 124,000 efectivos policiales. En promedio hay un policia en comisaria por
cada 856 habitantes. El IDL indic6 que los estandares internacionales recomiendan que debe
haber un policia por cada 250 habitantes (“Hay un policia por cada 856 habitantes...”, 2016).

Contexto para la estrategia y la rivalidad de las empresas. La estructura de la

seguridad personal del Pert se encuentra en la fase de crecimiento en el ciclo de vida nuevo
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debido al plan de reestructuracion bajo el que se encuentra la Policia Nacional del Peru. El
marco regulatorio para la Seguridad Personal del Peru presenta barreras de entradas
facilmente superadas, promoviendo asi la libre competencia, el libre mercado, y la
transparencia, pero mediante un marco regulatorio y supeditado al control de armas de la
SUCAMELC. El mayor obstaculo para el ingreso de nuevos actores son los factores de
financiamiento debido a los elevados costos de implementacion de empresas privadas de
seguridad personal por el alto costo del armamento, las municiones, la tecnologia de punta
para el monitoreo y el costo del capital humano, sin embargo, los grupos econdmicos que
estan entrando a la seguridad personal del Pert son grupos s6lidos con respaldo financiero
alto, como PROSEGUR o G48S lideres en la prestacion de seguridad personal y custodia de
valores.

Sectores afines y auxiliares. La seguridad personal en el Pert presenta una alta
dependencia funcional de las instituciones de soporte o complementarias (MININTER, PNP,
SUCAMEC, PCM), Por otro lado, como se mencion6 anteriormente, otra debilidad es no
contar con un organismo que controle exhaustivamente que todas las empresas que brindan
seguridad personal cumplan con los requisitos minimos para el funcionamiento y control de
personal que contratan, solo se les regula la cantidad de armas y las municiones que
consumen.

9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Seguridad Personal en el
Peru

Un cluster es una congregacion céntrica de empresas interconectadas, soportadas por
proveedores especializados de productos y servicios, empresas de sectores similares o
complementarios, y organismos adyacentes que brindan soporte mutuamente y que cooperan
entre si. Un cluster, por lo tanto, puede definirse como un sistema de empresas, organismos e

instituciones relacionadas y conectadas, cuyo valor total es mayor que la sumatoria de sus
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partes individuales, donde el nucleo es la innovacion como fuente de evolucion del cluster
(Porter, 1990).

Prevencion e investigacion de delitos. Durante el afio 2015, la Policia Nacional del
Peru registré un total de 287,820 denuncias por la comision de los diferentes tipos de delitos,
cifra que es superior en 9,636 casos mas que el afio anterior, lo que representa un incremento
de 3.46% en la incidencia delictiva. Por otra parte, se evidencia que en los delitos contra el
patrimonio (hurto, robo, apropiacion ilicita, estafas y otros) se presentd la mayor cantidad de
denuncias, registrandose un total de 194,486 casos que represent6 el 67.57% respecto del
total nacional, seguido por los delitos contra la seguridad publica (peligro comun, TID micro
comercializacion de drogas, tenencia ilegal de armas, otros) con 40,626 denuncias que
representa el 14.12%, en tercer término por los delitos contra la vida, cuerpo y la salud
(homicidios, aborto, lesiones, otros) con 27,445 denuncias y en cuarto lugar por los delitos
contra la libertad (personal, intimidad, domicilio, sexual, otros) con 13,693 denuncias (PNP,
2015).

Investigacion criminalistica. La Direccion de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional del Pera (DIRINCRI PNP), durante el afio 2015 ha registrado 18,308 denuncias por
diferentes delitos; de los cuales 4,471 fueron resueltos equivalente al 24.4%. Las estadisticas
revelan entre los delitos, el mas frecuente corresponde a los delitos contra el patrimonio,
registrandose en el periodo analizado la cantidad de 9,903 casos denunciados, seguido por
denuncias contra la seguridad publica con 2,156 casos, contra la vida cuerpo y salud con
2,137 denuncias, entre las mas frecuentes. Las intervenciones de la DIRINCRI PNP como
unidad especializada, durante el afio 2,015 propiciaron la detencion de 6,091 personas
implicadas en delitos, de los cuales en mayor nimero correspondieron al delito contra la
seguridad publica con 3,297 detenidos (54.1%), seguido por los detenidos contra el

patrimonio 1,883 personas que represent6 el 30.9% del total (PNP, 2015).
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Erradicacion del trdfico ilicito de drogas. La Direccion Ejecutiva Antidrogas de la
Policia Nacional (DIREJANDRO PNP) en la lucha contra el trafico ilicito, consumo y micro
comercializacion de drogas, durante el afio 2015 ha efectuado 18,870 intervenciones,
aumentando en 3,353 casos a los registrados durante el afio 2014. Este incremento representa
el 21.61% del total de intervenciones. Por otra parte, el 27.89% fueron contra el trafico ilicito
de drogas; el 52.59% por consumo y el 19.52% por micro comercializacion. El mayor
numero de intervenciones se concentraron en los departamentos de Lima y el Callao
representando el 64.34 % del total; seguido de Hudnuco con el 4.63%, La Libertad con el
4.35% y Piura con el 2.87% (PNP, 2015).

Se decomisaron 11,738.64 kg de pasta basica de cocaina que represent6 el 10.46% del
total; seguido de clorhidrato de cocaina con 8,465.38 kg (7.54%); marihuana 91,995.13 kg
(81.98 %) y 14.02 kg de latex de amapola con el 0.02%. Asimismo, se han decomisado
35,237.46 kg de hoja de coca; se ha destruido pozas con 1°055,424.38 kg de hoja de coca
macerada y 105,064.50 kg de hoja de coca seca y se ha inutilizado 2°068,599.00 kg de
detritus. Los volimenes mas grandes de materia prima (hoja de coca) fueron decomisados en
el departamento de Ayacucho con un total de 16,793.00 kg, ubicandose en segundo orden
Puno con 7,374.00 kg, en tercer lugar, Ucayali con 4,200.00 kg representando el 47.66%,
20.93% y 11.92% del total respectivamente (PNP, 2015).

Lucha contra el terrorismo. Durante el afio 2015, la Policia Nacional registr6 36
acciones terroristas, notdndose un aumento de seis casos respecto de las registradas del afio
2014; representando un crecimiento del orden de 20%. El accionar terrorista se focalizo
principalmente en los departamentos de Junin, Ayacucho, Lima y Cusco, totalizando entre
estos 33 casos representando el 91.67% del total registrado en el pais. Los registros desde los
anos 2009 a 2015 evidencian una tendencia promedio anual decreciente del accionar

terrorista «Sendero Luminoso»; sin embargo, el incremento de 2015 respecto de 2014
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indicaria que tratan de reorganizarse en su accionar: El grupo terrorista MRTA, durante este
afo, no participd en ningun acto terrorista (PNP, 2015).

En el primer trimestre de 2015 se presentaron 11 acciones terroristas, representando el
30.56% del total; en el segundo trimestre, siete acciones terroristas con 19.44%; en el tercer
trimestre diez acciones terroristas (27.78%), y en el cuarto trimestre ocho acciones terroristas
(22.22%). El accionar terrorista durante 2015 logr6 vulnerar 25 objetivos, de los cuales
fueron: un sabotaje a Telefonica, 11 incursiones armadas (diez a centros poblados y una a
centros educativos); seis enfrentamientos armados, un secuestro, cinco hostigamientos y un
pisado de minas; el costo social en vidas humanas de estas acciones fue de 11 personas
muertas, de las cuales tres fueron del Ejército peruano, un rondero, cuatro personas civiles y
tres terroristas (PNP, 2015).

Recuperacion de vehiculos robados y autopartes. Durante el afio 2015 fueron
robados a nivel nacional 16,501 vehiculos, reflejando una disminucion de 8.27% con relacion
al afio anterior. El mayor nlimero ocurrié en Lima, donde fueron denunciados el 37.64% del
total de robos, con 6,211 vehiculos robados, seguido por las regiones Loreto y La Libertad
con 1,741 y 1,100 vehiculos respectivamente (PNP, 2015).

Los dias viernes y sabados con mayor incidencia en la comision de este delito, durante
estos dias fueron robados 5,949 vehiculos, que representan el 36.05% del total de casos
denunciados. Con relacion a la incidencia horaria, las estadisticas revelan mayor frecuencia
de este hecho delictivo entre las 12:00 y las 24:00 horas, lapso en el cual ocurrieron el
58.80% de los robos. Por otro lado, en el 71.86% de los casos, los vehiculos fueron robados
encontrandose estacionados en la via publica, parqueos de centros comerciales y de centros
de recreo; el otro 28.14% fueron robados con violencia en la modalidad de asalto y robo.
Asimismo, las estadisticas revelan que, del total de vehiculos robados 4,805 fueron

automoviles (24.12%), camionetas 2,295 (13.91%), camiones 232 (1.41%); 41 6mnibus
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(0.25%) y 9,128 otros tipos de vehiculos (55.31%) entre motocicletas, motocar, tricimotos,
etc. (PNP, 2015).

Prevencion de accidentes de transito. Durante el afio 2015 registr6 un total de 95,532
casos de accidentes de transito por diversos tipos, reflejando una disminucion de 5.51% con
relacion al 2014. Observando el comportamiento de la incidencia de accidentes de transito en
las regiones del Pert encontramos incrementos: en Pasco de 50 a 95 casos (90%); Ayacucho
de 1,101 a 1,416 casos (28.61%); Huancavelica de 201 a 249 casos (23.88%); Cuzco de 4,100
a 4,604 casos (12.29%); entre los de mayor incidencia. En contraste, las regiones de mayor
decrecimiento son: Cajamarca de 2,119 a 1,276 (-39.78%); Huanuco de 4,283 a 2,708 casos
(-36.77%); Ancash de 2,477 a 1,697 casos (-31.49%), Lambayeque de 3,342 a 2,340 (-
29.98%); Asimismo tanto en la region Lima como en la Provincia Constitucional del Callao
ha habido un decrecimiento de 1.15% y 4,47% respectivamente (INEL 2016b).

Los accidentes de transito mas frecuentes durante el afio 2015 fueron los choques con
47,494 casos (49.72%), atropellos 13,667 casos (14.31%), choque y fuga 12,179 casos
(12.75%), y despiste 8,019 casos (8.39%). Se observa que los accidentes ocurrieron
mayormente los dias viernes y sdbados con 34,799 casos (36.43%); ademas, ocurrieron entre
las 18:01 y 20:00 horas 57,874 accidentes, situacion que representa el 60.58% del total (INEI,
2016b).

9.5. Conclusiones

La seguridad personal del Pert presenta condiciones atractivas, dada la alta demanda
insatisfecha existente. Al 2016 se han ejecutado presupuestos en adquisicion de tecnologia y
planes de incentivos para la Policia Nacional, pero no suficientes, sin que esto represente un
cambio en las estadisticas de victimizacion y criminalidad en el pais, lo que implica que la
estrategia debe ser replanteada y el presupuesto aumentado para cubrir la demanda actual.

Los resultados en cuanto a prevencion, investigacion de delitos, investigacion, trafico ilicito



de drogas, lucha contra el terrorismo y demas flagelos no son satisfactorios y esto se ve
reflejado en la percepcion de inseguridad de la poblacion. Por lo tanto, se concluye que los
encargados de la seguridad personal en el Perti no son competitivos actualmente, siendo

necesario una mejor estrategia.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo, se visualizara el planeamiento integral delineado en la organizacion
estudiada, y permitird también alinear las acciones a desarrollar y su contribucion al alcance
de la vision (D'Alessio F. , 2008).

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

El Plan Estratégico Integral suma al control del proceso estratégico y a los ajustes que
se consideran necesarios, si es que fueran requeridos (D’Alessio, 2008). La vision produce
los objetivos de largo plazo, éstos a su vez deben ser apoyados por las estrategias retenidas.
Los valores y el codigo de ética son ingresos necesarios para la creacion de las politicas, las
que promueven la formulacion de las estrategias y sirven como marco de accion. Ver la Tabla
21.

10.2. Conclusiones finales

La seguridad personal en el Pert demanda cambios estructurales que emanan del
estado peruano, sin embargo, requiere ademas de la participacion de los ciudadanos. Los
recursos que asigna el Estado para la seguridad de sus ciudadanos son cuantiosos, sin
embargo, deberian obedecer a un objetivo y plan estratégico basado en sus actuales
necesidades. Internacionalmente, el Peru se ha estado viendo relegado en posiciones que lo
cataloguen como un pais seguro, sobre todo en los ultimos afios y esto se ve reflejado en la
alta tasa de insatisfaccion de los ciudadanos con sus autoridades en materia de seguridad,
llamese Policia Nacional del Pert, el MININTER, municipalidades, o simplemente gobierno
del Pert1.

Existen esfuerzos del Estado peruano en reformar la Policia Nacional del Pert con
diferentes impactos. Los ultimos esfuerzos obedecen a mejorar los cuadros y la idoneidad
para desempeniar los cargos en el MININTER, es decir, mejorar los procedimientos que

regulan la carrera y la situacion del personal de la Policia Nacional, en su mayoria. Sin
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embargo, casi no existen esfuerzos para mejorar la especializacion entre los agentes de la
policia y los diversos planes estratégicos elaborados afio tras afio estan orientados a acciones
reactivas antes que preventivas. Un claro ejemplo de esto representa los pobres niveles de
cumplimiento en la concientizacion a la poblacion que tiene la Policia Nacional dentro de
estos planes operativos institucionales.

Existen paises limitrofes en la region y otros con poblacion similar a la de Pert que
han obtenido indicadores de seguridad personal en sus poblaciones que los ubican en los
primeros lugares a nivel mundial por lo que se considera que el Pert puede llegar a esos
niveles. Sin embargo, el problema de seguridad personal en el Peri va mas alla del ambito de
aplicacion del MININTER ya que ninguna accion hara un cambio total si no se refuerza la
educacion y los valores de los peruanos.

10.3. Recomendaciones Finales

El presente plan, hace referencia a acciones concretas que deben implementarse por el
MININTER. Los recursos que destina el MININTER para la seguridad personal deben
mantener un incremento gradual para fortalecer a las instituciones, se debe invertir en
tecnologia avanzada de tal manera de contribuir a una mayor cobertura de los diferentes
puntos del pais. La implementacion de tecnologias de avanzada en las comisarias y puestos
de serenazgo juega un papel importante en la seguridad personal debido a que puede mejorar
el desempefio policial y simplificar el trabajo de prevencion de delitos.

Con la finalidad de preservar calma y confianza en el trabajo de las autoridades, los
medios de comunicacion deben difundir las acciones de la policia, con la objetividad debida,
por lo tanto, debe estar articulado al sistema. Esto ayudard a que la percepcion de inseguridad
esté mas acorde a la realidad de la seguridad personal en el pais.

Desde hace cinco afos se viene efectuando estrategias planificadas dirigidas

principalmente a la atencion al gasto con politicas de reformas en el MININTER. Las
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rendiciones de cuentas reportan cumplimientos presupuestales de cerca del 98% ubicandolas
como referentes en gestion presupuestal en el estado, sin embargo, gran parte de las
asignaciones derivan en gastos corrientes y casi nada en capital necesario para acceso o
renovacion tecnologica o de infraestructura. La reingenieria de los procesos del MININTER
debe estar orientado incluso a distribucion y sinceramiento del gasto a fin de que el
presupuesto pueda atender a la estrategia antes que a la realidad actual. El ejemplo de paises
vecinos con realidades similares muestra mejores resultados: los proximos siete afos
marcaran el ingreso del Pert en el grupo considerado con desempefio “Alto” en el Indice de
Progreso Social. Por tal motivo, se debe implementar medidas con “tolerancia 0 de tal
manera que todas las faltas sean castigadas y se empiece a modificar la cultura de los
ciudadanos. Considerando que la mitad de los paises no han reportado mejoras en cuanto a
seguridad personal, un 30% de los paises que son medidos bajo estos indicadores si han
reportado avances implementando estrategias acordes a sus realidades tipificadas en analisis
del desempeiio de sus principales instituciones, tal cual se plantea en el presente trabajo.
10.4. Futuro de la Seguridad Personal en el Pera

El futuro de la seguridad personal es alcanzar cada uno de los objetivos a largo plazo,
asimismo convertirse en un referente de seguridad personal en Latinoamérica, reduciendo al
minimo la victimizacidn, las tasas de homicidios, los accidentes de transito, las muertes por
accidentes de transito. La referencia no esta muy lejos y se demuestra que, mediante la
conjuncion de esfuerzos, un plan sostenido en el tiempo como politica de estado y una
estrategia con acciones claras y una vision que oriente las acciones de las autoridades. Los
actuales organismos a pesar de planes con articulacion insuficiente no han logrado impedir el

avance de la inseguridad en el pais. Es necesario un cambio de estrategia.



Tabla 21

Matriz Plan Estratégico Integral

Vision: En el ainio 2025, el Peru se encontrara dentro de los 30 paises mas seguros

segun el indice de progreso social mundial.

del mundo

Objetivos de Largo Plazo

OLP1: A12025 la
tasa de homicidios
debera ser de 3.3
por cada 100 mil
habitantes.
Actualmente es de
7.7

OLP2: A1 2025
reducir la
percepcion de
inseguridad de
90%0 a 50%o.

OLP3: A12025
tasa de

1a

victimizaacién
sera de 11.9%26, al
2016 esta en
28.8%6.

OLP4: A12025 el
numero de victimas
fatales por accidentes
de transito sera
maximo 1,500 por
ano, actualmente es
mas de 2.600

Politicas

Balance Score
Card

OBJETIVOS

CORTO PLAZO

TABLERO DE
CONTROL

Perspectiva
financiera,
perspectiva de
los clientes,
perspectiva de
los procesos
internos y
perspectiva del
aprendizaje y
proceso interno

1.1 En el 2019, la
tasa de homicidios
debe ser de 6.5 por
cada 100 mil
habitantes

1.2 En el 2021, la
tasa de homicidios
debe ser de 5.6
por cada 100 mil
habitantes

1.3 En el 2022, la
tasa de homicidios
debe ser de 4.7 por
cada 100 mil
habitantes

1.4 En el 2023, 1a
tasa de homicidios
debe ser de 4.0 por
cada 100 mil
habitantes

1.5 En el 2024, la
tasa de homicidios
debe ser de 3.5 por
cada 100 mil
habitantes

2.1 En el 2019 la
percepciéon de
inseguridad sera
80%

2.2 En el 2021 la
percepcion de
inseguridad sera
70%

2.3 En el 2023 la
percepcion de
inseguridad sera 60%o

2.4 En el 2025 la
percepcion de
inseguridad sera
50%

3.1. En €1 2019 1la
tasa de
victimizacién sera
de 25%0

3.2. En el 2021 1la
tasa de
victimizacidén sera
de 20%0

3.3. En el 2023 la
tasa de victimizaciéon
sera de 1520

3.4. En el 2025 la
tasa de
victimizaciéon sera
de 11.9%06

4.1 En el 2018
maximo 2,300
victimas fatales
por accidentes de
transito

4.2 A12021
maximo 2,100 de
victimas fatales
por accidentes de
transito.

4.3 A1 2023 maximo
1,800 victimas fatales
por accidentes de
transito.

4.4 A1 2025 maximo 1,500 victimas fatales por accidentes de transito.

Perspectiva
financiera,
perspectiva de
los clientes,
perspectiva de
los procesos
internos y
perspectiva del
aprendizaje y
proceso interno

Recurso

s Humanos

Recursos

Tecnologicos

Recursos

Financieros

Estructura organizacional

Valores: Honestidad, como
acto fundamental para
Respeto por la dignidad de
las personas, siendo el
Compromiso con el
desarrollo y con la mejora
de calidad de vida de los
Solidaridad, para promover
1a participacion de 1a
poblacion y general una
cultura de convivencia
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1
N

P

tar y de

1CNES

—_— —_——

de calidad de vida de los
ciudadanos

Solidaridad, para promover
1a participacion de l1a
poblacion y general una

Objetivos de Largo Plazo

OLP1: A12025 la

Inte-re ses tasa de homicidios
Organizacional] g.pers ser de 3.3

OLP4: A12025 el
namero de victimas
fatales por accidentes

OLP3: A12025 1la

OLP2: Al 2025
tasa de

reducir la

leanzar el b

1VENCIA para a

I, generando una cultura en Ia que se resalte Ia pacifica convi

0110 naciona

it

1

. . victimizaacién N Politicas < '
es por cada 100 mil percepcion de A de 11.99« 1 de transito sera cultura de convivencia
- - - scra c . - a L - ~ -
habitantes. inseguridad de 5016 ta ° maximo 1,500 por aino, pacifica
csta en
Actualmente es de 9026 a 50%o. 58,894 actualmente es mas
- 7.7 sere- de 2,600
Estrategias
Invertir el
presupuesto
asignado en
tecnologia con la
finalidad de
contribuir a la Politica uno
eficiencia de la [P1]: Promover
accion integrada la transparencia,
en la seguridad libre
nacional competencia, y
Incluir en la red practicas de la
de seguridad
comunicaciones personal
de las
- B x xX
comisarias
enlaces con
bases de datos
de otros paises
Establecer
alianzas
estratégicas con
otros paises para R
Ia i r;rtaciérl)l x Politica dos
de tegnolo P [P2]: Asegurar
£ la salud
para la econdémica y
seguridad .
financiera de las
Desarrollar - -
comiisarias y
procesos de
R puestos de
calidad en los .
dimientos seguridad
proce x x x personal.
de cada
institucién para
evitar la
corrupcion
Incrementar en Politica tres
4026 el namero x x [P3]: Promover
de comisarias la comunicacion
y colaboracion
entre los CODIGO DE ETICA Cuidar Y|
Incrementar en . N - -
50%% ol nhmero principales proteger a los ciudadanos, sin
actores de la excepcion de ningun tipo,
del personal x X A .. .
. seguridad minimizando la percepcion de
policial en - .
- . personal inseguridad y desconfianza con
comisarias - - -
las instituciones
Obtener alianzas R .
L. Ofrecer mecanismos de mejora
entre empresas Politica cuatro N
xX X del control de orden interno y

para aumentar el

de los derechos fundamentales de los ciudadanos, manteniendo el orden interno, publico y I seguridad interna a lo largo de todo el terr

ejercicio

Resguardar y promover el libre

vy

Mision

[P4]: Reclutar

segurodad de los ciudadanos

patrullaje personal
capacitado para
Establecer las nuevas Desmostrar conducta recta,
alianzas con tecnologias de Ia honrada.que lleve a observar
otros paises para seguridad normas y compromisos, con
x x X ersonal s

acceder a P total transparencia y
tecnologia congruencia en lo que se dice y
criminalistica se hace. Busqueda continua del
Implementar una
reingenieria en
la cultura
organizacional
del Ministerio .. .

- - N Promover la participacion de
del Interior para Politica cinco -
disminuir los = < [P5]: Fomentar | 108 ¢iudadanos en los planes de

P, accion de su comunidad

casos de la vision a largo
corrupcion y plazo y evitar las
mejorar la soluciones a
imagen de las corto plazo de la
instituciones seguridad
Implementar una personal
reingenieria de
proces_o’S de < <
obtencion de
licencia de
armas.
Dialogo y
convenios de
infraestructura Politica seis Desempenar sus funciones con
con poblaciones < > [P6]: Capacitar |justicia y equidad, para alcanzar
que incrementan constantemente el bienestar social de la
la violencia y al personal de comunidad.
conflictos seguridad
sociales personal para
Desarrollo de lograr su
normas severas desarrollo Cumplir con la exigencia de la
v duraderas por |X X profesional constitucion y las leyes del
delitos de Estado.
corrupcion

Vision: En el anio 2025, el Peru se encontrara dentro de los 30 paises mas seguros del mmundo
segun el indice de progreso social mundial.

Valores: Hones tidad, como acto
fundamental para generar

Res peto por la dignidad de las
personas, siendo el principal
Compromiso con el desarrollo y
con 1a mejora de calidad de vida de
los ciudadanos

Solidaridad, para promover la
participacion de 1a poblacion y
general una cultura de
convivencia pacifica
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Apéndice A: Resumen de entrevista al General de la Policia del Peru
Oscar Gonzales Rabanal -17/04/2018
En su opinion, ;cual es el nivel de inseguridad personal en el Pera?
Se publico en unos medios de comunicacidon que somos el segundo pais mas inseguro de
Latinoamérica, sin embargo, discrepo de ello, ya que una cosa es la sensacion de inseguridad
y otra cosa es la seguridad real, hay variables que inciden notoriamente con relacion al tema
de la seguridad como los medios de comunicacion y la misma cultura. Nuestra misma
sociedad genera una corriente de opinion y la toma como verdadera. Existen paises en
Latinoamérica como México, Brasil, El salvador, Honduras o Colombia, donde tienen un
nivel de delincuencia mucho mas alto que la nuestra. Sin embargo, si el Estado no toma las
estrategias adecuadas y medidas inmediatas para frenar este avance de inseguridad, y si no se
preocupa y piensa que la responsabilidad de la seguridad no es solo de la policia podria
volverse mas critica esta situacion.
. Quiénes son los actores que estan encargados de la seguridad personal del Peru?
La Policia Nacional es la cara de la seguridad frente a la poblacidn, sin embargo, tengamos en
cuenta que las acciones de prevencion es la principal medida que deben tomar los actores
como las municipalidades que tienen que ver en el ordenamiento vial, otorgamiento de
licencias, verificar los centros de juegos, los lugares donde venden licor ya que estos lugares
generar vicios. Pero mas que la municipalidad, el Poder ejecutivo atreves del sector
educacion, ya que el principal problema de la poblacion es la falta de valores, el tema civico
no estd inculcado en las personas.
(A qué factores le atribuiria la inseguridad personal en el Peru?
La corrupcion, siempre se habla de la policia corrupta, y eso no es asi, lo que sucede es que se
evidencia acciones de corrupcion por parte de algunos policias por el trato diario que tiene

con la poblacion, pero la corrupcion es un problema endémico que esta en todos los peruanos
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porque son seres humanos con pocos valores. Otra causa de la inseguridad es generada por
temas sociales, las familias disfuncionales se quedan muchos nufios abandonados que en
futuro se vuelven delincuentes, el estado tiene que tomar posicidon agresiva donde la solucioén
no es ingresarlos al albergue, sino que deben generar una estrategia donde ese menor tenga un
plan de recuperacion de la persona, para que ese nifio crezca con valores.

El politico se preocupa en dar respuesta inmediata a la poblacion, engafiando a la poblacion
haciéndole creer que, teniendo mas policias en el pais, este serda mas seguro. Hay paises como
Corea, Japon, que no ves ni un policia en la calle y son paises mucho mas seguros por el
trabajo es diferente. La solucion no estd en tener mas policias, el tema es tener mejor servicio
policial. Infraestructura no es solo comprar mas patrulleros, se necesita mayor capacitacion
para el personal policias y generar mayor confianza, porque se esta perdiendo el
profesionalismo, la autoridad, y se esta reclutando personal sin vocacion de servicio.

.Cree que la policia nacional cuenta adecuada infraestructura para enfrentar este
problema?

El Estado debe invertir en tecnologia, laboratorios, las principales capturas se hacen con
trabajo de inteligencia apoyandose en la tecnologia, no se trata de tener policias en las calles
disparando poniendo en peligro a toda la poblacion, por ejemplo, a Abimael Guzman se le
capturd sin hacer uso de disparo. En la actualidad, el Pert, con 30 millones de habitantes,
solo tiene un sistema de escucha, que es prestado por el equipo americano.

En su opinion, cudl seria la estrategia para cambiar el alto nivel de inseguridad en el
Peru

La estrategia para cambiar el nivel de inseguridad en el Peru es la tolerancia cero, generar un
sistema para que todas las personas que comentan delitos asi sean menores paguen su delito,
asi roben un clavo sepan que van a tener un castigo, servicios a favor de la sociedad, arrestos
domiciliarios, multas etc. El otro punto es fortalecer el sistema educativo en todos los niveles

educativos, otra variable es que las carceles tengan una orientacion de readaptacion de la

sociedad y que no sirvan de escuelas para el delito, Otra estrategia es trabajo en conjunto



entre la policia y Ministerio publico. Actualmente por el nuevo codigo procesal fiscal, hay
muchos fiscales que quieren hacer la labor del policia y eso se va a lograr con una mayor
coordinacién y con un manual de funciones claro con un mismo objetivo final. Mejorar
servicio policial generandole la vocacion de policia, tenemos policias dando servicios de
custodia, de salvataje, turismo, vacaciones utiles, donde le policia no tiene formacion. Los
policias deben estar en la calle haciendo respetar los derechos humanos.

En su opinion, ;qué le falta a nuestro pais para llegar a los niveles de seguridad de
Islandia, Austria o Nueva Zelanda?

Para que el pais llegue a niveles de seguridad de los referentes lo que el Pert necesita es
educacion y cultura.

[La entrevista completa se encontrard en el CD anexo de esta tesis].
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Apéndice B: Resumen de entrevista al comandante de la PNP- Aguilas Negras
Pedro Antonio Arbieto Ayquipa -20/04/2018
“Hablar de seguridad es muy amplio en este momento, me toca a mi desempefiar esta
funcion. He visto durante muchos afios todo tipo de delitos en las calles, lo que son los
arrebatos, los robos, los asaltos como a restaurantes y tiendas. Ahora, este 2018, me toca ver
lo que son los asaltos a bancos, financieras, cambistas todo el entorno que gira respecto del
mundo financiero, también se incluye a las cajas (Huancayo, Piura, etc.). Todo esto conforme
a la prevencion a través de nuestro patrullaje, con nuestras unidades méviles por todas las
agencias bancarias controlando que no haya nada sospechoso en el lugar, nuestra misién
principal es visitar, supervisar y controlar el movimiento bancario sin que haya asaltos”.
Con respecto a la primera parte respecto a la experiencia que usted nos cuenta, habla de
arrebatos de carteras, robo de celulares del dia a dia. ;Por qué cree que esto existe? y,
.Si pudiera decidir qué haria y que reglas pondria para que esto se pueda reducir?
Bien no seria draconiano, pero seria correcto porque lo justo es que lo legal es una cosa y lo
correcto es otra. Lo correcto seria para mi persona que la persona que delinque tenga seis u
ocho meses de carcel, aca tenemos una justicia que nuestro codigo procesal penal nos indica
que solo se van a la carcel lo que solo cometen penas mayores de cuatro afos, mientras que
los que realizan penas menores a cuatro afios, libertad condicional. Entonces yo arrebato un
celular que es un hurto simple, un delito menor porque el celular vale 500 soles y otros 600
soles, pero solo es una falta, porque recién a partir de 1,500 soles es considerado un delito.
Si uno lo roba varias veces, ;acumula los afios de prision?
En el codigo procesal penal que llevamos en el Pert no existe reincidencia, no hay
acumulacion de delitos, seis meses por un delito, 1 afio por otro no es acumulativo solamente
se da por el delito mayor. En otros paises vemos que son mas avanzados que suelen castigar

con 200 afos mas cadena perpetua, 300 afios y cadena perpetua, acumulan todos los delitos y
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suman todos los afios; en cambio aca no, solamente la pena mas grave se les da. Si vemos que
la justicia en otros paises funciona, aca porque no la aplicamos, robaste una vez dos meses a
la carcel o te rehabilitas o sales peor, vuelve a robar, a no esté esta robando dos veces y se le
da ocho meses, vuelve a robar, ya se le daria diez afios por el mismo hecho de que robd un
celular ya no por el delito que comete sino por habitualidad de ahi va aprendiendo. Uno no
nace delincuente, uno no sale de frente a robar un banco, sino primero comienza con los
arrebatos, luego con los asaltos, luego con los asesinatos y van creciendo, asi se van
perfeccionando.

Es decir, ;hacen carrera en el crimen? ;Usted conocié a alguien hace diez afios que fue
por un robo minimo y ahora ya es un delincuente, pero ya avezado?

Los tltimos delincuentes que se estan capturando son jovenes que recién estan empezando en
los arrebatos, estan también los roba carteras y de todas las modalidades. Pero quienes son los
asaltantes de bancos, los que hace dos semanas recién salieron de la carcel aproximadamente
de 34 afios de edad. Los que asaltan bancos son por lo general asaltantes maduros son
personas ya de 40 afios que tienen mucha experiencia. Un asaltante de la noche a la mafiana
no dice voy a asaltar un banco, sino poco a poco se va formando, por eso hay que cortarlos
desde chiquitos en mi opinion.

Yo me pongo en el lugar de ustedes como policias: ;por qué voy a invertir mi tiempo
capturando a alguien? ;Por qué voy a invertir un tiempo que podria yo estar viendo
otras cosas si al final nuestras autoridades las van a soltar?

Mire un ejemplo textual: legalmente le corresponde libertad al sefior Osman Morote. Lo dice
la ley, el juez le da libertad legalmente, pero es correcto que saga en libertad; ahi esta la
diferencia entre lo legal y lo correcto.

Solamente para terminar, usted dijo que los delitos mayores tienen prision efectiva,

pero los delitos menores tienen prision suspendida.
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No, menores de cuatro afios no son efectivas.
O sea, ;uno puede estar un dia aca detenido en la comisaria y al dia siguiente esta
saliendo normal?
No, nosotros comunicamos a la fiscalia, la fiscalia como institucion titular del Estado
garantiza la legalidad del procesamiento, la fiscalia anuncia al juez, el juez ve lo que se ha
cometido, y como es un delito menor, ¢l dice dele comparecencia y dile que venga de aqui un
mes a firmar.
.Y ese proceso es igual para el que roba un celular? Como usted dice que es un delito
menor.
General PNP: No, esto tiene dos tipos de interpretaciones, lo penal que son los delitos (ej:
arranchar a alguien, poner en riesgo la vida o hacer uso de la violencia) y las faltas que al no
pasar de ser violentas ni poner en riesgo la vida de alguien, son consideradas solo faltas. Por
eso esto es cuestion de interpretacion, y de esto se valen los abogados para hundir a un
delincuente o salvarlo.
Entonces, escuchandolo llego a la conclusion de que las leyes peruanas no son efectivas.
Si, pues, deberia de cambiar nuestro procesamiento penal, porque el cédigo penal habla de
dar dos afios de carcel por robo de celular, multas econdmicas y otras mas. Suena bonito,
pero nuestro procesamiento penal lo aplica por partes de acuerdo a lo que ellos crean
conveniente, ahi esta el detalle.
Por eso si alguien roba en Santa Anita, también el Ate y en Miraflores, cada juez de los
distintos distritos ve de manera diferente su caso, y 0jo que no son acumulativos.
Viendo eso nos puede contar si fue positiva la idea de trabajar en conjunto, ademas de
como fue su experiencia. Nosotros sabemos por un articulo que en San Miguel si se hace

esto desde hace tiempo, y al parecer les esta dando buenos resultados.
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Siempre he visto al personal de serenazgo como fuerzas amigas y aliadas; la diferencia es que
nosotros tenemos la autoridad legal que nos brinda el Estado. Por eso es que, cuando
trabajaba con ellos, la municipalidad nos ponia dos camionetas, dos personales de serenazgo,
y nosotros un policia como minimo para que les d¢ la legalidad del caso a las intervenciones.
.Nos puede decir hasta qué punto pueden actuar los serenazgos? Tenemos entendido
que solo pueden informar a la Policia.
Bueno, la misma ley lo dice existe lo que es el arresto ciudadano, entonces ellos pueden
arrestar si ven un delito infraganti, claro esta que tienen que informar a la Policia o llevarlos a
la comisaria mas cercana. Como ven, todo esta escrito. ;Por qué creen que hay 33000 leyes
escritas? La cosa es cumplirlas.
Usted me comentaba sobre sus servicios de patrullaje como policia. ;Como se encuentra
de recursos (cantidad de efectivos) usted para dar ese servicio a la ciudadania?
Muy poco. En el ambito internacional dice que debe de haber un policia por cada 250
personas a su alrededor, pero en el Pert estamos rebalsando eso: tenemos un policia por cada
800 personas. Ahora tengo solo 550 hombres para todo Lima, Callao y parte de Huarochiri.
.Y en cuanto a tecnologia como estan?
Eso si nos falta: tenemos un sistema de radio para nuestras unidades que incluye GPS. Las
patrulleras no cuentan con computadoras, por eso cualquier duda se resuelve por radio.
Si usted fuera ministro del Interior y le pidieran reformar la Policia Nacional, ;qué
propondria usted aparte de corregir el déficit en el nimero de policias, falta de
tecnologia y equipos policiales? ;Qué mas cambiaria?
No voy a negarte que hay muy buenos policias identificados con su pais por todo lo que han
pasado, desde su formacion de jovenes. Yo, por ejemplo, pediria minimo para todas las

unidades policias que el personal mida 1.70 m a mas.
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Se sabe que antes los policias se tenian que especializar solo en una rama de la policia,
como la DIRINCRI, transito, etc. Ahora se ha visto que un policia pude pasar de una
rama a otra sin complicaciones. ;Qué nos puede comentar de eso?
Estoy convencido de que deberia haber cuatro especialidades: la prevencion, la investigacion,
la administracion y criminalistica. Actualmente hay como 12 especialidades, y pienso que no
va bien asi. No se deberia, pero se ve en toda la policia, y no lo vea mal, porque por ejemplo
yo estoy en la unidad de Robos, pero por ley solo debo de estar tres afios como maximo en
una unidad, es por eso que tengo que cambiar en algin momento: me iré a criminalistica, o
seguridad, como se den las cosas. Todo de acuerdo a una linea.
Tengo entendido que la policia suele gastar un 97% de su presupuesto, a diferencia de
las fuerzas armadas, que devuelven un porcentaje mucho mayor.
Si, normalmente se gasta mas en renovacion de carros, combustibles y gastos de movilidad,
muy aparte de nuestros sueldos. En mi opinidn, nuestro sueldo no es ni bueno ni malo,
alcanza para las necesidades basicas. Aunque pienso que deberian de aumentarnos porque
nos exponemos mucho. Algo que acotar es que ahora la gente nos filma a nosotros cada vez
que se les interviene, lo mismo deberia de hacer cuando el ladron esta robando. Y lo que no
saben ellos es que los policias somos los inicos que podemos intervenir cuando hay un delito
flagrante o ser sospechosos de algo.
Con todo lo que uno ve en los medios de comunicacion, la sensacion de inseguridad de
las personas a crecido, pues en los noticieros se ve que le dedican os primeros 30 min a
todas las noticias que tengan que ver con inseguridad. ;Como lo toma eso?
No te voy a negar eso, lastimosamente los medios de comunicacion transmiten todas esas
cosas, y eso hace que la gente se sienta con miedo en cualquier lugar. Pienso que ellos, el
cuarto poder del pais, deberian de ponerse de acuerdo y decidir no pasar cosas asi uno o dos

dias, veran que haran un cambio de percepcion en la poblacion. Siendo sinceros, el Pert no
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esta tan mal, nuestra tasa de criminalistica ha bajado. El Salvador, como ustedes dicen, posee
mas tasa de asesinatos diarios.

Un suboficial de tercera ahora gana 3,200 soles al mes, nuestra situacion ha mejorado. Salvo
el horario, que es algo consumidor. Si tengo suerte, los domingos puedo desayunar con mi
familia. Aunque por el lado del estudio no puedo negar: nos dan facilidades para llevar
cursos, por decir ahora tengo dos bachilleratos y ahora estoy por sacar una maestria. En
verdad no me puedo quejar con todo lo que me ofrece el Estado a través de la Policia.

JEn cuanto tiempo usted cree que llegaremos al dia en que por cada 250 habitantes
haya un policia?

No vamos a llegar ni nos vamos a aproximar, porque por cada ciudad tendriamos que tener
100,000 policias, y la verdad veo bien dificil que llegue ese dia.

.Entonces usted propone que el cambio solo esta en invertir mas en la educacion, como
lo dijo anteriormente?

Asi es, porque a nivel nacional solo somos 120,000 efectivos policiales y que eso se refleje
solo para una ciudad no lo veo pasar. Por eso lo mejor seria invertir mas en la educacion y
hacer que la gente cambie su forma de pensar, dandole mucho valor a los valores.
Entiendo, pero entonces, aparte de invertir en la educacion, ;qué otras cosas podriamos
cambiar en comparacion de otros paises como Chile que si manejan este problema de
una manera mas eficiente?

Chile tuvo a Pinochet, fueron muchos afios mas de gobierno militarista que el nuestro, tengo
entendido que ahi se fusilaba a la gente que era condenada.

.Piensa que deberia de ser asi ahora en el Peru?

Pienso que deberia de haber mas mano dura. Ademas, Pinochet estuvo como 18 afios en el
cargo. Igual sigo pensando que se deberia de invertir més en educacion. La gente piensa que

la comisaria es un reformatorio, que aqui nosotros tenemos que corregir lo que sus padres no
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pudieron. Y eso esta mal, nosotros no estamos para eso. Debemos de aprender de Cuba, que
tiene una tasa de analfabetos minima.

[La entrevista completa se encontrard en el CD anexo de esta tesis].



Apéndice C: Resumen de entrevista al Gerente de Seguridad Corporativo de REPSOL
Licenciado Jorge Luis Castro Zapata — 23/04/2018
“En una conferencia, se expuso que el sector de hidrocarburos es uno de los mas corruptos, al
ser cuestionados indicaron que era la percepcion de la gente, que no nos han asegurado nada.
Si nosotros hubiésemos hecho caso de aquel comentario, hubiésemos trabajado sobre la
percepcion de la gente, que el trabajo que hacemos no impacta en la percepcion de la gente, y
que para trabajar eso solo hago publicidad y campanas de comunicacion, pero en el fondo no
los ayudo. Por eso siempre recuerden que hay dos seguridades, la seguridad real y la
percepcion de seguridad. ;Y qué es lo que debe hacer el MININTER? Dialogar con los
medios de comunicacion, para que no difundan y dejen la sensacidon de que nuestro pais es un
lugar donde reina la delincuencia. Segundo, que debe hacerse un trabajo especial con la
policia, incrementar su nivel de cultura y criterio para que pueda ser lider en la sociedad, para
que no esté expuesto a coimas. Ese par de cosas si van a generar cambios en el MININTER, a
su propia gente, para que el Estado ponga orden, a partir de su gente. El pais vale tanto como
su gente. En la region somos uno de los paises que no estan peores en seguridad, pero
sentimos que estamos inseguros, y esa es la funcion de los medios de comunicacion, para
hacer de esta herramienta algo de impacto. Tenemos presidentes que comunican poco o casi
nada, cuando ellos deben transmitir seguridad a la poblacion, no existen autoridades que
comuniquen bien. Tenemos medios mercenarios. En otros paises no se filman cadaveres, se
vende morbo, sensacionalismo. México es un pais que trabaja mucho sobre su imagen, por
eso mantiene a pesar de sus indicadores altos de percepcion de inseguridad, un grueso
volumen de turismo.
Un ejemplo de seguridad real y de percepcion es un agente, este brinda solo percepcion,
porque cuando se produzca un asalto €l es el primero en salir, no existe seguridad real. Las

labores de inteligencia se basan en seguridad real, esperan que se consuma el delito para
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poder sustentarlo, no son disuasivos. Cuando despedimos a un trabajador, mas alla de la

sancion lo que buscamos es dejar un mensaje: todo acto doloso, por minimo que sea, es

sancionado.

[La entrevista completa se encontrard en el CD anexo de esta tesis].



