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Resumen Ejecutivo

El storytelling es una herramienta que existe desde el principio de la humanidad
que permite compartir el conocimiento y crear nuevas ideas. En las organizaciones, se
utiliza la capacidad de contar historias para sostener la imagen de las empresas y
orientar las relaciones con los stakeholders, por lo que se considera un atributo
necesario en la plana ejecutiva.

En este estudio exploratorio, se planted examinar las restricciones y las
perspectivas de las visiones que poseen los ejecutivos y emprendedores de Lima
Metropolitana mediante el storytelling, pues se trata de una técnica que permite explorar
la subjetividad del autor. Para ello, se instruy6 a una muestra de diez ejecutivos que
respondieran por escrito lo siguiente: qué le explicarias a un extraterrestre sobre qué es
la humanidad y cudles son su virtudes y deficiencias.

El analisis de las perspectivas de los entrevistados abarco la vision de la
condicion humana en cuanto a su definicion, sus fortalezas y sus debilidades. Como
resultado, se observo que la vision de los ejecutivos limefios no incluye el fatalismo,
sino mas bien la conviccion de que el derrotero de la humanidad se define por la

voluntad y las decisiones que la dirigen al progreso.



Abstract

Storytelling is a tool that has existed since the beginning of humanity that allows
us to share knowledge and create new ideas. In organizations, the ability to tell stories is
used to sustain the image of the companies and guide relationships with stakeholders,
which is why it is considered a necessary attribute at the executive level.

In this exploratory study, it was proposed to examine the restrictions and
perspectives of the visions that the executives and entrepreneurs of Metropolitan Lima
have through storytelling, since it is a technique that allows exploring the subjectivity of
the author. To do this, a sample of ten executives were instructed to respond in writing
to the following: what would you explain to an alien about what humanity is and what
its virtues and deficiencies are.

The analysis of the perspectives of the interviewees covered the vision of the
human condition in terms of its definition, its strengths and its weaknesses. As a result,
it was observed that the vision of Lima executives does not include fatalism, but rather
the conviction that the course of humanity is defined by the will and decisions that

direct it to progress.
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Capitulo I: Introduccion

Steve Jobs sostuvo en 1994 que: “the most powerful person in the world is the
storyteller. The storyteller sets the vision, values, and agenda of an entire generation that
is to come” (Blackrose, s.f.). En efecto, los estudios afirman que los lideres
empresariales disponen del storytelling como una herramienta de comunicacioén que
sirve para promover su compafiia (Schupfer, 2019), difundir la estrategia empresarial
(Moreno, 2009) y constituir una cultura organizacional que sirva para identificar e
integrar a los trabajadores con la empresa. Al igual que Steve Jobs, emprendedores y
ejecutivos como Henry Ford, fundador de Ford Motor Company, y Jack Welch, CEO de
General Electric, se convirtieron en figuras que inspiraron al mundo y que se estudian
como ejemplos de liderazgos en las escuelas de negocios. Actualmente, el Internet y las
plataformas digitales permiten que los ejecutivos cuenten con una mayor exposicion
para transmitir sus visiones dentro y fuera de la empresa, por un lado, y que se
encuentren bajo observacion y escrutinio constante, por otro. Esto implica un mayor
énfasis en los estudios de retorica en todos los niveles, desde el escolar a los estudios
superiores.

McWhorter (2003) sostuvo que la degradacion del uso publico del inglés en la
elaboracion de discursos no solo era un elemento de la época sino también una
evidencia de la reduccion de la capacidad de los ciudadanos de Estados Unidos de
estructurar ideas complejas, lo que implicaba un efecto en la democracia. Por su parte,
Booth (2020) ofrecid fuertes argumentos para la ensefianza de la retorica en los sistemas
educativos. Sus argumentos son similares a los de McWhorter. Sostuvo que las
democracias se debilitan cuando los ciudadanos, y especialmente los lideres, pierden la
capacidad de confrontar ideas. Especialmente, critico la creencia de que la retorica se

haya vuelto un asunto secundario, siendo por el contrario un instrumento necesario para



fomentar el pensamiento critico y refutar los malos argumentos que se propagan aun
mas debido a los mayores canales de comunicacion y a la masificacion de la educacion.
Para Booth, la capacidad de contar buenas historias no debe entenderse como una
cuestion ornamental. Por el contrario, es la herramienta que permite producir visiones
solidas e impulsar cambios sociales e innovaciones. Tanto la politica como el manejo
organizacional requiere de lideres capaces de infundir pensamientos complejos,
persuasivos y que lleven a la accion. McWhorter y Booth se enfocaron en la educacion
en el mundo anglosajon, que en su gran mayoria estd compuesto por paises altamente
desarrollados y que son lideres en el desarrollo cientifico y humano. En el Perq, el
estudio del castellano ha sido subsumido en cursos de comunicaciones, lo que en
principio no es incorrecto. Sin embargo, se ha dejado de lado el desarrollo de las
habilidades retdricas debido a una constrictiva vision de la formacion pragmatica y
tecnocratica (Gonzalez, 2002; Mailchimp, s.f.; ;Por qué San Marcos quiere implementar
los estudios generales para sus cachimbos?, 2018; ;Por qué son necesarios los estudios
generales en la universidad?, 2017; “La comunicacion interna es la gran abandonada en
las estrategias de las empresas”, 2013). Ello puede estar limitando la capacidad de los
lideres peruanos de realizar didlogos robustos que creen un fuerte sentido de comunidad
y, con ello, una mayor solidez de los objetivos que deben cumplir los organismos de
caracter politico y las organizaciones empresariales (Lynch, 2023; Jave, 2023; Suarez,
2022; Fowks, 2018). Entonces, como sostuvo Denning (2002), el storytelling es una
herramienta que otorga el poder a las personas de dar sentido al mundo y por tanto, no
deberia ser desestimada por su manifestacion mas conocida: los cuentos para nifios.

Se puede afirmar que las organizaciones son el resultado de la comunicacion
(Taylor & Van Every, 2000). En efecto, una organizacioén no solo ofrece bienes y

servicios. Ademas, crea sentido para sus clientes y trabajadores. Desde esta perspectiva,



una empresa es un aparato administrativo y productivo en marcha gracias a que se
construye narrativamente (Bruner, 1991).

Asi, pues, storytelling es un campo amplio de estudio de interés para las
organizaciones peruanas, debido a que la narracion de historias por parte de los
directivos puede poseer efectos sumamente importantes en la cultura organizacional de
una empresa. Su buen o mal uso puede poseer efectos cohesionadores o disgregadores.
La capacidad de contar historias debe ser entonces considerada como uno de los
atributos necesarios de un alto ejecutivo.

El storytelling se emplea de manera mas conocida en el campo del marketing, en
particular en la elaboracidn de las campaifias publicitarias y como parte de la
investigacion de mercados para conocer las perspectivas de los clientes existentes y
potenciales (Asin, 2016). No obstante, se trata de un instrumento que se aplica en
investigaciones cualitativas de otras disciplinas como las ciencias sociales y de la salud
(McCall et al., 2021), en particular en la psicologia (Potts, 2004). De igual manera, se
utiliza cada vez mas en el mundo de la gestion y de los negocios pues permite examinar
la subjetividad y la perspectiva de las personas que forman parte de la organizacion.

La ventaja del storytelling como herramienta consiste en que el investigador
obtiene una historia o un cuento original de los participantes y de esa produccion
creativa el investigador accede a datos valiosos y de mayor profundidad, pues en el
relato estan inmersos la subjetividad y la perspectiva del autor (Potts, 2004), incluso el
relato mismo es perspectiva y comprension (Lewis, & Hildebrandt, 2019). Incluso del
texto es posible estudiar el lenguaje utilizado por las personas, el cual refleja el valor o
los significados que los individuos le otorgan a sus creencias, asi como el sensemaking
que le dan a sus experiencias personales (Rashid, 2023; Lumsden, s.f.). El storytelling

como técnica para recolectar datos (Palacios et al., 2015; Lewis & Hildebrandt, 2019) se



basa en que las historias que narra una persona le ayudan a procesar sus vivencias y a
construir su identidad (Maines et al., 2008).

El arte de contar historias empezd con las pinturas rupestres, siguid con las
expresiones orales (como los mitos, las poesias, y/o las canciones), las representaciones
escritas y su evolucion llevo a la integracion con medios audiovisuales cuyo resultado
son las publicaciones que se visualizan y comparten en las plataformas sociales y que
han originado el Digital Storytelling (Mendoza, 2015). Adicionalmente, el storytelling
sirve como un método de comunicacion y de ensefianza (Eck, 2006), que por su eficacia
ayudo a transmitir de generacion en generacion las tradiciones y las costumbres de las
diversas culturas que existen en el mundo. Igualmente, las empresas emplean el
storytelling para fomentar la cultura organizacional (Eck, 2006), al difundir el mensaje
de una manera entretenida y que conecta con los stakeholders a un nivel emocional; en
especial se utiliza para incentivar un compromiso de los trabajadores que los lleve a
alinear sus objetivos con los de la empresa (Atamara et al., 2022).

En consecuencia, esta tesis busca explorar las capacidades de los ejecutivos
peruanos para crear visiones a través de dicha técnica. Como se explicara a
continuacion, la investigacion desarrollo un estudio exploratorio destinado a observar de
manera inicial los puntos sobre los que se sostienen las visiones de un grupo de
personas que ejercen cargos ejecutivos.

Por ello, esta tesis propone analizar las restricciones y perspectivas a través de
las cuales los lideres empresariales comprenden el mundo y su papel en €l. El presente
estudio, entonces, busca hallar tanto los aspectos que el grupo estudiado sefiala como

limitantes como aquellos que sefiala como posibilidades.



Resumen del Capitulo

El storytelling o la narracion de historias es un campo de estudio de interés para
las organizaciones, por sus efectos en la cultura organizacional; y a la vez es uno de los
atributos necesarios de un alto ejecutivo. Se planted entonces como propdsito de
investigacion el examinar las restricciones y perspectivas de las visiones de los
ejecutivos de Lima Metropolitana mediante el analisis de su storytelling a partir de la
pregunta planteada para esta investigacion. Este problema es relevante pues las visiones
de los ejecutivos determinan el derrotero de una empresa y definen los valores, las
creencias y las reglas de conducta que conforman la cultura organizacional (Schein, &

Schein, 2017).



Capitulo II: Revision de Literatura

En el presente capitulo se presenta la revision de la literatura concerniente al
tema introducido en el primer capitulo (ver Figura 1). Para ello se efectu6 la busqueda
de informacion en el servicio de EBSCO RESEARCH DATABASE, el cual brinda
acceso a una serie de bases de datos, en los cuales se agrupan diversos articulos
cientificos publicados hasta la fecha y en formatos virtuales. Como parte de la revision
y criterio de seleccion, se distinguid la literatura concerniente al tema del storytelling
como una capacidad relevante para los profesionales y para la gestion de empresas.

Desde hace varias décadas, los estudios sobre la generacion de sentido a través
del uso del lenguaje han sido enriquecidos por investigaciones enfocadas en la técnica
del storytelling. Asi, los estudios de negocios se han abocado a la tarea de comprender
el papel del desarrollo del sentido como parte de la creacion y mantenimiento de la
imagen corporativa, del manejo de personas y de la generacion de valor.
Peralta (2010) explico que

a story is a way of conveying a personal truth or perspective. A storyteller uses a

story to take the listener to a different place and time, and goes beyond mere

entertainment. Stories have within them the ability to relay morality, judgment,

history, life lessons, or cultural memories. Like art, stories can create a place

where we can begin to understand or make sense of our world. (p. 27)
Por su parte, Haven (2007, p. 79) defini6 la narraciéon como “a detailed, character-based
narration of a character’s struggles to overcome obstacles and reach an important goal” .

De estas observaciones se puede inferir que el storytelling no es solo una forma
de entretenimiento. Ademads, es una manera de formar juicios morales, desarrollar
visiones e infundir el animo que toda organizacion necesita para llevar a sus miembros a

la accion.



Bublitz, et al. (2016) descubrieron que, en las organizaciones sin fines de lucro,
el 96% de los colaboradores sostienen que las narraciones no solo son una parte central
de las comunicaciones, sino que ademas consideran que estas deben incrementarse (p.
237). En su investigacion describieron que una buena narracion debe contener los
siguientes cinco elementos: a) un “gancho” narrativo, b) el desarrollo de personajes, c)
un momento de climax, d) un mensaje motivado hacia una misiéon y e) una artesania
literaria. Statler et al. (2016) consideraron que el storytelling es una herramienta eficaz y
necesaria para formar y reforzar los codigos de conducta de una empresa. El storytelling
posee ademas la capacidad de generar legitimidad en una empresa. Suchman (1995)
definio tal legitimidad como ““a generalized perception or assumption actions of an
entity are desirable, proper, within some socially constructed system beliefs, and
definitions” (p. 574). Garud et al. (2014) explicaron que las expectativas que sostienen
la legitimidad no son necesariamente verdaderas o falsas; pero si son significativas
para los stakeholders, quienes se sienten motivados a brindar su apoyo . Para generar
ese significado, es necesario que la organizacion pueda contar historias coherentes.
Como sostienen en este mismo estudio, la coherencia de una historia se logra mediante
el desarrollo de una trama y su resonancia de vinculos intertextuales con otras historias
ya conocidas por el publico al que se dirige y con los discursos que se expanden en el
mismo contexto. Por ello mismo, las narraciones no persuaden debido a que colocan un
evento previsto como resultado de la ley de la causalidad sino por vincularlas a un
proyecto humano con actores que cumplirdn los objetivos y llegardn a la meta. Es el
vinculo de una historia con otras que ya son consideradas de alto valor (escritas o
pronunciadas por cientificos, especialistas que trabajan en el gobierno o la prensa) lo
que genera visiones convincentes de la inevitabilidad de un futuro que ellas ofrecen. La

condicion de agencia con la que se procura una aventura empresarial representa



entonces un proceso continuo de enmarcar y re enmarcar aspiraciones futuras o pasadas,
a lo largo de la trayectoria de una organizacion.

Dailey & Browning (2014) encontraron que dentro de la literatura lingiistica el
hallazgo maés interesante sobre como las historias son contadas y re-contadas es que los
narradores rara vez preservan la esencia de la narracion. Descubrieron que la mayoria de
las personas que vuelven a contar una historia que han escuchado no repiten todos los
detalles con exactitud. Es, en cambio, su espiritu o idea principal lo que finalmente se
mantiene. Como las narraciones suelen ser tan interesantes, tanto en su origen como en
su repeticion, en las organizaciones se vuelven a contar historias. Sea que la historia se
cuente a fin de cambiar los comportamientos indeseados, sea que se trate del
lanzamiento de un nuevo producto, sea que sirva para advertir sobre la importancia de
cumplir las normas o sea para sefalar las irregularidades de una organizacion, es la
trama que genera interés y conexion con el publico.

Denning (2002) sostuvo que, a diferencia de los medios tradicionales y
racionalistas de incitar a la gente a la accion, contar historias logra lo mismo pero de
una manera sencilla, natural -por la costumbre de la personas de relatar historias y
anécdotas-, pero, principalmente, eficaz. Contar historias funciona en el mundo
empresarial y exige abandonar hébitos que se formaron con un conocimiento visto
como objetivo y analitico. Finalmente, cabe anotar que Boyd (2010) es uno de los
mayores proponentes de una teoria evolucionista de la narracion. Para este investigador,
la capacidad narrativa que posee el ser humano debe ser comprendida como una
cualidad biocultural, que favoreci6é adaptativamente a nuestra especie en su competencia
con otros hominidos. La capacidad de acumular y organizar acontecimientos, de
planificar cursos de accion y de proponer situaciones alternativas asi como ofrecer

alivio espiritual y cohesionar a los grupos humanos son capacidades que debieron ser



sumamente ventajosas en los primeros afos de existencia del homo sapiens. Y, sin duda,
siguen siéndolo hoy.
Articulos Seminales del Storytelling para la Investigacion

Shapiro (2016) estudio6 la importancia de utilizar las narraciones con el fin de
humanizar las relaciones entre los integrantes de una organizacioén. Segun Shapiro, los
mecanismos narrativos humanizadores respetan la dignidad de la persona y su
capacidad de crecimiento personal, promueven los derechos humanos, asi como el
cuidado y el servicio a los demés, ademas mejoran la capacidad de una organizacion
para servir al bien comun y no solo a intereses particulares.

Muniz et al. (2001) sostuvieron que compartir historias de una marca es un
proceso que refuerza la conciencia de bondad entre los miembros de la marca y
contribuye a la construccion de lo que el historiador Benedict Anderson (1991)
denomind una “comunidad imaginada”. También identifica y ayuda a aprender los
valores de la comunidad. Ademas, al compartir los comentarios de otros miembros, se
genera confianza al encontrar otros que piensan de manera similar, se garantiza el
legado y, por tanto, se prolonga la supervivencia de las culturas de la marca.

Por su parte, Tirrell (1990) propuso que el contarnos historias a nosotros mismos
es necesario para formarnos como agentes morales. Segun el investigador: “As moral
agents we must be able, in principle, to give an account of our own actions and the
actions of others; however, such an account need not be a story. I will not argue that as a
moral agent one must always in fact tell a story to account for one's own actions or
those of others, but rather that one must be capable of doing so”. (p. 116)

Tirrell (1990) sostuvo que la agencia moral se caracteriza por al menos tres
rasgos: la capacidad de representar, el tener un sentido de si mismo (que implica la

capacidad de distinguirse de los demas) y ser capaz de realizar juicios marcados por la
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“autoridad”, es decir, el agente tiene la competencia de ser el autor de sus actos. Tirrell
agrega que contar historias no nos ayuda necesariamente a adquirir la capacidad de
actuar de acuerdo a los juicios que hemos formado, pero si desarrolla el sentido de uno
mismo en relacion con los demas y la capacidad para justificar las decisiones que uno
toma. Ser un agente moral implica el ejercicio de comprender a las personas. Pero las
historias no solo describen el pasado y el presente de quiénes somos. Ademas, nos
permiten tomar conciencia de nuestras capacidades y, por tanto, nos manifiestan la
posibilidad de quiénes podriamos ser. De esta manera, las historias permiten explorar,
de manera logica y emocional, las acciones que ejecutan los personajes, cada uno con
sus propias creencias y motivos , con quienes se podria sentir afinidad. Se optd por esta

teoria como guia para elaborar la metodologia de investigacion en el siguiente capitulo.



Figura 1
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Resumen del Capitulo

Sin duda, esta revision de literatura no agota lo mucho que se ha escrito sobre el
storytelling, especialmente aplicado al mundo ejecutivo y empresarial. Pero es
suficiente para observar que muchos investigadores han realizado significativos aportes
sobre la capacidad de contar historias para el sostenimiento de la imagen de las
organizaciones, la cohesion laboral en torno a objetivos claros guiados por codigos
éticos, asi como para aumentar el valor de los bienes y servicios que ofrecen. Asimismo,
debe haber quedado claro que saber contar historias es considerado por los estudios de
negocios como una habilidad necesaria para sostener y ahondar en las relaciones con los
stakeholders y los shareholders.

Ello no significa, como se infiere de la tesis de Boyd, que el storytelling sea una
técnica nueva. En realidad, es tan antigua como la humanidad, ya que es un rasgo propio
de la especie humana el compartir conocimiento y desarrollar ideas mediante las
narraciones. En el mundo corporativo existe mayor consciencia sobre como esta
herramienta puede ser usada de manera mas efectiva. Su aplicacion es, ademas, amplia,
ya que a fin de cuentas las narraciones constituyen el elemento que define la ontologia
de una organizacién. Esto ultimo significa que a través del storytelling los miembros de
una organizacion se forman una idea de como opera la empresa, qué tipo de
comportamiento se espera de sus colaboradores y qué significado personal y general
poseen las tareas que cumplen. Paralelamente, el manejo del storytelling influye en las
imagenes de las corporaciones y las corrientes de opinion entre los stakeholders
externos a la organizacion.

Ademés, a partir de la revision de literatura, se puede inferir que los actos de
storytelling pueden clasificarse en principio en formales e informales. Las narraciones

formales son aquellas que han sido definidas de manera expresa por miembros
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autorizados de la organizacion y con las cuales, por ejemplo, se han definido las
visiones, misiones y valores de la empresa, los codigos de conducta, la historia oficial
de la organizacion o las narraciones utilizadas para el desarrollo de aprendizajes o los
manejos de crisis. Las narraciones informales, en cambio, tienen como origen las que
los miembros de una organizacion se cuentan entre si, sea sobre hechos acaecidos o
ficticios, y a las que se recurre en contextos donde surgen controversias, tareas
informales de aprendizaje, desarrollo de nuevas ideas e, incluso y, sobre todo, rumores.
De la mayor o menor efectividad de historias formales e informales se puede observar
ademas los alcances del liderazgo en los distintos niveles de una organizacion. De la
mayor o menor capacidad de contrarrestar los rumores de efecto negativo en la imagen
o la cohesion de la organizacion, también se puede observar la capacidad de los lideres
de sostener su credibilidad y la percepcion de eficiencia y justicia.
Asi, pues, desde hace varias décadas, los estudios de negocios se han abocado a

la tarea de comprender el papel del desarrollo del sentido como parte de la creacion y
mantenimiento de la imagen corporativa, del manejo de personas y de la generacion de
valor.

En esta tesis de alcance exploratorio, se busca observar las capacidades de los
ejecutivos peruanos en el uso de esta técnica. Con ello a la vez se espera iniciar una

linea de investigacion que aun no ha sido estudiada en nuestro pais.
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Capitulo III: Metodologia

En el presente capitulo se establece el planteamiento de la investigacion sobre el
fendmeno o problema identificado en el primer capitulo en base a los conocimientos
revisados en el marco tedrico y que constituye el segundo capitulo. En otras palabras, se
detalla el procedimiento y los parametros bajo los cuales se condujo el presente estudio,
y que abarcan el disefio de investigacion, la definicion de la poblacion y la muestra, la
recoleccion de datos y finalmente, el procesamiento y analisis de los mismos; todo ello
con el fin de obtener los resultados que forman parte del siguiente capitulo.
Proposito de la Investigacion

El objetivo principal de la investigacion consiste en examinar las restricciones y
perspectivas de las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana mediante el
analisis del storytelling. Para lograr tal propdsito, se ha planteado los objetivos
secundarios siguientes:

1) Explorar las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana sobre el concepto

de humanidad.

2) Explorar las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana sobre las virtudes

de la humanidad.

3) Explorar las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana sobre las

deficiencias de la humanidad.

Se decidi6 examinar las visiones de los ejecutivos sobre la humanidad bajo el lente
de la teoria de Tirrell (1990), quien manifestd que las personas necesitan el storytelling
para desarrollarse como agentes morales y sean capaces de justificar sus decisiones y
acciones. Asi se delineo la investigacion para concentrarse en los profesionales de alto
rango y con la responsabilidad de actuar en nombre de las organizaciones a las que

pertenecen.
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Preguntas de Investigacion
En concordancia al propdsito y los objetivos de la investigacion se han
formulado una pregunta principal y tres secundarias que se exhiben a continuacion:
Pregunta principal:
(Cuales son las restricciones y perspectivas de las visiones de los ejecutivos de
Lima Metropolitana mediante el analisis del storytelling?
Preguntas secundarias:
1. (Cuadles son las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana sobre el
concepto de humanidad?
2. (Cudles son las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana sobre las
virtudes de la humanidad?
3. (Cuales son las visiones de los ejecutivos de Lima Metropolitana sobre las
deficiencias de la humanidad?
Justificacion
Las visiones de los ejecutivos determinan el derrotero de una empresa y definen
los valores, las creencias y las reglas de conducta que conforman la cultura
organizacional (Schein, & Schein, 2017). De otro lado, el liderazgo consiste del manejo
de la fuerza humana y de la cultura (Schein, & Schein, 2017), y requiere de una efectiva
comunicacion para que los trabajadores no solo conozcan la vision y la estrategia de la
empresa, sino que las adopten y dirijan sus acciones para cumplirlas (Moreno, 2009).
Justamente, el storytelling se convierte en recurso Util para transmitir el mensaje de una
manera que apele a las emociones de la audiencia y se conecte con ella (Schupfer,
2019). Por ultimo, cabe mencionar que no existen muchos estudios sobre este asunto en

el Perq, por lo que esta investigacion cuenta con la posibilidad de aportar al
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conocimiento de este tema y de despertar el interés de mas investigaciones que
profundicen en este aspecto del liderazgo empresarial.
Relevancia y Pertinencia de la Investigacion

En el contexto actual, las redes sociales constituyen un medio de comunicacion
masivo que forma parte de la vida diaria de las personas e influyen en sus decisiones;
las empresas también las utilizan para comunicarse con sus clientes y con la sociedad en
general, sin embargo, también representan un riesgo en un momento de crisis, pues
amplifican rdpidamente las quejas y/o denuncias del publico, hasta convertirlas en
noticias y causar un perjuicio a la reputacion de la marca (Quifioy, 2021). Ante tal
suceso, las empresas deben manejar correctamente las respuestas que brinden por esos
canales y otros, y contar con una buena comunicacion interna, debido a que los
trabajadores pueden convertirse en los mejores defensores de la marca (Spoljari¢, 2021).

En el Pert, algunas empresas han experimentado crisis que fueron gestionadas
de manera deficiente lo que agravo el dafio a la reputacion de las marcas, incluso las
lovemarks no se encuentran exentas de ese riesgo (Villacorta, 2017). Un caso
emblematico es el de Domino’s Pizza; en el 2015 la Gerenta General formuld la
desafortunada frase: “Somos pizzeros, no comunicadores”, con la que pretendia
defender la respuesta inicial de la empresa a la queja de un cliente que encontrd un
insecto en su pizza. Luego, unos trabajadores de la compafiia denunciaron las
condiciones insalubres en los locales, este hecho, ademas de revelar una deficiente
comunicacion interna con los colaboradores, provoco el cierre de la cadena en el Peru; y
le tomd aproximadamente un afio y medio para reabrir sus operaciones en el pais
(Alvarado, 2015; Vela, 2015; La cucaracha que cerrd los Domino’s Pizza de Peru, 2015;

Domino’s Pizza reabre sus puertas en Pert en las préximas semanas, 2016).
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Otro ejemplo conocido es el de Gloria con la marca Pura Vida; en el 2017 a
pesar de las explicaciones del Gerente General , el tema se convirtié en un escandalo
conocido como “la leche que no es leche” y que llevd a que la Comision de Defensa del
Consumidor del Congreso solicitara la intervencion de INDECOPI (;Es o no es leche?:
la controversia por Pura Vida, el producto del gigante peruano de los lacteos Grupo
Gloria cuya venta fue suspendida en Panama, 2017). Por su parte, los lideres politicos
también exhiben problemas de comunicacion que agravan las crisis politicas y se suman
a los problemas de una mala gestion. El expresidente Francisco Sagasti fue criticado por
sus conferencias de prensa desordenadas y que no transmitian mensajes claros (Dargent,
2021; Especialista en manejo de crisis: “Por la mala comunicacion se generan graves
crisis politicas”, 2021). Peor fue el caso del expresidente Pedro Castillo, quien exhibid
una limitada capacidad de comunicacion, lo cual se convirtio en una de sus principales
debilidades durante su corto mandato (Salazar, 2023).

Limitaciones de la Investigacion

Es importante sefialar las limitaciones que afectaron esta investigacion y que
forman parte del riesgo inherente a este tipo de estudio y que todo investigador debe
considerar desde el inicio. Los datos solicitados estan sujetos a las restricciones de que
las personas que brindan la informacidon no poseen el mismo nivel de articulacion o las
mismas impresiones (Creswell, 2009); igualmente el storytelling es una técnica de
liderazgo desconocida para la mayoria de los individuos; sin embargo, es una habilidad
que todos poseen de manera inconsciente. Asimismo, se considera el riesgo de que las
personas experimentaron desconfianza en participar y brindar su opinién y
pensamientos personales, a pesar de que no se solicitoé informacion sensible (Pérez,
2014). Por ultimo, el nimero de la muestra de un estudio cualitativo es

considerablemente menor al de una investigacion cuantitativa; por lo tanto, los casos no
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son representativos estadisticamente (Hernandez et al., 2014) pero son suficientes para
una investigacion de alcance exploratorio.
Diseiio de Investigacion

Para el presente estudio se selecciond la metodologia cualitativa como la mas
adecuada para investigar el problema seleccionado en el primer capitulo, ello debido a
que este tipo de investigacion se emplea para comprender la vision de las personas
sujetas de estudio (Guerrero, 2016), y justamente concuerda con el propdsito de
investigacion determinado. Otro rasgo de esta metodologia que cabe mencionar,
consiste en que en su disefio no se establece una hipotesis -por verificar o rechazar-
como en la etapa inicial de una investigacion cuantitativa; por el contrario su disefio
flexible y abierto (Guerrero, 2016) se orienta al fin de examinar y comprender los
fenomenos y realidades a partir de las experiencias, las interpretaciones y los
significados que le otorgan los individuos, con un enfoque holistico que considera el
contexto o el ambiente en el que se situan (Portilla et al., 2014; Quintana, 2006).
Instrucciones Brindadas a los Informantes

Se les pidio a los informantes fue que respondieran la siguiente pregunta en un
texto de una pagina a doble espacio:

Escribe qué le explicarias a un extraterrestre sobre qué es la humanidad y cuales

son sus virtudes y sus deficiencias.

La pregunta tuvo como fin buscar el efecto que en la critica literaria se llama el
efecto del “extrafiamiento”, es decir, ver lo comtin como algo no comun. Siendo un
efecto muy usado en la literatura, también puede servir como ejercicio para observar
hasta qué punto podemos describir y comprender experiencias u objetos a los que, por

ser cotidianos, no les prestamos mucha atencion. Este ejercicio fuerza a la persona a
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encontrar complejidades en aquel tipo de cosas que parecen simples y, como tales, son
parte del sentido comtn.
Poblacion y Muestra

La poblacion sujeta de estudio se delimitod segiin una serie de caracteristicas
(Monje, 2011) que se mencionan a continuacion: a) personas que sean profesionales; b)
que trabajen en el sector privado; ¢) que cuenten con varios afios de experiencia laboral;
d) que como parte de esa experiencia han ocupado el cargo de subgerentes, gerentes,
directores, o que sean emprendedores con un proyecto empresarial propio; y €) por
ultimo, que se encuentren en Lima Metropolitana. A partir de esos lineamientos y del
disefo de investigacion se optd por el muestreo por conveniencia, que se distingue por
ser una técnica de muestreo no probabilistico y que los casos seleccionados dependen de
la accesibilidad que posee el investigador a los sujetos que forman parte de la poblacion
(Otzen, & Manterola, 2017). Se observé que los individuos a los que se contactd para
que formaran parte de la muestra fueran profesionales de ambos sexos.
Recoleccion de Datos

De lo anterior, se contact6 a varias personas que por sus caracteristicas integran
la poblacion delimitada en el punto anterior. Se procedié con un acercamiento formal a
profesionales conocidos y no conocidos por el investigador, se les informo de la
realizacion del presente estudio y se les solicito su participacion voluntaria para formar
parte de €él; cabe resaltar que se les asegur6 a todos que su intervencion seria anénima,
que debian responder en base a su opinion personal y que tendrian tiempo para pensar y
enviar sus respuestas dias después. A todos los individuos que fueron contactados se les
brind¢ las instrucciones de manera verbal o escrita por medio de entrevista personal,
llamada telefonica, WhatsApp y correo electronico; por ultimo, se les agradecid por su

tiempo y por su colaboracion. Las respuestas brindadas se guardaron en archivos word
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con una clave para cada entrevistado y el unico dato que se anoto fue el sexo de los
participantes.
Procesamiento y Analisis de Datos

Todos los textos recolectados se agregaron y procesaron en el programa
informatico ATLAS.ti. Se reviso la informacion, se contrastd y compard en un primer
momento, luego de lo cual emergieron tres categorias: Humanidad, Virtudes y
Deficiencias, bajo las cuales se organizaron y clasificaron los datos cualitativos. Se
determino6 que los conceptos hallados en esta investigacion sean las unidades de andlisis
(Romero, 2005), asi que en la etapa de clasificacion se cred una serie de codigos en base
a los conceptos, frecuentes y no frecuentes. A partir de dicha informacion, se buscé qué
imagenes parabdlicas y metaforicas son prevalentes y se analizé de qué manera estas
imagenes ofrecen visiones abiertas o cerradas. De ahi se procedio6 a realizar el informe
de resultados que se presenta en el siguiente capitulo y las redes de conceptos (ver
Apéndice A).
Resumen del Capitulo

Se seleccion6 la metodologia cualitativa ya que sirve para comprender la vision
de las personas (Guerrero, 2016) y el storytelling como herramienta para recolectar
datos debido a que permite examinar la subjetividad y la perspectiva de los individuos.
Asi, se pidiod a los participantes que escribieran qué le explicarias a un extraterrestre
sobre qué es la humanidad y cudles son su virtudes y deficiencias. La poblacion se
delimito a profesionales del sector privado con afios de experiencia laboral y en el cargo
de subgerentes, gerentes, directores, o que sean emprendedores con un proyecto
empresarial propio; y que sean de Lima Metropolitana. Luego, a la muestra por
conveniencia se le solicito su participacion voluntaria y andnima, y sus respuestas se

guardaron en archivos de Word que fueron procesados en el programa ATLAS.ti. De ahi
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se creo tres categorias: Humanidad, Virtudes y Deficiencias, y una serie de cddigos a
partir de estas categorias emergentes que fueron subdivididas en los conceptos
explicitos con la anotacion de la frecuencia de su aparicion. Como categoria aparte, en
tanto que se observa de manera no explicita sino a través de la estructura de las

respuestas, se consider6 la vision del tiempo.
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Capitulo I'V: Resultados

El informe de los resultados se dividié en cuatro apartados, uno donde se ilustra
el perfil de los informantes que formaron parte de la muestra y los tres restantes
representan las categorias de humanidad, virtudes y deficiencias, bajo las cuales se
seleccionaron y organizaron los conceptos que se hallaron en los datos recolectados.
Perfil de los Informantes

Se invitd a participar a profesionales que cuentan con experiencia laboral en
puestos ejecutivos, tales como subgerentes, gerentes y directivos, asi como en empresas
del sector privado ubicadas en Lima Metropolitana, asi como emprendedores que
formaron su propio negocio. Por tanto, se trata de lideres que, a través de su conducta y
discurso, ejercen influencia en los stakeholders de las organizaciones a las que
pertenecen. El periodo de reclutamiento de participantes voluntarios y de recoleccion de
datos abarco los meses de marzo, abril y mayo del presente afio; en total se recabaron
las respuestas de 10 informantes, de los cuales siete son de sexo masculino y tres de
sexo femenino. Como primer paso en el procesamiento de datos que se detall6 en el
tercer capitulo, se les asignd una clave para identificarlos a cada uno con el fin de
conservar su anonimato. Esa misma clave se utilizé para nombrar los archivos de Word
con los relatos de cada informante (ver Tabla 1).
Tabla 1

Género y Clave de los Informantes

Informante Género Clave
Informante 1 Femenino 1001
Informante 2 Masculino 1002
Informante 3 Masculino 1003
Informante 4 Masculino 1004
Informante 5 Masculino 1005
Informante 6 Masculino 1006
Informante 7 Masculino 1007
Informante 8 Femenino 1008
Informante 9 Masculino 1009

Informante 10 Femenino 1010




23

Humanidad
En las respuestas se identificaron una serie de conceptos que fueron agrupados
dentro del concepto de humanidad. Dos conceptos son frecuentes: “seres inteligentes”,
mencionado por cuatro informantes, y “mamiferos con capacidad de pensar”, expresado
por dos. Ambos conceptos destacan la mente como la principal caracteristica de la
humanidad, pero se diferencian en que el segundo al incluir la palabra “mamiferos”, da
a entender que se comprende al ser humano también como un animal, pero un animal
que piensa; en tanto que los informantes que usaron la palabra “seres” o “seres vivos”
consideran que hay un mayor alejamiento entre los humanos y los animales. Como
referencia se presenta a continuacion las citas de algunos de los informantes:
La humanidad esta conformada por todos los seres humanos, la especie mas
inteligente existente en el planeta tierra que hoy alcanza aproximadamente los
8,000 millones de habitantes distribuidos entre distintos grupos de personas en
aproximadamente 200 paises y/o naciones...(1002)
...somos los seres vivos de mayor inteligencia en el planeta y que poseen
conciencia de su limitada existencia y del medio ambiente en el que viven, que
ha aprendido a adaptarse a diversas condiciones climaticas y mejorar su calidad
de vida con el paso de cada generacion. Desde que nuestros antepasados
descubrieron el fuego, nuestra especie ha realizado nuevos descubrimientos y
creado invenciones en diversos campos, no solo en las ciencias naturales, sino
también en las ciencias sociales, en la tecnologia y en las diversas expresiones
culturales, que han permitido elevar nuestra expectativa de vida y mejorar
nuestras condiciones de vida, asi como nuestra educacion, salud, etc. (I1008)
Si existieran los extraterrestres les diria que los seres humanos somos como

ellos, inteligentes, que también nos transportamos en el espacio tratando de
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descubrir nuevos mundos, y conocer como es nuestra galaxia, que vengan en

paz, unidn e intercambiar conocimientos, bueno seria que fueran superiores a

nosotros para que nos ensefien a ser mejores seres humanos. (1010).

La humanidad es una raza de mamiferos que se distingue del resto porque tiene

la capacidad de pensar sobre sus pensamientos y pensar sobre si mismo. Por otro

lado, también son los seres en el Planeta Tierra que han logrado un mayor
desarrollo de su capacidad intelectual que los otros seres que habitan ahi...(1006)

Es interesante observar que el informante 1006 haya sefialado que la capacidad
que distingue al ser humano de las otras especies es la de reflexionar sobre sus propios
pensamientos, esto es, ser consciente de si mismo y, por tanto, de tener capacidad moral,
como lo explico Tirrell.

Para el informante 1003 “los seres humanos eran la raza superior del planeta, que
evolucionaron desde su origen como primates...”, en tanto que el informante 1004 opin6
que “Somos una especie compleja y diversa...”, e [005 mencion6 que: ““...somos una
especie Unica...”. Las descripciones de la humanidad mencionadas en este parrafo y en
el anterior sugieren que las visiones de la mayoria de los informantes exhiben una
tendencia hacia el especismo, el cual es considerado por algunos bioeticistas como la
creencia en la superioridad del ser humano respecto de las demas especies (Casasola,
2022). Esta es, en todo caso, una mirada antropocentrista segin la cual las demés
especies y la naturaleza en general deben adecuarse a las necesidades y los beneficios de
la humanidad (Eret, 2018). Esa forma de comprension es ambivalente. Por un lado,
brinda una imagen de superioridad y de jerarquia, que puede validar la sobreexplotacion
de los recursos naturales y ocasionar contaminacion pero a la vez coloca al ser humano
en una posicion de responsabilidad sobre como debe gestionar los recursos que le ofrece

la naturaleza.
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De otro lado, el informante 1003 hace referencia a la evolucion del ser humano y
“... su origen como primate y que en su crecimiento alcanzaron grandes logros”, de
similar manera 1004 expuso que “...hemos tenido grandes logros y también grandes
fracasos. Pero lo que nos caracteriza como especie es nuestra capacidad de adaptarnos y
evolucionar.” , ello revela una vision de desarrollo; que coincide con la respuesta del
informante 1001 quien escribi6 que: “...también son los seres en el Planeta Tierra que
han logrado un mayor desarrollo de su capacidad intelectual...” y el participante 1008
incluyo que “...nuestros antepasados descubrieron el fuego...”. Esas respuestas
proyectan el avance de las generaciones y el legado que dejan con el transcurso del
tiempo. De manera similar, el informante 1005 opin6 que “...poseemos una capacidad

¥

para el lenguaje, la cultura, la tecnologia, el arte y la filosofia...”, sus palabras exponen
el talento y los aportes de la humanidad en diversas ramas a lo largo de la historia.

Solo dos informantes, 1006 y 1009, mencionaron la racionalidad de la
humanidad. Este altimo expresé que: “La humanidad es el conjunto de seres humanos
racionales, tienen aspectos fisicos unicos que habitan a en el planeta tierra...”. De otro
lado, el participante 1004 declaré que “...quizas lo que mas nos distingue es nuestra
capacidad de amar y vivir en sociedad. Somos una especie que necesita la conexion
emocional con los demas para ser felices...”. Por su lado, 1007 manifestd que “A los
seres humanos todavia nos falta mejorar en nuestra practica de humanidad. Comprender
que “yo” no puedo “ser” sin estar en relacion con los “demés™”. Todas esas respuestas
revelan la influencia de Aristdteles, uno de los filosofos griegos mas importantes en la
historia de la cultura occidental (Llanos & Martinez, 2016), quien describi6 al hombre

como un animal politico, social y racional (Aristoteles, 2021) en una de sus obras mas

conocidas, Politica.
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Otra imagen desvelada por las narraciones de cuatro participantes coincide con
la definicioén de la humanidad desde una perspectiva de los sentimientos, entendiéndola
como sensibilidad o el sentir compasion de otros. Este concepto moldea las relaciones y
la convivencia en la sociedad, eso a su vez ofrece una vision de apoyo y de solidaridad.
Por ejemplo 1004 hace mencion de la necesidad de una “conexion emocional con los
demas para ser felices”, 1007 por su parte expresé que “A los seres humanos todavia nos
falta mejorar en nuestra practica de humanidad....”, que implica el reconocimiento de
una carencia de compasion y solidaridad. El informante 1006 lo expreso de la siguiente
manera: “...la humanidad es un valor que es inculcado y aprendido por las personas
buenas, de buen corazén y sensibles al dolor ajeno, esta cualidad no lo tiene las malas
personas que buscan hacer dafio a los demas, al hacer dafio a su prdjimo no tiene
humanidad por eso se dice.”

El informante 1003 transcribi6 que los seres humanos “...estaban aprendiendo.
Total, en contraste con el universo, eran tan solo unos recién nacidos...”, esa imagen de
“recién nacidos” proyecta novedad, juventud y la posibilidad del futuro, por lo que
podria considerarse que se trata de una vision abierta. Otra imagen que se hall6 en el
texto de 1005 es la de la reflexion, la conciencia y la humildad en una vision abierta de
un profesional que se enfrenta a los problemas con calma, pues en sus palabras explic
que “Nuestra principal caracteristica es la capacidad de reflexionar sobre nosotros
mismos y sobre nuestro lugar en el universo. Esta capacidad nos permite trabajar juntos
para mejorar nuestras vidas y el mundo que nos rodea...”. Por ultimo, el participante
1004 agreg6 en su respuesta que “Creo que, si seguimos trabajando juntos, podemos
construir un mundo mas justo, pacifico y sostenible para todos.”, esas palabras exhiben

una perspectiva de optimismo y esperanza con la que enfrenta los problemas, ademas de
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una vision comunitarista de la humanidad en tanto que manifiesta que nuestro destino
no puede enfrentarse de manera individualista.

El listado de las apariciones de los conceptos relacionados con “humanidad”
puede observarse en la Tabla 2:
Tabla 2

Conceptos de Humanidad y su Frecuencia

N° Concepto Informantes N® de
Informantes

1 Seres inteligentes 1002, 1005, 1008, 1010 4

2 Mamiferos con capacidad de pensar 1001, 1005 2

3 Capacidad de reflexionar 1005 1

4 Capacidad racional para sentir afecto 1006 1

5 Especie compleja y diversa 1004 1

6 Especie tnica 1005 1

7 Practica de humanidad 1007 1

8 Raza superior del planeta 1003 1

9 Recién nacidos 1003 1
10 Seres humanos racionales 1009 1
11 Valor inculcado 1006 1

Virtudes

Conocer las virtudes que los altos directivos consideran como las mas
representativas de la humanidad permite entender sus perspectivas y visiones referente a
como debe ser el comportamiento de ellos mismos y el que esperan de todas las
personas con las que tratan en las diferentes esferas de su vida (laboral, familiar, amical,
etc.); principalmente en el contexto de las organizaciones, se observa la ética que
poseen los profesionales que gestionan los negocios, que cuentan con responsabilidades
y toman decisiones estratégicas que determinan el impacto de las empresas en la
sociedad (Cuevas, 2005). Adicionalmente, las acciones de la plana directiva y gerencial
deben ser y son el ejemplo que brindan a los empleados; su comportamiento ético forma
parte de la direccion de personas (Argandona, 2008) y genera confianza en ellas y las

inspira a actuar de igual manera.
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Se observa en este estudio que una de las virtudes mas frecuentes es el afecto, lo
cual resulta comprensible, pues el sentir afecto es una necesidad para el ser humano, asi
como expresarlo, y no solamente a otras personas como dice 1006: ““...brindar amor al
préjimo” e 1004: “...lo que mas nos distingue es nuestra capacidad de amar...”, sino
también por lo que se hace; 1001 lo dijo de la siguiente manera: “Son capaces de amar,
tanto a las personas como a las cosas que realizan...”. Adicionalmente el afecto es
fundamental para formar relaciones positivas entre las personas y su existencia motiva
gestos como los mencionados por 1009: “Con capacidad de brindar afecto (abrazos,
besos, afecto)”. El afecto por los demés y por lo que se hace cumplen no solo el papel
de virtud sino también como las necesidades de amor y las necesidades de
autorrealizacion que propuso Maslow (1943), cuyo trabajo se ensefia en las escuelas de
negocios a nivel mundial y las empresas la utilizan para motivar a los trabajadores.

Cuatro de los diez informantes destacaron los avances tecnolégicos como una
virtud de la humanidad, lo que se explica por el papel predominante de la tecnologia en
el mundo, transformando las economias y los negocios, alterando desde la manera en
que se comunican las personas hasta la manera en que producen y consumen (CEPAL,
2021). Los textos de los informantes sugieren que poseen una vision en que el mundo y
sus vidas, a nivel laboral y personal, dependen fuertemente de la tecnologia y que ésta
determinara las condiciones en que vivira la humanidad en el futuro, asi lo plasmo 1002
en sus palabras: “...la humanidad ha avanzado significativamente en términos
tecnologicos y de generacion de recursos para mejorar la calidad de vida de todos los
habitantes de la tierra, sobre todo los tltimos 250 afios desde la revolucion
industrial...”. De igual manera, se presenta la narracion de otro informante:

Soy optimista con el futuro. Quiero pensar y sentir que la transformacion digital

permitird tener mejores soluciones a nuestros problemas, que principalmente el
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avance de la inteligencia artificial, machine learning, y deep learning facilitaran

cerrar brechas en nuestras regiones, paises y comunidades. Que los gobiernos y

las empresas, de manera proactiva, asi como desarrollaran los nuevos perfiles y

habilidades que se requieren, llevaran adelante el upskilling y el reskilling para

disminuir el impacto relacionado. (I007).

Por su parte, la creatividad ocupa el tercer lugar con tres participantes, en tanto
que la invencidn fue mencionada por dos informantes; ambas virtudes son similares en
cuanto a que nos refieren a imaginar y concebir ideas nuevas, tal y como lo indic6 1004:
“Los seres humanos hemos sido capaces de crear cosas impresionantes, desde la musica
y la pintura hasta la tecnologia y la ciencia. Nos encanta explorar, descubrir y aprender
cosas nuevas.” De otro lado, se hallaron dos virtudes mas citadas por tres informantes:
la empatia y la solidaridad, y tres mas nombradas por dos informantes: la compasion, la
cooperacion y la tolerancia; todas esas virtudes se ponen en practica en el intercambio
con otras personas y que resulta fundamental para convivir, [005 mencion¢ lo siguiente:
“La tolerancia nos permite aceptar al otro a pesar de sus diferencias.”, mas adelante
también escribid que “La empatia nos permite ponernos en el lugar de otros y
comprender sus necesidades.”

Otros conceptos mencionados por los informantes pero que no son frecuentes,
pues solo fueron mencionados por solo un participante, son los siguientes: la
autoconciencia, la capacidad de aprender de errores, la capacidad de decidir, y la
capacidad para enfrentar desafios; todas esas capacidades favorecen el manejo y la
resolucion de problemas de manera individual. Por el contrario, las virtudes como la
comunicacion, la honestidad, la honradez, el respeto y la responsabilidad resultan
esenciales para la convivencia y la colaboracion de todos los trabajadores en cumplir

con los objetivos de la empresa en un ambiente laboral favorable y con una cultura
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compartida por todos. Cabe mencionar, que la perspectiva de 1005: “El respeto nos
ayuda a reconocer el valor inherente de toda vida y a respetar la dignidad de cada uno.”,
coincide con la filosofia de Kant (2007) sobre la dignidad de la persona por su valor
como un fin en si mismo.

Adicionalmente, las virtudes poco frecuentes de “desarrollo econémico y social”
y la sostenibilidad exhiben una orientacion de los participantes 1002 e 1005 a la gestion
de los recursos econdmicos y/o naturales; en tanto que la fe sefiala una vision espiritual
y religiosa por parte de 1010 quien escribid que “...creer en un Dios supremo, que nos
da la paz interna a las personas y después de muertos renacer a una vida y luz eterna.”.
Asimismo, el concepto de "logran desarrollarse" implica aprendizaje y superacion del
ser humano, también podria abarcar al crecimiento en caracter; en esa misma linea, la
curiosidad se relaciona con el aprendizaje de igual manera pues fomenta una busqueda
de conocimiento e informacion. Por ultimo, los "comportamientos mas sublimes" hacen
referencia a una conducta regida por la ética y la moral, que es aceptada y deseable en la
sociedad por todos los seres humanos.

La Tabla 3 muestra qué conceptos emergieron de las respuestas respecto de las

virtudes y cual fue su frecuencia
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N° Virtud Informantes N* de
Informantes
1 Afecto 1001, 1004, 1006, 1009 4
2 Avances tecnologicos 1002, 1003, 1007, 1010 4
3 Creatividad 1001, 1004, 1005 3
4  Empatia 1004, 1005, 1009 3
5 Solidaridad 1004, 1006, 1009 3
6 Compasion 1004, 1006 2
7  Cooperacion 1004, 1008 2
8 Invencién 1003, 1008 2
9 Tolerancia 1005, 1006 2
10 Autoconciencia 1001 1
11 Capacidad de aprender de errores 1001 1
12 Capacidad de decidir 1009 1
13 Capacidad para enfrentar desafios 1004 1
14 Comportamientos mas sublimes 1002 1
15 Comunicacioén 1003 1
16 Curiosidad 1008 1
17 Desarrollo econdomico y social 1002 1
18 Fe 1010 1
19 Honestidad 1009 1
20 Honradez 1009 1
21 Logran desarrollarse 1001 1
22 Respeto 1005 1
23 Responsabilidad 1009 1
24 Sostenibilidad 1005 1
Deficiencias

En el lado opuesto, se analizaron los conceptos que los informantes sefialaron

como las deficiencias que caracterizan a la humanidad desde su entendimiento y su

percepcion personal. Conocer las deficiencias que los profesionales destacan como los

principales lastres de la humanidad permite tener una nocion de lo que rechazan y que

afecta a las expectativas, el liderazgo, la gestion de personas, la contratacion de talento,

el manejo de conflictos y crisis, los estilos de negociacion, el clima laboral y la

comunicacion que tienen con el personal. Cabe mencionar que la mayoria de

deficiencias halladas (ver Tabla 4) apuntan al comportamiento del ser humano en contra
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de los demas y la sociedad, lo que coincide con la vision de Thomas Hobbes de que el
hombre por naturaleza, sin leyes ni Estado, seria enemigo de los demas y viviria en
guerra contra todos (Hobbes, 2018).

El egoismo es la deficiencia mas frecuente al ser citada por cinco informantes,
¢sta alude a una imagen de individualismo, de una persona que no piensa en la sociedad
ni en los demds. Su impacto negativo en la sociedad lo describio 1005 de la siguiente
manera: “A veces permitimos que nuestros intereses egoistas se impongan a los bienes
comunes...”. Igualmente, 1010 declaro6 en su texto que el egoismo significa ““...no
pensar en las carencias de los demas...”. De otro lado, la inequidad ocupa el segundo
lugar al ser sefialada por tres informantes; las brechas existentes entre personas que
poseen recursos econdmicos y los que no, afectan la vida y el desarrollo del ser humano.
1002 explicod que “...el planeta tierra muestra importantes diferencias en la calidad de
vida dependiendo del nivel de desarrollo de cada pais y esta seria una deficiencia por
corregir...”. Otro ejemplo es el siguiente:

Como humanidad se ha mejorado en el acceso a la educacion, a la salud, a los

servicios basicos, vivienda, etc. Pero ain quedan grandes sectores de la

poblacién fuera de estos beneficios basicos que todo ser humano deberia tener.

Todavia mostramos altos niveles de pobreza, sectores vulnerables, porcentaje de

nifios en estado de desnutricidon, poblacion sin acceso a agua y desagiie, mala

calidad de la educacién y otros; en ciertas areas geograficas mas que en otras.

Nos hemos dado cuenta que crecimiento econdémico no significa necesariamente

desarrollo humano. Hay un reto mundial relacionado, que la ONU lo estructura

como los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), una agenda de diversos
topicos que se estdn monitoreando para lograr un plan de accion a favor de las

personas, el planeta y la prosperidad general. (I007).
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También en el segundo lugar se encuentra la discriminacion, la cual fue aludida
por 1005, quien escribid que “...tenemos la tendencia a discriminar y a segregar a los
demas por motivos raciales, étnicos, religiosos o de clase”. Luego, en tercer lugar y con
una frecuencia de dos participantes, se sitia la ambicion, 1010 la expuso de la siguiente
manera: “Nuestra deficiencia es que hay demasiada gente ambiciosa que solo piensa en
beneficiarse, ambicion del poder, aunque el costo sea la muerte.” En el mismo lugar y
con la misma frecuencia, se encuentran el belicismo, la destruccion y la violencia, las
cuales se distinguen por provocar dafos y pérdidas de vidas, de salud, psicologicas,
economicas, medioambientales, etc.; sin embargo, estas deficiencias forman parte del
pasado, presente y futuro de la humanidad; a modo ejemplo, 1004 sefial6 que “A
menudo nos dividimos en grupos por razones de raza, género, religion o cultura, y esto
ha dado lugar a conflictos y guerras que han causado mucho sufrimiento.”

Las deficiencias mencionadas por un solo informante como la crueldad, la
envidia, la falta de empatia, la maldad, la mentira, el orgullo, el rencor, el ser
problematicos, y la vanidad amenazan la convivencia y suponen el perjuicio del ser
humano ocasionado por su préjimo; en cuanto a la contaminacion se refiere el dafio que
ocasiona la humanidad al medio ambiente. Cabe mencionar que 1006 describi6 a la
maldad como opuesta a la humanidad: “...hay gente malvada que no tiene este valor de
humanidad.” Con respecto a la “deficiente gestion social”, 1002 lo expresé como una
tarea pendiente en su texto: “...en cuanto a la gestion social o generacion de un mejor
ambiente para vivir, sin guerras y con calidad de vida para todos, todavia existe un gran
trecho por recorrer.” Por otra parte, la repeticion de errores y la imperfeccion sugieren
una vision hacia el progreso y exigente con los seres humanos, que sugiere bajas

expectativas del desempefio de sus colaboradores.
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Un concepto que brinda una imagen es el de “pueden ahogarse en un vaso de
agua”, escrito por 1001, que se refiere a la angustia y al agobio que sienten los seres
humanos por problemas que no ameritan tanta preocupacion. El mismo informante
también contribuyo con el concepto de “vulnerabilidad a la enfermedad”, que alude a la
mortalidad de los seres humanos, respuesta que puede haber estado influida por la
tragedia que significé la reciente pandemia de la Covid-19. 1005 indicé como una
deficiencia el de “perder contacto con la naturaleza”, que se refiere a la pérdida del
balance con los ecosistemas y al imaginario de las ciudades en donde los espacios
verdes cada vez son mas escasos. Por otra parte, [002 menciond que la humanidad es
capaz de “comportamientos mas abyectos”, este concepto se refiere a actos
despreciables y bajos de los que el ser humano es capaz y que en la historia y en las
noticias de cualquier dia se evidencia que algunos humanos cometen atrocidades en
perjuicio de otros.

La Tabla 4 muestra los resultados desagregados de los conceptos que emergieron
respecto de lo que los informantes consideraron los principales defectos de la especie

humana.
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Tabla 4

Conceptos de Deficiencias y su Frecuencia

N° Deficiencias Informantes N de
Informantes
1 Egoismo 1004, 1005, 1008, 1009, 1010 5
2 Discriminacion 1004, 1005, 1007 3
3 Inequidad 1002, 1007, 1008 3
4 Ambicion 1009, 1010 2
5 Belicismo 1003, 1004 2
6 Destruccion 1003, 1005 2
7 Violencia 1004, 1005 2
8 Comportamientos mas abyectos 1002 1
9 Contaminacion 1004 1
10 Crueldad 1004 1
11 Deficiente gestion social 1002 1
12 Envidia 1009 1
13 Falta de empatia 1008 1
14 Imperfeccion 1003 1
15 Maldad 1006 1
16 Mentira 1009 1
17 Orgullo 1003 1
18 Pérdida de contacto con la naturaleza 1005 1
19 Pueden ahogarse en un vaso de agua 1001 1
20 Rencor 1001 1
21 Repeticion de errores 1001 1
22 Ser problematicos 1003 1
23 Vanidad 1009 1
24  Vulnerabilidad a la enfermedad 1001 1

Vision del Tiempo

Un aspecto transversal que puede observarse en las respuestas de los informantes
es que sus historias coinciden en un punto, a saber, una concepcion lineal y ascendente
del tiempo. Esta es otra manera de decir que todas las respuestas narran sus historias con
una vision de progreso, una en la cual la humanidad pasé de formas de vidas
rudimentarias hasta llegar a sociedades complejas y altamente tecnoldgicas, gracias a la
capacidad de aprender y crear. Esa vision ascendente de la humanidad reconoce que en
el camino ha habido, hay y habra tropiezos, sefialados por el reconocimiento de las
deficiencias que nuestra especie alin posee y se encuentran todavia en su propia

naturaleza. Este punto en comun es importante, ya que, a pesar de la diversidad de
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énfasis en las respuestas, todos los informantes ven a la humanidad como la responsable
ultima de su destino, lo que descarta en todos los casos visiones fatalistas. Dicha
ausencia de fatalismo puede deberse a que los entrevistados estan dedicados a
actividades ejecutivas y, por tanto, poseen un &nimo que considera como principales
factores para la direccion de los sucesos pasados y futuros la voluntad y la decision, sea
que lleve a ocurrencias benéficas, dafiinas o incluso catastroficas.
Resumen del Capitulo

Los conceptos que emergieron de las respuestas de los informantes fueron
reunidos en tres campos semanticos: humanidad, virtudes y defectos. De esta manera se
pudo analizar las perspectivas de los entrevistados respecto de tres puntos clave que
permiten realizar una observacion sobre su vision de la condicion humana actual, a
saber: a) como la definen y la distinguen, b) cuéles son sus fortalezas y c) cuales
consideran que son sus principales debilidades. Ademas, los resultados muestran que los
entrevistados no expresan fatalismo y se inclinan en cambio hacia la conviccion de que
el destino de la humanidad siempre ha sido el resultado de expresiones de la voluntad y

de la toma de decisiones, sean acertadas o desacertadas.
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Capitulo V: Conclusiones
Desde un punto de vista narrativo, se ha encontrado dos estructuras
dominantes: a) la historia de la humanidad es un camino ascendente y lineal
hacia el progreso en el que han debido superarse muchos obstaculos pero en
el que ademas se han obtenido grandes logros y b) la historia de la
humanidad se enfrenta de manera constante entre una lucha entre el bien y el
mal, pero no por razones fatalistas sobrehumanas sino por la misma accion
del ser humano.
Un motivo recurrente en la manera en que ha sido definida la condicion de la
humanidad es su dominio sobre la naturaleza. Los informantes sefialaron que
este dominio es problematico. Algunos sefialaron la sobreexplotacion de los
recursos, que ha llevado a una crisis climatica. Otros dieron a entender que el
ser humano debe enfrentarse al desafio de dominarse a si mismo a fin de
superar sus deficiencias. Estas deficiencias son vistas como males antiguos
que han llegado, a pesar del desarrollo del conocimiento, a los tiempos
actuales.
Se puede concluir también que todos los informantes comparten una vision
moderna de la sociedad contemporanea, en tanto que no se hallo evidencia
de alguna vision fatalista causada por incontrolables fuerzas superiores. Esta
manera de relatar la situacion de la humanidad est4 en consonancia con la
profesion que ejercen los entrevistados, que es la ejecutiva y empresarial.
No hay menciones al azar o a la “mala suerte” y solo se ha encontrado una
mencion a la vulnerabilidad bioldgica. Pero no se ha encontrado que las
mayores amenazas a la humanidad sean de caracter natural. Por el contrario,

los informantes resaltaron que los logros humanos son resultado del ingenio,
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de la creatividad, de la curiosidad mientras que las causas de defectos como
la pobreza, la desigualdad y la injusticia son productos de vicios propios de
la especie y que no hemos podido todavia controlar.

El optimismo hallado en las respuestas evidencia la conviccion, por parte de
los entrevistados (nuevamente y muy probablemente influidos por sus
vocaciones ejecutivas y empresariales) de que la humanidad podra superar
sus deficiencias en tanto que tome consciencia de ellas y encuentre un

camino para revertirlas.



39

Capitulo VI: Recomendaciones
Debido a que este es un estudio exploratorio basado en una muestra acotada, se
recomienda que se continue investigando en las capacidades del storytelling de
ejecutivos y empresarios, buscando conectarlos con el impacto que dichas
habilidades logran en sus empresas.
Un estudio sobre otros perfiles demograficos podra revelar si otros sectores de la
poblacién peruana construyen historias en donde el tiempo es también una linea
ascendente de progreso. Es posible que en otras poblaciones el tiempo sea
representado de manera ciclica, decadente (o descendente) e incluso de manera
estocastica.
De la misma manera, cabe explorar si en otros perfiles demograficos y culturales
se puede observar que las historias estan construidas sobre visiones fatalistas, en
las cuales los personajes estén, por ejemplo, sometidos a fuerzas sobrenaturales
0, en general, a acontecimientos que no pueden controlar. Las brechas
economicas, educativas y sociales, asi como la diversidad cultural del Pert da
pie a la hipdtesis de que circulen narraciones que entran en conflicto con las de
ejecutivos y empresarios. Tales estudios pueden contribuir a una mejor
comprension de cuestiones interculturales, de relaciones entre empresas y
comunidades e, incluso, pueden ser considerados un factor de los conflictos

sociales.
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