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Resumen: La Policia Nacional del Pera, es una institucién del Estado, que tiene por finalidad
constitucional garantizar, mantener y restablecer el orden interno; prestar proteccion y ayuda a las
personas y la comunidad; garantizar el cumplimiento de las leyes; prevenir, investigar y combatir
la delincuencia; y, vigilar y controlar las fronteras. Para el cumplimiento de su finalidad promueve
politicas y objetivos destinadas a gestionar los recursos humanos, infraestructura, equipamiento y
tecnologia, para asegurar servicios de calidad. Como parte de la gestion de los recursos humanos,
realiza acciones de desplazamiento de cargos, entre otros la reasignacion de Suboficiales de la
Policia Nacional, por la causal de “necesidad del servicio”. Sin embargo, en la actualidad aquellos
Suboficiales que no estan de acuerdo con la decision acuden a los 6rganos jurisdiccionales en
ejercicio de su derecho de tutela jurisdiccional efectiva, advirtiendo falta de motivacion y
vulneracion de derechos fundamentales. En ese contexto, el objetivo del presente trabajo es
determinar de qué manera el principio de la buena administracion, como principio general, a partir
del principio de transparencia y el deber de diligencia, pueden orientar positivamente al adecuado
ejercicio de la facultad discrecional, al momento de la emision de actos de administracion interna,
como actos discrecionales, que disponen la reasignacion del personal policial por la causal de
“necesidad del servicio”.

Palabras clave: discrecionalidad — procedimiento administrativo — necesidad del servicio — acto

de administracion interna — reasignacion — desplazamiento de cargos — acto discrecional.

Summary: The National Police of Peru is a State institution, whose constitutional purpose is to
guarantee, maintain and restore internal order; provide protection and assistance to individuals and
the community; guarantee compliance with the laws; prevent, investigate and combat crime; and,
monitor and control the borders. To fulfill its purpose, it promotes policies and objectives aimed at
managing human resources, infrastructure, equipment and technology, to ensure quality services.
As part of the management of human resources, it carries out actions to displace positions, among
others the reassignment of NCOs of the National Police, due to the "need for service." However, at
present those NCOs who do not agree with the decision go to the courts in exercise of their right to
effective judicial protection, noting a lack of motivation and violation of fundamental rights. In this
context, the objective of this work is to determine how the principle of good administration, as a
general principle, based on the principle of transparency and the duty of care, can positively guide
the proper exercise of discretionary power, at the moment of the issuance of acts of internal
administration, as discretionary acts, which provide for the reassignment of police personnel on the
grounds of "need for service."

Keywords: discretion - administrative procedure - need for the service - act of internal

administration - reassignment - displacement of positions - discretionary act.
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INTRODUCCION

La Policia Nacional, como institucion del Estado, para el cumplimiento de su finalidad
constitucional' y cumplimiento de la Ley de la Policia Nacional del Pera?, aprobd la
“Politica y Objetivos de Calidad de la Policia Nacional del Pert”, destinadas a brindar
servicios policiales de calidad con énfasis en la prevencion e investigacion del delito,
orientados a mejorar la seguridad del ciudadano, con irrestricto respeto de los derechos
fundamentales de las personas, ello con la finalidad de fortalecer la satisfaccion de los
ciudadanos y partes interesadas; asimismo, promueve politicas y objetivos de calidad
destinadas a gestionar los recursos humanos, infraestructura, equipamiento y tecnologia,

para asegurar servicios de calidad®.

En aras de cumplir las politicas y objetivos de calidad, y brindar servicios de calidad, la
Policia Nacional del Peru, realiza rotaciones de personal de Suboficiales, en todo el
territorio, denominadas acciones de desplazamiento de cargos: la asignacién, la
reasignacion y el destaque, conforme lo establece el articulo 28 del Decreto Legislativo N°

1149 - Ley de la Carrera y Situacion del Personal de la PNP (en adelante Ley de la Carrera).

La reasignacion, es toda aquella que origina un cambio de cargo del personal, funcional o
geograficamente, durante su periodo de asignacion, considerando las causales establecidas
en el reglamento de la Ley de la Carrera, orientada al cumplimiento eficaz de la mision

institucional®.

Una de las causales de reasignacion previstas en la Ley de la Carrera, es la reasignacion

por la causal de “necesidad del servicio”, la misma que es definida como la accion de

1 Articulo 166.- La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el
orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las
leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia.
Vigila y controla las fronteras.

2 Decreto Legislativo N° 1267

3 Aprobado mediante Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N° 028-2020-CG-
PNP/SECEIJE de 28ENE2020

4 De conformidad al articulo 32 del reglamento de la Ley de la Carrera, aprobado con Decreto Supremo N°
016-2013-IN



comando que en uso de su facultad discrecional dispone el cambio de cargo al personal, en

atencion al cumplimiento de la mision asignada®.

Es de apreciarse, que la causal de reasignacion por “necesidad del servicio”, se trata de una
actuacion discrecional por parte de la Policia Nacional del Pert, y es precisamente dicha
causal la que serd materia de estudio en el presente trabajo, ya que es aqui donde
actualmente los administrados recurren a las instancias judiciales, argumentando falta de

motivacion y vulneracion de derechos constitucionales.

En ese contexto, el objetivo del presente trabajo es determinar de qué manera el principio
de la buena administracion, como principio general, a partir del principio de transparencia
y el deber de diligencia, pueden orientar positivamente o establecer criterios al adecuado
ejercicio de la facultad discrecional y conlleve a la toma de decisiones de calidad por parte
de la Policia Nacional del Pera, con el objetivo de lograr la eficacia y calidad de los
servicios que presta la institucion policial, garantizando la transparencia y debida
motivacion de los actos de administracion interna, como actos discrecionales. que disponen

la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”.

5> De conformidad al numeral “b” del articulo 39 del reglamento de la Ley de la Carrera, aprobado con Decreto
Supremo N° 016-2013-IN



I. DE LA REASIGNACION POR LA CAUSAL DE NECESIDAD DEL
SERVICIO

1.1 Importancia de la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”,

para el cumplimiento eficaz de la mision institucional.

La Policia Nacional del Pert (en adelante PNP), tiene como finalidad
constitucional, garantizar, mantener y restablecer el orden interno; presta
proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad; asimismo, es la encargada
de garantizar que se cumplan las leyes y también garantiza la seguridad del
patrimonio publico y privado; de igual manera, previene, investiga y combate
la delincuencia; y, vigila y controla las fronteras®. Asimismo, nuestro marco
constitucional instaura que las leyes y los reglamentos respectivos determinan
su organizacion, funciones, especialidades, preparacion, empleo; y, norman su

disciplina de los efectivos policiales’.

Teniendo en consideracion nuestro marco constitucional, tenemos el Decreto
Legislativo N° 1267 — Ley de la Policia Nacional del Pert (en adelante Ley de
la PNP) y su reglamento, que establecen y norman la estructura, organizacion,
competencias, funciones y atribuciones de la PNP?®; asimismo, tenemos el
Decreto Legislativo N° 1149 — Ley de la Carrera y Situacion del Personal de la
Policia Nacional (en adelante Ley de la Carrera) y su reglamento, que regulan
la carrera y situacion del personal, con el proposito de garantizar el desarrollo
personal, profesional y técnico de todos los efectivos policiales, para el

cumplimiento de los objetivos institucionales al servicio de la sociedad’.

La PNP, como institucioén del Estado, y para el cumplimiento de su finalidad

constitucional, aprobd la “Politica y Objetivos de Calidad de la Policia

¢ Articulo 166 de la Constitucién Politica del Pert.

7 Articulo 168 de la Constitucion Politica del Pert.

8 Articulo I, del Titulo Preliminar de la Ley de la PNP.

? Articulo 1, del Titulo Preliminar de la Ley de la Carrera.



Nacional del Pera”!°, la misma que esta destinada a brindar servicios policiales
de calidad con énfasis en la prevencion e investigacion del delito, orientados a
mejorar la seguridad del ciudadano, con irrestricto respeto de los derechos
fundamentales de las personas, ello con la finalidad de fortalecer la satisfaccion
de los ciudadanos y partes interesadas; asimismo, dicha politica promueve
politicas y objetivos de calidad destinadas a gestionar los recursos humanos,

infraestructura, equipamiento y tecnologia, para asegurar servicios de calidad.

Como parte de la gestion de los recursos humanos, la PNP, realiza acciones de
desplazamiento de cargos, dichas acciones de desplazamiento son acciones
administrativas relacionadas con el desplazamiento del personal, siendo la

asignacion, reasignacion, destaque y comision del servicio''.

En el presenta trabajo, nos vamos a centrar especificamente en la reasignacion,
la misma que constituye el cambio de cargo del personal, funcional o
geograficamente, considerando las causales establecidas en el reglamento de la
Ley de la Carrera, y estd orientada al cumplimiento eficaz de la mision

institucional'?.

Una de las causales de reasignacion establecidas en el reglamento de la Ley de
la Carrera, es la causal de “necesidad del servicio”, considerada como la accion
de comando que en uso de su facultad discrecional dispone el cambio de cargo

al personal, en atencidon al cumplimiento de la mision asignada.

De ello se colige que, la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”
es necesaria para el cumplimiento de la mision institucional, encomendada a
través de la Constitucion Politica y Ley de la PNP, que no es otra cosa que
defender a la sociedad y a las personas, a fin de permitir su pleno desarrollo,

en el marco de una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos'?,

10 Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N° 028-2020-CG-PNP/SECEJE de
28ENE2020.

' Articulo 32 del reglamento de la Ley de la Carrera.

12 Articulo 32, inciso b del reglamento de la Ley de la Carrera.

13 https://www.policia.gob.pe/home/Nosotros



radicando alli su importancia de llevar a cabo las rotaciones de los efectivos
policiales. Como menciona Chiavenato, la rotacion de personal constituyen un
criterio base, para establecer la eficacia administrativa (2001: 188), eficacia y
eficiencia de la institucion policial que se pondra de manifiesto al momento de
brindar servicios policiales de calidad y con irrestricto respeto de los derechos

fundamentales de las personas.

1.2 Procedimiento para la reasignacion por la causal de “necesidad del

servicio”

Como mencionamos, nuestra Constitucién Politica, prevé que las leyes y los
reglamentos respectivos determinan la organizacién, las funciones, las

especialidades, la preparacion y el empleo; y norman la disciplina de la PNP.

En ese sentido, la Ley de la Carrera y su reglamento, norma la carrera y
situacion del personal policial, ello con el propdsito de garantizar el desarrollo
personal, profesional y técnico de los efectivos policiales, para el cumplimiento
de los objetivos y/o mision institucional al servicio de la sociedad y/o

comunidad.

Es oportuno mencionar que todos los efectivos policiales en situacion de
actividad, tienen empleo y tienen cargo, con relacion al empleo es considerado
condicion laboral del personal de la Policia Nacional del Peru en situacion de
actividad en funcion a su categoria y grado, mientras que el cargo se considera
al puesto laboral especifico establecido en el Cuadro de Organizacion, que se
asigna al personal policial con empleo, de acuerdo a las Listas de Rendimiento
Profesional o Técnico, especialidades funcionales y antigiiedad ' ;
constituyendo la reasignacion por la causal de “necesidad en el servicio”, el

cambio de dicho cargo del personal policial.

14 Articulo 23 de la Ley de la Carrera.



En esa linea mencionamos que la reasignacion por la causal de “necesidad del
servicio”, estaba referida a la accion por parte de la institucion policial, que en
uso de su facultad discrecional dispone el cambio de cargo al personal policial,

en atencion de la mision asignada.

También debemos sefialar que, la Ley de la PNP, establece que la Direccion de
Recursos Humanos de 1a PNP (en adelante DIRREHUM) es el 6rgano de apoyo
administrativo responsable de conducir y supervisar la administracion y gestion
del personal policial, de conformidad a los objetivos institucionales y planes de
la institucion policial, los lineamientos dictados por el Ministerio del Interior y
las disposiciones del Comandante General de la PNP!°; asimismo, dicha
direccion tiene como unidad orgéanica de apoyo a la Division de Movimiento
de Recursos Humanos, la misma que, es responsable de organizar, ejecutar y
controlar los procesos técnicos de asignacion, reasignacion, destaques y
permutas del personal policial'®.

En ese contexto, se tiene que existe un marco legal donde se regula la
reasignacion del personal policial por la causal de “necesidad del servicio”, la
misma que constituye un cambio de cargo del personal policial, siendo la
DIRREHUM quien emite la resolucion administrativa, disponiendo tal

reasignacion, en virtud del uso de su facultad discrecional.

Es de advertirse, que la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”,
es como consecuencia de un acto discrecional por parte de la institucion

policial. Con relacién al acto discrecional Sdnchez cita a Dromi:

Las facultades del 6rgano son discrecionales cuando el orden juridico le otorga
cierta libertad para elegir entre uno y otro curso de accidn, para hacer una u otra
cosa o hacerla de una u otra manera. El 6rgano puede decidir segun su leal saber

y entender si debe o no actuar y, en su caso, qué medidas adoptara. En este

15 Articulo 66 del reglamento de la Ley.
16 Articulo 68 del reglamento de la Ley.



aspecto la discrecionalidad expresa actividad de razon y buen juicio de la

administracion (Sanchez 2007: 350).

La institucion policial tiene la prerrogativa de elegir con cierta libertad la reasignacion
del personal policial por la causal de “necesidad del servicio”, ello atiende a la
necesidad de cumplir con la mision, objetivos, politicas y finalidad institucional, y
brindar servicios de calidad, su actuacion administrativa se rige por la Ley de la
Carrera, entre otras normas de derecho publico. La actuacion administrativa segiin

Guzman:

Es toda manifestacion de la funcion administrativa, que opera regulada por el
derecho publico y que origina determinados efectos juridicos. En este concepto
vamos a incorporar no solo a los actos administrativos (con los que a veces se
confunde) sino también a los actos de administracion interna, los reglamentos,
los comportamientos materiales, asi como los contratos administrativos

(Guzmén 2012: 110).

Teniendo en consideraciéon a Guzman, se puede decir que la actuacion
administrativa de la institucion policial, se pone de manifiesto al momento de
emitir las resoluciones directorales que disponen la reasignacion del personal
policial por la causal de “necesidad del servicio”, las mismas que originan
efectos juridicos en el personal policial reasignado. Dicha actuacion
administrativa no solo esta supeditada a los actos administrativos, sino también

a los actos de administracion interna.

En ese sentido, en el siguiente capitulo analizaremos si los actos que emite la
institucion policial reasignando al personal policial, constituye un acto
administrativo u acto de administracion interna, y si dicho acto este sujeto al

control jurisdiccional, tal situacion requiere un analisis mas profundo.

Sin embargo, lo que si podriamos advertir en el presente capitulo, es que la
reasignacion por la causal de “necesidad del servicio” constituye un acto
discrecional, habilitado por la Ley de la Carrea, donde se le da libertad a la
institucion policial para reasignar efectivos policiales, y por tener dicha

naturaleza, no se le dice la forma o el como hacerlo, solo tiene que realizarlo



para el cumplimiento eficaz de la mision institucional. Al respecto, el Tribunal
Constitucional ha sefialado que “los actos no reglados o discrecionales, los
entes administrativos gozan de libertad para decidir sobre un asunto concreto

dado que la ley, en sentido lato, no determina lo que deben hacer o, en su

defecto, como deben hacerlo™!”.

En tal sentido, siendo la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”,
un acto discrecional, no se determina como debe hacerse o como deben hacer
tal resignacion, por lo tanto, estamos frente a una ausencia de un procedimiento
administrativo. Al respecto, Deza senala que una de las finalidades de un

procedimiento administrativo es:

Garantizar los derechos de los administrados porque supone la existencia de
reglas procedimentales previas que regulen de manera predeterminada la
actuacién administrativa en la toma de decisiones que afecten a los
administrados, evitandose la arbitrariedad y, sobre todo, la corrupcion por falta
de reglas claras. En otras palabras, sefiala, que el procedimiento es una forma en
que la Administracién Publica se autolimita debido a que debe cumplir con las
leyes y los reglamentos que desarrollan los tramites administrativos (Deza 2018:

58-59).

Teniendo en consideracion lo sefialado por Deza, independientemente si el acto
discrecional, que dispone la reasignacion por la causal de “necesidad del
servicio”, constituye un acto administrativo u acto de administracion interna,
podemos mencionar que dicho acto estd dirigido contra personas, efectivos
policiales que van hacer cambiados de cargo a otro zona geografica o
especialidad funcional, pudiendo afectar sus derechos o intereses como la salud
(por ejemplo al ser reasignado a una zona de altura), la unidad familiar,
paternidad, maternidad u otros; he alli radica la importancia de tener reglas
claras durante la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”, y asi
poder evitar arbitrariedades o actos de corrupcion durante la propuesta o no de

reasignacion, ante tal situaciéon surge la necesidad de un procedimiento

17 Expediente N° 0090-2004-AA/TC, fundamento 8.



1.3

administrativo, con reglas claras para la reasignacion de la causal de “necesidad

del servicio”.

Problematica en la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”.

Habiamos mencionado que, conforme a lo previsto en la Ley de la PNP, la
DIRREHUM es el o6rgano administrativo que conduce y supervisa la
administracion y gestion del personal policial, de conformidad a la mision
institucional, y que la Division de Movimiento de Recursos Humanos es la
unidad organica de la DIRREHUM, que organiza, ejecuta y controla los

procesos técnicos, entre ellos la reasignacion o rotacion del personal policial.

En ese sentido, la institucion policial, durante el desarrollo de su actuacion
administrativa, emite resoluciones administrativas disponiendo la reasignacion
del personal de Suboficiales de la PNP por la causal de “necesidad del
servicio”, ello en razon de cumplir de manera eficaz con su finalidad, objetivos

0 misidn institucional.

Sin embargo, ante la ausencia de un procedimiento administrativo, con reglas
claras para la reasignacion de la causal de “necesidad del servicio”, los
efectivos policiales al considerar una vulneracion a sus derechos o intereses,
recurren a la via judicial, a través de un proceso contencioso administrativo o
proceso constitucional, con la finalidad de solicitar la nulidad del acto

discrecional que dispone su reasignacion.

Podemos mencionar, por ejemplo, que el Poder Judicial, a través de un proceso
contencioso administrativo, declaré fundada una demanda, sobre impugnacion
de resolucion administrativa interpuesta por un Suboficial PNP, que dispuso la
reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”. El juez de la causa

advirtié en relacion a la justificacion objetiva:

No existe objetivamente, argumento alguno., que justifique el cambio por

necesidad del servicio, en donde pues, se advierta, lo que ha sefialado la

10



demandada en su contestacion de demanda, ni una linea al respecto, u otro acto
objetivo, referido a garantizar, mantener y restablecer el orden interno, tan solo
se ha expuesto, normas de caracter general, sin vincularlas con hechos objetivos,
que justifiquen objetivamente el acto discrecional, ademas, resulta insuficiente
hacer una referencia genérica a la necesidad de elevar la operatividad de la
Policia Nacional de Pera por lo que, efectivamente el acto administrado, afecta

el debido procedimiento y a la motivacion de los actos administrativos. Maxime,

si el actor cuestiona la motivacion contenida en la resoluciéon impugnada,
alegando que so6lo se hace mencioén a la causal mas no se justifica las razones del
cambio, lo cual si constituye un requisito de validez que debe observar la entidad

administrativa, pues sus facultades de direccion que lo autoriza a modificar la
18

forma de prestacion del trabajo no lo facultad a proceder en forma arbitraria

[el subrayado es mio].

Asimismo, en relacion a la posible vulneracion de derechos e intereses, el juez

manifesto:

(...) la limitacién de la facultad discrecional de la autoridad policial en materia

de “reasignaciones” no deberia entenderse como un obstaculo o un impedimento

para la gestion eficiente del personal policial, antes bien, deviene en “garantia

113

administrativa” para que el personal policial no sea objeto de “politicas

irracionales de desplazamiento o rotaciéon”, en detrimento de su estabilidad

personal y familiar, pues es evidente que el traslado intempestivo y a corto plazo

del personal policial, impide que los efectivos policiales se adapten a sus nuevas

condiciones de vida y que presten un servicio de calidad en el lugar donde se

desempeiien; Siendo asi, la reasignacion” del actor a la DIRTEPOL UCAYALI,
mediante Resolucion Directoral N° 16022-2014-DIREJPER-PNP , de fecha 24
de diciembre de 2014, por los argumentos expuestos, se deduce entonces que la

autoridad administrativa emplazada ha ejercido potestad discrecional

incurriendo en arbitrariedad, al no haber motivado adecuadamente la decision.

En consecuencia, corresponde estimar la demanda al haberse acreditado la
violacion del derecho a la motivacion de las decisiones en sede administrativa

como componente del derecho al debido proceso, previsto por el articulo

139.5°de la Constitucion Politica del Perti [el subrayado es mio].

18 Expediente N° 00073-2015-0-1707-JM-CI-01.

11



De igual manera, a través de un proceso constitucional de amparo, un juez
constitucional, declar6 nula una resolucion administrativa, que dispuso la
reasignacion por la causal de necesidad del servicio de un Suboficial PNP. En

este caso, el juez senala en relacion a la justificacion de la reasignacion:

2.1.5. Asi entonces, en el caso concreto se tiene que, mediante Resolucion

Directoral No 002479-2019-DIRREHUM-PNP, se dispone la reasignacion

de la parte demandante, sin que se expresen las razones que justifican dicha

reasignacion; teniendo presente que, conforme al Tribunal Constitucional,

todo acto administrativo asf sea discrecional debe ser motivado ' (el

subrayado es mio).

También el juez constitucional sefala en relacion a la facultad discrecional

establecida en la Ley de la Carrera:

(...) aquella facultad discrecional a que se refiere la Ley de la Carrera y Situacion

de Personal de la Policia Nacional del Pert, no puede ser sinénimo de

arbitrariedad, sino que debe ser producto de un proceso objetivo que determine
de manera clara cuales son las razones que determinan determinada decision;

en suma, la facultad discrecional no puede encontrarse al margen de los derechos

fundamentales de las personas, entre ellos, el debido proceso, que incluye como

garantia, el derecho a la debida motivacion (el subrayado es mio).

En ese contexto, se colige que los organos jurisdiccionales, advierten que, la
institucion policial viene emitiendo actos discrecionales que adolecen de una
falta de elementos objetivos y/o argumentos que justifiquen la reasignacion por
la causal de “necesidad del servicio”, incurriendo en decisiones arbitrarias por
falta de motivacion de dichos actos discrecionales, afectado el debido proceso,
y el detrimento de la estabilidad personal y familiar de los efectivos policiales

reasignados.

En esa linea la Autoridad Nacional de Servicio Civil, ha sefialado que, “en el

caso de las resoluciones administrativas que disponen la rotacion de personal

19 Expediente N° 00256-2019-78-0401-JR-DC-01
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II.

de la entidad, en tanto estas tienen efectos juridicos sobre la situacion del
trabajador, deben ser emitidas por el 6rgano competente y respetando el

procedimiento regular?’,

Finalmente, se puede colegir que la reasignacion o rotacion del personal por la
causal de “necesidad del servicio”, implica una decision respecto de los
efectivos policiales, por lo tanto, tiene efectos juridicos sobre su situacion
laboral, y al no ajustarse criterios objetivos y/o argumentos que justifiquen tal
reasignacion, se incurre muchas veces en arbitrariedad, en virtud de ello, surge
la necesidad de identificar criterios y/o mecanismos que puedan orientar al
comando institucional, para que a partir del uso de su facultad discrecional,

emita decisiones de calidad.

CONTROL JURISDICCIONAL DE LA REASIGNACION POR LA CAUSAL
DE NECESIDAD DEL SERVICIO COMO ACTO DE ADMINISTRACION
INTERNA DISCRECIONAL

2.1

Los actos de administracion interna como actos discrecionales

La reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”, constituye un acto
discrecional, que deviene del uso de la facultad discrecional otorgada por ley a
la institucion policial. Lo que corresponde determinar en el presente capitulo,
es si dicho acto discrecional constituye un acto administrativo o un acto de
administracion interna, y posteriormente determinar si dicho acto, estd sujeto

al control jurisdiccional.

En relacion al acto administrativo Guzman refiere que “se define
doctrinariamente como acto administrativo a la decision general o especial que,
en ejercicio de la funcion administrativa, toma en forma unilateral la autoridad
administrativa, y que afecta a derechos, deberes e intereses de particulares o de

entidades publicas™ (2012: 111).

20 Resolucion N° 001042-2019-SERVIR/TSC-Segunda Sala

13



Vignolo citando a Abrufa indica que “los actos administrativos se definen
como toda declaracion de la Administracion Publica que trae como
consecuencia la produccion de efectos juridicos en ejercicio de una potestad

administrativa” (2020: 72).

Moron senala que “el acto administrativo es el resultado juridico de un proceso
de exteriorizacion intelectual que es emanado de cualquiera de los 6rganos de

las entidades, para concretar en un supuesto especifico la potestad conferida

por la ley” (2017: 185).

Danos, también refiere en relacion al concepto de acto administrativo que:

El acto administrativo constituye una manifestacion de voluntad, lo que supone
siempre la exteriorizaciéon de un proceso intelectual de cognicién o juicio que
conforme al numeral 5.1) del articulo 5° de la LPAG puede consistir en una
decision, opinion o constatacion por parte de la administracion y que esta
destinada a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o

derechos de los administrados (2010: 21).

Desde el punto de vista normativo el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante LPAG), establece que “son
actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de
normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre
los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una

situacion concreta’?!.

En relacion a los actos de administracion interna, la Defensoria del Pueblo ha
senalado que “los actos de administracion interna pueden configurarse a la vez
como actos administrativos, cuando al mismo tiempo que estan dirigidos a

organizar internamente la entidad, llegan a producir efectos en los derechos,

2l Articulo 1.1 del TUO de la Ley N° 27444
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obligaciones e intereses de las personas, categoria que incluye a sus

trabajadores”??.

Morén menciona que los actos de administracion interna “se agotan en el
ambito interno de la propia Administracion, son actos del poder publico, pero
que por su alcance no requieren ser recubiertos de las garantias y recelos de la
externa. Como tal, se orientan exclusivamente a la busqueda de la eficacia de

los resultados de la gestion publica” (2017: 208).

El Tribunal del Servicio Civil a través de un acuerdo plenario ha manifestado
que “los actos de administracién interna permitiran a la Administracion
organizarse, regular su funcionamiento, coordinar sus actividades, como, por

ejemplo: el documento con el que se fija el horario de atencion”?.

La LPAG instaura que, los actos de administracion interna estan destinados a
organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios, dichos actos
son regulados por cada entidad publica; asimismo, prevé que dichos actos se

sujetan a las disposiciones del Titulo Preliminar de la Ley en cuestion 24,

También, la LPAG establece que, “los actos de administracion interna se
orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de
las entidades. Son emitidos por el 6rgano competente, su objeto debe ser fisica
y juridicamente posible, su motivacion es facultativa cuando los superiores
jerarquicos impartan las ordenes a sus subalternos en la forma legalmente

prevista”?,

En ese contexto “la distincion entre los actos administrativos y los actos de
administracion interna es evidente, estando la misma relacionada directamente

con el destino de los efectos del acto. Mientras el acto de administracion interna

22 Informe de Adjuntia N° 001-2019-DP/AAE

23 Resolucion de Sala Plena N° 002-2019-SERVIR/TSC
24 Articulo 1.2 del TUO de la Ley N° 27444

25 Articulo 7.1 del TUO de la Ley N° 27444
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se dirige a la propia entidad, los actos administrativos se dirigen hacia fuera,

vale decir, hacia el administrado” (Guzman 2012: 112).

Teniendo en consideracion lo antes mencionado, podemos decir que la
diferencia entre el acto administrativo y el acto de administracion interna,
radica en los efectos, mientras el primero de ellos genera efectos sobre intereses
y sobre derechos de los ciudadanos, el segundo se orienta sobre todo a generar
efectos en los servicios que brinda y sus fines institucionales; asimismo, otra
diferencia es la motivacion, mientras que en el acto administrativo la
motivacion constituye un requisito de validez, es decir, de caracter obligatorio,

en los actos de administracion interna la motivacion es facultativa.

También podriamos establecer algunas similitudes, por ejemplo, en cuanto a la
competencia, ambos deben ser emitidos por el 6rgano o autoridad competente,
también en ambos casos el objeto debe ser fisica y juridicamente posible; y,
finalmente podemos mencionar que ambos estan destinados a satisfacer el

interés general.

En ese orden de ideas, teniendo en consideracion que, la reasignacion por la
causal de “necesidad del servicio”, esta orientada al cumplimiento eficaz de la
mision; es decir, estd destinada al cumplimiento de la finalidad, funcion,
objetivos y mision institucional, con el propdsito de brindar servicios de
calidad, se puede afirmar que dicho acto discrecional constituye un acto de
administracion interna, ya que estd dirigido a la propia entidad o institucion

policial.

Sumado a ello Moron refiere que: “son ejemplos de actos de administracion
interna, la asignacién de funciones, la rotacion de personal, aprobacion del
organigrama institucional, del cuadro de asignacion de personal, la emision de
circulares, etc.” (2010: 163). El desplazamiento o rotacion de personal es la
accion administrativa mediante la cual un trabajador pasa a desempefar

diferentes funciones dentro o fuera de su entidad, teniendo en consideracion las
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necesidades del servicio, su formacién, capacitacion, experiencia laboral,

grupo ocupacional y categoria remunerativa®S,

Finalmente, se colige que la reasignacion por la causal de “necesidad del

servicio” o rotacion de personal, es un acto de administracion interna

discrecional, por lo que corresponde desarrollar si dicho acto esta sujeto al

control jurisdiccional.

2.2 Control jurisdiccional de los actos de administracion interna como acto

discrecional

Si partimos de la premisa que la reasignacion por la causal de “necesidad del
servicio”, es un acto de administracion interna discrecional, corresponde
analizarlo desde dos aristas, primero propiamente como un acto de
administracion interna, sujeto a control; y, segundo como un acto discrecional

sujeto también al control jurisdiccional.

En primer lugar, vamos analizar la reasignacion por la causal de “necesidad del
servicio”, como acto de administracion interna queda sujeta a control judicial.
Al respecto, siguiendo lo manifestado por Guzman, la actuacion
administrativa, constituye toda manifestacion de la funcion administrativa, y
que origina determinados efectos juridicos, incorporando no solo a los actos
administrativos, sino también a los actos de administracion interna (2012: 110).
Es decir, la doctrina incorpora como una manifestacion de la funcion
administrativa, a los actos de administracion interna, y como ya lo
mencionamos, la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”,
constituye un acto de administracion interna, ahora la pregunta es: ;debe

significar que sea susceptible de impugnacion judicial?.

Al respecto Guzman sefiala:

26 Manual Normativo de Personal N° 002-92-DNP “Desplazamiento de Personal”
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El hecho de que nos encontremos ante un acto de administracion interna no
significa que el mismo no sea susceptible de impugnacion. Ya ha sefialado el
Tribunal Constitucional en reiterada jurisprudencia que no existen zonas de
decision publica exentas de control jurisdiccional, lo cual es perfectamente
consistente con el concepto de Estado de Derecho, en el cual las atribuciones
publicas deben estar debidamente limitadas, a fin de evitar que las mismas

vulneren derechos fundamentales (2012: 112).

Huapaya menciona que “las actuaciones impugnables conforman el
denominado “conflicto administrativo”, esto es, lo que genera una afectacion a
un derecho o interés de un administrado y que, a su vez, motiva en dicho sujeto
la necesidad de interposicion de una demanda dirigida a fin de que el 6rgano
jurisdiccional brinde satisfaccion de las pretensiones procesales que pudiera

incoar” (2019: 51).

También, Huapaya citando a Danos comenta:

“El principio de favorecimiento del proceso estd vinculado al principio mas
conocido como in dubio pro actione y segin la Exposicion de Motivos del
Proyecto que dio origen a la Ley 27584; en caso que los jueces encargados de
tramitar el proceso tengan duda razonable acerca de la procedencia de la
demanda, deberan preferir darle tramite sin perjuicio de poder verificar el
cumplimiento o no de los requisitos de procedibilidad a lo largo del proceso. El
objetivo es facilitar el acceso a los ciudadanos a la tutela judicial efectiva, a fin
de evitar que interpretaciones en exceso formalistas menoscaben su derecho
constitucional a cuestionar judicialmente actuaciones administrativas que

consideren ilegales” (2019: 45).

En segundo lugar, vamos analizar la reasignacion por la causal de “necesidad
del servicio”, propiamente como acto discrecional, sujeto a control. Campolieti

citando a varios autores menciona:

Si bien es cierto en sus origenes, la distincion entre actos reglados y actos
discrecionales servia para determinar la admisibilidad de las acciones
contencioso administrativas. Si el acto administrativo era emitido en ejercicio de

una facultad discrecional, se entendia que no era revisable en sede judicial
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porque la Administracion, en ese caso, actuaba siguiendo su libre arbitrio.
Unicamente los actos administrativos reglados eran susceptibles de impugnacion
ante los tribunales judiciales. Sin embargo, este criterio fue paulatinamente
abandonado en el entendimiento de que los actos discrecionales no son una

categoria completamente excluida del control jurisdiccional (2016: 113).

Baca refiere que “en la actualidad, nadie duda de que la actividad discrecional
de la Administracion pueda ser controlada por los jueces, con lo que se

resolveria el problema de la extension del control judicial” (2012: 186).

En ese contexto, podemos mencionar que la actuacion administrativa que
desarrolla la Policia Nacional del Peru, se manifiesta entre otros, mediante la
emision de actos de administracion interna; es decir, mediante la reasignacion

por la causal de “necesidad del servicio”.

La reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”, constituye un acto
de administracion interna discrecional, susceptible de impugnacion, en virtud
que genera efectos juridicos sobre el personal policial reasignado, teniendo
expedito su derecho de cuestionar judicialmente dichas actuaciones
administrativas al considerarlas que afectan sus derechos o intereses, no siendo

una categoria excluida del control jurisdiccional.

Tal es asi que dicho control jurisdiccional de la reasignacion por la causal de
“necesidad del servicio”, como acto de administracion interna discrecional, hoy
en dia es llevado a cabo a través de un Proceso Contencioso Administrativo
regulado por la Ley que Regula el Proceso Contencioso Administrativo — Ley
N° 27584, conforme se advierte por ejemplo del expediente N° 00073-2015-0-
1707-JIM-CI-01; sin embargo, algunos jueces también estdn admitiendo
demandas a través de Procesos Constitucionales de Amparo, regulados en el
Codigo Procesal Constitucional — Ley N°® 28237, cuando consideran la
afectacion de un derecho fundamental, conforme se colige por ejemplo del

expediente N° 00256-2019-78-0401-JR-DC-01.
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2.3 La exigencia de una debida motivacion de los actos de administracion
interna como acto discrecional

En el punto anterior se menciond que los actos de administracion interna como
acto discrecional, estan sujetos a control jurisdiccional. Sin embargo, como
menciona Baca citando a Parejo “faltaria aun determinar cudl debe ser la
profundidad de este control” (2012: 186), esto es, “la definicién del margen de
libertad del que goza la Administracion frente al juez en su actuacion

discrecional” (Baca 2012:186).

Seglin el méximo intérprete de la constitucion, la discrecionalidad queda sujeta

a las siguientes limitaciones o control:

a) en los casos de los grados de discrecionalidad mayor la intervencion
jurisdiccional se orienta a corroborar la existencia, el tiempo de ejercicio
permitido, la extension espacial y material, asi como la forma de manifestacion
juridica constitucional o legal de dicha prerrogativa de la libre decision y el
cumplimiento de las formalidades procesales;

b) en los casos de los grados de discrecionalidad intermedia y menor aparecen
adicionalmente los elementos de razonabilidad y proporcionalidad. Es por ello
que la prescripcion de que los actos discrecionales de la Administracion del
Estado sean arbitrarios exige que éstos sean motivados; es decir, que se basen
necesariamente en razones y no se constituyan en la mera expresion de la
voluntad del 6rgano que los dicte. Dichas razones no deben ser contrarias a la
realidad y, en consecuencia, no pueden contradecir los hechos relevantes de la
decision. Mas aun, entre ellas y la decisidn necesariamente debe existir

consistencia logica y coherencia®’.

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha mencionado que la actuacion

administrativa esta revestida de ciertas garantias:

Entre estas garantias, el derecho a la motivacion de las resoluciones
administrativas es de especial relevancia. Consiste en el derecho a la certeza, el

cual supone la garantia de todo administrado a que las sentencias estén

27 Expediente N° 0090-2004-AA/TC
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motivadas, es decir, que exista un razonamiento juridico explicito entre los
hechos y las leyes que se aplican.

(...)

La motivacién de la actuacién administrativa, es decir, la fundamentacion con
los razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de
actos administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto
respecto de actos emanados de una potestad reglada como discrecional.

El tema de la motivaciéon del acto administrativo es una cuestion clave en el
ordenamiento juridico-administrativo, y es objeto central de control integral por
el juez constitucional de la actividad administrativa y la consiguiente supresion
de los ambitos de inmunidad jurisdiccional.

Constituye una exigencia o condicion impuesta para la vigencia efectiva del
principio de legalidad, presupuesto ineludible de todo Estado de derecho. A ello,
se debe afiadir la estrecha vinculacion que existe entre la actividad administrativa

y los derechos de las personas. Es indiscutible que la exigencia de motivacion

suficiente de sus actos es una garantia de razonabilidad y no arbitrariedad de la

decision administrativa.
En esa medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivacién o su

insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es

una condicién impuesta por la Ley N° 27444. Asi, la falta de fundamento

racional suficiente de una actuaciéon administrativa es por si sola contraria a las

garantias del debido procedimiento administrativo 28.

También, el TC ha senalado que un acto dictado al amparo de una potestad
discrecional resulta arbitrario cuando no se motiva o justifica la decision

tomada:

Es por ello que este Tribunal Constitucional reitera que un acto administrativo

dictado al amparo de una potestad discrecional legalmente establecida resulta

arbitrario cuando sélo expresa la apreciacién individual de quien ejerce la

competencia administrativa, o cuando el 6rgano administrativo, al adoptar la

decision, no motiva o expresa las razones que lo han conducido a adoptar tal

decision. De modo que, como ya se ha dicho, motivar una decisiéon no sélo

significa expresar unicamente al amparo de qué norma legal se expide el acto

28 Expediente N° 0091-2005-PA/TC
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administrativo, sino, fundamentalmente exponer las razones de hecho y el

sustento juridico que justifican la decisién tomada®’ [el subrayado es mio].

Arana sefiala que “la motivacion es el correlato, la otra cara de la moneda de la
discrecionalidad. Si la discrecionalidad no se motiva, entramos en el proceloso

mundo de la arbitrariedad” (2011: 215).

En ese orden de ideas, se puede colegir que si bien es cierto exige un margen
de libertad a la administracion publica al momento de emitir actos de
administracion interna  discrecionales; sin embargo, tal actuacion
administrativa discrecional, esta sujeta al control judicial, donde se exige una

serie de garantias, entre ellas la exigencia de una debida motivacion.

En el caso de la reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”, como
acto de administracion interna discrecional, y a la luz de lo sefialado por el TC,
el Juzgado Especializado Civil de Ferrefiafe*®, en los seguidos por un
Suboficial PNP, sobre impugnacion de resolucion administrativa, que dispuso
la reasignacion por la causal de necesidad del servicio, el juez advirtié que al
no haber argumentos objetivos sobre la justificacion de la reasignacion por la
causal de necesidad del servicio, tal situacion afecto el debido procedimiento y
a la motivacion de los actos administrativos; asimismo, dedujo que la autoridad
administrativa emplazada ejercid la potestad discrecional incurriendo en
arbitrariedad, al no haber motivado adecuadamente la decision. Asimismo, el
Juzgado Especializado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de
Arequipa’!, en los seguidos por un Suboficial PNP a través de una accion de
amparo, sobre impugnacion de resolucion administrativa, sefiald que la debida
motivacion es un componente del debido proceso, y que también es exigible a
los actos de la administracion publica, también sefialo que la facultad
discrecional no puede encontrarse al margen de los derechos fundamentales de

las personas, entre ellos, el debido proceso, que incluye como garantia, el

29 Expediente N° 0090-2004-AA/TC
30 Expediente N° 00073-2015-0-1707-JM-CI-01
31 Expediente N° 00256-2019-0-0401-JR-DC-01
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derecho a la debida motivacion. El 6rgano jurisdiccional considero que las
reasignaciones son un acto de administracion interna, con lo que asume que se
encuentran exentos de la obligacion de motivacion; lo cual dista de una
interpretacion acorde a la Constitucion, que exige que todo acto administrativo
que implique decision respecto de personas, por mas discrecional, debe

encontrarse motivado. El Tribunal de Servicio Civil*?

, en los seguidos por un
servidor publico, sobre nulidad de memorandum, que dispuso su rotacion,
sefialo que la entidad debio justificar el desplazamiento del personal en la
modalidad de rotacidn, a fin de cubrir sus necesidades, no haberlo hecho
constituye una inobservancia de las garantias con las cuales se encuentra

premunido todo administrado, vulnerando el principio de debido

procedimiento administrativo y la debida motivaciéon (SERVIR 2020).

Finalmente, podemos mencionar que la reasignacion por la causal de
“necesidad del servicio”, constituye un acto de administracion interna
discrecional, y como acto discrecional se encuentra sujeto al control y
limitaciones de la discrecionalidad. Asimismo, se colige que la institucion
policial, viene emitiendo actos discrecionales, sin tener en consideracion las
limitaciones a la discrecionalidad y la debida motivacion, componente del
debido proceso, y que también es exigible a los actos de la administracion
publica, por lo que corresponde analizar en el siguiente capitulo de qué manera
el principio de la buena administracion puede orientar de manera adecuada a la

toma de decisiones de calidad.

II. EL PRINCIPIO DE LA BUENA ADMINISTRACION, COMO CRITERIO
ORIENTADOR EN LA EMISION DE ACTOS DE ADMINISTRACION
INTERNA COMO ACTO DISCRECIONAL

32 Resolucion N° 002029-2020-SERVIR/TSC-Primera-Sala
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3.1 La Buena Administracion como principio general y garantia del debido
procedimiento en la emision de actos de administracion interna como actos

discrecionales.

Casto refiere que “el concepto de buena administracion se refiere al buen
funcionamiento del aparato estatal” (2019: 73). Asimismo, manifiesta que “se
trata de un conjunto de normas para mejorar la calidad de la administracion”

(2019: 73).

“En algunos casos, los aspectos de relevancia para la buena administracion
estan expresamente establecidos en la legislacion. En otros, se derivan de
disposiciones constitucionales o principios generales del derecho. Segln
algunos autores, la buena administracion solo se compone de estdndares no

legales” (Castro 2019: 74).

En el Pert, si bien cierto en nuestra legislacion interna, la buena administracion
no esta reconocida de manera explicita como principio general; sin embargo,

el Tribunal Constitucional®>

, ha reconocido la existencia del principio de buena
administracion como principio constitucional implicito en el articulo 39 de la
Constitucion Politica. Asimismo, dicho érgano constitucional , ha sefialado que
con dicho principio se pone en evidencia no solo, cuando los drganos,
funcionarios y trabajadores publicos sirven y protegen al interés general de la
nacion, sino también, que dicho servicio a la Nacion ha de realizarse de modo

transparente.

Castro citando a Kanska refiere:

En el sistema Europeo la buena administracion ha sido reconocida como un
principio y como un derecho fundamental. El concepto surge vinculado al
desarrollo de principios generales de caracter procedimental en el derecho
comunitario por parte del Tribunal Europeo de Justicia.4 Posteriormente, es

consagrado como derecho subjetivo en el articulo 41 de la Carta Europea de

33 Expediente N° 2235-2004-AA/TC
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Derechos Fundamentales. El derecho a la buena administracion tal y como est[]
reconocido en la Carta Europea de Derechos Fundamentales guarda

concordancia con su dimension de garantia procesal (2015: 5).

Castro citando a Mendes comenta el significado de la buena administracion, a

partir de una doble definicion:

Primero, una definicién estricta vinculada a su funcidon garantista dentro del
procedimiento; y, segundo, una definiciéon amplia que reconoce a la buena
administracion como principio general en el que se combinan normas de caracter
vinculante y no vinculante que estructuran el ejercicio de las funciones
administrativas direccionando el ejercicio de la discrecionalidad en linea con la

busqueda de la satisfaccion del interés general (2015: 5).

En opinion de Castro, “la buena administracion es un principio general del que
derivan otros principios (de caracter sustantivo, adjetivo y organizacional). A
su vez, dicho principio permite desarrollar el fundamento de un derecho
autonomo a la buena administracion entendido como garantia procesal que se

expresa en el “derecho a un debido procedimiento” (2014: 253).

“El procedimiento administrativo constituye un instrumento juridico que va
hacer posible el cumplimiento del deber de buena administracion para obtener
decisiones de calidad y por consiguiente otorgar legitimidad a la

Administracion Publica” (Ponce 2001: 127).

Ponce refiere que:

El derecho a una buena administracion, al imponer obligaciones juridicas en el
nucleo del ejercicio de la discrecionalidad, actia como limite mas alla de la mera
arbitrariedad, siendo, ademas, guia para los gestores publicos en la toma de
decisiones. Y, por tanto, se trata de un util instrumento en el control
administrativo en garantia de los derechos e intereses de los ciudadanos, tanto

individuales como colectivos (2014: 86).
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A la luz de lo sefialado por el Tribunal Constitucional, la buena administracion
se encuentra reconocida de manera implicita en la Constitucion Politica, como
un principio general, y de acuerdo a la doctrina podemos senalar que dicho
principio coadyuva al buen funcionamiento de la administracion publica, y
contribuye al control del ejercicio de la discrecionalidad, que se expresa en el

derecho al debido procedimiento.

En ese sentido, previamente a la emision de actos de administracion interna,
como actos discrecionales, que dispongan la asignacion del personal policial

por la causal de “necesidad del servicio”, se propone lo siguiente:

- La autoridad policial competente, deberd formular una Hoja de
Recomendacion®, donde establezca de manera objetiva la necesidad y
utilidad publica de reasignar efectivos policiales a un determinado lugar o
zona geografica, teniendo en consideracion el Observatorio del Delito y la
Criminalidad de la Policia Nacional, Observatorio de Criminalidad del
Ministerio Publico u otra fuente de informacion.

- Se debera establecer un perfil de puesto del lugar donde el efectivo policial
serd reasignado, teniendo en consideracion la especialidad funcional,
capacitacion y experiencia del personal policial, asi como, las referencias
administrativas disciplinarias.

- Se debera publicar la relacion nominal de los efectivos policiales
propuestos.

- Conceder un plazo razonable a los efectivos policiales propuestos, para que
puedan realizar descargos u observaciones a la propuesta.

- Establecer un plazo perentorio para que la autoridad policial competente,
resuelva o absuelva los descargos u observaciones.

- Notificar conforme a Ley el resultado de las solicitudes presentadas por el

personal policial propuesto.

34 Seglin el Manual de Documentacién Policial, aprobado mediante R.D. N°776-2016-DIRGEN/EMG-PNP
de fecha 27JUL2016, es un documento redactado por un Oficial de Estado Mayor, mediante el cual propone
al Comando alternativas de solucién en relacion a un asunto o problema institucional especifico, para la toma
de decisiones; puede ser aprobado o desaprobado.
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- En caso que se admita el reclamo u observacion, se debera excluirlo de la
relacion de propuestos.

- En el caso que se desestime el descargo u observacion, se debe otorgar un
plazo razonable para interponer un recurso impugnatorio.

- Resolver el recurso impugnatorio dentro de un plazo perentorio, dindose

por agotada la via administrativa.

3.2 El principio de Transparencia como garantia de no arbitrariedad en la
emision de actos de administracion interna como acto discrecional

El Tribunal Constitucional®

ha sefialado que el principio de transparencia se
trata de un principio de relevancia constitucional implicita en el modelo de
Estado Democratico y social de Derecho y la férmula republicana de gobierno
a que aluden los articulos 3, 43 y 45 de la Constitucion. La puesta en practica
del principio de transparencia coadyuva a combatir los indices de corrupcion
en el Estado y, al mismo tiempo, constituye una herramienta efectiva contra la

impunidad del poder permitiendo que el pueblo tenga acceso a la forma como

se ejerce la delegacion del poder.

También, ha precisado que el principio de transparencia es una garantia de no
arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado, y sirve como

mecanismo idoneo de control en manos de los ciudadanos®.

Al 1igual que el principio de la buena administracion, el principio de
transparencia se encuentra de manera implicito en nuestra constitucion politica,
el mismo que coadyuva a combatir la corrupcidn, y constituye una garantia de

no arbitrariedad por parte del Estado.

Segun Castro citando a Birkinshaw, comenta que “la nocion de transparencia

tiene un contenido central que se opone a la opacidad, la complejidad, el

35 Expediente N° 00566-2010-PHD/TC
3¢ Expediente N° 04865-2013-PHD/TC
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desorden y el secretismo, todos los cuales son obstaculos que la transparencia

busca combatir” (2019: 197).

Castro refiere que: “adem($ del acceso a los documentos, algunos otros
elementos de transparencia incluyen la claridad de los procedimientos, la
redaccion clara, la publicacion y notificacion de la legislacion y las decisiones,

y el deber de motivar” (2019: 201).

Navarro citando a Guichot menciona que “la transparencia es un instrumento
clave para el control del ciudadano del ejercicio del poder, no solo entendida
en su perspectiva preventiva y represora sino también desde una logica de
mejora de la administracion de la cosa publica, de ahi que su exigencia haya

sido insistente y persistente por parte de los actores cualificados” (2016: 122).

La Ley de la Carrera de la Policia Nacional, establece que el principio de
transparencia se fundamenta en la publicidad de todos los procesos®’ técnicos
previstos en el articulo 14 de la precitada ley, entre ellos el proceso técnico de
empleo y cargo, que contiene acciones de desplazamiento de cargos, como la

reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”.

En ese contexto, se colige que el principio de transparencia, busca combatir los
indices de corrupcion y el secretismo, constituye un limite al poder y una
garantia de no arbitrariedad por parte de la administracion publica, contribuye
al acceso de documentos y claridad de los procedimientos administrativos;
asimismo, conforme a la Ley de la Carrera, la transparencia se pone de

manifiesto en la publicidad de todos los procesos técnicos.

En ese contexto, se propone lo siguiente:

37 Segun el articulo 4, numeral 5, del Titulo Preliminar del Decreto Legislativo N° 1149
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3.3

- Publicacion de la relacion nominal del personal policial propuesto para ser
reasignado, en la plataforma digital de la Policia Nacional (Sistema
Integrado de Gestion de la Carrera Policial).

- Acceso a la documentacion que dio origen a la propuesta de reasignacion
por la causal de “necesidad del servicio”.

- Publicacion de los resultados de los reclamos u observaciones y recursos
impugnatorios presentados por los efectivos policiales propuestos.

- Notificacion de los resultados de los reclamos u observaciones y recursos

impugnatorios presentados por los efectivos policiales propuestos.

Deber de diligencia en la emision de actos de administracion interna como

acto discrecional

Ponce comenta que “un componente comun de la obligacion juridica de buena
administracion en diversos ordenamientos es el llamado deber de debido

cuidado o debida diligencia” (2014: 93-94).

Este deber implica la “ponderacion cuidadosa de las circunstancias antes de
ejercer la discrecionalidad para garantizar la toma de la decision mas acertada

posible” (Ponce 2014: 95).

Ponce sefiala que:

En diversos sistemas juridicos est[ lreconocido un deber juridico de los 6rganos
administrativos de conocimiento y ponderacion de las circunstancias e intereses
presentes en el caso antes de ejercer sus funciones y elegir una de las alternativas
posibles, deber que tiene como finalidad orientar en positivo el niicleo
extrajuridico de la decision, intentando lograr, de este modo, un incremento en
la calidad de esta, asi como una mayor garantia del acierto de la misma en su

servicio a los intereses generales (2014: 96).

Castro citando Hofmann refiere que “el contenido central del principio de
buena administracion estd vinculado al “deber de diligencia”, cuya

caracteristica principal es “el deber de la administracion de establecer y revisar
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de manera imparcial y cuidadosa los elementos facticos y legales relevantes de

un caso antes de tomar decisiones u otras medidas” (2019: 175).

Ponce menciona que el deber de cuidado o debida diligencia:

Se encuentra también en derecho norteamericano a través de la doctrina
jurisprudencial del hard look, cuyo fin es garantizar que las agencias
administrativas se han situado en la mejor situacioén posible antes de hacer uso
de la discrecionalidad, implicandose en un proceso de decision racional en el que
se efectiie una valoracion autentica, real, del alcance de los datos y documentos
que constan en el expediente que conduzca a la eleccion de una alternativa
fundada en un analisis razonado de los hechos e intereses envueltos en el

supuesto” (2014: 95-96).

Castro glosa que “en relacion con el principio del debido cuidado o la debida
diligencia. Especificamente, implica la obligacioén positiva de todas las ramas
del gobierno de buscar la calidad en el desempefio de sus funciones
estableciendo y revisando cuidadosamente los elementos facticos y legales

relevantes de un caso antes de tomar decisiones” (2019: 241-242).

Teniendo en consideracion lo sefialado por la doctrina, podemos mencionar que
el deber de diligencia implica una evaluacion cuidadosa de las circunstancias
antes de ejercer la discrecionalidad, por parte de la administracion publica; es
decir, en nuestro tema en particular, la institucién policial antes de emitir los
actos de administracion interna, como actos discrecionales, que disponen la
reasignacion por la causal de ‘“necesidad del servicio”, deberda evaluar
diligentemente las circunstancias en que se emitiran dichos actos, ello implica
establecer y revisar de manera imparcial, los elementos relevantes para la toma
de decisiones, como por ejemplo la Hoja de Recomendacion que mencionamos
en el punto anterior, y todos los antecedentes que dieron origen a la formulacion
de dicho documento, en atencion a la necesidad institucional y necesidad
publica a satisfacer; los perfiles de puesto del cargo a ocupar, en atencion a la
especialidad funcional, capacitacion, especializacion y experiencia policial; y,
valoracion de las descargos u observaciones planteadas por el personal policial

propuesto en la reasignacion. Como menciona Ponce corresponde realizar una
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valoracion auténtica, real, de toda la informacion y documentacioén obrante en

el expediente administrativo (2014: 95).

De esta manera, el deber de diligencia, garantizard una adecuada toma de
decisiones, al momento de emitir los actos de administracion interna, como
actos discrecionales, y por consiguiente brindard servicios policiales de
calidad, orientados a mejorar la seguridad de todos los ciudadanos, y con
irrestricto respeto de los derechos fundamentales del personal policial

reasignado.

31



CONCLUSIONES

La reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”, es la acciébn de comando
institucional, que en uso de su facultad discrecional dispone el cambio de cargo al personal,

en atencion al cumplimiento de la mision asignada.

La reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”, constituye un acto de
administracion interna discrecional, que implica una decision respecto de los efectivos
policiales reasignados, por lo tanto, tiene efectos juridicos sobre su situacion laboral. Como
acto de administracion interna discrecional, es susceptible de impugnacion, y esta sujeto al

control y limitaciones de la discrecionalidad.

La buena administracion se encuentra reconocida de manera implicita en la Constitucion
Politica, como un principio general. Dicho principio coadyuva al buen funcionamiento de

la administracion publica, y contribuye al control del ejercicio de la discrecionalidad.

El principio de transparencia, busca combatir los indices de corrupcion y el secretismo,
constituye un limite al ejercicio de la discrecionalidad por parte de la institucion policial y
una garantia de no arbitrariedad, contribuye al acceso de documentos y claridad de los

procedimientos administrativos de reasignacion por la causal de “necesidad del servicio”.

El deber de diligencia o de cuidado implica una evaluacion cuidadosa de las circunstancias
antes de ejercer la discrecionalidad en la reasignacién por la causal de “necesidad del
servicio”. Garantiza una adecuada toma de decisiones de calidad, al momento de emitir los
actos de administracion interna, como actos discrecionales; por consiguiente, brindar
servicios policiales de calidad, orientados a mejorar la seguridad de todos los ciudadanos,

y con irrestricto respeto de los derechos fundamentales del personal policial reasignado.
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