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Resumen Ejecutivo

La presente tesis, “Modelo ProLab: Propuesta de reutilizacion de residuos textiles en la
industria de construccion en Lima”, aborda la problematica ambiental derivada de la gestion
ineficiente de desechos textiles en Peru. La industria textil, que aporta cerca del 1% al PBI
nacional, genera enormes volimenes de residuos que, sin un aprovechamiento adecuado,
terminan en océanos y vertederos, afectando la biodiversidad y la salud publica. Este escenario
insostenible amenaza tanto el crecimiento econdmico como el equilibrio ecoldgico.

Para contrarrestar este impacto, se propone transformar los residuos textiles en
fachaletas sostenibles destinadas al sector construccion. La solucion fue disefiada utilizando la
metodologia Design Thinking, que incluyo las etapas de empatizar, definir, idear, prototipar y
testear. Durante la fase de empatia se identificaron las necesidades de constructores, arquitectos
y desarrolladores que demandan materiales ecoamigables de alta calidad. La definicion del
problema evidencid la carencia de sistemas eficientes de recoleccion y reciclaje, mientras que
en la etapa de ideacidén se propuso fabricar fachaletas que integren beneficios estéticos,
funcionales y de aislamiento térmico y acustico. El prototipo, desarrollado de forma iterativa,
fue evaluado en términos de resistencia, facilidad de instalacion y durabilidad. Finalmente, la
fase de testeo confirmo que el producto cumple con los estandares de la industria.

La validacion de las hipotesis se realizé mediante simulaciones operativas, mecanicas
y financieras. Los experimentos demostraron que el producto es deseable en el mercado,
factible de producir con tecnologias adaptadas, viable econdmicamente a cinco afios y
sostenible ambientalmente, al promover la economia circular y reducir la huella de carbono.
Ademas, se establecieron alianzas estratégicas con proveedores de residuos textiles y socios
logisticos, asegurando un abastecimiento continuo y entregas puntuales.

En conclusion, la tesis demuestra que la transformacion de residuos textiles en

fachaletas sostenibles es una solucion innovadora e integral que resuelve un problema
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ambiental critico y genera oportunidades econémicas y sociales. La propuesta se posiciona
como deseable, factible, viable y sostenible, y se recomienda la implementacion del modelo
ProLab para establecer un nuevo estdndar en materiales de construccion ecoldgicos,
impulsando la sostenibilidad y contribuyendo significativamente a la preservacion del medio

ambiente.
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Abstract

This thesis, “ProLab Model: A Proposal for the Reuse of Textile Waste in the
Construction Industry in Lima,” addresses the environmental problem stemming from the
inefficient management of textile waste in Peru. The textile industry, which contributes nearly
1% to the national GDP, generates enormous volumes of waste that, when not properly utilized,
end up in oceans and landfills, adversely affecting biodiversity and public health. This
unsustainable scenario threatens both economic growth and ecological balance.

To mitigate this impact, the proposed solution is to transform textile waste into
sustainable wall cladding (fachaletas) for the construction sector. The solution was designed
using the Design Thinking methodology, which encompassed the stages of empathizing,
defining, ideating, prototyping, and testing. During the empathy phase, the needs of
constructors, architects, and developers demanding high-quality eco-friendly materials were
identified. The problem definition revealed a lack of efficient textile waste collection and
recycling systems, while the ideation phase led to the proposal of manufacturing fachaletas that
offer aesthetic appeal, functionality, and enhanced thermal and acoustic insulation. The
prototype, developed iteratively, was evaluated for strength, ease of installation, and durability.
Finally, the testing phase confirmed that the product meets industry standards.

Hypotheses validation was carried out through operational, mechanical, and financial
simulations. Experiments demonstrated that the product is desirable in the market, feasible to
produce with adapted technologies, economically viable over a five-year horizon, and
environmentally sustainable by promoting a circular economy and reducing carbon footprint.
Moreover, strategic partnerships with textile waste suppliers and logistics partners were
established, ensuring a continuous supply and timely deliveries.

In conclusion, this thesis demonstrates that transforming textile waste into sustainable

fachaletas is an innovative and comprehensive solution that addresses a critical environmental
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issue while generating economic and social opportunities. The proposal is positioned as
desirable, feasible, viable, and sustainable, and the implementation of the ProLab model is
recommended to set a new standard in eco-friendly construction materials, driving

sustainability and significantly contributing to environmental preservation.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

Este capitulo presenta la problematica ambiental causada por los residuos textiles y su
impacto en el medio ambiente. Se analiza la falta de soluciones sostenibles en el sector textil y
se plantea la necesidad de darles un nuevo uso en la industria de la construccion, mediante una
propuesta que promueva la economia circular.

1.1. Contexto del Problema a Resolver

En su publicacién del Diario Oficial del Estado del Pert (EI Peruano, 2023) informo
que la industria textil peruana representa cerca del 1% del PBI con un aporte de 4 a 5 mil
millones de ddlares al afio segun datos de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI). Esto
destaca la importancia de dicha industria en el desarrollo nacional contribuyendo enormemente
al empleo y produccién del pais.

Sin embargo, esta actividad genera una gran cantidad de desechos textiles que al dia de
hoy se dirigen a los oceéanos. Segun la Agencia Europea de Medio Ambiente, el tefiido de fibra
sintética es responsable entre el 16% y 35% de la contaminacion global del agua, estos
materiales han sido encontrados en los 6rganos de los peces y aves marinas. Se estima que las
prendas de poliéster demoran hasta 400 afios en degradarse y las prendas de algodén demoran
de 10 a 20 afios. Anualmente se arrojan 92 millones de toneladas a nivel mundial, estos datos
resaltan la grave amenaza ambiental de una industria aparentemente sin planificacion (Diario
Oficial del Estado del Peru [El Peruano], 2023).

En la conferencia desarrollada por las Naciones Unidas (2020), sobre el comercio y
Desarrollo, considera que la Industria textil es la segunda mas contaminante del mundo, esto
debido a los altos impactos ambientales y sanitarios que genera.

Anualmente, es utilizado cerca de 1 millén de colorantes y 7 millones de quimicos para
el procedimiento textil, donde los residuos son desembocados en rios y mares, contaminando

la flora, fauna y afectando la salud humana. La elaboracion de un kilogramo de prendas textiles



produce la emision de 3.6 kilogramos de CO2. También se estima que cada afio, son lanzados
al mar méas de medio millén de toneladas de microfibra, poniendo en riesgo los animales
acuéticos (De Vettori et al., 2022).

En el Perd, la contaminacion ambiental es notoria debido a la falta de politicas que
regulen la eliminacion de residuos solidos de las industrias textiles. No obstante, algunas
empresas peruanas, como Industria Textil del Pacifico y Textil del Valle, estan comprometidas
con una produccion mas sostenible, ética, social y ambientalmente responsable. Estas
compafiias participan en el Protocolo de Fideicomiso del Algodon de EE. UU. (U.S. Cotton
Trust Protocol), el cual busca transformar la produccion de algodén para que sea mas amigable
con el medio ambiente. Esta iniciativa no solo reduce los impactos negativos, sino que también
mejora la reputacion de los productos de estas marcas entre los consumidores internacionales
(De Vettori et al., 2022).

1.2. Presentacion del Problema a Resolver

El problema identificado se caracteriza por la falta de planificacion de los desechos de
prendas generados por la industria textil, actualmente estos desechos son descartados sin
ningun tipo de aprovechamiento lo que contribuye a la contaminacion de los océanos. Este
problema alcanza a un 35% de la contaminacion global del agua y por ende a las especies
marinas, lo cual perjudica directamente a las personas en todo el mundo. La industria es una
de las actividades principales que ayuda en el crecimiento econémico en algunos paises
incluido el Peru, pero, este crecimiento termina siendo insostenible para el medio ambiente
(Peérez et al., 2010).

Por lo expuesto, a través de los lienzos para el planteamiento del problema de la Figura
1y la Figura 2 se presenta de forma mas representativa el problema a resolver. Es necesario
que el sector textil peruano sea sostenible con el medio ambiente y la sociedad, otorgando un

segundo uso sostenible en la industria de la construccion.



Figural

Lienzo de dos dimensiones

Nota. De esta forma permite representar el contexto del problema.

Figura 2

Maqueta del problema
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Nota. Representacion grafica del problema a resolver.

1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver
La complejidad del problema radica en que no existe un sistema eficaz de recoleccion
y clasificacion de desechos textiles que se generan de las diversas fabricas de produccion.

Ademas, la falta de desarrollo o adaptacion de tecnologias que permita convertir los desechos



textiles en un material apto para transformar o reutilizar en otros procesos productivos.
Adicional a ello, se tiene un mercado que aun no esta concientizado para aceptar productos
sustentables que agregan valor en la cadena industrial.

Los impactos ambientales descritos, es importante considerar que el problema de los
residuos textiles también esta marcado por fallas estructurales del mercado local. Una de las
mas evidentes es la existencia de externalidades negativas: los costos sociales y ambientales
derivados del desecho textil, como la contaminacion hidrica o la emision de microfibras, no
son asumidos por quienes los generan, sino por la sociedad en su conjunto. Esta falla de
mercado ha sido sefialada por el premio Nobel de Economia Joseph Stiglitz, quien sostiene que
“los mercados, por si solos, no asignan adecuadamente los recursos cuando hay externalidades
ambientales; se requiere la intervencion del Estado” (Stiglitz, 2006).

En el Perq, la regulacion ambiental vinculada al reciclaje textil es aun incipiente. A
diferencia de paises como Francia o Alemania, donde se aplica la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP), en el contexto nacional no existen obligaciones legales que exijan a las
empresas hacerse cargo del ciclo de vida completo de sus productos. Esto limita la inversion
en soluciones de reciclaje y economia circular. EI exministro del Ambiente, Manuel Pulgar-
Vidal, ha enfatizado esta carencia al sefialar que “la economia circular requiere no solo
voluntad empresarial, sino una arquitectura regulatoria robusta que promueva la valorizacién
de residuos” (Pulgar-Vidal, 2022).

Por otro lado, la falta de incentivos fiscales para el reciclaje, como créditos tributarios
o0 subsidios a empresas innovadoras, reduce la competitividad de proyectos como ProLab frente
a alternativas tradicionales con altos impactos ambientales. Segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), “la transicion hacia modelos productivos
sostenibles en América Latina solo sera posible mediante incentivos econémicos explicitos que

corrijan las fallas de mercado”.



Incorporar este analisis refuerza el argumento de que ProLab no solo responde a un
problema técnico, sino que también representa una oportunidad de politica publica para
impulsar la economia circular en el Perd. La adopcion de medidas como la REP o incentivos
tributarios para proyectos sostenibles puede catalizar una transformacién estructural en el
tratamiento de residuos textiles.

Por otro lado, la relevancia del problema es alta debido a varios factores como los que
se menciona a continuacion:

1. Impacto Ambiental: La continua acumulacion de residuos textiles contribuye
significativamente a la contaminacion de los océanos y la presién sobre los vertederos. Esto
no solo afecta la vida marina, sino que también altera los ecosistemas acuéticos y terrestres.
Si no se toman medidas, la situacion podria escalar hasta el punto de causar un colapso
ecologico, afectando la biodiversidad y acelerando el cambio climético (Ellen MacArthur
Foundation, 2017).

2. Desarrollo Economico: La creacion de un nuevo sector industrial basado en la economia
circular podria generar empleo y nuevas oportunidades economicas, tanto en la recoleccion
y procesamiento de desechos como en la fabricacién y comercializacién de nuevos
productos. Sin intervencion, se perpetuara un ciclo de ineficiencia econdmica y degradacion
ambiental.

3. Salud Pdblica: La acumulacion de desechos textiles y su degradacion liberan sustancias
toxicas que pueden contaminar el agua potable y los alimentos. Esto puede provocar
enfermedades graves, como cancer, trastornos endocrinos y problemas reproductivos. La
exposicion a estos contaminantes es particularmente peligrosa para las comunidades
costeras y las poblaciones vulnerables que dependen directamente del mar para su sustento.

4. Innovacion y Sostenibilidad: La propuesta fomenta la innovacion entorno a un problema de

contaminacion, dando una oportunidad a un nuevo producto que se adecue a la necesidad y



aceptacion visual y protectora para el sector de la construccién. Siendo la materia prima los

desechos textiles lo cual promueve précticas sostenibles y el uso eficiente de recursos.



Capitulo Il. Andlisis del Mercado

Este capitulo presenta un anélisis detallado del entorno del sector construccion en el
Per(, con el objetivo de comprender el contexto en el que se insertaria la propuesta de
fachaletas elaboradas a partir de residuos textiles. Se examina la evolucién reciente del
mercado, el comportamiento de la inversion publica y privada, asi como las dinamicas de
generacion de empleo y participacion del sector en el Producto Bruto Interno (PBI). Asimismo,
se incluye un andlisis competitivo del sector y la aplicacion del modelo de las cinco fuerzas de
Porter, lo cual permite identificar las oportunidades y amenazas clave para la introduccion de
un producto innovador, sostenible y alineado con las tendencias actuales de responsabilidad
ambiental en la industria de la construccion.
2.1. Descripcion del Mercado o Industria

El sector construccion en el Peru ha enfrentado desafios debido a conflictos sociales y
a la disminucion de la confianza del sector privado. No obstante, a inicios de 2024, ha mostrado
signos de recuperacion impulsado principalmente por la inversién pablica.

Figura 3

Crecimiento del PBI del sector construccion y contribucion segun tipo de obras.

Nota. Extraido de Informe Construccion habria crecido 6.6% en el primer trimestre, Instituto

Peruano de Economia (IPE, 2024).



Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2024), en el primer trimestre de 2024 el
producto bruto interno (PBI) del sector habria experimentado un crecimiento real del 6.6 %,
contribuyendo con 0.5 puntos porcentuales al crecimiento econémico nacional.

La recuperacion del sector también ha repercutido en el empleo formal. De acuerdo con
cifras del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), los puestos de trabajo formales en el
rubro de la construccion aumentaron en promedio un 3.7 % durante enero y febrero de 2024,
tras 18 meses consecutivos de caida (IPE, 2024).

Figura 4

Cifras de crecimiento del empleo y PBI del sector de construccion, ene. 22 - mar. 24.

Nota. Extraido de Informe Construccion habria crecido 6.6% en el primer trimestre, Instituto
Peruano de Economia (IPE, 2024).

La Cémara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2024), en su Informe Econdémico
de la Construcciéon (IEC), edicidon 75, sefiald que los empresarios del sector estiman un
crecimiento del 4 % en sus operaciones para 2024.

Asimismo, en la Figura 5y Figura 6 las estadisticas reflejan que el sector construccion
ha mantenido una participacion estable en el PBI nacional durante los ultimos 10 afios,

mostrando una correlacién directa con el crecimiento econdémico desde 2021.



Figura 5

Producto bruto interno por sectores productivos 2014 — 2024.

Nota. Extraido de Base de Datos de Estadisticas del BCRP (2024).

Figura 6

Producto bruto interno por sectores productivos 2014 — 2024.

Nota. Extraido de Base de Datos de Estadisticas del BCRP (2024).

En este contexto, resulta necesario analizar los componentes del sector construccion
para identificar areas estratégicas donde se podria insertar la propuesta de fachaletas
sostenibles. Este sector es considerado uno de los motores de la economia nacional, al integrar
multiples industrias proveedoras de materiales y servicios, y abarcar tanto inversion publica
como privada en proyectos como viviendas, centros comerciales, plantas industriales, obras
viales, y centros educativos y sanitarios.

La propuesta se relaciona principalmente con el subsector de edificaciones, el cual

incluye la construccion de viviendas, oficinas, centros comerciales, hoteles, hospitales y
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escuelas. Este subsector representa una parte significativa del mercado, tanto por su volumen
de inversion como por su impacto urbano y social (CAPECO, 2024).

Figura 7

Distribucion de ingresos por ventas de los proveedores de materiales y servicios en el 2020.

Nota. Extraido de Encuesta de Expectativas del IEC Nro. 36 CAPECO.

Figura 8

Actividad edificadora total en Lima Metropolitana 2008-2020 (millones de m2).

Nota. Extraido de Encuesta de Expectativas del IEC Nro. 36 CAPECO.

Figura 9

Actividad edificadora total en Lima Metropolitana 2017-2020 (millones de m2).

Nota. Extraido de Encuesta de Expectativas del IEC Nro. 36 CAPECO.
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Figura 10

Superficie edificada de vivienda por segmento 2016-2020 (millones de m2).

Nota. Extraido de Encuesta de Expectativas del IEC Nro. 36 CAPECO.

Figura 11

Demanda potencial por solucion habitacional segin NSE(%).

Nota. Extraido de Encuesta de Expectativas del IEC Nro. 36 CAPECO.

Actualmente, en el Perd, no existe una cifra exacta de las cantidades de empresas
constructoras a nivel nacional, pero, los datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) en el afio 2017, indicaron que existian un total de 70,825 empresas
constructoras. Asimismo, el 13 de junio del 2024 el INEI afirma en una nota de prensa que la
creacion de empresas aumento en 1.7%, por lo tanto, se podria inferir que al 2024 existe un
total de 72,029 empresas, lo que se considera como el mercado total disponible (TAM). Dentro
de este mercado, se encuentran 36,034 empresas constructoras ubicadas en Lima y Callao, lo
que corresponde al mercado disponible servido (SAM). De estas, 28,043 empresas estan

concentradas en Lima Metropolitana, lo que representa el mercado objetivo alcanzable (SOM).
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En este contexto, segun el registro que aparece en la pagina web de proveedores del
Estado (2024), se muestra que alrededor de 500 empresas constructoras estan especializadas
en acabados de interiores, las cuales se consideran como el cliente objetivo principal del
proyecto. Este grupo especifico de empresas sera el enfoque principal para la comercializacion
de las fachaletas sostenibles, dado su alto interés en la estética y la innovacién en los materiales
utilizados para la construccion.

Tabla 1l

Analisis detallado TAM- SAM-SOM de mercado objetivo.

- Empresas / . .
Alcance Descripcion Unidades Volumen (m#afio) Valor estimado (S/.)
. S 23 600 000 m2 _
TAM Mercado Total Disponible: 70 825 (Lima 44 744 000 000 (PIB

todas las constructoras del Perd empresas construccion 2024)

Metropolitana, 2020)

Mercado Disponible Servido: 35432 4720000 m? (20 % 8 948 800 000 (20 %

SAM constructoras en Lima y Callao empresas de edificaciones) del TAM en valor)

Mercado Objetivo Alcanzable:

2 2 2
SOM constructoras en Lima 27575 75000 m2 (150 m2 x 2 700 000 (75000 m

2

Metropolitana empresas 500 empresas) x §/. 36/m?)
Early-Value Group: , , )
EVG  especializadas en acabados 500 empresas ' 000 M? (150 m#x 2700 000 (75 000 m

2
interiores 500 empresas) x S/. 36/m?2)

Nota. Andlisis de mercado con datos al 2024.
Asimismo, se identifican tres areas principales en las que se enfoca la propuesta:
- Residencial: Viviendas de interés social promovidas por programas como Techo Propio y
MiVivienda, asi como proyectos residenciales privados dirigidos a los segmentos medios
y altos.
- Comercial e Industrial: Infraestructura como centros comerciales, parques industriales y

oficinas.
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- Construccion Sostenible: Segmento en crecimiento que busca adoptar précticas y
materiales de construccidén que minimicen el impacto ambiental, lo que abre oportunidades
para soluciones innovadoras como las fachaletas ecoldgicas.

Figura 12

Analisis de mercado objetivo.

Nota. Actualizado con INEI 2024 y Base de datos de proveedores del Estado.
2.2. Analisis Competitivo Detallado
El residuo textil es generado a partir de las mermas en procesos industriales y del
descarte de prendas por parte de los consumidores. Su destino habitual son los rellenos
sanitarios o cuerpos de agua, lo que contribuye al deterioro ambiental. Se estima que estos
residuos representan el 20 % de la contaminacién oceanica global (De Vettori et al., 2022).
En el Perd, el aprovechamiento de residuos textiles ha sido impulsado principalmente
por la industria de la moda mediante procesos de upcycling, reutilizando textiles para la
elaboracién de nuevas prendas. Ejemplos de empresas que aplican esta practica son Circular,
que transforma retazos en ropa creativa, y Textil del Valle, que emplea el 100 % de sus mermas

en la produccién de frazadas con fines sociales.
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Tabla 2

Competidores

Empresa Rubro
Circular Reciclado de telas de fabricas para creacion de nuevas prendas de vestir
Textil del Valle Fabrica de textiles que utiliza el 100% de las mermas textiles para producir

frazadas para donacion

Nota. Competidores con practicas de reciclaje.

En cuanto al sector construccion, no se identifican competidores directos que utilicen
residuos textiles en la fabricacion de revestimientos decorativos. Sin embargo, existen
empresas posicionadas en el mercado de fachaletas y materiales para acabados, tales como:

1. San Lorenzo.- Inicid sus operaciones en Pert en 1996 con una planta ubicada en Lurin,
basandose en la Produccidn de revestimientos ceramicos, gres porcelanico, porcelanatos y
decorativos. Actualmente cuenta con tres plantas de produccion de revestimientos para
pisos paredes y piezas decorativas.

2. Celima.- Cuenta con mas de 50 afios de experiencia ofreciendo revestimientos ceramicos,
porcelanicos, aparatos sanitarios y griferia de alta calidad.

3. Etex Group.- Fabricacién de productos para la construccién como fibrocemento, tuberias
y soluciones constructivas desde 1940.

4. Fachaletas PerG.- Produccion artesanal de fachaletas de piedra laja y ladrillos rocochos.

5. Piedra Total Pert.- Con 15 afios en el mercado peruano proponiendo alternativas de piezas
decorativas basado en piedras naturales con diferentes formatos de cortes colores y forma,
asimismo brindan el servicio de instalacion de dicho material.

En conclusion, no existen competidores directos que ofrezcan fachaletas fabricadas con
residuos textiles en el sector construccion peruano, lo que posiciona a la propuesta como una

alternativa Unica e innovadora.
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2.3. Anélisis de Las 5 Fuerzas de Porter
2.3.1. Rivalidad entre Competidores Existentes

En el segmento general de revestimientos para construccion, la competencia es intensa:
empresas como San Lorenzo, Celima y Piedra Total Perd cuentan con décadas en el mercado
y amplios catalogos de productos ceramicos y de piedra. No obstante, en el subsegmento
especifico de fachaletas interiores elaboradas con residuos textiles, ProLab se posiciona como
pionera, sin competencia directa que duplique su enfoque integral de economia circular,
sostenibilidad ambiental y disefio funcional.

La ventaja de haber creado un nicho sin actores establecidos permite a ProLab
diferenciarse ampliamente. Sin embargo, esta posicion tambien genera visibilidad y podria
atraer a empresas con mayores recursos que intenten replicar el modelo. La literatura sobre
estrategias de océano azul sugiere que la innovacion sostenida y la proteccion de propiedad
intelectual son esenciales para mantener dicha ventaja (Kim & Mauborgne, 2015).

Asimismo, es importante considerar la posibilidad de competencia indirecta de
importadores asiaticos de productos similares con certificaciones “verdes” no verificables. Para
mitigar esto, ProLab debe continuar fortaleciendo su identidad como empresa social y
ambientalmente responsable, apalancando en certificaciones nacionales y estandares del Pacto
Global de la ONU (UN Global Compact, 2022).

La industria de materiales de construccion es altamente competitiva, con empresas
consolidadas y productos estandarizados. Sin embargo, la diferenciacion basada en
sostenibilidad puede representar una ventaja competitiva significativa.

1. Diferenciacion del producto: Las fachaletas con contenido reciclado ofrecen un valor
ecologico adicional.
2. Costos de cambio: Relativamente bajos, pero la conciencia ambiental puede favorecer la

eleccion de productos sostenibles.
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3. Crecimiento del sector: Proporciona oportunidades de entrada, aunque aumenta la presion
competitiva.
2.3.2. Amenaza de Nuevos Competidores:

En el mercado emergente de fachaletas ecoldgicas elaboradas a partir de residuos
textiles, la amenaza de nuevos competidores se encuentra en un nivel moderado. Si bien el
crecimiento de la economia circular en el sector construccion genera oportunidades atractivas
para nuevos actores, las barreras técnicas, logisticas y normativas frenan una entrada acelerada.
La necesidad de implementar procesos especializados —desde el tratamiento textil hasta el
curado del producto final— demanda conocimientos multidisciplinarios, maquinaria adaptada
y cumplimiento con normas técnicas del sector edificacion (Pefia et al., 2018; Jamshaid et al.,
2024).

A esto se suma la ventaja temprana de ProLab, que ha establecido alianzas estratégicas
con generadores de residuos textiles (industrias, talleres, recicladores) y consolidado una
cadena de valor basada en el abastecimiento continuo y clasificado, lo cual eleva las barreras
de entrada para nuevos participantes sin esas conexiones. Ademas, el modelo ProLab incluye
capacidades de testeo de resistencia, aislamiento térmico y acustico, lo cual requiere
validaciones de mercado y normativas que dificultan la imitacion rapida.

Finalmente, el mercado de la construccion ecoldgica en el Per( aln esta en proceso de
consolidacion. Esto implica que ingresar sin una propuesta de valor sélida, con diferenciacion
real y sostenibilidad demostrable, representa un desafio estratégico. Asi lo confirman estudios
de mercado que identifican una creciente preferencia por materiales certificados y funcionales,
pero aun limitada por el precio y la inercia del uso de materiales tradicionales (CAPECO,
2024).

La entrada de nuevos competidores en el mercado de materiales de construccién puede

estar limitada por varios factores mencionadas a continuacion:
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1. Economias de escala: Las empresas grandes pueden ofrecer precios mas competitivos.
2. Acceso a distribucion: Las redes de distribucion consolidadas dificultan la entrada.

3. Alta inversion inicial: Se requiere capital para maquinaria y tecnologia de reciclaje.

4. Lealtad de marca: Representa una barrera adicional para nuevos participantes.

2.3.3. Poder de Negociacion con los Competidores

La materia prima principal de las fachaletas ProLab proviene de residuos textiles
mermas industriales y prendas postconsumo, insumos que suelen carecer de valor de mercado
para los generadores. Esto posiciona a la empresa con una ventaja frente a proveedores
tradicionales, al incorporar insumos desechados dentro de una cadena de produccién formal.
Por tanto, el poder de negociacion de estos proveedores es bajo, especialmente cuando se
establecen alianzas estratégicas con recicladores, talleres de confeccion y operadores logisticos
que valoran la economia circular.

Este enfoque también favorece la diversificacion de fuentes de insumos, disminuyendo
la dependencia de un solo proveedor y permitiendo negociar condiciones flexibles. No
obstante, el reto esta en garantizar la calidad, homogeneidad y trazabilidad del material textil
recolectado, factores criticos para asegurar las propiedades mecanicas y estéticas del producto
final. La literatura sefiala que el éxito en proyectos de valorizacion textil depende de un sistema
logistico de clasificacion eficiente y de acuerdos con socios que prioricen la sostenibilidad (De
Vettori et al., 2022; Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Adicionalmente, ProLab ha estructurado un modelo de integracion parcial con actores
de base (recicladores formales), lo cual no solo mejora la calidad del insumo, sino que fortalece
el componente de impacto social del modelo, aspecto altamente valorado por consumidores
institucionales y programas de certificacion (UNCTAD, 2020).

Los proveedores en esta industria pueden incluir tanto proveedores de textiles

reciclados como proveedores de otros materiales necesarios para la produccion de fachaletas.



18

1. Limitacion de proveedores: Si los textiles reciclados son escasos, los proveedores pueden
tener mayor poder.

2. Sustitucion de insumos: Usar otros materiales reciclables puede reducir esta dependencia.

3. Volumen de compra: Mayores volimenes otorgan mayor poder de negociacion al
comprador.

2.3.4. Poder de Negociacion de los Compradores

El poder de negociacion de los compradores de fachaletas ecoldgicas es moderado, pero
se encuentra en aumento. Los principales segmentos constructoras, arquitectos, desarrolladores
inmobiliarios y clientes institucionales poseen experiencia técnica y estan expuestos a multiples
alternativas de revestimientos. Sin embargo, las fachaletas recicladas de ProLab ofrecen
atributos diferenciadores como sostenibilidad certificable, personalizacion de disefio,
propiedades térmicas y acusticas, y trazabilidad del origen del material, elementos poco
comunes en productos sustitutos.

Este valor agregado permite a la empresa reducir la sensibilidad al precio y generar
fidelizacion, especialmente entre clientes que desean obtener beneficios como certificaciones
LEED o acceder a incentivos estatales por edificacion sostenible (CAPECO, 2024). Ademas,
ProLab responde a frustraciones del usuario, como la falta de proveedores confiables de
materiales ecoamigables, problema detectado en los arquetipos de arquitectos y vendedores del
estudio cualitativo de la tesis.

Por otro lado, la estrategia de comunicacion basada en impacto ambiental, economia
circular y disefio visual se alinea con las preferencias de los consumidores emergentes de Lima
Moderna, quienes valoran la estética, la innovaciony la responsabilidad ambiental (INEI, 2021;
Abanto Rubio, 2020).

Los compradores en la industria de la construccién incluyen tanto empresas

constructoras como distribuidores de materiales de construccion.
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1. Concentracion del mercado: Grandes constructoras pueden negociar mejores condiciones.

2. Sensibilidad al precio: Es alta, aunque puede disminuir si el producto tiene valor agregado
sostenible.

3. Disponibilidad de alternativas: Afecta el poder del comprador si existen muchas opciones
similares.

2.3.5. Amenaza de Productos Sustitutos

Las fachaletas ecolégicas compiten indirectamente con ceramicos tradicionales,
porcelanatos, revestimientos sintéticos y pinturas texturizadas. Sin embargo, estos sustitutos
no ofrecen los mismos beneficios ambientales ni el impacto positivo en la reduccién de
residuos textiles. La ventaja competitiva de ProLab se basa en su valor ecologico, estético y
funcional: aislamiento térmico y acustico, durabilidad comprobada y estética organica derivada
del material textil (Jamshaid et al., 2024; Pefa et al., 2018).

La creciente preferencia por productos con bajo impacto ambiental, promovida por las
agendas de desarrollo sostenible (ODS) y normativas como el Cédigo Técnico de Edificacion,
reduce la amenaza de sustitutos no sostenibles. Ademas, los clientes corporativos
(constructoras B, instituciones educativas y organismos multilaterales) valoran materiales que
contribuyan a su reputacién social y cumplimiento de politicas ESG (Environmental, Social
and Governance) (UNEP, 2023; Ministerio del Ambiente, 2021).

No obstante, la empresa debe estar atenta a innovaciones futuras que puedan replicar el
efecto “verde” de los productos ProLab sin sustancia técnica, o bien a imitaciones de bajo costo
que erosionen la propuesta de valor. La diferenciacion técnica y la transparencia en la cadena
de valor seran claves para blindarse ante esta amenaza.

Los productos sustitutos en esta industria pueden incluir otros materiales de

construccidn sostenibles o tradicionales para lo cual influye lo siguiente:
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Calidad y desempefio: Los sustitutos pueden desplazar al producto si ofrecen prestaciones

similares.

Conciencia ambiental: Puede reducir la amenaza de materiales tradicionales si el mercado

valora la sostenibilidad.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario

Este capitulo tiene como finalidad identificar las necesidades, expectativas y
comportamientos del usuario objetivo respecto a los productos ecoamigables. A través del uso
de encuestas, entrevistas y la construccién de arquetipos, se analiza la percepcién del mercado
frente a productos sostenibles en el sector construccion. Los hallazgos permiten orientar el
disefio del producto hacia una solucion alineada con las demandas actuales de sostenibilidad y
funcionalidad.

3.1. Perfil del Usuario

Para la definicion del perfil del usuario se utiliz6 la herramienta de encuestas con el fin
de identificar las caracteristicas principales de los clientes potenciales. Para ello, se emplearon
plataformas digitales que permitieron realizar entrevistas de manera agil y eficiente. Esta
metodologia facilita conocer de cerca al usuario, asi como sus expectativas y creencias, las
cuales influyen en su aceptacion o rechazo hacia el producto propuesto. A continuacion, en la
Tabla 3 y Tabla 4 se presenta el cuestionario aplicado, dirigido a los usuarios objetivos
previamente definidos.

De forma preliminar, se identificaron dos arquetipos de usuario que aportan
informacion relevante para el desarrollo de la propuesta de valor. Estos perfiles permiten una
comprension mas profunda de las motivaciones, necesidades y barreras percibidas por los
potenciales clientes frente a soluciones innovadoras, como las fachaletas fabricadas a partir de
residuos textiles. Asimismo, constituyen una base Util para la formulacion de estrategias de
comunicacion, posicionamiento y adaptacion del producto, orientadas a satisfacer las
expectativas del mercado objetivo. El analisis de estos arquetipos resulta clave para la toma de
decisiones informadas durante las etapas de disefio, validacion y ajuste del producto dentro del

proceso de innovacion.
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Cuestionario de Entrevista Arquitecta
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Iitem Cuestionario
1 ¢ Qué materiales ecoamigables ha implementado recientemente en sus proyectos?
2 ¢C6émo comparan los costos de materiales ecoamigables con los tradicionales?
3 ¢ Qué beneficios a largo plazo ha observado al usar materiales ecoamigables?
4 ¢Qué barreras enfrenta al intentar adoptar mas practicas ecoamigables en sus proyectos?
5 ¢Cudles son las principales oportunidades que ve en el mercado de la construccion en Perd?
6 ¢ Qué cambios anticipa en el mercado de la construccion en los proximos afios?
7 ¢ Qué tipos de materiales reciclados utiliza con mas frecuencia en sus proyectos?
8 ¢Cbémo evalla la calidad y durabilidad de los materiales reciclados comparados con los nuevos?
9 ¢ Qué incentivos existen para fomentar el uso de materiales reciclados en la industria?
10 ¢ Qué retroalimentacién ha recibido de los clientes sobre el uso de materiales reciclados?
11 ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar a sus proveedores?
12 ¢ Como asegura la calidad y consistencia en los suministros de sus proveedores?
13 ¢ Qué problemas comunes enfrenta con los proveedores y cdmo los soluciona?
14 ¢ Como gestiona la relacién con los proveedores para asegurar la entrega puntual y de calidad?

Nota. Cuestionario para entrevista con profesionales en arquitectura.

El primer arquetipo corresponde a una usuaria denominada Natalia, una arquitecta de

38 afos que reside en Lima Moderna. Fundo su estudio hace siete afios y cuenta con un equipo

técnico para ejecutar diversos proyectos. Constantemente realiza cursos de especializacion en

el extranjero para mantenerse actualizada con las nuevas tendencias del sector construccion.

Su experiencia profesional se complementa con un entorno familiar ligado al mismo rubro, lo

que le permite compartir ideas y soluciones.
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Cuestionario de Entrevista Vendedor

Iitem Cuestionario
1 ¢ Qué materiales ecoamigables ha vendido recientemente?
2 ¢ Qué beneficios a largo plazo ha observado al usar materiales ecoamigables?
3 ¢Qué barreras enfrenta al intentar vender mas productos ecoamigables?
4 ¢Cudles son las principales oportunidades que ve en el mercado de la construccion en Perd?
5 ¢ Qué cambios anticipa en el mercado de la construccion en los proximos afios?
6 ¢ Qué tipos de materiales reciclados ha vendido con mas frecuencia en el rubro de la construccion?
7 ¢Cbémo evalla la calidad y durabilidad de los materiales reciclados comparados con los nuevos?
8 ¢Conoce los incentivos que existen para fomentar el uso de materiales reciclados en la industria?
9 ¢ Qué retroalimentacién ha recibido de los clientes sobre el uso de materiales reciclados?
10 ¢ Qué criterios utiliza para seleccionar a sus clientes?
11 ¢ Qué problemas comunes enfrenta con los clientes?
12 ¢ Como gestiona la relacién con la planta para asegurar la entrega puntual y de calidad?
13 ¢COomo maneja la resistencia al cambio de parte de los clientes o del equipo de trabajo?

Nota. Cuestionario para entrevista con vendedores.

Natalia se caracteriza por ser proactivay por cumplir con altos estandares de calidad en

sus entregas, los cuales considera su principal carta de presentacion para acceder a proyectos

de gran envergadura. Tiene especial cuidado al momento de seleccionar a sus proveedores, ya

que ha enfrentado incumplimientos contractuales en el pasado. Actualmente, uno de sus

mayores desafios es la dificultad para satisfacer la demanda de productos ecoamigables, los

cuales son requeridos por empresas que buscan demostrar su compromiso ambiental y reducir

su huella de carbono. Esta necesidad la ha llevado a buscar proveedores que ofrezcan materiales

sostenibles, dado que cada vez mas licitaciones incluyen este criterio como factor de

evaluacion.



Figura 13

Lienzo meta usuario | con la informacién obtenida.

Nota. Arquetipo | del usuario del producto. Tomado de Abanto Rubio, C. (2020)

Figura 14

Lienzo meta usuario Il con la informacion obtenida.

Nota. Arquetipo Il del usuario del producto. Tomado de Abanto Rubio, C. (2020)
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El segundo arquetipo, denominado Javier, es un ingeniero industrial de 33 afios con
especializacion en marketing. Desde su egreso universitario se ha desempefiado en el area
comercial, acumulando experiencia en ventas y destacando por su habilidad para persuadir a
los clientes. Es una persona sociable que realiza constantemente actividades de networking
para mantenerse informado sobre las nuevas tendencias del mercado.

En su ambito laboral, Javier ha sido reconocido como el mejor vendedor del mes
durante tres meses consecutivos. Sin embargo, enfrenta dificultades al intentar introducir
productos sostenibles en su cartera comercial, a pesar de reconocer su potencial y creciente
relevancia. Considera que muchos clientes atin no estan informados ni convencidos de adoptar
productos ecoamigables, debido a la falta de normativas que respalden su uso. Aun asi,
continla buscando estrategias de persuasion para promover su adopcion y fomentar la
conciencia sobre la importancia de reducir la contaminacion ambiental.

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

De acuerdo con el analisis de la experiencia de usuario, se identificaron las emociones
predominantes de los usuarios en el proceso de interaccion con productos sostenibles para sus
propuestas ante sus respectivos clientes.

En la Figura 13, el Usuario | inicia su experiencia con entusiasmo al conocer sobre las
nuevas tendencias de materiales sostenibles y busca activamente informacion relacionada.
Posteriormente, experimenta preocupacion ante la incertidumbre de como presentar propuestas
sostenibles a sus clientes. Si bien logra generar alternativas alineadas con dichas tendencias,
estas son rechazadas por no cumplir con los estdndares minimos requeridos, lo que deriva en
frustracion y pérdida de motivacion. Finalmente, retoma métodos tradicionales, postergando

momentaneamente sus iniciativas innovadoras.



Figura 15

Mapa de la experiencia de usuario | del producto.

Nota. Adaptado de Abanto, C. (2020)

Figura 16

Mapa de la experiencia de usuario 11 del producto.

Nota. Adaptado de Abanto, C. (2020)
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En el caso del Usuario 11, se observa un inicio marcado por entusiasmo y tranquilidad
mientras planea la estrategia de venta del producto. Investiga activamente sobre el proceso
productivo y visita plantas de fabricacion, logrando concertar citas con potenciales clientes.
Sin embargo, al no conseguir resultados positivos en las negociaciones, siente frustracion y
desmotivacion. No obstante, decide continuar con su portafolio habitual de productos
tradicionales hasta encontrar una forma mas efectiva de posicionar productos sostenibles en el
mercado.

3.3. Identificacion de la Necesidad

Tras examinar los momentos criticos de la experiencia del usuario, se identifico la
necesidad de desarrollar una solucion que permita reutilizar desechos textiles (mermas
industriales o prendas sin uso) y convertirlos en fachaletas decorativas para espacios interiores.

Esta necesidad responde tanto a una preocupacion ambiental como a una oportunidad
de innovacion. La propuesta busca dar un nuevo uso a residuos textiles, reduciendo la
contaminacion, especialmente en océanos y suelos y promoviendo préacticas sostenibles en la
industria de la construccion.

Entre los beneficios de esta reutilizacion se destacan:

— Reduccion del impacto ambiental: Se disminuye la cantidad de residuos solidos y la
contaminacion del agua y el suelo.

— Versatilidad en el disefio: Los materiales reciclados pueden moldearse con facilidad,
permitiendo crear formas Unicas con colores naturales.

— Facilidad de instalacion: El sistema de montaje de las fachaletas es sencillo y rapido,
permitiendo incluso una instalacion tipo “hagalo usted mismo™.

Esta solucion no solo contribuye a una economia circular, sino que también atiende las
nuevas exigencias del mercado en cuanto a sostenibilidad, aportando valor estético, funcional

y ambiental al sector construccion.
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Capitulo V. Disefio del Producto o Servicio

En este capitulo se describe el disefio del producto de fachaletas sostenibles a base de
residuos textiles, abordando su concepcién y propuesta de valor. Se aplicd la metodologia
Design Thinking para identificar necesidades del usuario y validar la solucion mediante el
producto minimo viable (PMV) con propiedades mecénicas, antibacterianas, estéticas y de facil
instalacion. Ademas, se destacan su carécter innovador, cumplimiento normativo y potencial
para acceder a incentivos gubernamentales mediante certificaciones ambientales.
4.1. Concepcion del Producto o Servicio

El producto se ve impulsado por la necesidad de encontrar soluciones sostenibles que
sean responsables con el medio ambiente. Los residuos textiles forman parte de la
contaminacion global del medio ambiente para lo cual no hay politicas ni normas
gubernamentales efectivas que busquen reducirlas.

Figura 17

Ideas seleccionadas — Impacto/Costo.

+ Reutilizacién de Procesamientp de residuos Concientizar a
residuos textiles textiles como ¢omplemento los usuarios

en bloques defconstruccion

Producir en
cantidades
grande(masa)

Utilizar pditivos
eco am|gables

Emplear componentes con
propiedades visuales

OLOVdNI

-\ /

= COSTO +
Nota. Permite conocer el Impacto y Costo del producto

La propuesta esta orientada a desarrollar un producto decorativo y resistente para el

sector construccién, que reutilice residuos textiles y contribuya con el cuidado del medio
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ambiente. En ese sentido, se identifico como aplicacidon innovadora la fabricacion de fachaletas
para uso interior, destacando su caracter ecoamigable y durable.

Durante la concepcion del producto se consideraron las necesidades y expectativas del
usuario, a través de herramientas como el lienzo de usuario y los mapas de experiencia. Estos
permitieron identificar una creciente valoracion de la sostenibilidad y una demanda insatisfecha
en torno a soluciones constructivas sostenibles. Asimismo, se detectdé un mercado potencial
para el producto propuesto.

Se disefié un proceso de produccién que contempla desde la seleccién y recoleccion de
los residuos textiles, su tratamiento mediante técnicas de reciclaje, hasta la fabricacion final del
producto, garantizando el cumplimiento de estandares de calidad y sostenibilidad. El objetivo
principal es mitigar el impacto ambiental y, al mismo tiempo, lograr un producto rentable,
innovador y funcional.

La finalidad del producto es ofrecer una alternativa de revestimiento interior que
combine valor estético, funcionalidad y sostenibilidad. Su principal atributo es su valor
decorativo, sin dejar de lado su contribucion a la reduccion de la contaminacion ambiental.
Para ello, se empled el lienzo 6x6 de los usuarios, que permitio identificar las siguientes
necesidades clave:

1. Carencia de puntos de venta de productos decorativos, durable y ecoamigable: Una

deficiencia es la poca difusion de productos eco amigables en todos los sectores pero mas
aun en la industria de la construccion. Para lo cual existen pocas alternativas y por ende
pocos puntos de venta que ofrezcan productos decorativos con propiedades que brinden
durabilidad y sean eco amigables.

2. Producto gue cumpla con las exigencias medioambientales: El Pert enfrenta varios desafios

criticos medioambientales, reflejado en varios frentes como deforestacion, mineria ilegal,

crecimiento urbano descontrolado, distribucion desigual y contaminacion de recursos
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hidricos y la falta de concientizacion de los ciudadanos. Con respecto a la industria textil, el
impacto ambiental estd presente en la contaminacion del agua, generacion de residuos, uso
de pesticidas y fertilizantes en el cultivo de algodon. La generacién de residuos es
consecuencia de los desechos textiles debido al aumento significativo en la produccion de
prendas econdémicas y de corta duracion por la industria de la moda. Se estima millones de
toneladas que terminan en vertederos cada afio. Aunque existan iniciativas para reciclar
textiles, la tasa de reciclaje sigue siendo baja. La ausencia de un marco regulatorio sélido
puede dificultar la implementacion de practicas ambientales sostenibles, incluyendo la
reutilizacion de textiles para la industria de la construccion. Es importante contar con
politicas claras que promuevan la economia circular y el uso sostenible de los recursos
naturales (EPA, 2019).

. Producto resistente vy durable: Como caracteristica de la industria de construccion, es

necesario contar con materiales resistentes y durables, demostrados a través de pruebas y
certificaciones como ensayos de resistencia y certificaciones de calidad.

. Infraestructura moderna y ejemplar con el medio ambiente: En el Peru existe una necesidad

creciente de desarrollar infraestructura moderna y ejemplar en términos medioambientales.
Las principales cuidades peruanas, como Lima, han experimentado un crecimiento urbano
rapido y sin planificacion adecuada, lo que ha llevado a un significativa contaminacion del
aire, agua y suelo. La infraestructura verde se presenta como una solucion integral que
aborda problemas ambientales, sociales y econdmicos. Este tipo de infraestructura incluye
espacios verdes, techos verdes, corredores ecoldgicos y sistemas de drenaje natural que
ayudan a mitigar los impactos ambientales en el desarrollo urbano. Varias empresas en Peru
estdn adoptando préacticas sostenibles y desarrollando iniciativas que promueven la
conservacion del medio ambiente. El producto se presenta como una alternativa innovadora

que aporta a la economia circular de los residuos textiles.



31

5. Producto con diversidad de disefios.- La diversidad de disefios es esencial para satisfacer las

necesidades estéticas, funcionales y sostenibles en la industria de la construccion. La
capacidad de ofrecer una amplia variedad de disefios permite a las empresas de fabricacion
de fachaletas diferenciarse en un mercado competitivo, es crucial para atraer a una base de
clientes mas amplia y diversa. Los arquitectos y usuarios valoran la personalizacion y
capacidad de elegir entre distintos disefios, colores y texturas, lo que les permite crear
espacios unicos y adaptados a sus preferencias y necesidades.

6. Precio accesible y con stock masivo: Un precio competitivo facilita el acceso del producto

a un mayor numero de consumidores, incluyendo pequefios constructores y propietarios. La
disponibilidad de stock asegura el abastecimiento oportuno, evitando retrasos que puedan
afectar los cronogramas de obra.

Figura 18

Necesidades identificadas del usuario.

Nota. Permite conocer el Impacto y Costo del producto
En la Tabla 5 se puede verificar el lienzo 6x6 como matriz de analisis de necesidades y
soluciones para el disefio de un producto de sostenible, enfocada en integrar criterios

ambientales y funcionales al sector construccion.
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OBJETIVO

NECESIDADES

Proponer un produ

cto que se integre a las

necesidades de la construccion y al mismo
tiempo aporte al cuidado del medio

1. Puntos de venta de productos decorativos, durable y eco amigable.
2. Producto que cumpla con las exigencias medioambientales.

3. Producto resistente y durable.
4. Infraestructura moderna y ejemplar con el medio ambiente.

¢Dénde puedo
encontrar un
producto
decorativo,
durabley
ecoamigable?

¢Como lograr que el
producto cumpla con
las exigencias
medioambientales?

¢ Como garantizar
la durabilidad del
producto?

¢Cémo disefiar una
infraestructura que
sirva de modelo para
practicas
medioambientales
ejemplares?

¢Como agregar
propiedades
térmicasy
acusticas al
producto?

ambiente. 5. Producto con propiedades térmicas y acusticas.
6. Precio accesible y con stock masivo.
PREGUNTAS GENERADORES
1 2 3 4 5 6

¢Coémo garantizar
un suministro
constante y masivo
de material
reciclado para la
produccion de
fachaletas?

RESPUESTAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se puede
encontrar en
Distribuidoras
locales de
ceramicos,
porcelanatos

Obtener certificaciones
y cumplir estandares
reconocidos
como 1SO 14001

Realizando pruebas
de resistencia 'y
desgaste.
Seleccionando
materiales con
certificaciones
reconocidas.

Asegurar que las
fachaletas contribuyan a
obtener puntos para
certificaciones LEED
(Liderazgo en Energia y
Disefio Ambiental) en
proyectos de
construccion.

Disefiar las
fachaletas con
multiples capas,
cada una de ellas
optimizada para
diferentes
propiedades
aislantes.

Formar alianzas
estratégicas con
empresas de
reciclaje locales y
regionales para
asegurar un flujo
continuo de
materiales
reciclados.

En tiendas
comerciales
como Sodimac
y/o Promart

Aumentar el uso de
materiales reciclados en
la fabricacion del
producto

Implementar un
control de calidad
estricto en cada lote
de produccion.

Crear fachaletas que se
puedan ensamblar y
desensamblar facilmente
para facilitar las
reparaciones y
modificaciones

Incluir cdmaras de
aire dentro de las
fachaletas para
mejorar el
aislamiento
térmico y acustico.

Negociar contratos
de suministro a
largo plazo con
empresas para

garantizar la
estabilidad y
predictibilidad en la
disponibilidad de
materiales.

Obtener sellos Incorporar Crear y operar
ecolégicos de - Asegurar que las materiales programas de
2 Disefiar fachaletas . ) o
En locales organizaciones fachaletas se puedan intermedios recoleccion de
o - con refuerzos . e :
especificos del reconocidas que . adaptar a diferentes especificos para la materiales
- . internos y espesores A - & ” M .
fabricante validen la estilos arquitectonicos y | absorcion aclstica reciclables en
S adecuados. oo b, .
sostenibilidad del condiciones climaticas. y la barrera comunidades y
producto. térmica. areas urbanas.
Utilizar materiales
Aplicar aditivos o de alta densidad, .
. Invertir en
Asegurarse de que tratamientos que como la lana .
; . , infraestructura para
. todos los procesos y incrementen . mineral o la fibra
En tiendas - Brindar productos con - recolectar, procesar
. productos cumplan con propiedades como e de vidrio, que
virtuales como Y . . un sello de certificacion . y almacenar
la legislacion resistencia a los rayos P proporcionan .
ecomerce . - - e ecoldgico. materiales
medioambiental UV, impermeabilidad excelentes -
- ) - . reciclados de
vigente. y resistencia a propiedades de e
- - ; manera eficiente.
impactos. aislamiento
térmico y acUstico.
6 IDEAS SELECCIONADAS

En tiendas
comerciales
como Sodimac
ylo Promart

Obtener sellos
ecolégicos de
organizaciones
reconocidas que
validen la
sostenibilidad del

producto.

Realizando pruebas
de resistencia 'y
desgaste.
Seleccionando
materiales con
certificaciones
reconocidas.

Asegurar que las
fachaletas contribuyan
a obtener puntos para

certificaciones LEED
en proyectos de
construccion.

Disefiar las
fachaletas con
multiples capas,
cada una de ellas
optimizada para
diferentes
propiedades
aislantes.

Negociar contratos
de suministro a
largo plazo con

empresas para la
disponibilidad de
materiales.

Nota. Permite conocer ideas de solucién a las necesidades.
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4.2. Desarrollo de la Narrativa

La metodologia empleada para el disefio del producto fue Design Thinking, la cual

permite resolver problemas complejos centrandose en el usuario (Red Thread, 2018). Esta

comprende cinco etapas iterativas:

1.

Empatizar: Se identifico que los residuos textiles son un problema global que afecta al
medio ambiente y que las faltas de politicas ambientales agravan la situacion. Existe la
necesidad de centro de acopio de residuos textiles que ayuden a concentrar de manera
planificada y seleccionada. Se construyd un lienzo de dos dimensiones para mapear
necesidades primarias.

Definir el problema: El Problema principal es la falta de planificacion de los desechos de
prendas generados por la industria textil, actualmente estos desechos son descartados sin
ningun tipo de aprovechamiento lo que contribuye a la contaminacion de los océanos.
Ademas, la falta de politicas agrava la situacion.

Ideacion: La solucion propuesta es la fabricacion de fachaletas (revestimiento), lo que
permitird reutilizar los residuos textiles y reducir el impacto ambiental. También se propone
establecer alianzas con proveedores industriales para garantizar la disponibilidad continua.
Prototipar: Es necesario realizar pruebas con diferentes materiales de textiles y tecnologias
para desarrollar la mejor solucién para la fabricacion de fachaletas en base a textiles. Se
considerar estrategias de marketing para generar la demanda.

Testear: Se deben realizar pruebas en diferentes ambientes como espacios comerciales,
cocinas, bafos, etc. para evaluar el rendimiento, la resistencia y durabilidad del material
instalado en las paredes. También se debe medir el impacto ambiental.

Los residuos textiles presentan un problema ambiental relevante dado que los textiles

no cuentan con lugares de acopio y estas son enviadas a los vertederos que terminan en el
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océano, contaminando a las especies marinas que luego pueden ser consumidas por seres
humanos.

Figura 19

Lienzo de la narrativa.

Nota. Permite comprender la narrativa.
4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

Para establecer el caracter innovador de las fachaletas fabricadas a partir de residuos
textiles, se realizo una revision exhaustiva de patentes y estudios de caso similares. El analisis
reveld que, si bien existen soluciones que emplean materiales reciclados en la industria de la
construccién, la integracion especifica de residuos textiles en la produccién de fachaletas
constituye una propuesta unica y novedosa. Este enfoque no solo contribuye a la economia
circular mediante la reutilizacion de materiales que, de otro modo, serian descartados, sino que
también presenta beneficios en términos de sostenibilidad, eficiencia energética y reduccién de
costos.

Ademas, las fachaletas fabricadas con este método han demostrado poseer propiedades

mejoradas de aislamiento térmico y acustico, lo que las posiciona competitivamente frente a
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opciones tradicionales. Desde la perspectiva del tipo de innovacion, la propuesta puede
clasificarse como una innovacion radical orientada al producto, ya que introduce el uso de
residuos textiles en un sector histéricamente basado en materiales convencionales.

El caracter innovador del producto radica en su enfoque integral hacia la sostenibilidad,
abarcando desde la recoleccion de residuos textiles hasta su transformacion en fachaletas
decorativas. Esta propuesta no solo responde a desafios ambientales relevantes, sino que
también ofrece beneficios funcionales y econémicos que podrian transformar el mercado de
acabados en la construccion.

La adopcién y promocidn de esta innovacion contribuye a la preservacion ambiental y
establece un nuevo referente en la industria, demostrando que es posible integrar sostenibilidad
y rentabilidad de manera efectiva.

A continuacion, se presentan los aspectos clave que destacan el caracter innovador del
producto:

1. Uso de residuos textiles como materia prima para la fabricacion de fachaletas es un enfoque
innovador que ofrece multiples beneficios:

e Reduccion de residuos: La incorporacion de residuos textiles en la producciéon de
fachaletas reduce significativamente la cantidad de desechos enviados a vertederos,
promoviendo practicas de economia circular.

e Sostenibilidad ambiental: El reaprovechamiento de materiales descartados disminuye la
necesidad de recursos virgenes, reduciendo el impacto ambiental asociado a la
produccion tradicional de materiales.

e Costos reducidos: El uso de residuos textiles puede reducir los costos de produccion, ya
que los materiales reciclados suelen ser mas econémicos gque los materiales nuevos.

2. Innovacion en el proceso de produccidn de las fachaletas incluye varias etapas innovadoras:
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e Recoleccion y clasificacion de residuos: Implementacion de sistemas eficientes para la
recoleccion y clasificacion de residuos textiles.

e Tecnologia de procesamiento: Uso de tecnologia para procesar los residuos textiles y
convertirlos en un material adecuado para la fabricacién de fachaletas.

e Disefio y fabricacién: Innovacion en el disefio de las fachaletas para garantizar que sean
estéticamente atractivas y funcionales, manteniendo las propiedades mecénicas
necesarias para su aplicacion decorativa en la construccion.

Valor agregado al producto final no solo es innovador por su método de produccion y

materiales utilizados, sino también por el valor agregado que ofrece:

e Resistencia y durabilidad: Las técnicas empleadas en el procesamiento aseguran un
producto con resistencia y durabilidad.

e Estética personalizable: La posibilidad de adaptar el disefio, color y textura permite
satisfacer diversas preferencias estéticas y funcionales.

Impacto en el mercado, la introduccion de fachaletas sostenibles hechas de residuos textiles

puede tener un impacto significativo en el mercado de la construccion:

e Diferenciacion competitiva: El producto ofrece una propuesta Unica que puede
diferenciarse claramente de las soluciones tradicionales, atrayendo a clientes
preocupados por la sostenibilidad.

e Cumplimiento normativo: La tendencia regulatoria hacia la sostenibilidad impulsa el
uso de soluciones como esta, que contribuyen a la gestion adecuada de residuos.

e Atractivo para inversores: Las innovaciones que promueven la sostenibilidad y la
economia circular son atractivas para inversores interesados en proyectos responsables

y de impacto social positivo.
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4.4. Propuesta de Valor

En esta seccion se desarrolla la propuesta de valor de las fachaletas sostenibles,
utilizando como base conceptual el Lienzo Blanco de Relevancia y el Lienzo de Propuesta de
Valor. Estas herramientas permiten visualizar y estructurar de manera clara y comprensible los
elementos clave que diferencian la propuesta en el mercado. La Figura 20 muestra el Lienzo
Blanco de Relevancia que facilita la identificacion, organizacion y anélisis de ideas, criticas,
preguntas y nuevos planteamientos vinculados a la propuesta de valor.

Figura 20

Lienzo Blanco de relevancia.

Nota. Permite comprender la narrativa.
Por otro lado, el segmento de clientes al que se dirige la propuesta esta conformado por:
1. Constructores y desarrolladores inmobiliarios que buscan materiales sostenibles que
cumplan con regulaciones ambientales de sus proyectos.
2. Arquitectos y disefiadores interesados en materiales innovadores que ofrecen flexibilidad
en el disefio y beneficios estéticos.

3. Clientes residenciales preocupados por incorporar practicas sostenibles en sus viviendas.
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4. Instituciones publicas y privadas comprometidas con la responsabilidad ambiental y social.

La Figura 21 muestra el Lienzo de Propuesta de Valor que detalla como el producto
satisface las necesidades y resuelve los problemas de los clientes, asi como los beneficios que
ofrece.

Figura 21

Lienzo de la propuesta de valor del negocio.

Nota. Adaptado de Abanto Rubio, C. (2020).

Los clientes manifiestan frustraciones recurrentes relacionadas con la dificultad de
encontrar materiales de construccion que sean sostenibles, duraderos y con disefio estético.
Frente a ello, el producto ofrece soluciones claras, como la diversidad de disefios, calidad
certificada, durabilidad, disponibilidad de stock, y la posibilidad de acceder a incentivos
gubernamentales por construcciones ecoamigables, generando una percepcion positiva hacia
la marca.

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

El desarrollo del Producto Minimo Viable (PMV) consiste en crear una version

simplificada del producto con las caracteristicas esenciales que permitan validar la propuesta

de negocio y obtener retroalimentacion directa de los usuarios. El prototipo de fachaletas,
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elaborado con residuos textiles, serd desarrollado mediante un proceso iterativo, enfocado en

validar hipdtesis clave de forma &gil, eficiente y de bajo costo. A través de pruebas sucesivas

con prototipos, se identificaran y ajustaran las caracteristicas mas criticas para satisfacer las
necesidades del mercado.

Inicialmente, el prototipo béasico de las fachaletas, serd evaluado en términos de
resistencia, estética y facilidad de instalacion. Las retroalimentaciones obtenidas permitiran
realizar mejoras en el disefio y los materiales utilizados. Posteriormente, se realizaran pruebas
de mercado con un grupo piloto de clientes, quienes proporcionaran valiosos comentarios sobre
el rendimiento del producto en condiciones reales.

El PMV final incluye las siguientes caracteristicas:

1. Resistencia mejorada: La mezcla de residuos textiles con otros materiales permitiran una
resistencia a la compresion y flexion adecuados para su uso decorativo. Ademas, el
producto debera asegurar propiedades de antibacterianas y resistentes al fuego.

2. Variedad de disefios: Se ofrece una gama diversificada de opciones en términos de disefio,
color y textura, atendiendo a las demandas especificas de diferentes segmentos de mercado.

3. Facilidad de instalacion: El disefio optimizado permite una instalacion rapida y sencilla,
reduciendo los tiempos y costos asociados a la mano de obra.

Este enfoque no solo valida la viabilidad técnica y comercial del producto, sino que
también permite identificar oportunidades de mejora continua, contribuyendo a los objetivos
de sostenibilidad y eficiencia econdmica del proyecto.

El textil reciclado, ampliamente utilizado en sectores como la moda, representa una
alternativa ecologica de alto valor. Su aplicacion en fachaletas permite reducir la
contaminacion marina y terrestre asociada al desecho textil. El proceso productivo ha sido
disefiado con criterios de sostenibilidad en todas sus etapas, desde la recoleccion y clasificacion

de los textiles hasta la elaboracion del producto final como se muestra en la Figura 22.
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Figura 22

Proceso de Recoleccion de textiles y procesamiento en fachaletas.

4.5.1. Propiedades Mecanicas del PMV

Las propiedades mecanicas como la resistencia a la compresion y a la flexion del
producto en base a residuos textiles es fundamental para asegurarse un nicho en la industria de
la construccidon. Existen estudios sobre compuestos con residuos textiles como materiales de
refuerzo en materiales de construccion.

En general, las fibras textiles no aumentan la resistencia a la flexion ni a la compresion
del concreto polimérico, pero su adicion a la mezcla elimina los signos de comportamiento
fragil. El uso de fibras textiles, en aplicaciones especificas, puede resolver dos problemas: la
eliminacion de un contaminante ambiental y la provision de un material alternativo para la
industria de la construccion (Pefa et al.,2018).

En la investigacion de Pefia et al. (2018) se realizaron pruebas y obtuvieron resultados
experimentales sobre el comportamiento mecanico del concreto polimérico con residuos
textiles, las pruebas se realizaron en dos etapas. En la primera, se evaluaron diferentes
concentraciones de resina de poliéster y marmol. En la Figura 23 se aprecian los resultados, en
el cual se observé que la resistencia a la compresion aumentaba con mayor concentracion de

resina.



41

Figura 23

Resistencia a la compresion del concreto polimérico.
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Nota. Tomado de Pefia et al. (2018).

En la Figura 24, se observa un comportamiento similar, donde los valores de la
resistencia a la flexion incrementa conforme aumenta la concentracion de resina. En la segunda
etapa, se incorporaron fibras textiles recicladas (algodon) al concreto.

Figura 24

Resistencia a la flexién del concreto polimérico.
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Nota. Tomado de Pefia et al. (2018).
En la Figura 25, los resultados mostraron un comportamiento peculiar en la resistencia

a la compresion. EI comportamiento se atribuy6 a la interaccion entre las fibras y la matriz
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polimérica. Se determind que el rendimiento mecéanico depende tanto de la concentracion como
del tamafio de las fibras.

Figura 25

Resistencia a la compresion del concreto polimérico con fibras de algodén.
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Nota. Tomado de Pefia et al. (2018).

Por otra parte, el estudio de Jamshaid, H. et al (2024) abordo el uso de residuos textiles
reciclados en la fabricacion de ladrillos sostenibles, analizando sus propiedades mecanicas,
térmicas y el ciclo de vida cualitativo. Su investigacion explora como los desechos textiles,
principalmente tejidos sintéticos de punto post-consumo, fueron combinados con diferentes
aglutinantes como resina de poliéster insaturada, cemento blanco y pegamento acrilico para
formar muestras de ladrillos. Se evaluaron las propiedades mecéanicas, como la resistencia a la
traccion, flexion y compresion, y las térmicas de estas muestra, mostrando los siguientes
resultados:

— Los ladrillos con resina de poliéster insaturada mostraron los mejores resultados en cuanto
a resistencia mecanica, mientras que los que usaron pegamento acrilico mostraron los

peores resultados.
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— En cuanto a la conductividad térmica, los ladrillos con cemento blanco demostraron la

mejor resistencia al calor debido a su estructura porosa.

Finalmente, las muestras de ladrillos sostenibles (hechos con residuos textiles y otros

materiales alternativos) fueron comparados con ladrillos tradicionales de arcilla, evaluando

diferentes etapas del ciclo de vida: seleccion de materias primas, manufactura, aplicacion y fin

de la vida util. En la Tabla 6 se puede apreciar las diferencias.

Tabla 6

Comparacion de datos potenciales para ladrillos sostenibles y ladrillos de arcilla.

Ladrillos Sostenibles Ladrillos de Arcilla

Etapa del
Ciclo de Vida - : : . , : : .
Energia Resistencia Estética Energia Resistencia Estética
Seleccionde  Moderada para Texturasy Alta para el Basado en el -
. Basado en A : Color s6lido
Materias el . colores abastecimiento  porcentaje de -
) - aglutinantes - - . - tradicional
Primas abastecimiento variados de arcilla ingredientes
Proceso de Minima; Formas Alta debido al I_:o_rma
secado y - . - tradicional de
Manufactura personalizables horneado .
curado al sol ladrillo
Fase de - Adecuado para D.|v.e.rsas Adgcue}do para Apariencia
o Minima N posibilidades Moderada  aplicaciones de -
Aplicacién interiores - . tradicional
creativas construccion
Fin de la Vida Menor que los Retiene la Retiene la
A - " - Durable CoC
Util tradicionales estética apariencia

Nota. Tomado de Jamshaid, H. et al (2024).

El enfoque en esta investigacion brinda como solucion viable y sostenible el uso

residuos textiles para la fabricacion de materiales en la industria de la construccién, ofreciendo

un equilibrio entre las propiedades mecanicas y aislamiento térmico y reduciendo el impacto

ambiental.

4.5.2. Propiedades Antibacterianas del PMV

El origen organico (natural o sintético) de los tejidos textiles fomenta el crecimiento

bacteriano y facilita la combustion. Junto con su sensibilidad a los rayos UV nocivos, esto

restringe el uso y potencial de los tejidos textiles. Por lo tanto, hay una necesidad de tratar los
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tejidos textiles mediante tecnologia de recubrimiento, con recubrimientos inteligentes de
nanocompuestos que incluyen varios nanomateriales sostenibles (Attia et al., 2023).

La inclusién de estos recubrimientos en los textiles reciclados que componen las
fachaletas podria ayudar a mitigar la proliferacion de bacterias, asegurando que no se
conviertan en un foco de bacterias bajo condiciones de humedad. Estos avances son cruciales
para el desarrollo de fachaletas que puedan cumplir con los estandares de seguridad en
construccion.

Figura 26

Diagrama esquematico que representa la sintesis de recubrimientos textiles verdes CH-HNT-

ME y su compuesto de tejidos de lino L-CH-HNT-ME.

Nota. Tomado de Attia et al. (2023).

Attia et al. (2023) informaron sobre un recubrimiento textil multifuncional, respetuoso
con el medio ambiente y sostenible. El recubrimiento descubierto se produjo con nanotubos de
halloysita y extracto de molokhia renovable en presencia de cadenas de quitosano. Los
nanotubos de halloysita se encapsularon en extracto de molokhia, disueltos uniformemente en
una solucion de quitosano y luego se recubrieron en la superficie de fibras textiles de lino. El

recubrimiento desarrollado mejoro la seguridad contra incendios, la proteccion contra los rayos
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UV vy las propiedades mecénicas. Esto se suma al comportamiento antibacteriano prometedor
para las superficies de los tejidos textiles, como se indica en la Figura 26.

Recientemente se ha desarrollado y reportado un recubrimiento retardante de Ilama,
antiviral, reforzado y antibacteriano para materiales textiles, basado en un enfoque de sintesis
verde. En este recubrimiento sostenible, se desarroll6 un nanocompuesto unidimensional a
partir de nanotubos de halloysita abundantes (HNTS) y caseina de cuajo como biopolimero
renovable, sintetizado simplemente a partir de una fuente renovable de leche de vaca. Los
tejidos textiles recubiertos mostraron caracteristicas de inflamabilidad reducida, supresion de
gases toxicos, refuerzo, y propiedades antibacterianas y antivirales.

4.5.3. Requerimientos Técnicos para el Mercado Peruano

En el Perd, los productos de construccion, deben cumplir con las normativas
establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). Este reglamento contiene
normas técnicas que regulan el disefio, construccion y mantenimiento de edificaciones,
incluyendo especificaciones para materiales y metodos constructivos.

Ademas, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es el organismo encargado de la
normalizacion, acreditacion y metrologia en el pais, promoviendo el cumplimiento de
estandares de calidad en diversos sectores, incluyendo la construccion.

Segun la Norma G.040 del Reglamento Nacional de Edificaciones, los acabados son
materiales que se instalan en una edificacidn y que se encuentran integradas a ella, con el fin
de darles condiciones minimas de habitabilidad y de uso a los ambientes que la conforman.
Son acabados los pisos, cielorrasos, recubrimientos de paredes y techos, carpinteria, vidrios y
cerrajeria, pintura, aparatos sanitarios y griferia, sockets, tomacorrientes e interruptores.

Por lo tanto, el producto no es estructural sino un acabado, y no existe una requerimiento
técnico especifico obligatorio para fachaletas. Sin embargo, de acuerdo al Articulo 14 de la

Norma Técnica A.020, menciona lo siguiente respecto a Materiales y Acabados:
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1. Los materiales constitutivos de los cerramientos exteriores deben ser estables, mantener un
comportamiento resistente al fuego, dotar de proteccion acustica y evitar que el agua de
lluvia o de riego de jardines filtre hacia el interior.

2. Los acabados de pisos deben ser resistentes a la abrasion, al desgaste, y al punzonamiento,
y mantenerse estables frente al ataque de &cidos domésticos. Los pisos exteriores deben ser
antideslizantes. Los pisos de las cocinas deben ser resistentes a la grasa y aceite.

3. Los materiales de acabado de los ambientes para servicios sanitarios y cualquier zona
himeda dentro de la vivienda, deben ser antideslizantes en pisos e impermeables en
paredes, y de superficie lavable.

Finalmente, bajo lo expuesto, las fachaletas a base de residuos textiles bajo aplicacion
decorativa en ambientes secos como salas y dormitorios, cumplen con lo solicitado en las
normativas peruanas.

4.5.4. Certificaciones para Acceso a Bonos Nacionales por Constructoras

Para garantizar la calidad y seguridad de los materiales de construccion, las empresas
pueden optar por certificaciones reconocidas internacionalmente, como la 1ISO 14001 (gestion
ambiental). Esta certificacion, aungue no siempre obligatoria, es altamente valorada en el sector
y pueden ser requeridas en proyectos especificos para acceder a bonificaciones por parte del

Estado Peruano para promover la construccion sostenible.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

Este capitulo presenta el modelo de negocio propuesto para la fabricacion y

comercializacion de fachaletas sostenibles elaboradas a partir de residuos textiles. Se detallan

los componentes estratégicos de la empresa mediante el lienzo de modelo de negocio, el

andlisis de viabilidad, la escalabilidad y la sostenibilidad del proyecto.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

En la Figura 28 se aprecia el lienzo del modelo de negocio que permite ver la gestion

estratégica clara y especifica para el desarrollo del producto desde la estructuracion y operacion

del negocio con enfoque en la produccion de fachaletas sostenibles mediante residuos textiles.

A continuacion los detalles:

1.

Socios Clave (Key Partnerships):

Proveedores de residuos textiles: Alianzas con fabricas de ropa, tiendas y empresas de
reciclaje textil para asegurar el suministro de materia prima.

Centros de investigacion: Colaboracion con universidades y centros de investigacion para
el desarrollo de nuevas tecnologias y productos.

Distribuidores minoristas y mayoristas: Establecer relaciones con distribuidores de
materiales de construccion para ampliar el alcance del producto.

Instituciones gubernamentales: Trabajo conjunto con entidades publicas para fomentar la
sostenibilidad en la construccion.

Arquitectos y empresas de Construccion: Como aliados para difundir y demostrar que el
producto puede ser usable y sobre todo generar alto impacto al medio ambiente.
Actividades Clave (Key Activities):

Recoleccion y procesamiento de residuos textiles: Recoleccidn, clasificacion, trituracion y
transformacion de textiles en materiales utilizables para la construccion. Sin embargo, este

proceso es mas amplio, dado que el proceso de fabricacion se asemeja al proceso de
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fabricacion de ladrillos de arcilla. Basado en las practicas ya desarrolladas en esta industria
y la adaptacion al proceso para fabricacion de paneles decorativos o fachaletas. En la Figura
27 se compara de manera general los procesos de fabricacion de ladrillos de arcilla y el
proceso para la fabricacion de fachaletas o ladrillos con residuos textiles.

Figura 27

Diagrama de ciclo de vida de (a) ladrillos tradicionales y (b) ladrillos reciclados de textiles.

Nota. Tomado de Jamshaid, H. et al (2024).
Para la fabricacion de ladrillos a base de residuos textiles, el proceso y los equipos

requeridos pueden variar ligeramente respecto a los ladrillos tradicionales debido a la
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naturaleza del material. En la Tabla 7 se describe el proceso para la fabricacion de ladrillos

a partir de residuos textiles:

Tabla 7

Proceso de fabricacion de ladrillo a partir de residuos textiles.

Secuencia Proceso Descripcion
1 Recoleccion de Residuos Se recolectan residuos de textiles como algodon, poliéster o
Textiles fibras mixtas.
2 Clasificacion Separar los textiles por tipo y calidad.
3 Triturado Los textiles se trituran en pedazos pequefios.
Los textiles triturados se mezclan con aglutinantes (resinas) y
4 Mezcla o
aditivos.
5 Moldeado La mezcla se vierte en moldes para dar forma a los ladrillos.
Se aplica presion para asegurar la compactacion y resistencia
6 Prensado plica p P g P y
de los ladrillos.
7 Secado Los ladrillos se secan al aire o en secadores controlados.
8 Curado Los ladrillos se endurecen en un horno o cdmara de curado.
9 Inspeccion de Calidad Verificacion de la resistencia y uniformidad de los ladrillos.
. Los ladrillos se embalan y preparan para almacenamiento o
10 Empaque y Envio y prep P

distribucion.

Nota. Proceso bésico para la planta de operacion.

Asimismo, en la Tabla 8 muestra los equipos necesarios para incluir en la fabricacion de

ladrillos con residuos textiles.

Produccion de fachaletas: Fabricacion de las fachaletas, asegurando alta calidad y

cumplimiento de normas de construccion. El detalle de la produccion de fachaletas esta

comprendido en el apartado anterior.

Marketing y ventas: Campafias para educar y atraer a los segmentos de clientes clave.

Investigacion y desarrollo: Innovacion continua para mejorar los procesos y productos, asi

como el desarrollo de nuevas aplicaciones para los residuos textiles.
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Tabla 8

Equipos requeridos para la fabricacion de ladrillo a partir de residuos textiles.

Secuencia Proceso Equipos Requeridos
1 ReCOIeC(EIi.ZQt?IZEeSidUOS Contenedores, balanzas, vehiculos de transporte
2 Clasificacion Mesas de clasificacion, bandejas de separacion
3 Triturado Triturador industrial
4 Mezcla Mezcladora industrial, agitador de resinas
5 Moldeado Moldes, mesas de trabajo
6 Prensado Prensa hidraulica
7 Secado Secadores controlados, racks para secado
8 Curado Horno de curado o camaras de curado
9 Inspeccion de Calidad Equipos de medicidn de resistencia, caliper, escaneres
10 Empaque y Envio Empacadora, bandas transportadoras, paletizadoras

Nota. Equipo bésico para la planta de operacion.

3.

Recursos Clave (Key Resources):

Materiales reciclados (residuos textiles): Establecer relaciones con fabricas y empresas que
generen residuos textiles, asegurando un suministro constante de materia prima.

Capital humano: Ingenieros, disefiadores de productos y equipo de ventas especializado en
sostenibilidad y construccion.

Planta, tecnologia y equipo: Inversion en maquinaria especializada como trituradoras,
prensas y hornos para el procesamiento de los textiles.

Red de distribucion.

Propuesta de Valor (Value Propositions):
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Sostenible: Las fachaletas se fabrican a partir de residuos textiles reciclados, contribuyendo
a la reduccion de desechos y emisiones de CO-. Este producto no solo cumple estandares
sino que también promueve la economia circular y reduce significativamente el impacto
ambiental de dos sectores contaminantes: la moda y la construccion. Asi mismo se genera
un ahorro en agua y energia en el proceso de produccion.

Innovacidn: Los productos ofrecen una solucién innovadora y ecoldgica al sector de la
construccién con mejor aislamiento térmico y acustico, gracias a las fibras textiles que no
tienen los materiales tradicionales.

Calidad: Las fachaletas tienen una buena resistencia mecanica y son resistentes al fuego, lo
que las hace seguras y duraderas. Ofrecen opciones personalizadas en términos de color y
acabado, utilizando las propiedades originales de los textiles para crear disefios Unicos sin
necesidad de tintes adicionales.

Costo competitivo: Tiene el mismo desempefio estructural de una fachaleta tradicional con
menor peso y estd apto para construcciones diversas como proyectos sostenibles y
arquitectura verde. Dichos productos estaran accesibles al mercado.

El producto es una fachaleta resistente, competitiva y ecolégica que transforma residuos en
valor, promoviendo una construccion mas responsable con el planeta.

Relaciones con Clientes (Customer Relationships):

Capacitaciones de usos y beneficios: Ofrecer consultoria y soporte técnico para la
integracidn de las fachaletas en proyectos de construccion especificos.

Servicio técnico postventa: Garantizar la calidad del producto y brindar soporte en caso de
problemas técnicos.

Segmentos de Clientes (Customer Segments):

Constructores y desarrolladores inmobiliarios: Empresas involucradas en proyectos de

construccidn residencial y comercial que buscan incorporar materiales sostenibles.
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Arquitectos y disefiadores: Profesionales que valoran la innovacion y la sostenibilidad,
interesados en utilizar materiales reciclados para sus proyectos.

Instituciones gubernamentales: Entidades publicas que promueven la construccion
sostenible y proyectos de urbanismo verde.

Clientes finales: Consumidores interesados en la construccion o renovacion de sus hogares
utilizando materiales sostenibles.

Canales (Channels):

Distribuidores de materiales de construccion: Venta a través de redes de distribucion
especializadas en productos de construccion sostenibles.

Venta online: Creacion de una tienda en linea para ventas directas a clientes finales y
pequefios constructores.

Ferias y exposiciones de la industria de la construccién: Participacion en ferias de
construccién y sostenibilidad para mostrar el producto a profesionales del sector.
Estructura de Costos (Cost Structure):

Costos de materiales: Adquisicion y procesamiento de residuos textiles.

Costos de produccién: Gastos en maquinaria, energia, mano de obra y mantenimiento de
equipos.

Costo de marketing y ventas: Costos asociados con la promocion, ventas y distribucion de
las fachaletas.

Costos de investigacion y desarrollo: Inversién en 1+D para mejorar los procesos y
desarrollar nuevos productos.

Fuentes de Ingresos (Revenue Streams):

Venta de Fachaletas: Ingresos directos provenientes de la venta de fachaletas en canales

tanto fisicos como digitales.
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Subvenciones y Ayudas Gubernamentales: Acceso a fondos y subvenciones de programas
de sostenibilidad y economia circular.
Licencias y patentes: Posibilidad de licenciar la tecnologia de procesamiento de residuos

textiles a otras empresas o regiones.



Figura 28

Lienzo del modelo de negocio.

Nota. Permite ver la gestidn estratégica clara y especifica del emprendimiento.
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5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

55

“La inversion total inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o

tangibles y diferidos o intangibles, necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo” (Baca G., 2013).

Tabla 9

Tabla de supuestos para desarrollo del proyecto.

Item Supuesto Justificacion
1 Proyeccion de 5 afios. Criterio de la tesis.
2 Ventas_ t/je S/1,000,000.00 al quinto afio de Criterio de Ia tesis.
operacion.
3  Patrimonio de accionistas de S/ 200,000.00 Se (;on;ldera un importe de S/ 50,000.00 por cada
accionista
4 Precio de venta S/ 3.50 por unidad de fachaleta El precio base para asegurar la operacion y ademas
competitivo en la industria de construccion.
. ~ La cantidad minima para recuperar alrededor de un
5 Proyeccion de ventas durante el afio 1 de 30% de la inversion y asegurar la continuidad del
200,000.00 fachaletas.
proyecto.
Proyeccion de ventas anual durante los afios 2, 3, 4 Supugsto necesarlo para escalar el prc-)duc’to y sca
6 L sostenible. En el capitulo 6 se determinara el calculo
y 5 con un crecimiento del 15% anual. .
y ajuste.
Inversion en terreno industrial, maquinarias y Este célculo es una primera estimacién basadas en
7  equipo de S/ 285,899.00 para el funcionamiento de €5 Una p
| . las Tablas siguientes de este apartado.
a operaciones.
8  Costos de administracion del negocio. Por determinar en el capitulo 6.
9 Costos de operacion Referido a todo_el p_e,rsonal y equipo dedicado al
proceso de fabricacion.
10 Costos de 4rea de venta Encarg.ada de_promocmnar los productos y atraer
potenciales cliente.
11 Costos de almacenamiento y logistica encargados tanto de la recoleccion de materia prima,

almacenaje del producto y su respectiva distribucién

Nota. Criterios base para las estimaciones del emprendimiento.

El proyecto esta basado en consideraciones como: proyeccién a 5 afios, los ingresos se

obtendran principalmente de la venta directa de las fachaletas y los egresos comprenden

principalmente por las materias primas, gastos de operacion, gastos administrativos, gastos de
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produccion y planta, costos de venta. En la Tabla 9 se enumeran los supuestos sobre los cuales
serén base, mas no limitativo para la estructuracion financiera del proyecto.

Los ingresos estardn basados en las ventas directas del producto, que a su vez sera
definido en base a los siguientes supuestos:
- Costo unitario y del producto
- Capacidad de produccion de la planta de fachaletas.
- Indicadores de construccion en Lima, Peru. Especialmente la enfocada a infraestructura

como viviendas y departamentos.

En la Tabla 10 se muestran los detalles de costo de la inversion en maquinaria 'y equipo
industrial.
Tabla 10

Inversion en maquinaria y equipo industrial.

item Concepto Condicién  Cantidad Precio (S/) Total (S/)

1 Contenedores Nuevo 20 S/ 400,00 S/ 8.000,00
2  Balanzas Usado 2 S/ 500,00 S/1.000,00
3 Vehiculos de transporte Usado 1 S/50.000,00 S//50.000,00
4 Triturador industrial Usado 1 S/ 25.000,00 S/ 25.000,00
5  Mezcladora industrial Usado 1 S/20.000,00 S/ 20.000,00
6  Agitador de resinas Usado 1 S/ 15.000,00 S/ 15.000,00
7 Moldes Nuevo 2 S/5.000,00 S/10.000,00
8 Mesas de trabajo Nuevo 4 S/ 1.200,00 S/ 4.800,00
9  Prensa hidraulica Usado 1 S/°30.000,00 S/'30.000,00
10  Secadores controlados Nuevo 1 S/10.000,00 S/10.000,00
11 dHeog’L‘j‘r’a‘;%C‘”ado ocamaras adg 1 $/:30.000,00 S/:30.000,00

Total maquinarias y equipos S/ 203.800,00

Nota. Precios en funcidén a especificaciones, tomado de Maquinarias Apolo (2024).
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En la Tabla 11 se refleja los costos del terreno industrial a alquilar considerando sus
facilidades bésicas para operatividad durante un afio. En la Tabla 12 se refleja los costos del
personal necesario para la operatividad durante un afo.

Tabla 11

Inversion en terreno industrial operativo por un afio.

ftem Concepto Costo mensual Cantidad de

) meses Total (S/)
1 Terreno industrial 4331m2 (Gambeta S/ 5.341.50 12 S/ 64.098,00
Callao)
2 Servicio de agua S/500,00 12 S/ 6.000,00
3 Servicio de energia eléctrica S//1.000,00 12 S/ 12.000,00

Total Terreno industrial operativo S/ 82.098,00

Nota. Tomado de Urbania (2024).



Tabla 12

Inversion en personal necesario para la operacion del negocio por un afio.

Jefe de

Jefe de

Técnico

DESCRIPCION % Gerente General Administrador Jefe de Ventas Operaciones Logistica Operario Ayudante
Remuneraciones
Remuneracion Bésica S/ 8.000,00 S/ 3.000,00 S/ 4.000,00 S/ 3.500,00 S/ 3.000,00 S/ 250000 S/ 1.700,00
Feriado (12 Feriados Anuales) S/ 266,67 S/ 100,00 S/ 133,33 S/ 116,67 S/ 100,00 S/ 83,33 S/ 56,67
Asignacién Familiar 10,00% S/ 102,50 S/ 102,50 S/ 102,50 S/ 102,50 S/ 10250 S/ 10250 S/ 102,50
Provisiones
Vacaciones 8,33% S/ 697,43 S/ 266,88 S/ 352,99 S/ 309,93 S/ 266,88 S/ 223,82 S/ 154,93
Gratificacion 16,67% S/ 1.394,86 S/ 533,75 S/ 705,97 S/ 619,86 S/ 533,75 S/ 44764 S/ 309,86
CTS 8,33% S/ 697,43 S/ 266,88 S/ 352,99 S/ 309,93 S/ 266,88 S/ 223,82 S/ 154,93
Contribuciones Sociales
ESSALUD 9,00% S/ 815,99 S/ 312,24 S/ 412,99 S/ 362,62 S/ 31224 S/ 261,87 S/ 181,27
Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo -Salud (%) 1,84% S/ 153,99 S/ 58,93 S/ 77,94 S/ 68,43 S/ 58,93 S/ 49,42 S/ 34,21
Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo -Pensiones (%) 1,80% S/ 150,65 S/ 57,65 S/ 76,25 S/ 66,95 S/ 57,65 S/ 48,35 S/ 33,47
Seguro Vida Ley
Sub-total planilla mensual S/ 12.279,52 S/ 4.698,81 S/ 6.214,96 S/ 5.456,89 S/ 4.698,81 S/ 3.940,74 S/ 2.727,83
Costo horas-hombre 208 S/ 59,04 S/ 22,59 S/ 29,88 S/ 26,24 S/ 22,59 S/ 18,95 S/ 13,11
Cantidad de personal 1 1 1 1 1 4 4
Costo mensual S/ 12.279,52 S/ 4.698,81 S/ 6.214,96 S/ 5.456,89 S/ 4.698,81 S/15.762,98 S/ 10.911,33
Costo anual 12 S/ 147.354,24 S/ 56.385,78 S/ 74.579,47 S/ 65.482,62 S/56.385,78 S/ 47.288,93 S/ 32.733,98
Gran total mensual S/ 60.023,29
Gran total anual S/480.210,80

Nota. Elaboracion propia.
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5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio de fachaletas elaboradas con material reciclado muestra un fuerte

potencial de escalabilidad y sostenibilidad al combinar la tecnologia avanzada, la colaboracion

estratégica y un enfoque integral en la sostenibilidad ambiental, econdémica y social. Este

enfoque no solo asegura el crecimiento a largo plazo de la empresa, sino que también

contribuye a un impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad.

1. Digitalizacion y tecnologia:

Implementacion de plataformas digitales: La empresa puede crear una plataforma en
linea para la venta y distribucion de fachaletas. Esta plataforma permitiria a clientes de
diferentes regiones realizar pedidos, personalizar sus productos y recibir soporte en
linea. La digitalizacion permite escalar el negocio a nuevos mercados sin la necesidad
de una infraestructura fisica costosa.

Marketing digital: Utilizar estrategias de marketing digital, como SEO, SEM, y redes
sociales, permite alcanzar a un publico global con una inversion relativamente baja. Las
campafas pueden segmentarse para dirigirse a audiencias especificas interesadas en

productos sostenibles y de construccion ecoldgica.

2. Ecosistema de actores clave:

Colaboracion con empresas constructoras y arquitectos: Al establecer alianzas con
grandes constructoras y estudios de arquitectura, la empresa puede asegurar un flujo
constante de pedidos grandes y recurrentes. Estos socios no solo ayudan a expandir la
base de clientes, sino que también pueden aportar conocimientos y recursos que facilitan
la expansion.

Red de distribuidores: Crear una red de distribuidores locales en diferentes regiones
facilita la entrada a nuevos mercados y permite un crecimiento rapido sin necesidad de

establecer presencia fisica en cada ubicacion.
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3. Modelo de negocio flexible:

e Adaptacion a diferentes mercados: La capacidad de ajustar el disefio y la funcionalidad
de las fachaletas segun las preferencias locales es esencial. Por ejemplo, en algunas
regiones, los clientes pueden preferir ciertos colores o patrones que se alineen con la
arquitectura local. Esta flexibilidad en la oferta de productos permite satisfacer diversas
demandas del mercado y facilita la expansion.

e Diversificacion de productos: Ademéas de fachaletas, la empresa puede desarrollar
productos complementarios como ladrillos ecoldgicos, revestimientos interiores y otros
materiales de construccion sostenible, aprovechando la misma tecnologia de reciclaje.

4. Automatizacion de procesos:

e Produccion automatizada: Invertir en maquinaria y tecnologia que automatice gran parte
del proceso de produccién de las fachaletas permite aumentar la capacidad productiva
sin incrementar proporcionalmente los costos laborales. Esto es crucial para manejar un
volumen creciente de pedidos de manera eficiente.

e Optimizacion logistica: Implementar sistemas de gestion de la cadena de suministro y
logistica avanzada garantiza que los productos lleguen a tiempo y en Optimas
condiciones a los clientes, independientemente de la distancia. Esto mejora la
satisfaccion del cliente y apoya la expansion del negocio.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio
El modelo de negocio de la empresa, centrado en la produccion de fachaletas con
material reciclado, es sostenible desde tres perspectivas principales: ambiental, econémica y
social.
1. Sostenibilidad ambiental:
e Uso de materiales reciclados: La principal materia prima son residuos plasticos y otros

materiales reciclables, lo cual reduce significativamente la cantidad de desechos que
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van a los vertederos. Este enfoque no solo minimiza el impacto ambiental, sino que
también contribuye a la economia circular, promoviendo la reutilizacion de recursos.
Reduccion de la huella de carbono: La produccion de fachaletas con materiales
reciclados genera menos emisiones de CO2 comparado con materiales de construccion
convencionales. Ademas, se puede implementar energia renovable en el proceso de
fabricacion para disminuir ain mas la huella de carbono.

Certificaciones ambientales: Obtener certificaciones como LEED (Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental) y otras reconocidas internacionalmente puede aumentar

la credibilidad del producto y atraer a clientes que buscan soluciones sostenibles.

2. Sostenibilidad econdmica:

Estructura de costos eficiente: El uso de materiales reciclados puede ser mas econémico
que materias primas virgenes, reduciendo asi los costos de produccion. Ademas, la
automatizacion de procesos y la digitalizacion reducen los costos operativos,
permitiendo mantener precios competitivos y margenes de beneficio saludables.
Ingresos diversificados: La empresa puede generar ingresos no solo a través de la venta
de fachaletas, sino también mediante la oferta de servicios de consultoria en
sostenibilidad y reciclaje a otras empresas de la industria de la construccion. Ademas,
la venta de licencias de tecnologia de reciclaje a otros fabricantes puede ser una fuente
adicional de ingresos.

Atraccion de inversiones: Los inversionistas estan cada vez mas interesados en
proyectos sostenibles. EI modelo de negocio de fachaletas recicladas es atractivo para
fondos de inversion centrados en ESG (ambiental, social y gobernanza), lo cual facilita

la obtencion de capital para expansion y mejoras tecnologicas.
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Sostenibilidad social:

e Creacion de empleo: El negocio de fachaletas recicladas puede generar empleo en
diversas areas, desde la recoleccion y clasificacion de materiales reciclables hasta la
fabricacion y distribucion de los productos. Ademas, se pueden ofrecer programas de
capacitacion para trabajadores locales, mejorando sus habilidades y oportunidades de
empleo.

e Impacto positivo en comunidades locales: Al trabajar con comunidades locales para
recolectar materiales reciclables, laempresa no solo ayuda a mejorar el medio ambiente
local, sino que también puede establecer programas de responsabilidad social
corporativa (RSC) que beneficien a estas comunidades, como la construccion de
infraestructura comunitaria o la inversion en proyectos educativos.

e Promocion de la sostenibilidad: Al ofrecer productos que son tanto funcionales como
estéticamente atractivos, la empresa puede influir positivamente en las préacticas de
construccién y fomentar una mayor adopcion de materiales sostenibles en la industria
de la construccion.

A continuacion, se describe una matriz de riesgos del proyecto con sus estrategias de

mitigacion.



Tabla 13

Matriz de riesgos y plan de mitigacion del proyecto.
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Riesgo Impacto  Probabilidad Plan de Mitigacion
Fallo en certificaciones LEED Alto Medio Asegurar acompanamiento tecnico
desde el inicio

Variacion en precios de resinas Medio Alto Celebrar contratos a_!argo plazo de
precio fijo

Baja adopcion mercado objetivo Alto Medio Estrategia agresiva de marketing
sostenible

Ausencia de proveedor clave Medio Bajo Celebrar contratos multi-proveedor

Cambios normativos ambientales Bajo Bajo Seguimiento regulatorio permanente

Alianzas estratégicas con proveedores
Ingreso de nuevos competidores Medio Medio y fidelizacion de clientes con estrategia

de Marketing

Nota. Descripcion de los riesgos y las estrategias de mitigacion.
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Capitulo V1. Solucién Deseable, Factible y Viable

El presente capitulo desarrolla el andlisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad
del modelo de negocio basado en la fabricacion y comercializacién de fachaletas ecolégicas a
partir de residuos textiles. A través de métodos de validacion con usuarios, estudios de
mercado, simulaciones financieras y benchmarking, se demuestra que la solucion propuesta no
solo es aceptada por el mercado, sino también técnicamente factible y financieramente rentable.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

La propuesta para validar la deseabilidad de la solucion serd el método hipdtesis y
prueba, para la cual se realizaran entrevistas a dos empresas constructoras las cuales cumplen
con el perfil del usuario.
6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion
1. Problema Social Relevante:

a. Hipdtesis 1 (H1): Se plantea que el incremento de residuos textiles en Lima genera un
impacto ambiental negativo debido a la falta de reciclaje y reutilizacion de estos
materiales en el sector construccion.

b. Hipdtesis 2 (H2): Se considera que la baja adopcion de materiales ecologicos en el
sector construccion de Lima se debe a la escasez de alternativas innovadoras y
sostenibles.

2. Relacionando al Usuario:

a. Hipdtesis 1 (H1): Se estima que los arquitectos y constructores buscan materiales que
combinen sostenibilidad, facilidad de instalacion y durabilidad.

b. Hipdtesis 2 (H2): Se identifica que los constructores valoran a proveedores confiables
que ofrezcan productos innovadores y de alta calidad.

3. Hipdtesis Generales del Proyecto:
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a. Hipotesis 1 (H1): Se plantea que la utilizacion de fachaletas fabricadas con residuos
textiles puede contribuir a la reduccion de costos y a la mejora de la sostenibilidad en
el sector construccion.

b. Hipdtesis 2 (H2): Se considera que el mercado peruano esta preparado para la adopcion
de materiales reciclados en la construccion.

4. Producto Minimo Viable

a. Hipotesis 1 (H1): Se propone el desarrollo de un prototipo de fachaletas fabricadas con
residuos textiles que sea resistente y estéticamente atractivo.

b. Hipotesis 2 (H2): Se prevé que existe una demanda creciente por materiales sostenibles
en el mercado peruano.

5. Mercado

a. Hipdtesis 1 (H1): Se considera que BioFach puede posicionarse como una marca
innovadora y ecoldgica dentro del sector construccion.

b. Hipdtesis 2 (H2): Se proyecta que el mercado peruano mantiene una tendencia
creciente en la demanda de materiales sostenibles.

En base a la informacion presentada, se desarrollan las tarjetas de pruebas mostradas en
la Figura 29, Figura 30, Figura 31, Figura 32, Figura 33 y Figura 34.

En este sentido, se ha seleccionado tres hipotesis enfocadas en la aceptacion de un
producto eco amigable, facilidad de uso y caracteristicas relevantes percibidas por el usuario.
Se plantea lo siguiente:

- Hipétesis 1 (H1): Se considera que la caracteristica mas valorada al momento de elegir
fachaletas es su funcion decorativa.
- Hipétesis 2 (H2): Se plantea que las fachaletas son percibidas como complementos

estéticos en los espacios a intervenir.
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- Hipotesis 3 (H3): Se estima que los usuarios del sector construccion estan dispuestos a
adquirir productos elaborados a base de residuos textiles.

Figura 29

Tarjeta de Prueba- Problema Social Relevante.

Nota. Extraido de la informacién del problema social en Lima Metropolitana.

Figura 30

Tarjeta de Prueba- Usuario.

Nota. Extraido del analisis detallado de meta usuario.



Figura 31

Tarjeta de Prueba- Hipotesis.

Nota. Extraido del analisis detallado de meta usuario.

Figura 32

Tarjeta de Prueba- Producto Minimo Viable.

Nota. Extraido del andlisis detallado del producto a ofrecer.
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Figura 33

Tarjeta de Prueba- Mercado.

Nota. Extraido del analisis de mercado.
6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucién

Con el proposito de validar las hipotesis planteadas respecto a la deseabilidad del
producto propuesto, fachaletas fabricadas a base de residuos textiles, se desarrollaron una serie
de experimentos orientados a recoger informacion directa de usuarios potenciales. Para ello, se
empled la técnica cualitativa de la entrevista y la encuesta estructurada, con el fin de evaluar el
interés, percepcion y disposicion de compra hacia el producto, asi como identificar las
caracteristicas mas valoradas por los usuarios dentro del proceso de seleccion de materiales de
acabado.

La muestra seleccionada para este estudio estuvo compuesta por 50 usuarios potenciales
del sector construccién, divididos en 20 representantes de empresas constructoras y 30
profesionales independientes, como arquitectos y consultores técnicos.
1. Experimento 1: Se encuest6 a un total de 50 usuarios, donde se muestra el resultado sobre

las caracteristicas mas relevantes de las fachaletas.
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Figura 34

Resultado de Encuesta sobre Caracteristicas del producto.

Nota. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 40% consideran la Sostenibilidad con el Medio Ambiente
como caracteristicas importante, el 20% elige la Innovacion, igualmente el 20% considera la
Aplicacion como relevante, asimismo la decoracion, por lo que proponer un producto que
aporte disefio y practicidad brindara un valor que el usuario tendra en cuenta a la hora de elegir
un producto para realizar acabados.

Tabla 14

Cuadro comparativo de caracteristicas para la encuesta.

- . Fachaleta Fachaleta
Item Caracteristicas , o
estandar ecoldgica
1 Innovacion Baja Alta
2 Aplicacién Facil Facil
3 Decoracion Media Alta
4 Sostenible con el medio ambiente Media Alta

Nota. Permite comparara caracteristicas con lo convencional.

Asimismo, se presenta un cuadro comparativo con las diferentes caracteristicas de las
fachaletas estandar y las fachaletas fabricadas a base de residuo textil, por lo que proponer un
producto que aporte disefio y practicidad brindara un valor que el usuario tendra en cuenta a la

hora de elegir un producto para realizar acabados.
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2. Experimento 2: Para validar la hipotesis 02, se realizan preguntas para conocer la
aceptacion del producto e interés por el usuario al usar producto elaborado con residuos
textiles. Para ello se muestra al usuario la foto del producto y un video de la utilizacién de
este tipo de producto en otros paises. Asi mismo se solicito responder la pregunta en base
a 3 alternativas.

Los resultados obtenidos permitieron validar de forma clara las hipdtesis relacionadas
con la deseabilidad. Se evidenci6 un alto interés por productos sostenibles: el 96% de los
encuestados manifesto estar dispuesto a adquirir fachaletas ecoldgicas, y un 98% reconocio el
valor estético del producto como un atributo clave, por ello al ofrecer variedad en disefios y
colores serd un atributo bastante aceptado por los usuario. Asimismo, se destacd la
sostenibilidad ambiental, la innovacion y la facilidad de aplicacion como los aspectos mas
relevantes para la eleccion del material, lo que confirma que el modelo de negocio propuesto
tiene un alto potencial de aceptacion en el mercado objetivo.

Figura 35

Resultado de Encuesta sobre el complemento estético.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 36

Resultado de Encuesta sobre la aceptacion de producto.

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, este proceso experimental, basado en contacto directo con usuarios,
permitio reducir el nivel de incertidumbre respecto al comportamiento del consumidor, y
consolidar la hipdtesis de que el producto no solo responde a una necesidad ambiental, sino
también a las preferencias reales de quienes toman decisiones en el rubro de construccion.
Concluyendo que el usuario considera que el producto es de facil aplicacién, es un buen
complemento estético y que estan dispuestos a trabajar con materiales reciclados, por lo tanto
se han validado las hipdtesis que indican gque la solucion es deseable.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

Después de validar que la solucion es deseable, se tendra que establecer un plan de
marketing para dar a conocer el producto en el sector construccion y servicios generales, asi
como, por profesionales que trabajan en este rubro.

6.2.1. Plan de Mercadeo

Para lograr la aceptacion del producto, es fundamental establecer un plan de mercadeo

estratégico que considere las etapas del ciclo de vida del producto: crecimiento, madurez,

declive y desaparicion (Godas, 2006). Este enfoque permite anticipar acciones de



72

posicionamiento, comunicacion y promocion, segun la etapa en la que se encuentre el producto
en el mercado.

Se ha tomado en cuenta la segmentacion de clientes definida en el Capitulo 3. En Lima
Metropolitana, se identifican aproximadamente 27,575 empresas constructoras dentro de un
segmento similar al perfil de usuario promedio definido como “Natalia”. A este grupo se busca
llegar mediante diversas estrategias, utilizando el canal digital como principal medio de
comunicacion. Asimismo, se contempla la participacién activa en campafias publicitarias que
generen cercania con el cliente objetivo.

Segun el informe Digital 2024 Global Overview Report, en Perd, el 74% de la poblacion
tiene acceso a internet. Existen 21 millones de usuarios en TikTok, de los cuales el 54% son
mujeres, representando aproximadamente 11,4 millones de personas. Esta cifra evidencia una
gran oportunidad de alcance. En el caso de YouTube, se reportan 17 millones de usuarios, con
una distribucién equitativa entre hombres y mujeres, siendo estas ultimas 8,7 millones. Dicha
plataforma se posiciona como la segunda red social con mayor alcance, y en la que se encuentra
una parte significativa del pablico objetivo, incluidas muchas de las empresas constructoras
(ver Tabla 15).

Tabla 15

Porcentaje de Usuarios Red Social.

Usuario Promedio Usuarios Totales

Red Social (mujeres) en Per % Alcance
TikTok 11.431.864 21.092.000 54,20%
YouTube 8.747.200 17.600.000 49,70%
Total 20.179.064 38.692.000 51,95%

Nota. Tomado de Digital 2024 Overview Report.
Asimismo, la participacion en ferias como Expodeco, Yo constructor y Excon para
mostrar y ofrecer el producto innovador a nuevos clientes, empresas constructoras, técnicos de

obra. (Tabla 16).



Tabla 16

Alcance de Ferias de Construccion.

Proyeccién de

Feria Visitantes Negocios Expositores Charlas
Expodeco 25.000 $1.200.000 200 10
Excon 30.000 $11.000.000 6.608 960
Yo constructor 160.252 $63.000.000 1.050 305
Total 215.252 75.200.000 7.858 1.275

Nota. Tomado de excon.pe, yoconstructor.pe, expodeco.pe.

Figura 37

Perfil de visitante Excon.

Nota. Tomado de Excon.pe (2024).

Figura 38

Perfil de visitante Yo Constructor.

Nota. Tomado de Yoconstructor.pe (2024).
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Teniendo en cuenta la informacion mencionada en la Tabla 17, el objetivo de

Marketing es captar el 4.14% del mercado potencial que es el sector de construccion. El

crecimiento del mercado se determin6 segun las proyecciones de crecimiento del sector de

construccién donde indica que al afio 2024 se tendra un crecimiento de 3% al cierre del afio y

2025 de 4% (BCRP, 2023).
Tabla 17

PUblico Objetivo en el segmento por Afio.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Empresas de Sector de
Construccién en el 4,14% 4.31% 4,48% 4,66% 4,84%
Target de Natalia 1.142 1.187 1.235 1.284 1.336

Nota. Elaboracion propia.

6.2.2. Estrategias de Publicidad

Para lograr el impacto en el publico objetivo del proyecto, se han planteado estrategias

enfocadas en publicidad digital segmentada, participacion en ferias del sector y envio de

muestras personalizadas. Estas acciones buscan generar reconocimiento de marca, interés

comercial y validacion técnica del producto.

6.2.2.1. Publicidad Digital

Se ha planteado los siguientes canales a utilizar como:

— LinkendIn: Campafas dirigidas a gerentes de proyectos, ingenieros civiles, arquitectos.

Segmentacidn por sector para lograr la mayor visibilidad entre tomadores de decisiones.

— Facebook: Contenido visual y emocional sobre el impacto ambiental positivo para una

conciencia de marca.

— Instagram: Publicaciones de antes y después de espacios, reels del proceso de produccién,

stories de testimonios.
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— Youtube: Mini documental del proceso productivo y entrevistas a expertos que validan el
producto.

6.2.2.2. Marketing de contenidos

— Blog Técnico: Articulos: “Ventajas de materiales reciclados en construccion”, “Coémo usar
fachaletas en disefilo moderno”, etc.

— Boletin Mensual: Novedades de BioFach, nuevos modelos, testimonios, beneficios
sostenibles.

6.2.2.3. Eventos y Relaciones Publicas

— Participacion en ferias (EXCON, eventos verdes).

— Charlas en universidades de arquitectura.

— Nota de prensa y entrevistas con difusién en medios sectoriales (revistas de construccion,
portales verdes).

6.2.2.4. Muestras de prueba

— Envio de kits gratuitos.

— Catalogo digital interactivo con disefio profesional.

6.2.3. Fuerzas de Porter

Teniendo en cuenta los 5 fuerzas de Porter, se identifica los siguientes:

1. Rivalidad entre competidores: En el mercado peruano no se cuenta con competidores
directos en fabricacion de fachaletas a base de residuos textiles, por el contrario se tiene los
competidores de manera indirecta con productos de porcelanatos, piedras lajas, etc., los
cuales podrian competir en precio y disefio. Por ello, es baja.

2. Nuevos competidores potenciales: La entrada de los nuevos competidores es media al
mismo producto, debido a que hay fachaletas de porcelanato, piedras lajas, etc., que abarcan

la mayor cantidad de mercados de manera tradicional.
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3. Poder de negociacion de los proveedores: Es media, debido a que se cuenta con empresas
textiles que se puede negociar precios y calidad.

4. Nivel de negociacion de los clientes: Es medio alto, debido a que se ofrece un producto
novedoso, ecoldgico y de facil manejo.

5. Productos sustitutos: El producto, que consiste en fachaletas elaboradas a partir de residuos
textiles, reemplaza a los productos tradicionales como fachaletas de porcelanato y piedra
laja. Se presenta como una opcidn ecoldgica que contribuye al cuidado del medio ambiente.
Ademas, ofrece diversas alternativas de decoraciones visuales y un manejo fécil,
adaptandose a las necesidades y preferencias de los clientes.

6.2.4. Benchmarking Internacional

Se identifica los siguientes:

1. FabBrick.- Es un emprendimiento francés creado por Clarisse Merlet, que relne a
numerosos profesionales dedicados a la construccion ecoldgica dedicada a la fabricacion
de ladrillos hecho de tela reciclada y pegamento ecologico que responde bien al fuego y es
resistente a la humedad. Son utilizados para construir paredes de particion, estructuras
decorativas e incluso muebles.

Figura 39

Variedades de ladrillos a base de residuos textiles.

Nota. Tomado de Fab-brick.com (2024).
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2. Producto esperado: La contaminacion ambiental representa actualmente una preocupacion
creciente tanto para las organizaciones gubernamentales como para las empresas con
enfoque sostenible (empresas B), las cuales impulsan acciones orientadas a mitigar el
impacto ambiental y promover el uso responsable de materiales y residuos. En este
contexto, y en alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el producto
propuesto, fachaletas elaboradas a partir de residuos textiles, busca atender las expectativas
de un segmento de clientes comprometidos con la sostenibilidad.

6.2.5. Mix de Marketing

Para potenciar el producto se ha elaborado el mix de marketing.

1. Producto: El producto es Fachaletas a base de residuos textiles,con caracteristicas
ecologicas, variedad de colores y facilidad de instalacion y manejo, que se adecuan a los
productos tradicionales.

2. Marca: La marca propuesta para el producto es BioFach, que se caracteriza por un disefio
simple, moderno y ecoldgico. Este disefio refleja los valores de sostenibilidad, manteniendo
una estética limpia y profesional.

Figura 40

Logo del Producto.

Nota. Elaboracion propia.
3. Plaza: Se plantea el mercado de Lima Metropolitana como primer ingreso, ampliando mas

adelante a mercados como Arequipa, Piura, etc. segiin mercados potenciales identificados.
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Ferias nacionales de construccion, redes sociales como Youtube y Tik Tok, portal Web
creado para la empresa y correo electrénico.

4. Precio: El precio del producto es S/. 36.00 por metro cuadrado.

5. Promocion: Para llegar a clientes potenciales, se estableceran canales de difusion mediante
TikTok, YouTube, entrevistas en revistas especializadas y la presencia de los productos en
ferias nacionales de construccion, como Excon y Yo Constructor. Los mensajes estaran
enfocados en la concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente. Ademas, la
distribucion se llevard a cabo a través de canales de venta como Sodimac, Promart, Maestro
y otras tiendas mayoristas de distribucion.

6.2.6. Plan de Operaciones

6.2.6.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional del proyecto ha sido disefiada con el propoésito de
garantizar una operacion eficiente y coherente con los valores de sostenibilidad y calidad. Se
ha definido un organigrama claro que contempla los cargos y funciones necesarios para el
adecuado desarrollo de las actividades empresariales. Cada unidad organizacional estard
conformada por equipos especializados, los cuales trabajardn de manera coordinada y
colaborativa para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

El equipo estd conformado por profesionales altamente calificados en temas de
empresas y con amplia experiencia laboral en distintos campos empresariales, 1o que permite
tener como ventaja competitiva frente a desafios del mercado.

Tania Garcés: Economista de profesidn con 9 afios de experiencia en el sector industrial,
liderando procesos de Distribucion a nivel nacional, con una especializacién en Supply Chain

Management.
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Hady Loayza: Administradora de profesion con 7 afios de experiencia en ejecucion de
proyectos, conuna maestria en Administracion Estratégica de Empresas y con Especializacion
en Administracién de Recursos Humanos.

Henry Ordofiez: Ingeniero Electronico de profesion con MBA, con experiencia en la
gestion de proyectos mineros, incluyendo construccion, comisionamiento y puesta en marcha
de plantas de proceso. Especializado en la implementacion de estrategias de administracion y
optimizacion de procesos. Actualmente, desarrollo un enfoque innovador en marca personal e
imagen profesional, ayudando a potenciar la presencia y credibilidad en el ambito empresarial.

Raul Carrion: Geologo de exploraciones con mas de 20 afios de experiencia, se destaca
por su meticulosidad y capacidad analitica. Su enfoque sistematico y planificador le permite
trabajar eficazmente en entornos estructurados y con procedimientos bien definidos, lo que
resulta fundamental para gestionar proyectos complejos y tomar decisiones precisas.

Figura 41

Estructura Organizacional.

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.6.2. Alianzas Estratégicas con Proveedores

Para garantizar un suministro constante y de alta calidad de materia prima, se han
establecido alianzas estratégicas multifacéticas que abarcan diversos actores de la cadena de
valor de los residuos textiles. Este enfoque permite obtener materiales de diferentes variedades
y calidades a precios competitivos, mientras refuerza la sostenibilidad y la trazabilidad del
proceso productivo. De esta manera, se asegura que los insumos utilizados en la fabricacion de
las fachaletas cumplan con los estandares requeridos para mantener la calidad y los objetivos
ecoldgicos del proyecto.
1. Fuentes Diversificadas de Materia Prima: Formando alianzas con:

a. Fabricas de productos textiles: Estas fabricas generan residuos como subproducto de
su produccion. Proveen grandes volumenes de materiales que, de otro modo, serian
desechados. Estos residuos son una fuente importante de materia prima para la
fabricacion de las fachaletas, contribuyendo a la reduccion de desechos industriales.

b. Recicladores formales e informales: Especializados en la recoleccion y clasificacion
de residuos textiles, los recicladores permiten el acceso a materiales con caracteristicas
variadas. Gracias a su trabajo, se obtienen textiles de diferentes calidades y
composiciones, esenciales para el proceso de produccion sostenible.

c. Tiendas comerciales de ropa averiada o de segunda mano: Estas tiendas suministran
textiles que, aunque no son aptos para la venta, mantienen un alto valor para los
procesos de reciclaje. Los productos no vendidos o deteriorados pueden ser
reutilizados eficazmente en la produccion de fachaletas, contribuyendo a la economia
circular y a la sostenibilidad del proyecto.

Estas alianzas aseguran un flujo continuo y diversificado de materia prima, permitiéndo

obtener materiales a precios asequibles y contribuir a la economia circular.
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6.2.6.3. Prospeccion de Clientes Nuevos

Para expandir su alcance y consolidar la presencia de sus fachaletas sostenibles en el

mercado, se ha disefiado una estrategia integral de prospeccion de nuevos clientes que combina

atencion personalizada, tecnologia digital y anélisis estratégico. El objetivo principal es generar

relaciones de confianza y fidelizar a los clientes potenciales, aprovechando tanto los canales

digitales como los encuentros presenciales. A continuacion, se refuerza el concepto y se

detallan los elementos clave que sustentan esta estrategia.

1. Atencion Personalizada y Asesoramiento Integral:

a.

Estrategia: Ofrecer un servicio de asesoramiento especializado en colores, disefios,
tamarios y aplicaciones de uso, adaptado a las necesidades particulares de cada cliente.
Tactica: Capacitar a los equipos de ventas para que actien como consultores,
identificando las necesidades y preferencias de cada cliente. Realizar reuniones y
demostraciones, tanto virtuales como presenciales, en las que se muestran casos de

éxito y se expliquen las ventajas competitivas del producto.

2. Uso de Plataformas Digitales y Estrategia Omnicanal:

a.

b.

Estrategia: Implementar herramientas digitales que permitan interactuar de forma
continua y personalizada con el cliente.

Tactica: Desarrollar un portal web y una aplicacion maévil que ofrezcan informacién
detallada sobre el producto, sus certificaciones y beneficios ambientales. Emplear
campafas de marketing digital segmentadas (email marketing, redes sociales y
publicidad online) para llegar a perfiles especificos, como constructores, arquitectos y
desarrolladores inmobiliarios. Integrar chatbots y asistentes virtuales para ofrecer

respuestas inmediatas y programar asesorias personalizadas.

3. Gestion y Fidelizacion de la Base de Datos de Clientes Potenciales:



82

a. Estrategia: Crear y mantener una base de datos robusta y actualizada de clientes
potenciales para ejecutar campafias de seguimiento y fidelizacion.

b. Tactica: Implementar un sistema CRM que permita almacenar, segmentar y gestionar
la informacion de cada prospecto. Realizar analisis periddicos de datos para identificar
patrones de comportamiento, evaluar la eficacia de las campafias y ajustar estrategias
en funcion de los indicadores de conversion y satisfaccion. Desarrollar programas de
fidelizacion, tales como ofertas exclusivas, seminarios y webinars, para mantener el
interés y la lealtad de los clientes a lo largo del tiempo.

4. Estrategias de Networking y Alianzas Comerciales
a. Estrategia: Ampliar el alcance de la prospeccion a través de alianzas estratégicas y
participacion en eventos sectoriales.
b. Tactica: Establecer convenios con asociaciones y gremios del sector construccion, lo
que facilita el acceso a nuevas oportunidades de negocio. Participar en ferias y
exposiciones relacionadas con la sostenibilidad y la construccion, donde se presenten
demostraciones del producto y se interactue directamente con potenciales clientes.
Crear programas de referencia que incentiven a clientes actuales a recomendar el
producto a nuevos prospectos.
6.2.6.4. Entrega del Producto

La estrategia de entrega del producto se disefia para garantizar que las fachaletas
sostenibles lleguen al cliente final de forma oportuna, segura y transparente. Para ello, se han
establecido diversas modalidades que integran soluciones logisticas y tecnoldgicas avanzadas,
asegurando una experiencia de cliente excepcional y maximizando la eficiencia en cada etapa
del proceso. A continuacion, se refuerza el concepto detallando cada modalidad y las acciones

clave:
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1. Directa al cliente (constructores, arquitectos, distribuidores): La entrega directa se realiza

desde la planta de fabricacion hasta el cliente final, utilizando empresas de carga

especializadas en material industrial.

a.

Transporte Especializado: Seleccionar empresas logisticas con experiencia en el
manejo y transporte de materiales de construccion, garantizando condiciones éptimas
durante el trayecto.

Aplicacion de Tracking: Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real
(tracking) que permita tanto al cliente como al equipo interno monitorear el progreso
del envio, identificando de inmediato cualquier eventualidad.

Protocolos de Entrega: Establecer protocolos de verificacion de la recepcion del
producto, asegurando que cada entrega cumpla con los estandares de calidad y

puntualidad definidos.

2. Entrega a través de distribuidores: Se establecen alianzas con ferreterias y empresas

distribuidoras que permiten ampliar la cobertura de mercado y gestionar pedidos

programados de forma semanal.

a.

b.

Alianzas Estratégicas: Formalizar convenios con distribuidores clave que tengan
presencia regional y nacional, facilitando un canal de distribucién robusto.

Sistema de Pedidos Automatizado: Integrar un sistema interno que permita a los
distribuidores realizar sus pedidos de manera programada, facilitando la planificacién
y optimizacion de la produccion.

Condiciones de Crédito: Ofrecer condiciones de pago flexibles, como créditos a 30
dias, que incentiven a los distribuidores a consolidar el uso del producto, fortaleciendo

relaciones comerciales a largo plazo.



84

d. Soporte Logistico: Coordinar con los distribuidores para realizar entregas
programadas, optimizando rutas y tiempos para maximizar la eficiencia en el
suministro

3. Ventaen linea con envio: Se integra la venta en linea a través de la web oficial del producto,
con despachos programados segun el stock disponible y coordinacion con empresas de
distribucion para entregas tanto locales como nacionales.
a. Plataforma E-commerce Robustecida: Desarrollar una tienda en linea intuitiva y
segura, que permita a los clientes consultar disponibilidad, configurar pedidos
personalizados (seleccion de colores, disefios, tamafios) y realizar pagos en linea.
b. Integracion de Logistica: Conectar la plataforma con el sistema de inventario y
logistica para generar automaticamente Ordenes de despacho, basadas en la
disponibilidad de stock y la prioridad de los pedidos.
c. Seguimiento y Comunicacion: Utilizar una aplicacion de tracking que ofrezca
actualizaciones en tiempo real sobre el estado del envio, brindando al cliente una
experiencia de seguimiento completa y personalizada.
d. Optimizacién de Rutas de Envio: Colaborar con empresas de transporte que operen de
manera local y nacional, utilizando herramientas de geolocalizacion y analisis de rutas
para reducir tiempos y costos de entrega.
6.2.6.5. Distribucion

La distribucion es directamente a constructoras, arquitectos y consultoras, asi como a
través de tiendas especializadas en materiales sostenibles. La produccion se realizara en el
Callao y se entregara en Lima Metropolitana mediante transporte propio.
6.2.6.6. Embalaje

El embalaje de las fachaletas se realizard con materiales como carton y papel kraft,

asegurando la proteccion durante el transporte y manipulacion. Ademas, se disefiara para ser
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funcional y ligero, reduciendo el impacto ambiental. Cada paquete llevard informacion sobre

los beneficios ecoldgicos del producto y su proceso de fabricacion.

6.2.6.7. Indicadores de Desempefio (KPI)

1.

2.

3.

4.

Tiempo promedio de entrega: Medir la puntualidad de los pedidos.
indice de satisfaccion del cliente: Evaluar la experiencia del usuario.
Tasa de reclamos : Monitorear la calidad del producto, transporte y embalaje.

Costos logisticos por unidad: Controlar gastos operativos en relacion al volumen.

6.2.6.8. Proceso Productivo

1.

Se detalla el ciclo de operaciones para la fabricacion de Fachaletas.
Recoleccion de Residuos Textiles: Se implementa un sistema organizado para recolectar
residuos textiles de diversas fuentes fabricas, tiendas y hogares mediante acuerdos de
suministro y programas de recoleccion programada. Esto garantiza la continuidad y
diversidad de la materia prima.
Clasificacion y Limpieza: Los residuos textiles recolectados se someten a un riguroso
proceso de clasificacion por tipo, color y calidad. Posteriormente, se realiza una limpieza
intensiva utilizando tecnologias de lavado industrial y tratamientos quimicos ecoldgicos
para eliminar impurezas y garantizar que el material cumpla con los estandares de pureza
requeridos para el procesamiento.
Trituracion de Residuos Textiles: Utilizando la quina trituradora de alto rendimiento, los
residuos textiles se reducen a particulas uniformes, optimizando la superficie de contacto
para la mezcla. Este paso es crucial para asegurar una granulometria consistente que facilite
la integracion homogénea con los insumos complementarios.
Preparacién de Mezcla: Los residuos triturados se combinan con otros insumos, como

pegamentos mediante un proceso de mezcla controlado. Se busca obtener una mezcla
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homogénea y estable, que garantice la adhesion y cohesion del material durante el
moldeado.

Moldeo de Fachaletas: La mezcla preparada se vierte en moldes predefinidos y se somete
a un proceso de prensado, donde se aplican presiones calibradas para dar forma precisa a
las fachaletas. Este paso asegura que cada pieza cumpla con las medidas y especificaciones
técnicas requeridas por el cliente.

Secado y Curado: Las fachaletas moldeadas ingresan a un proceso de secado y curado, que
combina la accién de secadores controlados y hornos especializados. Durante este proceso,
se optimizan las condiciones de temperatura y humedad para alcanzar la resistencia,
estabilidad y durabilidad deseadas en el producto final.

Control de Calidad: Se implementa un sistema de control de calidad, muestreo aleatorio en
laboratorio de materiales en el que se realizan pruebas de resistencia, medicion de humedad,
peso y otras propiedades fisicas y mecanicas. Las piezas que no cumplen con los estandares
establecidos son identificadas y rechazadas, garantizando que solo las fachaletas que
cumplen con todas las especificaciones avanzan en la cadena de produccion.

Empaque y Almacenamiento: Una vez aprobados los lotes, las fachaletas se empacan de
acuerdo con su modelo, color y tamafio, utilizando materiales de empaque que protegen la
integridad del producto. Se organizan en almacenes con condiciones controladas de
temperatura y humedad, asegurando que el inventario se mantenga en 6ptimas condiciones
hasta su distribucion.

Distribucion y Entrega: Finalmente, se coordina la logistica para la distribucion de las
fachaletas a los clientes. Este paso integra acuerdos con empresas de transporte
especializadas y el uso de sistemas de seguimiento (tracking) en tiempo real, lo que
garantiza entregas puntuales, seguras y eficientes, optimizando la experiencia del cliente

final.
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Figura 42

Proceso Productivo: Fabricacion de Fachaletas a base de residuos textiles.

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, La Tabla 18 muestra un resumen de los indicadores clave del proyecto,
donde se destacan la produccion anual, capacidad maxima, tiempos de ciclo y mantenimiento,
nivel de automatizacion, rendimiento de materiales, tasa de rechazo, stock disponible y
consumo energético estimado. Estos valores permiten visualizar de manera general la
eficiencia operativa y las oportunidades de mejora en la planta.

Tabla 18

Cuadro de resumen con los indicadores claves operativo

Indicador Valor Estimado
Produccion anual actual 54.000 m?2
Capacidad maxima 108.000 m2
Tiempo ciclo planta ~3 dias
Stock méximo 2 meses
Nivel de automatizacion Parcial, con potencial de incremento
Rendimiento de materiales 91% (uso de residuos PET vy textiles)
Tasa de rechazo en produccion 3% (esperada en fase piloto)
Tiempo promedio de mantenimiento Mantenimiento preventivo semanal (6 h)
Consumo energético por m? 1.1 kWh/m2 (estimado)

Nota. Descripcion de resumen de los indicadores del proyecto.
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6.2.6.9. Ciclo Operativo

En este modelo operativo, todas las areas de la organizacién (Operaciones, Recursos

Humanos, Finanzas y Marketing) trabajan de manera coordinada para transformar los insumos

directos (residuos textiles y personal capacitado) en un bien fisico (fachaletas) que responda a

las expectativas del mercado de consumidores (empresas constructoras, consultoras, etc.). A su

vez, el ciclo incluye la participacion activa de los proveedores (fabricas, hogares y tiendas) y

los canales de distribucion, cerrando el circuito de manera integral.

1.

Operaciones: Gestiona la produccion de las fachaletas, desde la recepcion de la materia
prima hasta la entrega final. Colabora estrechamente con proveedores para garantizar un
abastecimiento constante y de calidad. Integra la logistica de entrada (insumos) y salida
(producto terminado), optimizando recursos y tiempos de entrega.

Recursos Humanos: Asegura un clima organizacional propicio, con personal capacitado y
motivado. Facilita la comunicacién y la colaboracion entre todas las areas, fomentando la
innovacion y la mejora continua.

Finanzas: Controla el flujo econdmico y evalla la rentabilidad de cada etapa del proceso.
Interactla con proveedores para negociar costos y con Marketing para proyectar ingresos
y gestionar inversiones en nuevas tecnologias.

Marketing: Investiga el mercado y disefia estrategias de promocion que destaquen la
propuesta de valor de las fachaletas sostenibles. Mantiene la relacion con el mercado de
consumidores, asegurando que el producto cumpla las necesidades y tendencias del sector
construccion.

Proveedores y Distribucién: Los proveedores (fabricas, hogares, tiendas) suministran los
residuos textiles, pieza clave para el proceso de fabricacion. Los canales de distribucion
(constructores, consultoras, etc.) facilitan que el producto llegue al cliente final, apoyados

en una logistica eficiente y una coordinacion fluida con Operaciones.
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Figura 43

Ciclo Operativo.

Este enfoque integrado permite que la comunicacion y coordinacion entre areas sea
constante, reduciendo errores y potenciando la calidad del producto final. Al trabajar de forma
colaborativa, la organizacion puede responder con agilidad a las demandas del mercado,
garantizando fachaletas que satisfagan los estandares de sostenibilidad, durabilidad y disefio
que los clientes requieren.
6.2.6.10. Distribucion de Planta

La planta central de fabricacion de fachaletas a base de residuos textiles se encuentra
ubicada en Gambeta, distrito del Callao, provincia de Lima, departamento de Lima, con una
extensién de 1000 mz, en este espacio se realiza el proceso de acopio de residuos textiles hasta
el proceso de produccion. En tal sentido se plantea los tiempos de espera de cada proceso para
una distribucion adecuada.

Para cada proceso productivo se calcula un tiempo de la actividad, esto dependiendo

del volumen de los residuos textiles y la cantidad a elaborar. Por otro lado, para el proceso de
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Secado es mayor el tiempo que demanda, la planta contara con ventanas altamente iluminadas
y equipos de secado que ayuden a optimizar el tiempo de manera progresiva.
Tabla 19

Distribucién de Planta - tiempo de espera.

Iitem Actividad Tiempo de espera

1 Recoleccion de residuos textiles 1 a 2 horas (depende del volumen recibido)

2 Clasificacién y limpieza 1 a 2 horas (depende del volumen recibido)
3 Trituracion de residuos 2 a4 horas

4 Preparacion de mezcla 1 hora

5 Moldeo de fachaletas 2 a4 horas

6 Secado y curado 24 a 48 horas

7 Control de calidad 1 a2 horas

8 Empaque y almacenamiento 2 a 4 horas

9 Distribucion y entrega 1 a4 horas

Nota. Considera procesos base para la planta.

Con respecto al factor servicio, la planta contara con los servicios basicos necesarios
para el adecuado funcionamiento de las operaciones, tales como instalaciones sanitarias, zona
de espera para conductores y espacios de atencion. Ademas, se implementara una adecuada
sefializacion en todas las areas operativas, con el fin de identificar y advertir los peligros
asociados a cada etapa del proceso productivo. En cuanto a la distribucion fisica, se proyecta
una planta de un solo nivel con posibilidades de ampliacion futura. La infraestructura estara
disefiada bajo criterios industriales, caracterizandose por una estructura de doble altura que
favorezca la ventilacion cruzada e iluminacién natural, lo cual contribuye al confort térmico y
a la eficiencia energética. Asimismo, se delimitaran claramente las zonas de seguridad,
incluyendo rutas de evacuacion y puntos de reunion, garantizando asi una respuesta adecuada
ante posibles incidentes o emergencias

Para el disefio del layout de la planta, se llevo a cabo una evaluacion detallada de la

relacion de cercania entre las actividades, con el objetivo de optimizar el flujo de materiales y
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minimizar los tiempos de traslado dentro de las areas de trabajo. Posteriormente, se procedié a
determinar el espacio requerido para cada uno de los procesos involucrados en la produccion,
considerando tanto las necesidades operativas como las futuras expansiones. Esta planificacion
permitié definir una distribucion eficiente y ordenada, que contribuye a mejorar la
productividad, reducir costos logisticos y garantizar condiciones de trabajo seguras para el
personal.

Tabla 20

Distribucion de Planta - Infraestructura.

Item Tipo Detalle
1 Pisos Solo se considera un piso
2 Techo Techo plano como planta industrial
3 Ventanas Ventanas altas para iluminacién natural
4 Vias de circulacién Espacios amplios que permita circular

Implementacion de mapa de riesgos, procedimientos de

> Sistema de seguridad rutina ya establecidos, estandar de operaciones

Nota. Elaboracion propia.

Figura 44

Distribucion en Planta.

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.7. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Hipdtesis: Si el cociente de entre el valor del tiempo de Vida del cliente (LTV) y el
costo de adquisicion de cliente (CAC) es igual o superior a 3, entonces el plan de marketing
sera considerado eficaz, ya que cada cliente brindara al menos 3 veces el costo necesario para
adquirirlo, garantizando la rentabilidad a largo plazo.

Validacion: La hip6tesis se confirma si el cociente LTV/CAC > 3, lo que indica que el
plan de marketing lograra obtener clientes de manera rentable y que la inversion en marketing
esta generando retorno suficiente para cubrir el costo.

Para validar la hipotesis se esta realizando una simulacion de Montecarlo con 10000
escenarios aleatorios, variando el costo de adquisicion del cliente y el valor del tiempo. El
objetivo es comprobar que el cociente es mayor a 3. para estimar la relacion LTV/CAC bajo
las siguientes datos:

e Precio por m2: S/. 36

e Gasto de marketing anual: S/. 17 500

e Tamafio de mercado: 27 575 empresas

e Tasa de captura: 4,14 % — ~1 141 clientes

e CAC estimado: 17 500/ 1 141 = S/. 15,34 por cliente
e Area media comprada: normal (u=47 m?, 6=5 m?)

e Margen bruto: uniforme entre 35 %y 45 %

La simulacion (10 000 iteraciones) arroja:
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Tabla 21

Resultados de simulacion Montecarlo (10 000 iteraciones).

Estadistico LTV (S/.) LTVICAC
Iteraciones 10000 10000
Promedio 1575 102,7
Desviacion estandar 183 12
Valor minimo 1022 66,7
25% 1460 95,2
50 % (media) 1573 102,5
75% 1690 109,9
Valor maximo 2 305 149,6

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 22

Histograma de simulacion Montecarlo distribucion de LTV/CAC.

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestra una media del cociente LTV/CAC de 102, lo que significa que
en promedio los resultados muestran una media del cociente LTV/CAC de 102, lo que significa
que en promedio el valor generado por cada cliente es 102 veces el costo de adquirirlo, la media
es muy cercana a la media, lo que demuestra consistencia en la distribucion de los valores. Asi

mismo arroja una desviacion estandar de 12 mostrando estabilidad en la relaciéon LTV/CAC
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En conclusion se confirma que el plan de Marketing es altamente eficaz, mostrando que
el valor generado por el cliente es 102 veces mas el costo de adquisicion. EI LTV medio
aproximado es S/. 1 575 (margen incluido) durante el primer afio. Con un CAC de S/. 15,34, el
ratio medio LTV/CAC es de ~102,7, muy por encima del umbral de 3 recomendado en
marketing.

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

En este apartado se evaluard la viabilidad de la solucién propuesta, considerando
factores técnicos, econdmicos y operativos que permitan determinar su factibilidad de
implementacion. Se analizaran los recursos disponibles, los costos asociados, las condiciones
de infraestructura y la capacidad de produccion, con el fin de sustentar que el proyecto puede
ser ejecutado de manera exitosa y sostenible en el tiempo.

6.3.1. Presupuesto de Inversion

Los usuarios finales del producto se encuentran principalmente en los estratos
socioecondémicos A 'y B. Estos segmentos fueron seleccionados para el analisis debido a que
concentran una mayor proporcion de hogares con niveles de ingresos altos y un mayor poder
adquisitivo, lo que los convierte en un mercado objetivo ideal para la propuesta de valor que
se plantea.
6.3.1.1. Inversion Inicial

La inversion inicial contempla los recursos econémicos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto. Esta inversion se compone principalmente de dos rubros: la adquisicion
de magquinaria y equipos destinados a la planta de fabricacién y distribucion, y la inversion en
infraestructura fisica necesaria para el correcto funcionamiento de las operaciones. La compra
de maquinaria incluye los equipos de produccion y herramientas especializadas, mientras que
la inversion en infraestructura considera la adecuacion del terreno, construccion de las areas de

produccién, almacenamiento, oficinas administrativas y servicios complementarios que
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garanticen el cumplimiento de las normativas de seguridad y eficiencia operativa. Esta
inversion inicial es fundamental para asegurar la capacidad productiva y la sostenibilidad del
proyecto a largo plazo.

Tabla 23

Inversion en maquinaria y equipos para planta.

Iitem Concepto Medida/Capacidad Condicién Cantidad Precio (S/)  Total (S/)

1  Contenedores 101 x 58.8 x 75cm Nuevo 20 S/ 330,00 S/6.600,00

2 Balanzas 500 Kg Usado 2 S/540,00  S/1.080,00

3 Mesas de trabajo 1.10mt x 0.60cm x NUevo 4 S/1.600,00 S/ 6.400,00

0.90cm

4  Estantes 196x183x60cm 1800 kg Nuevo 4 S/ 720,00  S/2.880,00

5 Vehiculos de 51tn Usado 1 S/75.000,00 S/ 75.000,00
transporte

6  Triturador industrial 300 Kg/hr Usado 1 S/ 25.000,00 S/25.000,00

7  Mezcladora Usado 1 $/20.000,00 S/20.000,00
industrial

8  Agitador de resinas Usado 1 S/ 400,00 S/ 400,00

9  Moldes 56.8cm x 53.8cm Nuevo 2 S/ 1.400,00 S/ 2.800,00

11  Prensa hidraulica Usado 1 S/ 30.000,00 S/ 30.000,00

12 Horno secador Nuevo 1 S/10.000,00 S/10.000,00

Total maquinarias y equipos S/ 180.160,00

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 24

Inversion en infraestructura por afio.

Costo mensual Cantidad de

Item Concepto s/ meses Total (S/)
1 Terreno industrial 4331m2 (Gambeta S/ 5.341.50 12 S/ 64.098,00
Callao)
2 Servicio de agua S/500,00 12 S/ 6.000,00
3 Servicio de energia eléctrica S/1.000,00 12 S/'12.000,00
Total infraestructura industrial operativo S/ 82.098,00

Nota. Tomado de Urbania (2024).
En la Tabla 23 se presenta un resumen detallado de los componentes de la inversion

inicial requerida para la implementacién del proyecto. En esta tabla se desglosan los principales
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rubros considerados, permitiendo visualizar de manera clara la estructura de costos. Se muestra
el costo total inicial estimado, resultado de la suma de estos componentes.
Tabla 25

Resumen de inversion inicial.

Iitem Concepto Costo (S/)
1 Inversion en maquinarias y equipos S/180.160,00
2 Inversion en infraestructura por un afio S/82.098,00

Total inversiébn S/ 262.258,00

Nota. Elaboracion propia.
6.3.1.2. Costos de Operacion

Los costos de operacion estan dados por la materia prima e insumos, la mano de obra
directa e indirecta. Al respecto en la Tabla 26 se detalla los costos en materia prima e insumos
necesarios para la produccion de fachaletas de manera mensual y anual.
Tabla 26

Costos de materia prima e insumos.

item Concepto Costo (S/) Cantidad U.M. Total (S/)
1 Residuo textil S/ 500,00 18 ton S/9.000,00
2  Pegamento bioldgico S/ 15,00 3600 litros S/ 54.000,00
3 Acelerador de curado S/100,00 180 litros S/ 18.000,00
3 Diesel para movilizaciones S/ 14,00 70 GIn S/980,00
Total mensual S/ 81.980,00
Total anual S/ 983.760,00

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 27 se representa el costo total de produccion, detallando su comportamiento
tanto a nivel mensual como anual. Esta informacion permite identificar la estructura de costos
operativos del proyecto, facilitando el analisis de la rentabilidad y la planificacion financiera a

corto y mediano plazo.
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Costos de operacion.

97

Cantidad

Iitem Concepto Costo mensual (S/) de meses Total (S/)
1  Mano de obra indirecta S/28.042,50 12 S/ 336.510,00
2 Mano de obra directa S/16.821,83 12 S/ 201.861,96
3 Materia prima e insumos S/81.980,00 12 S/ 983.760,00
Total costos de S/ 1.522.131.96

produccion

Nota. Elaboracion propia.

6.3.1.3. Capital de Trabajo

Para calcular el capital de trabajo necesario para la operacion del proyecto, primero se

determind el costo de operacion anual. Este calculo considero los principales componentes que

inciden en el funcionamiento continuo de la planta, tales como los costos de mano de obra

directa e indirecta, asi como el consumo de materia prima e insumos esenciales para la

produccion. Este andlisis permitid estimar de manera precisa los recursos requeridos para

asegurar la sostenibilidad de las operaciones en el corto plazo.

Tabla 28

Dias de ciclo de caja..

item Descripcion Cantidad (dias)
1 Dias de llegada de material 5
2 Periodo de venta 7
3  Dias de cuentas por cobrar 60
4 Dias de cuentas por pagar 30
Dias ciclo de caja 42

Nota. Elaboracion propia.

De igual manera, en la Tabla 28 se presenta el calculo del ciclo de conversion de

efectivo, también conocido como ciclo de caja. Este se obtiene mediante la siguiente formula:
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dias de llegada de material + periodo de venta + dias de cuentas por cobrar — dias de cuentas
por pagar.

Finalmente, mediante la aplicacion del método de desfase, se calculd el capital de
trabajo necesario para la propuesta de negocio. Este analisis permitio determinar el monto de
capital de trabajo requerido para cubrir las diferencias temporales entre los ingresos y egresos
operativos, garantizando asi la continuidad de las operaciones y la estabilidad financiera del

proyecto durante su ciclo productivo.

Costo anual de operacién

Capital de trabajo = x Ciclo de caja(dias)

365 dias
ca o, .ot _1.522.131,96 A
apital de trabajo = 365 dias X ias
e AR . _1.522.131,96 oW
apital de trabajo = 365 dias X ias

Capital de trabajo = S/ 175.149,43

6.3.1.4. Estructura del Capital

Con base en las estimaciones previamente presentadas, es posible calcular el capital
total requerido para la implementacion del emprendimiento. Asimismo, se puede proyectar el
porcentaje de dicho capital que sera financiado mediante un préstamo bancario. La Tabla 29
detalla la estructura de capital necesaria para iniciar las operaciones del proyecto, diferenciando
entre los recursos propios y los fondos obtenidos a través de financiamiento externo.
Tabla 29

Total capital a financiar para la propuesta de negocio.

item Concepto Total (S/)
1 Inversion inicial S/ 262.258,00
2  Capital de trabajo S/ 175.149,43

Total capital a financiar S/ 437.407,43

Nota. Elaboracion propia.
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La Tabla 30 presenta la estructura de capital, tanto deuda como patrimonio,
considerando la participacion de cuatro accionistas, cada uno con un aporte de capital propio
equivalente a S/ 60,000.00, y un acceso individual al crédito de S/ 49,351.86, se ha definido la
estructura de capital del proyecto. Esta composicion refleja una combinacién de financiamiento
propio y externo, permitiendo una base financiera sélida para la ejecucién de la iniciativa.
Tabla 30

Total capital a financiar para la propuesta de negocio.

Estructura del capital Importe (S/) Peso (%)

Deuda S/ 197.407,43 45,13%

Patrimonio S/ 240.000,00 55,87%
Total  S/437.407,43 100%

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 31 presenta los datos relevantes asociados al crédito o préstamo bancario
contemplado en el proyecto. En relacion con la deuda, se han establecido una serie de supuestos
basados en las condiciones vigentes del mercado financiero, particularmente en lo que respecta
al acceso al crédito empresarial que comprenden elementos clave como las tasas de interés, los
plazos de financiamiento, los periodos de gracia y las garantias exigidas por las entidades
bancarias. Esta informacidn permite proyectar de forma realista el comportamiento de la deuda
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, asegurando una planificacion financiera acorde con el
contexto econdémico actual.

La Tabla 32 presenta el detalle de un préstamo bancario con cuotas mensuales
constantes de 6.836,831, desglosadas en amortizacion e intereses a lo largo de 36 periodos. Se
observa como, progresivamente, la amortizacion del capital aumenta mientras que los intereses

disminuyen, manteniendo estable el valor de la cuota. Al finalizar el plazo, el saldo queda en
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cero, con una TIR trimestral de 1,24% y un costo anual equivalente del 16%, lo que refleja las

condiciones financieras del crédito.

Tabla 31

Supuestos para préstamo bancario.

Préstamo Bancario S/ 197.407,43
Afos 3
TEA 16,00%
Tasa Equivalente Mensual 0,01245
Periodos de Gracia Total (Diferido) 0
Periodos de Gracia Normal (Servicio de la Deuda) 0
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 32
Préstamo bancario con detalle de cuota mensual.
Periodo Saldo Amortizacién Interés Cuota Total Cuota
0 -197.407,43
1 197.407,43 4,380,068 2.456,763 6.836,831 6.836,831
2 193.027,36 4,434,579 2.402,252 6.836,831 6.836,831
3 188.592,78 4.489,768 2.347,063 6.836,831 6.836,831
4 184.103,02 4,545,643 2.291,187 6.836,831 6.836,831
5 179.557,37 4.602,215 2.234,616 6.836,831 6.836,831
6 174.955,16 4,659,490 2.177,341 6.836,831 6.836,831
7 170.295,67 4,717,478 2.119,353 6.836,831 6.836,831
8 165.578,19 4,776,187 2.060,643 6.836,831 6.836,831
9 160.802,00 4.835,628 2.001,203 6.836,831 6.836,831
10 155.966,37 4,895,808 1.941,023 6.836,831 6.836,831
11 151.070,57 4,956,737 1.880,094 6.836,831 6.836,831
12 146.113,83 5.018,424 1.818,407 6.836,831 6.836,831
13 141.095,41 5.080,879 1.755,952 6.836,831 6.836,831
14 136.014,53 5.144,111 1.692,720 6.836,831 6.836,831
15 130.870,42 5.208,130 1.628,700 6.836,831 6.836,831
16 125.662,29 5.272,946 1.563,884 6.836,831 6.836,831
17 120.389,34 5.338,569 1.498,262 6.836,831 6.836,831
18 115.050,77 5.405,008 1.431,823 6.836,831 6.836,831
19 109.645,76 5,472,274 1.364,557 6.836,831 6.836,831
20 104.173,49 5.540,377 1.296,453 6.836,831 6.836,831
21 98.633,11 5.609,328 1.227,503 6.836,831 6.836,831
22 93.023,78 5.679,137 1.157,694 6.836,831 6.836,831
23 87.344,65 5.749,815 1.087,016 6.836,831 6.836,831
24 81.594,83 5.821,372 1.015,459 6.836,831 6.836,831



25 75.773,46 5.893,820 943,011 6.836,831 6.836,831
26 69.879,64 5.967,169 869,662 6.836,831 6.836,831
27 63.912,47 6.041,431 795,400 6.836,831 6.836,831
28 57.871,04 6.116,618 720,213 6.836,831 6.836,831
29 51.754,42 6.192,740 644,091 6.836,831 6.836,831
30 45.561,68 6.269,809 567,021 6.836,831 6.836,831
31 39.291,87 6.347,838 488,993 6.836,831 6.836,831
32 32.944,03 6.426,838 409,993 6.836,831 6.836,831
33 26.517,20 6.506,821 330,010 6.836,831 6.836,831
34 20.010,38 6.587,799 249,032 6.836,831 6.836,831
35 13.422,58 6.669,785 167,046 6.836,831 6.836,831
36 6.752,79 6.752,791 84,039 6.836,831 6.836,831
TIR Trim 1,24%

Costo Anual 16,00%

Nota. Elaboracion propia.
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La Tabla 33 muestra las estimaciones anuales correspondientes al préstamo bancario

contemplado para el proyecto. A continuacion, se presenta un resumen de las condiciones

financieras asumidas, lo cual permite visualizar de manera clara el compromiso crediticio

adquirido y su proyeccion en el tiempo. Esta informacion es clave para comprender la carga

financiera que implica el financiamiento externo dentro de la estructura del capital del

emprendimiento.
Tabla 33

Resumen anual de préstamo bancario.

Afo Saldo Amortizacién Interés Saldo

0

1 197.407,43  56.312,024 25.729,946 141.095,406
2 141.095,41  65.321,947 16.720,022  75.773,459
3 75.773,46  75.773,459 6.268,511 -

Nota. Elaboracion propia.

6.3.1.5. Célculo de Depreciacién de Equipos

La depreciacion de los activos se presenta en la Tabla 34, considerando un plazo de 5

afios para la vida util de los equipos adquiridos. Este calculo permite reflejar de manera

adecuada la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo, siguiendo criterios contables

gue impactan en los estados financieros y en la evaluacién de la rentabilidad del proyecto.



Tabla 34

Depreciacion de equipos.
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Triturador  Mezcladora HiF(’jrr%rle?ca Vehiculo Total

Precio de adquisicion S/25.000,00  S/20.000,00 S/30.000,00 S/75.000,00 S/ 150.000,00
Valor residual S$/3.750,00  S/3.000,00 S/4.500,00 S/11.250,00 S/ 22.500,00
Base depreciable S$/21.250,00  S/17.000,00 S/25.500,00 S/63.750,00 S/ 127.500,00
Vida til (afios) 5,00 5,00 5,00 5,00

Depreciacién anual S/4.250,00  S/3.400,00 S/5100,00 S/12.750,00 S/ 25.500,00
Valor de mercado S/7.00000  S/6.000,00 S/10.000,00 S/35.000,00 S/58.000,00
Valor de liquidacion S/4.500,00  S/4.000,00 S/7.000,00 S/30.000,00 S/45.500,00
Liquidacion (venta) de maquinas S/ 4.500,00 S/ 4.000,00 S/7.000,00 S/30.000,00 S/ 45.500,00
Sg’ﬁ;‘i’dféoc'adoa'as maquinas g 375000 -§/3.000,00 -S/4.500,00 -S/11250,00  -S/ 22.500,00
Utilidad S/750,00  S/1.000,00 S/2500,00 S/18.750,00 S/ 23.000,00
Impuesto a la renta -8/ 221,25 -S/29500  -S/737,50 -S/5531,25  -S/6.785,00
Utilidad "neta" S/ 528,75 S/70500 S/1.76250 S/13.21875 S/ 16.215,00
Efectivo neto recibido Pag S/427875  S/3.70500 S/6.26250 S/24.46875 S/ 38.715,00

liguidacion

Nota. Elaboracion propia.

6.3.1.6. Gastos de Venta

Los gastos de venta se detallan en la Tabla 35, proyectados a un horizonte de 5 afos.

Esta proyeccion incluye los costos asociados a las actividades comerciales necesarias para

posicionar y distribuir el producto en el mercado, permitiendo evaluar su impacto en la

estructura financiera y en la rentabilidad del negocio a mediano plazo.

Tabla 35

Proyeccion de gastos de venta por afio.

Gasto de ventas 1 2 3 4 5

Publicidad S/7.000,00 S/ 7.000,00 S/7.000,00 S/7.000,00 S/7.000,00
Distribucion S/10.500,00 S/ 10.500,00 S/10.500,00 S/10.500,00 S/10.500,00
Total S/17.500,00 S/ 17.500,00 S/17.500,00 S/17.500,00 S/17.500,00

Nota. Gastos en publicidad y distribucion.
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6.3.2. Proyecciones de Venta

El objetivo de ventas deriva de un analisis TAM-SAM-SOM (Total Available Market-
Serviceable Available Market-Serviceable Obtainable Market), del criterio de esta tesis de
lograr una venta de S/1,000,000.00 y de la capacidad de produccion de fachaletas de la planta.

Los productos tradicionalmente utilizados para las decoraciones son las placas y
baldosas de ceramica y porcelanato, cuya importacion promedio segun datos del Centro de
Investigacion de Economiay Negocios Globales (CIEN, 2024) seria de US$ 171,207.26 miles.
Segun CAPECO (2024), la distribucion de ingresos por ventas de los proveedores de materiales
y servicios en el 2023 esta representado por un 39.4% por la construccion informal y un 60.6%
por la construccién formal.

La propuesta de negocio de este proyecto se enfoca en los clientes formales y con el
objetivo de ventas de lograr S/ 1,000,000.00, lo cual equivale a US$ 265,957.45, segun tipo de
cambio actual de S/3,76.

En la Figura 45 se presenta el analisis TAM-SAM-SOM, el cual permite visualizar y
comprender de manera grafica la segmentacion del mercado objetivo de ventas, desarrollado
en base a la informacién de CIEN (2024) y CAPECO (2024).

Figura 45
Analisis TAM-SAM-SOM de objetivo de venta.

Nota. Datos tomados de CIEN (2024) y CAPECO (2024).
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Para determinar la capacidad de produccion de la planta, la estimacion estara basado
bajo los supuestos de una operacién media del 50% de la trituradora industrial y una operacion
efectiva de 4 horas para compensar los procesos subsiguientes de mezclado, compresion y
curado de las fachaletas a base de residuos textiles.

Ademas, segun el articulo de H. Jamshaid et al (2024) experimentdé con 100g de
residuos textiles sintéticos mezclados con aglutinantes sintéticos y aceleradores de curado que
fueron puestos en moldes y con presién aplicada para obtener una muestra con dimensiones de
25cm x 10cm x 2.5cm y finalmente proceder a un secado y curado en una atmosfera abierta de
24 horas para la estabilizacion del producto.

Con base en los criterios establecidos, se procede a estimar la capacidad operativa de la
planta durante su primer afio de funcionamiento. En la Tabla 36 se muestran los criterios y
supuestos para el calculo de la capacidad de produccién. Posteriormente, en la Tabla 37 se
exponen los resultados obtenidos a partir de dichos parametros, lo que permite proyectar el
volumen anual estimado de produccion de manera realista y fundamentada.

Tabla 36

Criterios de produccién de la planta.

item Criterio Dato U.M.
1  Trituradora industrial (Capacidad maxima) 300 kag/h
2  Factor de seguridad de operacién de la trituradora 0,5
3  Cantidad de residuo textil para muestra 25x10x2.5cm 0,1 kg.
4 Metros cuadrados por muestra de fachaleta 0,025 m2
5  Horas efectivas por dia de operacion 6 horas
6  Dias de produccion mensual 20 dias
7  Cantidad de meses durante el afio de produccion 12 mes

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 37

Célculo de la produccidn de fachaletas por afio.
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Iitem Concepto Produccién U.M.
1  Capacidad efectiva de la trituradora industrial 150,00 kg/h
2 Produccién de fachaletas en m2 por hora 37,50 m2/hora
3 Produccién de fachaletas en m2 por dia 225,00 m2/dia
4 Produccion de fachaletas en m2 por mes 4.500,00 m2/mes
5  Produccién de fachaletas en m2 por afio 54.000,00 m2/afio
Total Produccién anual 54.000,00 m2

Nota. Elaboracion propia.

Por lo tanto, se puede inferir que la planta tiene la capacidad de duplicar su produccion

en caso sea necesario y requiere de una cantidad de materia prima de residuos textiles de 216

toneladas por afio.

Figura 46

Proyeccion de venta de fachaletas en m2 en 5 afios.

Proyeccion de Fachaletas Vendidas en m2 (Miles)
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Nota. Elaboracion propia.

Sin embargo, la produccién de 54,000.00 m2 de forma anual es una base al 50% de

capacidad de produccion de la instalacidn prevista con la inversién inicial, es decir, de acuerdo

a la demanda, la planta es flexible a incrementar su produccion e incluso actualizar equipos
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selectivos para incrementar la produccién por encima de la tonelada anual, esto dependera de
la evolucion de la demanda. Igualmente se cuenta con materia prima suficiente de los
proveedores, a medida de la evolucion del proyecto, se lograr ampliar la cartera de proveedores.

Segun la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2024), se proyecta un
crecimiento del 4 % en las operaciones del sector construccion. Este dato constituye una base
fundamental para las proyecciones del presente emprendimiento, considerando que el producto
ofrecido es una alternativa innovadora frente a materiales tradicionales como el porcelanato o
la cerdmica. La aceptacion del producto estara condicionada, en gran medida, por la disposicién
del mercado a adoptar soluciones sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

A partir de esta proyeccion del crecimiento sectorial, y considerando los factores antes
mencionados, es posible estimar el nimero de metros cuadrados a comercializar durante los
proximos cinco afos, lo cual permitira estructurar un plan de ventas coherente con la tendencia
del mercado.

6.3.3. Analisis Financiero

Desde el punto de vista financiero el modelo es viable. El flujo de caja considera un
nivel de financiamiento propio de 55,87% y 45,13% con bancos, se muestra también el calculo
del CAPM para la empresa.

De acuerdo con la férmula del modelo de valoracion de activos financieros (CAPM,
por sus siglas en inglés), y utilizando los datos previamente establecidos, es posible calcular el
rendimiento esperado del activo, es decir, el rendimiento requerido por los inversionistas para
financiar el proyecto, lo cual es clave para la evaluacion financiera y la estimacion del costo de

capital.



Tabla 38

Datos para calculo del CAPM.
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Calculo del Costo del Patrimonio (CAPM) Dato Fuente
g«;i)dr\;egrc]ici);niento bonos del tesoro norteamericano T- 4,04% (MarketWatch, 2024)
(Bu) Beta desapalancado (Construction Supplies) 0,99 (Aswath Damodaran, 2024)
(Rm-Rf) Prima de riesgo 6,94% (Aswath Damodaran, 2024)
Patrimonio (Peso %) 54,87%

Deuda (Peso %) 45,13%

(T) Impuesto a la renta 29,50%

Nota. Elaboracion propia.

BL = Bu* (1 + (Deuda/Patrimonio) * (1 —T)

BL

BL = 1,56

CAPM = RF + BL* (Rm — Rf)

CAPM

CAPM = 14,90%

4,04% + 1,56 * (6,94)

0,99 * (1 + (45,13/54,87) * (1 —29,5%))

Dado que el presente proyecto corresponde a un emprendimiento, el Valor Actual Neto

(VAN) financiero se calcula en funcion del Flujo de Caja del Accionista (FCA), utilizando

como tasa de descuento el rendimiento requerido determinado a través del modelo CAPM. En

la Tabla 39 se detalla el calculo del FCA, mientras que en la Tabla 40 se presenta el resultado

del VAN financiero obtenido tras aplicar la tasa de descuento correspondiente.
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Tabla 39

Flujo de caja libre y del accionista.

Afio 0 1 2 3 4 5

Incremento en las ventas 4% 4% 4% 4%
Unidades vendidas en m2 54.000 56.160 58.406 60.743 63.172
Valor de venta unitario por m2 S/ 36,00 S/ 36,00 S/ 36,00 S/ 36,00 S/ 36,00
Ventas S/1.944.000,00 S/ 2.021.760,00 S/2.102.630,40 S/ 2.186.735,62 S/ 2.274.205,04
Costo de ventas -S/1.158.331,42 -S/1.158.331,42 -S/1.158.331,42 -5/ 1.158.331,42 -S/1.158.331,42
Utilidad bruta S/ 785.668,58 S/ 863.428,58 S/944.298,98 S/1.028.404,19 S/1.115.873,62
Gastos administrativos y ventas -S/300.122,58 -S/ 300.122,58 -S/.300.122,58 -S/.300.122,58 -S/300.122,58
Depreciacion y amortizacion -S/ 25.500,00 -S/ 25.500,00 -S/ 25.500,00 -S/ 25.500,00 -S/ 25.500,00
Utilidad operativa S/ 460.046,00 S/ 537.806,00 S/ 618.676,40 S/ 702.781,62 S/790.251,04
Impuesto a la renta -S/135.713,57 -S/ 158.652,77 -5/ 182.509,54 -S/207.320,58 -S/ 233.124,06
Utilidad después de impuestos (NOPAT) S/324.332,43 S/379.153,23 S/ 436.166,86 S/ 495.461,04 S/ 557.126,98
Depreciacion y amortizacion S/ 25.500,00 S/ 25.500,00 S/ 25.500,00 S/ 25.500,00 S/ 25.500,00
Ajuste de cuentas por cobrar S/ 0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00
Ajuste de cuentas por pagar S/0,00 S/ 0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00
Ajuste de inventarios S/ 0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00
CAPEX -S/ 437.407,43 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00
Flujo de caja libre (FCL) S/349.832,43 S/ 404.653,23 S/ 461.666,86 S/520.961,04 S/ 582.626,98
Gastos financieros -S/ 25.729,95 -S/16.720,02 -S/6.268,51 S/0,00 S/ 0,00
Escudo fiscal S/ 7.590,33 S/4.932,41 S/1.849,21 S/ 0,00 S/ 0,00
Amortizaciones al crédito -S/56.312,02 -S/65.321,95 -S/ 75.773,46 S/0,00 S/ 0,00
Nuevos créditos S/197.407,43 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00
Flujo de caja del accionista (FCA) -S/ 240.000,00 S/ 275.380,79 S/ 327.543,67 S/ 381.474,10 S/520.961,04 S/ 582.626,98

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 40

Célculo de VAN en funcién al FCA y CAPM.

Valor Actual Neto (VAN) 1.089.236,03 Valor Presente de los retornos y la Inversion Inicial
(CAPM) 14,90% Tasa de Reinversion

Tasa Interna de Retorno (TIR) 130,34% Tasa de Financiamiento

TIR Modificada 61,80% Correccion Tasa Convencional

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, se obtiene un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 1.089.236,03, cifra que
supera el umbral de un millon de soles. Este resultado indica que el proyecto es financieramente
rentable, dado que el VAN positivo refleja que los beneficios esperados, descontados al costo
de capital, superan la inversion inicial. Por lo tanto, se concluye que la ejecucion del
emprendimiento genera valor para los accionistas y es una alternativa econémicamente viable.
6.3.4. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis de Viabilidad

Para la evaluacion del proyecto, se aplicara la técnica de analisis de sensibilidad, la cual
permite medir el impacto que tienen los cambios en las variables clave sobre los indicadores
financieros, tales como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). En
particular, se analizaran variaciones en el precio de venta del producto, la cantidad de unidades
vendidas y el costo por unidad, con el fin de identificar cuales de estas variables son mas criticas
para la rentabilidad del proyecto.

Este enfoque resulta Gtil para evaluar el grado de incertidumbre asociado al modelo
financiero, ya que permite comprender cdmo pequefias alteraciones en los supuestos pueden
afectar significativamente la viabilidad econémica del emprendimiento.

La Tabla 41 muestra el analisis de sensibilidad del precio de venta con respecto a la

cantidad del producto vendido, lo cual muestra que se obtiene un VAN positivo dentro de un
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rango de precios de S/ 36,00 hasta S/ 21,00 dentro de una misma cantidad de produccion de
54.000,00 metros cuadrados del producto. Por lo tanto, dado que el proyecto de tesis plantea
un VAN superior a S/ 1.000.000,00, el andlisis de sensibilidad muestra que la produccion y
precio de venta estimados son un escenario base que implica que es necesario considerar una
mayor produccidn o reajuste de precio para asegurar un VAN superior al millén de soles. Sin
embargo, dado que se requiere mantener el precio para ser competitivo, el enfoque se basara
en incrementar la cantidad de produccion para asegurar la viabilidad deseada.

Tabla 41

Analisis de sensibilidad del precio de venta con la cantidad vendida.

Analisis de Sensibilidad
Precio de venta de producto
VAN 1.089.236,03 S/ 36,00 S/ 31,00 S/ 26,00 S/ 21,00 S/ 16,00
54.000 | 06023003 NGRSO HNNG02020 AIMNNGBA0NEE 567483 17
51.000 -749625,65 -906093,58 -1219029,42 -1688433,20 -2314304,89
48.000 -2494509,94 -2632569,87 -2908689,74 -3322869,54 -3875109,27
45.000 -3869296,98 -3979744,93 -4200640,82 -4531984,66 -4973776,44
42.000 -4597866,90 -4671498,86 -4818762,79 -5039658,69 -5334186,54

Cantidad de producto
vendido

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo VII. Solucién Sostenible

Este capitulo presenta el Flourishing Business Canvas, como herramienta central para
describir la propuesta de solucién sostenible. Asimismo, se analiza la relevancia social de la
iniciativa a través de su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y se
evalua su rentabilidad social.

Desde la dimensién ambiental, la solucién propuesta contribuye a la reduccién de la
contaminacion por residuos textiles en cuerpos de agua, al implementar principios de economia
circular mediante procesos de reciclaje y reutilizacion. En el ambito social, se promueve la
inclusion y mejora en la calidad de vida de los recicladores informales, quienes son
incorporados como proveedores de materia prima. Finalmente, en la dimension econoémica, se
proyecta un crecimiento sostenible al generar valor compartido para todos los actores de la
cadena, desde los proveedores hasta las empresas del sector construccion.

7.1. Relevancia Social de la Solucion

Las Naciones Unidas (2015) emitieron un llamado universal para erradicar la pobreza,
el hambre, el VIH/SIDA y la discriminacion contra mujeres y nifios, al mismo tiempo que se
busca proteger el planeta. Como respuesta a estos desafios globales, se establecio la Agenda
2030, la cual comprende 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), disefiados para generar
un impacto positivo en la humanidad y el medio ambiente (véase Figura 48).

El presente proyecto se alinea principalmente con el ODS 12: Produccion y consumo
responsables, promoviendo la disminucion de la contaminacion causada por residuos textiles.
Esta problematica es consecuencia de la falta de conciencia ambiental y de una inadecuada
gestion en la clasificacion de residuos, lo que impide su reciclaje, reutilizacion o reduccion.
Ademas, la propuesta contribuye al ODS 6: Agua limpia y saneamiento, mediante el

mejoramiento de la calidad del agua a través de la disminucion de la contaminacién. Este
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impacto se lograra gracias al incremento del reciclaje y la reutilizacion de productos textiles,
evitando asi que estos terminen en cuerpos de agua como rios y océanos..

Figura 47

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nota. Elaboracion propia.

Se procede a analizar el impacto generado por la produccion de fachaletas en el
cumplimiento de metas especificas vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
6y 12, tal como se presenta en la Tabla 42. Este analisis permite evidenciar la contribucion
directa de la propuesta a la mejora en la gestion del agua y al fortalecimiento de précticas
orientadas hacia un consumo y una produccién responsables, en concordancia con los
lineamientos establecidos por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas,
2015).

A continuacion, se presenta el modelo de negocio Flourishing Business Canvas, el cual

integra las dimensiones ambiental, social y econdmica. Este modelo permite identificar y
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relacionar aspectos clave como los procesos, la propuesta de valor, los actores involucrados,
las necesidades sociales, las existencias biofisicas, asi como los costos, metas y beneficios. Su
enfoque sistémico facilita una comprension integral del impacto de la solucion en los distintos
ambitos del desarrollo sostenible.

Tabla 42

Impacto de Biofach en las ODS.

Meta Descripcion de Objetivo Impacto de Biofach

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua

Se trata de un proyecto ecoldgico que busca disminuir la

6.3 ; o contaminacion del agua a través de la reduccién de los
reduciendo la contaminacién ; .
residuos textiles en el mar.
La propuesta busca el uso responsable de los recursos, al
122 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible reutilizar los residuos textiles para la fabricacion de
' y el uso eficiente de los recursos naturales  fachaletas, reduciendo la fabricacion de fachaletas hechas
de ceramica.
125 De aqui a 2030, reducir considerablemente ~ Con esta propuesta se recicla el producto textil desde la
' la generacién de desechos merma de la fabricacion de prendas hasta ropa en desuso.
El sector construccion es representativo en el paisy el
Alentar a las empresas a que adopten . . -
- . . mundo donde Biofach como aliado estratégico de empresas
12.6 practicas sostenibles e incorporen . L ;
. > L del sector incorpora préacticas sostenibles que ayuden a las
informacion sobre la sostenibilidad ) . -
demas empresas a formar parte de la economia sostenible.
El proyecto esté orientado a la economia circular lo cual
De aqui a 2030, asegurar que las personas  permite y se tiene como objetivo concientizar a todos los
12.8 de todo el mundo tengan la informaciény  usuarios y comunidad que formen parte, promoviendo el

conocimientos pertinentes modelo de consumo a sostenible teniendo en cuenta el
impacto positivo en el medio ambiente.

Nota. Elaboracion propia.

En el contexto ambiental, se destaca el uso de residuos textiles como materia prima
principal para la elaboracion del producto final. Adicionalmente, se contempla la utilizacién
de un adhesivo ecoldgico, lo que refuerza el enfoque en la economia circular promovido por el
proyecto. Esta estrategia permite reducir de forma significativa la contaminacion hidrica, al
evitar que los residuos textiles sean descartados en cuerpos de agua como el mar. De esta
manera, se otorga una segunda vida Gtil a dichos materiales, fomentando practicas sostenibles

de reciclaje y reutilizacion
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Figura 48

Flourishing Model Canvas.

Nota. Elaboracion propia.

En el contexto ambiental, se destaca el uso de residuos textiles como materia prima
principal para la elaboracion del producto final. Adicionalmente, se contempla la utilizacién
de un adhesivo ecoldgico, lo que refuerza el enfoque en la economia circular promovido por el
proyecto. Esta estrategia permite reducir de forma significativa la contaminacion hidrica, al
evitar que los residuos textiles sean descartados en cuerpos de agua como el mar. De esta
manera, se otorga una segunda vida Gtil a dichos materiales, fomentando practicas sostenibles
de reciclaje y reutilizacion
7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Para la estimacion de los costos sociales, se aplicara el factor de correccion establecido
por el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF). El analisis econdmico se basara en el calculo
del Valor Actual Neto (VAN), considerando los beneficios proyectados del producto durante

un horizonte de cinco afios. Entre los beneficios evaluados se encuentra la reduccién de
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emisiones de didxido de carbono (COs.), atribuible a la recoleccion y reutilizacion de residuos
textiles que, de no ser gestionados adecuadamente, terminarian en vertederos, rios o mares,
generando impactos negativos en el medio ambiente.

En 2016, el MEF estimé el precio social del carbono en 7,17 ddlares por tonelada de
CO.. No obstante, hacia finales de 2024, la Comisiéon Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) actualizé esta estimacion a 30 dolares por tonelada de CO-, reflejando la
evolucién en la comprension y valoracion de los costos ambientales asociados al cambio
climatico. Otro beneficio considerado en este andlisis es el ahorro que podrian experimentar
las municipalidades al reducirse la cantidad de desechos sdlidos que deben ser recolectados.

Segun un estudio realizado por la Federacion Humana People to People, se estima que
por cada kilogramo de ropa recuperada se evita la emision de aproximadamente 6,1 kilogramos
de didxido de carbono (COz). En complemento, de acuerdo con una publicacion de Per(21
(2024), la Municipalidad Metropolitana de Lima realizo un proceso de adjudicacion mediante
el cual se comprometio a pagar S/ 16,00 por cada tonelada de desecho solido dispuesta en un
relleno sanitario privado, a pesar de que el costo por la misma operacion en los rellenos
administrados por la comuna representa la mitad de dicho valor.
Tabla 43

Calculo de beneficios sociales por afio.

Criterio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Residuos textiles reciclados (Kg) 18000 18720 19468,80 20247,55 21057,45
E;egl‘j;dé“ de desechos solidos 288000 299520  311500,8  323960,832 336919,2653
’(“PhEO,ilr)o enmaterias primas del 80% o000 524160 54512640 56693146 58960871
?;g;‘“’i"’“ de emisiones de CO 109800 114192 118759,68  123510,07  128450,47
?Pegl‘\‘l‘;"i"’“ de emisiones de CO 12187,8 1267531  13182,32  13709,62  14258,00

Total de Beneficios Sociales (PEN)  804187,8 836355,31  869809,52  904601,91  940785,98

Nota. La proyeccion de residuo textil es de 4% anual como en las ventas proyectadas.
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Asimismo, se ha considerado el ahorro asociado al uso de materias primas. Mientras
que los elementos decorativos convencionales en la construccion utilizan materiales como
arcilla, el presente proyecto plantea el reemplazo parcial de esta materia prima por residuos
textiles, los cuales constituyen aproximadamente el 80 % de la composicion del producto final.
Todos estos antecedentes y datos se encuentran detallados en la Tabla 43.

La Tabla 44 muestra el célculo de costos sociales por afio para el emprendimiento,
expresado en Soles, a lo largo de 5 afios. Se considera diversos factores relevantes para su
impacto en el entorno. Entre los principales componentes se incluyen los costos de energia y
servicios de la planta de operacion, estimados en 18,000 soles anuales, asi como el costo del
uso del terreno industrial de 4,331 m?, valorizado en 64,098 soles por afio. Adicionalmente, se
contemplan las emisiones de CO: generadas por el transporte y el consumo energético, que
ascienden a 3,600 kg por afio, cuyo valor monetario estimado es de 399.6 soles anuales.
Tabla 44

Calculo de costos sociales por afio.

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Energia y servicios de planta de

o 18000 18000 18000 18000 18000
operacion (PEN)
&og‘tNo)de terreno industrial 4331m2 64098 64098 64098 64098 64098
Emisiones de CO, por transporte y 3600 3600 3600 360000  3600,00
energia (Kg)
Costo de emisione,s de CO: por 399.6 399.6 399.6 399.6 399.6
transporte y energia (PEN)
Emisiones de CO: de planta (Kg) 1800 1800 1800 1800 1800
Costo de emisiones de CO- de planta 199.8 199 80 199 80 199,80 199,80

(PEN)
Total de Beneficios Sociales (PEN) 82697,4 82697,4 82697,4 82697,4 82697,4

Nota. Datos de costos estimados en el capitulo V.
Asimismo, se considera el impacto de las emisiones directas de la planta, equivalentes

a 1,800 kg de CO: anuales, con un valor estimado de 199.8 soles por afo. En conjunto, estos
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factores representan un costo social total anual de 82,697.4 soles, valor que se mantiene
constante a lo largo de los cinco afios proyectados del analisis.

La Tabla 45 presenta el célculo del Valor Actual Neto Social (VAN Social) del
emprendimiento, considerando un horizonte de andlisis de cinco afios y aplicando una tasa
social de descuento del 8 %. En ella se detallan los valores anuales del total de beneficios
sociales, los costos sociales y el flujo neto correspondiente (beneficios menos costos) para cada
afio.

Tabla 45

Célculo de VAN Social del emprendimiento.

Detalle Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Total de Beneficios Sociales (PEN) 804187,8 836355,31 869809,52 904601,91 940785,98

Total de Costos Sociales (PEN) 82697,4 82697,4 82697,4 82697,4 82697,4
Flujo Anual (PEN) 721490,4 753657,91 787112,12 821904,51 858088,58
Tasa social de descuento 8%

VAN Social (PEN) S/3.127.146,85

Nota. VAN Social para una tasa de descuento del 8%.

Durante el periodo evaluado, los beneficios sociales anuales muestran un crecimiento
progresivo, partiendo de 804,187.8 soles en el primer afio hasta alcanzar 940,785.98 soles en
el quinto afio. Por su parte, los costos sociales se mantienen constantes en 82,697.4 soles
anuales. Como resultado, el flujo anual neto aumenta desde 721,490.4 soles en el primer afio
hasta 858,088.58 soles en el quinto.

Aplicando la tasa de descuento del 8 %, el calculo del VAN Social del proyecto arroja
un resultado acumulado de S/ 3,127,146.85, lo que indica que el emprendimiento genera un

impacto social neto positivo y significativo durante el periodo analizado.
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Capitulo VII1. Decision e Implementacion

En este capitulo se lleva a cabo el plan de implementacion y equipo de trabajo para
Ilevar a Biofach al mercado de la construccién y disefio. Son 12 meses considerados en el plan
de implementacion desde la constitucion de la empresa hasta la primera venta.
8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

Para la ejecucion del proyecto Biofach es obligatorio constituir una empresa, registrar
la marca y definir pardmetros de operacion con reglas claras que aseguren el buen
funcionamiento del negocio. Con ello se ha disefiado un plan de trabajo de 12 meses que sera

llevado a cabo por los responsables del proyecto a quienes se mencionan a continuacion:

Gerente General: Tania Garcés (TG)

Operaciones: Raul Carrion (RC)

Administracion & RR.HH: Hady Loayza (HL)

Ventas & Marketing: Henry Ordofiez (HO)

Figura 49

Plan de Implementacion..

Nota. Elaboracion propia
Es importante indicar que una vez constituida la empresa, se llevan a cabo diversas

actividades en paralelo que complementan el plan de implementacion. Se definen actividades



119

bésicas para el desarrollo del proyecto contando con la participacion de cada miembro del
equipo.
8.2. Conclusién

El proyecto Biofach, que son Fachaletas basadas en residuos textiles, es un producto
ecoamigable que contribuye a la reduccion de la contaminacién ambiental, este producto puede
ser sustituto de las fachaletas comunes hechas de cerdmica o piedra, la cual viene siendo
utilizada en la industria de la construccion.

Desde el punto de vista Financiero, el proyecto de produccion y comercializacion de
Fachaletas es viable, ya que tiene un VAN de S/ 1.089.236,03, requisito obligatorio para
determinar que el la idea de negocio cumple con los requerimientos del programa. Adicional a
ello, se calculé un TIR de 130% por lo que se concluye que la propuesta es rentable.

El objetivo principal del proyecto es contribuir a la proteccion del medio ambiente
mediante la reduccion de desechos textiles, los cuales se generan en grandes volumenes y
pueden ser reutilizados de manera efectiva. La industria textil se encuentra entre las mas
contaminantes a nivel mundial, especialmente en lo que respecta al recurso hidrico, siendo
responsable de aproximadamente el 35 % de la contaminacion global del agua, lo que afecta
gravemente a los ecosistemas acuaticos y a las especies marinas (Naciones Unidas, 2019)

La produccién de Fachaletas recicladas busca ser parte de la economia circular al
utilizar los desechos textiles y darles una nueva vida, creando un producto til para el sector
construccion.

8.3. Recomendacion

Es fundamental fomentar la segregacion de residuos tanto en los hogares como en los
establecimientos comerciales, como parte de una estrategia integral de gestion ambiental. Se
recomienda que el Estado, a través de los ministerios correspondientes (MINAM, PRODUCE,

MIDIS), promueva normas que obliguen o incentiven la segregacion de residuos textiles en
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hogares, comercios e industrias. Esto debe incluir campafias de educacién ambiental, normas
técnicas para la clasificacion textil y la creacion de puntos de acopio en espacios publicos.
Asimismo, resulta clave establecer alianzas con los recicladores, promoviendo el crecimiento
de sus actividades bajo un enfoque orientado a la formalizacién. Este proceso debe contemplar
la implementacién de condiciones justas, incluyendo la retribucion adecuada por los materiales
recolectados, lo cual contribuird a mejorar sus condiciones laborales y a fortalecer la economia
circular. Se propone impulsar politicas de formalizacion progresiva de recicladores,
brindandoles acceso a programas sociales, seguros, capacitacion técnica y precios minimos
referenciales por el material recuperado.

Considerar alianzas estratégicas con las fabricas de textil para garantizar insumos
confiables considerando diversos tarifarios que permitan un trabajo méas diferenciado, como,
por ejemplo, brindar el residuo textil por colores o texturas. Se sugiere establecer marcos
normativos que incentiven a las fabricas textiles a donar, vender a bajo costo o clasificar sus
residuos, especialmente cuando se destinen a proyectos con impacto ambiental positivo. Esto
podria incluir beneficios tributarios o certificaciones de sostenibilidad para las empresas
participantes.

Asegurar el cumplimiento de los principios de sostenibilidad mediante la medicion de
la huella de carbono generada en el proceso productivo. Este indicador permitira cuantificar el
impacto ambiental de la operacién y, a su vez, evidenciar el aporte positivo al medio ambiente
como parte de la estrategia de responsabilidad social y compromiso con la sostenibilidad.

Fomentar via campafias de Marketing la adopcién del uso de Fachaletas entre los
profesionales del disefio, arquitectos, constructores destacando su beneficio ambiental y su
capacidad de sustitucion de la fachaletas de ceramica. Acceder a lineas de financiamiento
gubernamentales (Prolnndvate, FIDECOM) para emprendimientos que contribuyen a la

solucion de problemas ambientales con alto valor de innovacion.
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Apéndice A: Modelo de Encuesta
Figura Al

Modelo de encuesta
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