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Resumen

El pais en lo referente a seguridad ciudadana se encuentra en una crisis
sustancial. En mérito a ello, la elaboracion del proyecto de innovacion acorde al
manual de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru se enmarca en una propuesta
de solucion al problema inicialmente planteado “Ineficaz proceso de investigacion
preliminar en la comision del delito contra el patrimonio en flagrancia en la
jurisdiccion de Lima Metropolitana en el periodo 2018 — 2019”. El proceso de
realizacion del proyecto de innovacion ha seguido las etapas precisados en la guia
de elaboracion; se procedido a identificar las causas del problema: Deficiente
formacion profesional para la intervencién del delito de robo y hurto agravado en
flagrancia; deficientes protocolos y manual de procedimientos en la intervencién de
los delitos citados; y la deficiente coordinacion Policia-Ministerio Publico; se
establecio un orden tomando como referencia a la de mayor impacto en el problema.
Bajo esta condicion se reformulé el problema, permitiendo que el desafio de
innovacion se plantee: ;Como podemos hacer eficaz el proceso de investigacion
preliminar en la comision del delito contra el patrimonio en flagrancia del hurto y
robo, en Lima Metropolitana, periodo 2018 — 2019; porque actualmente es ineficaz
la investigacidn? La propuesta de valor redefinida ha sido la implementacion de un
“Sistema de Monitoreo y Control de detencidén de personas e implementacién de un
sistema de registro de personas detenidas en flagrancia por delito contra el
patrimonio, para poder realizar el monitoreo, control y evaluacion de todo el proceso
de investigacion”; luego de validar el prototipo con expertos y efectuar los cambios;
se establecié la deseabilidad, factibilidad y viabilidad de este.

Palabras claves: Investigacion preliminar, Sistema de monitoreo, robo en flagrancia.



Abstract

The innovation project tries to provide a solution to the problem initially raised
"Ineffective preliminary investigation process in the commission of crimes against
property in flagrancy in the jurisdiction of Metropolitan Lima in the period 2018 -
2019". The development of the innovation project has followed the stages and steps
specified in the preparation guide, provided by the Pontificia Universidad Catdlica
del Peru; the causes of the problem were identified: Deficient professional training
for the intervention of the crime of robbery and aggravated robbery in flagrancy;
deficient protocols and procedures manual in the intervention of the crimes of
robbery and aggravated robbery in flagrancy; and the deficient coordination of the
Police-Public Ministry in the intervention in flagrante of the crimes of robbery and
aggravated robbery in flagrante; it was ranked by the one with the greatest impact
on the problem. This was reformulated and the innovation challenge was
established: How can we make the preliminary investigation process effective in the
commission of crimes against property in flagrante delicto of theft and robbery, in
Metropolitan Lima, period 2018 - 2019; Why is research currently ineffective? The
redefined value proposition has been the implementation of a "Monitoring and
Control System for the detention of people and the implementation of a registration
system for people arrested in flagrante delicto for crimes against property, in order
to monitor, control and evaluate all the investigation process”; after validating the
prototype with experts and making the changes; the desirability, feasibility and
viability of the project were established.

Keywords: Preliminary investigation, Monitoring systemg
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Capitulo I: Definiciéon y descripcion del problema

1.1. Redaccién formal del problema

Los delitos contra el patrimonio son los que mas inciden en los altos indices
percepcion de inseguridad y de victimizacion, en la poblacion nacional. De acuerdo
con datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
entre el 2018 y 2019 el 26% de personas mayores de 15 afos han sido victimas de
algun hecho delictivo, de ellos el 70% han sido victimas del Delito Contra el
Patrimonio (DCP) en la modalidad de robo o hurto, y de esta muestra el 48,9 % han
sido victimas de robo o hurto de dinero, cartera o teléfonos celulares. En
consecuencia, el DCP en lo que respecta al robo y hurto se ha convertido en un
problema publico que requiere una especial atencidén, mas aun si se tiene en cuenta
que estos hechos se vienen ejecutando cada vez con mayor violencia situacion que
pone en riesgo la vida e integridad fisica de las personas.

Muchos de los DCP son cometidos por las mismas personas que en
reiteradas oportunidades son detenidos en flagrancia por personal policial. Es asi
que en el estudio preliminar y exploratorio realizado de las informaciones de fuente
abierta que proporcionan los medios de comunicacién social, se pudo conseguir el
emitido en el noticiero Reporte Semanal de Frecuencia Latina TV, el reportaje
titulado “La sexta caida del sin arreglo” (Figura 1), donde se resalta la reincidencia
y habitualidad de los delincuentes en la comision del DCP en la modalidad Hurto y
Robo, situacion que es explicada en forma detallada por el Ex Jefe del Escuadron

Verde Comandante en situaciéon de retiro Jaime Urtecho Maldonado.



Figura 1
Reportaje de ex jefe del Escuadron Verde de casos de habitualidad y reincidencia

en DCP (Hurto-Robo)

Fuente: Entrevista al Comandante PNP Urtecho Maldonado, Reportaje televisivo Reporte Semanal
de Latina TV (Manchego, 2021)

La percepcién de inseguridad se ve afectado principalmente por el alto indice
de hechos delictuosos que se registran cotidianamente. Los hechos de mayor
relevancia que influye en la percepcion de inseguridad son los vinculados al DCP,
perpetrado por delincuentes comunes principalmente en las modalidades de hurto
y robo de carteras, teléfonos moéviles a transeuntes. De acuerdo con los datos
estadisticos publicados por el INEI, conforme se aprecia en las Figuras 2 y 3, las
detenciones por la comision de delitos en flagrancia entre los afios 2017 al 2019

superaron los 40 mil casos; teniendo un leve descenso el 2020.



Figura 2

Personas detenidas en Lima Metropolitana. Periodo 2015-2020

DETENIDOS EN FLAGRANCIA

20000 43 839
o e o
35 000 20 864 33 147
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
5 000

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Oficina de Planeamiento y Estadistica del Ministerio del Interior (MININTER, 2021)

Figura 3

Personas detenidas en Lima Metropolitana. Periodo 2015-2020
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Del mismo modo, fue practicada la revisiébn de la literatura académica
existente en materia de metodologia de investigacion general del delito,
procedimientos de criminalistica, asi como de los aspectos técnicos juridicos que
sostienen la punibilidad del derecho penal y de la investigacion preliminar que exige
el derecho procesal penal en el modelo acusatorio garantista en el pais desde el
2004.

Ademas, fue necesaria la revisibn documental de la data descriptiva en las
areas de planeacién operativa de las unidades policiales de prevencion e
investigacion del delito de la Region Policial Lima, en la que se pudo verificar el
estado de las intervenciones policiales en flagrancia y la consiguiente investigacion
preliminar para el recaudo probatorio, bajo la conduccion juridica del representante
del Ministerio Publico (MP); necesarios para que sea impulsado el respectivo
proceso penal que el juzgador pueda cumplir con imponer la respectiva sancion
penal; como una forma de preventiva de nuevos hechos penales, protectora de los
ciudadanos y que finalmente cumpla con la ansiada resocializacion de los
condenados.

1.1.1. Problema

“Ineficaz proceso de investigacion preliminar del delito contra el patrimonio
en flagrancia, realizado por la PNP, en la jurisdiccién de Lima Metropolitana en el
periodo 2018 — 2019”.

1.1.2. Desviaciéon de desempeiio
Ineficaz. Por haberse inferido como tal, la condicion de desviacion del

producto funcional encomendado por el Estado a la PNP y al MP.



1.1.3. Producto bajo analisis

Proceso de investigacion preliminar ante la comisiéon del DCP. Al
considerarse que resulta ser dicha labor, un desempefio inadecuado por parte de
los persecutores del tipo penal.

1.1.4. Sujeto que entrega o desarrolla o entrega el producto

Actividad desarrollada por la PNP, mediante la Division de Operaciones
Especiales Escuadréon Verde y Comisarias de los distritos de San Juan de
Lurigancho (SJL), San Juan de Miraflores (SJM), La Victoria, Cercado de Lima y
San Martin de Porres (SMP) de la Region Policial Lima.

Siendo el caso que la intervencion en flagrancia por parte del personal del
Escuadrén Verde de la Regidn Policial Lima, en los diversos lugares de mayor
incidencia criminal, da lugar a la investigacion preliminar con la respectiva carpeta
fiscal de investigacidon, mediante las pesquisas policiales en busqueda del recaudo
probatorio; destinados a la obtencion de los elementos de prueba respecto al hecho
punible y asi deban ser criminalizadas las conductas delictivas, para su acusacion
ante el Poder Judicial, solicitando una sancién penal.

1.1.5. Lugar donde se desarrolla o entrega el producto

Distritos SJL, SJM, La Victoria, Cercado de Lima y SMP. Por ser donde
resulta la mayor cantidad de casos de intervenciones policiales en flagrancia, en
Lima Metropolitana. Y donde se hace recurrente los casos a las mismas personas;
evidenciandose una habitualidad.

1.1.6 Periodo de analisis
El periodo del ejercicio fiscal 2018-2019. En vista que en los ultimos 5 afos

de estudio que metodolégicamente se exige para la investigaciéon de un problema



publico, los afios sefialados son donde se identificd el inadecuado desempefio de
los servicios de los persecutores del delito. No fue extendido el estudio a los afos
siguientes por haberse producido la emergencia sanitaria, en que, debido a la
emergencia social, desde el mes de marzo del 2020, los niveles delictivos materia
de estudio se redujeron y por ende las intervenciones policiales en flagrancia.

Para el desarrollo de la investigacion se indagara sobre el rol del personal
PNP del Escuadron Verde, en las detenciones en flagrancia e incautacion de los
instrumentos y objetos de delito; de los funcionarios y servidores policiales, en el
cumplimiento de los procedimientos operativos policiales destinados al recaudo
probatorio efectuado por el personal de las Secciones de Investigacion Criminal
(Seincris) de los distritos de SJL, SJM, La Victoria, Cercado de Lima y SMP.

Por otro lado, en lo referente a la relevancia de la investigacion se hace
mencién que los efectos de la investigacion mediante le propuesta tendran
repercusion en forma directa en la poblacién de los distritos citados; victimas de los
delitos contra el patrimonio, robo y hurto agravado, por delincuentes habituales.
Pero lo mas importante radica en la influencia que generara en los procedimientos
de detencién en flagrancia delictiva y en el recaudo probatorio policial por el tipo
penal de robo y hurto agravado, durante la investigacién preliminar.

Finalmente, en cuanto a la propuesta por la cual se justifica la investigacion,
consiste en el mejoramiento de los protocolos de intervencién o detencién,
investigacion fiscal respecto al autor de un DCP en flagrancia con el conocimiento
y direccién juridica del Ministerio Publico de los Distritos Fiscales de Lima Norte,

Lima Sur, Lima, Este y Lima Centro. Teniendo en cuenta que parte importante del



proceso es el recaudo probatorio; lo cual permitira la disminucidn de la habitualidad
delictiva contra el patrimonio (robo/hurto agravado).
1.2. Marco conceptual del problema publico

El problema publico ya definido, implica la conceptualizacion de los
siguientes términos que surgen:
1.2.1. Ineficacia

Para definir la ineficacia en el contexto de la administracion y no del juridico.
Nos apoyaremos en el concepto de eficacia, entendiendo que lo ineficaz es lo
contrario a eficacia.

(Aburto, 2000) sefiala que, para el Banco Mundial Interamericano, la eficacia
y eficiencia se relaciona a la capacidad de los Estados; y, se cuantifica respecto a
la posibilidad de satisfacer las exigencias de bienes y servicios de la poblacién o
comunidad.

Moliterno y Mahony (2011) identifican tres formas de eficacia: La individual,
grupal y organizacional. En la eficacia individual, se relaciona al desempeiio laboral
individual, responde a la interaccion entre el accionar individual y su entorno laboral;
la eficacia del grupo implica la cooperacién entre empleados pero que considera el
desempeno de cada empleado; mientras que, la eficacia organizacional, constituye
el producto de las sinergias alcanzadas como consecuencia de la coordinacion de
esfuerzos en grupo de los empleados; y estos grupos coordinan asumiendo roles,
de acuerdo a parametros, reglas, integrando redes organizacionales.

En este contexto entendemos por ineficacia la incapacidad del Estado
respecto a la imposibilidad de satisfacer los requerimientos de bienes y servicios de

la sociedad; asimismo, entendemos que, existe una ineficacia individual relacionada



a la incapacidad del empleado como individuo de responder a las necesidades de
su entorno y su responsabilidad asignada; ineficacia grupal implica la incapacidad
para realizar su trabajo en cooperacion con otros empleados; y, la ineficacia
organizacional como la incapacidad de alcanzar sinergias entre grupos de
empleados.

1.2.2. Habitualidad

El Poder Judicial de Costa Rica (2020), sefala que la habitualidad asume la
condicion y estabilidad de algo que se ejecuta en forma reiterada, por lo que se hace
un habito. Para el derecho penal, esta referida a una categoria relacionada con la
practica habitual o permanente en el tiempo, respecto a un comportamiento
antijuridico. La habitualidad podria involucrar una elevada intensidad relacionado
con el dafio del bien juridico protector.

Para Hesbert (2011) desde el escenario de la criminologia, la habitualidad se
sustenta en leyes biologicas; en mérito a lo cual, un comportamiento en el contexto
que se repita, exigira menor esfuerzo para ejecutarlo. En consecuencia, no es
necesario un gran numero de actos delincuenciales. Dicho de otra manera, basta
que la reproduccion se vea incluido en el caracter del individuo, generando el
resultado singular de cualquier habito. Considerando habito a la usanza, costumbre,
practica y habituacion de un comportamiento que se desarrolla y consolida de forma
diaria (p. 72).

EL Pleno jurisdiccional del Tribunal Constitucional del Peru (2006), respecto
a la conducta de la habitualidad delictiva, en el fundamento 48, sehala el
pronunciamiento sobre la Sentencia N° 0014-2006-PI-TC3 del 19 de enero del 2007,

indica que, el legislador, quien plantea la politica criminal del Estado, asume un



criterio limitado de razonabilidad, porque debe tomar en cuenta los derechos
fundamentales de las personas. Por lo tanto, los jueces penales, al asumir la
habitualidad como una agravante de la sancion penal, se encuentran aptos de
motivar lo suficiente y objetivamente sus decisiones jurisdiccionales, teniendo en
cuenta el respeto a los derechos fundamentales y procesales que provienen del
derecho elemental al debido proceso, sefialado en la carta magna.

Para Sanz-Diez (2013) al referirse a la habitualidad ha sefalado que ella
involucra una predisposicion o vocacion a la accion delictiva, obtenida en mérito a
la repeticion de comportamientos delictivos, en ello se enmarca el habito: Instinto
permanente del caracter, alcanzada por medio de la practica y el entrenamiento que
inclina a la ejecucion de una determinada modalidad de actividades; mientras que,
la profesionalidad se imputa al individuo que vive economicamente de estas
acciones delictivas. Pero, ademas, se tiene que tener en cuenta que, en este
concepto también se ubica el delito habitual que no se basa en el peligro que
representa, sino mas bien en cuan lesivo puede resultar determinados
comportamientos debido a su reiterada ejecucion (p. 99).

Tomando en consideracion lo sefalado por Sanz Diez (2013), se considera
de especial relevancia invocar el concepto de habitualidad, toda vez que, de la
investigacion exploratoria efectuada mediante el analisis estadistico de la labor
desarrollada por la Divisibn de Operaciones Especiales Escuadron Verde
(DIVOEEV) de la Region Policial Lima, se tiene registrado las siguientes
detenciones por DCP en las modalidades de hurto y robo efectuadas durante el
periodo 2018-2019, que mediante el método de estudio de caso seran verificadas

SuUS causas.
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(i) J. A. C. P. (31), fue intervenido en 33 oportunidades, en la jurisdiccion de Lima
Cercado; habiendo sido puesto a disposicién de la Comisaria de Cotabambas.

(i) L. M. S. T. (25), fue intervenido en 17 oportunidades, en el distrito de La Victoria,
puesto a disposicion de las Comisarias de Apolo y La Victoria.

(iii) C. A. F. P. (18), fue intervenido en catorce (14) oportunidades, en los distritos de
SJM y Surco; puesto disposicion de las Comisarias de SJM, Monterrico y Surco.

(iv)P. D. G. C. (40), fue intervenido en 16 oportunidades, en los distritos de SIM y
Villa Maria del Triunfo; puesto a disposicidon de las Comisarias de SJM,
Pamplona y Departamento de Investigacion de SJM.

(v) J. P. G. V. (42), fue intervenido en 17 oportunidades, en los distritos de San
Martin de Porres, Comas y Puente Piedra; habiendo sido puesto a disposicidon
de las Comisarias de Santa Luzmila, Puente Piedra y del Departamento de
Investigacion Criminal de Comas.

Este escenario de acciones ilicitas continuas debié asumirse como
conductas delictivas habituales, en consecuencia, la justicia penal debid
considerarlas como agravante de acuerdo al sustento juridico planteado y no dar
libertad permanentemente a estos agentes delictivos. Ademas, resulta importante
resaltar la habitualidad de una persona respecto a su accionar delictivo, por cuanto
una misma persona es capaz de cometer en forma reiterada hechos que afectan al
patrimonio de las personas y mantienen altos los indices de percepciéon y
victimizacion de inseguridad.

1.2.3. Investigacion preparatoria y las diligencias preliminares

De conformidad a los articulos IV° inciso 1 y 2 del Titulo Preliminar, 322°

inciso 1, y 330° inciso 1, el fiscal tiene la titularidad de la accion penal y es el
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responsable de la carga de la prueba, en este contexto dirige juridicamente la
investigacion desde la etapa inicial. En este escenario requiere del apoyo de la
policia, para que realice las diligencias correspondientes las mismas que seran
supervisadas, considerando que deben estar dentro del marco de la Constitucion y
el respeto de los derechos fundamentales de la persona. Las actuaciones
preliminares, orientadas a realizar las diligencias inaplazables que favorezca el
establecimiento de haber tenido o no lugar los hechos y conservar los elementos
materiales y rastros del crimen e individualizar a los implicados (Presidencia de la
Republica, 2004). Son significativamente relevantes en la investigacion
preparatoria, si se tiene en cuenta que: “el tiempo que pasa es verdad que huye”.
Vega (s.f.) sefiala que, el Proceso Penal ha sido seccionado en 3 fases: La
investigacién preparatoria, La etapa intermedia y el juzgamiento; que la
investigacién preparatoria a su vez se subdivide en dos sub fases: La Investigacion
Preliminar y la Investigacion Preparatoria propiamente dicha; precisando, que en la
investigacién preliminar se ejecutan las diligencias urgentes orientadas a contrastar
el acto criminal denunciado y establecer la ocurrencia del hecho; por su parte, en la
investigacién preparatoria se busca integrar los elementos de conviccion, que
viabilicen al representante del Ministerio Publico asumir la formulacion de una
acusacion. Para la disposicidon del inicio de la investigacién preliminar solo es
necesario la presuncién que se haya cometido un hecho delictuoso; mientras que,
para la investigacién preparatoria, se requiere la existencia de indicios manifiestos

que enlacen al incriminado con la comisién del hecho delictuoso.
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1.2.4. Delito Contra el Patrimonio (DCP)

El ordenamiento legal en materia penal, preserva el bien juridico patrimonio,
en los articulos 186°, 188° y 189° del Dec. Leg. N°635 del 03 de abril de 1991 que
promulgé el Cddigo Penal Peruano, en los cuales se prohiben conductas
atentatorias contra el patrimonio de las personas naturales, como son el hurto
agravado, robo y robo agravado.

Chang (2018), al referirse a los DCP, sefiala que, los mas comunes son el
hurto y el robo. El hurto implica la afectacién del patrimonio del agraviado o
agraviada; en cuanto al robo, este se afecta ademas del patrimonio, otros valores
significativos, como la vida, la integridad fisica y la libertad. Por ello, el robo es
sancionado con una pena mayor que el hurto.

En consecuencia, el hurto simple se configura cuando un sujeto coge
ilegalmente un bien, en parte o de forma total que no le pertenece, trasladandolo
del ambiente donde se ubica, sin que el propietario o agraviado pueda tomar
cocimiento de la citada sustraccion; cabe precisar que, este bien cogido, tiene que
tener un valor o precio mayor al de una remuneraciéon minima vital.

El robo se produce cuando un sujeto coge ilegalmente un objeto o bien de
manera parcial o totalmente ajeno; con la finalidad de lograr un beneficio ilegal,
retirando el bien del ambiente donde se encuentra; pero, utiliza como caracteristica
fundamental, la violencia contra el agraviado o victima, poniendo en riesgo o peligro
inminente la vida o integridad de este.

1.2.5. Detencion en flagrancia
En una detencion flagrante Araya (2016); sostiene que, es la que se da en el

momento que el infractor ejecuta la accion delictuosa, denominada flagrancia
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clasica; en este contexto, el concepto de flagrancia asume que el infractor es
sorprendido en el momento que realiza el hecho delictuoso, sin haber logrado
escapar; pero, se debe tener en cuenta que el concepto abarca otros aspectos como
la cuasi flagrancia y la flagrancia presunta (p.21).

San Martin (1999), sefiala que el citado término esta referido a la accién viva
y latente, radiante; considerando que la sola observacion persuade al testigo, que
esta frente a la comision de un hecho delictuoso. En el aspecto juridico se asume
que, la detencion en flagrancia esta concebida como la privacion de la libertad de
un sujeto sin que para ello exista una orden judicial (p.22).

El Tribunal Constitucional (2013) en los fundamentos 3.3.3. y 3.3.4 de su
Sentencia 04630-2013-PHC/TC-La Libertad, ha sefialado que: La flagrancia en la
perpetracion de un hecho delictuoso requiere de dos exigencias irremplazables: a)
la inmediatez temporal, se configura cuando el hecho delictuoso se esta
perpetrando o se haya perpetrado instantes antes; y b) la inmediatez personal, se
invoca esta figura cuando el presunto infractor se ubica en la escena del delito, en
el tiempo de su realizacién y se encuentra relacionado con el objeto o los elementos
del crimen, entregando una prueba indudable de ser participe en la perpetracién del
hecho delictuoso.

Los casos de flagrancia requieren de un tratamiento especial por lo que la
actuacién debe ser inmediata, lo que significa una manera de sintesis procesal,
particularmente en aquellos hechos que no ameritan mayores actos de
investigacién; en este contexto, es relevante la participacion del Fiscal, quien, al
culminarse el periodo de detencién policial, en caso de flagrancia solicitara al

magistrado titular de la investigacién preparatoria, el inicio del proceso de forma
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inmediata.

Meini (2006), precisa que, la flagrancia es un término que, incluye el momento
en que el presunto autor o participes se encuentran realizando el hecho delictuoso,
encontrandose inmerso todas las acciones ilicitas del intercriminis. Por ello, las
acciones que dan inicio a la ejecucion, representan acciones también subsumidos
al concepto de flagrancia, estipulado en el articulo 16° del Cédigo Penal. En
consecuencia, las acciones ejecutadas inmediatamente posterior a la realizacion
del hecho punible, tienen que ser también inmersos en la flagrancia (p. 26).
Flagrancia clasica (strictu sensu), conocida comunmente como flagrancia real.
Esta circunstancia implica la ubicacion del autor en el lugar y en el momento de la
perpetracion del hecho delictuoso, o en todo caso cuando se acaba de ejecutar el
hecho punible y el autor es observado por uno o mas testigos. En esta figura clasica,
el autor es ubicado y detenido cuando realiza o perpetra el delito (p.28).

Cuasi flagrancia o flagrancia material. Este presupuesto se muestra cuando el
delincuente o quien comete el delito es detectado por una tercera persona durante
el hecho delictuoso o cuando se procede a su detencion luego de un seguimiento
realizado por un determinado tiempo y espacio que no supera las 24 horas. “En este
tipo de flagrancia se consideran los siguientes presupuestos: La inmediatez
personal y temporal, percepcion sensorial directa y persecucion inmediata y sin
interrupcién” (p.30).

Flagrancia presunta (ex post ipso), esta circunstancia procesal de detencion
flagrante es la mas compleja, debido a que el autor no es descubierto en la fase de
ejecucion o consumacioén; ni es seguido luego de la comisidén del hecho, sin

embargo, se tiene indicios razonables, sensatos, moderados que permiten inferir



15

que el sujeto es el autor del acto criminal. Esta afirmaciéon concuerda con la
determinacién legal del supuesto en el espacio inmediato a la realizacion del hecho
punible; que el sujeto fuera hallado con elementos que lo vinculen al delito, como
rastros, sefales, armas u otros instrumentos usados en la materializacion del delito;
o en todo caso es sindicado por la victima o testigos presentes en el hecho (pp.31-
32).

1.3. Arquitectura del problema

Efectuado el planteamiento del problema y ya definido los principales
conceptos a ser utilizados durante el periodo desarrollo del proyecto de innovacion,
se plantean las dimensiones de estudio, el disefio de la investigacion, el enunciado
interrogativo y el planteamiento de las tentativas hipdtesis, para seguidamente
identificar las fuentes de la data, asi como la aplicacién de las herramientas
metodoldgicas para obtenerlas.

Siendo el problema publico: “Ineficaz proceso de investigacion preliminar en
la comisién del DCP en flagrancia en la jurisdiccion de Lima Metropolitana en el
periodo 2018 — 2019”. Se ha estructurado la correspondiente matriz de consistencia
del disefio de investigacion, Anexo 2.

Seguidamente, se menciona los fundamentos de las dimensiones de estudio
que se constituyen el disefio de investigacién, por lo que se puede afirmar lo
siguiente:

1.3.1. Magnitud del problema en la investigacién preliminar del DCP (Robo y

Hurto Agravado) en flagrancia.

El estudio exploratorio que nos ha llevado a identificar que la investigacién

preliminar del tipo penal en que se efectua la detencion en flagrancia delictiva, es el
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origen del problema ultimo, que constituye la habitualidad de los infractores
detenidos durante el periodo de estudio 2018-2019; por lo que en esta principal
dimension de estudio se persigue responder a la interrogante sobre la magnitud de
ésta situacion, que se debe determinar en el trascurso de la investigacion cientifica
a desarrollar. Cuyo objetivo es determinar las causas de la ineficacia en la
investigacion preliminar por parte de los responsables del Estado (MP y PNP).

Aspectos que nos permite sefalar que este fendmeno social pone en riesgo
la seguridad y el patrimonio de la poblacion de Lima Metropolitana, por cuanto si
bien el numero de detenciones no esta a la par con el numero de denuncias por el
DCP, cabe sefalar que las detenciones en flagrancia también son altas, conforme
la primera muestra que se ha tomado en cuenta respecto a las intervenciones en
flagrancia que ha realizado el Escuadron Verde de la Regidn Policial Lima durante
el periodo 2018 y 2019 en Lima Metropolitana, en las modalidades de robo y hurto.

Seguidamente, se expone en la Figura 4 la labor desarrollada en el periodo
de estudio (2018-2019) por parte de la DIVOEEV de la Regién Policial Lima, que
registra como total de intervenciones por la comision del DCP (Hurto y Robo).
Figura 4

Personas intervenidas por personal de la DIVOEEV por DCP (Robo-Hurto). Periodo
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Fuente: Area de Administracion-Estadistica-DIVOEEV (2021)
Figura 5
Registro porcentual de detenciones con indicacion de las veces por DCP (Robo-
Hurto). Periodo 2018-2019
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Fuente: Area de Administracion-Estadistica-DIVOEEV (2021)

Del total de intervenciones o detenciones realizadas por el personal del
escuadrén en los anos que se asumen para el presente estudio, se ha establecido
que, en el 2018, el 19,01 % fueron detenidos mas de una vez, mientras que, en el
2019, el 18,15 % fueron detenidos por mas de una vez, como se demuestra en la
Figura 5.

Ademas, producto del analisis estadistico preliminar, se ha conocido también
que existen personas que han sido detenidas en reiteradas oportunidades lo que
nos lleva a senalar que existe la habitualidad delictiva, situacion que guarda relacion

con las noticias de los diferentes medios informacion escrita, radial y televisivo, que
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hacen referencia a estas circunstancias, conforme se puede apreciar en las figuras
6y7.
Figura 6

Detenciones de persona por numero de veces. Periodo 2018.
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Fuente: Area de Administracién-Estadistica-DIVOEEV (2021)
Figura 7

Detenciones de personas por numero de veces. Periodo 2019
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En el detalle se puede apreciar que de las 831 intervenciones realizadas el
2018, corresponden a las detenciones de 295 personas que han sido detenidas
entre 2 a 16 oportunidades en circunstancias, hechos, lugares y fechas distintas.
Situacion similar ocurrio el afio 2019, que en 797 intervenciones se han detenido a
(267) personas entre 2 y 17 oportunidades por hechos, en lugares, fechas y
circunstancias diferentes.

Para conocer los pormenores de las investigaciones y motivos por el cual son
liberados las personas detenidas por la comision del DCP en flagrancia, se obtendra
la data respectiva de la Base de Datos “Sistema de Informacién de Apoyo al Trabajo
Fiscal-Ministerio Publico” y de la Base de Datos “Labor Desarrollada (Detenidos) de
la DIVOEEYV de la Region Policial Lima, a fin de conocer de conocer del estado de
los procesos penales a partir de las investigaciones preliminares generadas con las
intervenciones policiales en flagrancia y las pesquisas por parte de las Secciones
de Investigacion Criminal de la Region Policial Lima, en los distritos de SJL, SJM,
La Victoria, Cercado de Lima y SMP; haciendo uso de las herramientas
metodoldgicas de recoleccion de datos, como son la revision documental (analisis
documental), asi como de la entrevista semi estructurada a los funcionarios del MP
y de los Jefes Policiales de las Unidades policiales, ademas de expertos de dichas
entidades.

De las personas detenidas en flagrancia por DCP, en las modalidades de
robo y hurto; que han sido detenidas mas de una vez, se advierte un estado de
habitualidad delictiva conforme se aprecia en las figuras 6 y 7. Es ahi donde resulta
la interrogante del ¢ por qué? no habria prosperado una investigacion preliminar, o

una apertura de investigacién preparatoria con la medida coercitiva de prision



20

preventiva que asegure una futura condena; que debid impulsar el MP a partir de la
detencion en flagrancia y de la investigacion preliminar contenida en el Informe
Policial.

Con la finalidad de contar con mayor informacion que permita tener mas
detalles y delimitar mejor el problema y las causas de este, se hizo necesario la
revision de los archivos de inteligencia, como apreciaciones de inteligencia, notas
de inteligencia, entre otros (sin acceso publico) de la mencionada Unidad PNP, asi
como mapas de delito, mapa de calor del delito, planes y ordenes de operaciones,
de donde se ha conocido que los mas altos niveles de detenciones en flagrancia por
los tipos penales de robo y hurto, se registran en los distritos de SJL, SJM, La
Victoria, Cercado de Lima y SMP, que debid6 instaurarse una investigacion preliminar
en sede policial (Seincris) de las Comisarias del Sector; como se evidencia para el
periodo 2019 en la Figura siguiente.

Figura 8

Detenciones efectuadas por distrito por la DIVOEEV
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Figura 9

Detenciones efectuadas por personal del Escuadron Verde el 2019
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Es de apreciarse que de los detenidos por mas de una vez (295) en el periodo
2018 por el tipo penal contra el patrimonio en las modalidades de robo y hurto, en
el distrito de SMP (29), SJL, (16), SIM, (51) y La Victoria (79). Y de los detenidos
por mas de una vez (267) en el periodo 2019, por los mismos ilicitos penales
corresponden a los distritos de SMP (40), SJL, (16), SJM, (45) y La Victoria (46),
resultando estos distritos con el mayor porcentaje de los detenidos en varias
ocasiones durante un mismo ano.
1.3.2. Procedimiento de detenciéon en flagrancia por DCP (Robo y Hurto

Agravado) en Lima Metropolitana. Periodo 2018-2019

Especificamente esta dimension de estudio es para conocer del accionar del
personal del Escuadron Verde PNP durante las intervenciones por flagrancia
delictiva por los tipos penales de robo y hurto agravado en los distritos de SJL, SIM,

La Victoria, Cercado de Lima y SMP, durante el periodo de estudio.
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Al considerarse la ineficacia en los procedimientos de la detencién en
flagrancia, en esta dimension de estudio también es posible la verificacion del
cumplimiento de lo establecido en el Manual de Procedimientos Operativos de la
Unidad Policial interviniente (Escuadrén Verde), en cuanto a su vinculacion a los
hechos delictuosos perpetrados y el abordaje, tratamiento y preservacion de la
evidencia delictiva, para los estudios periciales criminalisticos. Verificando que
dicho documento se encuentra desactualizado y no acorde con los procedimientos
del nuevo modelo procesal penal, lo que conlleva a la ineficacia en las acciones de
intervencion, detencidn, captura y comiso de instrumentos y efectos del delito. Para
lo cual se tendra como fuente de informacion la revision documental de los
documentos de gestion, entre otros el Manual de Procedimientos Operativos del
Escuadrén Verde, ademas de las entrevistas semi estructuradas. Se presenta un
flujo de las actuaciones policiales actuales en casos de intervenciones en flagrancia

por el delito contra el Patrimonio en las modalidades de Hurto y Robo agravado.
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Figura 10
Proceso actual del accionar policial en casos de flagrancia del delito de hurto y robo

agravado

1.3.3. Actores en la investigacion preliminar del DCP (Robo y Hurto Agravado)
en flagrancia.

Esta dimensiéon fue disefiada para conocer el contenido del recaudo
probatorio efectuado por las Secciones de Investigacion Criminal de las Comisarias
de SJL, SJM, La Victoria, Cercado de Lima y SMP de la Regi6n Policial Lima, ante
la detencion en flagrancia efectuada por el personal de la DIVOEEV; teniendo en
cuenta las actuaciones preliminares de registros (personales, domiciliarios,
vehiculares), asi como la incautacidon de los indicios, evidencias y efectos en el
abordaje de la escena del crimen. La participacion de personal de peritos

criminalisticos, interrogatorios, declaraciones y demas actuaciones de los medios
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probatorios con las garantias procesales; las cuales seran obtenidas de los archivos
pasivos mecanizados y digitales de las propias Secciones de Investigacién Criminal
de las Comisarias de los distritos de SJL, SJM, La Victoria, Cercado de Lima 'y SMP,
asi como de sus respectivos Jefes de Unidad, empleando como herramientas la
revision documental y la entrevista semi estructurada.

En esta dimension de estudio se han verificados mediante la revision
documental los Informes de Investigacion del periodo de estudio, producto de la
investigacién preliminar efectuado por el personal de pesquisas con el apoyo técnico
cientifico de los peritos de Criminalistica PNP y del Instituto de Medicina Legal (IML)
del MP. Verificandose el cumplimiento de la norma constitucional, legislacion penal
y procesal penal, norma marco de la Institucion Policial y su Reglamento, ademas
de los Protocolos de Actuacion Interinstitucionales PNP y MP, desde la detencion
en flagrancia efectuada por el personal de la DIVOEEV, en los distritos de SJL, SIM,
La Victoria, Cercado de Lima y SMP; en la que también se haya observado los
alcances de los numerales del 1 al 4 del art. 259° (Flagrancia) del Dec. Leg. N°957
promulgado el 22 de julio de 2004.

1.3.4. Rutas y modalidad delictiva frecuente del robo y hurto Agravado

Comunmente se muestran estadisticas de la comisién de delitos en mérito a
las estadisticas registradas por la Policia Nacional y el Ministerio Publico
concentradas por el INEIl; en esta oportunidad también se ha considerado la
informacion generada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la que a
través del Observatorio Nacional de Politica Criminal y el Instituto Nacional
Penitenciario del Peru, tomaron a bien planear y construir un estudio relacionado a

los “Crimenes patrimoniales”, para lo cual adaptaron la Ficha Psicosocial de la
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Direccién de Tratamiento del INPE a una version cuantitativa, y la utilizaron con los
internos e internas de los establecimientos penitenciarios de Lurigancho, Sarita
Colonia y Chorrillos, teniendo como muestra a aquellos que cometieron delitos
patrimoniales en el ano 2019, distribuyéndolos en 4 grupos: i) robo y robo agravado,
ii) hurto y hurto agravado, iii) extorsién, y iv) estafa, con la finalidad de conocer las
caracteristicas, perfiles, motivacion, modalidades, puntos de venta, montos y uso
de los recursos obtenidos con el dinero ilicito (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2021).

Para el analisis se consideré muestras de la poblacion penal segun el numero
de internos que estas cuentan, es asi que el penal San Pedro (ex Lurigancho)
representa el 52% de la poblacién sujeto a analisis con 189 internos, seguido en por
el penal de mujeres de Chorrillos con un 26% correspondiente a 96; y, por ultimo, el
penal de Sarita Colonia con un 21% que corresponde a 78 internos. En total, la
muestra se compone de 363 personas.

Figura 11

Total, de la muestra segun establecimiento penal

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021).
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En cuanto a los lugares de mayor incidencia delictiva se tiene lo siguiente:
Figura 12

Comisién del delito por Area del crimen y érea de residencia (distrito)

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021).

A diferencia del mapa del delito elaborado por la Policia Nacional del Peru en
base a las denuncias registradas en las diferentes dependencias, en la figura 12 se
presenta la incidencia delictiva en base a la versidén de los propios delincuentes,
quienes son los que eligen el lugar donde delinquir; los que deciden ejecutar estos
hechos en su propia zona de residencia el 87% cometen robo agravado, un 6% robo
simple, un 4% hurto agravado y un 2% hurto simple; por su parte los que deciden
cometer el ilicito penal en lugar distinto a su residencia el 80% es en robo agravado,
2% robo, 8% hurto agravado y 2% hurto simple, solo los que cometen hurto
agravado lo realizarian en mayor porcentaje en zonas distintas a su residencia.

Cabe precisar que es significativo indicar los lugares frecuentes donde se
venden los objetos robados, son 5 lugares donde se guardan y comercializan los
objetos sustraidos: La Cachina, Las Malvinas, Mercado de Ceres Cercado de Lima

y la Avenida Grau. Es posible accionar en la lucha contra la receptacion, delito
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consecuente del robo y hurto agravado; se invoca este delito porque, si no se
adquiriera objetos robados, los delincuentes no los robarian.
Figura 13

Lugares donde se adquieren y comercializan los objetos robados

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021).

Respecto al numero de recluidos en los establecimientos penitenciarios por
delitos tenemos:
Figura 14

Total, de mujeres y hombres recluidos en los Penales segtin modalidad delictiva.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021).
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De la Figura 14 se desprende que el mayor numero de personas recluidas
en los establecimientos penitenciarios es por “robo agravado”, situacion que guarda
relacion con la tabla 1, donde se aprecia que, de los 363 internos, 300 son por robo
agravado y 24 por hurto agravado, 12 por robo simple y 7 por hurto simple.

Tabla 1

Internos por Delitos contra el patrimonio con mayor frecuencia al 2020

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021).

La tabla 1, muestra el numero de internos encuestados agrupados en los 6
delitos patrimoniales por las que se encuentran recluidos hasta el 2020; se tiene a
300 reclusos por el delito de robo agravado correspondiente al 83%, mientras que,

24 reclusos estan por hurto agravado equivalente al 7%.



Figura 15

Distritos con mayor numero de denuncias por el delito contra el Patrimonio 2019

1/ Comprende los 43 distritos de la provincia de Lima.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Denuncias de Delitos
y Faltas. Policia Nacional del Peru-Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL, 2019).

Tabla 2

Denuncias por comision de delitos. Segun delito genérico 2018-2019

Fuente: INEl y Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL, 2019).
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Segun el Cédigo Penal Peruano, los delitos se tipifican de acuerdo a su
gravedad y accion. Segun la tabla 2 donde solo se han considerado las modalidades
con mayor frecuencia de un total de 466,088 denuncias en todas las modalidades
en las 2018 y 446,508 denuncias para el 2019; en el 2019, el registro de denuncias
por delitos que afectan la seguridad ciudadana se ha incrementado, es asi que el
66,5% corresponden al delito patrimonial, mientras que el 10,4% afecta la seguridad
publica, 10,1% la vida, el cuerpo y la salud y 7,9% la libertad.

Si contrastamos el numero de denuncias, principalmente los relacionados al
delito contra el patrimonio con las personas recluidas en los establecimientos
penitenciarios por estos mismos delitos, en sus diversas modalidades, podemos
advertir que existe una gran diferencia entre ambos registros, lo que nos conllevaria
a deducir que un gran numero de denuncias no concluye con la detencién de los
autores, que no todos los detenidos por la Policia Nacional por el delito contra el
patrimonio terminan recluidos en los establecimientos penitenciarios, los mismos
que serian liberados en las diversas etapas del proceso y esto guardaria relacion

con la habitualidad en la comisién del delito contra el patrimonio.
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Tabla 3
Tasa de victimas por tipo de hecho delictivo en el periodo septiembre 2018 — febrero

2019

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2017-2019 (INEI, 2020).



32

Figura 16
Tasa de victimas por tipo de delito en el periodo septiembre 2017 — febrero 2018 /

septiembre 2018 — febrero 2019.

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2017-2019 (INEI, 2020).

Conforme a las Figuras 15y 16, en el periodo que comprende entre
septiembre del 2018 a febrero del 2019, el hecho delictivo que ha afectado en mayor
porcentaje a la poblacion y por ende a la seguridad ciudadana es el robo y hurto de
dinero, cartera, celulares.

1.4. Marco normativo e institucional

Tabla 4

Marco normativo

Componentes de la norma iy su relacidn con

Mornma el problema publico

CTonstibucidm Folitica E=1—1} FPerd. Finalidad fundasmeaental de la PP destinado a ia

Srticulbo 1EE~ investipacidn del delito de hurto agravado v robo,
para combatir la delincusncis.

Cronstitucidm Folitca A=l e, Relaciconado =l derecho » = = =sseguridad

Srticubo 27 numeaeral 249, liter=l f persomabas, =r cu=mnto = 1= daeta=mcidr (=T=1

flagrancia delictiva o por mandsto escrito w
mMmotivaedo dal jus=
Constibtucidm Folitica el Feri. Funcidm constituciomal de conduccidn de Ia
SAurticulo 1507 nurmeersl 9. investigacidn del dalitc = cargo del RMinisterso
Pablico. como =s para =l caso de los delitos de
hurto agravado yw robo.

Ley de la Folicia Macional del Fend Funciomes del personal d= & FRE de
promulgadc medisnts el [hes Lo inwestigacidn de los delites de hurto ¥ robo
MN=1267. &Scticulo 20 numersl 1w sagresvasdo. osrantzando. mMmantenisendo W
numearsl 4. restableciendos el orden mtermo, orden puablico
la seguridad ciudadana.
Reglamentc de la Ley de las FPoliciea Funciomes del personal de=  kla  Divisidén  de
rascicnal el Peard. promulgads Opersciones Espeaciales Escusadrgn Werds de ia
mediante Decoretoc Supremo MRNTO26- Regicn Folicial Lirm= pars combatir [
20171k, Articulo 4% nurmeral S delincusencia ante los casos de delitos de hurto W
robo agrawasdo  =n los  distritos de Lims
retropolitans.
Reglasmento de la Ley de la Policia Funciomes de la Seccidén des Inwvestigacidn
riscicnal el Pard. promulgads Criminsl e lss Comisanass de los distritos  de
mediante Decretfoc Supremoc MRTO028-  Lims retropolitans. amte los casos de
2201 Tk, Acticulo 220° nurmersl 2 detaenciomes por flagrancia por delitos de hurto W
robo agrawado.
Cédipge Penal, promulgsds con es.  Tipificecidn de los delitos de hurto agrawvado
Leg. ME8535, Asticulos 18687 » 1887 robo. gue preseswva =0 bien juridico pafremonio.

como los casos de hurto ¥ robo agravado, desde
la detencidn en flagrancia = inwvestigscidn.




Tabla 5

Marco institucional

Denominacion de
entidades

Funciones

Base normativa

Ministernio Puablico

Diwvision de
Operaciones

Especiales Escuadraon
Verde de la Regidon

Policial Lima

Secciones de
Investigacion
Criminal de las

Comisarias

Conduccion del delitc desde su
inicio para lo cual podra emitir
mandatos a la PNP para el
ejercicio de sus funciones
Detencion en flagrancia, como
una forma de combatir Ila
delincuencia ante los casos de
delitos de hurto v robo agravado
en los distritos de Lima
Metropolitana.

Funcian de investigacion
criminal en los casos de delitos
de hurto v robo agravado,
producto de las detenciones en
flagrancia efectuados por
personal de la DOEEW, en Lima

Articulo 159° numeral 4
de la Constitucion
Politica del Pera.

s Constitucion Politica
del Pemi, Articulo 2°
numeral 24 literal 1.

» Reglamento de la Ley
de la PNP,
promulgado mediante
Decreto Supremo
MNe026-2017-1MN,
Articulo 4° numeral 8.

Reglamento de la Ley

de la PNP,
promulgado mediante
Decreto Supremo

N®026-2017-1M,
Articulo 239° numeral

Metropolitana. 3.

Tabla 6

Politicas publicas
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Politicas publicas

Obijetivos del documento de gestidon

“Erradicacion de Ia

Seguridad”,
Primer

contemplado
Objetivo

en
MNacional:

Democracia y Estado de Derecho, de

la Tma. Politica de Estado del
Acuerdo Nacional

Fflan Macional de
Ciudadana 2019-2023,

IN
Protocolo de
aplicacion del proceso

reformado, aprobado
Decreto Supremo N°009-2018-JUS

Violencia y
Fortalecimiento del Civismo y la
el

Seguridad
aprobado
con Decreto Supremo N°013-2019-

actuacion
interinstitucional especifico para la
inmediato
mediante

Con este objetivo el Estado: (a) consolidara
politicas orientadas a prevenir, disuadir,
sancionar y eliminar agquellas conductas vy
practicas sociales que pongan en peligro la
tranquilidad, integridad o libertad de las
personas, asi como la propiedad publica vy
privada; (b) propiciara una cultura civica de
respeto ala ley y a las normas de convivencia,
sensibilizando a la ciudadania contra la
violencia y generando un marco de estabilidad
social que afiance los derechos y deberes de
los peruanos;

Crear las condiciones necesarias para
garantizar un estado de seguridad ciudadana,
en base a los siguientes objetivos
estratégicos: 3) promover espacios publicos
libres de hurto y robo; 4) reducir la
victimizacion cometida por bandas criminales
hacia personas naturales y juridicas.

Proceso especial mas rapido y sencillo,
menos formalista y complejo que el proceso
comun y ordinario, que requiere la presencia
de evidencia delictiva, actividad probatoria
reducida y simplicidad del proceso. Aplicable
para los casos de flagrancia delictiva
iniciada con la detencidn policial.
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Capitulo lI: Causas del problema

2.1. Marco tedrico sobre las causas del problema
Se hace necesario listar las categorias que van a explicar los factores que
contribuyen el problema publico que se ha sido descrito y definido, listandose la

lluvia de ideas de las causas y efectos que contribuyen al problema publico:

2.1.1. Formacioén profesional

Para Paredes e Inciarte (s.f.), la instruccion académica integral conduce al
progreso de capacidades integradoras que tiene un horizonte mas que de lo
cientifico-tecnoldgico. La educacion viabiliza la integralidad respecto de la formacion
profesional del individuo, asumiendo aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales; exteriorizandose en el conjunto de saberes como un todo, formando
al profesional, con criterio para la vida, con un claro manifiesto de coherencia en su
quehacer, con un significativo y relevante grado de espiritualidad, consciente de su
rol fundamentada en valores, aristas que soportan el desempeno eficiente y eficaz,
que involucra el afrontamiento positivo de los problemas, a través de, una
intervencion critica, creativa y contrastada con la realidad, asi también, la capacidad
para afrontar enfrentar la incertidumbre. (p. 13).

El Articulo 4° del Decreto Legislativo 1318, senala que la formacion
profesional de los efectivos de la Policia Nacional es un proceso de ensefanza-
aprendizaje, la misma que cuenta con independencia académica, normativa y
administrativa; teniendo como propdsito preparar, integrar, actualizar, especializar y

perfeccionar al personal de la PNP. La Formacién Profesional Policial (FPP) se
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encuentra reglamentada mediante disposiciones y por la propia ley, en este sentido
se orienta a lograr la legitimacién de las competencias que asume el efectivo policial
durante su servicio que presta a la sociedad, considerando que este es un derecho
de la ciudadania.

La formacion general se inicia desde el momento del ingreso de los postulantes a
las escuelas de Oficiales como a la de Suboficiales de los Suboficiales, toda vez
que esta orientado a lograr que los futuros efectivos policiales adquieran las
competencias y conocimientos especiales, que requiere un efectivo policial para el
desempeio de la funcion y de brindar un servicio de calidad, para ello la
normatividad se han establecido objetivos y metas, que incluyen principios y valores
propios de la funcion policial (Presidencia de la Republica, 2017).

La educacion del Suboficial policia en el Peru, se desarrolla en el contexto
del paradigma humanista de la educacion; establecido en el Plan General Educativo
Institucional 2016-2020 de la PNP, al senalar que, la educacién policial tiene que
darse de forma continua y gradual, viabilizando el progreso de competitividades,
capacidades y la adquisicion de nuevos conocimientos dentro de escenarios
cambiantes de acuerdo con el comportamiento social y acorde a la funcion policial.
De esta forma, Las directrices de la politica institucional, sefialan un enfoque
humanista, asumiendo la constitucion del ser policia como un individuo
independiente, demdcrata, responsable para con todos, mientras que la funcién que
desempena, es coherente con la imagen organizacional que se pretende irradiar
(p-9).

El articulo 15 del citado Decreto, senala que las mallas curriculares son

elaboradas por las respectivas escuelas de formacién y refrendadas por la Escuela
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Nacional de Formacion Profesional Policial (ENFPP), para ello consideran que
aspectos deben alcanzar o que cualidades debe impregnarse al efectivo policial
para que este tenga un 6ptimo desempeio en el servicio que presta a la comunidad,;
en este contexto se tiene en cuenta las especialidades que se requiere para
enfrentar los problemas que afectan a la ciudadania y que requiere la intervencién
policial. Los contenidos de la malla curricular deben estar encuadrado con los
principios, valores y metas de la politica institucional en aras de brindar un servicio
de calidad en beneficio de la colectividad.

El reglamento del DL 1318, establece toda la estructura que se requiere para
lograr una 6ptima formacion del personal policial y que esta se encuentre dentro de
los alcances de la ley de educacion superior y técnico superiores (Presidencia de la
Republica, 2017).

Por su parte en el articulo 16°, se establece como objetivos promover la
investigacion e innovacion que permitan nuevos conocimientos acordes con la
realidad nacional y la exigencia en el aspecto cientifico y legal que se requiera para
el esclarecimiento de las nuevas tendencias y delitos sobre todo aquellos que se
respaldan en la informatica y la cibernética. La ENFPP dirige el establecimiento de
redes con esa finalidad, por medio de sus diferentes oficinas académicas, escuelas
en sus diferentes niveles (Presidencia de la Republica, 2017).

Mientras que, el articulo 17°, se sefala los procedimientos para que las
evaluaciones sean integrales y permanentes, teniendo como base la motivacién de
generar nuevas capacidades y talentos basados en la critica y la creatividad.

(Presidencia de la Republica, 2017).
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Curriculo

Es preciso sefalar que en el Articulo 15° del Decreto Legislativo N°1318, se
precisa que, en los planes -curriculares, se sefalan las competencias y
conocimientos, que se necesitan en el policia, y, las especialidades que se
establezcan para que su desempefo sea profesional y efectivo. Segun Garcia
(2015) el curriculo, es la herramienta elemental, a través del cual, se planean y
organizan las practicas que serviran para la instruccién y capacitacion del futuro
efectivo policial en aras de lograr estandares profesionales de alta calidad, para ello
se estructura por periodos de tiempo (ciclos) y su cuantificacion (créditos).

El Régimen Educativo de la PNP y su modernizacion establecido en un Plan
sefala que, las actividades educativas, en el Sistema Educativo Policial se produce
con sujecidon a las leyes actuales y normatividad especifica dependientes de la
ENFPP y el Ministerio de Educacién, donde se determinan su acomodamiento; vy,
define el curriculo como el grupo de disposiciones orientadas a seguir el proceso de
ensefanza-aprendizaje en cada uno de los procesos (p.41).

La educacién en el REP, es asumida desde el punto de vista de 3 pilares
primordiales, que ponga de manifiesto a los requerimientos y demandas del pais:
Curriculo pertinente, formacion integral y mejora continua, pero, es importante
considerar un unico plan de estudios por asignatura, que fortalezca la investigacion
instructiva, al interior de un estandar pedagdgico centrado en el estudiante;
favorecera la construccion del conocimiento, que a la vez, optimizara la estimulacion
de la imaginacion, creatividad y capacidad para razonar respecto de la realidad

donde se desarrollara el profesional.
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Eficacia del sistema educativo policial

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola, la eficacia tener la precision
para lograr los resultados que se requiere o espera; por su parte la eficiencia vendria
a ser el soporte que uno tiene para lograr un resultado determinado.

La eficacia implica la capacidad del sujeto o institucién para alcanzar lo
propuesto. Mientras que la eficiencia, se encuentra relacionado con los recursos
que se usan y los alcances que se logren con estos recursos.

Es importante considerar que para la gestién educativa policial, debe tenerse
en cuenta que se requiere de las herramientas y soportes necesarios y que estos
estén orientados al logro de las metas con precision, del mismo modo se considera
el sentido humanista que debe tener todo efectivo policial, por cuanto el
cumplimiento de la funcién policial va a requerir cualidades especiales distintas a
otras profesiones que en determinados momentos debe aplicar.

Pertinencia de la educacion policial

Es la que entregara las competencias primordiales al policia, viabilizando el
ejercicio con calidad de la funcién policial, de esta forma recibe un cumulo de
conocimientos especiales, que optimiza el acercamiento a la poblacion; con
cualidades humanistas que le permitan adquirir la confianza del ciudadano, a quien
puedan recurrir ante cualquier problema que pueden tener, sobre todo aquellos que
afecten al orden interno, orden publico y seguridad ciudadana, teniendo en
consideracion que de acuerdo a la Constitucién Politica tiene como finalidad
primordial la proteccion de las personas y comunidad a nivel nacional.

En este escenario, la pertinencia de la formacién profesional del efectivo

policial debe responder a las exigencias que requiere el cumplimiento de la funcion
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policial, acordes con la realidad nacional, con las necesidades de la sociedad que
exige la convivencia pacifica en aras de lograr su desarrollo.
Las competencias docentes

Implica el nivel de conocimiento de la asignatura que desarrolla y comprende
la capacidad para elaborar estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje,
interaccién efectiva y directa que viabilice el traspaso de conocimientos orientados
a lograr el aprendizaje de capacidades y destrezas acomparnados con el uso de las
nuevas tendencias tecnoldgicas, siempre orientado a promover la creatividad y la
investigacidon que permita explicar y dar solucion a los problemas publicos,
adoptando politicas publicas con alto contenido del valor publico.
2.1.2. Protocolos de actuacion y Manual de procedimientos en flagrancia

Para Morales (2020) el protocolo es el conjunto de normas o preceptos que
determinan actividades que deben cumplirse, son los pasos a seguir como parte de
un procedimiento orientado a lograr determinados objetivos. El protocolo, constituye
las sujeciones o recomendaciones, a las que tienen que cefirse estrictamente los
concurrentes a un evento formal. Asimismo, por protocolo también se entiende al
por una normativa regulada para ejecutar un procedimiento determinado.
Representa el documento donde se encuentra insertado el comportamiento y las
actividades que deben ejecutarse en determinados contextos o situaciones.

En consecuencia, cuando expresamos el termino protocolo, puede referirse
a dos hechos: Podria ser referido a un hecho o ceremonia formal, o respecto a un
procedimiento en el cual se debe comportarse y ceiirse a determinadas reglas.

Mediante el Decreto Supremo N° 010-2018-JUS, del 25 de agosto de 2018,

se determinaron procedimientos acordes al nuevo Cdodigo Procesal Penal, los
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mismos reemplazan a los establecidos el 2014, estan orientados a estandarizar los
procedimientos para lograr una mejor administracion de justicia.

Por otro lado, Palma (2005) sefiald6 que el manual de procedimientos
constituye un documento del control interno, creado especificamente para contar
con data al detalle, organizada, sistematica e integral; conteniendo las
instrucciones, responsabilidad y data relacionado a las politicas, cargos, funcion,
sistemas y procedimientos de las diferentes operaciones o acciones que se ejecutan
en una institucion.

DuhatKizatus, (2007) sefialé6 que, los Manuales de Procedimientos

representan documentos que describe de manera organizada y sistematica, la data
y/o instrucciones relacionado a la historia, organizacion, politica y procedimientos
de una organizacion, considerados primordiales para una minima ejecucion de un
trabajo.
2.1.3. Coordinacién Policia-Ministerio Publico en la intervencion en flagrancia
Como se ha sefalado en el punto anterior existe un protocolo de coordinacién entre
el MP y la PNP; su Objeto es vigorizar y consolidar las acciones de coordinacion,
articulacion e intervencién conjunta entre el MP y la PNP, con la finalidad de que,
las acciones de investigacion sean efectivas.

Pese a los esfuerzos realizados aun no se ha logrado consolidar los
procedimientos adecuados y en todos los campos de intervencion de los operadores
de justicia, en muchos casos en forma individual vienen promoviendo la elaboracién

de protocolos con la finalidad de lograr una éptima administracién de justicia.
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2.2. Analisis de las causas del problema

Revisadas las teorias del marco tedrico causal y levantada la informacion de la
situaciéon del problema mediante diversas herramientas de recojo de data y
estadisticas se ha identificado 3 causas significativas respecto del problema
“Ineficaz proceso de investigacion preliminar en la comisién del delito contra el
patrimonio en flagrancia en la jurisdiccion de Lima Metropolitana en el periodo 2018
— 20197, resultando ser: 1) Deficiente formacion profesional para la intervencion del
delito de robo y hurto agravado en flagrancia; 2) Deficientes protocolos y manual de
procedimientos en la intervencion de los delitos de robo y hurto agravado en
flagrancia; y 3) Deficiente coordinacion Policia-Ministerio Publico en la intervencién

en flagrancia de los delitos de robo y hurto agravado den flagrancia.



Figura 17

Diagrama de Ishikawa de las causas del problema identificado



2.2.1. Causa 1: Deficiente formacion profesional para la intervencion del delito
de robo y hurto agravado en flagrancia

Un factor trascendental que debe tenerse en cuenta durante la investigacion
preliminar en flagrancia del delito de robo y hurto agravado es la detencion legal que
para estos casos se requiere. Por lo que el personal interviniente debe tener los
conocimientos adecuados para realizar el protocolo en la detencidn. Una de las
formas en que los oficiales y sub oficiales obtienen estos conocimientos de los
protocolos es a través de la formacion profesional y también por medio de la
capacitacion y especializacion continua del personal policial para ejercer dicho
mandato constitucional, contenida en una éptima instruccidén tedrico-doctrinaria y
adiestramiento en las intervenciones especificas por flagrancia delictiva, situacion
que en la actualidad es frecuente, como consecuencia de los diferentes hurtos y
robos en las modalidades del raqueteo que se vienen produciendo y a las continuas
intervenciones que viene ejecutando especialmente el Escuadron Verde en las
diferentes zonas de Lima.

En la descripcidon del problema del presente estudio y que con la revisién
documental practicada en las Comisarias de El Cercado, La Victoria, SMP , SJL,
y SUM, , se verifico que el personal PNP interviniente de la Division de Operaciones
Especiales del Escuadron Verde de la Region Policial Lima-DIVOEEV, durante el
periodo de estudio; demostré durante sus actuaciones un deficiente desempeio
profesional, que ha dado lugar a la ineficacia en la investigacion preliminar del DCP
(robo-hurto agravado), que se inicia con la detencién en flagrancia delictiva. Esto
relacionado: 1) al momento y lugar de la detencion, no precisado; 2) a la

identificacién plena del intervenido en flagrancia delictiva, no efectuada; 3) del
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registro personal, hallazgo e incautacion del instrumento y efectos del delito
defectuoso; 4) de la perennizacion audiovisual digital de indicios y evidencias, asi
como la redacciéon del Acta in situ, ambas no realizadas; y 5) la comunicacion
inmediata al Ministerio Publico, tampoco practicada; aspectos establecidos para su
ejecucion en el Manual de Procedimientos Operativos Policiales DIVOEEV, en
cumplimiento del respectivo Manual de Organizacion y Funciones DIVOEEYV,
vinculante a todo el personal cuyo cargo sea asignado a dicha Unidad Operativa,
teniendo en cuenta su instruccién y adoctrinamiento en la etapa de Escuela de
Formacioén, pero que deben ser permanentemente capacitados y especializados.
Esto es debido a la reducida capacitacion del personal que presta servicios
en la Unidad PNP Interviniente: 1) en materia constitucional, penal y procesal penal,
para la determinacion de la coercion personal de detencidon en los casos de
flagrancia delictiva en materia juridico penal y procesal penal (detencion legal); 2)
en materia de criminalistica, para los casos de abordaje de escena en la proteccidn
y aislamiento de la escena del crimen; y 3) en materia de procedimientos operativos
policiales en casos de detencion en flagrancia delictiva; tal como se evidencia en el
reporte del Sistema Integrado de la Gestidn de la Carrera Policial-SIGCP, al
verificarse que un gran porcentaje de los efectivos vinculados a esa labor de
intervencion policial, no registran estudios vinculados a las antes mencionadas
academias y tampoco registran experiencia profesional en unidades vinculadas a la
especialidad funcional de investigacién criminal; lo que se fundamenta en el acapite
“Aspectos Educativos” de la Memoria Anual 2018 y Memoria Anual 2019 de la
DIVOEEV, de cuyo contenido se evidencia que los efectivos no hayan sido

capacitados en materia de flagrancia delictiva y por el contrario, recomiendan dichas
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Memorias Anuales “orientar la instruccion previa a las intervenciones que deba
realizar, a fin de tener personal preparado y capacitado, para cuando se realicen
operaciones a fin de que cada efectivo sepa la tarea que va a desempenar durante
los mismos”.

Por otro lado, el Método General de la Investigacion Cientifica del Delito, de
aplicacion del personal del Sistema de Investigacién Criminal de la PNP, da las
pautas metodoldgicas de la investigacion del delito, que ha debido ser materia de
aprendizaje del personal de la especialidad de investigacion criminal en las etapas
de formacion, capacitacion y especializacion; desde el conocimiento vy
comprobacién del hecho criminal, mediante denuncia o la puesta a disposicién en
calidad de detenido del presunto autor, de las diligencias preliminares en la escena
y procedimientos criminalisticos complementarios de estudio de la evidencia,
registros e incautaciones, OVISE, interrogatorios y declaraciones, hasta la
formulacién del Informe de Investigacion, con la conduccidn juridica desde un inicio
a cargo del Representante el Ministerio Publico; los cuales deben ser efectuados
con los mas altos niveles de profesionalismo para los casos de delitos contra el
patrimonio (robo y hurto agravado) en flagrancia, en estricta observancia de los
derechos humanos, garantias personales y procesales, a fin que constituyan
argumentos juridicamente validos para que el Representante del Ministerio Publico,
pueda acusar a los responsables ante el Poder Judicial, solicitando la sancién penal
que prescribe la norma penal positiva.

Producto de la revisién documental, de la entrevista y el analisis estadistico
de la base de datos del Area de Administracion-Estadistica-DIVOEEV-REGPOL-

Lima, se ha evidenciado que el factor contribuyente de una actuacién deficiente
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durante la investigacion preliminar, se produce en la detencién en flagrancia
efectuada por parte de los efectivos policiales a delincuentes, presuntos autores de
DCP en las modalidades de robo y hurto agravado.

Es relevante indicar la verificacion realizada en las unidades de analisis a
donde fueron puestos a disposicién los intervenidos en calidad de detenidos, que
éstas no fueron cumplidas regularmente; esto debido: 1) por no contarse con la
debida documentacion propia de la intervencién en flagrancia delictiva.

Tabla 7

Detenciones en flagrancia delictiva a cargo del Escuadron Verde 2018-2019

Intervenido Lugar de Puesto a Veces de
intervencion disposicion intervencion
J.C.P.(31) c . .
ercado de Lima Cia. de Cotabambas 33

L.M.S.T. (25) . . Cia de Apolo

La Victoria Cia La Victoria 17
C.A.F.P.(18) SJM, Surco SJIM, 14
P.D. G. C. (40) SJ.M, Villa Maria del Cia. SIM, 16

Triunfo
J.P.G. V. (42) SMP, Comas, Cia Santa Luzmila

Puente Piedra Cia de Puente 17

Piedra

Efectuada la observacién de la actuacion de las Unidades policiales de las
localidades de EI Cercado, SMP, La Victoria, SUM, y SJL, encargadas de las
pesquisas a efectuarse por la detencion en flagrancia por DCP en las modalidades
de robo y hurto agravado, se verificd la no existencia de documentacion que
sustente la detencion efectuada, limitando el accionar del personal de investigacion
criminal de las Comisarias del Sector. Pero ademas, por la revision documental

practicada en las unidades de analisis, se pudo conocer de casos, cuyas
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detenciones que no han prosperado en investigacion preliminar; y en el caso que
regularmente hayan prosperado, del Informe de investigacion, se verifico de la
inconsistencia de éstas, por no contarse con la fundamentacion probatoria
amparada en estudios de identificacion policial, respecto a la calidad del agente
infractor; de la carencia de los sustentos criminalisticos de las evidencias
incautadas, asi como de la ausencia o poco sustento de la vinculacion de los
intervenidos en los hechos denunciados; con lo cual el detenido es puesto a
disposicion del Ministerio Publico sin contar con los argumentos probatorios que
pueda criminalizar las conductas ante el Poder Judicial.
2.2.2. Causa 2: Deficientes protocolos y manual de procedimientos en la

intervencién de los delitos de robo y hurto agravado en flagrancia

La vigencia del Plan de Operaciones N°047-REGION POLICIAL
LIMA/UNIPLEDU-OFIPLO "SEGURIDAD CIUDADANA 2019", supone que ‘las
operaciones policiales abarcaran los campos de la Prevencién, Investigacion y
Denuncia, lo que implica una operatoria policial permanente en los Sectores de
mayor peligrosidad”; lo que no se ha tenido en cuenta debidamente es la
formulacién de un protocolo de actuacion en flagrancia, dando lugar a la
ineficaz actuacion durante el proceso de detencion en flagrancia para los casos de
delitos contra el patrimonio.

El 15 de Junio del 2021, entro en vigencia el Nuevo Cdédigo Procesal Penal
a nivel de Lima, al respecto la entonces Presidenta del Poder Judicial, Elvia Barrios
Alvarado, sefialo que a partir de esa fecha los ciudadanos encontrarian una nueva
forma de administrar justicia, que todos los jueces y fiscales tenian un gran reto;

esta puesta en vigencia significa un gran reto para todos los administradores de
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justicia que debian adecuarse a las nuevas exigencias legales, en cierta manera fue
un cambio radical para un gran numero de efectivos policiales que venian usando
protocolos y manuales acordes con el antiguo cddigo procesal penal, no habiéndose
adecuado estos a los requerimientos actuales. Esta situacion implica dos aspectos,
primero la actualizacion de los protocolos y manuales acordes a nuevo codigo
procesal penal y lo segundo una adecuada preparacion de los efectivos policiales
desde el momento del conocimiento del delito, durante la detencidn del autor y en
la etapa de la investigacion.

La evidencia fundamental que establece la carencia de un protocolo
actualizado, acorde al Cdédigo Procesal Penal es puesta de manifiesto en las
negativas de los Jueces para otorgar la detencién preventiva de los presuntos
autores intervenidos en flagrancia, por los delitos contra el patrimonio en las
modalidades de robo y hurto agravado; asimismo, la permanente intervencion de
estos delincuentes en mas de una oportunidad cometiendo el mismo delito,
especialmente en los distritos del Cercado de Lima, La Victoria, SMP, SJL y SIM.

Esta realidad tienen entre una de sus causas la deficiente preparacién del
personal policial en este tipo de intervenciones y la falta de un protocolo de
intervencion en casos de flagrancia; asi como el manual de procedimientos
operativos existente data del ano 2013; sin embargo, existe un Protocolo
Interinstitucional entre la PNP y el Ministerio Publico, que no es especifico para las
intervenciones en flagrancia por las modalidades de hurto y robo agravado; tal como
se desprende de la revision documental de los casos de las intervenciones

(detenciones en flagrancia), en las que no se evidencia la comunicacion inmediata
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al Ministerio Publico, registros e incautaciones de instrumentos y objeto de delito,
vinculados al hecho delictuoso.

Existe un sin numero de casos donde, la intervencion policial ha sido
cuestionada y ha dado motivo a la impunidad, como también al abuso de autoridad.
Lo cual ha dado lugar a un insuficiente recaudo probatorio para criminalizar el delito
flagrante de robo y hurto agravado, haciendo inviable la convalidacién de la
detencién por flagrancia delictiva y asi en los casos de detencioén en flagrancia, sea
variada la situacion juridica de detenido a citado de los presuntos autores,
generando la posibilidad de que vuelvan a participar de nuevos hechos delictuosos
en perjuicio de la colectividad.

Tabla 8
Requerimientos de las comisarias al juez a través del Fiscal, para obtener la prision

preventiva en casos de robo y hurto agravado

2018 2019 TOTAL
Requerimientos
% N° % N° %
Aceptados 22 72% 18 54% 40 6.3%

No aceptados 285 92.8% 315 94.6% 600 93.7%
TOTAL 307 100% 333 100% 640 100%
Fuente: Regién Policial Lima (2021)

Conforme a la Tabla 5 se conoce que el afo 2018, las diferentes comisarias
de Lima metropolitana requirieron un total de 307 requerimientos de prision
preventiva a través del fiscal, por la comision de los delitos de hurto y robo agravado;
siendo procedentes solo 22 requerimientos equivalente al 7.2%; mientras que se

declararon improcedentes 285 requerimientos equivalente al 92.8%. Para el ano
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2019 se requirieron un total de 640 pedidos; de los cuales, solo 40 equivalente al

6.3% fueron declarados procedentes y 600 requerimientos equivalente al 94.6%

fueron declarados improcedentes.

2.2.3. Causa 3: Deficiente coordinacion Policia-Ministerio Publico en la
intervencién en flagrancia de los delitos de robo y hurto agravado.

El problema se evidencia en el deficiente accionar del personal policial y el
Ministerio Publico en casos de flagrancia; el Comandante PNP J. R. G ex Jefe de la
DIVINROB-DIRINCRI sefialé que, “sobre las intervenciones policiales con capturas
en diferentes distritos judiciales, el Ministerio Publico dispone que los detenidos por
la DIVINROB sean derivados a una DIVINCRI o comisaria, existe la negativa de los
fiscales de participar en incursiones policiales en otros distritos judiciales a pesar de
guardar relacion directa con la investigacién a su cargo, disponiendo que ello se
haga con el fiscal de esa jurisdiccion; disponen que un caso de robo agravado,
donde se produce la muerte de la victima, sea investigado por la Division de
Homicidios; respecto al problema en la detencidén preliminar, un gran numero de
solicitudes son denegadas por los magistrados a cargo de otorgarlas, aduciendo
criterios diferentes como por ejemplo: Insuficiencia de evidencias (actas, videos, etc)
entre otros”.

Durante el 2018 se requiridé en 69 casos, la participacion inmediata del Fiscal
en casos de flagrancia por robo y hurto agravado por las comisarias de Lima
metropolitana, participd solo en 7 equivalente al 10.2%; mientras que, el 2019, se le

requirié en 161 casos, participando sélo en 5 intervenciones equivalente al 5.4%.
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Tabla 9
Requerimientos mediante Oficio para la presencia del Fiscal en la dependencia

policial ante casis de flagrancia

2018 2019 TOTAL
Anol/Intervencion Fiscal
N° % N° % N° %
Particip6 7 102% 5 54% 12 75%
No particip6 62 89.8% 87 94.6% 149 92.5%
TOTAL 69 100% 92 100% 161 100%

Fuente: Regién Policial Lima (2021)

Resulta necesario sefialar por exigencia normativa penal que la investigacion
preliminar requiere de la conduccion juridica a cargo el Ministerio Publico por
mandato constitucional, que exige que los fiscales penales ante la comisién de un
delito, como en los casos de flagrancia delictiva, deben conocerlo desde un inicio,
a fin de garantizar la legalidad que exige la investigacién por mandato constitucional
en su numeral 4 del articulo 159°, concordante con el articulo 9° de la Ley Organica
del Ministerio Publico, para que se cumplan con las disposiciones destinadas al
ejercicio oportuno de la accion penal.

Y siendo el proceso inmediato de naturaleza especial aplicado a los casos
de flagrancia delictiva; el articulo 446° al 448° del Dec. Leg. N°957 (Cdodigo procesal
Penal de 2004) y su modificatoria con el Dec. Leg. N°1194, exige que las diligencias
preliminares deben concluir con celeridad, para pasar al juicio inmediato que,
impulsado por el titular de la accién penal, se logre la sancion penal para para el
imputado en materia delictiva flagrante.

Sin embargo, de la observacién efectuada en las unidades de estudio durante

la recoleccion de datos, respecto a la deficiente coordinacién policia-Ministerio
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Publico, se colige, la existencia de una deficiente conduccion juridica en la
investigacién preliminar a cargo del Representante del Ministerio Publico, en razén
que producidas las intervenciones policiales por el tipo penal en sus modalidades
de robo y hurto, no cumplen con asistir a las unidades policiales; no verifican las
detenciones en flagrancia existentes en las dependencias policiales; y mucho
menos, las denuncias presentadas por agraviados, asi como la documentacion
formulada por las detenciones practicadas por el personal policial, quienes a la vez
también demoran en comunicar al fiscal la intervencién en flagrancia.

Cuando éstas son puestas en conocimiento, la presencia del fiscal penal en
las unidades policiales es minima en la actuacién de los medios probatorios a
actuarse, limitandose a comunicaciones telefonicas con el instructor del caso hasta
la presentacion del informe de investigacion. Porque de lo contrario, las detenciones
flagrantes por el tipo penal contra el patrimonio, debieron concluir en procesos
inmediatos y no existieran registros en el periodo de estudio de casos de
habitualidad delictiva.

Del mismo modo dentro de esta tercera causa se pudo verificar que la
comunicacién al fiscal no es inmediata, apreciandose en Actas verificadas de las
intervenciones, deficiencias en registros personales e incautaciones practicados a
los presuntos autores, de la posesion de los instrumentos del delito (armas de fuego,
armas blancas), asi como de los objetos del delito apoderados ilegitimamente de
las victimas delito; ademas, no se aprecio que se haya salvaguardado los indicios y
evidencias, exigentes paras estos casos, demostrandose que no existieron los
adecuados abordajes de escena del delito. Con lo cual se demuestra la existencia

de una deficiente capacidad funcional en la detencion en flagrancia delictiva.
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Capitulo lll: Diseino del prototipo

3.1. Desafio de innovacién

Luego de haber establecido las causas del problema, se ha determinado el
nivel del impacto del problema, asi como la posibilidad de modificacion que podria
efectuar la organizacion, y si esta se encuentra en el ambito normativo de la
organizacion desde donde se generaria la intervencion; dimension que han sido
valoradas del 1 al 3 en cuanto a impacto y la posibilidad de modificacion; mientras
que, para el aspecto normativo se valoro del 0 a 2; habiendo obtenido un puntaje de
8, la causa relacionada a los deficientes protocolos y manual de procedimientos, tal
como se describen en el siguiente tabla 12:
Tabla 10

Valoracion de la causa de mayor impacto

CAUSA DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
Nivel del Posibilidad de Se encuentra en el Total
impacto del modificacion  por &ambito normativo de la
problema parte de la organizacién desde el
organizacién cual pretendo generar
la intervencion
Deficiente
formacion 1 3 2 7
profesional
Deficientes
protocolos y
manual de 3 3 2 ]
procedimientos
Deficiente

coordinacion
Policia-Ministerio
Publico 2 2 2 3]

Luego de haber seleccionado y valorado las causas en sus tres dimensiones
procedemos a convertir la de mayor valor en el desafio de innovacion de acuerdo al

detalle siguiente:
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Problema publico

El estudio preliminar conllevé a la descripcion y definicion del siguiente
problema publico:

“Ineficaz proceso de investigacion preliminar en la comisién del DCP en flagrancia
del hurto y robo, en Lima Metropolitana, periodo 2018 — 2019”

Luego de haberse logrado la identificacion de la causa indirecta de mayor
relevancia, el problema publico fue reformulado, quedando de la siguiente forma:
Causa seleccionada:

Deficientes protocolos y manual de procedimientos
Definicion del desafio de innovacién

Se ha definido el desafio, luego de practicado el diagnostico y la identificacidon
causal del problema, debidamente procesado se ha jerarquizado las causas lo que
permitid reformularse el problema publico. Dando lugar a que surja el siguiente
desafio de innovacion:

¢,Como podemos mejorar los deficientes protocolos y manual de
procedimientos de investigacion preliminar de la comision del delito contra el
patrimonio en flagrancia en las modalidades de hurto y robo agravado, en Lima
Metropolitana, periodo 2018 - 2019; porque actualmente es ineficaz la
investigacion?

3.2. Experiencias previas para frente al desafio de innovacion

Para los efectos de identificar y describir en otros contextos, algunas
experiencias que hayan sido implementadas o estén efectuandose, respecto al
desafio de innovacién que ha sido planteado; se han revisado fuentes bibliograficas

referida a desafio de innovacion.



3.2.1. Procedimientos de

intervenciéon antidrogas en el

Internacional Jorge Chavez del Callao-Peru

Tabla 11

Anédlisis de las experiencias nacionales antidrogas PNP

Elementos

Subelementos

Descripcion de la experiencia

Aspectos que aborda el desafio
de innovacion (indique
componentes especificos)

Razones por las que se indica
gue es una innovacion

Resultados alcanzados con la
implementacion de la
experiencia

Dificultades identificadas

Mejora de los procedimientos de intervencion en la
detencion y comiso de drogas en la modalidad burrier v
equipaje de vuelo. Aplicado en el periodo 2016 a 2018 por
el Cmdie PNP Edwin Saldafa Vargas-jefe del Dpto.
Antidrogas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez del
Callao.

Tuvo un alcance internacional de trénsito aéreo

Pasajeros integrantes de organizaciones criminales
dedicadas al trafico internacional de estupefacientes,
mediante la modalidad de burrier v equipaje de vuelo.
Teniendo como rol las acciones de inteligencia, intervencion,
comiso, incautacion v detencion de fraficantes de drogas a
nivel internacional.

Los componentes de accion del desafio estuvieron
circunscritos a la reactualizacion de los procedimientos vy
aplicacion de procedimientos de intervencion antidrogas,
mediante las acciones de inteligencia, registro de pasajeros
y equipajes de vuelo, comisos, pruebas de orientacion v
descarte, detenciones y pesquisas inmediatas.

Resultd ser una innovacion porgue con anterioridad se
trabajaba con manuales de procedimientos antiguos para la
intervencion, detencion e incautacion a las nuevas
modalidades delictivas de trafico internacional de drogas.
Se elevo considerablemente la estadistica de comisos de
drogas vy detenciones de purmers. integrantes de
organizaciones crimi9nales de trafico internacional de
drogas.

En la enfidad publica, se produjo la mejora de la actuacion
policial, asi como el reconocimiento de la comunidad (tanto
dentro del ALJCH como de la ciudadania. Tanto asi que la
Mational Geographic escogit a esta Unidad policial para que
se filme durante 4 afios el programa Aleria Aeropuerto que
se fradujo a 50 idiomas y se transmitic en mas de 160
paises.

Mo se evidenciaron dificutades.
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Aeropuerto
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3.2.2. Procedimientos de intervencion para los casos de Delitos de Alta

Complejidad de la PNP

Tabla 12

Anélisis de las experiencias nacionales antidrogas

Elementos

Subelementos

Descripcion de la experiencia

Aspectos que aborda el desafio
de innovacion (indique
componentes especificos)

Razones por las gue se indica
que es una innovacion

Resultados alcanzados con la
implementacian de la
experiencia

Dificultades identificadas

La actualizacion de los procedimientos operativos policiales
aprobados el afo 2013 por la Comandancia General de la
PNP y su actualizacion basada a |a vigencia del D. Lgg. 957
codigo Procesal Penal. Asimismo, investigacion prospectiva
compleja, que comprende 3 fases en |a investigacion confra
organizaciones criminales, diche método ha sido plasmado
en un Manual interno de la DIVIAC gue recopila las 3 fases
v los procedimientos a seqguir en este fipo de investigaciones
vy sirve de guia para las pesquisas de |a Unidad Policial.
Como lo sefialado el Crnl. PNP Franco Moreno Panta-jefe
de la DIVIAC.

El alcance de la experiencia fue nacional

El publico objetivo de la experiencia fueron integrantes ds
organizaciones criminales dedicadas a la comision de delitos
complejos en agravio del Estado

Rol de las entidades encargadas de su implementacion
Implementacion de estrategias de investigacion por parte del
personal de pesguisas, en los procedimientos de
investigacion de los delitos complegjos cometidos por
funcionarios publicos

For la mejora en el accionar policial de investigacion criminal
en delitos complejos cometidos por funcionarios publicos,
elevando la cantidad de intervenciones, detenciones vy
COMmIsos.

Actualmente en el periodo 2022 se ha ejecutado 27 mega
operativos, ciffa muy superior a las demas unidades
especializadas de investigacion a nivel nacional. En el
publico objetivo

Se produjo la elevacion del nivel de operatividad del personal
de DIVIAC v la imagen institucional, ademas de Ia
aceptacion de la poblacion, por la labor desarrollada
Capacidad institucional, capacidades de personal, voluntad
politica, presupuesto, otros)
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3.2.3. Anadlisis de la experiencia nacional del Registro Nacional de Detenidos

y Sentenciados a Pena Privativa de Libertad Efectiva —- RENADESPPLE

Tabla 13
Experiencia nacional del Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena

Privativa de Libertad Efectiva — RENADESPPLE

Elementos

Subelementos

Descripcion de la
experiencia

Aspectos que
aborda el desafio
de innovacion
(indigue
compongntes
especificos)
Razones por las
que se indica que
&5 una innovacion

Resultados
alcanzados con la
implementacion
de la experiencia

Dificultades
identificadas

Es una plataforma muliisectorial que ofrece data sistematizada de
personas detenidas en flagrante delito o mandato judicial a nivel nacional,
gue permite la trazabilidad del proceso penal; asi como determinar reportes
estadisticos del enfogue cualitativo vy cuantitativo, los potenciales
mecanismos de prevencion del delito v la lucha contra el crimen en fodas
sus modalidades.

Tuvo un alcance a nivel nacional en todos los distritos judiciales del
Ministerio Publico y su actuacion interinstitucional con el Poder Judicial
Personas detenidas por flagrante delito o mandato judicial por 1a Policia
Macional del Peni.

Creado el 21 de febrero de 1994 hasta la fecha

El Ministerio Plblico v 2l Poder Judicial, tienen la obligacion de suministrar
informacion de los detenidos por flagrante delito 0 mandato judicial a nivel
nacional, para el registro correspondiente

Los componentes de accion del desafio estuvieron circunscritos al registro
de detenidos por miembros de las Fuerzas Armadas v la Policia Macional
del Perd, por delitos de terrorismo, traicion a la Patria y Contra el Estado y
Defensa Macional; posteriormente ampliado a cualquier delito.

Resulté ser una innovacion porgue se suministrd informacion mediante un
banco de datos actualizado que permitid identificar v localizar a personas
detenidas por miembros de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, sea
por flagrante delito o mandato judicial; asi como el seguimiento de fodas
las etapas del proceso penal de los investigados v sentenciados a pena
privativa de libertad efectiva.

Se tiene un registro real de personas detenidas por flagrante delito o
mandato judicial v de aguellos que se encuentran con pena privativa de
ibertad, asi como sentenciados.

En la entidad publica, se produjo un sinceramiento real de personas
detenidas, mediante un seguimiento y frazabilidad de su situacion juridica
v del estado del proceso penal.

Mo se evidenciaron dificuliades.
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3.3. Proceso de la conceptualizaciéon y prototipado
3.3.1. Proceso de conceptualizacion

Teniendo en cuenta la causa elegida, la reformulacion del problema, el
desafio de innovacion y las experiencias elegidas entre otras y siguiendo la
metodologia de investigacion nos planteamos que para la generacién y priorizacion
de ideas para resolver la pregunta planteada, recurrimos a la lluvia de ideas; para
ello recurrimos al apoyo del personal especializado, como al Director de la
DIRINCRI, a los comisarios de SJL, SJM, La Victoria, Cercado de Lima, SMP; a los
jefes de las SEINCRIS y DEPINCRIS; asi como al jefe del Escuadrén verde y al Jefe

del Observatorio del Delito de la PNP, como especialistas en el tema.



Tabla 14

Agrupacion de ideas

Nombre de la idea

Descripcion de la idea

Fuente o autor

de la idea

Creacion de un sistema que Crear un sistema que permita Alumnos,
informatice para la trazabilidad tener un control de todo el expertos
del proceso de intervencion e proceso que se debe seguir
investigacion. desde el conocimiento del hecho

delictivo, la detencion del autor,

la investigacion y disposicion

final.
Estandarizar el planeamiento Que las diferentes unidades Alumnos,

sigan un planeamiento expertos, Jefes

estandarizado de Unidad
Elaborar un protocolo policial Describir al detalle el Expertos, .Jefes
de intervencion conjunta procedimiento a seguir desde la de DEPINCRIS y
Escuadron Verde-Pesquisa, noticia criminal en flagrancia del SEINCRIS

para los casos especificos de
flagrancia por hurto y robo

Creacion de un aplicativo movil
para los efectivos del
escuadron verde

Actualizar y  optimizar el

hurto o robo, acorde con el
Codigo Procesal Penal y leyes o
normas especificas que regulan
este proceso, para unidades
como el Escuadron Verde.

Dotar al personal del Escuadron
Verde de un aplicativo movil para
facilitarle el registro de los datos
del intervenido y acceso a las
denuncias virtuales.

Modificar el actual protocolo de

Jefes de Unidad
v Jefes de
Observatorio del
delito.

Expertos, Jefes

protocolo de actuacion intervencion conjunta a los de DEPINCRIS y
conjunta de intervencion alcances de las nommas y SEINCRIS
policia-Ministerio Publico, en modificatorias vigentes.
casos de flagrancia por hurto y
robo|
intervencion en flagrancia por Ila intervencion; y que, no sean
hurto y robo relevante para el proceso penal.
Evaluar y optimizar las actas en Elaborar actas con contenido Expertos, Jefes
formatos coherentes con juridico sostenido. de DEPINCRIS y
aprobacion del Ministerio SEINCRIS
piblico.
Asignar a personal de Distribuir al personal del Expertos y Jefes
escuadrén verde a las escuadrén Verde por comisarias de Unidad
comisarias para el trabajo para que el trabajo sea mas
coordinado articulado.
Coordinacion con las unidades Capacitacion del personal en la Expertos, Jefes
especializadas para capacitaral formulacion de Actas de de Unidad,
perscnal del Escuadron Verde intervencion y de registro e Alumnos Vi
en la redaccion de actas y otros incautacion. personal PNP
documentos
Creacién de Carpetas Fiscales Con indicios y evidencias previas Expertos,
para delitos comunes y en producto de actividades de Alumnos
flagrancia inteligencia se elabore carpetas

fiscales
Integracion de Camaras de las Integracion y sistematizacion de Expertos
municipalidades las imagenes captadas por las Alumnos

camaras de video vigilancia de
las municipalidades

59



Tabla 15

60

Ideas conformadas en base a ideas especificas

5
Ideas conformadas en base a ideas Ideas Especificas
especificas
Sistema que informatice la Crear un sistema que permita la trazabilidad |
trazabilidad del proceso de detencion del proceso de intervencion y detencion de
e investigacion de |personas personas.

detenidas por DCP en flagrancia

Elaboracién y revision de protocolos
y actas de actuacion en flagrancia
para el hurto y robo

Coordinacion entre unidades

Creacion de un aplicativo mavil para los
efectivos del escuadron verde.

Creacion de Carpetas Fiscales para delitos
comunes y en flagrancia

Elaborar un protocolo policial de intervencion
conjunta Escuadrén Verde-Pesquisa, para los
casos especificos de flagrancia por hurto y
robo.

Actualizar y optimizar el protocolo de
actuacion conjunta de intervencion policia-
Ministerio Piblico.

Evaluar y determinar la validez y necesidad de
formulacion de actas in situ, en el proceso de
intervencion en flagrancia por hurto y robo.
Evaluar y optimizar las actas en formatos
coherentes con aprobacion del Ministerio
pablico.

Estandarizar el planeamiento

Asignar a personal de escuadron verde a las

policiales para las intervenciones por comisarias para el trabajo coordinado.

flagrancia del hurto y robo
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Tabla 16

Priorizacion del grupo de ideas

Grupo de Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcién Total
Ideas

Crear un

sistema que X X X 3
permita la

trazabilidad

Elaboracion y

revision de

protocolos vy

actas de X X X X X 5
actuacion en

flagrancia

para el hurto

y robo.

Coordinacion

entre X X X X 4
unidades

policiales

Siguiendo la metodologia se ha generado ideas, luego se han agrupado y
posteriormente se han priorizado, obteniendo como resultado se ha obtenido la

Elaboracion y revision de protocolos y actas de actuacién en flagrancia para el hurto

y robo.

3.3.2. Proceso prototipado

Tabla 17

Descripcion del concepto

iTEM

CONTENIDO

Denominacion de lasolucion

Poblacion beneficiada con la solucion

Descripcion de

la solucion

Elaboracion y revision de protocolos y actas de
actuacion en flagrancia para el hurto y robo.

Todo el personal policial interviniente, denunciantes,
agraviados y la ciudadania en general.

Ante la inexistencia de un protocolo de actuacion
especifica entre la policia interviniente in situ (escuadrén
verde) y el personal de investigacion (recibe las
actuaciones preliminares y al detenido); es significativo
la elaboracion de este protocolo que contenga el
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Descripcion breve delbeneficio
aportado

procedimiento a seguir por parte de la policia
interviniente desde el momento que toma conocimiento
del hecho, verifica el hecho, interviene, identifica a los
participes e implicados, lectura de sus derechos,
identifica, protege y levanta los indicios y evidencias,
elabora las actas que amerite, pone a buen recaudo a
los intervenido con respeto irrestricto de los derechos
humanos; pone a disposicion de la unidad de
investigacion que corresponda, quien revisarad la
documentacién pertinente, comunicara al fiscal de
inmediato, dispondra el pase al médico legista y la
identificacion plena de los intervenidos.

Evitar que el proceso penal sea cuestionado; y, se
sancione penalmente a los responsables contribuyendo
con la administracién de justicia e irradiando confianza
en la ciudadania.

Tabla 18

Descripcion del bosquejo del concepto

iTEM

CONTENIDO

Denominacion
¢En qué consiste la soluciéon?
¢Para quién es la solucion?

¢Para qué es la solucion?

¢,Qué valor agrega a los
usuarios con respecto de lo que
hoy existe?

¢Cudles son las principales
acciones del usuario?

¢Cudles son las principales
acciones de la organizacion?

Elaboracién y revisién de protocolos y actas de actuacién
en flagrancia para el hurto y robo.

Optimizar y validar el proceso de intervencién policial en
flagrancia del hurto y robo.

Para el personal de la Policia Nacional del Peru y
Ministerio Publico

Para hacer efectiva la intervencién policial en flagrancia
del hurto y robo; viabilizando los procedimientos en la
detencién e investigacion a las personas detenidas,
evitando que posteriormente sean liberados sin recibir la
sancion correspondiente.

Para evitar actos de corrupcion del personal policial
encargado de las investigaciones policiales con los
detenidos por flagrancia delictiva.

Personal policial interviniente podra contar con un
instrumento estandarizado (protocolo) que le permita
actuar con sujecion a la norma vigente, de esta manera
se evita posteriores cuestionamiento en el proceso de la
intervencion inicial.

Registrar a la persona detenida en el sistema.

Registrar todo el proceso de investigacion y resultado
final del detenido

Elaboracion y revision de los protocolos y actas.
Supervisar y controlar el cumplimiento de estos
instrumentos operativos.

Sancionar  administrativamente en caso de
incumplimiento; y, denunciar penalmente si fuera el caso.
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3.4. Concepto y prototipo final de la innovacién
3.4.1. Concepto final de innovacién

Se plante6 como desafio de innovaciéon ;Coémo podemos mejorar los
deficientes protocolos y manual de procedimientos de investigacion preliminar de la
comision del delito contra el patrimonio en flagrancia en las modalidades de hurto y
robo agravado, en Lima Metropolitana, periodo 2018 — 2019, porque actualmente
es ineficaz la investigacion? planteando como solucion la “elaboracion y revision de
protocolos, manuales y actas de actuacion en flagrancia para el hurto y robo
agravado”.

Con el desafio identificado, se valoraron las ideas, planteandose una
propuesta de solucion, empleando la técnica del design thinking. Un prototipo no
llega a ser valido si no se le contrasta con la opinion de los usuarios finales que
realizan el servicio, el testeo tiene por finalidad que los usuarios entiendan como se
elabor¢ el prototipo partiendo del planteamiento del problema y llegando al concepto
de innovacion; de esta forma, los usuarios contribuyan con su perfeccion.

En este escenario, se analizé y determiné a los expertos profesionales en la
produccion de Inteligencia policial; considerando al personal policial que prestan
servicios en el area de investigacion y unidades operativas, con la finalidad de que
contribuyan con la produccion de ideas para mejorar y validar el prototipo; a través
de dar respuesta a las preguntas formuladas convenientemente; de esta manera
alcanzar un prototipo final de alta resolucion. Los expertos que fueron seleccionados

son:
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Tabla 19

Usuarios elegidos para las entrevistas

UNIDADES ENTREVISTADOS
DIRINCRI DIRECTOR (E1)
COMISARIAS Comisarios de SJL (E2), SUM (E3), La Victoria (E4),
Cercado de Lima (E5) y SMP (EG6).
SEINCRIS Jefes de SJL (E7), SIM (E8), La Victoria (E9), Cercado
de Lima (E10) y SMP (E11).
DEPINCRIS Jefe de SJL (E12), SUIM (E13), La Victoria (E14),

Cercado de Lima (E15) y SMP (E16).
ESCUADRON VERDE JEFE (E17)
OBSERVATORIO DEL | JEFE (E18)
DELITO

La mejora del prototipo final incorporé nuevos componentes como
actividades reforzantes de solucion al problema, las mismas que se detallan en la
Tabla 20

Plan de accion para el Testeo del proyecto de innovacion

A quienes esta dirigido al testeo Jefe del Escuadron Verde
Analistas del Escuadrén Verde
Comisarios de las 5 Comisarias
seleccionadas
Jefes de las SEINCRIS
Jefe de Planeamiento VIl Region Policial
Lima
Jefe de Observatorio del delito PNP
Jefes de unidades especializadas
Ex integrantes del escuadrén verde

Tiempo del testeo 15 DIC22 al 15ENE23

Preparacion Etapa de muestreo
Entrevistas

Disefios Analisis cualitativo

El personal policial entrevistado dio su consentimiento voluntario para
colaborar con sus ideas relacionados a la propuesta de innovacion; pero, indicaron

gue no era necesario que se les identifique por sus nombres en el presente estudio.
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En la primera entrevista individualizada con los actores involucrados en el
proceso de detencién por flagrancia en la modalidad de hurto y robo agravado, se
les informd el desafio de innovacion materia de estudio; asimismo, se le hizo ver la
necesidad inmediata de optimizar las intervenciones por flagrancia delictiva en los
delitos de hurto y robo agravado; evitando el abuso de autoridad, el no cumplimiento
de la normatividad sefalada en el Cdodigo Procesal Penal salvaguardando los
derechos del intervenido o detenido, la deficiente formulacion de Las actas y la
deficiente coordinacion con el Ministerio Publico, ademas, se les hizo conocer las
deficiencias del manual de procedimientos operativos (obsoleto), la falta de un
protocolo de intervencion en caso de flagrancia delictiva para el delito de hurto y
robo agravado y la existencia de protocolos conjuntos policia ministerio publico, pero
que no son especificos para la flagrancia; respecto a ello, los entrevistados
estuvieron de acuerdo con la propuesta de innovacion; en consecuencia, la
propuesta expuesta se infiere que sera efectiva, factible, viable y aceptable por los
usuarios finales; por lo tanto, se confirmdé que el prototipado cumplié el nivel
conceptual o de baja resolucion.

En el nivel sensorial con la técnica del focus grups; se programé 2 sesiones,
induciendo en la imaginacion a los actores involucrados a percibir las intervenciones
asumiendo un manual de procedimientos de intervencién en casos de flagrancia y
un protocolo que especifique al detalle el procedimiento a seguir desde el
conocimiento del hecho flagrante por hurto o robo agravado, identificando y
detallando las posibles acciones adversas y desventajas que podrian producirse;
asi como, tener en cuenta el cumplimiento de la ley salvaguardando los derechos

del intervenido y las garantias procesales establecidas en el Cédigo Procesal Penal;
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en este escenario los entrevistados sefalaron que, es necesario e inmediata revisar
el manual de procedimiento operativos que data del afio 2013, en el citado manual
no se toma en cuenta el avance de las modalidades delictivas del hurto y robo
agravado y las modificaciones a que ha sido sometida el ordenamiento legal
asimismo, es importante la elaboracién de un protocolo actual y de ser posible
conjunto con el Ministerio Publico; los actores involucrados asumieron que la
innovacion seria efectiva, factible y viable de ejecutarse; por lo tanto, se confirmo el
prototipado en el nivel sensorial o de mediana resolucion.

Respecto al nivel funcional, apoyado con la técnica del focus grups los
actores involucrados E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10 y E11 identificaron la
necesidad que, el manual de procedimiento y el protocolo incluya la intervencion del
personal de inteligencia puesto que, comunmente esta unidad es la que conoce
primariamente los hechos de flagrancia en la modalidad del hurto y robo agravado;
ademas, los actores E12, E13, E14, E15, E16, E17 y E18 sefialaron que, es
necesario tener en cuenta que no se debe intervenir antes de, puesto que,
estariamos solo en la figura de la tentativa y no de la realizacién o ejecucion del
hecho, generando que la administracion de justicia solo pueda aplicar penas
minimas o aceptar algunas ventajas procesales a favor de los delincuentes,
afirmacion que fue asumida por los integrantes del focus grups, infiriendo que todos
los actores involucrados asumirian una respuesta positiva para la solucion al desafio
de innovacion.

Por su parte los entrevistados E1, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15,
E16 y E18, coincidieron en senalar que ademas de instruir el protocolo; es necesario

coordinar con el Ministerio Publico para uniformizar criterios y elaborar un solo
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protocolo de actuacion conjunta y la priorizacion y formato de actas; la intencion es
intervenir de acuerdo a la normatividad vigente sustento de la intervencién, eliminar
la redaccion de una duplicidad de actas, elaboracidn de actas innecesarias; ademas
debe de protegerse la cadena de custodia; Asimismo, los entrevistados coincidieron
en precisar que el personal interviniente en flagrancia delictiva requiere de una
capacitacion urgente en este tipo de intervenciones, también es imprescindible la
creacion de una base de datos de las personas intervenidas por flagrancia en la
modalidad de hurto y robo agravado; en consecuencia, la innovacién seria efectiva,
factible y viable de ejecutarse; por lo tanto, se confirmé el prototipado en el nivel de
alta resolucion en el nivel funcional.

Los elementos agregados al prototipo de innovacion admitieron que la
propuesta sea de alta resolucion; determinandose la necesidad impostergable de
reformular el manual de procedimientos y de formular un protocolo de intervencion
conjunta personal de inteligencia-policia interviniente-Fiscal, y revision de los
formatos de actas utilizados en estas intervenciones; asi como, la creacién de una
sistema de personas detenidas en flagrancia y el posterior control del proceso en
etapa policial.

La mejora del prototipo final implica la incorporacién de acciones como se

detalla en la Tabla 21
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Tabla 21

Elementos incorporados al prototipo de innovacion

N°® Nuevos elementos incorporados

1 Coordinacion con el personal de Inteligencia y el Ministerio Publico para
uniformizar criterios y elaborar un solo protocolo de actuacion conjunta y la
priorizacion y formato de actas

2 Considerar la normatividad legal que regula las intervenciones en flagrancia,
fundamentalmente salvaguardar los derechos del intervenido, evitar el abuso
de autoridad y asumir lo prescrito en la norma legal

3 Tener en cuenta el momento de la intervencion policial evitando que esta se
cuestione y se tipifique como tentativa

4  Crear una base de datos de personas intervenidas por flagrancia

5 Control posterior del proceso de las personas intervenidas por flagrancia en
etapa policial, a cargo de un Equipo de Inspectoria PNP

6 Proteger la cadena de custodia

7 Capacitacion al personal policial interviniente en flagrancia del hurto y robo

agravado

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion

Efectuado el analisis del registro de personas detenidas en flagrante delito
contra el patrimonio en la modalidad de hurto o robo, se ha establecido que estos
sujetos continuamente entran y salen de las dependencias policiales, hecho que les

genera impunidad y los empodera para que continuen cometiendo actos ilicitos; por
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lo que es necesario que la actualizacidén y sistematizacion de los protocolos de
actuacién en este proceso, con la finalidad que la informacién de esas detenciones
se registre de manera adecuada en un sistema de registro de personas detenidas
en flagrancia para poder monitorear y controlar las diligencias desde la intervencion,
asi como los actos de investigacion que realiza el personal policial a cargo de la
investigacion, hasta su culminacion con el informe policial que se remite a la fiscalia,
para conocer sobre la situacion del detenido; asimismo, para que el ciudadano
agraviado pueda acceder y conocer el estado en el quedo la investigacion en la que
él resulté como victima; motivo por el cual se crearia un protocolo de actuacion y su
sistematizacién para el registro, monitoreo y control de detenidos en flagrancia por
delitos contra el patrimonio.

Para el ingreso o acceso al sistema de registro de detenidos por delitos
contra el patrimonio en flagrancia, existiran tres niveles de usuarios. El primer nivel
estara destinado para el personal PNP que realiza la intervencion y detencion de la
persona, quien realiza las primeras diligencias in situ. El segundo nivel estara
destinado para los agraviados y para el personal encargado de las detenciones; los
agraviados podran consultar por el numero de registro o por el nombre o documento
de identidad del autor del hecho delictivo, el personal PNP puede consultar los
antecedentes o referencias del detenido, para poder incluir esta informacion en el
documento a formular. El tercer nivel esta reservado para el Jefe de DIVOEEV, para
el Jefe de Operaciones del DIVOEEV, para los comisarios y Jefes de SEINCRI O

DIPINCRIS.
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Figura 18

Sistema de registro de detenidos en flagrancia

Una vez que ingresa al sistema el personal encargado de la intervencion o
detencion, tendra acceso a la ventana de registro de datos del detenido, debiendo
ingresar el nombre y apellidos, tipo de documentos personales, numero del
documento, lugar de origen, edad, datos de la detencidon como lugar y fecha, motivo
de la detencidn, podra subir documentos en PDF como acta de intervencién, actas
de registro personal e incautacién, notificacién de detencion, entre otros. Por su
parte el personal a cargo de las investigaciones también tendra acceso a esta
ventana y se encargaran de ingresar datos relacionados a la situacion del detenido,
si pasa en calidad de detenido, a que fiscalia es puesto a disposicién, si es liberado
quien ordena su libertad, al final también existe una ventana donde podra subir el

informe final de las investigaciones.
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Figura 19

Informacién basica del intervenido

Figura 20

Informacién basica del responsable

En el caso del acceso para los agraviados y también para el personal
interviniente tendran una ventana donde podran consultar, por el numero de registro
o por nombres y apellidos del detenido, esta ventana les proporcionara informacion
para los agraviados, la situacion de su proceso y del detenido, para los efectivos
policiales les brindara informacion como antecedentes y referencias de las veces
que han sido intervenidos y la situacion de dichos procesos, esta informacioén les
permitira tener mas detalles respecto al detenido y orientar a la investigacion a

realizarse.
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Figura 21

Registro de la informacion del Hurto o Robo

El tercer nivel, reservado para el Jefe de DIVOEEV, para el Jefe de
Operaciones del DIVOEEV, para los comisarios y Jefes de SEINCRI O DIPINCRIS
les permitira tener acceso a una ventana donde podran acceder a informacion en
cuadros estadisticos, informacién en listado en un rango de fechas, respecto a la
situacion del detenido, si fue liberado a puesto a disposicion del Ministerio Publico,
respecto al lugar donde fueron intervenidos, y también respecto a la Unidad donde
fueron puestos a disposicion, esto quiere decir por comisarias, SEINCRIS o
DEPINCRIS, adicionalmente, se podra consultar por efectivo interviniente, toda esta
informacién solicitada sera reportada en un listado, hecho que permitira evaluar
cuantos detenidos fueron puestos a disposicion del Ministerio Publico, cuantos
fueron liberados en la comisaria, determinar mapa de calor zonas con mayor
incidencia delictiva, que unidades han puesto a la mayor cantidad de detenidos al

Ministerio Publico y cuantos los liberan, las razones de la libertad, ademas, la
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consulta por efectivo policial, permitira determinar la calidad de sus intervenciones
o investigaciones.

Figura 22

Informacion estadistica para el Jefe DIVOEEV sobre Fechas de los eventos

delictivos

Figura 23

Informacién estadistica para el Jefe DIVOEEV sobre situacion del detenido



Figura 24

Informacién estadistica sobre Unidad interviniente
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Capitulo IV: Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del
prototipo
4.1. Analisis de deseabilidad

Se planteé un problema sobre la Ineficacia del proceso de investigacion
preliminar del delito contra el patrimonio en flagrancia, en la jurisdiccién de Lima
Metropolitana; y como desafio la elaboracion y revision de protocolos y actas de
actuacion en flagrancia para el hurto y robo; asi como, en el testeo se incorporé la
Creacion de una base de datos de personas intervenidas por flagrancia, el control
posterior del proceso de las personas intervenidas por flagrancia en etapa policial,
a cargo de un Equipo de Inspectoria PNP; la proteccion de la cadena de custodia y
la capacitacion permanente del personal.

La deseabilidad del proyecto, se establece mediante las respuestas a las
siguientes preguntas: ¢ A cuantas personas involucra este proyecto de innovacion?
¢, Cual es el nivel de poder o influencia de estos actores? Y ¢ estos actores desean
esta innovacion?, en este contexto, se obtuvo las respuestas de los usuarios finales;
y de las anteriores entrevistas realizadas en el proceso de construccion de la
propuesta de innovacion.

Respecto a la primera pregunta, el proyecto involucra al Director del
Escuadrén Verde y al personal PNP que la integra, Director de la DIRINCRI, jefes
de las Depincris y Seincris y comisarios; asi como a todo el personal que labora en
el sistema y al jefe del Observatorio del Delito; asimismo, para las decisiones de
elaboracion de protocolos y guias de procedimientos; asi como la creacion de una
base de datos entre otras propuestas, para su implementacién involucra al

Comandante General de la PNP.
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Tabla 22

Matriz del analisis de deseabilidad

Actores Nivel de influencia Nivel de
deseabilidad
Director de la DININCRI ALTO ALTO
Comisarios de las comisarias de San MEDIO MEDIO

Juan de Lurigancho, San Juan de
Miraflores, La Victoria, Cercado de
Lima y San Martin de Porres

Jefes de las SEINCRIS de San Juan ALTO MEDIO
de Lurigancho, San Juan de
Miraflores, La Victoria, Cercado de
Lima y San Martin de Porres

Jefes de las DEPINCRIS de San ALTO ALTO
Juan de Lurigancho, San Juan de
Miraflores, La Victoria, Cercado de
Lima y San Martin de Porres,

Jefe del Escuadron verde ALTO ALTO
Jefe del Observatorio del Delito de ALTO ALTO
la PNPEs

Respecto a la segunda y tercera pregunta, los entrevistados coincidieron en
sefalar que, consideran tener un nivel de influencia Alto en la elaboracion de un
‘protocolo conjunto de intervencion policia interviniente (Escuadron Verde)-Policia
de investigacién; toda vez que, actualmente, el Escuadrén Verde viene realizando
seguimiento, vigilancias e intervenciones sin coordinacion del pesquisa; menos aun
con el fiscal; en consecuencia, posteriormente los procesos son cuestionados; vy, si
bien el nuevo sistema cambiara su forma de trabajo; sin embargo, estan aptos para
afrontar el reto y laborar de forma conjunta; por su parte, el Director de la DIRINCRI
y jefes de las Depincris y Seincris coincidieron en sefalar que, tiene un nivel de
influencia y deseabilidad Alto; por cuanto son los directamente responsables de la
investigaciéon y asumen la responsabilidad desde la etapa de intervencidén del
Escuadron Verde; Por su parte, los comisarios entrevistados sefalan tener un nivel

de deseabilidad medio; por cuanto, consideran que, las intervenciones en flagrancia
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las operan desde la etapa de seguimiento el personal del Escuadron Verde y no
personal de la Seincri.

La solucién que se plantea es la elaboracion de un protocolo conjunto entre
el personal policial interviniente en el DCP robo o hurto y el personal de
investigacion; documento de gestion inexistente; asimismo, la revision del manual
de procedimientos operativos del Escuadron Verde, las Depincris y Seincris;
asimismo, la creacion de una base de datos de las personas intervenidas por
flagrancia en la modalidad de hurto y robo; solucidén que los entrevistados lo han
considerado viable y necesaria para todas las unidades de intervencién en
flagrancia e investigacion.

En consecuencia, se ratifica la deseabilidad de mejorar las intervenciones en
flagrancia delictiva en la modalidad de hurto y robo, mediante las soluciones
planteadas, instrumentos innovadores en la investigacién del delito y fortaleceran

de forma efectiva el apoyo a la administracion de justicia.

4.2. Analisis de factibilidad
Para establecer la factibilidad es necesario responder a las siguientes
preguntas: ;Existen competencias organizacionales para realizar los cambios?
¢ Existe la tecnologia dentro de la organizacién para implementar el prototipo? y
¢ Existen limitaciones fisicas, culturales, legales o de otra indole dentro de la
organizacion?
Respecto a las competencias organizacionales, el Director de la DIRINCRI y
del Escuadron Verde de la PNP senalaron que, la policia es una institucion

jerarquizada con unidad de Comando, su organizacion tiene definida las areas de
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trabajo en la que se encuentran las unidades de prevencion del delito e
investigacién; sin embargo, por decisiones al parecer politicas mediaticas, se han
creado equipos especiales de intervencion en flagrancia en el Escuadrén Verde;
sin embargo, no es cuestionable su accionar, pero es necesario la intervencion
conjunta con el personal de investigacion mediante el cumplimiento de un protocolo
de intervencion conjunta especificamente para los DCP en la modalidad de robo y
hurto; asimismo, ¢ Es posible que, un equipo de trabajo de la Policia Nacional pueda
implementar la solucién?; Todos los entrevistados coincidieron en sefalar que si es
posible la elaboracion de este protocolo y otras propuestas; por medio de la
designacion de un equipo especial de profesionales con experiencia para la
elaboracion y revision de los manuales de procedimientos operativos.

Es factible la designacion de un equipo de trabajo liderado por el sefor
Comandante General o delegado al Director de la DIRINCRI de la PNP e integrado
por los Directores del escuadron Verde, de las Direcciones Especializadas en
Investigacion; ademas pueden integrarla como asesores el personal de abogados
asimilados a la PNP; mediante una Resolucién Directoral; en consecuencia, si es
posible que el equipo de trabajo pueda implementar la solucion propuesta.

Respecto a las capacidades: 4 Cuales son las capacidades necesarias en la
PNP, para la implementacion de las propuestas de solucion? La capacidad

requirente se observa en la tabla 20:
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Tabla 23

Capacidad necesatria en la Institucion policial

-+
N° Capacidad requerida Si existe en la organizacién
1 Recursos humanos v
2 Personal profesional abogados v
3 Recursos logisticos v

Fuente: Elaboracion propia

La organizacién policial, cuenta con el personal policial que actualmente
viene prestando servicios en la Division de Operaciones Especiales Escuadron
Verde; asi como, se cuenta con personal de investigacion de las diferentes
secciones y departamentos de investigacion criminal; aunado a ello, la Direccién de
Investigacion Criminal cuenta con Oficiales de servicios Abogados expertos en el
analisis juridico de las intervenciones en flagrancia delictiva en las modalidades de
hurto y robo; asi también estas unidades y comisarias cuentan con recursos
logisticos para integrar una base de datos que registre as las personas intervenidas
por flagrancia en las modalidades antes sefaladas; y, para el control posterior esta
debe de ser asumida por un equipo especial de la Inspectoria General; con funcion
similar a las acciones de control posterior que realizan para las intervenciones de
conductores en estado de ebriedad en las diferentes comisarias.

Asimismo, la Direccién de Investigacion Criminal cuenta con una Escuela de
Capacitacion y Especializacidn; que bien puede programar anualmente los cursos
referidos a las intervenciones en flagrancia en las modalidades de hurto y robo;
dirigidos especificamente al personal policial de prevencion interviniente en casos

de flagrancia y al personal de investigacion.
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Tabla 24

Aliados estratégicos

N°® Actores Consideraciones
1 Ministerio del Interior La PNP pertenece al organigrama del
MININTER.
PNP a través de las comisarias Institucion responsable del cumplimiento
del sector de la finalidad constitucional.
2 Direccion de Operaciones Unidad que interviene en casos de
Especiales Escuadron Verde flagrancia
3 Escuadrén de Emergencia Unidad que interviene en casos de
4 Direcciones especializadas PNP flagrancia
Involucrados directamente en la
investigacion.
5 Poblacion Beneficiado con la buena marcha de la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tiempo de implementacién de la propuesta, esta supeditada a las
decisiones del Comando Institucional; en consecuencia, sin embargo, su
implementacion es posible en un espacio maximo de 2 meses; ademas, la
normatividad que regula el procedimiento en las intervenciones en caso de
flagrancia estan establecidas; en consecuencia, solo es necesario su elaboracién
considerando esta normatividad la misma que es viable con el apoyo de los Oficiales
de servicios abogados asimilados a la PNP, no existiendo ninguna norma legal que
limite la elaboracién de un protocolo, o revision de los manuales de procedimientos
o la creacién de una base de datos de personas intervenidas en flagrancia delictiva
por la comision del delito de robo y hurto; por lo tanto, si es factible la
implementacion del proyecto de innovacion.

Respecto a la tecnologia dentro de la organizacion para implementar el
prototipo; los entrevistados coincidieron en sefialar que, las diferentes unidades
policiales y comisarias cuentan con los medios tecnoldgicos necesarios para la

implementacion de una base de datos de personas intervenidas en flagrancia



81

delictiva, e incluso, es factible la creacion de un programa pequefo por parte de la
Direccion de Telematica de la PNP.

Con relacién a las limitaciones fisicas, culturales, legales o de otra indole
dentro de la organizacion; la propuesta de solucidn no implica ninguna limitacién

fisica, cultural o legal; solo es decisién de la Comandancia General PNP.

4.3. Andlisis de viabilidad

Con relacion a la viabilidad del proyecto de innovacién; es relevante
responder de forma coherente a las siguientes preguntas ¢Cuanto cuesta esta
propuesta? y ¢Cual es la fuente de financiamiento de este costo? En cuanto al
costo, el proceso de elaboracion del protocolo y el sistema de registro de personas
detenidas en flagrancia para poder monitorear y controlar las diligencias desde la
intervencion, asi como los actos de investigacién hasta su culminacion conllevaria
el costo de Treinta mil soles (S/. 30,000), el mismo que seria asumido por la Unidad
Ejecutora de la DIREICAJ, no implicando ninguna demanda adicional al
presupuesto del tesoro publico; tampoco es necesario un financiamiento
significativo para la creacion de una base de datos de personas intervenidas por
flagrancia en las modalidades de hurto y robo; puesto que, la PNP ya cuenta con
programas de registros de datos de delincuentes y solo seria necesario su
adecuacion; en todo caso, la Direccién de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones PNP (DIRTIC-PNP), puede asumir la creacidén de este programa
informatico sin costo alguno; toda vez que cuenta con los profesionales y recursos

tecnologicos necesarios para ello.
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Conclusiones

1.

El problema inicial planteado ha sido el “Ineficaz proceso de investigacion
preliminar del delito contra el patrimonio en flagrancia, realizado por la PNP,
en la jurisdiccion de Lima Metropolitana en el periodo 2018 — 2019”; ante la
evidencia estadistica de publicados por el INEI, conforme se aprecia en las
Figuras 2 y 3, las detenciones por la Comision de delitos en flagrancia entre
los afos 2017 al 2019 se incrementaron a 40 mil; descendiendo
moderadamente el 2020.

Del total de intervenciones o detenciones realizadas por el personal del
escuadrén se ha establecido que, en el 2018, el 19,01 fueron detenidos mas
de una vez, en el 2019, el 18,15 fueron detenidos por mas de una vez, como
se demuestra en la Figura 5. Asimismo, existen registros de personas
intervenidas por el DCP hurto y robo en flagrancia en reiteradas
oportunidades existiendo la habitualidad delictiva, conforme a las Figuras 6 y
7.

En cuanto al desafio de innovacién comprende ; Como podemos hacer eficaz
el proceso de investigacion preliminar de la comision del DCP en flagrancia
en las modalidades de hurto y robo, en Lima Metropolitana, periodo 2018 —
2019; porque actualmente es ineficaz la investigacién? planteando como
solucion la “elaboracion y revisidn de protocolos y actas de actuacion en
flagrancia para el hurto y robo”.; asumiendo cuatro componentes, i); Revision
de las normatividad vigente en casos de flagrancia delictiva por hurto y robo;
ii) Elaboracion del protocolo de intervencion conjunta policia interviniente-

policia de investigacion, en flagrancia para los delitos de hurto y robo, iii)
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revision y actualizacion de los manuales de procedimientos operativos del
Escuadrén Verde, Seincris y Depincris.

Los factores incluidos al prototipo de innovacion determinaron que la
propuesta sea de alta resolucién; al haberse integrado 2 componentes: i)
Creacion de una base de datos para el registro de personas intervenidas por
flagrancia en las modalidades de hurto y robo; vy, ii) El control posterior de
personas intervenidas por flagrancia; asimismo, el testeo permitié incorporar
nuevas ideas como optimizar la coordinacion con el Ministerio Publico para
uniformizar criterios y elaborar un solo protocolo de actuacion conjunta, la
priorizacion y formato de actas; proteccion de la cadena de custodia y la
capacitacién del personal.

La propuesta de solucion ha sido sometida a los analisis de deseabilidad,
constituyendo el principal actor de la propuesta el Director del Escuadron
Verde; el Director de la DIRINCRI y los jefes de las SEINCRIS y Depincris
entrevistados; quienes manifestaron la deseabilidad de la propuesta.

Con relacibn a la factibilidad, la organizacion policial cuenta con
competencias institucionales para la implementaciéon de la propuesta de
solucidn, es jerarquizada, tiene Unidad de Comando; asimismo, se cuenta
con personal de abogados asimilados a la PNP que bien pueden ser
designados como asesores para la elaboracion del protocolo conjunto policia
interviniente y el de investigacion para casos de flagrancia en las
modalidades de hurto y robo.

El Escuadrén Verde como las Seincris, Depincris y la DIRINCRI tienen los

recursos humanos y logisticos necesarios para el proceso de elaboracion
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del protocolo para la implementaciéon de una base de datos de registro de
personas intervenidas por flagrancia y el control posterior por parte de la
Inspectoria General PNP.; Asimismo, la DIRINCRI cuenta con una Escuela
de Capacitacion y Especializacion en investigacion criminal, la misma que,
puede incorporar el desarrollo de cursos de investigacion en casos de
flagrancia delictiva por los delitos de hurto y robo; asi también, no es
necesario un presupuesto significativo, asumiendo la DIREICAJ el
presupuesto necesario, para la implementacion de las propuestas de
solucion.

Respecto al tiempo de implementacion, se encuentra supeditada a la
aprobacion del Comando PNP; siendo posible en un periodo maximo a 2
meses. Con relacion a las normas, no existe alguna normatividad legal que
limite la implementacién de la propuesta; en consecuencia, si es factible la
implementacion del proyecto de innovacion. Ademas, se cuenta con la
tecnologia para implementar el prototipo; con relacién a las limitaciones
fisicas, culturales, legales o de otra indole dentro de la organizacion; no se
ha identificado la existencia de estos aspectos en el proceso de
implementacion de la propuesta.

El proyecto de innovacion propuesto es viable; respecto al costo, toda vez
que, la propuesta de innovacion conlleva un costo minimo; existiendo los

recursos humanos, logisticos y tecnolégicos en la PNP.
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Anexo 1: Descripcion de los tres problemas publicos que se ha identificado en la

etapa 1y cual de ellos ha sido seleccionado.

PRIMER TEMA

SEGUNDO TEMA

TERCER TEMA

TEMA
SELECCIONADO

Incremento de la
delincuencia
habitual contra
el patrimonio en
la modalidad de
robo en los
distritos de Lima
Metropolitana
durante el
periodo 2019 -—
2021.

Ineficaz proceso de
investigacion

preliminar en la
comision del delito
contra el
patrimonio en
flagrancia en Ila

jurisdiccion de
Lima Metropolitana
en el periodo 2018 —
2019

Incremento de la
delincuencia

juvenil por
infraccion
contra el

patrimonio (robo
agravado) en la
Provincia
Constitucional
del Callao.
Periodo 2019-
2021.

Ineficaz proceso de
investigacion

preliminar en Ila
comision del delito
contra el
patrimonio en
flagrancia en Ila

jurisdiccion de
Lima Metropolitana
en el periodo 2018 —
2019




Anexo 2: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema publico.

Tabla 1

Matriz de consistencia del problema publico “Ineficaz proceso de investigacion preliminar en la comision del DCP en

flagrancia en la jurisdiccion de Lima Metropolitana en el periodo 2018 — 2019’

Dimension de la

arquitectura del Preguntas Objetivos Hipatesis Fuentes de dato Herramientas
problema
Magnitud del Pregunta N*1 Determinar la magnitud La habifualidad del Delito | « Bases de datos: “Sistema | * Analisis
problema en la iCual es la magnitud del | del problema de la Contra el Patrimonio (Robo y de Informacion de Apoyo estadistico
investigacian problema en la habitualidad | habitualidad del Delito Hurto Agravado) em Lima al Trabajo Fiscal’ del [ = Entrevista
preliminar del Delito | del Delito Contra el | Conira el Patrimonio Metropolitana. Periodo 2018- Ministerio Plblico. semi
Contra el Patrimonio (Robo y Hurto | (Robo y Hurto Agravado) | 2019, es debido a la ineficacia | » Base de datos: “Labor estructurada:
Patrimenio (Robo y | Agravado) de la investigacion preliminar Desarrollada
Hurfo Agravado) en (Detenidos)”. Escuadran
flagrancia. Verde
(Mo acceso plblico)
¢ Fiscales vy Jefes de
Unidad
Procedimiento  de Pregunta N*2 Determinar el | Existe imeficacia en  la| = Manual de | * Revision
detencion en | +Como es el procedimiente | procedimiento de | detencion en flagrancia por Procedimientos documental
flagrancia por Delito | de detencion en flagrancia | detencion en flagrancia | Delito Contra el Patrimonic Gperatims.,ﬁ.rea de | = Entrevista
Contra el Pafrimonic | por  Delite Confra el | por Delite Confra el | (Robo v Hure Agravado), Planeamiento Operativo semi
(Robo y  Huro [ Patimonio (Robo y Hurte | Patimenio (Robo y Hurto | debido al incumplimiento del del Escuadrén Verde estructurada:
Agravado) Agravado)? Agravado) en Lima | procedimiento establecido » Jefe del Escuadron
Metropolitana.  Periodo Verde
2018-2019
Actores en la Pregunta N*3 Establecer guienes son | Los actores los actores dela | » Organigrama de  la | » Revision
investigacian iCwiénes son los actores | los  actores de la | investigacion preliminar del Palicia nacional del Peni documental
preliminar del Delito | de la investigacion | investigacion  preliminar | Delito Contra el Patrimonic | » Manual de organizaciony | » Entrevista
Contra el Patrimonic | preliminar del Delito Conira | del Delito Contra el | (Robo v Hurdo Agravade) en funciones semi
(Robo vy Hurto | &l Patimonio (Robo y Hurte | Patimenio (Robo v Hurto | flagrancia son: Las divisiones estructurada:
Agravado) en | Agravade) en flagrancia? Agravade) en flagrancia de investigacion de robos, las
flagrancia. DEPINCRIS v SEINCRIS.
Rutas y modalidad Pregunta N*4 Identificar la rmta vy | Las rutas frecuentes son los | = Archivos de las | » Revision
delictiva frecuente iCudles son las rutas v | medalidad frecuente del | lugares donde  frecuentan comisarias, SEIMCRIS, documental
del robo v hurto modalidad delictiva | Robo vy Hurlo Agravado. jovenes coma jirones obscuros DEPIMCRIS ¥ DIRINCRI | = Entrevista
Agravado) frecuente del Robo v Hurto y la modalidad frecuente es el sEmi
Agravado? robo v hurto Agravado de estructurada:

celulares.

Fiscales




Anexo ¥ Herramientas de recaje de informacion para s arguisectura del problems

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOBIERNO ¥ POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

ﬂ—p'cmnle Gula de Eninevista se ha claborado para reccger inlomesscian del xmn}\
involscrado n B invesligacdn prefminar @ Deldo Confra el Patimonka (Robo y Hurdo
fgravado) en flagrancia

FRIMER GEJETRO

Ragnibed del probiemsa en la invesigackan preiminar del Delio Confra of Fadrineonio [Robo ¥
Hurte Agravada} an flagranca

AEGUNDD OBJETIND
Froosdmienie de deterncidn en fagrancka por DCF (Aobo v Huro Agravado) en Lima
Eetropol lana. Periods 20182019

TERCER DEFETIVOD
Aclones e @ imsesbigacibn preliminar del DCF (Robo v Hurlo Agravade] en flagrancia

CUARTO CEJETIVG

\i:u. ¥ modaidad dielictiva frecuenie del roba v hutde Agravada) _/

Parte I: Informacion de datos personales

Pragunizs gendralies
Irfomankin Raquerida Fragaris
Momines B
Cano achm E2
Fiscal ia dored ko F3a

Parte Il: Antecedentes de su trayectoria policial
Fragunizs sobee la prolesidn pololal

niorracidn Regunida Frogunia
G o Irsirucoiin ] ECuadl o= S0 gradn e nstneocdn (el mds oo obienkdo)
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INSINDNE

Parte lll: PRIMER OBJETIVD
Magritud del preblama an @ invesligacian prelimngs del Delio Contra =l Patimonie (Reba ¥ Hura

Agravvada) en lagrancia.
Infammacin Keguenoa Freguinita
(2] jhual es sl problema actual gque afmonta a
Magnitud del prablema en imvastigacitn  pralminar  del  Delite Cantra el
[ imveeslipacitn preliminar Patrimonia (Robo y Huro Agravada) en flagrancia®
del  Delita  Conira &l
Patrimania [Robo v Hurto FaT En su opinidn § Cdama perdbe Ld, |3 comision del
Agravada) en flagrancia. delito de robo en flagranda en Lima melropolitana?
FaaE

JCudl es e prodescdn actual de s drganos
desconcentrados  del  SIPOL mespecta de &
produccicn da la DIRIN PHNE?

Parte I'V: Segundo Objetivo

Pracedimienta de detencidn @n flagrancia por CCP [Robo 3 Huta Agravado) en Lima Metropalitans,
Periodo 2015-2018

Infammacion Keguenos Frapunta

[ ] JCual o5 o pracedimienba de diefenadn @n lagranaa

por OCP [Robo ¥ Hurlo Agravado) en Lima

Pracedimisnta de debancidn en Meirapalitana?
flagrancia por DCP (Raba g
Hura Agravado) en Lima P1a L Existe un manual de Procedmisnics Operativos o
Melimpalitana. Pericde 2018- profocelo de  actuscdn canjunta parsonal PRP
20ig inlerviniente =n fagrancia y @ de imsestigacion 7

PN { Tiene conocrniento coma inlerdene aciuakments @l

ascuadron verde o la Division de Emerpendca ante un
robio en llagranca?
Parte V: Tercer Objetivo
Actores en |a nvestigacon preliminar del DCP (Rods y Hurde Agravada] en fagrancia.
Infammacin Keguenoa Fregunta

. . P2 JQuitne= son ks aclores dieclos de [ infervenciin
Actores  en  la  invesligacian preliminar en flagrancia del delita de obo oy el
preliminar del DCP (Robo oy ancargado de la imestigacion?
Huria Agravada) #n lagrancia.
F1ia 0ue Areel de influenca benen las aclones dinecios

para optimizar b infervencitn en fagrancia?

Parte Wl: Cuarto Objetivo
Fulas= v modalidad delictiva frecosnte del robo y burin Agrvvada)

Infarmmacian Reguerios Pragunta
Rutas y modalidad defictiva Pi4 LCudles son las rfas o modalidad delctiva frecuente
frecuente del robo y hurio ded rabo y hurio en lagranca?
ravaao
Ag ! F15 JCudles son s recursos humanos y Ecnakigioas 7
Parte VII: Preguntas de cierre
Flt Jldue implementaaones sugiere L], para oglimezar B inlereencion pabaal en

fagrancia del deita de robo y hufa?
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Anexo 4: Matriz de consistencia del disefio de investigacién sobre las causas del

problema publico.

Pregunta causal Hipotesis Fuentes de datos Herramientas Método de
analisis
.,Qué es lo que Las causas de la Director del Observacion no Rastreo de

genera la
ineficacia del
proceso de
investigacion

preliminar de la
comision del delito
contra el
patrimonio en
flagrancia en las
modalidades de
hurto y robo, en
Lima
Metropolitana,
periodo 2018 -
20197

ineficacia del proceso
de investigacion
preliminar respecto a la
flagrancia delictiva del
delito de hurto y robo
son: Deficiente
formacién profesional
para la intervencion del
delito de robo y hurto
agravado en
flagrancia, Deficientes
protocolos y manual de
procedimientos en la
intervenciéon de los
delitos de robo y hurto
agravado en flagrancia
y Deficiente
coordinacion  Policia-
Ministerio Publico en la

intervencion en
flagrancia de los delitos
de robo y  hurto

agravado

Escuadron Verde
Director de la

DIRINCRI

Jefes de las
Depincris y
Seincris

Personal PNP que
labora en el
Escuadréon verde
y Escuadrén de
Emergencia
Comisarios de las
comisarias
estudiadas.

participante

proceso (Process
tracing).
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Anex0 5 Hermmientas de recajo de informacion para [ causas del prablema pablico

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE GOBIERMNO ¥ POLITICAS PUBLICAS

GUIA DE ENTREVISTA

l./'I:: Gu'a de Enlrevisia & ha claboreds para recoger informacidn respecia a lns daisas d:r\\]
probibernia:

FRIMER CAaUEA
Daedickenie lormacitn profesional para fa inlersencidn del defio de rabo v hodo agraveda &n
flagrancia

AEGUMDO CAL3A

Cefchkenies prolocalas ¥ manual de precadimbenios e G inieranckdn de s delbos de raso
y huria agrareado en fagranca

TERCER CALSA
Dedickenie conrdinacidn FoloiasMinksterio Floioo en @ nbervencitn en fagranca de los

l\\i fios de mbo y hurin agrasado

Darte |- Informacion de datos personales
P

recaniae gendral it
Irformankan Raguarids Frajpunts
Mombnes Fi
Cargo ach o F2
Fiscalla donde labora F3
Parte |- Antecedantss da su trayactorla policial O

Frogunims sotre la funcién ooloal v prodesonal
niorrmaciin Reguerida Frogunia

Srado: o Irsinsccikdn Fd LCUS =5 S0 gradin g neEnecin T (e mes oo o)
Frofesiin Ewia Fh {0, gracio: profieskonal tene UdL 7
| sl Lo

Parte - PRIMERA CALISA
Dedicienie formpoidn profesional para la imlerdencian del deldo de robo ¢ humo agrasado &n
flagrancia
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robo y hurio agravado en POT

flagrancia :En su opinign, el personal policial de reciente egreso tienen

conocimientos afianzadas sobre 2| Codigo procesal Penal y 2l
Cadigo penal?
Pa ; En su opinign cual es la calidad del personal docente?
Parte IV: SEGUNDA CAUSA

Deficientes protocolos ¥y manual de procedimientos en |3 intervencion de los defitos de robo v hurio
sgravado en flagrancia

+

Informacion Requerida Fregunia

Fo2 ;Las unidades que intervienen en flagrancia delictiva
como el escuasdron Verds, el Escuadron de
Emergencia o los patrulleros de las comisanas,
cuentan con un profocolo de actuacion en caso de
intervencion del hurto o roba en flagrancia?

Deficientes  profocolos y

manual de procedimientos en F10 i Como percibe U4d., |3 calidad de las intervenciones
la intervencion de los delitos realizadas por este personal policial?

dz robo y hurte agravado en

flagranicis P11 iEl personal de Inteligencis cusnts con un protocolo

de actuacion conjunta con el personal de
investigacion?

Parte V: TERCERA CAUSA =
Deficiente coordinacion Policia-Ministerio Publico en la intervencion en flagrancia de los delitos de roba y
hurto agravado.
Informacion Reguerida Fregunia
P12 ;Cual ez el nivel de coordinacion entre la policia que

interyiene  de  forma  inmediata, el personal de
investigacion y el Fiscal: en casos de flagrancia por el
delite de hwrta o roba?

Ceficients coordinacion F13 ¢Existen protecolos de actuacion conjunia para estos
Policia-Ministerio Fublico en casos? ;Se aplican?
la intervencion en flagrancia P14 Céma h minada | de int »

. ;Como han culminado los procesas de intervencion por
de los ﬂelrtng de robo y hurto flagranciz d=l delitc de hurto v robo? ;los denunciados
agravaco. han sido sentenciados?

Parte VI: Preguntas de cierre
P15 ;Que acciones asumina Ud., para optimizar el procedimients de intervencion en

casos de flagrancia por 2l delito de hurio y robo; entre el personal intsrvinients, =
encargado de |3 investigacian y el Fiscal?




Anexo B Herramientas de reooja de indormacion para el prooesa de conceptualizacion v
resten ded ol

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

G ' 4
i Guia de Entrevisia elaborada para necoger indormackin de los experios on n:|-.:|r.1|'|~:|:|-‘h'|
deficiva por furio ¥ nob

DOBEJETIYD DEL TEETED

B orar la elaboracitn ¥ revisidn de probocolos y actas de sctuaciin en flagrancia
pars el hurio v naba®
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k. y

Parte I Informacién de datos personales

Frgunias gendial s
Irdomankon Sagusrida Pragaris
Fiomones |
g0 aciun P2
Fimcalia dorede ahors F3

Parte - Antecedantas de su trayactoria pollcial
Frzguniaes sotrs la Tures ion poldolal v prodesional

nioreraciin Anguenida Fragunia

Ermdio o Insiruccicn B4 G o5 S0 gradn de inatnecciénT (o meks oo obloneds)
Frobesitn Exta F5  pO0ue, grodo profeskonal hene Ud 7
Insiiuckonal

Parte Il 3BJETIVO DEL TESTED
B orar la alaboracion y revision de protooolos v ackas de achuacion &n lagranda para &
hurio y roba

i dm Aequisrkda Fregunia
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Mejorar la elaboracidn y
revisian de profocolos ¥
acias de actuacion en
flagranciz para el hurto ¥
robio

+F'arte VIl: Preguntas de cierre

P0G

PO7

POB

PoB

Fi0

iComo Mejorar |a elaboracion y revisian de
protocolos v actas de actuscion en flagrancis para =l

hurte y robo?

;Qug otrzs acciones es posible implementar para
mejorar las intervencicnes por flagrancia del delito de
hurte y robo?

LEn =su oginion, 5 posible elaborar un pratocolo de
aciuacion conjunta  enfre el personal | policial
interviniznts en caso d= flagrancia, con el personal de
investigacion?

; Existiria un costo significative para la elsboracidn de
protocodc ¥y rewision de  los  manuales  de
procedimienios?

iQug opinicn le merece los actuales manuales de
procedimientos del Escusdron Werds, Escuadron de
Emergencia v de las Ssingris, de las comizanas?

F11 iQue ofras sugerencia planiearia Ud. para optimizar las intervenciones por
flagranicis delictiva por roba y hurta?





