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Resumen Ejecutivo
El presente documento detalla el proceso mediante el cual se identificd un problema
social relevante y se disefi6 una solucion a través del uso de metodologias agiles, dando
como resultado un modelo de negocio sostenible generando beneficios a todos los
stakeholders. La solucion planteada recibe el nombre de Eco Baldosa, un revestimiento
de piso de alta gama accesible a niveles socioecondémicos C & D de Lima
Metropolitana, asimismo se busca reducir la contaminacion ambiental al usar PET y
Vidrio molido en su fabricacién creando un ecosistema de bienestar social integral.
La solucion propuesta fue sometida a validacion con potenciales usuarios.
Primeramente, con el factor de deseabilidad obteniendo como resultado de un 87% de
los entrevistados estarian dispuestos en comprar las Eco baldosas; a pesar de que este
tenga un costo mayor de 30% en comparativa con las mayolicas, pero compensado por
el tiempo de vida mucho mayor al revestimiento que usualmente usa este sector
economico. Adicionalmente, se valido el disefio de nuestro prototipo obteniendo un
80% de aprobacion, considerando ademas la resistencia y durabilidad como factores
decisivos de compra. Finalmente, se valid6 la viabilidad financiera y sometidos los
resultados a través de un analisis de Montecarlo con 500 simulaciones del VAN
financiero, obteniendo como resultado un porcentaje muy bajo de pérdida de alrededor
del 2%.
Finalmente, se concluye que la solucion de las Eco baldosas es un modelo de negocio
sostenible y escalable, que corresponde directamente con la ODS#12 con un indice de
relevancia social del 50%, generando un VAN financiero de S/ 1,920,455 y un TIR del

77% con una inversion total de S/ 1 190 046 y VAN Social de S/ 4 890 443.



Abstract
This document details the process by which a relevant social problem was identified and a
solution was designed through the use of agile methodologies, resulting in a sustainable
business model generating benefits for all stakeholders. The proposed solution is called Eco
Tile, a high-end floor covering accessible to C & D socioeconomic levels of Metropolitan
Lima, it also seeks to reduce environmental pollution by using PET and ground glass in its
manufacture, creating an ecosystem of social welfare. Integral.
The proposed solution was subjected to validation with potential users. Firstly, with the
desirability factor obtained as a result of 87% of the interviewees they would be willing to
buy the Eco tiles; despite the fact that this has a higher cost of 30% compared to majolica, but
compensated by the much longer life of the coating that this economic sector usually uses.
Additionally, the design of our prototype was validated, obtaining 80% approval, also
considering resistance and durability as decisive purchase factors. Finally, the financial
viability was validated and the results submitted through a Monte Carlo analysis with 500
simulations of the financial NPV, obtaining as a result a very low percentage of loss of
around 2%.
Finally, it is concluded that the Eco tile solution is a sustainable and scalable business model,
which corresponds directly to ODS#12 with a social relevance index of 50%, generating a
financial NPV of S/1,920,455 and a IRR of 77% with a total investment of S/ 1 190 046 and

Social VAN of S/ 4 890 443.
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Capitulo I. Definicion del problema
La presente propuesta se enfocara en torno a las dificultades de familias de bajos
recursos para obtener un mejor estilo de vida, al no poder acceder a revestimientos de piso de
calidad y larga duracion para sus hogares por los altos costos de adquisicion y sus pocos
conocimientos sobre el tema. Por otro lado, el uso de desechos como plasticos y vidrios
dentro de la fabricacion de revestimientos, ayudaria a reducir la contaminacion ambiental y
brindar precios asequibles en el mercado.

1.1. Contexto del problema a resolver

Segtn la ONU, actualmente se generan a nivel mundial 323 Millones de toneladas de
vidrio y pléstico, de los cuales, solo se recicla el 9% de pléstico y 12% de vidrio. Inclusive,
Segtn el MINAM, en el Peru se generan 21,000 toneladas de residuos solidos al dia, de las
cuales, 8,630 toneladas son generadas en Lima, del total de estos desechos, s6lo el 76%
pueden ser reutilizados.

El consumo anual de pléstico y vidrios, por parte de las industrias a nivel mundial y
nacional, esta generando 242 millones de toneladas en desechos de plastico, y 81 millones de
toneladas de vidrio, los cuales generan elevados consumos de energia, emisiones,
contaminantes propios del proceso para su fabricacion. Estos materiales tienen la
caracteristica que pueden ser reutilizables y reciclables. Actualmente en el Peru solo se
recicla 4% de pléstico y 25% de vidrio. Es importante considerar que el periodo de
degradacion de una botella o vidrio tarda 500 afos, teniendo en cuenta que, el vidrio es un
material que se puede reciclar en un 100%.

Segun lo senalado en la publicacion: “Contaminacion por plasticos”, uno de los
mayores desafios ambientales del siglo XXI” (ECODES, 2022). Aqui se calcula que cada afio
se vierten en los océanos, alrededor de 8 millones de toneladas de plastico. Incluso, se prevé

que para el 2025, nuestros océanos tendran 1 tonelada de plastico por cada 3 toneladas de



pescado, y en 2050, habra més plastico que peces. Si tomamos en cuenta que el plastico
demora en degradarse entre 100 a 1000 afos, este genera un impacto directo en la
contaminacion, ya que incide directamente en el calentamiento global por el efecto de la
generacion de CO2 en su proceso de fabricacion, consumo de recursos naturales, etc.

Observando la realidad peruana, Ruiz L. (2019), comento6 que se tiene registrado
alrededor de 180,000 recicladores en el Ministerio del Ambiente Peruano, a esto se suma mas
de 500,000 personas, que dependen econdmicamente de esta actividad, asimismo, sefialé que
también existen asociaciones de recicladores formales en Lima, siendo un total de 59 entre
Lima y Callao. De otra parte, en el 2019 se realiz6 el primer Censo Nacional de Recicladores
y Recicladoras del Pert, el cual arrojé como dato, la formalizacion de 5,500 recicladores y
reveld que alrededor del 40%, son mujeres.

Por otro lado, Flores, P. (2020) nos indica que los desechos plésticos que provienen de
las actividades domésticas e industriales, son un grave problema para los diversos
ecosistemas, tanto acuaticos como terrestres, y pueden presentarse bajo la forma de nano
plésticos (< 1 pm) micro plasticos (1 mm) y macro plasticos.

Si revisamos el proceso de reciclaje y alternativas de reutilizacion del plastico y
vidrio, se confirma que son claros ejemplos de economia circular. Por el lado del vidrio,
sabemos que este puede reciclarse en 100% y cuantas veces sea necesario, sin perder sus
propiedades iniciales. De otra parte y respecto al plastico, este puede ser utilizado en la
fabricacion de nuevos envases y embalajes, constituyendo en su gran mayoria, el 25% del

producto terminado.



1.2. Presentacion del problema a resolver

El problema identificado es el consumo excesivo de plasticos y vidrios, como
depositos y embalajes de otros productos y su mala disposicion final, lo cual afecta
directamente al medio ambiente, ya que se tiene un deficiente proceso de reciclaje y
reutilizacion de estos elementos. También, el impacto de estas industrias con el consumo de
energia, emision de gases contaminantes y consumo de recursos para su fabricacion,
afectando directamente a los ecosistemas y calentamiento global.

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

En el Pert hay enormes oportunidades de aumentar el reciclaje, pues solo se recicla
el 1.9% del total de residuos so6lidos reaprovechables que se genera (Minam, 2018). Es por
ello que, en el afio 2016, se generaron 7, 005,576 toneladas de residuos so6lidos municipales
urbanos en el pais, de ese volumen, el 18.7% son residuos inorganicos reciclables con
potencial de generar empleo a través de negocios innovadores (Papel, carton, vidrio, plastico
PET, plastico duro, tetra pack, metales y residuos eléctricos y electronicos —-RAEE), (Minam,
2018).

El tratamiento de los residuos plasticos comprende una serie de pasos para la
obtencion de un material reutilizable. Para controlar el impacto del plastico sobre el ambiente
existen diversas medidas que se estudian desde hace varias décadas, como la estrategia de las
4R, que comprende la reduccion, la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion. (Arévalo,
2020).

El 25% de las 260 mil toneladas de vidrios producidas contiene vidrio reciclado y el
3,2% de residuos generados son vidrio; es decir, 682 toneladas por dia. (Comercio, 2021).
Uno de los materiales que menos se reciclan, por su peligrosidad y peso, es el vidrio, presente

en su forma mas comun: las botellas. Esto también se ve alentado por la precariedad de las



condiciones laborales de los recicladores de base, quienes arriesgan sus vidas al estar en
contacto con estos materiales. (Valle, 2018).

Por lo anteriormente expuesto, se demuestra que existe la necesidad de proporcionar
ideas innovadoras y sostenibles para la reutilizacion de materiales reciclables, tales como los
plasticos y vidrio, con ello se busca reducir su impacto en el medio ambiente, generando

empleo con el fortalecimiento de las cadenas de reciclaje existentes.

Capitulo II. Analisis del mercado

2.1. Descripcion del mercado o industria

En los tltimos 5 afios, Pert ha sido el pais que mas importaciones y exportaciones de
revestimientos ceramicos ha realizado. Durante el 2018, la oferta peruana de arcillas
ceramicas registrd exportaciones por 108 millones de USD. En cuanto a las importaciones
peruanas del referido producto, el pais tuvo una balanza comercial de negativa, tras registrar
en el 2019 un valor de 138 millones de USD, superando de este modo a las exportaciones
(95,2 millones de USD), y teniendo un crecimiento de 7,5% entre el 2014 a 2018. (Zegarra,

2020).
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Es importante recalcar que entre los afios 2014 y 2018, los 10 principales
importadores del Peru de arcillas cerdmicas contaban con el 82.5% del valor total de
importaciones. Siendo el principal importador Housemart S.A.C., con una participacion de
compras importadas a nivel nacional del 15.73%, seguido por las importaciones de Sodimac
S.A. (14.80%), Sanihold S.A.C. (11.44%), Homecenters Peruanos S.A. (9.40%) y Sanicenter
S.A.C. (8.96%). Por ultimo, el 17.5% restante estuvo muy fragmentado entre un gran nimero

de importadores. (Zegarra, 2020).
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Segun apreciamos en la Figura 2, se observa el origen de las baldosas ceramicas
importadas, siendo China el principal proveedor del Pert con una participacion de 70.86%
del total del afio 2019, seguida por Espafia con una participacion del 12.38%, superando a
Brasil que obtuvo el 6.84% e Italia con 5.35%, el 4.57% restante, estuvo cubierto por India,
Meéxico y otros paises. Por otro lado, se destaca la presencia de las principales empresas

peruanas en el sector de la fabricacion de ceramicos:



a) Celima Trébol S.A.

Compuesta por dos empresas: Ceramica Lima S.A. — Celima y Corporacion
Ceramica S.A. — Trébol. Ofrecen los siguientes productos: Revestimientos ceramicos,
sanitarios, pegamentos, porcelanas y griferias de alta calidad.

b) Ceramica San Lorenzo S.A.C.

Empresa de capital mexicano y perteneciente al Grupo LAMOSA, ofrece una
amplia gama de productos cerdmicos, gres porceldnico y porcelanatos.

c) Aris Industrial S.A.

Organizacion involucrada en la produccion y comercializacion de textiles,
quimicos y acabados de construccion, con presencia en distintos paises del continente

americano y Europeo.

Aris Industrial __
5.4, 8 USD

Ceramica San_—"
Lorenzo 5.A.C,
33.45 UsSD

Celima Trébol
_S.A., 74.30 USD

Nota. Tomada de (Zegarra, 2020)



Observando la figura 3, podemos concluir que, Celima Trébol S.A. tiene el 64.20% de
las ventas en el mercado nacional, seguido por Ceramica San Lorenzo S.A.C. con
participacion de 28.90% y finalmente Aris Industrial S.A. con el 7.0% de facturacion en el
mercado.

Segun datos expuestos por el Centro de Comercio Exterior (CCE) de la Camara de
Comercio de Lima, la exportacion peruana de productos ceramicos registro en el 2018 un
valor de 126 millones de USD, representando una variacion positiva del 9% con respecto al
afo anterior. Asi mismo, las importaciones peruanas de estos productos, superaron a las
ventas en el exterior con un valor de 254,7 millones de USD, con un crecimiento de 15,7%
con respecto al 2017. Con estas cifras, Pert puede ser considerado importador neto de
baldosas ceramicas, teniendo interés en acudir a empresas extranjeras para cubrir la demanda.
(Zegarra, 2020).

Es importante mencionar que en el mercado de revestimiento, se tiene 3 segmentos:
Los propietarios de viviendas; contratistas y las instituciones. Ademas, el mercado moviliza
anualmente 54 millones de m2 de revestimiento ceramico, donde el producto importado
representa el 50%, y los canales de ventas se encuentran repartidos en 15% Retail y 85%
canal tradicional. (Bautista Casas & Zarate Garay, 2020).
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Nota. Tomada de (Bautista Casas & Zarate Garay, 2020).

2.2. Analisis competitivo detallado

En el Pert, se tiene la presencia de empresas fuertemente posicionadas en el mercado,
tales como Celima Trébol S.A., Ceramica San Lorenzo S.A.C. y Aris Industrial S.A. Todas
competidoras directas a nuestra propuesta. Las empresas mencionadas, tienen como publico
objetivo a la poblacion perteneciente a los niveles socioecondomicos C y D principalmente.
Actualmente, se evidencian campafias publicitarias con las que buscan ampliar sus lineas de
produccion y canales de venta esperando alcanzar a la poblacion de los NSE A y B.

Asi mismo, encontramos otro grupo de empresas que debemos considerar como
competidoras directas, nos referimos a las empresas importadoras de revestimiento para la
venta Retail principalmente. El pais, del que se importa revestimiento en mayor volumen es
China, tal y como lo apreciamos en la Figura 2.

El 50% del consumo nacional se encuentra en Lima, mientras que la otra mitad se
reparte en plazas importantes como: Chiclayo, Trujillo, Piura, Arequipa, Huancayo e Iquitos.
A nivel latinoamericano, concentra sus ventas en Chile, EE.UU, Colombia y Ecuador
(Gestion, 2014).

Con respecto a Celima Trébol S.A, es la empresa con mayor cobertura en el mercado
nacional, cuenta con 3 plantas: San Martin de Porres, Punta Hermosa y San Juan de
Lurigancho, lo cual le da una gran capacidad productiva. Ofrece una gama amplia de
productos complementarios como revestimientos ceramicos, sanitarios y griferias de calidad.

Por el lado de Ceramica San Lorenzo S.A.C., es la segunda empresa con mayor
presencia en el mercado local de revestimiento ceramico, tiene una capacidad de produccion

de 22,000 000 m2 anuales, las cuales se cubren con sus 3 plantas de produccion de



revestimiento cerdmicos para pisos y paredes, y 1 planta de fabricacion de piezas decorativas.
Ademas, emplea a mas de 700 personas para cumplir con sus procesos. (San Lorenzo, 2021).

Encontramos que la demanda de sus productos al interior del pais representa el 60% y
Lima el 40% del total de ventas. Asi mismo, sus exportaciones estan dirigidas a Chile y
Ecuador, y esperan llegar a Centroamérica y Estados Unidos. (Alban Espinoza, 2014). Aris
Industrial S.A, es la empresa mas joven en el rubro de revestimiento ceramico del pais, con
su marca Ceramicas Gala. Est4d enfocada en los NSE C y D, con un objetivo de alcanzar el

6% de la cuota de mercado. Su capacidad de produccion es de 4,000 000 m2 anuales.

350,000 - 20,000
: 18629
: 18,000
300,000 \ mmm Total USD CIF
\ 16,000
250,000 \ ~#-USD por m2 - 14,000
\
200,000 - / \ 13,3{83
F 4 A\ 1
i 925 \ :
150,000 - P \ | 8000
s \ w6200 L
100,000 103 -8 T4 76 sggg
50,000 33,001 20217 20,148 ;
== - - 3,105 ss1s | 2000 Nota. Tomada de
0+— - - -0 (Zegarra, 2020).
China Espafia Italia Brasil México India

La figura 5, nos muestra los precios promedio por m2 de revestimiento ceramico,
correspondiente a las importaciones por cada pais. Encontramos asi que China es el principal
abastecedor en el pais, y su precio es el tercero mas bajo (5.103 USD/m?2); Espaiia, con
menor participacion en el mercado, pero con un precio de (9.259 USD/m2), es el segundo
pais que abastece nuestro mercado. El costo por m2 es 81.44% mayor al precio de China.

Respecto a Italia, encontramos que es el tercer pais que abastece nuestro mercado,
pero como se visualiza con mucho menor participacion en relacion con China. Es importante

mencionar que los pisos cerdmicos importados de Italia tienen una marcada diferencia de
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precio con respecto a los demds exportadores, siendo su precio de (18.629 USD/m2) el mas

alto.



Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 1
Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado Nacional
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Criterio Celima Trebol 5.A. Ceramica San Lorenzo 5.A.C. Aris Industrial S.A.
Empresa dedicada a Ia fabricacion v
o comercializacion de revestimiento Empresa perteneciente al Grupo LAMOSA, Empresa de produccion v
Descripcion ceramicos, griferias v pegamentos, con dedicada ala fabrcacion de revestimientos comercializacion de textiles, quimicos vy
xnortacion 2 11 naises ceramicos, gres porcelanicos v porcelanatos. acabados de construccion.
. Av. Alfredo Mendiola 1465, San Martin d . i} . . . .
Ubicacion v £Co Alendion 0o, san ®  Av. Industrial S/N Praderas de Lurin - Lurin. Av_ Industrial N°491 - Lima.

Propuesta de valor

Productos ofrecides

Participacion del mercado

Medios de distribucion

Porres - Lima.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de las personas en el Penid v el mundo.

Porcelanatos, ceramicos, sanitarios, griferias

v pegamentos.

El grupo Celima - Trebol tiene el 55%
participacion de mercado nacional.

Retail v tradicional.

Disefiar v producir baldosas cerdamicas reconocidas - implia gama de modernos disefios con

por su alta calidad e innovacién, contribyendo a la mas exclusiva sleccion de esmaltes

mejorar la calidad de vida de sus clientes. importados.

Ceramicos, gres porcelanicos v porcelanatos. Linea de cerdmicos

. . La empresa Aris Industrial S A con su
La empresa Ceranuca San Lorenzo S A C. tiene una . Pt . .
. _ ] linea de cerdmicos. tiene el 7% de
participacion de 25% del mercado nacional C e .

participacion en mercado nacional

Retail v tradicional Eetail v tradicional
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Capitulo III. Investigacion del usuario

En el presente capitulo presentaremos la investigacion realizada frente al perfil del
usuario, el cual se analizo6 a través de la aplicacion de una entrevista exploratoria, de modo
que podamos conocer no solo sus intereses y motivaciones personales sino también las
expectativas de los productos que mejoraran su calidad de vida. Luego se pasara a identificar
como el consumidor actua frente a las distintas etapas de eleccion del producto para la mejora
de su calidad de vida, conociendo estas a través del mapa de experiencia del usuario. Por
ultimo, se ahondara en exponer el detalle de la identificacion de la necesidad a cubrir, ello se
realiza después de analizar los puntos negativos y positivos resaltados en el mapa de
identificacion de la experiencia del usuario.

3.1. Perfil del usuario

Para la identificacion del perfil de usuarios, se procedio con la elaboracion de
entrevistas de campo dirigida a familias de los niveles socioecondémicos C & D (Tabla 2),
con el objetivo de recabar informacion sobre sus aspectos personales, familiares, problemas y
circulo social. Se llevaron a cabo 15 entrevistas, donde se evidencia la informacion relevante
recabada para cada categoria presentada y patrones de comportamiento como la busqueda de

revestimientos de piso a costos asequibles y duradero (Tabla 2)



Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 2
Modelo de Entrevista Trabajadas con Personas NSE C y D
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N Pregunta Sustento
) . Permite conocer v ubicar al usuario en un rango de
¢, Coméntanos un poco acerca ti cuales son tus valores, a . .. .. ..
1 . . edad lgar donde reside, ocupacion, asi mismo informacion
que te dedicas y tu familia? .l . ..
: acerca de su composicion familiar, la relacion entre los
, Coméntanos un poco acerca ti cuales son tus prioridades . . .. .
2 - P . o Permite conocer los principales objetivos del usuario.
v metas?
. . .. Permite conocer sus principales intereses respecto a la
3 ¢ Qué mejoras necesitaria su vivienda ? .. p. . p
sensacion de confort en la vivienda del usuario.
(a) "Coméntanos como determina que su piso necesita un . . .. .
. s " . Recoge informacion acerca de las principales acciones del
cambio de revestimiento” v (b) "Cuando va ha definido que - .
4 .. C " . usuario en el proceso de decisidn de compra de
desea adquirir un nuevo revestimiento, cuéntenos cémo es el ..
. revestimientos.
proceso de decision”.
_ Si tuviera que elegir un revestimiento, ;Qué atributos Permite identificar que atributos son los mas importantes
5 ) .. .
valoraria para su eleccion? para los usuarios
6 Cuénteme, ;Cudles serian los motivos por los que compraria Permite identificar las necesidades prioritarios que requiere
revestimiento para su hogar? cubrir el usuario.
- ¢, Como describirias tu casa ideal?, ;Qué elementos son Recoge informacion acerca de sus anhelos para lograr la
' indispensable que no deberia faltar en tu casa? sensacion de confort en la vivienda del usuario.
8 . Qué opina sobre la contaminacion ambiental ocasionada  Recoge informacion acerca del interes del usuario en temas
por el uso de plisticos y envases de vidrio, en nuestra vida? medioambientales.
9 (De qué manera piensa usted que el reciclaje contribuye al  Permite conocer el compromiso del usuario con el cuidado
medio ambiente? ambiental
10 ;Mostraria interés por productos que permitan dar un nueve Recoge informacion acerca del interes del usuario respecto

uso a estos materiales reciclables?

a la propuesta del provecto.

Cabe recalcar que los usuarios objetivos, son los consumidores del NSE C y D. Los

cuales representan en conjunto el 67.6% del total de hogares en el Perti (Segiin APEIM

2020).

Nota. APEIM 2020.

NSE A

N® Hogares 2 814,255

5.1

NSE A

N® Hogares 2 883,764

4.4
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Las entrevistas fueron realizadas a 15 participantes (26.7% varones 'y 73.3%
mujeres), con un rango de edad de 25-50 afios y residentes en el departamento de Lima. A
continuacion, en la figura 7, se muestra el Lienzo Meta Usuario, la clasificacion de la

informacion obtenida de las entrevistas realizadas, la misma que nos permite conocer el perfil

de nuestro usuario.

N
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lacasa. observo los acabades. )

Tengzo 38 afios
Miz parisntes han instzlado
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. %
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El perfil de la entrevistada: Su nombre es Georgina, es casada y tiene actualmente 38
afios de edad. Su familia estd compuesta por 5 miembros, ella, su esposo y sus 3 hijos. Su
familia prioriza sus gastos, destacando las necesidades basicas de su hogar. Asimismo, ella y
su pareja estan enfocados en tener su casa propia, sus ingresos principales provienen del
trabajo de su esposo (ambos aportan a la economia de su hogar). No obstante, por el analisis
se confirma que tienen presupuesto limitado para la ejecucion de proyectos de mejoramiento
de su hogar, por lo cual, esta situacion los impulsa a adquirir materiales de mejoramiento del
hogar a bajo costo. Sin embargo, tienen como expectativa que lo que esperan como oferta son
productos de alta calidad, buen rendimiento y durabilidad, ademés de una asesoria adecuada
y transparente para la eleccion.

3.2. Mapa de experiencia de usuario

Después de conocer al usuario y su posicion frente al producto, podemos detallar que
se identificaron 10 etapas, de las cuales se han clasificado como aquellas situaciones a las que
los usuarios se enfrentan de manera positiva, negativa o indiferente. La etapa mas positiva es
cuando el usuario desea elegir un piso de calidad a precio justo y duradero para su casa. Esta
es la etapa inicial del proceso, seguida de la busqueda de otras alternativas que ademas
mantengan un precio accesible.

Los puntos negativos en este mapa corresponden a 3 momentos en la experiencia del
usuario. El primero se evidencia en la etapa en la que el usuario, en su busqueda de opciones,
se encuentra con lugares de abastecimiento de ceramicos pero que no ofrecen productos de
durabilidad, calidad, ademas, los costos son elevados en relacion con estas variables. El
segundo momento, es la preocupacion del usuario por la fragilidad del producto al realizar el
traslado de este, lo cual podria generar dafos al mismo antes de su instalacion final; y el

tercer momento corresponde a la incertidumbre que siente el usuario frente a tener una mala



eleccion del producto, lo cual se aprecia en el largo plazo con el deterioro y pérdidas de

propiedades, como el disefio y color, del producto ver Figura 8.

17



Figura SEQ Figura\* ARABIC 8
Mapa de Experiencia de Usuario del Producto/Servicio

Georgina Olivares

2

L

a?>

¥

15
!

Desaaria wner un | LoS modeics ga fExislen aigunas  Pas comenr ios | BT ransoone o0 | o ainaflet q“i prescupa gua | HeCeEio cue o S
aualana e . B _ ot ., ¥ . T

r pise ey [rOWeE0 do Do PR Bancas an Limd. Iimcs, hay Que Of Dits. 507 lggege clateries ol oisa wd g, . e

- brmiler al o0 1as Oirsn, etlin Lol -y Ba -yl vEAar varas CORAnRSE orRCica Dard ST B ayada a dacdir Bt S0
S f'“'ﬁ bt ca ias pagas | Puses il produthiod & Eandas y ma CoTOian, R Sa—— i " BERA ':“ Ronall Gud va

_-._‘H::nﬂ.-._-ua' T perdas oue weo gl SSANCE 8 M PRGN o S SO ara | pOT W0 06 D LAscess da ragsdamaia Cats N ——
NR . bineral par son | DRESumuesio Sars o Do 80 fageisr reSElancd ¥ forarar azas  faenerarcs ma
SO B — ST ACiIn olas o 18 FEEET
R T




20

3.3. Identificacion de la necesidad

Luego de la examinacion de los momentos positivos y negativos experimentados por
el usuario, se identificoé que el punto de mayor dolor son los precios elevados y desgaste
prematuro de los revestimientos de piso, con un tiempo aproximado de 4 a 5 afos. Se busco
una alternativa de solucioén que reduzca estos dolores. Para concretar el mismo, es necesario
satisfacer las siguientes necesidades: (a) Reducir el precio de los revestimientos de piso, (b)
Incrementar la durabilidad de los revestimientos por un tiempo mayor a 5 afos, (¢) Dar
asesoria para la eleccion correcta del revestimiento en funcion a la zona donde sera instalada.
Es menester ser capaz de satisfacer estas necesidades, las cuales repercuten en la obtencion
de una mejor calidad de vida de las familias usuarias y una buena proyeccion de ventas del
proyecto.

Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio

Para la formulacién de la solucion se desarrolld un proceso de ideacion con el lienzo
6x6; a través del brainstorming se consideraron las ideas creativas e innovadoras del equipo
en respuesta a las preguntas generadoras que se formularon a partir de las necesidades
identificadas previamente, para luego seleccionar las seis mejores respuestas, como se puede
apreciar en la Figura 9.

En funciodn a la problematica identificada, ocasionada por los residuos plésticos y
vidrios, se propondra el desarrollo de baldosas de concreto, que lleven en su composicion los
residuos mencionados. De esta manera, desarrollaremos un producto de alta resistencia,
calidad y durabilidad ademas de eco amigable a precios accesibles para las familias usuarias.
Por lo tanto, se desarrollara el andlisis de las competencias presentes en el mercado y sus

propuestas.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 9
Lienzo 6x6

@ OBIETIVO % NECESIDADES

Georgina necesila mejora de acabados de su hogar a un precio accesible

Georgina necesila asesoria para decidir la compra de revestimiento de piso para su hogar
Georgina necesita que los revestimientos de piso sean resistentes al traslado

Georgina necesita que la instalacién del piso no tome tanto tiempo

Georgina necesila que los revestimiento de su piso sean duraderos.

Georgina necesita que los revestimientos sean de facil mantenimiento y limpieza.

- Reducir la inversién en la
instalacion y asegurar la
adquisicion el producto de mejor
calidad de revestimiento de piso
para mi hogar.
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= GENERADORAS

e piso
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Después de este lienzo, se analiz6 el costo e impacto para prevalecer las ideas en el

desarrollo del prototipo.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 3
Criterios de Evaluacion del costo

Bajo costo

Alto costo

. .. Involucra una implementacion
Costo de implementacion .
menor o igual un mes.

Involucra una implementacion
de mas de un mes.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 4
Criterios de Evaluacion del Impacto para los clientes

Bajo costo

Alto costo

Generara un incremento en la
Impacto de la accion captacion de nuevos clientes en
10%

Generard un incremento mayor
al

10% de ingresos.

Las ideas seleccionadas y priorizadas se observan en la matriz Quick Wins (ver figura

10) y las ideas ubicadas en el cuadrante de alto impacto y bajo costos son las que se

desarrollaran para prototipar.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 10
Matriz Quick Wins

O e ®| @

IMPACTO

1 COSTO

-Etijiznndn materiales reciclados como parte de la materia prima para reducir costos de

produccion.
4.- La estandarizacion de nuestros diseiios y capacitacion a maestros instaladores.

[
[
[
.
[
Fabricados con materiales con mayor resistencia a la abrasion. I
4
Tener asesores en los puntos de ventas v cada tipo de baldosa cuente con su sugerencia previa de
utilizacion.
Ofreciendo el servicio de entrega a domicilio con transportistas capacitados v aprovechando la
caracteristicas de nuestro producto.

Elaborando una cartilla informativa del paso a paso del mantenimiento v limpieza e incorporar una
linea de atencidn v asesoria al cliente post-venta.

Posteriormente, se procedid con la aplicacion de la metodologia de lean startup, el

cual consta de tres fases: construir, medir y aprender.

En la primera fase de construccion, se analizaron las opciones para el desarrollo del
primer prototipo, el cual tenga los tres quick wins en un solo revestimiento de piso para que
sean evaluadas por los usuarios y ver sus reacciones ante el prototipo. Primeramente, se
elabor¢ el prototipo con productos reciclados de vidrio reciclado y tapas de colores de
botellas de plastico. Luego en la fase de medir este producto se presento6 al usuario quien nos
otorgo la retroalimentacion. Este se registrd en el lienzo blanco de relevancia, el cual se

muestra en la figura 11.

Ideas Priorizadas
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Figura 11

Lienzo Blanco de Relevancia

Como tultimo paso, dando hincapié en la fase de aprender, se analizo el feedback

recibido por las personas consultadas en el testeo, a fin de sumarlo en el proceso de toma de
decisiones, esto nos ayudard a comprender que elementos debemos incorporar en la fase de
prototipado, a fin de que el mismo, atienda de manera cercana las expectativas y necesidades

del cliente.

4.1. Concepcion del producto o servicio
Después de la realizacion del proceso en la matriz 6x6 (Figura 9), se obtuvo

como resultado las siguientes ideas:
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1. Utilizar materiales reciclados como parte de la materia prima para reducir costos de
produccion.

2. Contar con asesores en los puntos de ventas y que cada tipo de baldosa cuente con su
sugerencia previa de utilizacion.

3. Oftrecer el servicio de entrega a domicilio con transportistas capacitados y aprovechando
las caracteristicas de resistencia de nuestro producto.

4. Estandarizar nuestros disefios y asegurar la capacitaciéon a maestros instaladores.

5. Considerar en la fabricacion materiales con mayor resistencia a la abrasion.

6. Elaborar una cartilla informativa del paso a paso del mantenimiento y limpieza e
incorporar una linea de atencidn y asesoria al cliente post-venta.

Estas ideas se trabajaron en la matriz quick wins (Figura 10), para obtener una
priorizacion, obteniéndose como resultado: Utilizar materiales reciclados como parte de la
materia prima para reducir costos de produccion; estandarizar nuestros disefios y asegurar la
capacitacion a maestros instaladores; y considerar en la fabricacion materiales con mayor
resistencia a la abrasion. Considerar estas ideas generaria un alto impacto a bajo costo en el
desarrollo del prototipo.

Como siguiente paso, se mostré el prototipo al usuario quien brindoé retroalimentacion
y nuevas ideas, los puntos mas relevantes fueron: (1) Considerar un empaque resistente y que
indique las medidas de las baldosas; (2) Considerar el servicio de entrega de la compra de
baldosas a domicilio considerando un sistema de seguimiento y tracking del pedido realizado;
(3) Considerar informacion sobre el impacto social y medio ambiental, con el que se
contribuye con la compra de las baldosas. Todas estas ideas fueron evaluadas para su
incorporacion o descarte en la mejora del prototipo. Sobre ellos, es importante mencionar que
este es un proceso iterativo, ya que cada validacion nos permite decidir si se mantiene o se

cambia las variables para el desarrollo constante del producto.
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4.2. Desarrollo de la narrativa

Fue utilizada la metodologia Design Thinking, que permite desarrollar ideas
innovadoras, la cual consta de cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. En
la primera etapa de empatizar se tratd de identificar el arquetipo de usuario, se utilizo el
lienzo dos dimensiones (Figura 12) y el lienzo meta usuario para generar las hipotesis. Al ser
esta una primera etapa de divergencia, se tomaron 15 entrevistas personales de posibles
usuarios para recabar la informacion necesaria para definir mejor el perfil usuario.

Para ello, se desarroll6 un listado de preguntas a considerar en la elaboracion de las
entrevistas a través de un brainstorming, posteriormente se elaboraron las entrevistas con
personas que cumplian nuestra primera hipotesis. En la etapa definir se procedi6 a recabar la
informacion mas relevante recopilada de la etapa anterior para clasificar y validar o descartar
hipodtesis, para encontrar patrones y sintetizar en ideas acerca del usuario meta y el problema.

Por otro lado, con el mapa de experiencia de usuario y, el entendimiento de las
molestias de este en la trayectoria de su experiencia se identificaron los puntos de dolor mas
relevantes. La etapa Idear con la identificacion del problema y usuario meta especificado se
elaboro el lienzo 6x6 (Figura 9) se identifico el problema a través de los puntos de dolor y se
elaboraron las preguntas para tratar de resolver este problema a través de una lluvia de ideas,
se respondieron estas preguntas dando solucion a las mismas; se eligieron 6 ideas mas
relevantes. Estas ideas seleccionadas fueron evaluadas a través de la matriz quick wins

(Figura 10).

En la etapa de prototipado se busco que este sea representativo de la idea de producto
en cuanto a disefio y resistencia para que el usuario pueda interactuar con €l y puedan percibir

la propuesta de valor de este y puedan brindar un mejor feedback. En la ultima etapa de
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testeo, se present6 el prototipo al usuario, quienes nos brindaron nuevas ideas, criticas al
producto y dudas, este se evidencio en el lienzo blanco de relevancia (Figura 11), para con
estas ideas determinar qué aspectos se pueden modificar en el prototipo; cabe recalcar que
esta metodologia es iterativa para el desarrollo constante del producto.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 12
Lienzo Dos Dimensiones
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4.3. Caracter innovador del producto o servicio

Se realizo la buisqueda en la pagina web de Google Patents, Indecopi y Latipat,
utilizando las palabras claves: “Baldosas”, “Materiales” y “Reciclable”; debido a que el
presente trabajo de investigacion tiene el enfoque en la fabricacion de baldosas
eco-amigables, la buisqueda realizada en https://patents.google.com/, nos brinda tres patentes:
CL2016001989A1 (ver Apéndice 1), PE20160726Z (ver Apéndice 2) y CL2019003317A1

(ver Apéndice 3), el primero esta enfocado en baldosas y acabados de la construccion (Esta
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patente es la que mayor aporte genera a nuestro proyecto), el segundo, esta relacionado con
agregados calcareos para los materiales de construccion, y el tercero, enfocado también en
acabados de la construccion.

Por otro lado, las patentes 000354-2009/DIN (ver Apéndice 4) y 000871-2020/DIN
(ver Apéndice 5), ambas registradas en la pagina web de Indecopi:

https://servicio.indecopi.gob.pe/portal SAE/Expedientes/consultaOIN.isp, estan enfocadas en

el procesamiento para la obtencion de agregados reciclados para la industria de la
construccion.

Asimismo, la investigacion en la web Latipat:
https:/Ip.espacenet.com/?locale=es_LP, arrojo la patente AR2005P100839 (ver Apéndice 6),
la misma que tiene como enfoque: Un método para la eliminacion del residuo sélido urbano
que luego de ser separado en una cinta en material reciclable para comercializacion y material
organico, En la Tabla 4, se observa la informacion de las patentes revisadas, donde se valora
el nivel de aporte y de conexion hacia la propuesta, en ese contexto, se valora el aporte de la
siguiente manera: Siendo (A) un nivel alto, (M) pertenece al nivel medio, y (B), un bajo nivel
de relacion, el tipo de relacion puede ser de Materiales de construccion y de Acabados de
construccion.

Posteriormente del analisis, concluimos que las patentes CL2016001989A1 y
PE20160726Z, colaboran con la arquitectura del desarrollo de la solucion, puesto que
contribuye en el mismo sentido de los problemas a resolver, ambas propuestas, presentan

componentes que pueden ser adaptados para un éptimo desarrollo del proyecto.


https://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp
https://servicio.indecopi.gob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaOIN.jsp
https://lp.espacenet.com/?locale=es_LP

Tabla 5

Lista de Patentes Revisadas
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Numero Pais de Fecha Registro de Nivel de Tipo de
patente Procedencia Presentacion patente aporte relacion
Acabados de
CL2016001989A1 Chile 8/08/2016 PCT/CL A construccion
Materiales
PE20160726Z Peru 2/12/2014 PCT/PER M Construccion
Acabados de
CL2019003317A1 Chile 23/05/2017 PCT/CL M construccion
Materiales
000354-2009/DIN Pera 11/03/2009 Indecopi M Construccion
Materiales
000871-2020/DIN Pera 27/12/2017 Indecopi B Construccion
Acabados de
AR2005P100839 Argentina  23/08/2006 Latipat B construccion




Tabla 6

Comparativa de Atributos de Patentes Relacionadas
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Uso de

Uso de

Nimero de materiales vidrio U,s 0 de Resistencia Pais de .

patente reciclados Molido polimeros procedencia
CL2016001989A1 X X X X Chile
PE20160726Z X X Perti
CL2019003317A1 X Chile
000354-2009/DIN X Perti
000871-2020/DIN X Perti
AR2005P100839 X Argentina

Es importante sefialar que, si existen investigaciones académicas y patentes

relacionadas a este proyecto, por lo tanto, el caracter innovador de nuestra propuesta, estaria

apoyada en la estrategia y aplicacion de la innovacion en el uso de los materiales reciclables,

los mismos que buscan la aceptacion del cliente final y/o mercado.
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4.4. Propuesta de valor

Para el desarrollo de este punto de la presente investigacion, se utilizo la herramienta
Lienzo de la Propuesta de Valor planteada por Osterwalder Alexander y Yves Pigneur (2010).
Lo primero que se hizo fue conocer el perfil del consumidor, principalmente mujeres madres
de familia, a fin de identificar qué trabajos intentan resolver cuando planifican una mejora de
acabados en su hogar, asi como los beneficios que buscan y qué desventajas encuentran al
realizar esta tarea. Con esta informacion, se trabajo el mapa de valor donde se desarrollaron
las propuestas de solucion enfocadas en mostrar como se pueden generar beneficios y aliviar
las desventajas que evidenci6 el consumidor dentro de la actualidad. Con todo ello, se realizé

el encaje entre lo que se necesita y la propuesta de valor que se ofrece (ver Figura 13).



Figura SEQ Figura \* ARABIC 13
Lienzo Mapa de Valor
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Como se aprecia en la Figura 13, las madres de familia buscan revestimientos de
calidad con resistencia a la abrasion y de precios accesibles. En base a esta informacion se
propone un revestimiento de alta calidad a un costo competitivo y accesible con respecto al
mercado de baldosas. Inclusive, se concluye que las desventajas encontradas son: Eleccion
inadecuada del tipo de producto para su instalacion, elevado costo a largo plazo por el uso de
revestimientos mas baratos, debido a su desgaste por tiempo de uso, alto precio de
revestimientos de calidad, ausencia de oferta de revestimientos que aporten a la disminucion
de la contaminacion y no contar con tiempo suficiente para la busqueda adecuada de
revestimientos.

El presente trabajo de investigacion propone la creacion de baldosas eco-amigables
fabricadas con material reciclable de alta calidad, con alta resistencia a la abrasion y de facil
mantenimiento, que cuente con asesoria técnica en la eleccion segin espacios y
acompanamiento post venta en la instalacion de baldosas. Con este producto se busca aliviar
las dolencias que encuentran las madres de familia en reducir la inversion en corto y largo
plazo en la mejora en acabados de su hogar y contribuir a la reduccidon de contaminacion del
medio ambiente; por tltimo, tener una asesoria para elegir el producto que mejor se adecue a
su necesidad e invertir menos tiempo en esa busqueda.

Otros de los puntos que las madres de familia buscan solucionar, es reducir el costo
del producto y el costo de instalacion (mano de obra), para disminuir el precio del producto,
Ecobaldosa, propone el uso de tecnologia innovadora junto con materiales reciclados, esto

ayudara a lograr precios competitivos con una produccion a mayor escala.

4.5. Producto Minimo Viable (PMYV)
Para la elaboracion del Producto Minimo Viable (PMV), se realiz6 el prototipado

en 3 etapas para la ejecucion del disefio final. El primer prototipo descrito en la Figura 14,



37

fue considerando la utilizacion solo de vidrio reciclado y composicion de 2 capas de la
baldosa. Las dimensiones del producto son de 30x30x2.5c¢m, brindando un producto con
buenas caracteristicas técnicas de resistencia y trabajabilidad, acorde a las necesidades de

revestimiento del usuario.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 14
Prototipo 1 de Ecobaldosa

VISTA SUPERIOR VISTA LATERAL
CARAVISTA
EEEEEEEREEY
SOPORTE
CARAVISTA
VISTA FROMNTAL
EEEEEEEREE

Luego de la presentacion del primer prototipo al usuario y sugerencias de mejoras
como, tener chips de colores que resaltan el disefio de la Ecobaldosa, se penso en el uso de
materiales que se puedan reciclar y agregue esta caracteristica solicitada por el usuario, se
selecciono el uso chips de plasticos, extraidos de los taparroscas de botellas PET,

obteniéndose como resultado lo mostrado en la Figura 15.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 15
Prototipo 2 Ecobaldosa

VISTA SUPERIOR VISTA LATERAL

CARAVISTA
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Presentando el segundo prototipo a los usuarios, este tuvo un siguiente ajuste y

mejora, volviendo el producto menos pesado y generando ahorros en el transporte, se

Figura SEQ Figura \* ARABIC 16
Prototipo Final de Ecobaldosa
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procedi6 a reducir la Ecobaldosa de dos capas a solo una, quedando solo la cara vista. Esto
generd una Ecobaldosa de dimensiones 30x30x1.5 cm, es decir, el espesor pasé de ser 2.5cm
a 1.5cm, disminuyendo su peso aproximado en 20%. Finalmente qued6 como nuestro

Producto Minimo Viable (ver Figura 16).

Figura SEQ Figura \* ARABIC 17
Muestra Final de Ecobaldosas (Espesor)




39

Nota: Foto real de nuestra Ecobaldosa en la etapa de Producto Minimo Viable final, con

dimensiones en 30x30x1.5cm.

Figura SEQ Figura\* ARABIC 18
Muestra fisica de Ecobaldosa (Carabista)

Capitulo V. Modelo de negocio

En el presente capitulo, se mostrara el modelo de negocios de la propuesta de
solucion. Asimismo, se explicara el flujo de la provision de la materia prima como son: los
vidrios templados y tapas de plastico; a través de la compra de estos residuos sélidos a los
gremios de recicladores en Lima Metropolitana. Adicionalmente, se analizara la viabilidad y
crecimiento de las ventas en una proyeccion de diez afios, del presente modelo de negocios y
su sostenibilidad basada en los objetivos de desarrollo sostenible.
5.1. Lienzo Modelo del Negocio

La Ecobaldosa es un producto dirigido a familias de bajo presupuesto para el
revestimiento de los pisos de su hogar. La propuesta de valor es poder dar acceso a la compra

de baldosas de alta gama a estas familias, teniendo como premisa que estas son usadas
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principalmente por las clases de niveles socioecondmicos A y B del pais, donde el precio de

estos revestimientos, son los mas caros en el mercado; sin embargo, son las que mayor vida

util tienen en comparacion con los revestimientos ceramicos. Es decir, que podremos dar la

oportunidad a familias de bajos recursos, acceder a la misma sensacion de confort a un precio

asequible y contribuiremos a la reduccion de la contaminacion del medio ambiente.

Figura 19

Lienzo de Modelo de Negocio

Actividades
clave
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Socios para
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de gama alta para la
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mediante el uso de
baldosas ecoamigables
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Abastecimiento de
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Asociacion de
recicladores
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Recursos 6
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de ventas

Transportistas de carga

Ministerio del Ambiente -
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Material reciclado (PET/
VIDRIO)
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produccion

planta de produccion.

Costo logisticos
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Administrativo Costos de MKT y ventas
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con clientes

Plataforma digital
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Oficinas de atencion al cliente
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Distribuidores de productos
de revestimiento

Pégina Web con canal ventay
post venta digital

Tienda fisica en planta para
exhibicion preductos

Fuentes de ingresos 5
Ingresos por venta de Baldosas.

Ingresos por servicio de instalacion de
revestimientos.

Segmentos
de cliente

Familias de Lima
Metropolitana de los
sectores
socioeconomicos C y D,
interesadas en adquirir
revestimientos para sus
pisos.

Nota. Adaptado de Osterwalder, A. y Pigneur, Y. (2010). Generacion de modelos de negocios. Un

manual para visionarios, revolucionarios y retadores.

El modelo de negocio de las EcoBaldosas, empieza desde el suministro de las

materias primas hasta la instalacion de estas en los hogares de Lima y consta de lo siguiente:
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1. Suministro de insumos y de los residuos solidos como son PET y vidrio
principalmente de recicladores agrupados en gremios. Se procederd a la segregacion de los
residuos sélidos y su almacenamiento.

2. Proceso productivo de las baldosas, el cual incluye: Elaboracion de masas,
prensado de baldosas, fraguado y lavado, curado y secado de baldosas, clasificacion y
paletizacion; y, por ultimo, el almacenamiento y despacho.

3. Proceso de venta: El cual sera impulsado por la fuerza de ventas y marketing como
e-commerce y tienda fisica; donde se reforzara el beneficio a largo plazo, las mejores
practicas de mantenimiento, los beneficios intrinsecos del uso de nuestro producto y la

contribucion a la reduccion de la contaminacion. El costo por mt2 de baldosas sera S/ 44.54

4. Proceso de Instalacion, donde se procede a la instalacion de las baldosas en los

pisos de los hogares. El costo por mt2 de instalacion sera S/30.00

Figura 20
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 21
BMC Funcional de Ecobaldosas
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5.2 Viabilidad del modelo de negocio
El modelo de negocio busca solucionar un problema relevante de un grupo de mas
de 17,675 familias de los NSE C y D de la ciudad de Lima en los primeros 5 afios de

operaciones.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 22
Namero de Hogares Objetivos hasta el Afio 05

Descripcian/Anos Anc 1 Afa2 Afo 3 Ano 4 Afo5
#Hozgares anual 1320 1514 2,871 4450 1,120
#Hogares mensual 110 160 239 a7l 593

Ademas, de contribuir con los ingresos de los recicladores, agrupados en asociaciones
formales, y disminuir la contaminacion ambiental reutilizando los desechos reciclables como
lo son el plastico y vidrio.

Este modelo es financiera y socialmente viable, pues los beneficios para las familias

objetivos y también lo son para el medio ambiente y exceden los perjuicios. En resumen, el
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Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de S/2, 109,784, la Tasa Interna de Retorno es de
84% que es mayor a la tasa de descuento de los Flujos de Caja Libre (FCL), por otro lado, el
VAN Social lo expresamos en toneladas que se dejan de contaminar al medio ambiente, en
ese sentido estimamos un consumo de 884 toneladas de plastico y 13,256 toneladas de
vidrio, total en la proyeccion de 05 anos de operaciones. Todo esto es explicado con mas
detalle en los puntos 6.3 y en el capitulo 7.

Figura 23

Consumo de Plastico y Vidrio durante los Primeros 05 Afios

Descripcion/Afios Ano 1 Ao 2 Afo 3 Anod Afio 5
Consumao [tn) pet/afo EE 36 144 223 356
Consuma [tn) vidrio/ano 990 1,436 2,153 3,338 5,340

Nota: Elaboracion propia.
5.3 Escabilidad / exponenciabilidad del modelo de negocio

Las Baldosas de concreto eco amigables, desarrollara un modelo de negocio
exponencial. Segun el analisis realizado a la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) de los afios 2017 al 2021, se confirma que en Lima existen 1, 259,034
hogares de NSE C y D con piso en cemento pulido, caracteristica que estamos
considerando por encontrarse en las condiciones para realizar un revestimiento con
baldosas, sin requerir de inversion adicional para este pre-requisito de instalacion. A
estos hogares se les brindara una solucion en el proceso de implementacion de
proyectos de mejoras en sus viviendas y que ademas les resultara econdmicamente
accesible y eco amigable, especificamente para el revestimiento de sus pisos.
Contaremos con 46,751 hogares beneficiados con nuestros productos, en el décimo

ano de funcionamiento.
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La Figura 24, representa la proyeccion de venta/EBITDA, la misma que se
ha proyectado a diez afios para lograr alcanzar a la mayor cantidad posibles de
hogares. La figura 9 muestra un EBITDA con el punto de equilibrio desde el primer
ano, generando utilidades y de valor econémico, el mismo que sera exponencial a lo

largo de los afios siguientes.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 24
Proyeccion de los 05 Afios del Valor Ventas/EBITDA

Ingresos s/ 2,963,659 5/ 4297305 & 6,445958 &/ 9,991,234 §f 15,985,975

EBITDA 5/ 137,070 5/ 588569 S/ 1042305 §/ 2257996 §/ 4118 547
Nota: Elaboracion propia.

La Tasa de Crecimiento Anual de las ventas, se detalla en la figura 25, al cabo de los
05 afios de proyeccidon buscamos estar en un crecimiento promedio anual 46% ratificando asi
que, el presente proyecto es un modelo de negocio exponencial ya que, en el décimo afio, se
venderia 5.4 veces mas, de lo proyectado a vender en el primer afio de operacion. Se
considerd dos variables para el crecimiento, que son: El posicionamiento del producto y la
capacidad instalada de planta.

Figura 25

Proyeccion de la Tasa de Crecimiento de Ventas de Ecobaldosas

Descripcion/Anos Ano 1 Afa2 Afo 3 Anod Afig5

% Crecimiento anual 20% 45% S50% 555 6%

Nota: Elaboracion propia.
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5.4 Sostenibilidad del modelo del negocio

El presente modelo de negocio estd alineado con las ODS 12: Produccién y consumo
responsable, ello porque el valor agregado de las baldosas ecoamigables, es el uso de material
reciclado, principalmente de vidrio y pléstico, 02 grandes contaminantes en nuestro

ecosistema.

A través del reciclaje, respondemos a la meta 5 de esta ODS, la misma que es “De
aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de

prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.”.

Considerando que el consumo anual de plastico y vidrios, por parte de las industrias a
nivel mundial y nacional, esta generando desechos en 242 millones de toneladas de plastico y
81 millones de toneladas de vidrio, los cuales generan elevados consumos de energia,
emisiones contaminantes y desechos propios del proceso para su fabricacion. Estos materiales
tienen la caracteristica/propiedad que pueden reducir, reutilizar y reciclar, que actualmente en

el Peru solo se recicla 4% de plastico y 25% de vidrio.

Segtn la ONU, actualmente se generan a nivel mundial 323 toneladas de vidrio y
plastico, de los cuales solo se recicla el 9% de plastico y 12% de vidrio. Segun el MINAM,
en el Pera se generan 21,000 toneladas de residuos solidos al dia; 8,630 toneladas son
generadas en Lima. De estos desechos, solo el 76% son desechos que pueden ser reutilizados.
La presencia de estos materiales en el ambiente, generan una contaminacion del ecosistema

en general, sobre todo, el proceso de fabricacion de estos.

Es importante considerar que, el periodo de degradacion de una botella o vidrio en
general tarda 500 afos, teniendo en cuenta que, el vidrio es un material que se puede reciclar

en un 100%.
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Asimismo, el plastico demora en degradarse entre 100 a 1000 afios, impactando
directamente en la contaminacion y calentamiento global, por la generacion de CO2 en su

proceso de fabricacion, consumo de recursos naturales, etc.

Por otro lado, en el Peru existen 180,000 recicladores y alrededor de 500,000 personas
dependen econdmicamente de esta actividad. Ademads, el MINAM cuenta con una lista de
asociaciones de recicladores formales en Lima, siendo 59 entre Lima y Callao, en el 2019. El
primer Censo Nacional de Recicladores del Peru, arrojé la formalizacion de 5,500

recicladores y revel6 que el 40% son mujeres.

Todo lo expuesto demuestra la necesidad de aportar con ideas innovadoras y
sostenibles, que aporte con la reutilizacion de los materiales de plasticos y vidrio, y disminuir
su impacto en el medio ambiente, a la vez dar oportunidad de empleo con el fortalecimiento

de las cadenas de reciclaje existentes.

Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable

6.1.Validacion de la deseabilidad de la solucion

6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Con la finalidad de reducir la incertidumbre, al momento de lanzar el producto al
mercado y ver su aceptacion, se realizo testeos de muestras de las Ecobaldosa para
determinar la deseabilidad de la propuesta de solucion con el usuario final. Para ello, se
procedio con la entrega de un prototipo de Ecobaldosa al usuario final, con el objetivo que
perciba las caracteristicas y atributos de nuestro producto y valide si este se encuentra
alineado con su necesidad relacionada a la ausencia de revestimiento en los pisos de su hogar.

Identificamos dos hipotesis del modelo de negocio:
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1.- Suponemos que las familias de los NSE C y D seleccionarian nuestra Ecobaldosa
para revestir el piso de su hogar.

2.- Suponemos que las familias de los NSE C y D, pagarian el costo por m2 de
Ecobaldosa por las ventajas y beneficios que tendrian al instalar en sus pisos nuestro
producto.

Para comprobar estas hipotesis se ejecutaron pruebas, las mismas que se detallan en el
punto 6.1.2. Estas pruebas, tienen la caracteristica de ser precisas por realizarlas a nuestros
usuarios objetivos, que son familias de los NSE C y D, que tienen ausencia de revestimiento

en el piso en sus hogares.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion
Con el fin de obtener la validacion de la hipdtesis 1y 2, se expuso el prototipo de las
Ecobaldosa a nuestros potenciales clientes y se les solicitd que realicen las siguientes 2
tareas:
1. Palpar la muestra e identificar sus caracteristicas, como disefio, composicion, peso y
medidas.

2. Comparar nuestro prototipo con una muestra de mayolica comercial.

Luego de la interaccion del usuario con el prototipo realizado a 15 potenciales clientes, se
obtuvo la siguiente informacion detallada en el Apéndice 7.

En la Tabla 7, se presenta el resumen de los resultados, con lo que se pudo evaluar el
cumplimiento de las métricas establecidas posteriormente (ver Tabla 8). De igual manera,
revisar la Tabla 6 en la que se presenta el andlisis de los resultados promedio obtenidos bajo

los criterios establecidos, cumpliendo con la validacion de los criterios para las 2 tareas.
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Tabla 7

H1 - Pruebas de Preferencia de Adquirir Revestimientos Eco amigables

. Del 1 a1 10 qué ;E= un factor de decizion Dizposicion }Tulr pagar Nota:
. Expreziom de ore de compra que un un 30% adicional
Numero de . . probabilidad de . s .
) Satizfaceion al ver revestimiento de pizo su  comparadeo con el
Entreviztados comprar la . S .
la Ecobaldoza Ecobald alta reziztencia v precio de las
Fobaltosas durabilidad? mavolicas

1 0% o 81 81
2 G0 10 8 i
3 0% 7 8 i
4 20% 3 1 81
5 0% 8 81 81
6 G0 7 8 i
7 0% 5 8 i
3 T0% g 1 51
G0 g 8 i
10 T0% g 8 i
11 0% 7 8 i
2 200 7 8 81
13 0% 7 8 i
14 60%% 5 Mo No
15 60%% 5 Mo No

3% 870% 870%

Elaboracion propia.
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Tabla 8

H?2 - Pruebas de Aceptacion del Costo por M2 de Ecobaldosa por sus Ventajas y Beneficios

Dellal 10 gue

Expreszion de Aprobacion Entre la Ecobaldoza v

I:::':l;:tnuddza Satizfaccion al ver de Dizedio de pn:::::.:;i:lide la '_'I.Iu}'&lll'.r.::l cual
la Ecobaldosza Ecobaldoza Feobaldosas elegiriaz
1 0% 81 0 Ecobaldosa
2 o0 & 10 Ecobaldosa
3 30% No 7 Mavolica
4 0% & 8 Ecobaldosa
5 0% 81 3 Ecobaldosa
6 o0 & 7 Ecobaldosa
7 %% No 5 Ecobaldosa
3 TR & g Ecobaldosa
o o0 81 0 Ecobaldosa
10 T0%% & o Minguno
11 3% No 7 Ecobaldosa
2 0% & 7 Ecobaldosa
13 0% 81 7 Ecobaldosa
14 £0% & 3 Mayolica
15 &% 8 5 Mayolica
T3% BT T3l

Nota: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos encontramos que los usuarios muestran el 87% de
satisfaccion frente a la Ecobaldosa, asi mismo se obtiene un 80% de aprobacion de la muestra
de Ecobaldosa.

Para el 100% de los usuarios la resistencia y durabilidad son factores determinantes
para la decision de compra, sin embargo, solo un 87% de usuarios manifestdé que comprarian
Ecobaldosa en lugar de maydlicas. Y sumado a las caracteristicas de resistencia y durabilidad
considerando los atributos medioambientales, el 80% de los usuarios se muestra dispuesto a
comprar la Ecobaldosa por un precio mas alto en relacion con las mayolicas.

Para la validacién de la hipodtesis 2, se realizé una encuesta a través de Google forms a
145 encuestados, para comprobar si estas estan dispuestas a pagar alrededor de S/45 el mt2 de

Ecobaldosa. Teniendo como resultado que el 92% ,133 personas, estarian dispuestos a
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realizar el pago y solo el 8% no estaria dispuesto (ver Apéndice 8). Por tltimo, se obtuvo que
al 58% de los entrevistados les motiva a la compra de las Ecobaldosa el hecho de que son
ecoamigables, ya que estan elaboradas con material reciclado, el 25% se motiva
principalmente por la calidad, durabilidad e innovacion de la propuesta y el 9% por el precio
de venta

En relacion a las hipétesis 1 y 2, se concluye que nuestros potenciales clientes, de
edad entre 25 y 50 afios con residencia en la ciudad de lima y de NSE C y D, si realizase la

compra de las Ecobaldosa para el revestimiento de los pisos en sus hogares.
Tabla 9

Evaluacion de Resultados con Criterios Establecidos

Tarzas Criterioz - Validacidn
2 de Aprobacidn del protatipa mayor al
B0 =i ze cumple ya que ze obtienen
entre loz entrevistados un 5§73 de
aceptacian,

Tarea ™ Palpar la muestra e
identificar sus
caracter sticas, como
dizefio, compasicidn, peso
ymedidas.

» de Satisfaccion por la composicidn de
la ecobaldoza maver al 70X zize
cumple va que se obtiens 7531 de

satisfaccion entre los encusstados.

> de potenciales clientes que
consideran la resistencia v durabilidad
coma un factor de decisidn de compra
mavar & 702 =i se cumple va que en

Tarea Z: Comparar nuestra ) . )
R esta dimensidn se obtiens 872

prototipd Son Una muestra

de maydlica comercial. . . .
¥ de potenciales clientes que

comprar an ecobaldosas enlugar de
mawdlicas mavor a 705, =i se cumple va
gue obtuvimeos el 575,

Nota: Elaboracion propia.

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion.

6.2.1. Plan de Mercadeo
El plan de mercadeo de Ecobaldosas, tiene como meta principal generar la
comercializacion de pisos fabricados con materiales reciclables, por ello, se realiza el analisis
interno y externo, con la finalidad de implementar la estrategia de marketing adecuada a los

objetivos estratégicos, y que pueda suscitar la generacioén de valor en los clientes finales.
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6.2.1.1.0bjetivos comerciales y de marketing

Los objetivos del plan de marketing son los siguientes:
1. Mantener un crecimiento del 45% anual en los 2 primeros afios del
negocio, como introduccion al mercado.
2. Del tercer al quinto afio mantener crecimiento sostenible entre 50% y 60%
anual en relacion con el periodo anterior.

3. Posicionar la marca llegando a obtener una participacion en el mercado de

0.26% al ano 5.

6.2.1.2. Segmentos de mercado objetivo

De acuerdo con la figura 19, en el Business Model Canvas se detalla el segmento de
mercado objetivo a las familias de Lima Metropolitana de los NSE C & D que tienen interés
en adquirir revestimientos para sus pisos, los mismos que cumplan con las expectativas de
calidad, confort y precio accesible.

Familias que tienen como miembros de decision para cambios y mejoras en el hogar a
hombres y mujeres entre 25 y 54 afios, pertenecientes a la generacion millenials y X, quienes
muestran cambios en sus hdbitos de consumo. De acuerdo con el Informe del estudio sobre el
cambio en los habitos de consumo y como afectan en la toma de decision de compra,
realizado por la compaiiia de investigacion GobalWebIndex (2020), se concluye que 6 de
cada 10 millenials (22-35 afios) estan dispuestos a pagar mas por productos ecologicos y
sostenibles, seguidos por la Generacion Z (16-21) en el que la proporcion es al 58%, en la
misma linea el 55% de la generacion X (36-54) y el 46% de los Baby Boomers (55-64).

Segun lo mencionado, se concluye que el publico objetivo tiene gran tendencia
adquirir productos ecoamigables lo cual se alinea estrechamente con el producto del presente

proyecto.



6.2.1.3. Anadlisis de competidores

Se realiz6 un andlisis de los principales competidores respecto a la propuesta de

Ecobaldosa, estas se encuentran en la Tabla 10:
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Tabla 10

Cuadro Comparativo de Alternativas Existentes en el Mercado

MARMOLERIA

Criterio / GALLOS EPEOM ARTECTUM PROMART S0DIMAC MAESTRO
Empresa Competencia Directa Competencia Indirecta
Empresa Empreza
lider de provectos que desarrolld en el
pmductofwu;'p resa periana Fabrica Fabricacion Empresa de E:i ;111]2:;'1%3: };.IE E:I dZD;EEtD de
Descripcion | comercializadora de de pavimentos de acabados para 1z meajoramienta del meiora la -:a]i%ad de | & o
P - I para interiores v | construccion de alta hogar (parte de la el . "
travertines, calizas y wters - Jlidad farmilia Tn vida de sus clientes, | especializada en el
marmoles. Exlerores € zmilia Intercorp). trabajadores ¥ mejoramiento del
proveedores en hogar v la
Ameérica construccion.
Esta
Tiene 4 tiendas Cuenta Cuentz con 1 . Cuenta con Tiene 28 compuesta por 27
s ) comn 1 zolo local 7 tiendas en . S : S
Ubicacion | en todo Lima zolo local en el cercado| . tiendas distribuidaz | tiendas, distribuidasz
. en el cercado de . diferentes puntos de -
Metropolitana Lima de Lima Ia cindad de Lima en todo el Pem a lo largo de todo el
’ territorio peniano
Cultura
L de CALIDAD .
o | Vs Disto; o It
ampbiente generando la Ja VALORES fabricacion de Mejorarla | en el servicio, sus clientes
P ta de val ks = de la tisrra 5 | COMOC productos de acuerdo a | calided de viday el | integridad en su brindandoles |
ropuesta fe valor 1;]31 Emﬂ atir:l d?al:au?és Honestidad, la necesidad v bienestar de las trabajo v fuerte rrfe'nres :}ﬁ:-:iiusnes
de terminada la F Seriedad, exclusividad de =su familiaz peruanas. compromiso comn la arja eus provectos de
explotacién. Eesponsabilidad | proyecto. comunidad. Ennstmcfirér:tr
v Respeto al '
Medio Ambiente.
Pizos de
marmol, Adoquines, Tienda Tienda
Pizoz de mérmol, | Loszicos, Lozetas, Mozaicos, retail. Pisos Tienda retail. Pisos
Productos | planchas, Mosaices, Baldozas de Baldosas de concreto, IE‘.’EE;.‘iIﬂiED.;ZDE retall, materiales de reves:r_imien;os
ofrecidos Baldosas de concreto, concreto, Pizos de mdarmol, : construccidn, pisos, :
o o : | acebados del hogar, aczbados del hogar,
travertinos v calizas. planchas, planchzs, travertines v = acabados ales eléctn
travertinos v calizas. £l matenales electncos
calizas.

Nota. Informacion tomada de paginas oficinales web de las empresas.
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6.2.1.4. Mezcla de marketing

6.2.1.4.1. Producto

EcoBaldosas es una solucion para las familias de los NSE C y D de Lima
Metropolitana que les permitird mejorar su calidad de vida y condiciones de vivienda. Este
producto sera fabricado mediante el proceso artesanal y una sola capa de cemento, ademas en
su composicion se utilizara material reciclable como plastico PET y vidrio. Las dimensiones
del producto seran 30cm largo x 30cm ancho x1.5¢cm de espesor con un peso de 3.5kg por
pieza con alta resistencia y durabilidad promedio de 20 afios. Las EcoBaldosas no contaran
con empaques para su venta, debido a su peso y humedad. Estas seran vendidas a granel,
aseguradas en pallets de madera con dimensiones 1.2x1.0m, forradas de strech film y

aseguradas con zuncho y grapas.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 26
Paletizado de Ecobaldosas

Nota. Foto referencial y extraida de Casa Rossello S.A.
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6.2.1.4.2. Precio

El método de fijacion de precios que se utilizaré es el de precio basado en la
competencia, esto debido a que la respuesta competitiva es incierta y que este refleja el punto
de vista general en la industria (Kotler, P. 2016). El precio considerado es de S/44.90 mt2
mas IGV el cual se tomd en funcidn al precio vs la durabilidad de portafolios de cada
competidor. Los proveedores que ofertan revestimiento de alta durabilidad, pero con mayores
precios son: ARTECTUM, EPROM, MARMOLERIA GALLOS y CASA ROSELLO. Por
otro lado, con menores precios y baja durabilidad a CERAMICA SAN LORENZO, CELIMA
y CERAMICOS GALA. EcoBaldosas se encuentra ubicada en un precio medio del mercado,
considerando la alta durabilidad de nuestro producto a un precio accesible al segmento de
mercado objetivo (Figura 27).

Por otro lado, calculando el precio sobre los costos de produccion, considerando el
precio en S/ 44.90 contamos con 23% margen de ganancia, equivalente a S/10.33 por metro
cuadrado vendido. Cada cliente requiere en promedio 50 m2, es decir tendriamos una
ganancia de S/518.27 por cliente.

Figura 27

Matriz de Durabilidad vs Precios de la Competencia Existente en el Mercado

ROSSELLD
Durabilidad EPROA

Precios

Nota: Elaboracion propia.
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6.2.1.4.3. Plaza

La venta de EcoBaldosas se realizard mediante los canales presencial y virtual (pagina
web y redes sociales). Ya que este tipo de producto requiere de un proceso consultivo de
venta, se habilitard canales fisicos para el impulso comercial del portafolio, mediante tiendas
de exposicion y ventas, lugares en los que el cliente podra apreciar las piezas, su disefio y sus
principales caracteristicas de durabilidad y calidad. En estos puntos de exposicion fisica se
contard con espacios modelos con pisos instalados a fin de que el cliente pueda visualizar el
producto en su presentacion final y darse una idea de los lugares en los que podria instalarlos.
Una vez concretada la operacion, se habilitard tres canales como fuentes de ingreso: el POS,
pagos en linea y la transferencia bancaria.

Por otro lado, para impulsar la presencia virtual, se contard con una pagina web en la
que el cliente podré revisar los disefios disponibles, su stock por lugar y los espacios modelos
con pisos instalados en planos 3D con los cuales podré interactuar a fin de tener una idea mas
precisa de donde colocar las Ecobaldosa en sus casas. Esta pagina web contara con pasarela
de pagos que permita al cliente realizar la operacion de manera virtual, para concretar la
operacion se habilitara tres canales como fuentes de ingreso: el POS, pagos en linea y la
transferencia bancaria.

Para finalizar, el tipo de canal fisico y virtual que se utilizara sera directo a través de
tienda especializada a nuestros consumidores finales, con el fin de una mejor eleccion de
revestimiento de acuerdo con su necesidad. Por otro lado, la distribucion de serd asumida por
los clientes, tomando en cuenta que la tienda serd ubicada en la zona norte de Lima, con
diversos comercios incluidos los de transporte de carga, para mayor flexibilidad a los

cambios y accesibilidad del cliente.
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6.2.1.4.4. Promocion

En estos dias, el incremento de la interaccion entre las personas y los dispositivos
tecnologicos, y el constante cambio del comportamiento de los consumidores, obliga a los
negocios a implementar diversas estrategias, que incorporen actividades relacionadas a
generar trafico publicitario, en ese sentido, la estrategia de publicidad de este proyecto se
encuentra descrita en la Tabla 8 del presupuesto de Marketing, la misma que sera trabajada en
dos etapas.

La primera etapa de la estrategia se desarrollard mediante Marketing BTL, o
mayormente conocido como marketing por debajo de la linea (a menudo referida como
Below the Line / marketing BTL / BTL publicidad) Salas E. (2018), esto comprende el
disefio y reparto de afiches y volantes en los puntos de venta de las tiendas retail, asimismo,
realizaremos activaciones de la marca, con la finalidad de generar expectativa en zonas de
alto transito de clientes, inclusive, se contard con el apoyo de influencers que se encuentren
relacionados e identificados con nuestro publico objetivo. Toda vez que el segmento de
clientes al que apunta nuestro modelo de negocio, son personas del NSE C y D.

Por ello, el esfuerzo del plan de marketing estara centralizado en atraer potenciales
clientes que cumplan con estas caracteristicas, a fin de cumplir con el plan de ingresos
requeridos.

La segunda etapa de la estrategia sera trabajada como Marketing ATL (Above the line
o por encima de la linea), esta metodologia se enmarca al uso de los canales de
comercializacion tradicionales que se esfuerzan por alcanzar un publico masivo con mensajes
que refuerzan una marca, comunican productos generales informacion o inspirar una
respuesta emocional Salas E. (2018), bajo este contexto, se planea contratar desde el segundo
afio a una agencia lider especializada en creatividad, disefio y despliegue de contenido de

medios en Marketing Digital.
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Para la maximizacion de esta segunda etapa, se incorporard una variable por exceder

el cumplimiento y éxito de las campanas (success-fee), a fin de rentabilizar los esfuerzos para

atraer leads, que encajen con el perfil del consumidor ideal. Por otro lado, también

invertiremos en publicidad de revistas especializadas para la industria de la construccion,

tales como ADI, CAPECO, ademas de gremios empresariales, como, por ejemplo: Camara de

Comercio de Lima y AMCHAM, etc.

De otra parte, se invertira en pauta publicitaria televisiva, en los espacios dominicales

destinados para el sector Edificacion, esto se realizara a partir del quinto afo de lanzada la

marca, estas acciones, buscan generar un alto impacto, con la finalidad de generar un mejor

recordatorio para la marca.

Asi mismo, realizaremos donaciones mediante el revestimiento de pisos en los

distritos de nuestra zona de influencia, a fin de mejorar las condiciones de los espacios

dedicados a educacion inicial en zonas con carencias, iniciando con el PRONOEI “Victor

Andrés Belaunde” en el distrito de Puente Piedra.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 11

Fresupuesto de la Mezcla de Marketing (2022 - 2026)

Concepto / Aiio Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5

Marketing BTL (Bellow the line)

Modulos de Activaciones S 5000 S 6.000 S/ 8,700 13,050 20228
Ferias Especializadas S/ 11,800 S/ 11,800 S/ 11,800 11,800 11,800
Ferias Municipales S/ Looo S/ Looo S/ 1,000 1.000 1.000
Paneles de Publicidad S/ 84.000

Pubilidad en la Revistas Especializadas S/ 6.000 S/ 6,000 6,000 6,000
Influencers 50,000
Marketing ATL (above the line) /

Estratégico

Fee a Agencia de publicidad SEOQ S/ 12,000 S/ 12,000 S/ 12,000 12,000 12,000
Consultoria en disefio grifico v creatividad S/ 4000 S/ 4000 S/ 4.000 4000 4000
Anuncios en Radios S/ 3.000 S/ 3.600

Pauta en RRSS /FB e IG S/ 23,000 S/ 23,000 S/ 23,000

Actividades de Promocion

Cantidad de Aulas 1 3 5 6 6

Costo Unitario por Aula S/ 1.8%7 &/ 1.8%7 &/ 1,897 1.897 1.897
Donacion: Revestimiento pisos AULAS s/ 1897 S/ 5691 S/ 9484 11381 11381
PRONOEIS - PTE PIEDRA

Charlas de Uso v Beneficios de EcoBaldosas S/ 6.000 S/ 6.000 S/ 6,000 6,000 6,000
Cantidad de familias adquirientes por aiio 1,320 1,914 2,871 4,450 7,120
Presupuesto de Marketing 5/ 67,6097 S/ 80,990 S/ 167,886 07,134 124,312

Nota: Elaboracion propia.
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Segun se detalla en el presupuesto de marketing, para hallar el Costo de Adquisicion
(CAC) se divide la suma total del presupuesto de marketing, el mismo que asciende a
S/508,019; entre el total de clientes de los 5 afios, el cual es 17,675 familias. Dicha operacion

arroja que el Costo de Adquisicion (CAC) por nuevo cliente es de S/28.74.

6.2.1.5.Eficiencia del plan de marketing
Para calcular la eficiencia del plan de marketing se realizo el anélisis de Montecarlo

en base a 500 escenarios, considerando los escenarios mayores a 17 como de alta eficiencia.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 12
Eficiencia del Plan de Marketing

VIVC/CAC CAC VIVC
Promedio esperado 18.03 28.74 518.27
Desviacion estandar 1.00 4.31 77.74
Primera simulacion 17.99 30.95 593.85
Promedio 18.004
Desviacion estandar 1.001
Minitno 14.355
Miximo 20.935
Alta eficiencia: = 17 86.40%

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la simulacion de Montecarlo, se puede apreciar que la eficiencia del
plan de marketing es de 86.40%, lo cual demuestra que el plan de marketing es altamente
rentable, en la medida que el VTVC supera largamente la inversion desplegada para atraer

nuevos clientes.
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Figura 28

Histograma de Eficiencias de Plan de Marketing
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Nota: Elaboracion propia.
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6.2.1.5.5. Periodo de Retorno de la Inversion (PRI).

Para estimar el Periodo de Retorno de la Inversion (PRI), se tiene como referencia a Canales,
R. (2015), el cual hace referencia al Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) como el
tiempo que tardara en recuperarse el dinero invertido en un proyecto, el cual es estimado a
partir de las entradas de efectivo. Este calculo permite responder la pregunta: ;En cudnto

tiempo estaré recuperando la inversion realizada en el proyecto?

Para realizar este calculo, debemos guiarnos por la formula establecida:

Inv. Inicial — F. Acum. Inf.

PRI =
F. Acum. Sup.—F. Acum. Inf

Asimismo, a fin de precisar si el modelo de negocio propuesto debe ser aceptado
o rechazado por los inversionistas, Canales (2015) expone que se debe tomar en cuenta
los siguientes criterios de decision en base al periodo de recuperacion maxima aceptable,
que es el plazo determinado por la gerencia para la recuperacion de las inversiones:

PRI < PRI maximo aceptable = aceptar el proyecto
PRI > PRI maximo aceptable = rechazar el proyecto
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Tabla 13

Cronograma del Periodo de Recuperacion de la Inversion (Ao 1 - Afio 5)

Plazo de recuperacion (Pay back) 3.08 afios
Ano Flujo Acumulado Saldo
o -5 1,190,045.85 o =7 1,190,046
1 s/ 123,253 5/ 123,253 -5/ 1,066,793
2 s/ 439,301 5/ 562,554 -5/ 627,492
3 s/ 756,917 5/ 1,319,471 &/ 129,425
4 8/ 1,607,261 &/ 2,926,732 &/ 1,736,686
5 8/ 2,167,402 5/ 5,004,134 &/ 5,217,387

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

PRI=3.19

PRI=0.19 * 12 meses = 0.96 meses

PRI =0.28 * 30 dias = 28.8 dias

Analisis: La inversion inicial de este proyecto, sera recuperada en 3 afios, 1 mes y 28.8 dias, a

partir de alli se obtendran ganancias netas.

6.2.2 Plan de operaciones.

El plan de operaciones es donde se determina la organizacion y aspectos técnicos
necesarios, para la obtencion de los productos o servicios que ofrezca la empresa. Compuesto
principalmente por el producto y/o servicio a obtener, el conjunto y secuencia de procesos

necesarios, el plan de produccién y gestion de almacenes de la empresa.

6.2.3 Organigrama.
La organizacion del recurso humano de la empresa Ecobaldosa, esta liderada por el

representante legal o Gerente general. Asistente de gerencia, supervisor de operaciones y
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equipo de produccion, supervisor de ventas y equipo de vendedores, supervisor y asistente de
logistica.

Figura SEQ Figura\* ARABIC 29
Organigrama General de la Empresa Ecobaldosas

Gerente General

Nota:

| Asistente |

Supervisor Operaciones| —————————| Supervisor Ventas Supervisor Logistica

- Maguinista -Vendor 1 - Asistente logistica
- Operario 1 -Vendor 2
- Operario 2
- Operario 3
- Operaric 4
- Operario 5
- Operaric &
- Operario 7

- Almacenero

Elaboracion propia.
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6.2.4 Flujograma de Ecobaldosa.

El flujograma de operaciones de la empresa Ecobaldosas, inicia con el ingreso de las
ordenes de compras, la planificacion de los recursos y ejecucion de la produccion, pasando
luego, por la secuencia del proceso productivo para finalmente, obtener la baldosa de terrazo.
Como principales insumos tenemos la granalla, marmolina, cemento y, la utilizacion de

vidrio y plasticos reciclados en la composicion de la Ecobaldosa.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 30
Flujograma de Ecobaldosa
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Nota: Elaboracion propia.
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6.2.5 Ubicacion geogrdfica y distribucion de planta.

La ubicacion geografica de la empresa sera en el distrito de Puente Piedra, calle las
Dalmasias, provincia y departamento de Lima. Las dimensiones del espacio y costo por m2,
se detallan en el siguiente cuadro. La ubicacion fue seleccionada por sus bajos costo de
alquiler, el facil acceso a vias principales (carretera panamericana), un distrito con nicho de
mercado, asimismo, esta propiedad cuenta con 10 areas para la funcionalidad de la
organizacion. Estas han sido distribuidas en funcion a la necesidad e interaccion para las
operaciones eficientes. La parte operativa y produccion, se ha considerado un flujo en U,
desde el ingreso de los materiales de produccion hasta la zona de despacho. A continuacion,

se describira la funcionalidad de cada area.

Dimensiones de espacio

Costo por m2/mensual 5/ 15
- Ancho (m) 20

- Largo (m) a0 Costo total mensual s/ 12,000
Area Total (m2) 200

Figura SEQ Figura \* ARABIC 31
Ubicacion Geogréafica de la Empresa Ecobaldosas

Transporte pablico
%2 Capas —— - B Para obtener més informacion, haz clic en las paradas.

Nota. La imagen ha sido extraida de la plataforma Google Maps.
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Area administrativa/ventas: drea donde se gestionara toda la organizacion, con espacios
idoneos para el personal administrativo y equipo de ventas.

Area comedor: Espacio acondicionado para el refrigerio de turno del personal
administrativo y operativo.

Area vestuario/SS.HH: Espacio acondicionado para que el personal pueda atender sus
necesidades fisioldgicas y el cambio de vestuario.

Grupo Electrogeno/fuerza: Grupo electrogeno, que tendra la capacidad de suministrar
de manera eficiente y sostenible, el flujo energético de toda la planta productiva y sus
espacios administrativos.

Almacén de materiales y suministros: Espacio acondicionados y demarcado para el
almacenamiento adecuado de los materiales de produccion como las granallas,
marmolinas, cemento, plasticos y vidrio. También, espacio acondicionado y demarcado
para el almacenamiento de los suministros como parihuelas, strech film, zunchos, grapas,
etc. El método de almacenamiento sera el sistema ABC en funcion a su rotacion y
requerimiento de las areas operativas. Ademas, trabajar bajo la metodologia 5S.

Area de prensado: Area de inicio de los procesos productivos, equipada con la prensa
hidréulica rotativa de formato 30x30cm con capacidad de 5 estaciones de trabajo.

Area de pulido: Segunda etapa principal del proceso productivo, donde se procede a
pulir las baldosas obtenidas del proceso de prensado, brindandole el acabado final a las
baldosas.

Area de producto terminado. Espacio acondicionado y distribuido en funcién a los tipos
de baldosas y rotacion de estos. Se aplicara la metodologia 5S, para la facil identificacion,
orden, limpieza y estandarizacion del drea de trabajo. La capacidad de almacenamiento

por m2 sera de 120 m2.



67

e Area de despacho: zona donde se ejecutara los despachos del producto terminado,

haciendo uso de montacargas.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 32
Distribucion de Planta de la empresa Ecobaldosa
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6.2.6 Diagrama de operaciones de Ecobaldosa.

En el diagrama de operaciones, se detallara el flujo de procesos que debe pasar el
conjunto de materiales y suministros, para la obtencion del producto terminado. Ademas, la
clasificacion de las operaciones, actividades y actividades combinadas que son necesarias
para la obtencion del revestimiento que cumpla las especificaciones técnicas exigidas en la

norma UNE — 13748-1.
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Figura SEQ Figura\* ARABIC 33
Diagrama de Flujo de Operaciones de la Empresa Ecobaldodsas

Chips de Plastico Vidrio molido Cemento, granallas y marmolinas
l l 4
Inspeccion de Inspeccidn de Inspeccion de
materiales materiales materiales
4 Y l
Dosificacion d é‘rﬁcacic’m d Dosificacion d
Qateriales Qateriales Qa‘teriales
Agua

I
S —

/Mezcla de
Qa‘teria les

@nsado de
masa

> Lodo de prensado

Estructuras moviles

Fraguado de

baldosas

Piedras de pulir

Agua

—r

/Puhdo

ba\dosas

Strech film, grapas Lodo de pulldo

Pallet, zuncho » Merma de __ Merma de proceso

Pale‘tlzado de
ba\dosas

Almacen
Producto T.




69

6.2.  Validacion de la viabilidad de la solucion.

A continuacion, se presenta el presupuesto de inversion y analisis financiero de la
empresa Ecobaldosas, de los periodos 2023 al afio 2032. Indicadores como VAN, TIR, IR y
costo promedio ponderado del capital (WACC), son determinados para el analisis y toma de
decision sobre el negocio, ademas, la determinacion del presupuesto de inversion y las

fuentes de financiamiento para la ejecucion del proyecto.

6.3.1. Presupuesto de inversion.

El presupuesto de inversion, estd compuesto de una serie de equipos, maquinas,
recursos humanos, materiales y suministros, necesarios para el inicio de las operaciones. La
inversion inicial asciende a S/ 1,190,046, de cual, el 32.78% sera aporte de accionistas y
67.22% sera obtenido de financiamiento bancario por un periodo de 6 afios, la tasa de interés

sera de 20% anual (dato obtenido de www.bcp.com.pe).

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 14
Presupuesto de Inversion de Ecobaldosas

Descripcion Importe % Participacion

Deuda (Préstamo) 5/ 800,000 67.22%
Accionistas [Aportes) 5/ 390,045 32.78%
Total s/ 1,190,046 100.00%

A continuacion, se detallara la lista de activos fijos de produccion y administracion,

asi como los intangibles.
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Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 15
Activos Fijos de Depreciables (Produccion)

Descripcion Cantidad Ui?t:?o Costototal LGV, C:::Tg‘;“' ;:‘:aﬁi Afio1  Aio2  Afo3  Aho4  Afo5  Afio6  Afo7  Afio8  Afo9  Afio10
 Véqunaprensa hidravica formabo 30xa0em 1 27250 SIS0 S SRS & IS q) SIS WIS YRIE YRS S5 Y5 Y RTE Y25 Y 6540 8 654N
- Wiquina Puidora formato 200cma dbxdem 1 5 385000 S/385000 S 69300 & 454200 0 /38500 5/3BS00 38500 3500 I/ 3B/S0 I BEW0 I/ 3B/S0 /B0 S 77000 & 77,000
- Méquina compresora 8 bar 1§ 2000 & X000 S 4500 & 29500 qp S 2500 5 2500 S 2500 & 2500 S 2500 & 2500 & 2500 & 2500 S 2500 & 2500
~ Grupo Elecirageno de 10k 1§ 31000 § K000 S 6300 § 41300 g9 S 3500 5 3500 § 3500 & 3500 & 3500 & 3500 & 3500 & 3500 5 3500 & 3500
Transpalets 20§ 1800 & 3600 S 648 S 4248 g9 S W0 S 600§ %0 S 3B S B0 S W0 S B/ S W0 § W0 5 30
Trituradora de vidrio 1§ 12000 5 12000 & 2160 & 14180 qp S/ 1200 S 1200 S 1200 & 1200 S 1200 S 1200 S 1200 & 1200 S 1200 & 1,200
 Rack mvies de amacen en proceso 15 S 1500 S 2500 § 4050 § 2850 9 S 2250 & 2250 S 2250 § 2250 & 2250 & 2250 § 2250 § 2250 & 4500 § 4500
_ Bandejas porta baldosas &n proceso 90 5 17 S 16830 5 3029 S 1985 4 5 4208 5/ 4203 & 4208 5 4208 S - S - S - S - S 4208 5 4208
- Amoladora manual 700§ 95005 1900 8 M2 8 2242 3 S 6B S 6B S 6 S - S - § - 8 - § - § - § -
Tensadara manual 208 %/ Y S 0N W 3 S 7Y Sy ey - 8 - & - & - § - § . § -
- Engranpadora manal : 0§ B Y sms WY W 3 0§ WS S s - S - § - 8§ - § - § - § -
- Herramientas diversas 1§ 3500 § 350 § 60 5 410 3§ 1067 S 1967 § 1967 S - & - & - & - & - § - S -

Deprediacidn 3/ 976,072 SI87376 S/ 87376 S/ 87376 /85243 S/ 81036 S 81035 O 81035 /81,035 S 158718 /158,718



Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 16
Activos Fijos Depreciables (Administracién)
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Costo Total

Vida Util

Descripcion Cantidad U{;i rio Costototal  LG.V. conlGV. Contable Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo & Afo 6 Afio7  Afod Afo 9 Ao 10

- Computadoras 3 S3200 5 9600 S/ 1728 & M3 4 §2400 S/ 2400 S 2400 S 2400 S - ¥ - ¥ - & - 4§ - 8 -
- Escritorios 3 S 630 S 1830 § a5 23N 10 S 195 & 185 & 185 & 195 & 185 & 185 5 185 & 185 W 195 & 185

- Impresora 1 8 539 8 59 % 9 3 68 4 5 135 S 138 % 138 % 1% % - &% - 8 - 8 - 8§ - § -
- Organizadores stand 2 S 600§ 1200 ¥ M6 S 1416 g9 S 120 8/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S 120 S 120 S 120 S 120 & 120

- Celulares 3 S g4 5/ 2547 5 458 S/ 3005 4 8 B3 S 8y N 6y & 6 % - &% - % - & - W - & -
- Gilas 10 St 149 5 1480 & 28 5 1758 10 S 148 5 149 % 140 S0 148 5 149 % 149 5 148 5 149 E 148 5 148
S 20,445 S 3636 5 3636 S 3636 & 3636 S5 464 5 464 S/ 464 5/ 464 S5 464 & 464

Depreciacion
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Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 17
IDescripcién de Inversiones

Descripcién Cantidad Ui?t:tr?o Costototal  LG.V. Cz::?g?um'
- Minuta de constitucion 1 g 200 5/ W00 5f 36 5/ 23.6
- Escritura plblica ante notario 1 & 3B00 5/ 3800 35S 648 5/ 4248
- Elevar escritura publica a SUNARP 1 5/ 200 S8/ 200 5 36 & 236
- Elaboracidn y legalizacidn de libros contables 1 & 1500 &/ 1500 &/ 270 & 1770
Total constitucicn de empresa s/ 649.0

- Derecho autorizacion de licencia funcionamiento 1 s/ 3320 s/ 3320 & 598 5/ 3018

- Cerificado ambiental (PAMA) 1 s/ 3070 5 3070 8/ 553 & 362.3
- Cerificado defenza civil 1 g/ 2300 S5/ 2300 s/ 414 5f 2714
Total gastos en permisos &/ 10254
- Dominio pagina web 1 & 1400 S5 1400 5 252 &/ 165.2
- Hosting pagina web 1 & 1900 5/ 1900 Sf 342 &/ 2242
- Correo corporativo 5 s/ 711 5/ 3555 &f 40 5/ 4195
Total software s/ BOBGS
Total activos intangibles g/ 2,4833

La distribucion total de la inversion se muestra en la tabla 17, por ejemplo, en los
activos tangibles de produccion, se encuentra el capital de trabajo para el inicio de
operaciones, junto a la compra de recursos fisicos necesarios, ascendiendo a la suma de s/. 1,
168,002.9. Ademas, de la inversion de activos tangibles de administracién como enseres,

muebles y equipamiento de oficinas con un monto de s/. 20,444.7.



Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 18
Distribucion de Inversion

- Activos tangibles de produccidn s/ 1,167,117.9
- Activos tangibles de administracidn s/ 20,444.7
- Activos intagibles s/ 2,483.3
Inversion total s/ 1,190,045.85

Nota: Elaboracion propia.

6.3.2 Analisis financiero.
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Se realizo el andlisis en un horizonte de 05 afios, como se presentan a continuacion las

siguientes tablas.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 19
Flujo de Caja Libre Ecobaldosas

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas m2 66,000 55,700 143,550 222,503 356,004
Costo Produccion(s/.)/m2 5/37 5/35 5/34 5/33 5/32
Ingresos s/ 2,963,659 5/ 4,297,305 S/ 6,445958 5/ 9,991,234 5/ 15,985,975

Costo Produccion s/ 2,441,803 S/ 3,310,658 5/ 4,856,441 5f 7242413 5/ 11,319,426

Margen bruto s/ 521,856 5/ 086,648 S/ 1,589,516 5/ 2,748,821 S/ 4,666,549

Alquiler de instalaciones -5/ 192,000 -5/ 192,000 -5/ 192,000 -5/ 192,000 -5/ 192,000
Gastos Generales -5/ 80,722 -5/ 20,722 -5f 1437 558 -5/ 142 958 -5/ 143,958

Gastos de Ventas -5/ 44 366 -5/ 44 366 -5f 44 366 -5/ 88,733 -§/ 88,733

Publicidad -5/ 67,687 -5/ 20,950 -5/ 167,886 -5/ 67,134 -5/ 134,312

EBITDA s/ 137,070 s/ 588,569 5/ 1,042,305 S/ 2,257,996 S/ 4,118,547

Depreciacion -5/ 91,011 -5/ 91,011 -5/ 91,011 -5/ 88,878 -5/ 119,999

EBIT 5/ 46,058 S/ 497,557 S/ 951,294 5/ 2,169,118 5/ 3,998,548

Impuestos -5/ 13,818 -5/ 149267 -5/ 285,388 -5/ 650,735 -5/ 1,199,564
Depreciacion s/ 91,011 S/ 91,011 s/ 91,011 S/ 88,878 S/ 119,999

NOPAT 5/ 123,253 S/ 439301 S/ 756,917 S/ 1,607,261 5/ 2,918,982

CAPEX Inversionistas -5/ 1,150,046 -5/ 751,580
Flujo de Caja Econémico -5/  1,190,04585 S/ 123,253 S/ 439301 S/ 756,917 S/ 1,607,261 S/ 2,167,402
Préstamo s/ 800,000 o o o o o
Intereses -5/ 160,000 -5/ 143,887 -5/ 124,552 -5/ 101,349 -5/ 73,506
Amaortizaciones -5/ 80,565 -5/ 96,678 -5/ 116,013 -5/ 139,216 -5/ 167,059
Escudo fiscal s/ 48,000 5/ 43166 S/ 37,365 5/ 30,405 5/ 22,052
Flujo de caja finandero -5/ 390,045.85 -5/ 69,312 S/ 241903 S/ 553,718 S/ 1,397,101 5/ 1,948,890




Ademas, se presentan las tasas a considerar para el calculo de los principales

indicadores financieros del negocio, como se muestra en la tabla 19 y tabla 20.

Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 20

Tasas de Financiamiento y Calculo del Costo Promedio Ponderado
(CPP)

Descripcion % Participacion
- Rentabilidad Accionistas 15.00%
- Tasa préstamo del banco 20.00%
- Tasa impuesto a la renta 30.00%
Calculo CPP [WACC) 14.33%

Tabla 21

Indicadores Financieros de Ecobaldosa

Indicadores Flujo Caja Libre Financiero

VAN 5/1,920,455
TIR Tt
IR 5492
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Con respecto a los principales indicadores financieros, proyectados en un horizonte de

05 afios, podemos decir que, el Valor actual neto (VAN) es de S/1,920,455, monto que refleja

la escalabilidad y sostenibilidad del negocio en funcidn a las oportunidades de mercado

presentes en la actualidad, considerando el crecimiento anual de la construccion de viviendas,

siendo el revestimiento de sus pisos un punto importante de confort y calidad de vida.
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La tasa interna de retorno (TIR), resulto con un valor de 77%, siendo mayor a la tasa
de rentabilidad esperada de los accionistas, la cual es de 15% como valor minimo y del Costo
promedio ponderado (CPP), el cual es de 14.33%.

El indice de rentabilidad (IR), tenemos como resultado el valor de 5.92, el cual se
obtiene de la division del VAN dividido por la inversion inicial realizada, el valor representa
un indice por el encima del valor 1.0, siendo un nivel idéneo y positivo para la inversion en
Ecobaldosas.

Tabla 22

Plazo de Recuperacion de Ecobaldosas (Pay Back)

Afio Flujo Acumulado Saldo
o -5 1,190,045.85 o 5 1,190,046
1 &/ 123,253 &f 133,253 -5/ 1,066,793
2 s/ 439,301 &/ 562,554 -5/ 627,452
3 5/ 756,917 &/ 1,319471 5/ 129,425
4 s/ 1,607,261 5/ 2926732 &/ 1,736,686
5 s/ 2,167,402 5/ 5,094,134 &/ 5,217 387

Segun el calculo del plazo de recuperacion de la inversion, tenemos como resultado
que, en 3 afos, 1 mes y 28.8 dias. Siendo un periodo de recuperacion aceptable con respecto

a la inversion inicial realiza a Ecobaldosas.



Tabla 23

Estado de Resultados de Ecobaldosas
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Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 5/ 2,963,658 &/ 42497 305 &/ 6,445 958 &/ 9991234 &/ 15,985,975
Costo de Ventas -5/ 2,441,803 -5/ 3,310,658 -5/ 4856441 -5/ 7,242,413 -5/ 11,319,426
Utilidad Bruta s/ 521,856 &/ Q986,648 &/ 1,589,516 &/ 2,748,821 &/ 4,666,549
Gastos + Depreciacion -5/ 475,797 -5/ 489,090 -5/ 638,222 -5/ 579,703 -5/ 668,002
Utilidad Operativa s/ 46,059 5/ 497, 557 &/ 951,294 5/ 2,169,118 5/ 3,998,548
Intereses -5 160,000 -5/ 143 887 -5/ 134 552 -5/ 101,349 -5/ 73,506
utilidad antes de Impuestos -5f 113941 §f 353,670 5/ 826,742 S/ 2,067,769 S/ 3,925,042
Impuestos s/ -5/ 106,101 -8/ 248,023 -5/ 620,331 -5/ 1,177,513
Utilidad neta -5/ 113941 §f 247,569 S/ 578,720 S/ 1,447,438 S/ 2,747,529

Se observa que, el primer afio presenta resultado negativo de s/. 113,941 pero, a partir

del afo dos se obtiene un resultado a favor de s/. 247,569 y el quinto afio la utilidad neta a

favor supera los 2.7 MM. La inversion y responsabilidades de financiamiento inicial son los

que afectan el primer afio, ademas, el posicionamiento de la marca.

El calculo del punto de equilibrio es de suma importancia para el inicio y

planificacion del negocio, por tal motivo, se procedio a calcular el punto de equilibrio para el

primer afio de Ecobaldosas, dando como resultado la venta de 32,498 m2 en el primer afio,

permitiendo llevar a la empresa al equilibrio de sus costos fijos y variables con referencia a

los ingresos.
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Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 24
Calculo del Punto de Equilibrio de Ecobaldosas

- M2 a venderse 32497 .67
- Precio venta (und) 8/ 4400
- Costos variables (und) 8/ 26.62
- Costos fijos 8/ 557.880.00
- Total ventas (/) 8/ 143927263
- Costos vanables -5/ 36314081
- Costos fijos -5/ 537.880.00
Utilidad 8/ 36.251.84

Capitulo VII. Solucion sostenible

7.1. Relevancia social de la solucion
Para establecer la relevancia social de las Ecobaldosas primero se identifico la
ODS#12: como indica la Organizacion de las Naciones Unidas, “Un crecimiento economico
inclusivo y sostenible puede impulsar el progreso, crear empleos decentes en todos y mejorar
los estandares de vida”. Para determinar el Indice de Relevancia Social (IRS), se reviso la
ODS 12 y se analiz6 sus metas y el impacto que puede aportar la propuesta de Eco Baldosa a
cada una de ellas, luego del respectivo analisis, se concluyd que las metas a las cuales pueden
impactar son las siguientes (Ver Tabla 24). EL IRS se calcula como una proporcion entre el
numero de metas movilizadas por la propuesta de nuestra solucioén sobre el nimero total de
metas del ODS a la cual pertenecen las metas, en ese sentido La EcoBaldosa moviliza cinco
metas del ODS#12, por lo cual el IRS de nuestro proyecto seria el siguiente:
IRS (Eco Baldosa) =4/ 8 IRS
(Eco Baldosa) = 0.5 = 50%

Evaluacion de Impacto de la ODS #12



Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 25
Anéalisis de Melas de la ODS 12
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ftem Descripcion de la Meta Impacto de Eco Baldosas
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Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 26
Modelo de Negocio Prospero de las Ecobaldosas

Medio ambiente

Laz perzonas muestran preocupacion por |a contaminacian ambiental v loz pobres habitos de reciclaje. Fost pandernia, existe incremento en la conciencia ambiental.

Yehiculos de traslado
u entrega delivery post
venta.

Personal de ventas
orientadores en tiendaz u
Fey dccount Managers
Aporte inicial de los
inversionistas parala
gesztion de la cornpafiia.
Froveedores de plastico
vidrio recliclado.

de ganancia en estos productos
de alta garna”

Fara el cliente final ahorro para
=u bolzillo en la adguisicion de
baldosas ecoarnigables. al
"rAejorar zu estilo de vida w
fortalecer sentido de confort u
estatus por usar revestimiento
de pizoz de alta gama v con

rinoristas v retails

Contratos con
inatituciones
financieras v
pazarelaz de pago.

Medio ambiente

Achvidades

Sociedad Er Lima, existen 12559,034 hogares de WSE C wD que buscan mejorar las condiciones de su vivienda, para lo que conzstanternente buscan
rateriales de calidad, durabilidad v a costos accezibles.
Economia Se opera en un nicho de mercado competitivo, en el que existen pocos grandes proveedores que distribuven zus
productos a tiendas retails v, muchas tiendas rinoristas generando diferencias importantes para los clientes finales.
Existencias biofisica Procesos Yalor Personas Actores del ecosistema
Ermiziones de CO2 de; Hecurszos Allanzas Co-creacion del valor Helaciones Actores Clave |Distnbuidores minonstas de productos
Laptos. Equipo de perzonas Asociacion de Distribuidores minoristas Comunicacion constante Distribuidores para la construccion de acabados
Celulares capacitadas enla recicladores enLirna | "lncrermentar v atraer a nuevos | con distribuidores rinoristas Cliente firal
raquinas de planta de] el aboracidn de baldosas. clientes en la compra de rminoristas U retails a través [Distribuidores Azociaciones de recicladores en Limna
produccian Fersonal administrativo | Tiendas distribuidoras| baldozas asegurando margen | de los Few Account retails Cormpafias de seguro

Instituciones financieras
Pazarelas de pago

Clientes finales
Azociacion de
recicladores

tanagers.
Comunicacidn abierta u
detallada conlos clientes
finales atraves delos
orientadores en tiendas.

Gobernanza cociencia ambiental en su

Reduccion de
contaminacion e
impacto arnbiental por
medio del consurmo
corno materia prirna
del vidrio v plasticos
reciclados.

Wenta v comercializacion
i situ. Fabriacidn de
baldozas por loz
artesanos.

Atraer clientes
enfatizando en las
propiedades de las
Ecobaldosas [Calidad,
durabilidad, uso de
rnaterial recliclado] usos u
cuidados

Canales Mecesidades

Accionistas e

Ecobaldozas Destruccion del valor

Reduccidn de ventas de
revestimientos radicionales.
Feduccion de ventas de
proveedores de materias primas
de revestimientos.

Focointeres de los
conzurnidores por adquirir
baldosas de alta calidad.

E quipo directivo

Ermpleados

Distribuidores minoristaz: Aumentar la
carta de sus productos v llegar a nuevos
richioz de mercado.ofertar productos de
alta garma [calidad v durabilidad)] a
precios cormnpetitivos asegurando su
rnargen de ganancia.

Cliente final: Adguinr revestimiento de
pizos de alta calidad v durabilidad a
precios accesibles para mejorar su
zalidad de wida v senzacidn de confort,

Usaremos distintos canales
de comunicacidn:
Orientadores en tiendas
tdaterial impreso

Redes Sociales

Anncion publicitarios en
T yradio.

Ewventoz especializados
relacionados al zectar
conztruccion v acabados.

vidrio en el pais.

Costos: Enel b1Lienzo BMC. Los costos
zociales v ambientales son los generados por
ernizidn de la Fabricacidn de laz baldozas v su
distribucion de |as mismasz. Log coztoz sociales v
arnbientales zon los generados por la
segregacion e inadecuado reciclaje del plastico v

Metas: Establecer alianzasz con las asociaciones de
recicladores. La meta del afio 1es, lograr wender 52 800
m2 de baldozaz, equivalentes a 1,056 hogares,
rnejorando la calidad de vida. Apartar con el reciclaje de
53 th de plasticos v 792 tn de vidrio, que seran usados
eh & fabricacion de ecobaldozas.

Beneficios: En el 5.1Lienzo BRC.

Bereficios sociales: Elevar la calidad de vida del segmento socieconomico C v D,
mejoranda |az condiciones de su hogar. Aurnerntar los ingresos de los recicladores enla
cormpra a precios justoz de vidrios o plasticoz. lmpactando directamente en la
reutilizacian de plasticos u widrios, para reducir la contaminacin ambiental. Generando
oportunidades de negocio mediante el reciclaje.

RESULTADOS
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7.2. Rentabilidad social de la solucion

El equipo fundador ha disefiado un modelo de negocio no solo con beneficio
econdmico, sino también, con un valor social que contribuya con la preservacion del medio
ambiente, y, por consiguiente, menor emision de CO2. En ese sentido es esencial calcular el
valor actual de proyeccion de beneficios y perjuicios que conllevara la ejecucion de nuestra
solucion a la sociedad de Lima Metropolitana. Debido a que para el proyecto de EcoBaldosas
su mision es mejorar la calidad de vida de las familias de NSE C & D y la reduccion de

contaminacion ambiental por residuos sélidos.

Los beneficios que se consideraron son: el ahorro de emisiones de CO2 por no usar el
proceso de secado por coccion al horno, el cual es usado en la fabricacion del porcelanato
(Referido a las mayolicas, producto mas usado por los NSE C y D). La planilla de
recicladores, debido a que como parte del presente proyecto incluird dentro de su planilla
personas que no cuentan con la posibilidad de adquirir un empleo y de alto riesgo de formar
parte de la delincuencia dentro Lima Metropolitana; reduciendo el gasto del estado peruano
por este concepto, que actualmente por habitante es de S/584.00 segun Alejandro, S. (2020).
Seguridad ciudadana: ;Cuantos recursos le destina el Estado y qué tan eficiente es su uso? El
Comercio. Donaciones para el mejoramiento de aulas de inicial dentro de las zonas de
influencia, el objetivo de mejorar las condiciones de sus espacios. Por tltimo, el ahorro en la
recoleccion de residuos solidos por parte de las municipalidades en Lima Metropolitana el

cual es de USD 38.00 la tonelada, segun Castillo et al. (2016).

Para calcular el costo de emisiones de CO2 por proceso de coccion, se tomo como
referencia la produccion del mes de Octubre de Ceramicas San Lorenzo, en donde se divide

la cantidad de Kg de revestimiento fabricado por Ecobaldosas sobre la cantidad de Kg de



81

porcelanato fabricado por San Lorenzo en un mes, con el fin de obtener la representacion de
la produccion de baldosa respecto a la de este tltimo. Por otro lado, segin, SENDECO2, el
costo de emision de CO2 es de Euros 80.65 por tonelada, el tipo de cambio usado para
convertir los Euros en Soles fue S/ 3.90; por lo que el costo de emision de Co2 en soles es de
S/314.54 por tonelada. En el Apéndice 10 se detalla el calculo y las conversiones de las
emisiones de Co2.El resultado de estas operaciones indica que el ahorro de Co2 equivale a
S/3, 655,336 en los 5 afios de duracion del proyecto.

Respecto a la contratacion de recicladores se considera el pago por planilla en base a
sueldo minimo y beneficios que recibiran. Considerando que este puesto de trabajo formal
serd otorgado a aquellas personas que no tienen esta oportunidad en el mercado actualmente.
La obtencion del trabajo no solo les brinda la oportunidad de trabajar, sino que les permitira
sus condiciones de vida y por ende el de toda su familia.

En relacién con las donaciones, se considera importante retribuir socialmente al
entorno en el que el proyecto operara, considerando aquellas zonas con escasos recursos pero
que buscan un bien comun a la sociedad, es asi como se llegara a los PRONOEIS que son
centro de educacion Inicial ubicados en Asentamientos Humanos alrededor del distrito de
puente. Estos centros de educacion no cuentan con buen condicionamiento a nivel de
infraestructura, por lo cual se analizara la donacion para la mejora de estos a través del
revestimiento de sus pisos, las aulas a las que iremos realizando la donacion ira
incrementando gradualmente en relacion al crecimiento del proyecto, llegando a cambiar el

revestimiento de 21 aulas al termino de los 5 afios del proyecto.

Para calcular los perjuicios sociales que se originaran a partir de la fabricacion de las
Eco Baldosas, se considero6 el costo de emision de CO2 por Kilogramo emitido por los

siguientes conceptos:
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» Méquinas y equipos eléctricos en Planta de produccion y oficina.

» Uso de medio de transporte para la distribucion de tienda a los hogares de las familias.

Para el calculo del consumo de Kwh se tomo6 como referencia el consumo de energia eléctrica
de la empresa Casa Rossello, quienes fabrican baldosas similares a la de nuestra propuesta.
Por otro lado, consideramos el calculo de consumo de galones de Diésel en la distribucion de
las Eco baldosas a los hogares de nuestros consumidores, el mismo que se estimé en un

promedio de Skm por cada distribucion.

Segiin SENDECO?2 a octubre del 2022, el costo medio de emision de CO2 por
tonelada es de 81.30 euros, el tipo de cambio usado para convertir los Euros en Soles fue
S/3.99, es decir, el costo de emision de CO2 en nuevos soles por Kg es de S/0.32. En el
Apéndice 11 se observa el detalle del calculo y las conversiones requeridas para poder
determinar los costos del perjuicio social ocasionado por (a) Maquinas y equipos eléctricos
en Planta de produccion, (b) Uso de medio de transporte para la distribucion de tienda a los

hogares de las familias.



Tabla 27
Proyeccion de Ingresos / Beneficios Sociales

Proyeccion de Ingresos / Beneficios Sociales

83

Afio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
No Usar Horno como proceso de Conccidn
M2 promedio mes/afio 5,500 7.975 11,963 18,542 29,667
Peso de Fabricacion Ecobaldosas en Kg / Mensual 275,000 398,750 598,125 927.094 1,483,350
Produccién de Porcelanato en Kg San Lorenzo / Mensual 3.662.628 3.662.628 3,662.628 3.662.628 3.662.628
Proporcién de Prod de Ecobaldosas / Porcelanato San Lorenzo 7.51% 10.89% 16.33% 25.31% 40.50%
Emisiones de Co2 Kg Mensual Ahorrado 72325 104.871 157307 243 826 390.121
Costo de Co2 / Kg s 031 8§/ 031 8 031§ 031 &/ 0.31
Ahorro de Emisiones de Co2 Mensual S 22,749 &/ 32986 S/ 49479 &/ 76.692 S/ 122,707
Ahorro de Emisiones de Co2 Anual s/ 272,985 &/ 395,828 &/ 503,742 &/ 920,300 &/ 1,472,481
Planilla de Recicladores
Nimere de Recicladores 10 13 18 25 33
Planilla de Recicladores s/ 184,500.00 s/ 239,850.00 s/ 332.100.00 s/ 461,250.00 S/ 645,750.00
Donaciones
Cantidad de Aulas 1 3 5 6 6
Costo de Instalacion 8/ 1.896.87 &/ 18%6.87 &/ 1.896.87 &/ 1.896.87 &/ 1.896.87
Total de Costo de Donacion s/ 1.896.87 8/ 5.690.60 S/ 948434 8/ 11,381.20 &/ 11,381.20
Ahorro Recoleccion de Residuos Solidos
Conusmo (tn) vidrio/afio 990 1436 2,153 3,338 5,340
Costo de Recoleccion de Residuos sélidos 8/ 14820 &/ 14820 &/ 14820 &/ 14820 &/ 148.20
Ahorro en Recoleccion de RRSS por Municipalidades de Lima s/ 146,718.00 S/ 212,741.10 S/ 319.111.65 S/ 494,623.060 S/ 791,396.89
Total de Beneficio Social (Ahorro de Emisiones Co2+Planilla de Recicladores+Donaciones) s/ 606,100 S/ 854,110 S/ 1,254,438 S/ 1,887,555 &/ 2,021,009
Tabla 28
Costo Proyectado de Perjuicio Social
Afio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
M2 total afio 66.000 95,700 143.550 222,503 356,004
Numero de Famihias 1.320 1,914 2871 4450 7,120
Consumo de Mwh x Mt2 de fabricacion de baldosas 0.00798875
Costo de Emision de Co2 de Energia Eléctrica
Afio Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Emisiones de Co2 de Maquinas v equipos eléctricos en Planta 527.2575 764.523375 1146.785063 1777.516847 2844.026935
Factor de Emisiéon SEIN ton CO2/Mwh 0.4521 0.4521 0.4521 0.4521 0.4521
Emisiones de Gases de Efectos Invernaderos GEI Ton CO2/aiio 2384 3456 518.5 803.6 12858
Costo Co2x Tn s 31454 31454 " ) 31454 s/ 3454 s 314.54
Costo del Perjuico Social por consumo de Mwh s/ 74,976.69 5/ 108,716.20 S/ 163,074.30 S/ 252,765.16 S/ 404.424.25
Costo de Emision de Co2 de Transporte
Afio Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Niimero de Vehiculos 1.320 1914 2871 4450 7.120
Recorrido Promedio en Km 6,600 9.570 14.355 22250 35.600
Gl x Km 0.0793 0.0793 0.0793 0.0793 0.0793
Consumo de Gln de Diesel 523.0606 758.4378 1,137.6567 1.763.3679 2.821.3887
Factor de Emision de Co2/gl de Diesel 12.7781 12.7781 12.7781 12.7781 12.7781
Emisiones de Gases de Efectos Invernaderos GEI Kg CO2/afio 6.683.7176 9.691.3906 14.537.0859 22.532.4831 36.051.9730
Emisiones de Gases de Efectos Invernaderos GEI Tn CO2/afio 6.6837 9.6914 14.5371 225325 36.0520
Costo Co2x Tn S/ 31454 &/ jl4.54 8/ 31454 &/ 31454 5/ 314.54
Costo del Perjuico Social por consume de gin de Diesel s/ 210226 &/ 3,048.28 &/ 457242 S/ 7,087.25 &/ 11.339.61
Costo Total de Perjuicio Social s/ 77,078.95 8/ 111,764.48 S/ 167,646.72 S/ 259.852.41 S/ 415,763.86
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Finalmente, ya habiendo proyectado los beneficios y los costos sociales de Eco
Baldosas para la sociedad y el medio ambiente, se procede a descontar los flujos de
beneficios menos los flujos de costos sociales proyectados a una tasa que, segun Seminario
(2017), publicado via el MEF debe de ser de 8%. En la Tabla 25 se puede observar que el
VAN Social de Eco Baldosas es de S/4, 890,443.10, este representa el 214.32% del VAN

financiero del proyecto de Eco Baldosa.

Tabla 29

Costos y Beneficios Sociales

Afio Aiip 1 Afio 2 Afio 3 Adio 4 Afio 5
Total Beneficio Social 8/ 606,099.79 &/ 854.109.84 &/ 125443820 &/ 18873554.69 &/ 2921.008.79
Costo Total de Perjuicio Social s/ 7707895 &/ 11176448 & 167.646.72 8/ 25985241 & 415,763 .86
Utilidad Social 8/ 529,020.84 S/ 742,34537 &/ 1,086,791.48 &/ 1,627,702.28 S/ 2,505,244.93
Tasa Social de Descuento 8%
VAN Social 5/4,890.443.10

Se concluye que, la fabricacion de las Eco baldosas es una solucion que no sélo sera
financieramente viable, sino que generara un bienestar social promoviendo una cultura de

cuidado ambiental en Lima Metropolitana.
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo.

El plan de implementacion del negocio de Ecobaldosas, consta de 12 actividades con
un tiempo de implementacion estimado de 51 dias. En el siguiente diagrama de Gantt (figura
29), se detalla la secuencia, inicio y duracion de cada actividad necesaria para la
implementacion del negocio.

- Actividades previas. Las actividades para iniciar la ejecucion del proyecto son las
bases para la formalidad y ejecucion correcta del proyecto, tales como la
constitucion de la empresa y financiamiento del mismo. Ademas del equipo de
trabajo conformado por: Juan Cerna V., Cristina Leon M., Mercedes Mamani S. y
Jorge Vidal V. Ademas, de la aportacion del capital de trabajo equivalente a s/.
1,190 931.

- Implementacion del proyecto. Compuesto de las actividades de disefo e

implementacion de las areas productivas, proveedores, maquinas y equipos.

El disefio de la linea de produccion sera considerando la proximidad entre area
complementarias entre si. También, la secuencia y flujo entre area, sera de manera que eviten
movimientos innecesarios y retrasos al proceso. Las areas disponibles se han determinado en
funcioén a las dimensiones de las maquinas y equipos de planta, ademads de la dotacion del
personal en ella. Entre las principales méaquinas que se dispondran, seran las siguientes:
Prensa hidréaulica rotativa, de 5 estaciones y 10 cavidades para el prensado de las
Ecobaldosas; pulidora monocanal con capacidad de 12 cabezales de trabajo, compresor de
aire para las lineas neumaticas y grupo electrégeno de estabilizacion y abastecimiento de las

necesidades de planta.
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El abastecimiento de materiales serd en funcion de las 6rdenes de compras ingresadas.
Materiales como: Vidrio, pléstico, granallas, marmolinas, cemento y 6xidos, seran
organizados segun tipo y frecuencia de rotacion. Para una mejor gestion, se llevaran el

control del almacén con cartillas de ingresos, salidas y saldos.

- Puesta en marcha. Compuesto de actividades de arranque de lineas de
produccidn, estabilizacion de los proceso y cumplimiento de normativas del

producto.

El arranque de la linea de produccion estard a cargo del maquinista principal junto a
su cuadrilla de trabajo. Se debera trabajar con la formulacion del producto preestablecida y
que hayan sido aprobadas segun las pruebas realizadas previamente. La fabricacion se
realizara bajo el ingreso de 6rdenes de compras, requerimiento de materiales y ejecucion de
produccion. Los controles de calidad seran basadas en las siguientes variables: resistencia a la
compresion e impacto, % absorcion de agua, resistencia a la abrasion y dimensionamiento y
alabeo.

El plan de mantenimiento de las lineas de produccion serd con frecuencia quincenal
al ritmo de un turno de trabajo; con frecuencia de cada 10 dias al ritmo de trabajo de dos
turnos y con frecuencia de cada 6 dias a ritmo de trabajo de tres turnos por dia. El control de
produccion serd llevara a cabo por medio de formatos, donde se registre la produccion por

turno, las mermas de proceso y consumo de materiales de cada orden de compra.



Figura SEQ Figura \* ARABIC 34

Diagrama de Gantt de Implementacidn de Ecobaldosas
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40 41 42 43 44 45 45 47 43 45 50 51

Actividades Descripcion Inicio Final  Duracidn Dias
123 45687 8 3102 MHIEBITENAHNZIABBTRZINNRZIHIB BTN
Actividad 1 - Consttuciin de la empresa oz oz 4 (D
Actividad 2 - Alquiler de espacio de trabajo 07123 120023 5 [
Actividad 3 - Seleccidn y reclutamiento de personal 07001023 1TIMIZ3 10 D
Actividad 4 - Disefio y distribucion de dreas detrabajo 1801123 26001723 8 ]
Actividad 5 - Disefio de procesos productivos 0123 020223 [ _
Actividad 6 - Seleccion de magquinas y equipos 29001023 05102123 7 ]
Actividad 7 - Seleccion proveedores materiales 180123 260023 8 D
Actividad 8 - Implementacion de maquinas y equipos 080223 210223 15 ]
Actividad 8 - Abastecimiento de materiales y suministros  Z7/01/23  04/02/23 3 —
Actividad 10 - Desarrollo y pruebas técnicas de productes 2202023 27002123 5 | —
Actividad 11 - Arranque v pruebas de linea de produccion  28/02/23 050323 5
Actividad 12 - Lanzamiento de producto y publicidad 28M02/23 070323 7
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8.2. Conclusiones

Se concluye, desde la deseabilidad, que las familias de la ciudad de Lima de NSE C y
D al no encontrar revestimientos accesibles con alta resistencia y durabilidad, presentan
puntos de dolor que requieren ser cubiertas para mejorar las condiciones y comodidad de los

espacios en los que viven.

Se concluye, desde la factibilidad, que; en base al desarrollo inicial del prototipo y las
entrevistas de validacion de este y la experiencia de los usuarios; si pueden utilizar las
Ecobaldosa en sus hogares considerando los atributos que mas valoran como durabilidad y

calidad resaltadas en nuestro producto.

Se concluye, desde la viabilidad, que los usuarios se muestran dispuestos a pagar por
las Ecobaldosa, considerando estos como un producto de alta calidad y durabilidad y que, la
presente propuesta los pone a su alcance al hacer uso de materiales reciclables en la
composicion, atributo que es altamente valorado por los usuarios, demostrando asi su
compromiso y responsabilidad con el cuidado ambiental, y en la misma direccion altamente
valorado por el equipo como creadores de la propuesta. En este sentido, se puede concluir
que es posible crear modelos de negocios disruptivos, sostenibles y que nos generen alto

valor financiero, valor social y que aportan directamente con las metas trazadas en los ODS.

8.4. Recomendaciones
Es importante considerar que las “Ecobaldosa” se han disefiado considerando lograr
alta rentabilidad, tanto econdmica como social a través de acciones de cuidado ambiental y

del entorno en el que vivimos, ademas de asegurarse el poner al alcance un producto de alta
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calidad a las familias de los NSE C y D de la ciudad de Lima, a través del revestimiento de

sus pisos que permita una mejora en su comodidad, estatus y calidad de vida.

Al implementar el presente proyecto, se debe asegurar el acompafiamiento y asesoria
permanente a los usuarios y potenciales clientes de modo que puedan resaltar los atributos
mas importantes en su compra, como: durabilidad, calidad, responsabilidad con el entorno,
los mismos que le permitiran ahorros a largo plazo en aquellos gastos destinados a la mejora
de sus viviendas. Asi mismo, se debe evaluar y analizar constantemente otros segmentos y
ciudades en los que se pueda aplicar este modelo de negocio y de esta manera beneficiar a

mas familias.
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Composicion para fabricar baldosas para en pisos, muros, fachadas, resistentes al impacto, que permiten ser
sometidas a friccion o a productos abrasivos y que utilizan para su fabricacion materiales reciclables como vidrio,

polimeros o caucho.

Abstract

=p=Composicion para fabricar baldosas para uso en pisos muros o fachadas, resistente al impacto,
que permite ser sometida a friccion o a productos abrasivos, CARACTERIZADA porque estd
compuesta por: Un 20% de vidrio molido en tamafio entre 0,17mm a Tmm, 30% de vidrio molido en
tamafio de 1Tmm a Smm, 30% de cemento gris de alta resistencia, y 20% de cemento

blanco; Baldosa fabricada</p>

Apéndice 2.

Nuevo tipo de piso denominado piso facil, de concreto vibrado o arcilla

Abstract

Se refiere a un blogue de concreto vibrado o arcilla cocida de 25cmx25cmx10cm, gue reemplaza al
falso piso, y gue con un acabado superficial se convierte en piso terminado. El blogue comprende
engrapes gue sive de union con la plela adyacente, y ef su cafa supetiof e inferior presenta un
rebaje de 5 mm en 1000 SU PeNMetno, Gue sitve para fraguado
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Sistema de baldosas multipropdsito.

Abstract

LA INVENCION SE REFIERE A UN SISTEMA DE BALDOSAS MULTIPROPOSITO, EN PARTICULAR, UN
SISTEMA DE BALDOSAS DE PIS0, QUE COMPRENDE UNA PLURALIDAD DE BALDOSAS
MULTIPROPOSITO. LA INVENCION TAMBIEN SE REFIERE A UN REVESTIMIENTO DE BALDOSAS, EM
PARTICULAR, UN REVESTIMIENTO DE PIS0, QUE CONSISTE EN BALDOSAS ACOPLADAS
MUTUAMENTE DE ACUERDO CON LA INVENCION. LA INVENCION SE REFIERE. ADEMAS, A UNA
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Datos del Registro Patente de Invencion

Titulo :

Fecha de Concesion :
Clasificacidn =

M Titulo :
Prioridades :

PROCEDIMIENTO PARA OBTEMNER AGREGADO DE CONSTRUCCION A
PARTIR DE RELAVES POLIMETALICOS ¥ LADRILLOS O BALDOSAS
QOBTENIDAS DE DICHO AGREGADO

2012-04-25 Fecha de Vencimiento :  202%-02-11
CO48 35/00
&415 Fecha Publicacién : 2010-10-21

DOMNDE DICHO PROCEDIMIENTO COMPRENDE: i) CARACTERIZAR Y
DETERMINAR LA CALIDAD DEL RELAVE, QUE A SU VEZ COMPREMDE:
a) CARACTERIZAR GEOQUIMICAMENTE EL RELAVE, TOMANDO
MUESTRAS DEL RELAVE EM DIVERSOS PUNTOS QUE CUBRAN 5U
EXTENSION TOTAL: b) ANALIZAR GRANULOMETRICAMENTE CADA
UNA DE LAS MUESTRAS OBTENIDAS EM EL PASO ANTERIOR
MEDIANTE UN TAMIZADO DE LAS MISMAS CON EL EMPLEQ DE UMA
SERIE DE TAMICES, DOMNDE LOS GRUESOS SERVIRAN COMO ARCILLA

Y BEOS GRUESOS COMO COMPONENTES EN EL RELAVE ENCAPSULADO;

c} CARACTERIZAR FISICO-QUIMICAMENTE CADA UNA DE LAS
MUESTRAS, TOMANDC UNA PORCION DE CADA UNA DE ELLAS
TOMADOS EN EL PUNTO ANTERIOR. PARA CARACTERIZAR
MINERALOGICAMENTE ¥ DETERMINAR LA PRESENCIA DE MINERALES,
AST COMO SUASCOCIACION MINERALOGICA Y COMPOSICION
QUIMICA: d) ANMALIZAR QUIMICAMENTE CADA UNA DE LAS
MUESTRAS, TOMANDO UNA PORCION DE CADA UMNA DE ELLAS
TOMADAS EN EL PUNTO ANTERIOR PARA DETERMIMAR LA PRESENCIA
DE LOS METALES PESADOS COMO ELEMENTOS CONTAMIMAMNTES: Y
i) ENCAPSULAR LOS METALES PESADOS EM EL RELAVE, UNA VEZ
OBTENIDO LA CALIDAD DEL RELAVE. PREPARAR UNA MEZCLA
HOMOGEMNEA TOMANDD UMA PORCICN EN PESO DEL RELAVE QUE
REPRESENTA EL 70% AL 90% DEL PESO DEL RELAVE A ENCAPSULAR,
CEMENTO QUE REPRESENTA EL 3% Al 16% EN PES0Q DEL TOTAL DEL
RELAVE A ENCAPSULAR, CAL QUE REPRESENTA EL 17 AL 10% EM
PESO DEL TOTAL DEL RELAVE A ENCAPSULAR, LUEGD S5E AGREGA
AGUA HASTA OBTEMER UNA MEZCLA COLOIDAL, FINALMENTE SE
SECA LA MEZCLA EN CONDICIOMNES DE TEMPERATURA AMBIENTE POR
UM PERICDO DE 28 DIAS
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M°? DE EXPEDIENTE 000871-2020/DIN

Fecha de Presentac.
Original
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTEMCION DE AGREGADOS RECICLADOS,

Titulo : MATERIALES ¥ PRODUCTOS PARA LA CDNSTRUCC&C}N A PARTIR DEL
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Lo scoficitado se refiere a un procedimiento para la obtencian de
sgregados reciclados a partir de residuos de construccion v de
demaolician, tales como escombros y residucs generados dentro de la
industria de la construccidn, tales como: mazacotes de hormigdn,
ladrillos, azulejos, piedras, yvesos, ceramicas; asi como también
residuos procedentes de |z limpieza de las hormigonaras en plantas de
premeazclado de produccion de pavimentos, escorias de fundicidn, en
morteros y/u hormigones. Asimismo, se refiere 2 la formulacidn de
dichos agregados y a productos de construccidn obtenidos mediante
kos mismos.

Personas Juridicas §f Natura

Resumen :

SOLICITANTE : MORI PIZZING Roger Walter (Perd)
SOLICITANTE 4 MORI PEREZ Walter Aurelio (Peni)
INWVENTOR. MORI PEREZ Walter Aurelio (Peri)
INVENTOR : MORI PIZZIND Roger Walter {Pard)
REPRESENTAMNTE ¢ ARMUTT VILLAMUEVA Pacla (Perd}
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UN METODO PARA TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE "RSU" RESIDUQ SOLIDO URBANO

Marca de pagina ARD49620 (A1) - UN METODO PARA TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE "RSU” RESIDUQ SOLIDO URBANO
Inventor{es): CIERARC JORGE CARLOS [AR] =

Solicitante(s): CIBRARC JORGE CARLOS [AR] +

Clasificacién: -internacional: (IPC1-7): BO9B3/00; E04C1/00

- cooperativa:

Nimero de solicitud: AR 2005F100839 20050304

Nimero(s) de prioridad: ARZ2005P 100839 20050304

Resumen de AR049620 (A1)

Traducir este texto al [1]

[ Seleccione idioma Sl = | patenttransiate PRI IERN

Un método para la eliminacion del residuo solide urbano gue luego de ser separado en una cinta en material reciclable para comercializacion y
material organico. es triturado este v convertido en compost para detener el proceso de descomposicion ¥ cbtener una mayor calidad en la
materia prima resultante logrando fundamenialmente la disminucion volumeétrica del organico ya gue con un kilaje de 100 kg de organicos
obtendriamos unos 30 kg de compost. Este es mezclado con tierra negra, tierra colorada, y agua para obtener una pasta homogénea a fin de
ser moldeada en forma de baldosas, tejas, ladrillos, eic. y cocinadas en forma ya conocida de estos materiales, con esto estariamos
eliminando el material no reciclable u organico gue compone una parte del residuo solido urbano y logrando materia para la construccion de
viviendas. Las proporciones para la obtencion de la pasta homogénea apta para la construccion es de 45% de materia compostada, 55% de
fierra colorada, tierra negra v agua.
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1 2 3 4 S
Mombre del Usuario Cecilia Quispe CathyInga Julia Serrano Delia Solorzano Martha La Rosa
Edad 33afos 48 56 30 35
Muestrainterés Si Si Si Si Si
Tiempo de revision del producto 30 segundos 40 segundos 35 segundos 20segundos 30segundos
Conocias lasBaldosas No Si Si Si Si
Conocias las caracteristicas ysuPrecio
segin mercado NA iderasydealtag Bonitasycaras Resistentes ycaras Pesadasycostosas
Aprobacion del disefio de Fcobaldosa
Presentado Si Si No Si Si
{Te interesa la adquisicidn de productos Si Si Si Si Si
Ecoamigable?
Del 1al 10 qué probabilidad de comprarla
Ecobaldoasaldosas 9 10 7 8 8
Entre la Ecobaldosayla Maydlica cual
elegirias Ecobaldosa Ecobaldosa Maydlica Ecobaldosa Ecobaldosa
{Es un factor de decisién de compra que un
revestimiento de piso sualtaresistenciay
durabilidad? Si Si Si Si Si
Disposicién por pagar un30% adicional
comparado con el precio de las maydlicas Si Si Si Si Si
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Preguntas de Encuesta - PROYECTO ECOBALDOSAS

N° Pregunta

1 ¢Qué edad tienes?
¢En que distrito vives?

¢Estarias dispuesto a comprar ECOBALDOSAS al

3 precio de 5/45 el Mt2

para el revestimiento de tus pisos?
Si tu respuesta fue Sl, §Qué te motiva a realizar la

compra?

Si tu respuesta fue NO, ¢Cuales son los motivos
por los que no realizarias la compra?
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Emisiones de Co2 en Proceso de Coccidn Porcelanato de Ceramica San Lorenzo

Porcelanato 263 kg/ Tn cocida
Costo de Co2 Tn 8065 Eur
T/C 39

San Lorenzo

Porcelanato Kg Producidos / Quemados Tn Emisién de Co2 pot T Emisién Tn de Co2 en Proceso de Coccion Mensual Emision Co2 Anual CstoCo2 [ kg  Csto Co2/Tn

Produccion de Porcelanato 3,662,628.00 3,662.63 263 963,271.16 11,558,253.97 &/ 031 8/ 31454
én en piezas de Ecobald,

Ecobaldosa

Largo 0.3 Mts

Ancho 0.3 Mts

Peso de 1 Pza de Ecobaldosa 45 kg

1 Metro Cuadrado 1

Calculando las cantidades de piezas de ecobaldosas por Mt2 11.11 Piezas que hacen un mt2

Se Divide el 1Mt2/ Area de la pza de Ecobaldosa

Produccién de San Lorenzo Octubre 2022

DATOS DE PRODUCCICO

FRODUC . FRODUC . [ JC . UAC T10S
Mg Ky i 4 Minuto

4 33
131950

TOTAL
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Calculo de Kwht en Funcidn de la Planta de Produccidn de casa Roselld

Produccion en 5 Meses

Data Histatica de Casa Roselld

Tipo de Baldosa Cantidad MTS2 % de Produccion  Consumo Whis x linea de Produccién ~ Consumo Mensual de Kwh  Kwh x mts2 Mes Kwh
Baldosas Bicapa 3000 MT52 0.3125 23966.25 4793.25 7.88875 Setiembre 24174
Baldosa Monocapa 6000 MTS2 0.625 479325 95865 7.08875 Agosto 13542
Mosaico Empastade 600 MT52 0.0625 4793.25 958.65 7.88875 Julio 13440
Produccidn total en Mts2 9600 MTS2 lunio 143638

Mayo 10668

Total de Kwt 76692

Cantidad de Baldosas

Peso por Baldosa

555.56 hacen 50m2

45 Kg

Peso total aprox x Venta

2500 Kg

Tipo de uso de combustible en Peru

Se Considera el Consumo Diesel de las Unidades de Transporte
Consumo Diesel
Equivalencia de 30 Litros a Galones

Consumo Diesel

0.9 diesel Se usara este combustible para efectos del calculo

0.1 Gasolina

30 litros x cada 1C Litros a galones
0.264172 Glns

7.92516 galones x 100km

Consumo Diesel

0.0792516 gln x 1km

Cileulo de Kg de CO2

Factor Emision de Co2 transporte (kg/TJ)
Equivalencia de Gln Diesel a T)

1 gln de Diesel emite

72618 kg de Co2 de emision
5683.006641 gln diesel
12 77809522 kg Co2

Tabla 74: Factores de emisién de CO: para transporte terrestre — 2010/2012

Por defecto
Tipo de combustible [kg/TJ] Inferior | Superior
Diésel B2 " 72,618
Gasohol"” 63,894.6
Diésel B5 ' 70,395

Peru.

T Estimados con el % de mezcla de biocombustible (2%) v etanol (7.8%), para los biocombustibles en el

(**) Estimacién con 5% de mezcla del etanol, para el diésel B5 en el Perd a partir de enero del 2011

Volumen 2: Energia, pag. 3.16, cuadro 3.2.1.

Fuente: Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invermadero -



Recibo de Planta de Casa Rosello






