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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar el cumplimiento del estandar de debida diligencia
reforzada en los protocolos institucionales de la Policia Nacional del Pert y el Ministerio Publico sobre
desapariciones de mujeres. Ello debido a que, el proposito es garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia y su acceso efectivo a la justicia, asi como asegurar que el Estado cumpla con su
obligacion de proteger los derechos humanos mediante investigaciones con la debida diligencia
reforzada. Para ello, se identifican los siete elementos de este estandar desarrollados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en las sentencias Campo Algodonero vs. México, Veliz Franco
vs. Guatemala y Velasquez Paiz vs. Guatemala, las cuales abordan las desapariciones de mujeres y la
negligencia estatal. A partir de este marco, se analizan los protocolos, concluyendo que su cumplimiento
con este estandar es parcial. Estas deficiencias encontradas afectan gravemente la recepcion de
denuncias y la realizacion de investigaciones oportunas, que deben ser inmediatas para evitar que las
desapariciones deriven en feminicidios. Esta falta de accion configura una responsabilidad estatal, al

convertir al Estado en complice de la violencia y de la impunidad que continfian afectando a las mujeres.

Palabras claves: desapariciones de mujeres, debida diligencia reforzada, derecho a una vida libre de

violencia, feminicidios.
ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze compliance with the standard of enhanced due diligence in the
institutional protocols of the Peruvian National Police and the Attorney General’s Office on the
disappearance of women. The purpose of this analysis is to guarantee women's right to a life free from
violence and ensure their effective access to justice, as well as to ensure that the State fulfills its
obligation to protect human rights through investigations conducted with enhanced due diligence. To
this end, the seven elements of this standard developed by the Inter-American Court of Human Rights
in the judgments Gonzalez “Cotton Field” vs. México, Veliz Franco vs. Guatemala, and Veldsquez Paiz
vs. Guatemala are identified. These cases address the disappearance of women and State negligence.
Based on this framework, the protocols are analyzed, concluding that their compliance with this
standard is partial. The deficiencies identified severely impact the reception of complaints and the
timely conduct of investigations, which must begin immediately to prevent disappearances from
resulting in femicides. This lack of action constitutes State responsibility, making the State complicit in

the violence and impunity that continue to affect women.

Keywords: disappearances of women, the due diligence obligation, rights to a life free of violence,

femicide.
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INTRODUCCION

En 2016, la desaparicion de Solsiret Rodriguez conmocioné al Peru, destacando el rol de su
madre en la incansable busqueda de justicia en un contexto de negligencia estatal y fallas
estructurales del sistema de justicia frente a la violencia de género. El caso evidencio la falta
de debida diligencia reforzada desde la denuncia a causa de los estereotipos de género,
agravada por demoras en la investigacion (Amnistia Internacional, 2021). Ademas, reflejo un
problema estructural: la invisibilizacion de las desapariciones de mujeres como violencia de

género y la ausencia de protocolos efectivos para una respuesta estatal inmediata y adecuada.

Ante esta grave inaccion estatal, la sociedad civil, a través de diversas organizaciones no
gubernamentales, comenzd a exigir el establecimiento de politicas publicas destinadas a
combatir la desaparicion de mujeres, especialmente aquellas cometidas por particulares (Flora
Tristan, s/f). Estas propuestas incluyeron medidas tanto preventivas como investigativas,
buscando garantizar una respuesta efectiva por parte del Estado. En este contexto, se puso un
énfasis particular en mejorar la actuacion de la Policia Nacional del Perti y del Ministerio
Publico, asi como en fortalecer los procedimientos que rigen su intervencion en casos de

desapariciones de mujeres.

No fue sino hasta el afio 2018 que se promovio la implementacion de un sistema integral
orientado a abordar de manera especifica las desapariciones de personas en situacion de
vulnerabilidad. Este avance se concret6 con la promulgacion del Decreto Legislativo N.° 1428,
norma que se encuentra vigente hasta la actualidad, y que ha sido objeto de modificaciones,
siendo la mas reciente la introducida mediante la Ley N.° 32305 publicada el 24 de abril del
afio 2025 en el Diario Oficial El Peruano, que incluye la Alerta Amber. El objetivo principal
de este marco normativo es establecer medidas concretas para la atencion de los casos de
desaparicion, las cuales comprenden todo el ciclo de intervencion estatal: desde la recepcion
de denuncias, la difusion de informacion, la investigacion y la bisqueda, hasta la ubicacion de
las personas desaparecidas. Asimismo, contempla la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas para la sistematizacion, organizacion y difusion de datos relevantes vinculados a

estos casos.

Sobre todo, este decreto reconoce la exposicion que enfrentan las mujeres a causa de la

discriminacién estructural y violencia de género, cuya desaparicion significa un riesgo de ser



victimas de diversos ilicitos penales, lo que exige la implementacion de acciones inmediatas y

efectivas para garantizar su ubicacion con vida.

En cumplimiento de estos objetivos, el reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 aprobo el
Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion
de Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion en el afio 2020, que buscod coordinar
esfuerzos entre diferentes instituciones, especialmente entre la Policia Nacional del Pert y el
Ministerio Publico. Paralelamente, este Gltimo adoptd herramientas clave para fortalecer su
actuacion, como el Protocolo para la Investigacion Fiscal con Perspectiva de Género en el
Delito de Feminicidio en el 2018 y la Directiva para la Actuacion Fiscal en los Delitos de

Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar en el 2022.

Aun asi, a partir del 2021, se ha registrado un incremento significativo en los casos de
desapariciones de mujeres cometidas por particulares (Defensoria del Pueblo, 2021). Lo que
motivo una respuesta legislativa en 2022 mediante una modificacion a la Ley N.° 30364, que
reconocio las desapariciones como una modalidad de violencia de género, destacando que las
mujeres enfrentan una situacion de mayor riesgo de desaparicion y que estos hechos suelen
estar vinculados a delitos como el feminicidio (Defensoria del Pueblo, 2022). Con esta
modificacion, se buscé fortalecer la capacidad del Estado para responder de manera efectiva,

enfocandose en mejorar los servicios para la ubicacion y recuperacion integral de las victimas.

No obstante, a pesar de estos avances normativos, los casos de desapariciones de mujeres
continuan aumentando de manera alarmante hasta la actualidad (Defensoria del Pueblo, 2024;
Efeminista, 2024). Este panorama refleja que la respuesta estatal sigue siendo insuficiente,
caracterizada por deficiencias y fallas persistentes en los procedimientos protocolares y en la
actuacion de los operadores de justicia, como la Policia Nacional del Pert y el Ministerio

Publico.

Para revertir esta situacion, en el afio 2023 mediante el Decreto Legislativo N.° 1603 se
modificé el Decreto Legislativo N.°1428 sefialado en los parrafos anteriores. Con el objetivo
de mejorar el sistema de atencion de personas desaparecidas bajo los principios de inmediatez
y coordinacion institucional. Bajo dicha premisa, en octubre del afio 2024 mediante el Decreto
Legislativo N.° 10-2024-IN se modifico el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1428 y se
derogd el Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en

Situacion de Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion, con el objetivo de crear uno nuevo
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para fortalecer las herramientas institucionales para la recepcion de denuncias por desaparicion

de mujeres y mejorar las acciones de investigacion ante el aumento de estos casos (2024, p.1).

Sin embargo, hasta el mes de abril del 2025, no se ha emitido un nuevo protocolo, pese a la
complejidad del problema que significa las desapariciones de mujeres. Por otro lado, las
modificaciones introducidas en el reglamento no resuelven los problemas existentes
identificados en la normativa anterior, sino que exponen nuevas dificultades que afectan las
investigaciones urgentes necesarias en estos casos. Esta situacion genera gran preocupacion,
ya que las desapariciones de mujeres cometidas por particulares continlian en aumento, al igual

que la negligencia estatal al recibir las denuncias e iniciar las investigaciones.

Un ejemplo reciente sucedido en noviembre del afio 2024 es el caso de Sheyla Condor Torres,
cuya desaparicion y posterior feminicidio revelaron la negativa estatal en la recepcion de la
denuncia de forma inmediata y a iniciar diligencias urgentes de busqueda, misma negligencia
estatal que caracterizo el caso de Solsiret Rodriguez en el afio 2016, mencionado al inicio de
esta introduccion. Lo que evidencia una vez mas, la complicidad del sistema estatal en la

violencia contra las mujeres.

Este caso vuelve a poner en el centro de atencion las deficiencias en los protocolos de actuacion
que rigen la actuacion de la Policia Nacional del Perq, institucion que, como primera autoridad
encargada de recibir denuncias por desaparicion, tiene la responsabilidad de iniciar

investigaciones urgentes conforme al deber de la debida diligencia reforzada.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer el rol del Ministerio Publico a través de sus
protocolos, cuya intervencion es determinante para localizar a las victimas con vida y garantizar
que los procesos se realicen bajo los estandares de debida diligencia reforzada, previniendo que
las desapariciones deriven en feminicidios. Asi como la carencia de capacitacion de los
operadores de justicia en materia de perspectiva de género, un factor crucial para abordar

eficazmente las desapariciones de mujeres.

En este contexto, el propdsito de este trabajo es analizar los protocolos que regulan la actuacion
del personal policial y fiscal, asi como los procedimientos establecidos para la recepcion e
investigacion urgente en los casos de desapariciones de mujeres, todo ello a la luz del estandar
de la debida diligencia reforzada. De esa manera, en el primer capitulo, se presenta un analisis

del panorama actual de las desapariciones de mujeres y su estrecha relacion con el delito de
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feminicidio. Asimismo, se examina el desarrollo del marco internacional que permite entender
las desapariciones de mujeres como un problema de derechos humanos, destacando el deber
del Estado de garantizar investigaciones efectivas mediante la aplicacion del estandar de debida

diligencia reforzada.

Para ello, se aborda el origen de esta obligacién desde una doble perspectiva: por un lado, como
una tutela individual vinculada al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; y, por
otro, como una tutela estatal que se fundamenta en la obligacion general de investigar con la
debida diligencia reforzada los casos de violencia de género. Este enfoque busca proporcionar
una base solida para entender los desafios y oportunidades en la mejora de las respuestas

institucionales frente a la desaparicion de mujeres y la prevencion de feminicidios.

En el segundo capitulo, se aborda en profundidad el contenido del estandar de debida diligencia
reforzada, con el objetivo de identificar sus elementos clave y analizar como estos pueden ser
implementados para mejorar la actuacion de los operadores de justicia en los casos de
desaparicion de mujeres. Este andlisis incluye una revision detallada de los procedimientos que
deben seguirse para garantizar investigaciones efectivas, con el propdsito de prevenir que las

desapariciones deriven en feminicidios.

Para fundamentar este estudio, se examinan tres sentencias emblematicas de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en esta materia: Gonzales y Otras (Campo Algodonero)
vs. México (2009), Franco Veliz vs. Guatemala (2014) y Velasquez Paiz vs. Guatemala (2015).
Estas sentencias ofrecen lineamientos claros sobre las obligaciones estatales en materia de
prevencion e investigacion frente a las denuncias de desapariciones de mujeres. Este andlisis
es crucial para comprender como aplicar el estandar de debida diligencia reforzada en un marco

procedimiental de investigacion.

En el tercer capitulo, se analiza cdémo, mas all4 de una obligacion normativa, la actuacion estatal
basada en el estandar de debida diligencia reforzada se sustenta en dos valores universales
fundamentales: la dignidad particular de las mujeres y la justicia. Estos valores no solo
justifican la adopcion de medidas estatales efectivas, sino que también son esenciales para la
creacion de protocolos de investigacion adecuados que garanticen el derecho de las mujeres a

una vida libre de violencia.
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Partiendo de esta base, se evaliian los elementos de la debida diligencia reforzada establecidos
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, identificando aquellos aspectos que no se
cumplen en los protocolos actualmente vigentes. Esta evaluacion tiene como objetivo proponer
mejoras concretas que permitan abordar las deficiencias existentes. Ademas, se enfatiza la
necesidad de flexibilizar las competencias materiales y territoriales, dado que la falta de
regulacion en estas areas genera importantes obstaculos para la recepcion de denuncias y la

realizacion de investigaciones inmediatas por parte de las instituciones policiales y fiscales.

Por tultimo, se presenta un analisis comparativo de las experiencias normativas de México y
Guatemala, paises que, a raiz de las sentencias previamente mencionadas, implementaron
protocolos de investigacion alineados con los principios de debida diligencia reforzada. Estas
experiencias ofrecen lecciones valiosas para perfeccionar los protocolos nacionales, con el fin
de mejorar la efectividad de las investigaciones y garantizar la localizacién oportuna de las

victimas, salvaguardando su derecho a la vida y a la justicia.

En este contexto, el analisis de los protocolos de actuacion y la revision jurisprudencial de los
elementos que componen el estandar de debida diligencia reforzada adquieren una relevancia
crucial. Ante un sistema negligente que, en muchos casos, se convierte en complice al no
prevenir que las desapariciones culminen en feminicidios, las mujeres quedan vulnerables tanto

frente a actos de particulares como ante la omision del Estado.

El ejercicio planteado en esta tesis no solo tiene un proposito académico, sino que busca ser
una herramienta valiosa para la sociedad en general y, en especial, para las mujeres. Es
fundamental que estas conozcan en qué consiste su derecho a una vida libre de violencia, asi
como las obligaciones que el Estado debe cumplir para garantizarlo, particularmente frente a

la violencia de género que se manifiesta en desapariciones y feminicidios.

Asimismo, este trabajo tiene como objetivo sensibilizar y capacitar a las autoridades respecto
de sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos, en especial la obligacion
de investigar los casos de desaparicion de mujeres bajo los principios de debida diligencia
reforzada. Este enfoque no solo busca mejorar los mecanismos de respuesta del Estado, sino
también garantizar la dignidad de las mujeres y el acceso a la justicia, promoviendo una

transformacion efectiva en la lucha contra la violencia de género.
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1. LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA PARA EL ADECUADO CUMPLIMENTO DEL DERECHO

A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA EN LOS CASOS DE DESAPARICIONES DE MUJERES.

En este ultimo decenio, la desaparicion de mujeres cometida por particulares representa un
desafio social que demanda respuestas integrales y efectivas por parte de las autoridades,
quienes deben desplegar tanto medidas preventivas, como acciones de persecucion y sancion
efectivas contra las personas que hayan actuado en contra de estas. Dentro de estas ultimas,
cobran especial relevancia las investigaciones llevadas a cabo por las autoridades estatales en
respuesta a las denuncias de desaparicion, las cuales deben tener un caracter urgente debido al

riesgo inminente al que se enfrentan las mujeres desaparecidas.

Conforme se aprecia en diferentes estadisticas, dichas desapariciones sirven como modalidades
para la perpetracion de diferentes ilicitos como feminicidio, violaciones sexuales y trata de
personas (Instituto Iberoamericano de Derechos Humanos [I[IDH], 2006, p.34). Para los efectos
de la presente investigacion, nos centramos en la modalidad dirigida a la comision del delito
de feminicidio, ya que representa la maxima manifestacion de violencia contra las mujeres

(Lagarde, 2007).

En dicha medida, cualquier actuacién que retrase, obstaculice o torne inttil la busqueda de
estas mujeres desaparecidas por parte de las autoridades, deberd entenderse como una
afectacion directa a la labor de los Estados por su inoperancia en reaccionar oportunamente a
la afectacion de los derechos humanos de aquellas (Corte Interamericana de Derechos
Humanos [Corte IDH], 2009). Toda vez que, es obligacion de los Estados llevar a cabo las
investigaciones urgentes para la ubicacidn oportuna de las mujeres en situacion de
desaparicion. En el caso peruano, incluso se formuld un protocolo para la adecuada busqueda
de estas mujeres en las primeras 24 horas de su desaparicion (Decreto Legislativo N.°1428,
2018). La fundamentacion de esta obligacion estatal tiene implicaciones internacionales y se

desprenden de principios universales que en los siguientes capitulos seran desarrollados.

Asi, en el plano internacional, la razon de ser de dicha obligacion se desprende del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia y el acceso a la justicia por parte de las victimas
(Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2018). Concretamente, en lo que respecta a
las investigaciones realizadas por las autoridades, estas deben cumplir con el estdndar de la

debida diligencia reforzada a casos de violencia de género. Siendo que, en el plano penal, el
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cumplimiento de dicho estandar en la ejecucion de la obligacion por parte de las autoridades
se traduce en la busqueda efectiva de las mujeres, su hallazgo o -en el peor escenario- la

condena de las personas vinculadas con su desaparicion.

En el presente capitulo establecemos los fundamentos conceptuales necesarios para
comprender la problematica acerca del cumplimiento parcial de la debida diligencia reforzada
en los protocolos de investigacion en casos de desapariciones de mujeres en el Perti. En esa
linea, en el primer capitulo exploramos tres aspectos fundamentales. En primer lugar,
profundizamos en el concepto de feminicidio y su relacion con las desapariciones de mujeres,
consideradas como manifestaciones de violencia de género. Examinamos la evolucion
internacional del reconocimiento del feminicidio y las desapariciones de mujeres como un
problema de derechos humanos, asi como su integracion a nivel nacional para su prevencion y

sancion.

En segundo lugar, exponemos los alcances del derecho a una vida libre de violencia desde la
perspectiva del acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia de género.
Posteriormente, evidenciamos que de esta proteccion individual surge el deber estatal de
investigar los casos de desaparicion de mujeres cometidos por particulares. Para respaldar esta
afirmacion, presentamos la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Finalmente, desarrollamos los alcances de las obligaciones generales de los Estados
reconocidas en la Convencion Americana de Derechos Humanos, que complementan el deber
de investigar los casos de desapariciones de mujeres derivados del derecho al acceso a la
justicia. Ademds, se refuerzan con la obligacion especifica exigida por la Convencidén
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida

como Belém Do Par4, que establece el deber de la diligencia debida reforzada.

La desaparicion de mujeres perpetrada por particulares constituye una manifestacion de
violencia de género estrechamente vinculada al feminicidio. Los casos de feminicidio
documentados en nuestra region ejemplifican esta conexion. Por tanto, es fundamental explicar
en qué consiste este delito para poder comprender el fendomeno de la desaparicion de mujeres
y la necesidad de una actuacion estatal inmediata de biisqueda para prevenir que estas culminen

en feminicidios.
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El feminicidio se presenta como un problema publico que vulnera los derechos humanos de las
mujeres. Es asi como, para prevenir, sancionar y erradicar el feminicidio se exige la
intervencion de los Estados. Para resaltar estas ideas, en las lineas siguientes desarrollamos tres
puntos centrales que permiten sustentar lo antes indicado: 1) La trascendencia del feminicidio
como problema global y regional, la cual se presenta a través de cifras; 2) El concepto de
feminicidio y su vinculo con la desaparicion de mujeres; y, 3) La evolucion internacional del
reconocimiento del feminicidio y otras formas de violencia como graves violaciones de los

derechos humanos de las mujeres.

En primer lugar, el feminicidio es un problema que trasciende las fronteras. Asi lo demuestra
el informe de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito difundido en
noviembre del 2023 en la ciudad de Viena, a través del cual se precisa que en el afio 2022 se
registraron 89,000 casos de homicidios intencionales de mujeres y nifias en contexto de
violencia de género a nivel mundial (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

[UNODC], 2023, p.3).

De esa cifra, el continente americano reportd 7500 casos de mujeres asesinadas en el mismo
periodo (UNODC, 2023, p.6). En el ambito de nuestra region, el Observatorio de Igualdad de
Género de América Latina y el Caribe report6 un total de 4,050 casos de mujeres victimas de
feminicidio en el mismo afio (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2023, p.3). En el caso del Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022,
p-21) informé que se registraron 147 casos de feminicidios a nivel nacional durante el acotado
periodo de tiempo, representando dicha cifra un aumento de 6 casos en comparacion con el afio

2021.

La magnitud de estas cifras revela que el feminicidio es un problema que requiere la
intervencion de los Estados. No obstante, el tratamiento que recibe por parte de los Estados
varia de acuerdo con cada region, en atencion a las realidades sociales y los estereotipos de
género perpetrados a través de esta clase de comportamientos ilicitos. Esta afirmacion sera
desarrollada mds adelante a través de la jurisprudencia emanada por los tribunales

internacionales de derechos humanos de cada region.

En segundo lugar, y en funcién a las diversas opciones formuladas para la regulacion del

feminicidio como delito, tenemos que mas alla de la tipificacion elegida por cada pais el
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concepto de feminicidio trasciende al simple asesinato de mujeres, ya que implica que el crimen
es perpetrado en un contexto de violencia de género estructural. El cual consiste en aquellas
acciones violentas ejecutadas con ocasion de un orden social que discrimina a las mujeres y

desvaloriza lo femenino (Boesten, 2012, p.364; Segato, 2003, p.15; Valega, 2019, p.46).

En efecto, esta violencia es utilizada por los agresores como manifestacion del poder masculino
contra las mujeres, cuando estas quebrantan el estereotipo de género que las sitlla en una
situacion de desigualdad con sus pares masculinos (Toledo, 2016, p. 82). Siendo dicha
violencia ejercida especialmente contra aquellas mujeres que desafian este sistema establecido

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2016, p.22).

Al profundizar sobre el concepto de feminicidio se descubre que su comprension depende de
la realidad social de cada region. De acuerdo con Diane Russell y Jill Radford, en Estados
Unidos se cre6 el concepto de femicidio para describir el asesinato de mujeres perpetrado por
hombres, debido a su condicion de mujeres (Instituto Interamericano de Derechos Humanos
[IIDH], 2006, p.33). Sin embargo, este concepto era insuficiente para explicar los asesinatos
de mujeres en México y en las regiones de América Central y del Sur. Por tal motivo, Marcela
Lagarde abogd por el término feminicidio al considerar que la ausencia del Estado de derecho
en esta region es un factor adicional que contribuye a la persistencia del feminicidio (2006,

p.223).

Es decir, las irregularidades en las investigaciones por feminicidio reflejan la violencia estatal
ejercida por las autoridades. Estas incluyen la demora o negativa en la iniciacion de las
investigaciones, la lentitud de las mismas o las irregularidades en la recoleccion, la realizacion
de pruebas en la identificacion de las victimas y la falta de contemplacion de las agresiones a
mujeres como parte de un fendémeno global de violencia de género (Corte IDH, 2009, parr.150).
Por tanto, se considera al feminicidio no solo como un atentado contra las mujeres por razones
de género, sino como un crimen de Estado (Lagarde, 2005, p.155). En esa linea, Rita Segato
agrega que el feminicidio refleja la forma como funciona el sistema patriarcal sobre las
mujeres, pues se controla el cuerpo mediante la capacidad punitiva en complicidad con el

Estado (2006, p.29).

Consideramos que dicha complicidad se evidencia en gran medida en las deficientes

actuaciones de las autoridades para perseguir y sancionar el feminicidio u otros que involucran
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actos de violencia de género en contra de las mujeres. Marcela Lagarde ejemplifica esta
situacion cuando sefala que la violencia contra las mujeres es tolerada por la impunidad como
sucede en México con los casos de feminicidio (2006). Esta impunidad crea situaciones de
injusticia en los crimenes contra las mujeres, derivada de pésimas investigaciones y

movilizacion social, entre otros (2006, p.18).

Asimismo, la violencia de género asi comprendida no solo debe ser pensada como actuaciones
puntuales relacionadas con la comision del delito de feminicidio; por el contrario, esta clase de
violencia esta vinculada a otras manifestaciones que conllevan a la ejecucion de dicho delito o
de otros comportamientos relacionados a este. En la region se encuentra una amplia muestra
de estas actuaciones como consecuencia del colapso institucional de los paises que la

conforman (Aguilar, 2005, p.3).

Los casos registrados en nuestra region demuestran que los casos de feminicidio se encuentran
vinculados con otras formas de violencia contra las mujeres: como la trata de personas,
violacion sexual y la desaparicion de mujeres (OEA, 2018, p.13). Estos ilicitos penales son
cometidos por particulares quienes ejecutan estos delitos de manera previa al asesinato de
mujeres revelando un continuo de violencia. Si bien la trata de personas y violacion sexual son
graves delitos que atentan contra la integridad de las mujeres, la desaparicion de mujeres goza
de una caracteristica particular que necesita una mayor atencion (Defensoria del Pueblo, 2024),

ya que constituye una etapa crucial e inicial en el proceso de ejecucion de estos ilicitos penales.

En el caso del feminicidio, la desaparicion de mujeres cobra especial relevancia, debido a que
durante esta fase los Estados pueden desplegar todas las acciones inmediatas y necesarias para
evitar que esta resulte en un feminicidio. Por tanto, la relacion entre el feminicidio y la
desaparicion de mujeres consiste en que este Gltimo es un elemento central en la ejecucion del
primero (Donoso y Gonzales, 2021, p.55). Esta relacion se podra visualizar de mejor manera
cuando se desarrolle el concepto de desapariciones de mujeres y la problematica en cuanto a

las acciones desplegadas por los Estados para evitar que este resulte en un feminicidio.

Para efectos de la presente investigacion, comprendemos el concepto de feminicidio como una
manifestacion de violencia contra las mujeres que reproduce el estereotipo de colocarlas en
situaciones de inferioridad respecto de sus pares varones, y cuya perpetuacion responde a la

falta de institucionalidad y la anuencia de las autoridades.
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Adicionalmente, reconocemos la complejidad de este delito y su vinculacion con otras formas
de violencia, especialmente, con la desaparicion de mujeres. Ello, en razon a la realidad social
de nuestra region y, puntualmente, de nuestro pais, que ponen de manifiesto la poca capacidad
del Estado para enfrentar el feminicidio, cuyas cifras regionales y locales muestran no solo una
tendencia al alza, tal y como lo hemos mencionado en el punto anterior, sino también una
deficiencia de los protocolos y la parsimonia de las autoridades para evitar la ejecucion del

referido delito.

Por ejemplo, en el caso del Peru ante la desaparicion de mujeres no se emite una alerta de
manera inmediata, solo se activa una cuando se tiene certeza que la desaparicion se produjo en
un contexto de violencia de género, lo que implica una desproteccion frente al riesgo de
feminicidio (Defensoria del Pueblo, 2023, p.69). En el capitulo segundo y tercero abordamos
esta problematica relacionada con dicha actuacion deficiente por parte de las autoridades, que
se encuentra especificamente en los protocolos de actuacion de la Policia Nacional del Peru y
el Ministerio Publico, que se refleja en la practica a través de un caso en especifico: la

desaparicion y feminicidio de Sheyla Condor Torres.

Debemos precisar que el concepto de feminicidio aqui utilizado se distancia de la regulacion
del tipo penal previsto en el articulo 108-B del Codigo Penal peruano, el cual reduce el
asesinato de una mujer a la indeterminacion de la expresion “por su condicion de tal”, en
cualquiera de los contextos: 1) Violencia familiar; 2) Coaccion, hostigamiento o acoso sexual;
3) Abuso de poder, confianza o de cualquier otra posicion o relacion que le confiera autoridad
al agente; y, 4) Cualquier formar de discriminacion contra la mujer, independientemente de

que exista o haya existido una relacion conyugal o de convivencia con el agente.

El tipo penal asi redactado resulta ambiguo, sujeto a interpretaciones por parte de los
operadores de justicia. Esta situacion puede resultar beneficiosa si se realiza una interpretacion
con enfoque de género y derechos humanos. Sin embargo, la realidad demuestra que los tipos
penales que poseen elementos indeterminados permiten interpretaciones erradas que colocan

en riesgo la debida actuacion por parte de los operadores de justicia.

Esta afirmacion se observa en la interpretacion que realizaron los magistrados de la Corte
Suprema del Perd, sobre los elementos tipicos del delito de feminicidio, plasmado en el

Acuerdo Plenario N° 001-2016/CJ-116. En este plenario, indicaron que el bien juridico que se
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desprende del tipo penal es la dignidad de la mujer y la estabilidad de la poblacién femenina,
dejando de lado que el delito tiene una base que se deriva del enfoque de derechos humanos,
en especifico del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (Diaz, 2019, p.61).
Mientras que, sobre los sujetos de esta ilicitud, sefialaron que solo las personas de sexo
masculino pueden ser consideradas como autores del delito, y las victimas exclusivamente de
sexo femenino, limitando el elemento descriptivo a una vision basada en la identidad sexual

bioldgica, en lugar de considerar la identidad de género (Diaz, 2019, p.62).

Este razonamiento es contrario a los deberes que tienen los Estados de investigar los casos de
violencia de género, que incluye aquella ejercida en contra de las mujeres, para garantizar el
derecho a una vida libre de violencia. Esta interpretacion no solo afecta la interposicion de una
adecuada sancién contra quienes cometen este delito, sino que también influye en las
investigaciones por desaparicion, ya que muchas mujeres victimas de feminicidio quedarian
desprotegidas al no considerar que los actos previos a su asesinato configuran violencia de

genero.

Por ejemplo, si el protocolo sobre desapariciones de mujeres exige que se active una alerta de
emergencia cuando ocurre en un contexto de violencia de género, solo podria activarse en los
contextos que sefiala el tipo penal, asi como bajo lo establecido en el Acuerdo Plenario 001-
2016/CJ-116. Es decir, solo si la victima es mujer y el perpetrador es un hombre
biologicamente, quedando excluidas muchas victimas que no encajen de acuerdo a dicha
interpretacion basada en la identidad sexual biologica. En consecuencia, en el caso peruano
resulta importante que las autoridades comprendan correctamente el concepto de feminicidio,
ya que como se puede observar influye en la forma en que se llevan a cabo las investigaciones,

pudiendo afectar en los casos de desapariciones de mujeres.

De tal forma, que resulta importante sefialar que la comunidad internacional a través de los
sistemas de proteccion brinda pautas para que los Estados incorporen en sus ordenamientos los
delitos de género y las actuaciones que deben desplegar frente a la violencia contra las mujeres
desde el prisma de los derechos humanos; sin embargo, ello no siempre fue asi. Por tal motivo,
en tercer lugar, debemos poner énfasis en el reconocimiento de la violencia contra las mujeres
como un problema de derechos humanos, debido a que su incorporacioén en la legislacion

interna de cada Estado implica el cumplimiento de la perspectiva de género en las
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investigaciones llevadas a cabo por las autoridades en los casos de violencia de género como

en las desapariciones de mujeres que derivan en feminicidio.

La comprension de la violencia de género como un atentado a los derechos humanos de las
mujeres influye en la forma como las autoridades de un Estado deben investigar las
desapariciones de mujeres, dado que el ilicito penal se produce en un contexto especifico que
requiere acciones concretas. Estas acciones que deben ser desplegadas en los casos de
desapariciones de mujeres son guiadas por indicadores que han sido desarrollados a partir de
la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, los cuales seran detallados

en el capitulo siguiente.

En ese sentido, es relevante explicar el proceso progresivo del reconocimiento de la violencia
de género como un problema de derechos humanos. El punto de partida se encuentra en las
criticas hacia las principales declaraciones y tratados internacionales de derechos humanos que
consagran valores universales como la dignidad, igualdad y justicia, los cuales serdn materia
de andlisis en los siguientes capitulos para fundamentar el cumpliendo de la debida diligencia

reforzada en las investigaciones por desapariciones de mujeres y la creacion de protocolos.

Aunque estos valores fueron reconocidos, la situacion de discriminacion estructural y violencia
que experimentan las mujeres a nivel mundial no recibi6 la atencion debida en dichos marcos
normativos. El reconocimiento de la violencia de género como un problema de derechos
humanos se formuld por primera vez en la tercera conferencia mundial sobre la mujer,
conformada por mujeres, que se llevo a cabo en Nairobi en 1985 (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 1985, p.79). En este encuentro se demando6 la adopcion de politicas y medidas
legislativas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género por parte de los Estados.
No obstante, ain no se identificaban de manera concreta aquellos ilicitos penales que se
desprenden de la violencia de género, simplemente se hizo mencion al maltrato, restringiéndolo

al &mbito familiar.

Posteriormente, se reafirmé la idea de la violencia de género en la cuarta conferencia mundial
celebrada en Beijing en 1995, donde se resaltd que la violencia contra la mujer constituye el
crimen mas extendido y encubierto a nivel global (ONU, 1995). En esta congregacion, se logrd
ampliar la comprension de la violencia de género, estableciendo que no solo ocurre en un

espacio privado como el familiar, sino también en el ambito publico. Esta interpretacion les
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permitid afirmar que la violencia de género no se circunscribe solo al maltrato familiar, sino
que de esta se desprenden otras manifestaciones de violencia como los asesinatos, la violencia

sexual y la trata de personas.

La gravedad con la que se tratd este tema permitio exigir a los Estados la inclusion del enfoque
de género en todas sus instituciones, politicas legislativas y procesos de planificacion e
investigacion para tratar el problema adecuadamente. De esta manera, al exigir medidas,
indirectamente se abog6 por la incorporacion de un concepto para sancionar penalmente los
asesinatos de mujeres por motivos de género, asi como acciones de planificacion para la
investigacion de todo tipo de violencia de género (ONU, 1996). Esto incluye acciones
afirmativas para la adecuada prevencion del feminicidio, obligando a los Estados al despliegue

de todas las herramientas posibles en los casos de desapariciones de mujeres.

Estos encuentros tuvieron un impacto en la comunidad internacional al revelar que el sistema
legal internacional creado para resguardar los derechos humanos no tomaba en cuenta las
situaciones de violencia que enfrentan las mujeres a nivel mundial, dejandolas sin
reconocimiento como sujetos internacionales merecedoras de derechos especificos. Por tanto,
sin obligaciones por parte de los Estados para garantizar los derechos humanos de las mujeres,
especialmente para la prevencion y sancion de delitos vinculados con la violencia de género.
Esta revelacion provoco la aprobacion de dos tratados internacionales en esta materia: la
Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

La primera convencidn conocida por sus siglas como CEDAW tuvo como objetivo reconocer
la discriminacion estructural en la que se encuentran las mujeres en todos los &mbitos. Al haber
sido planteada con preceptos generales que prohiben la discriminacion basada en género en
todo ambito, establece deberes genéricos hacia los Estados, dejando el problema de la violencia
de género en un plano secundario (Orjuela, 2012). Es por ello, que a través de la
Recomendacion General N.°19 adoptada por el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer, 6rgano de la CEDAW, se incluy6 que la violencia contra las

mujeres es una forma de discriminacion que afecta el goce de sus derechos humanos.

Por su parte, el segundo tratado regional, conocida como Belém Do Pard, conceptualiza la

violencia contra la mujer como base centra, desde una perspectiva fundamentada en el género,
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considerandola como una forma de violencia estructural (Orjuela, 2012). De este modo, incluye
el reconocimiento del derecho de toda mujer a una vida libre de violencia y, sobre todo, una
serie de obligaciones para los Estados Parte en relacion con la investigacion de delitos de

genero.

El tratado reconoce la particularidad de la violencia de género, por ello, resalta el deber de
investigar con la debida diligencia en el articulo 7 inciso b). La cual se refiere al conjunto de
medidas especificas que deben realizar las autoridades para investigar los casos de violencia
de género, como las desapariciones de mujeres cometidas por agentes estatales o particulares.
Con este principio, la comunidad internacional estableci6é un estandar en las investigaciones
por violencia de género, dejando atrds el vacio legal existente en los anteriores tratados
internacionales de derechos humanos. La inclusion de este estandar en las investigaciones por
delitos de violencia de género implicdé un compromiso activo por parte de los Estados para
garantizar que se aborden de manera efectiva las violaciones de derechos humanos de las

mujeres.

Ademas, si bien este tratado no incluye la palabra "feminicidio", si hace referencia a la
violencia que causa la muerte de la mujer, ya sea en el ambito publico o privado, y la necesidad
de prevenir dicho resultado a través de normas penales, civiles, administrativas o de otra
naturaleza (1994, art.1 y 7¢). Por tanto, se infiere que los Estados deben implementar acciones
inmediatas en la etapa de investigacion cuando las autoridades reciben denuncias por
desapariciones de mujeres con el fin de prevenir el resultado de feminicidio. Mas atin cuando
en su articulo 7 inciso b) se obliga a los Estados a actuar con la debida diligencia para prevenir,

investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

Esta afirmacion se confirma con la posicion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en la sentencia Caso Gonzélez y otras (Campo Algodonero) vs. México en el 2009, donde por
primera vez se sancion6 a un Estado por la desaparicion y posterior feminicidio de tres mujeres
cometida por particulares en un contexto de violencia de género estructural. Ello debido a que
el Estado mexicano no ejecutdé las medidas que se desprenden del estandar de la debida
diligencia cuando las autoridades recibieron la denuncias por las desapariciones denunciadas.
Es decir, las autoridades actuaron negligentemente, ya que se negaron a ejecutar todas las

acciones necesarias para evitar el feminicidio (Iriarte, 2020, p. 180).
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La presente sentencia brind6 a la Corte Interamericana de Derechos Humanos la oportunidad
de establecer que, en casos de violencia contra las mujeres —como las desapariciones y los
feminicidios—, los Estados estan obligados a adoptar y reforzar de manera inmediata todas las
medidas necesarias orientadas a su busqueda con vida y a la proteccion efectiva de sus derechos
humanos. Esta obligacion fue conceptualizada como la “debida diligencia reforzada”
(Abramovich, 2019). En el siguiente capitulo analizamos esta sentencia a profundidad para
identificar aquellos elementos de la debida diligencia reforzada en los casos de desapariciones

de mujeres cometidas por particulares que derivan en feminicidio.

Esta sentencia resulta clave para comprender el concepto de feminicidio adoptado en el
presente trabajo, al evidenciar la anuencia del Estado mexicano a lo largo del proceso de
investigacion. En este sentido, se resalta su condicion de complice frente a los crimenes de
feminicidio, debido a su omision en prevenir, investigar y sancionar a los responsables. De esta
forma, el fallo marca un hito en el reconocimiento de la violencia de género —particularmente
las desapariciones y el feminicidio— como una grave violacién a los derechos humanos, que
impone obligaciones especificas a los Estados. Entre ellas, destaca el deber de adoptar medidas
urgentes bajo el estdndar de la debida diligencia reforzada, con el fin de evitar que las

desapariciones culminen en la muerte de las victimas.

Por el contrario, la inaccidén o ineficacia estatal, como se ha evidenciado, constituye una
vulneracion grave de los derechos humanos de las mujeres. Esta situacion un contexto de
impunidad y complicidad, ya que la falta de diligencia en las investigaciones impide adoptar
las acciones necesarias para evitar que las mujeres desaparecidas sean victimas de feminicidio.
Frente a ello, resulta imprescindible que los Estados desarrollen una comprension adecuada de
las manifestaciones de la violencia de género, en particular de los feminicidios, y reconozcan
los elementos asociados a la desaparicion de mujeres perpetrada por particulares, los cuales se

analizaran en el siguiente apartado.

1.1.1. LA DESAPARICION DE MUJERES QUE DERIVAN EN FEMINICIDIO COMO VIOLENCIA

DE GENERO

La desaparicion de personas no es un tema ajeno en nuestra region, debido a que fue un patrén
de poder y violencia utilizada por los Estados durante los regimenes de dictadura en contra de
las poblaciones con el objetivo de someterlas y causarles terror para mantener la vigencia de

sus regimenes (OEA, 2018, p.13). Sin embargo, en la actualidad, las desapariciones de personas
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ocurren en un contexto democratico y son cometidas por particulares a causa de otros factores
como la criminalidad organizada. En cambio, en el caso de las desapariciones de mujeres, la
violencia de género es un elemento determinante al agravar la situacion de vulnerabilidad de
las mujeres a quienes las desaparecen previamente para luego ser victimas de violacion sexual,
trata de personas y feminicidio (OEA, 2018, p.13), como lo hemos explicado en los parrafos

anteriores.

Para comprender esta figura delictiva es necesario centrarnos en tres puntos puntuales. En
primer lugar, desarrollamos el concepto de desaparicion de mujeres y las modalidades en las
que se manifiesta en el feminicidio. En segundo lugar, explicamos como la edad de las victimas
influye en la comision de la desaparicion. Y, en tercer lugar, resaltamos como la comprension
del concepto de desaparicion y su vinculo con otros factores como la edad de las victimas son
importantes para la implementacion de medidas especificas en la investigacion por parte de las

autoridades para su ubicacion.

En primer lugar, el concepto general que se maneja en el plano internacional sobre la
desaparicion de mujeres por razones de género consiste en la privacion de libertad de una mujer
cuyos paraderos son desconocidos, perpetrada por uno o varios particulares en razén de su
género, que pueden resultar en dafio fisico, sexual, psicolégico (OEA, 2021). Estos actos
pueden abarcar amenazas, coaccion, manipulacion o la privacion de la libertad y vida, ya sea
que ocurran en la esfera publica o privada (OEA, 2021, p.16). Todas estas acciones de violencia
pueden ocurrir durante la desaparicion, siendo la privacion de la vida la manifestacion de
violencia mas grave. Pero, no necesariamente implica la consumacién del delito de
desaparicion; ya que, los perpetradores pueden ocultar el cuerpo de la victima luego del
feminicidio, configurandose la desaparicion como un delito permanente (Defensoria del

Pueblo, 2023).

En ese contexto, del andlisis de los casos de desaparicion de mujeres que se registran en nuestra
region se desprende dos modalidades vinculadas con el delito de feminicidio. La primera
modalidad consiste en la desaparicion de la victima como accién previa a la mayoria de
feminicidios (OEA, 2018). Este patron implica que la desaparicion se convierte en un indicador
potencial de un riesgo inminente de feminicidio, el cual ha sido confirmado por el Comité de
Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belém Do Para, quienes sefialan
que esta modalidad es persistente en la region de América Latina. A pesar de ello, los Estados
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no despliegan las acciones necesarias para evitar que las desapariciones resulten en

feminicidios (OEA, 2018, p.3).

Por otro lado, Donoso y Gonzales (2021, p.55) identifican una segunda modalidad donde la
desaparicion es ejecutada posteriormente a la perpetracion del feminicidio. Estas modalidades
revelan que la desaparicion de mujeres puede ejecutarse en las diversas fases por las que
atraviesa el delito de feminicidio. Por ejemplo, cuando el perpetrador materializa el plan
desapareciendo a la victima para cometer el delito de feminicidio; y, posterior a la fase de
consumacion, donde este desaparece el cuerpo de la victima para evadir a la justicia (Donoso
y Gonziles, 202; Velasquez, 2022). Esta conexion subraya la necesidad de abordar esta figura
para garantizar que las investigaciones que se realicen a cabo por las autoridades competentes
eviten que la desaparicion resulte en feminicidio, o caso contrario, impidan que los

perpetradores tengan la oportunidad de desaparecer el cuerpo.

Como se puede observar, la desaparicion de mujeres posee una amplia complejidad que merece
ser objeto de estudio; sin embargo, a efectos de la presente investigacion, preferimos centrarnos
en una sola modalidad la que consiste en la desaparicion de mujeres como accidn previa a la
consumacion del feminicidio. Consideramos que esta modalidad cobra especial relevancia al
brindar una oportunidad tinica a las autoridades para ubicar a las victimas, evitando el asesinato

de estas.

En segundo lugar, la edad de las mujeres influye en la manera como la desaparicion de mujeres
se vincula con otros delitos (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 5; Jasso, 2019, parr.13; Velasco y
Castafieda, 2020, p.109). De acuerdo con la Defensoria del Pueblo, los casos registrados por
feminicidio evidencian que guardan un vinculo directo con las victimas mujeres adultas (2023,

p.5), quienes en su mayoria desaparecieron en una etapa inicial.

Asimismo, el Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belém Do
Parad ha realizado un seguimiento al problema de las desapariciones de mujeres adultas y
feminicidio. Los resultados demostraron que la desaparicion sea anterior o posterior al
feminicidio se encuentra arraigado por razones de género a través de relaciones de pareja o
familiares (OEA, 2018, p.3), lo que nos hace inferir que las victimas de desaparicion que

derivan en feminicidio son mujeres adultas.
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Esta idea se corrobora con lo sefialado por Velasco y Castaneda (2020, p.109) quienes indican
que las desapariciones de mujeres adultas se caracterizan por manifestarse en situaciones de
violencia familiar y de pareja. Segun Jasso (2019, parr. 7), la edad de las victimas desempefia
un papel crucial en estas dindmicas, en donde el feminicidio emerge como una causa
predominante de desaparicion en el caso de mujeres adultas. En cambio, la desaparicion de
nifias y adolescentes se deben en su mayoria a causa de la trata de personas y explotacion sexual

(OEA, 2018, p.3).

La dindamica entre edad y delito generan que la desaparicion de mujeres tenga caracteristicas
distintas y, por ende, un tratamiento especial al momento de prevenir e investigar los casos de
desaparicion de mujeres. Para el presente trabajo, solo se comprenderd la edad adulta de las
victimas, ya que como hemos visto, son victimas potenciales de feminicidio. Por tanto, esta
relaciéon debe ser considerada por los Estados al momento de implementar protocolos de
actuacion para la ubicacion de las victimas, pues la relacion de estas con el perpetrador puede

funcionar como un indicio que permita su localizacién inmediata.

Es asi que, la comprension del concepto de desapariciones de mujeres en un contexto de
violencia de género y su relacion con la edad de las victimas surten efectos en la forma como
se investigan estos delitos cuando las autoridades reciben las denuncias por desaparicion. Por
tal motivo, en tercer lugar, la necesidad de considerar estos elementos en los casos de
desaparicion de mujeres en un contexto de violencia de género es de suma importancia para
garantizar el derecho de las victimas al acceso a la justicia. El cual debe estar conformado por
un sistema coordinado y eficaz que permita el despliegue de todas las acciones pertinentes para
la ubicacion de estas cuando sean victimas de feminicidio. La atencion a este problema
contribuye a la proteccion de todas mujeres y de la sociedad en general al evitar que los

perpetradores continuen cometiendo actos delictivos.

1.1.2. LAS DESAPARICIONES DE MUJERES COMO MODALIDAD DE FEMINICIDIO EN EL

PERU

En el Peru, el tema de las desapariciones de personas esta asociado a episodios de violencia
estatal, ocurridos en el marco de un conflicto armado que conllevo a la evidente violacion de
los derechos humanos. La desaparicion forzada de individuos se erigié como una estrategia

para erradicar a opositores politicos, con el proposito de consolidar la hegemonia de una élite
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politica y econdémica a través del monopolio estatal de la violencia ilegitima (Fregoso y
Bejarano, 2011, p.50). Este tipo de violencia estatal prevalecié en el Pert durante las décadas

de 1980 y 2000.

No obstante, el proceso de transicion a la democracia aspird a transformar al Estado en un
garante de los derechos fundamentales, particularmente en lo que respecta a la violencia en
todas sus manifestaciones, no limitandose unicamente a la perpetrada por actores estatales
(Velasco y Castaneda, 2020, p.94). No obstante, en la actualidad, la region se enfrenta a
elevados niveles de desigualdad econdmica en diversas dimensiones, asi como a una creciente
incidencia de actos delictivos que comprometen la seguridad ciudadana y los derechos

fundamentales (Defensoria del Pueblo, 2023, parr.4).

En un giro preocupante, el Pert se halla inmerso en el fenomeno de las desapariciones, no
perpetradas por agentes estatales como en el caso de la desapariciéon forzada, sino por
particulares, especificamente dirigidas contra mujeres (Defensoria del Pueblo, 2023, p.5). Este
cambio indica que el ejercicio de la violencia ha dejado de estar centralizado y monopolizado
por el Estado, transfiriéndose, en cambio, a actores privados (Hilgers y McDonald, 2019, p.4).
En este aspecto, la desaparicion de mujeres se ha convertido en un motivo de inquietud en la
sociedad peruana, instando a la necesidad de que el Estado emprenda medidas efectivas para

prevenir, sancionar y salvaguardar los derechos de las mujeres.

En esa linea, la importancia de la desaparicion de mujeres en el Pert se vislumbra en tres
puntos. En primer lugar, los registros de desapariciones de mujeres a partir del afio 2021 revelan
la tendencia en alza del problema, tras la pandemia del Covid-19. En segundo lugar, las causas
de este problema y las edades de las victimas forman una simbiosis en las desapariciones de
mujeres que las coloca en una situacion de vulnerabilidad mayor. Y, por altimo, el Estado
peruano ha implementado medidas politicas y administrativas incipientes para prevenir y
sancionar este delito, las cuales transmiten la seriedad del problema pero que en realidad

contienen graves deficiencias en la busqueda inmediata de las mujeres desaparecidas.

En primer lugar, la preocupacion por el crecimiento de este problema inicia a partir del afio
2021. Durante ese afo se registraron un total de 20,141 denuncias por desaparicion, siendo el

64% de estas denuncias correspondientes a mujeres. Las cifras mas elevadas provienen de la
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region de Lima, con un total de 6,506 casos (Registro Nacional de Informacién de Personas

Desaparecidas [Reniped], 2023).

Al afio siguiente, en el afio 2022, se registraron 17,334 denuncias, de las cuales el 61% de los
casos involucraron a mujeres como victimas, siendo la region con mas incidencia Lima con
6141 casos (Reniped, 2023, s/p). Ademas, a partir de ese ano se identifico que de las 124
mujeres consideradas victimas de feminicidio hasta noviembre, 21 habian sido previamente
reportadas como desaparecidas (Defensoria del Pueblo, 2023, p.5). Estas cifras generaron
interés por su alta incidencia, ya que uno de los puntos mas criticos de esta situacion se produjo
en Lima durante el mes de enero del 2022, cuando se denuncid la desaparicion de 1,134 mujeres

(Defensoria del Pueblo, 2023).

En el caso del 2023, hasta el mes de abril, la Policia Nacional del Pert registr6 un total de 3,406
denuncias. La cifra mas elevada se registra en Lima con 1,146 denuncias (Reniped, 2023).
Ademas, en abril de 2023 se reportaron 16 casos de feminicidio, y en tres de estos casos, las
victimas habian sido previamente denunciadas como desaparecidas (Defensoria del Pueblo,

2023, parr.2).

En este escenario, no cabe duda de que la desaparicion de mujeres se configura como una
expresion creciente de violencia de género. Ademas, es crucial sefalar que estas cifras se basan
en las denuncias formalizadas, lo que implica una limitacion, ya que excluyen aquellos casos
no reportados. Esta omision sugiere que las cifras reales podrian ser significativamente

mayores (Romero, 2022, parr.20).

En segundo lugar, en el Perq, al igual que en otros lugares de la misma region que sufren este
fendmeno, las causas de la desaparicion de mujeres a manos de particulares pueden ser variadas
y complejas. Segun la Defensoria del Pueblo, se pueden identificar tres causas principales en

el Perti: la trata de personas, feminicidio y la violencia sexual (2023, p.9).

La Defensoria del Pueblo, en concordancia con lo sefialado por el Comité de Expertas del
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para —como se indic6 en parrafos
anteriores—, ha realizado un seguimiento especifico al problema de las desapariciones de
mujeres adultas y los feminicidios, identificando que ambos fendémenos se vinculan

estrechamente con la edad de las victimas (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 5).
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En el contexto peruano, la Defensoria ha precisado que los casos de feminicidio guardan una
relacion directa con mujeres adultas como principales victimas (2023, p. 5). Este hallazgo
sugiere que tanto la desaparicion inicial como el posterior feminicidio responden a dindmicas
de violencia de género, frecuentemente enmarcadas en relaciones de pareja o familiares (OEA,

2018, p. 3).

En tercer lugar, esta situacion fue prevista por el Estado peruano y, en consecuencia, se
implementaron medidas para abordar la desaparicion de personas en situacion de
vulnerabilidad. En el afio 2018, se aprob6 el Decreto Legislativo N.° 1428 que establecio un
sistema integral de acciones frente a las desaparecidos de personas, como la creacion del
Registro Nacional de Personas Desaparecidas, el Portal de Personas Desaparecidas, la Linea
114 y el Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencia para mejorar la atencion
de los casos de personas desaparecidas. Sin embargo, estas herramientas no han sido

implementadas adecuadamente (Flora Tristan, 2023, parr.4)

Un afio después, en el 2019 se aprobo6 su reglamento mediante el Decreto Supremo 003-2019-
MIMP. Posteriormente en el afio 2020 se incorporo el Protocolo Interinstitucional de Atencion
de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad, que estaba orientado
principalmente a la actuacion de la Policia Nacional del Peru. Este instrumento establecia
directrices especificas para la atencion de casos de desaparicion, incluyendo disposiciones

particulares para los casos que involucraban a mujeres.

Cabe mencionar que, en el afno 2022 se adopt6 el Decreto Supremo 005-2022-MIMP, que
modifico el Reglamento de la Ley 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y se incopord las desapariciones de

mujeres como una manifestacion de violencia de género.

No obstante, en el ano 2024, el Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de
Desaparicion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad fue derogado tras las modificaciones
introducidas al Decreto Legislativo N.° 1428 y su reglamento. Lejos de fortalecer el marco
normativo existente, estas reformas eliminaron el protocolo y, en su lugar, introdujeron
requisitos de dificil cumplimiento para la activacion de diligencias reforzadas frente a la

desaparicion de mujeres.
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Cabe sefialar que, hasta abril del afio 2025, el Ministerio del Interior —entidad responsable de
la elaboracién de un nuevo protocolo— no ha cumplido con su implementacion, lo que ha
generado un escenario de desproteccion para las mujeres victimas de desaparicion, quienes
permanecen expuestas al riesgo de feminicidio. En este contexto, las modificaciones al
reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428, aprobadas mediante el Decreto Supremo N.° 010-
2024-IN, seran objeto de andlisis en los capitulos siguientes, ya que se ha identificado que
contienen disposiciones incompatibles con los elementos que conforman el estandar de debida

diligencia reforzada en casos de desaparicion de mujeres.

En efecto, los procedimientos alli establecidos no se alinean con lo dispuesto por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en tres sentencias clave sobre la materia, lo cual podria
constituir un incumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por el Estado

peruano en materia de proteccion de los derechos humanos.

Hasta este momento, hemos detallado la relacion entre el feminicidio y la desaparicion de
mujeres cometidas por particulares. Este tltimo ha sido materia de preocupacion en el Perq, el
cual ha sido reconocido este como una manifestacion de violencia de género que afecta
gravemente a las mujeres. Motivo por el cual, el Estado ha implementado un sistema para
prevenir e investigar este ilicito penal. Sin embargo, este sistema conformado por protocolos,
procedimientos y personal especializado sufre de deficiencias al no estar acorde con lo
establecido por los 6rganos del sistema interamericano de derechos humanos, quienes han
exhortado a los Estados que las investigaciones por estos delitos deben cumplir con el estandar
de la debida diligencia reforzada, el cual se desprende de los derechos individuales de las
victimas al derecho a una vida libre de violencia desde la perspectiva del acceso a la justicia 'y
de las obligaciones generales y especificas de los Estados para garantizar los derechos
humanos. En esa linea, el objetivo de los siguientes parrafos es desarrollar la fundamentacion

normativa de este estandar.

1.2. TUTELA INDIVIDUAL: EL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA COMO
FUNDAMENTO DEL DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

DE GENERO.

En la actualidad, los Estados de la region de Latinoamérica han adoptado un marco juridico y
politico para abordar la violencia de género contra las mujeres. Este marco incluye una variedad

de recursos e instancias judiciales de proteccion que comienzan con la recepcion de la
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denuncia, el inicio de diligencias de investigacion y la sancidon contra los perpetradores. Sin
embargo, la realidad muestra que existe una discrepancia entre su disponibilidad formal y su

efectividad para prevenir y remediar la violencia contra las mujeres (OEA, 2018, parr. 123).

Es decir, la respuesta estatal ante los casos de violencia contra las mujeres es notablemente
deficiente y no corresponde a la gravedad e incidencia del problema, tal como se describe a
través de las cifras y casos registrados anteriormente. En varios paises de la region, existe un
patron de impunidad sistematica en el procesamiento policial y judicial, asi como en las
actuaciones relacionadas con casos de violencia contra las mujeres, debido al hecho de que la
gran mayoria de estos casos carece de una investigacion, sancion y reparacion efectivas (OEA,

2018, parr. 124).

Esta impunidad se observa en las investigaciones de casos de desapariciones de mujeres y
feminicidios. Estos casos se ven negativamente afectados por retrasos injustificados por parte
de las autoridades competentes para llevar a cabo diligencias urgentes y necesarias, debido a
una percepcion inadecuada de la prioridad de estos casos. La Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha constatado la falta de investigacion de los hechos denunciados, producto
de la influencia de patrones socioculturales discriminatorios, como los estereotipos de género,
que descalifican a las victimas y contribuyen a la percepcion erronea de estos delitos como no

prioritarios (OEA, 2018, parr. 127).

Esta problemadtica ha sido observada por organismos internacionales de derechos humanos,
quienes han emitido pronunciamientos sobre denuncias de violencia de género, particularmente
en casos relevantes de desapariciones de mujeres y feminicidios. Los organos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos han destacado la gravedad del problema en multiples
ocasiones, siendo una de las regiones que mas ha abordado la violencia de género y la

responsabilidad estatal frente a la impunidad en estos casos (Medina, 2015, p.42).

En esa linea, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido que la ineficacia y
la falta de accion de los Estados en las investigaciones de desapariciones de mujeres
constituyen una violacion de los derechos humanos de las mujeres, incluyendo el derecho a la
vida, la integridad personal, la libertad personal y, sobre todo, a las garantias judiciales (Corte
IDH, 2009, parr. 287). Especificamente, se viola el derecho al acceso a la justicia de las

victimas, el cual estd vinculado al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Ademas,
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representa un incumplimiento de la obligacién de garantizar investigaciones rapidas con la
debida diligencia, especialmente en casos de desapariciones de mujeres, las cuales deben ser

urgentes debido al peligro en el que se encuentran las victimas.

Para llegar a esta conclusion, la Corte ha recurrido a la jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, el cual ha desarrollado estandares importantes en materia de violencia
contra las mujeres. Si bien este Tribunal no ha hecho referencia directa al problema de las
desapariciones de mujeres y feminicidio, ha emitido importantes estandares que los Estados
deben cumplir frente a casos de violencia de género. Un ejemplo de ello es el deber que tienen
los Estados de prever la existencia de un riesgo inminente cuando se reciben denuncias por

maltrato, las cuales pueden configurar actos de tortura (Marino, 2010,121).

El propésito de este apartado es explicar que el deber de los Estados de investigar con prontitud
la desaparicion de mujeres se deriva del derecho a una vida libre de violencia, especialmente
desde la perspectiva del acceso a la justicia de las victimas, como un deber de proteccion
individual. Para explicar el contenido de este derecho humano, recurrimos a la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, los cuales han establecido los alcances de este derecho. En primer lugar, explicamos
el contenido del derecho a una vida libre de violencia y su relacion con el acceso a la justicia,
segun lo establecido en la regulacion internacional. En segundo lugar, desarrollamos este
derecho desde la perspectiva de la jurisprudencia de los tribunales internacionales en derechos

humanos mencionados anteriormente.

1.2.1. CONTENIDO DEL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DESDE EL DERECHO

AL ACCESO A LA JUSTICIA Y REGULACION INTERNACIONAL

El derecho a una vida libre de violencia para las mujeres es un concepto fundamental que debe
orientar la funcion de la administracion de justicia en los casos de violencia contra las mujeres.
Este derecho adquiere mayor relevancia en los casos de desapariciones de mujeres, ya que
enfrentan una situacion de grave peligro que puede llevar a la privacion de sus vidas (CIDH,

2018, parr.139).

En vista de ello, este derecho implica que las mujeres tienen el derecho a vivir sin temor a ser
victimas de violencia fisica, sexual, emocional o econdmica debido a su género (Centro por la

Justicia y el Derecho Internacional [CEJIL], 2008). Ademas, reconoce que las mujeres deben
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vivir en un entorno seguro y protegido, libre de abusos y violencia basada en su género (ONU,
2021, p.71). Para garantizar esto, es esencial contar con un sistema juridico que proteja sus

derechos humanos contra cualquier forma de vulneracién.

Esta comprension ampliada de los derechos humanos de las mujeres aborda multiples
dimensiones de la violencia, como la fisica, sexual, psicologica y econémica (ONU, 2021,
p.71). A través de este derecho, se busca reparar los dafios causados en la vida de las victimas,
incluyendo el impacto negativo en sus proyectos de vida y los dafos tanto materiales como
inmateriales (Comité de América Latina y el Caribe para la Defensa de los Derechos de la

Mujer [CLADEM], 2008, p. 8).

Con el reconocimiento de este derecho, se destaca el problema de la violencia como un
obstaculo para la plena satisfaccion de todos los derechos humanos de las mujeres. Se reconoce
que la violencia estd presente a lo largo de todo el ciclo de vida de las mujeres, afectando
diversos aspectos de sus derechos humanos. Por lo tanto, el derecho al acceso a la justicia se
convierte en un derecho fundamental para proteger los derechos humanos de las mujeres,

especialmente el derecho a una vida libre de violencia (OEA, 2018, parr.2).

De esta manera, el acceso real y efectivo a garantias y protecciones judiciales adquiere una
relevancia especial, pues cuando las mujeres son victimas de violencia de género tienen
derecho a que la administracion de justicia articule todas las acciones de atencion, proteccion
y reparacion en funcion del derecho a una vida libre de violencia (OEA, 2018, parr.2). Esto
implica que las autoridades judiciales deben abstenerse de llevar a cabo practicas que retrasen
o tengan efectos discriminatorios en las victimas debido a estereotipos de género. Es importante
destacar que, al mencionar autoridades judiciales, nos referimos no solo al poder judicial en
todas sus instancias, sino también a la policia y los servicios forenses, tanto en zonas urbanas

como rurales, con competencia a nivel nacional y/o local (OEA, 2018, parr.6).

En otras palabras, el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres implica que los
Estados tienen la obligacion de tomar todas las medidas judiciales necesarias para poner fin a
los actos ilicitos en perjuicio de las mujeres como la creacion de procedimientos de recepcion
de denuncia, investigaciones inmediatas, personal capacitado, todo ello libre de estereotipos de
género. Desde esta perspectiva, se entiende que el sistema de prevencion y sancion debe

dirigirse a romper el ciclo de la violencia, proteger y reparar a la victima, y transformar las
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circunstancias y patrones que las ponen en una situacion de vulnerabilidad frente al fenémeno

de la violencia.

Esto nos permite comprender que cuando se retrasan las investigaciones sobre violencia de
género, como en el caso de las desapariciones de mujeres que pueden derivar en feminicidio,
se afecta el derecho a una vida libre de violencia. Ademas, cuando estos retrasos son causados
por acciones de operadores estatales que impiden el desarrollo de investigaciones apropiadas,
se configura una violacion del derecho al acceso a la justicia de las mujeres y del derecho a una

vida libre de violencia (Corte IDH, 2018, parr. 236).

De acuerdo con ello, podemos afirmar que no solo la conducta deficiente de las autoridades
estatales en el tratamiento de casos de violencia de género constituye una violacion al derecho
a una vida libre de violencia de las mujeres, sino que también las politicas publicas
implementadas por los Estados en la lucha contra la violencia de género pueden tener

orientaciones defectuosas.

Un ejemplo de esto fue el Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion
de Personas en Situacion de Vulnerabilidad y otros Casos de Desaparicion de la Policia
Nacional del Peru y las actuales modificaciones al reglamento del Decreto Legislativo N.°1428.
En estos, se exige emitir una alerta solo si la desaparicion ocurrié en un contexto de violencia
de género. Para ello, las autoridades deben priorizar una serie de acciones burocraticas para
confirmar este contexto, en lugar de movilizarse de manera inmediata para ubicar a la victima,

quien corre el riesgo inminente de sufrir feminicidio.

Este ejemplo resalta la importancia de que los funcionarios publicos comprendan el significado
y alcance de este derecho para poder tomar las acciones adecuadas y garantizar el derecho a
una vida libre de violencia para las mujeres. Las mujeres tienen derecho a vivir en un sistema

social que implemente medidas idoneas, inmediatas y sin discriminacion alguna.

En vista de la relevancia de este derecho, su reconocimiento internacional como un derecho
humano se produjo con la promulgacion de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como la Convencién de Belém
do Para. Este tratado internacional reconoce en su articulo 3 que: "Toda mujer tiene derecho a

una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado."
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Asimismo, el articulo 4 del texto legal antes indicado reconoce la relacion de este derecho con
otros derechos humanos para su efectiva garantia y proteccion, con lo cual se resalta el caracter
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Sobre todo, resalta el vinculo con los
derechos vinculados con el acceso a la justicia. Lo que revela la necesidad de establecer un

marco de tutela individual cuando las mujeres sufren la afectacion a sus derechos humanos.

De acuerdo con Maribel Valdéz, después del reconocimiento del derecho a una vida libre de
violencia, fue necesario disefiar una lista abierta de derechos basicos interrelacionados. Esta
lista enumera derechos que en su momento requerian urgentemente atencion legal y proteccion
(2021, p. 11). Entre estos derechos se encuentra el derecho a la igualdad de proteccion ante la
ley y de la ley, asi como el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales. Ambos
derechos reflejaron la necesidad de establecer un sistema efectivo de proteccion individual

con el fin de proporcionar una respuesta judicial frente a incidentes de violencia de género.

Con este reconocimiento se afirma que el acceso a la justicia y recursos judiciales de
proteccion frente a actos de violencia es indispensable para enfrentar el problema de la
violencia contra las mujeres. Es importante agregar que un acceso adecuado a la justicia no se
limita iinicamente a la existencia formal de recursos judiciales, sino también a que estos sean

idoneos para investigar, sancionar y reparar las violaciones denunciadas (OEA, 2018, parr.5).

En otras palabras, una respuesta judicial efectiva frente a actos de violencia contra las mujeres
implica la obligacion de hacer accesibles recursos judiciales simples, rapidos, idoneos e
imparciales de manera no discriminatoria, para investigar, sancionar y reparar estos actos, y

prevenir la impunidad.

En ese sentido, se parte de la premisa de que la administracion de justicia, desde la recepcion
de la denuncia o noticia criminal, constituye la primera linea de defensa a nivel nacional para
la prevencion y proteccion de los derechos de las mujeres (ONU, 2021, p.126). Por lo tanto,
una respuesta estatal adecuada desde la recepcion de la denuncia es indispensable para evitar
que las mujeres sean victimas de una cadena sucesiva de violencia, especialmente en casos de
desapariciones donde las investigaciones deben realizarse con la debida diligencia para

prevenir la consumacion de otros delitos como el feminicidio.
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Este punto se ilustra con los casos de desapariciones de mujeres, donde la Policia Nacional del
Perti, como entidad especializada en investigaciones, debe desplegar todas las acciones
necesarias y urgentes para movilizar a su personal y ubicar a la victima con el objetivo de
prevenir un escenario de feminicidio. Esta afirmacion es compartida por los principales 6rganos
internacionales de derechos humanos, los cuales a través de su jurisprudencia han delineado el
alcance del derecho a una vida libre de violencia de las mujeres y el acceso a la justicia de las

victimas de violencia de género.

La jurisprudencia y las observaciones emitidas por los tribunales internacionales han destacado
el contenido del derecho a una vida libre de violencia desde el acceso a la justicia y se han
convertido en herramientas transformadoras para abordar las realidades que afectan a las
mujeres. Ademads, sirven como guia para los Estados en la formulaciéon de acciones para
combatir la violencia de género. En el siguiente apartado, desarrollamos los principales
pronunciamientos del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sobre el derecho a una vida libre de violencia y su relacion con el acceso a
la justicia en los casos de denuncias por desapariciones de mujeres que pueden resultar en

feminicidio.

1.2.2. DESARROLLO DEL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y EL DERECHO AL

ACCESO A LA JUSTICIA EN LOS TRIBUNALES INTERNACIONALES

En la busqueda constante de garantizar los derechos humanos de las mujeres, el desarrollo del
derecho a una vida libre de violencia y el acceso a la justicia ha ocupado un lugar central en la
jurisprudencia de los principales tribunales internacionales de derechos humanos. Estos
organismos internacionales han reconocido que la violencia de género contintia siendo una de
las violaciones mas flagrantes de los derechos humanos de las mujeres en todo el mundo,
socavando los principios de igualdad y dignidad inherentes a toda persona. En este contexto,
los tribunales internacionales han desempefiado un papel crucial en la evolucion de los
estandares legales y en la promocion de la responsabilidad estatal por actos de violencia,
proporcionando asi un marco juridico para abordar estas violaciones de manera efectiva y

garantizar el acceso a la justicia para las victimas.

A continuacion, detallamos los principales pronunciamientos del Tribunal Europeo de

Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre el derecho a una
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vida libre de violencia y el acceso a la justicia en las investigaciones sobre desapariciones de
mujeres que resultan en feminicidio, resaltando su importancia en la proteccion de los derechos

humanos a nivel global.

1.2.2.1. Precisiones del Tribunal Europeo de Derechos Humanos

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos esté sujeto a los compromisos adquiridos por los
Estados partes del Convenio Europeo de Derechos Humanos y sus protocolos adicionales.
Aunque este convenio no menciona especificamente la prohibicion de actos de violencia contra
la mujer, reconoce que dichos actos constituyen una vulneracién de los preceptos de su
articulado, como el derecho a la vida, la prohibicion de la tortura, la esclavitud y el trabajo

forzado, asi como la prohibicion de la discriminacién (Carmona, 2015, p.298).

A esta argumentacion se suman las obligaciones de los Estados frente al problema de la
violencia de género. En principio, el Convenio garantiza derechos y libertades en relacion al
Estado, pero no impide que esté obligado a proteger a los individuos de otras formas de
injerencia por agentes no estatales (Carmona, 2018, p.307). Por lo tanto, los derechos y
libertades protegidos por el Convenio pueden verse vulnerados tanto por la accion de los
Estados como por la omision de la debida diligencia en la ejecucion de sus normas nacionales
de proteccion. De este modo, el Tribunal determina la responsabilidad internacional de los
Estados cuando se hayan producido vulneraciones de los derechos humanos protegidos por el
CEDH, ya sea por acciones propias o por omision de la debida diligencia en la proteccion frente
a vulneraciones sufridas por los individuos a causa de acciones de particulares o agentes no

estatales (Carretero, 2020, p.4).

En otras palabras, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos reconoce que los Estados tienen
el deber de garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia no solo frente a
actos estatales, sino también, de particulares. Para lograr esto, deben promover las condiciones
para eliminar todo tipo de discriminaciéon por razones de género (Garcia, 2022, p.294). El
Tribunal toma en cuenta la violencia cometida por particulares porque reconoce que esta no

siempre proviene directamente del Estado, sino que es ejercida por particulares.

Frente a ello, el Tribunal a través de sus sentencias ha reconocido la importancia de la debida
diligencia para garantizar los derechos de las mujeres victimas de violencia de género y para

erradicar la impunidad. Estas afirmaciones son respaldadas por el Tribunal a través de sus
36



decisiones. Para ilustrar este punto, podemos centrarnos en dos sentencias relevantes. En
primer lugar, podemos extraer los estandares establecidos en el caso de la Sentencia Opuz vs.

Turquia del afio 2009 y el caso Volodina c. Rusia del ao 2019.

Es importante mencionar que en el sistema europeo de derechos humanos no existen
pronunciamientos especificos sobre casos de desapariciones de mujeres o feminicidios, sin
embargo, establece estdndares generales para prevenir casos de maltrato doméstico (Garcia;
2022, p.304). A partir de estos casos, el Tribunal exige a los Estados el cumplimiento de
deberes de debida diligencia en las investigaciones para garantizar el derecho a una vida libre

de violencia y el acceso a la justicia.

En primer lugar, el caso Opuz vs. Turquia se refiere a una serie de actos de violencia doméstica
sufridos por Nahide Opuz y su madre a manos del ex esposo de Nahide desde el afio 1995 hasta
el 2002. Durante este periodo, las victimas fueron objeto de diversas agresiones fisicas y
psicologicas, insultos, acoso e intentos de asesinato, lo que resultd en graves consecuencias
para su bienestar y seguridad. La ultima agresion causé la muerte de la madre de Nahide

(Tribunal Europeo de Derechos Humanos [TEDH], 2009, p.2).

En varias ocasiones en las que fueron victimas de violencia, Nahide y su madre presentaron
multiples denuncias y solicitaron medidas de proteccion, pero las autoridades turcas hicieron
poco o nada para prevenir estos actos de violencia ni para proteger adecuadamente a las
victimas. La ineficacia de las autoridades para actuar contra el agresor y proteger a las victimas
llevo el caso hasta el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, que concluy6 que Turquia habia
violado el derecho a la vida, la prohibicion de tratos inhumanos o degradantes y la prohibicion

de discriminacion del Convenio Europeo de Derechos Humanos (TEDH, 2009, p.3).

Esta sentencia marc6 un hito importante al establecer estandares mas claros sobre la obligacion
de los Estados de garantizar el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres y el derecho
al acceso de las victimas. En este caso, el Tribunal hizo referencia a la Convencion para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacioén contra la Mujer, en donde se desprende

que la violencia es una forma de discriminacion contra la mujer.

Ademas, resalta que un acto de violencia de género cometida por un particular puede configurar

una responsabilidad internacional del Estado debido a la falta de debida diligencia en la
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prevencion y sancion de tales actos. Por estas consideraciones, el Tribunal considero al Estado
turco responsable directo debido a la pasividad de fiscales, jueces y policias frente a un caso
de violencia de género repetidamente denunciada, ante la cual la demandante solicité ayuda en
multiples ocasiones. Con ello, el Tribunal consolida la tendencia paradigmatica de condenar al
Estado por no haber evitado los dafios perpetrados por actores no estatales, ni haber actuado

con la debida diligencia (Jiménez, 2018, p.503).

Con esta sentencia, el Tribunal afirma el derecho de las mujeres victimas de violencia de género
a acceder a la justicia y a recursos efectivos para salvaguardar sus derechos humanos y poder
disfrutar de sus libertades en condiciones de igualdad y seguridad. Esto implica garantizar que
las victimas tengan acceso a procedimientos legales efectivos para obtener reparacion por el
dafio sufrido, asi como a recursos y servicios de apoyo. Se destaca la importancia de que los
Estados realicen investigaciones con la debida diligencia, que implica que deben ser

exhaustivas, imparciales y efectivas sobre los casos de violencia de género.

En el caso Volodina vs. Rusia, la victima Valeruya Volodina sufrié un prolongado episodio de
violencia a manos de su ex pareja desde el afio 2016 hasta marzo de 2018. Estos actos de
violencia incluyeron agresiones fisicas que resultaron en un aborto, secuestro,
estrangulamiento, amenazas de muerte y acoso sexual. A pesar de que la victima presentod
varias denuncias, no se adoptaron medidas de proteccion efectivas y la policia no considero

necesario iniciar un proceso penal en ninguno de los casos (TEDH, 2019, p.2).

Para juzgar estos hechos, el Tribunal realiz6 un andlisis sistemdtico basado en otros
instrumentos internacionales como la Recomendacion General N° 35 del Comité del CEDAW,
que establece que la prohibicion de la violencia de género es un principio de derecho
internacional consuetudinario. Esta prohibicion tiene su fundamento en los derechos de las
mujeres, especificamente en promover las condiciones para su libre desarrollo, es decir, una

vida libre de violencia (TEDH, 2019, p.12).

A partir de lo anterior, el Tribunal determind que no se habian garantizado los derechos de la
victima, quien estuvo expuesta a un trato inhumano. Ademas, concluyé que no se cumplieron
las obligaciones positivas de proteger a la mujer victima de violencia cuando denunci6 los
maltratos. El tribunal destac6 que ante las violaciones de derechos humanos, las victimas deben

contar con investigaciones adecuadas para salvaguardar su dignidad. Por lo tanto, los Estados
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tienen la obligacion positiva de llevar a cabo una investigacion efectiva sobre las denuncias de
malos tratos, con especial diligencia requerida en casos de violencia de género. En este caso,
el tribunal constatd que no se inicid un proceso penal a pesar de las numerosas denuncias

presentadas por la demandante a la policia.

En definitiva, el Tribunal establece que los Estados tienen una obligacion positiva de prevenir
la violencia de género y proteger a las mujeres de la misma. Esto implica la adopcion de
medidas efectivas a nivel legislativo, administrativo y judicial para prevenir la violencia,
investigar con la debida diligencia los casos denunciados y sancionar a los perpetradores. El
Tribunal ha afirmado el derecho de las mujeres victimas de violencia de género a acceder a la
justicia y a recursos efectivos, incluyendo garantizar investigaciones exhaustivas, imparciales
y efectivas sobre los casos de violencia de género, promoviendo la no discriminacion y

ejerciendo la debida diligencia estatal (TEDH, 2019).

Si bien el Tribunal Europeo no se pronuncia sobre casos especificos de desapariciones de
mujeres y feminicidio, los estdndares que establece en materia de maltrato doméstico sirven
como orientacion para que los Estados actien debidamente en los casos de desapariciones de
mujeres. Por lo tanto, la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos ofrece
precisiones fundamentales sobre el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres y el

acceso a la justicia en casos de violencia de género.

1.2.2.2. Precisiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

La region de América Latina y el Caribe enfrenta de manera sistematica el problema de la
violencia de género, que aumenta el riesgo de las mujeres de convertirse en victimas de
feminicidio. Las desapariciones de mujeres ilustran este peligro, ya que durante el tiempo en

que estan privadas de su libertad, pueden ser victimas de feminicidio (Cepal, 2020, parr. 5).

Este problema demanda que se investiguen las desapariciones de mujeres con especial
diligencia y desde una perspectiva especializada, debido a que las mujeres que son victimas de
este crimen lo sufren de manera diferente a los hombres. Cuando las mujeres son desaparecidas,
pueden ser sometidas a tortura, maltrato y abusos de manera similar a los hombres, pero es
mucho mas probable que también sean victimas de violencia y tortura sexual, incluyendo
violaciones de sus derechos reproductivos o incluso resultando en feminicidio (Fundacién para

el debido proceso, s/f, p.4). Por ejemplo, son conocidos casos de mujeres desaparecidas que
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fueron victimas de violacion sexual y se les neg6 el derecho a un aborto cuando asi lo deseaban.
Asimismo, se conocen casos mas tragicos de madres que buscan a sus hijas desaparecidas y las
encuentran sin vida después de un prolongado periodo de tiempo (Fundacion para el debido

proceso, s/f, p.4).

Esta situacion no ha sido ignorada por el sistema interamericano de derechos humanos. En
comparacion con el sistema europeo de derechos humanos, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha desarrollado a través de su jurisprudencia el contenido del derecho a
una vida libre de violencia y el acceso a la justicia en los casos particulares de desapariciones

de mujeres y feminicidio.

De este modo, la Corte asume que la violencia de género es una forma de discriminacion que
afecta el disfrute de los derechos y las libertades de las mujeres. En virtud de la Convenciéon
Americana de Derechos Humanos y la Convencion de Belém do Para, reconoce el derecho a
una vida libre de violencia, que incluye el derecho a estar libre de toda forma de discriminacion,
a ser valorada y educada sin patrones estereotipados que obstaculiza el ejercicio de otros

derechos fundamentales (Corte IDH, 2018, p.12).

Para garantizar el derecho a una vida libre de violencia, es fundamental que los Estados
aseguren el acceso a la justicia de las mujeres, lo que exige que actiien con la debida diligencia
para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres tanto en espacios publicos
como privados. Es decir, para investigar, llevar a juicio, dictar sentencias y reparar
adecuadamente los casos de desaparicion de mujeres, es esencial considerar este contexto
(OEA, 2018, parr.11). Ademas, es importante reconocer que cualquier manifestacion de
desigualdad de género experimentada por las mujeres las coloca en mayor riesgo de ser

desaparecidas.

Este derecho al acceso a la justicia se refuerza especialmente en los casos de desapariciones de
mujeres. A continuacion, desarrollamos los alcances del derecho a una vida libre de violencia
y el acceso a la justicia en los casos de desapariciones de mujeres, partiendo de la sentencia
Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México, la cual fue brevemente mencionada en el

apartado anterior, y sera materia de analisis en el siguiente capitulo.

40



Esta sentencia es un precedente paradigmatico en la comprension del derecho a una vida libre
de violencia y los deberes de los Estados para garantizar este derecho. La Corte declaro la
responsabilidad internacional de México por la desaparicion y el asesinato por violencia de
género de tres mujeres en la ciudad de Juarez: Laura Berenice Ramos, Claudia Ivette Gonzalez
y Esmeralda Herrera Monreal, de 20, 17 y 15 afos respectivamente (Corte, IDH, 2009 parr.165-
167).

Inicialmente, las victimas fueron reportadas como desaparecidas por sus familiares ante las
autoridades, quienes poco o nada hicieron por ubicarlas. Una semana después, fueron
encontradas sin vida, con signos de tortura y violencia sexual en un campo algodonero. Durante
la investigacion, se establecid que las autoridades encargadas de recibir las denuncias y realizar

la biisqueda de las mujeres mostraron negligencia grave (Corte IDH, 2009).

Los hechos de este caso resaltan la importancia de garantizar los derechos y libertades de las
mujeres frente a la violencia de género y la violencia institucional. Para profundizar en esta
afirmacion, la Corte hace referencia a la perspectiva del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer de la CEDAW. El Comité entiende la violencia de género como
una forma de discriminacidon que socava los derechos de las mujeres. Asimismo, se sefiala que
en el ambito interamericano, la Convencion Belém do Pard reconoce que el derecho de toda
mujer a una vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de toda forma de
discriminacioén, la cual impide gravemente que disfruten de derechos y libertades en pie de

igualdad con los hombres (Corte IDH, 2009, parr.38).

Por ejemplo, la Corte ha sefialado que los estereotipos de género constituyen un obstaculo
significativo para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, al
manifestarse como una forma de discriminacién en el curso de las investigaciones por hechos
de violencia de género (2009). Esta problematica se agrava cuando dichos estereotipos son
reproducidos por los operadores del sistema de justicia, afectando negativamente el desarrollo
de investigaciones diligentes y obstaculizando el acceso efectivo de las mujeres a la justicia
(Corte IDH, 2009, parr. 401). Si a ello se suma la inaccion del Estado en las etapas iniciales de
la investigacion, puede concluirse que dicha indiferencia, por sus efectos en la perpetuacion de
la impunidad, contribuye a reproducir la misma violencia que se busca erradicar, constituyendo

una forma de discriminacién en el acceso a la justicia (OEA, 2018, parr. 3).
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Para respaldar esta afirmacion, la Corte cita el caso Opuz vs. Turquia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, donde se reconoce que la violencia de género, en todas sus
manifestaciones, es una forma de discriminacién que menoscaba el derecho de las mujeres a
vivir libres de violencia, la cual hemos citado en los parrafos anteriores. En este caso, la Corte
Europea consider6 que Turquia era responsable internacionalmente por no haber actuado

diligentemente frente a las denuncias realizadas por las victimas (TEDH, 2009).

Este pronunciamiento permiti6é que la Corte hiciera referencia al derecho al acceso a la justicia
de las victimas desde el plano individual. Desde esa perspectiva, este derecho exige la
existencia de un sistema judicial coordinado y efectivo que garantice investigaciones adecuadas

cuando las mujeres denuncian las vulneraciones a sus derechos.

En el caso especifico de las tres mujeres desaparecidas, la Corte constatd que las autoridades
estatales no realizaron ninguna accion de movilizacion orientada a su localizacion (Corte IDH,
2009, parr. 400). Esta sentencia constituye un precedente fundamental, al tratarse de la primera
en la que se responsabiliza a un Estado por desapariciones de mujeres y feminicidios cometidos
por particulares. Su relevancia radica en que la Corte establece de manera explicita la relacion
entre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso efectivo a la justicia.
El fallo evidencia la importancia de contar con un sistema de justicia que actie de manera
inmediata y diligente desde el momento en que se denuncia la desaparicion, pues, de haberse
adoptado medidas urgentes para su busqueda, el feminicidio de las victimas podria haberse

evitado.

Pero, el deber de investigar de manera inmediata y eficaz los casos de desapariciones de
mujeres no solo se desprende del derecho a una vida libre de violencia desde la perspectiva del
acceso a la justicia de las victimas, sino que se refuerza con otras obligaciones. Estas han sido
reconocidas por la Convencion Americana de Derechos Humanos, la cual indica que los
Estados tienen la obligacion de respetar y garantizar los derechos humanos. En base a ello, la
Corte ha desarrollado los elementos que se desprenden de estas obligaciones, siendo una de
ellas el deber de investigar con la debida diligencia reforzada los casos de desapariciones de
mujeres cometidas por particulares. De modo que, en estos casos se cuenta con una tutela

individual y una estatal, esta ultima se desarrolla a continuacion.
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1.3. TUTELA ESTATAL: LA OBLIGACION DE INVESTIGAR CON LA DEBIDA DILIGENCIA

REFORZADA LOS CASOS DE DESAPARICIONES DE MUJERES QUE DERIVAN EN FEMINICIDIO.

En los parrafos anteriores se ha evidenciado como el acceso a la justicia se manifiesta desde la
perspectiva individual de las victimas de desaparicion. Este derecho exige la existencia de un
sistema judicial articulado y eficaz, capaz de investigar de manera oportuna y diligente los
casos de desaparicion de mujeres, con el fin de garantizar la proteccion de derechos
fundamentales como la integridad personal, la vida y la libertad. Estos derechos conforman el
nucleo esencial del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, el cual implica que
puedan ejercer plenamente sus derechos en un entorno libre de discriminacion. En otras
palabras, en un contexto exento de condiciones que restrinjan o anulen el goce efectivo de sus

derechos, tales como la violencia de género.

En ese sentido, el derecho al acceso a la justicia de las victimas se convierte a la vez en un
deber para los Estados. Pues los condiciona a implementar medidas eficaces para lograr que
estas puedan tener a su disposicion los recursos judiciales cuando sufren la vulneracion de sus
derechos fundamentales. Sin embargo, para evitar malas interpretaciones o concesiones por
parte de los Estados, se prefirio establecer obligaciones generales a los Estados para la
realizacion de los derechos humanos. Asi, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
reconoce en su primer articulo las obligaciones de respeto y garantia de los derechos humanos

dirigidas hacia los Estados.

La ubicacion de estas obligaciones en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos es
simbolica y transmite un mensaje: revela que no tiene sentido el reconocimiento de derechos
humanos si no se parte de un compromiso estatal para hacerlos realidad. En efecto, de qué sirve
que se establezcan una serie de derechos y libertades, si en el plano de la realidad las personas
no gozan de estos. Por tal motivo, se identificd que los principales sujetos encargados de crear
condiciones para que los derechos humanos se puedan manifestar son los Estados. Por tanto,
la Convencion inicia su articulado normativo recalcando que son los Estados los encargados
de crear condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos econémicos, sociales

y culturales, tanto como de sus derechos civiles y politicos.

Estas obligaciones consisten en el respeto y garantia de los derechos humanos. El primero exige

acciones negativas por parte de los Estados, como acciones de abstencion o no intervencion en
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el disfrute de los derechos fundamentales de las personas. Mientras que el segundo, que nos
importa para la presente investigacion, implica acciones de intervencion por parte de los
Estados para que las personas puedan gozar de sus derechos y libertades (Marino, 2010, 123).
En el caso del acceso a la justicia, esta obligaciéon demanda a los Estados la creacion de
comisarias, tribunales, autoridades competentes, equipos o instrumentos adecuados en la

materia, entre otros.

Por otra parte, el deber de garantizar los derechos humanos no solo se reduce a la
implementacion de acciones materiales, sino también a acciones humanas que se reflejan en el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar la vulneracion de derechos humanos. Para la
presente investigacion, el deber de investigar se torna relevante debido a que, si los Estados
despliegan acciones adecuadas y efectivas en los casos de desapariciones de mujeres, se puede

evitar que estas sufran otros ilicitos penales o sean victimas de feminicidio.

En consecuencia, los Estados tienen la obligacion de investigar cuando se vulneran los derechos
humanos. No obstante, esta obligacion adquiere matices diferentes cuando la vulneracion es
grave como en los casos de tortura, ejecuciones extrajudiciales, desplazamientos forzados y
desapariciones forzadas Gutiérrez y Villegas, 2009, p. 22). En las cuales se exige que las

investigaciones cumplan con la debida diligencia diferenciada.

A ello se suma que, la desaparicion de mujeres cometida por particulares ha sido reconocida
en el sistema interamericano como un grave problema de derechos humanos. Frente a ello, el
deber de investigar con la debida diligencia se refuerza a razon de que, si bien tanto hombres
como mujeres pueden sufrir este tipo de ilicito penal, cuando este ocurre en un contexto
motivado por el género, las mujeres corren mayores riesgos de ser victimas de otros tipos de
vejamenes como la violencia sexual, mutilaciones, afectaciones a su sistema sexual y

reproductivo, feminicidio, entre otros.

Entonces, el presente apartado tiene como propodsito explicar que los Estados tienen la
responsabilidad de investigar con la debida diligencia reforzada los casos de desapariciones de
mujeres cometidas por particulares. Deber que se desprende de la obligacion general de
garantizar los derechos humanos reconocida en la Convencion Americana de Derechos
Humanos, asi como de la obligacion especifica de investigar con la debida diligencia reforzada

contemplada en la Convencion de Belém Do Para.
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Como hemos mencionado en los parrafos precedentes, el deber de investigar los delitos de
género tiene su fundamento en el derecho de las victimas al acceso a la justicia y el derecho a
una vida libre de violencia. Mas, este deber se complementa con la obligacion de garantia que
exige acciones de intervencion como investigar con la debida diligencia reforzada, asi como

implementar protocolos y procedimientos para que este deber sea eficaz.

De modo que, la obligacion de investigar con la debida diligencia reforzada los casos de
desaparicion de mujeres se justifica en base a la convergencia de dos deberes que provienen de
dimensiones distintas. Estas son la tutela individual vinculada al derecho al acceso a la justicia
y el derecho a una vida libre de violencia, y la tutela estatal vinculada a la obligacion de garantia

de los derechos humanos que desarrollamos a continuacion.

Por ello, en primer lugar, desarrollamos el contenido de las obligaciones de respeto y garantia
que tienen los Estados frente a los derechos humanos, con el objetivo de evidenciar que de esta
obligacion se desprenden varias acciones positivas como el deber de investigar cuando se
vulneran los derechos humanos. En segundo lugar, explicamos el alcance del deber de
investigar las graves violaciones de derechos humanos como la desaparicién de personas, que
implica que los Estados acttien con la debida diligencia, cuyo marco es de utilidad ya que sirve
como base para las investigaciones de desapariciones de mujeres. Por ultimo, se desarrolla la
obligacion de investigar con la debida diligencia reforzada los casos de desaparicion de mujeres
y la forma en que este deber debe influenciar en el contenido de los protocolos de investigacion

en la materia.

1.3.1. LA OBLIGACION GENERAL DE GARANTIA FRENTE A LA VULNERACION DE LOS

DERECHOS HUMANOS

Como se ha indicado anteriormente, las victimas de desaparicion de mujeres tienen el derecho
de poder acceder a un sistema de justicia eficaz, en donde el Estado despliegue todas las
medidas necesarias para su ubicacidon y evite que sufran otro tipo de violencias como el
feminicidio. Este derecho de las victimas implica el cumplimiento de un deber estatal que se
refuerza con las obligaciones generales que establece la Convenciéon Americana de Derechos

Humanos.

Estas obligaciones generales buscan reforzar el compromiso que tienen los Estados respecto a

la creacion de las condiciones para que las personas puedan gozar de los derechos humanos.
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Por tal motivo, el articulo 1 de la Convencién Americana establece dos relevantes obligaciones

para sus Estados partes: respetar los derechos humanos y garantizar su ejercicio y goce.

Ambas obligaciones son de exigibilidad inmediata en el plano internacional y los Estados las
tienen frente a todas las personas sujetas a su jurisdiccion sin discriminacion (Medina, 2003,
p.16). Es decir, en lo concerniente a los derechos de las mujeres victimas de desaparicion, los
Estados no solo tienen el deber de desplegar acciones inmediatas de investigacion en virtud del
derecho al acceso a la justicia y una vida libre de violencia, sino que este deber se refuerza con

las obligaciones generales.

Por un lado, la obligacion de respetar exige que los Estados y sus agentes no violen los derechos
humanos establecidos en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. De acuerdo con
ella, se desprende una naturaleza negativa que implica la abstencion de actos que contravengan
los derechos humanos (Medina, 2003, p.16). Segun Claudio Nash, el deber de respeto consiste
en cumplir directamente con la norma, ya sea absteniéndose de actuar o proporcionando una
prestacion (2009, p.30). De modo que, presupone acciones de no hacer con el objetivo de
limitar el ejercicio del poder estatal para la proteccion de los derechos humanos (Salmoén, 2019,

p.54).

El cumplimiento estatal de esta obligacion es importante en las investigaciones de
desapariciones de mujeres que pueden derivar en feminicidio. Para ilustrarlo, podemos
mencionar que los Estados tienen la obligacion de no utilizar prejuicios y estereotipos de género
que discriminen a las mujeres por diversos motivos en las labores de investigacion, persecucion
y sancion de casos contra las mujeres. Ello implica que los funcionarios publicos deben
liberarse de una serie de ideas preconcebidas que pueden justificar la violencia contra la mujer
(ONU, 1992, parr.23). En otros términos, los funcionarios publicos deben abstenerse de
descalificar la credibilidad de las victimas en todas las fases de los procesos e investigaciones
de los casos de violencia contra la mujer, que incluye no solo a jueces, magistrados y
magistradas, sino también a la policia y otros funcionarios que participan desde el momento

inicial de la recepcion de la denuncia (OEA, 2011, parr.170).

En especifico, en los casos de desapariciones de mujeres, esta garantia cobra especial
relevancia dado que los funcionarios publicos que reciben la denuncia deben abstenerse de

realizar prejuicios y estereotipos de género que discriminen a las mujeres. Con el fin de evitar

46



obstaculizar el inicio de las investigaciones, las cuales deben ser rapidas al encontrarse la

victima en una situacion de vulnerabilidad y ser potencial victima de feminicidio.

Por otro lado, la obligacion de garantia tiene una connotacién pragmatica, dado que implica
acciones positivas que demandan la realizacién o adopcion de ciertas medidas que hagan
efectivo el cumplimiento de los derechos humanos (Salmén y Blanco, 2012, p. 16). Es decir, a
diferencia de la obligacion de respeto, esta exige al Estado emprender las acciones necesarias
para asegurar que todas las personas sujetas a su jurisdiccion puedan ejercer y disfrutar de sus

derechos.

Esta obligacion es la que ha sido objeto de mayor andlisis por parte de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Por ejemplo, en la sentencia Velasquez Rodriguez vs. Honduras, que
trata de un caso de desaparicion, la Corte sefialé que esta segunda obligacion de los Estados
implica el deber de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras
a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera que sean capaces
de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos (1988). Como
vemos, se trata de una obligacion positiva que impone el deber a los Estados de adoptar todas
las medidas necesarias para remover los obstidculos que puedan restringir el disfrute de los

derechos (Corte IDH, 1988, parr. 34).

De acuerdo con Elizabeth Salmon, esta obligacion supone una obligacién de hacer que no se
satisface con la mera ausencia de violaciones a los derechos humanos, sino que exige que el
Estado realice acciones concretas que aseguren el pleno goce y ejercicio de los derechos a
través del ejercicio del poder publico (2019, p.56). Se trata de una obligacion que demanda
mucho mas de los Estados que la simple abstencion de vulneracion y que responde
precisamente a la naturaleza de la Convencioén, que en su preambulo exige la creacion de

condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos humanos.

Asi entendido, la obligacion de garantia implica la existencia, suficiencia y eficacia de un
sistema judicial y procesal idoneo para garantizar el derecho fundamental al acceso a la justicia
de las victimas. De acuerdo con Sergio Garcia, en muchas ocasiones el deber de garantizar el
debido proceso se ha vinculado a los derechos de los investigados, pero este deber cobra
relevancia en los casos donde se deben investigar los hechos que afectan a las victimas (2006,

p.1120).
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El caso de las desapariciones de mujeres ilustra esta afirmacion al demandar que los Estados
implementen medidas legislativas, judiciales y administrativas que aborden este problema a
través de la creacion de estructuras de instituciones especializadas y tribunales (Medina, 2003,
p-20), asi como la capacitacion del personal necesario para que las mujeres puedan contar con
un sistema de justicia que active las alertas en cuanto sean victimas de desaparicion y se pueda

movilizar a todo el aparato estatal para ubicarlas.

Sin embargo, esta accion no solo implica actos formales que se limitan a la existencia de un
orden normativo y material dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta obligacion, sino
que también comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure la existencia,
en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos
(Medina, 2003, p.17). Esta conducta gubernamental implica que todos los Estados deben
prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por la Convencion,
y en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacién de los derechos humanos

(Salmén, 2019, p.56).

Para efectos de la presente investigacion, el deber de investigar es de suma relevancia, ya que
un despliegue efectivo por parte de las autoridades desde las primeras horas de la desaparicion
de la mujer puede contribuir a su ubicacién y evitar que resulte en un feminicidio. Por ello, es
importante que los Estados garanticen los derechos humanos de las mujeres a través del deber
de investigar, la cual se manifiesta con la creacion de un marco normativo interno adecuado o
la organizacion de un sistema de justicia para asegurar que se realicen ex officio, sin dilacion,

de manera seria y efectiva (Salmon, 2019, p.60).

Cabe agregar que de esta obligacion se derivan deberes especiales determinables en funcion de
las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion
personal o por la situacion especifica en que se encuentre. La posicion especial de garante ha
sido abordada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en diversos casos graves de
violacion de derechos humanos. En funcién de ello, la Corte ha establecido estandares
especificos de debida diligencia en los casos como las desapariciones forzadas y las

desapariciones de mujeres.

En el caso del primero, ha establecido que este ilicito penal cometido por agentes estatales

exige la realizacion de investigaciones con la debida diligencia. En el caso de las desapariciones
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de mujeres, independientemente de si los autores directos son particulares, los Estados son
complices si no realizan investigaciones con la debida diligencia, la cual se refuerza al tratarse
de una situacion de violencia de género, dado que la situacion de peligro en la que se encuentran
las victimas es altamente riesgosa y puede resultar en feminicidio (Corte IDH, 2009). Lo comun
en ambas situaciones es el cumplimiento del deber de la debida diligencia, de modo que la
Corte ha considerado la desaparicion de personas como una grave violacion de derechos
humanos que exige a los Estados la adopcion de medidas inmediatas y efectivas para hallar a

las personas bajo la presuncion de que atn estan con vida.

En los siguientes parrafos se desarrolla en qué consiste la debida diligencia en la investigacion
de los casos de desaparicion forzosa, de acuerdo con lo establecido en la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. La comprension de este deber en estos casos nos
brinda un marco base que debe utilizarse en las investigaciones de los casos de desapariciones
de mujeres. Si bien la diferencia radica en que el agente responsable en los casos de
desapariciones de personas es un agente estatal, la forma en que se inicia la investigacion

proporciona una idea de como deben investigarse los casos de desapariciones de mujeres.

Ademas, la Corte utiliza los indicadores que orientan las investigaciones en los casos de
desapariciones forzosas en los casos de desapariciones de mujeres, para luego sefalar que este
deber de debida diligencia se refuerza aun mas. Es decir, los indicadores base del estandar de
la debida diligencia en las investigaciones por desapariciones forzosas se refuerzan y se
vuelven mads estrictos en los casos de desapariciones de mujeres por violencia de género. Esta
idea sera desarrollada més adelante, mientras que los indicadores que se desprenden de la
debida diligencia reforzada en los casos de desapariciones de mujeres seran desarrollados en el

capitulo segundo del presente trabajo.

1.3.2. LA OBLIGACION DE INVESTIGAR CON LA DEBIDA DILIGENCIA LOS CASOS DE

DESAPARICION FORZADA

Las desapariciones de personas han sido un tema de preocupacion para la Corte Interamericana
de Derechos Humanos. Los primeros casos contenciosos de la Corte versaron sobre
desapariciones forzadas, dada la coyuntura de la época dictatorial en los paises miembros. Esta
situacion obligd a la Corte a establecer pronunciamientos relevantes sobre las obligaciones

generales que tienen los Estados al investigar los casos de desapariciones forzadas. Desde el
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principio, la Corte reconocio la gravedad de estas acciones, motivo por el cual establecié que
el deber de garantia de los Estados se manifiesta en el deber de investigar con la debida

diligencia.

La debida diligencia en estos casos se comprende como una investigacion seria, imparcial y
efectiva, la cual requiere tener en cuenta la complejidad de los hechos, el contexto y las
circunstancias en que ocurrieron, asi como los patrones que explican su comision, y seguir
todas las lineas logicas de investigacion (Salmén y Blanco, 2012, p.28). Ademads, se ha
afirmado que cada acto estatal que forme parte del proceso investigativo, asi como la
investigacion en su totalidad que tome en cuenta las diligencias iniciales, debe estar orientado
hacia una finalidad especifica, como el hallazgo de la victima, la determinacion de la verdad y
la investigacion en si misma, la persecucion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, la sancion

de los responsables de los hechos (Corte IDH, 2007, parr.131).

Como se puede apreciar, el deber de debida diligencia no solo se enfoca en orientar aquellos
actos realizados a nivel fiscal o judicial, sino que se extiende a los actos de investigacion
previos a los procesos judiciales, como la fase policial y fiscal, particularmente. En el caso de
las desapariciones forzadas de personas, la vinculacion de estas fases entre la policia y la
fiscalia es decisiva, ya que es un momento crucial en la busqueda y el hallazgo de la persona

desaparecida.

Por tal motivo, el elemento del tiempo es fundamental en la investigacion, ya que para llevarlas
a cabo eficazmente y con la debida diligencia, las autoridades encargadas de la investigacion
deben utilizar todos los medios necesarios para realizar con prontitud aquellas actuaciones y
averiguaciones esenciales y oportunas para esclarecer la suerte de las victimas e identificar a

los responsables de su desaparicion forzada (Corte IDH, 2009, parr.135).

Por ello, los Estados deben dotar a las correspondientes autoridades de los recursos logisticos
y cientificos necesarios para recabar y procesar las pruebas y, en particular, de las facultades
para acceder a la documentacion e informacidon pertinente para investigar los hechos
denunciados y obtener indicios o evidencias de la ubicacion de las victimas. Asimismo, es
fundamental que las autoridades a cargo de la investigacion puedan tener acceso ilimitado a los

lugares de detencion, a la documentacion y a las personas (Corte IDH, 2009, parr.136).
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Estos actos de investigacion resaltan que el elemento tiempo debe primar en las
investigaciones, para que se realicen todas las acciones necesarias para la ubicacion de la
persona desaparecida. Por ejemplo, la inefectividad de los procesos de investigacion queda
evidenciada cuando el plazo transcurrido en las investigaciones es irrazonable (Corte IDH,
2022, p.63). Esta situacion es grave, dado que el tiempo transcurrido en las primeras horas de
conocer la desaparicion de las personas puede evitar la comision de otros delitos violentos. En
ese sentido, la obligacion de la debida diligencia exige que los Estados utilicen todos los medios
disponibles para llevar a cabo, dentro de un plazo razonable, todas aquellas actuaciones y
averiguaciones que sean necesarias para obtener el resultado que se persigue (Corte IDH, 2022,

p.63).

La Corte también ha reconocido que el paso del tiempo guarda una relacion directamente
proporcional con la limitacion y, en algunos casos, la imposibilidad de obtener pruebas o
testimonios, dificultando e incluso tornando negativa o ineficaz la practica de diligencias
probatorias para esclarecer los hechos materia de investigacion, identificar a los posibles
autores y participes, y determinar las eventuales responsabilidades penales (Corte IDH, 2009).
Estos recursos y elementos coadyuvan a la efectiva investigacion, pero su ausencia no exime a
las autoridades nacionales de realizar todos los esfuerzos necesarios para su cumplimiento. Por
ejemplo, en varios casos contenciosos sobre desapariciones forzadas, la Corte ha reconocido
que los Estados adoptaron ciertas medidas de investigacion, pero que no fueron agotadas

(Salmoén y Blanco, 2012, p.35).

Por tanto, los elementos que conforman la debida diligencia como investigaciones de oficio,
imparcialidad,seriedad, idoneidad, eficacia e inmediatez en las desapariciones deben tener un
sentido y ser asumidas como un deber propio y no como una simple gestion de intereses
particulares que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares, sin que la

autoridad busque efectivamente la verdad (Corte IDH, 2006, parr. 255).

Los Estados Parte estan obligados a suministrar recursos judiciales adecuados y efectivos a las
personas que aleguen ser victimas de violaciones de los derechos humanos, recursos que deben
ser sustanciados de conformidad con las reglas del derecho al acceso a la justicia, en el marco
de la obligacion general de respetar y garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos

reconocidos por la Convencion.
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Es decir, la debida diligencia en las investigaciones exige que el 6rgano que investiga, como la
policia o la fiscalia, lleve a cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias,
idoneas e inmediatas para procurar el resultado que se persigue. De otro modo, la investigacion
que no cumpla con estos elementos configura un incumplimiento grave no solo del derecho al
acceso a la justicia de las victimas, sino que acarrea una responsabilidad internacional al
incumplir con las obligaciones generales de respeto y garantia de los derechos humanos en

términos de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

Cabe mencionar que, de la comprension de esta obligacion, se desprende que el deber de
investigar con la debida diligencia en los casos de desapariciones forzadas es una obligacion
de medios, y no de resultados (Salmén y Blanco, 2012, p.30). Es posible que las autoridades
encargadas de la investigacion utilicen todos los medios necesarios para realizar con prontitud
aquellas actuaciones y averiguaciones esenciales y oportunas para esclarecer la suerte de las
victimas, pero a pesar de ello no puedan ubicarlas. Si esto ocurre, los Estados no tendrian
responsabilidad internacional en el marco de garantizar los derechos humanos, pues su

actuacion fue ejecutada con la debida diligencia.

Como hemos podido observar, la obligacion de la debida diligencia adquiere una particular
intensidad e importancia dependiendo de la gravedad de los delitos cometidos y la naturaleza
de los derechos lesionados. En el caso de las desapariciones forzadas, la Corte Interamericana
sobre Derechos Humanos ha reconocido la gravedad de estas acciones y el marco de
investigacion que se debe llevar a cabo en términos de la debida diligencia, resaltando dos
elementos importantes como la prontitud de las actuaciones y la efectividad de estas. Ambas
orientan las investigaciones, las cuales como hemos mencionado deben ser ex officio,
imparciales, serias y eficaces e inmediatas, conforme al Principios Rectores para la Busqueda

de Personas Desaparecidas del Comité de Naciones Unidas contra la Desaparicion Forzada. .

El marco de investigacion basado en la debida diligencia en los casos de desaparicion forzada
resulta sumamente util para abordar las desapariciones de mujeres. En estos casos, tanto el
factor temporal como la eficacia de las acciones son elementos esenciales para evitar que la
desaparicion derive en un feminicidio. Sin embargo, es importante sefialar que las graves
violaciones de derechos humanos presentan diversas formas, cada una con caracteristicas y
niveles de complejidad particulares. En el caso especifico de las desapariciones de mujeres, se

identifican elementos propios que las diferencian, en tanto se encuentran intrinsecamente
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vinculadas con la violencia de género, como se ha desarrollado en el apartado anterior al definir

esta categoria.

En consecuencia, las investigaciones sobre desapariciones de mujeres deben llevarse a cabo
con debida diligencia, incorporando ademds un enfoque que contemple las dimensiones de
género. Por ello, en estos contextos se hace referencia a una debida diligencia reforzada o
estricta. Este enfoque no implica restar importancia a otros casos de desaparicion, como los de
nifios o varones adultos, sino reconocer que las desapariciones de mujeres revelan
problematicas especificas que requieren una atencidon diferenciada por parte del Estado al

momento de investigar.

Entre estas particularidades se encuentran condiciones de vulnerabilidad que afectan a las
victimas y que inciden directamente en las diligencias investigativas, especialmente cuando se
trata de mujeres adultas. En este sentido, la debida diligencia reforzada debe contemplar estos
factores, tal como lo ha senalado la Corte Interamericana sobre Derechos Humanos en su
jurisprudencia, al establecer que las desapariciones de mujeres deben ser abordadas con dicho

estandar, el cual sera desarrollado en el apartado siguiente.

1.3.3. LA OBLIGACION ESTATAL DE INVESTIGAR CON LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA

LOS CASOS DE DESAPARICIONES DE MUJERES

En el punto anterior, explicamos que las autoridades estatales deben investigar con la debida
diligencia los casos de desaparicion, dado que este delito constituye una grave violacion de los
derechos humanos. En ese sentido, las desapariciones de mujeres comparten la misma
naturaleza al vulnerar gravemente varios derechos humanos de las mujeres, incluido el derecho
a una vida libre de violencia. La gravedad de estos actos ha sido reconocida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, que ha establecido que, al igual que las desapariciones
forzadas, las desapariciones de mujeres deben investigarse con la debida diligencia. Sin
embargo, esta ultima exige que este deber se refuerce debido a las condiciones de

vulnerabilidad en las que se encuentran las victimas a causa de la violencia de género.

En este apartado, desarrollamos el contenido del deber de la debida diligencia reforzada en los
casos de desapariciones de mujeres, asi como los fundamentos juridicos que la sustentan. Para
ello, en primer lugar, detallamos el origen del término debida diligencia reforzada como

condicion obligatoria para las investigaciones para las desapariciones de mujeres.
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En segundo lugar, exploramos la relacion entre la condicion de vulnerabilidad y la necesidad
de establecer mecanismos diferenciados para proteger a las mujeres. En tercer lugar,
explicamos la forma en que deben entenderse las obligaciones generales de respeto y garantia
en virtud del reconocimiento de la violencia de género, especificamente en el caso de las
desapariciones de mujeres. Y, por ultimo, detallamos que la debida diligencia reforzada es una
herramienta 1til para analizar la respuesta estatal en casos de las desapariciones de mujeres, en
especifico en dos momentos claves: las acciones que los Estados implementan antes y después

de la desaparicion.

En primer lugar, como hemos mencionado en los apartados anteriores, la expresion debida
diligencia comenz6 a ser utilizada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos para
indicar el deber de los Estados para investigar las violaciones de derechos humanos de manera

efectiva como las desapariciones forzadas (Corte IDH, 1988).

La primera vez que la Corte Interamericana de Derechos Humanos hace referencia a la
obligacion de investigar con debida diligencia reforzada las denuncias por desapariciones de
mujeres es en la sentencia Campo Algodonero vs. México (2009). Si bien el término no es
mencionado de forma literal, la Corte establece esta exigencia a partir de la obligacion general
de garantizar los derechos reconocidos en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(articulo 1.1), la cual se ve intensificada por las obligaciones especificas derivadas de la lucha
contra la violencia de género, previstas en el articulo 7 inciso b) de la Convencion de Belém
do Paré. De este modo, la Corte consolida un precedente en el que se reconoce que, frente a
hechos de desaparicion de mujeres en contextos de violencia de género, el deber estatal de
investigar adquiere un caracter mas riguroso y especializado (Gémez y Herrera, 2018; Caceres

et al., 2024).

De alli comienza a hablarse del concepto de debida diligencia reforzada en materia de violencia
contra las mujeres (Domeniconi, 2023). La Corte Interamericana de Derechos Humanos hace
mucho énfasis en la existencia de una obligacién que resulta, de algin modo, reforzada. Para
aclarar el concepto y contenido de este deber, el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
Belém Do Para ha emitido especificaciones. E1 Comité de Expertas de esta convencion ha
establecido en el afio 2014 que este deber reforzado consiste en que los Estados tienen la
obligacion de adecuar sus estructuras organicas y procedimientos y armonizarlos con la
Convencion de Belém do Pard, para proteger a las mujeres contra toda forma de violencia por
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razones de género, debiendo prevenir, investigar y castigar los actos de violencia (Mecanismo

de Seguimiento del Comité de Expertas de la Convencion Belém Do Para [MESECVI], 2014,
p. 5).

En segundo lugar, este deber reforzado se fundamenta en el reconocimiento de la condicion de
vulnerabilidad de las mujeres. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido
que las mujeres son historicamente discriminadas a causa de los prejuicios culturales y los
fuertes estereotipos persistentes contra estas (2009). Estos estereotipos aumentan la
sensibilidad y la exposicion de los grupos minoritarios frente a la amenaza de violacion de sus
derechos (Estupifian-Silva, 2014, p.204). En esa linea, los estereotipos obstaculizan la
integracion de los grupos vulnerables en el seno de la sociedad y facilitan la impunidad de las

violaciones de los derechos humanos cometidas en su contra.

Es importante destacar que, a diferencia de otros grupos vulnerables, las mujeres conforman
mas de la mitad de la poblacion (ONU, 2022, parr.1), lo que hace su situacion especialmente
preocupante y compleja porque viven en condiciones de vulnerabilidad por diferentes razones,
siendo una de ellas la violencia de género. Esto refuerza su condicion de vulnerabilidad en una
sociedad donde existen relaciones desiguales de poder entre hombre y mujeres. Lo que exige
que los Estados implementen medidas adicionales y diferentes para satisfacer los derechos de
las mujeres, como investigar con la debida diligencia reforzada los casos de desaparicion, lo

que implica la adopcion de elementos adicionales a lo ya establecido.

La Convencion de Belém Do Pard reconoce de manera indirecta esta condicion de
vulnerabilidad de las mujeres. En su predmbulo se ha referido a esta al sefialar que la violencia
contra la mujer es una manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales entre
mujeres y hombres. De modo que, se reconoce la situacion de discriminacion estructural en la
que se encuentran las mujeres quienes constantemente son victimas de estereotipos persistentes
(Estupinan-Silva, 2014, p.204). De todo esto se desprende que tanto las mujeres y hombres
sufren violencia ocasionada por diversos factores. Sin embargo, a las mujeres se les suma otro
factor de riesgo adicional como es la violencia de género, lo que las convierte en vulnerables

estructurales, dado que pueden ser victimas en cualquier etapa de sus vidas.

Esta condicion de vulnerabilidad exige a los Estados que se implementen medidas de

investigacion de manera exhaustiva que tome en cuenta la violencia de género. Por ello, la
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Corte Interamericana de Derechos Humanos establece que el deber de la debida diligencia se
refuerza en los casos de desapariciones de mujeres en aras de evitar la comision de otros ilicitos
penales como el feminicidio. En ese sentido, Javiera Carsalade resalta que la condicion de
vulnerabilidad de las mujeres es reconocida por la Convencién de Belém do Pard, la cual

refuerza el deber de investigar con la debida diligencia (2019, p.92).

El reconocimiento de la debida diligencia reforzada implica un cambio de paradigma en el
entendimiento cldsico de las obligaciones generales de respeto y garantia de los derechos
humanos. Estas obligaciones fueron establecidas en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos para reafirmar el compromiso de los Estados con los derechos, sin reconocer otro
tipo de situaciones en perjuicio de otros colectivos, como es la violencia de género. En ese
sentido, la comprension de los deberes de respeto y garantia resultan insuficientes para abordar

la violencia de género.

Por ello, el concepto tradicional de la obligacion de respetar los derechos humanos se
complementa con la perspectiva de discriminacion de género. La cual resulta en una obligacion
que requiere que los Estados partes se abstengan de elaborar leyes, politicas, normas,
programas, procedimientos administrativos y estructuras institucionales como la
implementacion de protocolos que directa o indirectamente priven a la mujer del goce de sus
derechos civiles, politicos, econdomicos, sociales y culturales en pie de igualdad con el hombre

(ONU, 2010, parr.9).

La obligacion de garantia también se ha amplificado, requiriendo acciones positivas
particulares como son el deber de prevenir e investigar con la debida diligencia reforzada. Y
en términos mas especificos, cuando se busca garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, no es suficiente que el Estado se abstenga de realizar conductas que violen
derechos, sino que debe, adicionalmente, llevar a cabo acciones positivas que sean necesarias
para que las mujeres puedan ejercer y gozar de modo efectivo sus derechos (CEJIL, 2013,

p.47). En especial, cuando sufren alguna vulneracion de sus derechos.

En ese marco, el deber de investigar cobra relevancia debido a que debe tomar en cuenta otros
elementos adicionales para investigar los casos de violencia de género. Este deber adquiere
caracteristicas adicionales cuando se trata de violaciones a la integridad o libertad de las

mujeres por su condicion de tales, como en el caso de las desapariciones de mujeres. En esos
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casos, y de conformidad con el estandar de la debida diligencia, resulta particularmente

importante que la investigacion sea realizada con vigor e imparcialidad (CEJIL, 2013, p. 49).

Es decir, la debida diligencia reforzada en las investigaciones implica que los Estados realicen
investigaciones idoneas y efectivas en aras de garantizar el derecho al acceso a la justicia de
las victimas. Por ello, frente a la violencia de género, las obligaciones generales se refuerzan
con aquellas que derivan de las normas especificas relacionadas con este tema. De este modo,
se impone al Estado que incorpore en cada una de sus respuestas frente a la violencia de género
las especificidades necesarias para que la proteccion sea realmente eficaz (Corte IDH, 2009,

parr.236).

Esta nueva exigencia en las investigaciones por violencia de género es reconocida por la
Convencion de Belém Do Para a través del articulo 7 inciso b), el cual establece el deber de
investigar con la debida diligencia reforzada. Conforme a ello, se reconoce que este deber tiene
alcances adicionales cuando se trata de una mujer que sufre una muerte, maltrato o afectacion
a su libertad personal en el marco de un contexto de violencia de género (Corte IDH, 2009,

parr.283).

Estos alcances no solo contemplan la realizacién de todas las gestiones necesarias como lo
exige el deber de investigar los casos de desapariciones forzadas como se ha sefialado en el
punto anterior, sino también implica decretar todas las medidas oportunas para dar con el
paradero de las victimas o el lugar donde estan detenidas durante las primeras horas y dias de
busqueda (Carsalade, 2019, p.82). Asi también, deben existir procedimientos y protocolos
adecuados frente a las denuncias para una investigacion efectiva. Es decir, este deber exige
medidas normativas e investigaciones inmediatas, sin importar si los autores son agentes

estatales o particulares (Clérico y Novelli, 2014, p.20).

Adicionalmente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha resaltado el deber de
implementar protocolos o procedimientos adecuados para las investigaciones inmediatas
orientadas a ubicar a las victimas en las primeras horas de recibida la denuncia. En esa linea,
ha sefialado que los Estados no pueden postergar las investigaciones de desapariciones de
mujeres jévenes porque se encuentran en una situacion de riesgo. De esta forma, no hay motivo
plausible para que no se realicen acciones con urgencia y una investigaciéon como una prioridad

(Domeniconi, 2023, p.69).
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En tercer lugar, el estandar de la debida diligencia es una herramienta util para analizar la
respuesta estatal en casos de desapariciones de mujeres. Este estindar amplia la responsabilidad
de los Estados por actos cometidos por particulares, dado el alcance y la frecuencia de la
violencia de género. Asi por ejemplo, el Comité de la CEDAW entendié que los Estados
también pueden ser responsables de actos privados si no intervienen con la debida diligencia
para prevenir las violaciones de los derechos o para investigar y castigar los actos de violencia

(ONU, 1992, parr.9).

También la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer exhorta a los Estados a proceder con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y,
conforme a la legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate
de actos perpetrados por el Estado o por particulares. Finalmente, la Relatora Especial sobre la
Violencia contra la Mujer de la ONU sefiala que, de acuerdo con la practica puede concluirse
la existencia de un derecho consuetudinario que obliga al Estado a prevenir y responder con la
debida diligencia las investigaciones frente a los actos de violencia contra las mujeres (ONU,

2006, parr.29).

Por otro lado, la atribucion de responsabilidad a un Estado por incumplir su deber de la debida
diligencia reforzada frente a actos de los particulares debe cumplir tres requisitos:
conocimiento por parte de las autoridades estatales de una situacion de riesgo real e inmediato;
para un individuo o grupo de individuos determinado, y la existencia de posibilidades
razonables de prevenir o evitar ese riesgo (Calderdn, 2017, p.48). Asimismo, para evaluar la
insuficiencia de estas acciones, la Corte Interamericana de Derechos Humanos desdobla el
examen del cumplimiento del deber de debida diligencia en dos momentos: a) antes de la
desaparicion de las victimas y b) antes de la localizacion de sus cuerpos sin vida (Abramovich,

2010, pp.181; Villanueva, 2013, p.237).

Respecto del incumplimiento del deber de prevencion antes de la desaparicion de las victimas,
se requiere establecer que el Estado tenia conocimiento de un riesgo real e inmediato para las
mujeres. Este deber incide en la previsibilidad del riesgo de violencia basada en el género, lo
que obliga al Estado a realizar un monitoreo de la situacion social de violencia (Abramovich,
2010, p.177). En ese sentido, podriamos considerar que el deber reforzado de la debida

diligencia actia imponiendo un esfuerzo adicional relacionado con el conocimiento de las
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situaciones de riesgo y, por lo tanto, limita considerablemente el margen del Estado para

invocar su desconocimiento en una situacion particular.

Es decir, el deber de debida diligencia reforzada parece operar también sobre la forma de evitar
el riesgo, esto es, sobre los factores que contribuyen a prevenir la materializacion del riesgo y
que estan en la orbita del propio Estado. Por ejemplo, la necesaria adecuacion de los marcos
normativos, la implementacion de politicas generales de proteccion, la implementacion de
estrategias para superar la desigualdad de poder y la discriminacion de las mujeres, y la
efectividad de los mecanismos de tutela judicial, como la creacion de protocolos adecuados,
entre otros. También en este punto, la capacidad operativa del Estado de evitar que se
materialice una situacion de riesgo, no puede ser observada como si el Estado fuera un sujeto
extrafio al riesgo que debe reaccionar cuando lo conoce con lo que tiene disponible

(Abramovich, 2010, p.178).

En cuanto al segundo momento, antes de la localizacion de los cuerpos, surge un deber de
debida diligencia reforzada frente a denuncias de desaparicion de mujeres, respecto a su
busqueda durante las primeras horas y los primeros dias. Esta obligacion de medio, al ser mas

estricta, exige la realizacion exhaustiva de actividades de busqueda y ubicacion de las victimas.

En particular, es imprescindible: la actuacion pronta e inmediata de las autoridades policiales,
fiscales y judiciales; medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacion del paradero
de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de libertad; y, deben existir
procedimientos adecuados para las denuncias y que €stas conlleven una investigacion efectiva
desde las primeras horas y dias. Las autoridades deben presumir que la persona desaparecida
estd privada de libertad y sigue con vida hasta que se ponga fin a la incertidumbre sobre la
suerte que ha corrido (Abramovich, 2010, p. 179; Calderon, 2017, p.45; Clérico y Novelli,
2014, p.20; Villanueva, 2013. p.237).

Estos parametros para determinar la responsabilidad estatal por el incumplimiento del deber de
la debida diligencia reforzada fueron utilizados por primera vez en la sentencia Caso Campo
Algodonero vs. México (Corte IDH, 2009), que hemos hecho referencia en parrafos anteriores.
En este caso, la Corte Interamericana de Derechos Humanos realizé el test en base a los dos
momentos antes de la desaparicion de las victimas y antes de la localizacion de sus cuerpos sin

vida.
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En relacion con el primer momento, la Corte Interamericana de Derechos Humanos determin6
que la falta de medidas de prevencion frente a la desaparicion no conlleva, por si sola, la
responsabilidad internacional del Estado. Aunque se reconoci6 que las autoridades mexicanas
tenian conocimiento de un contexto general de riesgo para las mujeres en Ciudad Juérez, no se
acreditd que tuvieran conocimiento especifico de un riesgo real e inminente para las victimas
de este caso en particular (Corte IDH, 2009). De este modo, la Corte delimit6 el alcance de la
doctrina del riesgo, sefialando que si bien un riesgo general impone deberes estatales de
actuacién, su incumplimiento no basta, por si solo, para configurar responsabilidad
internacional. Para ello, es necesario analizar las circunstancias concretas de cada caso

(Villanueva, 2013, p. 236).

Respecto al segundo momento, correspondiente al periodo anterior al hallazgo de los cuerpos,
la Corte concluyd que el Estado mexicano no actu6 con la debida diligencia exigida para
prevenir adecuadamente las muertes y agresiones sufridas por las victimas, ni despleg6 las
acciones razonables que podian esperarse conforme a las circunstancias, a fin de poner fin a su
privacion de libertad (Corte IDH, 2009). Este incumplimiento del deber de garantia resulta
particularmente grave en atencion al contexto ampliamente documentado de violencia contra
las mujeres, que colocaba a las victimas en una situacion de especial vulnerabilidad, asi como

a las obligaciones reforzadas que rigen en este tipo de casos (Villanueva, 2013, p. 237).

Estos avances respecto al deber de la debida diligencia reforzada fueron indispensables para la
comprension actual de la obligacion de investigar los casos de desapariciones de mujeres. Con
ello, se reconoce que los Estados deben cumplir no de cualquier manera, sino de un modo
especifico, sus obligaciones en caso de violacion graves de derechos humanos de las mujeres,
como las desapariciones de estas. En ese sentido, la satisfaccion del estandar de debida
diligencia frente a la violencia de género, requiere que se asegure la aplicacion efectiva del
marco legal vigente y de politicas de prevencion y précticas que permitan actuar de manera
eficaz ante las denuncias y en sintonia con los criterios establecidos en el marco normativo de

los derechos humanos (CEJIL, 2013, p.48).

En suma, la violencia de género es un fendmeno complejo que afecta gravemente a las mujeres
y se manifiesta de diversa manera como en las desapariciones de mujeres. Frente a ello, es
obligacion de los Estados no solo prevenir, sino investigar eficazmente los delitos de género,

en particular las desapariciones de mujeres. A través de un tratamiento diferenciado que tome
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en cuenta los elementos especificos que se desprenden de la violencia de género, de la
modalidad de comision del delito de desapariciones y feminicidio y la condiciéon de
vulnerabilidad de las victimas. Todo ello en aras de evitar que las desapariciones de mujeres

resulten en un feminicidio.

En este capitulo, hemos explicado la gravedad del delito de feminicidio, lo que debe motivar a
los Estados a desplegar las acciones inmediatas para la ubicacion de las mujeres cuando se
reporta su desaparicion. Asimismo, hemos resaltado que la comprension del feminicidio incide

en la forma como se investiga este delito y las acciones que se deben desplegar.

Por otro lado, hemos detallado la relacion intrinseca entre el feminicidio y las desapariciones
de mujeres, la cual debe ser tomada en cuenta por los Estados en aras de evitar que la
desaparicion culmine en feminicidio. Hemos identificado que el elemento que comparten es la
violencia de género, la cual no siempre fue reconocida por los Estados como un problema de
derechos humanos. Este reconocimiento internacional permite que los Estados puedan
incorporar en sus ordenamientos internos figuras como el feminicidio y la desaparicion de

mujeres a fin de resguardar el derecho a una vida libre de violencia.

Desde luego, en el caso del Pert, en cuanto al feminicidio y las desapariciones de mujeres han
sido reconocidas como una manifestacion de violencia de género. Asimismo, se han
establecido protocolos para la investigacion de mujeres desaparecidas. Todo ello ha sido
gracias a la presion y los tratados internacionales en esta materia que exigen a los Estados a
implementar acciones para luchar contra la violencia de género. En esa linea, hemos explicado
que este deber de los Estados se desprende de los derechos al acceso a la justicia y al derecho
a una vida libre de violencia de las mujeres desde una dimension de tutela individual de las

victimas.

Pero, también, se desprende de las obligaciones generales de los Estados de respetar y
garantizar los derechos humanos de las mujeres, como de la obligacion especifica de investigar
con la debida diligencia reforzada los casos de desapariciones de mujeres. En el siguiente
capitulo desarrollamos los elementos que se desprenden de la debida diligencia reforzada en
los casos de desapariciones de mujeres, los cuales deben ser incluidos en los protocolos de
investigacion implementados en el Pert con el objetivo de orientar la actuacion de las y los

funcionarios publicos cuando reciben una denuncia por desaparicion de mujeres.
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2. LOS INDICADORES QUE SE DESPRENDEN DE LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA EN LOS
PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE DESAPARICIONES DE MUJERES COMETIDAS POR

PARTICULARES

Como se indicd en el capitulo anterior, la obligacion de investigar con debida diligencia los
casos de desaparicion reviste especial relevancia, dada la gravedad de este delito, que vulnera
multiples derechos y libertades de las victimas. Por ello, los Estados estdn obligados a adoptar
medidas orientadas no solo a la localizacion de las personas desaparecidas, sino también a la

prevencion de otros delitos vinculados, como el feminicidio.

Para garantizar la efectividad de dichas investigaciones, la debida diligencia se compone de
diversos elementos que han sido desarrollados por los principales 6rganos internacionales de
derechos humanos. Esta obligacion adquiere un caracter reforzado cuando se trata de
desapariciones de mujeres en contextos de violencia de género, ya que se exige que el proceso
investigativo incorpore elementos especificos relacionados con dicha violencia, con el fin de

lograr resultados efectivos.

En ese marco, el estandar de debida diligencia se organiza en tres niveles interrelacionados,
que configuran un marco integral y acumulativo (Carsalade, 2019, p. 81). El primero abarca
los elementos generales aplicables a las investigaciones de graves violaciones a los derechos
humanos. El segundo, los componentes particulares asociados a la naturaleza del delito de
desaparicion. El tercero, aquellos que responden al contexto estructural de violencia de género

en el que ocurren estas desapariciones.

Esta estructura puede ilustrarse a través de la metafora de una cebolla, cuyas capas representan
los distintos niveles del estandar reforzado. En el ntcleo se encuentran los principios generales
que rigen toda investigacion por violaciones graves a los derechos humanos. La siguiente capa
corresponde a los elementos especificos vinculados a la desaparicion. A medida que se
profundiza en las particularidades del delito, la investigaciéon —al igual que la cebolla— se
fortalece. La capa mds externa recoge las especificidades de los casos de mujeres
desaparecidas, en los que la violencia de género constituye un factor estructural de riesgo. Esta
ultima capa es fundamental, ya que amplia y robustece el proceso investigativo, asegurando su

adecuacion a los compromisos internacionales asumidos por el Estado.
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Esta logica se desprende del analisis de diversas sentencias emitidas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en las que se examinan las obligaciones estatales en
casos de graves violaciones de derechos humanos, desapariciones forzadas y desapariciones de

mujeres motivadas por razones de género.

En este ultimo tipo de casos, el estandar encuentra sustento en el principio de no
discriminacion, que impone a los Estados la adopcion de medidas diferenciadas basadas en
criterios objetivos y razonables (Landa, 2021, p. 75). La gravedad estructural de la violencia
contra las mujeres justifica la implementacion de acciones especificas, acordes con la
naturaleza particular de estos casos, como sucede con las desapariciones, cuya atencion

inadecuada puede desembocar en feminicidios.

Desde esta perspectiva, el estandar reforzado de debida diligencia en investigaciones por
desaparicion de mujeres se inicia con los elementos generales que aplican a toda investigacion
de violaciones graves a los derechos humanos. Entre ellos destacan: la actuacion de oficio, la
respuesta inmediata y oportuna, la competencia, independencia e imparcialidad de las

autoridades, la exhaustividad en la préctica de diligencias.

Estos elementos deben complementarse con componentes especificos para los casos de
desaparicion, como: la localizacion de la victima, la identificacion de todos los responsables,
el esclarecimiento total de los hechos, la utilizacion de todos los medios disponibles, la
consideracion del contexto y sus particularidades, asi como la evaluacion de diversas hipdtesis

posibles.

A ello se suma un tercer nivel derivado del contexto de desapariciones de mujeres por razones
de género, que exige: la incorporacion de la perspectiva de género, el enfoque interseccional,
la intervencion inmediata y bisqueda dentro de las primeras 24 horas, un sistema adecuado de
recepcion de denuncias, la presuncion de vida, la actuacion de personal capacitado y la ausencia

de sesgos discriminatorios.

Estos elementos operan como indicadores del cumplimiento del deber estatal en las
investigaciones por desapariciones de mujeres en contextos de violencia de género. Solo
cuando se incorporan todos estos componentes puede considerarse que el Estado ha cumplido
con su obligacion de garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y acceder

a la justicia, conforme al principio de debida diligencia reforzada.
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Tal como se explicé en el primer capitulo, en cumplimiento de sus obligaciones generales, los
Estados deben implementar medidas de intervencion que garanticen el derecho de las mujeres
a vivir sin violencia, desde el acceso efectivo a la justicia. Ello implica establecer un sistema
especializado de busqueda para mujeres desaparecidas, que incluya politicas de atencion y
prevencion basadas en la premisa de que toda desaparicion de una mujer puede constituir un

riesgo de feminicidio.

En este sistema, resultan esenciales los protocolos de actuacion que orienten a las autoridades
en la investigacion y localizacion de mujeres desaparecidas. Por tanto, cada Estado debe contar
con protocolos que definan las funciones y responsabilidades del personal interviniente desde
el momento en que se recibe la denuncia, incluyendo los elementos antes sefalados y conforme
a los estandares establecidos por la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos.

En el caso del Peru, como se senald anteriormente, en el afio 2020 se aprobo el Protocolo
Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de
Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion. Su objetivo era establecer procedimientos para
facilitar la articulacion entre instituciones y dar una respuesta eficiente ante casos de
desapariciones vinculadas a contextos de vulnerabilidad o violencia. Sin embargo, este
instrumento fue derogado en octubre del afio 2024, tras la modificacion del Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1428. A la fecha, abril de 2025, aun no se ha adoptado un nuevo

protocolo que incorpore las reformas correspondientes, lo que ha generado un vacio normativo.

Cabe mencionar que dicho protocolo contemplaba la activacion de una Alerta de Emergencia
para la busqueda inmediata de nifias, nifios, adolescentes y mujeres en situacion de alto riesgo,
como las victimas de violencia de género. Esta medida fue reemplazada por la Alerta Amber,
cuya activacion estd condicionada al cumplimiento de varios requisitos, lo que podria

obstaculizar la respuesta oportuna en estos casos.

Por su parte, el Ministerio Publico aprobd en 2018 el Protocolo para la investigacion de los
delitos de feminicidio desde la perspectiva de género, mediante la Resolucion N.° 002765-
2018-MPFN, con el fin de incorporar de manera efectiva los enfoques de género e
interseccionalidad en la investigacion y persecucion penal del feminicidio. Posteriormente, en
2022, se emiti6 la Directiva de Actuacion del Ministerio Publico en las Investigaciones de los

Delitos de Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar con Perspectiva
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de Género, la cual complementa el protocolo anterior y busca fortalecer la actuacion fiscal en
todas las etapas del proceso penal, asegurando un abordaje integral y sensible a las condiciones

particulares de las victimas.

El analisis comparado de estos documentos evidencia importantes deficiencias frente al
estandar de debida diligencia reforzada. Una de las principales omisiones es la falta de
reconocimiento expreso de la desaparicion de mujeres cometida por particulares como un
supuesto diferenciado que requiere atenciéon y lineamientos especificos. Asimismo, los
lineamientos contenidos en ambos instrumentos se enfocan mayormente en escenarios donde
ya se ha producido el hallazgo del cuerpo de la victima, lo cual contradice el enfoque adoptado
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que ha sostenido que toda investigacion
por desaparicion debe iniciarse bajo la presunciéon de vida, con diligencias inmediatas
orientadas a la localizacion de la persona desaparecida, a fin de evitar que el caso derive en

feminicidio.

Esta situacion revela la necesidad urgente de identificar con precision los elementos que
componen el estdndar de debida diligencia reforzada, con el objetivo de mejorar y adecuar los
instrumentos normativos e institucionales existentes. En ese contexto, el presente capitulo se
centra en analizar dichos elementos dentro del marco de investigaciones relacionadas con
desapariciones de mujeres en situaciones de violencia de género. Estos componentes han sido
construidos a partir del desarrollo jurisprudencial de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, y su cumplimiento es obligatorio para el Estado peruano, en virtud de sus
compromisos internacionales asumidos mediante la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos y la Convencion de Belém do Para.

La identificacion y andlisis de estos elementos permite concluir que los protocolos estatales
vigentes en el Peru solo cumplen parcialmente con el estdndar de debida diligencia reforzada.
Esta conclusion serd desarrollada en el siguiente capitulo, donde se examinardn los
instrumentos normativos actuales y las recientes modificaciones al Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1428. En la practica, las deficiencias identificadas tienen consecuencias graves:
la ausencia de una respuesta estatal adecuada impide prevenir la comision de feminicidios, lo
que configura una vulneracion directa al derecho de las mujeres a vivir una vida libre de

violencia y a acceder efectivamente a la justicia.
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En esa linea, el objetivo central de este capitulo ha sido identificar y desarrollar los elementos
que integran el modelo representado metaforicamente como una cebolla, que ilustra la
estructura progresiva y acumulativa del estandar de debida diligencia reforzada en casos de
desaparicion de mujeres. Como se detalld, este modelo consta de tres niveles interrelacionados:
el primero, correspondiente a las investigaciones de graves violaciones a los derechos
humanos; el segundo, a los elementos especificos de la desaparicion forzada; y el tercero, a los
componentes necesarios para abordar las desapariciones de mujeres en contextos de violencia

de género.

A continuacion, se presentan los elementos que integran cada uno de estos niveles. En segundo
lugar, se profundiza en los siete componentes que, segin la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, refuerzan el estdindar de debida diligencia en estos
casos, permitiendo adaptar las obligaciones generales del Estado a las caracteristicas

particulares de este fendmeno.

Finalmente, se introduce una primera aproximacion a las principales incongruencias entre el
contenido de los protocolos de actuacién de la Policia Nacional del Pera y del Ministerio
Publico, y los estandares internacionales aplicables. Este analisis servira como base para el
capitulo siguiente, donde se argumenta que el deber estatal de investigar con debida diligencia
no solo deriva de normas del derecho internacional, sino también de principios fundamentales
como la dignidad humana de las mujeres y la justicia social. Esto refuerza aiin mas la obligacién
ineludible del Estado de aplicar rigurosamente los elementos del estdndar de debida diligencia

reforzada en todos los casos de desaparicion de mujeres.

2.1. IDENTIFICACION DE LOS INDICADORES QUE SE DESPRENDEN DEL ESTANDAR DE LA
DEBIDA DILIGENCIA EN LAS INVESTIGACIONES POR GRAVES VULNERACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS Y DESAPARICIONES DE PERSONAS.

La necesidad de investigar las graves violaciones a los derechos humanos surge como una
respuesta a las atrocidades cometidas durante la Segunda Guerra Mundial y al abuso de poder
ejercido por las dictaduras en América Latina y el Caribe (Gutiérrez y Villegas, 2009). En el
contexto del conflicto mundial, millones de personas sufrieron vejamenes inimaginables, lo
que justifico la creacion de Tribunales Ad Hoc para sancionar a los responsables. Estos
tribunales permitieron tipificar diversas conductas como crimenes internacionales, en razon de
su extrema gravedad, ya que afectaron no solo a las victimas directas, sino a toda la humanidad.

Ello dio fundamento al desarrollo del sistema internacional de proteccion de los derechos
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humanos (Gutiérrez y Villegas, 2009, p. 24). Las caracteristicas de estos actos motivaron su
calificacion como graves violaciones, pasibles de sancion por parte de la comunidad

internacional.

En el caso de nuestra region, la violencia perpetrada por los Estados contra la poblacion civil
tuvo como fin el control social y politico en el marco de dictaduras que suprimieron los
derechos fundamentales de las personas. Esta violencia se manifesto a través de practicas como
la tortura, los desplazamientos forzados, las ejecuciones extrajudiciales y las desapariciones
forzadas (Gutiérrez y Villegas, 2009, p. 22). Estos hechos marcaron profundamente el
funcionamiento actual del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, a través del cual ha
sido posible sancionar a los Estados por las graves vulneraciones a los derechos humanos de
sus ciudadanos y ciudadanas, ademas de identificar las conductas que configuran tales

violaciones, entre ellas, las desapariciones cometidas por agentes estatales.

A partir de esta evolucidn, no solo se consolido un sistema de proteccion internacional, sino
que también se puso en evidencia las falencias de los Estados al momento de investigar las
graves violaciones a los derechos humanos. La acumulaciéon de casos sometidos a
conocimiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos permitié establecer que los
Estados estan obligados a investigar con debida diligencia, precisamente por la gravedad de los

hechos.

En consecuencia, el desarrollo jurisprudencial de la Corte sobre el deber de debida diligencia
resulta fundamental, ya que constituye la base sobre la cual debe evaluarse la actuacion estatal
en casos de desaparicion, especialmente cuando estas se producen en contextos de violencia de
género. Por ello, es esencial identificar los elementos que conforman la debida diligencia tanto
en la investigacion de graves violaciones de derechos humanos como en las desapariciones

forzadas.

Aunque las desapariciones forzadas tienen elementos de tipificacion especificos —entre ellos,
la participacion de agentes estatales como requisito esencial—, en la actualidad, la
consolidacion democratica y el compromiso de los Estados con los derechos humanos han
reducido su comision directa. No obstante, ello no ha impedido que se sigan cometiendo actos
de violencia por parte de particulares contra particulares, como se abordd en el capitulo

anterior.
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Dentro de este nuevo escenario se inscribe la violencia de género, la cual, si bien es ejercida
principalmente por particulares, puede comprometer la responsabilidad internacional del
Estado cuando este no adopta medidas adecuadas con la debida diligencia. En tales casos, la
inaccion estatal puede constituir una forma de aquiescencia o tolerancia que lo convierte en
complice de la violencia, asi lo ha establecido el Comité de Desapariciones Forzadas de la
Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas en el afio 2023. Esta comprension ha sido sostenida tanto por la doctrina como por la
jurisprudencia internacional. Rita Segato (2006) y Marcela Lagarde (2005), por ejemplo, han
conceptualizado el feminicidio como un crimen de Estado, en tanto este no actia con la
diligencia necesaria para prevenir, investigar, sancionar y reparar la violencia contra las
mujeres, como se abordo en el capitulo anterior. En la misma linea, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha desarrollado esta perspectiva en diversas sentencias, las cuales seran

analizadas a lo largo del presente capitulo.

Por ello, resulta indispensable examinar los elementos que ha establecido la Corte respecto a
las desapariciones de mujeres por razones de género cometidas por particulares, ya que
constituyen una grave problematica de derechos humanos que persiste en nuestra region, como

se evidencio en las estadisticas expuestas en el primer capitulo.

En ese sentido, este capitulo se propone, en primer lugar, detallar los elementos derivados de
la debida diligencia en la investigacion de graves violaciones de derechos humanos, y, en
segundo lugar, aquellos aplicables a las desapariciones forzadas. Ambos conjuntos de
elementos son sumamente relevantes: el primero establece las bases comunes para investigar
cualquier vulneracion de derechos humanos, mientras que el segundo aporta especificidades
vinculadas a la naturaleza del delito de desaparicion, lo cual resulta clave para orientar
adecuadamente las investigaciones en casos de desapariciones de mujeres por razones de

género cometidas por particulares.

En primer lugar, respecto a los elementos que se desprenden del deber de debida diligencia en
las investigaciones por graves violaciones de derechos humanos, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha identificado, a través de su jurisprudencia, aspectos fundamentales que
deben observarse para garantizar la efectividad de dichas investigaciones. Estos elementos son:
la oficiosidad, la oportunidad, la competencia, la independencia e imparcialidad, la

exhaustividad. Cada uno de ellos constituye un estandar minimo que los Estados deben cumplir
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para asegurar una respuesta adecuada frente a hechos que comprometen derechos

fundamentales, y seran desarrollados en los siguientes apartados.

Respecto al primer elemento, la oficiosidad, la Corte ha establecido que, cuando existan
motivos razonables para sospechar la comision de una violacion de derechos humanos, los
Estados tienen el deber de iniciar ex officio una investigacion, es decir, sin necesidad de una
denuncia formal (Corte IDH, 2011, parr. 128). La investigacion debe ser asumida como un
deber juridico propio del Estado, y no como una gestion condicionada al interés particular de
las victimas o sus familiares (Ibafiez, 2014, p. 630). En ese sentido, no puede supeditarse a la
iniciativa procesal de quienes han sufrido la violacion, ni a la aportacion privada de pruebas
(Corte IDH, 2012, parr. 157). Ademas, el Estado no puede justificar su inaccién alegando
obstaculos internos, como la falta de infraestructura, recursos humanos o capacidad
institucional para llevar a cabo las investigaciones, ya que ello no lo exime de su

responsabilidad internacional (Corte IDH, 2009, parr. 137).

En segundo lugar, las investigaciones deben ser oportunas, lo que implica que deben realizarse
de manera inmediata, dentro de un plazo razonable y de forma propositiva. Sobre la necesidad
de iniciar las investigaciones sin demora, la Corte ha sefialado que ello es fundamental para
garantizar la preservacion y recoleccion adecuada de la prueba, asi como la identificacion de
testigos oculares (Corte IDH, 2006, parr. 189). Asimismo, ha resaltado que las investigaciones
no pueden ser pasivas ni dilatorias, sino que las autoridades deben actuar con diligencia y
dinamismo para evitar la obstruccion del acceso a la verdad (Corte IDH, 2005, parr. 65). En
efecto, la inmediatez y oportunidad de la actuacion estatal cumple una doble finalidad: por un
lado, evita la desaparicion, destruccion o alteracion de pruebas (Corte IDH, 2009, parr. 38);
por otro, contribuye a establecer el paradero o destino de la victima y/o el lugar donde podria

estar retenida (Corte IDH, 2012, parr. 138).

En tercer lugar, la Corte ha sefalado que las investigaciones deben ser realizadas de manera
rigurosa, por profesionales competentes y mediante procedimientos adecuados (Corte IDH,
2005, parr. 224). Ello exige que las autoridades encargadas de investigar cuenten con la
capacitacion necesaria para comprender la gravedad y complejidad de los delitos vinculados
con graves violaciones de derechos humanos, y que tengan conocimiento de las especificidades
de cada caso con el fin de garantizar la efectividad del proceso investigativo (Corte IDH, 2006,

parr. 179).
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En cuarto lugar, las investigaciones deben estar marcadas por la independencia e imparcialidad
desde el inicio mismo de la recepcion de la denuncia. Estos requisitos son esenciales, ya que el
Estado debe adecuar su aparato institucional y sus procedimientos para asegurar que las
investigaciones no estén condicionadas por intereses politicos, personales o institucionales que

puedan distorsionar su curso (Corte IDH, 2009, parr. 125).

En quinto lugar, la exhaustividad implica que la investigacion debe agotar todos los medios
disponibles para esclarecer la verdad de los hechos y establecer las responsabilidades
correspondientes. La Corte ha sido clara en sostener que la investigacion debe desarrollarse
mediante todos los recursos legales existentes. Este elemento adquiere especial relevancia, ya
que su omision contribuye a la perpetuacion de la impunidad. En el caso particular de las
desapariciones de personas, la exhaustividad exige que la investigacion aborde el hecho como
un crimen complejo, que no puede ser fragmentado en una mera suma de actos delictivos

independientes (CIJ, 2015, p. 155).

Si bien del anélisis y sistematizacion de la jurisprudencia de la Corte se desprenden otros
elementos adicionales, consideramos que los cinco aqui presentados constituyen el nucleo
esencial del estdndar de debida diligencia. Estos deben estar contemplados en los
procedimientos y protocolos de investigacion aplicables a las graves violaciones de derechos
humanos, incluyendo los casos de desaparicion de personas, sin distincion respecto al autor del
hecho, es decir, sean agentes estatales o particulares. El cumplimiento integral de estos
elementos garantiza la efectividad de las investigaciones y, con ello, el acceso a la verdad, la

justicia y la reparacion para las victimas.

En segundo lugar, la efectividad de una investigacion también esta relacionada con el principio
de especificidad, lo que implica la necesidad de aplicar medidas diferenciadas y adecuadas a la
naturaleza del delito investigado. En el caso de las desapariciones de personas, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado que este tipo de hechos exige la
incorporacion de elementos adicionales en los procesos investigativos, los cuales respondan a

la complejidad y gravedad del ilicito penal.

Entre dichos elementos, se incluyen: la localizacion de la victima; la investigacion debe estar
orientada a sancionar a todos los responsables; abarcar la totalidad de los hechos; utilizar todos

los medios a su alcance para esclarecer lo sucedido; tener en cuenta el contexto y las
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particularidades de la situacion; considerar diversas hipotesis investigativas, y finalmente la

participacion activa de los familiares de las victimas.

El primer elemento en las investigaciones por desaparicion de personas consiste en la
obligacion del Estado de investigar y determinar el paradero de la victima. En este sentido, los
Estados deben realizar una busqueda seria, efectiva e inmediata, orientada a la localizacion de
la persona desaparecida, con el fin de evitar la comision de otros delitos graves, como el

feminicidio (Corte IDH, 2009, parr. 135).

Esta busqueda debe llevarse a cabo mediante el proceso penal o mediante la adopcion de otras
medidas complementarias, y debe incluir el uso de todos los recursos disponibles, ya sean
econdémicos, técnicos, cientificos u operativos, siempre que sean idoneos y eficaces para
alcanzar dicho objetivo (Corte IDH, 2005, parr. 180). La omision de estas diligencias puede
privar a los familiares de la posibilidad de hallar con vida a la victima o, en su defecto, de
recuperar su cuerpo para brindarle una sepultura digna y acorde a sus creencias y tradiciones

(Corte IDH, 1999, pérr. 173).

El segundo elemento exige que la investigacion tome en cuenta la identificacion de todos los
responsables de la desaparicion. La obligacion estatal de evitar la impunidad de las graves
violaciones de derechos humanos como las desapariciones exige una investigacion orientada a
hacia la condena de todos los involucrados en el crimen, sean autores materiales, intelectuales,

participes o encubridores (Corte IDH, 2003, parr.217).

El tercer elemento adicional es que las investigaciones deben abarcar la totalidad de los hechos
violatorios a los derechos humanos. La Corte ha determinado como una falta a la debida
diligencia el hecho que los Estados limiten sus investigaciones sobre la base de la desaparicion

sin considerar la existencia de otros ilicitos penales (Corte IDH, 2007, parr. 109).

El alcance a todos los medios configura un cuarto elemento. La Corte sefiala que el Estado debe
garantizar que las autoridades encargadas de la investigacion cuenten con los recursos
logisticos y cientificos necesarios para la recaudacion y procesamiento de pruebas y, en
particular, tengan las facultades para acceder a la documentacion e informacion pertinente para
investigar los hechos denunciados y puedan obtener indicios o evidencias de la ubicacion de

las victimas (Corte IDH, 2008, parr. 77).

71



En quinto lugar, la Corte IDH ha establecido que los miembros que conforman el sistema de
administracion de justicia deben tomar en consideracion las particularidades de los hechos y
las circunstancias y el contexto en que ellos se dieron para encausar las investigaciones (Corte
IDH, 2005, parr. 91). En los casos de desaparicion forzada existen ciertas dindmicas propias
de estos tipos de violaciones de derechos que deben ser tenidas en cuenta al momento de dirigir

el curso de la investigacion.

En sexto lugar, se debe considerar diversas hipdtesis, contar con una metodologia para
evacuarla y ser consistente. Cuando los responsables de investigar no consideran mas que una
hipotesis acerca del desarrollo de los hechos y omiten actos de investigacion relevantes, estan
transgrediendo la obligacion de realizar una investigacion exhaustiva. La investigacion debe

cubrir de modo exhaustivo las distintas lineas logicas o hipotesis (Corte IDH, 2009, parr.96).

Finalmente, se debe incluir la participacion de los familiares de las victimas porque son las
principales victimas indirectan que sufren dafios psicoldgicos, sociales y econdmicos a raiz de
la desaparicion de seres queridos. Ademads, son una fuente indispensable de informacion para
la busqueda de la persona desaparecida (Hinestroza et al, 2021) . Es por ello que se recoge en
el Principio 5 de los Principios Rectores para la Bisqueda de Personas Desaparecidas del
Comité de las Naciones Unidas contra la Desaparicion Forzada, que reconoce que este derecho
debe estar protegido en todas las etapas del proceso de buisqueda para preservar la efectividad

de la investigacion penal (ONU, 2019).

La union de estos dos conjuntos de elementos conforma el estandar de la debida diligencia en
las investigaciones por desapariciones de personas. Las cuales son de cumplimiento obligatorio
por los Estados, quienes deben incluirlos en sus protocolos de actuacion para orientar a la
Policia Nacional y al Ministerio Publico en las investigaciones que realicen. Ademas, este
estandar tiene una segunda funcion que consiste en ser el parametro para evaluar si los Estados
estan cumpliendo con su obligacion general de garantizar los derechos humanos de sus

ciudadanas y ciudadanos a través de las investigaciones que efectien.

En este orden de ideas, en el siguiente punto identificamos los siete elementos que fuerzan el
estandar de la debida diligencia reforzada cuando se investigan desapariciones de mujeres por

razones de género. Los cuales se manifiestan en funcion al problema de la violencia de género
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con el propdsito de lograr que la investigacion sea efectiva y se prevenga que la desaparicion

resulte en feminicidio.

2.2. IDENTIFICACION DE LOS INDICADORES QUE SE DESPRENDEN DEL ESTANDAR DE LA
DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA EN LAS INVESTIGACIONES POR DESAPARICIONES DE

MUJERES POR RAZONES DE GENERO.

En el primer capitulo explicamos que las desapariciones de mujeres por razones de género,
perpetradas por particulares, constituyen un grave problema de derechos humanos. Esta
conducta es pluriofensiva, ya que vulnera multiples derechos de las mujeres, en particular su
derecho a una vida libre de violencia. Ademas, al revisar nuevamente las caracteristicas de este
ilicito, descritas previamente, se evidencia la necesidad de incorporar elementos adicionales

que refuercen el estandar de la debida diligencia en la investigacion de estos casos.

El concepto de desapariciones de mujeres revela una forma especifica de violencia de género
que se encuentra arraigada en la discriminacion estructural que enfrentan las mujeres de manera
cotidiana en todo el mundo. Los elementos adicionales incorporados al estandar de debida
diligencia responden precisamente a esta problematica. Asi, este estandar, cuyos elementos
basicos son aplicables a las investigaciones de violaciones a los derechos humanos, se
complementa con elementos especificos en los casos de desapariciones forzadas y se refuerza

en los casos de desapariciones de mujeres por razones de género.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reconocido, en diversas sentencias sobre
desapariciones de mujeres, que se trata de un problema actual de derechos humanos que exige
medidas especificas por parte de los Estados para prevenir, investigar y sancionar estos delitos.
En consecuencia, ha subrayado que los Estados deben cumplir estas obligaciones a fin de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, asegurando su acceso a la

justicia mediante investigaciones adecuadas y eficaces.

Como sefialamos en el capitulo anterior, las desapariciones de mujeres cometidas por
particulares afectan directamente el derecho a una vida libre de violencia, que es
interdependiente e indivisible respecto de todos los derechos humanos. En particular, existe
una relacion intrinseca con el derecho al acceso a la justicia, ya que las victimas tienen derecho

a obtener recursos efectivos y adecuados cuando se vulneran sus derechos. En los casos de
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desaparicion de mujeres, se vulnera su integridad fisica, psicoldgica e incluso sexual, y, en

algunos casos, también se configuran actos de tortura.

Los casos registrados en la region —cuyas estadisticas fueron presentadas en el primer
capitulo— demuestran que muchas de estas desapariciones culminan en feminicidio. Aun
cuando la victima sobrevive, las consecuencias pueden ser igualmente graves, afectando su
salud fisica, mental, sexual y reproductiva, e incluso, en algunos casos, se les niega el derecho

al aborto.

Esta situacion exige la existencia de un sistema policial, fiscal y judicial que despliegue
medidas inmediatas para la localizacion de las victimas y evitar que las desapariciones terminen
en feminicidio. Para ello, es fundamental implementar procedimientos y protocolos especificos
que orienten las investigaciones, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de este
delito. Investigar estas desapariciones con base en estandares disefiados para otros delitos
conduce, inevitablemente, a investigaciones ineficaces. Por tanto, es imprescindible contar con
protocolos que incluyan indicadores especificos para la investigacion de desapariciones de

mujeres cometidas por particulares.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha resaltado la importancia de implementar
protocolos con elementos especificos de debida diligencia reforzada para estos casos.
Asimismo, ha sostenido que la obligacion de investigar recae directamente sobre el Estado. Si
bien en estos casos el perpetrador es un particular —a diferencia de las desapariciones forzadas,
en las que el autor es un agente estatal—, el Estado incurre en responsabilidad internacional
por su omision, al no prevenir tales hechos. En ese sentido, se configura una complicidad técita,
producto del incumplimiento del deber estatal de prevencion en un contexto estructural de

violencia de género (Abramovich, 2010, p. 9).

Como mencionamos previamente, la Corte ha establecido que, frente a la existencia de
violencia de género, los Estados deben actuar en dos momentos diferenciados. El primero
implica la adopcion de medidas generales, como politicas publicas y legislacion, para prevenir
y erradicar la violencia de género. El segundo se refiere a la respuesta especifica e inmediata
del Estado cuando toma conocimiento de un caso particular de desaparicion de una mujer. Es
en este segundo momento que se activa de manera especial la responsabilidad estatal, al no
actuar con debida diligencia reforzada desde la recepcion de la denuncia (Abramovich, 2010,

p. 10). Aunque ambos momentos son reconocidos por la Corte, esta investigacion se enfoca en
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el segundo, es decir, cuando se denuncia la desaparicion y las autoridades estatales deben actuar

de forma inmediata, eficaz y coordinada para evitar que el hecho derive en feminicidio.

La finalidad de este apartado es identificar los elementos que conforman el estandar de debida
diligencia reforzada, los cuales deben ser incorporados en los protocolos de investigacion en
los casos de desapariciones de mujeres perpetradas por particulares. Para ello, se revisan tres
sentencias clave emitidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre
desapariciones de mujeres cometidas por particulares: Gonzales y otras (Campo Algodonero)
vs. México (2009), Veliz Franco y otros vs. Guatemala (2014) y Velazquez Paiz y otros vs.
Guatemala (2015).

Estas sentencias evidencian la anuencia o permisividad de los Estados, cuya inaccion genera
impunidad estructural. Por ello, la Corte ha desarrollado una linea jurisprudencial que permite
equiparar la responsabilidad del Estado en estos casos con aquella que se establece en las
desapariciones forzadas (Carsalade, 2019, p. 78). A partir de estas sentencias, se han definido
elementos esenciales de la debida diligencia reforzada que deben integrarse en los protocolos
de investigacion, garantizando el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, desde la

fase inicial del acceso a la justicia.

En primer lugar, se describen las tres sentencias mencionadas, las cuales abordan la
problematica regional de las desapariciones de mujeres cometidas por particulares en la Gltima
década. El andlisis se realizard conforme al orden cronoldgico de emision, lo que permitira
identificar el progreso jurisprudencial de la Corte en esta materia, asi como los siete elementos
que progresivamente ha incorporado como parte del estdndar de debida diligencia que deben
observar las autoridades estatales. Estos elementos incluyen: (i) la inclusion de la perspectiva
de género; (i) el enfoque interseccional; (iii) la intervencidon inmediata y busqueda dentro de
las primeras 24 horas; (iv) un sistema adecuado de recepcion de denuncias; (v) la presuncion

de vida; (vi) la capacitacion del personal; y (vii) la ausencia de rasgos discriminatorios.

En segundo lugar, se ubican estos elementos dentro de las investigaciones por desapariciones
de mujeres, tal como han sido desarrollados en las sentencias indicadas. Posteriormente, se
describe brevemente el contenido de cada uno, asi como su impacto en el proceso de

investigacion.
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En tercer lugar, se integran los elementos de la debida diligencia en casos de graves violaciones
de derechos humanos, junto con los elementos propios de las desapariciones forzadas y los
especificos de la debida diligencia reforzada en desapariciones de mujeres cometidas por
particulares. Finalmente, se agrupan segun las fases de la investigacion: (i) la recepcion de la
denuncia y (ii) las primeras diligencias preliminares, llevadas a cabo por la policia y la fiscalia,
asi como aquellos elementos que resultan relevantes en ambas etapas. Esta organizacion es
clave para asegurar que los protocolos que adopten los Estados sean efectivos, adecuados y

coherentes con cada etapa del proceso investigativo.

La primera sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre
desapariciones de mujeres cometidas por particulares se emitio en el afio 2009, a través del
caso Gonzalez y otras vs. México, también conocido como "Campo Algodonero". Esta decision
representd un cambio significativo al responsabilizar al Estado mexicano por desapariciones
de mujeres perpetradas por terceros. Hasta ese momento, las sentencias de la Corte se habian
centrado en desapariciones forzadas, es decir, aquellas en las que el Estado era directamente
responsable, lo cual constituye un elemento normativo clave en la definicion de dicho delito.
Sin embargo, en el caso de México, la Corte apartd este requisito para fundamentar la
responsabilidad indirecta del Estado por la falta de prevencion e investigacion adecuada ante
actos cometidos por particulares, siguiento la jurisprudencia del Tirbunal Europeo de Derechos

Humanos como lo vimos en el capitulo anterior.

Con base en dicho razonamiento, la Corte condené al Estado mexicano por la desaparicion y
posterior feminicidio de Claudia Ivette Gonzélez, de 20 afios; Esmeralda Herrera Monreal, de
15 afios; y Laura Berenice Ramos Monarrez, de 17 afios, cuyos cuerpos fueron hallados el 6 de
noviembre de 2001 en un campo algodonero de Ciudad Juarez (Corte IDH, 2009, parr. 122).
Atendiendo al contexto y a las condiciones en que fueron encontrados los cadaveres, la Corte
concluyo6 que las jovenes fueron victimas de tortura, mutilaciones y violacion sexual (Corte

IDH, 2009, parr. 124).

Ante la ausencia de pruebas concluyentes, la Corte no declar6 comprometido el deber de
respeto, dado que no se acreditd que agentes estatales hubieran perpetrado directamente los
crimenes. En su lugar, centr6 el andlisis en el deber de garantia, el cual —como se explic6 en
el capitulo anterior— comprende las obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y reparar,

conforme al articulo 1.1 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos. Asimismo, se
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destaco el incumplimiento del deber de investigar con la debida diligencia, tal como lo
establece el articulo 7, inciso b), de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra la Mujer,

La Corte identificé en Ciudad Juarez un contexto marcado por distintas formas de delincuencia
organizada, incluyendo la trata de personas, y destaco que el propio Estado habia reconocido
la existencia de violencia de género contra las mujeres. Resalto un patron sistematico en el que
mujeres jovenes eran secuestradas, mantenidas en cautiverio, y tras dias o meses, sus cuerpos
eran encontrados en terrenos baldios con signos de violencia, incluyendo otras violencias como

abuso sexual, tortura y mutilaciones (Corte IDH, 2009, parr. 125).

Al examinar el caso, la Corte aplico lo que podria denominarse la “teoria de los dos momentos”,
explicada previamente, seglin la cual los deberes de prevencion e investigacion deben evaluarse
en dos instancias: el primer momento se refiere a las acciones estatales antes de la desaparicion,
y el segundo, a las medidas adoptadas antes de la localizacion de los cuerpos sin vida (Corte

IDH, 20009, parr. 250).

Respecto al primer momento, la Corte determiné que la falta de prevencion de la desaparicion
no implica automaticamente la responsabilidad internacional del Estado, ya que, si bien tenia
conocimiento del contexto de riesgo para las mujeres en Ciudad Juarez, no se acreditd que
conociera un riesgo real e inmediato respecto a las victimas especificas de este caso (Corte

IDH, 20009, parr. 258).

Sin embargo, en relacion con el segundo momento —esto es, una vez denunciada la
desaparicion y antes de la localizacion de los cuerpos—, cobra especial relevancia la actuacion
estatal. La reaccion del Estado frente a la denuncia constituye un elemento central para evaluar
el cumplimiento de sus deberes de prevencion e investigacion, ya que es en ese instante cuando
adquiere conocimiento de una situacion de riesgo real e inmediato para una persona

identificada (Corte IDH, 2009, parr. 287).

En este marco, la Corte concluyd que, si bien el Estado mexicano no podia prever el riesgo
especifico en el primer momento, si incurrid en responsabilidad por la negligencia evidenciada
durante la etapa de investigacion posterior a la denuncia. En lugar de desplegar diligencias
inmediatas, las autoridades incurrieron en demoras injustificadas en la busqueda e

investigacion, con respuestas estereotipadas como afirmar que la victima estaba con su novio
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o que “ella se lo buscaba”, o comentarios como que “las muchachas eran muy voladas y se les

aventaban a los hombres” (Corte IDH, 2009, parr. 199).

El propio Estado reconoci6é que no era infrecuente que la policia instara a los familiares a
regresar en 48 horas, y que las denuncias iniciales solian ser descartadas por las autoridades de
Ciudad Juarez (Corte IDH, 2009, parr. 147). Estas respuestas basadas en estereotipos de género

reflejan una forma de violencia institucional ejercida contra las victimas y sus familias.

En definitiva, la Corte determind que una de las principales fallas en la proteccion de mujeres
victimas de violencia se presenta desde el primer contacto con las autoridades tras la denuncia,
etapa crucial para asegurar su integridad. La falta de actuacion diligente en las primeras horas
y dias posteriores a la desaparicion significo la pérdida de tiempo valioso (Corte IDH, 2009,
parr. 284). En este sentido, la Corte sefiald que, ante denuncias de desaparicion, las autoridades
suelen incurrir en dos violaciones: no activar de inmediato mecanismos de busqueda y, ademas,

descalificar y culpabilizar a las victimas, considerandolas no merecedoras de proteccion estatal.

Cabe destacar que la Corte prestd especial atencion a la condicion socioecondémica y cultural
de las victimas, al reconocer que provenian de familias en situacion de pobreza, lo cual
profundizaba su vulnerabilidad frente a la violencia de género imperante en ese contexto.
Asimismo, sefiald como esta condicion incide en las dificultades para acceder al sistema de
justicia (Corte IDH, 2009). Con ello, la Corte reconoce de manera implicita la aplicacion del

principio de interseccionalidad, cuyo contenido sera desarrollado més adelante.

Estas falencias permitieron a la Corte establecer que, en contextos como el analizado, surge un
deber de debida diligencia estricta o reforzada frente a denuncias de desaparicion de mujeres,
especialmente en lo relativo a su busqueda durante las primeras horas y dias (Corte IDH, 2009,
parr. 283). Este deber implica la adopcién de medidas oportunas para determinar el paradero
de las victimas, partiendo del principio de que debe presumirse que la persona desaparecida
estd privada de libertad y permanece con vida hasta esclarecer su situacion (Corte IDH, 2009,

parr. 283).

En consecuencia, la debida diligencia reforzada exige el cumplimiento de ciertos elementos
fundamentales: busqueda inmediata, adopcion de medidas eficaces para localizar a las
victimas, presuncion de vida e incorporaciéon de una perspectiva de género que permita

identificar y desmontar estereotipos que obstaculicen una investigacion eficaz.
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Con este razonamiento, se abre la posibilidad de exigir al Estado medidas concretas incluso en
casos en los que los actos fueron cometidos por particulares. Ademads, esta sentencia establece
dos aspectos fundamentales: por un lado, que la responsabilidad del Estado frente a
desapariciones de mujeres cometidas por terceros debe analizarse en dos momentos clave —
antes y después de la desaparicion—; y por otro, que se delinean por primera vez los principales
elementos del estdndar de debida diligencia reforzada, a saber: la busqueda en las primeras
horas y dias, medidas eficaces para localizar a las victimas, presuncion de vida e incorporacion

de la perspectiva de género e interseccionalidad.

Esta logica de 1a Corte fue aplicada en la sentencia del caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala,
dictada en el afio 2014, en la cual se analiz6 la responsabilidad internacional del Estado bajo la
teoria de los dos momentos: las obligaciones estatales tanto antes de la desaparicion de la
persona como después de recibida la denuncia, incorporando ademas otros elementos

relevantes.

En dicha sentencia, se examino la falta de respuesta eficaz del Estado guatemalteco frente a la
denuncia por la desaparicion de Maria Isabel Veliz Franco, de 15 afios, asi como las posteriores
falencias en la investigacion de los hechos. La denuncia fue presentada el 17 de diciembre de
2001, a las 16:00 horas, por la madre de la victima, quien manifesté que el dia anterior, 16 de
diciembre, su hija habia salido de su domicilio a las 8:00 horas con destino a su trabajo y no
habia regresado. Asimismo, indic6 que ese mismo dia acudi6 al almacén donde laboraba su
hija y fue informada de que, aproximadamente a las 19:00 horas, un joven se presentd
preguntando por Maria Isabel y que, presuntamente, ambos se retiraron juntos (Corte IDH,
2014, parr. 93). El 18 de diciembre, a las 14:15 horas, agentes policiales encontraron el cuerpo
sin vida de Maria Isabel en un predio baldio, gracias a una llamada an6énima (Corte IDH, 2014,

parr. 94).

En resumen, Maria Isabel fue vista por ultima vez a las 19:00 horas del 16 de diciembre; la
denuncia fue presentada a las 16:00 horas del 17 de diciembre; y su cuerpo fue hallado a las
14:15 horas del 18 de diciembre. Mas alla de los hechos concretos, la Corte destaco el contexto
de violencia de género que atravesaba Guatemala en el afio 2001. Los registros permitieron
evidenciar una escalada de violencia homicida que afectaba particularmente a mujeres, y que

varios de estos actos respondian a razones de género (Corte IDH, 2014, parr. 95). En este
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marco, la Corte concluyod que la desaparicion y feminicidio de Maria Isabel ocurrieron en dicho

contexto.

Asimismo, en lo que respecta a la actuacion estatal, la madre de la victima indicd que los
funcionarios le impidieron formalizar su denuncia, bajo el argumento de que debia esperar
entre 24 y 72 horas (Corte IDH, 2014, parr. 94). De este modo, la Corte desarroll6 su andlisis
considerando dos momentos diferenciados en los casos de desapariciones de mujeres: el

momento previo y el posterior a la denuncia.

Con base en los hechos y el contexto general de violencia de género, la Corte reiteré —como
lo habia hecho en el caso Campo Algodonero vs. México— que la sola falta de prevencion no
genera, por si misma, responsabilidad internacional del Estado. Esto debido a que, aunque el
Estado conocia o debia conocer la existencia de un contexto de violencia sistematica contra
mujeres, incluyendo nifias, no se acreditd que tuviera conocimiento de un riesgo real e

inmediato para la victima en el caso concreto (Corte IDH, 2014, parr. 145).

En consecuencia, la Corte descarto la responsabilidad estatal en el primer momento, es decir,
antes de la denuncia. No obstante, centrd su andlisis en el segundo momento: aquel que se
inicia con la recepcion de la denuncia y abarca las diligencias realizadas a partir de entonces.
Fue en este punto donde la Corte desarrollé con mayor profundidad los parametros para evaluar

el cumplimiento del deber de investigar en casos de violencia de género.

En esta linea, se establecio que, dadas las circunstancias particulares y el contexto en el que se
inscribe el caso, el Estado adquirié conocimiento de la existencia de un riesgo real e inmediato
para Maria Isabel desde el momento en que se present6 la denuncia. A partir de entonces, surgié
un deber reforzado de debida diligencia que exigia una actuacidon exhaustiva de busqueda por
parte de las autoridades policiales, fiscales y judiciales. La Corte subray6 que dicha actuacion
debia ser inmediata y efectiva, mediante la adopcion de medidas oportunas dirigidas a la
localizacion de la victima. Asimismo, recalcoé la necesidad de contar con procedimientos
adecuados para la recepcion de denuncias y la obligacion de iniciar una investigacion efectiva

desde las primeras horas (Corte IDH, 2014, parr. 141).

Sin embargo, en el caso concreto, estos elementos no fueron cumplidos. Segun lo afirmado por
la Corte, tras recibir la denuncia, el Estado no emprendié accion alguna para buscar a Maria

Isabel, investigar los hechos ni prevenir nuevas vulneraciones de derechos. En ese sentido, la
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Corte advirti6 que, luego de la denuncia por desaparicion o secuestro, los Estados deben actuar

con prontitud, especialmente durante las primeras horas y dias (Corte IDH, 2014, parr. 155).

Ademas, se evidenci6 que los estereotipos de género influyeron negativamente en la
investigacion. Las autoridades culpabilizaron a la victima y a sus familiares, lo que obstaculiz6
la apertura de otras lineas investigativas relevantes para esclarecer los hechos e identificar a los
responsables. En el expediente constan declaraciones de funcionarios que reflejaban prejuicios
sobre el rol social de las mujeres, aludiendo a aspectos como la forma de vestir de Maria Isabel,
su vida social y nocturna, sus creencias religiosas, asi como una supuesta falta de vigilancia
por parte de su familia (Corte IDH, 2014, parr. 212). Por ello, la Corte concluy6é que la
investigacion del homicidio de Maria Isabel no se condujo con una perspectiva de género
adecuada, en contravencion a las obligaciones especificas establecidas en el articulo 7 de la

Convencion de Belém do Para (Corte IDH, 2014, parr. 216).

Esta sentencia refleja una evolucion en la jurisprudencia de la Corte Interamericana respecto al
analisis de la responsabilidad estatal por actos cometidos por particulares, y sobre el modo en
que los Estados deben cumplir con sus obligaciones de prevencion e investigacion. En esta
linea, se refuerza la teoria de los dos momentos, siendo de particular interés el segundo: aquel
que se activa tras la denuncia de desaparicion y que esta directamente relacionado con el deber

de investigar.

Respecto a esta obligacion, la Corte reitera y refuerza el estdndar de debida diligencia. Como
se habia sefalado en el caso Campo Algodonero vs. México en el afio 2009, alli se delinearon
los elementos iniciales de dicho estandar. En el caso Veliz Franco vs. Guatemala, se
incorporaron elementos adicionales, como la exigencia de diligencias exhaustivas por parte de
las autoridades competentes para la localizacion de las victimas, y la adopcion de medidas
urgentes y pertinentes orientadas a determinar su paradero. Asimismo, se subraya la
importancia de establecer procedimientos eficaces para la recepcion de denuncias y asegurar

que estas deriven en una investigacion efectiva desde las primeras horas.

Un afio después, en 2015, la Corte Interamericana de Derechos Humanos emitié una nueva
sentencia contra Guatemala por la desaparicion y posterior muerte de Claudina Isabel
Velasquez Paiz. En este caso, se determind que el Estado viol6 su deber de garantizar el pleno
ejercicio de los derechos a la vida, a la integridad personal y a las garantias judiciales de la

victima. Estas violaciones también se produjeron en relacion con las obligaciones establecidas
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en el articulo 7, inciso b), de la Convencion de Belém do Pard, que impone a los Estados el

deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar actos de violencia contra las mujeres.

Al igual que en casos anteriores, los hechos ocurrieron en un contexto de creciente violencia
homicida contra las mujeres en Guatemala, donde las denuncias eran habitualmente
desestimadas. Los investigadores desacreditaban a las victimas, atribuyéndoles responsabilidad
por su vestimenta, estilo de vida, relaciones personales o vida sexual (Corte IDH, 2015, parr.

212), lo que favorecia la impunidad.

En este contexto, Claudina Veldsquez, estudiante universitaria de 19 afios, sali6 de su casa
acompafiada de su hermano alrededor de las 8:30 a.m. del 12 de agosto de 2005 rumbo a la
universidad. Mas tarde, se comunic6 con sus familiares para informarles que se encontraba en
una fiesta. La ultima llamada que recibieron de ella fue cerca de las 11:45 p.m., tras lo cual se
perdio6 todo contacto. Alarmados por una advertencia directa en su domicilio sobre un posible
peligro, sus padres iniciaron su busqueda alrededor de las 2:00 a.m. del 13 de agosto (Corte

IDH, 2015, parr. 53).

A las 2:50 a.m., llamaron a la Policia Nacional Civil, pero los agentes indicaron que debian
esperar al menos 24 horas para reportarla como desaparecida. La denuncia escrita fue
finalmente recibida a las 8:30 a.m. Para entonces, a las 5:00 a.m., el Cuerpo Voluntario de
Bomberos ya habia encontrado el cuerpo sin vida de Claudina, con una herida de bala en la
frente, rastros de sangre en la ropa, posibles signos de violencia sexual y multiples lesiones

corporales (Corte IDH, 2015, parr. 53).

Los padres de Claudina se enteraron del hallazgo del cadaver gracias a una llamada de un
conocido, quien les informo6 que en la morgue del Servicio Médico Forense se encontraba un
cuerpo no identificado con las caracteristicas de su hija (Corte IDH, 2015, parr. 55). Estos
hechos evidenciaron que ni la Policia Nacional ni el Ministerio Publico actuaron frente a las
denuncias presentadas por la familia. La investigacion penal no se inici6 a raiz de la

desaparicion, sino unicamente tras el hallazgo del cuerpo sin vida.

Ante estos hechos, la Corte concluyd que el Estado guatemalteco incurri6 en responsabilidad
internacional por los delitos cometidos por particulares, aplicando nuevamente la teoria de los

dos momentos: antes y después de la desaparicion. Al ser esta la tercera vez que se recurre a
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este enfoque, la Corte establecid6 un precedente importante respecto al analisis del

cumplimiento del deber de debida diligencia reforzada.

Respecto al primer momento —previo a la desaparicion—, si bien el Estado habia
implementado algunas medidas frente a la violencia de género, estas fueron consideradas
insuficientes (Corte IDH, 2015, parr. 120). En cuanto al segundo momento —posterior a la
denuncia, pero antes del hallazgo del cuerpo—, la Corte consider6 que el Estado ya tenia
conocimiento de que Claudina se encontraba en una situacion de riesgo real e inmediato de
sufrir agresiones sexuales, tratos crueles o incluso la muerte (Corte IDH, 2015, parr. 121). Por
tanto, surgia una obligacion de actuar con una diligencia estricta, lo que implicaba desplegar
acciones de busqueda exhaustivas e inmediatas desde las primeras horas. Ademas, las
autoridades debian actuar bajo el principio de presuncion de vida hasta esclarecer la suerte de

la victima (Corte IDH, 2015, parr. 122).

Sin embargo, estos estdndares no fueron cumplidos. La Corte determind que el Estado no
demostré haber adoptado las medidas necesarias para garantizar que los agentes policiales y
fiscales contaran con la capacitacion, sensibilidad y disposicion para recibir denuncias de
desaparicion en contextos de violencia de género, ni que tuvieran la capacidad para responder
de forma inmediata y eficaz. En consecuencia, se concluy6 que las autoridades guatemaltecas
no actuaron con la diligencia debida requerida para prevenir la muerte y las agresiones que

sufrio Claudina Velasquez.

Este fallo permiti6 a la Corte reforzar los elementos del estandar de debida diligencia reforzada
en los casos de desapariciones de mujeres, haciendo énfasis en la necesidad de contar con
personal capacitado con enfoque de género (Corte IDH, 2015, parr. 146), establecer sistemas
adecuados para la recepcion de denuncias, y asegurar una busqueda inmediata dentro de las

primeras 24 horas, orientada bajo el principio de presuncion de vida.

En suma, de estas sentencias se desprende que los Estados tienen una responsabilidad
diferenciada frente a las obligaciones de prevencion e investigacion en los casos de
desaparicion de mujeres, la cual se manifiesta en dos momentos especificos: antes de la
desaparicion, en relacion con las medidas preventivas que deben adoptarse; y después de la
desaparicion, cuando se tiene conocimiento del hecho y se activa la obligacion de busqueda.

Especialmente en este segundo momento, al recibir la denuncia, el Estado debe actuar
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conforme al estdndar de debida diligencia reforzada, lo que implica iniciar una investigacion

inmediata, exhaustiva y con perspectiva de género.

De acuerdo con estas sentencias de la Corte IDH, estos elementos son siete: 1) la inclusion de
la perspectiva de género; 2) enfoque de interseccionalidad; 3) intervencién inmediata y
busqueda dentro de las 24 horas; 4) presuncion de vida; 5) personal capacitado; 6) procesos de

recepcion de denuncias adecuadas; y, 7) ausencia de sesgos discriminatorios.

El primer elemento es la incorporacion de la perspectiva de género en las investigaciones. Este
enfoque debe estar presente de manera transversal en todas las etapas del proceso, aunque
adquiere especial relevancia en la fase inicial, cuando se recibe la denuncia y se deben ejecutar
las primeras diligencias urgentes para localizar a la victima. En esta etapa, las autoridades
deben reconocer que las mujeres desaparecidas enfrentan un riesgo real e inmediato de ser
victimas de violencia sexual, tratos degradantes o incluso de ser asesinadas, tal como se
evidenci6 en las tres sentencias previamente analizadas. En este contexto, se activa un deber
de debida diligencia estricta, lo cual implica que las estrategias de busqueda e investigacion
deben considerar expresamente el hecho de que la persona desaparecida es una mujer. Esto
hace indispensable la aplicacion de una perspectiva de género en todas las actuaciones estatales

(OEA, 2018, p. 8).

Asimismo, este enfoque exige eliminar los estereotipos de género desde el inicio del
procedimiento, con el fin de evitar barreras que dificulten tanto la recepcion de la denuncia
como la realizacion de diligencias urgentes. La erradicacion de estos prejuicios es fundamental,
ya que —como lo ha sefnalado la Corte IDH— los estereotipos afectan gravemente el desarrollo
y la imparcialidad de la investigacion penal (Larrauri, 2003), desde la etapa de denuncia hasta

las actuaciones dirigidas a encontrar a la victima.

Estos estereotipos no solo debilitan la eficacia de las investigaciones, sino que ademas
constituyen una grave amenaza a la garantia de imparcialidad, vulnerando directamente el
derecho de las victimas y sus familiares al acceso efectivo a la justicia (Larrauri, 2003; Clérico,
2018). A su vez, refuerzan practicas revictimizantes, perpetian la discriminacion estructural y

deterioran la confianza en las instituciones de justicia (Cook, 2014).

Por ello, garantizar procesos libres de estereotipos es esencial para proteger los derechos

fundamentales de las victimas, evitar su revictimizacion y consolidar un sistema de justicia con
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enfoque de género (Cook, 2014). Este compromiso debe traducirse en protocolos claros y en
la capacitacion continua de las autoridades, de modo que se erradiquen todos los sesgos que

obstaculicen la busqueda de la verdad y el acceso a la justicia.

A ello se debe afiadir la aplicacion de un enfoque de interseccionalidad. Aunque la Corte
Interamericana de Derechos Humanos no lo ha mencionado de forma expresa, este enfoque
puede inferirse del andlisis contextual que realiza, al referirse a la violencia estructural que
enfrentan las mujeres, quienes no solo sufren discriminacioén por razones de género, sino que
ademas suelen pertenecer a sectores socioeconomicamente vulnerables. Estos factores deben

ser considerados de manera integral en los procesos de investigacion (OEA, 2018).

En ese sentido, el Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de
Belém do Pard ha indicado que este enfoque se encuentra establecido en el articulo 9 de la
Convencion Belém do Para al sefialar que ciertas caracteristicas de las mujeres, como ser
indigenas, afrodescendientes, vivir con alguna discapacidad, profesar determinada religion,
pertenecer a un grupo étnico especifico, tener una orientacion sexual o identidad de género
diversa, ser migrante, la edad, entre otras, pueden incrementar su exposicion a diversas formas
de violencia. Por ello, el Comité ha enfatizado que las causas de la desaparicion de mujeres y
nifias deben ser analizadas desde una perspectiva interseccional (OEA, 2018, p. 3). Las
investigaciones, por tanto, deben tomar en cuenta estos factores de vulnerabilidad para abordar
de forma adecuada la complejidad de cada caso, desde la recepcion de la denuncia, la

investigacion y la sancion correspondiente.

La relevancia de este enfoque exige su incorporacion en las investigaciones sobre
desapariciones de mujeres. En ese sentido, la interseccionalidad, junto con la perspectiva de
género, constituye un componente esencial para asegurar que las medidas adoptadas no solo
sean eficaces, sino también oportunas y adaptadas al contexto especifico de cada victima. Solo
asi es posible garantizar el derecho de las mujeres al acceso a la justicia en condiciones reales

de igualdad.

En tercer lugar, tanto la perspectiva de género como el enfoque de interseccionalidad exigen
que las investigaciones se lleven a cabo libres de todo rasgo discriminatorio. Este elemento
tiene un alcance amplio, ya que no solo prohibe la utilizacion de estereotipos de género que

afectan negativamente el desarrollo de las investigaciones por desaparicion de mujeres, sino
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que también impone la obligacion de reconocer y abordar la discriminacion estructural que

enfrentan las mujeres en diversas esferas de su vida.

Este concepto ha sido recogido en el articulo 1 de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer, donde se define la discriminacion contra la
mujer como toda distincidn, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las mujeres, en
condiciones de igualdad con los hombres, de sus derechos humanos y libertades fundamentales,

en &mbitos como el politico, econémico, social, cultural y civil, entre otros.

Eliminar los rasgos discriminatorios en las investigaciones implica ir mas alld de los
estereotipos, considerando las multiples formas de discriminacion estructural que afectan a las
mujeres. Solo asi es posible adoptar medidas que sean realmente justas, eficaces y sensibles al

contexto, garantizando asi el acceso a la justicia en condiciones de igualdad (OEA, 2018).

Este enfoque también debe complementarse con lo establecido en el articulo 1 de la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, que prohibe la discriminacion por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posiciéon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Por tanto, este tercer elemento incluye una prohibicién amplia de toda forma de discriminacion,
la cual debe ser observada durante las investigaciones de desapariciones de mujeres cometidas
por particulares. Este principio asegura que las autoridades actien sin prejuicios y consideren
de forma integral los factores que puedan agravar la vulnerabilidad de las victimas,
promoviendo asi una busqueda de justicia mas equitativa y respetuosa de los derechos

humanos.

En cuarto lugar, las investigaciones deben llevarse a cabo de manera inmediata, y la busqueda
debe iniciarse dentro de las primeras 24 horas desde que se reporta la desaparicion. En las
sentencias previamente analizadas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sido
enfatica al sefialar que las diligencias de buisqueda deben desplegarse con de manera inmedianta
y urgente durante las primeras horas y dias, subrayando asi la importancia de actuar sin
dilaciones para prevenir la comision de otros delitos graves contra las mujeres. Como se expuso

en el primer capitulo, las desapariciones de mujeres suelen estar estrechamente vinculadas con
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otras formas de violencia, como la violencia sexual o el feminicidio. Por ello, las primeras 24

horas resultan determinantes para la proteccion de la vida e integridad de las victimas.

Asimismo, estas diligencias no solo deben ser inmediatas, sino también oportunas, lo que
implica que deben ser efectivas en términos reales, es decir, deben tener como proposito
genuino la localizacion y proteccion de la victima. En ese sentido, se proscribe la adopcion de
medidas meramente formales o simbdlicas que aparenten diligencia sin contribuir

efectivamente a los fines de la investigacion (Corte IDH, 2019).

El quinto elemento consiste en la existencia de un sistema adecuado para la recepcion de
denuncias. Las tres sentencias previamente analizadas evidencian la ausencia de
procedimientos efectivos al momento de recepcionar denuncias por desaparicion de mujeres.
En consecuencia, la Corte ha subrayado la obligacion de los Estados de implementar
mecanismos de denuncia accesibles y eficaces, que garanticen el acceso real a la justicia de las

victimas y sus familiares (Corte IDH, 2009; Corte IDH, 2014; Corte IDH, 2015).

Dichos mecanismos deben articularse con los tres primeros elementos del estandar: el enfoque
de género, la perspectiva de interseccionalidad y la prohibicion de toda forma de
discriminacion. Solo asi se podra asegurar que el proceso de denuncia no reproduzca practicas

revictimizantes ni obstaculice el inicio de diligencias urgentes.

Este quinto elemento estd estrechamente vinculado con el sexto elemento, referido a la
capacitacion del personal encargado de recibir las denuncias e investigar los casos, sean estos
agentes policiales o fiscales. Dicho personal debe contar con formacion especifica en los
enfoques mencionados, lo que les permitird comprender la desaparicion de mujeres no solo
como un delito penal, sino como una grave vulneracion de derechos humanos. La capacitacion
permanente constituye, por tanto, una garantia clave para la aplicacion efectiva del estandar de

debida diligencia reforzada.

En cuanto al séptimo elemento, la Corte ha establecido en todos los casos que las
investigaciones deben orientarse bajo el principio de presuncion de vida, desde el momento
mismo de la denuncia (Corte IDH, 2009). Este principio ha sido afirmado como respuesta al
patron identificado en los casos analizados, en los que tanto la policia y fiscales solo iniciaron

diligencias sustantivas una vez que las victimas fueron halladas sin vida.
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Tal actuacion es contraria a las obligaciones estatales en materia de derechos humanos, que
demandan una respuesta inmediata y efectiva desde el conocimiento del riesgo, a fin de
garantizar el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia. Por ello, la presuncion
de vida no es solo un principio orientador, sino un imperativo que debe regir todas las

actuaciones del Estado desde la recepcion de la denuncia.

En este contexto, puede afirmarse que el estandar de la debida diligencia puede compararse
con la estructura de una cebolla, compuesta por capas que representan distintos elementos, cuya
aplicacion depende de las particularidades de cada caso. Por ejemplo, en situaciones como la
desaparicion de mujeres en contextos de violencia de género, se requiere incorporar elementos

especificos que podrian no ser necesarios en otros tipos de casos.

Tal como se planted al inicio de este capitulo, este estdndar se construye en tres niveles
complementarios. El primer nivel estd constituido por los elementos exigidos en la
investigacion de graves violaciones a los derechos humanos, tales como la oficiosidad, la
actuacion inmediata, la competencia técnica, la independencia e imparcialidad de los érganos

encargados, y la exhaustividad en el desarrollo de las diligencias.

El segundo nivel corresponde a los elementos aplicables en casos de desaparicion forzada, entre
los que se incluyen: la bisqueda efectiva y localizacion de la victima, la identificacion de todos
los responsables, el esclarecimiento integral de los hechos, el uso de todos los medios
disponibles, la consideracion del contexto y las particularidades del caso, la evaluacion de

distintas lineas de investigacion o hipotesis y la participacion activa de los familiares.

Finalmente, el tercer nivel estd conformado por los elementos adicionales que se desprenden
de las sentencias analizadas sobre desapariciones de mujeres cometidas por particulares, los
cuales refuerzan el estdndar general. Estos son: la incorporacion de la perspectiva de género,
el enfoque interseccional, la intervencion inmediata y busqueda dentro de las primeras 24
horas, la presuncion de vida, la existencia de personal capacitado, la implementacion de
mecanismos adecuados para la recepcion de denuncias, y la eliminaciéon de sesgos

discriminatorios.

Estos elementos pueden agruparse teniendo en cuenta las distintas etapas de la investigacion,
asi como aquellos que tienen un caracter transversal a ambas. De acuerdo con las fases del

proceso, podemos dividir los elementos en dos momentos clave: la etapa inicial, que

88



corresponde a la recepcion de la denuncia, y la etapa posterior, que se refiere a las diligencias

realizadas durante la busqueda de las mujeres desaparecidas.

En el primer momento, es decir, cuando se reciben las denuncias, los elementos que deben
aplicarse de manera obligatoria son: la oficiosidad, la oportunidad inmediata, la independencia

e imparcialidad, y la existencia de procesos adecuados para la recepcion de denuncias.

En el segundo momento, correspondiente a las diligencias para el hallazgo de las victimas, los
elementos clave son: intervencion inmediata dentro de las primeras 24 horas, exhaustividad en
la investigacion, localizacion de la victima, identificacion de todos los responsables, utilizacién
de todos los medios disponibles, consideracion de los contextos particulares, evaluacion de

distintas hipotesis, y la presuncion de vida.

Por ultimo, los elementos transversales a ambas etapas son: la inclusion de la perspectiva de
género, el enfoque interseccional, la formaciéon y capacitacion del personal encargado y la

ausencia de sesgos discriminatorios.

El orden y la clasificacion de estos elementos segtin las etapas de la investigacion permiten que
los protocolos de actuacion de los funcionarios publicos en los casos de desaparicion de
mujeres tengan orden y cumplan su proposito de garantizar el derecho a una vida libre de
violencia para las mujeres, asi como asegurar su acceso a la justicia. Este enfoque también
facilita que los Estados cumplan con su obligacion de garantizar los derechos humanos,

evitando asi responsabilidades por el incumplimiento de sus deberes internacionales.

Por lo tanto, es esencial que los Estados integren estos elementos en los protocolos de actuacion
de los funcionarios publicos cuando investigan estos casos. Esta integracion no solo constituye
una buena practica, sino una obligacion internacional, tal como se detall6 en el capitulo anterior
al desarrollar el contenido del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso

a la justicia.

De acuerdo con lo mencionado al inicio de este capitulo, el Per, en su compromiso con las
obligaciones internacionales, ha implementado dos protocolos de actuacion para guiar tanto a
la Policia Nacional como al Ministerio Publico. La Policia Nacional operaba bajo el Protocolo
Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de
Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion, cuyo objetivo era establecer procedimientos

para una respuesta coordinada y eficaz ante desapariciones de personas en situaciones
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vulnerables. No obstante, este protocolo fue derogado en octubre del afio 2024, y en su lugar
se incorporaron modificaciones al Decreto Legislativo N.° 1428 y su Reglamento, que regulan

el sistema de atencion a las desapariciones de mujeres.

Por su parte, el Ministerio Publico no cuenta con un protocolo especifico para las
desapariciones de mujeres, pero si con el Protocolo para la Investigacion de los Delitos de
Feminicidio desde la Perspectiva de Género, el cual se complementa con la Directiva de
Actuacion del Ministerio Publico en las Investigaciones de los Delitos de Violencia contra las

Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar con Perspectiva de Género.

Si bien el Estado peruano ha avanzado en la implementacion de protocolos y modificaciones a
su normativa para guiar las investigaciones sobre violencia de género, cumpliendo asi con sus
obligaciones internacionales, estos protocolos presentan deficiencias significativas en relacion
con los elementos de la debida diligencia reforzada establecidos por la Corte Interamericana

de Derechos Humanos en sus principales sentencias sobre la materia.

En el siguiente apartado, se detalla el contenido de los protocolos mencionados, asi como las
recientes modificaciones al reglamento del Decreto Legislativo N.°1428, para evidenciar las
incongruencias con los elementos de la debida diligencia reforzada que la Corte ha establecido.
Esta discrepancia configura una responsabilidad internacional del Pert por no incorporar en su
legislacion los estdndares dictados por la Corte. Esta afirmacion se argumenta mas a fondo en
el siguiente capitulo, donde se identifican especificamente los elementos de la debida diligencia

que no se cumplen en los protocolos y modificaciones sobre desapariciones de mujeres.

Como adelanto de este problema, podemos sefialar que una de las principales dificultades
radica en los elementos necesarios para activar las alertas interinstitucionales. Por ejemplo, en
el protocolo derogado de la Policia Nacional del Peru, se exigia la verificacion documentada
de la existencia de violencia de género para activar la alerta de emergencia. Lo mismo ocurre
con la modificacion actual del Decreto Legislativo N.° 1428 mediante la Ley N.° 32305, que
establece la necesidad de verificar la existencia de violencia de género antes de activar la Alerta

Amber.

Es decir, estas disposiciones no se aplican de manera general en los casos de desapariciones de
mujeres, sino que estan condicionadas a la verificacion previa de que la mujer haya sido victima

de violencia. Ademas, al evaluar esta situacion, existe un margen de discrecionalidad por parte
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de la autoridad policial que recibe la denuncia, quien debe determinar si la persona
desaparecida forma parte de un grupo en situacion de especial vulnerabilidad y si corresponde
activar una alerta. Exigir la verificacion y documentacion para calificar un caso de desaparicion
de una mujer como de alto riesgo puede retrasar la proteccion adecuada, oportuna y efectiva

de la victima.

En un contexto caracterizado por altos niveles de discriminacion estructural y violencia de
género, como es el caso del Pertl, resulta inapropiado limitar el acceso de las mujeres al sistema
de proteccion reforzada y a la busqueda de personas desaparecidas, condiciondndolo a la
documentacion y verificacion burocratica de una situacion de riesgo y violencia previa. Esta
situacion se ve agravada por las alarmantes estadisticas de la Defensoria del Pueblo, que, como
se sefialo en el primer capitulo, muestran un aumento preocupante de los casos de
desapariciones de mujeres desde 2021, tanto en el Pert como en la region. Este incumplimiento
de los estandares de debida diligencia refuerza la vulneracion del derecho a una vida libre de
violencia de las mujeres y perpetia la impunidad, como se evidencid en el caso de Sheyla

Condor Torres, cuyo feminicidio serd analizado en el siguiente capitulo.

En este sentido, tanto el Protocolo Interinstitucional de la Policia Nacional que fue derogado y
las actuales modificaciones al reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 resultan
incompatibles con el estandar de debida diligencia reforzada desarrollado por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, como se ha explicado en el apartado anterior, que exige
medidas exhaustivas e inmediatas, incluyendo la activacion de acciones dentro de las primeras

24 horas.

En cuanto al Ministerio Publico, este cuenta con el Protocolo para la Investigacion de los
Delitos de Feminicidio desde la Perspectiva de Género y la Directiva de Actuacion del
Ministerio Publico en las Investigaciones de los Delitos de Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar con Perspectiva de Género. Ambos documentos estan disefiados
para orientar la investigacion y el proceso penal en casos de feminicidio y otros delitos de
violencia contra las mujeres. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por fortalecer las directrices
para abordar adecuadamente estos delitos, ninguno de estos protocolos aborda explicitamente

la desaparicion de mujeres cometida por particulares.

El Protocolo para la Investigacion del Feminicidio se centra principalmente en el supuesto

factico que surge tras el hallazgo del caddver de la victima. Apenas se menciona la desaparicion
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o incomunicacion de la victima, y dichas menciones no estdn acompanadas de pautas
especificas y detalladas dentro del protocolo. Ademads, no se contempla la relaciéon entre la
desaparicion de mujeres y el feminicidio como un escenario que requiera directrices

particulares (Defensoria del Pueblo, 2023, p.22).

Este enfoque es problematico porque omite las fases esenciales de la investigacion previas al
hallazgo del cuerpo, las cuales recaen bajo la responsabilidad de la Policia Nacional. Esto va
en contra de las directrices establecidas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
que subraya la necesidad de cooperacion inmediata entre la policia y el Ministerio Publico,
siguiendo el principio de presuncion de vida y utilizando todos los medios disponibles para

localizar a las mujeres desaparecidas.

Por lo tanto, estos protocolos y modificaciones no cumplen con la obligacion de garantizar los
derechos humanos mediante recursos efectivos que aseguren el acceso a la justicia de las
victimas. En particular, no cumplen con la obligacion de aplicar la debida diligencia reforzada
en las investigaciones de desapariciones de mujeres, tal como lo establece la Corte en sus

sentencias.

En el siguiente capitulo, se llevard a cabo un analisis detallado de los elementos especificos
que el Estado peruano no cumple en los protocolos destinados a la investigacion de
desapariciones de mujeres. Este andlisis es esencial para identificar las deficiencias que

impiden la localizacioén oportuna de las victimas y prevenir feminicidios.

El objetivo es establecer las bases para mejorar el proximo protocolo interinstitucional de la
Policia Nacional del Peru, que actualmente esta en proceso de desarrollo, asi como para
perfeccionar los protocolos vigentes del Ministerio Publico. Ambos deben incorporar los
elementos de la debida diligencia reforzada. Estos estdndares no solo responden a las
obligaciones derivadas de tratados internacionales, sino que también estan respaldados por
principios morales y filosoficos, como la dignidad de las mujeres y la justicia. Tales principios
han sido fundamentales en la creacion de instrumentos internacionales que imponen a los
Estados la obligacion de garantizar los derechos humanos mediante acciones efectivas, que

incluyen la investigacion diligente de las desapariciones.
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3. REFORZAMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE DESAPARICION
DE MUJERES, EN CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE LA DEBIDA DILIGENCIA

REFORZADA

Como mencionamos en el capitulo anterior, garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia y su acceso a la justicia requiere que los Estados cumplan con su deber de
investigar de manera adecuada las violaciones a sus derechos humanos. Esto no solo implica
adoptar medidas de prevencion, sino también implementar acciones de investigacion, siendo
ambas de igual importancia. Estas acciones deben ajustarse al estandar de debida diligencia

reforzada, dado que ocurren en un contexto de violencia de género.

Por ello, como se ha expuesto previamente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
sido enfatica en sefialar que la debida diligencia adquiere un caracter reforzado cuando los
Estados reciben denuncias por desapariciones de mujeres, dado que estas constituyen una
manifestacion de violencia de género. En consecuencia, los Estados tienen la obligacion de
llevar a cabo una investigacion que incluya acciones inmediatas y eficaces para localizar a las

victimas.

Dicha investigacion debe regirse por los indicadores establecidos por la Corte en sus tres
sentencias sobre desapariciones de mujeres cometidas por particulares, que se desarrollaron en
el capitulo anterior. Para que las y los funcionarios policiales y fiscales puedan aplicar estos
indicadores de manera efectiva, es necesario que estén integrados en un protocolo de
investigacion que oriente su actuacion (Amador, 2019, p.71; Herndndez y Hernandez, 2024).
Ademas, resulta fundamental que la ciudadania conozca de forma transparente las funciones
de las autoridades encargadas de recepcionar las denuncias e investigar. Ya que contribuye a

fortalecer la legitimidad institucional en la proteccion de los derechos humanos.

Por este motivo, es crucial la existencia de protocolos que incluyan tanto los indicadores
desarrollados por la Corte IDH como otros procedimientos especificos de las ciencias de la
investigacion criminal (Amador, 2019, p.71). Esto no solo busca evitar que las desapariciones
culminen en feminicidios, sino también garantizar la certeza técnica en el desarrollo de las
investigaciones y minimizar los margenes de discrecionalidad para promover la proteccion de

los derechos humanos (Torres, 2013, p. 2).
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En esa linea, la Corte IDH ha sefialado la conveniencia de que los Estados adopten medidas
especializadas, como la implementacion de protocolos especificos de investigacion, a fin de
que las autoridades actuen de manera coordinada y cumplan con la debida diligencia (Comision
IDH, 2013, p. 111). No obstante, esta obligacion no solo nace de las obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos, sino que existen dos valores universales que
fundamentan el cumplimiento de la debida diligencia reforzada como es la dignidad de las
mujeres y la justicia. Los cuales de igual manera fundamentan la creacién de protocolos de

investigacion para los casos de violencia de género.

En ese contexto, para cumplir con estas obligaciones en el Peru se adoptd el Protocolo
Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de
Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion, con el proposito de recibir denuncias,
investigar, buscar y localizar a las personas desaparecidas, asi como de emplear tecnologias
para la organizacion y difusion de informacion. El cual fue derogado en el mes de octubre del
afio 2024 con el objetivo de mejorar los procedimientos de busqueda en los casos de
desapariciones de mujeres. Pero, hasta el mes de abril del afio 2025 no se ha publicado un

nuevo protocolo.

Por su parte, el Ministerio Publico adoptd el Protocolo para la Investigacion de los Delitos de
Feminicidio desde la Perspectiva de Género y la Directiva de Actuacion del Ministerio Publico
en las Investigaciones de los Delitos de Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar con Perspectiva de Género. Sin embargo, como mencionamos anteriormente,
ambos protocolos presentan deficiencias que se traducen en el incumplimiento de los
estandares establecidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en sus sentencias

sobre desapariciones de mujeres cometidas por particulares por razones de género.

En vista de lo anterior, el objetivo de este capitulo es exponer las deficiencias de los protocolos
a la luz de los indicadores sefialados por la Corte y su impacto en el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia y en su acceso a la justicia. Ello bajo la premisa de que los Estados
tienen la obligacion de tutelar individualmente los derechos de las mujeres, asi como la

responsabilidad de garantizar estos derechos a través de la debida diligencia reforzada.

Por ello, en una primera parte, explicamos que la obligacion de establecer protocolos efectivos
que cumplan con los estdndares de la debida diligencia reforzada no solo se deriva de la

responsabilidad de garantizar los derechos de las mujeres y su derecho a una vida libre de
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violencia mediante el acceso a la justicia. También responde a dos valores universales: la
dignidad de las mujeres y la justicia. Estos valores no solo motivan la creacion de organismos
internacionales que velan por la seguridad y la paz, asi como los tratados internacionales en
materia de derechos humanos sino también las obligaciones estatales en esta materia para lograr

tal fin.

En segundo lugar, analizamos cémo las fallas operativas en ambos protocolos impactan en la
recepcion de denuncias por desapariciones de mujeres y en el desarrollo de las investigaciones
preliminares. Este andlisis permitira contrastar los puntos de los protocolos que son contrarios
o inexistentes en relacion con los indicadores derivados del estandar de la debida diligencia
reforzada en los casos de desapariciones de mujeres por razones de género, segun lo

desarrollado en el capitulo anterior.

Por tultimo, proponemos algunos elementos adicionales para mejorar la efectividad de las
investigaciones sobre desapariciones de mujeres, garantizando asi su derecho a una vida libre
de violencia. Entre estos elementos se encuentran: la flexibilidad en la competencia material y
territorial, y la coordinacion interinstitucional, no solo entre la Policia Nacional del Peru, sino

también dentro del propio Ministerio Publico.

Asimismo, para comprender la magnitud del problema relacionado con la falta de inclusion de
los elementos de la debida diligencia reforzada y la rigidez competencial de los operadores de
justicia, se analiza el caso de Sheyla Coéndor Torres. Cuyo feminicidio evidencia las fallas que
se expondran a continuacion, asi como la urgente necesidad de fortalecer los protocolos de

investigacion en casos de desapariciones de mujeres y erradicar los estereotipos de género.

3.1. FUNDAMENTOS UNIVERSALES PARA LA CREACION DE PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

PARA LA VIOLENCIA DE GENERO

La importancia de cumplir con el deber de debida diligencia reforzada en casos de desaparicion
de mujeres cometida por particulares en un contexto de violencia de género no se limita al
temor estatal de incurrir en responsabilidad internacional en materia de derechos humanos por
el incumplimiento de sus obligaciones de garantia y respeto, conforme al articulo 1 de la

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, como se analizé en el segundo capitulo.

Este deber encuentra su fundamento en dos principios éticos universales esenciales,
ampliamente reconocidos en los principales instrumentos de derechos humanos y que son la
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base de los tratados internacionales en la materia: la dignidad humana y la justicia. Estos
principios no solo configuran obligaciones para los Estados, sino que constituyen los cimientos
éticos universales de la Carta de las Naciones Unidas, la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos y los tratados internacionales en derechos humanos, como la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencion

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

El vinculo entre el cumplimiento del deber de debida diligencia reforzada en las investigaciones
por desapariciones de mujeres cometidas por particulares en un contexto de violencia de género
y los principios de dignidad humana y justicia radica en la obligacion estatal de garantizar que
todas las personas puedan desarrollar su proyecto de vida con autonomia y libertad. Para ello,
los Estados deben eliminar las condiciones que imposibiliten el ejercicio de este, como la
violencia. En este sentido, el cumplimiento de la debida diligencia reforzada no solo responde
a obligaciones legales, sino que refleja el compromiso ético de los Estados con el respeto a la

dignidad y la justicia, pilares fundamentales de los derechos humanos.

La situacion de violencia que enfrentan las mujeres, tal como se ha desarrollado en el primer
capitulo, exige que el Estado aborde y erradique la discriminacion estructural manifestada a
través de la violencia de género, en reconocimiento de una deuda historica y en aras de la
justicia. La obligacion estatal de proteger y garantizar las libertades fundamentales de las
mujeres implica asegurarles una vida libre de violencia. Este derecho se materializa en el
acceso a mecanismos efectivos de justicia, que deben incluir medidas reforzadas en respuesta
a la situacion de discriminacion estructural que ellas enfrentan, como se detall6 en el capitulo

anterior.

Asi, el fundamento de la obligacion estatal de implementar medidas para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia —como la creacion de protocolos efectivos para la
busqueda y localizacion de mujeres desaparecidas — reside en los principios de dignidad

humana y justicia.

Estos valores, ademas, sustentan éticamente el enfoque de capacidades desarrollado por
Amartya Sen y Martha Nussbaum, quienes proponen una vision de derechos humanos centrada
en la libertad y el bienestar de las personas. Este enfoque sostiene que el bienestar no se limita

al acceso a recursos o derechos formales, sino que se basa en la capacidad de los individuos
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para alcanzar sus potencialidades y vivir con dignidad (Sen, 2006, 2007). En este sentido, los

Estados deben promover condiciones justas que posibiliten la autonomia y la vida digna.

Este apartado tiene como objetivo explicar que la obligacion de crear protocolos efectivos de
investigacion en casos de desaparicion de mujeres cometida por particulares en un contexto de
violencia de género, bajo el estandar de debida diligencia reforzada, se fundamenta no solo en
el marco normativo mencionado en el segundo capitulo —que comprende las obligaciones
estatales de garantizar y respetar los derechos humanos y el derecho a una vida libre de

violencia—, sino también en principios fundamentales como la dignidad humana y la justicia.

Para ello, en primer lugar, se desarrollan los conceptos de dignidad y justicia como valores
éticos universales que subyacen a las obligaciones estatales para proteger a las mujeres. En
segundo lugar, se detalla la incorporacion de la dignidad humana y la justicia como principios
en el ambito internacional, que constituyen el nicleo de los principales tratados internacionales
de derechos humanos. Posteriormente, se expone el concepto de una dignidad especifica para
las mujeres, en razon del contexto de violencia que enfrentan, y coémo esto ha influido en el

desarrollo del derecho internacional de los derechos humanos.

Finalmente, se analiza el impacto de estos principios en las obligaciones estatales de
implementar medidas para proteger y garantizar los derechos humanos de las mujeres, en
particular el derecho a una vida libre de violencia mediante un acceso adecuado a la justicia, lo

cual sustenta la creacion de protocolos de investigacion en casos de violencia de género.

Por otro lado, estos principios que guian el marco internacional de los derechos humanos se
fortalecen mediante el enfoque de las capacidades, que va mas alla de la proteccion legal y el
reconocimiento formal de derechos, promoviendo politicas inclusivas que permiten a las
personas tomar decisiones autdbnomas sobre sus vidas y ejercer sus derechos en entornos

seguros, libres de discriminacion y con la posibilidad de alcanzar la autosuficiencia.

De este modo, el objetivo es analizar como el enfoque de las capacidades contribuye a
fundamentar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y a un acceso efectivo a la
justicia, respaldando asi la creacion de protocolos de investigacion en casos de desaparicion de
mujeres. Este enfoque, centrado en la libertad efectiva de las personas para llevar una vida que
valoren, permite justificar la necesidad de protocolos que reconozcan la particular

vulnerabilidad que enfrentan las mujeres en estas circunstancias.
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En este sentido, primero se expone en qué consiste el enfoque de las capacidades propuesto por
Amartya Sen, con énfasis en la categoria de "vida buena". En segundo lugar, se presenta el
modo en que este enfoque se complementa con los planteamientos de Martha Nussbaum.
Finalmente, se desarrollan las caracteristicas de una concepcion del derecho a una vida libre de
violencia y acceso a la justicia basada en la categoria de "vida buena", subrayando su relevancia
para legitimar la creacion de protocolos efectivos de investigacion en casos de desapariciones

de mujeres.

3.1.1. LA DIGNIDAD DE LAS MUJERES Y LA JUSTICIA COMO FUNDAMENTOS PARA LA

CREACION DE PROTOCOLOS CON PERSPECTIVA DE GENERO.

La dignidad humana y la justicia son valores éticos y filosoficos que se encuentran consagrados
en los principales instrumentos internacionales de derechos humanos. La dignidad humana, en
particular, ha experimentado un desarrollo dindmico a lo largo de distintas épocas, dando lugar
a una pretension universalista que sostiene que cada individuo es titular de ciertos bienes
fundamentales (Adugelo, 2010, p. 67), los cuales exigen respeto y garantias esenciales. De este
modo, se manifiesta como un principio de humanidad (Agudelo, 2010, p. 210) que legitima la

intervencion de los Estados.

En el ambito de la justicia, este concepto se entiende como fundamental para lograr una
convivencia arménica y un bienestar colectivo. Se enfatiza la importancia de ofrecer un trato
equitativo, tanto a las personas en igualdad de condiciones como a aquellas que enfrentan
desigualdades. Asi, la justicia se establece como un referente esencial en la creacion de normas
legales, al tiempo que busca garantizar la conformidad de los ciudadanos con estas regulaciones

para promover un comportamiento justo (Agudelo, 2010, p. 157).

Sin embargo, no siempre han sido utilizados como base para la formulacion de estos derechos.
Su relevancia aument6 considerablemente tras las atrocidades del totalitarismo vividas durante
las Guerras Mundiales (Menke y Pollman, 2010, p. 142). Ante la urgente necesidad de
preservar la paz y la seguridad internacional, estos principios fueron adoptados como
fundamento normativo en la creacién de organismos internacionales con el propdsito de

prevenir la violacion de estos derechos universales.

Por ello, la Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su preambulo, reafirma la fe
en los derechos fundamentales, la dignidad y la creacion de condiciones para mantener la

justicia (1945). Por otro lado, la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos también
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destaca la justicia como una condicion necesaria para la seguridad y la paz, al mismo tiempo

que reconoce la dignidad de todos los seres humanos sin distincion alguna (1948).

A partir de este momento, ambos principios respaldan las acciones de los organismos
internacionales orientadas a proteger a la poblaciéon mundial y preservar la seguridad y la paz
global, quienes exhortan a los Estados a dirigir sus esfuerzos hacia este objetivo. En este
contexto, se han desarrollado tratados internacionales de derechos humanos para lograr dicho
proposito. Asi, no hay ninglin instrumento internacional en materia de derechos humanos que
no base su legitimidad en los principios de dignidad y justicia, los cuales imponen a los Estados

la obligacion de garantizar y proteger los derechos humanos.

En este sentido, se puede afirmar que el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia se
fundamenta en estos valores, que refuerzan su exigibilidad y cumplimiento mediante medidas
concretas, como la creacion de protocolos de actuacion para las denuncias de violencia de
género, incluidas las desapariciones cometidas por particulares. El reconocimiento de la
violencia de género como un problema de derechos humanos, como se ha desarrollado en el
primer capitulo de este trabajo, revela que los conceptos de dignidad y justicia han
evolucionado de manera dindmica, adaptandose a los cambios que generan los fenomenos
sociales. Por ejemplo, la nocion de dignidad y justicia se amplia en el contexto de la violencia

de género que enfrentan las mujeres.

Asi, dada esta realidad, el concepto de dignidad se ha enriquecido con una perspectiva concreta
y particularista que busca reconocer el contexto especifico que otorga significado a la dignidad.
Ademas, esta concepcion incluye la diversidad cultural y social, lo que permite entender la
dignidad de manera particular en relacion con cada colectivo, como es el caso de las mujeres

(Alejos, 2021, p. 8).

En este sentido, se ha reconocido la existencia de multiples concepciones de la dignidad
humana, cada una vinculada a grupos sociales determinados cultural e historicamente (Alejos,
2021, p. 8). Asi, es posible hablar de la dignidad del ser humano desde diversas perspectivas,
como la dignidad latinoamericana, la dignidad de las mujeres o la dignidad indigena, entre otras
(Fernandez, 2001, p. 53). En esta linea, las nuevas exigencias plantean que la dignidad humana

se relacione con aspectos mas concretos de la vida misma (Arendt, 1949).

De modo que, la existencia de la dignidad humana vinculada a contextos especificos, culturales

e historicos se evidencia, por ejemplo, en la Convencion para la Eliminacion de Todas las
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Formas de Discriminacion contra la Mujer. En este documento, se reconoce que la
discriminacion por sexo y género es una causa grave que restringe los derechos humanos de
las mujeres y, por ende, afecta su dignidad. Por ello, en aras de crear condiciones de justicia,
se establece que los Estados deben adoptar medidas adecuadas para eliminar estereotipos y
practicas relacionados con los roles de hombres y mujeres, los cuales surgen de una nocion de

inferioridad o superioridad de un sexo respecto al otro (Corte IDH, 2006, p. 9).

Con ello, la justicia se convierte en un elemento crucial en las situaciones de discriminacion y
violencia contra las mujeres, ya que permite comprender que estas sufren condiciones de
desigualdad. Por lo tanto, se reconoce la existencia de una discriminacion estructural que afecta
a las mujeres en todos los &mbitos de la vida. Esto revela que la violencia es un problema que
se manifiesta en multiples niveles, lo que exige que los Estados cambien esta situacion y

establezcan mecanismos para lograr la igualdad, en cumplimiento del valor de la justicia.

En este contexto, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer también reconoce que la violencia de género es una forma de
discriminacioén que vulnera diversos derechos de las mujeres, especialmente el derecho a una
vida libre de violencia. En este sentido, se establecen una serie de deberes que los Estados
deben cumplir para garantizar este derecho y, por ende, la dignidad de las mujeres, asi como

para fomentar condiciones de justicia.

El reconocimiento de la dignidad y la justicia en estos tratados internacionales refleja su
comprension en relacion con el contexto en el que se aplican. Nancy Fraser, por ejemplo,
sostiene que no es suficiente con reconocer la diversidad y la dignidad como atributos
universales de todos los seres humanos; este reconocimiento debe ir acompafiado de un anélisis
de las dimensiones sociales que rodean a cada grupo vulnerable, como las mujeres (Fraser y

Butler, 2000, p. 13).

Esto incluye considerar las situaciones de discriminacion que enfrentan y la falta de voluntad
para desmantelar las instituciones que obstaculizan su participacion social y el logro de la
igualdad. Reconocer cada una de estas dimensiones y entender las formas de vida de cada grupo
social es fundamental para identificar los bienes que deben ser reconocidos, con el fin de
promover y garantizar el bienestar de las personas y, en consecuencia, su dignidad (Alejos,

2021, p. 14).
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Por otro lado, Nussbaum propone un concepto de dignidad desde una perspectiva particularista
o diferenciadora, buscando superar el enfoque de justicia del contractualismo, que no garantiza
el respeto por el valor y la dignidad de cada individuo (Ausin & Aramayo, 2008, p. 141). Para
ello, Nussbaum adopta una nocién de dignidad y justicia alineada con el enfoque de las
capacidades, sin menospreciar la autonomia individual. Esto significa que su enfoque se orienta
a asegurar que todos los seres humanos dispongan de los recursos y condiciones necesarios
para actuar de acuerdo con sus propias valoraciones. En este sentido, su perspectiva es
respetuosa de la multiculturalidad y busca reconocer y valorar la diversidad de experiencias

humanas (Nussbaum, 2000, p. 37).

Es de verse entonces que, el reconocimiento de las realidades que enfrentan grupos sociales,
como las mujeres, fortalece la comprension de la dignidad humana y la justicia. Este
entendimiento permite conceptualizar la violencia contra la mujer no solo como un acto aislado,
sino como una situacion de discriminacion y un problema de derechos humanos, tal como se

detall6 en el primer capitulo.

Estos elementos universales justifican la necesidad de garantizar y proteger los derechos
humanos, asi como la creacién de organismos y mecanismos que velen por su cumplimiento,
en aras de mantener la seguridad y la paz internacional. Por lo tanto, la creacion de protocolos
de actuacioén funcional para abordar los casos de violencia de género, y en particular las
desapariciones de mujeres cometidas por particulares, se erige como una obligacion derivada
de principios universales, como la dignidad de las mujeres y la justicia, para asegurar

condiciones adecuadas que permitan una vida digna.

3.1.2. IMPACTO DEL ENFOQUE DE CAPACIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE

PROTOCOLOS CON DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA

Estos principios humanitarios también fundamentan el enfoque de las capacidades para
entender a los derechos humanos como exigibles. Ello debido a que se centra en crear las
condiciones que permitan a las personas desarrollar su potencial y vivir una vida que valoran

y tienen razones para valorar (Sen, 2010, p.6; Sen, 2008, p.12, 1997, p. 24).

De modo que, desde el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, este enfoque
ofrece una perspectiva innovadora y necesaria para abordar la violencia de género de forma
integral, asegurando que se garantice la libertad de eleccidn, y sobre todo, las oportunidades

necesarias para que puedan vivir sin violencia.
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Desde el enfoque de capacidades, los Estados tienen la obligacion de crear un entorno seguro
y de apoyo en el que las mujeres puedan vivir sin temor a la violencia. Esto exige la adopcion
y el fortalecimiento de protocolos, politicas y programas de prevencion, atencion y sancion
efectiva en casos de violencia de género. Entre estas acciones se incluyen aquellas destinadas
a guiar la actuacion de los operadores de justicia en la investigacion de delitos de violencia de
género, como en los casos de desapariciones de mujeres cometidas por particulares, las cuales
deben abordarse de manera inmediata, eficaz y adecuada para salvaguardar la integridad y la

vida de las mujeres (Defensoria del Pueblo, 2020).

Para comprender esta obligacion es necesario explicar el concepto del enfoque de las
capacidades formulado por Amartya Sen. El autor introduce este concepto como una manera
de pensar acerca de la calidad de vida que permita superar las falencias del enfoque utilitarista
dominante en la economia moderna (Deneulin y Mac Gregor, 2010, p.503). En esa linea, critica
que los principios utilitaristas sean la unica base para evaluar los contextos de distribucion,
actos o normas (Sen, 1997, p.16), cuando en realidad dejan de lado las ideas de libertad e

igualdad.

Por ello, este enfoque se plantea como un marco normativo para la medicion y evaluacion del
bienestar individual, los acuerdos sociales, el disefio de politicas y las propuestas de cambio
social en la sociedad. Asi, ofrece una nueva perspectiva para evaluar el bienestar humano,
basada no en la utilidad que los individuos obtienen, sino en una forma alternativa de entender
la justicia social. Al entender que los bienes son valiosos simplemente como medios para otros

fines mas importantes, no es lo que uno posee, sino el tipo de vida que lleva (Sen, 1997, p. 24).

Los distintos logros que una persona obtiene a partir de sus posesiones son lo que Sen denomina
“realizaciones”. Al centrarse en estas realizaciones, el enfoque establece una relacion entre la
posesion de bienes, la utilidad y el bienestar, alineada con las cuestiones distributivas, ya que
permite identificar en qué y por qué una persona no ha alcanzado lo mismo que otra o lo que
su sociedad considera normal (Sen, 1997, p. 24). De este modo, la dignidad de la persona se
vincula con la calidad de vida y se refuerza que todas las personas merecen ser valoradas como

tales y no como simples datos agregados en los célculos de maximizacion de la utilidad

(Restrepo-Ochoa, 2013, p. 2373).

Sin embargo, estas realizacion se logran a través de un conjunto de funcionamientos que indica

el modo de vida en el que una persona se encuentra, como aquellas cosas que las personas
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logran ser o hacer al vivir (Salcedo, 1997, 21). Amartya Sen utiliza como ejemplo el alimento
y su relacion con la salud, el cual actia como un medio de funcionamiento para vivir bien y
alcanzar los propositos individuales (1997, p. 24). De esta manera, la medicion del desarrollo
humano se expresa en el acceso que tienen los individuos a sus derechos para vivir bien y

realizar sus capacidades.

Este ejemplo sirve para establecer una comparacion con el derecho de acceso a la justicia,
especialmente respecto a la importancia de implementar protocolos que guien la actuacion de
los operadores de justicia en la investigacion de casos de desapariciones cometidas por
particulares. Estos protocolos funcionan como un marco de orientacion en la actuacion de las
autoridades para proteger la integridad y la vida de las personas, evitando que sus logros o
capacidades se vean truncados. De esta manera, las capacidades se entienden como un conjunto
de libertades basados en la dignidad humana y la justicia, para pensar sobre los propdsitos de
la vida, los valores humanos, el razonamiento publico y la organizacidn social (Robeyns, 2005,

94).

Esto también justifica la obligacion de los Estados de garantizar el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, mediante actos positivos, reforzando la dimension pragmatica de
los derechos (Gémez, 2013, p.21). En ese sentido, Amartya Sen argumenta la necesidad de
tomar en cuenta otras consideraciones relacionadas con la agencia, entendida como el proceso
de ejercicio de la libertad que tienen las personas para definir sus propias metas, valores y
objetivos, para tomar decisiones, (Toboso, 2008. p.70), que también es crucial para entender el
aspecto procedimental de los derechos. Ya que, sin la posesion de algunas capacidades bésicas

no seria factible hacer uso efectivo de los derechos humanos existentes en una comunidad

La relacion entre los funcionamientos, capacidades y agencia constituye una plataforma ética
que permite ir mas alla de la concepcion utilitarista y enfocar la atencion en la libertad de las
personas para alcanzar funcionamientos valiosos, en estrecha relacion con la nocion ética de la
"vida buena" (Cejudo, 2007, p. 12). Este enfoque destaca la expansion de la libertad tanto como
medio fundamental como proposito ultimo del desarrollo humano, lo cual exige eliminar todos
aquellos obstaculos que privan a los individuos de las capacidades necesarias para lograr una
vida que valoren (Sen, 2010, p.76). En otras palabras, se centra en la ampliacion de las
libertades, permitiendo que las personas definan sus propios objetivos y alcancen una vida

plena segun sus propias valoraciones.
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Es necesario que este enfoque oriente la implementacion de los derechos humanos, con un
énfasis particular en el acceso a la justicia, concebida como una herramienta esencial para
proteger las capacidades y la agencia de las mujeres victimas de violencia de género y evitar
que su derecho a una vida digna y plena se vea frustrado. La creacion de protocolos de
investigacion efectivos y adecuados se vuelve, en este sentido, crucial: funcionan como un
medio para salvaguardar la integridad y la vida de estas mujeres. Respondiendo a un sentido
de justicia social que busca maximizar sus libertades y posibilidades que puedan elegir el tipo

de vida que les resulte valioso vivir (Restrepo-Ochoa, 2013, p.2373).

Por otro lado, Martha Nussbaum coincide con Amartya Sen en cuanto a la relevancia del
enfoque de capacidades para entender los principios de libertad y justicia social desde una
perspectiva renovada. Sin embargo, Nussbaum aporta una dimension adicional importante:
busca fundamentar filos6ficamente los principios constitucionales basicos que todos los
gobiernos deben respetar e implementar como un requisito minimo para garantizar la dignidad

humana (Nussbaum, 2002, p.32).

Este sustento se encuentra en el concepto de "capacidad" de cada persona, que significa
asegurar lo que las personas son verdaderamente capaces de hacer y de ser, en funcion de una
concepcion de vida que respete la dignidad humana. En consecuencia, debe garantizarse un
nivel minimo en cada capacidad para que las personas puedan desarrollar una existencia
plenamente humana. Martha Nussbaum llega a esta conclusion, en parte, a partir del anélisis
de la violencia que enfrentan las mujeres, lo cual le otorga a este enfoque un particular énfasis

critico en relacion con la vida de las mujeres (Nussbaum, 2002, p.33).

La autora sefala que este planteamiento es universal y se fundamenta en los principios de
justicia, igualdad y derechos, con una sensibilidad hacia el pluralismo y la diferenciacion
cultural (Nussbaum, 2002, p.35). Esto se alinea con el concepto de dignidad particular de las
mujeres mencionado en los parrafos anteriores, ya que Martha Nussbaum destaca la
importancia de considerar las distintas realidades y contextos culturales para comprender como
maximizar la libertad de las mujeres, lo cual se refleja en el desarrollo de sus capacidades

(2002, p.39).

De este modo, el enfoque busca que se comprenda la necesidad de tratar a cada persona como
digna de atencion, asegurando que esté en condiciones de vivir una vida verdaderamente

humana. La autora transforma la idea tradicional de dignidad en un principio que exige tratar
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a cada persona como un fin en si misma, articulado a través de la "capacidad" de cada individuo
(Nussbaum, 2002, p.115). Estos principios minimos de capacidad pueden interpretarse como
los bienes basicos necesarios para la dignidad humana. La autora identifica diez capacidades
centrales para el funcionamiento humano: vida; salud corporal; integridad corporal; sentidos,
imaginacién y pensamiento; emociones; razon practica; afiliacion; juego; y control sobre el

propio entorno (Nussbaum, 2000; Nussbaum, 2002, p.120-123; Gough, 2007, p.182).

Para este trabajo, nos interesan dos capacidades centrales: la vida y la integridad corporal.
Seglin Martha Nussbaum, la capacidad de vivir implica poder alcanzar una vida humana de
duracion normal, sin morir de manera prematura o en condiciones que degraden tanto la
existencia que ya no merezca vivirse (Nussbaum, 2002, p.120). En cuanto a la integridad
corporal, sostiene que es fundamental poder moverse libremente de un lugar a otro y que los
limites del propio cuerpo sean respetados como soberanos, lo que significa contar con
seguridad frente a agresiones, incluyendo el abuso sexual y la violencia doméstica (Nussbaum,

1995, p.84; Nussbaum, 2002, p.121).

Sin embargo, la autora sefiala que estas capacidades estan interrelacionadas de multiples formas
complejas. Para ilustrarlo, reconoce la situacion de discriminacion y violencia que sufren las
mujeres en todo el mundo. Ante esto, sostiene que uno de los modos mas efectivos de promover
el control de las mujeres sobre su entorno y su derecho a una participacion efectiva en la
sociedad es crear condiciones que garanticen su seguridad, lo cual influye en sus capacidades
internas y les permite desarrollar una preparacion adecuada para ejercer sus funciones

(Nussbaum, 2002, p.128).

En este contexto, los derechos humanos deben entenderse como capacidades combinadas, es
decir, como capacidades para el funcionamiento. Al definir los derechos en estos términos, se
trasciende el mero reconocimiento formal de los derechos humanos, ya que las personas
realmente tendran derechos si existen medidas efectivas que les permitan desarrollar
plenamente sus capacidades. Pensar en términos de capacidad proporciona un criterio de

medicion para evaluar qué significa garantizar un derecho (Nussbaum, 2000, p.145).

Esto solo es posible en la medida en que se exija a los Estados actuar con plena responsabilidad,
ya que son ellos quienes gobiernan por completo las oportunidades vitales de las personas. No
puede hablarse de justicia sin reconocer esta configuracién de poder (Nussbaum, 2007). Es en

este marco donde las politicas gubernamentales se legitiman y evaltian segln si contribuyen o
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no a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, estableciendo derechos sociales minimos y
compatibles. El Estado debe proporcionar los espacios necesarios para que los ciudadanos
realicen sus elecciones auténomas, ya que una vida buena debe estar en consonancia con la

dignidad humana (Gomez, 2013, p.23).

Por ello, el deber primordial del Estado debe ser establecer un marco equitativo en el que cada
ciudadano pueda desarrollar sus capacidades. Uno de los modos mas efectivos de lograrlo es
garantizar los derechos humanos, siendo el acceso a la justicia un elemento esencial en este

proceso (Gomez, 2013, p.27).

La obligacion de garantizar este derecho debe ser prioritario para los Estados, especialmente
debido a la inseguridad que enfrentan las mujeres a causa de la violencia de género, como se
menciona en el primer capitulo. Esta situacion genera desventajas para las mujeres en el
ejercicio de su libertad, haciéndolas mas vulnerables (Gomez, 2013, p.21). Esto se refleja en
las condiciones de violencia estructural que enfrentan las mujeres peruanas, agravadas por
discriminaciones y exclusiones derivadas de su género e identidad étnico-cultural. A esta
situacion se suma la pobreza que afecta a la mayoria de ellas (Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, 2020, p.7).

Es decir, la violencia de género permite visibilizar la interrelacion de factores causales como
historicos, sociales, institucionales y personales, que generan contextos de falta de libertad
sistémica (Valencia, 2016, p.117). Como consecuencia, se exacerba la vulnerabilidad de las
mujeres no solo a sufrir violaciones de derechos humanos, sino también a aceptar la renuncia

a estos (Valencia, p.117).

Por ejemplo, en lo que respecta a la capacidad de desarrollarse en la vida publica, las mujeres
deben contar con servicios de seguridad adecuados que no pongan en riesgo su vida o
integridad, lo cual es fundamental para potenciar su capacidad en otros dmbitos. En este
sentido, no basta con reconocer el acceso a la justicia mediante la creacion de leyes o
reglamentos que respondan a situaciones de peligro, como en los casos de desaparicion. Este
servicio debe ofrecerse en condiciones de igualdad, calidad y oportunidad (Araceli, p.115).
Ademas, es esencial garantizar que dichos servicios sean eficaces; por ejemplo, los protocolos
de actuacion frente a casos de desaparicion deben ser efectivos, de calidad y oportunos para

lograr localizar a las victimas y evitar la vulneracion de su derecho a la vida y a la integridad.
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En este marco, Amartya Sen y Martha Nussbaum proponen la integracion de capacidades y
derechos bajo la nocion de libertades sustantivas, donde las obligaciones negativas de no
interferir deben complementarse con obligaciones positivas de hacer y proveer. Esto implicaria,
por ejemplo, reconocer el derecho a una vida libre de violencia desde el acceso a la justicia, del
cual se derivan no solo obligaciones de no hacer, sino también de hacer, mediante la creacion

de protocolos de actuacion eficaces (Araceli, p.114).

Un andlisis integrado de capacidades y derechos ofrece herramientas analiticas mas efectivas
para evaluar los contextos que incentivan o desincentivan el desarrollo de capacidades y
funcionamientos valiosos, con consecuencias en la satisfaccion y defensa de los derechos

(Araceli, p.118-119).

En este sentido, el derecho a una vida libre de violencia, desde el acceso a la justicia,
fundamenta su dimension operativa y positiva, especificamente en las capacidades de las
personas para llevar una buena vida. Esto implica implementar acciones que protejan esta. No
se trata solo de reconocer estos derechos en el plano normativo, sino de crear las condiciones
necesarias para que las mujeres puedan vivir tranquilamente. En caso de que se encuentren en
situaciones de riesgo, es fundamental que se puedan ejecutar acciones para evitar que esta

situacion persista.

En esta medida, el enfoque de las capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum
proporciona un fundamento ético acompanado de valores universales como la dignidad y la
justicia social, que sustentan la creacion de protocolos de investigacion especializados en casos
de desaparicion de mujeres en contextos de violencia de género. La elaboracion de protocolos
especificos permite al Estado cumplir su obligacion de proteger la vida y la dignidad de las
mujeres. Esto exige que los protocolos incluyan medidas de respuesta inmediata, con un
enfoque de género que permita actuar de manera preventiva y prioritaria, protegiendo asi la

seguridad y la vida de las mujeres ante situaciones de violencia extrema.

Desde este enfoque, se ha reconocido que las capacidades buscan maximizar la libertad real de
las personas para ejercer sus derechos y alcanzar el tipo de vida que valoran. En el contexto de
la desaparicion de mujeres, esta libertad se ve violentamente interrumpida. Crear protocolos de
investigacion basados en el enfoque de capacidades implicaria un compromiso estatal para
garantizar que las mujeres puedan vivir libres de violencia y coercion, asumiendo un papel

activo en la prevencion de la desaparicion y en la bisqueda de justicia.
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Asimismo, cuando el Estado no responde adecuadamente ante la desaparicion de mujeres,
limita gravemente su capacidad de vivir sin temor y sin violencia, perpetuando asi el ciclo de
violencia de género. Por lo tanto, protocolos efectivos de investigacion garantizarian que el
Estado asuma una responsabilidad activa en el desarrollo de las capacidades de seguridad y

dignidad para las mujeres, lo que permitiria una respuesta efectiva y empatica.

Desde este punto de vista, el enfoque de capacidades enfatiza la importancia de que las personas
puedan ejercer su agencia y tomar decisiones significativas sobre sus vidas. Sin embargo, la
violencia de género limita esta libertad y autonomia, estableciendo barreras estructurales que
afectan sus capacidades de desarrollo. Asi, al implementar protocolos especializados en la
desaparicion de mujeres, el Estado reconoce y aborda estas limitaciones, actuando de manera
sensible a las circunstancias particulares de violencia que enfrentan las mujeres. De este modo,
se asegura que puedan ejercer su libertad y autonomia sin temor, restaurando su agencia frente

a un entorno que, sin esta intervencion, les niega el acceso a una vida plena y segura.

En el marco de las capacidades, el Estado desempeia un rol crucial en la eliminacion de las
barreras que impiden el desarrollo pleno de sus ciudadanos. En el caso de las desapariciones
de mujeres, este enfoque exige que el Estado implemente acciones concretas y efectivas para
garantizar que las mujeres puedan vivir sin la amenaza de la violencia. Esto justifica no solo la
creacion de protocolos de investigacion, sino también la aplicacion de la debida diligencia
reforzada, la asignacion de recursos adecuados y la sensibilizacion del personal encargado de
estas investigaciones, de modo que puedan tratar los casos con la prioridad y seriedad que

merecen.

Adicionalmente, el enfoque de capacidades promueve la evaluacion constante de las libertades
y capacidades de las personas en un contexto especifico. Esto implica que los protocolos de
investigacion deben estar en revision continua, adaptindose a las necesidades y
vulnerabilidades cambiantes de las mujeres en situaciones de violencia. Ademads, este proceso
de mejora continua permite que el Estado cumpla de manera mas efectiva su rol de garantizar

la justicia y el respeto a los derechos de las mujeres.

Al aplicar el enfoque de capacidades, el disefio de protocolos de investigacion para las
desapariciones de mujeres en contextos de violencia de género no solo se convierte en una
obligacion técnica, sino en un compromiso ético y social que impulsa la libertad efectiva y el

desarrollo humano de las mujeres, fortaleciendo su proteccion y promoviendo una respuesta
108



institucional alineada con la equidad y la justicia de género. Asimismo, establece que el Estado
tiene una obligacion moral de asegurar las capacidades basicas para una vida digna,

especialmente en contextos de desigualdad estructural.

Un protocolo especializado en la investigacion de desapariciones de mujeres garantiza que el
Estado cumpla con su rol de asegurar justicia y reparacion para las victimas y sus familias. Este
enfoque diferencial permite atender las particularidades del contexto de género y, al mismo
tiempo, promueve una cultura de justicia y equidad al reducir la impunidad que perpetta la
violencia de género. Con protocolos de investigacion adecuados, el Estado no solo responde al
crimen, sino que también reafirma el valor de la vida y la dignidad de las mujeres, fortaleciendo

su compromiso con la igualdad y la proteccion.

En suma, esta forma de entender los principios universales, como la dignidad y la justicia,
permite comprender de manera mas humana el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, reforzando su vinculacion con el derecho al acceso a la justicia. Para que las mujeres
puedan vivir en condiciones de dignidad, los Estados deben implementar medidas efectivas,

como un sistema de justicia robustecido y protocolos de actuacion funcionales y adecuados.

En el caso de las desapariciones de mujeres, estos protocolos deben permitir su busqueda y
localizacion para evitar que se continiie vulnerando su integridad y prevenir que la situacion
culmine en feminicidio. Por tanto, esta obligacion se fundamenta en estos principios
universales y se refuerza mediante el enfoque de capacidades, con el objetivo de lograr una

sociedad mas justa.

Bajo este panorama, el Estado peruano debe contar con protocolos que cumplan con este
proposito. Sin embargo, en el caso de las desapariciones de mujeres, dichos documentos
presentan una serie de deficiencias que requieren ser analizadas para su mejora, con el fin de

cumplir con los principios de dignidad de las mujeres y la justicia.

3.2. ANALISIS DE PROBLEMAS EN LOS PROTOCOLOS DE LA POLICIiA NACIONAL DEL PERU Y

EL MINISTERIO PUBLICO

Como hemos mencionado previamente, en el Peru la preocupacion por las desapariciones de
personas ha sido una constante, especialmente debido a los estragos de la violencia estatal,
donde se utilizaron desapariciones forzadas como una forma de represion politica. Ese pasado,

sumado a la nueva realidad marcada por la violencia social, como el crimen organizado y la
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violencia de género, llevo a la aprobacion en el afio 2018 del Decreto Legislativo N.°1428, que
establece medidas para la atencion de casos de desapariciéon de personas en situacion de
vulnerabilidad. En este decreto se incluye como poblacion vulnerable a nifios, nifias y mujeres

victimas de violencia, sin especificar el tipo de violencia a la que se refiere.

El Decreto Legislativo N.°1428 (2018) busca diferenciarse de la anterior Ley N.°29685 (2011),
que establecia medidas especiales para casos de desaparicion de nifios, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad mental, fisica o sensorial. El objetivo
de la nueva normativa fue incluir a otros colectivos en situacion de vulnerabilidad. En ese
sentido, el articulo 5 del Decreto Legislativo N.°1428 (2018) reconoce como personas
vulnerables a aquellas que enfrentan discriminacion o situaciones de desproteccion, incluyendo

a las mujeres victimas de violencia.

A partir de esta ampliacion, el decreto busca desarrollar medidas mas eficaces para la atencion
de estos casos, abarcando la recepcion de denuncias, difusion, investigacion, busqueda,
localizacion y el uso de mecanismos tecnoldgicos para la organizacion y difusion de

informacion sobre personas desaparecidas.

En otras palabras, el Decreto Legislativo N.°1428 (2018) pretendi6 implementar medidas agiles
que garanticen la inmediatez en la atencion de denuncias, investigacion, busqueda y
localizacion de personas en situacion de vulnerabilidad denunciadas como desaparecidas, tal
como establece su articulo 12. Asi, busca diferenciarse de la normativa anterior, no solo al
incluir a las mujeres como poblacion vulnerable, sino también al orientar las medidas bajo el
principio de inmediatez. De esta manera, se reconoce que las acciones deben caracterizarse por

su rapidez, dado el caracter de urgencia de los casos de desapariciones.

Ademas, el articulo 13 del Decreto Legislativo N.°1428 (2018) establece que se busca
promover la cooperacion entre autoridades, entidades publicas y privadas, personas naturales
y juridicas, la sociedad civil y la comunidad en general, con el fin de facilitar la difusion,
investigacion, busqueda y localizacidon de personas en situacion de vulnerabilidad denunciadas
como desaparecidas. Finalmente, el articulo concluye con la implementacion de mecanismos
tecnoldgicos destinados al intercambio de informacion sobre casos de desaparicion de personas

vulnerables.
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A esto se afiade el principio de debida diligencia, que debe orientar las acciones que se lleven
a cabo, en particular por parte de la Policia Nacional del Pert, reconocida como la principal
entidad encargada de implementar estas medidas, de acuerdo con el articulo 3 Decreto
Legislativo N°1428 (2018). La inclusion de este principio implica el reconocimiento estatal de
sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos, especificamente el deber de
garantizar los derechos humanos a través de investigaciones que cumplan con la debida
diligencia. Esta obligacion fue abordada en el segundo capitulo, donde explicamos que la
debida diligencia se deriva de la obligacion de garantizar los derechos humanos, la cual esta

reconocida en el articulo 1 de la Convencidon Americana de Derechos Humanos.

En este sentido, el Decreto Legislativo N.°1428 (2018) buscé innovar en relacion con la antigua
ley a través de tres elementos importantes: el reconocimiento de las mujeres como poblacion
vulnerable debido a la violencia de género, la implementacion de acciones y coordinaciones
inmediatas, y la incorporacion del principio de debida diligencia en las investigaciones para la
localizacion de las victimas de desapariciones. Por tal motivo, el capitulo tercero del Decreto
Legislativo N.°1428 (2018) desarrolla las medidas que deben llevarse a cabo en la atencion de

los casos de desaparicion de nifios, nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia.

El reconocimiento de estas tres elementos es de suma importancia en los casos de desaparicion.
Su incumplimiento contribuye a que la victima permanezca en situacion de peligro, lo que
puede llevar a que la desaparicion culmine en feminicidio. Esta idea se comprendera mejor a
través del caso de desaparicion de Sheyla Condor Torres, el cual serd descrito en los parrafos

siguientes.

Sin embargo, a pesar de que en el capitulo tercero se incluye a las mujeres como poblacion
vulnerable, tnicamente se las menciona en dicha seccion del Decreto Legislativo N.° 1428,
donde se sefala al 6rgano encargado de activar la Alerta Amber en casos de desaparicion de
mujeres que se encuentren en “alto riesgo”. Es decir, para afrontar el problema de las
desapariciones de mujeres, el decreto incorpora dos cuestiones relevantes: la violencia contra
las mujeres y la Alerta de Emergencia, ahora Alerta Amber. Ambas merecen ser analizadas a

partir de lo desarrollado en los capitulos anteriores.

Respecto a la inclusion de la violencia contra las mujeres, cabe sefialar que, tras revisar el
contenido completo del Decreto Legislativo N.° 1428, se concluye que no se reconoce
expresamente la violencia de género como un problema central en los casos de desaparicion de
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mujeres. En su lugar, se utiliza el término “alto riesgo”, el cual resulta ambiguo, ya que no se
especifica qué se entiende por dicha expresion. Esta vaguedad podria tener un aspecto positivo,
en tanto permite abarcar diversas situaciones generales en las que las mujeres son victimas de
desaparicion; sin embargo, también puede dar lugar a interpretaciones discrecionales, lo que
podria derivar en arbitrariedades e, incluso, en el rechazo de denuncias. Esta situacion vulnera

el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso efectivo a la justicia.

Con el fin de aportar cierta claridad a esta ambigiiedad, el articulo 5 del Decreto Legislativo
N.° 1428 (2018) reconoce a las mujeres como una poblaciéon que enfrenta discriminacion y
situaciones de desproteccion. En ese sentido, si bien no se identifican de forma directa las
causas de dicha vulnerabilidad, puede inferirse la existencia de la violencia de género como
factor estructural de discriminacion. Esto ha sido abordado en el primer capitulo, donde se
analiz¢ el reconocimiento de la violencia de género como un problema de derechos humanos,
y se destaco su papel como una de las principales causas de discriminacion estructural contra

las mujeres.

Por otro lado, en cuanto a la implementacion de la alerta Amber, esta resulta coherente con el
principio de debida diligencia, derivado del deber estatal de garantizar los derechos humanos,
conforme al articulo 1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Dicha
obligacion también se encuentra reconocida en el articulo 7, inciso b), de la Convencion de
Belém do Para. No obstante, debe considerarse lo desarrollado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos al otorgar un sentido reforzado al deber de debida diligencia en las
investigaciones de casos de desaparicion y feminicidio (2009). Esto implica la adopcion de
medidas inmediatas y eficaces que garanticen la pronta busqueda y ubicacion de mujeres

desaparecidas.

En suma, el Decreto Legislativo N.° 1428 (2018) introduce aspectos importantes para la
garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y al acceso a la justicia,
incorporando por primera vez el principio de debida diligencia como parte del cumplimiento

de la obligacion internacional de proteger los derechos humanos.

Para concretar de manera mas especifica las medidas previstas, en el afio 2019 se aprobo el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428 mediante el Decreto Supremo N.° 003-2019-IN,
el cual fue modificado posteriormente a raiz del Decreto Supremo N.° 010-2024-IN, en el afio

2024. Este reglamento desarrolla las medidas para la atencion de casos de desaparicion de
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personas en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de asegurar su correcta aplicacion y
cumplir con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1428 (2018). En ese sentido, el articulo
12.1 establece que las acciones a adoptar por las entidades publicas en materia de prevencion,
difusion, investigacion, busqueda, ubicacién y proteccion de personas en situacion de
vulnerabilidad —denunciadas como desaparecidas—, asi como en otros casos de desaparicion

de personas, deberan regularse mediante un protocolo interinstitucional.

En cumplimiento de esta disposicion, en el afio 2020 se aprobé el Protocolo Interinstitucional
de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad y Otros
Casos de Desaparicion. Dicho protocolo, alineado con los objetivos del Decreto Legislativo
N.° 1428 (2018), tenia como finalidad establecer procedimientos que permitan una adecuada
articulacion y accion coordinada en la atencidon de estos casos. Asimismo, contempla los
requisitos para la activacion de una Alerta de Emergencia, ahora Alerta Amber, dirigida a

mujeres victimas de violencia que se encuentren en situacion de alto riesgo.

Sin embargo, este protocolo fue derogado tras las modificaciones introducidas al reglamento
del mencionado decreto legislativo en el afio 2024, como ya se ha sefialado. Por tal motivo, en
el presente andlisis se abordardn tanto los contenidos del Protocolo Interinstitucional del afio

2020 como las modificaciones realizadas al Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428.

De acuerdo con lo sefialado en el Decreto Legislativo N.° 1428 (2018), el protocolo reconocid
la necesidad de garantizar la inmediatez, objetividad y, sobre todo, la efectividad en la atencion
de las denuncias, asi como en las acciones de difusion, investigacion, busqueda y ubicacion de
personas desaparecidas. Asimismo, incluy6 la necesidad de promover la cooperacion entre las
diferentes entidades publicas y de asegurar la eficacia en la activacion de la alerta de

emergencia, actualmente conocida como alerta Amber, tras las modificaciones normativas.

Sin embargo, un aspecto distintivo de este protocolo fue que establecié el vinculo entre la
desaparicion de mujeres y otros delitos conexos. Como se explico en el primer capitulo, la
desaparicion de personas suele estar relacionada con otros delitos, como el feminicidio, en el

cual la desaparicion puede ocurrir tanto antes como después de la comision del crimen.

Asimismo, el protocolo incorporé una lista que enumera la base legal que lo sustenta,
comenzando con la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion sobre la

Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencion de Belém
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do Para. De este modo, reconocid expresamente la normativa internacional de derechos
humanos y los tratados de los que el Peru es parte. Este reconocimiento tuvo un significado
importante, ya que reafirmé que el objetivo del protocolo es garantizar los derechos humanos
de las mujeres, especialmente el derecho a una vida libre de violencia, tal como lo establece la
Convencion de Belém do Pard. Los alcances de este derecho han sido desarrollados en el primer

capitulo, en relacion con su vinculo con el derecho de acceso a la justicia.

En este sentido, el reconocimiento de la normativa internacional en materia de derechos
humanos afiade legitimidad a la adopcion del protocolo, particularmente en el marco de la lucha
contra la violencia de género. A ello se suma el enfoque de derechos humanos que se menciona
en el articulo 5.2.a) del protocolo, el cual establece que dicho enfoque debe basarse en las
normas nacionales e internacionales, desde las cuales se definen estdndares que permiten hacer
operativa su proteccion y promocion. Por tanto, este enfoque debe plasmarse en la practica

mediante la aplicacion efectiva del protocolo.

Esta referencia normativa fue de suma importancia, ya que permiti6 interpretar el contenido
del protocolo a la luz de lo sefialado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. En ese
marco, ofrecid una orientacion clave para comprender el término “violencia de alto riesgo”,
utilizado en el Decreto Legislativo N.° 1428 y reiterado en este protocolo. Ademas, permite
una correcta interpretacion del mismo, no solo en funcion de la base legal que lo respalda, sino
también en relacion con las obligaciones internacionales del Estado peruano de garantizar los
derechos de las mujeres mediante la aplicacion del estdindar de debida diligencia reforzada,

como se expuso en el capitulo anterior.

Al igual que el Decreto Legislativo N.° 1428 (2018), el Protocolo Interinstitucional establecio
que el procedimiento de recepcion de denuncias e investigacion preliminar debe regirse por el
principio de debida diligencia. Sin embargo, no se hace referencia explicita al caracter
reforzado de este principio, a pesar de las obligaciones internacionales en materia de lucha
contra la violencia de género y las desapariciones de mujeres. No obstante, ello no impide
considerar la debida diligencia reforzada como un estandar orientador del protocolo. Como se
ha sefialado, el protocolo se rige por la normativa internacional de derechos humanos, lo cual
implica el cumplimiento de obligaciones internacionales, entre ellas, garantizar el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso a la justicia en casos de violencia de

geénero.
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Como se mencion6 anteriormente, en el afio 2023, mediante el Decreto Legislativo N.° 1403,
se modifico el Decreto Legislativo N.° 1428 como respuesta al incremento de personas
reportadas como desaparecidas. Estas modificaciones pueden resumirse en tres cambios
principales: la inclusion de personas desaparecidas que no se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, la eliminacion del principio de debida diligencia y la supresion de la Alerta de

Emergencia Temprana.

En primer lugar, respecto a la inclusion de personas denunciadas como desaparecidas sin
encontrarse en un contexto de vulnerabilidad, la logica detras de esta modificacion radica en
extender los mecanismos operativos —originalmente diseflados para personas en situacion de
vulnerabilidad— a todos los casos de desaparicion. Esta ampliacion responde tanto al aumento
sostenido de desapariciones como a la ausencia de mecanismos especificos que orienten la

actuacion de la Policia Nacional del Peru frente a estos casos.

Por otro lado, la eliminacion del principio de debida diligencia reforzada constituye un serio
retroceso en materia de derechos humanos. Este cambio resulta dificil de justificar si se
considera la relevancia de dicho principio. Su inclusion en el Decreto Legislativo N.° 1428
brindaba una interpretacion clara de su contenido, vinculandolo expresamente con el articulo
1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos. Aunque este principio debe aplicarse
incluso si no estd previsto explicitamente en la legislacion interna, su reconocimiento
normativo reforzaba su obligatoriedad. Ademds, constituia un mensaje claro para los
operadores de justicia y la ciudadania, al evidenciar que tanto la recepcion de denuncias como

las investigaciones se llevarian a cabo bajo un enfoque de derechos humanos.

Finalmente, respecto a la eliminacion de la Alerta de Emergencia Temprana, esta fue sustituida
por la alerta Amber, activada por la Policia Nacional del Perti en casos de desaparicion de
mujeres victimas de violencia en situacion de alto riesgo. Si bien, al igual que su predecesora,
se trata de una medida de caracter temporal, la Alerta Amber presenta un alcance mucho mas
amplio en términos de difusion. Segun el articulo 8.2, su emision se realiza a través de multiples
medios: radio, television, publicidad exterior, sitios web de acceso publico y privado,
publicaciones en medios de transporte publico, paneles publicitarios y cualquier otro medio
disponible. Ademas, se establece que esta difusion debe llevarse a cabo en los idiomas

predominantes de la zona donde ocurri6 la desaparicion.
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Es relevante destacar que, entre otras modificaciones, se establece una definicion de la
desaparicion de mujeres en situacion de alto riesgo. En el articulo 4 del Decreto Supremo N.°
010-2024, esta se describe como una situacion de extrema gravedad y urgencia que representa
un peligro inminente e irreparable para la integridad sexual, fisica y/o psicologica de las
mujeres victimas de violencia. Esta definicion se complementa con lo sefialado en el numeral
6 del mismo articulo, que considera como situacion de alto riesgo aquella en la que una mujer
ha sido objeto de cualquier accion o conducta que pueda causarle la muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual, psicoldgico, o violencia econdmica o patrimonial, ya sea en el ambito publico o

privado, por el hecho de ser mujer.

Como se observa, estas definiciones implican que el término "situacion de alto riesgo" alude,
en realidad, a la violencia de género, en los términos establecidos por el articulo 1 de la
Convencion de Belém do Para. En este sentido, la modificacion del reglamento representa un
avance importante al superar el problema asociado a la ambigiiedad del término "situacion de
alto riesgo", el cual anteriormente podia dar lugar a interpretaciones arbitrarias que
obstaculizaban la recepcion oportuna de denuncias y el desarrollo adecuado de las
investigaciones sobre desapariciones de mujeres cometidas por particulares. Esta mejora
normativa contribuye asi a garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,

mediante el acceso efectivo a la justicia.

Por otro lado, se reconoce como situacion de alto riesgo aquella en la que existan indicios que
permitan presumir la comision de un ilicito penal en contra de la persona desaparecida. Si bien
no se especifica expresamente la vinculacion con delitos como la violacion sexual, la trata de
personas o el feminicidio, se deja un margen de discrecionalidad que posibilita establecer estas
conexiones de manera indirecta. Esta flexibilidad permite confirmar que se estd ante un caso
de violencia de género. Tal reconocimiento constituye un primer paso hacia la visibilizacion
de la relacion entre la desaparicion de mujeres cometida por particulares y otros delitos penales.
De este modo, se refleja también la complejidad de este fenomeno, cuyas diversas modalidades
se encuentran estrechamente vinculadas con otras formas de violencia, como se ha desarrollado

en el primer capitulo.

Sin embargo, algunas de las modificaciones introducidas constituyen un retroceso en la
garantia del deber de investigar adecuadamente las desapariciones de mujeres cometidas por

particulares, a la luz del principio de debida diligencia reforzada. En primer lugar, se elimina
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la Alerta de Emergencia y, en su reemplazo, se incorpora la Alerta Amber, la cual se activa tras
una evaluacion previa y la determinacion de una situacion de alto riesgo. Para ello, se deben
considerar ciertos criterios que, en la practica, resultan de dificil cumplimiento. Estos requisitos
presentan diversas problematicas que seran analizadas en los parrafos siguientes. Esta situacion
configura un serio obstdculo que contraviene el deber de debida diligencia reforzada,
especialmente en lo relativo a los elementos que lo integran, tal como han sido desarrollados

por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En lo que respecta al Ministerio Publico, no se cuenta con un protocolo especifico orientado a
la bisqueda de mujeres desaparecidas. En su lugar, se dispone del Protocolo para la
Investigacion de Delitos de Feminicidio desde la Perspectiva de Género, aprobado en el afio
2018. Este documento tiene como finalidad alinear la actuacién del Ministerio Publico con los
estandares internacionales, abarcando desde el inicio de la investigacion por feminicidio hasta
la culminacion del proceso penal. Su propdsito es optimizar la coordinacion entre el Ministerio

Publico, la Policia Nacional del Peru y otros actores involucrados en las investigaciones.

Asimismo, el Ministerio Publico cuenta con la Directiva de Actuacion en las Investigaciones
de los Delitos de Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar con
Perspectiva de Género, aprobada en el afio 2022. Esta directiva busca orientar la actuacion del
Ministerio Publico en la investigacion de delitos de violencia contra las mujeres y sus grupos
familiares, asegurando la proteccion y reparacion de las victimas, asi como la prevencion de la
impunidad. Se sefiala que sus disposiciones son aplicables a la investigacion y persecucion del
delito de feminicidio, complementando lo establecido en el protocolo mencionado. En
conjunto, estos instrumentos refuerzan el marco normativo destinado a prevenir, proteger,
investigar y reparar los actos de violencia perpetrados contra las mujeres, incluyendo aquellas
que han desaparecido como resultado de acciones cometidas por particulares y se encuentran

en riesgo de feminicidio (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 22).

No obstante, ni el Protocolo del Ministerio Publico para la Investigacion de los Delitos de
Feminicidio ni la Directiva sobre Delitos de Violencia contra las Mujeres contemplan
expresamente la desaparicion de mujeres a manos de particulares como un supuesto especifico

que requiera un tratamiento y orientacion diferenciados.

En el Protocolo para la Investigacion del Feminicidio, las directrices se centran

predominantemente en la identificacion del cadaver de la victima. No obstante, la situacion de
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desaparicion o incomunicacion se menciona de manera tangencial en una tabla de posibles
elementos de la estructura factica del caso, sin proporcionar pautas especificas ni especializadas
a lo largo del documento. Esta omision evidencia un incumplimiento de la obligacion de
realizar la investigacion con debida diligencia reforzada, particularmente en lo que respecta a

los elementos que deben orientar las primeras diligencias.

A pesar de ello, resulta relevante destacar que la Directiva sobre Delitos de Violencia contra
las Mujeres, en su articulo 5.1.1, reconoce explicitamente la obligacion de aplicar la debida
diligencia reforzada en la investigacion de casos de violencia contra las mujeres. En este marco,
establece que, ante un hecho de violencia de género, el o la fiscal competente debe actuar de
oficio, a solicitud de la victima, por denuncia de terceros o a partir de una noticia criminal, lo

que implica llevar a cabo una investigacion inmediata, eficiente y exhaustiva.

En ese sentido, dicho articulo sefiala que el Ministerio Publico también estd obligado a
desplegar medidas inmediatas frente a actos cometidos en agravio de las mujeres que
constituyan violencia de género, siendo las desapariciones de mujeres una manifestacion clara
de dicha violencia. Sin embargo, el problema radica en que, tanto en el Protocolo para la
Investigacion del Feminicidio como en la Directiva, no se hace mencion especifica a las

desapariciones de mujeres.

Por tanto, en las siguientes secciones se analizard como estos protocolos, tanto de la Policia
Nacional como del Ministerio Publico, se alinean con los principios de la debida diligencia
reforzada. Para ello, se clasificaran los elementos clave en tres momentos: 1) aquellos que
deben aplicarse de forma transversal en todo el proceso, desde la recepcion de denuncias hasta
las primeras diligencias; 2) los que deben implementarse especificamente durante la recepcion
de denuncias; y 3) los que corresponden a las primeras diligencias de busqueda y localizacion

de la victima.

3.2.1. ELEMENTOS TRANSVERSALES DE LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA
a. El enfoque de género

Uno de los elementos del estandar de debida diligencia reforzada es el enfoque de género,
mencionado en el articulo 5.2.d) del Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de
Desaparicion de Personas en Situacion de Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion, asi

como en el articulo 5, inciso c), del Decreto Supremo N.° 010-2024, que modifica el reglamento
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del Decreto Legislativo N.°1428. En ambos articulos se reconoce la existencia de circunstancias
asimétricas en la relacion entre hombres y mujeres, construidas sobre la base de las diferencias
de género, las cuales constituyen una de las principales causas de la violencia contra las
mujeres. Asimismo, se enfatiza que este enfoque debe orientar el disefio de estrategias de
intervencion destinadas a lograr la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi

como el ejercicio pleno de sus derechos.

A partir de esta base, se establece que, en todo momento, tanto en la recepcion de denuncias
por desaparicion como durante las investigaciones preliminares, los funcionarios publicos
deben actuar bajo el parametro del enfoque de género. Esto implica que funciona como un filtro
para evaluar si las acciones adoptadas son coherentes con este principio o, por el contrario, lo
contravienen. En este ltimo caso, tales practicas deben ser erradicadas a fin de garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, especialmente en contextos de

desaparicion.

La efectividad del enfoque de género se refuerza con la obligacion de erradicar los estereotipos
de género. Aunque estos no se mencionan de manera expresa en el Decreto Legislativo N.°
1428 ni en su reglamento y modificaciones, el articulo 5.1.f) del Protocolo Interinstitucional
de la Policia Nacional del Peru, actualmente derogado, si reconocia este aspecto. Establecia
que, en todas las etapas del procedimiento regulado por dicho protocolo, debia evitarse la
utilizacion de estereotipos de género. En consecuencia, se prohibia de forma categorica emitir
juicios o valoraciones que reprodujeran tales estereotipos, ya que estos generan consecuencias

negativas que afectan tanto la recepcion de denuncias como el desarrollo de las investigaciones.

Aunque la normativa vigente no lo sefiale de manera expresa, conforme a lo desarrollado en
los capitulos primero y segundo, queda claro que la erradicacion de los estereotipos de género
constituye un elemento esencial de la debida diligencia reforzada. Esta obligacion se desprende
de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en casos relacionados
con desapariciones de mujeres, en los cuales se ha establecido que los Estados estan obligados
a recibir las denuncias e investigar sin recurrir a estereotipos de género, en virtud del deber de
garantizar los derechos humanos consagrado en el articulo 1 de la Convencion Americana sobre

Derechos Humanos y el articulo 7, inciso b), de la Convencion de Belém do Para.

Asimismo, el articulo 8 de dicha Convencion establece que los Estados se comprometen a

adoptar progresivamente medidas especificas para eliminar los patrones socioculturales que
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fomentan o perpetian la violencia de género. En este sentido, se concluye que el uso de
estereotipos no solo obstaculiza la eficacia de las investigaciones, sino que ademas pone en

grave riesgo la vida e integridad de las mujeres desaparecidas.

En este sentido, Laura Clérico (2018) subraya que la peligrosidad de los estereotipos de género
radica en su capacidad de influir negativamente en las decisiones y acciones de las autoridades.
Por ejemplo, menciona que, en muchos casos, las autoridades se niegan a recibir denuncias
debido a prejuicios de género, lo que obstaculiza la activacion temprana de los mecanismos de
busqueda. Asimismo, durante la etapa de investigacion, estos estereotipos pueden llevar a una
mala praxis en la localizacion de las victimas y comprometer la imparcialidad de los

razonamientos y decisiones adoptadas en el proceso.

En esa misma linea, Rebecca Cook (2014) confirma que los estereotipos de género perjudican
gravemente a las mujeres al negarles el acceso a un proceso de investigacion y juicio justo.
Seglin la autora, estos prejuicios, profundamente arraigados en las instituciones de justicia, no
solo perpetuan desigualdades estructurales, sino que también afectan la forma en que se
perciben y manejan los casos relacionados con mujeres, especialmente en contextos de

violencia de género (2014).

Rebecca Cook subraya que los estereotipos de género operan como barreras que limitan la
capacidad de las autoridades para actuar de manera imparcial y diligente (Cook, 2014). En los
casos de desaparicion y feminicidio, estas actitudes conducen a la minimizacion de la gravedad
de las denuncias, a la desestimacion de pruebas cruciales y, en ultima instancia, a la

revictimizacion de las mujeres afectadas y sus familias.

Por ello, la autora resalta que la erradicacion de estereotipos de género es una condicion sine
qua non para garantizar la igualdad ante la ley y el acceso efectivo a la justicia (Cook, 2014).
Este enfoque, ademas, estd alineado con los estandares internacionales, como los establecidos
por la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la
Mujer, que obliga a los Estados a adoptar medidas para eliminar los estereotipos que afectan
negativamente los derechos de las mujeres como el acceso a la justicia (Comité CEDAW,
2015). En consecuencia, la adopcidon de protocolos que promuevan una actuacion libre de
estereotipos y que capaciten a las autoridades en perspectiva de género es esencial para prevenir

injusticias y garantizar procesos que respeten los derechos fundamentales de las mujeres.
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Por lo tanto, la erradicacion de los estereotipos de género no solo es indispensable para
garantizar la efectividad de las investigaciones, sino que también resulta fundamental para
evitar vulneraciones de los derechos humanos de las victimas. Este paso constituye una
obligacion ineludible del Estado para cumplir con los estdndares internacionales de derechos
humanos, promover un sistema de justicia libre de discriminacion y garantizar la igualdad de

género en todas las etapas del proceso penal.

En el caso del Ministerio Publico, el Protocolo de Investigacion de los Delitos de Feminicidio
desde una Perspectiva de Género, destaca en el punto 1.5 la importancia de abordar este delito
con dicho enfoque. Esto debe reflejarse en el analisis y en la formulacion de posibles hipotesis
basadas en los hallazgos preliminares, lo que influye en la identificacion de las motivaciones
detras del delito de feminicidio y en la elaboracion de objetivos estratégicos para la
investigacion. Sin embargo, no se especifica como debe implementarse este enfoque en la
investigacion una vez que se conoce la noticia de la desaparicion, sino que se limita a su

aplicacion posterior al conocimiento del feminicidio.

Por su parte, la Directiva de Actuacion en las Investigaciones de los Delitos de Violencia contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar establece en su articulo 5.1.2 que la
investigacion fiscal debe llevarse a cabo desde una perspectiva de género. Esto implica el
respeto por los derechos humanos y el reconocimiento de la condicion de vulnerabilidad de las

victimas.

Dicha perspectiva se refleja en un trato empatico hacia la victima y sus familiares, asi como en
la consideracion de las diversas necesidades de las victimas y en la adaptacion de la
investigacion a las caracteristicas especificas de cada caso. Ademas, se enfatiza la importancia
de garantizar la confidencialidad, evitar la revictimizacion y adoptar medidas que respondan
adecuadamente a las diferencias entre las victimas. Estos aspectos son esenciales para llevar a

cabo una investigacion con enfoque de género.

En consecuencia, el enfoque de género es transversal a lo largo de todo el proceso, tanto en la
recepcion de denuncias como en las diligencias preliminares de investigacion. Esto implica que
las acciones del Estado en relacion con las investigaciones de desapariciones de mujeres por
violencia de género que no cumplan con este elemento resultarian infructuosas. Tal como
sefiala Kate Gilmore, Alta Comisionada Adjunta de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos, las investigaciones que ignoran como el género contribuye a agravar, normalizar,
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ocultar e incluso excusar las repercusiones de la violencia en los derechos humanos de las

mujeres son inadecuadas (ONU, 2018, parr. 2).

Por ende, es crucial que la recepcion de denuncias y las metodologias de investigacion integren
la perspectiva de género, ya que permiten una atencion diferenciada a las experiencias vividas
segun el género de la victima, lo cual es clave para descubrir y comprender el contexto de las
violaciones ocurridas. En el caso de las desapariciones de mujeres, esta atencién es
especialmente relevante, dado que se reconocen particularidades especificas que requieren la

incorporacion de medidas adicionales en la investigacion.

En otras palabras, investigar desde la perspectiva de género permite un analisis exhaustivo de
una gama mas amplia de problemas de derechos humanos y ofrece una vision mas integral
(ONU, parr. 8, 2018). Un adecuado andlisis de género puede prevenir que se pasen por alto
violaciones o abusos criticos de los derechos humanos. Esto es especialmente pertinente en los
casos graves, como las desapariciones de mujeres por violencia de género, dado que estas se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad y son potenciales victimas de otros delitos, como

tortura y violacion sexual.

Finalmente, un andlisis de género puede fortalecer las investigaciones y los informes al
contribuir a una evaluacién que aborde el impacto negativo que ciertas situaciones o crisis de
derechos humanos pueden tener sobre los derechos de diferentes personas o poblaciones,

incluidas las mujeres (Corte IDH, 2018, p.51).

b. Enfoque de interseccionalidad

Un segundo elemento del estandar de debida diligencia reforzada es el enfoque de
interseccionalidad, el cual fue incorporado inicialmente en el articulo 5.2.f) del Protocolo
Interinstitucional de la Policia Nacional y actualmente se encuentra en el articulo 5, inciso g)
del Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428. Este articulo reconoce que dicho enfoque
permite visibilizar situaciones en las que una misma persona puede reunir multiples

condiciones de vulnerabilidad.

En otras palabras, reconoce que la experiencia de violencia que enfrentan las mujeres estd
influenciada por diversos factores e identidades, tales como la etnia, el color de piel, la religion,

las opiniones, el origen nacional o social, la situacion patrimonial, el estado civil, la orientacién
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sexual, la condicion de migrante o refugiada, la edad y la discapacidad. Ademas, se prevé la

adopcion de medidas especificas dirigidas a determinados grupos de mujeres.

Como se explico en el capitulo anterior, el enfoque de interseccionalidad permite comprender
las diversas realidades que atraviesan las mujeres, revelando su situacion de vulnerabilidad
estructural. En este sentido, constituye una herramienta analitica que facilita entender como
interactuan los sistemas de poder, permitiendo examinar la complejidad de las experiencias de
las mujeres en su totalidad, a partir de factores como la raza, el género, la clase social y otras

formas de opresion (CEDAW, 2010, p. 5).

Por ejemplo, el Comit¢é de la CEDAW resalta que el enfoque interseccional esta
intrinsecamente vinculado a estos factores. Su aplicacion en las investigaciones sobre violencia
de género, incluidas las desapariciones de mujeres, implica un cambio de paradigma en la
forma en que se entiende este fenomeno social. Para ello, los Estados deben implementar
programas que contemplen medidas especiales de caracter temporal (CEDAW, 2010, parr. 18),
adecuando sus estrategias de investigacion para prevenir y abordar eficazmente la violencia de

género (Secretaria General Iberoamericana, 2023, p. 25).

De este modo, el enfoque interseccional permite identificar los diversos mecanismos de
opresion que afectan a las mujeres y, en consecuencia, guiar y fortalecer los mecanismos de
prevencion, atencion y acompafnamiento frente a situaciones de violencia de género, como las
desapariciones. El andlisis interseccional sostiene que la combinacion de identidades no debe
entenderse como una suma que incrementa la carga de vulnerabilidad, sino como una
interaccidon que genera experiencias cualitativamente distintas. Es decir, el objetivo no es
comparar qué grupo es mas victimizado o privilegiado, sino identificar diferencias y similitudes
significativas para superar las formas de discriminacion y establecer mecanismos especificos
que permitan realizar una investigacion inmediata, eficaz y sensible al contexto (Asociacion

para los Derechos de las Mujeres y el Desarrollo, 2004, p. 2).

En la practica, la contextualizacion que brinda el enfoque de interseccionalidad permite
reconocer las distintas formas de violencia que pueden experimentar las mujeres segun el lugar
donde nacen y viven (Guzman, s/f, p. 17). Esto implica que cada persona debe ser entendida
como portadora de una vulnerabilidad especifica, en lugar de buscar la identidad méas oprimida
como unico punto de analisis. Como sefiala Raquel Guzman, si cada persona es comprendida

como vulnerable, entonces la investigacion deberda explorar la especificidad de esa
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vulnerabilidad (s/f, p. 44). Desde esta perspectiva, no basta con denunciar el sufrimiento de las
mujeres; es imprescindible comprender el lugar, el contexto y las implicancias de las multiples

desigualdades que atraviesan a cada persona (Guzman y Jiménez, 2015, p. 608).

Por otro lado, el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428 refuerza el enfoque de
interseccionalidad en su articulo 4, al definir a las personas en situacion de vulnerabilidad. En
este marco, se incluye a nifias, nifos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, desplazadas, migrantes, mujeres victimas de violencia de género, integrantes de

pueblos indigenas u originarios, afrodescendientes y personas LGTBI.

De forma similar, la Directiva de Actuacion del Ministerio Publico, si bien no reconoce
expresamente el enfoque de interseccionalidad, menciona en su articulo 5.1.5 a las personas en
situacion de vulnerabilidad. No obstante, dicho enfoque si estd recogido de forma clara en el
Protocolo para la investigacion de feminicidios con perspectiva de género. En el punto 1.6 se
define el enfoque interseccional y se resalta su importancia para el andlisis de las formas de
violencia que afectan a las victimas de feminicidio, tanto en la etapa previa como durante y
después del delito. En ese sentido, se establece que este enfoque debe aplicarse no solo al
momento de investigar el feminicidio, sino también de manera anticipada, ya que las victimas

pueden haber estado expuestas a otros delitos, como la desaparicion.

c. Personal capacitado

Un tercer elemento que se desprende del estandar de debida diligencia reforzada es la necesidad
de que la recepcion de denuncias y las investigaciones iniciales sean realizadas por personal
debidamente capacitado. Esto implica que las medidas urgentes deben ser ejecutadas por

especialistas que apliquen los enfoques de derechos humanos, género e interseccionalidad.

En este marco, el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428 reconoce a la Policia Nacional
del Perti como la entidad encargada de recepcionar las denuncias por desaparicion. No obstante,
también permite que familiares o personas cercanas a la victima presenten la denuncia
directamente ante el Ministerio Pblico. A pesar de esta posibilidad, el Reglamento otorga a la
Policia Nacional la responsabilidad exclusiva de atender y tramitar dichas denuncias, exigiendo

una actuacion inmediata, urgente y prioritaria.

Asimismo, se establece que las comisarias, los Departamentos de Investigacion Criminal, y la

Division de Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas de la Direccion contra la
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Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes de la Policia Nacional del Pert —o las
unidades que cumplan sus funciones y estén autorizadas por la Comandancia General— deben
recepcionar las denuncias por desaparicion. En caso de que estas unidades no estén disponibles,
cualquier autoridad policial que tome conocimiento del hecho tiene la obligacion de recibir la

denuncia y remitirla a la unidad competente.

Sin embargo, es importante sefialar que, de todas las unidades mencionadas, unicamente la
Division de Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas cuenta con personal
especializado y con los mecanismos adecuados para la busqueda efectiva de personas
desaparecidas. En contraste, las comisarias y los departamentos de investigacion criminal estan
orientados a otros tipos de delitos y emplean procedimientos que no se ajustan a las
particularidades que implica investigar una desaparicion, especialmente en contextos de

violencia de género.

Tanto el Protocolo Interinstitucional como el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428
comparten un mismo procedimiento de recepcion de denuncias que presenta serias deficiencias
a la luz del estandar de debida diligencia reforzada, como se detalla a continuacion. El personal
policial encargado de recibir la denuncia debe realizar los primeros actos urgentes de
investigacion, asi como diligencias adicionales cuando la desaparicion involucra a una mujer
en un contexto de violencia. Entre estas diligencias se incluye la verificacion de indicios en la
escena del hecho, la constatacion del domicilio de la agraviada y la identificacion de indicios
de violencia de género. Todas estas acciones deben ejecutarse de forma urgente. No obstante,
con frecuencia son realizadas por personal no capacitado, lo que contraviene el estdndar

internacional de debida diligencia reforzada.

Una vez recabada la informacidn, la policia remite el expediente a la Division de Investigacion
y Busqueda de Personas Desaparecidas, la cual evalta si la desaparicion ocurrié en un contexto
de violencia de género y, de ser asi, autoriza la activacion de la Alerta Amber como medida
reforzada. En consecuencia, se concluye que ni el Protocolo Interinstitucional ni el Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1428 cumplen con el requisito fundamental de contar con personal
capacitado desde la recepcion de la denuncia. Esta falencia repercute directamente en la
eficacia de las acciones de busqueda, aumentando el riesgo de que las mujeres desaparecidas

se conviertan en victimas de feminicidio con el paso del tiempo.
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Ademas, ni el Protocolo ni el Reglamento mencionan la necesidad de comunicar de forma
inmediata al Ministerio Publico para brindar apoyo legal y solicitar medidas judiciales
pertinentes desde la recepcion de la denuncia. En cambio, el articulo 10.3 del Reglamento
condiciona su intervencion a la verificacion previa de la existencia de un delito, lo cual retrasa
la adopcion de medidas operativas y judiciales que podrian ser decisivas para hallar con vida a

la victima.

En cuanto al Ministerio Publico, ni el Protocolo para los casos de feminicidio ni la Directiva
de Actuacion sefialan expresamente que las Fiscalias Especializadas en Violencia contra las
Mujeres tengan la competencia exclusiva en estos casos, aunque, por su especialidad, deberia
asumirse que asi es. De hecho, el articulo 5.1.2.e) de la Directiva menciona que estas fiscalias
cuentan con espacios adecuados para la atencion de denuncias. Sin embargo, el articulo 5.1.6.
permite que la denuncia sea presentada ante distintas fiscalias: de Familia, de Violencia contra

las Mujeres, Penales o Mixtas.

Este disefio genera problemas practicos. Por lo general, cuando se comunica la desaparicion de
una mujer, el caso es recibido inicialmente por una fiscalia penal. Solo si se comprueba que la
desaparicion ocurri6 en un contexto de violencia de género —como establece el procedimiento
del Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428— el caso es derivado a una Fiscalia
Especializada en Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar. Esta
derivacion, aunque en algunos casos puede ser inmediata, en otros se retrasa por tramites

burocraticos, lo cual compromete gravemente la proteccion de la victima.

La falta de claridad respecto a la competencia del personal especializado sugiere que cualquier
fiscalia puede iniciar la investigacion, lo que resulta problematico. Lo correcto seria establecer
mecanismos de coordinacion interna en el Ministerio Piblico para evitar demoras y asegurar
que las Fiscalias Especializadas asuman estos casos desde el inicio, garantizando asi una

investigacion eficaz y con enfoque de género desde el primer momento.

d. Ausencia de rasgos discriminatorios

Un cuarto elemento que se deriva del estandar de debida diligencia reforzada es la necesidad
de eliminar cualquier rasgo discriminatorio en el tratamiento de los casos de desaparicion. Esta
exigencia implica garantizar un accionar estatal libre de prejuicios, estereotipos y practicas que

perpetuen desigualdades estructurales, especialmente en contextos de violencia de género.
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En el Protocolo Interinstitucional, esta cuestion se abordaba de manera breve en el articulo 5.1,
donde se establece que la atencién a casos de desaparicion de personas en situacion de
vulnerabilidad debe realizarse sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia que busque
anular o menoscabar el reconocimiento, acceso y ejercicio de medidas de proteccion y

asistencia en condiciones de igualdad y no discriminacion.

De igual forma, el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428, en su articulo 5, inciso b),
incorpora expresamente el enfoque de no discriminacion, al sefalar que debe garantizarse el
respeto y la dignidad de toda persona, prohibiéndose la discriminacion de cualquier indole, asi
como el uso de aseveraciones o lenguaje discriminatorio. Ademas, orienta la actuacion estatal

hacia un comportamiento objetivo, libre de prejuicios y estereotipos.

La importancia de este elemento es innegable, ya que estd estrechamente vinculado con el
enfoque de género, la erradicacion de estereotipos y el enfoque interseccional. En primer lugar,
la eliminacion de rasgos discriminatorios permite que tanto la recepcion de denuncias como las
investigaciones se desarrollen de manera imparcial y equitativa, sin que se perpetuen estigmas
o valoraciones subjetivas basadas en el género, el origen étnico, la clase social, la orientacion

sexual u otras condiciones personales.

En segundo lugar, este principio promueve la igualdad de género y exige una atencion
diferenciada y adecuada frente a las circunstancias especificas que rodean las desapariciones
de mujeres. Reconoce asi la gravedad del problema y las necesidades particulares de las

victimas, tanto en términos de proteccion como de acceso a la justicia.

Adicionalmente, una actuacion estatal libre de discriminacion visibiliza la violencia de género
y la impunidad estructural que a menudo rodea estos casos. Abordar estas dimensiones resulta
clave para generar conciencia publica, movilizar recursos y fomentar una cultura institucional
comprometida con la erradicacién de la violencia contra las mujeres. De esta manera, se
contribuye a la construccion de una sociedad que respete y garantice los derechos humanos de

todas las personas, en especial de aquellas historicamente excluidas o invisibilizadas.

En cuanto al Ministerio Publico, ni el Protocolo para casos de feminicidio ni la Directiva de
Actuacion contienen un articulo especifico que haga referencia explicita a la eliminacion de

practicas discriminatorias. Sin embargo, el articulo 5.1.4.d) de la Directiva reconoce que las
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victimas tienen derecho a recibir un trato especializado, diferenciado y respetuoso, orientado a

evitar la discriminacion, la minimizacion del maltrato o la estigmatizacion.

Este reconocimiento es relevante porque reafirma que el respeto a la dignidad de las victimas
y la eliminacién de cualquier forma de discriminacion son componentes esenciales tanto en la
recepcion de la denuncia como en la investigacion del caso. No se trata solo de una obligacion
del Estado, sino también de un derecho inherente de las victimas: el derecho a vivir una vida
libre de violencia y a acceder a una justicia efectiva. Por tanto, la ausencia de discriminacion
constituye una condicion fundamental para que el Estado cumpla con su deber de investigar,
sancionar y reparar, conforme al estdndar de debida diligencia reforzada en casos de violencia

de género.

Hasta este momento, tanto el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428 como los
protocolos del Ministerio Publico cumplen con los elementos de aplicacion transversal exigidos
por el estdndar de debida diligencia reforzada en todas las etapas de investigacion de los casos
de desapariciones de mujeres cometidas por particulares. Sin embargo, el elemento referido a
la participacion de personal capacitado presenta serias deficiencias en ambos instrumentos
normativos. Tal como se ha expuesto, los documentos que regulan los procedimientos
institucionales permiten que cualquier miembro de las entidades involucradas —ya sea de la
Policia Nacional del Pert o del Ministerio Publico— pueda recepcionar denuncias por
desaparicion e iniciar diligencias urgentes, sin exigir una formacion especializada en enfoque

de género, derechos humanos o interseccionalidad.

Esta omision evidencia una brecha sustantiva frente al estandar de debida diligencia reforzada,
ya que el involucramiento de personal capacitado aparece recién en etapas posteriores, una vez
superadas varias acciones burocraticas. Este disefio institucional no solo retrasa el inicio de la
investigacion eficaz, sino que coloca en riesgo la vida de las mujeres desaparecidas, cuya
situacion puede derivar en un feminicidio si no se act@ia con urgencia y conocimiento

especializado desde el primer momento.

A la luz de lo expuesto, corresponde analizar si ambos protocolos cumplen con los elementos
especificos del estandar de debida diligencia reforzada durante la etapa de recepcion de la
denuncia, la cual constituye un momento crucial para la activaciéon de medidas inmediatas de

busqueda y proteccion.
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3.2.2. ELEMENTOS DE LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA EN LA ETAPA DE RECEPCION

DE DENUNCIAS POR DESAPARICIONES DE MUJERES COMETIDA POR PARTICULARES

En esta etapa, los protocolos deben cumplir con los siguientes elementos: oficiosidad,
oportunidad inmediata, independencia e imparcialidad, participacion activa de los familiares,
asi como procesos adecuados de recepcion de denuncias. Este ultimo aspecto es especialmente
relevante, ya que se suma a otros elementos que han sido previamente desarrollados por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en el contexto de investigaciones por graves

violaciones de derechos humanos y desapariciones forzadas.

Sin embargo, en el caso de las investigaciones por desapariciones de mujeres cometidas por
particulares en un contexto de violencia de género, se resalta la necesidad de contar con
procesos adecuados de recepcion de denuncias que cumplan con los elementos que lo
conforman. Por lo tanto, al estar en el primer nivel de atencion para estos casos, este elemento

adquiere una importancia particular.

Por tal motivo, en este punto nos enfocamos exclusivamente en el analisis del elemento de
recepcion adecuada de denuncias, ya que constituye el primer eslabon en las medidas para
confrontar la violencia de género en los casos de desapariciones de mujeres y su proteccion.
Esto se debe a la naturaleza del delito y al hecho de que la debida diligencia se refuerza en

situaciones de violencia de género.

En esa linea, el Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de Personas
en Situacion de Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion de la Policia Nacional del Pert
mencionaba, en la secciéon "Procedimiento 1", cuatro aspectos relevantes: quiénes pueden
interponer la denuncia, el plazo para hacerlo, quiénes deben recibir la denuncia y el contenido

que debe incluir.

Respecto al primer aspecto, el protocolo establecia que cualquier persona puede presentar una
denuncia policial por desapariciones. Esto permite a la poblacion civil actuar cuando toma
conocimiento sobre la desaparicion de alguien, dandoles la posibilidad de interponer su
denuncia. Ademas, se especifica que los funcionarios, servidores publicos o personal que
labore en una entidad de la Administraciéon Publica también estdn obligados a denunciar los

casos de desapariciones si tienen conocimiento de alguno.
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En cuanto al plazo de tiempo, el protocolo establece que no es necesario esperar 24 horas desde
que se toma conocimiento de la desaparicion para atender la denuncia. Esta precision se ha
incorporado debido a que anteriormente el personal policial condicionaba la recepcion de las
denuncias a un periodo prolongado, informando a los familiares que debian esperar 24 o hasta

48 horas para interponerlas (Defensoria del Pueblo, 2023).

Esta presuncion se basaba en estereotipos de género, donde se asumia que las mujeres victimas
podrian estar con sus novios o se habrian escapado de casa debido a desacuerdos familiares
(Amnistia Internacional, 2022). Como resultado, muchas denuncias no eran recepcionadas, lo
que generaba discriminacion y vulneraba el derecho de las mujeres al acceso a la justicia y a

una vida libre de violencia, tal como se desarroll6 en el capitulo anterior.

Con este agregado sobre el periodo de tiempo, se buscaba superar esta problemaética,
enfatizando que el personal policial tiene la obligacion de recibir la denuncia de manera
inmediata tan pronto como tome conocimiento de la desaparicion, bajo responsabilidad
funcional. La Defensoria del Pueblo también sefiala que esta adicion es indispensable para
erradicar la creencia errénea de que se debe esperar 24 o 48 horas para que la denuncia sea
aceptada. Este cambio busca fortalecer la eficacia de la busqueda de la persona desaparecida,

teniendo en cuenta la naturaleza urgente de estos casos (2023, p. 17).

Cabe sefialar que la obligacion de recepcionar denuncias por desaparicion sin esperar que
transcurran 24 horas fue inicialmente establecida en el articulo 7 del Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1428, disposicion que sirvié de base para la elaboracion del protocolo
mencionado. No obstante, pese a la claridad del citado articulo, en la practica se evidencia un
incumplimiento sistematico por parte de los operadores de justicia, particularmente del
personal policial. Esta situacion ha sido documentada en diversos casos publicamente
denunciados (Defensoria del Pueblo, 2024), siendo uno de los mas emblematicos la

desaparicion de Sheyla Condor Torres, caso que serd analizado en los parrafos siguientes.

En este contexto, el 24 de abril del afio 2025 se publico la Ley N.° 32305, que introdujo algunas
modificaciones al Decreto Legislativo N.° 1428. Entre ellas, se reforzo el contenido del articulo
7, precisando que, en caso de que la denuncia no sea recibida de manera inmediata por la Policia
Nacional del Peru, la persona afectada puede presentar una queja ante la Inspectoria General

de dicha institucion y/o ante la Central Unica de Denuncias del Ministerio del Interior.
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Esta disposicion contiene un mensaje directo a los operadores de justicia, advirtiéndoles que el
incumplimiento de sus funciones puede dar lugar a denuncias ante las entidades competentes.
Sin embargo, las consecuencias previstas en este articulo se enmarcan en el ambito
administrativo y sancionador, como respuesta ante una conducta funcional indebida. En este
sentido, cumple una doble funcion: por un lado, advierte al personal policial sobre la
importancia de cumplir con sus deberes institucionales, y por otro, orienta a la ciudadania
respecto a las acciones que puede tomar en caso de enfrentar una negativa injustificada al

presentar una denuncia.

No obstante, esta norma deberia incorporar un aspecto adicional de suma relevancia: cuando
el personal policial se niega a recepcionar una denuncia por desaparicion, no solo incurre en
una falta administrativa por incumplimiento de funciones, sino que su conducta podria
configurar el delito de omision de funciones. Es decir, mas all4 de una infraccion disciplinaria,

se trataria de una responsabilidad penal.

Cabe recordar que esta posibilidad no es novedosa. Incluso antes de la entrada en vigor de la
Ley N.° 32305, las personas afectadas ya tenian la facultad de denunciar estos hechos ante la
Inspectoria General de la Policia Nacional del Peri o ante el Ministerio Publico. En
consecuencia, en todos aquellos casos en los que se nego injustificadamente la recepcion de
una denuncia, debid procederse con la investigacion correspondiente por el delito de omision
de funciones. Aun cuando las victimas no lo hubiesen denunciado formalmente, el Ministerio
Publico tenia la obligacion de iniciar las investigaciones de oficio. Sin embargo, esto no ha
venido ocurriendo de manera sistematica, lo que evidencia una omision institucional que debe
ser corregida. Por ello, resulta necesario que el articulo mencionado contemple explicitamente
no solo las consecuencias administrativas, sino también las implicancias penales de estas

conductas por parte del personal policial.

Respecto al segundo aspecto, relacionado con el personal encargado de recibir las denuncias,
el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 en su articulo 3 establece que estas pueden
presentarse ante las comisarias, Departamentos de Investigacion Criminal, la Division de
Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas de la Direccidon contra la Trata de
Personas y Tréfico Ilicito de Migrantes de la Policia Nacional del Peru, o en las dependencias

autorizadas mediante disposicion interna emitida por la Comandancia General.

131



Es decir, como se mencion6 anteriormente, no se exige que el personal encargado de recibir
las denuncias esté capacitado especificamente para este fin. En cambio, se indica que cualquier
miembro del personal policial de cualquier dependencia tiene la obligacion de recibir las
denuncias de desaparicion. Esta disposicion busca cumplir con los principios de inmediatez,
urgencia y prioridad, evitando asi que los denunciantes se encuentren en la incertidumbre sobre
donde presentar sus denuncias o que tengan dificultades debido a su ubicacion geografica en

relacion con la Division de Investigacion y Biisqueda de Personas Desaparecidas.

Sin embargo, como veremos mas adelante, para que la Division de Investigacion y Busqueda
de Personas Desaparecidas se encargue del caso e inicie investigaciones sobre la desaparicion
de mujeres cometidas por particulares, debe cumplirse una serie de requisitos que habilitan su
participacion. Por lo tanto, es obligatorio que el personal policial de las comisarias y otras
divisiones de investigacion sea quien, en primer lugar, atienda las denuncias de desapariciones
de mujeres. Esta situacion pone de manifiesto la insuficiencia del Estado para establecer un

procedimiento adecuado para la recepcion de estas denuncias.

En tercer lugar, el articulo 7 del Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 establece
claramente qué debe contener la denuncia. El personal policial estd obligado a registrar los
datos de la persona denunciante, de la persona desaparecida y las circunstancias de la
desaparicion. Ademas, contempla situaciones en las que el denunciante no conozca alguno de
los datos de la persona desaparecida. En tales casos, el personal policial puede recabar la
informacion utilizando los medios a su disposicion. Con esto se deja en claro que el personal
policial esta obligado a recibir la denuncia; no existe motivo alguno que impida su atencion, a
menos que falten datos fundamentales que obstaculicen el procedimiento de recepcion de la

denuncia.

Una vez que el personal policial ha registrado los datos relevantes para la denuncia, debe
proceder de forma inmediata y obligatoria a realizar una serie de pasos ordenados. Primero,
debe registrar la denuncia en los sistemas informaticos policiales disponibles, como el SIRDIC
y el SIDPOL, donde se archivan las denuncias de desaparicion de personas y los datos de la
persona reportada como desaparecida. Posteriormente, debe informar al Registro Nacional de
Informacion de Personas Desaparecidas, que esta a cargo de la Division de Investigacion y

Busqueda de Personas Desaparecidas.

132



El personal policial debe proceder con la emision de la Nota de Alerta y entregar al denunciante
una constancia de entrega que incluya una copia de la denuncia y de la Nota de Alerta. Ademas,
debe llevar a cabo las diligencias de urgencia e imprescindibles para la investigacion y

busqueda de la mujer desaparecida.

Es fundamental solicitar la activacion de la Alerta Amber inmediatamente después del registro
de la denuncia, siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos y se realice una
evaluacion previa por parte de la Division de Investigacion y Busqueda de Personas
Desaparecidas de la Direccion contra la Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes de la
Policia Nacional del Peri. También se debe verificar la difusion de la Nota de Alerta en el
Portal de Personas Desaparecidas. Por ultimo, es necesario brindar asistencia, orientacion y

facilidades a la persona denunciante durante el proceso de atencion de la denuncia.

Como se puede observar, en los casos de desapariciones de mujeres cometidas por particulares
debido a motivos de violencia de género, este elemento es de suma importancia, ya que
representa la etapa inicial en la que la correcta ejecucion de los procedimientos establece la
base para una investigacion eficaz y un compromiso institucional. Asimismo, es crucial debido
a la naturaleza del ilicito penal, que requiere medidas inmediatas al estar en peligro la vida de

la victima. Por lo tanto, es esencial recepcionar la denuncia con la debida diligencia reforzada.

Ademas, como se desprende, el personal policial encargado de recepcionar la denuncia también
debe llevar a cabo las primeras diligencias de busqueda y localizacion de las mujeres
denunciadas como desaparecidas. En estos casos, cuando la desaparicion ocurre en un contexto
de violencia de género, se llevan a cabo diligencias adicionales para determinar si
efectivamente la desaparicion tuvo lugar en dicho contexto. En el siguiente punto, detallaremos
coémo el Reglamento del Decreto Legislativo 1428 establece las pautas para la investigacion de

las desapariciones de mujeres en un contexto de violencia de género.

En el caso de los protocolos del Ministerio Publico, el protocolo para la investigacion del delito
de feminicidio con perspectiva de género no menciona ningln articulo especifico sobre la
recepcion de denuncias. Por lo tanto, es necesario revisar la Directiva de Actuacion del
Ministerio Publico en las investigaciones de los delitos de violencia contra las mujeres y los

integrantes del grupo familiar con perspectiva de género.
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Esta directiva si menciona, en el articulo 5.1, que ante un hecho de violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, la o el fiscal competente acta de oficio, a instancia de la
victima, por denuncia de terceros o por noticia policial. En esa linea, en el punto 5.1.d), se
establece que los fiscales tienen la obligacion de recibir las denuncias de manera inmediata en
el marco de sus competencias y de disponer las medidas urgentes e impostergables para la

investigacion del hecho y el aseguramiento de los medios de prueba.

En ese marco, para cumplir con el deber de debida diligencia reforzada, se establece que son
las Fiscalias Especializadas en Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar las encargadas de recibir las denuncias por casos de violencia de género. En relacion
con el elemento de contar con un proceso adecuado de recepcion de denuncias, el articulo
5.1.2.e) establece que quien reciba la denuncia debe hacerlo bajo el principio de
confidencialidad y reserva, dado que se trata de casos delicados que afectan la intimidad de las

victimas.

En el mismo sentido, es fundamental velar por la seguridad de las personas denunciantes y
acondicionar un ambiente seguro para los familiares de las victimas. Ademas, es crucial evitar
preguntar o expresar frases que revictimicen a las agraviadas, asi como cualquier comentario
que pueda interpretarse como una justificacion de la violencia sufrida. Esto implica no emitir
juicios de valor sobre el comportamiento de las victimas ni recurrir a fundamentos religiosos o

culturales.

Alineado con estos principios, la Directiva del Ministerio Publico proporciona elementos claros
para comprender codmo se manifiesta el contenido del proceso adecuado de recepcion de
denuncias. Sin embargo, es importante sefialar que esta directiva condiciona su aplicacion a
que el ilicito penal ocurra en un contexto de violencia de género. Esto significa que la fiscalia
solo podra asumir aquellas denuncias donde se observe dicha violencia, lo que plantea un
problema significativo. Para identificar la existencia de un contexto de violencia de género en
casos de desaparicion, es necesario contar con indicios al respecto, lo cual se logra a través de

actos de investigacion.

En la practica, las fiscalias especializadas suelen rechazar las denuncias por desaparicion
debido a la falta de certeza sobre el contexto de violencia de género. Como resultado, derivan
los casos a las fiscalias comunes, que, al no ser especialistas en la materia, encargan a la Policia

Nacional la investigacion de estos casos.
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Por lo tanto, los casos de desaparicion de mujeres regresan a las manos del personal policial,
quien debe realizar actos urgentes y preliminares de investigacion. Para determinar si estas
desapariciones han ocurrido en un contexto de violencia de género, es necesario complementar
las investigaciones con otros actos que permitan formar un expediente. Este expediente debe
ser elevado en consulta a la divisidon especializada, que, tras una evaluacion, confirmara si la
desaparicion de la mujer se produjo en un contexto de violencia de género. En caso de

confirmarse este contexto, la division se avocara a la investigacion y activara la Alerta Amber.

Un adecuado proceso de recepcion de denuncias es fundamental para avanzar al segundo nivel:
la investigacion realizada por las autoridades competentes con inmediatez y especializacion.
Por ello, en el siguiente punto, detallaremos el procedimiento y los principales problemas que
presentan la Policia Nacional del Peru y el Ministerio Publico en relacién con el deber de la

debida diligencia reforzada.

3.2.3. ELEMENTOS DE LA DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA EN LA ETAPA DE
INVESTIGACION DE DENUNCIAS POR DESAPARICIONES DE MUJERES COMETIDA POR

PARTICULARES

De manera similar a la etapa anterior, la investigacion de denuncias se estructura a partir de
elementos fundamentales que son caracteristicos de las indagaciones sobre violaciones graves
de derechos humanos, desaparicion forzada y violencia de género. Entre estos elementos se
destacan: 1) la intervencidén inmediata dentro de las 24 horas; 2) la exhaustividad en la
investigacion; 3) la localizacion de la victima; 4) la identificacion de todos los responsables; 5)
el esclarecimiento de todos los hechos; 6) la utilizacién de todos los medios disponibles; 7) la
consideracion de todos los contextos y peculiaridades; 8) la evaluacion de diversas hipotesis;
y 9) la presuncion de vida. La interrelacion y aplicacion de estos elementos han sido analizadas
en detalle en el capitulo anterior, lo que permite una comprension mas profunda de su

relevancia en el marco de la debida diligencia reforzada.

Sin embargo, a diferencia de la etapa de recepcion de denuncias, en la cual destaca la
importancia de una adecuada recepcion de denuncias en el marco de la debida diligencia
reforzada, en esta fase es fundamental centrar la atencion en varios elementos criticos. No solo
deben analizarse aquellos aspectos relacionados con los casos de violencia de género que
presentan dificultades, sino también los elementos previamente establecidos en las

investigaciones sobre graves violaciones de derechos humanos y desaparicion forzada.
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Esta necesidad surge a raiz de las problematicas identificadas en la normativa institucional
tanto de la Policia Nacional del Pert como del Ministerio Publico. En particular, los elementos
que enfrentan desafios son: 1) la intervencion inmediata dentro de las 24 horas; 2) la

localizacion de la victima; y 3) la presuncion de vida.
a) Intervencion inmediata dentro de las 24 horas

De acuerdo con el articulo 14 del Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428, modificado
mediante el Decreto Supremo N 10-2024, una vez recibida la denuncia, el personal policial
estd obligado a proporcionar apoyo inmediato en la bisqueda y localizacion de la persona
reportada como desaparecida. Esta obligacion se materializa a través de la realizacion de

diligencias consideradas como urgentes e imprescindibles.

En esta etapa, la Policia Nacional lleva a cabo diligencias urgentes e imprescindibles, que
incluyen la apersonamiento en el lugar de los hechos, la recoleccion de indicios, evidencias y
elementos probatorios, asi como la solicitud de imagenes de las camaras de videovigilancia.
Adicionalmente, se puede requerir la localizaciéon o geolocalizacion, asi como el acceso al
listado de numeros telefonicos relacionados con llamadas entrantes y salientes de las lineas
vinculadas a la desaparicion, cuando estas acciones sean consideradas necesarias para la

investigacion y busqueda de personas desaparecidas.

Estas diligencias deben ser realizadas por el personal policial de manera inmediata, dentro de
un plazo que no exceda las 24 horas. Posteriormente, el personal policial tiene la obligacion de
difundir el caso a través de la Nota de Alerta, asi como en el Portal de Personas Desaparecidas,
en radios comunitarias y en cualquier otro medio fisico o digital que facilite la divulgacion de

la informacidn.

Hasta este momento, las diligencias mencionadas se aplican a todos los casos de desaparicion.
Sin embargo, en los casos de desapariciones en un contexto de violencia de género, el personal
policial debe llevar a cabo diligencias adicionales. Estas diligencias no tienen como objetivo
reforzar las acciones de bisqueda y localizacion, sino que buscan determinar si la desaparicion
ocurrid efectivamente en el marco de un contexto de violencia de género. Esta evaluacion es

crucial para decidir si se activa la Alerta Amber.

Esto se evidencia en el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428, que establece que, en los

casos de desaparicion de nifios, nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia en situacion
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de alto riesgo, ademas de la Nota de Alerta, se debe difundir la Alerta Amber, previa evaluacion
de la unidad especializada de la Policia Nacional. Para ello, el personal policial debe llevar a
cabo diversas diligencias para verificar que se cumplan ciertos requisitos, como que la mujer

sea mayor de 18 afios.

Ademas, el periodo transcurrido desde la fecha en que ocurrio6 la desaparicion hasta el registro
de la denuncia policial no debe exceder las 48 horas. Este requisito es problematico, ya que los
familiares o personas cercanas a las victimas a menudo no tienen certeza sobre el momento
exacto de la desaparicion. Por ejemplo, puede ser que las mujeres victimas no residen con sus
familiares, lo que lleva a que las denuncias por desaparicion se realicen después de este plazo,

impidiendo asi la activacion de la Alerta Amber.

Otro requisito es que la denuncia por desaparicion esté registrada en los sistemas informaticos
policiales disponibles, como SIRDIC, SIDPOL, entre otros, y cuente con la Nota de Alerta
generada. Este requisito no presenta mayores inconvenientes, dado que el personal policial
tiene la obligacion de realizar el registro inmediatamente después de recibir la denuncia por

desaparicion.

El nivel de problematizacion se incrementa al sefialar que, de manera concurrente, deben
cumplirse dos de los siguientes supuestos. En primer lugar, que la mujer victima de violencia
requiera atencion médica y/o medicamentos urgentes para salvaguardar su integridad fisica y/o
psicologica. Este requisito solo podra ser verificado si la persona denunciante tiene
conocimiento de la situacion, lo cual no se puede garantizar en todos los casos. Ademads, no
existe una base de datos de salud uniforme que registre si las mujeres desaparecidas padecen

alguna patologia que requiera atencion médica urgente.

Si bien este requisito es relevante, dado que la existencia de una enfermedad puede aumentar
el riesgo para la mujer desaparecida, es fundamental considerar que, al estar en situacion de
desaparicion, la mujer se expone a otros riesgos, como la violencia sexual, maltratos fisicos y
psicologicos, entre otros. Por esta razon, las diligencias de busqueda y localizacion deben
llevarse a cabo de manera inmediata, independientemente de si la mujer padece o no de alguna

enfermedad.

Otro requisito establece que la mujer victima de violencia desaparecida debe haber presentado
un cambio abrupto o inesperado en su conducta y/o rutina antes de la desaparicion, segun lo

indicado por la persona denunciante. Nuevamente, se requiere que esta informacion sea
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proporcionada por el denunciante. Al igual que en los requisitos anteriores, se asume que la
persona denunciante tiene un conocimiento detallado de la victima, lo cual no siempre es el
caso. En muchas situaciones, los denunciantes pueden no estar al tanto de las circunstancias o

cambios en la vida de la victima, lo que dificulta el cumplimiento de este requisito.

De igual manera, otro requisito indica que la mujer o su entorno deben haber registrado
denuncias de violencia que consten en los Sistemas Informaticos Policiales disponibles, en el
Registro de Medidas de Proteccion, asi como en los registros de atenciones del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e integrantes
del Grupo Familiar—Aurora, u otros implementados para este fin, con un plazo no superior a

12 meses antes de la desaparicion.

Este requisito no refleja adecuadamente la realidad de la violencia de género en Pert, donde la
mayoria de las mujeres no denuncia estos casos (Defensoria del Pueblo, 2023). Ademas, en
caso de que se presenten denuncias, no se puede exigir que unicamente sean validas aquellas
realizadas dentro de los 12 meses anteriores, ya que denuncias anteriores a esta fecha pueden

proporcionar indicios significativos sobre el peligro al que esta expuesta la victima.

Esto crea un margen de desproteccion para aquellas mujeres que no han sido agredidas
previamente por razones de género, o que, aunque hayan sufrido agresiones, no han
documentado los incidentes, o cuando la persona que presenta la denuncia no informa sobre

los actos de violencia que la victima ha experimentado (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 18).

Ademas, se ignora la realidad de las mujeres victimas de violencia, como se ha detallado en las
estadisticas presentadas en el primer capitulo. La Defensoria del Pueblo (2023) sehala que no
es pertinente restringir el acceso de las mujeres al sistema de proteccion reforzada y a la
busqueda de personas desaparecidas, condicionando dicha acceso a la verificacion burocratica
de una situacion de riesgo y violencia previa. Esto es aun mas preocupante considerando que,
en 2021, se registrd que el 73.8% de las mujeres victimas de violencia manifesté no haber
presentado denuncias por las agresiones sufridas (Endes, 2011). Asi también, en el primer
capitulo hemos detallado mediante estadisticas la cantidad de casos de feminicidio, precisando
que en muchos casos de desapariciones de mujeres, e incluso de victimas de feminicidio, estas
no denuncian la violencia que han padecido, y sus familiares tampoco la comunican por

diversos motivos (Flora Trista, s/f, p. 3).
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Finalmente, se considera la existencia de indicios que sugieran la posible comision de un ilicito
penal en contra de la persona desaparecida. Este criterio es relevante porque permite a la Policia
Nacional ampliar su enfoque de investigacion, especialmente si se configuran otros ilicitos
penales de manera complementaria. Sin embargo, no deberia ser un requisito para activar la
Alerta Amber, ya que en todos los casos esta informacion se obtiene a través de los actos de

investigacion.

Una vez que se han recopilado los resultados de estas diligencias, el personal policial elabora
un expediente y lo remite a la Division Especializada de la Policia Nacional del Perti. Esta
division evaluara si efectivamente la desaparicién ocurrié en un contexto de violencia de
género y decidira si se activa la Alerta Amber. En caso de que no se cumplan estos requisitos,
no sera posible activar la Alerta Amber; sin embargo, el caso seguira bajo la responsabilidad

de la Division Especializada.

En este contexto, el procedimiento para la investigacion y emision de la Alerta Amber presenta
dos problemas significativos: por un lado, deja un margen de discrecionalidad, y por el otro,
genera un retraso en la investigacion. En relacion con el primer problema, se observa un margen
de discrecionalidad por parte de la autoridad policial que recibe la denuncia. Esta autoridad
tiene la facultad de calificar a la persona desaparecida como parte del grupo de personas en
situacion de especial vulnerabilidad, lo que influye en la decision sobre si corresponde activar
una alerta de emergencia prevista en el sistema como medida reforzada de investigacion y

busqueda (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 18; Flora Tristan, s/f, p. 3).

Por otro lado, el segundo problema radica en que la calificacion de un caso de desaparicion de
una mujer como uno de vulnerabilidad y alto riesgo requiere la realizacion de actos de
verificacion y documentacion. Este proceso puede ocasionar retrasos en la proteccion idonea,
oportuna y eficaz de la victima desaparecida (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 18; Amnistia

Internacional et al., s/f, p. 7).

Esto contraviene el principio de intervencion inmediata en las 24 horas que establece la debida
diligencia reforzada, dado que la realizacion de los actos necesarios para verificar la
configuracion de estos requisitos carece de plazos especificos. En la practica, el personal
policial debe recolectar informacion, lo cual resulta incoherente ante la magnitud del problema.

Esta incoherencia es aun mas evidente al compararla con la obligacion del personal policial de
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realizar diligencias urgentes e imprescindibles, las cuales deben llevarse a cabo dentro de un

plazo de 24 horas.

En contraste, para las diligencias relacionadas con la activacion de la Alerta Amber no se
establecen plazos, dejando esta responsabilidad a la discrecionalidad del personal policial.
Ademas, la concurrencia de estos requisitos no garantiza la activacion automatica de la Alerta
Amber, ya que el expediente debe ser elevado a la Divisidon de Investigacion, la cual evalta la

configuracion de los requisitos antes de activar la alerta y asumir el conocimiento del caso.

De modo que, el marco juridico vigente para la proteccion de mujeres victimas de violencia de
género en situaciones de desaparicion no se aplica de manera general. Su efectividad esta
supeditada a la comprobacion de que la desaparicion ha ocurrido en un contexto de violencia

(Defensoria del Pueblo, 2023, p. 18).

Adicionalmente, el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 establece que la etapa de
investigacion se lleva a cabo en coordinacion con el Ministerio Publico, que es el encargado
de dirigir la accion penal. Sin embargo, la participacion del Ministerio Publico en la
investigacion estd condicionada a que la Policia Nacional del Peru determine o confirme la
existencia de delitos concurrentes. Asi lo establece el protocolo he indica que si, a partir de las
circunstancias en las que se toma conocimiento de la desaparicion y/o de la investigacion
policial, se verifica la presencia de delitos concurrentes, la Policia Nacional del Pert iniciara
la investigacion correspondiente y actuara de acuerdo con sus procedimientos operativos y la

normativa aplicable, en colaboracion con el Ministerio Publico.

En este sentido, la responsabilidad de llevar a cabo la investigacion urgente dentro de las 24
horas recae exclusivamente en la Policia Nacional del Pert, especificamente en el agente
encargado de recibir la denuncia. El Ministerio Publico, por su parte, interviene Unicamente
cuando se determina la existencia de delitos concurrentes, lo que limita su participacion en las

primeras etapas del proceso investigativo.

No obstante, en la Directiva de actuacion del Ministerio Publico para casos de violencia contra
la mujer, se establece en el articulo 5.1.1.a) que este organismo tiene la responsabilidad de
investigar de manera inmediata, eficiente y exhaustiva. Ademas, se enfatiza la necesidad de
explorar todas las lineas de investigacion posibles que permitan recopilar informacion sobre la

naturaleza, el motivo, las circunstancias, el lugar y el momento del hecho, asi como la
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identificacion de los responsables o su participacion en la comision del mismo, entre otros

aspectos relevantes.

De la lectura conjunta de estos documentos de actuacion funcional se deduce que el Ministerio
Publico interviene en la investigacion unicamente cuando se tiene conocimiento de la
concurrencia de delitos. En este contexto, son las fiscalias especializadas en materia de
violencia de género las que dirigen la investigacion una vez que se comprueba la comision de
delitos en un contexto de violencia de género. Sin embargo, para que el Ministerio Pablico
pueda asumir esta etapa de intervencion en la investigacion, el personal policial encargado de
recibir la denuncia debe llevar a cabo los actos de investigacion urgentes y necesarios,
asumiendo una mayor responsabilidad, ya que estas diligencias deben realizarse dentro de las

24 horas posteriores a la recepcion de la denuncia.

Asi, hasta este momento, las diligencias urgentes e imprescindibles que deben realizarse dentro
de las 24 horas posteriores a la recepcion de una denuncia por desaparicion de mujeres en un
contexto de violencia de género no tienen como objetivo principal la localizacion de las
victimas. En su lugar, su finalidad es determinar si la desaparicion ocurri6 en dicho contexto,
lo que permitira llevar a cabo diligencias reforzadas posteriormente. Es decir, estas diligencias
se limitan a establecer la existencia del contexto de violencia de género, lo que es crucial para
la activacion de la Alerta Amber como mecanismo de busqueda de la mujer reportada como

desaparecida.

En otras palabras, toda la actividad indagatoria requerida actualmente para calificar a una mujer
desaparecida como una persona en situacion de vulnerabilidad y alto riesgo deberia llevarse a
cabo en el marco de las actividades de investigacion y busqueda, y no para determinar si se
emite la Alerta Amber. Esta tltima, en tanto medida de proteccion y busqueda reforzada,
deberia emitirse de manera razonable y proporcional, considerando el contexto de

discriminacion estructural y violencia que enfrentan las mujeres (Defensoria del Pueblo, 2023,

p. 19).

Este procedimiento de investigacion presenta serias dificultades para cumplir con los principios
de eficacia e inmediatez que deben regir la actuacion estatal en casos de desaparicion. Lejos de
facilitar la respuesta oportuna, lo transforma en un proceso burocratico y engorroso que retrasa
la localizacion de la mujer desaparecida. Esta situacion genera un profundo malestar no solo

entre los familiares de las victimas, quienes se encuentran en una situacion de angustia y
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desesperacion por encontrar a su ser querido con vida, sino también entre los propios efectivos
policiales. Muchos de ellos han manifestado que el formulario de registro resulta
excesivamente complejo, debido a la cantidad de informacion que se exige completar para su

procesamiento (Ministerio del Interior, 2023, p. 27).

La formulacion del expediente para calificar la desaparicion como un caso de violencia de
género retrasa las diligencias urgentes. La Defensoria del Pueblo (2023, p. 21) sefiala que el
Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 incorpora en esta etapa de investigacion una
coordinacion con el Ministerio Publico que, en lugar de agilizar el proceso, introduce una
dindmica que retrasa y debilita la eficacia de las acciones de busqueda y la proteccion de la

integridad de la victima.

Ademas, esta forma de condicionar la coordinacion con el Ministerio Publico genera
desorientacion en la Policia Nacional, lo que dificulta el reconocimiento de la naturaleza de las
desapariciones de mujeres y obstaculiza las acciones necesarias para salvar la vida de una mujer
desaparecida (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 21). Sin embargo, es fundamental abordar las
acciones de busqueda y localizacion, que constituyen el siguiente elemento de la debida

diligencia reforzada.
b) Localizacion de la victima

Un elemento clave de la debida diligencia reforzada es la localizacion de la victima. Frente a
ello, el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 en el articulo 10 establece acciones
operativas para garantizar su cumplimiento. En este sentido, se indica que el personal policial
debe solicitar la activacion de la localizacion o geolocalizacion y/o el acceso al listado de
llamadas entrantes y salientes de los niimeros telefonicos vinculados a la desaparicion de una
persona, siempre que estas medidas sean necesarias para la investigacion y busqueda de

personas desaparecidas.

Este requerimiento debe realizarse de manera inmediata mediante una solicitud a la unidad
especializada de la Policia Nacional del Pert, con conocimiento del Ministerio Publico, que a
su vez informard al Poder Judicial para validar su legitimidad. En consecuencia, los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones deben garantizar la atencion
permanente de los pedidos de geolocalizacion, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, bajo

apercibimiento de responsabilidad penal.
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Asimismo, mediante mandato judicial previo, las empresas operadoras de telefonia movil y fija
deben proporcionar el listado de nimeros telefénicos de llamadas entrantes y salientes, junto
con los nombres y apellidos de los titulares de las lineas vinculadas a la desaparicion de

personas que requiera la Policia Nacional del Peru.

Como puede observarse, esta medida solo se aplica si la persona desaparecida cuenta con un
teléfono movil. Ademas, no se hace referencia a ninguna otra medida operativa. En el caso del
Ministerio Publico, tanto su protocolo como su directiva carecen de menciones sobre acciones

operativas que puedan ser implementadas por esta institucion.

Por lo tanto, los procedimientos para localizar a mujeres victimas de desaparicion cometida por
particulares no incluyen otras acciones especificas. En casos de desapariciones en un contexto
de violencia de género, no se establecen medidas reforzadas adicionales, ya que la
geolocalizacion se aplica de manera general a cualquier tipo de desaparicion de personas. Esto
plantea una incognita sobre cudles son las medidas especificas que aplica el Estado peruano
para investigar desapariciones de mujeres cometidas por particulares en contextos de violencia
de género, dado que, hasta el momento, las inicas acciones establecidas son la geolocalizacion

y la Alerta Amber.

Por ejemplo, no se menciona la realizacion de diligencias de investigacion fiscal y de buisqueda
que requieren autorizacion judicial y que podrian salvar la vida de la mujer desaparecida, tales
como el allanamiento de inmuebles, la intervencion de comunicaciones y la inmovilizacion de
bienes muebles (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 21). De modo que, no se cuenta con
herramientas basicas para la busqueda de mujeres desaparecidas (Amnistia Internacional, 2020,

parr. 5).
¢) Presuncion de vida

Un componente de la debida diligencia reforzada es la presuncion de vida, la cual establece
que toda investigacion de desaparicion debe realizarse bajo el supuesto de que la victima sigue
con vida y requiere medidas urgentes para su rescate. Esta presuncion implica que las
autoridades deben actuar con celeridad y exhaustividad, aplicando todos los recursos y
herramientas disponibles para evitar que el paso del tiempo incremente el riesgo para la
victima. Ademas, al operar bajo la presuncion de vida, se refuerza el compromiso estatal de
proteger los derechos a la vida y la integridad personal, especialmente en casos donde la

desaparicion ocurre en un contexto de violencia de género.
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La presuncion de vida no solo orienta la investigacion hacia un resultado que priorice el
bienestar de la persona desaparecida, sino que también obliga a los operadores de justicia a
considerar acciones y diligencias especificas, como el acceso inmediato a informacién
relevante, el despliegue de recursos de busqueda y la activacion de mecanismos de proteccion

y alerta.

En el caso de Policia Nacional, el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 no especifica
que las investigaciones se realicen bajo el principio de presuncion de vida; sin embargo, se
indica que las medidas a adoptar por las entidades ptblicas en materia de prevencion, difusion,
investigacion, busqueda, ubicacion y proteccion de personas reportadas como desaparecidas
estan orientadas a salvaguardar su integridad y vida. Esto implica que se asume que la victima

estd con vida, lo que hace urgente el despliegue de acciones de localizacion y ubicacion.

A diferencia del Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428, el Protocolo para la
Investigacion del Delito de Feminicidio del Ministerio Publico establece que las
investigaciones inician bajo la premisa de que la victima se encuentra sin vida, a pesar de
reconocer la relacion entre desaparicion y feminicidio. Por ejemplo, en su articulo 1.1., el
protocolo identifica las modalidades delictivas del feminicidio y sefiala que la muerte de las
mujeres suele ir acompanada de secuestro, tortura y/o violacion, considerando asi la
desaparicion como un posible antecedente al feminicidio. Sin embargo, el protocolo establece
que el Ministerio Publico debe enfocar la investigacion en la localizacion del cadaver de la

victima, lo cual contradice los lineamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Esta Corte ha establecido que tanto la Policia Nacional como el Ministerio Piblico deben
orientar sus investigaciones bajo el principio de presuncién de vida, considerando que la
victima podria encontrarse con vida y podria estar siendo victima de tentativa de feminicidio
(Corte IDH, 2009). Esto implica no asumir la muerte de la persona desaparecida, sino mantener
la premisa de que se encuentra con vida hasta que se demuestre lo contrario (Solis, 2020, parr.

25). En cuanto a su directiva, el Ministerio Pblico no hace ninguna mencion a este respecto.

Esta problematica también ha sido sefialada por la Defensoria del Pueblo, que ha indicado que
aun no se observa en el Protocolo del Ministerio Publico para la investigacion de los delitos de
feminicidio, ni en la Directiva sobre delitos de violencia contra las mujeres, la inclusion de la
desaparicion de mujeres a manos de particulares como un supuesto claro y distinguible que

requiera tratamiento y orientacion especifica (2023, p. 22).
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Por otro lado, es evidente que es necesario incluir en el marco protocolar de investigacion un
enfoque especializado sobre la relacion entre la desaparicion de mujeres por razones de género
y suriesgo de feminicidio (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 23). Ademas, un problema relevante
es la ausencia del delito de desaparicion de mujeres cometido por particulares, ya que su
reconocimiento facilitaria el compromiso del Ministerio Piblico desde el inicio de la recepcion

de la denuncia, evitando que su actuacion dependa de la comision de otros delitos.

Esto permitiria que el Ministerio Publico inicie la investigacion bajo la premisa de que el objeto
de prueba no es unicamente el cuerpo o cadaver de la victima desaparecida, sino el contexto
que vincula la privacion de libertad de la victima con uno o més imputados, motivado por

estereotipos de género (Defensoria del Pueblo, 2023, p. 24-25).

En conclusion, tanto el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 y el protocolo del
Ministerio Publico presentan deficiencias significativas que obstaculizan la realizacion de
investigaciones adecuadas sobre la desaparicion de mujeres en contextos de violencia de
género, contraviniendo el deber de debida diligencia reforzada. Estos protocolos parecen haber
desestimado aspectos esenciales en su formulacion, lo que afecta la efectividad de su

aplicacion.

Los siete elementos que derivan de la debida diligencia reforzada, segliin las sentencias de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, no se cumplen de manera adecuada. Ademas, se
generan obstaculos en el proceso de investigacion al establecer condiciones que limitan la
adopcion de diligencias mas contundentes, como la Alerta Amber. Esta ultima, en realidad,
deberia considerarse una medida de difusion, y no una accién de investigacion en si misma, tal

como lo senala la Defensoria del Pueblo (2023, p. 17).

Asimismo, en cuanto a las acciones operativas, se dispone de medidas minimas que se aplican
en todos los casos de desaparicion, como la geolocalizacion. Sin embargo, no se proponen
acciones operativas reforzadas especificamente para los casos de desapariciones de mujeres
cometidas por particulares en contextos de violencia de género. Esta situacion no solo genera
una responsabilidad internacional para el Estado peruano en materia de derechos humanos, sino

que también vulnera el derecho a una vida libre de violencia, afectando el acceso a la justicia.

En este contexto, el Estado peruano evidencia una falta de compromiso para garantizar los
derechos humanos de las mujeres y para establecer las condiciones necesarias que les permitan

desenvolverse en la sociedad sin temor por su vida e integridad. Asimismo, los protocolos
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existentes no reflejan los valores universales que fundamentan la intervencion estatal en pro de

la seguridad y la paz, como son la dignidad de las mujeres y la justicia.

Por consiguiente, esta investigacion propone el fortalecimiento de los protocolos existentes,
reconociendo los avances iniciales que se han logrado en la materia. En particular, se plantea
la incorporacion de los siete elementos derivados del estandar de debida diligencia reforzada
en el disefio del nuevo protocolo de la Policia Nacional del Perti, actualmente en elaboracion
tras la derogacion del Protocolo Interinstitucional de Atencion de Casos de Desaparicion de

Personas en Situacion de Vulnerabilidad y Otros Casos de Desaparicion.

Asimismo, se busca contribuir a la mejora del Protocolo de Investigacion de los Delitos de
Feminicidio desde la Perspectiva de Género y de la Directiva de Actuacion en las
Investigaciones de los Delitos de Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar con Perspectiva de Género. Estas reformas deben estar fundamentadas no solo en el
marco normativo de derechos humanos, sino también en principios y valores universales que
exigen a los Estados adoptar medidas preventivas y sancionadoras frente a la violencia de

género, garantizando el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres.

3.3. PROPUESTAS PARA MEJORAR LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION: LA FLEXIBILIDAD DE

LAS COMPETENCIAS MATERIALES Y TERRITORIALES

Como se analiz6 en el primer capitulo, las desapariciones de mujeres cometidas por particulares
en el Pertl constituyen un fendomeno critico debido a su incremento, que no solo refleja la
violencia estructural de género, sino que también evidencia las limitaciones del sistema de
justicia, incluidas la Policia Nacional del Pert y el Ministerio Publico. Estas instituciones, a

través de sus protocolos, no logran responder de manera oportuna y eficaz ante estos casos.

Dichas limitaciones se manifiestan en las deficiencias del Reglamento del Decreto Legislativo
N.°1428 y protocolos de estas entidades, que incumplen elementos clave de la debida diligencia
reforzada, lo que obstaculiza su proposito principal: localizar a las victimas con vida. Este
incumplimiento, ademas, vulnera el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y a un

acceso efectivo a la justicia.

A estas deficiencias se suma la rigidez en las competencias materiales y territoriales de la
Policia Nacional y del Ministerio Publico. La cual constituye un obstaculo significativo en la
investigacion de las desapariciones de mujeres, especialmente frente a la creciente modalidad

146



en la que los agresores trasladan a las victimas entre distintos distritos, regiones o
departamentos. Esta limitacion estructural retrasa de manera critica las acciones urgentes, dado
que, en la practica, los casos suelen ser derivados a otras dependencias policiales o fiscalias.
Este proceso dilata la intervencion oportuna, comprometiendo la posibilidad de localizar a la
victima con vida y, en el peor de los escenarios, previniendo que la desaparicion devenga en

un feminicidio.

En este contexto, resulta indispensable adoptar un enfoque de flexibilizacion en las
competencias aplicables a las desapariciones de mujeres. Este planteamiento no es novedoso,
dado que ha sido implementado con éxito en el ambito de los delitos transnacionales, como el
crimen organizado, en donde se exige la cooperacion nacional como internacional (Kofele,
2009, Zuiiiga, 2016). En dichos casos, la flexibilidad competencial, tanto a nivel nacional como
internacional, ha demostrado ser eficaz al responder a la naturaleza dindmica y transfronteriza
de estos delitos. Las desapariciones de mujeres cometidas por particulares comparten
caracteristicas similares en cuanto al traslado y movilidad de las victimas, lo que subraya la

necesidad de adoptar medidas analogas para garantizar una respuesta adecuada.

La implementacion de esta flexibilidad permitiria robustecer los tres pilares esenciales de la
debida diligencia reforzada: la busqueda inmediata y exhaustiva durante las primeras 24 horas,
la asignacion de personal capacitado y especializado, y la adopcion de procedimientos
estandarizados y coordinados para la recepcion y gestion de denuncias. La eliminacion de las
barreras competenciales y la adopcion de mecanismos agiles y proactivos son fundamentales
para garantizar una respuesta efectiva que priorice la proteccion de la vida y la dignidad de las

mujeres.

Ademas, estas acciones permiten al Estado cumplir con el estandar de la debida diligencia
reforzada , reforzando su deber de prevenir, investigar y sancionar toda forma de violencia
contra las mujeres. Esto permitiria alinear estas acciones con el estandar de la debida diligencia

reforzada y las mejores précticas internacionales.

Por ello, a continuacidn, se propone fortalecer el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428
y los protocolos mediante la incorporacion de mayor flexibilidad en las competencias
materiales y territoriales de la Policia Nacional del Pertl y el Ministerio Publico. Para ello, se

analiza la postura de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre este tema y las
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acciones de coordinacion institucional necesarias, seguido de un examen detallado de la rigidez

normativa que orienta las funciones de estas instituciones estatales.

En segundo lugar, se aborda el caso de la desaparicion de Sheyla Condor Torres, cuyo
feminicidio fue consecuencia directa de los problemas previamente sefialados, incluidos los

derivados de la rigidez competencial.

Finalmente, se llevara a cabo un andlisis comparativo normativo, considerando la experiencia
protocolaria de México y Guatemala, paises que han implementado sistemas especializados en
la investigacion de desapariciones de mujeres a raiz de las sentencias dictadas por la Corte IDH

en su contra, las cuales fueron descritas en el capitulo anterior.

3.3.1. FLEXIBILIDAD EN LA COMPETENCIA MATERIAL Y TERRITORIAL DE LAS FUNCIONES
POLICIALES Y FISCALES

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha abordado problematicas relacionadas con
las competencias territoriales y materiales en la investigacion de casos de desapariciones de
mujeres cometidas por particulares. En la sentencia Campo Algodonero vs. México (Corte
IDH, 2009), sefial6 que la falta de cooperacion y coordinacion entre las autoridades
responsables de la investigacion contribuyd a perpetuar la impunidad y al incumplimiento de
los estandares de debida diligencia reforzada. En particular, la Corte determiné que los Estados
deben garantizar una colaboracion efectiva entre las diferentes instituciones estatales para

evitar duplicidades, omisiones o demoras, especialmente en casos de violencia de género.

Si bien esta sentencia no hace referencia explicita al término multiples jurisdicciones, el
principio de coordinacién entre autoridades y la responsabilidad estatal de evitar vacios
administrativos se deriva claramente del estandar de la debida diligencia. Por ejemplo, en el
caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras (Corte IDH, 1988), 1a Corte ya habia sefalado que, en
casos de desapariciones forzadas, los Estados tienen la obligacion de llevar a cabo
investigaciones serias, efectivas e imparciales, independientemente de las barreras

administrativas o jurisdiccionales existentes en su territorio.

Aunque este caso no abordo6 especificamente situaciones de multiples jurisdicciones internas,
la Corte establecid un principio relevante: los Estados deben organizar toda su estructura
administrativa y judicial de manera efectiva para garantizar los derechos humanos, incluyendo

la vida y la integridad personal. Este principio resulta plenamente aplicable a contextos que
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requieren una coordinacion entre diferentes entidades o jurisdicciones dentro del Estado. Con
mayor razon, es fundamental aplicarlo en investigaciones relacionadas con desapariciones de
mujeres cometidas por particulares, donde la accidon investigativa y de localizacion debe

reforzarse, eliminando cualquier obstaculo que impida una investigacion efectiva.

De modo que, la flexibilidad de estas competencias son necesarias debido a que su rigidez
limita la capacidad de respuesta de la Policia Nacional del Peru y el Ministerio Publico en los
casos de desapariciones de mujeres. Como se analizo previamente, el Reglamento del Decreto
Legislativo N.°1428 establece de manera clara el procedimiento para la recepcion de
denuncias, indicando que cualquier persona puede reportar la desaparicion de una mujer en
cualquier dependencia policial. En estos casos, el agente policial estd obligado a recibir la
denuncia y a realizar las diligencias urgentes necesarias para la ubicacion de la victima. Sin
embargo, cada dependencia policial opera bajo restricciones relacionadas con competencias de
materia y territorio, lo que obstaculiza la eficacia y la inmediatez requeridas para responder

adecuadamente a este tipo de casos.

En el caso de la Policia Nacional del Peru, las competencias territoriales y materiales estan
establecidas en su Ley Orgénica. Esta norma regula la estructura y funcionamiento de la
institucion, sefialando la existencia de comisarias y direcciones especializadas, concebidas
como 6rganos de caracter sistematico, técnico, normativo y ejecutivo. Estas direcciones actiian
en funcion de los delitos previstos en el Codigo Penal, atendiendo tinicamente los asuntos que

se encuentran dentro de sus competencias especificas.

Por otro lado, la Ley Organica también define las competencias territoriales, asignando a las
comisarias y otros organos policiales la responsabilidad de ejercer sus funciones, atribuciones
y competencias en un espacio geografico determinado dentro del territorio nacional. Si bien
este marco normativo tiene como objetivo organizar el trabajo policial, en el contexto de
desapariciones de mujeres cometidas por particulares estas delimitaciones suelen generar

conflictos de jurisdiccion que dificultan la actuacion inmediata y efectiva.

Por ejemplo, en el caso de las desapariciones de mujeres, existe la Division de Investigacion y
Busqueda de Personas Desaparecidas, que cuenta con competencia material especifica para
atender estos casos y competencia territorial a nivel nacional. Sin embargo, como se analizd
anteriormente, su intervencion estd supeditada al cumplimiento de una serie de requisitos

formales establecidos en el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428, lo que retrasa su
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actuacion. Esto implica que su participacion ocurre en una etapa posterior a las primeras 24

horas, periodo critico en el que deben ejecutarse diligencias urgentes para localizar a la victima.

Ademas, es importante sefalar que esta es la Unica division cuyas instalaciones se encuentran
en la ciudad de Lima, lo que plantea serias limitaciones logisticas y operativas. Aunque tiene
competencia para atender casos a nivel nacional, el centralismo de su ubicacion dificulta el
acceso de los familiares de las victimas que residen en regiones alejadas o en zonas periféricas
de Lima. Asimismo, esta configuracion restringe su capacidad de actuacion pronta en
desapariciones ocurridas fuera del &mbito metropolitano, donde las barreras geograficas y la

falta de recursos locales agravan el problema.

Esta forma de organizacion basada en competencias materiales y territoriales resulta eficaz para
la recepcion de denuncias e investigacion de otros tipos de delitos. No obstante, en el caso de
las desapariciones de mujeres, esta estructura genera demoras que comprometen el
cumplimiento del estandar de debida diligencia reforzada, el cual exige una respuesta inmediata

y efectiva por parte de las autoridades.

En este contexto, la intervencion temprana de la Division de Investigacion y Blsqueda de
Personas Desaparecidas es fundamental para la aplicacion de estrategias especializadas. Estas
incluyen la geolocalizacion de dispositivos electronicos, el analisis de camaras de seguridad y
la activacion de alertas nacionales, medidas clave para incrementar las posibilidades de
localizar a la victima con vida (Amnistia Internacional, 2020). La implementacioén oportuna de
estas acciones, especialmente durante las primeras horas, consideradas criticas en los casos de
desapariciones, puede marcar la diferencia entre proteger la vida de una persona o agravar su

situacion de riesgo.

En consecuencia, la problemadtica de la rigidez competencial de la Policia Nacional radica
especialmente en la etapa inicial, que comprende la recepcion de la denuncia y la ejecucion de
las primeras diligencias urgentes dentro de las 24 horas. Esta situacion genera una
confrontacion funcional entre lo que establece la Ley Orgénica de la Policia Nacional, sus

directivas internas, y lo dispuesto en el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428.

Respecto al primer momento, la recepcion de la denuncia, el Decreto Legislativo N.°1428
aborda parcialmente esta limitacion al sefialar que cualquier personal policial, ya sea de una

comisaria o de una division especializada, tiene la obligacion de aceptar las denuncias por
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desaparicion. A pesar de ello, en la practica, los efectivos policiales se niegan a recibir estas
denuncias, incumpliendo sus deberes funcionales. Pero, el principal desafio normativo surge

en el segundo momento: la realizacion de las diligencias urgentes.

Mientras que las diligencias basicas, como acudir al domicilio de la victima o verificar la
existencia de cdmaras de seguridad, pueden ser ejecutadas con relativa facilidad, el problema
se agudiza cuando las circunstancias del caso requieren diligencias més complejas. Esto ocurre,
por ejemplo, cuando hay indicios de que la victima podria haber sido trasladada de un distrito,

region o departamento a otro a nivel nacional.

En esta etapa inicial, la rigidez de las competencias materiales y territoriales se vuelve
especialmente problemadtica, ya que exige una coordinacién efectiva dentro de la misma
institucion policial. No obstante, en la préctica, esta coordinacion es deficiente, lo que provoca
retrasos y fragmentacion en la respuesta institucional. Por ejemplo, Amnistia Internacional ha
documentado los obstaculos que enfrentan las familias de mujeres desaparecidas en etapas

clave como la denuncia, la investigacion policial y la busqueda de justicia (2020).

En relacion con el primer momento del proceso, correspondiente a la recepcion de la denuncia,
se han identificado graves deficiencias por parte del Estado en la bliisqueda de mujeres
desaparecidas, particularmente en lo referido a la aceptacién inmediata de las denuncias y al

inicio oportuno de las diligencias de busqueda.

Los testimonios recogidos por la Defensoria del Pueblo (2023) y Amnistia Internacional (2020)
evidencian que la respuesta de los efectivos policiales contintia estando influida por
estereotipos de género y un desconocimiento del procedimiento que deben seguir segiin sus
competencias institucionales. Entre los principales obstdculos reportados, se encuentran
alegatos infundados vinculados a la mayoria de edad de las victimas y cuestiones de
competencia territorial. Por ejemplo, es comin que agentes policiales se nieguen a recibir
denuncias cuando la persona desaparecida es mayor de edad, emitiendo comentarios
estigmatizantes como: “Se fue con el novio” o “Esta con el amante” (Amnistia Internacional,

2020, p. 14).

Estas actitudes resultan contrarias a lo establecido por el Decreto Legislativo N.° 1428 y
vulneran el estandar de debida diligencia reforzada, el cual exige la erradicacion de estereotipos

de género, la recepcion inmediata de las denuncias y la ejecucion de diligencias urgentes

151



durante las primeras 24 horas. De acuerdo con la normativa vigente, ni la edad de la persona
desaparecida ni el lugar donde se presuma su desaparicion deben ser impedimentos para admitir
la denuncia e iniciar las acciones correspondientes de busqueda. La actuacion estatal debe ser

inmediata e incondicionada en todos los casos.

En el contexto limefio, muchas comisarias rechazan las denuncias argumentando falta de
competencia territorial, especialmente cuando la desaparicién ocurre en un distrito distinto al
de la dependencia policial. Esta practica da lugar a que los familiares sean derivados a otras
unidades policiales, o incluso se les indique que deben acudir directamente a la Division de
Investigacion y Busqueda de Personas Desaparecidas, que es la unica unidad especializada a

nivel nacional (Amnistia Internacional, 2020).

Esta problemadtica se agrava en zonas alejadas del pais, donde existen menos dependencias
policiales y las divisiones territoriales abarcan grandes extensiones. Ello genera
desinformacién tanto entre los familiares como entre los propios agentes sobre el
procedimiento adecuado para presentar denuncias. En este marco, considerando que se trata de
un servicio esencial, la denuncia deberia poder presentarse en cualquier comisaria del pais, sin

importar su ubicacion geografica o jurisdiccion, y desde alli iniciar de inmediato la busqueda.

En consecuencia, resulta urgente contar con personal policial debidamente capacitado, asi
como con dependencias especializadas en todo el territorio nacional. Entre las medidas
necesarias destacan el fortalecimiento de la Division de Investigacion y Busqueda de Personas
Desaparecidas, la creacion de unidades especializadas en provincias (como divisiones de
investigacion criminal), y la consolidacion de departamentos especializados en Lima y otras
regiones. Estas acciones permitirian una respuesta mas rapida, eficiente y alineada con el

estandar de debida diligencia reforzada.

Aun mas critica es la situacién cuando las desapariciones ocurren en otras regiones o en zonas
rurales, donde los agentes policiales con frecuencia se niegan a realizar diligencias urgentes
bajo el argumento de no tener competencia. Esta postura deriva en la remision del caso a otras
unidades, generando retrasos significativos durante las primeras horas, consideradas vitales

para la localizacion de la victima.

Ademas, esta practica implica una afectacion severa para los familiares, quienes muchas veces

carecen de los recursos econdomicos necesarios para trasladarse a otras regiones del pais. Esta
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barrera geografica y econdmica incrementa la vulnerabilidad de las victimas y obstaculiza el
acceso a una respuesta oportuna y efectiva por parte del sistema de justicia (Amnistia

Internacional, 2020).

Esa misma problematica se observa en el Ministerio Publico, cuyos representantes a menudo
se niegan a aceptar denuncias por desaparicion argumentando que la victima desapareci6 en
otro distrito, regiéon o departamento (Defensoria del Pueblo, 2020). Al igual que la Policia
Nacional, esta institucion se rige por sus directivas internas y su Ley Organica, las cuales

establecen sus competencias materiales y territoriales.

Sin embargo, a diferencia de la Policia Nacional, los protocolos del Ministerio Publico, como
el Protocolo de Investigacion Fiscal del delito de Feminicidio con Perspectiva de Género y la
Directiva sobre Delitos de Violencia de Género, no especifican las acciones ni las
coordinaciones necesarias entre fiscales para recibir denuncias e investigar desapariciones de
manera eficaz. Esto ha generado casos documentados en los que los fiscales reciben denuncias
por desaparicion, pero las derivan a otras fiscalias dias o incluso meses después, dilatando las
investigaciones. En algunos casos, estas derivaciones se realizan a fiscalias especializadas que
no son competentes para abordar el caso, lo que contribuye a la ineficiencia y a la

revictimizacion de las familias (Amnistia Internacional, 2020).

Es importante recordar que el Ministerio Publico solo interviene cuando existen indicios de la
comision de un delito, lo que excluye las desapariciones donde atin no se han identificado estos
elementos. Este enfoque limita la posibilidad de realizar una busqueda inmediata y efectiva,
contraviniendo el estandar de debida diligencia reforzada que exige actuar de forma proactiva

y coordinada para localizar a las victimas en las primeras horas criticas.

Bajo este panorama, tanto el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 como el protocolo
del Ministerio Publico deben incorporar medidas especificas y coordinaciones que permitan
abordar las desapariciones de mujeres de manera eficaz, eliminando barreras territoriales y
materiales. Para asi armonizar y poseer un soporte juridico para lo cual es fundamental incluir
directrices claras que faciliten la colaboracion 4gil entre el personal policial y los fiscales de
distintas jurisdicciones, especialmente en casos que impliquen desplazamientos entre distritos,

regiones o departamentos (Zufiga, 2016).
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De manera similar, el Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
de Belém do Para (2018) ha resaltado esta problematica, recomendando a los Estados miembros
de la Convencion incorporar esta situacion en sus planes nacionales e intersectoriales. Segun
el Comité, es esencial que las estrategias incluyan acciones especificas y coordinadas que
permitan abordar de manera eficaz las desapariciones de mujeres, priorizando la proteccion de
sus derechos y garantizando una respuesta inmediata que evite la culminacion de estos casos
en feminicidios. Estas recomendaciones refuerzan la necesidad de una politica integral que

articule los esfuerzos de todas las instituciones involucradas.

Para ello, es necesario modificar los procedimientos de recepcion de denuncias, de modo que
todo el personal policial y fiscal cuente con la capacidad humana y operativa para recibir
denuncias por desaparicion de mujeres. Desde el momento en que se presenta la denuncia,
deben ejecutarse medidas exhaustivas para hallar a la victima, sin que ello dependa de la
acreditacion previa de un contexto de violencia de género para activar la Alerta Amber, ni de

la verificacion de un delito para que intervenga el Ministerio Publico.

En otras palabras, tanto la Policia Nacional del Peru como el Ministerio Publico deben estar
plenamente preparados y capacitados para recibir denuncias por desaparicion de mujeres e
iniciar investigaciones exhaustivas dentro de las primeras 24 horas, con el objetivo de encontrar

a las victimas con vida.

Este enfoque responde, como hemos sefialado, al cumplimiento de obligaciones internacionales
en materia de derechos humanos, particularmente al deber del Estado de garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso a la justicia a través de investigaciones
con debida diligencia reforzada. Asimismo, se alinea con los valores universales que deben

guiar la actuacion estatal: la dignidad de las mujeres y la justicia.

Finalmente, esta necesidad se justifica también por el alarmante panorama expuesto en el
primer capitulo: el aumento sistematico de desapariciones de mujeres cada afio. En este
contexto, resulta inverosimil que, frente a razones tan contundentes, el Estado peruano contintie
condicionando la recepcion de denuncias y la activacion de investigaciones a requisitos que
vulneran los derechos fundamentales de las mujeres, y que resultan contrarios a su dignidad y

a los principios de justicia.
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La colaboracion efectiva entre fiscalias, la Policia Nacional y otras instituciones clave también
debe fortalecerse mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Por este motivo, seria
indispensable disefar una plataforma nacional de denuncias por desaparicion, accesible a todas
las fiscalias y comisarias. Esta plataforma permitiria registrar los casos en tiempo real y

compartir informacion relevante entre las instituciones involucradas.

La plataforma deberia contar con funciones especificas, como geolocalizacion para rastrear
ubicaciones relevantes, un registro detallado de las diligencias realizadas para evitar
duplicaciones y una base de datos unificada que centralice la informacion y facilite la
coordinacion interinstitucional. Ademas, se recomienda activar una alerta nacional automatica
al registrarse una denuncia de desaparicion. Esta alerta informaria a todas las fiscalias y
dependencias policiales del pais, proporcionando detalles basicos y datos relevantes para la

busqueda, maximizando las posibilidades de localizar a la victima.

Esta alerta nacional podria vincularse con mecanismos como la Alerta Amber, adaptados al
contexto de desapariciones de mujeres en el Perl. Asimismo, seria crucial crear unidades de
enlace especializadas para coordinar las acciones entre el Ministerio Publico y la Policia
Nacional. Estas unidades deberian estar conformadas por personal capacitado para actuar
durante las primeras 24 horas, contar con recursos tecnolégicos, acceso a bases de datos y

mecanismos de comunicacion directa con fiscalias y comisarias en todo el pais.

Finalmente, es indispensable brindar formacion intensiva a fiscales, policias y personal
administrativo sobre el uso de la plataforma digital y los protocolos de coordinacién
interinstitucional. Estas acciones contribuirian a incrementar la rapidez y eficacia en la
recepcion, investigacion y resolucion de los casos de desapariciones de mujeres. Al mismo
tiempo, permitirian reducir las barreras territoriales y materiales que dificultan la busqueda y
garantizarian el cumplimiento efectivo del estandar de debida diligencia reforzada, asegurando

una respuesta proactiva e inmediata.

Bajo esta logica, la rigidez en las competencias materiales y territoriales dificulta el
cumplimiento efectivo de los elementos de la debida diligencia reforzada, entorpeciendo en la
practica la implementacion adecuada de los protocolos. Por ello, resulta fundamental establecer
medidas claras basadas en coordinaciones interinstitucionales y en la creacién de un sistema

unificado que permita compartir informacién en tiempo real, es decir que trasciendan las
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divisiones jurisdiccionales. Estas acciones son esenciales para garantizar respuestas inmediatas

y efectivas frente a las desapariciones de mujeres.

La Defensoria del Pueblo (2024) ha expresado su preocupacion frente a esta problematica,
sefialando la necesidad de fortalecer las intervenciones policiales para garantizar una atencion
oportuna y eficaz en los casos de denuncias por desaparicion de mujeres. Segun esta entidad,
es crucial implementar mecanismos que prevengan que dichas desapariciones deriven en
feminicidios, asi como optimizar los procedimientos destinados a proteger a las victimas frente
a posibles agresores. Estas medidas resultan indispensables para asegurar una respuesta estatal
que esté a la altura de los estandares de debida diligencia reforzada y que priorice la vida y la
seguridad de las mujeres en contextos de alto riesgo, como sefiala el protocolo de la Policia

Nacional del Peru.

En vista de las deficiencias previamente identificadas, resulta pertinente analizar un caso
concreto que evidencie las falencias derivadas del incumplimiento de los elementos de la
debida diligencia reforzada en los protocolos de la Policia Nacional del Pert y del Ministerio
Publico para investigar desapariciones de mujeres cometidas por particulares. El caso de la
desaparicion de Sheyla Mayumi Condor Torres ilustra claramente esta problemadtica, al
evidenciar no solo el incumplimiento de los estandares de debida diligencia reforzada, sino
también la deficiente aplicacion de los protocolos existentes y la actitud indolente y negligente

del personal policial.

Estas falencias, analizadas a lo largo de este capitulo, demuestran como la falta de una
actuacion oportuna, diligente y coordinada contribuy6 a que la desaparicion de Sheyla Mayumi
Coéndor Torres culminara en un feminicidio, vulnerando su derecho a una vida libre de
violencia y su acceso efectivo a la justicia. Este caso revela, ademés, la responsabilidad
institucional de la Policia Nacional del Peru, que trasciende el &mbito nacional y adquiere una
dimension internacional al incumplir las obligaciones derivadas de los estdndares de derechos
humanos, en particular el deber de prevenir e investigar con debida diligencia reforzada las

desapariciones de mujeres perpetradas por particulares.

Sheyla Mayumi Condor Torres, de 26 afios, fue reportada como desaparecida por su madre,
Elsa, el 13 de noviembre de 2024 (Aguilar, 2024). Segtn las investigaciones, ese dia Sheyla
salio de su vivienda en el distrito de Santa Anita, al este de Lima, tras asistir al sepelio de un

familiar en Huachipa. Sin embargo, no se present6 en el restaurante de sus tios, donde trabajaba
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como cajera, un hecho inusual que generd gran preocupacion en su familia (EI Comercio,

2024).

Ante su ausencia, los familiares iniciaron su busqueda esa misma noche. Elsa, quien residia en
la provincia de Tarma, viajé de inmediato a Lima para unirse a las labores de localizacion
(Ramirez, R., 2024). Al no lograr ubicarla, la familia acudi6 a la Comisaria de Santa Anita para
interponer la denuncia por desaparicion. Sin embargo, los efectivos policiales se negaron a
recibirla, argumentando que, debido a la edad de Sheyla, probablemente habia decidido irse
con su pareja, y agregaron que "ya apareceria" (Gomez, 2024). Frente a esta evidente
indiferencia por parte de las autoridades, los familiares continuaron con la bisqueda por cuenta

propia, impulsados por la certeza de que algo grave podia haberle sucedido a Sheyla.

El viernes 15 de noviembre de 2024, un amigo accedid al ordenador de Sheyla y descubri6 que
su cuenta de WhatsApp permanecia abierta. Al revisar la aplicacion, encontrdé que la ultima
conversacion habia sido con un individuo identificado como Darwin Condori (Gomez, 2024).
Los mensajes revelaron que este hombre la habia invitado a su vivienda, ubicada en el
condominio Las Praderas, en el distrito de Comas. Para ganarse su confianza, le mostré una
placa policial. Ademas, en la conversacion, Darwin le asegurd que su visita seria breve, hasta
las cuatro de la tarde, aunque luego insistié en que tomaran un trago juntos (Chavarry, 2024;

Gomez, 2024).

Con esta nueva informacion, la familia de Sheyla regresé a la Comisaria de Santa Anita,
confiando en que los datos concretos sobre su posible paradero activarian la busqueda
inmediata. Sin embargo, el efectivo policial a cargo respondié que el caso no correspondia a su
jurisdiccidn y que debian dirigirse a la Comisaria de Comas, dado que era la competente en el

areca mencionada (Gomez, 2024).

A pesar de los esfuerzos de los familiares por convencer a los agentes de la Comisaria de Santa
Anita para que recepcionaran la denuncia e iniciaran las investigaciones con base en el nuevo
indicio, los policias se negaron a proceder, mostrando nuevamente una actitud de indiferencia

frente a la desaparicion de Sheyla (Gomez, 2024).

Ante esta negativa, los familiares se trasladaron con premura a la Comisaria de Santa Luzmila,
en el distrito de Comas, donde entregaron toda la informacion recabada, incluidos los datos del

principal sospechoso, Darwin Condori. Sin embargo, lejos de recibir apoyo, los efectivos
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intentaron disuadirlos de continuar con la denuncia, llegando incluso a amenazar a la madre de

Sheyla con acusarla de difamacion si su hija aparecia (Goémez, 2024; Ramirez, R., 2024).

En ese momento, los agentes ya conocian que el sospechoso era miembro activo de la Policia
Nacional del Pera (PNP) y que trabajaba en el Escuadron Verde (Ramirez, R., 2024). No
obstante, las autoridades no actuaron con la debida diligencia. Por el contrario, un oficial de
dicha dependencia realizo6 una llamada telefébnica a Darwin Condori, preguntandole
directamente por el paradero de Sheyla. El respondi6 que ella habia abandonado su casa el
miércoles por la tarde (Gomez, 2024). Segiin declaraciones de la madre de Sheyla, esta llamada
no solo alertd al sospechoso, sino que le dio tiempo para huir, hecho que denuncid

publicamente (El Comercio, 2024).

No fue sino hasta la madrugada del domingo 17 de noviembre de 2024, tras las quejas de
vecinos del condominio Las Praderas en Comas por un fuerte olor fétido proveniente de una
de las torres, que las autoridades ingresaron a la vivienda de Darwin Condori (Gémez, 2024).
En el lugar, la madre de Sheyla descubrio los restos cercenados de su hija: parte de ellos estaban
ocultos en una maleta debajo de la cama y otros, en un paquete dentro del bafio. Para ese
momento, el presunto autor del crimen ya habia huido y no se tenia rastro de su paradero

(Gomez, 2024).

El incumplimiento de la debida diligencia reforzada resulta evidente en este caso,
particularmente en lo referente a la falta de aplicacion de la perspectiva de género. Este enfoque
exige la erradicacion de estereotipos de género en todas las etapas del procedimiento de
investigacion, lo cual implica evitar que los efectivos policiales desestimen denuncias en
funcion de juicios de valor relacionados con la vida social de las mujeres, sus antecedentes

sexuales, creencias religiosas, edad u otros factores personales.

Sin embargo, esta obligacion fue claramente ignorada. Los agentes de las comisarias de Santa
Anita y Santa Luzmila se negaron a recibir la denuncia de desaparicion, emitiendo comentarios
abiertamente machistas que minimizaban la gravedad del caso. En ambas dependencias
policiales, los efectivos justificaron su inaccion argumentando que, debido a la edad de la
victima, "seguro se habia ido con el enamorado", reproduciendo asi un estereotipo ampliamente
documentado en multiples casos de desaparicion de mujeres. Esta conducta no solo refleja una
falta de perspectiva de género, sino que constituye una forma de violencia institucional que

obstaculiza el acceso efectivo a la justicia.
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El Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 establece que la perspectiva de género debe
estar presente en todas las etapas de la investigacion. Esto incluye la erradicacion de
estereotipos de género, que histéricamente han sido utilizados para deslegitimar las denuncias
de desaparicion de mujeres, generando una revictimizacion de las familias y contribuyendo a
la impunidad. Sin embargo, la actitud de los efectivos policiales en este caso refleja un patrén
sistematico de inobservancia de las obligaciones establecidas tanto el Decreto Legislativo
N.°1428 y la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre la debida diligencia en las

investigaciones por desapariciones de mujeres.

Ademas, el uso de expresiones machistas por parte de las autoridades no es un fenomeno
aislado. Diversos estudios y casos documentados han sefialado que frases como "ya aparecera"
o "seguro esta con el novio" son utilizadas recurrentemente para minimizar las desapariciones
de mujeres, especialmente cuando estas se encuentran en etapas juveniles o adultas tempranas
(Cook, 2014; Clérico, 2018). Esto perpetia la idea de que las mujeres no pueden ser victimas
de violencia o delitos graves si no existe evidencia inmediata de coaccion, ignorando las

dinamicas de género que subyacen en la violencia estructural (Larrauri, 2003).

En casos similares, la Corte IDH ha subrayado la necesidad de garantizar la perspectiva de
género en los procesos de busqueda e investigacion. En el Caso Gonzales y otras vs. México,
por ejemplo, se establecid que la demora en las investigaciones y la negativa a aceptar
denuncias basadas en prejuicios de género constituyen violaciones de los derechos humanos
de las victimas y sus familias (2009). Este precedente subraya que los Estados tienen la
obligacion de actuar con debida diligencia reforzada desde el momento en que se reporta una

desaparicion, especialmente si esta ocurre en un contexto de violencia de género.

En el caso de Sheyla, la inaccion policial no solo retrasé las labores de busqueda, sino que
también permitid que el presunto perpetrador, un miembro activo de la Policia Nacional del
Perti, tuviera tiempo suficiente para escapar. Este hecho no solo pone en evidencia una falta de
diligencia, sino que también expone un conflicto de intereses que cuestiona profundamente la

imparcialidad de las investigaciones realizadas por las autoridades (Clérico, 2018).

En resumen, la falta de aplicacion de la perspectiva de género en este caso constituye un
incumplimiento del estandar de debida diligencia reforzada, asi como de la jurisprudencia de
la Corte IDH en materia de desapariciones de mujeres cometidas por particulares que culminan
en feminicidio.
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Este caso no solo evidencia la persistencia de patrones discriminatorios en la actuacion de las
fuerzas policiales, manifestados a través de estereotipos de género y la inaccion frente a
denuncias de desaparicion, sino que también subraya la urgente necesidad de implementar
medidas efectivas. Estas deben estar orientadas a garantizar el acceso a la justicia, prevenir la
revictimizacion de las mujeres y sus familias, y erradicar las brechas estructurales que

perpetuan la violencia de género.

En segundo lugar, no se cumplid con el elemento de intervencion inmediata y busqueda dentro
de las primeras 24 horas, un principio fundamental vinculado al estandar de oportunidad
inmediata reconocido en los casos de graves violaciones de derechos humanos. Este estandar,
reiterado por la Corte IDH, establece que las autoridades deben actuar con urgencia en las
primeras horas tras reportarse una desaparicion, dado que ese periodo es crucial para

salvaguardar la vida e integridad de las victimas (Corte IDH, 2009).

En este caso, la gravedad del delito exigia que los primeros policias que tomaron conocimiento
de la desaparicion, en la Comisaria de Santa Anita, recepcionaran la denuncia sin dilacion y
ejecutaran diligencias urgentes. Entre estas diligencias destacaba la revision de las redes
sociales de Sheyla, las cuales contenian informacion clave, como su ultima conversacion y
ubicacion conocida. Este andlisis temprano habria permitido determinar que el sospechoso era
Darwin Condori y ubicar su domicilio en el condominio Las Praderas en el distrito de Comas,
lo que podria haber facilitado su localizacion inmediata y evitado el desenlace fatal de este

caso.

Sin embargo, estas acciones esenciales no fueron realizadas. Por el contrario, los efectivos
policiales desestimaron la denuncia basandose en prejuicios de género, lo que derivo en una
grave inaccion estatal. En ausencia de una respuesta institucional adecuada, fueron los
familiares de Sheyla quienes asumieron las tareas investigativas, accediendo incluso a las
grabaciones de las camaras de seguridad del condominio donde residia el sospechoso (El
Comercio, 2024). Este esfuerzo no solo evidencia la falta de cumplimiento de las obligaciones
estatales, sino que también expone la revictimizacion de la familia, quienes no solo debieron

enfrentar la desaparicion de Sheyla, sino también la negligencia y desidia de las autoridades.

Ello a pesar de que, como se ha detallado en el segundo capitulo, la Corte IDH ha sido clara en
sus sentencias al establecer que la intervencion inmediata constituye un componente esencial

del estandar de debida diligencia reforzada. La omision estatal en las primeras etapas de una
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desaparicion equivale, segun la Corte, a una negacion de justicia y representa una violacion de
los derechos a la vida y a la integridad personal (Corte IDH, 2015). En contextos de violencia
de género, como el presente caso, esta obligacion adquiere atin mayor relevancia debido a la

especial situacion de vulnerabilidad que enfrentan las victimas.

La inaccion de las autoridades en este caso contrasta con los lineamientos establecidos en el
Decreto Legislativo N.°1428 para la investigacion de personas desaparecidas en situacion de
vulnerabilidad. Este instrumento no solo exige la recepcion inmediata de la denuncia, sino
también la ejecucion de diligencias que prioricen la vida e integridad de la persona

desaparecida.

La ausencia de una intervencidon oportuna y las omisiones cometidas por las autoridades
policiales no solo obstaculizaron una busqueda efectiva de Sheyla, sino que también facilitaron
su feminicidio. Al respecto, Marcela Lagarde (2006), al definir el delito de feminicidio, subraya
que este implica una manifiesta complicidad estatal, ya que el Estado fomenta, por acciéon u
omision, que se llegue a ese resultado al no ofrecer respuestas efectivas para su prevencion.
Esta complicidad se refleja en la revictimizacion institucional y en la falta de acceso efectivo a
la justicia, fendmenos que perpetuan la impunidad y agravan las desigualdades estructurales de

género (Clérico, 2018; Cook, 2014).

En tercer lugar, se evidencia la ausencia de un proceso adecuado para la recepcion de
denuncias. El Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428 establece que todos los efectivos
policiales tienen la obligacion de recibir denuncias relacionadas con desapariciones. Sin
embargo, como se ha mencionado anteriormente, no existe un procedimiento especializado
para atender estos casos, lo que permite actitudes negligentes e indolentes por parte de los
agentes. Este vacio en la implementacion de directrices claras y especificas perpetia la

revictimizacion de las familias y dificulta el inicio inmediato de las investigaciones.

El impacto de esta deficiencia se agrava con el cuarto elemento: la falta de personal capacitado.
Los efectivos policiales, en muchas ocasiones, desconocen la normativa vigente y carecen de
formacion especializada en la atencion e investigacion de desapariciones. Esta carencia no solo
se traduce en la negativa a recepcionar denuncias, como ocurrié en las comisarias de Santa
Anita y Santa Luzmila, sino también en la inaccidon o el manejo inadecuado de informacion

clave que podria agilizar la localizacion de las personas desaparecidas.
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Es relevante sefialar que, aunque existe una direccion especializada en la investigacion de
desapariciones, su intervencion en casos de desaparicion de mujeres victimas de violencia de
género esta sujeta a requisitos especificos, como que la victima haya denunciado previamente
episodios de violencia (Reglamento del Decreto Legislativo, 2023). Sin embargo, el mismo
caso evidencia que las dependencias policiales frecuentemente se niegan a recibir denuncias de
violencia de género, llegando incluso a amenazar a los familiares de las victimas con
acusaciones de difamacion si la persona desaparecida llegara a aparecer (El Comercio, 2023).
En este contexto, que una division especializada conozca y atienda estos casos resulta

practicamente imposible.

La responsabilidad de la recepcion de denuncias y la ejecucion de diligencias urgentes de
investigacion recae entonces en los primeros policias que intervienen, quienes suelen carecer
de capacidad operativa y de conocimientos criminologicos para iniciar diligencias efectivas.
Esta falencia representa una omision directa de las obligaciones estatales, ya que el estandar de
debida diligencia reforzada exige que las autoridades no solo cuenten con recursos adecuados,

sino que también estén debidamente entrenadas en su aplicacion con perspectiva de género.

Como lo sefial6 la Corte IDH en la sentencia Caso Gonzales y otros ( Campo Algodonero) vs.
México (2009), la capacitacion de los agentes estatales es esencial para garantizar una respuesta
efectiva y evitar patrones de impunidad en contextos de violencia contra las mujeres. La
ausencia de personal capacitado y de un procedimiento especializado para la recepcion de
denuncias no solo trivializa las desapariciones, sino que también retrasa diligencias esenciales
como la activacion de alertas, la revision de redes sociales o la busqueda en lugares

relacionados con la victima.

En este caso, la inaccion de las autoridades no solo desestimo la gravedad de la denuncia inicial,
sino que trasladd la responsabilidad de investigar a los familiares de Sheyla. Fueron ellos
quienes asumieron tareas que debieron haber sido realizadas por las fuerzas policiales, como
la revision de registros de redes sociales y la obtencion de videos de seguridad del condominio
donde residia el presunto perpetrador. Estas omisiones no solo evidencian negligencia, sino
que también refuerzan un patrén de impunidad que perpetia la violencia contra las mujeres y

sus familias.

El incumplimiento de estos requisitos fundamentales contraviene los elementos de la debida

diligencia reforzada que destaca la importancia de procedimientos efectivos y especializados
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para abordar la desaparicion de mujeres cometida por particulares, particularmente en

contextos de violencia de género.

En suma, la ausencia de un proceso adecuado de recepcion de denuncias, combinado con la
falta de personal capacitado, refleja un fallo estructural que no solo impide una respuesta
efectiva ante desapariciones, sino que también perpetia la impunidad. Ambos elementos son
indispensables para cumplir con el estandar de la debida diligencia reforzada que exigen una

intervencion oportuna, eficiente y con enfoque de género en casos de desaparicion.

A ello debe agregarse el problema relacionado con las competencias territoriales, el cual
contribuy¢ significativamente a la inaccion de las autoridades. A pesar de que los efectivos de
la Comisaria de Santa Anita tenian la obligacion de recepcionar la denuncia, tal como lo
establece el Reglamento del Decreto Legislativo N.°1428, estos se negaron argumentando que
no eran competentes debido a que la ubicacion del posible paradero de Sheyla se encontraba

en otra jurisdiccion, especificamente en el distrito de Comas.

Este tipo de excusas resulta incompatible con los estandares de debida diligencia reforzada,
que exigen la actuacion inmediata de las autoridades en los casos de desapariciones,
independientemente de consideraciones jurisdiccionales. Como lo hemos mencionado, La
Corte IDH (2009) ha reiterado que las autoridades estatales tienen el deber de coordinarse de
manera eficiente para garantizar la proteccion de los derechos de las victimas, incluso en
situaciones que involucran multiples jurisdicciones (Galdamez, 2007). La negativa a
recepcionar denuncias basandose en cuestiones territoriales no solo contradice estas
obligaciones, sino que también evidencia la falta de precision en los procedimientos internos,

lo que permite la existencia de vacios normativos que obstaculizan la justicia.

Un enfoque reforzado deberia priorizar la recepcion inmediata de la denuncia en cualquier
comisaria y la activaciéon de mecanismos de coordinacion interinstitucional, que permitan
compartir informacion de manera agil y realizar diligencias urgentes, sin importar la

jurisdiccidn en la que se encuentren las autoridades competentes.

La precision en la normativa y su adecuada implementacion son esenciales para evitar que se
utilicen excusas relacionadas con competencias territoriales como justificacion para la
inaccion. El caso de Sheyla ilustra como estas justificaciones, ademés de ser improcedentes,

agravan la situacion de las victimas y sus familias, quienes se ven obligadas a trasladarse entre
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diferentes jurisdicciones en busca de una respuesta que las autoridades deberian garantizar

desde el primer momento.

El problema de las competencias territoriales pone en evidencia no solo la falta de claridad en
la normativa, sino también la ausencia de un sistema eficiente de articulacion entre las
instituciones encargadas de la busqueda y proteccion de las personas desaparecidas. Superar
este obstaculo requiere tanto la capacitacion de los efectivos policiales como la implementacion
de un marco normativo que priorice la proteccion de las victimas por encima de las limitaciones

territoriales.

Como se puede observar, todos los elementos mencionados forman una cadena de obligatorio
cumplimiento en los casos de desaparicion de mujeres , especialmente aquellos vinculados a
contextos de violencia de género. El incumplimiento de cualquiera de estos componentes pone
en grave riesgo la investigacion, reduciendo significativamente las posibilidades de llevar a

cabo un proceso efectivo para localizar a la victima con vida.

La importancia de estos elementos radica en su capacidad para prevenir que las mujeres
reportadas como desaparecidas se conviertan en victimas de feminicidio. Cada accion, desde
la recepcion adecuada de la denuncia hasta la capacitacion especializada del personal policial,
no solo fortalece la respuesta estatal, sino que también refuerza las garantias de derechos
humanos, como la vida, la integridad y el acceso a la justicia, que engloban el derecho a una

vida libre de violencia.

Ademas, la debida diligencia reforzada no es un conjunto de medidas aisladas, sino un marco
integral que exige que las autoridades actlien de manera coordinada, oportuna y con enfoque
de género (Corte IDH, 2009, UNODC,2011). El incumplimiento de uno de sus elementos
afecta de manera directa la efectividad del resto, generando un efecto dominé que, en ultima

instancia, perpetua la impunidad y coloca a las victimas en mayor vulnerabilidad.

En este sentido, la implementacion adecuada de la debida diligencia reforzada no solo responde
a las obligaciones internacionales del Estado, sino que también constituye una herramienta
crucial para erradicar patrones de discriminacion estructural que histéricamente han relegado
la proteccion de las mujeres frente a la violencia. Por tanto, garantizar el cumplimiento de todos
los elementos de la debida diligencia reforzada es una tarea impostergable para prevenir futuros

feminicidios y fortalecer el sistema de justicia en su conjunto.
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Por tanto, este caso subraya la necesidad urgente de fortalecer los protocolos de actuacion en
casos de desapariciones, con el objetivo principal de garantizar la localizacion inmediata y con
vida de las victimas. El reforzamiento de la normativa debe ser integral, coherente y con un
enfoque especifico en la violencia de género, para asegurar que las victimas reciban la

proteccion que les corresponde por derecho.

Este fortalecimiento no solo es esencial para mejorar la efectividad de las investigaciones, sino
también para contribuir a la erradicacion de la violencia de género, promoviendo un sistema de
justicia que garantice el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. La
implementacion de protocolos adecuados que cumplan con la debida diligencia reforzada y la
capacitacion de las autoridades en este ambito son pasos fundamentales para prevenir que
situaciones como la de Sheyla se repitan y para asegurar que el Estado cumpla con sus

responsabilidades internacionales en la proteccion de los derechos humanos de las mujeres.

Este llamado a la accion refleja la urgencia de transformar el enfoque institucional frente a las
desapariciones y feminicidios, garantizando no solo la proteccion de las victimas, sino también

el acceso efectivo a la justicia, la reparacion y la verdad.

3.3.2. INCORPORACION DE EXPERIENCIAS COMPARADAS: ANALISIS DE CASOS EN MEXICO

Y GUATEMALA

Como revela el caso descrito de Sheyla Condor Torres, el Pera revela fallas estructurales en
los protocolos de investigacion de desapariciones de mujeres cometidas por particulares, a
cargo de la Policia Nacional del Peru y el Ministerio Publico. Estas deficiencias exponen la
necesidad urgente de reforzar estos procedimientos nacionales para garantizar una respuesta

efectiva y alineada con el estandar de la debida diligencia reforzada.

En este contexto, un analisis comparado ofrece una oportunidad invaluable para identificar
buenas practicas. México y Guatemala, por ejemplo, han implementado protocolos
especializados en desapariciones de mujeres cometidas por particulares que cumplen con los
elementos del estandar de debida diligencia reforzada. Ello bajo lo ordenado por la Corte IDH
en sentencias vinculantes que hemos detallado en el segundo capitulo de este trabajo. Dichos
protocolos, desarrollados en el marco de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
y la Convencion de Belém do Para, destacan como referentes para abordar la problematica

desde una perspectiva de derechos humanos y género.
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Tomar como referencia estas experiencias podria proporcionar herramientas clave para reforzar
los procedimientos nacionales, mejorando la capacidad del Estado peruano para responder a

las desapariciones de mujeres y garantizar su derecho a una vida libre de violencia.

Al analizar el caso mexicano, es fundamental reconocer que la implementacion de sus
protocolos y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas fue resultado de la
sentencia Caso Gonzales y otras (Campo Algodonero) vs. México emitida por la Corte IDH.
Esta sentencia, emitida tras la desaparicion y feminicidio de tres mujeres perpetrados por
particulares, evidencio6 graves fallas procedimentales en las etapas de recepcion de denuncias
e investigacion por parte de las autoridades mexicanas. Esta sentencia ha sido objeto de analisis
en el primer y segundo capitulo en donde se desarrollan los elementos de la debida diligencia

reforzada.

Dichas falencias llevaron a la Corte IDH a establecer una serie de elementos necesarios para
garantizar el cumplimiento de la debida diligencia, los cuales adquieren un carécter reforzado
en los casos de violencia de género, tal como se ha explicado en el capitulo anterior. Ademas
de sancionar al Estado mexicano, la Corte ordend reparaciones transformadoras con
perspectiva de género. Estas reparaciones no solo buscaron resarcir a las victimas individuales,
sino que también incluyeron la reforma estructural del sistema de justicia, abarcando a policias,
fiscales y jueces, para abordar la discriminacion estructural contra las mujeres, particularmente
aquellas en condiciones de vulnerabilidad como mujeres pobres, jovenes y migrantes (Suprema

Corte de Justicia de la Nacion, s/f).

La Corte IDH une los principios de justicia restitutiva y distributiva, caracteristicos de las
reparaciones con caracter transformativo que buscan modificar las situaciones de exclusion que
dieron origen a la violencia (Uprimny y Saffon, 2009). Por una parte, obliga al Estado al pago
de indemnizaciones y a tomar medidas de rehabilitacion de los familiares y victimas y, por
otra, establece una serie de acciones concretas destinadas a combatir: la situaciéon de
discriminacion estructural contra las mujeres y la impunidad frente a la violencia contra la

mujer (Corte IDH, 2009).

Dentro de estas acciones se incluyen las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion,
dirigidas a reparar el dafio inmaterial ocasionado. En este marco, se estableci6 la obligacion
del Estado de regular, conforme al estdndar de la debida diligencia reforzada y desde una

perspectiva de género, los lineamientos para investigar, realizar analisis forenses y juzgar los
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delitos relacionados con desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres (Corte IDH,

2009).

Asimismo, se ordend continuar con el desarrollo de programas de capacitacion para
funcionarios y funcionarias publicas, destacando que una formacion con perspectiva de género
no se limita al aprendizaje de normas legales, sino que también debe incluir el desarrollo de
habilidades para identificar y abordar la discriminacion que enfrentan las mujeres en su vida
cotidiana (Corte IDH, 2009). En particular, estas capacitaciones deben promover que las
autoridades reconozcan las afectaciones que generan en las mujeres las ideas y valoraciones
estereotipadas, asi como su impacto en el alcance y ejercicio de sus derechos humanos

(CLADEM, 2010).

En cumplimiento de lo ordenado, México implement6 por primera vez un protocolo
especializado en 2003, en la ciudad de Juarez, Chihuahua, como respuesta a la sentencia
previamente mencionada y a los altos indices de violencia de género contra las mujeres.
Posteriormente, con los protocolos Alba, se buscod fortalecer las coordinaciones locales y
estatales de busqueda ante el incremento de desapariciones de mujeres, con el objetivo de
atender y reaccionar eficazmente desde los tres niveles de gobierno (Defensoria del Pueblo,

2023).

En el marco de los protocolos existentes, se evidencia la importancia de fortalecer las acciones
de coordinacion interinstitucional como eje central para garantizar la eficacia de las
investigaciones relacionadas con las desapariciones de mujeres, especialmente debido a su
caracter extraterritorial. Este enfoque podria ser replicado en el contexto peruano mediante la
implementacion de un mecanismo analogo que posibilite la flexibilizacion de las competencias
de la Policia Nacional. Tal medida priorizaria la busqueda inmediata de mujeres desaparecidas,
superando las limitaciones impuestas por la delimitacion territorial y promoviendo una

respuesta estatal mas eficiente y acorde con los estandares de debida diligencia reforzada.

En 2017, se aprobo la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, cuyo
objetivo es establecer la distribucion de competencias y la forma de coordinacion entre las
autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno para buscar a las personas desaparecidas y no
localizadas, esclarecer los hechos, asi como prevenir, investigar, sancionar y erradicar los

delitos relacionados con la desaparicion forzada y la desaparicion cometida por particulares.
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Esta Ley reconoce tres principios fundamentales vinculados con la debida diligencia reforzada,
que son cruciales para garantizar una respuesta adecuada ante casos de desaparicion. El primero
de estos principios es el enfoque diferencial y especializado, que obliga a las autoridades a
implementar acciones diferenciadas que respondan a las particularidades y grados de
vulnerabilidad de las victimas, tomando en cuenta factores como el sexo y género, lo cual es

especialmente relevante en los casos de desapariciones de mujeres.

El segundo principio es el reconocimiento de la perspectiva de género, que establece que las
diligencias relacionadas con la busqueda y la eventual investigacion de delitos deben llevarse
a cabo de manera libre de prejuicios, estereotipos y cualquier otro factor relacionado con el
sexo, género, identidad u orientacion sexual de las personas. Este enfoque busca evitar
situaciones de desventaja, discriminacién y violencia, promoviendo la igualdad en el

tratamiento de las victimas.

Finalmente, el tercer principio es la presuncion de vida, que obliga a las autoridades a actuar
bajo la suposicion de que la persona desaparecida estd con vida, lo cual influye directamente
en las estrategias de busqueda y en la urgencia de las diligencias a realizar. Este principio
subraya la importancia de mantener una postura proactiva y urgente en la localizacion de la

victima, independientemente de los indicios disponibles.

Estos principios, cuando se implementan correctamente, refuerzan el compromiso del Estado
con una respuesta efectiva y sin discriminacion en los casos de desapariciones, especialmente
en los casos de mujeres, cuya vulnerabilidad y riesgos pueden ser exacerbados por factores de

geénero.

Asimismo, estos elementos influyen directamente en la forma en que deben recepcionarse las
denuncias por desaparicion y en el inicio oportuno de las acciones de investigacion. Esta
orientacion se refleja en el Protocolo Homologado de Busqueda de Personas (2021, p. 60),
donde se establecen cinco tipos de busqueda que responden a los distintos contextos y
caracteristicas de cada caso. Entre ellos, se reconoce la busqueda inmediata que consiste en las
primeras acciones que las autoridades deben realizar cuando se enteran de que una persona no
puede ser localizada, usualmente porque su familia lo reporta. En estas se tiene que tomar en

cuenta que la mujer desaparecida puede estar en peligro.
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De este enfoque se desprende la necesidad de un tratamiento diferenciado en los casos de
desaparicion de mujeres, ya que se reconoce que estos hechos suelen estar estrechamente
vinculados con otros delitos, y que las mujeres corren mayores riesgos al poder ser victimas de
agresiones que atenten contra su vida e integridad, ademas de la privacion de libertad que ya

padecen.

Desde el primer momento, se debe considerar a la mujer como desaparecida, lo que implica
presumir que su ausencia esté relacionada con la posible comision de un delito. Esta presuncion
activa de forma inmediata una busqueda individualizada y urgente, orientada a salvaguardar su

vida e integridad.

Este enfoque tiene como objetivo fundamental evitar que la desaparicion de mujeres sea
explicada mediante estereotipos o prejuicios de género. En su lugar, se reconoce su mayor
exposicion a situaciones de violencia especificas por razoén de género, lo que representa una
forma de debida diligencia reforzada. La aplicacion inmediata de medidas de proteccion, sin
esperar la identificacion de un delito especifico, asegura que las autoridades actien con la

urgencia y la sensibilidad necesarias.

En esa linea, se reconoce la naturaleza de la desaparicion y su vinculo con otros ilicitos, en
particular, con el feminicidio, donde se puede manifestar tanto antes como después de su
comision, como lo hemos explicado en el primer capitulo donde desarrollamos la relacion entre
las desapariciones de mujeres y los feminicidios . Para prevenir esta consecuencia fatal, lo que
hace este protocolo es establecer la presuncion de que existe un delito desde el inicio de la
desaparicion. Esto facilita la intervencion de los operadores de justicia, como el Ministerio
Publico, quien tiene la obligacion de participar en las acciones de busqueda desde el momento
en que se tiene conocimiento de la desaparicion de la mujer, independientemente de si se han

identificado indicios concretos de un delito.

Este precepto es fundamental, ya que permite a las fiscalias intervenir en la busqueda desde el
principio, sin esperar indicios de un crimen. En contraste, en Pert, el Ministerio Publico solo
interviene una vez que se han identificado indicios claros de un delito. Si estos indicios no se
presentan, las diligencias cesan, lo que limita la efectividad de la busqueda y la respuesta

institucional ante la desaparicion de mujeres.
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Este contraste resalta la necesidad urgente de reforzar nuestros protocolos, que permita la
intervencion inmediata de la Policia especializada y del Ministerio Publico en los casos de
desaparicion de mujeres, siguiendo un enfoque diferencial, inmediato, preventivo y de debida
diligencia reforzada. La prioridad debe ser la localizacion y proteccion de las victimas,

independientemente de que se cuente con indicios claros de un delito.

Este enfoque proactivo refuerza la debida diligencia al garantizar que la biisqueda de la victima
no se retrase por la necesidad de identificar un contexto o delito especifico. Adoptar un enfoque
similar en Peri podria mejorar sustancialmente los protocolos existentes, permitiendo una
respuesta mas rapida y efectiva ante la desaparicion de mujeres, especialmente en contextos de

violencia de género.

Este cambio normativo en Pert seria un paso crucial hacia una politica mas efectiva y centrada
en la proteccion de las victimas. Abordaria la desaparicion de mujeres desde una perspectiva
integral, que no solo considere la urgencia de la busqueda, sino también las dindmicas de

violencia estructural que afectan a las mujeres.

En cuanto a Guatemala, este pais cuenta con un sistema especializado en la busqueda de
mujeres desaparecidas, que incluye la creacion de un dérgano con competencias especificas para

llevar a cabo las investigaciones por desapariciones de mujeres cometidas por particulares.

Al igual que en México, la implementacion de este sistema en Guatemala tiene su antecedente
en la garantia de no repeticion ordenada por la Corte IDH en el caso Velazquez Paiz y otros vs.
Guatemala, en el que se instruy6 al Estado a adoptar una estrategia, sistema, mecanismo o
programa nacional, a través de medidas legislativas o de otro tipo, para garantizar una bisqueda
eficaz e inmediata de mujeres desaparecidas. Ademas, se dispuso que las autoridades
competentes recibieran de inmediato las denuncias de desaparicion, sin necesidad de
formalidades, y que, simultdneamente, iniciaran las acciones necesarias para localizar a las
victimas y prevenir la violacion de sus derechos a la vida y a la integridad personal (Corte IDH,

2015).

Por este motivo, en 2016 se aprob¢ la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas,
mediante el Decreto N° 9-2016, en la que se reconoce la relacion entre el feminicidio y las
desapariciones de mujeres. La ley (2016) subraya que, antes de ser asesinadas, las mujeres

suelen ser mantenidas en cautiverio y/o sometidas a tratos crueles, inhumanos y degradantes,
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lo que hace imprescindible la creaciéon de un mecanismo de coordinacion que ofrezca una

respuesta inmediata ante estos casos de desaparicion.

Por lo tanto, el objetivo de la Ley es garantizar la pronta localizacion y proteccion de las
mujeres desaparecidas, con el fin de evitar que, tras su desaparicion, puedan ser sometidas a
otros tipos de vejamenes, asesinadas o trasladadas a otras comunidades o paises. De este modo,
se establece un vinculo directo entre la norma y la prevencion de otras formas de violencia de

género derivadas de estas desapariciones como el feminicidio.

Por otro lado, la Ley de Guatemala adopta la recomendacion del Comité de Expertas del
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Belém Do Paréd de integrar la perspectiva de
género en el procedimiento de atencion y busqueda de mujeres desaparecidas. En este contexto,
se ha establecido un procedimiento especial para la atencion de los casos de desaparicion de
mujeres, incorporando dicha perspectiva tanto en las labores de bisqueda como en el disefio

de la investigacion.

Cabe agregar que, en el articulo 3 de la Ley reconoce el principio de celeridad ya que se
entiende que las desapariciones requieren acciones de urgencia y prioritarias después de
presentada la denuncia, a efectos de lograr la localizacion y asegurar su integridad, libertad y

resguardo.

Asimismo, la Ley establece una ruta de atencion para llevar a cabo la busqueda inmediata de
cualquier mujer reportada como desaparecida. En primer lugar, la denuncia puede ser recibida
por dos entidades: el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil, en cualquiera de sus sedes
recibiran las denuncias sin trdmite alguno. Si la denuncia es recibida por la Policia, esta
convoca de manera inmediata a los equipos locales de busqueda, sin ningun tramite previo, y
posteriormente traslada la denuncia al Ministerio Publico. Esta ultima entidad inicia tanto las
investigaciones como las acciones necesarias para la localizacion de la mujer desaparecida, asi

como la investigacion penal de los presuntos responsables, sin imponer ninguna condicion.

Para mejorar la coordinacion entre ambas instituciones estatales a través del articulo 7 crea el
Mecanismo de Busqueda Inmediata de Mujeres para que ejecute medidas coordinadas,
planificadas y articuladas entre estas instituciones, creando equipos locales de blisqueda y
promoviendo la participacion de las autoridades locales, vecinos, cuerpos de bomberos, medios

de comunicacicen, iglesias, organizaciones de mujeres y la sociedad en general.
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Los jueces competentes autorizan de manera inmediata todas las acciones que impliquen
restricciones a los derechos. Entre estas medidas se incluyen acciones de exhibicion personal,
allanamientos inmediatos cuando sean necesarios, arraigo, asi como la solicitud de pruebas de
acido desoxirribonucleico o cualquier otra prueba cientifica de alta credibilidad que sea
requerida para iniciar la busqueda. Al mismo tiempo, los equipos de busqueda llevan a cabo
las acciones necesarias para localizar y resguardar a la mujer desaparecida, siempre teniendo

en cuenta tanto la seguridad de la victima como el presunto motivo de su desaparicion.

Un punto importante que la norma recoge es que cualquier funcionario que, estando obligado,
omita, retarde o se niegue a actuar de manera inmediata en la busqueda, localizacion y
resguardo de una mujer desaparecida sera separado inmediatamente de su cargo, sin perjuicio
de las responsabilidades administrativas, penales y civiles que puedan corresponderle. Esta

disposicion es relevante para evitar dilaciones basadas en estereotipos y prejuicios de género.

En el afio 2018 se fortalece este procedimiento a través de protocolos de actuacion interna. Con
ello se inicia la implementacion de la denominada “Alerta Isabel- Claudina”, que recibe su
nombre en memoria de dos mujeres adolescentes desaparecidas y victimas de violencia
feminicida: Maria Isabel Véliz Franco y Claudia Isabel Velasquez Paiz, cuyas desapariciones
ocurrieron en los anos 2001 y 2005, respectivamente, las cuales fueron materia de sentencia

por parte de la Corte IDH como lo hemos detallado en el segundo capitulo.

Como se puede observar, Guatemala da un paso adelante al crear un sistema especializado para
la busqueda de mujeres desaparecidas, reconociendo tres aspectos clave: en primer lugar, la
naturaleza de las desapariciones de mujeres y su vinculacion con otros delitos como el
feminicidio, que permite la identificacion de circunstancias y contextos (OEA, 2021, p.29); la
necesidad de realizar diligencias urgentes para la localizacion; y, finalmente, que estas acciones
deben tener como objetivo la pronta ubicacidon de las mujeres desaparecidas para evitar el
feminicidio. Bajo esta logica, se entiende la importancia de no imponer requisitos ni

condiciones que puedan obstaculizar o retrasar las diligencias de investigacion.

En este sentido, lo que resalta de ambas legislaciones y que podria fortalecer los protocolos
peruanos se puede resumir en tres aspectos clave. En primer lugar, se destaca la necesidad de
reconocer la complejidad de las desapariciones de mujeres y su vinculacion con otros delitos,
como el feminicidio. La comprension de esta naturaleza permitird entender por qué las medidas

para localizar a las victimas deben ser urgentes. En el Decreto Legislativo N.° 1428 y los
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protocolos del Ministerio Publico del Pert no se reconoce adecuadamente la magnitud de este
problema. Por ejemplo, en el Protocolo para la Investigacion del Feminicidio con Perspectiva
de Género del Ministerio Publico y su Directiva, no se aborda esta vinculacion, ya que la
competencia de investigacion de esta institucion se basa en la 16gica del hallazgo de la victima

sin vida.

De manera similar, el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428 no considera
adecuadamente la gravedad del feminicidio, lo cual se refleja en las condiciones establecidas
para reforzar las investigaciones y para la remision de los casos al area especializada. Esta
omision evidencia una falta de comprension profunda del problema, ya que no se incorporan
elementos clave que permitan abordar la desaparicion de mujeres desde un enfoque de urgencia
y gravedad. Como consecuencia, las investigaciones no se desarrollan con la celeridad ni con
la perspectiva adecuada para garantizar la pronta localizacion de las victimas y la proteccion

de sus derechos.

En segundo lugar, tanto México como Guatemala han adoptado un enfoque que permite iniciar
investigaciones urgentes ante una denuncia de desaparicion de mujeres, sin requerir
previamente la comprobacion de un contexto de violencia de género o la comision de un delito.
Este modelo es fundamental, ya que evita demoras injustificadas en la respuesta estatal. De
acuerdo con la légica antes expuesta, se parte del entendimiento de que la vida de la mujer
desaparecida podria estar en peligro, por lo que ambos paises activan investigaciones

inmediatas bajo el estandar de debida diligencia reforzada.

En contraste, en el Peru, el personal encargado de recibir la denuncia debe verificar
previamente el cumplimiento de una serie de requisitos para identificar indicios de desaparicion
en un contexto de violencia de género. Solo si se cumplen estos criterios, la informacién es
remitida a la division especializada, la cual realiza una evaluacion adicional y, recién entonces,

se dispone el inicio de las investigaciones y la emision de alertas reforzadas.

Como se ha analizado, este procedimiento resulta incompatible con los estandares de debida
diligencia reforzada establecidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ya que
introduce filtros burocraticos que obstaculizan una respuesta inmediata y efectiva frente a la

desaparicion de mujeres.
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En tercer lugar, tanto la legislaciéon de México como la de Guatemala reconocen la importancia
de la coordinacion institucional y fronteriza. En lo que respecta a la coordinacion institucional,
se abordan eficazmente los problemas de competencia territorial, bajo el entendimiento de que
las diligencias de investigacion son urgentes y esenciales para salvaguardar la vida de la
victima, quien se encuentra en situacion de riesgo. Este enfoque no se encuentra presente en el
caso peruano, donde no existen parametros claros para superar los conflictos de competencia
entre las distintas entidades responsables, lo que dificulta una coordinacion efectiva. En este

sentido, los protocolos implementados por México y

Guatemala constituyen modelos valiosos para reforzar la colaboracion entre autoridades

competentes, tanto a nivel nacional como local.

En conclusion, la creacion de protocolos de investigacion para los casos de desapariciones de
mujeres no solo debe sustentarse en una base normativa, sino también en valores universales
que trascienden los acuerdos estatales. Entre estos valores destacan la dignidad humana y la
justicia. La dignidad de las mujeres exige condiciones que les permitan desarrollar su potencial
en un entorno libre de violencia y con pleno respeto a sus derechos. Esto implica, ademas,
reconocer y abordar las barreras que impiden dicho desarrollo, como la discriminacion

estructural que se manifiesta en la violencia de género.

Como se expuso en el primer capitulo, esta problematica ha sido objeto de preocupacion
durante afios y ha motivado la adopcion de tratados internacionales como la Convencion sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y la Convencion de
Belém do Pard, que instan a los Estados a garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre

de violencia, en reconocimiento de su dignidad inherente.

Asimismo, esta realidad pone de relieve la necesidad de avanzar hacia una justicia historica,
ya que se trata de un fenémeno que durante mucho tiempo fue invisibilizado. Sin embargo,
como lo evidencian las estadisticas presentadas en el primer capitulo, las cifras actuales
muestran un incremento preocupante de los casos de desaparicion de mujeres, lo que exige a
los Estados la implementacién de medidas efectivas de prevencion, investigacion y sancion.
En este marco, los principios de dignidad y justicia también respaldan un enfoque basado en
las capacidades humanas, que define derechos minimos esenciales para el ejercicio de la

autonomia, como el derecho a la integridad personal y al acceso a la justicia.
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Para garantizar estos derechos, los Estados tienen la obligacion de erradicar todas las formas
de violencia y de activar investigaciones urgentes que permitan la pronta localizacion de las
victimas, asegurando asi su derecho a una vida libre de violencia y el acceso efectivo a la
justicia. En este contexto, el Pert no cuenta con protocolos de busqueda de mujeres
desaparecidas adecuados y eficientes. Por un lado, contempla procedimientos que contradicen
los elementos esenciales de la debida diligencia reforzada; por otro, su aplicacion practica
obstaculiza las investigaciones. A ello se suma la falta de capacitacion adecuada del personal

encargado de su implementacion, lo cual dificulta ain mas su eficacia.

Si bien el protocolo del Ministerio Publico incorpora enfoques relevantes, como la perspectiva
de género, resulta insuficiente, ya que no aborda de forma integral los demas elementos
requeridos por el estandar de debida diligencia reforzada. En la practica, ello se traduce en una
falta de coherencia procedimental que no responde a los derechos humanos de las mujeres ni
al objetivo primordial de toda investigacion: localizar con vida a las mujeres desaparecidas y

prevenir los feminicidios.

A estas deficiencias se suma la problematica de las competencias territoriales y materiales. La
falta de flexibilidad para adaptar los procedimientos a la urgencia de cada caso refleja una
adherencia rigida a criterios competenciales, lo cual obstaculiza el acceso a la justicia de las
victimas y sus familiares. En muchos casos, esta rigidez institucional ha contribuido a que las

desapariciones terminen en feminicidios.

Un ejemplo paradigmatico de esta situacion es el caso de Sheyla Condor Torres, cuyo
feminicidio fue consecuencia directa de la falta de empatia institucional, el uso de estereotipos
de género y las graves deficiencias de los protocolos existentes. Al no incorporar de forma
adecuada los elementos de la debida diligencia reforzada, estos protocolos generan barreras
burocraticas que ralentizan e impiden el desarrollo efectivo de las investigaciones, perpetuando

asi el ciclo de impunidad.

CONCLUSIONES

El Decreto Legislativo N.° 1428, implementado por la Policia Nacional del Peru, el Protocolo
de Investigacion de los Delitos de Feminicidio desde la Perspectiva de Género, asi como la
Directiva de Actuacion del Ministerio Publico en las Investigaciones de los Delitos de

Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar con Perspectiva de Género,
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constituyen un avance inicial en el reconocimiento de las desapariciones de mujeres
perpetradas por particulares como una manifestacion de violencia de género y una grave

vulneracion de derechos humanos.

No obstante, estos instrumentos evidencian un incumplimiento critico de los estandares
derivados del deber de debida diligencia reforzada, lo que limita significativamente su eficacia
practica, especialmente en la tarea urgente de localizar con vida a las mujeres desaparecidas.
Esta deficiencia impide abordar de manera adecuada la alarmante realidad del incremento de
estos casos en el pais. En este contexto, resulta imprescindible incorporar de manera explicita
los siete elementos que conforman la debida diligencia reforzada, a fin de orientar con mayor
eficacia el accionar de los operadores de justicia, como la Policia Nacional del Peru y el
Ministerio Publico, en la prevencion, busqueda e investigacion de las desapariciones de

mujeres en contextos de violencia de género.

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones derivadas del andlisis de los
instrumentos que regulan los procedimientos a seguir por los operadores de justicia en la
investigacion de desapariciones de mujeres, con especial énfasis en el cumplimiento de los

elementos que conforman la debida diligencia reforzada.

En el primer capitulo, llegamos a la conclusion sobre el notable incremento de las
desapariciones de mujeres en el Peru a partir del afio 2021, advertido por la Defensoria del
Pueblo, que pone en evidencia una problematica estructural profundamente alarmante,
vinculada directamente con otras formas de violencia de género, siendo el feminicidio la mas
extrema. Numerosos casos revelan que estas desapariciones estan estrechamente relacionadas
con feminicidios perpetrados, en su mayoria, por parejas o exparejas de las victimas,
configurando la desaparicion como una modalidad que puede ocurrir tanto antes como después
del feminicidio. En este trabajo se ha puesto especial énfasis en la desaparicion previa al
feminicidio, por tratarse de un momento crucial para la intervencion del Estado a fin de

localizar con vida a las mujeres desaparecidas.

Desde esta perspectiva, la desaparicion no solo representa una manifestacion grave de violencia
de género, sino que también se convierte en un mecanismo de alerta temprana que podria
permitir prevenir feminicidios. Tanto la Corte Interamericana de Derechos Humanos como el
Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Para han

reiterado que los Estados deben prestar especial atencion a estos casos, no solo como delitos
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comunes, sino como violaciones graves a los derechos humanos. De manera progresiva, la
comunidad internacional ha reconocido que tanto las desapariciones como los feminicidios
afectan de forma estructural la vida, integridad y dignidad de las mujeres, lo que impone al

Estado el deber de actuar con debida diligencia reforzada.

No obstante, en la practica, muchos operadores de justicia continllan negandose a recibir
denuncias con la urgencia debida y no realizan investigaciones exhaustivas ni inmediatas, lo
cual ha tenido como consecuencia la pérdida de vidas que pudieron haberse salvado. Esta
omision estatal no solo vulnera derechos individuales, como el acceso a la justicia y el derecho
a vivir una vida libre de violencia, sino que implica también una responsabilidad estatal directa
en la consumacion de estos crimenes. En tal sentido, el feminicidio deja de ser unicamente un
acto cometido por particulares y adquiere la connotacion de crimen de Estado, en tanto la

inaccion institucional permite que el ciclo de violencia se concrete.

Asi lo han establecido tanto el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, en casos relacionados
con violencia intrafamiliar, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en casos
sobre desapariciones y feminicidios, al sefalar que la omision estatal frente a denuncias de este
tipo constituye una violacion directa a las obligaciones internacionales de garantia y proteccion

de los derechos humanos de las mujeres.

Frente a este escenario, se refuerza la necesidad de que el Estado investigue con debida
diligencia reforzada los casos de desaparicion y feminicidio, en atencién a la gravedad de la
situacion y a la discriminacidon estructural que enfrentan las mujeres. Cumplir con esta
obligacion implica no solo adoptar una perspectiva de género en la actuacion estatal, sino
también disefiar e implementar protocolos especificos que incorporen los estdndares
internacionales derivados de la debida diligencia reforzada. Estos instrumentos deben guiar de
forma clara y efectiva la conducta funcional de los operadores de justicia, a fin de garantizar el

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y el acceso pleno a la justicia.

En el segundo capitulo, el resultado del analisis del estdindar de debida diligencia reforzada en
investigaciones por desapariciones de mujeres revela la existencia de un marco normativo
estructurado en tres niveles interrelacionados, que configuran una obligacion estatal integral,
progresiva y acumulativa. Esta arquitectura conceptual, descrita a través de la metafora de la
cebolla, permite comprender como cada capa fortalece el proceso investigativo y asegura su

adecuacion a los compromisos internacionales en materia de derechos humanos y género.
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El primer nivel incluye los elementos generales que rigen toda investigacion de graves
violaciones a los derechos humanos, tales como la actuacion de oficio, la respuesta inmediata,
la competencia técnica e imparcialidad de las autoridades, la exhaustividad en las diligencias y
la participacion activa de los familiares de las victimas. El segundo nivel incorpora
componentes especificos del delito de desaparicion, como la localizacién de la victima, la
identificacion de todos los responsables, el esclarecimiento total de los hechos y la
consideracion del contexto particular en el que ocurre la desaparicion. Finalmente, el tercer
nivel, crucial en el caso de desapariciones motivadas por razones de género, exige la
incorporacion de una perspectiva de género, un enfoque interseccional, la actuacion dentro de
las primeras 24 horas, la presuncion de vida, la atencion libre de estereotipos, la capacitacion

del personal interviniente y la existencia de mecanismos adecuados de recepcion de denuncias.

Este ultimo nivel resulta especialmente relevante, pues reconoce que las desapariciones de
mujeres no ocurren en un vacio, sino en un contexto estructural de violencia de género que
incrementa su vulnerabilidad y riesgo. Por ello, el principio de no discriminaciéon impone a los
Estados la obligacion de adoptar medidas diferenciadas, razonables y objetivas que permitan
responder adecuadamente a esta realidad. En este sentido, el cumplimiento del deber de
investigar con debida diligencia reforzada exige no solo la aplicacion de estandares técnicos
rigurosos, sino también un compromiso institucional sostenido con la erradicacion de practicas
discriminatorias y con la garantia efectiva del derecho de las mujeres a vivir una vida libre de

violencia.

Estos siete elementos clave de la debida diligencia reforzada se desprenden del analisis de tres
sentencias fundamentales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en materia de
desapariciones de mujeres y feminicidios: el Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero") vs.
México, el Caso Veliz Franco vs. Guatemala y el Caso Velasquez Paiz y otros vs. Guatemala.
A partir de estos precedentes, se ha consolidado una doctrina que establece con claridad las
obligaciones positivas del Estado para prevenir, investigar y sancionar este tipo de violencias

extremas.

Solo mediante la incorporacion coherente y articulada de los tres niveles del estandar de debida
diligencia reforzada puede considerarse que el Estado estd cumpliendo con su obligacion de
garantizar los derechos de las mujeres desaparecidas. Esta triple dimension no es optativa, sino

parte esencial de los deberes internacionales asumidos por el Estado en virtud de su pertenencia
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al sistema interamericano de derechos humanos y de su compromiso con la erradicacion de la

violencia de género en todas sus formas.

A partir del andlisis realizado en el tercer capitulo, se concluye que los protocolos vigentes en
el Perua para la investigacion de desapariciones de mujeres cometidas por particulares presentan
serias deficiencias normativas y operativas que impiden el cumplimiento del estandar de debida
diligencia reforzada establecido por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Aunque
el Estado ha adoptado instrumentos como el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1428, el
Protocolo para la Investigacion del Delito de Feminicidio desde la Perspectiva de Género y la
Directiva de Actuacion en las Investigaciones de los Delitos de Violencia contra las Mujeres y
los Integrantes del Grupo Familiar, estos no garantizan una intervencién coordinada,

especializada y urgente, conforme a los estandares interamericanos.

La etapa de recepcion de denuncias carece de un procedimiento adecuado y especializado. La
autorizacion para que cualquier agente policial reciba denuncias sin exigir una capacitacion
minima, sumada a los obstidculos burocraticos para que la Division de Investigacion de
Personas Desaparecidas asuma el caso, genera demoras incompatibles con la urgencia
requerida. En cuanto al Ministerio Publico, la ausencia de directrices especificas sobre su
intervencion en desapariciones y la exigencia de acreditar previamente un contexto de violencia
de género para asumir competencia generan vacios normativos que comprometen el acceso a

la justicia y la pronta localizacion de las victimas.

La etapa de investigacion también presenta deficiencias significativas. Si bien el Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1428 establece un plazo de 24 horas para realizar diligencias
urgentes, en la practica este plazo se interpreta como un tiempo para evaluar si la desaparicion
ocurrid en un contexto de violencia de género, lo cual condiciona la activacion de mecanismos
como la Alerta Amber. Esta interpretacion contradice el mandato de actuar con inmediatez y
con base en la presuncion de vida, debilitando la respuesta estatal ante desapariciones. A ello
se suma la escasa regulacion sobre instrumentos diferenciados de busqueda para casos de
desapariciones en contextos de violencia de género, limitdndose a herramientas generales como

la geolocalizacion y la Alerta Amber, sin un enfoque reforzado.

El caso de Sheyla Condor Torres evidencia de manera paradigmatica estas falencias. Su
desaparicion y posterior feminicidio revelan la ineficacia del Estado para activar mecanismos

de busqueda inmediatos, la rigidez de las competencias territoriales entre dependencias
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policiales, y la falta de coordinaciéon con el Ministerio Publico. Este caso ilustra como la
omision de acciones urgentes y la falta de protocolos eficaces constituyen una violaciéon al

derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y acceder a la justicia.

Por ultimo, se identifican problemas estructurales relacionados con las competencias materiales
y territoriales de las autoridades, los cuales impiden una actuacion articulada y oportuna cuando
las victimas son trasladadas fuera de sus distritos de residencia. Este vacio normativo debe ser
atendido con urgencia, pues la experiencia demuestra que los agresores suelen movilizar a las
victimas para evadir la accion del Estado. En contraste, los modelos adoptados en México y
Guatemala, que contemplan sistemas especializados de denuncia, busqueda e investigacion con
enfoque de género, interseccionalidad y sin requisitos previos, demuestran que es posible
implementar protocolos compatibles con los siete elementos del estandar de debida diligencia

reforzada.

Estas conclusiones evidencian la necesidad urgente de revisar y fortalecer los instrumentos
normativos y operativos existentes en el Peru, incorporando buenas practicas comparadas y
una perspectiva de derechos humanos, con el fin de garantizar investigaciones eficaces,

prevenir feminicidios y proteger el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

En sintesis, este trabajo de investigacion no pretende resolver de manera integral el creciente
problema de las desapariciones de mujeres, dado que su solucion depende de una multiplicidad
de factores que requieren la implementacion de medidas tanto integrales como sectoriales. No
obstante, el aporte principal de este estudio radica en la revision critica de las politicas actuales
del Estado en relacion con la investigacion de las desapariciones de mujeres, particularmente

a través del analisis de los protocolos de recepcion de denuncias e investigacion.

Este analisis permite identificar las deficiencias que obstaculizan el cumplimiento del objetivo
fundamental: la localizacién de las victimas. Asimismo, con el propdsito de mejorar dichos
protocolos, se realiza una busqueda jurisprudencial sobre los elementos constitutivos de la
debida diligencia reforzada, con el fin de garantizar la efectividad de las investigaciones. El
objetivo final es rendir homenaje a las mujeres victimas no solo a manos de particulares sino
de un sistema indolente y deficiente que ha fallado en garantizar sus derechos humanos y, al
mismo tiempo, asegurar el cumplimiento del deber primordial del Estado: garantizar el derecho

de las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso a la justicia.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda implementar protocolos de actuacion inmediata que incluyan un
enfoque de debida diligencia reforzada, asegurando la activacion de alertas tempranas
y el uso de tecnologias avanzadas para la busqueda réapida de mujeres desaparecidas.
Es fundamental que los protocolos contemplen un seguimiento exhaustivo durante las
primeras 24 y 48 horas, reconocidas internacionalmente como criticas para la

localizacion con vida.

Adicionalmente, se propone la incorporacion en los protocolos del Ministerio Publico
de un apartado especifico que considere las desapariciones como una modalidad previa
al feminicidio. Esto permitiria su participacion desde el inicio de la recepcion de la
denuncia, sin necesidad de acreditar indicios de delito, asegurando una intervencion

oportuna y efectiva.

Es indispensable fortalecer los mecanismos de coordinacion entre el Ministerio Publico
y la Policia Nacional. La creacion de una plataforma de informacién compartida
optimizaria la recopilacion y el cruce de datos, evitando duplicidades y mejorando la

eficiencia en la respuesta.

Ademas, se sugiere flexibilizar las competencias materiales y territoriales de la Policia
Nacional del Pert y el Ministerio Publico para mejorar las coordinaciones de
investigacion. Esto permitiria que, al emitirse las alertas de emergencia y activarse los
mecanismos tecnoldgicos, se pueda actuar de inmediato en distintas areas geograficas
para localizar con vida a las mujeres, sin que la burocracia represente un obstaculo que

retrase las investigaciones.

El personal encargado de la buisqueda y la investigacion debe recibir capacitacion
continua sobre perspectiva de género, derechos humanos y técnicas especializadas en
desapariciones y feminicidio. Esta formacién debe estar alineada con los estandares
internacionales de derechos humanos establecidos por la Corte Interamericana de

Derechos Humanos.

Ante la falta de una Division Especializada en Desapariciones de Mujeres en algunas
regiones del pais, se recomienda capacitar al personal policial para recibir denuncias y

conocer los actos de investigacion necesarios segun las particularidades de estos casos.
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Ademas, se propone la descentralizacion de dicha Division para que en todas las
regiones se cuente con personal especializado y capacitado, asegurando una respuesta

rapida y efectiva.

Las investigaciones deben incluir un enfoque diferenciado que reconozca las
particularidades de las desapariciones de mujeres, tomando en cuenta factores de
vulnerabilidad como violencia de género, situacidon socioecondmica y pertenencia a

comunidades indigenas.

Es fundamental también incorporar mecanismos tecnologicos avanzados e inmediatos
para la activacion de alertas en cuanto se conozca sobre la desaparicion de una mujer.
Dichas alertas deben emitirse sin la condicion de que se refuercen inicamente si se
identifica un contexto de violencia de género, priorizando siempre la localizacion con
vida. Eliminar esta condicion mejoraria significativamente el trabajo de la Policia
Nacional del Peru, evitando la burocracia innecesaria y respetando el derecho de las
mujeres al acceso a la justicia. En testimonios recogidos, se ha sefialado que esta

exigencia solo genera trabas administrativas, afectando la efectividad en la respuesta.

Se sugiere la creacion de un sistema de monitoreo que evaliie de manera periddica el
cumplimiento de los protocolos, identificando fallos en la ejecucion y permitiendo
ajustes oportunos. La participacion de organizaciones de la sociedad civil podria

contribuir al control ciudadano y la transparencia del proceso.

Pert podria beneficiarse de la adopcion de buenas précticas implementadas en México
y Guatemala, tales como el Mecanismo de Busqueda Inmediata y los protocolos
especializados en desaparicion de mujeres en contexto de violencia de género. La
experiencia de estos paises podria servir como base para optimizar los procesos

nacionales.

Finalmente, se recomienda que tanto los protocolos de la Policia Nacional del Pera
como los del Ministerio Publico incluyan los siete elementos del estandar de debida
diligencia reforzada, no solo para cumplir con las obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, sino también para garantizar el derecho a una vida libre
de violencia. Esto permitird enfocar los esfuerzos en encontrarlas con vida y prevenir

el feminicidio.
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