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RESUMEN 

La tesis de pregrado va a desarrollar un estudio de prefactibilidad para la producción y 

comercialización de tintes para el cabello hecho a base de pulpa de huito que brinda al mercado 

un producto innovador y natural. El estudio consta de seis capítulos: Estudio Estratégico, 

Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Legal, Estudio Organizacional y Estudio 

Económico-Financiero. 

En el Estudio Estratégico se efectúo un diagnóstico del entorno en el que se va a 

implementar el proyecto a la par que se definieron los cimientos de la misma. 

El Estudio de Mercado identifico el mercado meta del proyecto, el perfil del consumidor 

ideal, la demanda a satisfacer y la estrategia de marketing más conveniente para resaltar el 

valor diferenciador de los tintes HuitoLife. 

El Estudio Técnico determinó que la planta de producción se va a ubicar en Av. Los 

Frutales N°461 (Ate Vitarte) y va a contar con una capacidad productiva de 1 345 676 tintes 

por año. Adicionalmente, se calculó los requerimientos en insumos, mano de obra y 

maquinaria. 

El Estudio Legal expone las principales normativas que la empresa debe cumplir para ser 

reconocida por las entidades del estado; así como también se definieron los impuestos en los 

que debe incurrir. Por su parte, el Estudio Organizacional, especifica las responsabilidades del 

personal y el diseño del organigrama empresarial. 

En el Estudio Económico-Financiero se analizó la rentabilidad de la inversión resultando 

un VAN económico de 3 256 133 soles y un VAN financiero de 3 046 657 soles ambos 

superiores a cero. Por su parte, se obtuvo un TIR económico de 28.30% y un TIR financiero 

de 35.12% ambos superiores al costo ponderado de capital (WACC) de 11.05% y al costo de 

oportunidad de capital (COK) de 12.68% respectivamente quedando como conclusión 

principal que el proyecto resulta rentable. 
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INTRODUCCION 

Con el pasar del tiempo, los tintes han adquirido una mayor relevancia en la vida de 

muchas personas; pasando de ser una estrategia para ocultar las canas a una manera en que las 

personas puedan demostrar su personalidad y gustos al mundo; sin embargo, este crecimiento 

también ha generado opiniones divididas, pues la gran mayoría de los tintes son sintéticos, por 

lo que contienen componentes químicos potencialmente nocivos para las personas. Por 

ejemplo, tenemos la parafenileno-diamina (PDD) que, en sí, es una sustancia incolora que 

necesita de oxígeno para poder cambiar de color, el problema radica en que al combinarse con 

el peróxido de hidrógeno genera reacciones alérgicas que, de no tratarse adecuadamente, 

derivan en enfermedades de la piel como dermatitis alérgica o artritis reumatoide (Pelechas, 

E.; Voulgari, P.V & Drosos, A, 2020). Por ese motivo, en la actualidad, ha surgido la moda de 

preferir tintes hechos a base de insumos naturales sobre los sintéticos (Henna Morena, 2022). 

Por lo tanto, con la meta de ofrecer un cosmético de calidad sin químicos dañinos para el cuerpo 

humano, nace la propuesta de un tinte capilar hecho con pulpa de Huito (Genipa Americana), 

el cual es una fruta que crece en la selva peruana cuyo colorante brinda estabilidad frente a 

variaciones de temperatura y de pH, fortalece el cuero cabelludo y no genera irritación en la 

piel ni otro tipo de afecciones relacionadas.  

La finalidad del informe es analizar la viabilidad mercantil, técnica y económica de 

implementar una planta productora de tintes naturales. A continuación, se detallará cada uno 

de los capítulos que forman parte del estudio. 

En el primer capítulo, se realizó un análisis integral de la situación actual del mercado. 

También, mediante el uso del FODA, se definieron las estrategias a seguir durante el estadio 

de la empresa. 
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Respecto al segundo capítulo, se identificó el mercado meta y se desarrolló la 

segmentación del mismo. A parte de eso, se analizó su demanda y oferta histórica, para así, 

poder calcular la demanda del proyecto. 

En el tercer capítulo, se identificó la ubicación del local, su capacidad y tecnologías 

asociadas. Respecto al cuarto capítulo, se describieron las características legales necesarias 

para poder dar inicio a las operaciones como el tipo de sociedad o la normativa. 

El quinto capítulo trato sobre la organización de la empresa, en el cual se diseñaron 

gráficos que muestran las relaciones existentes entre las diferentes partes de la organización. 

Respecto al sexto capítulo, se determinó la inversión necesaria, los ingresos, egresos, estados 

económicos y ratios de beneficio. Por último, se presentaron las conclusiones y 

recomendaciones del estudio. 
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CAPÍTULO 1: ESTUDIO ESTRATÉGICO 

Se va a analizar la coyuntura del mercado de tintes de cabello en el Perú. 

1.1 Análisis del macro entorno 

Se describen aquellos factores externos al mercado que impactan en su desarrollo y 

evolución. 

1.1.1 Entorno político 

Una de las principales problemáticas del Perú es la incertidumbre política en la que está 

sumido desde hace varios años (Guillén, 2021). Este “malestar político” se incrementó tras el 

nombramiento de la abogada Dina Boluarte como presidente del Perú; generando un porcentaje 

de desaprobación de un 85% (ver figura 1). 

 

Figura 1. Evolución del porcentaje de desaprobación de la presidenta Dina Boluarte. 

Tomado de “Prevalece la desaprobación del gobierno de Dina Boluarte” por Base de Datos del diario La 
República (LR Data), 2023. 

Ahora bien, el índice de confianza empresarial (ver figura 2) que anticipa el desempeño 

de la inversión privada, se vio seriamente afectado por la escasa claridad en las estrategias 

propuestas por la presidenta para fomentar el crecimiento del país y la inversión, llegando a un 

valor de 94 puntos para el segundo trimestre del año 2023, disminuyendo 15 puntos en tan solo 

tres meses (Vistage Perú, 2024) 
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Lo anteriormente mencionado contribuye a que exista una disminución en la inversión 

privada, generando así la ya conocida “fuga de capitales”, lo cual, a su vez, afecta 

negativamente la capacidad de financiamiento del proyecto por parte de terceros. 

 

Figura 2. Evolución del índice de confianza empresarial a través de los años 2018 a 2023. 

Tomado de “Índice de confianza del Perú Q1-2024” por Vistage Perú, 2024. 

1.1.2 Entorno económico 

Según el MEF, en su presentación del Informe de Actualización de Proyecciones 

Macroeconómicas, la economía peruana se encuentra en fase de recuperación con un aumento 

estimado del PBI en un 3.1% (ver figura 3), esto debido a un aumento en las exportaciones y 

la inversión privada (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

 

Figura 3. Evolución del porcentaje de variación real anual del PBI en el periodo 2017-2024. 

Tomado de “Informe de Actualización de Proyecciones Macroeconómicas” por Ministerio de Economía y 
Finanzas, 2024. 
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En lo que respecta a la inflación nacional reflejada en el Índice de Precios al Consumidor 

(IPC) se observa que, según la figura 4, la variación porcentual de inflación llego al 1.01% para 

el mes de marzo del 2024; mientras que el valor acumulado de los últimos doce meses es de 

3.05% (Banco Central de Reserva del Perú, 2024). Ambos valores superaron al promedio 

esperado, lo cual afecta directamente la intención de compra del consumidor respecto a varios 

productos considerados como no necesarios o dispensables1. Por lo tanto, como los tintes 

capilares entran en esa categoría, se concluye que el mercado meta corre el riesgo de sufrir una 

reducción en su demanda, lo cual puede afectar en los ingresos esperados del proyecto. 

 
Figura 4. Variación porcentual de la inflación nacional 

Tomado de “Notas de Estudio del BCRP N°25” por Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) pp.1, 2024. 

1.1.3 Entorno socio-cultural 

La base del estudio de pre-factibilidad es la Genipa Americana, la cual tiene su origen en 

la selva del Perú y es muy utilizada por las comunidades nativas. Según el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI)2, hay aproximadamente 332 795 habitantes (1.2% del total 

                                                           
1 También llamados bienes suntuarios o de gusto; abarca a sectores como la perfumería, joyería, cosmética, 
cuidado del cabello (tintes), ropa fina, entre otros. 
2 En el año 2007 en el INEI llevó a cabo el “II Censo de Comunidades Indígenas de la Amazonía Peruana” 
cuyas cédulas fueron analizadas y aprobadas por los líderes de cada comunidad para poder efectuar el estudio. 
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de la población nacional) distribuidos en 1 786 comunidades indígenas amazónicas (BCRP, 

2022, pág. 62). 

Ahora bien, debido al crecimiento continuo de este sector de la población, el Estado está 

realizando esfuerzos por otorgar derechos de propiedad a los miembros de las comunidades 

para introducirlos en el mercado en forma de pequeños emprendimientos o utilizar sus 

conocimientos ancestrales y aplicarlos en la industria moderna. Por lo tanto, se concluye que 

la organización va a contar con un mayor número de proveedores formales acreditados por la 

DIGESA mejorando así los niveles de resiliencia de la cadena de suministros. 

Por otro lado, resulta pertinente analizar de manera general el comportamiento del 

mercado nacional. Según un estudio realizado por Taste Tomorrow Puratos, el Perú ocupa la 

tercera posición en preferencia de alimentos bajos en calorías que sean de origen natural vegetal 

(Andina, 2020). Por lo tanto, el uso de productos naturales se ha convertido en una tendencia 

para el peruano de a pie3; y si la empresa plantea una adecuada estrategia de marketing y ventas, 

puede obtener un porcentaje de mercado significativo.  

1.1.4 Entorno natural 

En estos últimos años, ha cobrado mucha importancia en las organizaciones el término 

“gestión ambiental” que se entiende como un método de gestión de las operaciones que tienen 

un impacto en el ecosistema (Gestión en Recursos Naturales, 2016). Esto sumado a la política 

ambiental4 ha permitido que muchas empresas practiquen el aprovechamiento de recursos de 

manera racional y sostenida. 

Según un informe técnico realizado por la Universidad Científica del Sur, el huito está 

en pleno proceso de domesticación, con el objetivo de poder utilizarlo de una manera más 

                                                           
3 A raíz de la pandemia provocada por el COVID-19, la población de todo el mundo, incluida la peruana, se ha 
vuelto más consciente en su alimentación y como está influye en su salud física y mental. 
4 La política ambiental son las acciones que toma el gobierno para cuidar y proteger el medio ambiente, 
actualmente todas las leyes y metodologías se agrupan en la serie ISO 14001 – 14004. 
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generalizada e industrial para así poder satisfacer los requerimientos del mercado (Delgado, 

2014, pág. 66). Este acontecimiento resulta clave, pues si la empresa gestiona mejor este 

insumo, tendrá una ventaja sobre su competencia en términos de una mejor eficiencia. 

Otro término que ha adquirido importancia es la “Economía Circular”, que es un modelo 

de producción que sustituye el modo tradicional de trabajo de las empresas centrado en “usar 

y tirar”, por ideas de renovación y reutilización de materiales todas las veces que sea necesario, 

para así generar valor añadido y disminuir la generación de desperdicios.  

Según el Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana (ver tabla 1), el principal 

uso del huito es como producto de tinción debido a la genipina, que es el compuesto químico 

más abundante en su composición (ver tabla 7) y el responsable de su adherencia natural al 

cuero cabelludo de las personas (Color Amazonía, 2023). Sin embargo, también se puede 

consumir de manera directa como una fruta de estación o se puede procesar como jugo o 

mermelada. De esta manera, la organización puede darle uso a la pulpa del huito rechazada por 

su inadecuado estado de madurez mediante la generación de contratos de venta con mercados 

o empresas productoras de mermelada o refrescos. 

Tabla 1.  

Formas de Consumo de frutales nativos en la alimentación humana. 

 
Nota. Adaptado de “Contribuciones de los Frutales Nativos Amazónicos al bienestar socioeconómico de las 
Comunidades Amazónica”, por Instituto de Investigaciones de la Amazonía Peruana, 2014. 
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1.2 Análisis del micro entorno 

En esta sección, se analiza la condición actual del mercado de tintes para el cabello.  

1.2.1 Amenaza de nuevos competidores 

Una encuesta realizada por el Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales 

(INSOD) de la Universidad Argentina de la Empresa (UADE), muestra que, de las 897 

personas encuestadas, un 56% de las mujeres declara utilizar algún tinte para el cabello 

(INSOD, 2019, pág. 1). Sin embargo, lo interesante de este estudio radica en la edad promedio 

de las mujeres encuestadas, pues los datos indican que la mayoría de las mujeres decide 

comenzar a teñirse entre los 14 y 18 años de edad. Por lo tanto, se puede apreciar, que el uso 

de tintes ya no está limitado a un determinado estrato de la sociedad, sino que su uso se ha 

generalizado rompiendo las barreras de la edad y el sexo. 

Este “acontecimiento social” ha generado que aumente la demanda de tintes en el 

mercado, haciendo que las organizaciones (L’Oreal, Wella, Henkel, entre otras) opten por 

automatizarse, a tal punto que muchas de ellas trabajan actualmente con economías de escala, 

lo cual les permite generar una disminución significativa en sus costos de producción. Además, 

la producción de tintes requiere de máquinas y personal debidamente capacitado; sin mencionar 

los costos relacionados a la distribución y publicidad del producto. 

En conclusión, debido a que la entrada al mercado requiere de una elevada inversión y 

las empresas dentro de este trabajan con economías de escala, la amenaza de nuevos 

competidores es media. 
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1.2.2 Poder de negociación de los clientes 

En la actualidad, hay una gran variedad de empresas que producen tintes para el cabello 

con una coloración tan variada que se adecua a los gustos de sus clientes (TAHE, 2021). 

Además de eso, debido a que el proceso de creación de tintes no es tan complejo como tal, 

algunas personas optan por hacer tintes caseros en base de recetas que encuentran en la red o 

videos tutoriales de YouTube (Estrada, 2022); por lo tanto, se puede afirmar que los 

consumidores tienen a su alcance una gran variedad de opciones a escoger. Por ende, el poder 

de negociación de estos es alto. 

1.2.3 Poder de negociación de los proveedores 

En lo que respecta a los proveedores de huito, estos se dividen en dos grandes grupos. El 

primero corresponde a las empresas formales como por ejemplo Green Leave Perú, empresa 

ubicada en Lima Metropolitana que se encarga de la comercialización de huito o la empresa 

Mama Selva Perú S.R.L, empresa ubicada en Yarinacocha que produce y comercializa extracto 

huito (QuimiNet, 2020). El segundo grupo, por su parte, se refiere al sector informal, los que 

vendrían a ser las comunidades indígenas shipibo-konibo que producen de manera artesanal el 

huito y lo venden en los mercados locales o lo exportan al extranjero. 

Por lo tanto, aunque existe una gran variedad de proveedores de manera general, su 

número se reduce drásticamente cuando solo consideramos a los que se ubican en Lima 

Metropolitana y son empresas formales; por lo tanto, que su poder de negociación es alto. 
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1.2.4 Amenaza de productos sustitutos 

El mejor sustituto para un tinte, es simplemente, otro tinte que tiene características o 

propiedades que generan un valor agregado en el cliente. Actualmente, los tintes más valorados 

son los que están hechos a base de insumos naturales pues al no contener químicos como el 

amoniaco o la oxigenta, se evita la irritación del cuero cabelludo que puede degenerar en 

enfermedades dermatológicas (Pelechas, E.; Voulgari, P.V & Drosos, A, 2020). Además, a 

diferencia de los tintes sintéticos, los naturales no penetran directamente en la fibra capilar, 

sino que la envuelven aportando así una mayor hidratación y brillo (L’Oreal, 2021). 

Por lo tanto, debido a que cada vez están surgiendo nuevas variedades de tintes centrados 

en satisfacer las nuevas necesidades del mercado, se deduce que su nivel de amenaza es alto. 

1.2.5 Rivalidad entre los competidores 

Dentro del mercado de tintes del Perú existen muchas empresas que compiten para lograr 

captar un mayor porcentaje del mercado. Según información brindada por Euromonitor, a 

finales del 2021, el conglomerado transnacional Protect & Gamble lideró el mercado 

abarcando un 20.9% del mismo. Seguidamente vienen las empresas nacionales de Unilever 

Andina y L´Oreal Perú con 15.3% y 13.5% de participación de mercado respectivamente. 

Por lo tanto, debido a la elevada cantidad de empresas competidoras (ver figura 5), 

muchas de las cuales ya tienen un porcentaje estable durante varios años, se infiere que la 

rivalidad es elevada. 
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Figura 5. Participación de mercado de las empresas productoras de tintes capilares 

Tomado de “Hair care in Perú” por Passport Euromonitor International, 2021. 

 

Finalmente, en base a los dos análisis presentados, se muestran los siguientes resultados. 

 Respecto al análisis del macro-entorno, se concluye, que el panorama del país no 

favorece el desarrollo de la organización. Sin embargo, con un adecuado diseño de la 

cadena de suministros que permita mantener el mismo grado de calidad en cada uno 

de sus eslabones y una adecuada gestión de insumos, la organización será capaz de 

generar ventajas competitivas claves para su crecimiento. 

 Respecto al análisis del micro-entorno, se concluye, que la empresa va a incurrir a un 

mercado altamente competitivo y especializado con proveedores y consumidores 

capaces de influir significativamente en el desempeño de cada organización. Por lo 

tanto, la única opción viable es optar por la diferenciación en base a las necesidades 

del mercado meta. 
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1.3 Objetivos y Estrategias Generales 

Se establece la misión, visión y objetivos del proyecto. Además, se utilizó la matriz 

FODA para identificar las estrategias adecuadas en base a los análisis realizados anteriormente. 

1.3.1 Visión5  

 “Ser reconocida como empresa líder del mercado peruano en lo que respecta a la 

elaboración de tintes naturales de primera categoría” 

1.3.2 Misión6 

 “Proporcionamos a nuestros clientes una variedad de tintes naturales que los hagan verse 

bien y sentirse bien; siempre comprometidos a mantener su salud y bienestar” 

 

1.3.3 Análisis FODA 

Se va a identificar los factores endógenos y exógenos de la organización, para de esta 

manera poder formular estrategias adecuadas que sirvan como punto de partida y guía para 

análisis posteriores. La matriz FODA, por su parte, es una herramienta sencilla que te ofrece 

una perspectiva más general del estado en el que está actualmente la empresa o el proyecto 

(Raeburn, 2021).  

Se elaboró la tabla 2, que proporciona valores de evaluación de los variables internas y 

externas, los cuales se miden mediante el uso de pesos y ponderaciones.7 

 

 

 

 

                                                           
5 La visión propuesta es tentativa y se debe de adecuar a la visión general de la empresa. 
6 La misión propuesta es tentativa y se debe adecuar a los valores de la empresa 
7 Los pesos de los factores internos y externos se obtuvieron a través de una matriz de enfrentamiento, la cual 
está presente en el anexo 1 y 2 del presente informe. 
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Tabla 2.  

Puntuaciones de la Matriz EFI y EFE. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Seguidamente, se elaboró las tablas 3 y 4 que muestran las ponderaciones calculadas en 

base a cada factor identificado. 

Tabla 3.  

Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI). 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 4.  

Matriz Evaluación de Factores Externos (EFE). 

 
Nota. Elaboración propia. 

Una vez calculados los totales ponderados y mediante el uso de la matriz I-E, se puede 

identificar el cuadro con la estrategia general del proyecto. La intersección se ubica en la 

posición “V” (ver figura 6), lo cual corresponde a la estrategia general (genérica) de 

penetración de mercado y desarrollo de producto. 

 
Figura 6. Matriz Interna – Externa ajustada para HuitoLife. 

Elaboración propia. 
 

Por lo tanto, en base a la estrategia planteada se debe de llegar a una mayor cantidad de 

consumidores mediante un adecuado plan de marketing y una propuesta de valor que genere 

un “inside” (necesidad insatisfecha que la persona no es consciente que tiene) en el cliente, lo 

cual mejorará el posicionamiento de la marca destacando los atributos diferenciadores de cada 
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uno de sus productos (desarrollo del producto) como sus beneficios para la salud del cuero 

cabelludo o sus propiedades astringentes. 

El FODA se desarrolla en la tabla 5, identificando las estrategias del proyecto en base a 

cuatro elementos definidos. 

Tabla 5.  

Matriz de análisis FODA. 

 
Nota. Elaboración propia. 

A continuación, se señalan las conclusiones del FODA. 

 Las empresas que sepan sacar utilidad de sus condiciones externas, tanto dentro de la 

planta de producción como en sus posibles estrategias directivas, serán las que 

mantengan o aumenten su porcentaje de participación en el mercado.  
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 Las empresas que sean capaces de identificar de manera clara y fehaciente sus fortalezas 

y sus debilidades (también llamadas oportunidades de mejora); y las saben gestionar 

potenciando las primeras y disminuyendo el efecto de las segundas son las que se 

volverán más competitivas y eficientes en el mercado. 

 Una organización no puede existir como un ente cerrado ajeno de lo que ocurre a su 

alrededor pues, como menciona la teoría de la Responsabilidad Social y Valor 

Compartido, una empresa no puede crecer ni desarrollarse en un entorno donde prima 

la pobreza, la delincuencia y la falta de educación. 

 Si bien el mercado de tintes capilares es muy competitivo y requiere de una inversión 

significativa para incursionar en el mismo; no está siendo atendido de manera adecuada 

por las empresas actuales, siendo esta la oportunidad perfecta de HuitoLife para 

incursionar con una propuesta de valor que sea capaz de captar una parte de la demanda 

insatisfecha.  

Adicionalmente, se definen los objetivos específicos del proyecto de prefactibilidad. 

1) Identificar ocho prospectos de posibles fuentes de financiamiento para futuras 

ampliaciones durante el plazo de seis meses (corto plazo); lo cual engloba participar en 

concursos de capital semilla o programas de financiamiento como Startup Perú. 

2) Diseñar e implementar puestos de trabajo en base a las nuevas actualizaciones de las 

tecnologías emergentes durante el periodo de cuatro meses (corto plazo). 

3) Formar un equipo de especialistas de diferentes departamentos para identificar nuevos 

prospectos de proveedores de huito (Genipa Americana) que cumplan con los 

estándares exigidos por el CODEX ALIMENTARIUS y cuenten con un registro sanitario 

habilitado por la DIGESA durante un periodo seis meses (corto plazo). 
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4) Crear una página web que muestre a los clientes potenciales los precios, presentaciones, 

paquetes, y promociones del tinte de huito de manera clara y concisa, logrando una 

media superior a las 2750 visitas mensuales durante un lapso de un año (corto plazo). 

5) Mediante campañas de divulgación, hacer que por lo menos el 55% de los 

consumidores del mercado meta conozcan el huito y sus beneficios para la salud capilar 

mediante el uso de medios de comunicación masivos (radio, TV, entre otros) durante 

el periodo de 15 meses (largo plazo) 

6) Aumentar el nivel de ventas en aproximadamente 4.5% anual durante los primeros tres 

años del proyecto (largo plazo). 

7) Lograr el reconocimiento de la marca y un posicionamiento firme en la mente del 

público objetivo, de manera que tres de cada cinco personas defina al tinte que ofrece 

la empresa como un producto saludable y de calidad (largo plazo). 

8) Estandarizar las técnicas de producción en base al uso de manuales y protocolos que 

permitan generar uniformidad en el producto terminado y una reducción de la merma 

en por lo menos un 20% durante el periodo de dos años (largo plazo). 

9) Reducir costos de adquisición de insumos en un 30% mediante técnicas de integración 

hacía atrás durante los primeros 18 meses de iniciado el proyecto (largo plazo). 

10) Lograr reducir las mermas generadas en un 40% en cada operación del proceso 

productivo, mediante el uso de las “metodologías ágiles” durante el periodo de cuatro 

años (largo plazo) 

 

 



18 
 

 

CAPÍTULO 2: ESTUDIO DE MERCADO 

Se define el mercado sobre el cual estará enfocado el proyecto, así como también se 

brindan características detalladas del cosmético a comercializar y generar el perfil del 

consumidor. Adicionalmente, se busca describir la situación actual del mercado meta en 

términos cuantitativos mediante la oferta y demanda histórica, con el fin de determinar la la 

demanda que la empresa planea satisfacer. Por último, se describe el plan de marketing como 

complemento estratégico para poder satisfacer la demanda del proyecto. 

2.1 Mercado 

Se segmento el mercado de tintes identificando el mercado meta y se definió la propuesta 

de valor de la organización. 

2.1.1 Segmentación del mercado 

Los criterios utilizados para el modelo de negocio tipo B2C8 son los siguientes. 

 Segmentación geográfica 

Se escogió las zonas pertenecientes a Lima Metropolitana, pues, según el reporte de 

mercado de la empresa CPI RESEARCH (ver tabla 6), en esta zona se concentra 

aproximadamente el 41.3% de la población del Perú Urbano (Market Report CPI, 2024, 

pág.18). Aparte de eso, Lima Metropolitana actualmente es reconocida como el principal centro 

político, económico e industrial de todo el Perú (Municipalidad de Lima, 2020); lo cual 

favorece a los emprendimientos pues facilita la obtención de terrenos industriales, mano de 

obra capacitada y maquinaria de trabajo. 

 

 

                                                           
8 El Modelo de negocio conocido como B2C por sus siglas en inglés, se refiere al tipo de consumidores con los 
que opera la empresa, en este caso es del tipo “Business to Costumers” o “De la empresa al consumidor”, lo que 
significa que el producto ofrecido se usa para consumo directo. 
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Tabla 6.  

Población del Perú distribuida por ciudades. 

 
Nota. Tomado de “Perú: Población 2024” por Market Report CPI pp.18, 2024. 

 

Por lo tanto, la planta de producción abastecerá a Lima Metropolitana para 

posteriormente incursionar a otros lugares del país manteniendo los valores con los que se 

fundó. 

Segmentación demográfica 

Una vez realizada la segmentación geográfica, se procede a dividir a los clientes 

potenciales en base a rangos de edad, escogiendo valores de 40 años a más, los cuales 

representan al 38.82% de la población limeña (ver figura 7); se escogió este rango pues sus 

características y necesidades se adecuan de buena manera con lo que el producto ofrece; pues, 

según un informe publicado por la empresa TELVA, las personas mayores de 40 años prefieren 

el uso de tinte oscuro y castaño debido a que engrosan ópticamente la fibra capilar y refuerzan 

la anatomía facial haciendo que las conocidas “canas” no sean tan vistosas a diferencia de otros 

tipos de tinte (TELVA, 2021). 
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Figura 7. Distribución de la población de Lima Metropolitana por rangos de edad 

Elaboración propia en base a CPI Market Report: agosto del 2024, pp.23 elaborado por CPI RESEARCH, 2024. 
 

Adicionalmente, se trabajará con los sectores socio-económicos A, B, C y D debido a 

que son los que engloban el 93.8% de la población total de Lima Metropolitana (Market Report 

CPI, 2024, pág.26). 

 Segmentación psicográfica 

Según los estilos de vida propuestos por Arellano, el producto va dirigido a los 

“progresistas” y “modernas” que son personas trabajadoras e innovadoras que se preocupan 

por la salud de ellos y de sus seres queridos prefiriendo la calidad antes que el precio (Arellano, 

2015). Otro factor clave a tomar en cuenta serían aquellas personas que prefieren lo natural 

antes que lo artificial. 

2.1.2 Elección del mercado meta 

En base al análisis de segmentación descrito en el acápite 2.1.1, que el mercado objetivo 

para los tintes capilares derivados de la pulpa de huito (Genipa Americana) en su presentación 

de color negro y castaño son las personas de 40 a más años pertenecientes a los niveles socio-

económicos A, B, C y D que residen en Lima Metropolitana y prefieren lo natural antes que lo 

sintético (ver anexo 4). 
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2.1.3 Perfil del consumidor 

En la figura 8, se definen los datos del “buyer persona”, al cual apunta la organización. 

 
Figura 8. Perfil del consumidor. 

Elaboración propia. 

2.1.4 Posicionamiento 

A continuación, se muestran las ventajas competitivas que presenta el tinte capilar HuitoLife  

 No necesita del uso de oxidantes que contienen peróxido de hidrógeno (sustancia 

química que daña al cuero cabelludo y genera alergias) ya que, al contener insumos 

orgánicos, permite la oxidación natural mediante el contacto con el aire. 

 No necesita de otro tipo de complementos como los fijadores, pues se adhiere de manera 

natural al cuero cabelludo de las personas. 
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 Contiene cisteína; aminoácido que encargado de dotar de firmeza al cuero cabelludo y 

asegurando una mejor fijación del tinte frente a la radiación solar prolongada (PINISAN 

LABORATORIOS, 2016). 

 Es inodoro (no es tóxico) debido a su carencia de solventes. 

 No genera irritación en la piel ni efectos secundarios. 

 Tiene un tiempo de vida útil similar al de las demás presentaciones debido a las técnicas 

de deshidratación que se emplean en su procesamiento. 

El tinte HuitoLife resalta por los insumos que utiliza dentro de su producción, pues está 

hecho a base de la pulpa de una fruta nativa del Perú conocida como huito. De esta manera, 

apoya el desarrollo sostenible de muchos pueblos de la selva peruana que se valen de la 

agricultura como medio de subsistencia y desarrollo (Conservación Internacional, 2022). 

En la figura 9, se contempla el plano de posicionamiento de HuitoLife y las características 

de su propuesta de valor frente. Respecto a la competencia, muchas de las organizaciones se 

centran más en reducir sus precios o mejorar las características de sus productos, pero no tanto 

en el tipo de insumos que utilizan; por lo que se concluye que existe un hueco de mercado en 

el cual puede entrar HuitoLife. 

La competencia más directa que tendría la empresa sería Fitobell (ver figura 9), quién 

también se especializa en tintes y cosméticos hechos a base de ingredientes naturales, sin 

embargo, es una empresa pequeña y carece de la tecnología suficiente para trabajar con 

economías de escala, aspecto que el proyecto planteado si tiene, lo que le va a permitir reducir 

los costos de producción generando que el producto final pueda tener más contenido a un 

mismo precio. 
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Figura 9. Matriz de Posicionamiento. 

Elaboración propia. 

2.2 Análisis del Producto 

La cartera de productos que va a comercializar la marca HuitoLife son tintes capilares de 

colores oscuros ( negro y castaño9 principalmente). A continuación, se va a definir las 

características, presentaciones y servicio post-venta. 

2.2.1 Descripción del producto 

Fito-cosmético usado para el tratamiento capilar y teñido del cabello, su ingrediente 

principal es la pulpa de la Genipa Americana, conocida mayormente por el nombre de Huito, 

el cual es una fruta que se origina en la Amazonía peruana y es usado por los nativos shipibo-

konibo como tinte azul oscuro ceremonial en sus celebraciones. 

La pulpa de huito contiene un componente denominado genipina10, la cual permite la 

absorción natural del tinte y es de un color azul claro que al entrar en contacto con el medio 

                                                           
9 Respecto al color de tipo castaño incluye sus principales variantes, las cuales son castaño oscuro, mediano y 
claro. 
10 La genipina se obtiene mediante la hidrólisis del genipósido (iridoide glicosilado) con β-glucosidasa 
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ambiente se oxida y brinda matices más oscuros (Color Amazonía, 2023). Este producto está 

exento de aditivos sintéticos artificiales que generalmente están presentes en la oxigenta o los 

fijadores; esto lo hace idóneo para personas con sensibilidad en la piel o que sufren de alergias 

como la dermatitis. Además, el tinte no afecta en la coloración del cuero cabelludo, sino que, 

por el contrario, lo revitaliza brindándole vitaminas, hierro y fósforo gracias a sus componentes 

naturales. 

Finalmente, la elaboración del producto fomenta el desarrollo sostenible con las 

comunidades aledañas a la selva amazónica, pues las operaciones de extracción de la materia 

prima generan un reducido impacto en el medio ambiente (baja huella de carbono).  

2.2.2 Niveles del producto 

En lo que respecta a los niveles de productos, se tienen los siguientes. 

a) Nivel 1: Producto básico 

HuitoLife es un tinte capilar utilizado para la coloración del cuero cabelludo. Está hecho 

a base de pulpa de Huito y posee una adherencia natural a la piel gracias a sus altos niveles de 

iridoides como la genipina, lo cual lo convierte en una alternativa perfecta para las personas 

con un cabello sensible. 

b) Nivel 2: Producto real 

 Nivel de calidad 

Los tintes (ver figura 10) no cuenta con ningún aditivo sintético, por lo que no existen 

efectos secundarios que causen reacciones adversas en la gente. Además, es una fuente de 

calcio, hierro y fósforo, entre otros complementos (ver tabla 7) que ayudan a rehidratar y 

fortalecer el cabello (IIAP, 2016). 
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Tabla 7.  

Composición química del huito. 

 

Nota. Elaboración propia adaptado de “Cultivo de plantas medicinales. Datos generales del huito”, por Instituto 
de Investigaciones de la Amazonía Peruana (IIAP), 2016. 

La genipina es el componente más abundante en la composición química de la pulpa del 

huito, lo cual explica su adherencia natural al cuero cabelludo de las personas (IIAP, 2016). 

 Características 

- Tinte deshidratado en partículas sedimentadas con un peso de 75 gramos que al 

combinarse con agua recupera sus características de tinción. 

- Hecho con pulpa de Genipa Americana que se oxida con el medio ambiente, por lo cual 

no necesita de oxigenta. 

- Buena estabilidad frente al cambios de temperatura y pH lo que le permite tener una 

fijación instantánea. 

 
Figura 10. Muestra de Tinte HuitoLife – castaño oscuro  

Elaboración propia. 
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 Estilo y Diseño 

Producto ecológico que fomenta la adquisición de recursos de manera sostenible (ver 

figura 10). En lo que respecta al diseño, se muestra una presentación sencilla, centrada en la 

reducción de las dimensiones del empaque y embalaje siguiendo los principios del eco-diseño. 

 Marca 

Como se muestra en la figura 11, la marca HuitoLife busca resaltar el ingrediente 

principal del tinte y como este afecta el estilo de vida de las personas. 

 
Figura 11. Marca del producto. 

Elaboración propia. 

 Envase y Empaque 

El envase consiste principalmente en un frasco de vidrio de un alto de 6.5 cm, una tapa 

roscada de diámetro de 3 cm y un precinto de seguridad termo-contraíble para evitar la 

contaminación del tinte con algún agente externo. Adicionalmente, contará con un pequeño 

recipiente reutilizable que permita la disolución del producto con agua.  

Finalmente, el producto terminado será empaquetado en cajas biodegradables que serán 

rellenadas con rollos de plástico de burbujas para garantizar la integridad del producto 

terminado en el traslado a los diferentes locales de venta.  
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 Etiquetado 

El producto tendrá dos tipos de etiquetas que se colocarán en diferentes posiciones. En 

la etiqueta frontal (ver figura 12) se colocará la marca de la empresa, el tipo de tinte y su color 

respectivo (negro, castaño oscuro, castaño claro, entre otros); mientras que, en la etiqueta de la 

parte posterior (ver figura 13) se indicará el peso, número de lote, razón social de la empresa, 

registro sanitario y el logo de calidad (certificación ISO 9001-2015). 

Figura 12. Etiqueta frontal del producto.                         Figura 13. Etiqueta posterior del producto.                           
Elaboración propia.                                                          Elaboración propia. 

 

c) Nivel 3: Producto aumentado 

 Servicio post-venta 

La empresa contará con área destinada a la atención del cliente que facilite el proceso de 

comunicación en donde se pueda encontrar información acerca de las propiedades del producto, 

maneras adecuadas de usarlo (recomendaciones sobre cómo preparar la mezcla) y, en general, 

resolver todo tipo de dudas e inconvenientes. Además, en la página web va a existir un apartado 

en donde las personas puedan registrar sus quejas y recomendaciones. 
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2.3 Análisis de la demanda 

En esta parte, se va a clasificar y estimar el valor de la demanda histórica de los últimos 

años. 

2.3.1 Clasificación de la demanda 

 Según su oportunidad, es del tipo insatisfecha debido a que la cantidad ofrecida no 

puede llegar a satisfacer los requerimientos actuales del mercado. 

 Según bien social, es del tipo bien no necesario, debido a que la compra de tintes 

capilares es para satisfacer un gusto como estar a la moda o verse mejor, sin embargo, 

no suple una necesidad inherente del ser humano. 

 En relación con su temporalidad, es del tipo demanda estacional puesto que, en los 

meses calurosos, los rayos del sol hacen que la tonalidad del tinte decaiga más rápido 

y el cabello se debilite tardando menos tiempo en despintarse (Garcés, 2017). 

 En relación con su destino, es del tipo demanda de bienes finales, pues los tintes 

capilares son adquiridos directamente para su consumo humano. 

2.3.2 Cálculo de la demanda histórica 

Se empleó el uso de fuentes secundarias, como la información del Instituto Nacional de 

Estadística con sus CPI Market Report que se emiten cada año; de los cuales se sacó 

información relevante de las características de la población limeña. También se utilizó fuentes 

primarias como los resultados de la encuesta para poder calcular el patrón de consumo por 

año11. En la figura 14 se detalla el plan de acción a tomar en cuenta. 

                                                           
11 Información básica de la encuesta, así como las preguntas más relevantes y resultados obtenidos se encuentran 
en el anexo 3 y 4. 
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Figura 14. Obtención de la demanda histórica de tintes capilares de color negro y castaño  

Elaboración propia. 
 

En base a los reportes de mercado CPI y el número de personas por familia la cual es 

3.94 personas/familia (Torrado, 2022, pág.16), se elaboró la tabla 8 que estima la cantidad de 

familias de Lima Metropolitana. 
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Tabla 8.  

Número de familias en Lima Metropolitana  

 
Nota. Elaboración propia basado en informes de “Perú: Población 2017 al 2022” por Market Report CPI pp.13. 

 

En base a las respuestas de las personas encuestadas, se obtiene la tabla 9 donde se 

muestra que el patrón de consumo de las familias más habitual es de un paquete de tinte entero 

por mes. Además, de eso se observa que el 76.79% de las familias encuestadas prefiere el uso 

de tintes de color negro y las variantes del castaño (ver anexo 4). 

Tabla 9.  

Patrón de consumo de las familias  

 
Nota. Elaboración propia basada a la encuesta. 

Seguidamente, se diseñó la tabla 10 que muestra la demanda histórica de tintes para el 

cabello de color negro y castaño. 

Tabla 10.  

Demanda histórica de tintes.  

 
Nota. Elaboración propia basada en los resultados de la encuesta. 
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2.4 Análisis de la oferta 

A continuación, se analizó y estimo la oferta histórica del mercado. 

2.4.1 Análisis de la competencia 

El tinte capilar HuitoLife competirá con los productos de muchas empresas reconocidas 

a nivel nacional e internacional como son Henkel, Recamier y Prebel. 

Las empresas líderes del mercado son Igora y Pallete, las cuales están bajo el control de 

la empresa Schwarzkopf, la cual a su vez es manejada por la corporación Henkel. El tercer lugar 

lo ocupa la marca Luminance la cual es propiedad de la empresa Recamier; tan solo las marcas 

de estas tres corporaciones juntan el aproximadamente el 43.2% del mercado nacional de tintes 

capilares (Echeverri, 2017). 

Finalmente se aprecia que la empresa Prebel tiene a su disposición dos marcas bien 

asentadas en el mercado como son Wella y Koleston, mientras que el 56.2% del mercado 

restante está disputado por distintas marcas y pequeños emprendimientos como Fitobell, 

Cromatone, Majirel, entre otros (Echeverri, 2017). 

2.4.2 Oferta Histórica 

Para el análisis posterior, se utilizaron los valores brindados por el Gremio Peruano de 

Cosmética e Higiene (COPECOH), que nos brinda la oferta de manera agregada de todo el 

sector Cosmético y de Higiene Personal, donde solo nos enfocaremos en el rubro de productos 

capilares. Ahora bien, los productos capilares abarcan principalmente los champús, 

acondicionadores y tintes, por lo que será necesario hacer otra simplificación para obtener la 

oferta histórica de tintes de color negro y castaño. En la figura 15, se detalla el proceso de 

obtención. 
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Figura 15. Obtención de la oferta histórica de tintes capilares de color negro y castaño 

Elaboración propia. 

La figura 16 contempla la oferta en millones de soles del sector cosméticos e higiene 

personal realizado por el Gremio Peruano de Cosmética e Higiene (COPECOH) que abarca el 

periodo 2012-2021; de los cuales se tomaron los valores de los últimos tres años (2019 al 2021). 
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Figura 16. Oferta del mercado de cosméticos en el periodo 2012-2021. 

Tomado de “Sector cosméticos e higiene facturará más de 7 900 millones de soles en 2021” por Agencia de 

Noticias Andina, 2020. 

Respecto a los valores de la oferta del sector cosméticos para el periodo 2022-2024 se 

consideró los valores proporcionados por la Sociedad Peruana de Marketing (SPM) que 

menciona que para el año 2023 el sector facturó 8 800 millones de soles (un 9% más que el año 

anterior), mientras que para el 2024 se espera que las ventas alcancen los 9 309 millones de 

soles como valor estimado (Sociedad Peruana de Marketing, 2024). 

Una vez calculada la oferta nacional del sector cosméticos esta se va a desdoblar en la 

categoría de capilares. Los porcentajes respecto al total fueron calculados por COPECOH y 

proporcionados por MD consultora (ver anexo 5) para el periodo 2019-2021 y la Cámara de 

Comercio de Lima para el periodo 2022-2024. Los valores obtenidos se observan en la 

siguiente tabla. Ahora bien, el rubro de capilares abarca productos variados como champús, 

acondicionadores, tintes, entre otros; de estos los tintes capilares representan aproximadamente 

el 35.00% del total del rubro (Morales, Paulo; Connor, José; Rivera Jorge & Suarez, Milagros, 

2017). 
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Además, como aspectos complementarios se considera que el 76.79% de las personas 

prefiere los tintes de color negro y castaño (resultados de la encuesta - ver anexo 4), que los 

porcentajes de representación de Lima Metropolitana se encuentra en los Reportes de Mercado 

proporcionados por CPI y que el precio aproximado de los tintes, según información extraída 

de Euromonitor, es de 18.38 soles/unidad (La República, 2017). 

En base a todas estas consideraciones se elaboró la tabla 11 que expone los resultados de 

la oferta de tintes capilares de color negro y castaño en Lima Metropolitana medida en 

unidades; en donde se observa que su valor disminuyo en el periodo 2019-2020; sin embargo, 

con el paso del tiempo se ha sabido reponer observando una tendencia ascendente en los años 

posteriores. 

Tabla 11.  

Oferta de tintes capilares de color negro y castaño en Lima Metropolitana  

 
Nota. Elaboración propia basada en resultados de COPECOH proporcionados por la Sociedad Peruana de 
Marketing (2024) y la Agencia Andina de Noticias (2020). También se consideró información proporcionada por 
Consultora MD (2020),  la Cámara de Comercio de Lima (2022-2024), CPI Market Report (2019-2024) y la 
encuesta realizada.
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2.5 Demanda del proyecto 

Se debe conocer la cantidad de tintes capilares que la empresa planea abarcar. Para ello 

se deducirá la demanda insatisfecha del mercado y se analizará el porcentaje adecuado de 

participación. 

2.5.1 Demanda Insatisfecha 

Se obtiene de la sustracción de la demanda y oferta calculadas en acápites anteriores, en 

base a esos valores y los resultados de los reportes de mercado CPI se obtiene la tabla 12. 

Tabla 12.  

Demanda insatisfecha en base a la segmentación geográfica y demográfica del mercado meta. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Se observa la presencia de demanda insatisfecha; lo que indica que la oferta actual del 

mercado no es capaz de satisfacer la creciente demanda de los consumidores. Esto supone una 

oportunidad para el proyecto de abarcar una porción del presente mercado insatisfecho. 

2.5.2 Proyección de la Demanda Insatisfecha 

Ahora se va a proceder a predecir sus valores durante el periodo 2025-2029. En la tabla 

13, se presentan las ecuaciones de proyección planteadas, así como su respectivo coeficiente 

de determinación. 
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Tabla 13.  

Tipos de ecuación con su respectivo coeficiente de determinación. 

 
Nota. Elaboración propia. 

La ecuación de la proyección tipo polinómica es la que tiene mayor coeficiente de 

determinación, lo cual nos indica existe una mejor relación entre cada una de las variables 

definidas. En la figura 17, se observa el gráfico de la demanda insatisfecha; así como su 

respectiva línea de tendencia. 

  

Figura 17. Evolución polinómica de la demanda insatisfecha. 

Elaboración propia. 

Una vez definida la ecuación de proyección que relaciona el año (variable independiente 

X) con el valor de la demanda insatisfecha (variable dependiente Y), se procede a conocer sus 

valores correspondientes al horizonte de vida del proyecto (ver tabla 14). Luego, se procede a 

segmentar dichos valores obtenidos con el formulario de opinión que nos menciona que el 

85.7% de las personas está interesada en tintes hechos a base de insumos naturales y el 94.50% 

de los encuestados está dispuesto a comprar el producto HuitoLife. De esta manera se calcula 
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de manera aproximada, el valor de la demanda insatisfecha del mercado meta previamente 

definido en el acápite 2.1.2. 

En la tabla 14, se realizó el cálculo de la demanda insatisfecha del mercado meta durante 

periodo 2025-2029. 

Tabla 14.  

Cálculo de la demanda insatisfecha del mercado meta. 

 
Nota. Elaboración propia.

2.5.3 Cálculo de la demanda del proyecto 

Se tomó en cuenta una participación de mercado de aproximadamente 14.50%; esto 

debido a la propuesta de valor del producto, la cual busca diferenciarse de sus competidores 

generando así su propio nicho de mercado. Además, se trabajará con un crecimiento en ventas 

de aproximadamente el 6%, valor que resulta de una aproximación del crecimiento promedio 

de las ventas en el sector de cosméticos relacionados a la venta de productos capilares (El 

Economista, 2022). Los valores estimados se aprecian en la tabla 15. 

Tabla 15.  

Demanda del proyecto en el periodo 2025-2027. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Ahora bien, los valores obtenidos corresponden a la totalidad de la cartera de productos 

evaluado por el proyecto (tintes naturales de color negro y castaño), por lo que resulta 

conveniente desagregar los valores tomando los valores del formulario de opinión en donde 

del total de encuestados, el 51.16% prefiere tintes de color negro, el 13.18% prefiere castaño 

claro, el 17.83% prefiere castaño mediano y el 17.83% prefiere castaño oscuro. Seguidamente, 

en la tabla 16, se divide la demanda del proyecto en cada producto ofrecido por la empresa 

HuitoLife.  

Tabla 16.  

Demanda del proyecto por tipo de producto. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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2.6 Comercialización 

Se va a definir el plan de marketing de la empresa HuitoLife. 

2.6.1 Canales de Distribución 

El modelo negocio es B2C, por lo que los consumidores finales de la empresa van a ser 

personas que cumplen con las características del mercado meta (acápite 2.1.2). Teniendo eso 

cuenta, se concluye que la empresa va a necesitar de dos canales de venta (directo e indirecto) 

y trabajara con el sistema de distribución convencional (ver figura 18).  

 
Figura 18. Canales de distribución planteados para el proyecto. 

Elaboración propia. 

Los consumidores podrán encontrar el producto en los locales de venta propios de la 

empresa, en las farmacias o en tiendas de productos de belleza como MARYAH o Renden 

Perú12. Además, podrán hacer pedidos vía delivery, los cuales serán debidamente gestionados 

por el CRM Kommo. 

 

                                                           
12 Los intermediarios de la distribución fueron escogidos, en base a los resultados de la encuesta realizada en 
donde el 26.43% de los encuestados prefiere comprar sus productos en farmacias y el 30.71% prefiere comprar 
sus productos en tiendas de productos de belleza. 
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2.6.2 Promoción y Publicidad 

Los tintes de la marca HuitoLife actualmente se encuentran en la fase de “Introducción”; 

por lo que, como se mencionó en el Análisis Estratégico, se optará por una estrategia de 

penetración de mercado para lograr el reconocimiento de la marca. En consecuencia, se 

realizarán campañas publicitarias a través de Facebook, Instagram, Tik Tok y Twitter13. 

Además, se firmarán contratos con influencers peruanos reconocidos como Tana Rendón (El 

Comercio, 2022). También, se buscará promover el producto en programas televisivos como 

Beauty TV, que ha logrado un crecimiento firme y prolongado de 5% anual (Mercado Negro, 

2020). En ambos medios, se buscará resaltar las principales características del producto, la 

calidad de sus insumos y la propuesta de valor de la empresa. 

Finalmente, como se nota en la figura 19, la empresa va a contar con una página web que 

mostrará a los potenciales clientes el catálogo de los productos ofrecidos con una breve 

descripción de estos y sus recomendaciones de uso; también contará con un apartado para 

generar las cotizaciones (agregar al carrito), opciones de envío y números de contacto.  

 

 

                                                           
13 Los medios de promoción fueron escogidos en base a los resultados de la encuesta realizada, en donde el 66% 
de los encuestados quiere ver nuestro producto en Facebook e Instagram y el 45.5% lo quiere ver por televisión. 
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Figura 19. Página Web de HuitoLife. 

Elaboración propia. 

2.6.3 Estrategia de Precios 

La forma de obtener la participación deseada para el proyecto es mediante un precio 

parecido a la competencia directa, el cual se obtiene mediante un análisis de benchmarking 

complementado con las respuestas de los encuestados que mencionan que los precios de 

adquisición del producto oscilan entre los 20 y 29 soles (ver anexo 4). 

Se optará por la estrategia “Más por lo mismo” destacando los beneficios de los tintes 

HuitoLife sobre los de la competencia, como el hecho de que no necesita del uso de oxigenta o 

fijadores; y que no genera reacciones adversas en la piel, sino que, aporta las vitaminas y 

proteínas necesarias para fortalecer el cuero cabelludo. Asimismo, para la determinación del 

precio se buscó información de las marcas más reconocidas como serían Fitobell, Garnier, 

L’Oreal y Luminance; así como también se analizaron los resultados de la encuesta realizada14 

y Euromonitor (Echeverri, 2017). Por ende, el precio aproximado para los tintes HuitoLife es 

de 21.00 soles la unidad incluyendo IGV. 

                                                           
14 En lo que respecta al análisis de precios, en los resultados de la encuesta se observa que el 48.8% de los 
encuestados afirma que compran un paquete de tinte capilar de un solo uso en el rango de 20 a 29 soles. 
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CAPÍTULO 3: ESTUDIO TÉCNICO 

El estudio brinda un análisis acerca de la posible localización de la empresa, el tamaño 

de la planta y su diseño. 

3.1 Localización 

Para un adecuado análisis de las alternativas, se deben de considerar diversos factores 

como la cercanía a proveedores, seguridad en la zona, costo del terreno, entre muchos otros. 

Los cálculos se realizaron a través de ponderación de factores. 

3.1.1 Macro-localización del proyecto 

Como se estableció en la definición del mercado meta (punto 2.1.1), la empresa tendrá 

su sede en Lima Metropolitana, considerada como la cuidad de los emprendedores del Perú 

(PQS, 2021). Ahora bien, Lima Metropolitana, a su vez, se divide en cinco sectores o perfiles 

zonales los cuales son: Lima Norte, Lima Centro, Lima Sur, Lima Este y la Provincia 

Constitucional del Callao. A continuación, se analizan los factores relevantes del estudio. 

a) Cercanía con los proveedores de materia prima 

El principal insumo para la elaboración de la cartera de productos es el huito (Genipa 

Americana). Debido a la escaza producción y rareza de la fruta, es muy complicado encontrarlo 

en los mercados zonales o en los supermercados; por lo tanto, es indispensable tener a los 

proveedores de este insumo debidamente prospectados. En la tabla 17, se enumeran a los 

proveedores formales de Genipa Americana en el país que garantizan calidad en sus 

operaciones; de los cuales, solamente son tres los que tienen una sede en Lima Metropolitana 

de los cuales dos de estos pertenecen al distrito de San Juan de Lurigancho (Lima Este) y uno 

a la Provincia Constitucional del Callao. 
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Tabla 17.  

Empresas proveedores de Genipa Americana. 

 
Nota. Elaboración propia basada en “Proveedores de Huito (Genipa Americana)” por QuimiNet, 2020. 
 

b) Nivel de seguridad 

Se recomienda que la empresa radique en un lugar con bajo grado de delincuencia, debido 

a que la pérdida de equipos y maquinaria puede traer costos innecesarios. 

En la figura 20, se muestra un informe de seguridad ciudadana en Lima Metropolitana 

realizada por el Instituto Nacional de Estadística e Información (INEI), donde se observa que, 

para el año 2017, Lima Sur presenta el mayor porcentaje (32.1%) de la población de 15 años a 

más que ha sido víctima de algún hecho delictivo. 
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Figura 20. Perfiles Zonales de Lima Metropolitana. 

Tomado de “Perú: Anuario Estadístico de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, 2011-2017” elaborado por 
Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), pág.258, 2027. 

c) Facilidad de Obtener la Licencia de Funcionamiento 

Es indispensable que la planta forme parte de un parque industrial porque así estará 

cumpliendo con la Ley y le será más sencillo obtener una Licencia de Funcionamiento con la 

que tendrá el aval del Estado para poder empezar sus operaciones. En un reportaje realizado 

por el diario Gestión, se observa que la mayor cantidad de zonas industriales se ubican en Lima 

Este. (Gestión, 2020) (Ver anexo 6). 

d) Acceso de Energía a la Planta 

Es indispensable que todas las empresas destinadas a la producción deban contar con 

máquinas y herramientas virtuales (software). Por lo tanto, resulta importante que la zona 

donde se ubique la empresa disponga de fuentes de energía estables que reduzcan el riesgo de 

problemas eléctricos. 

e) Costo del terreno del local 

Es fundamental hallar un terreno con una adecuada relación calidad-precio, ya que esto 

forma parte directa de la inversión inicial del proyecto. En base a esto, se consultó información 

proporcionada por el diario Gestión (2020), el cual se basó en informes de la empresa de venta 
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de inmuebles Colliers International. Los precios de venta de los locales industriales (dólares 

por metro cuadrado) por zona en Lima Metropolitana se observan en el anexo 7.  

Los locales industriales más baratos, tanto en precio de venta como en alquiler 

corresponden a la zona Sur llegando hasta 120 dólares por metro cuadrado; mientras los locales 

con precio de venta más alto corresponden a Lima Centro con aproximadamente 1690 dólares 

por metro cuadrado. 

Una vez definidos los factores más relevantes, se procede a aplicar Ponderación de 

Factores. Para eso, se requiere de una matriz de enfrentamiento, la cual está en el anexo 8, 

considerando el menor puntaje como 1 y el mayor como 5.  

En la tabla 18, se calculan los puntajes de cada una de las alternativas siendo el mayor 

puntaje obtenido 3.6 que corresponde a Lima Este, por lo que este será el sector en donde la 

planta se va a localizar. 

Tabla 18.  

Evaluación por sector a través de Ranking de Factores. 

 

Nota. Elaboración propia. 

3.1.2 Micro-localización del proyecto 

Para poder determinar la dirección exacta del local, se consideraron los resultados del 

análisis de Macro-localización buscando locales pertenecientes a Lima Este. Asimismo, debido 

a la cercanía a los parques industriales legalizados se tomarán en cuenta los distritos de Ate, 

Santa Anita o San Juan de Lurigancho.  
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En la tabla 19, se catalogan las alternativas encontradas que cumplen con todas las 

condiciones mencionadas anteriormente. 

Tabla 19.  

Alternativas de posibles locales industriales. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Una vez definidas las posibles alternativas de los terrenos industriales, se procederá a 

analizar los factores escogidos. 

a) Costo del terreno 

El terreno se va a adquirir, por lo que es indispensable encontrar uno que permita 

rentabilizar la inversión inicial del proyecto. En la tabla 20, se listan los precios en soles de 

cada una de las alternativas. 

Tabla 20.  

Costo de los posibles locales industriales. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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b) Infraestructura del establecimiento industrial 

Con el objetivo de poder empezar la producción lo más pronto posible para conseguir 

retorno del capital invertido se optó por optimizar los tiempos de puesta en marcha, por lo que 

se consideraron algunos aspectos que los terrenos industriales deben de tener debidamente 

implementados como condiciones iniciales. 

1) Debe contar con, por lo menos, cuatro estacionamientos diferenciados para camiones. 

2) Debe contar con baños y vestidores para el personal debidamente operativos. 

3) Debe contar con los servicios de agua, luz e internet. 

4) Debe estar debidamente techado. 

5) Debe haber un piso asignado para producción y otro para oficinas administrativas. 

Se elaboró la tabla 21, que muestra que la gran mayoría de los locales cumple con los 

servicios básicos, pero no todos cuentan con la debida separación entre zonas, siendo la opción 

dos, la única que cumple con todos los requisitos previamente mencionados. 

Tabla 21.  

Consideraciones en infraestructura de los locales comerciales. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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c) Cercanía a los Proveedores 

La cantidad de proveedores de huito (Genipa Americana) que cuentan con un adecuado 

control de calidad es muy reducida (ver tabla 19). Por lo tanto, es indispensable que la planta 

de producción este lo más cerca posible de los proveedores para garantizar una adecuada 

articulación de la cadena de suministros. En la tabla 22, se calcularon las distancias 

aproximadas de cada una de las alternativas respecto a los locales de proveedores prospectados 

(solo se considerará a los proveedores localizados en Lima Metropolitana).  

Tabla 22.  

Distancia en km de cada opción a los proveedores de Huito 

 
Nota. Elaboración propia. 

Las distancias de cada una de las opciones son parecidas entre sí considerando los 

proveedores de Green Leave y Mama Selva. Sin embargo, respecto a SOMEREX, las distancias 

se incrementan considerablemente (factor importante para escoger el mejor proveedor). 

d) Índice de progreso social (IPS) 

Es un índice que mide el nivel desarrollo de una determinada zona geográfica. Este 

resulta ser un factor relevante pues, una empresa no pueda crecer ni desarrollarse 

adecuadamente en una sociedad sumida en la pobreza y la desigualdad. En la figura 21, se 

muestra la categorización de los Niveles de Progreso Social. 
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Figura 21. Puntajes según el índice de progreso social. 

Tomado de “En busca de mejorar el progreso social de las regiones” elaborado por Agencia de Noticias Gestión, 
2017. 

En lo que respecta a los resultados de Ate y San Juan de Lurigancho, estos fueron de 

55.40 (Aguirre, José; Palpa, Eduardo; Rivas, Elizabeth & Torres, Luis, 2019, pág. 128) y 53.40 

(Crespo, Adriana; Bezada, Cesar; Carrasco, Jorge & Centeno, Juan, 2019, pág. 86) 

respectivamente. 

Una vez definidos los factores más relevantes, se procede a aplicar Ponderación de 

Factores. Para la evaluación, se realizó una matriz de enfrentamiento que se muestra en el anexo 

9, considerando el menor puntaje como 1 y el mayor como 5.  

En la tabla 23, se observa que el mayor puntaje obtenido (4.5) corresponde a la opción 2, 

por lo que el local escogido se encuentra en Av. Los Frutales N°461, Ate Vitarte y cuenta con 

un área funcional de 600 metros cuadrados con un solo piso. 

Tabla 23.  

Evaluación por cada alternativa a través de Ranking de Factores. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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3.2 Tamaño de Planta 

Se va determinar la capacidad de la planta de producción; para ello es indispensable 

conocer el proceso de producción, la demanda del proyecto y la capacidad de la maquinaría.  

3.2.1 Relación tamaño - mercado 

La planta de producción debe ser capaz de satisfacer a los consumidores de su porción 

de mercado (ver Tabla 16). Se elaboró la tabla 24 considerando una merma del 5%, una política 

de inventarios PT tipo PEPS de 10 días y que los días laborales serán de lunes a viernes con un 

solo turno de ocho horas. 

Tabla 24.  

Cantidad demandada a producir según mercado 

 
Nota. Elaboración propia. 

3.2.2 Relación tamaño – materia prima 

El principal insumo del proceso productivo es el huito que es una fruta que crece en la 

selva peruana a una altura promedio de 1500 a 4500 m.s.n.m. En épocas de cosecha (setiembre 

a marzo), un árbol es capaz de producir 18kg de fruta y se calcula un aproximado entre 5500 a 

5700 ejemplares de árboles que generan huito (IIAP, 2020)15.  

Según el balance de masa del proceso (ver anexo 10), se considera que, para obtener 

cinco unidades de PT, se necesitan 427 gramos de Huito (Genipa Americana). En base a lo 

                                                           
15 Para motivos del análisis cuantitativo se trabajará con la menor cantidad que es de 5500 árboles de Huito. 
Además, se considera un crecimiento del 5.5% debido a la plantación de nuevos árboles en la frontera con Brasil 
por parte de un proyecto de reforestación (IIAP, 2020). 
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mencionado, se elaboró la tabla 25, donde se observa que existe suficiente materia prima para 

satisfacer la creciente demanda del mercado; por lo que el nivel de producción no se verá 

alterado por problemas en disponibilidad de recursos. 

Tabla 25.  

Cantidad a producir según disponibilidad de materia prima 

 
Nota. Elaboración propia. 

3.2.3 Relación tamaño – tecnología 

Los diferentes equipos y maquinaria que se van a utilizar dentro del proceso productivo 

constituyen un factor clave al momento de analizar el tamaño de la planta; debido a que, la 

cantidad de máquinas es la que marca el paso de la producción. Según la tabla 26, la operación 

crítica (la que puede generar un cuello de botella) será la de secado por deshidratación ya que 

registra una menor proporción de unidades producidas por hora (540 unidades de PT por hora). 
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Tabla 26.  

Cantidad a producir según tecnología (maquinaría) 

 
Nota. Elaboración propia. 

3.2.4 Balance de línea 

Calcular las máquinas necesarias es esencial para conocer la capacidad de planta y tener 

una base para el diseño de distribución de la misma. En la tabla 27, se obtiene el tiempo estándar 

ajustado tomando como base el tiempo estándar de cada una de las máquinas y un porcentaje 

de eficiencia y utilización del 90% y 85% respectivamente. 
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Tabla 27.  

Cálculo del Tiempo Estándar Ajustado. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Se elaboró la tabla 28, que se centra en la obtención de la demanda anual ajustada; para 

ello se debe considerar el porcentaje de mermas y desperdicios generados dentro del proceso 

productivo siendo que el primero toma un valor del 5% y respecto al segundo; sus valores 

varían en función al tipo de operación. 

Tabla 28.  

Cálculo de la Demanda Estándar Ajustada 

 

Nota. Elaboración propia. 

Finalmente, el número de máquinas necesarios se obtiene dividiendo la cadencia, la cual 

es de 115 200 minutos considerando los estándares laborales definidos en el punto 3.2.1 entre 

la demanda anual ajustada calculada en el análisis anterior. Una vez obtenida la cadencia por 

actividad; se procede a compararla con el tiempo estándar ajustado (ver tabla 27) para calcular 

el número de máquinas que se ajustado al entero superior; los valores finales se muestran en la 

tabla 29. 
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Tabla 29.  

Cálculo del Número de Máquinas 

 

Nota. Elaboración propia. 

Por lo tanto, se necesitará comprar un total de once máquinas que trabajarán hasta el 

quinto año de estudio. 

3.2.5 Cálculo de la Capacidad de la Planta 

Por último, se calcula la capacidad de producción de la planta (ver tabla 30). 

Tabla 30.  

Cálculo del Tamaño de la Planta 

 

Nota. Elaboración propia. 

La operación crítica es la operación de tamizado; por lo que está será la que marcará el 

ritmo de producción. Por lo tanto, la planta será capaz de producir 701 unidades de PT por hora 

y un total aproximado de 1 345 676 unidades de producto terminado al año. 
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Tabla 31.  

Capacidad de Planta Proyectada. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 
Figura 22. Capacidad Teórica VS Demanda Proyectada 

Elaboración propia. 

Según la tabla 31 y la figura 22, la capacidad teórica siempre es superior a la demanda 

proyectada, lo que significa que en todo momento las instalaciones van a estar preparadas para 

poder satisfacer las crecientes necesidades del mercado. 
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3.3 Proceso Productivo 

Seguidamente, se procede a describir las operaciones del proceso de elaboración de los 

tintes HuitoLife (ver figura 23) 

 

Figura 23. Diagrama de operaciones HuitoLife 

Elaboración propia. 
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 Recepción: La Genipa Americana (insumo principal del proceso) es adquirida de la 

empresa Green Leave Perú S.A.C16; proveedor seleccionado por su posicionamiento 

estratégico que facilita las actividades de logística y reduce los costos de traslado. Las 

jabas de madera llegan en camiones que se ubican en el patio de maniobras. 

 Selección: El Huito pasa por un proceso de selección por madurez en donde las frutas 

con un grado de madurez bajo (30% o menos) son destinadas para la elaboración de 

tintes de color negro; mientras que las frutas con un grado de madurez moderado (30 a 

70%) son destinadas para la elaboración de tintes de color castaño oscuro; finalmente 

las frutas con un grado de madurez elevado (70% a 90%) son destinadas para la 

elaboración de tintes de color castaño mediano y claro (ver figura 24). 

 
Figura 24. Selección por Madurez 

Elaboración propia. 

 Lavado y Desinfección: El proceso de desinfección se hará siguiendo lo establecido 

por el Ministerio de Salud, el cual consiste en utilizar 100 ppm de hipoclorito de sodio 

por litro de agua para generar desinfectante (OIRSA, 2020). Las frutas serán 

posicionadas para que pasen por la máquina de lavado y desinfección modelo KS-4000 

que se encargará del enjuague mediante el uso de bombas de alta presión (lavado de 

pulverización) garantizando una limpieza a fondo de la fruta. 

                                                           
16 Empresa ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho (ver Tabla 18) que se especializa en la 
comercialización de frutas provenientes de la selva peruana, entre ellas el Huito o Genipa Americana. 
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 Pelado: Las frutas previamente lavadas y desinfectadas son llevadas en jabas de PEAD 

virgen y; una a una, se posicionan en la máquina de pelado modelo XH-10A que cuenta 

con un sujetador afilado de tres puntas en donde se posiciona la fruta para 

posteriormente ajustarla con una punta en la parte superior. Finalmente, se separa la 

cáscara de la pulpa con el uso de cuchillas sucesivas giratorias. 

 Rebanado: La pulpa de huito es transportada a la máquina de rebanado modelo LG 

1500, la cual estará debidamente configurada para generar rodajas de 1 cm de espesor. 

La pulpa se ajusta de manera manual y las cuchillas giratorias se encienden generando 

cortes en base al espesor seleccionado.  

 Secado: Se transportan las rodajas de pulpa de Huito en bandejas de acero inoxidable 

y se posicionan en la máquina de Secado Industrial modelo ZINGAL 24 que se encarga 

del proceso de deshidratado por flujo de aire caliente regulable a una temperatura de 

70°C con una desviación estándar de 1.92 durante ocho horas con una desviación 

estándar de 0.36 (Gourmet Like Me, 2022) en donde se elimina el agua de las rebanas 

de Huito mediante la evaporación impidiendo así el crecimiento de bacterias. 

 Triturado: La pulpa deshidratada en rodajas es trasladada a la zona de triturado en 

bandejas de acero inoxidable y una por una se colocan en la máquina trituradora modelo 

CSJ-80 que, mediante el uso de un molino farmacéutico, se encarga de transformar la 

fruta deshidratada en polvo. 

 Tamizado: El polvo de pulpa deshidratada procede a ser tamizada a una granulometría 

de 75 micras (Martínez, 2016). Esta operación se automatiza con el uso de una máquina 

de tamizado industrial modelo RS-600 que cuenta con tres niveles de tamices 

vibratorios circulares personalizables (se utilizarán mallas del número 100). 
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 Mezclado: El polvo de pulpa deshidratada se combina con el aditivo conocido como 

Cisteína (E-920)17 que pasa por un proceso minucioso de inspección y pesado de 

manera que en la mezcla final haya una proporción de 0.39 gramos de Cisteína por 

gramo de pulpa deshidratada. 

 Inspección: Esta operación consiste en evaluar la mezcla al seleccionar una muestra 

para el análisis de las propiedades organolépticas como el color (negro o castaño 

dependiendo del tipo de tinte cuando se activa con agua), olor (terroso o herbal), nivel 

de pH (4.5 a 6 cuando se activa con agua), entre otros (Martínez, 2016). 

 Envasado: Esta operación consiste en depositar 75 gramos de la mezcla en frascos de 

vidrio y sellarlos con una tapa roscada. Esta operación se automatiza mediante el uso 

de una máquina especializada en llenado y cierre de botellas de vidrio modelo XL-20. 

 Etiquetado: Esta operación consiste en insertar dos etiquetas (ver figura 12 y 13); una 

en la parte frontal y otra en la parte posterior del envase. Esta operación es automatizada 

mediante el uso de una etiquetadora automática modelo MT-200 de pegatinas 

personalizables. 

 Embalado: Esta operación consiste en colocar 150 unidades de Producto Terminado 

en una caja biodegradable y protegerlas con rollos de plástico de burbujas. Finalmente 

se sellas las cajas con el uso de cinta de embalaje. Las cajas son trasladadas con 

montacargas para su posterior distribución a las locales comerciales de venta.  

 

 

 

                                                           
17 Este aditivo es un aminoácido que funciona como complemento perfecto para el tinte pues se centra en 
mantener la salud del cabello frente a la radiación ultravioleta del sol.  
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3.4 Programa de Producción 

El consumo de tintes para el cabello ha adquirido una tendencia estacional por el 

deterioro de la capa de ozono, lo que ha generado que los rayos solares en las estaciones de 

verano y primavera afecten la salud del cuero cabelludo y su tonalidad aumentando así la 

necesidad del uso de tintes para personas mayores de 40 años (Garcés, 2017). Los porcentajes 

por estación se perciben en la tabla 32. 

Tabla 32.  

Estacionalidad de los Tintes de Cabello 

 
Nota. Elaboración propia. 

Las estaciones con un mayor porcentaje de consumo son primavera y verano abarcando 

solo entre ellos dos el 65% del consumo total del mercado meta. La tabla que se observa en el 

anexo 20, divide el porcentaje de producción por trimestres. Una vez definidos los porcentajes 

de producción por trimestre, se plasman en la tabla 33 evidenciando la cantidad de unidades a 

producir en función a los resultados de la demanda anual proyectada de tintes (ver tabla 15) y 

considerando una merma del 5% y una política de inventarios tipo PEPS. 

Tabla 33.  

Producción trimestral de tintes HuitoLife periodo 2023-2027. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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En los trimestres 1 y 4; se va a producir una mayor cantidad de unidades en comparación 

con los otros. Adicionalmente, la cantidad de producción trimestral sigue una tendencia de 

crecimiento a medida que la marca se consolida más en el mercado. 

3.5 Requerimientos del Proceso 

Se describen las especificaciones necesarias para el funcionamiento de la planta. 

Además, se elaboró un cronograma de implementación de las actividades. 

3.5.1 Requerimiento de Materia Prima 

Se elaboró las tablas 34 y 35 que muestran el cálculo de los requerimientos trimestrales 

por año en lo concerniente a los insumos utilizados dentro del proceso productivo considerando 

una merma del 5%. Para evitar posibles contratiempos por los periodos de cosecha del huito y 

garantizar una producción continua, la empresa contará con almacenes de materia prima que 

trabajarán con una política de inventarios tipo PEPS de 15 días. 

Tabla 34.  

Requerimiento trimestral de Huito (Genipa Americana). 

 
Nota. Elaboración propia. 

Tabla 35.  

Requerimiento trimestral de Cisteína. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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3.5.2 Requerimiento de Materiales Complementarios 

Los materiales complementarios dentro del proceso productivo son los siguientes. 

 Frasco de vidrio de 5 cm de diámetro y 8 cm de alto. 

 Tapa roscada de 3 cm de diámetro. 

 Precinto de seguridad termo-contraíble 

 Rollos de etiquetas adhesivas 

 Jabas de PEAD virgen (para MP) 

 Bandejas de Acero Inoxidable (para PP) 

 Cajas Biodegradables 

 Cinta de Embalaje 

 Rollo de Plástico de Burbujas (Protección adicional) 

Se elaboró las tablas 36 y 37, en donde se define un factor de pérdida que engloba a las 

posibles mermas que puedan existir durante el desarrollo de las operaciones de producción. 

Tabla 36. 

Relación de materiales indirectos por PT 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 37.  

Requerimiento Anual de Materiales Complementarios y Artículos de Protección. 

 
Nota. Elaboración propia. 

3.5.3 Mano de Obra Directa 

Los colaboradores están un solo turno de ocho horas con una hora de descanso y 

refrigerio. En base a la tabla elaborada del anexo 21, el número de trabajadores de producción 

es de 21 y se mantiene constante durante los primeros tres años para luego aumentar en función 

a las nuevas necesidades concernientes a la demanda del mercado. 
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3.5.4 Servicios 

Se va a describir los principales servicios que garanticen el funcionamiento de la 

organización. 

 Requerimiento del servicio de energía eléctrica: Conocer el consumo de este servicio 

brindado por Pluz Energía Perú es sumamente importante ya que la mayor parte de las 

operaciones de producción son automatizadas. El anexo 22 permite visualizar el uso 

energético mensual y anual por tipo de maquina o equipo. 

 Requerimiento del Servicio de Agua: El análisis contempla el consumo de agua 

mensual y anual entregado por SEDAPAL. Para determinar el uso en servicios 

higiénicos, se ha considerado el gasto registrado en los baños, urinarios y lavaderos. 

Adicionalmente, también se consideró la cantidad de agua consumida en la operación 

de lavado y desinfección que forma parte del proceso productivo (ver tabla 38). 

Tabla 38.  

Consumo de Agua por Área 

 
Nota. Elaboración propia. 

El consumo por persona en el baño está en el rango de 10.5 a 26.5 litros (AQUAE 

FUNDACION, 2020). Se decidió colocar ambos extremos en base a la rigurosidad que se 

presenta en cada área de la empresa. El área de Producción, en base a los estándares del 

programa de Higiene y Saneamiento (PHS), le va a corresponder la mayor cantidad de consumo 

de agua junto con un ingreso estándar de cinco veces al día más por limpieza de rutina. 
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La tabla 39 resume los datos clave del anexo 21 y la tabla 33 que sirven de punto de 

partida para conocer la cantidad de agua utilizada por la organización. 

Tabla 39.  

Información complementaria para cálculo de consumo de agua 

 
Nota. Elaboración propia. 

La cantidad de trabajadores del área de Producción se extrae directamente del punto 3.5.3 

y la cantidad de personal del Área Administrativa tendrá una relación de 1.15 a 1 con el 

personal de Producción. Respecto al requerimiento anual de Huito, esto se extrae directamente 

de los resultados de la tabla 34. Finalmente, en la tabla 40, se calcula el consumo anual de agua 

en metros cúbicos. 

Tabla 40.  

Consumo de Agua Anual Total 

 
Nota. Elaboración propia. 

 Telefonía Fija e Internet: Para este tipo de servicio se tendrá el Plan Lite Dúo de 

Movistar que incluye 50Mbps, un bono de 1000 Mbps a usar por dos meses en fibra 

óptica y Módem Smart Wifi (Movistar Empresas, 2023). El costo total del paquete es 

de 149.90 soles mensuales (el costo de instalación es gratuito). 
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3.6 Características Físicas 

Se va a describir las características físicas más importantes de la infraestructura de la 

empresa, se tocará a mayor detalle el tema de las máquinas y equipos necesario para la empresa 

y se mostrará el diagrama layout de la planta. 

3.6.1 Infraestructura 

En primer lugar, las paredes estarán construidas por cemento y ladrillo siempre 

garantizando una superficie lisa que facilite una limpieza constante de las mismas18. 

Adicionalmente estarán cubiertas por pintura epóxica de colores claros y contarán con ventanas 

para mejorar la iluminación durante los días soleados. Sin embargo, también se va a contar con 

un sistema de iluminación propio de lámparas LED anti polvo. Su distribución dependerá de 

la zona de la planta siendo 850 LUX en las zonas de inspección, 550 LUX en las zonas de 

producción y 350 LUX en zonas de almacenamiento (Promelsa, 2024) 

En segundo lugar, el piso será del tipo semi-pulido recubierto con pintura epóxica debido 

a su gran facilidad para la limpieza y a su elevada resistencia al rozamiento y constante paso 

de las personas (BLATEM PINTURAS, 2020). Adicionalmente se instalarán zócalos de acero 

inoxidable tipo cóncavo para evitar la acumulación excesiva de polvo. 

En tercer lugar, el techo será elaborado a base de acero inoxidable y policarbonato, el 

cual es considerado como una excelente alternativa en proyectos de construcción debido a su 

resistencia a cambios de temperatura y elevado grado de transparencia (Stabilit, 2022). 

En cuarto lugar, el sistema de aire acondicionado será de doble flujo (frío-calor) 

compacto para que permita el ahorro y una adecuada distribución del aire en todas las zonas de 

trabajo y almacenamiento.  

                                                           
18 Los pasos estandarizados a seguir para la limpieza, así como la tabla de horarios definidos deben estar 
debidamente sustentados en el PHS (Programa de Higiene y Saneamiento) de la organización. 
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Finalmente, la señalización es algo importante ya que garantiza la adecuada seguridad de 

los trabajadores frente a cualquier accidente o desastre natural; esta misma será instalada 

tomando en cuenta lo que dice el reglamento implantado por el Instituto Nacional de Defensa 

Civil. 

La planta de Producción, se divide en áreas de trabajo (Unidad Orgánica), las cuales se 

muestran en el anexo 23. 

3.6.2 Maquinaria y Equipos 

Los artefactos seleccionados deben asegurar la satisfacción de la demanda del proyecto 

en cada área de trabajo. 

 Los modelos de las máquinas están definidos y detallados en los puntos 3.2.3 al 3.2.5. 

Es importante resaltar, que la elección de la maquinaría se realizó mediante un análisis 

de su calidad-precio buscando una capacidad que se adecue al mercado y una calidad 

del producto que englobe garantía, cantidad de repuestos y servicio post-venta. Los 

modelos de máquinas seleccionados se detallan en la tabla 26. 

 Los muebles y enseres necesarios para la planta de producción; así como su cantidad, 

modelo y demás consideraciones se detallan en el anexo 24. 

 Los equipos y herramientas de seguridad solicitados en la inspección de Defensa Civil 

que varía en base al rubro de cada empresa y se adecua a su funcionamiento y nivel de 

riesgo se muestran en el anexo 25. 

3.6.3 Distribución de Planta 

Para poder tener una idea del adecuado posicionamiento de las áreas de trabajo 

previamente definidas (ver anexo 23), se va a proceder a desarrollar un plano de distribución 

de planta para la empresa seleccionada a través de la metodología SLP (Systematic Layout 

Planning). 
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 Tabla Relacional de Actividades (TRA): Este diagrama va a mostrar los nexos de 

cada área garantizando la eficiencia en recorrido mediante un posicionamiento 

estratégico de las mismas. En la figura 25, se presenta la gráfica realizada para la 

organización. 

 
Figura 25. Tabla Relacional de Actividades (TRA) 

Elaboración Propia. 

El Diagrama Relacional de Actividades (DRA) y su cuadro resumen se encuentran en los 

anexos 26 y 27 respectivamente. 

 Layout de Bloques Unitarios (LBU): este diagrama permite conocer la posición 

relativa que tendría cada una de las áreas orgánicas definidas en base a las relaciones 

entre estas. En la figura 26, los Bloques Unitarios están debidamente ordenados 

mientras que en el anexo 27 se observa su diseño paso por paso. 
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Figura 26. Layout de Bloques Unitarios. 

Elaboración Propia. 

3.6.4 Dimensionamiento de las Áreas 

Para los cálculos, se utilizó el método Gerchet (los términos que se utilizaron para los 

cálculos se detallan en los anexos 28 y 29) y en las tablas 41 al 45, se muestran las dimensiones 

de las principales áreas de la empresa (las demás zonas se encuentran en los anexos 30 al 42). 

 Almacén de Materia Prima (MP) 

Tabla 41.  

Dimensiones del Almacén de MP 

 
Nota. Elaboración propia. 

 Almacén de Producto Terminado (PT) 

Tabla 42.  

Dimensiones del Almacén de PT 

 
Nota. Elaboración propia. 
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 Zona de Control de Calidad 

Tabla 43.  

Dimensiones de la Zona de Control de Calidad 

 
Nota. Elaboración propia. 

 Zona de Preparación de la MP 

Tabla 44.  

Dimensiones de la Zona de Preparación de la MP 

 
Nota. Elaboración propia. 

 Zona de Preparación de Polvo 

Tabla 45.  

Dimensiones de la Zona de Preparación de Polvo 

 
Nota. Elaboración propia. 
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 Zona de Envasado y Empaquetado 

Tabla 46 

Dimensiones de la Zona de Envasado y Empaquetado 

 

3.6.5 Diagrama Relacional de Espacios (DRE) 

Una vez definida la posición relativa cada una de las áreas de trabajo, así como sus 

respectivas dimensiones de largo y ancho en metros, se procede a acomodar cada una de estas 

dentro del espacio definido en el estudio de localización mediante la realización de un 

Diagrama Relacional de Espacio (DRE), el cual se observa en la figura 27 (las dimensiones de 

largo y ancho en metros de cada una de las zonas de trabajo se observan en el anexo 42). 

Finalmente, en la figura 28 y 29, aparece el diagrama de distribución y el diagrama de 

recorridos (DR) del flujo de materiales dentro del proceso productivo respectivamente. 
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Figura 27. Diagrama Relacional de Espacios (DRE) de la organización HuitoLife. 

Elaboración Propia. 

 

Figura 28. Diagrama de Distribución de la Planta de Producción. 

Elaboración Propia. 
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Figura 29. Diagrama de Recorrido (DR) de HuitoLife. 

Elaboración Propia. 

3.7 Evaluación Ambiental del Proyecto 

Las actividades productivas deben asegurar la protección del ecosistema; para eso se 

emplearán medidas preventivas para la mitigación de los posibles impactos ambientales que 

las operaciones pueda llegar a tener. 

Para definir dichos impactos ambientales y categorizarlos según su nivel de riesgo se 

empleará la herramienta conocida como matriz IRA. Los criterios para definir el valor de cada 

índice, se detallan en los anexos 44 al 48. Adicionalmente, en la tabla 47 y 48, se ejecuta la 

matriz IRA para la empresa en cuestión. 
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Tabla 47.  

Matriz IRA de la empresa HuitoLife – Parte 1. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Tabla 48.  

Matriz IRA de la empresa HuitoLife – Parte 2. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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El análisis de Significancia de los Impactos Ambientales indica que deben tomarse 

acciones preventivas para los aspectos catalogados como significativos. 

 Para disminuir el nivel de daño hídrico generado por la emisión de efluentes, se propone 

que estos sean destinados a una planta de tratamiento de aguas residuales, la cual estará 

dentro del parque industrial que la planta compone (cabe resaltar que dicho parque 

también contará con una zona de almacenamiento de desechos); de manera que permita 

su adecuada desinfección y reutilización en beneficio de las comunidades cercanas. 

 Para disminuir el nivel de contaminación del suelo por residuos sólidos no orgánicos, 

se propone la metodología de las 5S de manera que garantice la adecuada organización 

de los puestos de trabajo que permitan ordenar los residuos en base a sus tipos en tachos 

debidamente señalizados. 

3.8 Cronograma de Implementación 

Existe una serie de actividades que se deben de realizar antes del inicio de operaciones 

las cuales se expresan de manera explícita en el siguiente Diagrama de Gantt (ver figura 30) en 

donde se observa que las actividades pre-operativas abarcan un plazo de 258 días laborales. 

 
Figura 30. Diagrama Gantt de actividades pre-operacionales 

Elaboración Propia. 
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CAPÍTULO 4: ESTUDIO LEGAL 

Se va a describir las normas legales, el tipo de sociedad y los tributos aplicables que 

garanticen una correcta constitución de la empresa. 

4.1 Normas Legales 

Se presentan las leyes relacionadas con el rubro de la empresa del proyecto. 

 Decreto Legislativo N°1304; se trata del decreto legislativo que establece la “Ley de 

Etiquetado y Verificación de los Reglamentos Técnicos de los Productos Industriales”, 

establece en su artículo once - primera disposición el contenido que deben tener las 

etiquetas y la forma de expresarse de las mismas (Congreso del Perú, 2017); las cuales 

fueron consideradas en el diseño de la etiqueta de HuitoLife en el punto 2.2.2. 

 Decreto Legislativo N°1053; se trata del decreto legislativo que aprueba la “Ley 

General de las Aduanas”, la cual es supervisada y controlada por la SUNAT que se 

encarga de hacer cumplir los estatutos respecto al ingreso, traslado, permanencia y 

salida de todo tipo de mercancías del exterior (SUNAT, 2008). Esta ley será de suma 

importancia al momento de importar la maquinaría de producción. 

 Decreto Legislativo N°1278; se trata del decreto legislativo que aprueba la “Ley de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos” que establece los temas y acápites que debe tener 

todo Plan de Gestión de Residuos (Congreso del Perú, 2018). La empresa HuitoLife 

tiene como propuesta de valor el cuidado del mediante y la responsabilidad social. 

 Decreto legislativo N°854; se trata del decreto legislativo que aprueba la “Ley de 

Jornada Ordinaria de Trabajo para varones y mujeres mayores de edad” que establece 

la cantidad de horas regulares de trabajo por semana y las consecuencias de 

incumplimiento de cada una de las partes involucradas (El Peruano, 1996).  
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 Decreto legislativo N°713; se trata del decreto legislativo que aprueba la “Ley de 

Descansos y Vacaciones” que establece la cantidad de días calendario que deben ser 

asignados como descanso vacacional, descanso por maternidad, descanso por 

accidentes, entre otros (Geo Victoria, 2023).  

 Ley de Gratificaciones (Ley N°27735); ley que establece como derecho que los 

trabajadores reciban pagos adicionales en julio y diciembre (Consejería de Trabajo, 

Migraciones y Seguridad Social en el Perú, 2020).  

 Ley de Tercerización (Ley N°29245); estandariza la tercerización de actividades 

estableciendo requisitos, obligaciones, consideraciones y derechos antes de generar un 

acuerdo con una empresa tercerizadora de servicios (Nube Cont, 2022). Esta ley será 

de utilidad al momento de considerar tercerizar los servicios de traslado, limpieza, 

mantenimiento de maquinaria, seguridad del local y temas legales. 

 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°29783); encargada de proteger la 

integridad del empleado dentro de su establecimiento de trabajo (Congreso del Perú, 

2011).  

 Norma ISO 9001; la empresa va a contar con la Certificación de Buenas Prácticas de 

Gestión de la Calidad para productos industriales del sector cosméticos (NQA, 2022).  

 Decreto Supremo N°001-97 TR; decreto que aprueba la “Ley de Establecimiento de 

la Compensación por Tiempo de Servicio” que actúa como beneficio para los 

trabajadores dependientes (Ministerio de Trabajo, 2001).  

También se deben de tomar en cuenta los requerimientos legales que se detallan a continuación. 
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 Obtener un número de RUC; solicitud realizada ante la SUNAT que se encargará de 

brindar un comprobante que detalle el número de RUC para entes jurídicos. 

 Registrar a los empleados en Plantilla; a través de la SUNAT se debe generar la 

plantilla con los datos generales de todos los trabajadores asociados a la empresa que 

será emitidos al Ministerio de Trabajo y Promoción (MTPE). 

 Inscribirse en el Registro de Personas Jurídicas; solicitud que se efectúa en las 

oficinas Registrales de la SUNARP, que implica la generación de una escritura pública. 

La solicitud será realizada por el representante legal. 

 Reporte de Ficha RUC; emitida por la SUNAT que muestra el número de RUC de la 

empresa, el tipo de sociedad y su código CIIU que servirá de evidencia al momento de 

atender una inspección de Defensa Civil de la Municipalidad de turno. 

 Elaboración de una Minuta de Constitución; en este paso se inscribe el nombre de 

la empresa en los Registros Públicos junto con una descripción breve y concisa del tipo 

de actividad económica realizada en base a los diferentes códigos CIIU vigentes. 

Finalmente, se indica el aporte de cada uno de los socios en la formación de la empresa. 

 Solicitud de Licencia de Funcionamiento; solicitud que se realiza en el área comercial 

de la Municipalidad para legalizar las actividades de la organización. 

 Legalización del libro de plantilla; solicitud realizada frente al Ministerio de Trabajo 

y Promoción del Empleo (MTPE) para legalizar el pago de los empleados suscritos en 

el libro. 

 Registro de Marca; solicitud realizada a INDECOPI que protege el nombre de la 

marca frente a su uso indebido y utilización ilegal por parte de terceros. Para obtener el 

registro de marca se debe realizar un pago se debe realizar un pago y tener una ficha 

RUC vigente. 
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4.2 Tipo de Sociedad 

HuitoLife va a operar como una Sociedad Anónima Cerrada S.A.C teniendo de 

representante legal al gerente general que tendrá amplia libertad para dirigir y gestionar la 

empresa (S&M, 2020). Para poder crear esta sociedad se necesita un rango de 2 a 20 socios 

que se repartirán las acciones de manera equitativa. Seguidamente, se detallan las razones por 

las cuales se decidió trabajar con este tipo de sociedad. 

 Se garantiza la protección de los bienes de los accionistas ya que los acreedores 

solamente pueden actuar sobre los activos de la empresa (S&M, 2020). 

 No será necesario definir un directorio para constituir a la empresa. 

 Será más sencillo obtener préstamos o créditos más grandes y por un mayor plazo que 

otro tipo de sociedades. 

 Se podrá ofrecer a todos los trabajadores todos los beneficios de la ley. 

4.3 Tributos 

Las obligaciones tributarias se detallan claramente en el Decreto Legislativo N°771. En 

este informe se mencionan los más relevantes. 

 Impuesto General de Ventas (IGV); se entiende como el impuesto por la venta o 

importaciones bienes. Actualmente se fija como el 18% del precio de venta del bien 

(Emprender SUNAT, 2023). 

 Impuesto de Renta; tributo que se calcula anualmente y se relaciona con las 

operaciones realizadas por las empresas. Su valor aproximado es de 29.5% 

 Seguro Essalud; es un seguro que garantiza el bienestar del trabajador en caso de 

ocurrir un accidente laboral.  
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CAPÍTULO 5: ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

Se brindarán detalles internos de la organización de la empresa, el requerimiento de 

personal proyectados y los servicios que serán tercerizados. 

5.1 Descripción de la Organización 

HuitoLife S.A.C se especializa en la fabricación y comercialización de tinte para el 

cabello hecho a base de Huito (Genipa Americana) que ofrece una solución natural, pero sobre 

todo saludable para el pintado del cabello brindando un tinte de calidad a un precio accesible. 

Adicionalmente, la compañía se sitúa en el grado de Pequeña empresa porque tiene una media 

de personal menor o igual a los 50 (Ministerio de Trabajo y la Promoción Social, 2004). 

5.2 Organigrama 

La estructura organizativa adoptada será de tipo funcional, modelo común en pequeñas 

y medianas empresas, ya que permite optimizar las tareas mediante una comunicación 

horizontal y la descentralización de funciones. Esta configuración favorece la polivalencia del 

personal, promueve la autonomía de los equipos de trabajo y facilita el desarrollo de liderazgo 

entre sus integrantes. El organigrama correspondiente de HuitoLife se presenta en la figura 31. 
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Figura 31. Organigrama de la empresa HuitoLife 

Elaboración Propia. 

5.3 Funciones Principales y Perfiles del puesto de trabajo 

Los anexos 49 y 50, describen las obligaciones de cada uno de los cargos definidos en el 

organigrama. 

5.4 Requerimiento de Personal 

En el anexo 51, se define la cantidad de trabajadores por año de cada uno de los puestos 

de trabajo. 

5.5 Servicio de Terceros 

 Logística y Distribución: Empresa que se encarga de realizar el servicio de 

distribución de los productos terminados. La empresa FargoLine efectuará el trabajo a 

un precio de 4.5 soles por caja (FARGOLINE, 2023). 

 Asesoría legal: Estudio de abogados que se encargará de apoyar a HuitoLife en todo lo 

concerniente a temas legales de cara a la constitución formal de la empresa y 

representación ante cualquier tipo de denuncia que pueda surgir. El servicio tendrá un 
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costo mensual de 2 500 soles y será realizado por el estudio de abogados 

VALVERDE&LUZA expertos en asesorar a empresas en proceso de constitución.  

 Instalación y Mantenimiento de las maquinarias: Empresa que se va a dedicar a 

realizar las conexiones eléctricas de la planta, de la instalación del pozo a tierra. y de 

dar el debido mantenimiento a las máquinas de la empresa. La empresa MEKIPA 

cuenta con facilidades necesarias para hacer este tipo de trabajo, cobrando 500 soles 

por el mantenimiento preventivo de la maquinaría que se hará cuatro veces al año y 350 

soles por el mantenimiento del pozo y renovación del certificado de operatividad que 

se hará 1 vez al año (MEKIPA, 2023). 

 Servicio de Fumigación y Control de Plagas: La planta debe tener un programa 

preventivo de fumigación para evitar problemas relacionados con la contaminación 

cruzada. Este servicio será realizado por SANSERVI (SANSERVI, 2023). La 

calendarización del servicio se definirá con el proveedor. 

 Servicio de Seguridad: Se va a solicitar el apoyo de una empresa especializada en 

seguridad y vigilancia que brinde personal debidamente capacitado para que cuide la 

integridad de las instalaciones y del personal (VICMER SECURITY, 2023). El servicio 

se realizará tres veces al año a un precio de 750 soles por visita. 

 Servicio de Limpieza: Se necesita personal capacitado que se encargue de la limpieza 

integral de todas las instalaciones de la empresa. La empresa Proflimsa efectuará la 

limpieza a un costo de 2800 soles mensuales (Proflimsa, 2023). 
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CAPÍTULO 6: ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO 

Se analizarán las inversiones en activos y capital de trabajo, así como también los 

posibles financiamientos a incurrir. Finalmente se mostrarán los presupuestos generados, 

estados financieros y un análisis de sensibilidad. 

6.1 Inversiones 

6.1.1 Activos Tangibles 

En las tablas 49 al 51, se muestran las principales inversiones realizadas en maquinaria, 

herramientas y equipos destinados a las áreas de producción, almacenamiento y administración 

detallando su cantidad a comprar, costo unitario y valor divido en IGV y sin IGV (las demás 

inversiones en activos tangibles se aprecian en el anexo 52). 

Tabla 49.  

Inversión realizada en maquinaria 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Tabla 50.  

Inversión realizada en equipos e instrumentos de medición. 
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Nota. Elaboración propia. 

Tabla 51.  

Inversión realizada en terrenos y remodelaciones 

 
Nota. Elaboración propia. 

A manera de resumen, se elaboró la tabla 52 que abarca las inversiones realizadas en 

maquinaria, equipos y compra del terreno. 

Tabla 52.  

Tabla Resumen – Inversión en Activos Fijos 

 
Nota. Elaboración propia. 
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6.1.2 Activos Intangibles  

En la tabla 53, se detallan los activos intangibles y sus respectivos costos. 

Tabla 53. 

Inversión en Activos Intangibles. 

 
Nota. Elaboración propia. 

6.1.3 Inversión en Capital de Trabajo  

Se utilizó el método del Máximo Déficit Acumulado, utilizando solamente los ingresos 

y egresos operativos. En el anexo 53, se profundiza en la inversión de capital de trabajo para 

la organización19.Finalmente, la tabla 54 presenta las inversiones segregadas en valor con y sin 

IGV. 

 

 

                                                           
19 Para un análisis más preciso y poder afrontar futuros desembolsos de dinero imprevistos se va a redondear al 
entero superior el valor obtenido tomándolo como múltiplo de 50 000; de esta manera, se tiene como resultado 
final una inversión de 550 000 soles. 
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Tabla 54.  

Tabla Resumen de Inversiones 

 
Nota. Elaboración propia. 

6.2 Presupuestos de Ingresos y Egresos 

Se va a determinar los valores de entradas y salidas de dinero estimados durante el 

periodo de la inversión.  

6.2.1 Presupuesto de Ingresos  

En el punto 2.6.3, se definió como precio inicial el valor de 21.00 soles incluido IGV. A 

continuación, la tabla 55 consolida cada uno de los ingresos por ventas (la división de los 

ingresos por cada una de las presentaciones del producto se encuentra en el anexo N°54). 

Tabla 55.  

Tabla Resumen de Ingresos. 

 
Nota. Elaboración propia. 

6.2.2 Presupuesto de Egresos de Producción 

 Costo de Material Directo (MD) 

En las tablas 56 al 60, se presenta el costo de los principales insumos utilizados en el 

proceso productivo que vendrían a ser el huito (Genipa Americana) con un precio de 12.65 

soles por kilogramo incluido IGV y la cisteína con un precio de 75 soles por 500 gramos 
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incluido IGV20 (el precio, características y balance de estos y otros recursos utilizados en 

producción se detalla en los anexos 55 y 56) 

Tabla 56.  

Cantidad de Huito a comprar y almacenar en Kg. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Tabla 57.  

Presupuesto de Compra de Huito en soles. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Tabla 58.  

Cantidad de Cisteína a comprar y almacenar en Kg. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 

                                                           
20 La política de inventarios utilizada en los almacenes de Materia Prima es el método PEPS (primeras entradas, 
primeras salidas) con una tolerancia máxima de 15 días por temas de stock de seguridad. 
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Tabla 59.  

Presupuesto de compra de Cisteína en soles 

 
Nota. Elaboración propia. 

Tabla 60.  

Tabla Resumen de Costo de Material Directo (MD) 

 
Nota. Elaboración propia. 

 
 Costo de Mano de Obra Directa (MOD) 

Abarca el salario de todo el personal que forma parte del proceso de transformación del 

huito a tinte detallado en el punto 3.3. Para los cálculos se van a considerar los siguientes 

puntos. 

- Dos gratificaciones (pagadas en julio y diciembre) y dos CTS (pagados en mayo y 

setiembre), considerando una Remuneración Mínima Vital de 1130 soles según las 

últimas actualizaciones del gobierno (El Comercio, 2025). 

- La empresa va a trabajar con el seguro Essalud cuyo abarca el 9% del salario mensual 

de cada trabajador adscrito. 

En la tabla 61, se resumen los presupuestos de mano de obra directa (los cálculos a detalle 

se muestran en el anexo 57). 
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Tabla 61. 

Tabla Resumen de los Costos de Mano de Obra Directa. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 
 Costo de Indirectos de Fabricación (CIF) 

Abarca los costos de Material Indirecto (MI), Mano de Obra Indirecta (MOI) y Otros 

Costos de Fabricación Indirectos (OCIF). 

- Costo de Material Indirecto (MI) 

Engloba los costos de las herramientas utilizadas que no forman parte del producto final. 

La tabla 62 resume los costos de Material Indirecto (los precios y el análisis de los insumos 

indirectos se detalla en los anexos 58 y 59). 

Tabla 62.  

Tabla Resumen de Costos de Material Indirecto. 

 
Nota. Elaboración propia. 

- Costo de Mano de Obra Indirecta (MOI) 

Engloba el sueldo a pagar a todo el personal que, si bien, no manipulan directamente la 

producción, su trabajo es imprescindible para mantener el adecuado nivel de producción 

planeada. En la tabla 63, se muestran la tabla resumen de costos MOI (los demás sueldos 

detallados se muestran en el anexo 60). 
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Tabla 63.  

Tabla Resumen de los Costos de Mano de Obra Indirecta 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

- Otros Costos Indirectos de Fabricación (OCIF) 

Engloban a las salidas de dinero que no forman parte de los puntos anteriores. De los 

cuales, se tienen las siguientes consideraciones. 

1) El 70% del costo total de electricidad corresponde a producción y el restante a las zonas 

de administración. El costo es de 0.6716 soles/KW-h sin considerar IGV (Pluz Perú, 

2025), considerando un aumento en las tarifas del 5% anual. 

2) El 70% del costo total de agua y alcantarillado corresponde a producción y el restante 

a administración. El costo, del tipo no residencial industrial, es de 11.584 soles/ m³ 

(Gobierno del Perú, 2024), considerando un aumento en las tarifas de un 5% anual. 

3) El 25% del costo total de fibra óptica corresponde al área de producción y el restante a 

las zonas de administración. 

La tabla tabla 64 consolida los otros costos de fabricación (OCIF). 

Tabla 64.  

Tabla Resumen de los Otros Costos de Fabricación (OCIF) 

 
Nota. Elaboración propia. 
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La tabla 65, nos da a conocer los valores del Costo Indirecto de Fabricación (CIF). 

Tabla 65.  

Tabla Resumen de los Costos Indirectos de Fabricación (CIF). 

 
Nota. Elaboración propia. 

Una vez se tienen los valores de MD, MOD y CIF se puede calcular los costos de 

producción y venta (considerando el método PEPS para producto terminado de 10 días) los 

cuales se muestran en la tabla 66. 

Tabla 66.  

Tabla Resumen de los Costos de Producción y Costo de Venta (sin IGV). 

 
Nota. Elaboración propia. 

El costo unitario de producción disminuye a pesar de que el nivel de producción está en 

aumento; esto refleja claramente una de las ventajas competitivas de la organización que 

mediante la automatización de los procesos sea capaz de trabajar con economías de escala que 

mejoran la productividad de la organización. 
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6.2.3 Presupuesto de Gastos de Administración 

Engloban los costos restantes de agua, luz e internet; pago de personal administrativo y 

costos de tercerización de servicios. Los valores desdoblados de cada uno de los acápites se 

muestran en la tabla 67. 

Tabla 67.  

Tabla Resumen de los Gastos de Administración 

 
Nota. Elaboración propia. 

6.2.4 Presupuesto de Gastos de Venta 

Engloban el salario al personal de ventas, plan de marketing digital (gestión de redes, 

diseño de la página web, entre otros), costo de apertura de nuevos canales de venta y costos de 

publicidad (ver tabla 68). Los valores explicados a detalle se muestran en el anexo 62. 
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Tabla 68.  

Tabla Resumen de los Gastos de Venta. 

 
Nota. Elaboración propia. 

La publicidad representa el 18% de los ingresos incurridos, en concordancia a los 

resultados del Análisis Estratégico (punto 1.3.3) para lograr así una mayor penetración de 

mercado mediante una adecuada comunicación de la propuesta de valor del producto. 

6.2.5 Presupuesto de Gastos Financieros 

Parte de las inversiones serán financiadas con capital externo brindado por entidades 

bancarias; por lo tanto, los intereses que provienen de la deuda corresponden a los gastos 

financieros que debe asumir la organización durante el paso del tiempo.  

El gasto se divide en pago de intereses por préstamo para inversión en activos que se 

calcula en el largo plazo con un periodo de 60 meses a una tasa de 0.94% mensual y el pago de 

interés por préstamo para inversión en capital de trabajo, que se subsana en el corto plazo al 

ser un pago más inmediato con un periodo de 12 meses a una tasa de 1.25% mensual. Teniendo 

esto en cuenta, se generó la tabla 69 a manera de resumen de los gastos por financiamiento (el 

análisis detallado se observa en los anexos 63 y 64). 

Tabla 69.  

Tabla de Resumen de Gastos Financieros 

 
Nota. Elaboración propia. 
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6.3 Financiamiento 

Las fuentes seleccionadas para el financiamiento externo de la organización y que a su 

vez son abaladas por la Superentendía de Banca, Seguros y AFP son las siguientes. 

Respecto a la inversión en activos, se escogió al banco Pichincha (la tabla de 

comparación se encuentra en el anexo 65) por su tasa de interés anual reducida y tiene un 

programa especial para empresas emergentes. Por lo tanto, la tasa de interés seleccionada será 

de 11.82% TCEA o 0.94% TCEM (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2024). 

Para la inversión en capital de trabajo, se escogió al Banco de Crédito del Perú (la tabla 

de comparación se encuentra en el anexo 66), debido a que brinda una menor tasa de interés en 

el corto plazo siendo de 16.11% TCEA o 1.25% TCEM. 

Finalmente, la tabla 70, ilustra la estructura de capital en donde se observa que el 40% 

del total de la inversión será financiado mediante préstamos provenientes de entidades 

bancarias y el 60% será capital propio aportado por los socios del negocio. 

Tabla 70. 

Estructura de Capital. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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6.4 Punto de Equilibrio 

Es la cantidad de unidades vendidas que se equipará con la sumatoria costos fijos y 

variables. En la tabla 71 se identifica el valor del punto de equilibrio general de la cartera de 

productos de HuitoLife. 

Tabla 71.  

Punto de Equilibrio de Tintes HuitoLife 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

6.5 Costo de Oportunidad de Capital (COK) 

Es el rendimiento esperado de la mejor alternativa de inversión, por lo que es 

indispensable calcular su valor para poder demostrar el grado de rentabilidad del proyecto 

mediante la comparación con la Tasa Interna de Retorno (TIR). Para poder hallar su valor, se 

utilizará la Técnica de Valoración de Activos de Capital. A continuación, se presenta la fórmula 

de la beta del proyecto esencial para calcular el valor del COK (ver figura 32) y se detallan las 

consideraciones a tener en cuenta para los cálculos. 
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Figura 32. Fórmula de la beta proyectado. 

Elaboración Propia. 

 La beta desapalancada (beta de un sector específico sin deuda) toma el valor de 1.06 

considerando el rubro de Venta de Productos Cosméticos y de Cuidado de la Piel 

(DAMODARAN, 2024). 

 La relación Deuda-Capital (D/R) se calcula en base a la estructura de capital definida. 

 Se considera el impuesto o taxes con un valor del 29.5%. 

En base a lo mencionado, se obtiene que el valor de la beta del proyecto es de 1.58. 

Obtenido el valor de la beta, se va a conocer el valor del COK tomando en cuenta la siguiente 

fórmula (ver figura 33) y las consideraciones descritas. 

 
Figura 33. Fórmula del COK 

Elaboración Propia. 

 El valor de la tasa histórica de mercado (Rf) a los 5 años se trabaja con los resultados 

del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos tomando el valor de 2.15% (US 

Department of Treasury,2019). 

 El valor de la Prima de Riesgo (Rm-Rf), se calcula mediante la media geométrica de 

los últimos 12 años tomando el valor del 5.52% (Statista, 2023). Para evidenciar los 

cálculos realizados visualizar el anexo 68. 

 El valor del Riesgo País de Perú es de 1.82% (Gestión, 2022). 

Por lo tanto, se obtiene que el valor del Costo de Oportunidad del Capital (COK) es de 12.68%. 



97 
 

 

6.6 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) 

Son los fondos utilizados en la inversión obtenidos por financiación de externos (deuda) 

o por capital propio. La fórmula se aprecia en la figura 34. 

 
Figura 34. Fórmula del WACC. 

Elaboración Propia. 

Los valores de deuda y capital se obtienen al analizar la estructura; el impuesto toma el 

valor de 29.5% y el valor del COK se calculó en el punto anterior. En base a lo anteriormente 

mencionado el valor del WACC es de 11.05% (los pormenores se detallan en el anexo N°69). 

El valor del WACC (11.05%) es menor al del COK (12.68%); por lo que se concluye que 

el financiamiento se hace para aumentar el grado de rentabilidad del proyecto. 

6.7 Estados Financieros Proyectado 

Se va a conocer el Estado de Ganancias y Pérdidas (EGP) y los Flujos de Caja 

proyectados a lo largo del periodo de vida del proyecto. 

6.7.1 Estado de Ganancias y Pérdidas (EGP) 

En la tabla 72, se muestra el EGP considerando un impuesto de renta del 29.5% y un 

pago de dividendos a los accionistas del 25%. 
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Tabla 72.  

Estado de Ganancias y Pérdida de la empresa HuitoLife. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Los costos de producción y gastos de venta son los que conforman la mayor parte de los 

egresos de la organización por lo que a futuro se pueden considerar la optimización de estos 

ámbitos para mejorar aún más la rentabilidad. 

6.7.2 Flujo de Caja 

Las tablas 73 y 74, muestran las entradas y salidas de dinero (considerando valores 

incluidos IGV) durante los años 2025-2029 a través de flujos de caja económico y financiero 

respectivamente. 
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Tabla 73.  

Flujo de Caja Económico. 

 
Nota. Elaboración propia. 

Tabla 74.  

Flujo de Caja Financiero. 

 
Nota. Elaboración propia. 

6.8 Indicadores de Rentabilidad 

Los Indicadores VAN, TIR, B/C y PRI de cada uno de los flujos de caja mencionados en 

el punto 6.8.3 considerando que el COK calculado en el punto 6.6 que se usa para el VAN 

económico o VANE (ver tabla 74) y el WACC calculado en el punto 6.7 que se usa para el 

VAN financiero o VANF (ver tabla 75).  
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Tabla 75.  

Indicadores de Rentabilidad Económico 

 
Nota. Elaboración propia. 

En base los resultados de la tabla 75, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones. 

 El VAN económico tiene el valor de 3 256 133 soles, el cual es mayor que 0 por lo 

tanto se observa que sí existe retorno de la inversión. 

 La TIR tiene el valor de 28.30%, el cual es mayor que la tasa WACC por lo que se 

confirma la rentabilidad del proyecto. 

 La relación B/C es de 1.06; lo que implica una ganancia de 0.06 soles por sol invertido. 

 El PRI tiene el valor de 3.79 lo que significa que los inversores podrán recuperar su 

dinero en tres años con nueve meses. 

Tabla 76.  

Indicadores de Rentabilidad Financiero. 

 
Nota. Elaboración propia. 
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En base los resultados de la tabla 76, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones. 

 El VAN económico tiene el valor de 3 046 657 soles, el cual es mayor que 0 por lo 

tanto se observa que sí existe retorno de la inversión. 

 La TIR tiene el valor de 35.12%, el cual es mayor que la tasa COK, ratificando la 

rentabilidad del proyecto y como su valor es mayor al TIR-E se concluye que el 

financiamiento se realizó para aumentar la rentabilidad del proyecto. 

 La relación B/C es de 1.06; lo que implica una ganancia de 0.06 soles por sol invertido). 

 El PRI tiene el valor de 3.70 lo que significa que los inversores y accionistas de la 

empresa podrán recuperar su dinero en tres años con ocho meses aproximadamente. 

6.9 Análisis de Sensibilidad 

Se presentan diferentes escenarios para conocer el grado de viabilidad del proyecto, 

mediante el análisis del impacto en la variación de tres variables clave. 

6.9.1 Variación de la Demanda 

En la tabla 77, se simula una variación de la demanda proyectada de los productos de 

HuitoLife en un rango del 10% para el escenario optimista y 15% para el pesimista. 

Tabla 77.  

Variación de Indicadores en base a la demanda proyectada. 

 
Nota. Elaboración propia. 

El proyecto pierde su rentabilidad cuando la demanda decae en un 30% dado que posee 

un VAN neto menor que 0 y una TIR menor que la TMAR respectiva (COK o WACC).  
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6.9.2 Variación del Precio de Venta 

En la tabla 78, se observa una variación del valor del precio de venta de cada una de las 

presentaciones de HuitoLife en un rango del 10% para el escenario optimista y pesimista. 

Tabla 78.  

Variación de Indicadores en base al Precio de Venta 

 
Nota. Elaboración propia. 

El proyecto pierde su rentabilidad cuando el precio de venta disminuye en un 20% dado 

que posee un VAN neto menor que 0 y una TIR menor que la TMAR respectiva (COK O 

WACC). 

6.9.3 Variación de Gastos de Venta 

En este caso, como se observa en la tabla 79, se varió el valor del gasto de venta en cada 

una de las presentaciones de HuitoLife en un rango del 15% para cada escenario planteado. 

Tabla 79.  

Variación de Indicadores en base al Precio de Venta. 

 
Nota. Elaboración propia. 

El proyecto deja de ser rentable cuando los gastos de venta aumentan en un 30% dado 

que posee un VAN neto menor que 0 y una TIR menor que la TMAR respectiva (COK o 

WACC). 
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CAPÍTULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1 Conclusiones 

 Si bien HuitoLife está incursionando en un mercado competitivo y con varios sustitutos 

del producto, este sobresale gracias a una propuesta de valor innovadora como principal 

ventaja competitiva que sumado a una buena relación calidad-precio le va permitir 

posicionarse de manera sólida en el mercado. 

 Se detecta una subida en la tendencia de búsqueda de productos naturales con un 

mínimo porcentaje de aditivos sintéticos, lo cual actúa como una necesidad importante 

a cubrir y se representa como demanda insatisfecha en los cálculos realizados. 

 En base al Estudio Técnico, se escogió como sede de la empresa un local ubicado en 

Ate Vitarte que cuenta con un área funcional de 600 metros cuadrados, tiene acceso a 

servicios básicos y una buena relación calidad – precio. Adicionalmente, la planta 

contará con operaciones automatizadas y una capacidad de producción de 1 345 676 

unidades de tintes por año. 

 El proyecto es rentable debido a que posee un valor actual neto económico y financiero 

de 3 256 133 soles y    3 046 657 soles respectivamente (ambos valores mayores que 

0). Asimismo, la TIR-E (28.30%) y TIR-F (35.12%) son mayores que el WACC y COK 

respetivamente; para lograr esos niveles de rentabilidad se debe trabajar con una 

relación costo-beneficio de 1.06 como mínimo. 
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7.2 Recomendaciones 

 El país se encuentra en una crisis política que ha generado inestabilidad y fuga de 

capitales; por lo que se recomienda buscar accionistas ángeles externos interesados en 

Startups en periodo de incubación para que puedan invertir en el proyecto. 

 Se recomienda que los valores y objetivos empresariales formen parte del ADN de la 

empresa y que esto se vea claramente en la cultura de las áreas de trabajo (que estén 

orientadas a la mejora continua y la reducción de riesgos). 

 Se debe definir un adecuado cronograma de mantenimiento de máquinas y fumigación 

de las instalaciones para así evitar generar puntos de contaminación cruzada o impactos 

ambientales negativos. 

 En el futuro se debe sopesar la ampliación del área de influencia a otras regiones del 

Perú y buscando nuevos mercados en el extranjero.  
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https://www.zegelipae.edu.pe/blog/cuanto-gana-un-%09profesional-en-%09contabilidad#:~:text=Sueldo%20promedio%20de%20un%20contador,2.500%20y%20 S%2F3.000%20mensuales
https://www.zegelipae.edu.pe/blog/cuanto-gana-un-%09profesional-en-%09contabilidad#:~:text=Sueldo%20promedio%20de%20un%20contador,2.500%20y%20 S%2F3.000%20mensuales


127 
 

 

 

Anexo 2. Matriz de enfrentamiento de factores externos 

 

Anexo 3. Cálculo del tamaño de la muestra 

Para calcular el tamaño de la muestra se trabajó con la siguiente fórmula. 

 

 

 

En base a la fórmula anteriormente propuesta se promedia la cantidad de encuestados donde z 

toma el valor de 1.96, el error deseado toma el valor de 7% y el valor de aceptación y rechazo 

toman el valor de 0.5. 
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Anexo 4. Resultados relevantes de la encuesta 

Pregunta: ¿Cada cuánto tiempo compras un paquete de tinte?  

 

Pregunta: ¿Qué color de tinte prefieres?  

 

 

Pregunta: ¿Cuáles son los atributos que más valoras al momento de adquirir un tinte capilar? 
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Pregunta: ¿A qué lugares prefieres ir al comprar tintes? 

 

Pregunta: ¿Cuánto gasta aproximadamente por un paquete de tinte capilar? 

 

 

Pregunta: ¿Qué tipo de tintes prefieres? 
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Pregunta: ¿Usted tiene conocimiento acerca de tintes a base de ingredientes naturales que no 

hacen daño a su cuero cabelludo? 

 

Pregunta: Una vez presentado el producto, ¿estaría dispuesto a comprarlo? 

 

 

 

 

Anexo 5. División del sector de cosméticos por categorías durante el periodo 2019-2021. 
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Anexo 6. Zonas Industriales de Lima Metropolitana y el Callao 

 

 

 

 

 

Anexo 7. Precio de Venta en Locales Industriales de Lima Metropolitana 
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Anexo 8. Matriz de Enfrentamiento Macro-localización 
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Anexo 9. Matriz de Enfrentamiento Micro-localización 

 

Anexo 10. Balance de Masa – HuitoLife 

Anexo 11. Maquinaria de Limpieza y Lavado Industrial 
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Anexo 12. Máquina peladora industrial 

 

Anexo 13. Máquina rebanadora industrial 

 

Anexo 14. Máquina de Deshidratado Industrial 

 

Anexo 15. Máquina Trituradora Industrial 
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Anexo 16. Máquina Tamizadora Industrial 

 

Anexo 17. Máquina Mezcladora Industrial 

 

Anexo 18. Máquina Llenadora - Tapadora 

 

Anexo 19. Diagrama de Recorrido HuitoLife 
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Anexo 20. Porcentaje de Producción textil por trimestre y año 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 21. Requerimiento de Mano de Obra Directa 
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Anexo 22. Consumo de Energía Eléctrica 

 

Anexo 23. Unidades Orgánicas de la Planta de Producción 
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Anexo 24. Equipos, muebles y enseres  
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Anexo 25. Equipos e implementos de seguridad  
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Anexo 26. Diagrama Relacional de Actividades 

 

Anexo 27. Cuadro Resumen del Diagrama Relacional de Actividades 
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Para poder asignar un orden a todas las zonas definidas, se calculó el Ratio de Cercanía Total 

(TCR) en base a los resultados del DRA siendo el Patio de Maniobras el primero y el Vestuario 

el último en ser asignado. 

Posteriormente, en base al orden previamente establecido y las relaciones entre las unidades de 

trabajo se procede a generar LBU. En esta parte del anexo se muestran los pasos realizados 

para su obtención. 
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Anexo 28. Fórmulas utilizadas para el Cálculo de Áreas 

 

Anexo 29. Fórmulas para el cálculo de las alturas móviles y fijas 

 

 

Anexo 30. Dimensiones del Puesto de Vigilancia 

 

Anexo 31. Dimensiones del Patio de Maniobras 
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Anexo 32. Dimensiones del Comedor (Cafetería) 

 

Anexo 33. Dimensiones del Departamento de Administración  

 

Anexo 34. Dimensiones del SS. HH Producción  

 

Anexo 35. Dimensiones del SS. HH Administración 
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Anexo 36. Dimensiones de Vestidores 

 

Anexo 37. Dimensiones de las Oficinas de Planeamiento de Producción 

 

Anexo 38. Dimensiones del Departamento de Contabilidad 

 
Anexo 39. Dimensiones del Departamento Comercial 
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Anexo 40. Dimensiones del Departamento de Gerencia General 

 
Anexo 41. Dimensiones de la Zona de Deshidratación 

 
Anexo 42. Dimensiones de la Zona de Envasado y Empaquetado 
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Anexo 43. Dimensiones (largo y ancho) de las zonas de trabajo 

 
Anexo 44. Criterio de Evaluación del Índice de Control (IC) 

 

Anexo 45. Criterio de Evaluación del Alcance (AL) 
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Anexo 46. Criterio de Evaluación de Índice de Frecuencia (IF) 

 

Anexo 47. Criterio de Evaluación de Índice de Severidad (IS) 

 

Anexo 48. Determinación de Aspectos Ambientales Significativos 
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Anexo 49. Funciones del Personal 
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Anexo 50. Perfil de Puesto de Trabajo 
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Anexo 51. Requerimiento de Personal de la empresa HuitoLife. 

 
Anexo 52. Inversión realizada en equipos e instrumentos de medición  
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Anexo 53. Inversión en Capital de Trabajo 

 

Anexo 54. Ingresos por Tipo de Presentación del Producto 
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Anexo 55. Detalle de Balance de Material Directo 
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Anexo 56. Detalle de Balance de costos del Material Directo 

 

 

 

Anexo 57. Sueldo Anual de Mano de Obra Directa (MOD) 
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Anexo 58. Detalle de Balance de Material Indirecto 
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Anexo 59. Detalle de Balance de costos del Material Indirecto 

 

 

 

 

Anexo 60. Detalle de Balance de costos del Mano de Obra Indirecta (MOI) 
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Anexo 61. Presupuesto de Personal Administrativo   
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Anexo 62. Presupuesto de Personal de Ventas 
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Anexo 63. Tabla de Préstamos en Activos 
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Anexo 64. Tabla de Préstamos en Capital de Trabajo 

 
Anexo 65. Oportunidades de Inversión Activos 

 
Anexo 66. Oportunidades de Inversión Capital de Trabajo (CT) 
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Anexo 67. Punto de Equilibrio físico por cada presentación de tintes. 

 
Anexo 68. Cálculo de la Media Geométrica. 

 

Anexo 69. Valor del Costo Ponderado del Capital 

 


