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RESUMEN

El presente informe juridico analiza la Resolucion 0811-2024/SPC-INDECORPI,
emitida por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor de Indecopi, que
declar6é fundada la denuncia presentada por la sefiora Emely Maria Chavez
Gallego en contra del Colegio Steve Jobs, por infraccion al deber de idoneidad
del art.73 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. El hecho
reportado el 6 de abril del 2022, en el que un compafero del hijo de la
denunciante tiré al tacho de basura su libreta de nota, constituye un caso de
bullying, que produce humillacion y menoscabo en el bienestar emocional del
menor, por lo que no puede ser minimizado en cuanto a su gravedad. En relacién
al deber de idoneidad, el Colegio no cumplié la garantia legal respecto a la
normativa sectorial de convivencia sin violencia en las escuelas, las cuales se
encuentran reguladas en la Ley N.° 29719 y su Reglamento, asi como el
Protocolo del Lineamiento de Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién
de la Violencia contra Nifas, Nifios y Adolescentes. Consecuentemente, el
Colegio debio inscribir el hecho en el Libro de Registro de Incidencia, asi como
reportarlo en el Portal SiSeve. Finalmente, tanto el Ministerio de Educacién como
del Indecopi son competentes para calificar el hecho como infraccion en base a

sus normativas de manera independiente,
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ABSTRACT

This legal report analyzes Resolution 0811-2024/SPC-INDECOPI, issued by the
Specialized Chamber for Consumer Protection of Indecopi, which declared
founded the complaint filed by Ms. Emely Maria Chavez Gallego against the
Steve Jobs School, for violating the duty of suitability of article 73 of the
Consumer Protection and Defense Code. The incident reported on April 6, 2022,

in which a classmate of the complainant's son threw his notebook in the trash,



constitutes a case of bullying, which produces humiliation and damages the
emotional well-being of the minor, so its seriousness cannot be minimized.
Regarding the duty of appropriateness, the school failed to comply with the legal
guarantee regarding the sectoral regulations for violence-free coexistence in
schools, which are regulated by Law No. 29719 and its Regulations, as well as
the Protocol for School Coexistence Guidelines, the Prevention and Response to
Violence against Children and Adolescents. Consequently, the school was
required to record the incident in the Incident Record Book and report it on the
SiSeve Portal. Finally, both the Ministry of Education and Indecopi are competent

to classify the incident as an infraction based on their regulations independently.
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I. INTRODUCCION

1.1 Justificacion de la eleccion de la resolucion

La Resolucion 0811-2024/SPC-INDECOPI tiene relevancia juridica porque versa
sobre la falta de adopcion de medidas preventivas y/o de proteccién pertinentes
por parte de la institucion educativa Steve Jobs College de Tacna (en adelante
el Colegio), frente a un presunto acto de violencia (bullying) suscitado dentro de
sus instalaciones a un menor alumno de iniciales J.B.S.C. Esta resolucién es
transcendental pues revela que el deber de idoneidad de servicios educativos no
se limita a la evaluacion de la calidad del servicio educativo brindado, sino
también al cumplimiento de las normas sectoriales en materia educativa, tales
como Ley 29179, Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en las
Instituciones Educativas, Reglamento de la Ley de Convivencia Sin Violencia y
el Protocolo N°1 del Anexo 3 “Protocolos para la atencion de la violencia contra
nifias, nifos y adolescentes” (en adelante, los Lineamientos de la Convivencia
Escolar). Dicha resolucién aludida tiene caracter complejo por la omision de la
modificacion del mencionado Protocolo para atender casos de violencia en las
instituciones educativas por parte de la Comision de la Oficina Regional del
Indecopi de Tacna (en adelante, la Comisién). Finalmente, la mencionada
resolucion presenta un voto en discordia del vocal Camillo Carrillo Gémez que
polemiza si el hecho alegado constituye o no bullying y sobre la correspondiente
activacion del Protocolo N° 1 del Anexo de los Lineamientos de la Convivencia

Escolar.

1.2 Presentacion del caso:

El 25 de noviembre del 2022, la sefiora Emely Maria Chavez Gallegos (en
adelante, la sefora Chavez) interpuso denuncia contra la institucion educativa
Steve Jobs College de Tacna por infraccidn a los arts. 73° y 74° literal f) de la
Ley 29571- Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Caodigo). Ello debido a que, el 6 de abril del 2022, su menor hijo de iniciales

J.B.S.C habria sido victima de un presunto acto de violencia provocado por uno



de sus comparieros de dicha institucion educativa. La sefiora Chavez alegé que
uno de los nifios habria tirado la agenda de anotaciones de su menor hijo al tacho
de basura. Inmediatamente, la denunciante informé lo sucedido en el grupo de
WhatsApp del salén “4to Grado de Primaria SJC” a fin de dar a conocer los
hechos ocurridos en contra de su menor hijo. Un dia después, el director
respondié el mensaje llamando a la tranquilidad a los padres de familia del grupo

y solicitd una reunién presencial con la sefiora Chavez.

El 19 de enero del 2023, la Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Tacna (en adelante, la Secretaria Técnica) admitié a
tramite la denuncia interpuesta por la sefiora Chavez. El 28 de junio del 2023, la
Secretaria Técnica emitio el Informe Final de Instruccién-IFIl. Posteriormente, a
través de la Resolucion 121-2023/INDECOPI-TAC del 25 de julio del 2023, se
declar6 fundada la denuncia interpuesta contra el Colegio por infraccion a los
articulos 73° y 74° literal f) del Cédigo respecto de los hechos reportados el 6 de
abril del 2022 e infundado en alusion a la adopcion de medidas preventivas y/o
de proteccion, a fin de evitar que el personal y los alumnos maltraten
psicologicamente al menor. También declar6 infundada la denuncia por
infraccion al art. 73° del Cédigo por la omision de reportes de calificaciones del
menor hijo de la denunciante e improcedente por la falta de competencia del

Indecopi para analizar los sistemas de evaluacion.

Finalmente, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Tribunal del
Indecopi (en adelante, la Sala) confirmé la resolucion venida en grado, por lo que
declaré fundada la denuncia por la falta de adoptacion las medidas preventivas
y/o de proteccion respecto al hecho ocurrido al 6 de abril de 2022. La Sala
cuestioné que la Comisién resolvid la denuncia omitiendo la modificacion del
Protocolo N°1 del Anexo de los Lineamientos de la Convivencia Escolar.
Ademas, otro aspecto que se desprende de los argumentos de la denunciada es
que el hecho ocurrido el 6 de abril de 2022 no constituye violencia (bullying), por
lo que no ameritaba a la activacién del mencionado Protocolo. Otro tema que se
debate en la resolucion radica en determinar si la anotacion de todo hecho de
violencia en el Libro de Registro de Incidencia constituye un mandato expreso o

una conclusion légica derivada de la expresion utilizada por la Comision: “se
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infiere que todo hecho de violencia debe ser anotado en el libro de registro de

incidencias sin excepciones™'.

Il. IDENTIFICACION DE LOS HECHOS RELEVANTES

2.1 Antecedentes

Actualmente, el acoso escolar o bullying es un fendmeno global que va en
aumento en el mundo. En el Peru, las estadisticas son diversas y todas indican
que es un grave problema que debe ser atendido inmediatamente por las
autoridades pertinentes. De acuerdo con el Sistema Especializado en Reportes
de Casos sobre Violencia Escolar (Siseve) del Ministerio de Educacion, en el
2019 se registraron 13, 068 casos de violencia escolar, los cuales incluyeron
violencia fisica, psicolégica o sexual en 5,117 instituciones educativas
(Plataforma Siseve. (2020).

Frente a dicha problematica se han adoptado normativas para eliminar la
violencia escolar o bullying en los centros educativos. Entre ellas se encuentra
la Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, el Reglamento de la Ley N° 29719, Lineamientos para
la Gestidn de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia
Contra Nifas, Nifios y Adolescentes (aprobado por el Decreto Supremo N°004-
2019- MINEDU vy recientemente actualizado por la Resolucion Ministerial N°274-
2020-MINEDU) vy finalmente el Cdédigo de los Nifos y Adolescentes (Ley
N°27337).

A nivel internacional, se han establecido diversos mecanismos y normativas
orientados a la proteccion de las victimas de bullying. Uno de los instrumentos
mas relevantes es la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual promueve

que la educacion se desarrolle en un entorno seguro y libre de violencia.

! Resolucion 0811-2024/SPC-INDECOPI



Asimismo, organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) desempefan un papel fundamental en la

promocién de medidas de prevencidn y atencion frente al acoso escolar.

A nivel nacional, la Constitucién Politica del Peru reconoce el derecho
fundamental a la educacion. De esa forma, el articulo 13 dispone que la
educacion incentiva la formacion integral de la persona humana. Al respecto, el
Tribunal Constitucional sostiene que “la educacion ostenta prelacion del mas alto
rango, pues se fundamenta en los principios esenciales de la democracia y se
vincula directamente con el desarrollo econoémico y social del pais™. En
consecuencia, el Estado reconoce a la educacién como prioridad fundamental,
dado que promueve el desarrollo integral del ser humano y esta relacionada con
el progreso econdmico y social del pais. Para tal efecto, las instituciones
educativas cumplen un rol importante en el desarrollo educativo, toda vez que
tienen la responsabilidad de ofrecer una educacion integral y de calidad, lo que
implica garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante la

prestacion del servicio educativo.

El proceso formativo no recae unicamente en las instituciones educativas, sino
también en la participacion de la familia al ser el primer espacio en el que se
inicia la educacioén del individuo. El propio Tribunal Constitucional sefala que “el
proceso educativo no se restringe a la mera accion de los centros educativos,
sino que incluye protagonica y asistematicamente al entorno familiar. En ese
sentido, la formacion educativa de los nifios requiere de la participacién conjunta
de los padres de familia y los centros educativos, debido a que, ambos cumplen
un rol complementario entre si. De lo anterior, se desprende que las escuelas no
solo deben brindar una educacion de calidad; ademas de ello, deben prevenir,
advertir y atender hechos de violencia, promoviendo una cultura de respeto y

una convivencia sana.

2 Expediente 04232-2004-AA/TC del 3 de marzo de 2005 tramitado ante el Tribunal Constitucional
3 Cfr. EXP. N2 4232-2004-AA/TC del 3 de marzo de 2005.
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La preocupacién por los crecientes casos de bullying reportados en los centros
educativos motivd la promulgacion de la Ley N° 29719, cuya finalidad es
promover la convivencia escolar libre de violencia, ya sea fisica o psicolégica, en
las instituciones educativas. Complementariamente, se aprobd el Decreto
Supremo N° 004-2018-MINEDU, que establece los “Lineamientos para la
Gestién de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia
Contra Nifas, Ninos y Adolescentes”. Como se aprecia, ambos dispositivos
normativos aluden al fenémeno del acoso escolar o bullying y las acciones que
deben brindar las instituciones educativas para garantizar una convivencia

escolar libre de violencia.

El tema de las medidas de prevencion y proteccion frente al bullying en las
instituciones educativas ha sido examinado por diversos Grganos
administrativos. En este contexto, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) ha
abordado la omision de dichas medidas en varios pronunciamientos. Un ejemplo
relevante es la Resolucién N° 4028-2014/SPC-INDECOPI, en la cual se
establecio la obligacion de adoptar medidas inmediatas para detener el acoso
escolar, conforme al Reglamento de la Ley N° 29719. Este dispositivo legal exige
la realizacion de las siguientes acciones: i) el registro de los actos de violencia
en el Libro de Registro de Incidencias; ii) la adopcion de medidas correctivas; iii)
el seguimiento de los estudiantes involucrados, tanto agresores como victimas;
y, iv) la comunicacién oportuna de los hechos a los padres de familia. En dicha
resolucion, se sanciond al centro educativo por no implementar acciones
eficaces para poner fin a la violencia y por no informar adecuadamente a los

padres de los estudiantes involucrados.

Asimismo, mediante la Resolucion N° 782-2014/SPC-INDECOPI de fecha 10 de
marzo de 2014, se sanciond a una institucion educativa con una multa de cinco
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por incumplir con su deber de idoneidad.
La sancién se bas6 en la falta de adopcion de medidas de prevenciéon y
proteccion frente al bullying que una alumna venia sufriendo por parte de una
companera dentro de la misma institucién. En este pronunciamiento, Indecopi no

solo se refirié a la vulneraciéon del deber de idoneidad, establecido en el articulo
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18° del Cdédigo, sino también a la responsabilidad de los proveedores, sefialada
en el articulo 19° del mismo cdodigo, en relacion con la obligacion de brindar

productos y servicios conforme a las condiciones ofrecidas en el mercado.

2.2. Marco Teorico:

1. Definicion de violencia:

La violencia es una realidad social que afecta tanto a quien la ejerce como a
quien la padece, ya que no se trata de un acto aislado, sino de una relacidn
desequilibrada. Esta conducta surge cuando se rompe el respeto mutuo y se
vulnera el principio de igualdad entre las personas, generando asi un entorno de
injusticia y conflicto Ortega y Mora, (1997). Para el Reglamento de la Ley de
Convivencia sin Violencia la violencia es la utilizacion de la fuerza fisica o del
poder, ejercido contra uno mismo, otra persona o un grupo con la finalidad de
provocar dano. Entre las manifestaciones se encuentra las lesiones fisicas,

afectaciones psicoldgicas e incluso la muerte.

Por su parte, (Fernandez,2022) define a la violencia como una relacion entre al
menos dos personas, en la que una causa dafo a la otra con o sin ningun motivo
(p.22). Un rasgo caracteristico de la violencia es la presencia de agresiones
fisicas, verbales o psicologicas. Este fendmeno representa una amenaza a la
integridad fisica, psiquica, emocional o sexual de las victimas y atenta contra la
dignidad humana. En tal sentido, el Estado tiene la obligacion de disefar e
implementar politicas publicas para prevenir, sancionar y erradicar todo tipo de

violencia, en virtud de su deber de proteccién de los derechos de la persona.

2. Definicién de bullying:

En cuanto al bullying, el Reglamento de la Ley N.° 29719 lo define también con
el término de “acoso entre estudiantes” y lo describe como una forma de violencia
intencionada que se manifiesta mediante conductas de hostigamiento,
intimidacion o dafo fisico y/o verbal, propiciado por uno o varios estudiantes, en

forma reiterada, con la intenciéon de causar dafo fisico o psicolégico (art. 3, inc.
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b). A partir de ello, podemos advertir que la definicion legal abarca elementos
esenciales como la repetitividad, intencionalidad y la vulnerabilidad de la victima

dentro de una relacion de subordinacion.

En esa misma linea, Dan Olweus (1993), uno de los principales estudiosos del
fendmeno del bullying, definié el término como un comportamiento agresivo que
se presenta de manera reiterada en el tiempo por parte de un estudiante hacia
otro. Esta conducta implica un desequilibrio de poder, lo que dificulta que la
victima pueda defenderse por si misma. De acuerdo con su propuesta, para
identificar una situacion de bullying deben coexistir tres elementos: i) la
intencionalidad de causar dafio, ii) la repeticion de agresiones en el tiempo vy iii)
la existencia de una situacién de desventaja o vulnerabilidad de la victima frente

al agresor.

Desde la perspectiva doctrinal, (Quintana Rojas,2017) identifica como
componentes centrales del bullying: la participacion del agresor y la victima, la
reiteraciéon de comportamientos hostiles, la intencionalidad de causar dafo y las
consecuencias emocionales, sociales y académicas de dicha violencia. La
mencionada autora clasifica el bullying en tres formas principales: i) fisico
(golpes, empujones, apropiacion de objetos), ii) verbal (insultos, amenazas,
burlas) y iii) psicolégico (manipulacion, exclusién, divulgacion de rumores). De lo
anterior, podemos inferir que la normativa peruana, la investigacion empirica de
Olweus y los aportes doctrinales referidos exigen la concurrencia de la
intencionalidad, repetitividad y desequilibrio de poder para la definicion de
bullying.

3. Violencia escolar y bullying:

La violencia escolar y el bullying son conceptos relacionados, pero no
equivalentes. El bullying constituye una subcategoria dentro del fenémeno mas
amplio de la violencia escolar. Felipe y Vargas, (2020). En términos generales,
la violencia escolar abarca cualquier acto de naturaleza fisica, verbal o
psicolégico que cause dafo entre escolares, adultos y escolares o contra la

propiedad, tanto dentro como fuera del entorno educativo, e incluye el uso de
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tecnologia. Por su parte, el bullying se centra en la violencia suscitada entre
estudiantes Minedu, (2014). Entonces, el bullying es una de las formas mas
frecuentes de manifestacion de la violencia escolar dentro de los centros
educativos. Sin embargo, es importante considerar que existen otras
expresiones de violencia que también afectan el entorno escolar, tales como,
violencia cometida por las instituciones educativas, violencia simbdlica, violencia
en la era digital, entre otros, y que no necesariamente cumplen con las

caracteristicas propias del bullying.

4. Deber de idoneidad:

El articulo 18° del Cédigo define la idoneidad como “la correspondencia entre lo
que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se
le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza”. Dicho
dispositivo normativo alude a que el proveedor cumpla con las expectativas
legitimas del consumidor, las cuales se construyen a partir de las caracteristicas
del bien o servicio, las condiciones ofrecidas, asi como la informacién entregada
al momento de la transaccion. Para Gustavo Rodriguez (2014, p.304). no todas
las expectativas del consumidor son tutelables, en tanto que estas se analizan
en funcidn a las consideraciones relevantes brindadas al consumidor Ahora bien,
la idoneidad no se limita Uunicamente a la operatividad, funcionamiento o
caracteristica técnica del producto o servicio, sino también al cumplimiento de
las garantias ofrecidas por el proveedor en la relacion de consumo. En relacién
a lo anteriormente, el articulo 19° del mencionado Cdédigo establece la
responsabilidad del proveedor por la idoneidad y calidad de los productos o

servicios ofrecidos en el mercado.

Por su parte, el articulo 20° del Cédigo establece que el analisis de la idoneidad
de un determinado producto o servicio debe realizarse en funcién de las
garantias ofrecidas por el proveedor y a las que esta obligado. EI mencionado
dispositivo normativo define a las garantias como las caracteristicas, condiciones

o términos con los que debe contar un producto o servicio para satisfacer las
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expectativas del consumidor. El propio Cdédigo, en el art.20, clasifica las

garantias en tres tipos: legales, explicitas e implicitas.

La garantia legal tiene su origen en una norma o disposicion juridica vigente, por
lo que para la comercializacion o prestacion de un bien o servicio su
cumplimiento es obligatorio. No puede ser reemplazada por una garantia
explicita ni implicita. En la garantia explicita importa los términos y condiciones
ofrecidos directamente por el proveedor, a través de sus canales de atencion,
publicidad o contratos. Esta tampoco puede ser sustituida por una garantia
implicita. Finalmente, la garantia implicita se basa en los fines y usos
razonablemente previsibles del bien o servicio, considerando los usos y
costumbres del mercado. Segun Gustavo Rodriguez (2014, p.308)., la garantia
implicita aparece cuando no existe una regulacion especifica y frente al silencio
del proveedor en relacion con la garantia explicita dentro del contrato A efectos
de la investigacion, nos centraremos en la garantia legal, en tanto que la
infraccion al deber de idoneidad se suscita por el incumplimiento de una norma,

esto es, la Ley 29719 que sanciona el bullying en los centros educativos.

El deber de idoneidad, contemplado en el articulo 73° del Codigo, establece la
obligacién de los proveedores de servicios educativos de garantizar una
formacion de calidad cumpliendo los lineamientos generales del proceso
educativo en los niveles de educacion basica, técnico-productiva y superior. En
ese sentido, se exige que la prestacion del servicio educativo se realice en
estricta observancia de las disposiciones normativas vigentes en el sector

educativo.

2.3. Hechos relevantes del caso

- El 6 de abril del 2022, el menor hijo de la denunciante (sefiora Emely
Maria Chavez Gallegos) de iniciales J.B.S.C. habria sido victima de un
presunto acto de violencia por parte de uno de sus compaferos. La
denunciante alegd que uno de los nifios tir6 la agenda de anotaciones al
tacho de basura.

- Ante lo acontecido, el 6 de abril del 2022, la denunciante envio un mensaje
de WhatsApp al grupo de salon “4to Grado Primaria SJC” para dar a

conocer los hechos ocurridos a su menor.
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El 7 de abril del 2022, el director del Colegio respondié el mensaje
llamando a la calma y tranquilidad a los padres de familia que integraban
ese grupo de WhatsApp. La denunciante indicé que el Colegio la cité para
llevar a cabo una reunidn presencial sobre el hecho ocurrido el 6 de abril
de 2022.

El 25 de noviembre del 2022, la denunciante interpuso una denuncia
contra S.J. Emprexia S.A.C-el Colegio- por infraccion a la Ley 29571-
Caddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

El 7 de enero del 2023, el Colegio presenté sus descargos.

El 19 de enero del 2023, la Secretaria Técnica de la Comisién de la Oficina
Regional del Indecopi de Tacna - Secretaria Técnica de la Comision-
admitié a tramite la denuncia interpuesta contra el Colegio imputandoles
la infraccion a los articulos 72°, 73° y 74° literal f) del Cédigo.

El 28 de junio del 2023, la Secretaria Técnica de Comisiéon emitio el
Informe Final de Instruccién-IFI.

El 25 de julio de 2023, la Comisién de Indecopi -Tacha emitio la
Resolucion N.° 121-2023/INDECOPI-TAC en la que resolvi6 lo siguiente:
i) Declarar fundada la denuncia presentada contra el Colegio, toda vez
que no se acredito la adopcidn de medidas preventivas o de proteccion
ante el hecho reportado el 6 de abril de 2022, incurriendo asi en infraccion
a los articulos 73° y 74° inciso f) del Codigo y la sancion6 con una multa
de 5,21 UIT, ii) Declarar infundada la denuncia por falta de pruebas sobre
maltrato psicologico del personal docente y alumnos y la demora de
remision de calificaciones oportunamente, en base a los articulos 73° y
74° inciso f) del Cddigo, iii) Declarar improcedente la denuncia por la falta
de competencia para evaluar aspectos pedagogicos relacionado con la
evaluacion del Colegio y iv) Ordend al Colegio acreditar la implementacion
de los lineamientos para la gestion de convivencia escolar y atencion de
la violencia conforme al D.S. N.° 004-2018-MINEDU.

El 29 de agosto de 2023, el Colegio interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucién N.° 0121-2023/INDECOPI-TAC. En primer lugar, sostuvo
que la denuncia no fue presentada a través de los canales formales
establecidos, ya que esta se realizé mediante un mensaje en el grupo de

WhatsApp. En segundo lugar, argument6 que el hecho ocurrido el 6 de
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abril de 2022 no constituia un caso de violencia o bullying, pues la
presunta victima se habria referido al suceso como algo gracioso, y
ademas de que no se logro identificar al agresor. Por tal razén, el hecho
solo fue consignado en el Libro de Incidencias de Primaria —de uso
interno— y no en el Libro Oficial de Registro de Incidencias. En tercer
lugar, el Colegio alegd que no existe una obligacion expresa derivada del
dispositivo normativo para el registro de todos los hechos de violencia. A
partir de ello, el Colegio concluyé que una inferencia logica, pero no el
incumplimiento de un mandato normativo expreso. Finalmente, el Colegio
afirmé que unicamente la autoridad educativa tiene competencia para
determinar la existencia de una infraccion, esto es, la configuracion de la
tipicidad del hecho, y no Indecopi.

El 29 de diciembre de 2023, la sefiora Chavez presentd su escrito de
absolucion de apelacion. Los argumentos de la denunciante son los
siguientes: Primero, sefialé que la denuncia no era malintencionada sino
sujeta a la preocupacion de la falta de imposicion de medidas de
prevencion y/o de proteccion frente al hecho suscitado el 6 de abril de
2022. Segundo, la denunciante alegd que hubo comunicacion a la
direccion y al tutor de las agresiones que era victima su hijo.

Finalmente, la Sala confirmé, modificando fundamentos, la resolucién, en
el extremo que declaré fundada la denuncia al no haber adoptado
medidas preventivas y/o de proteccion pertinentes respecto del acto del 6
de abril del 2022. En la misma resolucion, se presentd un voto en discordia
del sefior vocal Camilo Nicanor Carrillo Gomez que abogd por la no
activacién del Protocolo N°1 de los Lineamientos de la Convivencia
Escolar, ya que el hecho ocurrido el 6 de abril no era bullying, sino un

suceso aislado y sin mayor transcendencia.

IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS
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3.1 Problema principal
¢ El'hecho ocurrido el 6 de abril de 2022 califica como un acto de violencia escolar
que exigia la activacion del Protocolo N° 01 del Anexo 3 de los Lineamientos de
la Convivencia Escolar por parte del Colegio? Si la respuesta es afirmativa, ¢la
omisién de dicha activacion constituye una vulneracién al deber de idoneidad en

la prestacién del servicio educativo?

3.2 Problemas secundarios

¢El Colegio debié anotar todo hecho de violencia suscitado en el Libro de
Registro de Incidencias sin excepciones, asi como en el Portal SiseVe? ; Existe

algun limite para registrar en el Libro de Incidencias?

¢La denuncia de bullying realizada por la denunciante a través del WhatsApp

grupal del Colegio constituye una comunicacion formal?

¢Indecopi tiene competencia para calificar un hecho como infraccion al deber de

idoneidad educativa o ello corresponde Unicamente a la autoridad educativa?

IV. POSICION DEL CANDIDATO/A

4.1 Respuestas preliminares a los problemas principal y
secundarios
En mi opinidn, el hecho ocurrido el 6 de abril del 2022, en el que un compafiero
tird la agenda de anotaciones del menor de iniciales J.B.S.C. al tacho de basura
si constituye un acto de violencia escolar o bullying. Este comportamiento entre
pares (estudiantes) representa una forma de humillacién publica que afecta
emocionalmente al menor y puede ser calificada como violencia psicolégica.
Dicho acto debié ser atendido de manera oportuna por las autoridades
educativas del Colegio, teniendo en consideracién la especial proteccion que la
Constitucion Politica brinda a los nifios, en aras de garantizar el bienestar fisico,
emocional y educativo. En este sentido, correspondia activar el Protocolo N.° 01
del Anexo 3 de los Lineamientos de Convivencia Escolar, ya que este tipo de

conducta no puede ser interpretado como un simple acto de “malacrianza” ni
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debe ser minimizado en su gravedad, porque compromete derechos

fundamentales como la integridad y el desarrollo integral del estudiante.

En relacidn con lo anterior, estimo que se infringid el deber de idoneidad del
servicio educativo. Debido a que, el Colegio no cumplié con la garantia legal
respecto de las normativas sectoriales, que regulan la atencion frente a casos de
violencia escolar. En particular, se incumplié la Ley N.° 29719, Ley que promueve
la convivencia sin violencia, asi como su Reglamento. En tal sentido, el
proveedor educativo debid atender, registrar adecuadamente y dar seguimiento

el caso de violencia escolar suscitado el 6 de abril.

Por otro lado, ausencia de identificacion del presunto agresor no constituye una
justificacion valida para que el Colegio omita la adopcién de medidas de
proteccion y/o prevencion. De acuerdo con el principio de interés superior del
nifo, la institucion educativa estaba obligada a iniciar una investigacion interna
con diligencia debida para esclarecer los hechos y garantizar un entorno seguro
para el menor afectado. A partir de ello, resulté incorrecto que el Colegio haya
registrado el hecho unicamente en el Libro de Incidencias de Primaria, el cual
tiene un caracter interno. En su lugar, el caso debid ser inscrito en el Libro de
Incidencias Oficial, conforme a lo establecido por la normativa vigente, con el
propésito de que fuera reportado en el portal SiSeVe y, de ese modo, las
autoridades educativas competentes pudieran tomar conocimiento y brindar una

atencion oportuna frente al caso de violencia escolar.

4.2 Posicion individual sobre el fallo de la resoluciéon
Concuerdo con la Resolucion 0811-2024/SPC-INDECOPI que confirmé el
pronunciamiento de la Comisién, por la cual se declar6é fundada la denuncia en
contra el Colegio Steve Jobs de Tacna. Evidentemente, no se adoptaron las
medidas de prevencion y/o de proteccidon en el caso de acoso escolar. A pesar
de la existencia de prueba fehaciente sobre la violencia psicolégica que venia
sufriendo el menor por parte de uno de sus companeros al tirar su libreta de
anotaciones al tacho de basura. Asimismo, la resolucion sefala que, en el
analisis del caso, la Comisidén incurri6 en una omision al no consignar la

modificacion del Protocolo N°1 de los Lineamientos para la Convivencia Escolar,
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pese a que dicha normativa fue actualizada mediante la Resolucion Ministerial
N°274-2020-MINEDU el 14 de julio del 2020. Ademas, el voto en discordia del
senor Vocal Camilo Nicanor Carrillo Gomez resulta ser un tema debatible, toda
vez que define al bullying desde una perspectiva limitada al minimizar la
conducta como un hecho insignificante, y, por ende, merecedor de una mera

llamada atencion a los padres de familia sobre la crianza de sus menores hijos.

V. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS JURIDICOS

Problema principal: ¢ El hecho ocurrido el 6 de abril de 2022 califica como
un acto de violencia escolar que exigia la activacion del Protocolo N° 01 del
Anexo 3 de los Lineamientos de la Convivencia Escolar por parte del
Colegio? Si la respuesta es afirmativa, ¢la omision de dicha activacién
constituye una vulneraciéon al deber de idoneidad en la prestacion del

servicio educativo?

Antes de responder a esta cuestion, es importante recordar brevemente lo
sefalado en el marco tedrico respecto al concepto de bullying. El acoso escolar
o bullying es una manifestaciéon de violencia que ocurre entre dos o mas
estudiantes dentro del entorno escolar. (Para Cerezo,2007) el bullying es “una
forma de maltrato, normalmente intencionado y perjudicial, de un estudiante
hacia otro compariero, generalmente mas débil, al que convierte en su victima
habitual; suele ser persistente, puede durar semanas, meses e incluso afos” (p.
47). Como se expuso, el acoso escolar constituye una manifestacion de violencia
entre estudiantes que puede adoptar formas fisicas, verbales o psicoldgicas, y

que suele mantenerse de manera reiterada en el tiempo.

Por su parte, la conceptualizacion de bullying propuesta por el Reglamento de la
Ley define el acoso entre estudiantes como una forma de violencia que se
manifiesta mediante acciones deliberadas y agresiones verbales o fisicas. La
normativa alude a la repetitividad e intencionalidad de la conducta. De ahi que la
finalidad es causar intimidacion o exclusion a la victima, lo cual termina
vulnerando su dignidad y su derecho a disfrutar de un ambiente escolar libre de

violencia.
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En el caso analizado, el hecho ocurrido el 6 de abril de 2022 configura un acto
de bullying, en la modalidad de violencia psicologica. La conducta de arrojar al
tacho de basura la agenda escolar del hijo de la denunciante tiene como finalidad
la humillacion publica y el menoscabo de su bienestar emocional. Se trata de
una forma de agresion que, si bien no se manifiesta fisicamente, afecta el honor,
la autoestima y la buena reputacidn del menor, lo cual encaja dentro del concepto

de violencia psiquica conforme a la normativa sobre convivencia escolar.

En el escrito de apelacion, la parte denunciada alego que la aparicion de la libreta
de notas del menor no podia ser calificada como bullying, argumentando que se
trataba de un hecho aislado. Si bien es cierto el Reglamento de la Ley N.° 29719
establece que el acoso escolar (bullying) debe manifestarse de forma reiterada,
consideramos que dicha exigencia resulta demasiado restrictiva, especialmente
si se omite el contexto y el riesgo de repeticion de la conducta. Desde una
perspectiva preventiva, basta con que el acto tenga el potencial de repetirse, si
no se adoptan medidas correctivas oportunas. Por ello, mas que exigir una
reiteraciéon factica inmediata, es crucial atender a la susceptibilidad del
comportamiento continuo agresivo, especialmente en entornos escolares donde

las relaciones interpersonales son constantes.

En esa linea, consideramos que intervenir desde el surgimiento del primer
incidente, incluso antes de que sea reiterativo, conlleva la reduccién de futuros
casos de acoso escolar. Es decir, una intervencion temprana evita la aparicion
de mas patrones de agresion. Asi lo reconoce Olweus (1999) al sefialar que el
bullying implica que “un alumno esté siendo maltratado o victimizado cuando él
o ella esta expuesto repetidamente y a lo largo del tiempo a acciones negativas
de otro o un grupo de estudiantes” (Rosario del Rey y Rosario Ortega, 2007,
p.78). Bajo esa definicion, entendemos que es crucial atender a la
susceptibilidad de la repeticion de conducta agresiva que puede estar sometido
la victima. Es por ello que el criterio de la reiteracion, como exigencia formal para
que se configure bullying debe analizarse desde una perspectiva integradora, lo
que implica reconocer que un solo acto de agresién con capacidad de repetirse

y causar dafo requiere intervencién inmediata.
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En relacion a este punto, considero importante realizar un analisis del voto en
discordia del vocal Camilo Nicanor Carrillo Gomez. Para el vocal el hecho
reportado por la sefiora Chavéz constituye un acto aislado que no puede ser
considerado bullying. Minimiza la gravedad del asunto, en tanto no atenta la
salud fisica ni psicolégica del menor. De tal forma, estima que la conducta es
una “malacrianza” que podia ser atendida por los padres de familia y no a través
de la aplicacién de la normativa anti-bullying. Al respecto, no concuerdo con la
posicion del vocal porque dicha conducta no puede ser minimizada ni
normalizada por los operadores de justicia. Es evidente que no se requiere la
repetitividad de la conducta del agresor, para que se brinden medidas urgentes
en la atencion de la violencia psiquica, que afecta la dignidad, el honory la buena
reputacion del menor. Es menester precisar que el hecho, esto es, tirar al tacho
de basura la libreta de notas, tiene como finalidad menoscabar el aspecto
aptitudinal del menor. Por consiguiente, del analisis conjunto, se muestra la
existencia de hostigamiento, maltrato psiquico, que si bien no ocurrié en forma
reiterada si atentd contra la dignidad y el derecho al honor del hijo de la

denunciante, ademas, de que puede ser susceptible de repetirse.

Para analizar el deber de idoneidad del servicio educativo contemplado en el
art.73 del Codigo es importante referirnos a la existencia de garantias ofrecidas
o derivadas de la relacién de consumo. En el caso, nos encontramos ante la
presencia de la garantia legal de cumplimiento de normas sectoriales sobre la
convivencia sin violencia escolar, las cuales se encuentran reguladas en la Ley
N.° 29719 y su reglamento, asi como el Protocolo de Lineamiento de atencion.
Entonces, en funcién del art.18 del Cddigo, lo que esperaria la sefiora Chavez
como consumidora respecto del proveedor de servicios educativos no solo seria
que se brinde la educacion con estandar de calidad, sino también que se
garantice un ambiente sano y sin violencia en el proceso formativo, cumpliendo

con la normativa sobre prevencién, proteccion y atencion de violencia escolar.

En esa linea, conforme se ha sefialado, el Colegio debid iniciar inmediatamente
acciones correspondientes en base al Protocolo frente a la comunicacion de

actos de violencia realizada por la denunciante. De esa manera, ha quedado
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acreditado que la denunciante comunico el hecho reportado el 6 de abril de 2022
al Colegio, por lo que correspondia la activaciéon del Protocolo, la inscripcion en
el Libro de Registro de Incidencia y que sea reportado el hecho en el Portal
SiSeVe, dentro de la relacion de consumo entre el proveedor de servicios

educativos y la consumidora.

Como se advierte, en la presente resolucion analizada, la Sala precisé que la
Comision realizd una incorrecta referencia a la aplicacion del Protocolo de
Lineamientos, en tanto que no tomoé en consideracién la actualizacion
recientemente realizada, a través de la Resolucion Ministerial N° 274-2020-
MINEDU del 14 de julio de 2020. Lo expuesto demuestra un desconocimiento en
la aplicacién normativa direccional respecto de la materia educativa por parte de
la Comision para pronunciarse sobre el caso en cuestidn. La importancia del
Protocolo radica en las pautas consecutivas a seguir en los casos de violencia
escolar, por lo que cualquier modificacion del mismo debe ser de estricto

cumplimiento.

Ahora bien, cabe precisar que, en la Resolucion N.° 2086-2024/SPC-INDECOPI,
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, en su calidad de maximo
organo resolutivo en la via administrativa, tuvo un pronunciamiento similar al
emitido en el presente caso, al advertir que la aplicacion de la normativa sectorial
educativa resultaba desfasada y no se adecuaba a las exigencias actuales de
proteccion en el ambito escolar. Por consiguiente, se puede advertir que la
Comisién ha estado aplicando incorrectamente el Protocolo N°1, el cual esta

destinado a atender casos de violencia psicoldgica ejercida entre estudiantes.

Problema secundario: ¢EIl Colegio debi6é anotar todo hecho de violencia
suscitado en el Libro de Registro de Incidencias sin excepciones, asi como
en el Portal SiseVe? ¢Existe algun limite para registrar en el Libro de

Incidencias?

En el presente caso, el Colegio debié anotar todo hecho de violencia ocurrido en

su instalacion en el Libro de Registro de Incidencias sin excepcion. Para justificar
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ello, se realizara una argumentacion en relacion al analisis de Libro de Registro

de Incidencias y la vinculacion en el caso en concreto.

En relacion al Libro de Registro de Incidencias, el articulo 11° de la Ley 29719
sobre convivencia sin violencia establece que “cada institucion educativa tiene
un Libro de Registro de Incidencias sobre la violencia y acoso entre estudiantes,
a cargo del director, en el que anotan todos los hechos sobre violencia, acoso
entre estudiantes, el tramite en cada caso, el resultado de la investigacion y la
sanciéon aplicada, cuando corresponda”. A partir de ello, se desprende la
obligacion de los colegios de disponer y registrar los hechos de violencia o acoso
escolar en un Libro de Registro de Incidencias, para poder realizar seguimientos

de los hechos reportados.

Asimismo, el Reglamento de la mencionada Ley sefala el contenido, el caracter
y la responsabilidad de su correspondiente inscripcion. Respecto al contenido se
indica que el registro del hecho de violencia debe ser claro y preciso. En cuanto
al caracter destaca la confidencial de los hechos anotados, considerando que la
informacion versa sobre menores de edad. En relacion a la obligacién, se
establece que el director de la institucion educativa es el encargado de la
actualizacion y de garantizar el uso adecuado del Libro de Registro de

Incidencias.

Ahora bien, especificamente, en el Anexo 5 del Lineamiento-aprobado por el
Decreto Supremo N°004-2028-MINEDU-se alude a que el Libro de Registro de
Incidencia es el instrumento para la inscripcion de casos de violencia escolar. De
lo anterior, se desprende la importancia del Libro de Registro de Incidencias para
reportar hechos de violencia o acoso escolar ocurridos entre estudiantes y
personal docente dentro del ambito escolar. Para ello se reitera que la
informacion consignada debe ser de caracter confidencial, la cual estara a cargo
de la Direccidn de la institucion educativa. Ademas, se indica que el Libro debera
decir con letras mayusculas LIBRO DE REGISTRO DE INCIDENCIAS DE LA IE

“...” (nombre de la IE).

En el presente caso, el Colegio no registré el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias. Esto se prueba a través del acta de inspeccion del 6 de

junio del 2023, que obra en el expediente, y el cual se adjunta en el informe
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juridico, en el que se consignd que la institucion educativa disponia de dos libros
de incidencias, uno de uso interno y el segundo de uso oficial. El primero tenia
la denominacion de “Cuaderno de registro de incidencia nivel primaria, |.E.P
Steve Jobs College, Tacna-2022” y el segundo el titulo de “Libro de registro de
Incidencia”. Tal es asi que el acto de bullying reportado el 6 de abril del 2022 se
registré en el Cuaderno de registro de incidencia de uso interno. A pesar de que
el director habia manifestado la existencia del Libro de Registro de Incidencia, el

cual ostentaba calidad de ser el libro oficial.
(Ver imagen sobre el acta de inspeccion)

a) Respecto de los hechos ocurridos el 6 de abril de 2022

a.1. Luego de tomar conocimiento del hecho comunicado por la sefiora Emely Maria
Chavez Gallegos a través del grupo de WhatsApp, ¢efectué el registro correspondiente en
el libro de incidencias u otros (portal Si )?

8 Mo di Tngdencas. y.. nes e ot

a. 2 & Cuadles fueron las acciones que adopté luego de tomar conocimiento del hecho?—-—

X...zt. cL.\ abal CLA ?DﬁZ_

E ) sveexSsade
XY ‘Ir). 33(

Lon \es " pC V@ e o & \\,) pc(‘ w oy =;\u(‘|(|ﬁ‘.
a.3. ¢Desplegd acciones de protecclén sobre el menor de mlclales JBSC, menor hijo de la
sefiora Emely Maria Chavez Gallegos, respecto de los hechos ocurridos el 6 de abril de
20227 En caso sea afirmativa su respuesta, detallar cuales fueron las acciones
desplegadas (coordinaciones con tutoria y orientacion educativa, apoyo psicolégico, plan
de acompafamiento u otros)

(fuente: EXPEDIENTE 0125-2022/CPC-INDECOPI-TAC)

De lo anterior, se puede corroborar que el registro del hecho de violencia o
bullying no basta con que se encuentre consignado en algun documento
institucional, esto es, cuaderno de registro de incidencia, debido a que, de la

aplicacién del art. 11° de Ley 29719 y de los Lineamientos aludidos, los actos de
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violencia se registran en el Libro de Registro de Incidencias y no en otro
documento diferente a lo indicado por la normativa sectorial de educacién. Por
consiguiente, dicha actuacion no corresponderia con lo que esperaria un padre
de familia -consumidor- dentro de una relacion de consumo respecto del
proveedor de servicios educativos. Es decir, la activacién del protocolo
correspondiente y por consiguiente la inscripcion del acoso escolar en el Libro
de Registro de Incidencia, a fin de que las autoridades pertinentes resguarden la

salud fisica y emocional acorde con el interés superior del nifio.

Existen diversas resoluciones que han sancionado a colegios privados por la
ausencia de contar con el Libro de Registro de Incidencias, el cual es
considerado como herramienta obligatoria segun la Ley N°29719 y su
reglamento. En la Resolucién 0845-2020/SPC-INDECOPI se sanciono al Colegio
Jean Le Boulch, por infracciones detectadas durante la campafa escolar del
2018. Entre las infracciones se encontraban las siguientes: i) requerimientos de
materiales no educativos, ii) cobro de cuotas extraordinarias sin autorizacion, iii)
interés moratorio superior al legal, iv) falta de Libro de Registro de Incidencias
y V) ausencia de psicélogo habilitado. Por su parte, en la Resolucion 005-
2023/CC3, el Colegio Lima Villa College fue sancionado por la falta de adopcion
de medidas adecuadas para frenar los casos de bullying con una multa de 50
UIT. Las infracciones del Colegio comprendian la falta de implementacion del
Libro de Registro de Incidencias, la no adopcién de protocolos para atender
casos de acoso escolar, la deficiencia de un plan de convivencia y ausencia de

un psicologo que atienda los casos reportados.

Por consiguiente, notamos que la falta del Libro de Registro de Incidencias es
una causal para sancionar a los colegios privados por no prevenir ni atender
adecuadamente los casos de bullying. De ahi que la importancia de la
implementacion del libro implica también que el acoso escolar sea reportado en
el Portal SiSeVe. Esto con la finalidad de dar seguimiento a los casos a efectos
de asegurar la erradicacion de la violencia que afecte el bienestar de los

estudiantes.

Problema secundario: ;La denuncia de bullying realizada por Ila
denunciante a través del WhatsApp grupal del Colegio constituye una
comunicacion formal?
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En la actualidad, las redes sociales constituyen nuevas formas de comunicacion
entre las personas. Su uso ha cambiado significativamente la manera en que las
personas se comunican y se relacionan dentro de la sociedad. La utilizacién de
las redes sociales ha aumentado notablemente entre los jovenes, entre las
diversas aplicaciones con mayor empleo mundial se encuentran entre ellas
Facebook, WhatsApp e Instagram Mahmud y Amin (2017). A efectos de
profundizar la investigacion juridica en el caso concreto nos centraremos en la

red social conocida como WhatsApp.

Desde su aparicién en agosto de 2009, WhatsApp ha desempeiado un papel
fundamental en la expansion de la comunicacion digital. Esta plataforma es
utilizada para compartir y recibir informacion, asi como para mantener una
comunicacion constante con las personas que interactuan en ella. Los que
interactian en dicha plataforma no solo son usuarios sino también diversas
instituciones estatales y privadas. En cuanto a las instituciones estatales el uso
de dicha plataforma se concentra en la atencion al publico, resolucion de dudas
y tramites. En cambio, el empleo de dicha red social por parte de las instituciones
privadas es para promocionar e incrementar sus ventas comerciales, a través
del intercambio de informacién sobre los productos o servicios ofertados y para
mantener una comunicacion constante entre los agentes econdmicos y los

consumidores.

Los centros educativos -instituciones privadas- no han sido ajenos al empleo de
las redes sociales, esto es, WhatsApp, como un canal de comunicacion entre los
padres de familia, personal docente y los érganos de direccion de los colegios,
en los diferentes niveles y para diversos fines formativos. De ese modo,
(Caballero, 2019) llega a la conclusién de que las redes sociales cumplen un
papel muy eficiente, en tanto que facilitan una comunicacién mas rapida, con

mayor alcance y un nivel superior de interaccion entre los usuarios.

Para efectos de la investigacibn nos centraremos en los tipos de
comunicaciones, esto es, formales e informales para luego analizar el caso en
concreto. Segun (Adela de Castro, 2013) la comunicacién formal se caracteriza
en base a la naturaleza de la entidad y a sus objetivos. Esta regulada por normas
especificas. De tal forma que los canales de comunicacién mas utilizados en el
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entorno empresarial son memorando, escritos y el uso del correo electrénico
mediante la red interna de la organizacién. Por otro lado, la comunicacion
informal se fundamenta en la espontaneidad mas que en la jerarquia; es decir,
se origina a partir de la interaccion de los integrantes de un grupo. Este tipo de
comunicacién puede resultar perjudicial para la empresa cuando afecta

negativamente la imagen y productividad de la misma.

En el caso analizado, uno de los principales argumentos expuestos por el
Colegio en su recurso de apelacion fue que la denuncia de bullying no se realizé
a través de un canal formal, sino mediante un mensaje enviado por WhatsApp.
Lo que daria a entender que este medio constituia una forma de comunicacion
informal y, por tanto, carecia de validez o relevancia para iniciar un procedimiento

de atencidn frente a posibles actos de violencia escolar.

El Tribunal Constitucional, en el expediente N°00962-2019-PA/TC AREQUIPA,
ha reconocido que el WhatsApp es un espacio de debate e intercambio de
opiniones, en el cual los intervinientes participan, acceden, comparten mensajes,
archivos, videos u otros. Al respecto, no existe normativa expresa sobre si las
redes sociales son medios de comunicacion formales para realizar denuncias.
Consideramos que lejos de encajar el empleo de la red social aludida dentro de
la definicion de comunicaciéon formal o informal, el Colegio debié advertir
oportunamente la denuncia sobre el referido caso de bullying. Porque la finalidad
de la denuncia era poner en conocimiento a las autoridades del Colegio sobre la
comision de acoso escolar en contra de su menor hijo en sus instalaciones
educativas. En ese sentido, la institucion no puede desentenderse del hecho
alegado, dado que entre sus principales funciones no solo es brindar educacion,
sino también garantizar un ambiente adecuado y sano propicio para un proceso
formativo. De ahi que sus actuaciones se guien en base al principio de interés

superior del nifio, lo que evidentemente en este caso no prevalecio.

Asimismo, como obra del medio probatorio recaido en el expediente, advertimos
que dicha red social aludida era empleada como un canal de comunicacién entre
los padres de familia, profesores y el director del Colegio. Esto se comprueba de
la revision de las capturas de conversaciones que mantenian padres de familia

en el grupo de WhatsApp denominado “4to Grado Primaria SJC”, mediante el
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cual se emitian comunicados e informacion sobre el proceso formativo de los

alumnos.

(Ver imagen del grupo de WhatsApp denominado “4to Grado Primaria SJC” )
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(Fuente: RESOLUCION 0811-2024/SPC-INDECOPI)

De esa manera, no existio6 un desconocimiento sobre el uso del Grupo de
WhatsApp aludido por parte de las autoridades del colegio. Toda vez que
previamente a la denuncia realizada existieron comunicados oficiales por parte
del director, para mantener informados a los padres de familia y alumnos sobre
las actividades escolares. A partir de ello, concordamos con el pronunciamiento
de la Sala, para colegir que la comunicacién a través del grupo de WhatsApp es
una via idénea para presentar una denuncia por el referido acoso escolar,

independientemente de si sea una comunicacion formal o informal.

El accionar del Colegio nos demuestra una cultura de silencio frente a la violencia
escolar. Debido a que, minimizé y/o normalizé el acto de bullying ocurrido dentro
del ambito escolar. De acuerdo a Sanchez, esta situacion se agrava mucho mas
cuando los colegios no optan por reportan los casos, intentando resolverlos o

minimizandolos como “asuntos propios de nifios” Merino, Carozzo y Benites,
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(2017). En el caso, el colegio minimiz6 que tirar al tacho de basura la libreta de
uno de los alumnos era un juego propio de nifios de su edad. Sin embargo, no
estimé que esa manifestacion de conducta constituye un acto de agresion

psicologica.

Problema secundario: ¢ Indecopi tiene competencia para calificar un hecho
como infraccion al deber de idoneidad educativa o ello corresponde

unicamente a la autoridad educativa?

En este apartado, abordaremos la competencia del Ministerio de Educacion (en
adelante Minedu) y del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en materia educativa en el

ambito de la educacioén basica regular.

La competencia del Minedu se encuentra comprendida en el art. 4 de la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, Ley N°31224. Este
dispositivo normativo establece que el Minedu es competente para garantizar el
derecho a la educacion en las diversas etapas del sistema educativo, que
comprende la educacion basica, superior y técnico-productiva; propiciando
aseguramiento y calidad del servicio educativo. Ademas, precisa dos tipos de
funciones: rectoral y técnico-normativa. Entre la principal funcién rectoral se
encuentra la supervision y evaluacion de la politica nacional y sectorial bajo su
competencia. En relacion a la funcion técnico-normativa es menester precisar el
cumplimiento del marco juridico de su competencia y la capacidad de ejercer

potestad sancionadora.

Ahora bien, el Decreto Supremo N°001-2025-MINEDU, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion (en adelante el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Minedu) establece que el Minedu
no solo es responsable de la formulacion de politicas nacionales y sectoriales en
materia educativa, sino también en la supervision y cumplimiento de las mismas.
Las funciones rectoras y técnico-normativo buscan garantizar la calidad del
servicio educativo y asegurar el cumplimiento del marco normativo, para lo cual
activan su potestad sancionadora Garcia, (2025). En conclusion, el Minedu

cumple un rol importante en la formacion educativa al establecer politicas
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publicas y en el proceso de fiscalizaciéon de la normativa vigente del sector

educativo para finalmente sancionar el incumplimiento de las mismas.

En relacion a la competencia del Indecopi, el art. 135 del Cédigo establece que
es la autoridad encargada de velar por los derechos de los consumidores. Dicha
atribucién también se encuentra estipulada en el art. 2 de la Ley de Organizacion
y Funciones de Indecopi-Decreto Legislativo 1033-. Ahora bien, el art. Il del
Caddigo contempla el ambito de aplicacidon a toda relacion de consumo en la que
se exponga un consumidor de manera directa o indirectamente en el territorio
nacional. A partir de ello, podemos concluir que el Indecopi es la autoridad
competente para velar por los derechos de los consumidores en toda relacion de
consumo que se encuentre envuelto directa o indirectamente dentro de territorio
del pais. En tal sentido, se aprecia que el Indecopi es competente para proteger
a los consumidores dentro de una relacion de consumo en el sector educativo
privado, toda vez que existe una contraprestacion economica. El rol del Indecopi
implica garantizar que los proveedores de servicios educativos cumplan con sus
obligaciones para asi velar por la por la tutela efectiva de los derechos de los

consumidores.

A continuacion, se abordara el estudio del caso concreto donde se analizara si
Indecopi puede calificar un hecho como infraccién al deber de idoneidad sin que
la autoridad educativa se haya pronunciado previamente. En el presente caso,
el Colegio argumenté que no le correspondia al Indecopi tipificar el hecho
ocurrido el 6 de abril como una infraccién al deber de idoneidad. Al respecto, el
Minedu y el Indecopi son instituciones publicas que ostentan su propia
estructura, organizacion, recursos y financiamiento. Por un lado, el Minedu
puede supervisar el cumplimiento de las normas sectoriales y activar su potestad
sancionadora para garantizar el derecho a la educacion. Por otro lado, el
Indecopi como autoridad de proteccion al consumidor puede iniciar

procedimientos administrativos sancionadores en base al art.73 del Cédigo.

Entonces, considero que el Indecopi amparandose en el art.73 del Cddigo tiene
competencia para sancionar la vulneracion al deber de idoneidad. Tal como se
aprecia en la Resolucion N°0997-2019/SPC-INDECOPI, en la que la autoridad
de proteccion al consumidor sanciond a una institucion educativa por la falta de
adopcion de medidas necesarias en un caso de acoso escolar. De este modo,
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podemos observar el ejercicio de la potestad sancionadora de Indecopi, al exigir
al proveedor educativo no solo un servicio idoneo y de calidad, sino también el
cumplimiento de garantias de proteccion a los menores en casos de violencia

escolar.

En relacion al Minedu, esta entidad estatal también tiene competencia para
sancionar infracciones derivadas del incumplimiento de normas generales y
sectoriales en materia educativa que atenten la convivencia democratica escolar.
Es asi que los numerales 5.2. y 5.3 de la Tabla de infracciones y sanciones de
las Instituciones Educativas Privadas* establecen la potestad sancionadora del
Minedu frente a la ausencia de procedimientos para atender denuncias
relacionadas a la violencia fisica, psicolégica y/o sexual en el ambito escolar.
Ademas, se encuentra tipificado la infraccion por la omision del registro de
acciones para la atencion en el Libro de Registro de Incidencias y en la
plataforma informatica del Portal SiseVe, en el contexto normativo sobre la

convivencia sin violencia escolar contemplado en la Ley 29719 y su Reglamento.

Por todo ello, considero que Indecopi si puede tipificar un hecho como infraccién
sin que previamente el Minedu se pronuncie sobre el mismo suceso. Debido a
que, Indecopi tiene competencia para proteger el derecho de los consumidores
en toda relacion de consumo que exista una contraprestacion por un
determinado bien o servicio. Y, por su parte, el Minedu también puede describir
una accion u omision y calificarla como infraccion, en funcion de las
disposiciones normativas sobre la eliminacion de la violencia escolar, en
concordancia con la Ley 29719. Toda vez que imponen obligaciones a los
colegios para prevenir, detectar, atender y dar seguimiento a los casos de
violencia entre estudiantes. Por lo que, el incumplimiento de las mismas deviene
en una infraccion administrativa sancionable, tal y como indica la Tabla de
Infracciones y Sanciones aplicables a los colegios particulares. En el caso, no
corresponde realizar un analisis del non bis in idem porque el MINEDU no
sanciono al Colegio por la falta de medidas de prevencion y/o proteccién de la

violencia escolar.

4 Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de Educacidn Bésica, Decreto Supremo N° 005-2021-
MINEDU.
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VL.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

La omision de las medidas de prevencion y/o proteccion frente al hecho
reportado el 6 de abril del 2022 constituye una infraccidon al deber de
idoneidad (art.73 del Cédigo) del servicio educativo brindado a la Sefiora
Chavez. El analisis del deber de idoneidad se centra en el cumplimiento
de las garantias ofrecidas o derivadas de una relacién de consumidor. En
lo que respecta al ambito educativo involucra que las instituciones
educativas cumplan con la garantia legal, que establece la Ley N.° 29719
y su Reglamento, asi como el Protocolo del Lineamiento de Convivencia
Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes, las cuales tienen como finalidad la promocion de la
convivencia sin violencia en los colegios y la atencion oportuna frente a
los casos reportados.

A lo largo de la investigacidn se ha presentada la conceptualizacion del
bullying. Tanto la normativa como la doctrina han coincidido en la
existencia del criterio de la repetitividad para su configuracion. Sin
embargo, considero crucial una redefinicion del término bullying, dado
que, esperar que la conducta sea reiterativa para que sea sancionada
implica que la victima siga padeciendo violencia.

De lo anterior se desprende, la obligacidn del Colegio de inscribir el hecho
ocurrido el 6 de abril en el Libro del Registro de Incidencia y reportarlo en
el Portal SiseVe, a fin que dar seguimiento particular al caso.

No existe normativa que establezca al WhatsApp como un medio formal
para realizar denuncias. Pese a ello, considero pertinente que el Colegio
debié advertir dicha denuncia y tomar medidas para atender el caso
reportado, considerando las comunicaciones previas que se realizaron
por ese medio social.

Tanto el Indecopi como el Minedu tienen competencia para pronunciarse
por la falta de adopcién de medidas de prevencion y/o proteccion en
materia educativa. El Indecopi es competente para sancionar en base al
deber de idoneidad a las instituciones ante el incumplimiento de la

garantia legal. Y, el Minedu, no solo cuenta con la potestad de dictar
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normas en el ambito educativo, esto también conlleva la capacidad

fiscalizadora para sancionar.
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
RESOLUCION 0811-2024/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0125-2022/CPC-INDECOPI-TAC

PROCEDENCIA ; COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL
INDECOPI DE TACNA

PROCEDIMIENTO DE PARTE

DENUNCIANTE : EMELY MARIA CHAVEZ GALLEGOS

DENUNCIADO ; S.J. EMPREXIA S.A.C.

MATERIA : IDONEIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACTIVIDAD ; ENSENANZA SECUNDARIA DE FORMACION
GENERAL

SUMILLA: Se confirma, modificando fundamentos, la resolucion venida en
grado, en el extremo que declaré fundada la denuncia por no adoptar las
medidas preventivas y/o de proteccion pertinentes respecto del acto
reportado el 6 de abril de 2022.

SANCION: 5,21 UIT

Lima, 21 de marzo de 2024

ANTECEDENTES

1.

Por escrito del 25 de noviembre de 2022, la sefiora Emely Maria Chavez
Gallegos -la sefiora Chavez- interpuso una denuncia contra S.J. Emprexia
S.A.C." -el Colegio- por presunta infraccion a la Ley 29571, Cdodigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor -el Codigo-.

Por Resolucion 2 del 19 de enero de 2023, la Secretaria Técnica de la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Tacna —la Secretaria
Técnica de la Comision— admitié a tramite la denuncia interpuesta contra
el Colegio imputandole las siguientes presuntas infracciones:

Infraccién a los articulos 73° y 74° literal f) del Cédigo

i) El 6 de abril de 2022 tomé conocimiento de que su menor hijo fue
victima de bullying; no obstante, pese a informar el hecho a través
del grupo de WhatsApp, la institucion educativa no habria adoptado
las medidas preventivas y/o de proteccion pertinentes.

i) No habria tomado las medidas preventivas y/o de protecciéon
pertinentes a fin de evitar que su personal docente y alumnos
maltraten psicoldégicamente y ejerzan bullying frente al menor hijo de
la consumidora, de iniciales J.B.S.C.

Infraccién al articulo 73° del Cédigo

i) Habria calificado inadecuadamente, en el area actitudinal
correspondiente al lll bimestre del afio 2022, a su menor hijo de
iniciales J.B.S.C.

1
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iv) No habria remitido oportunamente las calificaciones del menor hijo
de la consumidora de iniciales J.B.S.C.

3. EI7 de enero de 2023, el Colegio present6 sus descargos.

4. EI 28 de junio de 2023, la Secretaria Técnica de la Comision emitié el
Informe Final de Instruccion -IFI-.

5. El 25 de julio de 2023, la Comision de la Oficina Regional del Indecopi de
Tacna —la Comision— emitié la Resolucién 0121-2023/INDECOPI-TAC,
mediante la cual resolvio lo siguiente:

i) Declarar fundada la denuncia interpuesta contra el Colegio por
infraccioén a los articulos 73° y 74° literal f) del Codigo, en tanto quedd
demostrado que no adopto las medidas preventivas y/o de proteccion
pertinentes, respecto de los hechos reportados el 6 de abril de 2022.
Sancioné al Colegio con una multa de 5,21 UIT.

i) Declarar infundada la denuncia interpuesta contra el Colegio por
presunta infraccion a los articulos 73° y 74° literal f) del Codigo, en
tanto no quedé demostrado que no habria tomado las medidas
preventivas y/o de proteccion pertinentes a fin de evitar que su
personal docente y alumnos maltraten psicolégicamente y ejerzan
bullying contra el menor hijo de la consumidora, de iniciales J.B.S.C.

iii)  Declarar improcedente la denuncia interpuesta contra el Colegio por
presunta infraccién al articulo 73° del Cédigo, puesto que el Indecopi
no tiene competencia para analizar los sistemas de evaluacion
planteados por las instituciones educativas, sus metodologias, entre
otros.

iv) Declarar infundada la denuncia interpuesta contra el Colegio por
presunta infraccidon al articulo 73° del Codigo, referida a que no
habria remitido oportunamente las calificaciones del menor hijo de la
consumidora de iniciales J.B.S.C.

v)  Ordend al Colegio demuestre la implementacion de lo establecido en
los Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la
Prevencion y la Atencion de la Violencia contra Nifas, Nifios y
Adolescentes, aprobado mediante Decreto Supremo 004-2018-
MINEDU.

vi)  Condend al Colegio al pago de costas y costos del procedimiento.

vii) Ordend la inscripcion del Colegio en el Registro de Infracciones y
Sanciones del Indecopi.

6. EI 29 de agosto de 2023, el Colegio interpuso recurso de apelacion contra
la Resoluciéon 0121-2023/INDECOPI-TAC .

7. El 29 de diciembre de 2023, la sefiora Chavez presentd su escrito de
absolucion de apelacion.
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8. Cabe precisar que, en tanto no se apeld los extremos de la resolucion
venida en grado indicados en los puntos ii), iii) y iv) del considerando 5 de
la presente resolucion, los mismos que han quedado consentidos.

ANALISIS

Cuestion previa:

a)

10.

11.

12.

b)

13.

14.

Sobre la confidencialidad de la informacion tributaria presentada por el
denunciado

Mediante escrito de fecha 21 de julio de 2023, el Colegio presentd
documentos con informacion tributaria de los afios 2020 y 2021.

En atencion a ello, esta Sala aprecia que dicha informacion tiene caracter
confidencial, toda vez que constituye informacion sensible de la persona
juridica, cuya reserva -al ser una declaracion realizada ante la
Administracion Tributaria- ha sido reconocida en el articulo 85° del Cédigo
Tributario.

Ademas, en atencion a la naturaleza de tal informacion, no resulta
necesario la existencia de un “resumen no confidencial”, por lo que, dicho
requisito no seria aplicable. Por otro lado, en cuanto al plazo durante el
cual debe mantenerse la confidencialidad de la informacion tributaria
presentada por el denunciado, esta Sala considera que debe ser otorgada
por plazo indefinido.

Por lo expuesto, y en virtud de la facultad establecida en el articulo 3°.6
de la Directiva 001-2008/TRI-INDECOPI#, corresponde declarar, de oficio
y por tiempo indefinido, la confidencialidad de los documentos “Formulario
710 Renta Anual - Tercera Categoria e ITF”, correspondientes a los afios
2020 al 2021, cuyas copias fueron anexadas al escrito de fecha 21 de julio
de 2023.

Sobre el cuestionamiento de que la resolucién venida en grado seria una
copia del IFI

En su escrito de apelacion, el Colegio alegdé que, la resolucion final era
una reproduccion del texto del IFI, ademas tenia parrafos integramente
transcritos. Asimismo, era un adelanto de opinion.

Al respecto, el hecho de que la resolucion final emitida contenga las
recomendaciones contempladas en el IFl por parte de la Secretaria
Técnica de la Comisién no implica que esta se encuentre sin sustento
alguno o carente de motivacién, pues la Comisién es autébnoma y son sus
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criterios, consideraciones y valoraciones de los medios probatorios los que
se plasman en su pronunciamiento.

Es asi que lo desarrollado en el IFI por la Secretaria Técnica de la
Comision tiene caracter sugerente, por ende, lo decidido por la Comisién,
al ser un organo distinto, no genera su estricto cumplimiento.

En ese sentido, esta sugerencia, ajena a la Comision, no constituye un
adelanto de opinién y, el hecho que haya sido acogida, no representa
tampoco un vicio en la tramitacion del procedimiento.

Sobre la deneqgatoria del uso de la palabra en Comisién

En su recurso de apelacién, el Colegio manifesté que existi6 una
vulneracion al derecho de defensa al denegar el derecho a informar -uso
de la palabra- ante la Comision.

Ahora, de la lectura de la apelada, se advierte que la Comision se
pronuncié sobre este pedido, alegando que obraban en el expediente
elementos de juicio suficientes para emitir un pronunciamiento, por lo que
no se evidencia una afectaciéon al principio de defensa, en tanto el
denunciado tuvo la oportunidad de explicar sus argumentos a través de
escritos que fueron valorados por la autoridad.

Ademas, debemos indicar que, es facultad discrecional de la Comision
citar a las partes de un procedimiento a informe oral, ya sea a pedido de
parte o de oficio, siendo que dicha actuacion, al ser de caracter facultativo,
no obliga a la autoridad administrativa a realizarlo en todos los
procedimientos puestos en su conocimiento, pudiendo inclusive denegar
las audiencias solicitadas por los administrados, lo cual no involucraria una
contravencion al Principio del Debido Procedimiento, ni al derecho de
defensa del administrado?.

Por lo tanto, corresponde desestimar el presente cuestionamiento referido
a la denegatoria del pedido de uso de la palabra.

Sobre el deber de idoneidad en el servicio educativo

Mediante Resolucion 16 del 2 de diciembre de 2016, recaida en el Expediente 7017-2013 (el mismo que fue
archivado definitivamente, segun lo dispuesto en la Resolucion 17 del 16 de marzo de 2017), la Quinta Sala
Especializada en lo Contencioso Administrativo con Subespecialidad en Temas de Mercado de la Corte
Superior de Justicia de Lima, indic6 que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35° del Decreto Legislativo
807, Ley que aprueba las Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, la actuacion o la denegatoria de
una solicitud de informe oral quedara a criterio de la Administracién que resuelva el caso, segun la importancia
y transcendencia del caso.
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El articulo 73° del Cddigo: recoge el deber de idoneidad“ de los
proveedores de servicios educativos, a través del cual se establece que
estos deben tener en consideracion los lineamientos generales del
proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y educacion
superior, asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa
sobre la materia, con la finalidad de no afectar los derechos de los
consumidores.

Por su parte, el articulo 104° del Cddigos establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre
el producto o servicio determinado y que es exonerado de responsabilidad
administrativa si logra probar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure una ruptura del nexo causal por
caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la
imprudencia del propio consumidor afectado.

El referido supuesto de responsabilidad en la actuacién del proveedor le
impone a este la carga procesal de sustentar y probar que no es
responsable por la falta de idoneidad del bien o servicio colocado en el
mercado, debido a la existencia de hechos ajenos que lo eximen de

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 73°.- Idoneidad en
productos y servicios educativos. El proveedor de servicios educativos debe tener en consideracion los
lineamientos generales del proceso educativo en la educacion basica, técnico-productiva y educacion superior,
asegurando la calidad de los servicios dentro de la normativa sobre la materia.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 18°.- Idoneidad. Se
entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza
del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado. Las
autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.
Articulo 20°. — Garantias. Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo
con las garantias que el proveedor estd brindando y a las que estd obligado. Las garantias son las
caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta el producto o servicio. Las garantias pueden ser
legales, explicitas o implicitas: a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones
vigentes no se permite la comercializacion de un producto o la prestacién de un servicio sin cumplir con la
referida garantia. No se puede pactar en contrario respecto de una garantia legal y la misma se entiende incluida
en los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia legal no puede ser desplazada por
una garantia explicita ni por una implicita. b. Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y
condiciones expresamente ofrecidos por el proveedor al consumidor en el contrato, en el etiquetado del
producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro medio por el que se pruebe
especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantia explicita no puede ser desplazada por una garantia
implicita. c. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del contrato, se entiende que el
producto o servicio cumplen con los fines y usos previsibles para los que han sido adquiridos por el consumidor
considerando, entre otros aspectos, los usos y costumbres del mercado.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 104°.- Responsabilidad
administrativa del proveedor. El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o
calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacion, o cualquier otra infraccién a lo establecido
en el presente Codigo y demas normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o
servicio determinado. El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la
existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso
fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor
afectado. En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del
servicio, si la prestacién asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.
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responsabilidad. Asi, correspondera al consumidor —o a la Autoridad
Administrativa, en el caso de procedimientos promovidos por su propia
iniciativa— probar la existencia de un defecto en el producto o servicio
vendido, luego de lo cual el proveedor debera probar que dicho defecto no
le es imputable.

Asimismo, el deber de idoneidad en servicios educativos no se limita a una
evaluacion de la calidad del servicio brindado, sino también al respeto de
las garantias ofrecidas en el contrato respectivo, de las garantias de las
normas sectoriales que regulan la materia educativa y las normas
generales aplicables al contrato de servicios educativos.

Asi, la Ley 29719, Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en las
Instituciones Educativas - Ley de Convivencia Sin Violencia- en sus
articulos 6° y 7° dispone las obligaciones de las instituciones educativas y
docentes cuando tomen conocimiento de una situacion de violencia o
acoso entre sus alumnos, entre las que se encuentran las siguientes; a)
La obligacion de detectar, atender y denunciar de inmediato ante el
Consejo Educativo Institucional -CONEI- los hechos de violencia,
intimidacion, hostigamiento o cualquier otra manifestacion que constituya
acoso entre estudiantes; b) En los casos de poca gravedad, los docentes
deberan sancionar directamente a los estudiantes agresores, sin perjuicio
de comunicarlo al CONEI para anotar los hechos en el cuaderno de
incidencias; e, c) Informar a los padres o apoderados de los estudiantes
qgue son victimas de violencia o de acoso, asi como a los padres o
apoderados del agresor.

En esa linea, se aprecia que la referida norma tiene por objeto establecer
los mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar
la violencia, el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado
como acoso entre los alumnos de las instituciones educativas.

De la misma manera, el Reglamento de la Ley de Convivencia Sin
Violencia aprobado mediante Decreto Supremo N° 10-2012-ED -el
Reglamento-, establece en su articulo 5° que la convivencia democratica
en las instituciones educativas tiene como finalidad prevenir el acoso y
otras formas de violencia entre los estudiantes, y, para tales efectos, se
designara un equipo responsable para tales fines, el cual debera planificar,
implementar y ejecutar el Plan de Convivencia Democratica.

Asimismo, el numeral | del Anexo 3: “Protocolos para la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes” de los Lineamientos de la
Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra
Nifas, Nifios y Adolescentes -Lineamientos de la Convivencia Escolar-,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, fue actualizado
por la Resolucién Ministerial N° 274-2020-MINEDU del 14 de julio de 2020.
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Al respecto, cabe precisar que, de la revision de la resolucion venida en
grado, se advirti6 que la Comisién no tomé en consideracion la actual
modificacidn del protocolo a fin de verificar el cumplimiento del mismo en
el presente caso.

En ese sentido, siendo que se cuentan con elementos suficientes para
emitir un pronunciamiento al respecto y que ambas partes han tenido la
oportunidad de presentar sus descargos, esta Sala considera pertinente
realizar el analisis del caso a la luz de la normativa vigente y reformar, de
ser el caso, la apelada.

Habiéndose senalado lo anterior, de forma preliminar, es importante
realizar una precision en la sucesién de los hechos que motivaron la
presente denuncia, siendo estos los siguientes:

- El 6 de abril de 2022, el menor hijo de la denunciante de iniciales
J.B.S.C. habria sido victima de un presunto acto de violencia por
parte de uno de sus compaferos, en tanto, uno de los nifos tir6 al
tacho de basura su agenda de anotaciones.

- El 6 de abril de 2022, la sefiora Chavez envié un mensaje al grupo
de WhatsApp del salon “4to Grado Primaria SJC”, en el cual estaba
incluido el director, dando a conocer los hechos y recomendando que
se derive a psicologia a los nifios involucrados.

- El 7 de abril de 2022, el director del colegio respondié el mensaje
llamando a la calma y tranquilidad a los padres de familia que
integraban ese grupo de WhatsApp, indicandoles que podian
solicitar un informe a la tutora y que se aclararan los hechos de modo
particular, esto en tanto otros padres habia hecho conocer también
otros hechos acontecidos en el Colegio -referido a sus hijos-.

- El 7 de abril de 2022, la denunciante sefalé que el Colegio la cit6é a
fin de llevar a cabo una reunion presencial sobre el incidente ocurrido
el 6 de abril de 2022

Considerandose lo anterior, se procedera a analizar si el Colegio adopto
las medidas correspondientes conforme a la norma de la materia respecto
al suceso denunciado por la sefiora Chavez.

La Comision declaré fundada la denuncia contra el Colegio, por infraccion
del articulo 73° del Cédigo, al considerar que, si bien el denunciado realizé
algunos actos de coordinacion, indagacion y seguimiento sobre el hecho
reportado, lo cierto es que este no sigui6 el protocolo establecido
legalmente en los Lineamientos para la Gestién de la Convivencia Escolar.

En su recurso de apelacién, el Colegio manifesté lo siguiente:
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Que, existia imposibilidad de activar el protocolo SiseVe si no se
consignaba al'menos un agresor.

Que, la denuncia de bullying no se efectu6 a través de una
comunicacion formal, sino por un mensaje de WhatsApp, efectuado
el dia 6 de abril de 2022, fuera de horario laboral del Colegio.

Que, correspondia activar el protocolo dentro de las veinticuatro (24)
horas, pero no se pudo materialmente realizar ello, no solo por
desconocer al agresor, sino por la ausencia del agredido.

Que, a inicios del afo escolar, la autoridad educativa no efectué
charlas ni instructivos para el uso de las plataformas virtuales, como
el protocolo SiseVe.

Que, en el informe de la profesora del menor respecto a haberle
preguntado por el supuesto agresor y el hecho de la supuesta
agresion, se precisé que fue el menor quien descarté esto, pues no
lo informd y presenté el hecho como algo gracioso.

Que, resultaba indignante que la aparicion de la libreta del menor hijo
de la denunciante en el tacho sea considerada por la autoridad como
un hecho de bullying, y ademas se le imponga una desproporcional
multa.

Que, se debid pedir opinion a la autoridad educativa, pues la
Comision reconocié que la infraccion se circunscribia a la vulneracion
de la normativa sobre materia educativa.

Que, si bien el procedimiento sancionador lo iniciaba el Indecopi,
correspondia solo a la autoridad educativa describir la infraccion, es
decir la tipicidad del hecho, debia surgir de la ley, y no una
interpretacion forzada del articulo 73° del Cdodigo.

Que, las omisiones al cumplimiento del Decreto Supremo 004-2018-
MINEDU, tenian sus propias justificaciones, pues partian de una
denuncia irregular, la imposibilidad de entrevistar al agredido y de
identificar al supuesto agresor. Maxime si se tuvo la voluntad de
conocer la verdad sobre la supuesta agresion.

Que, para Comision la omision de la obligacién legal se encontraba
probada; y, sefalé que de la lectura de la normativa se inferia que
todo hecho de violencia debia ser anotado en el libro de registro de
incidencias sin excepciones.

Que, sobre lo sefalado en la resolucion venida en grado, en la cual
se indico lo siguiente “Se infiere que todo hecho de violencia debe
ser anotado en el libro de registro de incidencias sin excepciones”, al
respecto, el uso del término “se infiere” permitia concluir que no
existe el mandato expreso, sino una conclusién légica, lo que
contravenia el principio de tipicidad.

Que, se vulnero el principio de culpabilidad, en tanto se sancioné una
conducta de manera objetiva, negandose la autoridad a apreciar la
conducta humana, la subjetividad de la omision.
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Asi el 29 de diciembre de 2023, la sefiora Chavez presentd su escrito de
absolucion de apelacion indicando:

i) Que, su denuncia no era malintencionada, dado que a la fecha se
sentia afectada por las consecuencias negativas que trajo el bullying
del cual fue victima su menor hijo, y que el Colegio no adoptd ninguna
accioén preventiva, ni correctiva al respecto.

i) Que, si comunicé a la direccién y al tutor de las constantes
agresiones que fue victima su menor hijo, sin embargo, pese al
reporte del incidente, no activaron el protocolo SiseVe.

En atencidon a lo expuesto, sobre si el incidente del 6 de abril de 2022
debia ser considerado como un acto de violencia, se debia tener presente
lo sefialado en el numeral 8.3.2. “Atencion de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes” del apartado VIII de los Lineamientos de la
Convivencia Escolar, en el cual se sefala lo siguiente:

“8.3.2. Atencion de la violencia contra nifas, nifos y adolescentes (...) Todo caso
de violencia escolar del que se tenga conocimiento es anotado en el Libro de Registro
de Incidencias y reportado en el portal SiseVe. El reporte da inicio al proceso de
atencion y seguimiento, el cual sigue las pautas indicadas en los Protocolos para la
Atencion de la Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes (véase Anexo 03). No se
registran en el SiseVe los casos de violencia cometida por un miembro de la familia u
otra persona que no pertenezca a una institucion educativa. (...)” (sic)

De lo anterior, se advierte que se debera anotar y reportar en el Libro de
Registro de Incidencias y en el Portal SiseVe, respectivamente, todo caso
de violencia escolar, exceptuandose los actos de violencia que pudieran
ser cometidos por un miembro de la familia u otra persona ajena a la
institucion educativa.

Adicionalmente, en el Glosario del referido lineamiento se sefialan los
actos de violencia que deben ser registrados tanto en el Libro de Registro
de Incidencias y en el Portal SiseVe, siendo estos lo siguientes:

“..)

« Violencia contra ninas, nifios y adolescentes en el entorno escolar. Todo acto o
conducta violenta contra una nifia, nifio o adolescente que ocurre dentro de la
instituciéon educativa, en sus inmediaciones o en el trayecto entre la institucion
educativa y el hogar, y en el que los involucrados pertenecen a una institucion
educativa, independientemente de si pertenezcan o no a la misma.

* Violencia fisica. Todo acto o conducta que causa o pueda causar dafio a la
integridad corporal a la salud. Por ejemplo: puntapiés, pufietes, coscorrones, jalones
de pelo, mordeduras, reglazos, correazos, entre otros similares. Este tipo de violencia
incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las necesidades
basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin
importar el tiempo que se requiera para su recuperacion.

* Violencia psicolégica. Toda accion u omisiéon que cause o pueda causar dafio
psicologico, trastornos del desarrollo o privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, aislar,
insultar, menospreciar, denigrar, amenazar, asustar, entre otros similares.
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* Violencia sexual. Todo acto de indole sexual propiciado por un adulto o adolescente
para su satisfaccion. Puede consistir en actos con contacto fisico (tocamiento,
frotamiento, besos intimos, coito interfemoral, actos de penetracion con el érgano
sexual o con las manos o con los dedos u otro objeto que pueda causar dafio) o sin
contacto fisico (exhibicionismo, actos compelidos a realizas en el cuerpo del agresor o
tercera persona, imponer la presencia en que la nifia o nifio se bafa o utiliza los
servicios higiénicos, obligado a presenciar y/o utilizado en pornografia, acoso sexual
por medio virtual o presencial, entre otros). Tratandose de nifias, nifios y adolescentes
no se considera necesaria que medie la violencia o amenaza para considerarse como
violencia sexual. (...)” (El subrayado es nuestro)

De lo expuesto, esta Sala advierte que, el incidente ocurrido el 6 de abril
de 2022 (tirar la agenda al tacho de la basura), contrariamente a lo
sefalado por el Colegio, si califica como un acto de violencia entre
compainieros de clase -ridiculizacién y/o denigracion-, motivo por el cual, al
haber sido puesto en conocimiento del director y del tutor del aula, debid
ser anotado en el Libro de Registro de Incidencias y reportado en el Portal
SiseVe.

Asimismo, de la lectura de la norma, se advierte que esta no hace
diferenciacion en la intencionalidad de la agresién (que aparente ser una
broma), como lo alega el Colegio, a fin de omitir la inclusiéon del reporte
correspondiente. En ese sentido, corresponde desestimar el presente
argumento.

De otro lado, sobre lo sefalado por el Colegio de que la denuncia del acto
de violencia no se realizé por una via formal, debemos indicar que, de la
revision de las capturas de conversaciones en dicho grupo de WhatsApp
denominado “4to Grado Primaria SJC”, se observa que el director
integraba dicho grupo e incluso emitia comunicados a través del mismo,
siendo que, el Colegio tampoco ha desconocido dicho grupo de
WhatsApp, por lo que, se puede colegir que dicha via también era idonea
a efectos de presentar la denuncia de presunta violencia.

Ademas, cabe precisar que el mensaje enviado el mismo 6 de abril de
2022 por la senora Chavez en el grupo de WhatsApp del saldén de su hijo
fue contestado por el mismo director. Por lo expuesto, esta Sala estima
pertinente desestimar el presente alegato.

Respecto de los argumentos referidos a que se debid pedir la opinién de
la autoridad educativa; y, que correspondia a la autoridad educativa
describir la infraccién y no que se realice un interpretacion forzada del
articulo 73° del Cédigo, debemos reiterar lo indicado precedentemente en
esta resolucién, en la que se explico que el deber de idoneidad de
servicios educativos no se limita a la evaluacién de la calidad del servicio
educativo, sino también al respeto de las garantias de las normas
sectoriales que regulan la materia educativa.
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De lo anterior, queda claro que Indecopi puede ingresar a analizar la
idoneidad de servicio educativo a la luz del articulo 73° del Cdodigo, en
caso no se hayan respecto las garantias de la norma sectorial (normas
anti-bullying). Con esto quedan desestimados los alegatos detallados en
el parrafo anterior.

De otro lado, sobre los alegatos expuestos en los puntos i), iii), iv), iX) y X)
del numeral 34 de la presente resolucion, conviene sefalar que, las
acciones de investigacion para identificar al alumno agresor
correspondian al Colegio -a través del director-, por lo que la inaccion en
identificar al alumno agresor por parte del Colegio no puede ser
justificacién para no haber cumplido con aplicar el protocolo y el respectivo
registro en el SiseVe, esto maxime cuando la norma es clara al sefialar
que ‘todo caso de violencia escolar del que se tenga conocimiento es
anotado en el Libro de Registro de Incidencias y reportado en el portal
SiseVe”, por lo que lo sefalado por el denunciado carece de sustento, mas
aun si este ha afirmado que no cumplié con el referido registro en el Portal
SiseVe, hecho que da inicio al proceso de atencion y seguimiento del
caso.

Por otro lado, sobre el argumento detallado en el punto xi) del numeral 34
de la presente resolucion, cabe indicar que, si bien la Comision utilizé el
termind “se infiere” al momento de redactar su pronunciamiento, lo cierto
es que la normas es clara en indicar que toda institucion educativa debe
anotar en el Libro de Registro de Incidencias, situaciones de violencia, asi
como el registro en SiseVe, siendo que tampoco indica que sean
facultativas dichas obligaciones.

Respecto del cuestionamiento detallado en el punto xii) del considerando
34 de la presente resolucion, debemos indicar que el analisis de la
conducta infractora fue objetivo en tanto, en el presente caso, basta con
corroborar que el Colegio incumplié con el protocolo y el registro en el
SiseVe para determinar la responsabilidad. Cabe resaltar que no es

DECRETO SUPREMO N° 004-2018-MINEDU. APRUEBAN LOS “LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR, LA PREVENCION Y LA ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES”. VIIl. DISPOSICIONES GENERALES. 8.3.3. Libro de registro de incidencias:
Toda institucion educativa publica y privada cuenta con un Libro de Registro de Incidencias, donde se anotaran
las situaciones de violencia contra nifias, nifios y adolescentes en el entorno escolar comunicadas por los
docentes, auxiliares, familiares, estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa. Su contenido
describe de manera clara y precisa los pasos seguidos en la atencion de cada uno de los casos, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 11 de la Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, (véase Anexo 05). < El Libro de Registro de Incidencias forma parte del acervo
documentario de la institucion educativa, y la informacién que contiene es de caracter confidencial. « El director
o directora de la institucion educativa es responsable de mantener actualizado el Libro de Registro de
Incidencias, y de garantizar su uso adecuado. De considerarlo necesario, puede delegar esta funcién al
responsable de convivencia.

8.3.4. PORTAL SISEVE: El SiseVe (www.siseve.pe) es una aplicacion virtual a través de la cual las instancias
de gestion educativa descentralizada brindan seguimiento a los casos de violencia contra nifias, nifios y
adolescentes en el entorno escolar mediante un trabajo colaborativo e interconectado. El reporte de casos
permite la consolidacion y el manejo de informacion actualizada sobre la situacion de este tipo de violencia en
las instituciones educativas, asi como su tratamiento a nivel regional y nacional.
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necesario que se haga un analisis de culpabilidad, pues la responsabilidad
administrativa por infraccion al articulo 73° del Codigo es objetiva, en
atencion a lo dispuesto en el articulo 104° del Codigo.

Sobre el cumplimiento de lo dispuesto por el Protocolo N° 01 del Anexo 3
de los Lineamientos de la Convivencia Escolar, conviene realizar un
analisis de las acciones adoptadas por el Colegio a la luz de la normativa
en cuestion, a fin de determinar el cumplimiento de la misma.

Cabe precisar que, conforme fue expuesto previamente, no es un tema
controvertido que el Colegio no realizé el registro del incidente en el Portal
SiseVe y que, tampoco realizé la anotaciéon en su Libro de Registro de
Incidencias (oficial).

Asimismo, obran en el expediente los siguientes documentos presentados
por el Colegio, que probarian la adopcion de medidas sobre el incidente
en cuestion:

- Comunicado N°36-2022 de fecha 17 de octubre de 2022, donde se
cita de manera general a los padres de familia para una reunion
presencial el dia 19 de octubre de 2022, a efectos informar el avance
académico y conductual de sus menores hijos. Al respecto, una
citacion general a todos los padres no es o mismo que una citacion
individual a los padres de los nifios involucrados en el incidente del
6 de abril de 2022, por lo que no es relevante para esta Sala el
comunicado.

- Informe N° 003-2022-HMPC-DOCENTE, del 20 de octubre de 2022,
en la cual la profesora Heydi Milagros Pumacota Cauna, tutora del
aula de cuarto grado de primaria, brindé detalles de la reunién
llevada a cabo con los padres de familia en fecha 19 de octubre de
2022. Este informe tampoco es incidental en tanto, no se menciona
nada sobre el incidente.

- Correo electronico del 4 de marzo de 2022, en el cual el Colegio
difunde a la comunidad educativa el boletin informativo de Sana
Convivencia entre alumnos, Normas de convivencia en clase, boletin
informativo de Sana Convivencia entre Padres, Plan de Convivencia
democratica y disciplina escolar.

- Acta de Inspeccidn del 6 de junio de 2023, de la inspeccion realizada
al Colegio en el cual se adjuntaron fotos del “Cuaderno de registro
de incidencia nivel primaria, |.E.P. Steve Jobs College, Tacna-2022”,
en la cual se registro el incidente del 6 de abril de 2022, sin embargo,
el director indicé que existia otro libro de registro de incidencia, el
cual seria el oficial, pero estaria vacio.

- Fichas de entrevistas a padres de familia nivel primario del 3y 17 de
abril de 2022, sobre las cuales de su revisién no se verifica que se

M-SPC-13/1B 12/24

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Per( Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

RESOLUCION 0811-2024/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0125-2022/CPC-INDECOPI-TAC

hayan realizado con la finalidad de abordar el presunto hecho de
violencia suscitado el 6 de abril de 2022.

- Informes 6 y 7 emitidos por el area de psicologia y orientacion
escolar, en virtud de las entrevistas realizadas a docentes de la
institucion.

- Informe de observacion del area de psicologia y orientacién escolar
realizado al aula de cuarto grado de primaria.

51. Habiéndose realizado las precisiones previas respecto de los medios
probatorios presentados por el Colegio sobre el presente incidente,
conviene analizar si el denunciado cumplié o no con el Protocolo N° 01,
para casos de violencia fisica sin lesiones entre estudiantes, conforme al
siguiente detalle:

PROTOCOLO - 01
Entre Estudiantes
Violencia psicolégica y/o fisica (sin lesiones)
REALIZADAS | CUMPLIO
PASO RESPONSABLE | INSTRUMENTO | PLAZO POR EL ONO
COLEGIO CUMPLIO
Acciones: - Sobre el literal
a) Entrevistar a la o el a) debemos
estudiante involucrado en indicar que, si
el hecho de violencia, por bien el Colegio
separado (evitar la citd a la madre
revictimizacion ylo del estudiante
confrontacion), agredido el 13
recogiendo la informacion de abril de 2023,
en la ficha de entrevista. lo cierto es que
En el caso de poblacion en dicha
estudiante indigena se reunion no se
debe realizar esta accion abordd como
con pertinencia cultural y tema el incidente
en su lengua indigena u del 6 de abril de
originaria. 2022, asi,
b) Recabar, aplicando los Ficha de tampoco se citd
principios de entrevista al alumno
confidencialidad y no agresor a
revictimizacion, Di . Acta de Dentro |efectos de
. - - irectora/Director :
informacion adicional de compromiso delas |aclarar los
los testigos, estudiantes, Responsable de 48 horas |hechos. No cumplié
docentes y personal de la C pon ; Libro de de Asimismo, por el P
: onvivencia . . .
IE, a fin de comprender E Registro e conocido |literal b), se
. . S : scolar. : .
mejor la situacién ocurrida Incidencias el caso |observa que, no
y que permita una es un hecho
atencion integral oportuna Portal SiseVe controvertido
y efectiva. que el Colegio

c) Establecer con las y los no identificé al

estudiantes involucrados alumno agresor,
en el hecho de violencia siendo que ello
medidas correctivas y evidencia que no
acuerdos que deben ser recabd la
asumidos para reparar la informacién
situaciéon 'y  asimismo debida.

adoptar medidas

inmediatas de proteccion. - Sobre el literal

d) Convocar a la c), se sabe que

madre/padre de familia y solamente  se
apoderado de las y los entrevisto al
estudiantes involucrados, menor  victima
por separado para del presunto
informarles  sobre  la acto de
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situacion de violencia
presentada, las medidas
que se adoptaran y los
acuerdos para la mejora
de la convivencia que
quedaran consignados en
un acta de compromiso.
e) En las instituciones
educativas que cuenten
con residencia y donde los
familiares se encuentren
lejos de la IE, se podra
iniciar la intervenciéon de

violencia, mas
no al agresor.

- Sobre el literal
d), si bien se cité
a la madre de
familia el dia 7
de abril de 2022,
lo cierto es que,
no se cité a los
padres del
menor agresor,
en tanto, noselo

las y los responsables de tenia
bienestar de  dichos identificado,
servicios. segun

f) Anotar el hecho en el Libro declaraciones
de Registro de Incidencias del propio
y reportarlo en el Portal Colegio.

SiseVe a través de los
canales establecidos. En
lugares donde no exista
conectividad, comunicar a
la UGEL para el apoyo en
el reporte.

- Sobre el literal
f), se advierte
que, el Colegio
no cumplié con
anotar el hecho
sucedido el 6 de
abril de 2022 en
el Libro de

Incidencias
(oficial), asi
tampoco no

realizé el reporte
correspondiente

en el Portal
SiseVe.
g) Subir en el Portal SiseVe
las acciones registradas
en el Libro de Registro de
Incidencias.
- Sobre los

h) Coordinar con la tutora o
el tutor el desarrollo de
sesiones de tutoria y otras

Directora/Director

Portal SiseVe

literales g), h)
e i), no obra
medio

actividades relacionadas Plan de tutoria probatorio
a la revencion de individual Dia 3 al . -
; P - ; Responsable de L que dé cuenta | No cumplio
situaciones de violencia . ; victima/agresor 75
Convivencia sobre el
escolaren el auladelasy Escolar cumplimiento
los estudiantes e ’ Plan e tutoria de de P las
involucrados. aula
. presentes
i) Informar el hecho y las acciones
acciones desarrolladas al ’
CONEI o a quien haga
sus veces en las IIEE
privadas.
Sobre el
presente
Derivacion: aspecto, si
a) Orientar a la madre/padre bien la
de familia o apoderado de denunciante
. . . Dentro .
las y los estudiantes | Directora/Director de las presento el
involucrados para que . informe
P q Ficha de 48 horas S No
recurran al centro de | Responsable de i psicolégico
U . : derivacion de . corresponde
salud de su jurisdicciéon Convivencia . realizado  en
- conocido .
para la atencion Escolar. noviembre de
T . el caso. .
psicolégica, si fuera 2022, lo cierto
necesario, indicando que es que dicho
el servicio es gratuito. (...) informe
psicolégico no
se realizé6 en
M-SPC-13/1B 14/24

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pera Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348

E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe




TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
RESOLUCION 0811-2024/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0125-2022/CPC-INDECOPI-TAC

virtud del
incidente del 6
de abril de
2022; por lo
tanto, las
sugerencias
realizadas en el
mismo no
pueden ser
tomadas en
cuenta para
analizar el
presente punto.
Ahora en la
medida que no
se tiene
constancia de
que el menor
hubiera
necesitado
acudir a un
centro de salud
por el incidente
en cuestién, no
resulta
aplicable al
presente caso.

Seguimiento:

B) Reunirse con la tutora o el
tutor del aula y conocer el
avance de las acciones
realizadas para mejorar la
convivencia entre las y los
estudiantes

(observaciones sobre
conductas inadecuadas,
convivencia con  sus
padres, cambios
emocionales, aislamiento
en el aula, rendimiento

académico, etc.)

b) Solicitar a la madre/padre
de familia o apoderado,
de los estudiantes
involucrados en los
hechos de violencia,

- Sobre los
literales a), b),
c) y d), no
obran medios
probatorios que

Directora /
Director

Ficha de Del dia 3

No cumplid

c)

d)

informes sobre los logros
y avances que se viene
obteniendo mediante las
atenciones que reciben
en el centro de salud o
alguna otra institucion.
(--)

Promover reuniones
periddicas con las y los
estudiantes involucrados
y/o con la madre/padre o
apoderado para realizar
el acompafiamiento y
seguimiento; 'y  dejar
constancia en un acta.
Verificar el progreso de
los aprendizajes de las y
los estudiantes
involucrados.

Responsable de
Convivencia
Escolar

Monitoreo

al 75

den cuenta de
su
cumplimiento.

Cierre:
a) Cerrar el caso cuando el

hecho de violencia ha
cesado y evidencian

Directora /
Director

Acta de cierre
del Caso

Portal SiseVe

Del dia
60 al 75

En la medida
que el presente
incidente no
fue reportado

No cumplié
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mejoras en la
convivencia, Ademas se
debe garantizar la
proteccion de las y los
estudiantes involucrados,
su permanencia y
continuidad efectiva, asi
como la ejecucion de
acciones de prevencion
para evitar la reincidencia.

b) Informar a la madre/padre
o apoderado de los
estudiantes de las
acciones desarrolladas en
todo el proceso de
atencion y dejar
constancia en un acta de
cierre.

c) Informar el hecho y las
acciones desarrolladas al
CONEI o quien haga sus
veces en las lIEE
privadas.

Responsable de
Convivencia
Escolar

en su
momento, no
existe acta de
cierre.

52.

53.

54.

55.

56.

De todo lo anteriormente expuesto, se advierte que el Colegio no cumplio
con lo dispuesto por el Protocolo N° 01 del Anexo 3 de los Lineamientos
de la Convivencia Escolar, en situaciones de violencia fisica sin lesiones
entre estudiantes.

Sin perjuicio de lo antes indicado, cabe precisar que, si bien la Secretaria
Técnica de la Comision imputdé y la Comisién se pronuncié sobre la
conducta analizada también por una presunta infraccién del articulo 74°
del Cédigo, esta Sala considera que la conducta en cuestion se encuentra
referida a un tipo infractor particular, contenido en el articulo 73° del
Cadigo, el cual, de un modo especial, contempla el deber de idoneidad en
servicios educativos.

En efecto, la Sala reconoce que durante la labor de instruccion pueden
considerarse distintos tipos infractores; sin embargo, al momento de hallar
responsabilidad y sancionar a un proveedor, debe aplicarse el Principio de
Especialidad, por el cual la autoridad administrativa debe escoger el tipo
juridico especifico que corresponda al caso concreto.

En atencion a ello, siendo que el articulo 73° resulta ser excluyente por la
especialidad de su aplicacion, el érgano funcional al momento de resolver
el procedimiento debid optar por analizar la responsabilidad

En ese sentido, corresponde confirmar, modificando fundamentos, el
presente extremo de la resolucion venida en grado, que declar6é fundada
la denuncia contra el Colegio por infraccion al articulo 73° del Cédigo, en
tanto no adoptd el procedimiento de convivencia sin violencia ni las
medidas preventivas y/o de proteccion pertinentes respecto del acto
reportado el 6 de abril de 2022.
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Sobre la sancion

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Al respecto, mediante Decreto Supremo 032-2021-PCM -en adelante, el
Decreto Supremo-, se aprobd la graduacion, metodologia y factores para
la determinacion de las multas que imponga los 6rganos resolutivos del
Indecopi -como la Sala o las Comisiones de proteccion al consumidor-,
respecto de las conductas infractoras en el ambito de su competencia.
Dicha disposicion normativa entré en vigor el 14 de junio de 2021, por lo
qgue resulta aplicable a los procedimientos en materia de proteccion al
consumidor a partir de la referida fecha, como en el presente caso.

La Comision impuso una multa ascendente a 5,21 UIT considerando que:
a) El nivel de afectacion es muy alta; b) Duracién de la infraccién
inmediata; c) Tamafio de empresa como microempresa; d) El tope maximo
legal. Cabe precisar que, la Comision tuvo en consideracion el desarrollo
de la Calculadora de Multas del Indecopi.

En su apelacion, el Colegio sefialo:

i) Que, la sancién era desmedida, en proporcion al supuesto dafo.

i)  Que, era un exceso la imposicion de una multa superior a S/ 25
000,00 para una pequefia empresa.

iii)  Que, se habia aplicado el maximo legal permitido para una pequefia
empresa.

iv) Que, no constaba que la aparente infraccion tenga gravedad para la
sociedad, el servicio educativo y la supuesta victima.

v)  Que, no se contemplaba ningun atenuante, solo el hecho objetivo de
ser microempresa y el monto de los ingresos.

vi)  Que, el Indecopi por interés propio de obtener ingresos, a través de
multas, actuaba de forma confiscatoria.

Al respecto, en el Cuadro 16 del Decreto Supremo, en el nivel de
afectacion muy alta se encuentran los siguientes tipos de infraccién:
“Infracciones donde se produzca una afectacion al trato diferenciado o
discriminacion, dignidad y/o reputacion y normas de convivencia”.

En ese sentido, la norma le asigna a esta infraccién una transcendencia
importante.

Respecto a que se deberia aplicar atenuantes y no solo el hecho de ser
microempresa, al respecto, no se ha presentado alguno de los supuestos
de atenuantes contemplados en el articulo 112° del Cédigo, a efectos de
aplicarlo al presente caso, asi tampoco el denunciado ha sefialado cual
seria el atenuante que la Comision no habria considerado, por lo que
queda desestimado dicho alegato.
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Sobre los argumentos detallados en los puntos i), ii) y iii) debemos indicar
que la Comisién considero el tope maximo legal (5,21 UIT), siendo que el
calculo realizado arrojé el monto de 8,86 UIT, por lo que se ha respetado
dicho maximo legal; en consecuencia, la sancion no es desmedida ni un
exceso.

En la medida que todos los argumentos expuestos del Colegio fueron
desvirtuados y que de la revision del calculo realizado por la Comision
conforme al Decreto Supremo es correcto, corresponde confirmar la
resolucién venida en grado, en el extremo que sancioné al Colegio con
5,21 UIT.

Finalmente, en atencion a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205°
del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-JUS
-TUO de la LPAG-"?, se requiere al Colegio el cumplimiento espontaneo
del pago de la multa confirmada en el presente caso, sin perjuicio de lo
cual se le informa que la presente resolucién sera puesta en conocimiento
de la Unidad de Ejecuciéon Coactiva del Indecopi a efectos de que ejerza
las funciones que la Ley le otorga.

Sobre la medida correctiva

66.

67.

Considerando que en su apelacién el denunciado no ha expresado
fundamentos adicionales para cuestionar este extremoy, teniendo en
cuenta que el integro de los alegatos expuestos ya han sido
desvirtuados, en virtud de la facultad reconocida en el articulo 6° del TUO
de la LPAG’, este Colegiado asume como propios los fundamentos de la
Comision sobre dicho punto, por lo que corresponde tener por confirmada
la resolucion impugnada al respecto.

Se ordena al Colegio que presente a la Comision de origen los medios
probatorios que prueben el cumplimiento de la medida correctiva en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento
del plazo otorgado para tal fins, bajo apercibimiento de imponer una multa

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, LEY 27444
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 6°.- Motivacion del acto administrativo.
(...) 6.2 Puede motivarse mediante declaraciéon de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.

DIRECTIVA 001-2021/COD-INDECOPI. DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR. Articulo 37°.- Medidas correctivas, medidas cautelares o pago de costas del
procedimiento. En caso se ordenen medidas correctivas, medidas cautelares o el pago de las costas del
procedimiento, la resolucién debe apercibir al obligado a presentar los medios probatorios que acrediten su
cumplimiento, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo que se
otorga para cumplir el mandato; bajo apercibimiento de quedar expedita la facultad de la autoridad para imponer
una multa coercitiva conforme a lo establecido en los articulos 117 y 118 del Cédigo.
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coercitiva, de acuerdo con el articulo 117° del Cédigos. De otro lado, en
caso de incumplimiento del mandato, la denunciante podra comunicarlo a
la Comision de origen, la cual evaluara la imposicion de la multa coercitiva,
segun el articulo 40° de la Directiva 001-2021/COD-INDECOPI-,

Sobre el pago de costas y costos

68.

69.

70.

De conformidad con lo establecido por el articulo 7° del Decreto Legislativo
807, Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, la
Comision y la Sala pueden ordenar al infractor que asuma el pago de las
costas” y costos? del procedimiento en que haya incurrido el
denunciante?s.

Al respecto, la resolucion venida en grado al declarar la responsabilidad
del Colegio lo condend al pago de costas y costos del procedimiento.

El Colegio en su recurso de apelacion alego lo siguiente:

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 117°.- Multas
coercitivas por incumplimiento de mandatos. Si el obligado a cumplir con un mandato del Indecopi respecto
a una medida correctiva o a una medida cautelar no lo hace, se le impone una multa coercitiva no menor de
una (1) Unidad Impositiva Tributaria, tratdandose de una microempresa; en todos los otros supuestos se impone
una multa no menor de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). En caso de persistir el incumplimiento
de cualquiera de los mandatos a que se refiere el primer parrafo, el rgano resolutivo puede imponer una nueva
multa, duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de doscientas (200)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles, vencido el cual se ordena su cobranza coactiva. No cabe la impugnacién de las multas
coercitivas previstas en el presente articulo.

DIRECTIVA 001-2021/COD-INDECOPI. DIRECTIVA UNICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTOS EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR. Articulo 40°.- Incumplimiento y ejecucion de medidas correctivas o cautelares. 40.1.
Ante el incumplimiento de un mandato de medida correctiva o medida cautelar por el proveedor obligado, el
érgano resolutivo que actia como primera instancia en el procedimiento, debe actuar de oficio a fin de garantizar
el cumplimiento de la decision de la autoridad, sin perjuicio del derecho que tiene al administrado de comunicarle
esa situacion. En dicha comunicacion, el beneficiado debe precisar el nimero de expediente y resolucién que
dispuso el mandato, ademas de especificar en qué consiste el incumplimiento en caso se trate de varios
mandatos. (...)

40.3. En caso el obligado no acredite el cumplimiento del mandato o se verifique el incumplimiento de la medida
impuesta, el drgano resolutivo procede con la imposicién de la multa coercitiva, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 117 del Cédigo. (...)

CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 410°.- Costas. Las costas estan constituidas por las tasas judiciales, los
honorarios de los 6rganos de auxilio judicial y los demas gastos judiciales realizados en el proceso.

CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 411°.- Costos. Son costos del proceso el honorario del Abogado de la
parte vencedora, mas un cinco por ciento destinado al Colegio de Abogados del Distrito Judicial respectivo para
su Fondo Mutual y para cubrir los honorarios de los Abogados en los casos de Auxilio Judicial.

DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI.
Articulo 7°.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, la comisién o direccion
competente, ademas de imponer la sancion que corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de
las costas y costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento
de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier comision o direccién del Indecopi puede aplicar
las multas de acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118° del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. Quien a sabiendas de la falsedad de la imputacién o de la ausencia de motivo razonable denuncie
a alguna persona natural o juridica, atribuyéndole una infraccién sancionable por cualquier 6rgano funcional del
Indecopi, sera sancionado con una multa de hasta cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
mediante resolucion debidamente motivada. La sancién administrativa se aplica sin perjuicio de la sancion
penal o de la indemnizacion por dafios y perjuicios que corresponda.
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i) Que, no consideraba se le condene a dicho pago porque no era la
parte vencida.

ii)  Que, las conductas denunciadas fueron rechazas por la autoridad, lo
cual revelaba la desleal y temeraria actitud de la denunciante.

iii)  Que, resultaba agraviante que la autoridad permita que se cubran los
costos es decir los honorarios del letrado que patrocind a la
denunciante desleal y que realmente no vencio, al no ser acogidas
sus denuncias por la autoridad.

iv) Que, aceptar ello resultaria un desproposito del procedimiento
administrativo, por ser evidenciaria una finalidad subalterna de
lucrar.

Al respecto, si bien los otros extremos de la denuncia fueron declarados
infundados, el extremo referido a que el Colegio no brindé un servicio
idoneo a la sefiora Chavez al no adoptar las medidas preventivas y/o de
proteccion pertinentes respecto de los hechos reportados el 6 de abril de
2022, fue declarado fundado y confirmado mediante el presente
pronunciamiento, por lo que corresponde confirmar la condena al pago de
costas y costos, esto conforme a lo ya explicado en el considerando 66 de
la presente resolucion.

Asi, el denunciado, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles de
notificada la presente resolucién, debera cumplir con pagar a la
denunciante las costas del procedimiento, ascendentes a S/ 36,00 por la
interposicion de la denuncia.

Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, la denunciante podra
solicitar el reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido
para la tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera
presentar una solicitud de liquidacién de costas y costos ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor
correspondiente.

Se ordena al Colegio que presente a la Comision de origen los medios
probatorios que demuestren el cumplimiento del pago de las costas del
procedimiento en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a
partir del vencimiento del plazo otorgado para tal fin, bajo apercibimiento
de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo
118° del Cddigo. De otro lado, en caso de incumplimiento del mandato,

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 118°.- Multas
coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos. Si el obligado a cumplir la orden de pago de
costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT). En
caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el érgano resolutivo puede imponer una nueva multa,
duplicando sucesivamente el monto de la ultima multa impuesta hasta el limite de cincuenta (50) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, vencidos los cuales se ordena su cobranza coactiva. No cabe la impugnacién de las multas coercitivas
previstas en el presente articulo.
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la denunciante podra comunicarlo a la Comisién de origen, la cual evaluara
la imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento de pago de costas
del procedimiento.

Sobre la inscripcidn en el Reqgistro de Infracciones y Sanciones del Indecopi

75. Por otro lado, considerando que, en su apelacién, el denunciado no ha
expresado fundamentos para cuestionar su inscripcion en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi por la infraccion que se ha
confirmado fundada y, teniendo en cuenta que el integro de los alegatos
ya han sido desvirtuados, en virtud de la facultad reconocida en el articulo
6° del TUO de la LPAG, este Colegiado asume como propios los
fundamentos de la Comisién sobre dicho punto, por lo que corresponde
tener por confirmada la resoluciéon impugnada al respecto.

Sobre la remisién de una copia de la presente resolucién a la Unidad de Gestién
Local

76. Considerando que se ha determinado la responsabilidad administrativa del
Colegio por una infraccion relativa a la prestacion de servicios educativos
de educacién basica, corresponde ordenar a la Secretaria Técnica de la
Comision que remita una copia de la presente resolucién a la Unidad de
Gestion Local correspondiente.

RESUELVE:

PRIMERO: Confirmar, modificando fundamentos, la Resolucion 0121-
2023/INDECOPI-TAC del 25 de julio de 2023, en el extremo que declaré
fundada la denuncia contra S.J. Emprexia S.A.C., por infraccion al articulo 73°
del Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que, quedo
demostrado que el denunciado no brindd un servicio idoneo a la sefiora Emely
Maria Chavez Gallegos al no adoptar las medidas preventivas y/o de proteccion
pertinentes respecto de los hechos reportados el 6 de abril de 2022.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucion 0121-2023/INDECOPI-TAC, en lo referido
a la medida correctiva ordenada, en los mismos términos que lo dispuso la
Comision de la Oficina Regional del Indecopi de Tacna.

TERCERO: Confirmar la Resolucién 0121-2023/INDECOPI-TAC, en el extremo
que sanciono a S.J. Emprexia S.A.C. con una multa de 5,21 UIT.

5 Las infracciones son: al articulo 73°, no brindé un servicio idoneo a la sefiora Chavez al no adoptar las medidas
preventivas y/o de proteccion pertinentes respecto de los hechos reportados el 6 de abril de 2022.

1 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, LEY 27444
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. Articulo 6°.- Motivacion del acto administrativo.
(...) 6.2 Puede motivarse mediante declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique
de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
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CUARTO: Confirmar la Resolucién 0121-2023/INDECOPI-TAC, en el extremo
que condeno al pago costas a S.J. Emprexia S.A.C. por el extremo confirmado
fundado. En consecuencia, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
de notificada la presente resolucidn, debera cumplir con pagar las costas del
procedimiento, ascendentes a S/ 36,00 por la interposicién de la denuncia.

QUINTO: Confirmar la resolucion venida en grado, en el extremo que condend
al pago de costos del procedimiento por el extremo confirmado fundado.

SEXTO: Ordenar a S.J. Emprexia S.A.C. que cumpla con lo siguiente:

- El pago espontaneo de la multa confirmada en la presente resolucion, bajo
apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205° del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS, precisandose, ademas,
que los actuados seran remitidos a la Unidad de Ejecucién Coactiva para
los fines de ley en caso de incumplimiento.

- Presentar a la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Tacna los
medios probatorios que demuestren el cumplimiento de la medida
correctiva ordenada y el pago de las costas del procedimiento a favor de
los denunciantes en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a
partir del vencimiento de los plazos otorgados para tales fines, bajo
apercibimiento de imponer una multa coercitiva conforme a lo establecido
en los articulos 117° y 118° del Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

SETIMO: Confirmar la Resolucion 0121-2023/INDECOPI-TAC, en el extremo
que dispuso la inscripcidon en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi a S.J. Emprexia S.A.C.

OCTAVO: Ordenar a la Secretaria Técnica de la Comision de la Oficina
Regional del Indecopi de Tacna que remita una copia de la presente resolucion
a la Unidad de Gestion Educativa Local correspondiente.

Con la intervencion de los sefiores vocales Hernando Montoya Alberti,
Julio Baltazar Durand Carriéon y César Augusto Llona Silva.

Firmado digitalmente por MONTOYA
ALBERTI Hernando FAU
20133840533 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2024 12:56:18 -05:00

HERNANDO MONTOYA ALBERTI
Presidente
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El voto en discordia del senor vocal Camilo Nicanor Carrillo Gbmez es el
siguiente:

1. De la revision del Glosario de Lineamientos de la Convivencia Escolar, el
bullying se define de la siguiente manera:

“...)

* Acoso escolar o acoso entre estudiantes (bullying). De conformidad con lo
sefialado en el articulo 3 del Reglamento de la Ley que promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones educativas, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2012-
ED, es un tipo de violencia que se caracteriza por conductas intencionales de
hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en
forma reiterada por parte de uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidarlo
o excluirlo, atentando asi contra su dignidad y derecho a gozar de un entorno
escolar libre de violencia.”

2. Lanorma es clara al definir como bullying las conductas (en plural, lo que
comporta por lo menos reiteracion o multiplicidad de situaciones, ninguno
de los cuales se ha dado en este caso) intencionales de hostigamiento,
falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe de forma reiterada por
parte de uno o varios estudiantes con el objeto de intimidarlo o excluirlo.

3. Teniendo en cuenta lo expuesto y lo probado en el presente
procedimiento, el hecho reportado por la sefiora Chavez el 6 de abril de
2022 -un companiero de su menor hijo tiré su agenda al tacho de la basura-
constituye un hecho aislado que de ninguna manera puede ser
considerado como bullying, toda vez que no se aprecia analisis alguno que
refleje una politica de hostigamiento, faltamiento de respeto, ni menos
maltrato fisico, que se haya dado en forma reiterada por parte de uno o
varios estudiantes, con el objeto de excluirlo o intimidarlo, ni atentar contra
su dignidad o derechos.

4. Ademas, dicha accién no reviste mayor gravedad para la salud psicolégica
o fisica del hijo de la denunciante. Dicho acto a lo mucho puede ser
considerado como una “malacrianza” por parte del compafierito de aula,
la cual evidentemente amerita que sea atendida por el Colegio mediante
una llamada de atencion, tanto en el momento como a través de la
Direccién del plantel; sin embargo, de ninguna manera con la aplicacién
de la normativa anti-bullying, toda vez que ello conllevaria a la
desnaturalizacion de la misma, desvirtuandose asi uno de los avances
efectivos de la pedagogia moderna.

5. En atencion al hecho denunciado, consistente en el haber arrojado una
agenda al tacho del aula, el Colegio debié convocar a los padres del
alumno que lo realizd, debiendo luego establecer medidas de compromiso
a efectos de que el comportamiento no vuelva a repetirse; esto bajo
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advertencia de que, de no respetar el compromiso, corresponderia aplicar
una sancidén mayor.

6. Sin embargo, en mi opinion, debo insistir en que el hecho acontecido no
ameritaba la activacion del Protocolo N° 01 del Anexo 3 de los
Lineamientos de la Convivencia Escolar, ya que se traté de un hecho
aislado y sin mayor trascendencia; no estamos ante un caso de bullying,
unicamente se traté de un hecho que facilmente podia ser manejado por
las autoridades del Colegio.

7. En razon de lo expuesto, el vocal que suscribe, considera que debe
revocarse la Resolucion 0121-2023/INDECOPI-TAC, en el extremo que
declar6 fundada la denuncia contra el Colegio por infraccion a los articulos
73° y 74° literal f) del Cdodigo, en tanto no habria brindado un servicio
idoneo a la sefiora Chavez al no adoptar las medidas preventivas y/o de
proteccion pertinentes, respecto de los hechos reportados el 6 de abril de
2022, toda vez que es imposible prever un hecho como el que es materia
de la denuncia; y, en consecuencia, declarar infundada la misma por lo
motivos expuestos.

8. Finalmente, corresponde dejar sin efecto la sancién impuesta, la medida
correctiva ordenada, la condena al pago de las costas y costos del
procedimiento y la inscripcién en el Registro de Infracciones y Sanciones
del Indecopi.
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