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Resumen

El presente estudio explora las motivaciones y niveles de satisfaccion en voluntarios de
programas de Lima, y analiza como estas variables se relacionan con la permanencia en
dichos programas. La muestra se conformd por 161 participantes, con edades entre 18 y 56
afios (M = 26.44, DE =5.88), de los cuales 117 eran mujeres (72.7%) y 44 hombres (27.3%),
seleccionados mediante invitacion directa en coordinacion con cuatro programas de
organizaciones sin fines de lucro en albergues y colegios. Se utilizaron el Inventario de
Funciones del Voluntariado (IFV), la Escala de Motivacion en el Trabajo (R-MAWS) vy el
indice de Satisfaccion en el Voluntariado (ISV). Los hallazgos principales mostraron
correlaciones inversas significativas entre el tiempo de permanencia con la Motivacion
Auténoma y la Motivacion Controlada. La funcion de Crecimiento del IFV y las tres
dimensiones del ISV también se correlacionaron de manera inversa con el tiempo de
permanencia. Ademas, la Motivacion Autdnoma se asocid positivamente con las funciones
de Valores, Comprensién, Crecimiento y Social del IFV, y con las dimensiones del ISV;
mientras que la Motivacion Controlada se correlacion6 positivamente con las funciones de
Valores, Crecimiento, Profesional y Proteccion del IFV, asi como con la Satisfaccion con la
Gestion organizacional y con las Motivaciones Especificas del ISV. Finalmente, casi todas
las funciones del IFV se relacionaron con las dimensiones del ISV, lo que evidencia la

compleja relacién entre motivacion y satisfaccion en el contexto del voluntariado.
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Abstract

This study explores the motivations and levels of satisfaction among volunteers in programs
in Lima and analyzes how these variables are related to retention in these programs. The
sample consisted of 161 participants, aged between 18 and 56 years (M = 26.44, SD = 5.88),
of whom 117 were women (72.7%) and 44 men (27.3%), selected through direct invitation
in coordination with four nonprofit organization programs in shelters and schools. The
Volunteer Functions Inventory (VFI), the Work Motivation Scale (R-MAWS), and the
Volunteer Satisfaction Index (VSI) were used. The main findings showed significant inverse
correlations between retention time and both Autonomous Motivation and Controlled
Motivation. The Growth function of the VFI and the three dimensions of the VSI were also
inversely correlated with retention time. Additionally, Autonomous Motivation was
positively associated with the Values, Understanding, Growth, and Social functions of the
VFI, as well as with the three dimensions of the VSI; while Controlled Motivation was
positively correlated with the Values, Growth, Career, and Protective functions of the VFI,
as well as with Satisfaction with Organizational Management and Specific Motivations of
the VSI. Finally, all VFI functions were related to the VSI dimensions, highlighting the

complex relationship between motivation and satisfaction in the volunteering context.
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Introduccion

Conducta Prosocial

La conducta prosocial, también llamada conducta de ayuda por algunos autores, ha
sido estudiada en el marco de la psicologia social a lo largo de los afios (Auné et al., 2014).
Esta es definida como aquel amplio rango de conductas y actividades intencionales
orientadas a beneficiar a una 0 mas personas (Cangialosi, 2022; Coyne, 2018 citado en
Astorne, 2019; Eisenberg et al., 2013; Penner et al., 2005), con la finalidad de satisfacer
diferentes necesidades, como por ejemplo de apoyo fisico o emocional (Benson et al., 2006,
citados en Auné et al.,, 2014). Se trata de un constructo complejo y de carécter
multidimensional que abarca tres aspectos importantes que permiten comprender el alcance
de la definicion brindada (Eisenberg, 2000; Padilla-Walker y Carlo, 2014). En primer lugar,
estd la intencionalidad de la conducta, en donde el sujeto es quien evalta los costos y
beneficios que se suscitaran de su realizacion (Hinde y Groebel, 1991; Telle y Pfister, 2012).
En segundo lugar, esta el contexto en donde se realizan estas actividades, siendo la cultura'y
la sociedad las que definen y delimitan las conductas como benéficas (Eisenberg, 2000;
Penner et al., 2005). El entorno social posee una serie de normas, las cuales pueden favorecer
o disminuir la manifestacion de este tipo de actividades (Keltner et al., 2014; Padilla-Walker
y Carlo, 2014). Finalmente, un tercer aspecto importante es la amplia gama de
comportamientos y matices que determinan la conducta prosocial por lo que esta se
manifiesta a través de distintas maneras: rescate, donacién, voluntariado, etc. (Astorne, 2019;
Auné et al., 2014, Keltner et al., 2014).

La naturaleza del constructo ha generado una variedad de lineas de investigacion
agrupadas en tres distintos niveles de andlisis: micro-nivel, meso-nivel y macro-nivel; los
cuales comparten elementos transversales al entendimiento de la conducta prosocial
(Klemola, 2013; Penner et al., 2005). ElI micro-nivel de andlisis busca explicar los
comportamientos prosociales en los seres humanos a partir de aspectos evolutivos, genéticos
y neuroldgicos (Buss, 2003 citado en Penner et al., 2005). En este nivel se les brinda
importancia a las caracteristicas particulares de los individuos, por lo que se toman en cuenta
variables como el temperamento y la personalidad, las cuales pueden funcionar como

predictores de conductas de ayuda (Padilla-Walker y Carlo, 2014). Por su parte, el meso-



nivel de analisis hace referencia al estudio del comportamiento de ayuda en contextos y
situaciones especificas. Este se centra en un nivel interpersonal y los estudios ubicados en
este nivel estan enfocados en saber cuando las personas ayudan (Auné et al., 2014) y el por
que lo hacen (Gaertner y Dovidio, 2000). Finalmente, el macro-nivel de analisis se enfoca en
el estudio del comportamiento prosocial en el contexto de grupos y organizaciones, con un
énfasis importante en el voluntariado (Hart y Sulik citados en Padilla-Walker y Carlo, 2014;
Penner et al., 2005). En relacién con este ultimo nivel, el presente estudio profundizara en
torno a la conducta prosocial manifiesta en el voluntariado, asi como en los elementos que lo

caracterizan y las variables relacionadas a la permanencia de los voluntarios.

Caracterizacion del voluntariado

El voluntariado es definido como una actividad organizada sin fines de lucro; es
gratuita y esta orientada al beneficio de los demas a través de actividades de interés general
para la poblacion (Dekker y Halman, 2003; D. S. N° 004-2017-MIMP, 2017; Portocarrero et
al., 2004). Este involucra una serie de conductas prosociales, las cuales son planificadas y se
extienden por un periodo determinado de tiempo (Penner, 2002; Vecina 'y Chacon, 2017). A
diferencia de otras actividades de ayuda, en el voluntariado se puede distinguir claramente
gue no esta presente la obligatoriedad de la accion por lo que requiere de un gran nivel de
compromiso (Aspillaga y Guazzotti, 2019; Omoto y Snyder, 1995; Penner, 2002; Vecina y
Chacon, 2017; Voluntarios de las Naciones Unidas, 2014).

Debido a la naturaleza optativa del voluntariado (Portocarrero et al., 2004), diversas
fuentes lo asocian al altruismo (Dekker y Halman, 2003; Voluntarios de las Naciones Unidas,
2014). Una conducta altruista es aquella que se caracteriza por ser de libre eleccién y estar
motivada por la basqueda del beneficio del receptor y no por un interés personal (Auné et al.,
2014; Penner et al., 2005). De esta forma, es importante sefialar que en el voluntariado se
pueden manifestar diversas conductas altruistas, las cuales también seran siempre
caracterizadas como conductas prosociales (Cangialosi, 2022; Penner et al., 2005). Sin
embargo, no todas las conductas prosociales mostradas podran ser consideradas de igual
manera como altruistas ya que se pueden identificar motivos utilitarios como beneficios
externos o recompensas futuras derivadas de la actividad del voluntariado (Valenzuela, 2005;

Ziemeck citado en Saz-Gil et al., 2021). Algunas de estas conductas pueden responder a



intereses particulares del voluntario por encima del beneficio orientado a otros, como por
ejemplo la basqueda de recompensas materiales o emocionales (Auné et al., 2014).

Adicionalmente, se afirma que el voluntariado es un fendmeno socialmente
construido, cuyo significado e implicancias varian segun el contexto cultural, geogréfico y
temporal (Padilla-Walker y Carlo, 2014; Stephens et al., 2015). Diversos estudios destacan
su relevancia para la sociedad, ya que promueve la cohesién, la auto-regulacién y el
desarrollo ciudadano (Dekker y Halman, 2003; Stephens et al., 2015). De esta forma, el
voluntariado es un fenémeno presente principalmente en culturas y estructuras sociales de
caracter tradicional, y sus manifestaciones se encuentran fuertemente influenciadas por las
culturas de las cuales emergen (Padilla-Walker y Carlo, 2014, Voluntarios de las Naciones
Unidas, 2015). Dichas manifestaciones abarcan un extenso rango de actividades, lo cual
evidencia la amplitud del concepto. En ese sentido, el contexto en el cual se desarrollan el
voluntariado representa un elemento fundamental para entenderlo (Eisenberg, 2000; Penner
et al., 2005).

En el caso peruano, se cuenta con una Ley General del VVoluntariado (Ley N° 28238,
2004), la cual sefiala diversos principios que rigen la actividad voluntaria como el
compromiso social, la vocacién de permanencia, la igualdad de oportunidades, etc. De la
misma manera, la ley brinda lineamientos sobre las modalidades, voluntarios, beneficiarios
y organizaciones. Segun el World Given Index realizado por la Charities Aid Foundation
(CAF) (2019), Peru se encuentra en el puesto 60 a nivel global por el tiempo que sus
habitantes dedican al voluntariado y segun cifras de las Naciones Unidas (2015), uno de cada
tres peruanos ha formado parte de un programa de voluntariado alguna vez. Adicionalmente,
segun el Diagnostico Situacional de Organizaciones de Voluntariado (2019) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la mayoria de las organizaciones se enfocan en
atender a nifios, nifias y adolescentes. Ademas, el 73.3% de los voluntarios son jovenes de
entre 18 y 29 afios, principalmente mujeres (63.9%) con educacion superior universitaria.
Por otro lado, el ultimo compendio de organizaciones registradas en el voluntariado (2023),
también elaborado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, reporta un total
de 368 organizaciones. Estos datos destacan la relevancia del voluntariado como fenémeno

social y permiten comprender sus caracteristicas en el contexto nacional.



Especificamente respecto a los participantes de estos programas, existen una serie de
variables, tanto sociodemograficas como psicologicas, que permiten caracterizarlos y
entender por qué se involucran y permanecen en este tipo de actividades.

En ese sentido, entre las caracteristicas sociodemograficas estudiadas con la finalidad
de establecer el perfil del voluntario, se encuentran la edad, género, educacion, nivel
socioecondmico, etc. (Chacon y Vecina, 1999; De Castro, 2002). Es importante sefialar que
autores como De Castro (2002) y Eisenberg (2000) sostienen que este tipo de variables estan
sujetas a aspectos contextuales, por lo que estas caracterizaciones no son definitivas y pueden
variar. Redondo (2020) en un estudio realizado en Colombia, menciona que la persona que
suele ofrecerse como voluntario cumple el perfil de adulto joven (entre 19 y 26 afios), cuenta
con un nivel de educacién superior, o esta cursandola, y se ubica en un nivel socioeconémico
medio. Asimismo, autores como Dévila de Ledn y Chacdn (2005) indican que existe una
mayor poblacién femenina en voluntariados socio asistenciales. De igual manera, se afirma
que las tendencias de género estan relacionadas a la naturaleza de la actividad voluntaria; por
ejemplo, una organizacion que trabaja con nifios aumenta la probabilidad de la participacion
de mujeres voluntarias (Thois y Hewitt, 2001), mientras que en las organizaciones que
intervienen en emergencias predomina el voluntariado masculino (Chacén y Davila, 2001).

Ademas de las variables sociodemogréficas, el voluntariado involucra una variedad
compleja de aspectos psicoldgicos subyacentes al mismo, los cuales permiten caracterizar a
aquellos que participan en este tipo de actividades (Valenzuela, 2005; Vecina, 2001). Entre
los autores que han estudiado estas variables se encuentran Penner y Finkelstein (1998), que
mencionan que la participacién voluntaria es mas alta en aquellos individuos con mayor
autoestima y estabilidad emocional. Adicionalmente, otros estudios sugieren que las personas
que poseen mayores recursos psicosociales, asi como condiciones 6ptimas de salud fisica y
mental se ofrecen como voluntarios mas a menudo (Gonzalez et al., 2004; Vecina, 2001).
Estas variables psicol6gicas no sélo caracterizan al voluntario, sino que también permiten
esclarecer fenomenos como el tiempo de permanencia que tendrd en este tipo de

organizaciones.



Permanencia en el voluntariado

Conforme el voluntariado fue adquiriendo relevancia social, la permanencia en este
tipo de actividades ha sido estudiada progresivamente a lo largo de los afios (Amaya y Vera,
2020; Chacon et al., 2011; Floristan et al., 2013; Gonzélez et al., 2004; Leon et al., 2008;
Vecina, 2001; Vecina et al., 2009). Entre la amplia gama de variables encontradas asociadas
a la permanencia, se ha considerado profundizar para este estudio en variables contextuales,
y dos variables psicoldgicas: motivacion para participar y permanecer en un programa de
voluntariado y satisfaccion con la actividad voluntaria. En ese sentido, se encontraron
distintos autores y modelos que explican la forma en la que estas variables influyen en la
conducta de voluntariado (Cabrera y Marrero, 2015; Chacon et al., 2007; Clary et al., 1998;
Omoto y Snyder, 1995; Penner y Finkelstein, 1998; Vecina et al., 2009). Para entender la
permanencia en el voluntariado, la presente investigacion abordaré la motivacion desde la
Teoria Funcional (Clary et. al., 1998) y la Teoria de la Autodeterminacion (TAD) (Ryan Deci
y Ryan, 1985). Asimismo, respecto a la satisfaccidn, al no existir un consenso respecto a un
modelo teorico (Garcia-Pérez, 2013), se recogieron diversas evidencias en donde se mide su

relacion con la permanencia de los voluntarios.

Variables contextuales

Algunas de las variables contextuales que permiten entender la permanencia son la
organizacion de los programas de voluntariado y las experiencias previas que los
participantes han tenido en actividades de similar naturaleza (Barrén et al., 2003). Por
ejemplo, un contexto favorable para que los voluntarios participen durante mas tiempo en
uno de estos programas serd aquel que cuente con una organizacion que facilite sus
actividades y se adecue a las preferencias y afinidades de estos (De Castro, 2002; Gonzélez
et al., 2004). En adicidn, también son relevantes aspectos como las tareas desarrolladas por
el voluntario, el tiempo dedicado a ellas, la poblacion con la cual se trabaja, el area e
infraestructura en donde realiza la labor voluntaria, etc. (Chacén y Davila, 2001; Ledn et al.,
2008; Vecina, 2001). De esta forma, las variables contextuales funcionan como un primer
insumo que permite relacionar caracteristicas especificas a un menor o mayor tiempo de

permanencia.



Motivacion para participar y permanecer en un voluntariado

El voluntariado, de la misma forma que otros comportamientos, se sostiene y es
dirigido por una serie de factores motivacionales (Bajo, 2015; Gonzélez y Landaeta, 2007).
En ese sentido, es importante indagar las razones por las cuales los voluntarios dedican
tiempo y esfuerzo a ser parte de estas organizaciones y el por qué lo hacen por un periodo
prolongado sin recibir un beneficio tangible (Brock et al., 2014; Chacon et al., 2011).
Asimismo, esta informacidn viene a ser de gran utilidad para la gestion de los programas de
voluntariado, ya que permite la toma de decisiones como la implementacion de
capacitaciones o asignacion de tareas en funcion de las motivaciones importantes para los
voluntarios (Chacon et al., 2010; Cuevas et al., 2015).

Las motivaciones que mueven a los voluntarios a ser parte de estas organizaciones
abarcan un amplio rango de posibilidades, son multidimensionales y pueden ser medidas
(Amaya y Vera, 2020). Es en ese sentido que no existe un modelo Unico que haya recibido
el consenso general para explicar aquello que motiva a los sujetos a involucrarse en
actividades voluntarias (Bajo, 2015; Brock et al., 2014; Chacon et al., 2011; Cuevas et al.,
2015; Gonzélez y Landaeta, 2007). De esta forma, a continuacion, se presentaran dos teorias
usadas en los ultimos afos que brindan una aproximacion a las motivaciones especificas y a

la cualidad de la motivacion en las personas que participan en voluntariados.

Teoria Funcional del Voluntariado
Este primer modelo que estudia la motivacion en relacion con la permanencia sostiene
que ésta se debe abordar desde un enfoque funcional. Esta basado en la Teoria Funcional,
inicialmente usada para explicar actitudes (Clary et. al., 1998; Clary y Snyder, 1991; Katz,
1960 citado en Omoto y Snyder, 1995), y permite identificar cudles son los intereses,
objetivos y beneficios personales especificos que son satisfechos con la conducta del
voluntariado (Omoto y Snyder, 1995). En ese sentido, la actividad voluntaria puede estar al
servicio de distintas funciones psicologicas relevantes para la persona lo que motivaria al
sujeto a involucrarse en esta actividad (Gonzélez y Landaeta, 2007).
De esta forma el enfoque funcional de las motivaciones de los voluntarios ha dado
lugar a diversos estudios, siendo el realizado por Clary y colaboradores (1998), un hito

importante en la investigacion acerca del voluntariado ya que ha servido como punto de



partida para que distintos autores puedan caracterizar y explicar la permanencia en los
programas de voluntariado (Carlo et al., 2005; Chacon et al., 2010; Chacon et al., 2007;
Gonzélez y Landaeta, 2007; Vecina et al., 2009). En ese sentido, Clary et al. (1998) proponen
un sistema motivacional que agrupa diversos propdsitos e intereses en seis funciones
principales, las cuales son satisfechas por el trabajo voluntario: Funcion de Valores, Funcion
de Comprension, Funcion Social, Funcién Profesional, Funcién de Proteccion y Funcién de
Crecimiento.

e La Funcion de Valores sefiala que un incentivo para ser voluntario es que permite al
sujeto expresar sus valores a través de su trabajo (Chiesa y Stover, 2020; Kim et al.,
2010 citados en Pérez et al., 2012).

e La Funcion de Comprensidn sostiene que la labor voluntaria se encuentra en razén a
la obtencion de nuevas experiencias de aprendizaje y al mismo tiempo a la puesta en
practica de conocimientos y destrezas (Chacén et al., 2010; Clary y Snyder, 1991;
Pérez et al., 2012).

e La Funcion Social estéd en razon a la necesidad de la persona de compartir con pares,
conocer personas, participar en diversas actividades y ser considerado importante por
los demas (Chacon et al., 2011; Rabelo y Pilatti, 2013; Saz-Gil, 2021).

e La Funcion Profesional esta relacionada a los beneficios para el desarrollo de la
carrera profesional a través de la participacion en actividades voluntarias (Pérez et
al., 2012; Saz-Gil, 2021).

e La Funcion de Proteccién menciona que la actividad voluntaria se orienta a evitar
sentimientos negativos o para que el sujeto se sienta bien consigo mismo (Chacon et
al., 2011; Chiesa y Stover, 2020; Rabelo y Pilatti, 2013).

e La Funcion de Crecimiento esta asociada a las motivaciones que permiten al sujeto
crecer y desarrollarse psicoldégicamente a través de las actividades de voluntariado
(Chacén et al., 2010; Pérez et al., 2012).

En base a este modelo distintas investigaciones encontraron relaciones positivas y
significativas entre la permanencia en el programa de voluntariado con la Funcion de
Proteccion (Davila de Ledn y Chacdn, 2005; Garcia, 2012), de Valores, de Comprensién y
de Desarrollo Personal (Pérez et al., 2012). De esta forma, se observa que los voluntarios con

un mayor tiempo de permanencia reportan motivaciones caracterizadas como altruistas



significativamente mas fuertes que quienes han permanecido menos tiempo en esta tarea
(Amayay Vera, 2020; Chacon et al., 2011). Asimismo, en cuanto a la edad, se ha observado
que los voluntarios de mayor edad tienden a participar mas por motivos vinculados a la
funcion de valores, mientras que los més jovenes priorizan funciones como comprension,
profesional y crecimiento (Leon et al., 2008; Marta et al., 2006; Redondo, 2020). Respecto
al género, las mujeres presentan puntuaciones significativamente mas altas en las funciones
de valores, comprension y crecimiento, en comparacion con los hombres, cuyas motivaciones
suelen inclinarse, aunque con menor intensidad, hacia funciones mas instrumentales (Amaya
y Vera, 2020; Leon et al., 2008; Vila y Kdster, 2020).

En ese sentido se plantea que la motivacion influye directamente sobre la
permanencia, esto debido a que los sujetos que se comprometen con estas actividades pasan
por un proceso de evaluacién y decisién antes de involucrarse, en donde tienen en
consideracion estas diversas funciones y los beneficios derivados de las mismas (Garcia,
2012; Gonzales y Landaeta, 2007; Omoto y Snyder, 1995; Saz-Gil, 2021). Permanecer como
voluntarios es una tarea que implica costos personales por lo cual el proceso de motivacion
tiene un papel importante (Cabrera y Marrero, 2015; Carlo et al., 2005; Chacon et al., 2007;
Vecina et al., 2009).

Teoria de la Autodeterminacion

Un segundo modelo que explica la motivacion humana y se puede aplicar al contexto
del voluntariado es el de la Teoria de la Autodeterminacion (TAD) (Deci y Ryan, 1985; Deci
y Ryan, 2000; Haivas et al., 2012; Gastafiaduy et al., 2014; Martins, 2013). Esta describe la
cualidad de la motivacion; es decir, el grado en el cual el individuo experimenta control
externo o interno (autodeterminado) cuando regula su conducta. Asimismo, la TAD realiza
una diferenciacion entre motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y amotivacion. De esta
forma, la motivacién se establece como un continuo que va desde la conducta mas
autodeterminada hasta la menos autodeterminada (Deci y Ryan, 2000; Deci y Ryan, 2008;
Orbegoso, 2016).

La motivacién intrinseca implica el compromiso con una actividad por el placer que
se obtiene al realizarla. En la motivacion extrinseca, las actividades se realizaran por la

busqueda de recompensas 0 para evitar castigos; en ella, el compromiso esta en funcion a las



consecuencias mas que por la actividad en si misma. Finalmente, la amotivacion es la
manifestacion nula de motivacion (Deci y Ryan, 2000). Asimismo, los autores plantearon
tres subtipos de la motivacion extrinseca entendidas como regulaciones.

e La regulacion externa se relaciona con las recompensas que se derivan de la
realizacion de la conducta, asi como también con el evitar un castigo.

e La regulacion introyectada se relaciona con las contingencias que no son parte del
entorno social, pero son percibidas como externas. De esta forma, el comportamiento
esta regulado por sentimientos como la culpa, el orgullo o la verglienza.

e En la regulacion identificada el comportamiento esta regulado por metas y valores
que el individuo considera personalmente importantes y se identifica con ellas.

Esta teoria agrupa como motivacion auténoma a la motivacion intrinseca e
identificada, la cual le permite al ser humano experimentar voluntad en sus acciones y
decisiones; por otro lado, la motivacion externa e introyectada se agrupan en motivacion
controlada, la cual representa a las personas que tienden a orientar su actuar en funcion a
factores externos (Deci y Ryan, 2008; Orbegoso, 2016).

En relacion con la TAD y el voluntariado. Se encontr6 que una motivacion
autodeterminada se relaciona con niveles altos de satisfaccion y un bajo nivel de desercién
(Glntert et al., 2016; Haivas et al., 2012; Marta et al., 2006; Martins, 2013; Millette y Gagné,
2008; Vilay Kister, 2020), asi como un mayor compromiso con la organizacion y tiempo de
permanencia en ella (Cuevas et al., 2015), lo cual fortalece la identidad con el rol voluntario,
especialmente en su dimensién organizacional (Aspillaga y Guazzotti, 2019). En adicion, en
la investigacion de Gastafiaduy (2013), se encontr6 que la motivacion intrinseca e
identificada tiende a aumentar con el tiempo de servicio como voluntario, lo que sugiere un
fortalecimiento de la motivacion conforme se prolonga la participacion.

Asimismo, diversos estudios han buscado relacionar y encontrar puntos de comun
entre la TAD y la teoria funcional del voluntariado (Guntert et al., 2016; Martins, 2013; Vila
y Kuster, 2020; Wu et al., 2015). De esta forma sefialan que las funciones del voluntariado
se encuentran sistematicamente relacionadas con la calidad de la motivacion, es decir cuan
determinada esté la conducta (Glintert et al., 2016; Haivas et al., 2012). De esta manera se

puede explicar el por qué ciertos tipos de motivaciones para ser voluntario estan mas



fuertemente asociadas a resultados favorables (buen desempefio, mayor tiempo de
permanencia, etc.) que otras (Guntert et al., 2016; Haivas et al., 2013; Wu et al., 2015).

En ese sentido se encontr6 que las funciones de Valores y Comprension
correlacionaban positivamente con una regulacién identificada y motivacion intrinseca,
mientras que las funciones de Proteccion, Crecimiento Profesional y Social lo hacian con una
regulacion externa (Guntert et al., 2016; Piedimonte y Depaula, 2018; Vila y Kuster, 2020).
De esta forma, en relacion con los dos modelos presentados, se concluye que los motivos que
impulsan a las personas a realizar actividades de voluntariado son diversos y diferenciados;
estos dependen de las funciones psicoldgicas que cada individuo busca satisfacer y también
pueden estar debido al tipo de actividad que esté realizando la persona (Haivas et al., 2013;
Marta et al., 2006; Piedimonte y Depaula, 2018).

Asimismo, se pueden encontrar personas que responden a motivaciones distintas en
un mismo espacio de voluntariado, del mismo modo dichas motivaciones pueden variar a lo
largo del tiempo (Cavalcante, 2015; Leon et al., 2008). Finalmente, es importante sefialar que
la motivacion inicial por la que un sujeto se ve involucrado en una actividad voluntaria no es
necesariamente la misma que implique su permanencia en dicha actividad (Cavalcante, 2015;
Cuevas et al., 2015; Gonzalez et al., 2004).

Satisfaccion en el voluntariado y permanencia

La amplia literatura en torno a la permanencia en el voluntariado coincide en que una
de las variables de especial importancia es la satisfaccion. Una de las razones por el cual es
importante este aspecto estd en relacion con que los voluntarios no reciben ninguna
compensacion econdémica (Vecinay Chacon, 2013). Asimismo, representa una actividad con
un gran coste emocional y es realizada en un contexto organizacional que no esta exento de
conflictos y problemas diversos (Davila de Ledn y Diaz, 2005; Penner et al., 2005).

A pesar de significar una variable de gran importancia, los resultados en diversas
investigaciones no han encontrado resultados concluyentes sobre su relacion con el
involucramiento y permanencia en el voluntariado. Hay trabajos que encontraron una
relacion directa entre satisfaccion y permanencia (Omoto y Snyder, 1995; Penner y
Finkelstein, 1998), mientras que otros encuentran una relacion inversa (Chacon et al., 2007,
Dévila de Ledn y Diaz, 2005; Guntert et al., 2016; Vecina, 2001).
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Debido a la amplitud del concepto, existen estudios enfocados en estudiar la relacion
entre satisfaccion y permanencia en el voluntariado a través de un dnico indicador de
satisfaccion (Floristan et al., 2013; Garcia-Pérez, 2013; Glintert et al., 2016; Omoto y Snyder,
1995). En ese sentido, se encontraron niveles elevados de satisfaccion en los voluntarios, sin
embargo, dichos puntajes no correlacionaban significativamente con otras variables como
permanencia 0 motivos para participar. Dados estos resultados se menciona que la
satisfaccion de los voluntarios no depende de una caracteristica u otra, sino de la vision
subjetiva de la persona y sus expectativas a la hora de ser parte de uno de estos programas
(Curran et al., 2016; Garcia-Pérez, 2013).

Por otro lado, se encuentran las investigaciones que sostienen que una mejor
aproximacion se logra a partir de las distintas dimensiones que engloba el concepto
satisfaccion (Chacdn et al., 2011; Davila de Ledn y Diaz, 2007; Vecina et al., 2011; Vecina
et al.,, 2009; Vecina y Chacon, 2013; Vila y Kister, 2020). De esta manera, estas
investigaciones midieron la intencion de permanencia del voluntariado a partir de tres
dimensiones: satisfaccion de las motivaciones, satisfaccion organizacional y satisfaccion con
las tareas. En estos estudios se encontraron diferencias significativas respecto a los niveles
de satisfaccion de los voluntarios que contintan respecto a los que abandonan la labor
voluntaria. Por ejemplo, el estudio de Chacén y colaboradores (2011) indica que la
satisfaccion es mas variable y predictiva durante las etapas iniciales del voluntariado,
disminuyendo su variabilidad y poder explicativo a medida que los voluntarios acumulan
tiempo en la organizacién. Este patréon también es consistente con lo hallado por Vecina et
al. (2011), quienes sefialan que la satisfaccion influye en la intencion de permanencia en
nuevos voluntarios, mientras que, en voluntarios veteranos, la variable clave pasa a ser el
compromiso organizacional.

Desde hace algunos afios, los programas de voluntariado han estado lidiando con el
problema que supone la disminucion del tiempo de permanencia de los voluntarios en las
organizaciones y los perjuicios que esto implica (Curran et al., 2016; Davila de Ledén y
Chacon, 2004; Davila de Leon y Diaz, 2007; Medina, 2015). En ese sentido, Medina (2015)
sefiala que hay un deterioro de la satisfaccion del voluntario conforme el tiempo de
permanencia se prolonga lo cual puede dar lugar a la desercién. De esta forma, conocer el

grado de satisfaccion en relacion con diferentes aspectos de la experiencia voluntaria se ha
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identificado como una herramienta importante para la gestion de voluntarios por parte de las
propias entidades con el fin de poder sostener la permanencia y mejorar la calidad del
voluntariado (Vecina, 2001; Vecina, et al., 2009). Respecto a ello, se ha identificado que la
baja satisfaccion con la gestion de las organizaciones es la principal causa de abandono
(Vecina y Chacén, 2013), lo cual puede deberse a que este tipo de organizaciones no suelen
estar bien consolidadas ni tienen estrategias claras, lo que genera incertidumbre en los
voluntarios, los cuales tienden a retirarse (Aspillaga y Guazzotti, 2019)

En razén a lo mencionado, el fendmeno del voluntariado se puede entender mediante
diversas variables psicoldgicas y contextuales. Es asi, que este estudio es relevante porque
ayudara a esclarecer como estas variables se manifiestan en el contexto peruano, donde hay
pocas investigaciones al respecto. De esta forma, la presente investigacién tiene como
objetivo analizar la relacion entre las motivaciones y niveles de satisfaccién de un grupo de
voluntarios en Lima con su tiempo de permanencia en el programa de voluntariado en el que
participan. A partir de dicha exploracion, se desprenden dos objetivos especificos: explorar
como se vinculan los niveles de motivacion (TAD), las funciones del voluntariado y los
niveles de satisfaccion; asi como, identificar diferencias significativas de las variables
estudiadas respecto a las variables sociodemograficas de género, edad y tipo de voluntariado.

Con base en la evidencia recopilada, la hipotesis propuesta plantea que existen
relaciones significativas entre los niveles de motivacion (segun la Teoria de la
Autodeterminacion y la Teoria Funcional del VVoluntariado) y la satisfaccion con el tiempo
de permanencia de los voluntarios. Ambas variables han sido identificadas como clave para
la continuidad en el voluntariado. Sin embargo, se reconoce que la permanencia en estas
actividades también puede estar mediada por otros factores psicoldgicos, sociodemograficos
y contextuales, como la organizacion del programa, experiencias previas, edad o género, por

lo que no se puede determinar a priori si dicha relacion sera directa o inversa.
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Método
Participantes

Se realizd un muestreo no probabilistico intencional, seleccionando como
participantes a voluntarios y exvoluntarios de 18 afios 0 mas que hayan formado parte de una
organizacion de voluntariado por un periodo minimo de un mes (equivalente a cuatro
sesiones). De esta manera, la muestra estuvo conformada por 161 participantes, entre los 18
y 56 afios, con un promedio de 26.44 afios (DE = 5.88). Del presente estudio participaron 117
mujeres (72.7%) y 44 varones (27.3%). La muestra se conformé mediante una invitacion
directa a voluntarios y exvoluntarios en coordinacion con cuatro programas de voluntariado.
Los programas de voluntariado con los que se coordiné fueron asociaciones sin fines de lucro
que trabajan en albergues y colegios de la ciudad de Lima.

Las invitaciones para participar se realizaron verbalmente y via e-mail, en donde se
especificaron los objetivos de la investigacion y se indicd que la participacion en el estudio
era voluntaria. De esta forma, las personas que aceptaron libremente formar parte de la
investigacion procedieron al llenado de los instrumentos a traves de un formato online el cual
constaba de una seccion de consentimiento informado (Anexo A), una ficha de datos y los

tres instrumentos usados para este estudio.

Medicién

Las variables centrales que serdn exploradas en esta investigacion son: motivacion y
satisfaccion con el voluntariado. Los instrumentos que fueron utilizados para medir los
constructos anteriormente presentados fueron una ficha de datos, el inventario de funciones
del voluntariado de Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas, Haugen y Miene (1998), la
escala de motivacion en el trabajo de Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni (2010),
y el indice de satisfaccion en el voluntariado por Vecina, Chacon y Sueiro (2009). Asimismo,
se recoge el tiempo de permanencia (en meses) que las participantes tienen o han tenido en
el programa en el cual participan.

Ficha de datos. (Anexo B). En esta primera seccion se recolectaron los datos
sociodemograficos de cada participante. La ficha se encuentra constituida por preguntas
puntuales como edad, nivel socioeconémico percibido y grado de instruccién. Asimismo, se

recolecto el tiempo de permanencia en el voluntariado, el cual fue definido como el tiempo
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(en meses) de participacion activa que la persona ha tenido en el programa de voluntariado.
En caso de que la persona ya no sea miembro del voluntariado o lo haya sido durante dos
periodos distintos, se le pidio indicar unicamente el niUmero de meses en total durante los
cuales particip6 constantemente del programa.

Inventario de Funciones del Voluntariado - IFV. (Anexo C). Para medir la
motivacion se hizo uso de la escala desarrollada por Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas,
Haugen y Miene en 1998, la cual fue adaptada y validada en el idioma espafiol por Davila de
Le6n y Chacon (2005); y posteriormente al contexto latinoamericano por Pérez y
colaboradores (2012). Este instrumento se encuentra conformado por 30 items que registran
las respuestas mediante una escala tipo Likert de 7 opciones (1= totalmente en desacuerdo, 2
= en desacuerdo, 3 = ligeramente en desacuerdo, 4 = neutral, 5 = ligeramente de acuerdo, 6
= de acuerdo, 7 = totalmente de acuerdo). La escala no proporciona un puntaje acumulado
total, sino que abarca 6 dimensiones o factores (5 items por factor), los cuales hacen
referencia a las motivaciones por las cuales las personas participan en un programa de
voluntariado. Los factores mencionados son los siguientes: Valores, Comprension,
Crecimiento, Profesional, Social y Proteccion. El orden de los items y su organizacion en la

escala se muestra en la siguiente tabla (Ver Tabla 1).
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Tabla 1.
Agrupacion de items del Inventario de Funciones del Voluntariado (IFV)
Subescalas Items por subescala
Valores 3,8,16,19, 22
Comprension 12, 14, 18, 25, 30
Crecimiento 5, 13, 26, 27, 29
Profesional 1,10, 15, 21, 28
Social 2,4,6,17, 23
Proteccion 7,9,11, 20, 24

Fuente: Pérez, et al., 2012.

Respecto a los andlisis de confiabilidad, el instrumento alcanzé los siguientes indices
de confiabilidad (alfa de Cronbach) de .60 para la funcion valores, .73 para proteccion, .75
para crecimiento, .77 para comprension, .78 para social y .92 para profesional (Pérez, et al.,



2012). Asimismo, en la presente investigacion, se encontraron los siguientes indices de
confiabilidad (alfa de Cronbach) para los 6 factores: .58 para valores, .68 para proteccion,
.71 para crecimiento, .71 para comprension, .76 para social y .84 para profesional. Aunque
algunos factores presentan niveles moderados de confiabilidad, especialmente valores y
proteccion, las correlaciones item-test fue adecuada (superiores a .4) lo que sugiere que estos
contribuyen de manera consistente a la medicidn de sus respectivos constructos.

Escala de Motivacion en el trabajo — R-MAWS. (Anexo D). Para medir la cualidad
de la motivacion de los participantes se usé la escala disefiada por Gagné, Forest, Gilbert,
Aubé, Morin y Malorni en el afio 2010. Adaptada al espafiol en el afio 2012 por Gagné y
colaboradores, la escala cuenta con 19 items agrupados en 5 subescalas que miden los
diferentes tipos de motivacion presentes al realizar una actividad: amotivacion, regulacion
externa, regulacion introyectada, regulacion identificada y motivacion intrinseca. La escala
registra las respuestas mediante un formato tipo Likert de 7 opciones (1= totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ligeramente en desacuerdo, 4 = neutral, 5 = ligeramente
de acuerdo, 6 = de acuerdo, 7 = totalmente de acuerdo), en donde los items se distribuyen de
la siguiente manera (Ver Tabla 2).
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Tabla 2.
Agrupacion de items de la Escala de Motivacién en el Trabajo (R-MAWS)
Subescalas items por subescala
Amotivacion 2,15,16
Regulacion externa 3,8,9, 10,14, 17
Regulacidn introyectada 1,5,7,19
Regulacién identificada 4,11, 18
Motivacion intrinseca 6,12, 13

Fuente: Gagné, et al., 2012.

Para el instrumento en espafiol se encontraron indices de confiabilidad (alfa de
Cronbach) de .73 para regulacion identificada, .75 para regulacion introyectada, .78 para
regulacién externa, .80 para motivacion intrinseca, y .88 para amotivacion (Gagné et. al,
2012). De la misma manera, en la presente investigacion, se encontraron los siguientes

indices de confiabilidad (alfa de Cronbach) para las 5 dimensiones: .57 para regulacion



identificada, .61 para regulacion introyectada, .82 para regulacion externa, .83 para
amotivacion y .84 para motivacion intrinseca. Si bien los niveles de confiabilidad de algunos
factores fueron moderados, como en regulacion identificada e introyectada, las correlaciones
item-test de los items fueron adecuadas (superiores a .4), lo que indica que los items se
relacionan de forma coherente con sus respectivas dimensiones y aportan de manera
consistente a su medicion.

Indice de Satisfaccion en el Voluntariado — ISV (Anexo E). El grado de satisfaccion
con el programa de voluntariado se evalud a través de una escala desarrollada y validada por
Vecina, Chacdn y Sueiro (2009). Este instrumento de 17 items mide el grado de satisfaccion
de la persona con tres dimensiones de la labor voluntaria: la gestion de la organizacion, las

motivaciones especificas y las tareas voluntarias. La satisfaccion con la gestion consta de 7

preguntas en una escala tipo Likert de 7 opciones (1= totalmente insatisfecho, 2
insatisfecho, 3 = ligeramente insatisfecho, 4 = neutral, 5 = ligeramente satisfecho, 6 =
satisfecho, 7 = totalmente satisfecho). Por su parte la satisfaccidon con las motivaciones esta
compuesta por 6 preguntas en una escala tipo Likert de 7 opciones (1= totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ligeramente en desacuerdo, 4 = neutral, 5 = ligeramente
de acuerdo, 6 = de acuerdo, 7 = totalmente de acuerdo). Finalmente, la satisfaccion con las
tareas consta de 4 preguntas con un formato de respuesta en escala Likert de 7 opciones (1=
totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ligeramente en desacuerdo, 4 = neutral, 5
= ligeramente de acuerdo, 6 = de acuerdo, 7 = totalmente de acuerdo).

Los indices de confiabilidad (alfa de Cronbach) de las dimensiones en el instrumento
original fueron: .69 para la satisfaccidn con las tareas voluntarias, .73 para la satisfaccién de
las motivaciones especificas y de .88 para la satisfaccion con la gestion de la organizacion
(Vecina, Chacdn y Sueiro, 2009). En el presente estudio los valores del alfa de Cronbach
obtenidos fueron los siguientes: .72 para la satisfaccion de las motivaciones especificas, .82
para la satisfaccion con las tareas voluntarias y .90 para satisfaccion con la gestion de la
organizacion, lo que indica que, en general, la consistencia interna de las dimensiones es

adecuada.
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Procedimiento

Al ser el muestreo de este estudio de caracter no probabilistico intencional se
realizaron los contactos con los coordinadores de 4 programas de voluntariado que trabajan
con nifios (3 voluntariados de educacién y 1 de desarrollo personal). De esta forma, se
consiguid la autorizacion y permisos necesarios para que los voluntarios puedan ser parte del
estudio. De la misma manera, los coordinadores facilitaron el contacto con ex voluntarios de
los distintos programas. Durante las coordinaciones se acordd que la aplicacion de los
instrumentos seria realizada mediante un cuestionario en linea.

Se realizaron convocatorias a los voluntarios a través de correos electronicos y redes
sociales (grupos cerrados de Facebook de los miembros actuales y antiguos de los programas
de voluntariado). En las mismas se explicéd el estudio mencionando que la informacién
recogida seria utilizada para fines académicos, que la participacién era de caracter voluntario
y que la identidad de los participantes estaria bajo estricta confidencialidad. Asi también, en

el cuestionario online se encontraba adjunto el consentimiento informado.

Anélisis

Con la finalidad de responder a los objetivos del estudio se realizaron analisis
estadisticos a través del software IBM SPSS Statistics v.21. En primer lugar, se procedié a
solicitar las pruebas de normalidad de las dimensiones de los tres instrumentos empleados
usando la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n > 50), asi como el andlisis de los estadisticos
de forma (asimetria y curtosis). Con ello se seleccionarian los estadisticos mas adecuados
para el andlisis. Asimismo, se hizo una exploracion de los estadisticos descriptivos de las
variables sociodemograficas de los participantes del estudio (edad, género, tiempo de
permanencia), asi como de las variables de estudio (motivacién y satisfaccion) y sus
respectivas dimensiones. De esta manera se pudo caracterizar a la muestra de voluntarios
participantes de esta investigacion.

Dado que los resultados mostraron no normalidad de los datos, se decidio hacer uso
del coeficiente de Spearman para obtener las correlaciones entre el tiempo de permanencia
en el voluntariado con las diferentes dimensiones de los instrumentos utilizados. Asimismo,
se usO el mismo estadistico en una matriz de correlaciones simple para obtener las

asociaciones entre las dimensiones de la escala de motivacion laboral con las del inventario
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de funciones del voluntariado y las del indice de satisfaccion en el voluntariado. Se repiti6 el
procedimiento para obtener las asociaciones entre el inventario de funciones del voluntariado
y el indice de satisfaccion del voluntariado. En adicion, debido a la no normalidad de los
datos, se usé a prueba no paramétrica U de Mann Whitney para comparar los puntajes de las
tres escalas usadas en funcion a las variables: edad, género, tipo de voluntariado y condicion
activa como voluntario.
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Resultados

Con el objetivo general de analizar la relacion entre las motivaciones y niveles de
satisfaccion de los voluntarios participantes en el estudio con su tiempo de permanencia en
los programas de voluntariado, los resultados presentados son el producto de un analisis
correlacional entre las variables mencionadas.

Se pudo constatar que el tiempo de permanencia en el voluntariado correlaciona de
manera significativa con algunas dimensiones de las pruebas empleadas (Ver Tabla 3). En
primer lugar, en relacion con la escala de motivacion en el trabajo (R-MAWS) se observan
correlaciones inversas con regulacion introyectada y motivacion intrinseca. Es importante
sefialar que la escala R-MAWS considera viable agrupar las dimensiones de regulacién
externa e introyectada en Motivacion Controlada, y las de regulacién identificada y
motivacion intrinseca en Motivacién Auténoma. De esta forma, los puntajes obtenidos para
estas dos agrupaciones correlacionan de manera inversa y significativa con el tiempo de
permanencia. Por otro lado, para el inventario de funciones del voluntariado (IFV), se
observa una correlacion inversa del tiempo de permanencia con la funcion crecimiento.
Finalmente se observan correlaciones inversas con las tres dimensiones que conforman el
indice de satisfaccion en el voluntariado (ISV). Entre ellas, la correlacién con la gestion
destaca por ser de magnitud moderada.

Tabla 3.
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Correlaciones del tiempo de permanencia en el voluntariado con la R-MAWS, IFV, ISV y edad

Tiempo de permanencia en el

voluntariado

Regulacion introyectada -.202"

Motivacion intrinseca -.250"

R-MAWS Motivacion auténoma -.229"
Motivacion controlada -172°

IFV Crecimiento -.201"
Satisfaccion con la gestion -.349™

ISV Satisfaccion de las motivaciones -.205™
Satisfaccion con las tareas -.228"

**p<.01; *p<.05



Asimismo, para el objetivo especifico de explorar la relacion entre las dimensiones
de las escalas de motivacion y satisfaccion, se realizaron correlaciones entre la escala R-
MAWS, el inventario de funciones del voluntariado (IFV) y el indice de satisfaccion en el
voluntariado (ISV). Como resultado, se encontraron correlaciones significativas (Ver Tabla
4). En cuanto a la amotivacion se identificaron correlaciones inversas de baja magnitud con
la funcidén comprension del IFV, asi como con la satisfaccion de las motivaciones y con las
tareas del ISV. Para la regulacion externa se encontraron correlaciones positivas de moderada
magnitud con las funciones crecimiento y proteccion del IFV. Por su parte, la regulacion
introyectada correlaciond positivamente con moderada magnitud con las funciones valores,
crecimiento y proteccién del IFV; y en cuanto a las asociaciones con el ISV, se encontraron
correlaciones con la satisfaccién con la gestion y con las motivaciones. En cuanto a la
regulacion identificada, esta correlaciond positivamente con las funciones valores,
comprension y crecimiento del IFV, asi como con las tres dimensiones del ISV, en donde la
correlacion de mayor magnitud fue con la satisfaccion de las motivaciones. Finalmente, para
la motivacion intrinseca se encontraron correlaciones positivas de moderada magnitud con
las funciones valores y comprensién del IFV, y con las tres dimensiones del ISV.

Tabla 4.

Correlaciones de la escala R-MAWS con las escalas IFV e ISV
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1 2 3 4 5
Valores -.103 .059 3257 .354™ 314"
Comprension -.265™ -121 .098 3167 4207
Crecimiento -.013 2677 4727 2277 1607
Profesional 104 137 212" .05 149
Social -.127 .004 -.011 186" 14
Proteccion 167" 334" 460" 161" .053
Satisfaccion con la gestion -.119 .062 259" 264" 358"
Satisfaccion de las motivaciones -.210™ .109 334" 549" 468"
Satisfaccion con las tareas -.238" -.022 .088 239" 3857

**n<0.01; *p<0.05

1 = Amotivacion | 2 = Regulacion externa | 3 = Regulacion introyectada | 4 = Regulacion identificada | 5 = Motivacion intrinseca




Para las agrupaciones Motivacion Autdbnomay Motivacion Controlada anteriormente
planteadas para la escala de motivacion en el trabajo (R-MAWS) también se encontraron
correlaciones significativas con el inventario de funciones del voluntariado (IFV) y el indice
de satisfaccion en el voluntariado (ISV) (Ver Tabla 5). De esta forma, la Motivacion
Auténoma correlaciona positivamente de manera moderada con las funciones valores,
comprension, crecimiento y social del inventario de funciones del voluntariado; asi como con
las tres dimensiones del indice de satisfaccion en el voluntariado. Resulta importante destacar
que la correlacién més fuerte observada corresponde la dimension de satisfaccion de las
motivaciones. Por su parte, la Motivacién Controlada presenta correlaciones positivas
moderadas con las funciones valores, crecimiento, profesional y proteccidn, siendo esta
altima la de mayor magnitud dentro de este grupo. De la misma manera, también presenta
correlaciones positivas con la satisfaccion con la gestion de la organizacion y con las
motivaciones especificas del indice de satisfaccion en el voluntariado, aunque estas
asociaciones son de menor magnitud que las observadas con la motivacion autonoma.

Tabla 5.

Correlaciones de Motivacién Autbnoma y Motivacion Controlada con las escalas IFV e ISV
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Motivacion Auténoma Motivacion Controlada

Valores 378" .188"
Comprension .399™ -.049
Crecimiento 223" 394
Profesional .09 187"
Social 194" -.016
Proteccion 139 435"
Satisfaccion con la gestion 3717 164"
Satisfaccion de las motivaciones 612" 206"
Satisfaccion con las tareas 358" 013

**p<.01; *p<.05

Al correlacionar el inventario de funciones del voluntariado (IFV) con el indice de
satisfaccion en el voluntariado (ISV) se encontraron correlaciones significativas y positivas

segun el criterio de Cohen (1988) (Ver Tabla 6). De esta forma todas las funciones del



inventario de funciones del voluntariado correlacionaban con las tres dimensiones del indice
de satisfaccion en el voluntariado a excepcion de la funcion profesional que no lo hace con
la satisfaccion con la gestion de la organizacion, ni con la satisfaccion con las tareas
voluntarias; del mismo modo la funcién proteccion tampoco correlaciona significativamente
con la satisfaccion con las tareas voluntarias. Cabe destacar que las correlaciones de mayor
magnitud se dieron entre la funcion crecimiento y la satisfaccién con las motivaciones,

seguida por la funcién valores y comprension con esta misma dimension del ISV.

Tabla 6.

Correlaciones de la escala IFV con la escala ISV
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1 2 3 4 5 6
Satisfaccion con la gestion 2877 238" 321" 0.073 .245" .156"
Satisfaccion de las motivaciones 443 390™ 495 220" .263™ .297™
Satisfaccion con las tareas 285" 374 196 0.075 .198" 0.036

**n<0.01; *p<0.05

1 = Valores | 2 = Comprension | 3 = Crecimiento | 4 = Profesional | 5 = Social | 6 = Proteccion

Por otro lado, se realizaron analisis comparativos con el objetivo especifico de
explorar diferencias significativas de las subescalas segun las variables sociodemogréaficas.
Para las variables edad, género, tipo de voluntariado y condicion del voluntario (activo o
exvoluntario) se realizaron analisis de U de Mann-Whitney para muestras independientes.
Estos analisis no reportaron diferencias significativas en ninguna subescala en funcion a la
variable Condicién del Voluntario. Sin embargo. respecto a la variable género si se hallaron
diferencias significativas (p<.01) en la subescala Satisfaccion de las Motivaciones entre
mujeres (Me=6.17, RI1=3.00) y varones (Me= 5.50, RI=5.50) con un tamafio del efecto
mediano (r = 0.26). De manera similar, en cuanto a la variable Tipo de Voluntariado, también
se hallaron diferencias significativas (p<.01) en la misma subescala de Satisfaccion de las
Motivaciones entre voluntarios de Educacion (Me=5.50, RI=3.83) y voluntarios de
Desarrollo (Me= 6.08, RI=5.50), también con un tamafio del efecto mediano (r = 0.25).

Finalmente, en cuanto a la variable edad, se encontraron diferencias significativas en
los puntajes de cuatro subescalas del IFV (Ver Tabla 7). Para ello, se dividié la muestra en

dos grupos etarios: 18 a 29 afios y 30 afios a mas, siguiendo la propuesta en la teoria para



diferencias rangos de edad. En ese sentido se observé que los puntajes de las dimensiones
Comprension, Crecimiento, Profesional y Proteccion del Inventario de Funciones del
Voluntariado (IFV) tienden a ser més altos en los voluntarios del grupo etario de 18 a 29
afios, en comparacion a los voluntarios de 30 afios a mas. De esta forma, se observa una
tendencia descendente, donde los puntajes de las funciones del voluntariado disminuyen en
voluntarios de mayor edad. En cuanto a estas diferencias, los tamafios del efecto evidenciaron
magnitudes variables. Las dimensiones Comprension, Crecimiento y Proteccion presentaron
tamarios del efecto pequefios. En contraste, la dimension Profesional mostré un tamafio del

efecto mediano (r = 0.33).

Tabla 7.

Prueba U de Mann Whitney para las variables del IFV segln grupo etario

Variab| 18 a 29 afios 30 afos a mas
ariable

Me RI Me RI U P r
Comprensic’)n** 6.40 3.00 6.00 4.60 1387.50 .007 0.21
Crecimiento** 5.00 6.00 4.40 3.20 1363.50 .005 0.22
Profesional** 4.80 5.20 4.00 5.00 1048.00  .000 0.33
Protecciéon* 3.90 5.00 3.40 4.80 1513.00 .031 0.17

**p<.01; *p<.05
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Discusion

Como un primer elemento importante para discutir se encuentran los resultados
descriptivos obtenidos de la muestra estudiada. De esta forma, los datos sociodemograficos
corroboran lo presentado en la introduccion en donde se menciona que la edad aproximada
de los voluntarios en el Pert y contextos similares oscila entre 18 y 29 afios, es decir, son
adultos jovenes; y que su grado de instruccion es de educacion superior completo o en curso
(MIMP, 2019; Redondo, 2020). Lo anteriormente sefialado puede explicarse a desde una
busqueda de propdsito y factores contextuales propios de dicha etapa de vida, lo cual puede
hacer que se sientan particularmente atraidos hacia el voluntariado, donde encuentran
oportunidades significativas para contribuir socialmente y marcar un camino de desarrollo
personal y/o profesional (Amaya y Vera, 2020; Stephens et al., 2015). Ademas, este grupo
etario se caracteriza por un tener un mayor acceso al tiempo libre y menos responsabilidades
financieras en comparacion con adultos de mayor edad, lo que les facilita involucrarse en
actividades voluntarias (MIMP, 2019).

Asimismo, el 77% de la muestra encuestada estuvo formada por mujeres lo cual va
de la mano con lo afirmado por De Castro (2002) y Thois y Hewitt (2001), quienes indican
gue existe una mayor presencia de voluntarias mujeres debido a la naturaleza de la actividad
orientada al cuidado. En el caso de esta investigacion, los cuatro voluntariados estudiados
trabajan con nifios, lo que se relaciona con el hecho de que las organizaciones dedicadas a la
formacion y cuidado de nifios y adolescentes tienden a reportar indices mas altos de
compromiso con sus actividades y con la organizacion en general (Pacheco, 2017, citado en
Aspillaga y Guazzotti, 2019). Lo anteriormente sefialado, sumado a las distintas
caracteristicas sociodemograficas encontradas, brindan indicios para la formacion de un
perfil modelo o ideal para este tipo de programas de voluntario. En ese sentido, con un perfil
desarrollado, las organizaciones pueden adecuarse a las preferencias y afinidades de los
voluntarios, y crear contextos favorables para que los voluntarios participen durante mas
tiempo (De Castro, 2002; Gonzalez et al., 2004).

A esta variedad de factores interrelacionados con la caracterizacion del perfil de los
voluntarios se suman los factores motivaciones que influyen tanto en la participacién como

en la permanencia de estas organizaciones. Desde la teoria de la autodeterminacion se busca
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explicar como el ser humano realiza y sostiene una conducta en el tiempo mediada por la
calidad de su motivacion (Deci y Ryan, 2008; Orbegoso, 2016). Sin embargo, los analisis
correlacionales muestran que los voluntarios que permanecen méas tiempo en los programas
con los que se hizo este estudio, tienen niveles mas bajos tanto de motivacion autbnoma como
de motivacion controlada. Esto se puede explicar debido a que la motivacion no es estatica y
puede variar segun las experiencias personales y el entorno organizacional (De Castro, 2002).
Asimismo, aunque el concepto de voluntariado incluye aspectos como la solidaridad y el
altruismo, relacionados con una motivacion de naturaleza intrinseca, también existen factores
externos que influyen en la permanencia de los voluntarios. Elementos como las relaciones
significativas con otros voluntarios y beneficiarios, y la percepcion de que su contribucion
sigue siendo valiosa, pueden actuar como fuentes de satisfaccion. Estos factores ayudan a
contrarrestar la disminucién de una motivacion mas autodeterminada y contribuyen a que los
voluntarios continten participando en los programas (Amaya y Vera, 2020).

Si bien la literatura sostiene que hay una relacion positiva entre el tiempo de
permanencia y niveles mas altos de motivacion (Gintert et al., 2016), es importante resaltar
que existen otras variables que influyen en la permanencia como lo son el locus de control
interno, autoestima alta, mayor estabilidad emocional, una identidad asociada al servicio y la
lealtad hacia la organizacion (Penner y Finkelstein, 1998; Vila y Kister, 2020), asi como
recursos psicosociales, salud fisica y mental (Gonzélez, Leiva et al., 2004; Vecina, 2001). De
esta forma, las variables anteriormente mencionadas interactdan entre si y con la motivacion
para determinar de una mejor manera el tiempo de permanencia. Para futuras investigaciones
se recomienda integrar estas variables al analisis para tener un modelo mas completo, y de
esta manera proponer estrategias y recursos para sostener la conducta de voluntariado en el
tiempo.

En afadido, también es importante sefialar algunas razones por las cuales se observa
esta disminucion de los niveles de motivacion a medida que avanza el tiempo. Eisenberg,
2000 y Penner y colaboradores (2005), sostienen que dos elementos de suma importancia
para caracterizar al voluntariado son el contexto y cultura en el cual se desarrolla esta
actividad; de esta manera, la disminucion de los niveles de motivacion puede deberse a las
demandas y la naturaleza del tipo de voluntariado. En este caso se trata de un trabajo con

nifios, nifias y adolescentes, tanto en voluntariados de educacion como de desarrollo personal,
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en donde se requiere un mayor contacto y vinculo con la poblacién beneficiada. En ese
sentido, este trabajo es una labor ardua, demandante y en la cual los resultados no son
inmediatamente observables (Medina, 2015), raz6n por la cual es probable que los niveles de
motivacion disminuyan, ya que se puede deber a un desgaste y fatiga emocional del
voluntario en su labor, lo cual también es evidenciado por los resultados de este estudio en
donde la funcion “crecimiento”, la cual esta vinculado a la mejora del estado de animo,
correlaciona inversamente con el tiempo de permanencia. En adicion, las mismas
organizaciones pueden llegar a ser un factor que influya la disminucién de los niveles de
motivacion de los participantes. Segun datos del MIMP (2019), la mayoria de las
organizaciones de voluntariado en el Per(, no cuentan con estructuras y herramientas de
gestion definida. Estas carencias son percibidas por los voluntarios, generando confusion,
incertidumbre, falta apoyo y capacitacion; y traen como consecuencia desmotivacion y
dificultad para lograr identificarse (Colozzi, 2016 citado en Aspillaga y Guazzotti, 2019).

En relacion con los niveles de motivacion, finalmente resulta relevante también
considerar los niveles promedio reportados por los participantes. La Motivacion Auténoma
presenta una media de 6.33, lo que refleja un alto nivel de disfrute y compromiso con la labor
voluntaria. En contraste, la Motivacion Controlada muestra un promedio bajo de 2.85, lo que
sugiere que factores externos como recompensas 0 reconocimiento no son predominantes en
esta muestra. Aunque ambos niveles tienden a disminuir con el tiempo, las distancias entre
ellos se mantienen, lo que indica que, si bien la motivacion disminuye por diversos factores
y variables anteriormente discutidas, esta sigue siendo predominantemente autbnoma.

Con relacion a las diferentes funciones del voluntariado y los niveles de motivacion
trabajados por la teoria de la autodeterminacion, los resultados expuestos en esta tesis
evidencian que si existe una correspondencia entre ambas aproximaciones tal y como fue
propuesto por Glntert y colaboradores (2016). De esta forma se encontré que las funciones
Crecimiento, Profesional y Proteccion estan asociadas mas fuertemente a una motivacién de
caracter controlada, es decir extrinseca (Orbegoso, 2016). Esto se explica debido a que la
motivacion controlada responde a conductas mediadas por recompensas o beneficios. Por
ejemplo, la funcion Profesional responde a aquellas ventajas o beneficios a los cuales una
persona puede acceder por haber participado en un programa de voluntariado como lo son

becas, intercambios, mejores oportunidades laborales, etc. (Saz-Gil, 2021).
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Asimismo, la motivacion controlada también responde a comportamientos regulados
por sentimientos como la culpa, vergiienza u orgullo (Deci y Ryan, 2008). Esto va de la mano
con la naturaleza de las funciones Crecimiento y Proteccion, en donde la actividad voluntaria
se orienta a evitar sentimientos negativos, culpa o estrés y en donde el sujeto busca sentirse
bien consigo mismo por realizar estas actividades (Chiesa y Stover, 2020). En cuanto a los
resultados descriptivos, la funcidn Proteccion presenta un promedio bajo (M = 3.85), lo cual
indica que evitar emociones negativas 0 sentirse mejor consigo mismo no son razones
predominantes para participar del voluntariado en la muestra. Por otro lado, la funcion
Profesional (M = 4.55) muestra niveles moderados, lo cual puede deberse a la juventud de la
muestra y su busqueda de futuras oportunidades laborales, aunque esto no es necesariamente
su motivacion principal. Es asi que, estos hallazgos sugieren que los voluntarios que han
puntuado de manera mas alta en estas tres funciones son aquellos cuya conducta se ve
regulada por factores externos y no perciben la conducta de ayuda como importante en si
misma.

Por otro lado, en relacion con las funciones Valores y Comprension se observa una
asociacion con la motivacion auténoma o intrinseca. Esto se puede explicar debido a que
estas funciones estan orientadas a conductas que el voluntario considera importantes y ha
interiorizado como tales. De esta forma, la funcion de valores refleja el deseo de ayudar a los
demas para contribuir en espacios y causas que son significativas para el voluntario, lo que
va acorde a satisfacer necesidades internas de altruismo y realizacion personal (Pérez et al.,
2012). Del mismo modo, la funcién de comprension se basa en la motivacion de aprender y
experimentar nuevas actividades, lo cual esta impulsado por la curiosidad personal. Es asi
como estas dos funciones le dan valor en si mismo al mismo hecho de realizar las actividades
voluntarias y obtener un sentido de propdsito o crecimiento.

Respecto a la funcion Social los resultados de la investigacién indicaron una relacion
significativa con la motivacion autbnoma. Lo encontrado es en un principio resulta curioso
debido a que esta funcion sefiala que el individuo se encuentra motivado a participar de un
voluntariado porque siente la necesidad de compartir con pares y sentirse considerado por
los demaés (Chacon et al., 2011; Rabelo y Pilatti, 2013), lo cual responde a una conducta de
regulacién mas externa. Sin embargo, esto puede ser explicado debido a que las personas

encuentran en estos espacios de intercambio con los demas no solo satisfacer su necesidad
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de filiacion, sino que también comparten experiencias sobre una actividad valiosa para ellos
como lo es el voluntariado. En ese sentido, participar en programas de voluntariado con
amigos puede hacer que la experiencia sea gratificante debido a la conexion con otros y la
creacion de vinculos sélidos, lo que convierte a la funcion social en una fuente de motivacion
intrinseca (Saz-Gil, 2021). Es importante sefialar que la motivacion no es estatica por lo que
la funcién social del voluntariado puede comenzar motivada por la basqueda de aprobacion
(Chacédn et al., 2011), pero a medida que los voluntarios disfrutan genuinamente de compartir
con otros, las relaciones humanas en el voluntariado se convierten en fines en si mismos.

Al observar los resultados descriptivos del IFV, se evidencia que las funciones en
donde puntuaron mas alto los participantes fueron Comprension (M = 6.22) y Valores (M =
6.07). Este patron reafirma la predominancia de motivaciones intrinsecas y coincide con las
correlaciones halladas entre estas funciones y la motivacion auténoma, lo que sugiere
motivos altruistas y de aprendizaje, aunque como se ha sefialado anteriormente, estas pueden
disminuir con el tiempo.

El identificar qué son aquellas funciones que motivan a los voluntarios, asi como,
saber la calidad de su motivacion es una herramienta importante para que las organizaciones
puedan asegurar la participacion continua de sus miembros. En este sentido, los programas
pueden adoptar estrategias que fortalezcan la calidad de la motivacién y que trabajen sobre
las distintas funciones del voluntariado. Entre estas estrategias se encuentran proporcionar
oportunidades de crecimiento personal y profesional, reconocer y celebrar los logros de los
voluntarios, variar las tareas para prevenir la rutina, y promover un ambiente basado en el
apoyo Y la valoracion mutua, etc. (Vila y Kuster, 2020). De esta forma, en el caso de los
programas que trabajan con infancias, también se le estaria brindando un espacio de cuidado
a quienes normalmente asumen el rol de cuidador. Por ello, es importante asegurar espacios
donde los voluntarios tengan voz en la toma de decisiones y se sientan valorados y autbnomos
en su labor para que de esta forma fortalezcan su compromiso, motivacion y satisfacciéon a
largo plazo.

Con relacion a la variable Satisfaccion, la presente investigacion arrojo relaciones
inversas entre los niveles de satisfaccion y el tiempo de permanencia. Esta informacion
obtenida corrobora lo encontrado anteriormente por diversos autores (Chacén et al., 2007;

Davila de Ledn y Diaz, 2005; Gintert et al., 2016; Vecina, 2001). Este fenOmeno se puede
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explicar debido a que el voluntariado y la participacion en este tipo de programas representa
una actividad con un gran coste emocional, el cual es realizado en un contexto organizacional
que no esta exento de conflictos y problemas diversos (Davila de Ledn y Diaz, 2005; Penner
etal., 2005; Vecina, Chacony Sueiro, 2009); y que en el contexto peruano carecen en muchos
casos de capacitaciones metodoldgicas y tematicas (MIMP, 2019).

Por otro lado, también se encontraron relaciones significativas entre los niveles de
motivacion y satisfaccion. En ese sentido, los individuos con una motivacion autbnoma son
aquellos que presentan niveles de satisfaccion méas altos. Esto va de la mano con lo
encontrado en investigaciones previas en donde las conductas mas autodeterminadas se
relacionan con niveles altos de satisfaccion (Glntert et al., 2016; Millette y Gagné, 2008).
En ese sentido, los sujetos que consideren la actividad de voluntariado como importante en
si mismay la hayan interiorizado como una labor relevante para ellos, seran aquellos que se
encuentren mas satisfechos, en primer lugar, con sus motivaciones ya que concebiran el
voluntariado como un espacio en donde podran desarrollarse, cumplir expectativas y expresar
sus valores ayudando a otros. A manera de contraste, los individuos con una conducta menos
autodeterminada seran aquellos menos satisfechos con sus motivaciones, ya que al participar
de un programa de este tipo solamente por las recompensas o beneficios externos que esta
conlleva se puede dejar de lado aspectos como el desgaste fisico y emocional y que van de
la mano con la naturaleza de este tipo de actividades (Davila de Ledn y Diaz, 2005; Penner
et al., 2005; Vecina et al., 2009).

Ademas, también se encontrd una mayor satisfaccion con la gestion de los programas
de voluntariado por parte de aquellos voluntarios con conductas mas autodeterminadas. Esto
puede deberse a que en muchas ocasiones los voluntarios mas comprometidos con los
programas son aquellos que también participan en cargos de coordinacion o gestion por lo
cual pueden estar validando su posicion en dichos cargos. Por otro lado, los voluntarios con
motivaciones de caracter mas extrinseco son aquellos que estan mas alejados de cargos de
gestion o coordinacion por lo cual sus apreciaciones de satisfaccion sobre dichas labores
pueden ser no tan positiva

En adicion, es importante discutir las diferencias halladas en las variables
sociodemograficas. Para el caso de género se encontrd mayores niveles de satisfaccion con

las motivaciones por parte de las mujeres, lo cual se puede deberse segin Thois y Hewitt
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(2001) a que existe mas probabilidad de la participacion de mujeres voluntarias en
organizaciones que trabajan con nifios, en donde la naturaleza y tipo de actividades de
cuidado logran satisfacer sus intereses y motivaciones. Del mismo modo se hallaron
diferencias respecto al Tipo de Voluntariado en donde los voluntarios de las organizaciones
enfocadas al desarrollo de habilidades socioemocionales reportaron puntajes mas altos en la
satisfaccion de sus motivaciones respecto a los voluntarios de educacion. Esto podria
explicarse considerando la naturaleza de las actividades y los resultados esperados de cada
voluntariado. Por un lado, los voluntarios de Desarrollo suelen desarrollar actividades que
implican mayores interacciones significativas en donde el impacto y resultados son mas
inmediatos, a diferencia de los voluntarios de Educacion cuyas actividades estan orientadas
a resultados a mayor plazo.

Asimismo, los resultados reportaron que los voluntarios jovenes (18 a 29 afios) tenian
puntajes mas altos en las funciones Comprension, Crecimiento, Profesional y Proteccion
respecto a los voluntarios mayores de 30 afios. Esto va acorde a la caracterizacion del
voluntario peruano (MIMP, 2019), y a los intereses propios de este grupo etario en donde las
personas se encuentran en una busqueda constante de nuevos conocimientos, habilidades,
oportunidades que puedan impactar tanto en su persona como en su futuro profesional
(Chacén et al., 2010).

Para finalizar, es importante sefialar que la presente investigacion contempla, en el
contexto peruano, una aproximacién inicial al fenémeno del voluntariado, asi como la
caracterizacion de sus miembros a partir de las variables satisfaccién y motivacion. En cuanto
a las limitaciones del estudio, se puede sefialar al tratarse de una investigacion con una
muestra no probabilistica, los resultados no pueden ser generalizables. En adicion, al ser un
disefio correlacional, las inferencias no son causales entre las variables analizadas y como se
discutio, existen otros factores que median tanto en la motivacion, satisfaccion y tiempo de
pertenencia.

Estas limitaciones dan lugar a nuevas preguntas de investigacion, tales como: ¢De
qué manera el apoyo organizacional percibido influye en la relacion entre motivacion y
permanencia?, o ;Cémo el tipo de tareas asignadas influye en el desgaste emocional del
voluntario y, por ende, en su permanencia? De esta forma, se insta a futuras investigaciones

a explorar tanto de manera cuantitativa y cualitativa; y con muestras mas amplias y
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representativas, la interaccion de las motivaciones y satisfacciones con otras variables
mediadoras de la permanencia lo cual dara lugar a un panorama mas claro de como es que se
desarrolla el fendmeno del voluntariado en este pais.

Se recomienda considerar un disefio longitudinal que permita observar como
evolucionan las motivaciones y niveles de satisfaccion a lo largo del tiempo. Esto ayudaria a
determinar si la disminucion observada en algunas dimensiones corresponde a una tendencia
general 0 a situaciones especificas. Asimismo, desde un enfoque mixto, estudios cualitativos
podrian profundizar en las razones por las que los voluntarios permanecen o abandonan,
permitiendo captar matices que las escalas no detectan. Para ello podrian incluirse también
programas cuya naturaleza esté enfocada en otro tipo de actividades de ayuda como la
construccioén de viviendas o el apoyo en situaciones de emergencias; 0 entre organizaciones
con distintos grados de estructura (formales vs. informales). Este tipo de investigaciones
pueden brindar informacion de cémo la gestidn de estos programas incide en la experiencia
del voluntariado

Dado que la labor del psicologo se enfoca en promover el bienestar de las personas,
se espera que esta investigacion contribuya a mejorar la gestion de voluntarios. Al considerar
las dimensiones exploradas, se busca fomentar oportunidades de mejora que optimicen la
labor voluntaria, generando beneficios tanto para los voluntarios como para las personas en
las que impactan. En ese marco, los resultados pueden servir de base para disefiar
intervenciones y estrategias orientadas a sostener la permanencia voluntaria, tales como

espacios de reconocimiento y oportunidades de desarrollo personal.
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Anexos A: Consentimiento Informado

Pontificia Universidad Catélica del Peru
Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Motivacion, Satisfaccién y Tiempo de Permanencia en Participantes de Programas de
Voluntariado

A través de esta primera seccion se le solicita su autorizacion para participar en la

investigacion realizada por Eider Leon, estudiante de la especialidad de Psicologia Social de

la Pontificia Universidad Catolica del Per(, como parte de su tesis de licenciatura.

La presente encuesta busca conocer un poco mas acerca de su experiencia como miembro de
un programa de voluntariado. Para ello solicitamos su colaboracion para completar la ficha
de datos y las preguntas de los 3 cuestionarios presentados, los cuales en conjunto tienen una
duracion de 20 minutos aproximadamente. La informacion brindada sera totalmente

confidencial y el uso de ella ser& Unicamente para fines del estudio.
Su participacién es totalmente voluntaria por lo que usted puede decidir no continuar en el
momento que crea pertinente. Agradeceremos de antemano su participacion y solicitamos

que responda a todas las preguntas con total sinceridad.

Si tiene alguna duda o consulta respecto al cuestionario, escribir a leon.eider@pucp.pe

iMuchas gracias!

Acepto participar del siguiente estudio

Si
No
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Anexos B: Ficha de Datos

Nombre y Apellido (*Confidencial):

Edad: Sexo: Femenino

¢ En qué nivel socioecondmico se ubicaria usted?
Bajo Medio-Bajo Medio Medio-Alto

Grado de instruccion

( ) Educacion Superior Técnica en curso o incompleta

( ) Educacién Superior Técnica completa

( ) Educacién Superior Universitaria en curso o incompleta
( ) Educacion Superior Universitaria completa

Nombre de la carrera o especialidad estudiada:

Ocupacion o cargo laboral actual:

Proyecto o programa de voluntariado al cual pertenece / pertenecié:

Actualmente ¢ pertenece de forma activa en la asociacion?: Si

Tiempo de Permanencia en el VVoluntariado (En Meses)

El tiempo de permanencia en el voluntariado es definido como el tiempo (en meses) de
participacion que usted ha tenido en el programa de voluntariado. Es decir, el periodo de
tiempo durante el cual asistié de manera constante al programa de voluntariado. En caso de

haber sido miembro durante dos periodos distintos o ya no serlo, indicar Unicamente el

Masculino

Alto

No

numero de meses en total durante los cuales participo constantemente del programa.

42



Anexo C

Confiabilidad para las escalas de motivacion y satisfaccion

indices de confiabilidad de los instrumentos R-MAWS, IFV y ISV

N Alfa de Cronbach

Amotivacion 3 .830
Regulacion externa 6 .816
R-MAWS  Regulacién introyectada 4 .608
Regulacion identificada 3 572
Motivacion intrinseca 3 .839

Valores 5 581
Comprensién 5 712

oy Crecimiento 5 .706
Profesional 5 .842

Social 5 .768
Proteccion 5 .688
Satisfaccion con la gestion 7 .896

ISV Satisfaccion de las motivaciones 6 127
Satisfaccion con las tareas 4 .819






