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Resumen Ejecutivo

La anemia en el Pert es un problema que afecta al 24.8% de la poblacion lo cual
representa mas de 8 millones de personas (OMS,2020). Este problema se asocia
estrechamente con la desnutricion, lo que indefectiblemente genera impacto negativo en su
evolucion cognitiva, psicomotor y nerviosa. Para abordar este problema, se propone la
produccion innovadora de muffins fortificados a base de harina de Tenebrio Molitor, que no
solo ayuda a combatir la anemia, sino que también mejora la nutricién en personas con
deficiencias nutricionales gracias a su alto contenido proteico. Ademas, estos muffins pueden
ser beneficiosos para personas que practican deporte y para aquellos preocupadas por el
cuidado del medio ambiente que buscan una alimentacion saludable. Asi el modelo de
negocio incluye su comercializacion, pruebas con usuarios, plan de operaciones, flujos de
caja, entre otros, que confirman que resulta factible y viable con una inversion de S/. 637,556,
la cual generarda un VAN proyectado de S/ 6°988,379 en cinco afos, asi como un VANS de S/
17527,852 en cinco afos. A ello debemos sumar, que este modelo se encuentra en alineado
con los ODS 2, 12 y 13, con un IRS de 50%, 36% y 25% respectivamente, puesto que el uso
de Tenebrio Molitor como fuente de proteina alternativa promueve no soélo la sostenibilidad
respecto a la produccion de alimentos, sino también contribuye a la reduccion de la huella de

carbono.



Abstract

Anemia in Peru is a problem that affects 24.8% that representing more than 8 million
people (OMS, 2022). This problem is associated with malnutrition, which inevitably
generates a negative impact on their cognitive, psychomotor, and nervous evolution. To
address this problem, an innovative production of muffins fortified with Tenebrio Molitor
flour is proposed, which not only helps combat childhood anemia but also improves nutrition
in people with nutritional deficiencies thanks to its high protein content. In addition, these
muffins can be beneficial for athletes and environmentally conscious people seeking healthy
food. Thus, the business model includes its commercialization, whose tests with users,
operations plan, cash flows, among others, confirm that the business model is feasible and
viable. In this way, the business model with an investment of S/. 637,556 will generate a
projected NPV of S/ 6°988,379 over five years, as well as a social NPV of S/ 17527,852 over
five years. Additionally, it aligns with SDGs 2, 12, and 13, with an IRS of 50%, 36%, and
25%, respectively, as the use of Tenebrio Molitor as an alternative protein source promotes
sustainability in food production and contributes to reducing the carbon footprint. In
summary, this business model is not only financially profitable but also offers an important

solution to a public health problem and is sustainable and socially responsible.
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Capitulo I. Definicion del Problema

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la anemia es un profundo y
grave problema nutricional que impacta en toda la poblacion a nivel global, sosteniendo que
mas del 30% de la humanidad presenta esta condicion. La anemia es un trastorno de salud en
donde la concentracion de hemoglobina, proteina compuesta de hierro situada en los globulos
rojos, resulta ser inferior a la necesaria para lograr llevar oxigeno de los pulmones a los
tejidos del resto del cuerpo a través de la sangre. Esta deficiencia, disminuye la produccion de
energia requerida para mantenerse activo. Entre las causas predominantes para la presencia de
anemia estan: la malnutricion, deficiencias genéticas, enfermedades cronicas, pérdida de
sangre y uso excesivo de sustancias dafiinas para la salud. De ellas, la malnutricion es la mas
recurrente, destacando la anemia ferropénica (50%) que se origina por la falta de hierro en el
cuerpo humano y a la que se suman la anemia por carencia de vitamina B12 y la anemia por
falta de 4cido folico.

Cualquiera de estas deficiencias producidas por una pobre nutricion, dan lugar a la
aparicion de los sintomas mas representativos de la anemia: agotamiento y fatiga excesiva,
carencia de energia y debilidad, pérdida de apetito, piel palida, dolor de cabeza, recuperacion
lenta y disminucion del rendimiento fisico e intelectual. Ademas, estudios realizados por la
misma organizacion demostraron que la anemia afecta de forma particularmente mas severa al
grupo compuesto por mujeres en edad fértil, en etapa de gestacion y sus hijos, situacion que
se encuentra muy presente en el Pert, donde para el 2008, 4 de cada 10 infantes de menos de
tres afios de edad, el 25.8% de las mujeres en estado de gestacion y el 18.5% de las mujeres
en edad reproductiva sufrian anemia y presentaban problemas funcionales relacionados a su
estado fisico y cognitivo (infantes y nifios), asi como bajos niveles de productividad en su

vida laboral (adultos).



Por lo que se puede decir que la anemia no solo limita y disminuye el estandar de
calidad de vida de las personas, al afectar su salud y bienestar, sino que también conlleva una
cadena de efectos negativos a nivel econémico y social que incluso aquejan a sus familias.
1.1. Contexto del Problema por Resolver

Datos presentados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2019 indicaron
que alrededor del 42% de nifios con menos de cinco afios, y en promedio el 40% de mujeres
gestantes, sufrian de anemia en el mundo, debido a la carencia de hierro, demostrando que
esta enfermedad aflige tanto al primer mundo como a los paises menos favorecidos
econdomicamente.

En la misma linea, un estudio realizado por Stevens et al. (2013), expuso los datos
consolidados en la Tabla 1 y Tabla 2, con relacion a las tendencias geograficas del grado o
concentracion de hemoglobina(g/dL) y su carencia en forma de anemia leve y severa en
infantes con menos de 5 afos de vida (X), mujeres no gestantes entre 15 y 49 afios (Y) y
gestantes entre 15 y 49 afios (Z) a nivel mundial entre 1995 y el 2011.

La informacion evidencia que al afio 1995 la presencia de anemia, geograficamente se
encontraba en el siguiente orden: a la cabeza estaban los paises que forman parte del
continente africano, seguido por el bloque asiatico, ocednico, terminando con América Latina,
Europa y el resto de las regiones.

Esta investigacion permiti6 realizar la comparacion con los datos obtenidos en el afio
2011 pudiendo demostrar que los grados de hemoglobina mejoraron ligeramente en 0.95 en el
grupo de nifios, 0.87 en mujeres que no se encontraban en estado de gestacion y 0.95 para
mujeres gestantes en la mayor parte de las regiones, a distincion de Africa y Asia donde no se
notaron mejoras en comparacion con los datos obtenidos en los 90’s, con respecto a la

anemia, se detectd que la preponderancia de la anemia en un estado leve disminuyd



aproximadamente cinco puntos porcentuales en los tres grupos de estudio y la anemia severa
se encontraba por niveles inferiores al 2.5% en gran parte del mundo exceptuando Africa
central, oriental y occidental.

Tabla 1

Concentracion de Hemoglobina - Hemoglobina Media (g/dL)

Afios 1995 2011
X Y Z X Y Z

Regiones de altos ingresos 12.3 13.1 119 123 13.0 11.9
Europa Central y Oriental 11.6 129 11.7 11.7 12.8 11.9
Asia oriental y Sudoriental 11.8 126 115 11.8 129 11.9
Oceania 11.1 123 110 11.2 126 115
Asia del Sur 10.0 11.7 108 10.6 119 10.8
Asia Central, Medio Oriente y Norte de Africa 11.1 123 114 114 125 11.7
Africa Central y Occidental 9.5 11.8 105 10.0 119 10.8
Este de Africa 9.6 123 11.1  10.7 128 11.6
Africa del Sur 11.6 124 11.7 11.0 12.8 11.8
América Latina (Region Andina y el Caribe) 11.3 126 11.5 11.6 13.1 11.9
América Latina (América del Sur Tropical) 11.7 129 115 119 13.0 11.7
Globo 10.9 125 112 11.1 126 114

Nota. Adaptados del estudio “Tendencias mundiales, regionales y nacionales en la concentracion de
hemoglobina y la prevalencia de anemia total y grave en nifios y mujeres embarazadas y no
embarazadas para 1995-2011: un analisis sistematico de datos representativos de la poblacion”,
2013 (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25103581/). Informacion de dominio publico.

Si bien es cierto se calcula que aproximadamente el 50% de las personas con
anemia en el mundo sufren de este trastorno debido a la carencia de hierro, existe el caso
puntual de Africa, donde los datos demostraron que su poblacion se encuentra mas expuesta
a otros elementos que aumentan las posibilidades de padecer otros tipos de anemias
asociadas a enfermedades congénitas y cronicas que complican lograr una adecuada y

rapida recuperacion.



Tabla 2

Prevalencia de Anemia

Afios 1995 2011
X Y Z X Y Z
Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia Anemia

leve severa leve severa leve severa leve severa leve severa leve severa
Regiones de altos 11% 0.3% 14% 0.6% 23% 0.5% 11% 0.1% 16% 0.5% 22% 0.2%
ingresos
Europa Central y 29% 1.4% 23% 0.9% 30% 0.9% 26% 0.2% 22% 0.5% 24% 0.3%
Oriental
Asia oriental y 29% 0.9% 29% 1.0% 34% 1.3% 25% 0.2% 21% 0.5% 25% 0.4%
Sudoriental
Oceania 42% 2.0% 37% 2.8% 48% 2.8% 43% 0.5% 28% 1.8% 36% 1.1%
Asia del Sur 70% 5.9% 53% 3.8% 53% 2.9% 58% 2.1% 47% 2.4% 52% 1.3%
Asia Central, 43% 1.5% 38% 2.0% 37% 1.1% 38% 0.4% 33% 1.0% 31% 0.4%
Medio Oriente y
Norte de Africa
Africa Central y 80% 9.7% 52% 2.8% 61% 3.3% 71% 4.9% 48% 2.2% 56% 1.8%
Occidental
Este de Africa 74% 10.2% 40% 2.7% 46% 2.9% 55% 2.5% 28% 1.4% 36% 1.2%
Africa del Sur 30% 1.1.% 33% 2.0% 34% 1.2% 46% 0.9% 28% 1.2% 31% 0.4%
América Latina 38% 1.4% 30% 1.7% 37% 1.4% 33% 0.4% 19% 0.7% 27% 0.3%
(Region Andina 'y
el Caribe)
América Latina 28% 1.3% 22% 1.2% 37% 1.3% 23% 0.2% 18% 0.7% 31% 0.5%
(América del Sur
Tropical)
Globo 47% 3.7% 33% 1.8% 43% 2.0% 43% 1.5% 29% 1.1% 38% 0.9%

Nota. Adaptado del estudio “Tendencias mundiales, regionales y nacionales en la concentracion de hemoglobina y la prevalencia de anemia total y
grave en niflos y mujeres embarazadas y no embarazadas para 1995-2011: un analisis sistematico de datos representativos de la poblacion”, 2013

(https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25103581/). Informacion de dominio publico.



Ello difiere al caso de América latina, donde existen menos factores que contribuyan a
la prevalencia de otros tipos de anemia que requieran tratamientos mas complejos.

En el Perq, el Instituto de Estadistica e Informéatica (INEI, 2017), indic6 que el 43.6%
de la poblacion infantil en el rango de 6 y 36 meses de edad y el 28% de las mujeres gestantes
sufrian anemia, datos que colocaban al Peru a la cabeza del ranking de prevalencia de anemia
en Sudamérica, puesto que incluso dichos porcentajes se encontraban sin ninguna variacion
con tendencia a reducirse desde el afio 2015.

Anto et al. (2019) expusieron en su articulo de investigacion que el 33.3% de infantes
con menos de cinco afios que residian en zonas urbanas en el Peru padecian anemia, e incluso
que esta cifra se elevaba al 41.4% en las zonas rurales. De este Gltimo universo, el 47.5% de
los infantes menores a los tres afios se encontraban en comunidades ubicadas a una altitud de
3,100 a 4,100 metros sobre nivel del mar y de los cuales los mas afectados por la anemia eran
los recién nacidos de entre seis y ocho meses de vida, concretamente el 62.1% (Anto et al.,
2019). De igual forma el INEI (2018) identific6 que las prevalencias de dicho trastorno de
salud se concentran en las zonas de la Sierra Central y Sur, asi como en la selva peruana,
siendo la region Puno la més preocupante con cerca del 70% de anemia infantil, es decir que 7
de cada 10 nifios sufrian de anemia.

Actualmente, de acuerdo con la informacion de la Encuesta Demografica y de Salud
Familiar (INEL2021) el Pert atin mantiene un 38.8% de infantes entre 6 y 35 meses de edad
con anemia, porcentaje que disminuy¢ ligeramente del 40% en el que se encontraba
estancando los ultimos 10 afios, sin embargo, alin se sostiene que ninguna region se encuentra
por debajo del 20% de anemia e incluso cinco regiones presentan niveles iguales o mayores al

50%.



1.2.Presentacion del Problema

La anemia constituye un severo problema de salud publica sumamente preocupante y
grave en el Peru, debido al excesivo numero de personas que la padecen (mayormente anemia
ferropénica), principalmente originado por el bajo consumo de proteinas ricas en hierro y
otros micronutrientes de origen animal, que afecta de forma particular a nifios, mujeres
embarazadas y mujeres en edad reproductiva (Accinelli, et al., 2020).

Por otro lado, se calcula que el ciudadano peruano suele consumir una cantidad
limitada de proteinas ricas en hierro, manteniendo un consumo de alrededor de 7.4 mg/dia, lo
que representaria solo un tercio de la cantidad diaria necesaria para una adecuada nutricion,
por lo que resulta sumamente mas preocupante la situacion de las mujeres embarazadas,
puesto que necesitan una cantidad diaria mas elevada de hierro (27 mg/dia) para sostener un
embarazo exitoso y saludable (Alcazar, 2012). La carencia de hierro, ademas de producir
anemia, también provoca muchos problemas funcionales, entre los cuales destaca los
relacionados con el desarrollo cerebral en la temprana infancia (Palacios-Solano, 2022), razon
por la que es considerada un factor importante de morbilidad de la poblacion (Huamén &
Ruiz, 2019).

La Encuesta Demografica y de Salud Familiar (INEI, 2018) mostré que el 21% de las
mujeres en edad reproductiva, el 29.6% de gestantes y el 23.3% de las madres en lactancia
presentaban anemia en el afio 2018.

Las mujeres con anemia ponen en riesgo la salud de sus hijos venideros presentando
una mayor probabilidad de nacimientos prematuros o mostrando un peso por debajo del
promedio. Por otro lado, esta condicion también se encuentra determinada por otros factores
socioecondmicos ademads de la desnutricion que afecta a todos los estratos sociales, aunque

por supuesto mantiene un impacto mas alto en aquella poblacion con escasos recursos



econdmicos, tanto asi que el 53.8% de recién nacidos de 6 a 35 meses de vida en hogares de
nivel socioecondmico bajos sufren de esta afeccion. Otro aspecto para destacar es el nivel de
formacion educativa alcanzado por la progenitora, segiin estadisticas nifios cuyas madres
cuentan con educacion primaria o0 en un peor escenario, que no cuentan con ningun nivel
educativo, representan el 52% de nifios con anemia, mientras que con un mayor nivel de
educacion de las madres esta proporcion se reduce al 34% (Villegas, 2019).

En tal sentido, considerando que el pais tiene un serio problema de morbilidad
enfocada en la anemia, este proyecto tiene por objetivo combatir la misma presentando una
alternativa sustentable y escalable que ayude a reducir la anemia en el Perti.

1.3.Sustento y Relevancia del Problema

A nivel mundial, la OMS (2020) calcul6 que el 42% de los nifios menores de cinco
afos y un 40% de las embarazadas son anémicos y que, de ser tratados a tiempo contra la
anemia, estos podrian superarla y gozar de buena salud en el futuro. Ademas, es trascendental
tener conocimiento que esta condicion se encuentra estrechamente asociada a la desnutricion
infantil, cuyas consecuencias implican complicaciones negativas para el crecimiento y
desarrollo cognitivo, psicomotor y nervioso de los nifios durante sus primeros afios de vida,
segun el Ministerio de Salud del Pert (2016).

Por otra parte, la carencia de micronutrientes en la poblacion produce efectos
econdomicos negativos. Se estima que a nivel global tiene un impacto de US$1.4 a 2.1 billones
0 2,3% del producto bruto mundial por afio (OMS, 2018). La pérdida acumulada en el afo
2011 debido a los efectos de la anemia fue de alrededor del 0.62% del PBI para ese afio (S/
2,777 millones) y el mayor impacto se vio reflejado en la economia rural (Alcézar, 2012).

Ante esta situacion, el Gobierno Peruano ha hecho muchos esfuerzos, a través de

campaias, entrega de fuentes biodisponibles de hierro, consejeria, donaciones de alimentos



suplementados con hierro, etc. en busca de aminorar los niveles de prevalencia de anemia
(Quintero, 2020). Por ejemplo, se implemento6 un piloto en Apurimac para medir el impacto
de la distribucion de micronutrientes en polvo para los menores de entre 10 a 35 meses que
sufren de anemia. Las evaluaciones determinaron que el 49% de los pacientes habrian
concluido el tratamiento (60 sobres), estableciendo como precedente que la incorporacion al
programa es un requisito indispensable para que haya un impacto significativo en los nifios al
consumir el producto con hierro. Asimismo, se evidencié como motivos que provocaban baja
adherencia al aludido piloto, la distribucién incompleta de la medicacion y baja orientacion
del uso del micronutriente. Este tipo de iniciativas se dan gracias a que en el Peru la lucha
para combatir la anemia es prioridad nacional desde el afio 2012, bajo el Plan Multisectorial
de Lucha el cual involucra a los distintos ministerios y principalmente a las autoridades
regionales y locales los cuales lideran el proceso de articulacion territorial con el objetivo de
reducirla de 43% a 19% al 2021. En los ultimos resultados de la ENDES (2022) se indic6 que
lamentablemente los niveles de anemia en el Peru en nifios de entre 6 y 35 meses y mujeres en
edades de entre 15 y 49 anos se incrementaron en 3.22% y 1.8% respectivamente,
actualizando asi los porcentajes a 42.4% y 20.6% de prevalencia de anemia en cada grupo.
Asi mismo, para abordar el problema de la anemia en el pais y brindarle una solucion
adecuada, se requiere de una politica de estado consciente de la importancia de revertir las
graves consecuencias en la salud de quien la padece y como afecta en gran medida al
desarrollo del pais. Esta politica necesita una mejor gestion publica en todos los niveles del
Estado, asi como sustentarse en mecanismos transparentes y auditorias o veedurias
ciudadanas, inversion en campafias de difusion y concientizacion de la importancia de

combatirla, seguimiento constante a los pacientes para cerrar los ciclos de tratamiento y



finalmente encontrar mas alternativas de alimentacion para combatir esta enfermedad en todas
las zonas del pais.

En tal sentido, existe un problema de carencia de nutrientes en la poblacion peruana,
con mayor énfasis en nifios, gestantes y mujeres en edad reproductiva. Ante dicha situacion se
requieren productos que contribuyan a la lucha contra la anemia y a la vez que mejoren la
nutricion de la poblacion peruana sobre la base de ingesta de micronutrientes de alto
contenido proteico alineado a tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), objetivo
N°2 Hambre Cero el cual promueve poner fin al hambre y brindar acceso a alimentacion sana
y nutritiva, N°12 Produccion y Consumo Responsables, a fin de mejorar las técnicas de
produccion y contribuir a mejorar los ingresos de pequefios productores y N°13 Accién por el

Clima para lograr una gestion sostenible de los recursos.
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Capitulo I1. Analisis del Mercado
En este capitulo realizaremos un estudio de los competidores y compradores,
analizaremos la demanda, la problematica actual del mercado y revisaremos las perspectivas a
futuro de las posibles soluciones para afrontar y prevenir el problema presentado en el
capitulo anterior.
2.1.Descripcion del Mercado
La OMS (2020) sostuvo que las personas que tienen problemas de anemia en su
mayoria son nifios en etapa de crecimiento y desarrollo, y que esta se distribuye en todos los
grupos poblaciones, pero, presenta mayor predominancia en preescolares, escolares y mujeres
como se muestra en la Figura 1, donde en el Peru por lo menos el 24.8% de la poblacion
padece anemia.
Figura 1

Anemia segun Grupos de Poblacion

Nota. Adaptado del estudio “Anemia” de la Organizacion Mundial de la Salud, 2020
(https://www.who.int/es/health-). Informacion de dominio publico.

El MINSA (2017) estim¢ estadisticamente que el 33% del grupo poblacional
conformado por menores de cinco afios presentan anemia infantil en el pais y que esta
situacion se agudiza en el grupo de nifios menores de tres afios, donde 4 de cada 10 nifios
sufre de anemia. Ademas, indico que el sector poblacional més afectado es el que cuenta con

poca solvencia econdémica, siendo que la poblacidon en extrema pobreza la que representa el
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53.8% de los casos totales de anemia, a diferencia de la poblaciéon con mayor solvencia
economica donde este porcentaje se reduce a 28.4%.

Asi mismo el INEI (2017) calcul6 que el 43.6% de los peruanos de edad entre 6 meses
y 3 afios padecian anemia, cifra que es mayor en las zonas rurales (53.4%) que en zonas las
urbanas del Pert (39.9%). Por su parte, la ENDES (2017) analiz6 la anemia a nivel region en
el pais, dando a conocer que en Puno la prevalencia de anemia llegaba al 70.4%, siendo el
grupo poblacional més afectado los nifios menores de un afio, a este le seguia Loreto (51.7%),
Ucayali (60.8%), Pasco (50.5%), Madre de Dios (58.4%), Cusco (54.1%), Huancavelica
(57.4%) y Apurimac con 51.1%.

La ENDES (2018) asevero que el 43.5% de menores de tres afios sufrian anemia y que
se encontraban concentrados en las zonas rurales de pais y ademas, indico que en la poblacion
anémica menor a los cinco afos prevalecia la anemia leve (23.45%), seguida de la anemia
moderada (11.35%) y que solo 0.15% padeci6 anemia severa.

Con respecto a la anemia en mujeres de entre 15 a 49 afios ENDES (2018) indic6 que
el 21.1% padeci6 anemia, entre las cuales las gestantes fueron las mas afectadas (30.5%),
seguido de las mujeres que lograron dar a luz a més de 6 hijos con vida (25.8%). De igual
manera indicé que a diferencia de la anemia infantil, la anemia en mujeres presenta mayor
concentracion en las zonas urbanas del pais con 21.2% y en la region de la Selva con 22.5%.

Adicionalmente, segiin mostro6 el INEI (2022) al primer semestre del 2022, el 20,3%
de gestantes atendidas en los establecimientos de salud publica, entre 15 y 49 afios,

registraron anemia y bajo peso (ver Figura 2).
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Figura 2

Estado Nutricional de Nifios y Gestantes que Acceden a Establecimientos de Salud

Nota. Tomado de “Informe Gerencial SIEN HIS Estado Nutricional de Nifios y Gestantes que
acceden a Establecimientos de Salud” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), 2022
(https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/cenan/van/informes/2022/Inf%20Gerencia
1%20SIEN-HIS%201%20SEMESTRE%202022.pdf.) Informacién de dominio publico.
2.2.Analisis Detallado de la Competencia
Las soluciones identificadas en el mercado para abordar la problematica de la anemia
y la desnutricion se han clasificado en tres grupos: (a) programas del estado para prevenir la
anemia, (b) impulso del Estado Peruano para dotar de suplementos de hierro y prevenir la
anemia en la poblacion vulnerable, y (c) productos creados para afrontar la anemia y
desnutricion. Los programas y productos de dichos grupos tienen como objetivo principal
lograr suplir las necesidades de hierro y micronutrientes demandados por el organismo para
evitar la aparicion de anemia.
En relacion al primer grupo, considerando que la anemia es un problema de sanidad
publica muy arraigado, el Estado Peruano es el primero en intervenir centrando su atencion en

dotar de programas a la poblacion vulnerable, especialmente a los menores de entre 0 y 36
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meses de edad, enfocados en combatir la anemia desde una etapa temprana con el objetivo de
mitigar el riesgo que representa para un grupo etario sumamente fragil y garantizar el derecho
fundamental del nifo a su formacion fisica y mental. Para logarlo, el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social buscaron aprobar disposiciones especiales para
evitar que los casos de anemia infantil sigan aumentando.

En el afio 2017, ambos ministerios buscaban aprobar planes sectoriales para combatir
la enfermedad con el objetivo fundamental de brindar ayuda a los sectores que cuenten con
mayor necesidad, enfocandose principalmente en la poblacion con extrema pobreza.

Es en el mismo afo (2017) que el MINSA prepar6 el “Plan Contra la Anemia Infantil”
con el fin de encaminar las acciones para prevenir y tratar la anemia sobre la poblacion
infantil. Otra de las estrategias del Ministerio de Salud para lograr la suplementacion de
micronutrientes de hierro se sustent6 en la aprobacion de la Resolucién Ministerial N.° 055-
2016-Minsa, la que permiti6 intervenir en la busqueda de suplementacion de micronutrientes
para menores desde los seis meses hasta tres afios. A raiz de ello, mediante Decreto Supremo
N.° 010-2016-Midis se hicieron esfuerzos para orientar y promover el “desarrollo infantil
temprano” englobado en una politica de inclusion y desarrollo social, para lo cual se implanto
una estrategia focalizada en las zonas con mayor prevalencia infantil, como se observa en la
Figura 3.

Con el Decreto Supremo N.° 056-2018-PCM se aprobd la Politica General de
Gobierno al 2021, donde se incluyeron los lineamientos prioritarios para buscar reducir la
anemia principalmente en nifios con un enfoque preventivo y teniendo como planes
principales a desarrollar:

Plan Bicentenario-CEPLAN, estrategia planteada en el afio 2021, la cual busca que la

nutricion de las madres y sus hijos sea la adecuada, de esta manera se orienta a
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Figura 3

Porcentaje de Anemia por Region — Peru 2017

Nota. Adaptado del estudio “Analisis de la situacion de salud del Pera” del MINSA, 2017
(http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4189.pdf.) Informacién de dominio publico.
la tasa de desnutricion crénica infantil. [gualmente, se esboza como objetivo la seguridad
alimentaria con incidencia en la alimentacion de los nifios. Se tiene como principal
objetivo, como meta el afio 2030, garantizar el alcance de todas las personas, en especial
las que se encuentran en situacion de extrema pobreza y en situaciones de vulnerabilidad,
incluidos los nifios; a una nutricién adecuada y suficiente durante todo su crecimiento

temprano.
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- Hambre Cero al afio 2030 en el Perti, como programa social del pais busca luchar contra
la desnutricidn cronica infantil, la anemia nutricional y la obesidad infantil. Los objetivos
trazados son: reducir la desnutricion créonica al 6,4% y la anemia en nifios menores de tres
afios al 19%.

- El Acuerdo de Gobernabilidad para el Desarrollo Integral del Peru 2016-2021, busca el
compromiso para reducir la desnutricion cronica infantil en especial en los casos de
menores de cinco afos, buscando que al menos disminuir en 10% los casos de anemia.

- Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia, busca reconocer las
iniciativas del empresariado desde la perspectiva de responsabilidad social empresarial en
la lucha contra la desnutricion créonica infantil.

- Fortificacion de harinas de trigo nacional e importada. Ley N°28314 establece la
fortificacion con micronutrientes como el hierro, acido f6lico, niacina, vitaminas B1
(tiamina) y B2 (riboflavina) de todas las harinas de trigo de producidas localmente,
importadas y/o donadas para consumo en el pais. La cantidad minima en el caso del
hierro es 55 mg/kg.

Los programas mencionados lineas arriba consideran la ingesta de suplementos de
hierro y micronutrientes a través del suministro de gotas o jarabe. El tratamiento dura seis
meses, el primer trimestre corresponde al tratamiento para eliminar la anemia y el tiempo
restante para reforzar la absorcion de hierro en el cuerpo del menor. Otro tratamiento es la
distribucion de 360 sobres de micronutrientes, todo esto acompanado de consejeria y
evaluacion por cada responsable de los programas.

El segundo grupo corresponde al impulso del Estado Peruano, que consiste en otorgar
suplementos a base de hierro y acido foélico a adolescentes de género femenino de 12 a 17

afos. Las mujeres en edad fértil corren el riesgo de tener bajas reservas de hierro y anemia
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debido a su importante demanda para el flujo menstrual, por cuanto tienen un bajo consumo
de esta proteina. También es trascendental la ingesta de estos suplementos en el caso de
mujeres embarazadas con la finalidad de prevenir la anemia. La campana contiene
suplementos preventivos de hierro para las referidas adolescentes cuya edad oscila entre 12 y
17 afios, a efectos de aumentar sus niveles de hierro, cuya ingesta es de dos veces por semana
durante tres meses. Las mujeres adolescentes de entre 14 y 18 afios necesitan 15 mg/dia de
hierro, frente a los 11 mg/dia de los hombres de esta edad. Estas acciones estan incluidas en el
producto "Acceso a la Salud de los Adolescentes" del Programa de Presupuesto de Salud
Materna y Neonatal. Igualmente, el Ministerio de Salud reconoce la necesidad de consejeria
en cada oportunidad de contacto con nifios y mujeres embarazadas, ya sea que se brinde en
escuelas o en otros entornos comunitarios y ofertas moviles. Los menores de 12 meses y las
mujeres embarazadas seran visitados en el hogar, ya que esta es una etapa neuralgica para
fortalecer las practicas de prevencion y control de la anemia.

El tercer grupo corresponde a productos que han sido creados para afrontar la anemia
y desnutricion tanto en el Pertt como en el mundo.

- Alimento terapéutico: El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) como
parte de sus programas para hacer frente a la desnutricion y anemia distribuye un
concentrado de cacahuate que alberga nutrientes suficientes para balancear la dieta de los
nifios con desnutricion aguda grave, el tratamiento dura entre seis y ocho semanas.

- La“Sangrecita”: La ONG internacional Accidon Contra el Hambre implementd un
programa para hacer frente a la anemia y desnutricion, el cual comprende salar y
deshidratar la sangre llamada “sangrecita”, con esta accion la ONG ha logrado disminuir

los niveles de anemia en 19 comunidades del departamento de Ayacucho
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- Smoothie Andean: Batido de cereales andinos que contiene kiwicha, avena, tarwi que es
elaborado a partir del uso de biotecnologia. El tratamiento consiste en la ingesta de tres
scoops diarios para hacer frente a la anemia y desnutricion. Actualmente ha logrado
reducir en 25% la anemia de los agricultores de la region de Tarma.

- FortiCao: Es una marca que se encarga de la investigacion y produccion de alimentos
que luchan contra la anemia y desnutricion. Su producto estrella es un alimento
fortificado de cacao con hierro heminico, el tratamiento es mas corto de lo convencional
y en un solo mes, los niveles de hemoglobina tienden a cambiar.

- QGalletas Nutri H: Es una “golosina” saludable y atractiva para los nifios que contribuye a
elevar los niveles de hemoglobina y por tanto disminuir a su vez los niveles de anemia. El
tiempo necesario de consumo es de un mes como minimo.

Por otra parte, también se debe considerar que en el mercado peruano existen una
gran variedad de suplementos y complementos vitaminicos elaborados por empresas del
rubro farmacéutico y nutricional que se recomiendan en la lucha contra la anemia. Este tipo
de productos son de libre venta y estan dirigidos mayormente a los segmentos A 'y B de la
poblacion ya que es este publico el que cuenta con mayor solvencia econdémica y puede pagar
por ellos, puesto que en su mayoria se tratan de productos importados.

Entre las principales empresas importadoras de este tipo de productos se encuentra
Abbott Laboratorios, Herbalife Perti'y Lab Nutrition Corp. destacando de entra las tres
Abbott Laboratorios, puesto que de acuerdo con la plataforma Veritrade import6 en promedio
la suma de 48 millones de dolares (valor CIF) durante los ultimos cinco afios (2018-2022) en
productos de esta categoria, marcando asi una notable distancia de las otras empresas del

rubro (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Importaciones Totales en US$ CIF

Importador 2018 2019 2020 2021 2022
Abbott Laboratorios SA - 46,608,094 63,937,590 70,726,961 61,518,307
Corporacion Pharma

Solutions Peru S.A.C. 20,400 81,407 704,195 1,856,819 1,974,168
Drogueria Inretail

Pharma S.A.C. - - - 4,091,992 1,276,998
Farmacéutica Biotech

S.A.C. - 9,999 63,802 21,884 36,558
Herbalife Pera S.R.L. 1,221,710 1,755,963 1,756,382 2,256,491 1,104,150
Lab Nutrition Corp SAC - 168,959 1,764,131 2,829,816 2,760,638
Omnilife Pera S.A.C. 25,740 46,853 88,647 270,106 210,301

Nota. Adaptado de base de datos VERITRADE, 2023 (https://www.veritradecorp.com/es/)
Siendo sus productos top 3 en el mercado peruano: (a) Ensure Advance, suplemento
alimenticio para adultos mayores. (b) Similac, formula para recién nacidos, bebes y mujeres
embarazadas. Y (c) PediaSure, formula para nifios de uno a diez afios con deficiencias
alimenticias. En otra categoria, se encuentran las marcas Optimum Nutrition, MuscleTech con
foco en los deportistas, ambas comercializan sus productos en tiendas minoristas como Lab
Nutrition, Nutri Point, en efecto se especializan en el segmento de personas que entrenan y

son asiduos a los gimnasios.
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

En esta seccion se busca explicar el procedimiento para identificar el perfil del
usuario, el customer journey y las necesidades del usuario identificado.

3.1.Perfil del usuario

Para definir el perfil del usuario de este estudio se efectuaron entrevistas, encuestas y
el lienzo meta usuario. Con la aplicacion de estas herramientas se busca identificar las
necesidades del usuario y que brinde lineamientos para las posibles soluciones al problema
presentado en esta investigacion.

Las entrevistas para el estudio se trabajaron bajo la aplicacion de una prueba piloto a
un grupo de 18 personas que cumplian las caracteristicas definidas segtin los siguientes
criterios: (a) residentes de la ciudad de Lima Metropolitana, (b) personas de niveles
socioeconomicos B, C, D y E, (c¢) personas de 18 a 50 afios, (d) personas de todos los sexos,
(e) individuos que sepan de la problematica de la anemia. Se debe considerar que realizar la
encuesta a personas familiarizadas con la problematica de la anemia permitio obtener
informacion mas precisa, especifica sobre las necesidades y expectativas de los usuarios
objetivo, asi como relevante para el desarrollo de un producto que combata esta enfermedad.
Ello permitio orientar el desarrollo del producto y adaptarlo de manera mas efectiva para
satisfacer esas necesidades especificas.

Las entrevistas tuvieron la estructura que se muestra en la Tabla 4 donde se detallan
cuatro grupos de preguntas y el objetivo de cada uno de ellos a fin de obtener data que sirva
para identificar el perfil del usuario y sus necesidades, los grupos estan formados de la
siguiente manera: (a) Grupo 1: Conocer al usuario e identificar caracteristicas que permitan
conocer su entorno, (b) Grupo 2: Identificar como se maneja el desarrollo personal y de su

familia, (c) Grupo 3: Identificar las alternativas que tiene el usuario para manejar la anemia,
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(d) Grupo 4: Tomar las alternativas que el usuario propone para afrontar el problema, la
tabulacion de los resultados presentados se encuentran en el Apéndice A. Las entrevistas se
segmentaron en dos campos, la primera para obtener datos sobre aspectos personales del
entrevistado y la segunda contiene preguntas de profundidad con relacion al problema del
presente estudio y que permita obtener informacion sobre la experiencia del usuario como
ejemplo se encuentra en el Apéndice B.

A partir de los resultados de las entrevistas y encuestas se esbozo6 el lienzo meta
usuario que se muestra en la Figura 4 y que para efectos del estudio analizaremos al meta
usuario denominado “Ale”.

- Ale, es una persona de sexo indistinto de 18 a 50 afios.

- Ale reside en Lima Metropolitana y pertenece al NSE B, C, D y E.

- Ale mantiene una relacion estable con su pareja y forma parte de una familia con dos
hijos.

- Ale anhela tener una casa propia y que sus hijos sean profesionales

- Ale valora el bienestar y salud de su familia.

- Ale tiene como rol proveer los servicios y bienes indispensables para la convivencia.

- Ale cree importante cuidar y mejorar la relacion que mantiene con su familia.

- Ale presenta o tiene un familiar cercano con anemia o desnutricion.

- Ale esta preocupada por no mejorar su situacion social, frente a los cambios que ocurren
en el Estado.

- Ale indica que no tiene apoyo del Estado para mejorar la salud de su familia.

- Ale manifiesta inseguridad en conseguir alimentos de suplemento proteico para combatir

la anemia fuera de los del estado brinda.



Tabla 4

Estructura de Guia de Entrevista

Grupo Preguntas Objetivo
Conocer al
(Cual es su nombre? ;Qué edad tiene? ;En qué distrito vive? (A qué usuario e
se dedica? ;Cudnto es su ingreso promedio mensual? ;Quiénes identificar
conforman su familia, tiene hijos? ;Cual es el rol que desempeiia algunas
1 dentro de su familia? ;Qué considera que le brinda alegria a su caracteristicas
familia? ;Qué anhelos tiene para su familia? ;Qué situacion cree que que permitan
frustra el desarrollo de su familia o que esta cumpla dichos anhelos?  entender su
(En qué consiste su rutina diaria? entorno y sus
emociones
(Como maneja la alimentacion de su familia? ;Cémo supervisa el
crecimiento y desarrollo de sus hijos? ;Qué informacion conoce Conocer e
sobre la anemia? ;Realiza alglin control de salud para saber si su identificar como
familia o usted presentan anemia? ;jAlguna vez usted o alguien de su  se maneja el
2
familia fue diagnosticado con anemia? Si en caso alguna vez desarrollo
presentd anemia ;Qué hizo para combatirla? ;Tiene conocimientos personal y de su
sobre los efectos negativos que puede provocar la anemia, familia
especialmente en los nifios?
(Tiene un método de alimentacion que mantenga nutridos a usted y )
) . ] Identificar en el
los integrantes de su familia? ;En qué consiste? ;Consume usted o )
) » ) usuario cudl es la
alguien de su familia algin suplemento o coadyuvante para mejorar )
) ) ) ) ) oferta que tiene y
la alimentacion y evitar la anemia? Por ejemplo, proteinas »
3 ) ) ) _utiliza para
(Considera que el mercado ofrece suficientes opciones para combatir
. . . enfrentar el
la anemia facilmente? ;Estos productos le resultan econémicos y
) o ) ) ) problema de
faciles de adquirir? (Si se le ofreciera algiin método alternativo y este )
) ) anemia
fuera de origen natural? ;Estaria dispuesta a probarlo?
Desde su experiencia ;Cuan importante es el sabor al momento de
decidir un producto o alimento que le ayude a prevenir la anemia? Recoger
(Qué presentacion de este tipo de productos le es mas agradable alternativas que
4 consumir o brindar a su familia? ;Podria describirme cual seria el plantee el usuario

producto ideal para combatir la anemia? ;Tiene conocimiento de las
acciones que realiza el estado para ayudar a combatir y prevenir la
anemia? ;Es usuario de alguno de estos programas? ;Como

mejoraria los programas existentes del estado?

para combatir el
problema de

fondo
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3.2.Mapa de Experiencia del Usuario

Con los datos obtenidos en las encuestas y con la ayuda del mapa de experiencia de
usuario (ver Figura 5) se desea identificar las situaciones que atraviesa el usuario en su
actividad diaria con el problema identificado, las emociones y pensamientos que genera tanto
positivos como negativos.
3.2.1. Momentos Positivos

Se identificé solo un momento positivo para el usuario que se presenta cuando la
madre recibe el tratamiento para su hijo proporcionado por los programas del Estado
presentandose en la Tabla 5.
Tabla 5

Momento Positivo de la Experiencia

Momento Positivo Sustento De La Experiencia

El usuario presenta expectativas
Cuando el usuario obtiene el

altas de funcionamiento del
tratamiento para su menor

tratamiento indicado para
hijo.

combatir la anemia.

3.2.2. Momentos Negativos

Se identificaron tres momentos negativos, los que se muestran en la Tabla 6, el
primero hace alusion al sentimiento de intriga del usuario por posibles problemas en su menor
hijo, el segundo evoca sentimiento de preocupacion al recibir el diagnéstico poco alentador y
finalmente el tercero genera frustracion al no cumplirse el tratamiento y una posible cura para

la enfermedad detectada.



Figura 4

Lienzo Meta Usuario
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Figura 5

Mapa de Experiencia del Usuario
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Tabla 6
Momentos Negativos de la Experiencia

Momento Negativo Sustento de la Experiencia
El usuario siente intriga frente a la

Cuando el usuario tiene que realizar o
. . peticion del doctor de los exdmenes

exdmenes de laboratorio a su hijo. .

médicos.

El usuario se preocupa por las
Cuando el usuario escucha el consecuencias de la enfermad y todo
diagnéstico del doctor. lo que tendra que cambiar para

recuperar la salud de su hijo

El usuario siente frustracion debido a
Cuando el usuario lucha para que su  que tenia todas las esperanzas de que
hijo cumpla el tratamiento prescrito el tratamiento funcione y su hijo se

recupere pronto

3.3.1dentificacion de las Necesidades

Es importante definir a la necesidad como la escasez de algo que se considera
imprescindible. En este caso, la necesidad principal se centra en el poder complementar o
cumplir con la falta de proteinas en los alimentos con un producto que se encuentre dentro de
los estandares de los usuarios. En la Tabla 7, se explican las necesidades de los entrevistados.
Se debe considerar que fue de gran utilidad poder escuchar y conocer las experiencias de los
entrevistados como pacientes o con casos cercanos de familiares con anemia y como han
tratado la enfermedad, ademas conocer sus preocupaciones y frustraciones con los
tratamientos para poder elaborar distintas propuestas que empaticen a sus requerimientos y
que sean viables para su ejecucion.

La Tabla 7 muestra 10 necesidades identificadas. Se observa principalmente que los
usuarios buscan diferentes maneras de combatir esta enfermedad optando por la ruta de

adquirir nuevos productos en el mercado como suplementos y/u otros que sean de alta
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tolerancia para distintos organismos. Ademas, se busca mayor difusion de estos productos no
solo como tratamientos de enfermedades si no como alimentacion complementaria para la
prevencion de desordenes alimenticios, aportando los nutrientes necesarios a través del facil
consumo de estas alternativas.

Para los entrevistados el sabor, textura y olor son requisitos indispensables para poder
consumir el producto para evitar las intolerancias y rechazos en su consumo. Asi también la
eficacia del tratamiento es importante ya que ellos indican que los tratamientos largos
contribuyen al incumplimiento y abandono del tratamiento por lo que productos eficaces
serian de gran aceptacion para los usuarios.

Como se ha podido advertir de la recopilacion de la informacion podemos afirmar que
la anemia es una algida preocupacion de sanidad publica debido a la falta de micronutrientes
como el hierro que afecta a distintos grupos de edad. Por ello, es necesario encontrar
productos que provengan o traten adecuadamente la anemia en la poblacion de 5 a 50 afos
pertenecientes a los niveles sociales y econémicos B, C, D y E. Si bien es cierto que tanto el
estado peruano, a través de diversos programas busca minimizar los porcentajes de anemia
detectados, asi como el sector privado ofrece productos para tal finalidad que son elaborados a
nivel local e internacional, ellos no resultan idoneos para satisfacer la necesidad aludida. Por
ello, se identifica una necesidad de encontrar un producto contra la anemia que debe contar
con caracteristicas tales como: estar al alcance econdémico de la poblacion que lo requiere,
brindar una solucion eficiente, de sabor y olor agradable, ademas de tener una buena

presentacion y textura, entre otros, tanto para tratar como para prevenir la anemia.



Tabla 7

Necesidades Identificadas

Comentario Del Usuario

Mi hijo no tolera los medicamentos

para combatir la anemia.

A pesar del tratamiento contintio

con la enfermedad.

El tratamiento del estado son seis

meses y el paciente se aburre

Mi familiar vomita los

medicamentos por el sabor fuerte.

Los alimentos para combatir la
anemia tienen apariencia

desagradable

No necesito suplementos porque

me siento sano.

Me preocupa que con la
alimentacion casera no esté
cubriendo los nutrientes necesarios
para mi familia.

No encuentro un suplemento de
consumo rapido para balancear mi
dieta.

Los suplementos alimenticios son
caros de adquirir

Los suplementos como batidos
alteran los sabores de los alimentos

con los que se mezcla.

Problema Reportado
Intolerancia a los

componentes de la

medicacion via oral

Medicacion no suficiente

para combatir la enfermedad.

Incumplimiento del

tratamiento.

Tratamiento con sabor fuerte.

Rechazo de productos por su

apariencia

Desinformacion que los
suplementos solo son
productos reactivos y no

preventivos.

Desconocimiento de

alimentacion balanceada.

No hay tiempo para preparar

una dieta balanceada.

Precios altos

Modificacion de los
alimentos por los

suplementos
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Necesidad Relacionada

El producto debe ser de facil

digestion.

El usuario necesita un producto

de largo efecto.

El usuario necesita un producto

de solucion rapida y efectiva

El usuario necesita un producto

agradable al gusto.

El producto debe tener

apariencia y textura sencilla.

El producto también puede
utilizarse como tratamiento

preventivo.

El producto debe contener los
nutrientes necesarios para una

dieta balanceada.

El producto debe ser de facil

consumao.

El producto debe ser de precio

accesible al publico

El usuario necesita un producto

sin sabores afladidos
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Capitulo IV. Disefio del Producto

En este punto se muestra propuesta de solucion que permita afrontar la problematica
social presentada en capitulos anteriores. Asimismo, se ahondara en la informacion obtenida,
la cual a su vez servird como sustento de la propuesta.

4.1.Concepcion del Producto

Para generar el producto propuesto se usaron las siguientes herramientas: el lienzo
meta usuario, con la finalidad de obtener el posible perfil del usuario; el Lienzo Mapa de
Experiencia del Usuario, para identificar las emociones que los posibles clientes asociarian al
producto; y el Lienzo Matriz 6x6 para definir la propuesta a platear.

El primer lienzo permiti6 desarrollar las entrevistas a profundidad, enfocandose en el
perfil del publico objetivo, y sirvié como principal herramienta de recoleccion de datos
valiosos para la investigacion, puesto que permitid conocer las actividades que este publico
realiza, las expectativas que mantienen, las necesidades que desean cubrir y las experiencias
como pacientes directos o indirectos de problemas de salud asociados al padecimiento de
anemia. Por otra parte, también se aplico el Lienzo Mapa de Experiencia del Usuario, el cual
permitio extraer informacion sobre los momentos positivos y negativos de las experiencias de
los usuarios para finalmente identificar las necesidades que desean satisfacer.

Una vez se identificadas las necesidades del publico objetivo se utilizo el Lienzo Matriz 6x6
para definir la mejor propuesta de solucion a la problematica presentada y a partir de las

necesidades relevantes detectadas que se observan en la Figura 6.



Figura 6

Matriz 6x6

Objetivo: Proponer un producto alternativo para combatir la

anemia

Necesidades:

[= LW R R R

. Ale necesita un producto para combatir 1a anemia de facil digestion.
. Ale necesita un producto de largo efecto.

. Ale necesita un producto de solucion rapida v efectiva.
. Ale necesita un tratamiento preventivo.

. Ale necesita un producto de facil consumo v sabor agradable.
. Ale necesita un producto de precio accesible.

:Que tipo de producto
podemos ofrecerle a Ale
que sea de facil digestion?

Conserva de Sangrecita

Suplemento Nutricional a
base de proteina de insectos

Gomitas a base de bazo de
vaca

Tugo concentrado con alto
nivel de hierro

Jarabe fortificado con
nutrientes

Suplemento a base de
proteina de insectos

:Que tipo de componentes debe
tener un tratamiento para ser de
largo efecto para Ale?

Alta concentracidén de proteinas

Bacterias que incrementen la
absorcion de hierro y otros
componentes

Hierro estable v biodisponible
Enriquecido con acido ascérbico
Enriguecide con vitamina B12 v

acido folico

Alta concentracidén de proteinas

Preguntas Generadoras

;Que periodo de
tiempo seria el
Optimo para que Ale
obtenga una solucion
rapida v efectiva?
4
Semanas

12
Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

;Como podemos asegurar el
consumo del producto como
tratamiento preventivo para Ale?

Brindar informacion sobre
tratamientos preventivos

Realizar campafias de promocion
de ingesta de comida saludable

Ofrecer un producto con nutrientes
necesarios para una dieta
balanceada

Presentar casos de éxito con ayuda
de tratamientos preventivos

Recomendaciones a cargo de
especialistas de la salud

Ideas Seleccionadas

Semanas

Ofrecer un producto con nutrientes
necesarios para una dieta
balanceada

(En qué presentacion
podemos ofrecer el producto
a Ale para que sea de facil
consumo v sabor agradable?

Snacks de tipo barras

alimenticias

Gel comestible

Muffin fortificado

Galletas fortificadas

Liguido envasado en botellas

Muffin fortificado

;Como podemos asegurarnos
que para Ale sea un producto de
precio a accesible?

Subvencionado por el estado

Alianzas estratégicas con ONG
locales v mundiales

Aplicacion de tecnologia en el
proceso de produccion

Ejecucion de economias de
escala para las materias primas
Alianzas estratégicas para la
distribucion del producto

Aplicacion de tecnologia en el
proceso de produccion
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Con la informacion obtenida, se considera oportuna la idea de crear un suplemento
nutricional en presentacion de muffin fortificado a base de proteinas de insectos que permita
ofrecer a sus consumidores la cantidad necesaria de nutrientes para luchar y evitar la
presencia de anemia en nifios y adultos. Este producto serd de facil consumo a fin de no
generar procesos engorrosos que disminuyan el interés por su ingesta, ademas, la solucion
planteada se ajusta a las necesidades identificadas en las entrevistas y encuestas, donde los
usuarios manifiestan que necesitan un producto agradable, de facil consumo y sobre todo
cumpla con el fin principal de prevenir y combatir la anemia.

Por otra parte, el lado sostenible del negocio busca minimizar los grados de
anemia en la poblacion mediante de la ingesta de un producto proteico alto en micronutrientes
que les permita cubrir las necesidades diarias de los mismos y contribuir a la formacion de
llevar una dieta balanceada en nifos y adultos. Ademas, a medida que el tiempo transcurre la
poblacién mundial continua en incremento, lo que genera un elevado consumo de proteina
animal, razon por la cual la produccion de alimentos como proteinas empieza a ser un
problema, ya que producir carne animal tiene un costo alto en recursos, como agua, energia,
micronutrientes, firmacos, etc. que son cada vez més escasos; sobre todo los naturales, en
cambio, producir proteina a base de insectos resulta mas sostenible y amigable con el medio
ambiente, ademads este tipo de proteina cuenta con una alta concentracion de micronutrientes
que muchas veces es igual o mayor a la obtenida al consumir proteina de origen animal.
Finalmente, también genera impacto econdmico positivo en aquellas zonas donde se instalen
estas granjas de crianza de insectos como insumo del producto planteado.

4.2.Caracter Innovador o Novedoso del Producto o Servicio
La propuesta expuesta, sugiere el aprovechamiento ya existente de una fuente de

materia prima que se utiliza desde hace muchos afios por el hombre, sin embargo, brinda
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valores anadidos y busca centrarse en un nicho poblacional para solucionar un problema
especifico. Al respecto, se investigd modelos de patentes a nivel internacional que ofrezcan
una solucion semejante y/o que aborde la problematica planteada en este proyecto.
De las nuevas tendencias para tratar y prevenir la anemia se encontrd que estas se
enfocan en tres grupos que abordan el problema:
a) La primera se basa en el mejoramiento de la biodisponibilidad de los compuestos de
hierro y a su vez en reducir las molestias que acarrean el consumo de este elemento
(ver Figura 7).
Figura 7

Biodisponibilidad de los compuestos de hierro

Nota. Adaptado del estudio de tecnologias para la prevencion y tratamiento de la anemia por
deficiencia de hierro, 2019
(https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/ogitt/transferencia_tecnologica/BOLETIN

%20TECNOLOGIAS-c.pdf). Informacién de dominio publico.



b) La segunda corriente, se sustenta en la prevencion basada en alimentos y nuevos
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compuestos alimenticios (ver Figura 8). Aqui se hace enfoque en que no solo se trata

de revisar la disponibilidad del hierro en estos alimentos sino también de tener en

cuenta la aceptacion del publico por estos nuevos alimentos basados en sus

costumbres y gustos.

Figura 8

Alimentos y nuevos compuestos alimenticios

Nimero de

publicacién:

CN106858017

CN107439772

W02014148887

W02018149846
WO02005067970

CN1792246

JP2009249315

KR1020090110423

CN102028130
JP2007153807
CN101491669

WO02013174306

CN105994927
CN106889193
CN106070650

CN105519685

CN101569328

JP2007000094

fecha de

publicacién:

20.06.2017

08.12.2017

25.09.2014

14.02.2018
13.01.2005

28.06.2006

29.10.2009

22.10.2009

2704.201
21.06.2007
29.07.2009

28.11.2013

12.10.2016
27.06.2017
09.11.2016

27.04.2016

05.09.2012

11.01.2007

Titulo:

Fudge enriquecido con hiemo.

Frutas confitadas con zanahoria.

Composicion nutricional fermentada con
oligosacaridos no digeribles con biodisponibilidad de
hierro incrementado.

Composicion alimenticia fortificada con hiero
Suplemento de hierro

Alimento nutritivo con funciones para mejorar la
anemia por deficiencia de hierro.

Promotor de la absorcion de minerales, y agente para
mejorar la anemia por deficiencia de hierro.

Meétodo para preparar una bebida suplemento de
hierro usando un polipéptido de hierro hemo.

Gelatina para prevenir y tratar la anemia por
deficiencia de hienro.
Promotor de la absorcion de hierro.
Capsula de péptido de hierro anti-anemia y proteina
de pescado.
Leche en polvo para lactantes.
Metodo para la fabricacion de helado de melocoton de
sabor multiple.
Bebida de cereza y fresa y su método de preparacion.
Leche de soja instantanea en polvo de lecitina
recubierta.

Meétodo de preparacion de la bebida de leche y
cereza.

Producto lacteo liquido rico en lactoferrina y método
de preparacion de los mismos.

Concentrado de proteina de suero mezclado con
hierro y meétodo para producir el mismo.

Solicitante:

WEWOW HEALTH INDUSTRY CO.,

LTD.

CHAOHU MEIWEI FOOD CO.. LTD.

N.V. Nutricia

Nestec S.A.

Gekkeikan Sake Co., Ltd.

Shanghai Jiaotong Universidad Ang

LiCo., Ltd.

Fuijifilm Corp

Industrial Cooperation Foundation
Chonbuk National University

Shan Weihong

Kikkoman CORP

Zhejiang Ocean University

Zhejiang Canobank Health Product

Co. Ltd
YANG XINYANG
ZHANG HONGXIA

HEFEI RICEFOQOD CO.. LTD.

WEIHAI XINYI BIOLOGICAL
TECHNOLOGY CO.. LTD.

Inner Mongolia Yili Industrial Group

Co., Ltd.

MINAMINIHON RAKUNOU

KYODO KK

Nota. Adaptado del estudio de tecnologias para la prevencion y tratamiento de la anemia por

diferencia de hierro, 2019

(https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/ogitt/transferencia_tecnologica/BOLETIN

%20TECNOLOGIAS-c.pdf). Informacion de dominio publico.
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¢) Finalmente, la tercera corriente se basa en la regulacion del efecto de la hepcidina
sobre la absorcion de hierro. Esto se encuentra ain en etapa de ensayos clinicos, pero
abre una nueva forma de enfrentar la anemia (ver Figura 9).

Figura 9

Regulacion del Efecto de la Hepcidina

Nota. Adaptado del estudio de tecnologias para la prevencion y tratamiento de la anemia por
diferencia de hierro, 2019
(https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/ogitt/transferencia_tecnologica/BOLETIN

%20TECNOLOGIAS-c.pdf). Informacién de dominio publico.
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Como se puede observar la invencion no es una modificacion de la presentacion del
hierro como elemento, tampoco se esta tratando de modificar el efecto de la hepcidina. La
invencion recae en la categoria basada en alimentos y nuevas preparaciones. Sin embargo,
ninguna de las encontradas es similar a la solucidon propuesta. Teniendo en cuenta el nivel de
especializacion que se tiene que adoptar para lograr el nivel adecuado de calidad que ayude a
resolver el problema de la desnutricion y ademas de esto conseguir la aceptacion del publico
consumidor, se considera que la solucidn es innovadora, mas ain cuando esta no esta
adoptada en el territorio nacional para lo cual se revisaron las patentes de origen peruano (ver
Figura 10).

Figura 10

Patentes de Origen Peruano

Nota. Adaptado del estudio de tecnologias para la prevencion y tratamiento de la anemia por
diferencia de hierro, 2019
(https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/ogitt/transferencia_tecnologica/BOLETIN

%20TECNOLOGIAS-c.pdf). Informacion de dominio publico.
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Respecto al modelo de negocio, existen contadas ofertas similares internacionalmente.
La mayoria de ellos, en el sector de crianza y procesamiento de los insectos y estd centrada en
lograr enriquecer la alimentacion de animales de granja y otros similares.

Asimismo, considerando que el muffin a base de tenebrio molitor incorpora una
mejora o variante gradual en relacion a los muffin tradicionales centrada en la incorporacion
del indicado insecto como nuevo ingrediente y que la estructura del producto en si seguira
siendo similar al muffin tradicional, se sefala que el producto del modelo de negocio es
innovador incremental, asi como representa una innovacion social al abordar problemas
sociales y ambientales y busca ofrecer una alternativa alimentaria mas sostenible y nutritiva,
ademads de ser novedoso puesto que incorpora un ingrediente novedoso y no convencional
como el tenebrio molitor a la oferta de productos alimenticios en el mercado peruano.

4.3.Propuesta de Valor

Se utiliza la herramienta Lienzo Propuesta de Valor para identificar que valora el
usuario y hacer el comparativo entre los beneficios que origina la solucion planteada y la
necesidad del usuario (Figura 11).

4.3.1. Tareas o Trabajos del Usuario

En este caso se identificaron por parte del usuario dos tipos de tareas:

a) Tarea Funcional: El usuario desea encontrar un producto que contenga la cantidad de
nutrientes necesarios para que ¢l y su familia se encuentren alimentados
balanceadamente y combatir y/o evitar enfermedades provocadas por una dieta
incorrecta o algun otro desorden.

b) Tarea Emocional: El usuario busca siempre proteger y cuidar a su familia, que no
presente complicaciones de salud y pueda tener un crecimiento saludable, y esto lo

relacionan con alimentarlos de manera correcta para alcanzar este fin.
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Figura 11

Lienzo Propuesta de Valor

4.3.2.

a)

b)

d)

Alegrias
Las alegrias que se han identificado estan basadas en:
Ahorro de tiempo en la preparacion de alimentos balanceados, el usuario necesita
optimizar los tiempos sin descuidar la correcta alimentacion.
Encontrar un producto con precio accesible y de calidad, ya que actualmente la oferta
de estos productos es limitada y con precios relativamente altos.
Disminuir el estrés por no poder alimentar saludablemente a su familia o no cumplir
el tratamiento establecido segun prescripcion médica, sienten que por la practicidad
en la preparacion descuidan la dieta balanceada.
Disminuir la probabilidad de rechazo por parte del usuario o su familia es una
prioridad ya que comtinmente los tratamientos presentan reacciones de intolerancia

para quien lo consume por los componentes, sabor y/o textura.
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4.3.3. Frustraciones

Las frustraciones son originadas por aquellas situaciones en las cuales el usuario no
consigue satisfacer alguna necesidad o problema que le preocupa, por lo cual se identificaron
las siguientes frustraciones:
a) Rechazo a los tratamientos tradicionales, el usuario menciond que la medicacion
tradicional produce intolerancia tanto digestiva como sensorial por lo cual es una
causal alta de abandono de los tratamientos.
b) Falta de informacion, el usuario menciond que existe una tasa baja de promocion de
tratamientos no convencionales para poder mantener la ingesta adecuada de
nutrientes, por lo que la confiabilidad en esta clase de productos es baja.
¢) Miedo a no alimentar correctamente a su familia, por el estilo de vida que maneja y el
poco tiempo que posee para destinarlo a esta actividad, por lo que opta por productos
de rapida preparacion que no necesariamente son saludables.
d) Complicaciones de salud, el usuario cree que por consumir otro tipo de productos
pueden afectar su salud por la falta de confianza en la efectividad o los dafios
adversos.
4.3.4. Productosy Servicios

La propuesta como solucion que se plantea es un producto tipo muffin que contenga
alto nivel de nutrientes como proteinas y hierro que presente alta tolerancia al usuario a nivel
de componentes, sabor y textura. Para poder cumplir con lo mencionado anteriormente se
propone utilizar como insumo principal una combinacion de harina de trigo y harina de
tenebrio molitor puesto que de acuerdo con la FAO estas especie contiene un alto porcentaje
de proteina, grasas, minerales y hierro, siendo considerado un alimento del futuro debido a

que existen factores como el aumento significativo de la poblacion mundial, ademas de la
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crisis climatica que con la ganaderia tradicional no es sostenible por el empleo de recursos

como energia y agua. En ese sentido el empleo de este para la ingesta de nutrientes contribuye

a tener sistemas de produccion mas sostenibles al utilizar menos superficie agricola, consumir

menos agua y bajos costos a nivel de alimentacion puesto que este es a través de residuos

bioldgicos. Finalmente, el producto que se contempla busca ser una fuente de proteina y

hierro presentada en empaques de dos unidades listas para consumir.

4.3.5.

a)

b)

d)

4.3.6.

a)

b)

d)

Creadores de Alegrias

Las alegrias identificadas por el usuario son:

La solucion brinda al usuario alta ingesta de nutrientes concentrado en un solo
producto.

La solucion proporciona tranquilidad al usuario debido a que el producto contiene los
nutrientes necesarios para tener una dieta balanceada.

La solucion genera valor al usuario al ser un producto de consumo rapido y con gran
efectividad.

La solucion facilita informacion de la porcion correcta de nutrientes que se brinda por
cada producto.

Aliviadores de Frustraciones

Los aliviadores de frustraciones detectados son:

La solucion ofrece al usuario la ingesta necesaria de nutrientes para mantener una
dieta balanceada.

La solucion ofrece al usuario sabor agradable.

La solucion ofrece innovacion en la presentacion del producto aportando facilidad en
el consumo.

La solucioén ofrece informacion de los nutrientes, aportes y beneficios del producto.
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4.3.7. Encaje
La propuesta de valor de la solucion planteada satisface las necesidades del usuario de
la siguiente manera: las necesidades tanto funcionales como emocionales se llegan a cumplir a
través de ofrecer un producto que ofrezca los componentes adecuados para una correcta
ingesta de nutrientes que se prepare de manera rapida, aporte mayor proporcion de nutrientes
con poco producto. Esto conllevaria a que el usuario sienta que cuida a su familia a través de
la alimentacion y sobre todo disminuya el riesgo de sufrir alguna enfermedad producto del
poco tiempo con el que cuenta.
4.4.Producto Minimo Viable
Luego del uso de las distintas herramientas descritas en los capitulos anteriores y producto del
brainstorming empleado por los integrantes del equipo, se desarroll6 el producto minimo
viable (PMV) el cual recoge todos los requerimientos y caracteristicas anhelados por los
usuarios, su desarrollo nos permiti6 verificar si efectivamente es un producto que resulta
atractivo y vendible en el mercado. La Figura 12, Figura 13 y Figura 14 muestran el PMV.
Figura 12

PMYV Muffin fortificado con Tenebrio Molitor



Figura 13

Diserio de Empaque del Producto
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Figura 14

PMYV Display x 14 unidades

“Insect Pro” muffin fortificado con Tenebrio Molitor, serd el primer producto de la
marca The Cake Factory en salir al mercado como suplemento alimenticio debido a que
aporta un importante % de proteina a la dieta diaria de los usuarios, y cuya base de
produccion es un insecto comestible llamado Tenebrio Molitor o mayormente conocido como
el gusano de la harina (Figura 15), el cual fue aprobado por la FAO en el 2015 como un
insecto apto para la alimentacion de las personas y la institucion de control de alimentos de la
Union Europea también lo considera comestible tanto en su presentacion entero o en polvo.

El insumo principal para este producto serd la harina de gusano, puesto que es la
presentacion que mejor se adapta al perfil del usuario y cuya produccion formara parte de las
operaciones de la empresa con el fin de garantizar la calidad de la misma ya que esta se
obtiene a partir de las larvas del insecto en su etapa de metamorfosis, la cual se muestra en la
Figura 15, debido a que es en aquel momento donde presenta un mayor nivel de proteina y
nutrientes, llegando a albergar hasta el 52% de proteinas de su peso seco y otros

micronutrientes como vitamina B12, calcio, vitaminas, fosforo y hierro.



Figura 15

42

Transformacion de la Harina de Tenebrio Molitor

Para el negocio es un insumo con alto grado de eficiencia en la produccion ya que su

periodo de reproduccion es corto y varia entre un mes y mes y medio y el uso de recursos

como agua, luz, terreno y alimento son bajos, convirtiéndolo en un negocio rentable.

La propuesta de solucion ofrece un suplemento con las caracteristicas que se detallan

en la Tabla 8, la cual es apta para nifios y adultos y ofrece ser un producto de facil y gran

sabor, ya que el Tenebrio Molitor no tiene sabor alguno.

Tabla 8

Caracteristicas de la Solucion

Insect Pro

Producto
Empaque
Nutrientes

Beneficios

Sabor

Mulffin fortificado con Tenebrio Molitor

Unidad de 82.5g y Display de 14 unidades

Proteina, hierro, vitamina B12.

Aporta energia

De facil consumo y digestion, puede consumirse mas de 1 al dia.
Fuente de proteina y hierro.

Vainilla
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La composicion quimica presentada en la Figura 16 se elabord de acuerdo con tablas o
bases de datos de composicion de alimentos de fuentes confiables como el Anexo 3 de
Contenido de Nutrientes en Alimentos Seleccionados (FAO,1995), Datos de Composicion de
Alimentos (FAO, 2003) que se muestra en el Apéndice F, FDA y datos de composicion
nutritiva de tenebrio seco que muestra la Universidad Politécnica de Valencia (2020), ver
Apéndice G. Adicionalmente, estos valores fueron constatados y en algunos casos
promediados con la composicion declarada en las Fichas Técnicas y Certificados de Calidad
de algunos de los ingredientes de mayor participacion en el muffin como harina de trigo,
azucar, leche evaporada y huevo.

Cabe resaltar que el Reglamento CE N° 1924/2006 de la Uniéon Europea (UE)
permite declarar como “fuente de proteina”, cuando el valor energético de la proteina aporte
como minimo el 12% del valor energético total del alimento y por otro lado la FDA permite
colocar las afirmaciones “fuente importante”, “contiene” o “proporciona” en el empaque o
publicidad de un producto, cuando este contenga entre el 10% y 19% de un alimento.
Adicionalmente, segiin la Guia de Etiquetados de Alimentos de la FDA permite colocar las
afirmaciones “mas”, “fortificado”, “enriquecido”, “agregado”, “extra” o “adicional” mientras
se utilicen solo para vitaminas, minerales, proteinas, fibra dietética y potasio. (FDA, 2009).
Frente a ello el producto presentado contiene un aporte energético de proteina del 13.8% (se
toma como valor energético para las proteinas 4 Kcal/g segtn el reporte de Datos de
Composicion de Alimentos (FAO, 2003), expresado mediante los calculos de la Figura 16 y
Figura 17 por lo que los claims descritos arriba si pueden ser utilizados en las caracteristicas

del producto y en cuanto al contenido de Hierro, los célculos muestran que el contenido

estaria alrededor del 29% de la Valor de Requerimiento Diario (VRD) para una dieta de 2,000
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Kcal (ver Apéndice E), lo cual permite afirmar que el muffin es “fortificado” o “enriquecido”
en hierro.
Figura 16

Informacion Nutricional del Muffin

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaiio de porcion: 1 pieza 4125 ¢

Porciones por envase: 2

Cantidad por cada 100 g 41.25g % VRD*
Calorias 423 Kcal 174 Kcal

Proteina 146 ¢ 6.0¢g 12%
Grasa 183 ¢ 75¢g 14%
Carbohidratos 48.1¢g 198 ¢ 7%
Azcares totales 275¢g 113 ¢g

Hierro 8.7 mg 3.6 mg 29%
Sodio 77.5 mg 28.7 mg

* El % del valor diario recomendado esta basado en una dieta de 2,000
Kcal. Valor de Requerimeinto Diario (VRD)-CODEX/FDA.

Figura 17

Calculo del Aporte de Proteina

Aporte energetico de la proteina%
Energia proveniente de la proteina en 100 g de producto (EP) .

Energia total en 100 g de producto &

(EP) = Proteina (g) en 100 g de producto x Valor energético de las proteinas

WValor energético de las proteinas: 4 Kcal/g

14.63}{4@

8 o5 =13.8%

A rt . rﬁ d 1 -ot 1 oL =
porte energético de la proteina % 423 Keal

Debido a la composicion nutricional del producto (ver Figura 16) se define que el
producto deberia tener las siguientes advertencias u octdgonos segun la Ley de Promocion de

la Alimentacion Saludable para Nifios, Ninas y Adolescentes, Ley N° 30021 (MINSA, 2023):


https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118470-30021
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- Azucar: El producto llevaria el octégono de “Alto en Azucar” debido a que contiene
27.5g de azticar en 100g de producto final. La referencia en Peru para llevar octogono de
alto en azucar es de mayor o igual a 22.5g por 100g de producto en alimentos sélidos.

- Sodio: El producto no llevaria el octégono de "“Alto en Sodio”” debido a que contiene
alrededor de 57 mg de sodio en 100 g de producto. La referencia en Pert para llevar
octdgono de alto en sodio es de mayor o igual a 800 mg por 100 g de producto en
alimentos solidos.

- Grasas Saturadas y Trans: El producto requiere de un analisis de laboratorio especifico
para determinar los niveles de grasas Trans y saturadas para determinar si llevara o no
estos octogonos.

Finalmente, la solucion planteada busca ofrecer una fuente de proteina alternativa para
el usuario cumpliendo con las necesidades descritas en los distintos lienzos desarrollados,
contribuyendo a reducir los niveles de anemia en el pais y hacer frente a la creciente demanda

de proteina.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

5.1.Lienzo del Modelo de Negocio

De acuerdo con los Segmentos de Clientes: Enfoque en diferentes segmentos como
personas con deficiencias en su nutricion ya sea por temas econdmicos o porque padecen
alguna enfermedad que les impide tener una absorcion adecuada de nutrientes. Aqui se puede
encontrar también a los programas sociales del estado que velan por este segmento. Otro
segmento son las personas que velan por su salud y optan por complementar su alimentacién
con una fuente de proteinas o aquellas que tengan necesidades proteicas de mayor demanda
como deportistas. En este mismo segmento se tiene a las personas preocupadas por el medio
ambiente que buscan una fuente de alimento que colabore con las necesidades
medioambientales.

Propuesta de valor: La propuesta esta fundamentada en una oferta nutritiva a bajo costo, que
a su vez presenta una baja huella de carbon ya que para la crianza y procesamiento se
requiere menores insumos y energia que para el procesamiento de otras especies.
Actualmente esto estd cobrando una importancia muy elevada no solo para un sector de la
poblacion, sino que es un tema de caracter mundial.

Canales: En esta parte se identifican dos tipos de canales: de venta directa a través de una
web ecommerce y venta a través de terceros que cuenten con una buena cantidad de
publico objetivo. En esta parte se optard por tener presencia en tiendas de conveniencia y
tiendas especializadas en productos orgénicos y/o alimentacion saludable. Un tercer canal
podria ser el estado a través de sus programas sociales.

Relaciones con clientes: La relacion con los clientes viene de la mano de la estrategia de

Marketing que se adopte. La relacion directa se dard mediante redes sociales, puntos de
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venta y presencia en algunos eventos orientados a la salud. De esta manera se tratara de
fidelizar a los clientes.

Fuentes de ingreso: Las fuentes de ingreso seran gracias a las ventas directas e indirectas y la
participacion en licitaciones con el estado para programas sociales.

Recursos clave: El principal recurso clave es el insecto Tenebrio Molitor, el cual criaremos
para producir nuestra propia harina, la cual sera la base de la producciéon de los muffins,
debiendo cumplir este Gltimo distintos parametros nutricionales sin dejar de tener un sabor
agradable para lograr un producto de buena calidad y aceptacion. Partiendo del punto
anterior e indicando que el ultimo proceso serd de la mano de panificadoras es importante
estandarizar los procesos, desarrollando contratos adecuados de confidencialidad con el fin
de salvaguardar cualquier informacion sensible (férmulas) y elegir empresas que gocen de
una certificacion por buenas practicas de manufactura. En cuanto a el financiamiento, este
sera cubierto con los fondos propios de cada uno de los integrantes y serd proporcional al
margen de participacion en la sociedad.

Actividades clave: Dentro de las actividades clave se encuentran la formacion e inscripcion
de la empresa en registros publicos, creacion del branding, ubicacion, alquiler y
acondicionamiento del criadero, permiso de funcionamiento, compra de materias primas y
tramites de registros sanitarios, contratacion de personal, contratacion de panificadoras. De
igual manera, se debe disenar la logistica de distribucion para los pedidos, que en un inicio
sera a través de una empresa que brinde servicios logisticos de recojo y reparto a
distribuidores y clientes finales.

Socios clave: Dentro de nuestros socios claves la eleccion de la o las empresas panificadoras

juega un rol muy importante para garantizar que la produccion se realice y guarde la
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calidad esperada, dentro del tiempo y costo acordado, puesto que del cumplimiento de
estas actividades depende la atencion a los distribuidores y consumidores finales.

- Estructura de costos: La estructura de costos estard conformada principalmente por la
implementacion del criadero, los estudios de I1&D, el costo de la maquila, el costo de los
insumos, la inversion en marketing, los costos y logisticos y demas costos administrativos
propios del inicio de operacién y ejecucion de este (ver Figura 18).

- Segmentos de Clientes: Enfoque en diferentes segmentos como personas con
deficiencias en su nutricioén ya sea por temas econémicos o porque padecen alguna
enfermedad que les impide tener una absorcidon adecuada de nutrientes. Aqui se puede
encontrar también a los programas sociales del estado que velan por este segmento. Otro
segmento son las personas que velan por su salud y optan por complementar su
alimentacion con una fuente de proteinas o aquellas que tengan necesidades proteicas de
mayor demanda como deportistas. En este mismo segmento se tiene a las personas
preocupadas por el medio ambiente que buscan una fuente de alimento que colabore con
las necesidades medioambientales.

- Propuesta de valor: La propuesta esta fundamentada en una oferta nutritiva a bajo costo,
que a su vez presenta una baja huella de carbon ya que para la crianza y procesamiento se
requiere menores insumos y energia que para el procesamiento de otras especies.
Actualmente esto esta cobrando una importancia muy elevada no solo para un sector de la
poblacion, sino que es un tema de caracter mundial.

- Canales: En esta parte se identifican dos tipos de canales: de venta directa a través de
una web ecommerce y venta a través de terceros que cuenten con una buena cantidad de

publico objetivo. En esta parte se optard por tener presencia en tiendas de conveniencia y
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tiendas especializadas en productos organicos y/o alimentacion saludable. Un tercer canal
podria ser el estado a través de sus programas sociales.

Relaciones con clientes: La relacion con los clientes viene de la mano de la estrategia de
Marketing que se adopte. La relacion directa se dard mediante redes sociales, puntos de
venta y presencia en algunos eventos orientados a la salud. De esta manera se tratara de
fidelizar a los clientes.

Fuentes de ingreso: Las fuentes de ingreso seran gracias a las ventas directas e indirectas
y la participacion en licitaciones con el estado para programas sociales.

Recursos clave: El principal recurso clave es el insecto Tenebrio Molitor, el cual
criaremos para producir nuestra propia harina, la cual sera la base de la produccion de los
muffins, debiendo cumplir este ultimo distintos parametros nutricionales sin dejar de
tener un sabor agradable para lograr un producto de buena calidad y aceptacion.
Partiendo del punto anterior e indicando que el ultimo proceso sera de la mano de
panificadoras es importante estandarizar los procesos, desarrollando contratos adecuados
de confidencialidad con el fin de salvaguardar cualquier informacion sensible (formulas)
y elegir empresas que gocen de una certificacion por buenas practicas de manufactura. En
cuanto a el financiamiento, este serd cubierto con los fondos propios de cada uno de los
integrantes y sera proporcional al margen de participacion en la sociedad.

Actividades clave: Dentro de las actividades clave se encuentran la formacion e
inscripcion de la empresa en registros publicos, creacion del branding, ubicacion, alquiler
y acondicionamiento del criadero, permiso de funcionamiento, compra de materias
primas y tramites de registros sanitarios, contratacion de personal, contratacion de

panificadoras. De igual manera, se debe disefiar la logistica de distribucion para los
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pedidos, que en un inicio sera a través de una empresa que brinde servicios logisticos de
recojo y reparto a distribuidores y clientes finales.

Socios clave: Dentro de nuestros socios claves la eleccion de la o las empresas
panificadoras juega un rol muy importante para garantizar que la produccion se realice y
guarde la calidad esperada, dentro del tiempo y costo acordado, puesto que del
cumplimiento de estas actividades depende la atencion a los distribuidores y
consumidores finales.

Estructura de costos: La estructura de costos estard conformada principalmente por la
implementacion del criadero, los estudios de I&D, el costo de la maquila, el costo de los
insumos, la inversién en marketing, los costos y logisticos y demas costos administrativos

propios del inicio de operacién y ejecucion de este (ver Figura 18).

Figura 18

Lienzo Modelo de Negocio
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Nota: Adaptado de Disenando La Propuesta de Valor, Osterwalder et al., 2015

(https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Disenando-la-propuesta-de-valor-

Alexander-Osterwalder-Yves-Pig.pdf)
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5.2.Viabilidad del Modelo de Negocio

Para conocer la viabilidad del modelo de negocio es necesario determinar el mercado
objetivo y la demanda potencial del producto, por lo que para dicho calculo se tomaron los
datos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) para el afio 2022
con respecto a la poblacion de mujeres entre 15 y 49 afios de edad y la poblacion en edad
escolar para los rangos de 6 a 12 afios de edad, a nivel nacional, siendo estos de 8°777,133
para el primer y 6°351,000 para el segundo respectivamente. Esto teniendo en cuenta que
dichos grupos poblacionales representan el numero mayoritario de posibles consumidores del
producto ofertado.

Por otro lado, para obtener una estimacion mas cercana a la realidad se tomo en cuenta
el porcentaje de prevalencia de anemia en zonas urbanas (20.30%) para la poblacion de
mujeres de entre 15 y 49 afios, brindado por la ultima Encuesta Demografica y de Salud
Familiar (ENDES 2022).

Dado que la empresa concentrara las operaciones de sus primeros afios en Lima
Metropolitana es necesario indicar que para el afio 2022 cerca del 33% de la poblacion
peruana pertenecia a dicho territorio (INEI), y que los niveles socioecondémicos B, Cy D
sumaban 94.40%, seglin los datos mostrados por CPI Research.

Por tanto, los datos para el calculo del Mercado Objetivo son los siguientes(a) Para la
poblacion de mujeres entre 15 y 49 afios:

- Poblacion mujeres = 8°777,133
- % de Anemia Urbana = 20.30%
- % Lima Metropolitana = 33%

- % NSE =94.40%

Poblacion mujeres x % anemia urbana x % Lima Metropolitana x % NSE = 555,053 personas
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(b) Para la poblacion escolar entre 6 y 17 afios:

- Poblacion escolar = 6°351,000

- % Lima Metropolitana = 33%

- % NSE =94.40%
Poblacion escolar x % Lima Metropolitana x % NSE = 1°978,464 personas

Para poder determinar la demanda se tomaron en cuenta la tendencia del consumo

promedio per cépita de productos de panaderia en el Peru, que de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Presupuestos Familiares 2008-2009 realizada por el INEI (2009), un peruano en
Lima Metropolitana consumia en promedio 1,8kg de pasteles y tortas al afio, teniendo en
cuenta que la tasa de crecimiento anual compuesto para los productos de pasteleria en el
mercado peruano durante el periodo 2014-2019 se mantuvieron en aproximadamente 5%,
dato obtenido del estudio Peru Bakery & Cereals Market Value (PEN m) and Growth (Y-0-Y),
2009-19 publicado por la investigadora de mercados Passport Euromonitor (Reymundo &
Ospinal, 2022) ver Tabla 9 y Figura 19.
Tabla 9
Consumo Promedio Per Cdpita Anual de Productos de Panaderia por Ambito Geogrdfico

Segun Principales Productos de Panaderia (kg. /persona)

Principales Li R Area Region natural
roductos Total fma esjto

g , Metropolitana Pais Urbano Rural Costa Sierra Selva
e panaderia

Galletas 1.7 1.9 1.7 1.8 1.5 1.8 1.6 1.6
Pan 24 23.6 241 265 153 254 256 138
Pasteles y tortas 1.2 1.8 0.9 1.5 03 1.5 1.5 0.8

Nota. Tomado de “publicacién digital Perti: Consumo Per Capita de los Principales Alimentos
2008-2009” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (INEI), 2009
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones _digitales/Est/Lib1028/cap01.p

df). Informacion de dominio publico.
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Figura 19
Crecimiento y Valor de Mercado por Categoria de Productos Panaderos y Cereales 2014-

2019

Nota. Tomado de Peru Bakery & Cereals Market Value (PEN m) and Growth (Y-0-Y), 2009-
19, por Canadean, 2016 en Passport Euromonitor.
(https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/16003/Ospinal -

eymundo PANEX%20%E2%80%93%20Pan_Express.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

Con los datos sefialados anteriormente la empresa pudo inferir que para el 2022 un
peruano en Lima Metropolitana consumio6 en promedio 3.4kg de este tipo de productos al afio,
ver Tabla 10.

Tabla 10

Estimacion del Consumo Promedio Per Cdpita de Pasteles y Tortas Para el 2022 (kg)

Ano 2018 2019 2020 2021 2022
Consumo Per Capita 2.81 296 3.11 3.27 3.43
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Lo que equivaldria a un estimado de 84 muffins de 41.25gr para dicho periodo. Puesto
que la presentacion del producto serd en paquetes de dos unidades, para efectos del calculo la
cantidad utilizada sera de 42 unidades, la cual serd multiplicada por el mercado objetivo
definido lineas arriba, ademads para determinar la demanda la empresa establecié que desea
lograr una participacion de mercado del 1.5% durante sus primeros afios de operaciones para
obtener la demanda potencial en unidades:

(Poblacion mujeres + poblaciones escolares) x Consumo x Part. de mercado=
1°551,200 unidades

Cantidad que al ser multiplicada por el precio de venta del producto (S/5.00)
determina la demanda en soles:

Demanda en Soles = 1°551,200 unidades x S/5.00 = 7°756,000

Con respecto a la viabilidad del negocio, en la Tabla 11 se describe el flujo de caja
para los primeros cinco afios de operaciones. Donde se puede apreciar que el proyecto tiene
un VAN de S/6°988,379 un TIR de 238,5% y un Indice de Rentabilidad de 11,96.

Para lograr esto se requiere una inversion inicial de S/637,556.00 que incluye la
implementacion de la planta para la crianza, los gastos del desarrollo del producto, asi como
gastos administrativos, de operaciones y de marketing de los primeros 6 meses. Asi mismo se
requiere de un promedio de S/30,000.00 para inversion en MKT.

La tasa de descuento utilizada para el proyecto es 10.6% calculada como WACC.
Adicionalmente, la rentabilidad anual promedio del fondo Standard & Poor 500 (S&P 500) es
de 12%. La inversion inicial esta 60% soportada con aportes de capital de los socios (ahorros)
y el otro 40% se financié como préstamo de una entidad bancaria con una tasa del 11% (ver

Figura 20).
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La obtencion del Tenebrio Molitor para la formulacion del muffin, se realizara en un
criadero propio con una inversion inicial de S/ 330,540 para el equipamiento, en este criadero
se producira la harina de tenebrio, insumo principal para la produccion de los muffins, dicha
produccion serd tercerizada a través de maquiladores al igual que las operaciones logisticas de
recojo y reparto de los insumos y productos finales, cabe recalcar que todos estos servicios
contaran con los contratos respectivos con el fin de salvaguardar toda informacion sensible y
confidencial asi como velar el fiel cumplimiento de todos los acuerdos pactados entre las
partes.

Figura 20

Calculo del WACC

Peso de la Costo de Uno menos la
Estructura de Capital deuday Valor tasa de WACC
. . la Deuda .
patrimonio impuesto (1-t)
Deuda 40% 255,022 11.0% 70% 3.1%
Patrimonio 60% 382,534 12.5% 7.5%
Total (Deuda + Patrimonio) 100% 637,556 - - 10.6%

5.3.Escabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio
El negocio resulta escalable ya que la problematica expuesta se extiende a lo largo de
todo el pais con cifras que actualmente van en aumento de acuerdo con la informacion
presentada en los capitulos anteriores. En consecuencia, la empresa puede ampliar sus
operaciones y ofertarse en otras zonas del pais que puedan contribuir a la demanda potencial,
esto considerando que solo en el rea de Lima Metropolitana se estima una demanda de

aproximadamente 8 millones en ventas para el quinto afio de funcionamiento.



Tabla 11

Flujo de Caja del Modelo de Negocio

Aiio 0 1 2 3 4 5
Ingreso 3°679,200 57256,000 5°781,600 6'359,760 6°995,736
Costo Var. 1°398,096 17997,280 2°197,008 2°416,709 2°658,380
Costo Fijo 367,200 367,200 396,000 468,000 511,200
Depreciacion 14,396 14,396 14,396 14,396 14,396
ER UoO 1'899,508 2°877,124 37174,196 37460,655 3°811,760
Gasto Financiero -28,052 -23,548  -18,548 -12,998 -6,838
U sujeta a impuestos 1'871,455 2°853,575 37155,647 3°447,656 3°804,922
IR 561,437 856,073 946,694 1°034,297 1°141,476
UN =NOPAT 1'310,018 17997,503 2°208,953 2°413,359 2'663,445
Depreciacion 14,396 14,396 14,396 14,396 14,396
Amort. Intangibles - - - - -
FCO 1'324,414 2°011,899 2'223,349 2°427,755 2'677,841
Cap. Trabajo -233,016
Desarrollo y MKT -74,000 -26,000 -27,000 -29,600 -32,460 -35,606
FCI Infraestructura -330,540 - - - - 14,396
Ajuste tributario - - - - - -4,319
FCL -637,556 1'298,414 1'984,899 2°193,749 2°395,295 2°652,312
VAN = 6'988,379.55
TIR = 238.51%
Ind. Rentab = 11.96
0 1 2 3 4 5
VP FCL -637,556  1'298,414 1°984,899 2°193,749 2'395,295 2°652,312
660,859 2'645,758 4'839,507 7°234,803 9'887,116
PBD = 0.49 aios

56
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Considerando este escenario, se disefid un producto minimo viable que cubre las
caracteristicas mas demandas por los clientes y consumidores, tales como la importancia del
sabor, olor y textura, el aporte de nutricional y la facilidad para consumirlo, resultando asi en
un producto atractivo para este sector del mercado peruano. Asi, mismo, la presentacion del
producto hace posible llevarlo a todos lados y tenerlo listo para consumir en cualquier
momento. Por ende, a futuro y para un mayor crecimiento del negocio la empresa incluiria
otros tipos de productos en base al mismo insumo principal tales como, galletas, barras
energéticas y otros. Ampliando de esta manera su portafolio de productos ofertados en el
mercado destinados a prevenir y combatir la anemia contribuyendo a mejorar la alimentacion
de los peruanos.

Por otro lado, una vez el producto encuentre posicionamiento en el mercado al ser
minimamente viable, y se requiera incrementar la produccion de este como resultado del
aumento de la demanda, sera relativamente accesible acrecentar el volumen la crianza de
insectos, sin incurrir en una mayor inversion puesto que, la organizacién e infraestructura esta
disefiada para soportar la operacion y permitir que esta se adaptarse al crecimiento de venta
del producto, esto debido a que la empresa gestionara el criadero y la produccion de harina en
sus instalaciones.

5.4.Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

En los proximos 30 afios se estima un crecimiento inusual de la poblacion mundial la
que bordearia los 9 mil millones de personas. El impacto que generara en el incremento de la
demanda de carne y granos serd importante, se calcula que alcanzara un 70%, lo que originara
ineludiblemente un requerimiento de mayor produccion de ellos. Como resultado de lo
anterior, habra limitaciones de alimentacion para el ganado por la insuficiencia de tierras para

cultivar pasto, que generara tala de bosques con el fin de obtener espacio para cultivo.
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Igualmente, un aumento, producto de la ganaderia, de gases de efecto invernadero,
ademads de mayores cantidades de agua. En este poco alentador escenario de escases de
alimentos e impacto en la naturaleza para la produccion de estos, los insectos se erigen como
una fuente alternativa, que ademas de contar con alto contenido de proteina, también
contribuira con la alimentacion mundial en incremento, sin generar dafios ambientales y
climaticos, en todo caso minimos, como si originan los alimentos tradicionales (Ocampo,
2020).

En esa linea, no cabe duda de que la composicion de los insectos genera un aporte de
alto contenido proteico a la poblacion. En efecto, se encuentra compuesto entre el 60 y 70 %
por proteinas, grasas polinsaturadas y otros, que facilita la digestion, ademas que su nivel de
aporte y valor nutricional es similar al del pollo o res (Arango, 2005).

Asimismo, se sostiene que dada la alta calidad nutricional que los insectos aportaron a
lo largo de la historia a generaciones pasadas, su contribucidn para las generaciones futuras
sera mas relevante sobre la base del elevado costo y carencia de materias primas para la
produccion de alimentos concentrados, asi como por los aminoacidos que contienen que
favorecen en la restauracion, inmunizacion, y actividad del organismo (Posey,1987).

En esa linea, Acevedo (2021) manifestd que las caracteristicas de los nutrientes de los
insectos presentan beneficios para la alimentacion, tal como:

- 60-70% de proteina de buena calidad.

- Alta presencia de calcio, magnesio, cobre, hierro, fésforo, manganeso, selenio, zinc.
- Brinda 4cido folico, B2 (riboflavina) y B5 (4cido pantoténico).

- Contienen grasas poliinsaturadas y poco colesterol.

- Se asimilan de manera sencilla.

- No tienen hidratos de carbono, pero si fibra.
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- Su consumo implica un menor riesgo, puesto que el ganado y las aves son agentes de
transmision de enfermedades.

A mayor abundamiento, segin la FAO (2013), el consumo de mas de 1900 especies de
insectos es parte de la dieta de consumo de una poblacion de en promedio 2,000 millones de
individuos que principalmente se concentran en Asia, Africa y América Latina. Agrega que se
debe promover su consumo debido a que tiene grandes ventajas ambientales, de salud y otros,
las que se resumen a continuacion: Entre las ambientales se tiene que los insectos son mas
eficientes en la transformacion de alimentos en masa, 2 kg de alimento en 1 kg de masa de
insecto, frente al ganado que necesita 8 kg de ingesta de alimentos para producir 1 kg de
incremento de peso corporal. Los insectos se alimentan de remanentes biologicos y los
transforman en proteinas de excelente calidad, ademas de utilizar menor cantidad agua y
menor dependencia de tierra que el ganado convencional. Los insectos generan menor
cantidad de gases de efecto invernadero producidos en comparaciéon que el ganado
convencional.

En relacion con la salud, el contenido nutricional se encuentra intimamente
relacionada en funcion a la etapa de vida, habitat y dieta, los cuales aportan proteinas y
nutrientes de excelente calidad frente a la carne y el pescado. Son suplemento alimenticio para
los nifios con cuadro de desnutricion debido a que cuentan con niveles elevados de dcidos
grasos similares al pescado, ademas de ser rico en fibra y micronutrientes.

Cabe agregar, que la empresa espafiola Proteinsecta especializada en brindar asesoria
técnica en negocios del sector de alimentos a base de insectos, quienes desarrollan
metodologias estandarizadas para su crianza y vienen investigando hace mas de 10 afios los
beneficios para la nutricion e impacto ambiental de ellos, sostienen que la crianza de los
insectos aporta un impacto minimo en el medio ambiente, frente al que genera la ganaderia,

como se distingue en la Tabla 12.
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Tabla 12

Impacto de las Especies al Medio Ambiente

Especie Insecto Gallina Cerdo Vacuno
Gases de efecto invernadero por kilos (g) 2 ND 1130 2850
Alimento necesario por cada kilo (g) 1,7 2,5 5 10
Terreno necesario por cada gramo de proteina (m2) 18 51 63 254
Agua requerida por cada gramo de proteina (1) 23 34 57 112

Nota. Adaptado de Protelnsecta, 202 1(https://proteinsecta.es/granjas-de-insectos-despuntan-
sector-ganadero/). Informacién de dominio publico.

Asi se verifica que los insectos y sus derivados, tal como el polvo soluble de tenebrio
molitor, cuenta con alto valor proteico, razén por la que la cria de ellos resulta claramente una
Optima alternativa en lugar de la produccion convencional de alimentos, no sélo por ser
amigable con el medio ambiente sino también debido a que contribuye a la dieta a bajo costo
de la poblacion.

Como ejemplo de lo antes sefalado, se tiene un estudio que mostro la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria de la Union Europea (2021) en su dictamen para la
determinacion de seguridad del tenebrio molitor como nuevo alimento de conformidad con el
Reglamento (UE) 2015/2283, el porcentaje de proteina del tenebrio molitor por cada 100
gramos, entero y seco, en promedio es 58.36 g con un margen +-2 de error, a partir del
analisis proximal, entre otros de sus componentes como se muestra en la Tabla 13.
Igualmente, la referida institucion mostr6 la informacion nutricional del tenebrio molitor,

entero y seco, sobre la base de datos analiticos, el que contiene minerales como hierro, potasio

y otros, asi como vitaminas, las que se observan en la Tabla 14.



Tabla 13

Analisis Proximal del Tenebrio Molitor Seco

Parametro (unidad)

Numero de prueba

1 2 3 4 5
Proteina bruta (g/100 g 57.2 55.5 61.4 58,9 58.8
de tenebrio molitor)
Grasa (g/100 g de 28.4 31.6 22.7 27.6 23.2
tenebrio molitor)
Hidratos de carbono 1.8 1.1 <0,1 3.7 7.7
digeribles (g/100 g de
tenebrio molitor)
Azucares (g/100 g de <0,2 <0,2 <0,2 <0,2 <0,2
tenebrio molitor)
Fibra dietética ¢ (g/100 6.4 6.7 6.4 4.1 4.7
g de tenebrio molitor)
Ceniza (g/100 g de 3.79 3.71 431 3.94 4.24
tenebrio molitor)
Humedad (g/100 g de 2.3 1.4 6.1 1.7 1.4
tenebrio molitor)
Energia (kcal/100 g de 505 524 462 507 484
tenebrio molitor)
Energia (kJ/100 g de 2107 2186 1934 2120 2025

tenebrio molitor)

Nota. Adaptado de “Seguridad del gusano amarillo seco de la harina (larva de Tenebrio
molitor) como nuevo alimento de conformidad con el Reglamento (UE) 2015/2283” por el

Panel de la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria, 2021, EFSA Journal, Vol (19).

https://doi.org/10.2903/j.efsa.2021.6343.
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De esta manera se arribo a la conclusion que ellos desempefian un papel importante en

la nutricidn, tal es asi que su aporte proteico en una dieta balanceada con otros alimentos
cotidianos que aportan carbohidratos y lipidos como se muestra en la Tabla 15 reemplaza al
aporte proteico de la carne de pollo o carne de res, ademds que coadyuva a la economia de
diversos grupos étnicos (otomies, zapotecos y otros), los que son de facil almacenaje y son

consumidos en areas rurales y urbanas por distintas clases sociales. (Ramos, et al, 1998).


https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2021.6343#efs26343-note-0007_38
https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.2903/j.efsa.2021.6343#efs26343-note-0007_38

Tabla 14

Analisis Nutricional del Tenebrio Molitor Seco

Parametro Pruebas

Minerales (mg/100 g) 1 2 3 4 5

Cobre 1.72 1.69 1.68 1.63 1.6
Hierro 5.08 4.45 4.84 4.55 4.26
Magnesio 184 182 196 195 201
Manganeso 0.73 0.72 0.68 0.70 0.67
Potasio 1,110 919 872 867 866
Sodio 191 182 193 179 197
Zinc 13.0 12.7 12.6 12.2 12.8
Vitamina B12 (ug/100 g) 0.04 0.06 0.04 0.03 0.05
Acido pantoténico (mg/100 g) 5.62 5.36 5.88 5.33 6.05
Riboflavina (mg/100 g) 1.09 0.97 1.06 1.06 1.28

Nota. Adaptado de “Seguridad del gusano amarillo seco de la harina (larva de Tenebrio
molitor) como nuevo alimento de conformidad con el Reglamento (UE) 2015/2283” por el
Panel de la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria, 2021, EFSA Journal, Vol (19).
(https://doi.org/10.2903/j.efsa.2021.6343). Informacion de dominio publico.

Tabla 15

Aporte de Nutrientes por Tipo de Producto
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Tipo de Producto Cantidad Carbohidrato Proteinas Lipidos
Tortilla 2 piezas 24 4 0
Frijol 40 g 25.33 8 6.6
Jitomate 30g 3 0.15 0.26
Sphenarium sp. 25¢g 4.8 13.29 2.72
Fruta 2 raciones 20 0 0
Vegetales 1.5 racion 15 0 0
Aceite 15 ml 0 0 15
Agua sabor 200 ml. 6 0 0

98.13 0 24.58

Nota. Tomado de “Datos de la dieta balanceada segun tipo de producto. De Insectos
comestibles del Estado de México y determinacion de su valor nutritivo”, por Ramos, et al,
1998, Anales del Instituto de Biologia, Universidad Nacional Autonoma de México. Serie

Zoologia, Vol. (69), p.98



63

Adicionalmente, ocasiona un efecto positivo en la cadena de produccion, respecto a
los criadores y recolectores de la materia prima para nuestro producto, quienes se veran
impactados favorablemente con el trabajo encargado que requiere casi nula inversion en
instrumentos y tecnologia, contribuyendo de esta forma en la generacion de ingreso a las
personas con menores recursos pertenecientes a zonas rurales, ademas de generar una mejora
en sus dietas con este producto.

Por otro lado, en América Latina existe una importante cultura de comer insectos,
sobre todo en algunos lugares de Pert, Colombia, México, Venezuela, Paraguay y Brasil. Si
bien es cierto culturalmente podemos encontrar aversion a la ingesta de insectos se debe tener
en cuenta que los insectos cuentan con una higiene mas alta respecto a la mayoria de los
animales que ingerimos diariamente, asi como es cuestion de tiempo para cambiar los
prejuicios que se tiene sobre los mismos (Holt, citado en Acevedo, 2021).

Por ello es importante, mostrar al publico las ventajas que tiene la entomofagia, que es
la ingesta de insectos por personas, como contribucion a la sostenibilidad social, por un lado
los beneficios para el medio ambiente y por otro su impacto social, en cuanto a su alto valor
proteico, asi como los procesos de cosecha y crianza de ellos para que de esta forma se comba
los prejuicios que se tienen sobre los insectos como alimentos.

Finalmente, es importante destacar que no todos los insectos pueden ser base de
alimentacion, asi de las 900,000 especies de insectos solo en pocas de ellas se practica su
consumo por los humanos. De este grupo de insectos, el 30% representa el consumo de
coledpteros (Acevedo, 2021), clasificacion en la que se encuentra el tenebrio molitor. Esto
quiere decir que el tipo de insecto antes aludido es el que goza de mayor participacion entre

otras categorias, ademas de ser el de mayor consumo.
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En consecuencia, considerando todo lo antes expuesto en este extremo del presente
trabajo no queda duda alguna que el tenebrio molitor y sus productos derivados contribuye
significativamente a la sostenibilidad social mediante el menor impacto al medio ambiente
que genera frente a otras alternativas convencionales de fuentes alimenticias, asi como su
valor nutriente que aporta con su alto grado de proteinas contribuye a una ingesta saludable,
ademads de impactar positivamente en la economia de criadores que mayormente se ubican en
zonas rurales.

Igualmente impacta positivamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, que cuenta con principalmente con tres &mbitos de aplicacion: econdmico,
social y medio ambiental. El objetivo de ellos es eliminar la pobreza, cuidar al planeta, asi
como asegurar la prosperidad de la poblacion mundial. Contiene 17 objetivos de desarrollo
sostenible. El negocio propuesto impacta en las metas 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 del objetivo 2; en las
metas 12.5, 12.7 y 12.8 del objetivo 12, asi como de la meta 13.3 del objetivo 13 cuyo
desarrollo se muestra en el punto 7.1 del presente trabajo donde se aborda la relevancia social
de la solucion. De manera general se tiene que la solucion propuesta impacta en los siguientes
objetivos:

Objetivo 2: Poner fin al hambre: Ello debido a que el modelo de negocio asegura que
la poblacion acceda a una alimentacion sana y nutritiva todo el afio, en especial a los nifios de
zonas rurales en estado de pobreza y las personas en situaciones vulnerables,

Objetivo 12: Consumo y produccion sostenibles: En la medida que el modelo de
negocio se cimienta en la crianza de insecto, el cual genera un menor impacto al medio
ambiente que la produccion de alimentos convencionales.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos: Ello en la medida que con la crianza y consumo de insectos se generan menos

cantidad de gases de efecto invernadero y contribuye al cuidado del medio ambiente.
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Capitulo VI. Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad de la Solucion

En el presente capitulo, se desarrollard la validacion de la solucion a través de
experimentos que comprueben las hipodtesis de deseabilidad planteadas, dichos experimentos
se validaran a través de la puesta en practica de un cuestionario de preguntas y una ronda de
degustacion del producto. De la misma manera se evidenciaran los resultados del examen de
factibilidad enfocado en el plan de marketing y el de operaciones, para finalmente conocer la
viabilidad del modelo de negocio en base al presupuesto de inversion y a los analisis
financieros proyectados.

6.1.Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
6.1.1. Hipdtesis para Validar la Deseabilidad de la Solucién
Con el fin de ratificar la deseabilidad de la solucion se ha recurrido al método de
hipdtesis y prueba, para lo cual el equipo formulo cinco hipétesis:
- H1: Se cree que las personas se preocupan por su ingesta proteica.
- H2: Se cree que las personas estan dispuestas a ingerir un producto proteico a base de
insectos comestibles.
- H3: Se cree que a las personas prefieren productos de origen sostenible.
- H4: Se cree que las personas optan en comprar por canales digitales.
- HS5: Se cree que las personas valoran las marcas que nazcan con un propdsito.

De las cuales se opt6 por validar la HI y H2 y para ello se generaron tarjetas de prueba
que fueron la base para la etapa de experimentacion (Apéndice C).

Es pertinente precisar que dichas hipotesis fueron seleccionadas debido a que se busca
validar en esencia la deseabilidad de la solucion y su aceptabilidad como nuevo producto que
mejora la nutricion a base de proteina, ademas de factores como precio, contenido proteico,
presentacion y sostenibilidad. Adicionalmente de validar la preocupacion, disposicion

creciente y conciencia general por la ingesta de alimentos con contenido proteico a base de
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insectos comestibles como componente fundamental para el crecimiento, reparacion y
mantenimiento de los tejidos en el cuerpo humano, debido a sus beneficios nutricionales para
mantener una buena salud. Asi como fuente alternativa de proteina que contribuye a la
sostenibilidad al reducir el impacto ambiental que produce las proteinas convencionales como
la carne de res.
6.1.2. Experimento Empleado para Validar la Hipétesis
Experimento 1:

Con el fin de corroborar la primera hipotesis, se reuni6 un grupo de 20 personas para
una prueba piloto a las cuales se les realizo un cuestionario de 12 preguntas (ver Apéndice D)
que permitioé conocer su comportamiento alimentario e identificar los factores decisivos de
compra y el grado de aceptabilidad respecto a la idea de consumir insectos comestibles con el
fin de mejorar su salud. Los resultados se evidencian en la Tabla 16.
Tabla 16

H1 — Resultados del cuestionario de comportamiento alimentario

Factores/Aceptabilidad Porcentaje de respuesta a preguntas
de encuesta por parte de participantes

Factores decisivos de compra

Precio 65%
Contenido nutricional 65%
Presentacion 65%
Alimentos que consumen entre 55%
comidas: galletas, kekes y/o barritas
0

Estilo de vida sedentario 70%
Aceptabilidad de la propuesta
Dispuestos a probar nuevos productos 85%
para mejorar nutricion
Dispuestos a consumir productos que

85%

incluyan insectos comestibles en su
composicion.
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En tal sentido, los resultados arrojan que el 85% de las personas que participaron estan
dispuestos a incluir productos que deriven de insectos comestibles en sus dietas con el fin de
mejorar su salud e ingesta de nutrientes, ademads el 65% indico que algunos factores decisivos
al instante de ejecutar una compra son: la presentacion del producto, el contenido nutricional
y el precio.

Experimento 2:

Partiendo del grupo de estudio del experimento 1 y tomando en cuenta la respuesta
positiva brindada en la ultima pregunta, nos quedamos con 17 participantes para la ronda de
degustacion del producto, obteniendo los siguientes resultados expresados en la Tabla 17.
Tabla 17

Resultados Prueba

, L. Escala de ) )
Caracteristicas . Comentarios Sugerencias
Puntuacion
Tiene buen sabor, pero no se ~ Sacar mas variedades con
Sabor 3 . )
diferencia del resto otros sabores
El empaque es atractivo y el ,
.y paque € y Paquetes con mas
Presentacion 3 producto tiene un buen . .
~ unidades para compartir
tamano
. Potenciarlo con otros
Contenido Buen aporte en lugar de comer
e 4 , . productos naturales y
nutricional solo golosinas A
hacerlo mas rico
. Un poco caro para un s6lo  Aumentar las unidades por
Precio 2
muffin paquete
., Me gusta que busque
Contribucién gusta q > ) ,
social 4 contribuir a la sociedad Elegir un empaque mas
. ofreciendo productos amigable con el ambiente
y ambiental s
innovadores

6.2.Validacion de la Factibilidad de la Solucion
6.2.1. Plan de Mercadeo
El plan de mercado de la empresa Best Food Pert se enfocara en ofrecer un producto

fortificado como suplemento alimenticio de alto valor nutricional, que busca contribuir al
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bienestar de las personas ayudando a reducir sus probabilidades de sufrir anemia por una baja
ingesta proteica, ademas de ello resaltara su origen sostenible y el impacto social y ambiental
positivo de su consumo en la sociedad, buscando masificarlo a través de sus distintos canales
de distribucion.
6.2.1.1. Objetivos de Marketing Lograr posicionarse como una marca reconocida en
la industria alimentaria llegando a vender 6 millones para su quinto afio de
operaciones.

- Mantener en promedio un crecimiento de ventas de 5% al afio.

- Ampliar el portafolio de productos para el segundo afio de operaciones.

- Ampliar la red de distribuidores, logrando establecer minimo tres nuevos acuerdos al
ano.

- Fomentar el desarrollo de programas de mejora alimentaria en articulacién con los
diversos organos estatales del pais con el fin de contribuir a la disminucion de la
anemia.

6.2.1.2. Segmento de Mercado A nivel socioecondmico, el mercado estd conformado
principalmente por la poblacion de los NSE B, C y D cuyos ingresos oscilan entre los S/
6,135y S/ 2,038 soles y juntos representan mas del 50% de los hogares peruanos segun Ipsos
(2021), predominando en Lima el NSE C con 44.8%.

Dichos NSE presentan caracteristicas de relevancia para el producto a ofertar, tales
como: baja tasa de enfermedades (NSE B), lo que indicaria que mantenerse saludable forma
parte de sus estilo de vida, mayor cantidad de millenials (NSE C) quienes son considerados
compradores con predisposicion a pagar mas por productos que les simplifique la vida (41%)
y no afecten la salud ni el medio ambiente, y por tltimo, la mayor concentracion de menores
y mujeres como jefa de hogar se encuentra en el NSE D. Ademas, los 3 NSE declaran gastos

por mas del 60% de sus ingresos, ver Tabla 18.
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Tabla 18

Ingreso familiar promedio declarado y gasto mensual (% de sus ingresos)

NSE B NSE C NSE D
Ingresos S/ 6,135 S/ 3,184 S/2,038
Egresos 69.5% 81.7% 85.5%

Nota. Adaptado de “Perfiles Socioeconémicos del Pert1 20217, IPSOS, 2021
(https://www.ipsos.com/es-pe/perfiles-socioeconomicos-del-peru-2021). Informacién de
dominio publico.

Por otra parte, en términos demograficos, segiin la misma fuente Lima alberga 11.3
millones del total de la poblacion, en la Figura 21 se describen los distintos perfiles zonales,
dando a conocer rango de edad, rango de ingresos, grado de ocupacion o si cuentan con hijos.

En una primera etapa la empresa orientara su estrategia comercial a la colocacion del
producto en los distritos de las zonas con mayor densidad poblacional, es decir, Lima Norte,
Lima Este y Lima Sur, para posteriormente ingresar al resto de Lima y a otras regiones del
Pert.

Con respecto a la segmentacion psicografica, los consumidores de Insect Pro
mantienen caracteristicas propias alineadas con los siguientes estilos de vida descritos por
Arellano (2017):

Los Sofisticados: segmento mixto y joven con un promedio salarial mayor a la media,
modernos y preocupados por su estatus e imagen, buscan siempre productos innovadores y en
tendencia, por lo que no temen probar cosas nuevas, ademads es este consumidor el que mas se
fija en el contenido nutricional de sus alimentos.

Las Modernas: segmento conformado por mujeres de todos los NSE que trabajan y/o
estudian en busca de su realizacion personal, a quienes les encanta salir de compras y adquirir
productos de marca y productos que les simplifique las tareas del hogar, puesto que suelen

estar preocupadas por la integridad de su familia.
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Las Conservadoras: segmento conformado por mujeres de todos los NSE que se
dedican a ser amas de casa y a perseguir el bienestar de familia y sobre todo sus hijos, suelen
valorar mas un producto por sus beneficios intrinsecos que por su marca u origen, son
ahorrativas y se fijan en la cantidad y valor nutricional de sus alimentos.

Figura 21

Perfiles Zonales

Nota. Adaptado de “Sobre Perfiles Zonales 2022 de Lima Metropolitana”, (IPSOS) 2021 (
https://www.ipsos.com/es-pe/perfiles-socioeconomicos-del-peru-2021). Informacion de

dominio publico.


https://www.ipsos.com/es-pe/perfiles-socioeconomicos-del-peru-2021
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6.2.1.3. Analisis de Competidores. El mercado peruano de productos para consumo
humano a base de insectos comestibles aiin se encuentra en sus inicios, existiendo a la fecha
solo una empresa dedicada a la crianza y transformacion del Tenebrio Molitor en el pais bajo
la razon social Entopiruw S.A.C cuya mision es ser lideres en la elaboracion de productos a
partir de proteina de insectos, con el producto denominado Demolitor Insect Protein, las
caracteristicas del producto se visualizan en la Figura 22.

Sin embargo, al ser la anemia un problema latente en la sociedad peruana, existen
otras empresas que ofertan distintos tipos de productos fortificados con sangre bovina como la
empresa Agrodindustrias Garay E.I.LR.L con el producto estrella galletas “Nutri H” bajo las
caracteristicas sefialadas en la Figura 23.

De la misma forma, existen empresas tradicionales que ofertan en el mercado
productos de panificacion dentro de la categoria de golosinas y los cuales ya gozan de
asentimiento y respaldo por parte de los consumidores, las cuales también seran consideradas
para este analisis como son las marcas Bimbo y Gustozzi en los que ambos competidores
comparten similitud en caracteristicas que se muestran en la Figura 24 y Figura 25.

6.2.1.4 Analisis de Precios.

Con respecto a la evaluacion de precios, podemos observar que los consumidores
llegan a pagar por una barra proteica de tenebrio molitor S/5.00, mientras que por las galletas
Nutri “H” el precio unitario bordea los S/2.00 y en cuento a los productos tradicionales las

personas estan dispuestas a pagar S/3.50 en promedio (ver Tabla 19).
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Analisis de Precios
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Competidores directos/indirectos Presentacion Precio
Competidores directos
Demolitor Insect Protein Caja de 12 unidades  S/60.00
Galletas Antianémicas NUTRI Caja con 30 paquetes
wrn S/48.00
H de galletas
Caja master de 300 3/480.00
unidades
Competidores indirectos
Bimboletes Paquete de 82.5¢g S/3.70
Kekitos PYC Paquete de 90g S/3.80
Pingiiino Marinela Paquete de 80g S/3.50
Pastelito Gansito Marinela Paquete de 50g S/2.70
Kekitos Gustozzito Paquete de 50g S/1.80

Nota. Adaptado de empresa Demolitor Insect y galletas Nutri “H” y Plaza Vea y Tambo, 2023

(https://www.galletasnutrih.com). Informaciéon de dominio publico.

6.2.1.5 Marketing Mix Producto. La empresa ofertara un producto unico al

consumidor final, el cual consiste en un muffin fortificado con sabor a vainilla de

82.5g de nombre Insect Pro sera comercializado bajo la marca The Cake Factory.

En cuanto a la presentacion, consistird en un paquete de 2 unidad y un display de 14

unidades. El producto podra ser consumido en cualquier momento del dia, ya sea antes del

desayuno o entre comidas como parte de una dieta balanceada.

El packaging del producto tendra un disefio amigable y colorido que buscara llamar la

atencion de los clientes, también tendré informacion sobre la composicion y beneficios que se

muestran en la Figura 16.

Precio: de acuerdo con el analisis de precio realizado anteriormente sobre nuestros

competidores directos e indirectos y el valor que ofrece el producto se establecio el precio de

S/6.50 para el publico final, bajo la estructura de la Tabla 20.



Figura 22

Competidor 1

Nota. Adaptado de Empresa Entopiruw, 2023

(https://www.proteinasostenible.com/entopiruw). Informacion de dominio publico.
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Figura 23

Competidor 2

Nota: Adaptado de Empresa Agroindustrias Garay E.I.R.L, 2023

(https://www.galletasnutrih.com/). Informacién de dominio publico.
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Figura 24

Competidor 3

Nota. Adaptado de Empresa BIMBO, 2023 (https://www.mundobimbo.pe/). Informacion de

dominio publico.



Figura 25

Competidor 4

Nota. Adaptado de Empresa Gustozzi, 2023 (https://www.gustozzi.pe/productos).

Informaciéon de dominio publico.

Tabla 20

Estructura de Precio

Canal Punto de Venta PVP PV Margen Presentacion
Tiendas de S/6.50 S/5.00 30% 82.5¢
conveniencia

Distribuid :

ISHIDUIEOTES  pendas $/6.50  S/5.00 30% 82.5¢
especializadas
Ecommerce S/70.00 - - Pack dos
i 1.2 . 159

Digital propio S/81.20  S/5.00 5% semanas
Marketplace de Pack dos
terceros semanas
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Plaza: la empresa se enfocara en cerrar alianzas estratégicas de distribucion con las
principales cadenas de tiendas de conveniencia y tiendas especializadas presentes en las zonas
de lima ya seleccionadas de acuerdo con el segmento de mercado que busca capturar, tales
como Tambo, Listo, Oxxo y etc. Al mismo tiempo trabajara el desarrollo de su propia pagina
web de ecommerce, y se registrara en las plataformas de marketplace més usadas del pais.

Como contribucion al bienestar social a la empresa también trabajara activamente de
la mano de entidades estatales, por lo que los productos también estarian disponibles en ferias
y campaiias organizadas por dichas organizaciones.

Promocion: parte fundamental de la estrategia de promocion sera el marketing digital
por las RRSS de Instagram, Facebook y TikTok, puesto que estas plataformas permiten
llegar a una mayor cantidad de publico, realizar una mejor segmentacion y evaluacion de
resultados en tiempo real, ademas de ello brindan la facilidad de experimentar a través de
campafias publicitarias por costos relativamente bajos frente al marketing tradicional.

Como parte complementaria a las estrategias de marketing digital, la empresa
recurrird al desarrollo de campanas Below The Line con altas dosis de creatividad y las
cuales tendran lugar en los distintos puntos de venta y fuera de ellos, la combinacion de
dichas estrategias tiene por objetivo ganarse un lugar en la mente de los consumidores,
asociando la experiencia de consumo a momentos positivos y felices, integrandolo a los
propositos de la empresa, la cual busca promocionar un estilo de vida saludable y sostenible.

El presupuesto proyectado para promocionar el producto se detalla en la Tabla 21.
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Tabla 21

Presupuesto de promocion proyectado en miles de soles

Medio Concepto Aol  Afio2 Afo 3 Ano4  AfoS
FB Publicidad pagada 2,500 3,000 3,300 3,630 3,993
IG Publicidad pagada 2,500 3,000 3,300 3,630 3,993

Tik Campaiia de 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Tok anuncios

BTL  Activaciones 20,000 20,000 22,000 24,200 26,620
Totales 26,000 27,000 29,600 32,460 35,606

6.2.2. Plan de Operaciones
En este plan se detallaran las instalaciones necesarias para el negocio, el disefio de
procesos basado en la plantilla blueprint, los costos operativos y los requisitos de regulacion
y licencias necesarios para producir un cake fortificado con Tenebrio Molitor.

En cuanto a las instalaciones, se requerira una planta de aproximadamente 1000 m2
para llevar a cabo la crianza de las larvas de Tenebrio. La crianza del tenebrio molitor puede
llevarse a cabo en diversas ubicaciones, pero hay algunas consideraciones climaticas para
tener en cuenta. El clima 6ptimo para la crianza de tenebrio molitor es calido y seco. Estas
condiciones favorecen el crecimiento y desarrollo de los insectos, asi como la reproduccion.
Sin embargo, también es importante mantener una temperatura controlada dentro de ciertos
rangos para evitar extremos de calor o frio.

La costa de Cafiete tiene un clima similar al de la mayoria de la costa peruana, con
veranos secos y templados. Las temperaturas en dicha localidad son generalmente calidas
durante el dia y mas frescas por la noche. Mala se encuentra en la zona costera de Caiiete, lo
que implica que tiene un clima y las caracteristicas propias de la costa peruana. En general, la
costa de Peru se caracteriza por tener un clima seco y templado, con veranos calurosos y

secos, y una humedad relativamente baja. El criadero de tenebrio molitor se ubicara en Mala,
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considerando las caracteristicas y condiciones climaticas que resultan favorables para la
crianza del indicado insecto.
El diagrama de procesos a seguir en la planta se muestra en la Figura 26 y con base a
lo desarrollado se ha construido la propuesta de disefio de la planta incluida en la Figura 27.
Figura 26

Diagrama de Procesos



Figura 27

Diserio de Planta

80
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- Costos de operaciones: Los costos de operaciones se encuentran indicados en la Tabla 22.
Tabla 22

Costos de Operaciones

Afo
Nombre Descripcion 1 2 3 4 5
Obreros en
Personal planta, Ing. De
MOD  Alimentos y 72,000 72,000 72,000 115,200 115,200
administrativos.
p 1 Ejecutivos,
D.ers"tr.la Gerente 259,200 259,200 288,000 316,800 360,000
irectivo 5001 y
gerentes.
Agua,
Servicios electricidad, 8,400 8,400 9,240 10,164 10,164
internet
Total 339,600 339,600 369,240 442,164 485,364

- Regulaciones y Licencias:

Para poner en marcha la planta, es necesario obtener las siguientes licencias y cumplir
con las regulaciones correspondientes:

Se requerira un Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones aprobado por Defensa
Civil para garantizar la seguridad de las instalaciones.

Serd necesario presentar una Solicitud de registro sanitario emitido por la Direccion
General de Salud Ambiental (DIGESA) especificamente para Alimentos y Bebidas
industrializados.

La Municipalidad Provincial de Mala otorgara la Licencia de funcionamiento para
asegurar el cumplimiento de las normativas locales.

Un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluya equipos de proteccion
personal, capacitaciones y otros como parte del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para proteger a los empleados y garantizar un entorno laboral seguro.
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Ademas, se requerira una Autorizacion de registro sanitario emitido por el Servicio
Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) para establecimientos de procesamiento primario de
alimentos agropecuarios y piensos.

Para el servicio de produccion del muffin fortificado, el maquilador debera contar con
un Plan HAACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) y Buenas Practicas de
Manufactura (BPMs) para garantizar la calidad e inocuidad del producto final, entre otras
consideraciones que se detallan en la Tabla 23.

Tabla 23

Seleccion del Maquilador

Seleccion Detalle
Capacidades y Experiencia necesaria para realizar el
especializacion tipo de trabajo delegado

Calidad y cumplimiento Cumplir con estandares de calidad y
de normas certificaciones en la industria

Capacidad de produccion Satisfacer volumen de produccion actual y futuro

y escalabilidad

Localizacién geografica Impacto en la logistica, los costos de transporte
y los plazos de entrega

Costo y presupuesto Equilibrio entre costo y calidad

Comunicacién y soporte Permanente

Responsabilidad social y

! Cumple con estandares €ticos, sociales y ambientales
ambiental

Una vez seleccionado el maquilador se procedera a realizar la contratacion de este en
base a las especificaciones y condiciones que debe cumplir para la produccion del muffin, el
que implica una serie de acciones que se detallan en la Tabla 24, a fin de mantener estdndares

de calidad.



Tabla 24

Contratacion de Maquilador

Contratacion

Detalle

Recepcion y
almacenamiento de la
harina

Mezcla de ingredientes

Mezclado y amasado

Moldeado y horneado

Enfriamiento y empaque

Etiquetado y rotulado

Control de calidad y
pruebas

Almacenamiento y
distribucion

Recibe la harina de tenebrio monitor y la almacena
en condiciones requeridas

Se mezclan los ingredientes de acuerdo con la receta
brindada

Ingredientes se mezclan y amasan para obtener una
masa homogénea

La masa se moldea en la forma de muffins requerida
y se coloca en bandejas de horno para hornear a la
temperatura y tiempo indicado para asegurar una
coccion uniforme

Una vez horneados, los muffins se enfriarian antes de
ser empaquetados, se empaquetaran en bolsas
individuales

Cada paquete de muffins se etiqueta con informacion
requerida: nombre del producto, lista de ingredientes,
informacion nutricional, fecha de caducidad,
octdgonos y otros

Durante todo el proceso se realiza control de calidad
para que muffins cumplan con los estandares
requeridos: sabor, textura, apariencia y analisis
microbiologicos para garantizar la seguridad
alimentaria

Muftins empaquetados y etiquetados se almacenan
en condiciones adecuadas y/o distribuyen a los
puntos de venta o cliente final

6.3.Validacion del Plan de Marketing

Para la validacion del plan de marketing se procedio a identificar la relacion

VTCV/CAC, para lo cual se procedi6 a calcular ambos valores para el primer afio de

operaciones bajo los siguientes parametros.

a) Datos para el calculo del CAC:

- Inversioén en marketing = 76,000

- Inversion en ventas = 1°484,496

&3
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- Clientes adquiridos = 35,040
- CAC = (Marketing + Ventas) / Clientes Adquiridos = 44.53
b) Datos para el calculo del LTV:
- Ingresos anuales promedios por cliente = S/105.00
- Promedio de vida del cliente = 5 afios
- LVT = Ingresos anuales promedios por cliente x Promedio de vida del cliente = S/525.00
Con los datos obtenidos el VTCV/CAC es de 11.79 lo que demuestra que el plan de
marketing si genera ganancias.
6.4.Validacion de la Viabilidad de la Solucion
Para validar la viabilidad de la solucion se realizé simulaciones de Montecarlo de la
UB para cuatro escenarios propuestos en funcion de las unidades vendidas durante el primer
afio. Con estos datos se determin el escenario mas conveniente para determinar la inversion
inicial necesaria. Tomando como base la informacion de la demanda proyectada de mercado
por lo que el mercado objetivo total seria de 1°551,200 unidades en el primer afio y se
recrearon cuatro escenarios que se aprecian en la Figura 28.
Figura 28

Escenarios para hallar la UB

Unidades vendidas anio

Escenario muy pesimista 380,044
Escenario pesimista 542,920
Escenario esperado 735,840
Escenario muy optimista 1'551,200

De la misma manera se incluyeron en la Tabla 25 los datos necesarios para conocer la
UB de la operacion tales como el costo variable, el precio de venta, los costos de destruccion

de las unidades no vendidas y los costos fijos al afio.
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Tabla 25

Datos para el calculo de la Utilidad Bruta

Datos Valores
Costo variable/unidad S/ 1.9
Precio de venta/unidad S/ 5
Costo de destruccion/unidad S/ 0.2
Costos fijos afio 1 S/ 367,200

Posteriormente se realizd una Simulacion de Montecarlo de 1,000 valores aleatorios
para obtener resultados de la UB, las desviaciones estandar y las probabilidades de cada uno
de los cuatro escenarios. Se utilizo la funcidon Solver para hallar el valor méximo de la UB
promedio en la simulacion, variando el nimero de unidades producidas. El valor hallado fue
de 17085,840 unidades producidas y una UB promedio de S/1'670,595. Estos datos se
tabularon como un escenario mas. Los 5 escenarios se aprecian en la Figura 29.

De la Figura 29 se aprecio que para alcanzar la UB promedio maxima S/1°670,595 se
necesitan producir 1°085,840 unidades en el primer afio. Sin embargo, la desviacion estandar
de esta opcion es mas del doble del escenario conservador y existe una probabilidad de UB
negativa representada por el valor minimo (S/-671,235).

Figura 29

Simulacion de Montecarlo UB

Para hacer la eleccion del mejor escenario se calcularon las probabilidades de los

escenarios conservador y optimista ya que cuentan con las mayores UB promedio. Ver Tabla

30.
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Figura 30

Comparativo de los Escenarios Esperado y Optimista

Escenario Escenario
conservador optimista
Unidades Producidas 735,840 1°085,840
Utilidad promedio S/ 1410,231 1'670,595
Desviacion estandar 618,087 1'511,039
Maximo S/ 1'913,904 27998,904
Minimo S/ 63,765 -671,235
Probabilidad UB entre K60 y K100 8% -
Probabilidad UB entre K900 y K1,000 34% -
Probabilidad UB entre K1,900 y K1,920 57% -
Probabilidad UB entre KO y -K680 - 10%
Probabilidad UB entre K150 y K200 - 32%
Probabilidad UB entre K2,900 y K3,000 - 58%

En la Figura 30 se observa que si bien el escenario optimista tiene un 58% de
probabilidad de tener una UB cercana a los S/3°000,000, tiene también un 10% de
probabilidad de tener una UB negativa y un 32% de probabilidad de contar con una UB entre
S/ 150,000 y S/200,000 las cuales son bastante bajas.

Por otro lado, el escenario conservador cuenta con un 57% de probabilidad de contar
con una UB cercana a los S/2°000,000 y un 34 % de probabilidad de contar con una UB
cercana a S/1°000,000 sin probabilidades de llegar a arrojar UB negativa.

Finalmente se optd por asumir el escenario conservador implementando el proyecto
para producir 735,840 unidades durante el primer afio
6.4.1. Presupuesto de Inversion

El presupuesto inicial necesario para cubrir los gastos preoperativos y de
implementacion del negocio se detalla en la Tabla 26. La suma total de estos gastos asciende
a S/637,556.00. Este presupuesto incluye los costos desde la constitucion de la sociedad hasta

su puesta en marcha, asi como el capital de trabajo requerido para el primer afio de operacion.



Tabla 26

Inversion Inicial

Concepto Monto (S/)
Constitucién empresarial 4,000
Garantia de alquiler de planta 12,000
Muebles varios 53,660
Maquinarias 34,880
Infraestructura de la planta 215,000
Licencias de funcionamiento 5,000
Desarrollo del producto 25,000
Desarrollo del plan de MKT 50,000
Pagina web 5,000
Capital de Trabajo (afio 1) 233,016
Total 637,556
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Ademés, se presenta un resumen de los ingresos y gastos proyectados anualmente en

la Tabla 27. Se espera un incremento en las ventas a partir del tercer afo, impulsado por la

expansion del negocio hacia el mercado de provincias.

Tabla 27

Ingresos y Gastos

Afo de Operacion 1 4

Ingreso Ventas 3,679,200 5,256,000 5,781,600 6,359,760 6,995,736
Costo de Ventas 1,398,096 1,997,280 2,197,008 2,416,709 2,658,380
Utilidad Bruta 2,281,104 3,258,720 3,584,592 3,943,051

6.4.2. Analisis Financiero

La Tabla 28 muestra el estado de resultados del negocio para los primeros cinco afios,

esto con el fin de revisar el analisis financiero del mismo.

Los gastos operativos recaen principalmente en la crianza inicial de tenebrios, la

produccion del cake, el presupuesto de marketing, los costos de personal y alquileres. A

medida que las ventas se expandan a provincias a partir del tercer afio, se espera un aumento
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en la inversion y los gastos adicionales en personal, promocion, marketing, crianza de

tenebrios y produccion del cake. Sin embargo, estas inversiones adicionales se traduciran en

un aumento de las ventas e ingresos. Para el primer afio se consider6 una venta de 735,840

unidades luego del analisis del mercado y la simulacion de Montecarlo. Para el segundo afio

se espera un crecimiento del 30% y posteriormente un crecimiento sostenido del 10% hasta el

quinto afio.

El Valor Actual Neto (VAN) de las inversiones cuenta con un WACC del 10.6% (ver

Tabla 29), una inversion inicial de S/ 637,556 lo cual generard un VAN de S/6°988,379 en

cinco afios y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 238.5% lo que indica que se trata de un

modelo de negocio financieramente viable. El flujo de caja para los primeros cinco afios de

operacion se muestra en la Tabla 30.

Tabla 28

Proyeccion del Estado Resultado a Cinco Afrios

Afos de Operacion 1 2 3 4 5
Ingreso de ventas S/ 37679,200 57256,000  57781,600  6°359,760 6°995,736
Costo de ventas S/ 17398,096 1'997,280  27197,008  2°416,708 2°658,379
Utilidad Bruta S/ 2°281,104  37258,720  3°584,592  3'943,051 4'337,356
Gastos Adm. S/ 295,196 266,396 295,196 338,396 381,596
Gastos de ventas S/ 86,400 115,200 115,200 144,000 144,000
Utilidad operativa S/ 1'899,508  2'877,124  3'174,196  3'460,655 3'811,760
Gastos financieros S/ -28,052 -23,548 -18,548 -12,998 -6,838
UAI S/ 1'871,455  2°853,575  37155,648  37447,656 3°804,922
IR S/ 561,436 856,073 561,436 856,073 1'141,476
UN S/ 1'310,018 1'997,503 2°208,953  2°413,359 2°663,445




Tabla 29

Estructura de Capital
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Peso de la Costo de Uno menos la
Estructura de Capital deuday Valor tasa de WACC
: . la Deuda .
patrimonio impuesto (1-t)
Deuda 40% 255,022 11.0% 70% 3.1%
Patrimonio 60% 382,534 12.5% 7.5%
Total (Deuda + Patrimonio) 100% 637,556 - - 10.6%
Tabla 30
Flujo de Caja Libre, VAN y TIR Para Los Primeros Cinco Afios
Anos de Operacion 0 1 2 3 4 5
NOPAT S/ -404,540 1°310,018 1997503 2208953 2413360 2663446
Depreciacion S/ 14,396 14,396 14,396 14,396 14,396
Var. CTN S/ - 26,000 - 27,000 - 29,600 - 32,460 25.529
CAPEX S/ -233,016 0 0 0 0 0
FCL S/ -637,556  1'298,414 1'984,899 27'193,749 2°395,295 2'652,312
Tasa de descuento 11 %
VAN 6'988,379
TIR 238 %

En cuanto al andlisis financiero detallado del negocio, se calcularon tanto el Retorno

de la Inversion (ROI) como el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) segiin se muestra en la , la

solucion propuesta alcanza un ROI positivo de 1.1 en el primer afio debido a la inversion

inicial, mejorando a 14.2 en el segundo afio por efecto del incremento en ventas y utilidad

neta y en los afios siguientes alcanza un promedio de 10, lo que significa que por cada unidad

monetaria invertida se obtienen 10 de beneficio. Ademas, el rendimiento del patrimonio

(ROE) del negocio es del 3.42 para el primer afio disminuyendo progresivamente en los afios

siguientes debido a la reinversion de parte de las ganancias (ver Tabla 31).
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Tabla 31

Proyeccion del ROI' y ROE a Cinco Afios

Afios de Operacion 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta 1,310,019 1,997,503 2,208,953 2,413,360 2,663,446
Reinversion 637,556 131,002 199,750 220,895 241,336 266,345
Capital social 382,534 567,888 774,387 1,001,327 1,253,276
ROI 1.1 14.2 10.1 9.9 10.0

ROE 342 3.52 2.85 241 2.13




91

Capitulo VII. Solucion Sostenible

En este capitulo se muestra el Flourishing Business Canvas (FBC), el analisis de los
principales ODS vy el calculo del VANS. Por lo tanto, se tiene el objetivo de presentar el
analisis de rentabilidad social y ambiental a partir de los resultados de los beneficios y costos
sociales.

Como se muestra en la Figura 32 se detalla el Flourishing Business Canvas (FBC) el
cual toma como referencia el Lienzo Modelo de Negocio, pero se incluyen aspectos sociales y
medioambientales del negocio. Se puede indicar que la solucion planteada es un modelo de
negocio sostenible que promueve la invencion de valor a través de ofrecer un producto basado
en un insumo con altos niveles de proteina, extraido de manera responsable y sostenible y que
contribuya a hacer frente a lo social a través del aporte para el decrecimiento de los niveles de
anemia y desnutricion en el pais. El FBC ademas muestra los costos asociados de la operacion
en los cuales resaltan el monto de inversién que se necesita, el costo social enfocado en el
impacto que pueda tener insertar esa nueva proteina al consumo humano ya que el mercado
esta acostumbrado a la proteina de vacuno, cerdo, pollo etc. y el romper el paradigma puede
causar resistencia al consumo y finalmente el costo ambiental que recae en el consumo de
energia para mantener la operacion.

Por otro lado, los beneficios que se detallan son principalmente el conseguir la
rentabilidad para los socios inversores por el lado econdmico, también tenemos beneficios
sociales como contribuir a la ingesta adecuada de proteinas para el publico objetivo y ayude a
mantener una dieta balanceada que evite posibles enfermedades como anemia o desnutricion
y finalmente se traduzca en reduccion de costos asociados para el estado por tratamiento de
enfermedades.

Por ultimo, el beneficio medio ambiental que muestra este modelo de negocio esta

relacionado a reducir la emision de gases de efecto invernadero, ya que como se explicd
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anteriormente la produccion de esta proteina alternativa genera hasta 100 veces menos estos
gases, impacta en una menor cantidad de m2 para la crianza y menor cantidad de recursos en
alimentos para poder mantener la crianza de los insectos.

7.1. Relevancia Social de la Solucion

La solucion propuesta impacta en tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). El objetivo N° 2 denominado Hambre Cero, N° 12 Produccion y Consumo
Responsables y N° 13 Accion por el Clima.

La Figura 33, Figura 34 y Figura 35 detallan las metas especificas para cada objetivo y
de qué manera se relacionan con el modelo de negocio planteado. Ademas, de esta base se
calcula el indice de Relevancia Social (IRS), para el objetivo Hambre cero se tiene un IRS de
50% principalmente por promover el acceso de alimentos nutritivos a poblaciones
vulnerables. En cuanto al objetivo N° 12 Produccion y Consumo Responsable se tiene un IRS
de 36% enfocado en lograr el empleo eficiente de recursos, promover practicas de consumo
sostenible y promover la sensibilizacion de la poblacion para el desarrollo sostenible. Para el
objetivo N° 13 Accion por el Clima, el modelo de negocio presenta un IRS de 25% basado en
promover el cuidado de suelo y agua. Los calculos del IRS para cada ODS se muestran en la
Figura 31.

Figura 31
Calculo de IRS para ODS N°2, N° 12y N° 13

4
IRS ODS N°2 = gx 100%

IRS ODS N°2 =50%

4
IRSODS N°12 = H)-: 100%

IRS ODS N°12 = 36%

1
IRS ODS N°13 = ZX 100%

IRS 0ODS N°13 = 25%



Figura 32

Flourishing Business Canvas
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Figura 33

Evaluacion del Impacto del ODS N°2

Nota. Adaptado de “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, ONU, 2022
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/).

Informacion de dominio publico.
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Figura 34

Evaluacion del Impacto del ODS N°12

Nota. Adaptado de “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, ONU, 2022
(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/).
Informaciéon de dominio publico.

Figura 35

Evaluacion del Impacto del ODS N° 13

Nota. Adaptado de “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, ONU, 2022

(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/).

Informacién de dominio publico.
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7.2 Rentabilidad Social de la Solucion

Para determinar el beneficio social del negocio se procede a calcular el Valor Actual
Neto Social (VANS) bajo dos frentes los beneficios y los costos sociales que se describen a
continuacion.

Beneficios Sociales: Entre los beneficios que tenemos es la cantidad de alimento que
se incurre para alimentar a los insectos versus al ganado, tal es asi que se incurre solo en un
10% de cantidad de alimento contribuyendo a obtener ahorros en costos y el impacto en la
cantidad de plantas a utilizar para poder obtener la proteina (ver Tabla 32). El segundo
beneficio radica en la baja generacion de gases de efecto invernadero al contrario de la
ganaderia tradicional, la cria de insectos emite 100 veces menos gases de efecto (ver Tabla
33). Por otro lado, tener tratamientos preventivos genera un ahorro para el estado a
comparacion de tratar enfermedades a causa de la anemia o desnutricion, tal es asi que por
estos tratamientos preventivos se incurre en alrededor del 2% de todo el gasto que representa
el tratamiento por eso es conveniente continuar con los tratamientos preventivos a fin de
evitar que el gasto se incremente mas por el uso de medicinas (ver Tabla 34).

Tabla 32

Beneficio Social por Alimento

Anos de Operacion 1 2 3 4 5
Proteina de Insectos/Tradicional

a Producir (KG) 18,000 25,714 28,286 31,114 34,226
Alimento para Insectos (KG) 36,000 51,429 56,571 62,229 68,451
Alimento para Ganado (KG) 360,000 514,286 565,714 622,280 684,514
Ahorro de Alimento (KG) 324,000 462,857 509,143 560,057 616,063
Costo de Alimento (KG) 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6

Beneficio en Alimento 187,920 268,457 295,303 324,833 357,316
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Tabla 33

Beneficios por Reduccion de CO2e de Produccion

Afios de Operacion 1 2 3 4 5

CO2-eq por KG de proteina de vacuno 2°520,000 37600,000 3°960,000 4°356,000 4°791,600
CO2-eq por KG de proteina de insecto 25,200 36,000 39,600 43,560 47916

Costo de GEI Proteina de Vacuno 12,600 18,000 19,800 21,780 23,958
Costo de GEI Proteina de Insecto 126 180 198 218 240
Beneficio en Gases de Efecto

Invernadero 12,474 17,820 19,602 21,562 23,718
Tabla 34

Beneficio por Ahorro de Gastos Médicos

Afos de Operacién 1 2 3 4 5
Costo por tratamiento de

enfermedades por anemia 70 70 70 70 70
Total de personas

beneficiadas 1,440 1,483 1,528 1,574 1,621
Beneficio por ahorro en

gastos médicos 100,800 103,824 106,939 110,147 113,451

Costos Sociales: Los costos sociales encontrados en el modelo estan asociados
principalmente a la generacion de emision de CO2 por el alimento que se le provee a los
insectos y por el gasto en energia de los equipos para desarrollar la operacion que se necesita.
(ver Tabla 35).

Tabla 35

Costos Sociales

Anos de Operacion 1 2 3 4 5
Costo Social por emision de

CO2 por alimento 126 180 198 218 240
Costo Social por emision de

CO2 por la operacion 20,942 21,989 23,088 24,243 25,455

Total Costos Sociales 21,068 22,169 23,286 24,460 25,694




Segun lo descrito lineas arriba, se procede a calcular el VANS de la solucién

planteada con una tasa social del 8% y este asciende a 1"527,852 expresado en la Tabla 36.

Tabla 36

Calculo del VANS

Afos de Operacion 1 2 3 4 5
Beneficios Sociales 301,194 390,101 421,844 456,542 494,486
Costos Sociales 21,068 22,169 23286 24,460 25,694

Beneficio Social Incremental 280,126 367,932 398,557 432,082 468,792
VANS 1'527,852
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion
8.1.Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo
Para la implementacion del negocio se ocupara una duracion de seis (06) meses que
incluyen 4 etapas de trabajo como se describen a continuacion y se muestra en Apéndice H.

- Etapa 1: relacionado con la constitucion formal de la sociedad.

- Etapa 2: se llevard a cabo el alquiler del terreno donde se desarrollara el criadero sobre
base del proyecto del plan de operaciones de esta tesis.

- Etapa 3: sobre los tramites, que incluyen permisos y las licencias de funcionamiento de la
planta y otros.

- Etapa 4: incluye las compras de bienes y servicios, incluyendo maquinaria,
almacenamiento y servicios para la produccion de harina de tenebrio y comercializacion
del muffin fortificado.

8.2.Conclusion

Después de realizar pruebas con usuarios, se concluye que el modelo de negocio para
la comercializacion de muffins fortificados con tenebrio molitor, con venta directa al publico
y al gobierno central o descentralizado, asi como a Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), cumple con las pautas de deseabilidad al cumplir las necesidades de lucha contra la
anemia infantil y la nutricion adecuada con la ingesta de proteinas, enfocado en personas con
deficiencia de nutricion, aquellos que deseen consumir proteina y cuidar el medio ambiente,
deportistas que busquen mejorar su ingesta de proteinas, asi como en programas sociales del
Estado.

De igual manera, el plan de marketing que cumple con las condiciones del mercado
para el posicionamiento de los productos, junto con los canales de distribucion y dindmicas
promocionales detallados previamente, asi como la operatividad sustentada en la

implementacion de una planta, determinan la factibilidad del negocio.
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En un escenario razonable, el modelo de negocio permitira generar un VAN de S/
6°988,379.00 en cinco afios. El presupuesto de implementacion, incluyendo el capital de
trabajo para el primer afio de operaciones, es de S/ 637,556.00. Por lo tanto, este modelo de
negocio tiene una solida viabilidad financiera. Ademas, estd en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible N°. 2, 12 y 13, con un IRS del 50%, 36% y 25% segun los objetivos
N°2, N° 12 y N° 13 respectivamente (ver Figura 31).

Analizando los costos y beneficios sociales, el negocio generard un VANS de S/
17527,852 en cinco anos. En conclusion, el modelo de negocio planteado es innovador, ya que
la base nutricional del producto, el tenebrio molitor, responde a un problema social que afecta
a un gran numero de personas en el Perd. Asimismo, es deseable, factible y viable, y tiene un
impacto social positivo.

Es importante destacar que el plan de operaciones para la empresa de muffins a base
de tenebrio monitor ofrece una solucion al problema de la anemia en la poblacion. La
utilizacion de tenebrio molitor en la produccion de los muffins, debido a su alto contenido de
hierro y otros nutrientes esenciales, es una forma efectiva de luchar contra la anemia en la
poblacion. Ademas, esta solucion es sostenible y responsable socialmente, ya que la
utilizacion de una fuente de proteina alternativa como el tenebrio molitor puede contribuir a la
reduccion de la huella de carbono y promover la sostenibilidad en la produccion de alimentos.

Por lo tanto, el modelo de negocio no solo es rentable financieramente y promueve un
enfoque de responsabilidad social, sino que también ofrece una solucidon importante a un
problema de salud ptiblica como es la anemia, y lo hace de manera sostenible y responsable.
En consecuencia, se concluye que la implementacion del modelo de negocio es una excelente

oportunidad.
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8.3.Recomendacion

El modelo de negocio de muffins a base de tenebrio molitor es una alternativa de
alimento saludable y sostenible. Los muffins al ser elaborados con harina de tenebrio molitor,
que es rica en proteinas, fibra y otros nutrientes contribuye a reducir la huella de carbono de la
produccion de alimentos convencionales, asi como brinda un complemento con alto contenido
proteico que lucha contra la desnutricion.

Por ello es trascendental la participacion del Estado en este modelo de negocio, a
partir de las siguientes ventajas y recomendaciones, tales como:

Acceso a financiamiento: El Estado puede proporcionar opciones de financiamiento a
través de programas y créditos especificos para emprendedores y empresas en el sector
alimentario, lo que puede facilitar el acceso a recursos para la puesta en marcha y el
crecimiento del negocio.

Regulacion sanitaria: El Estado puede establecer normativas y regulaciones sanitarias
para asegurar la calidad e inocuidad de los productos alimentarios y proteger la salud del
consumidor. Esto puede generar confianza en el mercado y aumentar las oportunidades de
negocio.

Fomento a la exportacion: El Estado puede apoyar y fomentar la exportacion de
productos alimentarios sostenibles y saludables, incluyendo los muffins a base de tenebrio
molitor. Esto puede abrir nuevos mercados y aumentar la rentabilidad del negocio.

Promocion y divulgacion: El Estado puede promover la educacion y divulgacion sobre
la importancia de los alimentos sostenibles y saludables, y apoyar la promocion de los
productos elaborados a base de tenebrio molitor, lo que puede aumentar la demanda y la

visibilidad del negocio.
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Apéndice A: Resultados Encuesta Usuario
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Apéndice B: Ejemplo de una Entrevista
Guia de entrevista utilizada para el obtener informacion de los usuarios
Fecha: 17/05/2022
Lugar: Lima — Lince
Datos del usuario: Alejandra
Actividades que realiza: Administradora, 2000 de ingreso promedio anual
Miembros que conforman su familia: Su esposo, su hijo y la encuestada.
Rol en la familia: Esposa y madre.
Que le brinda alegria a su familia: Compartir momentos en familia.
Situacion que frustre el desarrollo de su familia: La economia actual.
Frustraciones: la economia, el dividirse entre su familia y el trabajo, el no contar con
alimentacion balanceada.
Problemas:
- No existe una variedad de opciones para productos suplementarios para casos de anemia.
- No existe una capacitacion por parte del Estado para la prevencion de la anemia.
- No contar con la accesibilidad del producto.
- El producto no cuenta en su mayoria de casos con calidad ni con buen sabor.

- El desconocimiento de coémo tratar temas como la anemia y la desnutricion.

Ideas para mejorar:

- Importante que el producto indique el registro sanitario.

- Que este cuente con un natural olor y sabor agradable.

- Que se realicen campafias en los lugares donde vivan personas con alta probabilidad de

padecer anemia.
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Apéndice C: Tarjetas de Prueba (Strategyzer)

Creemos que las personas se preocupan por su
ingesta proteica.

Entrevistaremos a 20 personas sobre su
comportamiento alimentario

La aceptabilidad v conoceremos los factores
decisivos de compra

El 70% de las personas estan dispuestas a
probar el producto.
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Creemos que las personas estan dispuestas a
consumir un producto proteico a base de insectos
comestibles.

Brindaremos el producto a 17 personas que
realizaran la degustacion.

La aceptabilidad v recogeremos las primeras
IMpresiones v SUgerencias.

El 70% indica que le agradd el producto v st
esta dispuesto a incluirlo en su dieta.
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Apéndice D: Cuestionario de Comportamiento Alimentario

Cuestionario de Comportamiento Alimentario

1. ;Qué factor consideras importante
cuando eliges un alimento para tu
consumo?

a. Sabor

b. Precio

c. Presentacion

d. Caducidad

e. Contenido nutricional

2. Me resulta dificil leer el contenido
nutricional por:

a. Falta de tiempo

b. No me interesa

c. No lo entiendo

d. Me da pereza

e. Silo leo y entiendo sin problema

3. (Por qué motivo llegas a eliminar un
alimento de tu dieta?

a. Yano me gusta

b. Me cae mal

c. Es costoso

d. No cubre mis requerimientos

e. Consumo de todo y no evito ninglin

alimento

4. ;Cual es la preparacion habitual de tus
alimentos?

a. Fritos y/o empanizados

b. Sancochados, al vapor u horneados
c. Parrillas o a la plancha

d. Salteados o en guisos

5. (Habitualmente tu dieta incluye el
consumo de carne?

a. Si, 1 vez a la semana

b. Si, 2 0 3 veces a la semana

c. Si, todos los dias

d. No, no consumo ningtn tipo de carne
e. Si tu respuesta fue si, por favor indica el
tipo de carne y la cantidad aprox. que
CONSUIME ...nveeeeneeneeeniiieeeaneeneannns Si
su respuesta fue no, por favor indique con
que alimento reemplaza el aporte

nutricional de la carne en su dieta

6. ;Incluyes en tu dieta alguno de los
siguientes suplementos?

a. Proteina en polvo

b. Barras proteicas

c. Suplemento de vitaminas y minerales
d. Superfoods

€. OO oo

7. (Qué sueles ingerir habitualmente entre
comidas?

a. Frutas



b. Chucherias como dulces, caramelos o
chicles

c. Galletas, kekes y/o barritas

d. Papas, chisitos, chifles (frituras)

€. Otro: v

8. (Cuantas veces durante el dia y la
semana consumes el bocadito o snack
anteriormente indicado?

a. Escribir su respuesta:

9. (Cual consideras que es tu estilo de vida
es?

a. Saludable, me cuido a mi y a mi entorno
b. Sedentario, realizo poca o nula actividad
fisica

c. Activo, me ejercito por lo menos 3 veces

a la semana por 20 minutos

10. ;{Qué haces o estarias dispuesto a hacer
para mejorar tu nutricion?

a. Cuidar mi alimentacion

b. Seguir un régimen dietético

c. Hacer ejercicio

d. Tomar suplementos o productos de
mayor contenido nutricional ya existentes
en el mercado

e. Probar nuevos productos.

11. ;Qué consideras que te hace falta para
mejorar tu alimentacion?

a. Dinero

b. Compromiso con mi bienestar

c. Informacion sencilla y clara

d. Tiempo

€. Otro: v

12. ;Estarias dispuesto a incluir la
entomofagia (consumo de insectos
comestibles) en tu dieta para mejorar tu
estado de salud?

a. No, ni pensarlo

b. No lo sé¢ depende de como luce y del
sabor

c. Si, me gustaria probarlo

d. Ya lo hago, consumiendo:
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Cartilla de degustacion del producto:

Muffin Fortificado

4. Respecto al precio:

123

Por favor después de probar el producto, l 1 | 2 | 3 | 4 | 5

indique en una escaladel 1 al 5 la
impresion generada, teniendo en cuenta

que 1 es equivalente a me desagrada en lo Porque
absoluto, 2 me desagrada un poco, 3 N0 ME  .eoverriiiiiiniiiiiieiiiieeenenes
agrada ni desagrada, 4 me agrada un poco Sugerencia:
y 5 me agrada en lo absoluto. De igual
manara indicar porque le oforgo dicha T
puntuacion y si tuviese alguna sugerencia. 5. Respecto a la contribucién social y
ambiental:
1. Respecto al sabor: ‘ 1 ‘ b ‘ 3 ‘ 4 | 5 ‘
vl 23 4] s
Porque
Porque:
--------------------------------------- Sugerencia:
Sugerencia:

|1 ]2 ]3[4 ]5 |

3. Respecto al contenido nutricional

|1 [ 2 [3[4]5 |
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Apéndice E: Requerimiento Individuales de Energia y Niveles Seguros de Ingesta para

Proteina y Hierro

Nota. Tomado de “Nutricion Humana en el Mundo en Desarrollo” por Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), 2002

(https://www.fao.org/3/w0073s/w0073s1a.htm)
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Apéndice F : Datos de composicion de alimentos

Nota. Tomado de “Datos de Composicion de Alimentos” por Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), 2016

(https://www.fao.org/3/y4705s/y4705s.pdf)
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Apéndice G: Composicion Nutritiva de Insectos Secos

Nota. Tomado de “Seguridad alimentaria y calidad nutricional del uso de insectos en la dieta”
por Luis Prosper (2020). Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica del Medio
Natural, Valencia, Espafia. Recuperado de
(https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/147898/Pr%C3%B3sper%20-
%20Seguridad%?20alimentaria%20y%?20calidad%20nutricional %20del%20us0%20de%20ins

ectos%20en%?201a%?20dieta.pdf?sequence=2)
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Apéndice H : Gantt de Implementacion



