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RESUMEN

El 01 de enero de 2019 entrd en vigencia la Ley N° 30822, Ley que modifica la
Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras normas
concordantes, respecto de la regulacion y supervision de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (Coopac); a partir de esa fecha, la supervisién y regulacion de
estas entidades fue encargada a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS).

El presente trabajo tiene por objeto analizar el desenvolvimiento que las Coopac
han tenido en estos seis afos, en los que tuvieron que adaptarse a una
supervision obligatoria por parte de la SBS, lo que requirid, incluso hasta la fecha,
una importante capacidad de adaptacion a un mercado sumamente regulado, en
el que resulta indispensable contar con un enfoque de gestién integral de riesgos
y una cultura de cumplimiento que les permita mitigar la posibilidad de incurrir en

pérdidas econdémicas derivadas del incumplimiento de la normativa vigente.

Con ese fin, se analizara la Resolucion SBS N° 03645-2023, emitida en el marco
de un procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la Coopac
Quillabamba por el incumplimiento de diversas disposiciones vinculadas al
funcionamiento del sistema de prevencion de riesgos de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, y se realizara una evaluacién de los motivos por
los cuales se dificulta la implementacion de la cultura de cumplimiento, o
compliance, en las Coopac; entre los cuales se puede destacar la necesidad de
contar con un adecuado marco de gobierno corporativo que priorice la adopcion

de politicas orientadas a la gestion integral de riesgos.
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ABSTRACT

On January 1, 2019, Law N° 30822, Law that modifies Law N° 26702, General
Law of the Financial System and the Insurance System and Organic Law of the
Superintendency of Banking and Insurance, and other corresponding
regulations, in regard to the regulation and supervision of the savings and credit
cooperatives (Coopac), came into force. As of that date, the supervision and
regulation of these entities was entrusted to the Superintendence of Banking,
Insurance and AFP (SBS).

The purpose of this work is to analyze the development that the Coopac have
had in this six-year period, in which they had to adapt to mandatory supervision
by the SBS, which required, even to date, the capacity to adapt to a highly
regulated market, in which it is essential to have a comprehensive risk
management approach and a culture of compliance that allows them to mitigate
the possibility of incurring in economic losses derived from non-compliance with

current regulations.

To this end, SBS Resolution N° 03645-2023 will be analyzed, related to an
administrative sanctioning procedure initiated against Coopac Quillabamba for
non-compliance with various provisions linked to the anti-money laundering
system, therefore an evaluation will be carried in order to identify the reasons why
the implementation of the compliance culture in the Coopac is difficult; among
which we can highlight the need to have an adequate corporate governance
framework that prioritizes the adoption of policies aimed at comprehensive risk

management.
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I. INTRODUCCION

1.1 Justificacién de la elecciéon de la resolucién

Desde el 01 de enero del afno 2019, las cooperativas de ahorro y crédito no
autorizadas a captar recursos del publico u operar con terceros (en adelante,
Coopac) vienen siendo supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (en adelante, SBS), en virtud de lo establecido en la Vigésimo Cuarta
Disposicién Final y Complementaria de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros (en adelante, LGSF). En ese sentido, luego de seis afos del
inicio de este nuevo régimen de supervision sobre las Coopac, es posible
conocer los avances, obstaculos, beneficios y/o perjuicios que este cambio

legislativo produjo en el sector cooperativo de ahorro y crédito en el Peru.

De conformidad con la informaciéon brindada por la SBS, al cierre de 2023, “el
sistema cooperativo mantenia un total de activos netos de S/ 13,524 millones, lo
cual representa el 2.4% del total de activos netos del sistema financiero
consolidado” (2023). Asimismo, se aprecia que, al cierre de 2024, existen 247
Coopac mas 2 Centrales de Coopac inscritas en el Registro Nacional de Coopac
(en adelante, Registro Coopac) que es administrado por la SBS, lo cual
representa una reduccion del 42% respecto de las 434 Coopac registradas al
cierre de 2019.

Resulta ilustrativo lo sefialado por la SBS en su Memoria Anual del afio 2023, en

la que destaca que:

En estos cinco afios se ha avanzado en la identificacion de aquellos
aspectos estructurales que impedian contar con un sistema cooperativo
solvente y que cumpla el rol financiero y social que le es inherente. Las

Coopac han trabajado en el ordenamiento de su contabilidad, en el



sinceramiento de su situacion financiera, en el fortalecimiento de su
solvencia y en la evaluacion de sus modelos de desarrollo desde el ambito

de la gestion prudente del riesgo y la autosostenibilidad (SBS, 2023).

Las conclusiones a las que arriba el supervisor de las Coopac en el Peru denotan
carencias relevantes en el sistema cooperativo, entre las que corresponde
resaltar la necesidad de implementar una adecuada estructura de Compliance,
que le permita a la entidad gestionar los potenciales eventos de incumplimiento
que la expongan a pérdidas econdmicas o, incluso, a la exclusién del Registro
Coopac. En efecto, la falta de implementacion del Compliance en las Coopac
forma parte de los motivos por los que, en los ultimos seis afnos, se ha producido

la exclusion de 185 Coopac del registro administrado por la SBS.

Por estas consideraciones, resulta conveniente preguntarse cuales son las
medidas que debe adoptar una Coopac para que pueda implementar una
adecuada estructura de Compliance, que le permita alcanzar el desarrollo y la
especializacion necesarias para cumplir el rol financiero y social que les han sido

encomendados.

En virtud de esta interrogante, se buscara evidenciar si existen elementos
estructurales que le impidan a las Coopac implementar una adecuada estructura
de Compliance vy, de ser el caso, que acciones debe tomar el supervisor para

superar estos obstaculos.

1.2 Presentacion del caso y del andlisis

El 03 de noviembre de 2023 fue emitida la Resolucion SBS N° 03645-2023 (en
adelante, la Resolucién), como parte del Expediente N° 2023-00004185,
correspondiente al procedimiento administrativo sancionar (en adelante, PAS)

seguido en contra de la Coopac Quillabamba.



En dicha Resolucién, la SBS determindé que la Coopac Quillabamba habia
incurrido en diversas infracciones previstas en el Reglamento de infracciones y
sanciones de la SBS, aprobado mediante Resolucién SBS N° 2755-2018 y sus
modificatorias (en adelante, el RIS), las cuales estaban referidas a
incumplimientos de las disposiciones previstas en el Reglamento para la
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo aplicable a
las Coopac, aprobado mediante la Resolucion SBS N° 5060-2018 (en adelante,
el Reglamento PLAFT).

En ese sentido, a efectos de analizar adecuadamente la Resolucion elegida, se
evaluaran las posibles causas que motivaron los incumplimientos detallados en

dicha Resolucion.

Del mismo modo, se buscara evidenciar que la implementacion del Compliance
resulta indispensable en el negocio de la intermediacion financiera; no obstante,
que, para que este sea efectivo, resulta necesario adoptar un marco de gobierno
corporativo que priorice la implementacion de politicas orientadas a la gestion

integral de riesgos.
ll. IDENTIFICACION DE LOS HECHOS RELEVANTES

2.1 Antecedentes
Como se comentd previamente, la supervision y regulacion de las Coopac se
encuentra a cargo de la SBS desde el 01 de enero del afo 2019, conforme a lo
sefalado en la Vigésimo Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la LGSF.
Cabe senalar que el cambio producido encuentra su justificacion en que las

actividades realizadas por las Coopac se enmarcan en el concepto de

intermediacion financiera, pues realizan lo que Merino define como “la actividad



habitual consistente en la captacion de fondos, bajo cualquier modalidad, y su
posterior colocacion en forma de créditos” (1997, p.10). De este modo, la
diferencia con el sistema financiero tradicional radica en que la captacion de
fondos y el otorgamiento de créditos en las Coopac se realiza, unicamente,
desde y para sus socios cooperativos. Sin perjuicio de ello, Arzbach sostiene
que, en el caso de las Coopac, también se “aspira a una proteccién de los
ahorros del publico (incluso si estos ahorros se dan exclusivamente en forma de
aportes redimibles o si los depdsitos solo son hechos por asociados) en el
sentido que son recursos recibidos de un gran numero de personas” (2017, p.
8), motivo por el cual resulta necesario que las Coopac cuenten con una

adecuada supervision financiera.

De otro lado, se observa que, en el periodo analizado (2019-2024), la SBS ha
emitido diversas normas a través de las cuales ha dictado los lineamientos que
deben observar las Coopac en el desarrollo de sus actividades econdmicas, asi
como también, en la forma como funcionan sus érganos de gobierno y los
requisitos que estos deben cumplir. Adicionalmente, la SBS emitié el
Reglamento PLAFT, el cual describe las caracteristicas que debe tener el
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo (en adelante, SPLAFT) implementado por este tipo de entidades.
Sobre el particular, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del
Reglamento PLAFT (2018), el sistema de prevencion del LA/FT debe incluir un
componente de cumplimiento (conformado por las politicas y procedimientos
establecidos por las Coopac en el marco de la normativa vigente) y un
componente de gestion de riesgos de LA/FT (que comprende aquellos
procedimientos y controles vinculados a la deteccion oportuna y reporte de
operaciones sospechosas, con la finalidad de evitar que las Coopac sea

utilizadas con fines vinculados con el LA/FT).

En este contexto, resulta importante mencionar que la forma como se estructura
la propiedad de las Coopac, asi como la forma en que se desarrollan sus

actividades comerciales tiene un impacto en la implementacion y desarrollo



de su estructura de Compliance; en particular, en los aspectos vinculados al
sistema de prevencion y gestion de riesgos de LA/FT, debido a que, como sefala
- i) la contraparte en sus operaciones de crédito son, al mismo tiempo, los socios
de la Coopac; caracteristica que también ostentan sus directivos, encargados de
dirigir y fiscalizar las actividades de este tipo de entidades, a través del Consejo
de Administracién y del Consejo de Vigilancia; ii) las Coopac son sociedades sin
fines de lucro, por ende, pueden existir importantes limitaciones en el
presupuesto dirigido a procesos que no sean el core del negocio, como por
ejemplo, la implementacion del sistema de Compliance; y iii) el grado de
especializacion en este tipo de entidades es menor comparado al sistema
financiero tradicional, pues sus actividades se realizan en circulos cerrados
(socios de la Coopac), por lo cual, las nociones de gestidn integral de riesgos se

encuentran en una fase inicial.

Adicionalmente, los socios, que tendrian que ser evaluados a partir de las
herramientas de la debida diligencia en el conocimiento del cliente, son los
mismos que gestionan la Coopac, a través de las decisiones democraticas
adoptadas en la Asamblea General (Puentes, R., Velasco, M. y Vilar, J. 2009, p.
121); pero, del mismo modo, estos socios también pueden ser trabajadores de
las Coopac, encargados de realizar las evaluaciones requeridas por el
Reglamento PLAFT, por lo que se van generando relaciones que pueden incurrir
en potenciales conflictos de intereses (Altamirano, A., Pazmifo H., Espinosa P.
y Cerda N. 2016, p. 22), los cuales impiden la adecuada implementacion del
sistema de Compliance en las Coopac, exponiéndolas a eventuales sanciones

por parte del supervisor por el incumplimiento de la normativa referida al SPLAFT

2.2 Hechos relevantes del caso

En el ejercicio de su funcion de supervision, la SBS realizé6 una visita de
inspeccién a la Coopac Quillabamba (entre enero y febrero de 2022), producto
de la cual se emitieron diversas observaciones al sistema de prevencion y

gestion de los riesgos de LA/FT. Estas observaciones fueron recogidas en el



Informe N° 002-2022-DSIF; este es un Informe de Inspeccion, emitido al amparo
de lo establecido en el articulo 359 de la LGSF y que tiene por objetivo que la
entidad adopte las medidas necesarias para corregir las observaciones

identificadas por la SBS en su funcién de supervisién.

Producto de dichas observaciones, se emitio el Oficio N° 02869-2023-SBS del
20/01/2023, con el cual se dio inicio al procedimiento administrativo sancionador

contra la Cooperativa.

De este modo, mediante el oficio N° 29337-2023-SBS del 07/06/2023 se remitié
a la Cooperativa el Informe Final de Instruccion N° 0011-2023-DSIF en el cual
se concluyo que existe responsabilidad objetiva por incurrir en las conductas
infractoras’ descritas en los numerales 12), 8) -literales a), c), f) y g)-, y 14)
-literales i) y ii)- del rubro IlI; y responsabilidad subjetiva por incurrir en la conducta

del numeral 9) del rubro |, respectivamente, del Anexo 6 del RIS referidos a:

a. Primera infraccion:

Conducta: el Manual para la Prevencion y Gestion de los Riesgos de Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo de la Coopac Quillabamba, no se
ajusta a lo establecido en el Reglamento PLAFT, ni cumple con el contenido
minimo del Anexo N° 2 del citado Reglamento.

Norma vulnerada: articulo 17, parrafo 17.1 del Reglamento PLAFT; el cual
establece el contenido minimo (politicas, procedimientos y metodologia de
gestion de riesgos) que debe ser incluido por cada Coopac en su Manual de
Prevencion y Gestion de los Riesgos de LA/FT.

Tipificacién: numeral 12) del rubro Il (Infracciones Graves) del Anexo 6 del RIS.
Sancion: 1 UIT (S/ 4,950.00)

' Las conductas infractoras y las normas vulneradas se encuentran detalladas en la Resolucion SBS N°

03645-2023, recogida en el Anexo N° 1 del presente informe.
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b. Segunda infraccion:

Conducta: el Codigo de Etica o de la Coopac Quillabamba, no cumple con el
contenido minimo sefialado en el parrafo 18.2 del articulo 18 del Reglamento
PLAFT.

Norma vulnerada: articulo 18, parrafo 18.2 del Reglamento PLAFT; el cual
establece los principios, valores y politicas que deben ser incluido por cada
Coopac en su Codigo de Condcuta.

Tipificacion: numeral 9) del rubro | (Infracciones Leves) del Anexo 6 del RIS:

Sancion: Amonestacion.

c. Tercerainfraccion:

Conducta: en (28) expedientes de socios personas naturales, se verificé que no
contenian diversa informacién minima, lo que evidenciaria que Quillacoop no
habria cumplido con obtener la informacion y/o documentacién minima de sus
socios personas naturales considerados en el régimen general que sustente la
adecuada ejecucion de las medidas del régimen general de debida diligencia en
el conocimiento de sus socios.

Norma vulnerada: parrafos 27.1, 27.3 y 27.5 del articulo 27 del Reglamento
PLAFT; los cuales detallan la informaciéon minima que debe obtenerse de los
socios de las Coopac con la finalidad de identificarlos, verificar la veracidad de
la informacion obtenida y monitorear su actividad, como parte del proceso de
debida diligencia.

Tipificacién: literal a) del numeral 8) del rubro Il (Infracciones Graves) del Anexo
6 del RIS.

Sancion: 1 UIT (S/4,950.00)

d. Cuarta infraccion:

Conducta: en (17) expedientes de socios personas naturales, se verificd que la
Cooperativa no presentd informacién y/o documentacion que sustente la
adecuada ejecucion de la debida diligencia en el conocimiento de sus socios,

considerados en el régimen reforzado.
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Norma vulnerada: parrafos 29.1, 29.2 y 29.3 del articulo 29 del Reglamento
PLAFT; los cuales detallan los procedimientos adicionales que una Coopac debe
seguir en el procedimiento de debida diligencia cuando un socio es incluido en
el régimen reforzado como consecuencia de su perfil de riesgo LA/FT.
Tipificacion: literal c) del numeral 8) del rubro Il (Infracciones Graves) del Anexo
6 del RIS.

Sancion: 1 UIT (S/ 4,950.00).

e. Quinta infraccion:

Conducta: en (27) expedientes o legajos personales de trabajadores, se
identificd que no contaban con la informacién minima requerida establecida en
la normativa para la debida diligencia en el conocimiento de dichos trabajadores.
Norma vulnerada: parrafos 31.2 y 31.3 del articulo 31 del Reglamento PLAFT;
los cuales detallan la informacion minima que debe obtenerse de los
trabajadores de las Coopac con la finalidad de identificarlos, verificar la veracidad
de la informacion obtenida y monitorear su actividad, como parte del proceso de
debida diligencia.

Tipificacion: literales f) y g) del numeral 8) del rubro Il (Infracciones Graves) del
Anexo 6 del RIS.

Sancion: 1 UIT (S/ 4,950.00).

f. Sexta infraccion:

Conducta: de la evaluacion realizada a la guia denominada “Criterios Minimos
para el Sistema de Calificacion de Riesgos de LA/FT para socios”, se determiné
que la Coopac Quillabamba no habia elaborado el informe que contiene los
resultados de la identificacion y evaluacion de los riesgos de LA/FT que afronta,
en aplicacion de la metodologia desarrollada

Norma vulnerada: parrafos 23.1 y 23.2 del articulo 23 del Reglamento PLAFT;
los cuales desarrollan los procesos que debe realizar la Coopac con el fin de

identificar y evaluar los riesgos de LA/FT a los que se encuentran expuestas.
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Tipificacion: literal i) del numeral 14) del rubro Il (Infracciones Graves) del Anexo
6 del RIS.
Sancién: 1 UIT (S/ 4,950.00).

g. Sétima infraccion:

Conducta: se verificd que, con relacién a la calificacion de riesgos de LA/FT de
socios, los criterios minimos desarrollados por la Coopac Quillabamba para
asignar una calificacién de riesgos de LA/FT a sus socios (scoring LA/FT), no
incluia todos los factores de riesgo establecidos en la normativa vigente;
asimismo, tampoco habian implementado el scoring LA/FT de sus socios.
Norma vulnerada: parrafos 20.1 y 20.2 del articulo 20 del Reglamento PLAFT;
los cuales establecen los criterios que la Coopac debe observar para calificar el
perfil de riesgo LA/FT de sus socios, con la finalidad de asignarles un scoring de
riesgos LA/FT que oriente las medidas que les son aplicables.

Tipificacion: literales ii) del numeral 14) del rubro Il (Infracciones Graves) del
Anexo 6 del RIS.

Sancion: 1 UIT (S/ 4,950.00).

En ese sentido, mediante la Resolucién SBS N° 03645-2023 del 03/11/2023, se
sancion6 a la Coopac Quillabamba con multas por el valor total de 6 UIT
(equivalente a S/ 29,700.00, conforme al valor de la UIT para el afio 2023) y una
amonestacion por la comisién de las infracciones detalladas previamente,

vinculadas al incumplimiento de diversas disposiciones del Reglamento PLAFT.

lII.LIDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS JURIDICOS

3.1 Problema principal

¢, Qué medidas se deben adoptar para que las Coopac puedan implementar una

adecuada estructura de Compliance?

13



3.2 Problemas secundarios

¢ Existen defectos estructurales o inherentes a las Coopac que le impidan

implementar una adecuada estructura de Compliance?

¢ Desde la funcion del supervisor, qué medidas se deben adoptar para procurar

la implementacion del Compliance en las Coopac?

IV. POSICION DEL CANDIDATO/A

4.1 Respuestas preliminares a los problemas principal y secundarios

En relacion al problema principal, se observa que la implementacion de una
adecuada estructura de Compliance, requiere la adopcion, por parte de la
entidad, de una cultura de cumplimiento, la identificacion del perfil de riesgos y
el modelo de prevencién de riesgos de incumplimiento normativo. No obstante,
previamente la entidad debe adoptar un marco de gobierno corporativo que
permita adoptar las decisiones estratégicas e implementar las politicas
necesarias para que la cultura de cumplimiento pueda ser correctamente
implementada en la Coopac; asimismo, resulta necesario que la empresa adopte
un sistema de gestion integral de riesgos, a fin de que sus procesos sean
evaluados y orientados a la consecucion de los objetivos estratégicos de la
entidad y se mitigue la posibilidad de la ocurrencia de eventos que puedan

generar una desviacion de los objetivos trazados.

En ese sentido, para la implementacion del Compliance en las Coopac, resulta
necesario adoptar un marco robusto de gobierno corporativo y un sistema de

gestion integral de riesgos.
Respecto de los problemas secundarios, si se han identificado problemas

estructurales que impiden la implementacion de una adecuada estructura de

Compliance en las Coopac, estos elementos estan referidos a las
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caracteristicas del sistema de gobierno en este tipo de entidades, el cual impide
la adopcion de buenas practicas de gobierno corporativo. Asimismo, dada la falta
de profesionalizacion de los cuadros técnicos al interior de las Coopac dificulta

la implementacidon de un sistema de gestion integral de riesgos.

En ese sentido, el supervisor debe procurar realizar las acciones necesarias en
materia de capacitacion para que el sistema cooperativo mejore sus estandares
técnicos y fortalezca sus procesos de identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos que enfrenta; asimismo, debe realizar las acciones administrativas
necesarias para sancionar las malas practicas financieras en aquellos casos en
que se evidencia el incumplimiento intencional de las normas o la negligencia
grave en el cumplimiento de las obligaciones encomendadas a las Coopac en

materia de gestidon de riesgos.

4.2 Posicion individual sobre el fallo de la resolucion

Respecto del fallo de la Resolucién, se observa que, si bien el analisis es correcto
y se sancionan diversos incumplimientos graves de la Coopac Quillabamba, las
sanciones impuestas terminan siendo testimoniales y no cumplen el objetivo de
disciplinar a la entidad o disuadirla de incurrir en nuevos incumplimientos,
situacion que termina restando valor a la labor realizada por el supervisor en la

deteccion de estas infracciones.

La poca materialidad de la sancion se vuelve aun mas relevante cuando se
observa que los incumplimientos en que incurrié la Coopac Quillabamba estan
referidos a la falta de implementacion o al funcionamiento deficiente del sistema
de prevencion del LA/FT, lo cual expone a la Coopac Quillabamba a que pueda
ser utilizada para fines del LA/FT vy, con ello, a que el sistema financiero pueda
verse comprometido con recursos provenientes de actividades ilicitas, situacion
que tiene la capacidad de generar importantes repercusiones en la economia

nacional.
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V. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS JURIDICOS

A continuacion, se abordaran los problemas juridicos detallados en los

numerales precedentes:

1. Particularidades del sistema cooperativo

Los socios cooperativistas forman parte de la estructura asociativa de la Coopac
y como tal pueden formar parte de sus érganos directivos; es decir, del Consejo
de Administracién (encargado de establecer los principales objetivos y metas de
la Coopac, asi como de elaborar y aprobar el Plan Estratégico y el presupuesto
de la entidad), y del Consejo de Vigilancia (encargado de realizar la fiscalizacion
de las actividades ejecutadas por el Consejo de Administracion y la Gerencia
General). En algunos casos, la Gerencia General de la Coopac es asumida por
un miembro del Consejo de Administracién, aunque esta situacion es
excepcional y conlleva obligaciones adicionales para el socio que asume dicho

cargo.

Al respecto, conforme a lo sefialado por Coelho, R., Mazzillo, J., Svoronos, J. y
Yu, T., las Coopac cuentan con una estructura asociativa y un gobierno
democratico, en el que no es relevante el monto aportado por el socio, pues a

todos se les asigna un mismo voto (2019, p.3).

De otro lado, existe en las Coopac un concepto distinto al que se maneja en el
sistema financiero tradicional, este esta vinculado a su naturaleza asociativa, a
los principios de colaboracion mutua y confianza que se manejan en todas las
cooperativas, sean de ahorro y crédito, de trabajadores, educativas u otras
(Martin, M., Petters, P., Lépez, R., Inga J. y Zavaleta, N., 2012); por este motivo,
en principio, los criterios establecidos para la inclusién de nuevos socios y el

otorgamiento de crédito no corresponden necesariamente a criterios
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de evaluacion del riesgo de crédito, o de integridad financiera, sino a la confianza

y la buena reputacién de las personas.

La sujecidon de las Coopac al ambito de supervision de la SBS tuvo como
fundamento la necesidad de proteger el ahorro publico, pues pese a que estas
entidades son organizaciones sin fines de lucro que operan con recursos propios
(es decir, de sus propios socios), estos recursos siguen constituyendo recursos
provenientes del ahorro publico. En ese sentido, desde el Poder Legislativo, se
optd por aprobar la Ley N° 30822, que modificé la LGSF en los términos
previamente expuestos, sujetando a las Coopac a la supervisién de la SBS,
mediante la creacién de un 6rgano especializado dentro de dicha entidad,

denominado Superintendencia Adjunta de Cooperativas.

Sin perjuicio de lo senalado, es evidente que las Coopac cuentan con
caracteristicas propias muy distintas a las de las empresas que conforman el
sistema financiero tradicional, en donde los clientes de estas empresas no
forman parte de su administracion, sino que son consumidores? y, como tales,
cuentan con un nivel de proteccion distinto al del socio cooperativo. Del mismo
modo, existe un alcance territorial y presupuestal distinto para las entidades del
sistema financiero, pues deben ser empresas con un importante capital
(establecido por el capital minimo senalado en la LGSF), situacion distinta a la
observada en el sistema cooperativo, en donde no se exigia un capital minimo

para el inicio de operaciones.

2. Laimportanciade la gestion de riesgos

Las Coopac realizan actividades enmarcadas en la intermediacion financiera,
captando ahorros de un sector de la poblacion, que previamente se ha inscrito
como socio de este tipo de entidades, y colocando estos recursos en la forma de
créditos dentro de un mercado cerrado, pues solo pueden operar con sus SOcCiOS.

Asi, la LGSF determina que las Coopac solo estan autorizadas a captar

2 Segun lo establecido por la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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recursos de sus socios cooperativistas, quienes también son los receptores

exclusivos de estos créditos.

En este sentido, se aprecia que las Coopac se encuentran expuestas a los
riesgos inherentes a la intermediacion financiera, como son: el riesgo de crédito,
el riesgo de liquidez, el riesgo de mercado, el riesgo de tipo de cambio, el riesgo

legal, el riesgo operacional, el riesgo reputacional, el riesgo de LA/FT, entre otros.

Por tal motivo, la inclusion de las Coopac en el ambito de supervision vy
regulacion de la SBS trajo consigo una modificacion en el paradigma que servia
de base para este tipo de entidades, pues estas nuevas regulaciones llevaron
implicitas la adopcion de una gestién integral de los riesgos que se encuentran
en la intermediacién financiera, disefiadas por un organismo especializado y

dedicado a la supervision y regulacion del sistema financiero tradicional.

Otro elemento relevante es el ticket promedio de los créditos otorgados por el
sistema cooperativo, que, en comparacion, no llega al 10% en promedio del
sistema financiero tradicional. Esto determina, a su vez, el nivel de ingresos que
puede llegar a obtener una Coopac y, por consiguiente, el presupuesto que

puede destinar a aspectos ajenos al core del negocio.

Adicionalmente, la pandemia del COVID-19 trajo consigo consecuencias
nefastas para la economia local, incluida la relacionada a las actividades
economicas de las Coopac, pues han sido afectadas por los altos indices de
morosidad al igual que el sistema financiero, pero, muchas veces, sin las
espaldas suficientes para superar estas dificultades econdmicas. En estas
situaciones se hace mas evidente la necesidad de incorporar aspectos de la

gestion integral de riesgos en el negocio de las Coopac.
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Previo a la aprobacion de la Ley N° 30822, se ejercia una supervision prudencial
voluntaria en las Coopac, realizada por una entidad cuyo 6rgano directivo estaba
compuesto por representantes de las Coopac supervisadas. Esta entidad no

tenia la capacidad de sancionar a las Coopac supervisadas.

Cabe senalar que, a diferencia del sistema financiero tradicional, las Coopac no
contaban con un fondo de seguros de depdésito (entra en funcionamiento a partir
de enero de 2025).

Finalmente, las Coopac solo contaban con la supervision obligatoria por parte de
la UIF-Peru, la cual inicia en el afio 2012 con su inclusion como sujeto obligado
de la Ley N° 27693.

3. Laimportancia del sistema de Compliance en materia de LA/FT

Esa necesidad de incorporar aspectos de la gestién de riesgos se hace mas
evidente con respecto a la prevencion de riesgos de LA/FT en las Coopac,
debido a que, al tener caracteristicas fundadas en la confianza y la apertura, no
existen los candados suficientes para evitar que se incorporen a la estructura
cooperativa, socios que traigan recursos de origen ilicito y que utilicen el sistema
cooperativo para dar apariencia de legalidad a sus recursos o que soliciten

créditos cuya finalidad sea financiar actividades terroristas.

Esto hace evidente la necesidad de regular el sistema de prevencion y gestion
de los riesgos de LA/FT en el sistema cooperativo. Sobre el particular, el
Reglamento PLAFT ha incluido diversos aspectos referidos al SPLAFT,

conforme al siguiente detalle:

¢ Detalle de los componentes del sistema de prevencion de LA/FT.

¢ Contenido minimo del Manual de Prevencion de Riesgos de LA/FT y el
codigo de ética.

» Sistema de scoring para socios (clientes).
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» Factores de riesgo LA/FT (socios, productos, zona geografica).
¢ Registro de Operaciones.
¢ Examenes de auditoria interna.

¢ Régimen de debida diligencia general, simplificado y reforzado.

Evidentemente, la implementacion del SPLAFT en las Coopac requiere un
conocimiento técnico importante en lo que a identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos se refiere. Asi, no basta que las Coopac implementen
unicamente el componente de cumplimiento en el SPLAFT, puesto que esto
terminaria generando lo que se conoce como un paper compliance; es decir,
“‘una mera apariencia de compliance, un compliance cosmético que exterioriza
una voluntad fingida pero no real de tomar en serio la prevencion de delitos
dentro de la empresa” (Ferre, J. 2020, p.75).

El problema del paper compliance es que, si bien sirve para dar un cumplimiento
formal de las obligaciones establecidas en la regulacion en materia de
prevencion de LA/FT (por ejemplo: implementacion de un Manual de Prevencion
de Riesgos, creacion y registro del reporte de operaciones, elaboracién de
informes periddicos sobre el sistema de prevencion de LA/FT, entre otros), no
cumple con su objetivo final, referido a prevenir que la Coopac sea utilizada en

operaciones vinculadas al blanqueo de capitales.

Esto ultimo es relevante porque, a diferencia de otros riesgos, como el riesgo de
crédito, liquidez o de mercado, para el caso de los riesgos de LA/FT, el apetito
por el riesgo de las empresas es igual a cero; ya que en ningun caso, una
empresa del sistema financiero tradicional o del sistema cooperativo contempla
estar vinculada a operaciones de lavado de dinero; en ese sentido, el sistema de
compliance en materia de LA/FT incorpora una relevancia significativa en las

Coopac.
4. Lanecesidad de implementar un marco de gobierno corporativo y una

gestiéon integral de riesgos para el adecuando funcionamiento del

Compliance
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El sistema de Compliance requiere para su adecuado funcionamiento, la
adopcion de una cultura de cumplimiento en la entidad (Steinberg, R. 2011, p.6),
la cual incorpora los valores éticos y la integridad de la empresa, y se ve reflejado
posteriormente en las politicas, directivas y procedimientos internos de la
entidad.

No obstante, para que la cultura sea efectiva, esta debe partir y verse reflejada
en los 6rganos de gobierno de la Coopac, lo que se conoce como el Tone at the
Top (Steinberg, R. 2011, p.51).

En ese sentido, los érganos de gobierno deben mantener una conducta alineada
a los valores y a los lineamientos éticos de la empresa, orientados al
cumplimiento normativo, a través de la adopcion de un cédigo de buen gobierno,
lo cual forma parte de una de las cuatro fases para el proceso de fortalecimiento

del Gobierno de una Coopac, segun Duran:

“(...) la adopcion por parte del Consejo de Administracién/Junta Directiva o
Consejo Directivo, la implementacion, por medio de politicas, Estatuto,
Reglamento del Consejo o de la Asamblea, cumplimiento por medio de
monitoreo y la revelacidn que se hace por medio de la implementacion de un

Cddigo de Gobierno y un Informe Anual” (2014, p.7).

La adopcién de un marco de gobierno corporativo es fundamental en las Coopac,
dado que la capacidad del socio para ostentar el rol de cliente (ahorrista o
deudor), funcionario, directivo y propietario, genera diversos conflictos de interés
que deben ser abordados a través de la implementacion de politicas y
procedimientos que guien su actuar (Coelho, R., Mazzillo, J., Svoronos, J. y Yu,
T. 2019, p. 18). Al respecto, la SBS cuenta con un Reglamento para la prevencién
del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo aplicable a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del
publico, aprobado mediante la Resolucion SBS N°
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480-2019 y sus modificatorias (en adelante, el Reglamento General), el cual
incorpora las responsabilidades y funciones de los 6rganos de gobierno de las

Coopac y de sus principales funcionarios.

Del mismo modo, un adecuado marco de gobierno corporativo permite abordar
uno de los principales defectos inherentes a las Coopac dada su forma de
gobierno, referido al desinterés del asociado; al respecto, Arzbach sefala que “la
estructura de propiedad altamente fragmentada desmotiva la participacion del
asociado individual, documentado por ejemplo en bajas tasas (porcentajes) de

participacion en las Asambleas Generales” (2019, p.8).

En el mismo sentido, cuando se trata el tema del desinterés del socio en la
gestion y fiscalizacion a los 6rganos de gobierno de las Coopac, opinan Martin,

M., Petters, P., Lopez, R., Inga J. y Zavaleta, N, que:

“Las cooperativas peruanas enfrentan problemas de diversa indole, pero es
la falta de gobernabilidad y de gobierno corporativo el que debe superarse en
forma prioritaria para lograr la competitividad del sector. La aplicacion de
principios de gobierno corporativo es la herramienta que permitira equilibrar
los intereses de los socios y los directivos, con lo que contribuira a la

sostenibilidad del sistema cooperativo” (2012, p.12).

Con relacion a la gestion integral de riesgos, esta se define como “el proceso de
identificacion, evaluacion y priorizacidon de riesgos, seguido de la aplicacion de
recursos para minimizar, controlar y monitorear la probabilidad y el impacto de

eventos adversos” (International Organization for Standardization, 2018).

Al respecto, la gestion integral de riesgos es fundamental para implementar el
Compliance en las Coopac, pues un presupuesto para este sistema, ademas de
la cultura de cumplimiento, es la identificacion del perfil de riesgos de la entidad;
es decir, la evaluacion y detalle de aquellos procesos criticos que estan
expuestos a determinados riesgos y que afectan el cumplimiento de los
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objetivos de la empresa. En el caso del Compliance, el objetivo radica en no
incurrir en incumplimientos normativos. Asi pues, el Compliance no puede
brindar un producto efectivo si, previamente, no se han implementado los

procedimientos necesarios para identificar los riesgos de la Coopac.

El enfoque de gestidn de riesgos también permite abordar el problema de los
conflictos de interés en los socios en su doble rol (propietario y cliente), pues
permite adoptar procesos generales y preestablecidos de evaluacion de socios,
tanto para el andlisis de debida diligencia en el conocimiento del socio, como
para la evaluacién de las operaciones inusuales derivadas de la condicion

especifica de los ahorristas o deudores.

5. Acciones que deben ser adoptadas por el regulador

Desde la posicion del supervisor se deben evaluar los mecanismos que permitan
facilitar la implementacion del sistema de Compliance en las Coopac, el cual,
conforme a lo indicado previamente, tiene como prerrequisitos la implementacion
de un marco de gobierno corporativo que permita adoptar e implantar la cultura
de cumplimiento en la empresa, asi como también, la adopcion de politicas de
gestion integral de riesgos en la entidad, que le permitan tomar decisiones
estratégicas informadas y orientadas a la consecucion de los objetivos trazados
por los 6rganos de gobierno, mitigando la ocurrencia de eventos que puedan

generar una desviacion de dichos objetivos.

En primer lugar, el supervisor debe fomentar y brindar capacitaciones sobre la
relevancia del Compliance, el gobierno corporativo y la gestion integral de
riesgos para el desarrollo del sistema cooperativo y de las entidades que lo
conforman, aprovechando su vasta experiencia en supervision del sistema
financiero tradicional y su capacidad para adecuar los requerimientos
regulatorios a las necesidades particulares del sistema cooperativo. Esto lo

puede hacer directamente en eventos abiertos o también de manera indirecta,
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incluyendo estos temas en el listado de aspectos que deben ser cubiertos por
los Comités de Educacion de las Coopac.

De otro lado, el supervisor debe adoptar medidas disuasivas para evitar el riesgo
de mala conducta al interior de las Coopac, sancionando efectivamente y de
manera ejemplar aquellos casos de incumplimientos normativos intencionales,
mas aun en materias que son altamente sensibles al riesgo 0 que por sus
caracteristicas pueden tener efectos negativos en el sistema financiero o en la
economia del pais, como es el caso de los incumplimientos en materia de

prevencion del LA/FT.

6. Analisis del fallo de la Resolucidon

En linea con los aspectos revisados en el presente trabajo, se aprecian
deficiencias en la determinacién de las sanciones impuestas por la SBS a la
Coopac Quillabamba, mediante la Resolucion SBS N° 03645-2023 por los

siguientes motivos:

¢ La multas impuestas por la comision de infracciones graves, recogidas en
los articulo Primero, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto y Sétimo de la
Resolucion SBS N° 03645-2023, se encuentran muy por debajo del rango
establecido para las infracciones graves, el cual oscila entre las 50 (UIT) y
las 100 (UIT). Las sanciones fueron de 1 (UIT) monto cercano al rango mas
bajo establecido para las infracciones leves (de 0.50 UIT a 50 UIT).

o El apartado VI. Aplicacion de Atenuantes, del Considerando TERCERO, de
la Resolucion, indica como habilitante para la reduccion de la sancion, lo

prescrito en el articulo 15, literal c) del RIS3; no obstante, consideramos

3 “Articulo 15.- Atenuantes

En los procedimientos sancionadores iniciados por la Superintendencia se aplican los siguientes

atenuantes:

(--)

c) Si iniciado un procedimiento sancionador y antes de la resolucidon que impone la sancién, las COOPAC,

los directivos o los trabajadores reconocen su responsabilidad de forma expresa y por escrito, la instancia
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que la reduccion a la que hace referencia dicho articulo no puede ser
llevada al extremo de convertir a una infraccion grave en la forma mas
benigna de infraccion leve, imponiendo una sancion que esta
practicamente al nivel del rango mas bajo asignado para las infracciones
leves.

o Esto ultimo cobra mayor fuerza considerando que los incumplimientos
cometidos por la Coopac Quillabamba estan referidos a la implementacion
deficiente de su sistema de prevencion del riesgo de LA/FT, al
incumplimiento de las medidas de debida diligencia en el conocimiento del
socio (régimen general y reforzado), en el conocimiento de los trabajadores,
y que no se habia implementado un scoring LA/FT para los socios.

o Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que la inspeccién se produce 4
afnos después de la entrada en vigencia del Reglamento PLAFT, por lo que
la Coopac tuvo el tiempo suficiente para implementar adecuadamente los
controles y procesos necesarias para el SPLAFT.

¢ De otro lado, cabe senalar que, al 30/11/2023, la Coopac Quillabamba

contaba con activos totales por un total de S/ 200’311,000.

En ese sentido, consideramos que las sanciones impuestas mediante la
Resolucion SBS N° 03645-2023 no cumplen el principio de razonabilidad
recogido en el numeral 3 del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del procedimiento administrativo general: “3. Razonabilidad.- Las
autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la
sancion”. De este modo, consideramos que la actuaciéon de la SBS en el caso
materia de analisis puede ser contraproducente en la busqueda de la

implementacion de un sistema de Compliance al interior de las Coopac.

correspondiente, en base a criterios de gradualidad, puede reducir la sanciéon incluso por debajo de los

minimos sefalados en el articulo 19.5.
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VI. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

1. Con la finalidad de que las Coopac implementen un adecuado sistema de
Compliance que les permita prevenir o mitigar las pérdidas econémicas
derivadas de incumplimientos resulta necesario que, previamente
implementen un marco de gobierno corporativo y politicas de gestion
integral de riesgos.

2. La adopcion de un marco de gobierno corporativo permitira desarrollar la
cultura de cumplimiento al interior de las Coopac, siguiendo los
lineamientos del Tone at the Top, referido a la adopcion evidente e
incondicional de los valores y lineamientos éticos por parte de los 6érganos
de gobierno de la entidad.

3. La implementacion de politicas y procedimientos que prescriban la gestidon
integral de riesgos al interior de las Coopac permitira elaborar de manera
efectiva el perfil de riesgos de la entidad, el cual es un elemento
indispensable del sistema de Compliance, pues a través de dicho perfil se
identifican los procesos, productos y actividades que mantienen una

exposicion relevante al riesgo de incumplimiento normativo, con el
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objetivo de disefiar estrategias especificas de mitigacion y gestion de
dichos riesgos.

4. Existen elementos inherentes a la estructura de gobierno de las Coopac
que pueden afectar la implementacion de los tres elementos detallados
previamente, el gobierno corporativo, la gestion integral de riesgos y el
sistema de Compliance.

5. Estos elementos inherentes estan vinculados a la estructura asociativa de
las Coopac, en donde los propietarios son también clientes (ahorrista o
deudor), pero también pueden ocupar posiciones directivas o ejecutivas,
produciendo potenciales conflictos de interés no solo para la adopcion de
procesos adecuados de gestion de riesgos, sino también para el adecuado
gobierno de la entidad.

6. En efecto, el desinterés de los socios por participar en la gestion vy
fiscalizacion de la Coopac, a través de la Asamblea General, puede generar
situaciones en donde los 6rganos de gobierno prefieran optar por una
administracién poco transparente en busca del beneficio propio y en
perjuicio de los socios de la Coopac, situacion que impide la adopcion de
un adecuado sistema de Compliance.

7. Adicionalmente, la falta de profesionalizacién técnica en muchas Coopac
impide la adopcion de un sistema de gestion integral de riesgos, por la alta
especializacion requerida en este tipo de sistemas.

8. En ese sentido, resulta indispensable que el supervisor adopte medidas
conducentes a facilitar la implementaciéon del gobierno corporativo, la
gestion integral de riesgos y el Compliance en las Coopac.

9. Estas medidas deben considerar el ofrecimiento de programas de
capacitacion para el personal de las Coopac supervisadas, aprovechando
el expertise obtenido por la SBS en la supervision del sistema financiero
tradicional. Asimismo, puede ser alcanzado estableciendo como aspectos
a incluir en los programas de capacitacion de los Comités de Educacion y/o
en el programa de capacitacion del oficial de cumplimiento.

10. Adicionalmente, el supervisor debe adoptar medidas
disuasivas y efectivas ante casos de incumplimiento intencional de

normas, o
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negligencia grave, que tengan como consecuencia no implementar de
manera adecuada un sistema de Compliance, de gobierno corporativo o de
gestion integral de riesgos, ya que estos casos pueden tener como origen
a malas practicas adoptadas por los érganos de gobierno de la Coopac,
conforme a lo indicado en el literal f).

11. La Resolucion SBS N° 03645-2023 no cumple con el
principio de razonabilidad en el ejercicio de la potestad sancionadora
administrativa, pues no previene que las conductas infractoras no resulten
mas ventajosa que la infraccion al imponer una sancién ascendente a 6 UIT
(S/ 29,700), la cual podria ser menor al gasto que tendria que haber
incurrido la Coopac Quillabamba en la implementacion de los sistemas
necesarios o el personal requerido para el adecuado funcionamiento del
sistema de prevencibn de LA/FT, mas aun, considerando que ese
funcionamiento deficiente fue llevado a cabo durante casi cinco afos,
considerando el inicio de la supervision efectiva por parte de la SBS en
enero de 2019 hasta la emision de la Resolucion SBS N° 03645-2023, en
noviembre de 2023.
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ANEXO N° 1.- Resolucién SBS N° 03645-2023: Resoluciéon de sancién a

Coopac Quillabamba
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Anexo N° 2.- Resolucidén SBS N° 5060-2018 que aprueba el Reglamento para
la prevenciéon del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo

aplicable a las Coopac

Lima, 26 de diciembre de 2018

Resolucion S. 8. S.
H° 5060-2018

La Superintendenta de Banca. Segunos ¢
Administnadonas Privadas de Foudos de Pewsioncs

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27893, Ley que crea la Unidad de
Inteligencia Financiera — Perd, dispone que s funcion y facultad de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Adminisradoras Privadas de Fondos de Pensiones regular, en coordinacion con los
organismos supenvisores de los sujeos obligados, los lineamientos, requisitos, sanciones y demas
aspectos referidos a los sistemas de prevencion de los sujetos obligados a reportar y de los reportes
de operaciones sospechosas y e formato de registro de operaciones, enfre ofros, conforme a los
alcances de lo dispuesto en la citada ley y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo NP 020-
2017-JUs;

Que, el articulo 3 de la Ley N® 29038, Ley que incorpora la
Unidad de Infeligencia Financiera del Peru (UIF-Pen) a la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), modificado por el Decreto Legislativo N*
1248, Decreto Legistafivo que dicts medidas para fortalecer la prevencion, defeccion y sancion del
lavado de activos y &l terrorismo, establece |a lista de sujefos obligados a informar a la UIF-Per, enfre
ellos, las cooperativas de ahomo y credito;

Que, mediante la Ley N® 30822 se modifica la Vigésimo
Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley N® 26702, Ley General del Sistema Finandiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Supsrintendencia de Banca y Seguros, y ofras normas
concordantes, respecto de la requlacion y supenision de las cooperafivas de ahorro y crédito gue solo
DpEran con SUs 50C0s ¥ que no estan autorizadas a caplar recursos del publico (COOFPAC) a cargo
de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, la
fue entrara en vigencia a partir del 1 de enero del 2018;

Que, actualmente las cooperativas de ahorro y crédito que
solo operan con sus socios y gue no estan autorizadas a captar recursos del plblico se encueniran
reguladas por el Reglamento de Gestion de Riesgos del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Termorismo, aprobado por Resolucion SBS W 2660-2015;

Que, conforme al inciso 2.8 del numeral 2 y al inciso 7.2 del
numeral 7 de la Vigésimo Cuarta Disposicidn Final y Comglementara de la Ley N° 26702
mencionada, las COOPAC —en funddn al monto fotal de sus aclivos- se encuentran asignadas en tres
niveles de esquema modular, comespondiendo a la SBS ejercer las funciones de organismo
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supenvisor en materia de prevencion del LA/FT de las COOPAC de los niveles 2 y 3 y la UIF-Penl de
las COOPAC de nivel 1;

Que, la Ducdecima Disposicion Complementaria Final de la
mencionada Ley N* 30822 dispone que la SBS debe emitir la reglamentacion para la aplicacion de la
Vigesimo Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley N° 26702;

Que, en este contexto, resulta necesario aprobar el
Reglamento sobre la prevencion del lavado de actives y del financiamiento del terrorismo aplicable a
las COOPAC, con la finalidad de establecer crterios especificos en materia de prevencion del LAFT
acordes con el esguema modular sefialado en la Ley N° 30822, respetando los principios
cooperativos y considerando los estandares intemnacionales, mejores practicas sobre la materia y los
aspectos identificados en la labor de prevencion y supervision; asi como dejar sin efecto la aplicacion
del Reglamento de Gesfion de Riesgos de Lavado de Actives y del Financiamienio del Terrorismo
aprobado por Resoludion SBS N° 2660-2015, para las COOPAC;

Cue, asimismo, s necesario precisar el alcance dg la
Morma gque establece los requisitos y caracterisficas de los Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS) que los organismos supervisores de los sujetos obligados a informar emitan a la UIF-Peny,
aprobada por Resolucion SBS N* 6414-2014, por Ia cual los organismos supervisores de los sujetos
obligados a informar, como |as cooperativas de ahomro y crédito no autorizadas a operar con recursos
del publico, deben emitir Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), cuando en el ejercicio de sus
funciones de supervision detecten indicios de lavado de actives o del financiamiento del terrorismo,
conforme lo establece &l articulo 10 de la Ley N® 27653;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico en
general respecto de la propuesta normativa, se dispuso la prepublicacion del proyecto de resolucion
scbre la materia en el portal electronico de la Superintendencia, al amparo de lo dispuesto en la
Trigésima Segunda Disposicion Final y Complementaria de [a Ley General, el numeral 2 de la Décima
Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30822 y &l Decrato Supremo N° 001-2009-JUS
¥ sus normas modificatorias;

Contando con el informe técnico previo y posifivo de
viabilidad de la norma de la Superintendencia Adjunta de Cooperativas y con el visto bueno de las
Superintendencias Adjuntas de Cooperativas y Asesoria Juridica; y Unidad de Inteligencia Financiera
del Peny; y

En uso de las afbuciones conferidas por los numerales Ty
9 del articulo 349 de Ia Ley General del Sistema Finandiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N* 26702 y sus normas modificatorias, asi como la Ley N°
27693, la Ley N™ 29038 y la Ley N® 30822;

RESUELVE:
Articulo Primero.-  Aprobar el Reglamento para la

prevencion del lavado de acfivos y del financiamiento del terrorismo aplicable a las Cooperativas de
Ahorro y Credito no autorizadas a operar con recursos del publico, con el siguiente texto:

55



REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO APLICABLE A LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO NO
AUTORIZADAS A OPERAR CON RECURSOS DEL PUBLICO

TITULO|
CUMPLIMIENTO Y GESTION DE LOS RIESGOS DE LAFT

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 - Alcance
Este Reglamento es de aplicacion a las cooperafivas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico, en adelante COOPAC.

Articulo 2 - Definiciones y abreviaturas

Para efectos de lo dispuesto en este Reglamento, considérense las siquientes definiciones y

abreviaturas:

a) Consejo de Administracion: drgano responsable del funcionamiento administrativo de la COOPAL.

b) Dias: dias calendario.

¢) Directivos: s0cios que sean miembros fitulares y suplentes del Consejo de Administracidn, Consejo
de Vigilancia, Comité de Educacion y Comité Electoral.

d) Documento de identidad: documento nacional de identidad para el caso de peruanos, y el came de
exfranjeria, pasaporte o documento legalmente establecido para la idenfificacion de extranjeros,
sequn corresponda.

e) Entes juridicos. son i) patrimonios autonomos gestionados por ferceros, que carecen de
personalidad juridica o i) contratos en los que dos 0 mas personas, que se asoCian
temporalmente, tienen un derecho o interés comun para realizar una actividad determinada, sin
consfituir una persona juridica. Entre otros determinados por la Superintendencia, se consideran
en esta categoria a los fondos de inversion, fondos mutuos de inversion en valores, patrimonios
fideicometidos y consorcios.

f) Gerenda: organo ejecufivo responsable de la gestion de la COOPAC, con responsabilidad
inmediata ante el Consejo de Administracion.

g) LAFT: lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

h) Ley General Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Sequros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Sequros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias.

i) Ley: Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera del Perl — UIF-Perd, Ley N° 27693 y sus
normas modificatorias y complementarias.

I Manual: manual de prevencion y gestion de los riesqos de LAJFT.

k) Oficial de cumplimiento: persona natural responsable de vigilar I3 adecuada implementacion y
funcionamiento del sistema de prevencion del LAJFT. Es Ia persona de confacto del sujeto
obligado con el organismo supervisor y un agente en el cual este se apoya en el gjercicio de la
labor de control y supervision del sistema de prevencion del LAIFT.

I) Operacion inusua: operacion realizada o que se haya intentado realizar cuya cuantia,
caracteristicas y periodicidad no guarda relacion con la actividad econdmica del socio, sale de los
parametros de normalidad vigentes en &l mercado o no fiene un fundamento legal evidente.

m) Operacion sospechosa: operacion realizada o que se haya intentado realizar, cuya cuantia o
caracteristicas no guarda relacion con la acfividad economica del socio 0 que no cuenta con
fundamenio economico; o que, por su numero, canfidades fransadas o las caracteristicas
particulares de estas, puede conducir razonablemente a sospechar que se esta ufiizando 2 la
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COOPAC para transferir, manejar, aprovechar o inverfir recursos provenientes de actividades
delictivas o destinados a su financiacion.

n) Organismo supervisor. la UIF-Pen respecio de las COOPAC de nivel 1 y la Superintendencia
respecto de las COOPAC de los niveles 2 y 3.

0) Personas expuestas poliicaments (PEP). personas naturales, macionales o extranjeras, que
cumplen o que en los Uiimos cinco (5) afios hayan cumplido funciones publicas destacadas o
funciones prominentes en una onganizacion intemacional, sea en el territorio nacional o extranjero,
y cuyas circunstancias financieras puedan ser objefo de un interés publico. Asimismo, se
considera como PEP al colaborador directo de la maxima autoridad de la insfitucion.

p) Reglamento: Reglamento para la prevencion del lavado de actives y del financiamiento del
terrorismo aplicable a las COOPAC.

q) Reglamenio de la Ley. Reglamento de I3 Ley que crea la UIF-Pen), aprobado por Decreto
Supremo N® 020-2017-JUS.

r} Riesgos de LAJFT: posibilidad de que la COOPAC sea ufiizada para fines de LAFT. Esfa
definicion excluye el riesgo de reputacion y el operacional.

5] Socioc aguellos que realizan aportaciones yfo que realizan ofras operaciones con la COOPAC.
Para efectos de este Reglamento, se entiende que el socio de la COOPAC es el clientz en matera
de prevencidn del LAJFT.

t) Superimendencia: Superintendencia de Banca, Segures y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS).

u) Trabajador: persona natural que mantiene vinculo laboral o contractual con la COOPAC.

v) UIF-Pen: Unidad de Inteligencia Financiera del Perl, unidad especiglizada de Ia
Superintendencia.

Articulo 3.- Sistema de prevencion del LAFT
3.1 Las COOPAC deben implementar un sistema de prevencion del LA/FT, con componentes de
cumplimiento y de gesfion de riesgos de LAJFT a los que se encueniran expuestos.

32 El componente de cumplimiento se encuentra conformado por las politicas y procedimientos
establecidos por las COOPAC en el marco de la Ley, el Reglamento de la Ley, la Ley General en
lo que comesponda, este Reglamento y demas disposiciones sobre la matena, asi como las
medidas establecidas por la COOPAC para garantizar el deber de reserva indeterminado de la
informacion relacionada al sistema de prevencion del LAFT.

33 El componente de gestion de riesgos de LA/FT comprende, entre ofros procaedimientos y
controles detallados en este Reglamento, aguellos vinculados a la deteccion oportuna y reporte
de pperaciones sospechosas, con 13 finalidad de evitar que las COOPAC sean ufilizadas con

fines vinculados con el LAFT.

Articulo 4 - Factores de riesgos del LAIFT
Entre los principales factores de riesgos de LAIFT que deben ser identificados y considerados por las
COOPAC se encuenfran los siguientes:

a) Socios.- Las COOPAC deben gestionar los riesgos de LAFT referidos a los socios, su
comportamiento, antecedentes y actividades, al inicio y durante toda la relacion asociativa. Bl
analisis asociado a este factor de riesgos de LAFT incorpora los afributos o caracteristicas
de los socios.

b) Productos yio servicios.- Las COOPAC deben gesfionar los riesgos de LA/FT asociados a
los productos ylo servicios que ofrecen por cuenta propia, durante la efapa de disefio o
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desarrollo, asi como durante su vigencia. Bl andisis asociado a este factor de riesgos de
LAFT incluye los riesgos vinculados a los canales de distribucion y medios de pago con los

Que operan.

c) Zona geografica- Las COOPAC deben gesfionar los riesgos de LAJFT asociados a las
Zonas geograficas en las que ofrecen sus productos ylo servicos, tanto a nivel local como
internacional, tomando en cuenta sus caracteristicas de seguridad, econdmico-financieras y
socio-demograficas, las disposiciones que autoridades competentes o el Grupo de Accion
Financiera Intemacional — GAF| emitan con respecto a dichas jurisdicciones, entre ofras. El
analisis asociado a este factor de riesgos de LA/FT comprende las zonas en las que operan
las COOPAC, asi como aguellas vinculadas al proceso de la operadion.

CAPITULO Nl
AMBIENTE INTERNO

SUB CAPITULO |
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 5.- Responsabilidad del Consejo de Administracion

a1

52

El Consejo de Administracion es responsable de implementar &l sistema de prevencion del
LAJFT y de propiciar un ambiente intamo que facilite su desamrollo en la COOPAC. Para ello, es
responsabilidad del Consejo de Adminisiracion:

a) Tomar en cuenta los riesgos de LAFT al establecer los objetivos asociativos.

b) Aprobar y revisar periodicamente las politicas y procedimientos para la gestion de los riesgos
de LAFT.

c) Aprobar el manual y el codigo de conducta.

d) Establecer y revisar periodicamente &l funcionamiento del sistema de prevencion del LA/FT
en funcidn al perfil de resgos de LAJFT de la COOPAC.

e) Designar a un oficial de cumplimiento con las caracterisficas, responsabilidades y
atribuciones gue la nomativa vigents establece.

f) Proveer los recursos humanos, tecnologicos y ofros que se reguieran, asi como la
infraestructura que permitan & adecuado cumplimiento de las funciones y responsabilidades
del oficial de cumplimiento, considerando &l tamano de la COOPAC y la complejidad de sus
operaciones Yo servicios.

g) Establecer medidas para mantener la confidencialidad del oficial de cumplimiento, para que
5u identidad no sea conocida por personas ajenas a la COOPAC.

h) Aprobar el plan anual de trabajo del oficial de cumplimiento.

i) Aprobar el plan de capacitacion basada en riesgos, establecido por el oficial de cumplimisnto.

Lo establecido en este articulo resulta aplicable sin perjuicio de las responsabilidades
confempladas en las normas sobre la gestion integral de riesgos y ofras normas relacionadas
dictadas por la Superintendencia.

Articulo 6 - Responsabilidad de |a gerencia

6.1

El gerente general o la persona que desempefie funciones egquivalentes, conjuntamente con el
Consejo de Administracidn, fiene [a responsabilidad de implementar el sistema de prevencidn del
LAJFT, conforme a la regulacion vigente.
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6.2

6.3

Los gerentes o las personas que desempefien funciones equivalentes, en su ambito de accion,
tienen la responsabilidad de cumpliv con las medidas asodadas al confrol de los riesgos de
LAJFT, conforme a las politicas y procedimientos definidos, apoyando al oficial de cumplimiento
en el desarrollo de su labor.

Lo establecido en este articulo resulta aplicable sin perjuicio de las responsabilidades
contempladas en las normas sobre k3 gestion infegral de riesgos y ofras normas relacionadas
dictadas por la Superintendencia.

Articulo 7 - Oficial de cumplimiento

[A

V2

73

El oficial de cumplimiento de la COOPAC de nivel 1 y 2 puede tener vinculo laboral u ofro
confractual con agquella y, en el caso de la COOPAC de nivel 3, &l oficial de cumplimiento debe
tener vinculo laboral directo con esta.

El oficial de cumplimiento debe ser designado por el Consejo de Administracion y debe depender
y comunicar directamente a dicho drgano de gobiemo, gozando de autonomia e independencia
en el gjercicio de sus funciones.

El oficial de cumplimiento debe tener |a categoria de primer nivel gerencial, considerando en esta
a las personas que, sin importar la denominacion dada al cargo, son directos colaboradores del
gerente general en |a ejecucion de las polificas y decisiones del Consejo de Administracion, sin
gue ello implique una subordinacion a dicho organo, en el ejercicio de sus funciones. Para los
fines de este Reglamenio, la categoria de primer nivel gerencial no comprende a guienes
mantienen una relacion de subordinacion respecto de ofros gerentes de primer nivel gerencial o
categoria inferior

Articulo 8 - Requisitos del oficial de cumplimiento

81

El oficial de cumplimiento debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener experiencia en las actividades propias de la COOPAC, o experiencia en materia de
prevencion del LAIFT o como oficial de cumplimiento o como trabajador en el area a cargo de
un oficial de cumplimiento.

b) No haber sido condenado por la comisidn de delito doloso.

c) Mo haber sido destifuide de cargo publico o haber cesado en el por falta grave.

d) Mo tener deudas vencidas por mas de ciento veinte (120) dias en el sistema financiero o en
cobranza judicial, ni protestos de documentos en los Olfimos cinco (5) afios, no aclarados a
safisfaccion de la Superintendencia.

e) MWo haber sido declarado en quiebra.

fi Mo ser ni haber sido el auditor intemo de la CODPAC, de ser el caso, durante los seis (8)
meses anteriores a su designacion.

g) Mo estar incurso en algln ofro impedimento, sefialado en el articulo 365 de la Ley General,
excepiuando el inciso 2 del mencionado articulo.

h) Mo estar incurso en los impedimentos del articulo 33 de la Ley General de Cooperativas.

i) Mo serconyuge o conviviente de algan miembro del Consejo de Administracion o del gerente
general.

jI Adidonalmente, en caso se trate de una COOPAC cuyo oficial de cumplimiento no es a
dedicacion exclusiva, no pueden desempefiar dicho cargo los directivos de la COOPAC, asi
como &l gerente general o la persona que desempefie funciones equivalentes.

k) Tener vinculo contractual o laboral directo con la COOPAC, segun sea el caso y gozar de
aufonomia e independendia en el ejercicio de sus responzabilidades y funciones.
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[} Otros que establezea la Superintendencia.
Los requisitos establecidos pueden ser acreditados con declaracion jurada.

El oficial de cumplimiento gue deje cumplir con alguno de los requisitos antes sefialados no
puede seguir actuando como tal y debe comunicarlo por escrito a la COOPAC en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles de ocurrido &l hecho. Cuando la COOPAC tome conocimiento
del incumplimiento de los requisitos previstos, aun cuando el oficial de cumplimiento no se lo
haya comunicado, debe removerio del cargo e informar esta accion a la UIF-Perd, sustentando
las razones que justifican tal medida, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde que se
toma conocimiento del incumplimiento. En este caso, la COOPAC debe designar a un nuevo
oficial de cumplimiento que cumpla las condiciones del articulo 7, los requisitos establecidos en
el parrafo 8.1 y de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de este Reglamento.

Articulo 9 .- Designacion, remocion y vacancia del cargo de oficial de cumplimiento

91

92

93

94

9.5

96

9.7

La designacion del oficial de cumplimiento corresponde al Consejo de Administracion.

La COOPAC comunica a la UIF-Pert la designacion del oficial de cumplimiento en un plazo no
mayor de quince (15) dias habiles de producida la designacion, de manera confidencial y
reservada, mediante solicitud de designacion en linea del oficial de cumplimiento, que debe
preseniarse a traves de |a plataforma SISDEL (plaft.sbs.gob._pefsisdel) u ofro medio electronico
que determine la Superintendencia, adjuntando la informacion y documentacion que sustente
dicha solicitud. Luego de la verificacion respectiva y de estimarlo procedente, la UIF-Pend asigna
los codigos secretos que serviran para la identificacion del oficial de cumplimiento.

La solicitud de designacion del oficial de cumplimiento debe contener como minimo |a siguiente
informacion. Nombres y apellidos de la persona designada como oficial de cumplimiento; tipo y
nimero de documento de idenfidad; nacionalidad; domicilio; direccion de la oficina en la que
trabaja; datos de contacto: numero de telefonos y correo electronico; el cargo que desemperia;
fecha de ingreso; si esa dedicacion exclusiva o no; declaracion jurada sobre el cumplimiento de
los requisitos del oficial de cumplimiento para dicha designacidn; copia del acta de la sesidn del
Conssjo de Administracion o del documento que acredite la designacion.

Al momento de la designacion del ofidal de cumplimiento o posteriorments, las COOPAC
pueden designar un oficial de cumplimiento alterno, el cual debe cumplir con las mismas
condiciones establecidas para el fitular, para que se desempefie como oficial de cumplimiento
alterno Unicamente en caso de ausencia temporal o vacancia del titular.

Cualguier cambio en la informacion del oficial de cumplimiento debe ser comunicade por la
COOPAC al organismo supenvisor y a la UIF-Penl, en un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles de ocurrido el cambio.

La remocidn del oficial de cumplimiento por la COOPAC debe contar con el sustento de las
razones que justifican tal medida y debe ser aprobada por el Consejo de Administracion. La
remocion, asi como el sustento respectivo, deben ser comunicados al organismo supervisor y a
la UIF-Peru, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de adoptada la decision.

La vacancia del cargo de oficial de cumplimiento no puede durar mas de treinta (30) dias, desde

la fecha que se produce y debe ser comunicada al organismo supervisor, asi como a la UIF-
Peru, denfro del plazo de cinco (5) dias habiles de producida. En caso de vacandia, la COOPAC
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debe designar un oficial de cumplimienio conforme a lo dispuesto en este articulo y los articulos
Ty 8 de este Reglamento.

98 Para proteger la reserva de |3 identidad del oficial de cumplimiento, |a UIF-Pend asigna codigos
secretos a las COOPAC, oficial de cumplimiento y oficial de cumplimiento atterno.

99 Los requisitos, condiciones, obligaciones, funciones y responsabilidades del oficial de
cumplimiento establecidas en este Reglamento son de aplicacion al oficial de cumplimiento
altemno, salvo disposicion distinta.

Articulo 10.- Del ejercicio de funciones del oficial de cumplimiento alterno

10.1 La COOPAC puede designar un oficial de cumplimiento alterno que realiza las funciones
establecidas en este Reglamento, Unicamente en caso de ausencia temporal o vacancia del
oficial de cumplimiento titular.

102 Conforme a lo sefialado en el parrafo 9.9, el oficial de cumplimiento alterno debe cumplir con las
mismas exigencias esiablecidas para el fitular, con excepcion de lo referido 2 la categoria de
gerente.

10.3 En aquellos casos en los que se requiera gue un oficial de cumplimiento alterno realice las
funciones establecidas en este Reglamento, sin perjuicio de dar cumplimiento a las disposiciones
contempladas en el articulo precedente, se debe considerar lo siguiente:

a) En caso de ausencia temporal 0 vacancia, el oficial de cumplimiento altemo puede
desempefiar sus funciones, hasta el retomo o la designacion del nuevo oficial de
cumplimiento, cuando cormesponda.

b) En los cascs en los que se requiera que el oficial de cumplimiento altemo desempenie las
funciones establecidas en este Reglamento, la COOPAC debe comunicaro por escrito a la
UIF-Peru, en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles previos a la ausencia del oficial de
cumplimiento 0 vacancia del cargo, salvo casos de fuerza mayor debidamente sustentados.
En la comunicacion se debe indicar el periodo de ausencia, cuando cormesponda, y solicitar la
activacion de los codigos secretos a los que hace referencia el articulo 9, para el oficial de
cumplimiento altermo.

c) El periodo de ausencia temporal del oficial de cumplimiento no puede durar mas de cuafro (4)
meses.

Articulo 11.- Responsabilidades y funciones del oficial de cumplimiento
Las responsabilidades y funciones del oficial de cumplimiento, enfre otras contempladas en este
Reglamento, son las siguientes:

a) Proponer [as estrategias de la COOPAC para prevenir y gestionar los riesgos de LAFT.

b} Vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de prevencion del LAJFT,
incluyendo el registro de operaciones, los procedimientos de deteccion oporfuna y reporte de
operaciones sospechosas.

c) Implementar, evaluar y verificar la aplicacion de las polificas y procedimientos del sistema de
prevencion del LAJFT.

d) Adoptar las acciones necesarias para la capacitacion de la estructura organizativa de la
COOPAC, segun sus funciones.

g) Verificar que el sistema de prevencion del LAFT incluya la revision de las listas que
confribuyen a la prevencion del LAIFT, sefialadas en el Anexo N° 1.
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f) Llevar un registro de agquellas operaciones inusuales que, luego del analisis respectivo, no
fueron determinadas como sospechosas.

g) Evaluar las operaciones y en su caso, calificarias como sospechosas y comunicaras a la
UIF-Perl a través de un ROS, en representacion de la COOPAC, dejando constancia
documental del analisis y evaluaciones realizadas.

h) Elaborar y remifir los informes que corespondan, sobre la situacon del sistema de
prevencion del LAJFT y su cumplimiento.

i) Verificar la adecuada consenvacion y custodia de los documentos relacionados al sistema de
prevencion del LAFT.

j) Serelinterocutor de la COOPAC ante &l organismo suparvisor y 1a Superintendencia, en los
temas relacionados a su funcion.

k) Atender los requerimientos de informacion solicitada por las autoridades competentes.

I} Informar al comité de riesgos o al Consejo de Administracion, segun sea el caso, respecto a
las modificaciones e incorporaciones al listado de paises de alto riesgo y no cooperantes
publicado por el Grupo de Accion Financiera Intemacional - GAFI.

m) Verificar, con &l debido seguimiento, la ejecucion de forma inmediata de las medidas de
congelamiento nacional de fondos 0 activos que dicte la Superintendencia en los casos
vinculados a los delitos de LAJFT, conforme al numeral 11 del articulo 3 de la Ley N° 27653

n) Verficar, con el debido seguimiento, la ejecucion de forma inmediata de las medidas de
congelamiento que dicte la Superintendencia, conforme a las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas en materia de terrorismo y su financiamiento, asi como &l
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, conforme al numeral 12 del
articulo 3 de la Ley N* 27893.

0) Las demas gue sean necesarias 0 establezca la Superintendencia para vigilar el
funcionamiento y el nivel de cumplimiento del sistema de prevencion del LAFT.

Articulo 12 - Programa anual de trabajo del oficial de cumplimiento

Para el cumplimiento de las responsabilidades y funciones sefialadas en el articulo 11, el oficial de
cumplimiento debe elaborar un programa anual de trabajo, el cual debe ser puesto en consideracion
previa del Consejo de Administracion, y aprobado por este a mas tardar el 31 de diciembre del afio
previo. Este programa debe contener la metodologia para la ejecucion de cada una de las actividades
contenidas en este, asi como las fechas, roles y responsables de la ejecucion de cada actividad.

Articulo 13 .- Dedicacion exclusiva del oficial de cumplimiento

13.1 Bl oficial de cumplimiento de la COOPAC de nivel 3 realiza sus funciones a dedicacion exclusiva.
De forma excepcional, las COOPAC de nivel 3 pueden solicitar de manera sustentada, la
autorizacion para contar con un oficial de cumplimiento a dedicacion no exclusiva, el cual debe
cumplir con los articulos 7 y 8 de este Reglamento. La solicitud debe contener informacion sobre
los siguientes aspectos:

a) Funciones y composicion de la oficialia de cumplimiento;

b) Descripcion de la distribucion de la carga laboral del funcionario gue realizara las funciones
de oficial de cumglimiento a dedicacion no exclusiva;

c) Descripcion de ofras caracteristicas de la COOPAC;

d) Informe que describa el nivel de exposicion a los riesgos de LAJFT que enfrenta la COOPAC
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 23 de este Reglamento; y,

g) Fundamentos de la solicitud de designacion de oficial de cumplimiento a dedicacion no
exclusiva.

132 Lo expuesto en &l pamrafo precedente no limita que, si en uso de sus facultades de supenvision,
el organismo supervisor deferming que el ejercicio practico de las  funciones del oficial de
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cumplimiento a dedicacion no exclusiva no permite una adecuada gestion de los riesgos de
LAJFT que enfrenta la COOPAC, pueda dejar sin efecto la autorizacidn para contar con un oficial
de cumplimiento a dedicacion no exclusiva.

Articulo 14 .- Dedicacion no exclusiva del oficial de cumplimiento
14.1 La COOPAC de nivel 1 no esta obligada a contar con un oficial de cumplimiento a dedicacion
exclusiva.

14.2 La COOPAC de nivel 2 que no superen el umbral de 32 200 UIT, podran contar con un oficial de
cumplimiento a dedicacion no exdusiva. Si supera dicho umbral, el oficial de cumplimiento
debera ejercer sus funciones a dedicacion exclusiva.

Articulo 15.- Codigos y reserva de la identidad del oficial de cumplimiento

15.1 La COOPAC debe resguardar la reserva de [a identidad del oficial de cumplimiento, acorde con
lo dispuesto por el articulo 10-A de la Ley y el articulo 18 del Reglamento de la Ley UIF. Para la
debida reserva de su identidad, la designacion del oficial de cumplimienio no debe ser inscrita
en los registros que conforman el Sistema Nacional de los Registros Publicos.

152 La UIF-Pery asigna codigos secretos tanto al sujeto obligado como al oficial de cumplimiento y
oficial de cumplimiento altermo, de ser el caso, luego de werificada la documentacion e
informacion presentada a la Superintendencia por I3 COOPAC. La COOPAC, el oficial de
cumplimiento y & oficial de cumplimiento alterno deben adoptar las medidas necesarias que
garanficen la reserva de dichos cddigos secretos asignados.

15.3 Cuando la UIF-Per] notifica al sujeto obligado, la procedencia de la designacion del oficial de
cumplimiento y oficial de cumplimiento altemo, de ser el caso. De ser procedente la
designacion respectiva, los codigos secretos son comunicados por la UIF-Perd al oficial de
cumplimiento yo al ofidal de cumplimiento atterno, en el domicilio del sujeto obligado
consignado en la solicifud de designacion respectiva, de acuerdo a lo previsto en la Ley del
Procedimiento Administrative General.

154 Los codigos secrefos asignados sirven unicamente como identificacion en fodas las
comunicaciones que se remitan a la UIF-Penl, para garantizar |a reserva de la idenfidad del
oficial de cumplimiento y la confidencialidad de la informacion remitida a la UIF-Peru.

Articulo 16.- Comité de riesgos de LAFT

16.1 Las COOPAC pueden consfituir un comité de riesgos de LAIFT cuya unica funcion debe ser la de
participar, conjuntamente con el oficial de cumplimiento, en la adopcion de poliicas y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento del sistema de prevencion del LAFT.

16.2 Las COOPAC que opten por constituir este comité deben contar con un reglamento del referido
comité aprobado por el Consejo de Administracion, que contenga las disposiciones y
procedimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, en concordancia con las
normas sobre [a gestion integral de riesgos.

16.3 De conformarse este comite, este sera presidido por el oficial de cumplimiento y debe tener
como minimo un (1) miembro titular del Consejo de Administracion y fundonarios del primer nivel
gerencial 0 aquellos que desempefien funciones egquivalentes, cualquiera que sea la
denominacion de los cargos, de acuerdo a las nomas dictadas por la Superintendencia. De

63



preferencia, los miembros del comite deben ser los que realicen labores relacionadas
directamente a las aclividades del objeto social de las COOPAC.

SUB CAPITULO Il
NORMAS INTERNAS

Articulo 17 - Manual

17.1 Las politicas y procedimientos relacionados al cumplimienio del sistema de prevencion del
LAJFT, por parte de los directivos, gerentes o las personas que desempefien funciones
equivalentes y trabajadores de la COOPAC; asi como la gestion de nesgos de LASFT deben
estar incluidos en & manual. Bl manual debe contener como minimo |a informacion sefialada en
el Anexo N® 2, y debe ser aprobado por el Consejo de Administracion, de acuerdo a las
exigencias establecidas en este Reglamento para cada nivel de COOPAC.

172 Las COOPAC deben dejar constancia del conocimiento gue han tomado los directivos, gerentes
0 las personas que desempefien funciones equivalentes y trabajadores sobre el manual y de su
compromiso a cumplino en el ejercicio de sus funciones. La constancia debe estar registrada por
las COOPAC, a traves del mecanismo establecido por estas.

17.3 Bl manual debe actualizarse en concordancia con la regulacion nacional y estandares
internacionales sobre la materia, dichas modificaciones deben ser puestas en conocimiento de
los directivos, gerentes o las personas que desempefien funciones equivalentes y trabajadores,
en lo que corresponda.

174 Las COOPAC pueden establecer convenios con la finalidad de contar con un manual unico a
nivel grupal o gremial.

Articulo 18 .- Codigo de conducta

18.1 Los directivos, gerentes o las personas que desempefien funciones equivalentes y trabajadores
deben comprometerse formalmente a poner en pracfica un codigo de conducta, aprobado por el
Consejo de Administracion, desfinado a asegurar el adecuado funcionamisnto del sistema de
prevencion del LAIFT y establecer medidas para garantizar el deber de reserva indeferminado,
de I3 informacion relacionada al sistema de prevencidn del LAFT.

182 El codigo de conducta de las COOPAC debe contener, enire ofros aspectos, los principios
rectores, valores y polificas que permitan resaltar el caracter obligatorio de los procedimientos
que intagran el sistema de prevenddn del LAJFT y su adecuado desarrollo, de acuerdo con la
normafiva vigents sobre la materia. El codigo debe establecer los incumplimientos al sistema de
prevencion del LAFT gue se consideran como infraccion, estableciendo su gravedad y la
aplicacion de las sanciones, de acuerdo con las disposiciones y los procedimientos aprobados
por las COOPAC.

18.3 Las COOPAC deben dejar constancia del conocimiento gue han tomado los directivos, gerentes
0 las personas que desempenien funciones equivalentes y trabajadores sobre el cadigo de
conducta y el compromiso a cumgliro en el ejercicio de sus funciones dentro de la COOPAC; asi
como de mantener el deber de reserva en forma indeterminada de la informacidn relacionada al
sistema de prevencion del LAJFT sobre la que hayan tomado conocimiento durante su
permanencia en la COOPAC.
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184 Las sanciones gue se impongan y las constancias previamente sefialadas deben ser registradas
por las COOPAC, a traves del mecanismo establecido por estas.

18.5 Las COOPAC podran establecer convenios con la finalidad de contar con un codigo de conducta
unico a nivel grupal o gremial.

SUB CAPITULO I
TRATAMIENTO DE LAS COOPAC EN EL EXTERIOR

Articulo 19.- Sucursales y subsidiarias en el exterior

19.1 Las sucursales y subsidianas de las COOPAC ubicadas en el exterior deben cumplir con las
medidas de prevencion del LA/FT y la gesfion de riesgos de LAJFT compatibles con las exigidas
en el Peru y las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional - GAFI.

192 En caso de que la normativa local del pais en que se encuentran constituidas impida cumplir
apropiadamente con las medidas de prevencion del LA/FT definidas por |a Superintendenda, las
COOPAC tienen un plazo maximo de treinta (30) dias desde la emision de la norma en el pais de
constitucion, para remitir un informe a la Superntendencia sobre: i) las limitaciones presentadas;
dicho informe debe contar con el sustento legal del impedimento de su aplicacion y i) las
medidas que se adoptaran para manejar los riesgos de LAIFT.

19.3 Para el caso de ofras COOPAC del exterior no comprendidas en el parrafo precedente, debe
verificarse gue cuentan con medidas de prevencion del LAIFT y la gesfion de riesgos de LAFT
compatibles con las exigidas en el Perl y las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional — GAFL

CAPITULO I
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Articulo 20 - Calificacion de riesgos de LAFT para socios

20.1 Las COOPAC deben desarrollar criterios sobre la calificacion de riesgos de LAFT de sus sodios,
los cuales deben tomar en cuenta, enfre ofros aspectos, los atributos asociados al factor de
riesgos “socios”, tales como nacionalidad, residencia, actividad econdmica que desarrollan, entre
ofros gue la COOPAC considere; asi como el volumen fransaccional estimado —al inicio de la
relacion confractual- y real para las posteriores calificaciones, en concordancia con lo sefialado
en &l articulo 4 de este Reglamento. Esta calificacion se debe realizar para la incorporacion de
los socios y debe actualizarse a lo largo de la relacion con el socio, en la oportunidad que para
tal efecto determinen las COOPAC.

202 Los criterios sefialados en el parrafo anterior deben formalizarse a fravés de un sistema de
calificacidn (scoring) de riesgos de LAJFT, al cual deben ser sometidos fodos los socios. La
calificacion de riesgos de LAFT debe registrarse a traves del mecanismo establecido por las
COOPAC. El Anexo N® 3 establece los criterios minimos que las COOPAC deben considerar en
este sistema de calificacion, sin perjuicio de que la caificacion la realicen de acuerdo a las
exigencias establecidas en este Reglamento para cada nivel de COOPAC. Asimismo, las
COOPAC deben establecer la periodicidad con la que se aciualiza la calificacion de riesgos de
LAFT de los socios.

20.3 Tratandose de los socdos sujetos al régimen simplificado, la calificacion de riesgos de LAFT
debe tener en cuenta las variables requeridas para el mencionado regimen e informacion propia
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de la relacion asociafiva. En tanto el socio cuente Unicaments con productos de este régimen, la
COOPAC puede asignar el nivel de niesgos de LAFT del producto para la primera calificacion de
riesgos de LAFT del socio, excepto que la COOPAC sospeche que el soCio se encuenira
relacionado con actividades de LA/FT y con el debido sustento, decida aplicar el régimen
reforzado.

Articulo 21 - Lanzamiento de nuevos productos y/o servicios

21.1 Las COOPAC deben emitir un informe gue contenga la evaluacion del nivel de exposicion a los
riesgos de LAJFT al gue se encontrarian expuestos los nuevos productos yio servicios que vayan
a ser ofrecidos por las COOPAC. Este informe debe ser enviado a la Superintendencia, de
acuerdo a lo que establezca esta de manera especifica.

212 La evaluacion mencionada en el parrafo anterior debe tomar en cuenta, entre ofros aspectos, el
canal de distribucion del producto ylo servicio, asi como ofros afributos del factor de riesgos
“productos ylo servicios®, y las medidas adoptadas para gestionar los riesgos de LAFT
asociados a estos productos yo servicios.

21.3 Tal evaluacion tambien debe realizarse cuando las COOPAC decidan usar nuevas tecnologias
asociadas a los productos yio servicios ofrecidos o se realice un cambio en un producto existente
gue modifique su perfil de riesgos de LAFT. Dicho informe debe estar a disposicion de la
Superintendencia.

Articulo 22 - Incursion en nuevas zonas geograficas

Las COOPAC deben emitir un informe gque contenga la evaluacion del nivel de exposicion a los
riesgos de LAJFT al que se enconfrarian expuestas en caso de incursionar en nuevas zonas
geograficas. Esta evaluacion debe tener en consideracion la evaluacion del factor de riesgos “zona
geografica”, en concordancia con lo sefialado en el articulo 4 de este Reglamento. Este informe debe
enconirarse a disposicion de la Superintendencia.

_ CAPITULO IV
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE LAFFT

Articulo 23 - Identificacion y evaluacion de riesgos de LA/FT

23.1 Las COOPAC deben desarrollar e implementar procedimientos de idenfificacion y evaluacion de
los riesgos de LASFT, tomando en cuenta los factores de riesgos de LAJFT a los gue se
encuentran expuestas, conforme a lo establecido en este Reglamento, asi como el mercado en
&l cual la COOPAC realiza sus acfividades, de acuerdo a lo siguiente:

a) Las COOPAC de nivel 1 deben evaluar los riesgos de LAFT y revisar la metodologia
asociada, como minimo, cada cinco (5) afios.

b) Las COOPAC de nivel 2 deben evaluar los riesgos de LA/FT por lo menos cada tres (3) afios
y revisar la metodologia asociada, como minimo, cada dnco (5) afios.

c) Las COOPAC de nivel 3 deben evaluar los riesgos de LAJFT por lo menos cada dos (2) afios
y revisar la metodologia asociada, como minimo, cada cuafro (4) afios.

232 Elinforme que contenga los resultados de la evaluacion y la metodologia empleada para realizar
dicha evaluacion deben estar a disposicion de la Superintendencia.
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CAPITULOV
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS DE LAFT

SUB CAPITULO |
CONOCIMIENTO DEL SOCIO

Articulo 24 - Determinacion de los socios en las operaciones realizadas con las COOPAC

241 Adicionalmente a lo dispuesto en el literal 5) del articulo 2, para efectos de este Reglamento se le
aplica el tratamiento como socios a aquellos que han cumplido con los requisitos exigidos, segan
las propias normas intemas de cada COOPAC, y con guienes en virtud de esta condicion
mantienen o establecen relaciones para la prestacion de servicios o suministro de productos
propios de las COOPAC, conforme a sus normmas aplicables y a sus operaciones auforizadas,
incluyendo, en el caso de fideicomisos, al ideicomitente o el fideicomisario.

242 Las disposiciones en materia de debida diligencia basada en riesgos son aplicables a todos los
socios de las COOPAC, independientemente de sus caracterisficas parficulares o de la
frecuencia con la que realizan operaciones.

Articulo 25 - Conocimiento del beneficiario final del socio

25.1 Para el sistema de prevencion del LA/FT, el beneficiario final es la persona natural en cuyo
nombre se realiza una operacion y/o que pasee 0 ejerce el control efectivo final sobre un socio a
favor de la cual se realiza una operacion. Incluye también a las personas que ejercen el control
efecfivo final sobre una persona juridica o ente juridico.

252 Las COOPAC fienen el deber continuo de identificar a los beneficiarios finales de todos los
senicios o productos gue suministren y tomar las medidas razonables para verificar su identidad,
hasta donde la debida diligenda lo permita, de modo que esten convencidas de que se conoce
quién es el beneficianio final.

253 Para el caso de personas juridicas y entes juridicos, en caso no pueda determinarse quién
detenta el conftrol efectivo final por participacion mayoritaria, se considera a quien ejerce el
control por ofros medios; y solo cuando en tales casos no se idenfifique a una persona natural,
se considerara a la persona natural que desempefie funciones de direccion ylo gestion.

254 En el caso de fideicomisos, se debe determinar k3 identidad del fideicomisanio y, en caso
corresponda, del destinatario de los bienes remanentes. En caso que los fideicomisarios fueran
mas de cinco (5), debe identificarse a los representantes y procuradores designados por las
juntas; salvo los previstos en el articulo 267 de la Ley General.

255 Las exigencias contempladas en este articulo resultan aplicables sin importar el régimen de
debida diligencia al gue se encuenire sometido el sodo.

Articulo 26 .- Etapas de la debida diligencia en el conocimiento del socio

26.1 El proceso de debida diligencia en el conocimiento del socio consta de las siguientes efapas: i)
identificacion, i) verificacion y iii) monitoreo. La realizacion parcial o total de cada una de las
efapas se encuentra en funcion a lo siguiente:

a) Etapa de identificacion - consiste en desarrollar e implementar procedimientos para obtener
la informacion que permita determinar la identidad de un socio o beneficiario final.

b) Etapa de verificacion.- implica la aplicacion de procedimientos de venficacion al inicio de la
relacion asociativa con respecto a la informacion proporcionada por los socios y, de ser el
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caso, de su beneficiano final, con el objetivo de asegurarse que han sido debidamente
identificados, debiendo dejar constancia de ello en su documentacion personal. Para no
interrumpir el curso nomal de la relacion asociativa antes de la verificacion, las COOPAC
pueden verficar la idenfidad del socio luego o durante el curso de la relacion asociativa,
siempre que la COOPAC haya adoptado procedimientos de gestion de riesgos de LAFT
para determinar las condiciones bajo las cuales un socio podria ufilizar los senicios yio
productos de I3 COOPAC con anterioridad a la verificacion y los plazos aplicables para
realizarla.

c) Etapa de monitoreo - tiens por proposito asegurar que |as operaciones que realizan los
50Ci0s sean compatibles con lo establecido en su perfil. Asimismo, el monitoreo permite
reforzar y reafirmar el conocimiento que possen las COOPAC sobre sus socios, asi como
obtener mayor informacion cuando se tengan dudas sobre la veracidad o actualidad de los
datos proporcionados por los sodos. Las COOPAC deben determinar su frecuencia,
considerando |05 nesgos de LAFT que enfrentan.

26.2 Cuando la COOPAC no se encuentre en |a capacidad de cumplir con las medidas de debida
diligencia en el conocimiento del socio debe proceder de la siguiente manera: i) no iniciar
relaciones asodiativas, no efectuar la operacion yio terminar la relacion asociafiva iniciada; ylo i)
evaluar la posibilidad de efectuar un reporte de operaciones sospechosas (ROS) con relacion al
50Ci0.

26.3 En caso la COOPAC tenga sospechas de actividades de LA/FT y considere que el efectuar
acciones de debida diligencia alertaria al socio, debe reportar la operacion sospechosa a la UIF-
Peri sin efecluar dichas acciones. Esios casos deben encontrarse fundamentados vy
documentados.

Articulo 27 - Regimen general de debida diligencia en el conocimiento del socio
27.1 La informacion minima que las COOPAC deben obtener de sus socios personas nafurales,
cuando sea aplicable, es la siguients:

a) MNombres y apellidos completos.

b) Tipo y nimero del documento de identidad.

c) Macionalidad y residencia.

d) Domicilio.

&) Numero de teléfono yo cormeo electranico.

f) Propdsito de la relacion a establecerse con la COOPAC, siempre que este no se desprenda
directamente de |a relacion asodiativa.

g) Ocupacion, oficio o profesion y nombre del centro de |abores.

h) Si es o ha sido una persona expuesta poliicamente - PEP, indicando el nombre de la
insfitucion, organismo publico u organizacion intemacional y el cargo; asi como de ser PEP,
se requiers como minimo los nombres y apellidos de i) sus parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad y sequndo de afinidad, ii) conyuge o conviviente de PEP.

i} Sies panente de PEP hasta el sequndo grado de consanguinidad y segundo de afinidad;
conyuge o conviviente de PEP, especificando como minime los nombres y apellidos del PEP.

jI Identificacion de los representantes legales, apoderados y mandatarios con poderes de
disposicion, considerando la informacion requerida en los iterales precedentes, asi como el
documento que acredite la representacion legal ¢ el oftorgamiento de los poderes
comespondientes (poder por escrfura publica o mandafo con representacion, segun
corresponda), en ko que resulte aplicable.
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272 La informacion minima que las COOPAC deben obiener de sus sodos personas juridicas, asi
como de entes juridicos, segun sea aplicable, es la siguiente:

a) Denominacion o razon social.

b) Registro Unico de Corfribuyentes (EUC) o registro equivalente para no domiciliados.

) Objeto social, actividad economica principal o finalidad de consfitucion de la persona juridica
0 ente juridico, segun corresponda.

d) Identificacion de los accionistas o socios que tengan directa o indirectamente mas del 25%
del capital sodial, aporte o parficipacion de la persona juridica yio ente juridico, considerando
la informacion requenda para las personas naturales, identificando aguellos que sean PEP,
cuando comesponda.

€] Proposito de I3 relacion a establecerse con la COOPAC, siempre que este no se desprenda
directamente de la relacion asociativa.

f) ldentificacion de los representantes legales considerando la informacion requerida para las
personas naturales, asi como el oforgamiento de los poderes correspondientes, en lo que
resulte aplicable.

g) Personas juridicas vinculadas al sodio.

h) Direccion y teléfono de la oficina o local principal, donde desarrollan las actividades propias al

giro de suU negocio.

27.3 Adicionalmente, las COOPAC deben realizar la calificacion de riesgos de LAFT del socio,
tomando en cuenta los aspectos sefialados en el articulo 20 y el Anexo N° 3 de este
Reglamento.

274 Las COOPAC deben determinar los criterios aplicables para la verificacion de la informacion,
compatible con la informacidn minima requerida para dichas operaciones, considerando los
riesgos de LAFT de los productos ylo servicios y las caracteristicas de la relacion esperada con
el socio. En ningun caso los requerimientos de verificacion podran ser menores que aquellos
establecidos en el régimen simplificado de debida diligendia en el conocimiento de socios.

275 Las COOPAC deben dejar constancia de las verficaciones efeciuadas, las cuales pueden
constar en entrevistas personales, visitas a domicilios u oficinas u ofros procedimisntos gue
permitan a las COOPAC asegurarse de que sus socios y, de ser el caso, beneficiarios finales,
han sido debidamente identificados, en la que se indique el lugar, fecha y hora de estas y sus
resultados, segun corresponda al tipo de verfficacion efeciuada. La referida constancia debe
incorporarse en la documentacion personal de cada socio, la cual puede conservarse en medio
fisico o electronico.

276 Las COOPAC deben realizar el monitoreo de los socios considerando procesos de revision con
objeto de asequrar que los documentos, datos e informacion obtenidos como consecuendia de la
aplicacion de las medidas de debida diligencia se mantengan acualizados y se encuentren
vigentes. Las COOPAC, en funcion de los riesges identificados, determinaran la periodicidad de
los procesos de monitorsn.

Articulo 28 - Regimen simplificado de debida diligencia en el conocimiento de socios

281 La aplicacion del régimen simplificado permite a las COOPAC la reduccion de algunos requisitos
de informacidn minima aplicable a la etapa de identificacion de socios, cuando el nivel de riesgos
de LAJFT asi lo amerite, de acuerdo con el fratamiento establecido por la Superintendencia en su
normativa o la autorizacion otorgada por esta sobre determinados productos ylo servicios, a
solicitud de la COOPAC.
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282 La informacion minima a ser obfenida bajo este regimen en el caso de los socios personas
naturales, con excepcion de aquellos supuestos en los gue normas especiales establezcan
informacion minima distinta, es |a siguiente:

d) Mombres y apellidos completos.
b) Tipo y ndmero de documento de identidad.
c) Domicilio.

283 La informacion minima a ser obtenida bajo este régimen en el caso de socios personas juridicas
y entes juridicos, cuando sea aplicable, con excepcion de aquellos supuestos en los que nomas
especiales establezcan informacion minima distinta, es |a siguiente:

a) Denominacion o razon social.

b) Registro Unico de Confribuyentes (RUC) o registro equivalents para no domiciliados.

c) Identificacion de los representantes legales considerando sus nombres y apellidos completos;
y tipo y numero de documento de identidad.

d) Direccion de la oficina o local principal, donde desarrollan las actividades propias al giro de su

MEG0CHo.

284 Para la correspondiente verificacion es exigible |a presentacion del documento de identidad en el
caso de personas naturales. Para el caso de personas juridicas, los documentos publicos que
acrediten su existencia y confengan su denominacion o razon sodal. En el caso de enfes
juridicos debe reguerirse, como minimo, el documento consfitutivo. En caso la relacion asociativa
se efectle de manera no presencial, las COOPAC pueden realizar l2 verificacion a traves de
ofros procedimientos, siempre que les permita dejar constancia de |a verificacion realizada.

28.5 Para aplicar el regimen simplificado a un determinado producto, las COOPAC deben solicitar
autorizacion en forma previa a la Superintendencia, para lo cual deben presentar:
a) Informacion acerca de las caracterisficas del producto ylo semvicio, incluyendo sus
caracteristicas comerdiales.
b) Informacion relativa a los factores de riesgos de LAFT relacionados al producto yio servicio.
c) Informacion relativa al sistema de deteccion del LAFT relacionado al producto yo servicio.

286 Las COOPAC deben efectuar actudizaciones cuando las condiciones o caracteristicas del
producto ylo senvicio varien. La Supenntendencia puede dejar sin efecto dichas autorizaciones
cuando determine gue el producto yio servicio no corresponde confinuar en el marco del régimen
simpilificado.

28.7 5iun socio confrata un producto yio servicio considerado en este régimen, pero el socio presenta
alguna de las caracteristicas indicadas en el articulo siguiente, para el referido producto yio
servicio debe primar el regimen simplificado. Lo expuesto no resulta aplicable cuando la
COOPAC sospecha que el sodio se encuenira relacionado con actividades de LAFT, o cuando
se identifique, como resultado del andlisis realizado por la COOPAC, la existencia de mayores
riesqos, en cuyo caso se debe aplicar un régimen reforzado de debida diligenda.

Articulo 29 - Regimen reforzado de debida diligencia en el conocimiento del socio

291 Las COOPAC deben desamollar & implementar procedimientos de debida diligencia reforzados
en el conocimiento de sus socios, adicionales a los del regimen general, cuando los idenfifiquen
y registren en el regimen reforzado, asi como en el franscurso de la relacion asociafiva, o cuando
estos s0cios muestren un patron que no coresponde a su perfil de fiesgos de LAJFT, asicomo a
aquellos socios gue podrian enconirarse altamente afectados por los riesgos de LAFT.

292 El régimen reforzado se debe aplicar obligatoriamente a los siguientes socios:
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a)
b)
)

g
¢)

9
n)

k)

Nacionales 0 exiranjeros, no residentes;

Personas juridicas no domiciliadas.

Socios cuyos aportes, depdsitos y ofros pasivos en la COOPAC presenten saldos sumados
que superen el umbral de 10% del pafimonio efecive de la COOPAC del cieme del ejercicio
econdmico antenor.

Fideicomisos.

Organizaciones sin fines de lucro, entendidas como aguellas personas o estructuras juridicas
que principalmente se dedican a la recaudacion y desembolso de fondos para fines y
propositos caritativos, religiosos, culiurales, educativos, sociales o fratemales o para Ia
realizacion de otro fipo de obras benéficas o sin fin lucrativo.

Personas expuestas poliicamente (PEP). Las COOPAC también deben reforzar sus
procedimientos de conocimiento del socio cuando uno de ellos se convierta en un PEP, luego
de haber iniciado relaciones asociativas.

|dentificados como: 1) parientes de PEP hasta e segundo grado de consanguinidad y
sequndo de afinidad y ii) conyuge o comviviente de PEP.

Personas juridicas o entes juridicos en las que un PEF tenga el 25% o mas del capital social,
aporte o participacion.

Cue fengan la calidad de socios, accionistas, asociados o fitlulo eguivalents, y los
administradores de personas juridicas o entes juridicos donde un PEP tenga el 25% o mas
del capital social, aporte o participacion.

Personas naturales, juridicas o entes juridicos que reciben fransferencias desde paises
considerados como no cooperantes por el Grupo de Accidn Financiera Intemacional - GAFI,
con riesgos relacionados al LAJFT, con escasa supenvision bancaria, o paises sujefos a
sanciones Office of Foreign Assets Control - OFAC.

Personas naturales, juridicas o entes juridicos respecto de los cualss se tenga conocimignto
gue estan siendo investigados por el delito de lavado de activos, delitos precadentes yio
financiamiento del terrorismo por las autoridades competentes.

Vinculados con personas naturales o juridicas sujetas a investigacion o procesos judiciales
relacionados con & lavado de activos, deliftos precedentes yio el financiamisnto del
terrorismo.

m) Agquelios otros supuestos gue identifiguen las COOPAC.

29.3 La COOPAC debe implementar las siguientes madidas de debida diligencia para todos los socios
registrados en el régimen reforzado:

a)

b)

)

Tratandose de PEP, se debe requerir &l nombre de sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad y del conyuge o conviviente, asi como la relacion de
personas juridicas o entes juridicos donde mantenga una participacion igual o superior al
25% de su capital social, aporte o participacion.

Incrementar [a frecuencia en |a revision de las operaciones del socio.

Incrementar |3 frecuencia en la actualizacion de la informacion del socio; cuando se frate de
personas juridicas o enfes juridicos, una actualizacion anual de sus accionistas, socios,
asociados o fitulo eguivalente, gue tengan directa o indirectamente mas del 25% de su
capital social, aporte o participacion, de ser el caso.

Realizar indagaciones y aplicar medidas adicionales de identificacion y verificacion, como:
obtener informacion sobre los principales proveedores y socios, recolectar informacion de
fuentes publicas o ablertas, realizacion de visitas al domicilio.

La decision de aceptacion yfo de mantenimiento de |a relacion asociativa con el socio esta a
cargo del organo de gobierno del nivel mas alto o segun lo establecido, para estos efectos,
en &l Estatuto de la COOPAC.
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SUB CAPITULO Il
CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Articulo 30 .- Aspectos generales del conocimiento del mercado

30.1 Unicamente las COOPAC de nivel 3 deben determinar un conjunto de variables que les permitan
conocer las caracteristicas de los mercados en los que operan, desarrollar criterios y
procedimientos con la finalidad de estimar los rangos denfro de los cuales las operaciones de
sus 50Ci0s serian consideradas como normales, entre ofros aspectos a criterio de estas
COOPAC.

30:2 El mercado esta compuesto por quienes participan en la adquisicion o utilizacion de un producto
0 senvicio ofrecido por las COOPAC. La parficdipacion puede ser directa 0 a través de terceros,
fisica o virtual, entre ofras.

30.3 El conocimiento del mercado es un complemento del conocimiento del socio que permite 2 las
COOPAC estimar los rangos dentro de los cuales se ubicarian las operaciones usuales que
realizan sus s0cios, a partir de la exposicion a los riesgos de LAFT.

SUB CAPITULO M
CONOCIMIENTO DE LOS DIRECTIVOS, GERENTES, TRABAJADORES, PROVEEDORES,
CONTRAPARTES

Articulo 31 - Conocimiento de los directivos, gerentes y frabajadores

31.1 Las COOPAC deben implementar una poliica de debida diligencia en el conodimiento de los
directivos, gerentes o las personas que desempefien funciones equivalentes. Asimismo, para el
caso de la debida diligencia en el conocimiento de los trabajadores esta polifica debe formar
parte del programa de reclutamiento y selecrion del personal para su ingreso, sean permanentes
o temporales, que asegure su infegridad.

312 El proposito de la debida diligencia en el conocimiento de los directivos, gerentes o la personas
que desempefien funciones equivalentes y trabajadores es que las COOPAC estén en la
capacidad de establecer sus perfiles; para ello, las COOPAC deben requerir y evaluar, por lo
menos, [a siguiente informacion:

a) Mombres y apellidos completos.

b) Copiadel documento de identidad.

c) Estado civil, incluyendo los nombres, apellidos y numero documento de identidad del
conyuge o conviviente.

d) Direccion domiciliaria y nimero telefonico de su domicilio habitual.

g) Certificado u otros documentos que presenten informacion sobre sus antecedentes policiales
¥ penales.

f) Declaracion jurada patrimonial y de ofros ingresos, disfintos a los percibidos por la relacion
laboral con la COOPAC, de ser el caso.

g) Ocupacion dentro de la COOPAC.

h) Mivel de endeudamiento en el sistema financiero y en 3 COOPAC.

Esta informacion debe ser parte de la documentacion personal de cada uno de los direcfivos, gerentes
0 las personas que desempefien funciones equivalentas y frabajadores de las COOPAC.

31.3 Las COOPAC deben cumplir con lo siguiente’
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a) Al momento de la seleccion o contratacion y con posterioridad a la vinculacion entre las
partes, verificar las listas sefialadas en el Anexo N° 1, 3 fin de determinar si los directivos,
gerentes 0 las personas que desempenien funciones equivalentes y trabajadores se
encuentran comprendidos en ellas.

b) La declaracion jurada pafrimonial a que se refiere el numeral 31.2 no debe terer una
anfigiedad mayor a dos (2) afios.

c) Elaborar sefiales de alerta, asi como los procedimientos que se deben seguir una vez que
estas se activen, considerando —entre otros- las disposiciones en materia de idoneidad
aplicable a las COOPAC.

Articulo 32 - Conocimiento de proveedores

32.1 Las COOPAC deben desarrollar procedimientos de debida diligencia durante la seleccion de los
proveedores, considerando en dicha categoria a las empresas con las que se confratz la
prestacion de bienes o servicios que se encuentran relacionados directamente con el desarrollo
de la actividad por la cual son objeto de supervision ylo regulacion por parte de la
Superintendencia. Para cumplir con dicho procedimiento, las COOPAC deben requerir y verificar
la siguiente informacion como minimo:

a) MNombres y apelidos completos o denominacion o razon social, en caso se frate de una
persona juridica.

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados, de ser
el caso.

c) Tipoy ndmero de documento de identidad, en caso se trate de una persona natural.

d) Direccion de la oficing o local principal.

) Afios de experiencia en el mercado.

f) Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o senicios.

g) Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o indirectamente mas
del 25% del capital social, aporte o parficipacion de la persona juridica, y &l nombre del
representante legal, considerando la informacion requerida para las personas naturales.

h) Declaracion jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el caso.

322 Las CODPAC deben:

a) Al momento de seleccion de los proveedores y con posterioridad a la vinculacion entre las
partes, deben verificar las listas sefialadas en el Anexo N° 1, a fin de determinar si se
encuentra o no comprendido en ellas.

b) Actualizar la informacion de forma periddica; el plazo de actualizacion no puede ser mayor a
los dos (2) afios. En caso no se haya modificado la informacion, debera dejarse constancia
de ello.

c) Evaluar los casos en los que, teniendo en consideracion el sector donde desarrollen sus
actividades econdmicas, es conveniente incluir en los contratos con los proveedores la
obligacion de cumplir con las nommas de prevencion del LA/FT, asi como aspectos
relacionados al deber de resenva de [a informacion a la que fienen acceso.

d) Elaborar sefiales de alerta relacionadas a los proveedores, asi como los procedimientos que
se deben seguir una vez gue estas se activen.
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Articulo 33 .- Conocimiento de ofras
33.1 Las COOPAC de nivel 3 deben desarrollar procedimientos de debida diligencia para el
conocimiento de estas confrapartes, los gue deben ser similares a aquellos establecidos para &l

Ca50 de sus proveedores.

332 Se considera como ofras confrapartes a las personas naturales o juridicas con las cuales |a
COOPAC manfiene vinculos confraciuales y gque no se encuenfran incorporados en las
definiciones de socios o proveedores; este tipo de confratos no guarda relacion con la prestacion
de bienes o servicios por los gue son objefo de supenision yio regulacion por parte de la
Superintendencia, sino gue se trata de ofra clase de confratos, como aquellos de naturaleza civil.

SUB CAPITULO IV
CAPACITACION

Articulo 34 - Programa de capacitacion

34.1 Las COOPAC deben elaborar un programa de capacitacion anual que es aprobado por el
Consejo de Administracion, con |a finalidad de instruir a los directivos, gerentes o las personas
que desempefien funciones equivalentes y trabajadores sobre las normas vigentes, asi como
respecto de las politicas, nomas y procedimientos establecidos por las COOPAC.

342 Los programas de capacifacion deben ser revisados y actualizados por el oficial de
cumplimiento, con la finalidad de evaluar su efectividad y adoptar las mejoras que se consideran
pertinentes. El oficial de cumplimiento es responsable de comunicar a fodos los directivos,
gerentes o las personas que desempefien funciones eguivalentes y frabajadores de la COOPAC
los cambios en la normativa del sistema de prevencion del LAFT, ya sea esta intema o extema.

Articulo 35 - Capacitaciones del oficial de cumplimiento
35.1 El oficial de cumplimiento debe contar con capacitacion yio experiendia asociada a la prevencion
del LAFT y gestion de riesgos.

352 El oficial de cumplimiento y los trabajadores que estén bajo su mando deben contar como
minimo con dos (2) capacifaciones especializadas al afio, distintas a las gue se dicten para los
trabajadores de la COOPAC, con el fin de ser instruidos detalladamente sobre la gestion de los
riesgos de LAFT.

Articulo 36.- Informacion sobre las capacitaciones

36.1 Las COOPAC deben mantener informacion actualizads anualmente, sobre el nivel de
capacitacion recibido por los directivos, gerentes o las personas que desempefien funciones
equivalentes y frabajadores, oficial de cumplimiento y el personal a su cargo, de acuerdo a su
especialidad y funciones gue desempefian.

362 Los nuevos directivos, gerentes ¢ las personas gue desempenen funciones eguivalentes y
trabajadores que ingresen a las COOPAC deben redbir una capacitacion sobre los alcances del
sistema de prevencion del LAFT de la COOPAC, de acuerdo con las funciones que les
correspondan, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ingreso.

363 Las COOPAC deben mantensr una constancia de las capacitaciones recibidas y las

evaluaciones relacionadas efectuadas, si se hubleren realizado, que deben encontrarse a
disposicion de los organismos supenvisores en la documentacion personal de cada directivo,
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gerentes o las personas que desempedien funciones equivalentes y trabajadores, en medio fisico
ylo electronico.

Articulo 37 - Requerimientos minimos de capacitacion
471 Se debe capacitar, de acuerdo a sus funciones, a los directivos, gerentes o 135 personas que
desempefien funciones equivalentes y frabajadores, como minimo en los siguientes temas:
a) Definicion de los delitos de lavado de activos y financiamienio del terrorisme.
b) Politicas de la COOPAC sobre el modelo de prevencion y gestion de los riesgos de LAFT.
t) Riesgos de LAFT a los que e encuentra expuesta la COOPAC.
d) Normativa extema vigernte.
) Tipologias de LAIFT, asi como las detectadas en la COOPAC o en ofras COOPAC o en ofros
sujetos obligados.
f) Normas internas de la COOPAC.
g) Senales de alerias para detectar operaciones inusuales y sospechosas.
h) Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales.
i) Responsabilidad de cada directivo, gerentes o las personas que desempefien funciones
equivalentes y rabajador, segun corresponda, respecto de esta materia.
jj Congelamiento de fondos o activos en ko3 cases vinculados a los delitos de LAFT dictados
por la Superintendencia, conforme al numeral 11 del articulo 3 de la Ley yio el congelamiento
de fondos o activos conforme a las Resoluciones del Conssjo de Seguridad de las Naciones
Unidas en materia de terrorismo, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de ammas de destruccion masiva, conforme al numeral 12 del citado articulo.

372 La Superintendencia puede establecer los aspectos gue la capacitacion debe cumplir de acuerdo
con las funciones de las personas que reciben la capacitacion.

SUB CAPITULOV
RELACIONES CON BANCOS PANTALLA

Articulo 38 .- Operaciones con bancos o empresas pantalla

38.1 3e considera banco o empresa pantalla a la entidad del sistema financiero constituida y con
autorizacidn en un pais en el que no fiene presencia fisica y que no es miembre de N grupo
econdmico sujeto a supenvision consolidada efectiva. Por presencia fisica se enfiende a las
funciones directivas y administrafivas ubicadas dentro de un pais. La existencia de un
represeniante local o de personal de bajo nivel no constitluye presencia fisica.

382 Las COOPAC no pueden iniciar o continuar relaciones asociativas con bancos © empresas
pantalla; asimismo, deben obtener constancia de que las instituciones extranjeras con 1as cuales
mantienan relaciones asociativas no permiten el uso de sus cuentas por parte de bancos o

empresas pantalla.

CAPITULO VI
ACTIVIDADES DE CONTROL

Articulo 39.- Sistemas de informacion

Las COOPAC deben desarrollar & implementar sistemas de informacion gue permitan la gestion de
los riesgos de LAJFT en la COOPAC, los cuales comprenden desde los canales de comunicacion
entre el oficial de cumplimiento y los directivos, gerendas y demas trabajadores de las COOPAC,
hasta las herramientas informaficas ufilizadas en la gesfion de los riesgos de LAJFT.
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CAPITULO VI J
INFORMACION Y COMUNICACION

SUB CAPITULO |
REGISTRO DE OPERACIONES Y CONTRATOS

Articulo 40 - Informacion contenida en el registro de operaciones

401 Operaciones materia de registro

Adicionalmente a las operaciones a que se refiere &l numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley, las

COOPAC, segin les sea aplicable, deben crear un registro que contenga las siguientss

operaciones que se realicen por impories iguales o superiores a los descriios en este articulo:

a) Retiro de fondos.

b) Pago de aportes en el caso de las cooperafivas de ahomo y crédito no autorizadas a operar
con recursos del pablico.

c) Retiro de aportes en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar
con recursos del pdblico.

d) Depaositos en cuenta de ahorro, cuenta comiente, cuenta de plazo fijo, ofras modalidades a
plazoy CTS.

) Cancelacion de depdsitos a plazo fijo.

f) Servidios de amortizacion y cancelacion de préstamos, incluyendo pagos anticipados.

g) Wenta de cartera a tercenos.

h) Operaciones de descuento y factoring.

i) Compra yfoventa de divisas en efectivo.

jl Desembolso de préstamos yio créditos con o sin garantia.

k) Crden de transferencia (entre cuentas de socios en la COOPAC, entre COOPAC o utilizando
una enfidad financiera).

) Orden de emision, cobro, devolucion de cheques.

m) Otorgamiento de avales y fianzas.

n) Realizacion yio adjudicacion de bienes oforgados en garantia, indicando el valor neto.

o) Otros que determine la Supenntendencia mediante oficio miitiple.

Las operaciones realizadas por cuenta propia no requieren anctacion en el regisiro de
Operaciones.

402 Registro de operaciones Unicas

Las COOPAC deben anotar en el regisiro las operaciones antes sefialadas considerando lo

Siguiente:

a) Las operaciones iguales o superiores a cinco mil dolares americanos (US$ 5,000.00) o su
equivalente en moneda nacional u ofras monedas, de ser & caso.

b) Para el caso de drdenes de transferencia o del valor neto de realizacion yio de adjudicacion
de los bienes otorgados en garantia a que se refieren los literales k) y n) del parrafo 401
precedente, se induyen los valorss por montos igusles o superiores a dos mil quinientos
dolares americanos (US$ 2,500.00).

40.3 Registro de operaciones miltiples
Las COOPAC deben mantener a disposicion de la Superintendencia un registro de las
operaciones muliiples efectuadas en una o varias de las oficinas, establecimientos o cualquier
tipo de dispositivo electrinico, gue individualments superen el umbral de mil dolares americanos
(US$1,000.00) 0 su equivalente en moneda nacional u otras monedas; y gue adicionalmente, en
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su conjunto, durante un mes calendario, igualen o superen veinte mil délares americanos (US$
20,000.00), su eguivalente en moneda nacional u otras monedas, de ser el caso.

Para cada operacion multiple se debe registrar el detalle de las operaciones que la componen;
sin perjuicio de su registro como operaciones Unicas conforme & numeral 40.2. Las referidas
operaciones se consideran, para efectos de este registro, como una sola operacion.

40 4 Aspectos generales sobre el registro de operaciones Unicas y multiples
El tipo de cambio aplicable para fijar el equivalents en moneda nacional u otras monadas, de ser
el caso, es el obtenido de promediar los tipes de cambio de venta dianios correspondientes al
mes anterior a la operacion, publicados por la Superintendencia.

El registro de operaciones se realiza mediante sistemas informaticos que contengan la
informacion sefialada en el numeral 9.3 del arficulo § de la Ley, el inciso 24.5 del articulo 24 del
Reglamento de la Ley y este Reglamento. Respecto de las personas naturales ylo juridicas que
intervienen en la operacion, se debe anotar en el registro de operaciones la idenfificacion de la
persona que fisicamente realiza la operacidn (ejecutante), asi como de la persona en nombre de
quien se realiza la operacion (ordenante) y de la persona a favor de quién se realiza la operacion
(beneficiario o destinatario), si lo hubiere.

Las COOPAC envian a la Superintendencia el registro de operaciones Unicas mediante el medio
lectronico que esta establezca.

Articulo 41 - Declaracion jurada

En caso se efectle la anotacion de una operacion en efectivo en el regisiro de operaciones,
correspondiente a operaciones unicas, las COOPAC deben solicitar una declaracion jurada del
ejecutante de la operacion en la que se detalle el origen de los fondos utiizados en la operacion
materia de registro.

Articulo 42 - Requerimiento de informacion adicional para operaciones en moneda extranjera

en efectivo

421 Las COOPAC deben solicitar informacion adicional a la sefialada en el articulo 41, que permita
determinar y sustentar el origen de fondos cuando se efectlen operaciones en moneda
extranjera en efectivo, de acuerdo a lo considerado en el articulo 40 de este Reglamento, por
importes iquales o superiores a:

a) Cuando se trate de operaciones de compra yio venta de divisas, el importe es de cinco mil
dolares americanos (US$ 5,000.00), su equivalente en ofras monedas extranjeras, de ser el
£aso.

b) Paralas operaciones no consideradas en los literales precedentes, el importe a considerar es
de veinte mil dolares americanos (USS 20,000.00), su equivalente en ofras monedas
extranjeras, de ser el caso.

422 Las CODPAC deben incorporar en & Manual v otro documento normativo intemo el listado de
informacion de sustento que solicitaran para este fipo de operaciones en efectivo, asi como las
medidas que adoptaran cuando el ejecutante de la operacion se niegue 2 proporcionar la
informacion solicitada.

42 3 Las COOPAC pueden establecer umbrales menores, de acuerdo a la identificacion y evaluacion
de riesgos que hayan efectuado de acuerdo a lo sefialado en el articulo 23 de este Reglamento.
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SUB CAPITULO NI
INFORMES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Articulo 43 - Informes semestral y anual

431 Bl oficial de cumplimiento de las COOPAC de nivel 3 debe presentar al Consejo de
Adminisfracion, de manera semestral durante el afio, un informe sobre su el fundonamiento y
nivel de cumplimiento del sistema de prevencion del LA/FT que considere, como minimo, la
informacion detallada en el Anexo N° 4.

432 El oficial de cumplimiento de las COOPAC de nivel 1 y 2 debe presentar 3l Consejo de
Adminisfracion, de manera anual, un informe sobre el funcionamiento y nivel de cumplimiento del
sistema de prevencion del LAFT gue considere, como minimo, a informacion detallada en el
Anexo N™ 4.

433 Los informes se presentan al Consejo de Administracion en el mes calendario siguients al
vencimiento del semestre o del afio, segln corresponda, y son remifidos a los organismos
supervisores y |a Superntendencia, mediante el medio electronico que esta establezca, dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que se haya presentado al Consejo de
Administracidn.

. SUB CAPITULO W
CONSERVACION DE DOCUMENTOS ¥ ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Articulo 44 - Conservacion y disponibilidad del registro de operaciones

441 Las CODPAC deben mantener el regisiro de operaciones en forma precisa y completa a partir
del dia en que se realizd la operacion y por un plazo no menor a diez (10) afios, utilizando para
tal fin los medios informdticos, de microfimacion, microformas o similares que sean de facil
recuperacion. El registro de operacdiones debe estar a disposicion de los drganos jurisdiccionales
Y autoridades competentes conforme a Ley.

442 Las COOPAC deben mantensr una copia de seguridad al final de cada fimesirs, que se
consolida en periodos de cinco (5) afios. La copia de sequridad del Gifimo quinguenio debe estar
a disposicion de la Superintendencia y del Ministerio Publico, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas habiles de ser requerida, a menos que la referida autoridad establezca un plazo disfinto.

Articulo 45 - Conservacion de otros documentos
45.1 Las COOPAC deben conservar la informacion relacionada con el sistema de prevencion del
LAJFT por un plazo no menor a diez (10) afios. Esta informacion comprende, principaimente:

a) La informacion relacionada con la vinculacion y operaciones realizadas por los socios,
incluyendo toda aquella informacion obfenida ylo generada en aplicacion de las medidas de
debida diligencia. La referida informacion debe mantenerse acualizada, considerando para
tal efecto los andlisis de riesgos de LAFT y periodicidad establecidos por la COOPAC y
considerados en el manual.

b) La informacion referida a la vinculacion y operaciones con confrapartas y proveedores.

c) Las politicas, procedimientos y analisis efecluados y demas informacion refenida al
cumplimiento de las obligaciones expresamente contempladas en este Reglamento.

78



452 Para los efectos de lo dispuesto en el pamafo precedente, se utilizan medios informaficos,
microfilmacion, microformas o similares que permitan una facil recuperacion de la informacion
para su consulta y reporte intemo 0 externo a las autoridades competentes conforme a Ley.

Articulo 46 - Atencion de requerimientos de informacion de las autoridades
Las COOPAC deben desamollar & implementar mecanismos de atencion de los requerimientos que
realicen las autoridades competentes con relacion al sistema de prevencion del LAFT, tomando en
cuenta los plazos y formas dispuestas en la legislacion y regulacion de la materia.

J TiTuLon
DETECCION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Articulo 47 - Senales de alerta

471 Las COOPAC deben tomar en cuenta la relacion de sefiales de alerta del Anexo N° 5, con la
finalidad de detectar operaciones inusuales o sospechosas. Lo anterior no exime a las COOPAC
de considerar ofras sefiales de alerta que pudieran dar origen a la calificacion de operaciones
que consideren sospechosas de acuerdo con su sistema de prevencion del LAFT. Sin perjuicio
de ello, la Superintendencia puede proporcionar informacion o criterios adicionales que
contribuyan a la deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.

472 Las COOPAC deben efectuar evaluaciones periodicas sobre la totalidad de las sefiales de alerta
definidas por estas y consideradas en la gestion de riesgos LAFT.

Articulo 48 - Reporte de Operaciones Sospechosas

48.1 La COOPAC fiene la obligacion de comunicar a la UIF-Penl a través de su oficial de
cumplimiento, las operaciones detectadas en el curso de sus acfividades, realizadas o que se
hayan infentado realizar, que segun su buen criterio sean consideradas como sospechosas, sin
importar los montos involucrados. A estos efectos, se considera buen criterio, al discemimiento o
juicio gue se forma el oficial de cumplimiento a partir, por lo mencs, del conocimiento del socio y
del mercado; abarca la experiencia, la capacitacion y diligencia en la prevencion del LAJFT.

482 La comunicacion debe ser realizada de forma inmediata y suficiente, es decir, en un plazo que -
conforme a la naturaleza y complejidad de la operacion sospechosa- permita al oficial de
cumplimiento la elaboracion, documentacion y remision del ROS a la UIF-Perd, el cual en ningin
caso debe exceder las veinficuatro horas (24) desde que la operacion es calificada como
sospechosa. Una operacion es calificada como sespechosa cuando dicha categoria puede
presumirse luego del analisis y evaluacion realizado por &l oficia de cumplimiento.

483 El oficial de cumplimiento debe dejar constancia documental del analisis y evaluacionss
realizadas, para la calificacion de una operacion como inusual o sospechosa, asi como el motivo
por €l cual una operacion inusual no fue calificada como sospechosa y reportada a la UIF-Pen,
de ser el caso. Las operaciones calificadas como inusuales y el sustento documental del analisis
y evaluaciones se consenvan por un plazo no menor a diez (10) anos, conforme al articulo 45.

484 La comunicacion de operaciones sospechosas a través del ROS que realizan las COOPAC por
medio de sus oficiales de cumplimiento tienen caracter confidencial y reservado. Unicamente el
oficial de cumplimiento, 0 de ser el caso el oficial de cumplimiento aliemo, puede temer
conocimiento del envio del ROS. Para todos los efectos legales, el ROS no constifuye una
denuncia penal o administrativa.
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Articulo 49 - Contenido del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Los ROS deben contener la siguiente informacion minima:

d) Identidad de las personas que intervienen en las operaciones indicando nombres y apelidos
completo, fecha de nacimiento, tipo y nimero del documento de identidad, nacionalidad,
profesion u oficio, domicilio y teléfono, de las personas naturales; asi como denominacion o
razon social, nimero del Regisfro Unico de Confribuyentes (RUC) o regisiro equivalente en el
caso de personas juridicas no domiciliadas, objeto sodal, domiciio, teléfono y nombres y
apeliidos del representante legal, en el caso de personas juridicas. Respecto del representants
se debe induir la informacion requerida para las personas naturales. Lo expuesto resulta
aplicable en el caso de ROS sobre socios, trabajadores, provesdores yio confrapartas.

b) Cuando intervengan terceras personas (eecutantes) en la operacidn se debe indicar los
nombres y apellidos completos de dichas personas y demas informacidn con que se cuente de
estas.

c) Indicar si han realizado anteriormente una operacion sospechosa, sefialando ka documentacion
Con que se comunicd a las autoridades competentes dicha operacion.

d) Relacion y descripcion de las operaciones realizadas mencionando las fechas, montos,
monedas, cuentas ufilizadas, cuentas vinculadas, lugar de realizacion, documentos de sustenio
gue s adjuntan al regorte, como fransferencias de fondos, copias de chegues, estados de
cuenta, entre ofros, segun comesponda a |a clase de operacion.

e) Iregularidades y consideraciones que lNlevaron a calificar dichas operaciones como
sospechosas.

fi  Otra informacion que se considere relevante.

Articulo 50 .- Forma de envio

50.1 Las COOPAC comunican a la UIF-Pery, el ROS y la documentacidn adjunta o complementaria
mediante el sistema de reporte de operaciones sospechosas en linea - ROSEL utilizando para
ello la plantila ROSEL u ofro que haga sus veces, publicado en el portal de prevencion del
lavado de activos y del financiamisnto del terrorismo (plaftsbs.gobpe), habilitado por la
Superintendencia para tal efecio.

502 B oficial de cumplimiento es responsable del comecto uso del sistema ROSEL y de toda la
informacion contenida en la plantilla respectiva y sus anexos, U ofro que haga sus veces,
debiendo adoptar las medidas necssarias para asegurar la exacfitud y veracidad de la
informacion, su reserva y confidencialidad.

Articulo 51 .- Confidencialidad

51.1 En ningun caso debe consignarse en el ROS la identidad del oficial de cumplimiento ni de la
COOPAC, ni algin oftro elemenio que pudiera confribuir a idenfificaros, salvo los codigos
secretos asignados por la UIF-Pend.

512 En fodas las demas comunicaciones de la COOPAC dingidas a la Superintendencdia, el oficial de
cumplimiento solo debe uilizar los codigos secretos asignados.

_ TITULO 1l _
DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAFT

Articulo 52 - Auditoria intema
521 El disefio y aplicacion del sistema de prevencion del LA/FT debe ser evaluado por su Unidad de
Auditoria Infema, auditor interno o Consejo de Vigilancia, segun comesponda.
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52 2 El Informe de Auditoria Infema (IAl) es puesto en conocimiento del Consejo de Administracion de
la COOPAC, dentro de los treinta (30) dias siguientes al vencimienio del periodo anual

respectivo.

52.3 El 1Al lo envia la COOPAC a través del oficial de cumplimiento, a mas tardar el 15 de febrero del
ario siguiente, al organismo supervisor a traves del Portal de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terorsmo (plaftsbs.gobpe) u otro medio que la Superntendencia
establezca, como anexo del segundo informe semestral y del informe anual, segun corresponda.

Articulo 53 - Auditoria extema

Las sociedades de auditoria extema deben emitir anualmente un informe independiente de
cumplimiento, sobre la evaluacion del sistema de prevencion del LAJFT de las COOPAC, conforme a
lo dispuesto en el Reglamento de Auditoria Externa aplicable a las COOPAC.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Anexos
Forman parte integrante de este Reglamento, los siguientes anexos:

Anexo N°1: Listados que contribuyen a la prevencion del LAJFT.

Anexo N® 2: Contenido minimo del manual de prevencion y gestion de los riesgos del lavado de
acivos y del financiamiento del terrorismo.

Anexo N 3: Criterios minimos para el sistema de calificacion de riesgos del lavado de activos y del
financiamiento del termorismo para so0cios.

Anexo N° 4 Contenido minimo de los informes del oficial de cumplimiento.

Anexo N 5: Sefiales de Alerta.

Segunda.- Cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento
La informacion que permita acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento debe
encontrarse a disposicion de la Superintendencia.

Articulo Segundo.- En un plazo que no debe exceder de
trescientos sesenta (380) dias de la enfrada en vigencia de la Resolucion, las COOPAC deben remitir
a esta Superintendencia, el registro de operaciones (RO correspondiente a las nuevas operaciones
incluidas en el Reglamento aprobado en el articulo primero. Bl instructivo del Registro de Operaciones
se aprueba mediante Resolucion de Superintendendia.

Articulo Tercero.- Modificar el articulo 1 del Reglamenio
de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo aprobado por
Resolucion SBS N* 2660-2015 y sus nommas modificatorias, de acuerdo al siguiente texto:

“Articulo 1.- Alcance

El Reglamento es de aplicacion, segun coresponda, a las empresas sefialadas en los articulos 16 y
17 de la Ley General, al Banco Agropecuario, al Banco de la Nacidn, al Fondo de Garantia para la
Pequefia Industria - FOGAPI, a las administradoras privadas de fondos de pensiones, a la
Corporacion Financiera de Desarollo 5 A. - COFIDE, al Fondo Mivivienda S.A. y a los comedores de
sequros, en adelante empresas.”
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Articulo Cuarto.- Modificar articulo 1 de la Morma que
establece los requisifos y caracteristicas de los Repories de Operadiones Sospechosas (ROS) que
los organismos supervisores de los sujetos obligados a informar emitan a la UIF-Perl, aprobada por
Resolucion SBS N* 6414-2014, de acuerdo con el siguiente texto:

“Aticulo 1. Alcance
Esta norma es aplicable a los organismos supervisores de los sujetos obligados a informar en materia
de prevencion y deteccion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, establecidos en la
normativa vigente.”

Articulo Quinto- La presente Resolucidn enfra en
vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comunigquese y publiquese.

SOCORRO HEYSEN 7EGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones
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