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RESUMEN

La presente investigacion tiene su justificacion en el incremento de accidentes en las ciudades
de estudio por lo que surge la necesidad de elaborar una propuesta de un disefio de un SGSV
basado en la norma ISO 39001 para la Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo. El
proposito de la presente recae en: Implementar un SGSV basado en la norma ISO 39001 para
el aminoramiento de muertes y lesiones graves por accidentes de transito en la Empresa de
Transportes objeto de estudio para el tramo Lima-Trujillo. Esta investigacion se sustenta en la
norma ISO 39001, desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), la
cual define las condiciones para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad Vial
(SGSV). El tipo de estudio es descriptivo; en esa linea, se usaron como instrumentos y
herramientas la ficha de la norma ISO 39001, entrevistas, analisis FODA, diagramas de flujo,
rutagramas, y la matriz RACI. Se obtuvo como resultados que la estructura organizacional y
los roles gerenciales facilitan la implementacion del SGSV conforme a la norma ISO 39001.
Las actividades clave incluyen asignar responsables del sistema, establecer registros de
documentos y procesos de investigacion de accidentes, y desarrollar auditorias internas. Los
esfuerzos se centran en los capitulos de “Planificacion”, “Evaluacion del Desempefio” y
“Mejora Continua” de la norma. El plan de disefio del sistema aborda infracciones detectadas
y requisitos de gestion de seguridad vial. La evaluacién econdmica mostré una relacion
Costo/Beneficio favorable, destacando la planificacion de rutas como la mas efectiva.
Socialmente, se espera una reduccion significativa de siniestros y muertes en escenarios
optimistas: con una reduccion del 20%, Lima evitaria 202 siniestros y 25 muertes, y Trujillo,
74 siniestros y 11 muertes; con una reduccion del 40%, Lima evitaria 404 siniestros y 50
muertes, y Trujillo, 148 siniestros y 22 muertes.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes historicos

A nivel internacional, los accidentes de transito se clasifican como problemas del ambiente, la
economia, la cultura, la tecnologia y la sociedad. Ello debido a las consecuencias en las
comunidades, familias e individuos (Amaya & Veneros, 2019). De acuerdo a los registros de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la problematica sobre la seguridad vial desde el
2018 se ha agravado. Dicha entidad asevera que los decesos causados por accidentes de transito

estan en aumento teniendo alrededor de 1.35 millones de decesos al afio (Castillo, 2022).

En el Perq, hasta el 2022, este tipo de accidentes bordeaban los 5,449, identificandose 1,010
en Lima lo que representa el 18.54% (SUTRAN, 2022). Ese mismo afio, la fuente también

sefnala que se contabilizaron 930 decesos en los siniestros viales.

Asi, se hace cada vez mas explicita la necesidad para las instituciones de que mejore la
seguridad de los ciudadanos, los colaboradores y los clientes aplicando principios de sistemas
seguros a toda su cadena de valor. Las organizaciones deben aplicar un enfoque sistematico a
la seguridad vial que incluya a los empleados, terceros y clientes en su intento de eliminar los
decesos e injurias graves por este tipo de accidentes. Al hacerlo, la ISO 39001 (ISO 2012) es
una herramienta valiosa para la organizacion que busca basar sus acciones en principios solidos

y soluciones basadas en evidencia (Lie & Tingvall, 2022).

ISO 39001 utiliza algunos términos y definiciones esenciales y uno de los mas importante es
como se define la seguridad vial. Por lo tanto, hace referencia a las circunstancias y elementos
relacionados con los accidentes viales y otros sucesos viales que afectan o pueden provocar

lesiones o fallecimiento de aquellos que utilizan la via. Las lesiones graves, en tanto, se definen



como aquellas que -producto de dicho accidente- impactan a largo plazo en dafios no menores

y la salud de las personas.

Ello sefiala una direccién muy clara en linea con Vision Zero; es el resultado negativo en forma
de muerte o impacto a largo plazo en la salud en el que deberia centrarse la seguridad vial. Los
dafios menores o los incidentes inofensivos tienen la segunda prioridad. También es importante
que los usuarios de la via se definan como “cualquier persona que se encuentre en la via”.
Utilizando esta definicidon, las organizaciones que utilizan ISO 39001 deben asumir la
responsabilidad no sélo de su propio personal y personal sino también de posibles oponentes
en el trafico que puedan estar en peligro por las operaciones de la organizacion. Esta
responsabilidad incluye la exigencia de dar seguimiento a los efectos sobre terceros usuarios

de la via influenciados por las operaciones de la organizacion (Lie & Tingvall, 2022).

Cabe mencionar que la presente se propuso estudiar una entidad de transportes, siendo esta una
de las principales instituciones destacada por su servicio de bus, comodidades y puntualidad

convirtiéndola en una de las empresas de mayor preferencia (RedBus, 2023).

1.2 Preguntas de Investigacion

- (Como se gestiona actualmente la seguridad vial dentro de la Empresa de Transportes objeto

de estudio?

- ;Como debe ser el sistema de gestion de seguridad vial basado en ISO 39001 en la reduccion
de muertes y lesiones graves por accidentes de transito en la Empresa objeto de estudio para el

tramo Lima-Trujillo?

- (Cuales son los efectos si se implementara un sistema de gestion de seguridad vial basado en

ISO 39001 en la Empresa de Transportes para el tramo Lima-Trujillo?



1.3 Justificacion

La finalidad que persigue la presente de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad Vial (en
adelante SGSV) en la Empresa de Transportes objeto de estudio basado en la norma ISO 39001,
sostiene su relevancia en la urgente necesidad de mejorar la seguridad vial en el tramo Lima-
Trujillo, donde la Empresa de Transportes desempeiia un papel crucial en el transporte de
pasajeros y carga. Los incidentes viales recurrentes en esta ruta han generado no solo dafios
materiales considerables, sino también lesiones graves y lamentables pérdidas humanas
influyendo ello en el bienestar tanto de los ciudadanos de a pie como de los colaboradores de
la empresa. Ante este escenario, la incorporacion de un SGSV sustentado en la norma ISO
39001 se presenta como una medida integral y efectiva para reducir los riesgos vinculados a la
forma en que opera la empresa. Este enfoque no solo se alinea con los estandares
internacionales de seguridad vial, sino que también busca establecer practicas proactivas que
redunden en la reduccion significativa de accidentes, protegiendo asi la integridad de los
usuarios de la via y fortaleciendo la responsabilidad social de la empresa respecto a la seguridad

vial.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar un SGSV basado en la norma ISO 39001 para la reduccion de muertes y lesiones
graves por accidentes de transito en la Empresa de Transportes objeto de estudio para el tramo

Lima-Trujillo.



1.4.2 Objetivos especificos

» Identificar por medio de un diagnéstico coémo se gestiona la seguridad vial dentro de la
empresa objeto de estudio, y los principales requerimientos y no conformidades de la
empresa de acuerdo a lo establecido en la norma.

» Hacer propuestas que permitan a la empresa de transporte objeto de estudio dar
cumplimiento a las tematicas abordables presentadas en la norma ISO 39001.

» Evaluacion social y econdmica de las propuestas planteadas respecto al sistema de
gestion de seguridad vial basado en ISO 39001 en la empresa objeto de estudio para el

tramo Lima-Trujillo.

1.5 Alcance

La investigacion abarca una propuesta de disefio de un SGSV que incluye procedimientos a
nivel operativo, estratégico y de apoyo para la Empresa de Transportes, para el tramo Lima-
Trujillo basada en ISO 39001. La incorporacion y/o certificacion de este sistema sustentado en
la mencionada normativa va a depender de la entidad sujeto de estudio y su compromiso a largo

plazo.

1.6 Limitaciones

* En la presente no se busca hacer una evaluacion ni mejora del estado de los accidentes
in itinere, esto es, los que ocurren durante el traslado de los colaboradores hacia o desde

el trabajo.



Tampoco se consideran las redes de circulacion vial de otras corporaciones y empresas.
Ademas, no se abarca un analisis de stakeholders en la medida que no existe poder de
decision sobre estos para realizar una propuesta al respeto.

Debido a la confidencialidad no se usara el nombre propio del sujeto de estudio, para

asi salvaguardar su imagen.



Capitulo 2. MARCO TEORICO

2.1 Accidentes

De acuerdo con puede ser definido como un suceso independiente, por lo general desgraciado
0 perjuicioso, 0 como un acontecimiento ajeno a la voluntad de las personas, que fue causado
por una fuerza exodgena que va a actuar agilmente y manifestado por un perjuicio que puede ser
mental o corporal. Puede ser entendido, también, como todo tipo de imprevisto adverso, que
genere dafos o pueda potencialmente generarlos (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2020).

2.1.1 Accidente de trabajo

Los accidentes laborales, siguen siendo una preocupacion a en todo el mundo, y aunque los
gobiernos han implementado diversas politicas para abordarlos, las estadisticas muestran que

se requiere optimizar su funcionamiento actual (Dumont et al., 2020).

Un accidente se define como cualquier lesion orgéanica o alteracion funcional, ya sea inmediata
o posterior, que ocurra de manera subita durante la realizacion del trabajo o como consecuencia
de este, sin importar el lugar o el momento en que el trabajo se lleve a cabo. Esto abarca los

que ocurren durante traslados hacia el trabajo o a la inversa (Sanchez & Morales, 2018).

Los accidentes son eventos imprevistos y espontaneos cuyos efectos adversos repercuten en
los colaboradores ya sea lesiones fisicas graves o y hasta letales. Hasta octubre del afio 2021,
el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE), contabiliz6 22 mil 441

notificaciones de accidentes de trabajo en todo el pais. Ademads, es preciso mencionar que se



puede llamar accidente desde que el colaborador es otorgado de descanso médico por el staff

de salud que brinda primeros auxilios (ESAN, 2022).

2.1.2 Accidente de transito laboral

Este tipo de accidente se reconoce en la norma de seguridad y salud en el trabajo, y abarca
aquellos en comision de servicios, desplazamiento durante el horario de trabajo y los accidentes
in itinere, en la medida que se estd empleando un medio de transporte, incluido el ir caminado
y que este pueda generar una discapacidad parcial o permanente para cumplir con normalidad

sus funciones diarias (Gémez et al., 2018).

2.1.3 Accidente de transito “in itinere”

Ocurre cuando el trabajador se desplaza entre su hogar y su lugar de empleo, siempre que esté
involucrado un vehiculo en circulacion. Es esencial que suceda en el camino de ida o vuelta,
que no existan interrupciones entre el trabajo y el incidente, y que se conserve el horario y la
ruta habitual (Direccion General de Trafico, 2013). Este concepto implica el uso de un medio
de transporte sin desviarse del camino o tiempo habitual (Rodriguez, 2015). Este tipo de
accidente ocurre en el viaje de un empleado a casa y desde el trabajo, o viceversa, y es un

accidente que involucra un automovil.



2.1.4 Accidente de conductores profesionales

Un conductor profesional es cualquier individuo que maneja un vehiculo motorizado y posee
una licencia emitida por una autoridad de transporte, con el propdsito de trasladar personas o

bienes, independientemente de su naturaleza (OISS, 2021).

En esa linea, un accidente de conductores profesionales refiere al que suftio el colaborador que
emplea el vehiculo como espacio laboral en el cumplimiento de su trabajo, como sucede con
mensajeros, conductores de servicios de trasportes, transportistas o individuos que emplean su

vehiculo propio o de la empresa (Arias-Meléndez et al., 2022).

2.2 Factores de riesgo que influyen en los accidentes de transito

La periodicidad y magnitud de los accidentes involucran diversos factores independientes o
combinados que pueden presentarse después, durante o antes del suceso. Dependiendo de su
gravedad, causan perjuicios, agravios, o muerte subita ya sea en el lugar donde ocurrio el
accidente o durante su atencidén u hospitalizacion. Asimismo, afectan de manera adversa la
economia a nivel personal, familiar, regional, nacional e incluso global, provocando gastos
asociados con la rehabilitacion médica, compensaciones econdmicas, reduccion de la
productividad, y costos por la reparacion de vehiculos e infraestructuras viales, ademas de
provocar discapacidades y otros constrefiimientos (Escobedo-Palza & Cardenas-Arévalo,

2021).



2.2.1 Factor Humano

El principal desencadenante de entre el 70% y el 90% de los accidentes de transito es el factor
humano, ya sea el conductor o el peaton. Los conductores, en particular, son mas propensos a
sufrir accidentes en su primer afio de obtener la licencia. Aunque no se requieren habilidades
especiales para conducir, la experiencia es clave, ya que aprobar un examen no garantiza
suficiente seguridad. Las personas que toman cursos especializados o poseen licencias
profesionales son las que menos incidencia tienen como autores de siniestros (Peritos de

Accidentes, 2016).

Hay ciertos factores que pueden evitarse para aminorar el riesgo de accidentes de transito y
proteger tanto la vida del conductor como la de otros usuarios de la via. Entre estos factores se
encuentran las distracciones, el exceso de velocidad, el consumo de estupefacientes, las
maniobras peligrosas, la falta de uso de dispositivos de seguridad, el exceso de confianza al
volante, y la ingesta de medicamentos que provocan fatiga o somnolencia. Evitar estos

elementos es esencial para una conduccion segura (Peritos de Accidentes, 2016).

Los conductores deben evitar cualquier distraccion, y si se ha consumido alcohol, lo adecuado
es asignar a alguien que no haya bebido para conducir o abstenerse completamente de hacerlo.
Lo esencial es ser conscientes de la enorme responsabilidad que implica estar al volante, ya
que no solo esta en juego nuestra propia seguridad, sino también la de los demds usuarios de la
via. Actuar con responsabilidad puede marcar la diferencia entre un trayecto seguro y un

peligro innecesario.
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2.2.2 Factor Mecanico o Vehiculo

Mas recientemente, los vehiculos han experimentado grandes avances, lo que ha hecho que la
mayoria de los accidentes provocados por fallos mecanicos o del vehiculo se deban a un
mantenimiento inadecuado o insuficiente. Los principales problemas detectados son el mal
estado de los neumaticos, fallos en los frenos y la direccion, asi como defectos en el sistema de
iluminacién (Roda Sau, 2013). La responsabilidad del funcionamiento normal del vehiculo
recae en el propietario o conductor. Los propietarios u operadores deben conocer el kilometraje,
realizar el mantenimiento recomendado por la marca y reparar y dar servicio completo a las
piezas de repuesto en talleres certificados, y con ello reducir los altercados al momento de la

conduccion.

2.2.3 Factor ambiental: la via y su entorno

Diversos aspectos son influyentes, de manera significativa, en el estado de las vias, lo cual es
crucial para que los conductores puedan transitar sin peligro de accidentes. Entre lo mas
recurrente se presenta el deterioro del pavimento, la falta de sefializaciéon adecuada,
condiciones climaticas adversas, el congestionamiento del trafico, insuficiente iluminacion y

la presencia de animales en la carretera (Peritos de Accidentes, 2016).

Los componentes fijos de la infraestructura vial incluyen aspectos como el disefio, el pavimento
y la iluminacidn, etc. Por otro lado, los factores variables que pueden surgir en determinados
momentos abarcan la congestion, el trafico, las obras en las vias y, por supuesto, el estado

meteorologico (Roda, 2013). Estos elementos del ambiente impactan de forma directa la
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conducta del conductor, al alterar la forma en que conducimos diariamente; si no se gestionan

adecuadamente, pueden resultar en situaciones peligrosas.

2.3 La Seguridad Vial

Este concepto tiene numerosas definiciones, muchas de las cuales se basan en la percepcion
individual. Sin embargo, de acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion, se
refiere a los factores y condiciones que influyen en los accidentes de trafico y otros incidentes,
los cuales pueden tener un impacto, o la potencialidad del mismo, en la mortalidad o en lesiones

de gravedad de los usuarios (ISO, 2013).

De acuerdo con (Miranda, 2021), que cita al MTC (2018), hace alusion al conjunto de medidas
llevadas a cabo para prevenir posibles riesgos y reducir la probabilidad de accidentes que
enfrentan los usuarios de las vias, teniendo en cuenta factores como el disefio geométrico y la

sefializacion vertical, especialmente en el caso de los caminos rurales o vecinales.

2.3.1 La Seguridad Vial en el Peru

El gobierno peruano, mediante el D.S N° 019-2017-MTC, aprob6 el “Plan Estratégico
Nacional de Seguridad Vial 2017 — 2021 — PENSV”. El PENSV es una herramienta de
planificacion para las medidas, estrategias, mecanismos y acciones que requieren adoptarse
con obligatoriedad en las diversas entidades estatales y/o privadas, evitando y aminorando los
estragos generados por los accidentes sobre la vida humana y sobre la economia del pais. A

nivel internacional, durante los Ultimos afios numerosos paises, regiones y municipios han



12

llevado a cabo Planes o Estrategias de Seguridad Vial por lo que existe suficiente experiencia
sobre la metodologia a seguir al elaborarlos. Los avances en materia de seguridad vial se han
producido durante las Gltimas décadas gracias a la capacidad de innovacion de los paises mas
avanzados, a la transmision del conocimiento generado en el proceso de investigacion e
innovacion, y en la decision de muchos paises de replicar las experiencias de éxito, adaptadas
a su realidad nacional, provincial o municipal. Dicho esto, podriamos decir que el PENSV
recientemente aprobado en Peru, ha tomado en consideracion las mejores practicas
internacionales sobre el método a seguir a la hora de elaborarlo. Con el fin de que el PENSV
compita exitosamente con otros programas politicos y sociales por la distribucién de recursos
publicos, es esencial que presente fundamentos econdmicos robustos. Los encargados de la
seguridad vial deben ser capaces de elaborar andlisis de rentabilidad para cada una de sus
iniciativas, lo que incluye evaluaciones econdomicas. Es especialmente importante realizar
estimaciones exactas sobre los costos asociados a los accidentes, para ilustrar la gravedad del

problema y atraer inversiones destinadas a la prevencion de accidentes de trafico.

24 SGSV

Para reducir la cantidad de incidentes en el transporte, es fundamental disponer de un conjunto
de elementos que faciliten una mejor gestion de la seguridad. En este contexto, a mediados de
2010 se estableci6 la norma ISO 39001, reconocida globalmente, que sugiere un grupo de

elementos de gestion que se presentan a continuacion (Vera, 2022).
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2.4.1 Norma ISO 39001 SGSV

La ISO 39001 fue elaborada con la colaboracién de expertos de méas de 40 naciones y 16
entidades asociadas, entre ellas la OMS, la International Road Federation y el Banco Mundial
(Hartzell, 2014). Esta regulacion emitida por la ISO, especifica los requerimientos necesarios
para establecer un SGSV. Su proposito es ofrecer un instrumento que asista a las instituciones
involucradas en el sistema vial en la reduccion, y en tltima instancia, erradicacion de muertes
y lesiones ocasionadas por accidentes viales. Asimismo, busca recortar gastos, mejorar la

productividad, aportar valor afiadido y fortalecer la competitividad en el mercado (ISO, 2013).

Esta norma es de naturaleza voluntaria y se centra en la mejora continua. Facilita la
certificacion internacional, ayudando a las entidades a que lleguen a la identificacion de
amenazas que se vinculan a la seguridad vial y a desarrollar estrategias que proporcionen
indicadores en tiempo real, lo que permite aminorar la cantidad de muertes o lesiones en vias
y, por ende, minimizar los riesgos operativos (Ver Anexo 5). También se puede integrar con
facilidad con otras normas, como la ISO 9001 o la ISO 14001, para crear un sistema de gestion
integral (ISOTools, 2013). La ISO 39001 es significativa porque ofrece caracteristicas que
ayudan a las organizaciones a abordar y eliminar problemas viales que pueden afectar a
cualquier empresa que utilice vehiculos o que interactiie con el sistema vial, brindando

multiples beneficios que se describen en los siguientes parrafos.

2.4.2 Importancia del SGSV

El sistema basado en la norma ISO 39001 tiene como objetivo salvar vidas y promover una

conducta de mayor responsabilidad entre los conductores, lo que genera un efecto positivo en



14

las organizaciones que lo adoptan. Esto no solo mejora su competitividad, sino que también
reduce los riesgos viales y sus posibles consecuencias, evidenciando un compromiso constante
con los empleados, el medio ambiente y la sociedad en su conjunto. Esta norma establece
pautas para lo colaboradores sobre como actuar para que, de ocurrir accidentes, tengan la
capacidad de gestionarlos bien, minimizando los perjuicios. Adicional a contribuir a la
salvaguarda de vidas, la norma asegura que todos los stakeholders tengan un compromiso pleno
con la responsabilidad social corporativa (ISOTools, 2013). El propoésito de esta norma es que
las empresas evidencien, a través de su sistema de gestion, su compromiso con la prevencion
de accidentes, asi como su dedicacion al desarrollo continuo y al bienestar de sus colaboradores

y la comunidad.

2.4.3 Organizaciones que pueden implantar la norma ISO 39001

Pueden surgir dificultades al intentar evaluar si una organizacion estd capacitada o no para
implementar un sistema de gestion conforme a la norma ISO 39001. Sin embargo, la ISO
sugiere que, en esencia, esta norma estd orientada a empresas u organizaciones

(BelProjectConsulting, 2018):
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* De transporte de pasajeros y carga.

» Con grandes flotas vehiculares.

* Para el personal de ventas, mensajeros, repartidores, encomiendas, reparacion y mantenimiento.

* De transporte y logistica que realizan transporte de mercancias por carretera.

* Que prestan servicios con una visita al cliente.

* De construccion de carreteras para la reparacion y mantenimiento de caminos, infraestructura vial, puentes, tineles, etc.

» Complejos aeroportuarios.

* De servicio de patrulla de caminos.

* Involucradas en la administracion, control y gestion del trafico.

* Administracion de ciudades y distritos,

*Para la formacion de usuarios de vias o escuelas de conduccion

| S NEER S NN NI N VI S S N N S—
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Figura 1. Organizaciones que pueden implantar la norma ISO 39001
Fuente: ISOTools, 2013.

Asi, la forma en que el sistema de seguridad vial impacta variaréd segin la clase de labores que
realicen las empresas o los productos y servicios que ofrezcan (ISOTools, 2013). Se puede
afirmar que la ISO 39001 no estd dirigida de forma exclusiva a las empresas indicadas
anteriormente, sino ademads a todas las que utilizan vehiculos y vias publicas en sus procesos,
asi como a empresas cuyos empleados son usuarios de las vias, incluso si no utilizan un medio

de transporte.

2.4.4 Beneficios de un sistema de gestion de seguridad vial

De acuerdo con la empresa BelProjectConsulting, que tiene una trayectoria de 10 afios en
certificacion de calidad, seguridad y cumplimiento de estdndares tanto nacionales como

internacionales, implementar un sistema de gestion es un paso significativo hacia el avance
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personal, laboral e institucional (2018). Los beneficios de un enfoque en la seguridad vial son
variados, destacandose la reduccion en la cantidad de accidentes de trafico, asi como la
eliminacion o disminucion de muertes y lesiones resultantes de estos incidentes. Ademas,
contribuye a mejorar la calidad del transporte, optimizar el ambiente laboral y gestionar los
recursos humanos de manera efectiva. También ofrece ventajas competitivas en el mercado,
tanto a nivel local como global, especialmente dado la reducida cantidad de empresas

nacionales certificadas con la ISO 39001.

El principal beneficio de la mencionada regulacion es el aminoramiento de decesos y lesiones
graves debido a accidentes de trafico. Sin embargo, como se ha sefialado, hay muchas otras
ventajas que provienen de implementar un SGSV sustentado en la ISO 39001. Todas estas
ventajas comparten una meta: salvaguardar a los colaboradores y optimizar la competitividad

de la empresa en el mercado.



17

Capitulo 3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

La investigacion es de naturaleza descriptiva, en la medida que su meta es el examinar las
diversas variables vinculadas con la gestion de la seguridad vial de una entidad especifica.
Segun Hernandez y Fernandez (2014), este tipo de investigacion se enfoca en detallar los
procesos, comunidades, grupos, propiedades, perfiles, caracteristicas o cualquier fendmeno que
se examine. Ademas, se tipifica como un estudio aplicado o de accidn, ya que, como sefala

Cegarra (2004), esta disefiado para abordar y resolver una problematica.

3.2 Fuentes de informacion

Se especifica, en el siguiente parrafo, las fuentes empleadas en la presente:

Fuentes primarias:

e Manual de Seguridad Vial R.D. N° 05-2017-MTC/14.
e Documentacion oficial de la Empresa de Transportes escogida.
e Entrevistas a jefes, supervisores y al personal en general de la Empresa de Transportes.

e Ley de transito nacional.

e A nivel internacional: Norma ISO 39001, SGSV.

Fuentes terciarias:

e Bases de informacion del Sistema de Bibliotecas PUCP.
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e (Google Académico y base de datos de Google.

e Banco de proyectos de tesis de la PUCP.

3.3 Operacionalizacion de variables

e La gestion de seguridad vial estd referida a la actividad continua que busca que mejore el
desplazamiento de todas las personas mediante un conjunto de medidas coordinadas y
coherentes (Fernandez, 2014). Para evaluar esta variable, se utilizaran indicadores como el
valor porcentual de cumplimiento de los criterios de la norma ISO 39001, el numero de
stakeholders en seguridad vial, la relevancia de la gestion de los stakeholders en la
organizacion, asi como la cantidad de amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas que
impactan la gestion de la seguridad vial. También se considerara el numero de estrategias

implementadas para abordar estas amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas.

e Los riesgos de trafico durante las actividades de transporte en el horario de trabajo se refieren
a la probabilidad de que un peligro no sea gestionado adecuadamente en alguna fase del
procedimiento (OMS, 2015). Los indicadores que afectan esta variable incluyen el nimero de
procesos operativos que conllevan riesgos vinculados con la seguridad vial y la cantidad de
peligros a los que estan expuestos los colaboradores en las rutas principales que utilizan con

frecuencia.

e El SGSV se conceptualiza como un grupo integral de procedimientos empleados en la
garantia que la entidad complete todas las actividades que se requieren para lograr sus objetivos
(Ogalla, 2005). Para evaluar esta variable, se tendran en cuenta indicadores como los requisitos
de un sistema de gestion de salud y seguridad laboral, el nimero de procedimientos

relacionados con el SGSV, y las responsabilidades asignadas a las partes interesadas.
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3.4 Descripcion de las herramientas

3.4.1 Lista de verificacion en base a la norma ISO 39001

Este instrumento permite establecer el nivel de incumplimiento o cumplimiento de los distintos
parametros que comprende la gestion actual de la seguridad vial en comparacion con los
requisitos dictados por la ISO 39001, con el objetivo de identificar los elementos que brindan

posibilidades de mejora (Ver Anexo 7).

3.4.2 Entrevistas al personal encargado de los elementos basicos de la gestion

El proposito de estas entrevistas es recabar data de los stakeholders sobre los procesos en los
que estan involucradas, sus expectativas y necesidades, asi como el impacto que la gestion de
la seguridad vial tiene en ellas. La intencion de llevar a cabo estas entrevistas es recopilar datos
sobre la posicion, el poder y la influencia de los stakeholders respecto a la gestion de la

seguridad vial en el entorno laboral.

3.4.3 Analisis de las partes involucradas

Es un instrumento empleado frecuentemente en evaluaciones sociales y estudios participativos.
Su proposito es entender las relaciones de poder, la influencia y los intereses de las diferentes
personas involucradas en una actividad, lo que ayuda a determinar quién debe participar y

cuando hacerlo (Pellicer, 2007).
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3.4.4 FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

El FODA se utiliza para examinar las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas
identificadas mediante otros instrumentos en el estudio de la gestion actual en materia de
prevencion. Después, al relacionar los elementos internos y externos de la empresa, se

definieron las estrategias que se deben poner en practica en el Sistema de Gestion.



Figura 2. FODA empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5 Diagramas de flujo

El objetivo de los diagramas de flujo, que son ilustraciones visuales de las operaciones y
estructuras que participan en los diferentes procesos de la empresa, es reconocer las actividades

vinculadas a los riesgos de seguridad en las vias.

Programacion de Rutas Transporte de Pasajeros Transporte de Encomiendas

@,

Elaboracion Planillas 5 min. Recepcion Clientes 5 min. Recepcion

Espera horario 20 min. Tiquetear Pasajeros 20 min. Facturar
Encomiendas
5 min. Inspeccion del despacho 5 min. Inspeccion vs. 5 min. Inspeccion Total
Control alcoholemia tiquete Encomiendas
2 min. Al conductor con 5 min. A | conductor con 5 min. Al conductor con
Planillas y dinero Pasajeros / Encomiendas
5 min. Espera Despacho. 5 min. Ingreso pasajeros 5 min. Almacenar
encomiendas
Bodega Vehiculo

Figura 3. Diagrama de flujo de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6 Rutagramas

El rutagrama es un instrumento destinado a reunir informacion sobre las rutas que se deben
seguir en las actividades de transporte. Permite documentar aspectos como el tiempo requerido
para completar cada ruta y el kilometraje, y al delinear el recorrido, ayuda a la identificacién

de los distintos puntos de riesgo que existen en la red vial publica.
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Figura 4. Rutagrama Lima - Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

3.4.7 Matriz RACI

La Matriz de Haddon es comunmente utilizada para relacionar y analizar los factores
(humanos, ambientales y vehiculares) que intervienen antes, durante y después del evento. No
obstante, Dextre (2010) advierte que su aplicacion puede resultar en dos fallos: el primero es
la ausencia de interaccion entre las diferentes celdas, y el segundo consiste en implementar
estrategias que han tenido éxito en paises desarrollados en naciones en desarrollo, donde las
circunstancias son diferentes. En consecuencia, se propone utilizar la Matriz RACI, con la cual
se busca hacer una definicion y especificacion a detalle de las tareas de cada uno de los actores
dentro de la propuesta del Sistema en cuestion. En cada interseccion de la matriz es colocada

la responsabilidad por roles: “R”, “A”, “C” o “I”, en donde cada letra representa lo siguiente:

R: Responsible/Responsable, los encargados de realizar una actividad especifica.

A: Accountable / Persona a cargo, aprueban ciertas tareas.

C: Consulted / Consultar, encargados a los que se les consulta respecto a un aspecto en

concreto.
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I: Informed/Informar, refiere a todos a los que se les debe informar respecto a una tarea en

concreto como cambios, finalizacion de tareas, etc.

3.5 Plan de investigacion

En la primera etapa, se identificaran las directrices de gestion que la empresa tiene actualmente
en relacion con la seguridad vial. Para esto, se emplearan instrumentos de recopilacion de
informacioén, como listas de verificacion utilizadas en la entidad. Se identificaran los
stakeholders en la investigacion a quienes se les entrevistard, ademas de analizar la relevancia
de la gestion de la seguridad vial para estas partes, asi como su nivel de influencia y conexion.
A continuacion, se evaluaran los resultados sobre las condiciones actuales mediante una matriz
FODA, que permitird generar estrategias para que se aborden las debilidades y fortalezas en el

contexto de las amenazas y oportunidades que pueden mejorar la seguridad vial.

En la segunda etapa, se evaluaran los diversos riesgos asociados a las tareas desarrolladas
durante la jornada laboral que estan relacionados con el trafico. Para ello, se utilizaran diversas
metodologias, tales diagramas de flujo, rutagramas, encuestas al staff y un enfoque especifico
para la evaluacion de los riesgos a los que se enfrentan los conductores, lo que permitird
priorizar los peligros mas relevantes que deben ser abordados en la propuesta del sistema de
gestion de seguridad vial. La data recolectada serd analizada con herramientas de estadistica

descriptiva, y plasmada en histogramas, graficos de columnas y de radar.

Finalmente, en la tltima parte de la investigacion, se disefiard la propuesta del SGSV,
utilizando la informacion recopilada en las etapas anteriores para desarrollar estrategias

adaptables a las condiciones determinadas. Asi, se establecerdn los requerimientos por
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cumplirse de acuerdo con ISO 39001. Las herramientas empleadas en esta fase formaran la

base del Sistema de Gestion y se presentaran de manera clara y comprensible.
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Capitulo 4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

4.1 Descripcion general de la empresa

4.1.1 Introduccion

La empresa es una de las instituciones peruanas de transporte mas reconocidas a nivel nacional,
pues en sus 42 afios de historia siempre centro sus esfuerzos en posicionarse como la compania
con mejor tecnologia del pais. Actualmente cuenta con mas de 20 rutas a diferentes destinos
del Perti y posee una de las flotas de buses mas reconocidas por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC).

4.1.2 Reseiia Historica

La compaiia se estableci6 en 1981, y a lo largo de su historia, ha mantenido un fuerte enfoque
en la innovacion en todas sus areas de operacion. Su atencion se enfoca en la alta calidad y
realiza inversiones constantes para la garantia de la seguridad de sus pasajeros. Esto se logra
mediante la implementacion de tecnologia de tltima generacion y una flota contemporanea,
con el respaldo de marcas como MERCEDES BENZ, SCANIA y VOLVO, y carrocerias
COMIL, MARCOPOLO e IRIZAR. Cabe mencionar que la empresa fue condecorada en 2010
con la orden de mérito del MTC por innovar en factores como calidad y seguridad. Esto se

alinea con los indices de satisfaccion del cliente que la entidad lidera.
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Figura 5. Destinos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Fundamentos estratégicos

Misidén: Su objetivo es dirigir los viajes en autobus con un servicio de excelente calidad,
proporcionando seguridad y un profesionalismo eficaz de sus empleados y de la
tecnologia contemporanea. Resaltan la disposicion al servicio, la proteccion, la
innovacion y la puntualidad.

Vision: Proporcionar un servicio de alta calidad, seguro y eficaz, respaldado por el
profesionalismo de nuestros empleados y la tecnologia mas reciente.

Principios:

- Conducta de Servicio

- Proteccion

- Innovaciones -

- Cooperacion en Grupo

- Interaccion

- Cordialidad



4.1.4 Estructura organizativa

La entidad tiene una organizacion jerarquica que se expone en la Figura 6.
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Figura 6 Organigrama de la Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Descripcion de vehiculos de 1a Empresa de Transportes para el tramo Lima-

Trujillo

La flota de buses de la empresa objeto de estudio son del modelo Mercedes-Benz O 500 RSD

2441. El O 500 RSD cuenta con motor Mercedes-Benz OM 457 LA, 410 CV de potencia y

1.900 Nm de par motor cumpliendo con las estipulaciones de emision de contaminantes Euro

V. Este motor incorpora un sistema de inyeccion electronica, lo que garantiza un rendimiento

optimo con un menor consumo de combustible. Adicionalmente, ofrece un excelente

desempefio en aceleraciones y reinicios de velocidad gracias a su notable elasticidad.
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Cabe mencionar que cuentan con un sistema de freno motor top break el mismo que incrementa
la potencia y extiende la durabilidad del sistema de frenos, lo que contribuye a disminuir costos
y a mejorar la seguridad durante la operacion. El mecanismo de la caja de cambios Servoshift
facilita transiciones de marcha mas fluidas y exactas, asegurando una experiencia comoda y
segura tanto para el conductor como para los pasajeros. Por otro lado, la suspension neumatica

integral, ampliamente reconocida, ofrece un nivel adicional de confort a los usuarios.

Estos autobuses estan equipados con sistemas de asistencia al conductor de ultima generacion,
con disefios de reconocimiento y prevencion de contextos peligrosos, lo que disminuye el
peligro y ofrece mayor proteccion a los usuarios. Los modelos O 500 RSD incluyen diversas
opciones que aumentan la seguridad de conductores y pasajeros, como el sistema de frenado
automatico de emergencia (AEBS, por sus siglas en inglés), que utiliza un radar para detectar
obstaculos en la via y detiene el vehiculo automaticamente para prevenir colisiones. De esta
forma, cuando el sistema identifica una situacion peligrosa, el vehiculo desacelera mediante

varios mecanismos para frenar.

Estos chasis de buses estan equipados con el sistema de advertencia de cambio de carril
(LDWS), que emite una alerta visual y sonora para avisar al conductor cuando el vehiculo se
desvia involuntariamente de su carril. Ademas, incorporan un sistema de control de velocidad
crucero adaptativa (ACC), que permite al chofer establecer una distancia segura respecto al
vehiculo que va delante, ajustando la velocidad de acuerdo con los limites predefinidos para
mantener esa separacion. Asimismo, el modelo O500 RSD estd dotado de un asistente de
arranque en pendientes (HSA), que mantiene el vehiculo detenido en cualquier inclinacion

hasta que el conductor acelere.

Dentro de esta flota, la Empresa de Transportes objeto de estudio ofrece diversos tipos de

servicios de transporte, como son:



Bus Cama
Doble Vip

Buses de tres y cuatro ejes para mayor
estabilidad durante el viaje.

Cuenta con 12 asientos de cuero en el
primer piso, 25 asientos en el segundo.

Asientos con reclinacion de 160 grados.

Servicio de tomacorrientes segdin
disponibilidad.

Peliculas y musica.

Luz individual para lectura.

Bus Cama

Vip Relax

asientos en el segundo.

Buses G7
52

12 asientos de cuerpo en el primer piso, 18

12 asientos de cuero en el primer piso, 40
asientos en el segundo.

Asientos con reclinacidn de 160 grados.

Asientos con reclinacion de 140 y 160
grados.

Buses de tres ejes para mayor estabilidad.

Tomacorrientes de cortesia,

Tomacorrientes de cortesia.

Peliculas y musica para entretenimiento.

Peliculas y musica.

Buses de tres y cuatro ejes para mayor
estabilidad.

Mesas plegables en cada asiento a la hora
de comer.

Luz led para lectura.

Luz individual para lectura.

Figura 7. Tipos de servicios de transporte

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Bus de pasajeros

Fuente: Redbus

Monitores pantalla plana
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Figura 9 Interior Bus

Fuente: Redbus

Figura 10. Tipos de asientos

Fuente: Redbus
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4.2

Infraestructura Fisica de la Empresa

Figura 11. Foto del terminal de la empresa en Lima

Fuente: Tomado de la Empresa
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Figura 12. Fotos del terminal de la empresa en Trujillo

Fuente: Tomado de la Empresa

Figura 13. Estacionamiento de buses en terminal

Fuente: Tomado de la Empresa
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4.3 Politicas de Seguridad Vial de la Empresa
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ITEM

DESCRIPCION

CANT

01

OMNIBUS INTERPROVINCIAL PLACA N° B4C- 967 marca Scania,
modelo K124IB8X2NB 380 (Bus 2080)

Chasis Scania, Origen fabricante de Brasil. Carroceria Marcopolo origen
fabricante de Brasil. Bus cama. 02 niveles de piso para pasajeros (09
asientos en 1er nivel, 40 asientos en 2do nivel). Asiento para terramoza y
dos asientos para copilotos. Lunas laminadas polarizadas, 02 espejos
exteriores adelante. Posee monitores o pantallas para TV (01 en primer nivel,
05 en 2do nivel, DVD, 02 Bafios, también tiene cafetera, friobar, hormos
microondas equipo de sonido, sistema de intercomunicadores, sistema de
circuito cerrado con camaras, repostero y carro de servicio para repartir
alimentos. También tiene sistema de aire climatizado, ventilacion, Cortinas,
ventanas y paqueteras, claraboyas, un panel de control de equipo de sonido
y luces internas. Tiene portavasos en cada lado de asientos, apoya pies.
Tablero de control de velocidad. Llantas de 295/80 R22.5. Palanca de
cambios (07 cambios mas retroceso). Tiene Retardador. Bodega para
guardar maletas de pasajeros y Camarote adelante. Dos puertas adelante y
puerta intermedia para ingreso de pasajeros. Cuatro tanques de combustible
para 160 Gins.

ANTIGUEDAD Y ESTADO DE CONSERVACION:

Data del afio de fabricacién 2007, 8.0 afios de antiglledad, se le aprecia en
aceptable estado de conservacion y mantenimiento, desgaste normal acorde
por uso y recormrido.

01und.

Figura 14. Caracteristicas técnicas de la flota del bus interprovincial en estudio

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes

Los vehiculos de la flota del transporte interprovincial en estudio cuentan con todo lo descrito

en la figura 13 ademas de:

Asientos acolchados
Cinturones de seguridad
Extintores de fuego
Botiquin de seguridad
Martillos de emergencia

Mangos de pasamanos
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Figura 15. Terminal terrestre Plaza Norte.

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes

Figura 16. Terminal terrestre de la empresa.

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes



Figura 17. Terminal Terrestre de la Empresa.

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes

Figura 18. Vehiculo del bus interprovincial en estudio.

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes
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Figura 19. Mobiliarios del transporte interprovincial en estudio.

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes

Figura 20. Asientos acolchados con cinturones de seguridad implementados en el transporte en estudio.

Fuente: Proporcionado por la Empresa de Transportes
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Politicas de Seguridad Vial de la Empresa:

Prevencion y control de estupefacientes.

La organizacion se encuentra involucrada en esta politica de prevencion, en las acciones
llevadas a cabo por los conductores.

Uso del cinturén de seguridad

Es obligatorio para los conductores de vehiculos llevar cinturones de seguridad y/o
dispositivos de seguridad personal, ya sean propios o pertenecientes a la empresa en
cuestion, durante todo el trayecto, incluyendo distancias cortas. Esta norma también
aplica para los pasajeros del servicio de transporte. Por consiguiente, antes de iniciar el
viaje, el conductor debe rectificar que los usuarios usen correctamente el cinturén de
seguridad. Es su responsabilidad recordarles a los pasajeros la importancia de utilizarlo
y no arrancara el vehiculo hasta que todos estén asegurados.

Horas de conduccién y descanso

La empresa tiene como objetivo asegurar un desempeio eficiente de sus operaciones,
siempre en conformidad con las normas de seguridad vial e industrial. Ademas, como
parte de sus politicas, se establecera de manera obligatoria la implementacion de pausas
activas, con el fin de fomentar y regular el descanso adecuado de los conductores.
Considerando las condiciones de trabajo de los conductores de la empresa de transporte
en cuestion, y en la medida que sus funciones incluyen periodos de inactividad durante
la jornada, es fundamental seguir las pautas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) y del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Los
conductores encargados de operar los vehiculos deben adherirse a las horas de
conduccién y descanso estipuladas por la normativa del pais. Es esencial que realicen
pausas activas de manera regular para prevenir la fatiga. Para ello, se deben

implementar las siguientes acciones: definir tiempos de descanso para evitar el
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agotamiento, programar pausas activas cada 2 hrs. (que incluyan ejercicios de
estiramiento), implementar un sistema de monitoreo para garantizar que los
conductores que realicen recorridos prolongados cumplan con los tiempos de descanso
y pausas, y ofrecer capacitacion sobre hdbitos de ejercicio, nutricion, descanso y suefo,
que ayuden a mitigar la fatiga en los empleados.

e Regulacion de la velocidad
Todos los conductores de la entidad objeto de estudio, incluidos servidores, contratistas
y colaboradores que transportan a los empleados de la entidad o a terceros, estan
obligados a respetar los limites de velocidad determinados por la normativa vigente
(Codigo Nacional de Transito Terrestre) y aquellos indicados por la sefializacion vial
en las areas donde circulen. Ademas, en ningtin caso el personal que opere vehiculos al
servicio de la entidad podra sobrepasar la velocidad marcada.

e Uso de la telefonia movil al conducir
La empresa de transporte interprovincial objeto de estudio debe imponer una
prohibicion total del uso de equipos bidireccionales durante la conduccion. Esto abarca
la restriccion de dispositivos de comunicacion, incluyendo todo tipo de dispositivo
electronico movil, ya sean de la entidad o de propiedad ajena. Asimismo, se sugiere
evitar el uso de dispositivos de manos libres durante el trayecto, con el objetivo de

aumentar la concentracion del conductor al volante.

4.4 Accidentes en la Empresa de Transportes para el tramo Lima-Trujillo

Como parte de las tareas de la entidad, se ejecutd un levantamiento de la data expuesta en la

Tabla 1 con data que va del 2011 hasta el 2019.



Tabla 1

Accidentes Empresa de transportes

2019 34 25
2018 26 9
2016 131 23
2015 23 2
2014 65 7
2013 87 6
2012 24 8
2011 30 4

Fuente: Empresa de Transportes
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Es evidente que se necesita ejecutar acciones para la reduccion o eliminacion total de accidentes

de transito del transporte interprovincial; con el motivo de, reducir lesiones leves o graves,

evitar muertes y dafios materiales para los pasajeros, asi como la empresa.
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Figura 21. Cuadro de accidentes segtin género DIRPRCAR-PNP y CGM-SUTRAN.
Fuente: DIRPRCAR-PNP y CGM-SUTRAN, 2022.

Al 2022, se contd con una cifra de 930 decesos causados por accidentes de transito en todo el
pais, siendo Lima, Puno y Arequipa donde fallecieron mas personas, con estadisticas de

13,33%; 12,80% y 9,14% respectivamente.
y P
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Figura 22. Siniestralidad a nivel nacional DIRPRCAR-PNP y CGM-SUTRAN.
Fuente: DIRPRCAR-PNP y CGM-SUTRAN, 2022.

Durante el afio 2022, se reportaron un total de 5,449 siniestros viales en la red vial nacional.
En Lima, se registraron 1,010 de estos incidentes, lo que representa el 18.54% del total, seguida
de Arequipa con un 10.20%, y Puno con un 7.23%. La region de Junin también se encuentra

cerca, con un 7.05% de los siniestros.
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Figura 23. Accidentes de transito por regiones DIRPRCAR-PNP y CGM-SUTRAN.
Fuente: DIRPRCAR-PNP y CGM-SUTRAN, 2022.

En el afio 2022, se reportaron 7,817 personas lesionadas en siniestros viales a nivel nacional.
La region de Lima lider6 la lista con 1,322 heridos, lo que representa el 16.91% del total de
incidentes en la red vial del pais. A continuacion, Arequipa registrd 712 heridos (9.11%), Junin

tuvo 667 (8.53%) y La Libertad reportd 654 personas lesionadas o heridas (8.37%).

Algunas evidencias fotograficas de los accidentes mencionados se exponen a continuacion:
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Figura 24. Evidencia visual de accidentes 1.

Fuente: Empresa de Transportes.

Nota. Choque de bus de la empresa en el puente Villardn, cruce de la Avenida Arequipa y
Javier Prado con al menos tres heridos. En el cual este tipo de puentes estan disefiados para
vehiculos menores, el bus interprovincial que es objeto de estudio ya que el vehiculo supera
los 3.20 metros por normativa esté restringido el paso de este tipo de buses. Una propuesta de
mejora tendria que intervenir con mayor sefializacion vertical y horizontal en la interseccion a

fin de evitar este tipo de accidentes.

e Factor de la seguridad vial
Factor Humano:

Falta de implementacién del IPER-MCO
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Figura 25. Evidencia visual de accidentes 2.

Fuente: Empresa de Transportes.

Nota. Choque de bus tras volcarse y dejando 5 heridos en Cafiete, es un accidente causado por
el incremento de velocidad acompafiado de una maniobra errada por la intensidad de brillo de

sol. Donde intervienen los siguientes factores:

e Factor Climatico
La situacion climatica imperante al momento del descarrilamiento, la intensidad del sol
reduce la visibilidad ya que este factor contribuye a que ocurran accidentes.

e Factor Humano
El tiempo de reaccion del conductor varia entre 1 y 4 décimas de segundo. Asi, al
momento del descontrol, el conductor debe optar por la maniobra a a llevar a cabo y
actuar adecuadamente, que no es el caso de la fotografia.

e Factor del entorno
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La velocidad de disefio de la carretera en el tramo visualizado para el conductor es clave
al seleccionar la ruta a transitar. Dicho sea de paso, este tipo de accidentes ocurre en la
practica vial implicando tres tipos de velocidades: ruedo, disefio y operacion.

La de operacion porque el conductor rebasa el limite dado de velocidad, perdiendo el
control de vehiculo. Asi mismo como la velocidad de disefio que hay que seguir la
directriz, es decir la maxima velocidad que en condiciones de seguridad puede
mantenerse en una determinada seccion de carretera.

Para la AASHTO, lo adecuado es una velocidad de disefio de 110 kmxh en autopistas,
vias expresas y otras carreteras troncales, aplicando en la categoria superior de los

sistemas de carreteras de este tipo.

Figura 26. Evidencia visual de accidentes 3.

Fuente: Empresa de Transportes.

Nota. Choque de bus en ruta de Méancora a Lima tras despistarse a un canal de regadio del

sector cruce La Barranca Pacasmayo dejando trece heridos.
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Respecto a este accidente se tiene una curva horizontal antes del tramo recto cerca al canal de

riego, donde el vehiculo pesado se despista y vuelca, esto ocurrido por una inadecuada

inspeccion mecanica del vehiculo anadiendo el exceso de velocidad no pudiendo controlar el

transporte, los siguientes factores intervienen:

Factor Humano

Ademas del exceso de velocidad se incorpora una razon probable de somnolencia del
conductor, reflejando la necesidad de llevar a cabo pausas antes de comenzar la jornada
laboral.

Factor ambiental

Se evidencia la falta de bermas y plazoletas para evitar este tipo de sucesos, segun la
norma cada 500 m se establece un tramo de parada forzosa por seguridad, en este caso
no lo tiene, tampoco un tramo que no esté pavimentado.

Tampoco se cuenta con un peralte minimo de 2% ya que se trata de una carretera de
tercera clase.

Factor vehicular

Esta falla ocurre por una mala inspeccion mecanica preventiva de la unidad, una falta
de mantenimiento constante para prevenir la reaccion inoportuna del vehiculo ante las

maniobras de los conductores.
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Figura 27. Evidencia visual de accidentes 4.

Fuente: Empresa de Transportes.

Nota. Choque de bus contra tréiler dejé un muerto y nueve heridos, ocurri6 en el km. 338 de la

Panamericana Norte, en Casma, Ancash.

Los factores que intervienen son los siguiente:

Factor humano

Se trata de un choque ocurrido por el factor de seguridad humano. Se le atribuye este
accidente a una velocidad excesiva junto con una mala maniobra. No obstante, la
porcion de via en la que se dio el accidente no tenia sefializacion, impidiendo asi la
buena visualizacion con la velocidad de ruedo, perdiendo asi el control y ocasionando
dicho accidente.

Se recomienda implementar sefializacion vertical y horizontal ademas de proponer
mejoras de conservacion de la via para su mantenimiento correcto del pavimento

flexible.
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4.5 Analisis de Stakeholders

Para identificar a los stakeholders, se utilizard la metodologia sugerida por Chan (2019), que
emplea una matriz para este propdsito. En la Tabla 2 se presentan los stakeholders identificados
a partir de la matriz de elaboracién propia (Ver Anexo 6).

Tabla 2

Partes Interesadas

GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL EN LA EMPRESA

PARTES INTERNAS INTERESADAS PARTES EXTERNAS INTERESADAS

Gerencia General Clientes
Gerencia de Logistica Proveedores
Gerencia de Operacion Aseguradora

Gerencia de Cargo

Gerencia de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion por el autor

4.6 Diagnostico de evaluacion SGSV segun ISO 39001 de l1a Empresa de Transportes

El diagndstico se inicia con una auditoria interna para la evaluacion del porcentaje de
implementacion de la entidad con respecto a lo estipulado por la ISO 39001. Con el objetivo
de identificar que se cumplan los aspectos basicos de gestion de la seguridad vial, se utiliza la
lista de verificacion de la ISO 39001, la cual contiene los siete capitulos por implementar en

una empresa. Al incorporar dicha lista, se obtuvieron los resultados expresados a continuacion.
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Figura 28 . Grafico de Barras con porcentajes de cumplimiento de los apartados de la lista de verificacion

basada en base a la norma ISO 39001.

Fuente: Elaborado por el autor

Segun estos hallazgos, se determina que la entidad tiene tan solo el 62.25% en promedio de
implementacion de los requisitos de la ISO 39001, siendo este muy bajo, por lo que se puede

asegurar que la empresa no tiene un plan estratégico de seguridad vial.

4.6.1 Resultados obtenidos de la auditoria de diagnéstico

Los hallazgos estan basados en la implementacion porcentual para cada uno de los capitulos

de la norma mencionados anteriormente, definiéndose:

.« <50% se debe “IMPLEMENTAR”
«  >a50% hay que “MEJORAR”

e >a80% se debe “MANTENER”
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En la tabla 3 se exponen los valores porcentuales obtenidos de incorporacion de la norma por

cada capitulo.
Tabla 3

Resultados de la gestion en seguridad vial de la Empresa de Transportes

Resultados De La Gestion En Seguridad Vial De La Empresa De Transportes
% Obtenido De Acciones Por
Numeral De La Norma
Implementacion Realizar
4. Contexto De La Organizacion 45% Implementar
5. Liderazgo 64% Mejorar
6. Planificacion 85% Mantener
7. Apoyo 55% Mejorar
8. Operacion 70% Mejorar
9. Evaluaciéon Del Desempefio 56% Mejorar
10. Mejora 60% Mejorar
Total, Resultado Implementacion 62.25%
Calificacion Global En La Gestion De
Intermedio
La Seguridad Vial

Fuente: Elaborado por el autor

Como se aprecia, un 62.25% total del nivel de implementacion del sistema de gestion,
calificado como Intermedio. Por lo tanto, es necesario y factible el desarrollo de una propuesta

de implementacion y Mejora de un SGSV sustentado en ISO 39001 para la empresa en estudio.
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4.6.2 Analisis de resultados de la auditoria de diagndstico

En la Figura 28, se especifica el nivel de implementacion de la lista de verificacion por capitulo,
con la finalidad de que se conozcan méas profundamente las distancias existentes en la empresa,

y con ello, lograr una propuesta de SGSV basada en ISO 39001.

Figura 29 Grafico de radar con porcentajes de cumplimientos de los apartados de la lista de verificacion en base

de la norma ISO 39001.

Fuente: Elaborado por el autor

4. Contexto de la organizacion

La empresa tuvo un 45% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). Esto se debe a que la empresa no ha definido los limites del alcance del SGSV,
no tiene una compresion clara de las necesidades y expectativas de todos los stakeholders y,
ademads, solamente tiene establecido varios puntos de la norma ISO39001, pero no los

implementa ni los mantiene. Sin embargo, la empresa cumple ciertos lineamientos que
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conllevan requisitos legales para su funcionamiento. Tales cuestiones externas e internas que
afectan la seguridad vial, como, por ejemplo, el mantenimiento de su flota y la capacitacion de
sus conductores. En general, la ISO 39001 explica que es muy importante la definicion del
contexto de una organizacidn para el despliegue de una gestion de seguridad vial efectiva, y

nos permite definir el alcance que tendra la norma dentro de la empresa.

5. Liderazgo

La empresa obtuvo un 64% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). La alta direccion de la empresa mantiene un marco referencial en cuanto a una
politica de seguridad vial, pero no se pone en practica ni se busca mantener y mejorar por un
periodo a largo plazo. La empresa busca ahorrar recursos en lo que respecta a una buena
funcionalidad del SGSV, aunque presenta una perspectiva minimalista con tal de cumplir con
el reglamento de transito nacional. Sin embargo, se cumple en parte ciertos requisitos de la
norma lo que conlleva a una asignacién de responsabilidades y roles sin estar presente un
responsable en general. Ademas, el personal muestra el compromiso con la seguridad vial y
con la intencion de adaptar un nuevo sistema de gestion. Pero, por otro lado, cabe sefialar que
los directivos de la corporacidon deben tener la capacidad de gestionar el sistema de seguridad
vial, y de mejorar el desempeiio de todos los implicados, motivando al personal a pensar en

maneras de mejorar e impulsar la seguridad vial.

6. Planificaciéon

La empresa obtuvo un 85% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). Dentro de planificacion se deben mantener muchos aspectos y mejorar otros,
las carencias mas relevantes ocurren en el procedimiento de revision del desempefio en
seguridad vial de los trayectos completados, la planificacion de las rutas o el estado en el que

se encuentran, el equipo de seguridad frente a los riesgos; la definicion de los objetivos de la
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seguridad vial ni la planificacion de como abordarlos. Este es uno de los resultados mas bajos,
debido a que este capitulo se orienta a los riesgos y oportunidades, medicion del desempenio y
registro, objetivos planteados y metas a lograr de acuerdo a una planificacion previa con
respecto a la seguridad vial. La entidad ha logrado la identificacion de factores de exposicion
al riesgo como las distancias recorridas antes del cambio del conductor, la velocidad a la que

va su flota en cada trayecto, la condicion previa de cada conductor y sus antecedentes.

7. Apoyo

La empresa obtuvo un 55% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). Esto se debe a que no tiene una metodologia para la revision y actualizacion
de los documentos sobre la seguridad vial, asi como un control de la informacion que deberia
documentarse para estudios previos. Actualmente, la empresa cumple con el requisito de tener
definido un control sobre el trabajo que realizan las personas que trabajan dentro de la empresa,
asegurando que tomen conciencia sobre la seguridad vial cada vez que realizan un trayecto, asi
como la capacitacion de los nuevos conductores que se unen a la empresa. También tiene un
convenio con empresas que se encargan del mantenimiento de su flota en caso de una falla

grave y el mantenimiento regular.

8. Operacién

La empresa obtuvo un 70% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). Actualmente, la empresa no presenta métodos que permitan la identificacion,
planificacion y control del desempefio de sus procesos y medidas preventivas, que pueden
orientarse a prevenir accidentes laborales viales. Respecto a la forma en que opera la gestion
de seguridad vial se puede ver el cumplimiento de ciertos requisitos, como, por ejemplo,
controlar cambios planificados, el proceso para contratar personal calificado, los contratos con

empresas para el mantenimiento de la flota, etc. Asi como la reaccién ante los decesos y
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lesiones sufridas por los pasajeros en un accidente ocasionado por la empresa. De manera legal,

revisan su preparacion frente a estos acontecimientos.

9. Evaluacion del desempeiio

La empresa obtuvo un 56% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). Para evaluar el desempeio se tienen muchas cosas por mejorar, ya que
diversas areas no estdn enfocadas en la investigacion de accidentes de transito. La empresa no
evalua, ni mide ni hace seguimiento a los accidentes que sufre a lo largo del afo. Por otro lado,
la evaluacion desempefio de la empresa frente a la seguridad vial es basicamente para el
personal que conduce los buses, ya que estos son los que al final ocasionan el accidente de
transito, se busca un control sobre los conductores, asegurandose que estén en Optimas
condiciones en todo momento. Pero, aun asi, se debe sobre todo llevar a cabo una
implementacion y un procedimiento que evalue de forma periddica que se cumplan los
requisitos legales de la seguridad vial, asi también un proceso para el registro, investigacion y
seguimiento de los accidentes de transito en los cuales hubo pérdida de vidas. Se debe senalar,
que evaluar el desempefio es un instrumento que hace posible la direccion y supervision de
manera eficiente a los colaboradores bajo su mando con el objetivo de mejorar el desarrollo

del SGSV, obteniendo asi mejores resultados para todas las partes involucradas.

10. Mejora

La empresa obtuvo un 60% de implementacion con lo que respecta a este capitulo de la norma
(Ver Figura 27). Evaluando a la empresa se puede ver que cuando sucede alguna
inconformidad, no se implementa un cambio de accion para superarla. Asimismo, no revisa
qué tan eficaces son las actividades que realiza la empresa. Y, sobre todo, para cualquier
cambio, se necesita la aprobacion de la alta direccion, la cual tarda en aprobar cualquier medida

que incurra en mas gastos. Sin embargo, las mencionadas inconformidades son tomadas en
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cuenta por el personal bajo la empresa, los cuales tratan de alguna manera de dar resolucion a
las problematicas presenten sin establecer una medida previa o registro posterior, de tal forma

que puedan mantener funcionando como lo hacen siempre.
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Capitulo 5. PROPUESTA DE MEJORAS DE EL SGSV

En este capitulo se propone un plan de disefio del SGSV basado en las principales infracciones
detectadas en el diagnostico de la auditoria segun la ISO 39001, asi como las actualizaciones,

mejoras y documentacion de los procesos ya existentes.

Figura 30 La etapa de disefio.

Fuente: Elaboracion por el autor

La etapa de disefo de la propuesta incluye la retroalimentacion de la informacion recopilada
durante la fase de diagnostico, con el objetivo de desarrollar estrategias que se ajusten mejor a
las condiciones previamente especificadas. Asi, se estableceran los requisitos que deben

cumplirse al evaluar el contenido exigido por la INTE/ISO 39001.

5.1 Infraestructura segura

A continuacion, se aborda el andlisis de rutas, politica de administracion de rutas y apoyo

tecnologico con el que se contara para la mitigacion y disminucion de los accidentes de transito.
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5.1.1 Rutas Internas

A causa de que la propuesta esta alineada a la seguridad vial a la entidad sujeto de estudio, es
evidente mencionar que no cuentan con instalaciones o locaciones de su propiedad en las que

se pueda transitar los vehiculos razon por la que este item no sera analizado, solo enunciado.

5.1.2 Rutas Externas

En cuanto a las rutas externas, estas se refieren a los desplazamientos que ocurren fuera del
espacio fisico de la empresa e incluyen elementos como el andlisis de rutas, las politicas de

gestion, el soporte tecnoldgico y las directrices para la socializacion y actualizacion de la data.

5.1.3 Estudio de Rutas

Para la identificacion de los puntos criticos presentes en las vias y el establecimiento de
estrategias de prevencion ante ellos, fue preciso definir las tarjetas de rutas también
denominadas rutagramas, para gestionar a cada uno de los conductores asociados en la
empresa, antes que realizaran cualquier tipo de viaje, ya sea provincial o interprovincial.
Dichos rutagramas se actualizaron con las condiciones de la via en la parte ingenieril fueron

modificadas. Ello qued6 plasmado en el registro de asistencia.

Para llevar a cabo ello, es necesario analizar los puntos de accidentalidad parte de la instalacion
de camaras de seguridad en el panoramico de los vehiculos, las cdmaras grabaran el trayecto
que realizara el conductor desde el punto inicial hasta el final, logrando asi la mayor cobertura

de rutas posibles.
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Teniendo en cuenta que la empresa en estudio cuenta con un gran porcentaje de destinos en
todo el pais, la meta para optimizar el tiempo sera grabadas las principales rutas por las que
circulan a diario ya que al ser vias a nivel nacional abarcan, igualmente, los diversos destinos
a nivel municipal. Es importante indicar para desplegar el SGSV el andlisis de rutas recorridas

por los vehiculos a nivel nacional.

5.1.4 Recomendaciones a nivel infraestructural

Respecto a las recomendaciones acorde a las sefiales de transito existente en todas las rutas que
realiza la empresa en estudio donde se informé al conductor las sefiales y su significado.
Ademas, tiene las recomendaciones generales de la ruta en donde se especificara la conducta

que debera portar el conductor desde que sale del punto de origen hasta su destino final.

Con estas recomendaciones en la primera parte de la propuesta para un SGSV, se incorporara
una descripcion general de las sefales de transito mas frecuentes que el conductor verd en su
camino. Esto le ayudard a mantenerse alerta y a conducir con precaucion, siendo consciente de

las posibles situaciones que podria encontrar durante su trayecto.
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Figura 31. Recomendaciones generales para la ruta.

Fuente: MTC, 2018

Asimismo, es esencial proporcionar una vision general de los lugares que representan un riesgo
potencial en las rutas, junto con las sefales de transito que se identifiquen en estas. Esto
permitird reconocer los peligros viales a los que los conductores estaran en riesgo durante su

trayecto, asi como ofrecer pautas basicas para evitar accidentes de trafico.

Para ello, La politica de gestion de rutas se implementard a través de un sistema llamado
gerencia de viajes, el cual evaluard las condiciones de riesgo tanto antes como durante el
trayecto. Ademas, se tendran en cuenta los horarios de entrada y salida en la empresa, asi como

el tiempo maximo permitido para el desplazamiento.

5.1.5 Apoyo Tecnologico

Se llevard a cabo una supervision constante y se proporcionara feedback sobre las conductas
en la via, con el fin de establecer medidas de prevencién que mejoren aspectos vinculados a la

eficiencia, seguridad y movilidad, de todos los implicados en la operacion. El control de estos
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aspectos se realizard mediante el uso de GPS, que permitira rastrear y evaluar elementos

especificos relacionados con el desplazamiento.

- Velocidad

- Aceleraciones bruscas

- Frenadas bruscas

- Cambio de ruta

- Prendido y apagado de motor
- Derrapes

- Inestabilidad en vehiculos por el deterioro de la via

5.2 Conocimiento de la organizacion y de su contexto

La Empresa de Transportes, en el trayecto Lima-Trujillo, necesita identificar los factores tanto
internos como externos que son clave para su mision y que impactan en su capacidad para
alcanzar los objetivos esperados del SGSV. Por ello, es imprescindible elaborar matrices

FODA para cada area de trabajo.

5.3 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo debe definir los requerimientos de los
stakeholders y las estipulaciones de la norma adecuadas al SGSV. Por lo tanto, se realizard una

matriz de las partes interesadas.



62

El presente SGSV abarca las tareas de transporte realizadas fuera y dentro de la entidad, como
resultado consecuencia de los desplazamientos del parque automotor de la Empresa de
Transportes en el tramo Lima — Trujillo durante la jornada laboral, esta incluido desde que da
por iniciada la actividad hasta finalizar la misma, dicho alcance se documenta y procedera a

actualizarse de acuerdo a los aspectos internos y/o externos.

5.4 Determinacion del alcance del SGSV

La Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo debe determinar los limites y la
aplicabilidad del SGSV para el establecimiento de su alcance. Por lo tanto, se elaborara el

manual del SGSV.

Este modelo se sustenta en el enfoque de Planificar — Hacer — Verificar — Actuar, por tal, son
presentados los procesos y requisitos que se asocian a las etapas acorde a la normativa, es decir

la estructura del SGSV.

5.5 SGSV

La Empresa de Transportes, en el recorrido Lima-Trujillo, tiene la responsabilidad de llevar el
establecimiento, implementacion, mantenciéon y mejora de su SGSV, incluyendo los
procedimientos requeridos y sus interacciones. Con este fin, se elaborard un mapa de procesos,

asi como la identificacion de los macro procesos y sus respectivas caracteristicas.



Tabla 4

Procedimientos y requisitos para el sistema de Gestion de Seguridad Vial
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y oportunidades
- Indicadores de
rendimiento
- Objetivos de
SVy
planificacion
para alcanzarlos

ETAPA REQUISITOS PROCEDIMIENTOS | DOCUMENTOS
ASOCIADOS ASOCIADOS ASOCIADOS
Contexto de la - Método para - Documentaci6
Organizacion: establecer el n de estudio de
- La organizacioén entorno actual de contexto
y su entorno la organizacion - Extension del
- Entendimiento SGSV
de las
necesidades y
aspiraciones de
los actores
involucrados
- Extensioén del
sistema de
administracion
Liderazgo: - Politica de
- Compromiso Seguridad Vial
del alto mando
PLANIFICA - Politica
R - Funciones y
obligaciones
Planificacion - Me¢étodo para - Documentacio
- Medidas ejecutar los n de
destinadas a rutagramas rutagramas
abordar riesgos - Me¢étodos para la - - Formulario

deteccion y
valoracion de
riesgos

- Me¢étodo de
organizacion de
traslados

- Métodos de
supervision
general del
estado de
conservacion

- Me¢étodo para la
supervision de
los indicadores

para informar
sobre riesgos

- Cuestionario
para la
prevencion de
riesgos de
accidentes
viales durante
el horario de
trabajo

- Listas de
deteccion de
riesgos
fundamentadas
en el método
SyP para la
valoracion de
riesgos en el
trabajo del
conductor
profesional
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Documentacio
n de las
evaluaciones
de riesgos
Formulario
para la
comunicacion
de traslados
Listas para
verificar la

condicion
global de los
vehiculos
Documentacio
nde
indicadores de
rendimiento
Metas,
objetivos y
planes de
accion
Soporte: Meétodo de Documentacio
- Organizacion capacitacion y n de horarios
- Recursos comunicacion de capacitacion
- Habilidad Método para la -
- Adquiere supervision de la Documentacio
conciencia informacion y los n de formacion
- Interaccion registros y
- Datos entrenamientos
HACER registrados
- Elaboracién y
renovacion
- Supervision e
informacion
registrada
Operacion: Procedimiento de
- Organizacion y preparacion y
supervision de respuesta a las
operaciones - emergencias
- Preparacion y
reaccion ante
situaciones de
emergencia
VERIFICAR | Evaluacion de Meétodo de Modelo de
desempeiio: estudio de informe de
- Monitoreo, accidentes viales incidentes
evaluacion, Método de viales
analisis y monitoreo y Informe de
valoracioén valoracion estudio sobre
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- Estudio de Proceso de accidentes
accidentes revision viales
viales y otros realizado por la Informacién
sucesos viales gerencia para calcular
- Evaluacion estadisticas de
interna accidentabilida
- Evaluacion d
realizada por la Valoracion del
gerencia acatamiento de
la ley
Informe sobre
los
descubrimiento
s del programa
de auditoria
Reporte de
evaluacion de
la gerencia
ACTUAR | Mejora: Administracion Registro de no
- Incumplimiento de conformidades
s y medidas incumplimientos
correctivas y medidas
- Progreso correctivas
Constante Meétodo de
perfeccionamient

0 constante

Fuente: Repositorio TEC.

5.6 Liderazgoy compromiso

Los directivos de la Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo debe evidenciar el

compromiso y liderazgo del SGSV. Por lo tanto, se debe llevar a cabo diversas politicas para

que cumplan este requisito y quede demostrado el compromiso con la seguridad vial.

5.7 Politica

La alta direccion de la Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo requiere el

establecimiento de una politica de seguridad vial que sea coherente con el objetivo de la
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corporacion, siendo referente para las metas establecidas que abarque el compromiso de llevar
a cabo las mejoras del SGSV. Esto deriva en el establecimiento, realizacion y documentacion

de una politica del SGSV.

A través de las revisiones de la Empresa se revisa y diagnostica la politica actual y se cambia
los aspectos necesarios, debiéndose comunicar las modificaciones mediante procesos de

formacion y capacitacion de los colaboradores.

En la figura 32 se exponen los requerimientos legales que aplican para la empresa en cuanto a

las tareas desempefiadas sobre riesgos de Seguridad Vial y segtn el alcance debido.

Figura 32. Matriz de requisitos legales aplicables para la propuesta del sistema de Gestioén en seguridad vial.

Fuente: Empresa de Transportes.

5.8 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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Los directivos de la Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo tiene como finalidad
comunicar y asignar las autoridades y sus tareas en la empresa. Por lo tanto, es necesario

realizar organigramas por cada puesto de trabajo dentro de cada gerencia de la empresa.

Figura 33. Matriz Raci de tareas.

Fuente: Empresa de Transportes.
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Figura 34. Leyenda de Matriz RACI de tareas.

Fuente: Empresa de Transportes.

5.9 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

La Empresa de Transportes, en la ruta Lima-Trujillo, debe evaluar su desempeio actual en
seguridad vial, identificar riesgos y oportunidades, seleccionar factores de desempeio y
establecer objetivos y metas en este &mbito. También es fundamental planificar acciones para
gestionar estos riesgos y oportunidades, garantizando que el SGSV cumpla con los resultados
esperados y promueva la mejora continua. Para ello, se elaboraran matrices de riesgos y

oportunidades y se definirdn los factores de desempefio y metas en seguridad vial. En dichas
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matrices, se especificaran las acciones y evaluaciones necesarias para abordar cada riesgo y

oportunidad, asignando responsabilidades adecuadas.

5.10 Factores de desempeiio en seguridad vial

Para el caso en estudio, es necesario identificar los factores de desempeio en seguridad vial, lo
que incluye la lista de factores de exposicion al riesgo, asi como los factores de resultado tanto
finales como intermedios en este ambito. Esto requiere la elaboracion de registros para los
factores de desempefio en seguridad vial, teniendo en cuenta lo que estipula la norma y

sumando otros elementos si se considera necesario.

Se exponen, a continuacion, los indicadores de desempefio coherentes con los objetivos, y los

recursos que se requieren para su ejecucion.

Tabla 5

Indicadores de desemperio y recursos necesarios de acuerdo con la metas y objetivos de seguridad vial definidos

vehiculos que se
efectian dentro de la
compaiiia.

traslados que efectian
los conductores
profesionales con una

antelacion de dos dias.

programados de forma
segura.

OBJETIVO META INDICADORES DE | RECURSOS
DESEMPENO

Organizar de forma Organizar de forma Cantidad de Tiempo asignado a la

segura los traslados de | segura todos los desplazamientos organizacion de

traslados y creacion de
rutagramas.

Optimizar la
administracion
preventiva vigente

Efectuar un encuentro
al menos
mensualmente en el
que se programen los
proyectos a llevar a
cabo, se revisen las
ventas presentes y se
traten asuntos
relacionados con la
seguridad vial.

Cantidad de
encuentros con los
distintos interesados
de la organizacion

Tiempo asignado a la
coordinacion de los
encuentros.

Formar y capacitar al
personal en funcion de
los distintos factores

Para el primer afio de
implementacion, es
esencial que todos los
conductores de la

Cantidad de
empleados que
reconoce de manera
adecuada los factores

Finanzas destinadas a
la contratacion de
conferencias con
especialistas en el
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de riesgo a los que se
enfrentan.

compaiia identifiquen
los factores de riesgo a
los que se enfrentan y,
por consiguiente,
implementen acciones
preventivas en sus
puestos de trabajo.

de riesgo a los que se
enfrentan.

tema. Time invertido
en la creacion de
entrevistas, formacion
y evaluaciones.
Material educativo
para las practicas.

Formar al personal en

primeros auxilios y en
respuesta a situaciones
de emergencia.

Formar a todos los
conductores que estan
expuestos a peligros
viales durante el
primer afio de
aplicacion.

Cantidad de
capacitaciones y
personal capacitado
anualmente

Equipos de atencion a
emergencias, tiempo
destinado a
capacitacion y
entrenamientos,
recursos educativos,
tiempo destinado a la
evaluacion.

Optimizar el perfil de
los choferes
empleados en la
compaiiia

El numero total de
empleados nuevos
para el primer afio de
puesta en marcha del
sistema de gestion
debe cumplir con el
perfil establecido en su
posicion laboral.

Cantidad de elementos
del perfil laboral

satisfechos en relacion
con las contrataciones

Tiempo asignado a la
seleccion del personal.

Optimizar las
condiciones de trafico
en la planta de
produccion

Ubicar la sefializacion
y demarcar las areas
de transito completas
de la planta.

Cantidad de
regulaciones
establecidas en lo
concerniente a la
infraestructura vial de
la planta.

Finanzas para la
sefalizacion y
demarcaciones de la
planta

Disminuir los
perjuicios a terceros
provocados por

Reduccioén del 50% en
los accidentes e
incidentes en los que

Cantidad de accidentes
e incidentes en los que
participan terceros.

Tiempo invertido en la
puesta en marcha de
todos los

accidentes e incidentes | se involucran terceros procedimientos
viales. durante el primer afio definidos en este
de puesta en marcha. programa.

Disminuir el nimero
de accidentes viales
registrados en la

Reduccioén del 50% en
los accidentes y
incidentes viales

Numero de accidentes
e incidentes viales.

Tiempo invertido en la
puesta en marcha de
todos los

compaiiia durante el primer afio procedimientos
de aplicacion. definidos en este
programa.

Fuente: Repositorio TEC.
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5.11 Objetivos de seguridad vial y planificacion para lograrlos

La Empresa de Transportes, en el recorrido Lima-Trujillo, debe fijar los objetivos de seguridad
vial en las funciones y niveles correspondientes. Para ello, es fundamental elaborar una matriz

o tabla que registre estos objetivos de seguridad vial.

5.12 Coordinacion

Es imprescindible alinear las funciones y niveles relevantes de la empresa con los de los
stakeholders. Se debe garantizar una comunicacion adecuada, tanto interna como externa, y
coordinar las acciones dirigidas a cumplir los objetivos y metas de seguridad vial. Esto conlleva

organizar la colaboracion en dichas acciones.

5.13 Recursos

La Empresa de Transportes, en el recorrido Lima-Trujillo, debe identificar y asignar los
recursos necesarios, asi como establecer un marco apropiado para la creacion, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGSV. Por consiguiente, es fundamental desarrollar

politicas que aseguren una gestion eficaz de estos recursos.

5.14 Competencia

La Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo es necesario identificar las habilidades

requeridas de las personas que, bajo su responsabilidad, desempenan tareas que influyen en la
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seguridad vial, garantizando que tengan la competencia adecuada, basada en su nivel educativo,
formacion o experiencia previa. Por tal motivo, se realizara un plan de capacitaciones para los

colaboradores, para que todos tengan la competencia que requieren.

5.15 Toma de conciencia

Las personas que trabajan bajo la supervision de la Empresa de Transportes en el recorrido
Lima-Trujillo, y que tienen un impacto en la seguridad vial, deben estar plenamente conscientes
de la politica de seguridad vial y que estan contribuyendo a la efectividad del sistema de gestion
en este ambito. Esto no solo abarca el cumplimiento de lo determinado, sino también
comprender la data y los antecedentes que acumula la empresa. Por lo tanto, el plan de
capacitacion abordara estos temas para garantizar el cumplimiento, y se establecera un formato

para registrar las reuniones y charlas realizadas.

5.16 Comunicacion

La Empresa de Transportes, en el trayecto Lima-Trujillo, debe identificar las necesidades de
comunicacion internas y externas vinculadas con el SGSV. Para ello, es esencial el
establecimiento, implementacion y mantenimiento considerando los distintos niveles y
funciones dentro de la empresa, asi como con los stakeholders. Esto facilitara la mejora
continua a través de colaboraciones con dichas partes, tanto externas como internas. Por lo
tanto, se desarrollard una politica de comunicacion que especifique los medios fisicos y

electronicos a utilizar, asi como un formato estandar de convenio para los stakeholders.
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5.17 Informacion Documentada

El SGSV de la Empresa de Transportes, en la ruta Lima-Trujillo, debe incorporar toda la
informacion documentada exigida por esta norma. Al generar y actualizar dicha data, es
esencial que la empresa garantice la correcta identificacion, descripcion, formato, medios de
soporte, asi como la revisién y aprobacion correspondientes. Asimismo, la documentacion
requerida por el SGSV y por la ISO 39001 debe ser controlada para el aseguramiento de que
tenga disponibilidad y sea apropiada para usarse, en el lugar y momento necesarios, ademas de
estar adecuadamente protegida. Por ende, es preciso que se realicen las tareas expuestas a

continuacion:

Elaborar la documentacion que estara registrada y
documentada

Realizar un procedimiento para la creacidn y
actualizacion de documentos

Elaborar un procedimiento de control de
informacidn, donde se trate la distribucién, acceso,
recuperacion, uso, almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacién de la legibilidad, control de

cambios, retencién y disposicion

Figura 35. Pasos para la documentacion.

Fuente: Elaboracion por el autor.
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La Empresa de Transportes, en el trayecto Lima-Trujillo, debe hacer un reconocimiento,

planificacion, incorporacion y supervision de los procedimientos precisos para el cumplimiento

de los requisitos establecidos y ejecutar las acciones descritas en el punto 6.2. Asimismo, debe

atender los factores mencionados en el 6.3 y los objetivos y metas del 6.4. Ademas, es crucial

gestionar los cambios programados y anticipar las repercusiones de posibles modificaciones

imprevistas, asegurando que los procesos subcontratados estén debidamente bajo control. Lo

que nos lleva a realizar:

\

Elaborar hojas de ruta o registros para el control de la
movilidad y los incidentes que ocurran. Crear registros y
procedimientos para la seleccidn, evaluacién y centrol de

proveedores, asi como de otros elementos necesarios.

J

Establecer protocolos de preparacion y respuesta ante
emergencias.

-

Actuar frente a muertes y lesiones graves resultantes de
accidentes de transito. Realizar revisiones periodicas de la
preparacion ante estas situaciones y contar con
procedimientos de respuesta adecuados.

~

Desarrollar un procedimiento para la respuesta a
emergencias y un formato para el registro de incidentes.

Figura 36. Pasos para la Planificacion y control operacional

5.19 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La Empresa, en el recorrido Lima-Trujillo, debe definir qué aspectos son esenciales medir y

monitorear, asi como establecer los métodos a utilizar, el momento de su aplicacion y el analisis
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de los resultados hallados. Es crucial evaluar tanto el desempefio en seguridad vial como la
efectividad del sistema de gestion implementado. Para ello, se debe crear y conservar un
procedimiento que permita revisar de forma periddica que se cumplan las leyes relacionadas
con la seguridad vial. Asimismo, es importante desarrollar un procedimiento para el
seguimiento, analisis y evaluacion del sistema de gestion de seguridad vial, asegurando que la

empresa cumpla con las leyes en este ambito.

5.20 Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes

La Empresa de Transportes, en el recorrido Lima-Trujillo, debe encargarse de la creacion,
implementaciéon y mantencion de uno o varios procedimientos que hagan posible el registro,
analisis e investigacion de los siniestros en los que se ve implicada, especialmente aquellos que
tengan potencial de resultar en decesos o lesiones de gravedad a los usuarios. En este sentido,
es fundamental establecer un proceso especifico para investigar dichos accidentes, que incluya

los registros necesarios y las actas de reunion para facilitar su analisis.

5.21 Auditoria interna

La Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo debe realizar auditorias internas en
intervalos organizados. Por lo tanto, se debe desplegar un plan de auditoria con procesos y

registros de hallazgos y de minutas de reunion.
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5.22 Revision por la direccion

La Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo requiere la evaluacion del SGSV de la
empresa en intervalos previamente determinados. Por tal motivo, se debe llevar a cabo un

procedimiento en el que se revisen los registros y actas y quede documentada la informacion.

5.23 Mejora
La Empresa de Transportes, en el trayecto Lima-Trujillo, debe abordar las no conformidades y
evaluar si es necesario implementar acciones para eliminar sus causas. Por ello, se establecera

un proceso para acciones que prevengan las mismas, abarcando registros para su analisis.
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Capitulo 6. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICO-SOCIAL

Para determinar el impacto de la viabilidad a nivel técnico y econdomico de las propuestas se
han evaluado tres soluciones para la reduccion de la cantidad de siniestros de la empresa de
Transportes, para la gestion de mantenimiento preventivo se analizaron los costos y beneficios

para hallar su viabilidad.

El resumen del costo del personal por la aplicacion de la propuesta de la gestion de

mantenimiento preventivo se puede observar en la siguiente Tabla.
Tabla 6.

Resumen de costos para personal de mantenimiento

Vehiculo | Costo total por Vehiculo (S/)
1 7579
2 7354
3 9952
4 7063
5 8416
6 8478
7 7872
8 8272
9 8006
10 8964
11 6223
12 8894
13 6748
14 6476
15 8777
16 7368
17 8680
18 7369
19 9034
20 7051

Total 158.576,00

Fuente: Elaboracion por el autor.
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El resumen del costo de los repuestos por la aplicacion de la propuesta de la gestion de
mantenimiento preventivo se puede observar en la Tabla 7. El detalle de los costos de los
repuestos antes (ver anexo 1) de la propuesta de mejora fue suministrado por la empresa y los

costos después (ver anexo 2) fueron determinado en la investigacion.

Tabla 7

Resumen de costos para repuesto de mantenimiento

Vehiculo | Costo total por Vehiculo (S/)
1 5550,00
4700,00

3 2800,00
4 4550,00
5 4700,00
6 5500,00
7 3700,00
8 6200,00
9 5.650,00
10 5.300,00
11 4.300,00
12 5.050,00
13 5.650,00
14 5.100,00
15 5.400,00
16 3.650,00
17 4.650,00
18 6.000,00
19 2.900,00
20 4.000,00
Total 95.350,00

Fuente: Elaboracion por el autor.

El resumen del costo total por la aplicacion de la propuesta de la gestion de mantenimiento
preventivo se puede observar en la Tabla 8.

Tabla 8

Resumen de costos total de la propuesta de mantenimiento preventivo



Descripcion | Costo total anual de mantenimiento (S/)
Personal 158.576,00
Repuestos 95.350,00
Total 253.926,00

Fuente: Elaboracion por el autor.
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Ahora bien, en cuanto al ahorro que genera la propuesta, este se puede obtener al comparar las

pérdidas econdmicas que generan las paradas no programadas antes y después de la aplicacion

del plan de mantenimiento preventivo, el detalle de estas se puede observar en la Tabla 9. Cabe

mencionar que para obtener el valor economico de pérdida se obtuvo a partir de valor de

utilidad por hora para los vehiculos de la empresa, el cual es S/ 115.00 por vehiculo (valor

suministrado por la empresa) y este se multiplico por tiempo total de reparacion, que es el

tiempo que los vehiculos no estaba operativos.

Tabla 9

Resumen del ahorro economico de la propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento

preventivo
L. .. Pérdida econdmica .
Vehiculo Pérdida econdmica antes después de la propuesta Ahorro econémico
de la propuesta (S/.) (S)
1 16.100,00 11.868,00 4.232,00
2 10.120,00 8.280,00 1.840,00
3 17.710,00 12.834,00 4.876,00
4 16.445,00 12.075,00 4.370,00
5 11.040,00 8.832,00 2.208,00
6 13.570,00 10.350,00 3.220,00
7 14.720,00 11.040,00 3.680,00
8 17.365,00 12.627,00 4.738,00
9 8.970,00 7.590,00 1.380,00
10 17.020,00 12.420,00 4.600,00
11 11.270,00 8.970,00 2.300,00
12 14.260,00 10.764,00 3.496,00
13 11.270,00 8.970,00 2.300,00
14 15.985,00 11.799,00 4.186,00
15 14.835,00 11.109,00 3.726,00
16 10.120,00 8.280,00 1.840,00
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17 15.410,00 11.454,00 3.956,00
18 14.145,00 10.695,00 3.450,00
19 8.970,00 7.590,00 1.380,00
20 10.120,00 8.280,00 1.840,00
Total 269.445,00 205.827,00 63.618,00

Fuente: Elaboracion por el autor.

La tabla 10 permiten visualizar las diferencias econoémicas del antes y el después de la

aplicacion del plan de mantenimiento.

Tabla 10

Informacion de costos antes y después de la propuesta de mantenimiento preventivo

Valores antes de la|Valores después de la
Descripcion propuesta propuesta
Paradas no programadas 271 163
Paradas no programadas en 30 dias (UNID.) 23 14
Costos directos anual (S/) 269.445,00 172.500,00
Costos indirectos anual (S/) 52.514,90 13409,96
Gastos administrativos anual (S/) 2.208.000,00 540.000,00
Costo de operaciones anual total (S/) 2.529.959,90 725.909,96
Nro. de paradas no programadas 271 163
Costo unitario (S/) 9.335,65 4.453,44
Costos totales mensual (S/) 210.829,99 60.492,50

Fuente: Elaboracion por el autor.

Para finalizar la evaluacion financiera, se llevd a cabo la estimacion del VAN, la TIR, la
relacion B/C y el periodo de retorno, utilizando un lapso de 12 meses después de la
implementacion de la propuesta de mantenimiento preventivo, y una tasa de descuento anual
del 10% que equivale a 0.83% mensual y una inversion inicial de S/ 253.926,00. Inicialmente,

se llevd a cabo la determinacion del flujo de caja en cada mes, comenzando con el periodo cero
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en el que se asume que la inversion inicial se vista como el primer flujo, pero se asume negativo

ya que implica un desembolso para comenzar el proceso de implementacion. En la Tabla 11 se

presenta los valores pertinentes.

Tabla 11

Estimacion de los flujos a partir de la diferencia de costos y la inversion inicial

C.O. Después
Periodos C.0. Antes (S/.) |(S/) Ahorro (S/.)
0 -253.926,00
1 210.829,99 60.492,50 150.337,50
2 210.829,99 60.492,50 150.337,50
3 210.829,99 60.492,50 150.337,50
4 210.829,99 60.492,50 150.337,50
5 210.829,99 60.492,50 150.337,50
6 210.829,99 60.492,50 150.337,50
7 210.829,99 60.492,50 150.337,50
8 210.829,99 60.492,50 150.337,50
9 210.829,99 60.492,50 150.337,50
10 210.829,99 60.492,50 150.337,50
11 210.829,99 60.492,50 150.337,50
12 210.829,99 60.492,50 150.337,50

A continuacion, en la Tabla 12, se llevo a cabo el procedimiento para calcular el VAN a partir

del ahorro, empleando la siguiente ecuacion:

Tabla 12

Estimacion del VAN a partir del ahorro mensual

Ne FNE (S/.) (1+i)*n FNE/(1+i)*n (S/.)
0 - 253.926,00
1 150.337,50 1,01 149.099,97
2 150.337,50 1,02 147.872,62
3 150.337,50 1,03 146.655,38
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4 150.337,50 1,03 145.448,16
5 150.337,50 1,04 144.250,88
6 150.337,50 1,05 143.063,45
7 150.337,50 1,06 141.885,80
8 150.337,50 1,07 140.717,84
9 150.337,50 1,08 139.559,50
10 150.337,50 1,09 138.410,69
11 150.337,50 1,10 137.271,34
12 150.337,50 1,10 136.141,37
VAN 1.456.451,01

Fuente: Elaboracion por el autor.

Como producto, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S./ 1,456,451.01. Para calcular la
TIR, se establece la ecuacion del VAN igual a cero y, mediante un proceso de iteracion, se
calcula el VAN a diferentes tasas de interés. Se observa que la TIR, en la que el VAN se vuelve
cero, se sitia entre el 20% y el 40%. Al realizar la interpolacion, el resultado es del 21% como

se muestra en la siguiente grafica.

Tabla 13

Estimacion del TIR a partir del VAN mensual

Tasa de descuento (%) VAN
0]1.550.123,94
20| 413.454,72
40| 115.288,39
60 -4.253,69
80| -66.166,58
100| -103.625,21
120| -128.654,50
140| -146.545,02
160| -159.966,05
180| -170.405,53
200 -178.757,39
220| -185.590,83
240| -191.285,40
TIR (%) 59

Fuente: Elaboracion por el autor.
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Luego, fue determinado el periodo de recuperacion de la inversion de la propuesta de
mantenimiento preventivo, haciendo el célculo a través de PAYBACK partiendo de los flujos

futuros efectivos esperados (Ver Tabla 14).

Tabla 14

PAYBACK de la propuesta de mantenimiento preventivo

Periodo Valor (S) Pendiente recuperar (S/)
0 Inversion -253.926,00 -253.926,00
1 Flujo 149.099,97 -104.826,03
2 Flujo 147.872,62 43.046,59

Fuente: Elaboracion por el autor.

Como resultado, se concluy6 que el tiempo de recuperacion oscila entre el primer y el segundo
mes, ya que en el segundo mes se obtuvo un excedente de S/ 43,046.59. Utilizando un célculo
de regla de tres, se determina que el periodo de recuperacion o PAYBACK de la propuesta de
mantenimiento preventivo es de 1.689 meses, lo que significa que la inversidn se recupera en

I mes y 21 dias.

Finalmente se determina la relacion B/C partiendo de la inversion inicial y del VAN y el

resultado se puede apreciar en la Tabla 15.

Tabla 15

Calculo del B/C

Inversion (S/.)| VAN (S/.) |Costo/Beneficio (S/.)

253.926,00 1.456.451,01 5,74

Fuente: Elaboracion por el autor.
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Asi, el Valor Actual Neto obtenido fue S/ 1.456.451,01, otorgando la viabilidad de la propuesta
de mantenimiento preventivo. En tanto, el TIR fue del 59%, mientras que PAYBACK tuvo un
valor de 1,689 meses, refiriendo una recuperacion de la inversion durante el segundo mes
después de la aplicacion de la propuesta de mantenimiento preventivo. Respecto al
Beneficio/Costo, este fue de 5,74, confirmando que la propuesta de mantenimiento preventivo

es beneficiosa.

Seguidamente, se presentan los hallazgos identificados tras la evaluacion econdmica para las
otras dos propuestas planteadas: planificar de manera segura los desplazamientos de 6mnibus
y capacitacion al personal en primeros auxilios y en respuesta a emergencias. La evaluacion
econémica de la propuesta capacitacion a este personal comprende los costos, gastos
administrativos, cantidad de heridos e inversion se presenta en el Anexo 3. Mientras que en el
caso de la planificacion de manera segura los desplazamientos de d6mnibus se presentan en el

Anexo 4, el resumen de lo encontrado se observa en la siguiente tabla.

Tabla 16

Resumen de las propuestas

Propuestas
Mtto preventivo Capacitacion Planificacion

Variables independentes

cambiantes: Antes Después Antes Después Antes Después
Promedio de paradas no 23 14 N.A. N.A. N.A. N.A.
programadas mensual

(UNID.)

Promedio de heridos N.A. N.A. 36 10 N.A. N.A.

Costo de operaciones | 2-529:959.90 | 725.909.0| 28.72928 | 8.233,50 | 6.403.418,6 | 5.446.966,3
anual total (S/) 6 3 4

Costos de operaciones 210.829,99| 60.492,50 | 2.394,11 686,13 | 533.618,22| 453.913,86
mensual (S/)

Inversion (S/.) 253.926,00 9.500,00 96.000,00

Variables de resultado:
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VAN (S/.) 1.456.451,01 9.931,56 810.789,75
Costo/Beneficio 5,74 1,05 8.45
TIR (%) 59 14 83

Periodo de  retorno

(meses) 1,689 5,562 1,204

Fuente: Elaboracion por el autor.

Se puede observar que, en el resultado del mantenimiento preventivo, se obtuvo un VAN de
S/.1.456.451,01,un TIR de 59%, una relacion Costo/Beneficio de 5,74 y un Periodo de retorno
de 1,689 meses, para la propuesta de capacitacion se obtuvo un VAN de S/. 9.931,56, un TIR
de 14%, una relaciéon Costo/Beneficio de 1,05 y un Periodo de retorno de 5,562 meses y
finalmente, para la propuesta de Planificacion se obtuvo un VAN de S/. 810.789,75, un TIR de
83%, una relacion Costo/Beneficio de 8,45 y un Periodo de retorno de 1,204 meses. En todos
los casos, al obtenerse una relacion Costo/Beneficio superior a 1, las propuestas de mejora son
viables econémicamente, siendo la planificacion de rutas la que mejores resultados arrojo en
el analisis realizado, aunque las otras dos propuestas también poseen un valor de importancia

alto para su aplicacion.

Asimismo, desde el ambito social, recordando que en el periodo 2022, los siniestros en la red
vial nacional en el periodo ascendian a 5,449 en todo el pais, identificAndose que en Lima se
registraban 1,010 siniestros viales (124 fallecidos) y en Trujillo (La Libertad), 371 siniestros
(54 fallecidos). Y, considerando que se ha reportado he estudios previos que la incorporacion
de propuestas bajo la ISO 39001 puede reducir los accidentes de trafico entre un 20% y un 40%
en los primeros afios, dependiendo de la eficacia de la implementacion y la adherencia a las
mejores practicas, se puede indicar que las cifras varian tras aplicar la propuesta de la siguiente

manecra:

- Con una reduccion del 20%, la implementacion podria evitar aproximadamente para

Lima: 202 siniestros y 25 muertes
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Trujillo: 74 siniestros y 11 muertes
- Con una reduccion del 40%, la implementacion podria evitar aproximadamente para
Lima: 404 siniestros y 50 muertes

Trujillo: 148 siniestros y 22 muertes

La eficacia real de esta propuesta depende no solo de factores econdémicos, sino de otros
aspectos incluyendo la rigurosidad en la implementacién, el compromiso de la empresa y los

conductores, la calidad de las capacitaciones y la infraestructura.
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Capitulo 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

En respuesta a los objetivos planteados: Implementar un SGSV basado en la norma ISO 39001
para la reduccion de muertes y lesiones graves por accidentes de transito en la Empresa de

Transportes objeto de estudio para el tramo Lima-Trujillo.

En cuanto al Objetivo especifico 1. Identificar por medio de un diagndstico como se gestiona
la seguridad vial dentro de la empresa objeto de estudio, y los principales requisitos y no
conformidades de la empresa de acuerdo a lo establecido en la norma, se concluyé que la
implementacion de un SGSV es factible dada la estructura organizacional de la empresa, asi
como los roles de las gerencias en la Empresa de Transportes en el tramo Lima-Trujillo.
Ademas, el diagnodstico indicd que las actividades que tiene que desarrollar la Empresa de
Transportes en el tramo Lima-Trujillo para incorporar el SGSV son: la identificacion de
responsables del funcionamiento del sistema; establecer un sistema de registro de documentos,
procesos de investigacion de accidentes de trafico y la creacion de documentos que describan
los procesos; y desarrollar la capacidad de realizar auditorias internas. Por ultimo, las
actividades que requieren un mayor esfuerzo para eliminar el incumplimiento, de acuerdo a la
lista de verificacion, se dirigen a los capitulos de “Planificacion”, “Evaluacion del Desempeiio”

y “Mejora Continua”.

En cuanto al Objetivo Especifico 2. Hacer propuestas que permitan a la empresa de transporte
objeto de estudio cumplir con las tematicas que aborda y se presentan la norma ISO 39001, se
puede concluir con el desarrollo del plan de disefio del SGSV con base en las principales
infracciones que detecte el diagnostico de la auditoria basado en la ISO 39001. Este se enfocd

en los requerimientos de un sistema de gestion, salud y seguridad laboral; nimero de requisitos
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aplicables a las diferentes areas; numero de procedimientos aplicables al SGSV vy las

responsabilidades de las partes interesadas.

Finalmente, 3. Evaluacion social y econémica de las propuestas planteadas respecto al sistema
de gestion de seguridad vial con base en ISO 39001 en la empresa objeto de estudio para el
tramo Lima-Trujillo, se corrobord en los tres casos evaluados, al obtenerse una relacion
Costo/Beneficio superior a 1, que las propuestas de mejora son viables economicamente, y se
concluy6 que la planificacién de rutas es la que mejores resultados arroj6 en el analisis

realizado.

En el ambito social, tomando en consideracion que en Lima se registraban 1,010 siniestros
viales (124 fallecidos) y en Trujillo (La Libertad), 371 siniestros (54 fallecidos), se concluy6
que, tras aplicar la propuesta, y con una reduccion del 20%, la implementacion podria evitar
aproximadamente para Lima: 202 siniestros y 25 muertes; Trujillo: 74 siniestros y 11 muertes.
Y, con una reduccion del 40%, la implementacion podria evitar aproximadamente para Lima:

404 siniestros y 50 muertes; Trujillo: 148 siniestros y 22 muertes.

7.2 Recomendaciones

Para la Empresa de Transportes en el Tramo Lima-Trujillo:

1. Diagnostico y Factibilidad del SGSV: Dado que el diagnostico inicial indicd que la
incorporacion de un SGSV basado en la norma ISO 39001 es factible, se recomienda a la
empresa establecer de inmediato un equipo responsable del funcionamiento de este sistema. Es
crucial asignar roles claros dentro de la organizacién y crear un sistema de registro de

documentos y procesos de investigacion de accidentes. Ademas, desarrollar la capacidad de
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realizar auditorias internas permitira a la empresa mantener la eficacia y eficiencia del sistema

a largo plazo.

2. Lineamientos para Cumplimiento de la Norma ISO 39001: Con la finalidad de que se
cumplan los lineamientos de la ISO 39001, se sugiere desarrollar un plan detallado que aborde
las principales infracciones detectadas en el diagnostico. Este plan debe incluir los requisitos
de gestion, salud y seguridad laboral aplicables a las diferentes areas de la empresa. Es esencial
establecer procedimientos claros y asignar responsabilidades especificas a las partes

interesadas para asegurar el cumplimiento y la mejora continua del sistema de seguridad vial.

3. Evaluacion Social y Econémica del Sistema: La evaluacion econémica demostré que la
incorporacion del SGSV es viable, con una relacion costo-beneficio favorable. En este
contexto, se recomienda enfocar los esfuerzos en la planificacion de rutas, ya que esta medida
mostré los mejores resultados en el andlisis. La planificacion adecuada de rutas no solo
mejorara la eficiencia operativa, sino que también contribuird significativamente a la reduccion

de accidentes y muertes.

Para las Autoridades Municipales y Nacionales:

1. Regulacion y Normativas: Las autoridades deben fortalecer la regulacion y las normativas
relacionadas con la seguridad vial, asegurando que las empresas de transporte cumplan con los
estandares de la norma ISO 39001. Ademads, se deberian establecerse incentivos para las
empresas que implementen sistemas de gestion de seguridad vial, promoviendo asi una cultura

de cumplimiento y mejora continua.

2. Infraestructura y Seiializacion: Es fundamental mejorar la infraestructura vial y la
sefalizacion en el tramo Lima-Trujillo. Las autoridades deben realizar inspecciones regulares

de las vias para identificar y corregir problemas que puedan comprometer la seguridad vial.
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Estas mejoras no solo reduciran el riesgo de accidentes, sino que también facilitaran una

operacion mas segura y eficiente para las empresas de transporte.

3. Campaiias de Sensibilizacion: Las autoridades municipales y nacionales deben realizar
campafas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion general sobre la importancia de la
seguridad vial y el cumplimiento de las normas de transito. Promover la educacion vial desde

una edad temprana es crucial para crear una cultura de respeto y seguridad en las vias.

Para Futuros Investigadores:

1. Investigacion y Desarrollo: Se recomienda explorar nuevas metodologias y tecnologias
para mejorar la seguridad vial y la efectividad de los sistemas de gestion basados en la norma
ISO 39001. Los estudios comparativos entre diferentes regiones y tipos de empresas de
transporte pueden identificar mejores practicas y 4areas de mejora, contribuyendo asi al

desarrollo continuo de la seguridad vial.

2. Evaluacion de Impacto: Es crucial investigar el impacto a largo plazo de la implementacion
de sistemas de gestion de seguridad vial en la reduccion de accidentes y en las mejoras de
productividad y competitividad de las empresas. Desarrollar modelos de evaluacion econémica
y social permitira medir el costo-beneficio de implementar la norma ISO 39001 en diversas

industrias, proporcionando datos valiosos para futuras decisiones empresariales y politicas.

3. Colaboracion y Difusion: Fomentar la colaboracion entre investigadores, empresas y
autoridades es esencial para compartir conocimientos y experiencias en la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad vial. Publicar y difundir los resultados de investigaciones
contribuira al desarrollo de politicas y practicas de seguridad vial efectivas a nivel local y

nacional, beneficiando a toda la comunidad.
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Anexo 1. Costos antes de la propuesta de mejora

Costos de personal para mantenimiento preventivo
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.. . | Duracion | Costos Costo anual

Parte Actividad Frecuencia (h) ) )

Motor Cambio de aceite 15 M km 2h 486,96 5843,52
Motor Cambio de filtros 15 M km 2h 340,24 4082,88
Transmision | Cambio de aceite 60 M km 2h 169,96 2039,52
Chasis Lubricacion 15 M km lh 48,02 576,24
Diferencial | Cambio de aceite 60 M km 2h 349,04 4188,48
Motor Cambio de refrigerante | 150 M km 1h 304,88 304,88
Frenos Limpieza de zapatas 60 M km 2h 190,85 381,7
Direccion | Lospeceion de 60 M km 1h 141,16 2832

alineamiento
Suspension bA(J)}ISs;: de muelles y 60Mkm | 1.5h 11 222
Suspension | nspeccionde figasde gy 1h 74 148
aire

Total 18 070.42
Repuestos de los vehiculos para su mantenimiento: Volvo

Repuestos Cantidad Precio (S/) S;;ltidad POT| Costo anual (S/)
Filtro aceite 1 und 82,44 10 824,40
Filtro petrdleo 1 und 39,66 10 396,60
Filtro petroleo 1 und 126,73 10 1.267,30
Filtro aire secundario 1 und 101,57 10 1.015,70
Aceite de motor 10 gl 477,45 10 4.774,50
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Grasa multiproposito 2kg 40,70 10 407,00
Filtro de corona 1 und 20,35 10 203,50
Aceite de transmision 4 gl 179,75 10 1.797,50
Aceite de diferencial 8 gl 404,71 10 4.047,10
Aceite de direccion 1gl 47,73 10 477,30
Filtro de direccion 1 und 32,30 10 323,00
Total 15.533,90
Repuestos de los vehiculos para su mantenimiento: Mercedes Benz
Repuestos Cantidad |Precio (S/) |Cantidad por afio | Costo anual (S/)
Filtro de aceite 1 und 36,11 20 722,20
Filtro de separador 1 und 39,22 20 784,40
Filtro de combustible 1 und 63,49 20 1.269,80
Filtro de aire primario 1 und 203,50 20 4.070,00
Filtro de aire secundario 1 und 123,84 20 2.476,80
Aceite de motor 12 gl 572,95 20 11.459,00
Grasa multiproposito 2kg 40,70 20 814,00
Filtro de corona 1 und 20,35 20 407,00
Aceite de transmision 4 gl 179,75 20 3.595,00
Aceite de dieferencial 8 gl 404,71 20 8.094,20
Filtro de direccion 1 und 97,83 20 1.956,60
Atf 1gl 66,60 20 1.332,00
36.981,00
Repuestos Costo total (S/)




Volvo 15.533,90
Mercedes Benz 36.981,00
Total 52.514,90

Anexo 2. Costos antes de la propuesta de mejora

Costos de personal para mantenimiento preventivo
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.. ) Duracién Costo

Parte Actividad Frecuencia (h) Costos (S/) anual (S/)

Motor Cambio de 15 M km 2 486,96| 5843,52
acelte

Motor Cambio de 15 M km 2 34024| 4082,88
filtros

Transmision Cambio de 60 M km 2 169,96 2039,52
acelte

Chasis Lubricacion 15 M km 1 48,02 576,24

Diferencial Cambio de 60 M km 2 349,04| 418848
aceite

Motor Cambio de 150 M km 1 304,88 304,88
refrigerante
Limpieza de

Frenos 60 M km 2 190,85 381,7
zapatas

Direccion Inspeccionde | 0\ ry 1 141,16 283.2
alineamiento
Ajuste de

Suspension muelles y 60 M km 1.5 111 222
bolsas

Suspension Inspeccion de | ¢\ 1y 1 74 148
figas de aire

Total 18 070.42

Repuestos de los vehiculos para su mantenimiento: Volvo



97

Repuestos Cantidad |Precio (S/) |Cantidad por afio | Costo anual (S/)
Filtro aceite 1 und 82,44 4 329,76
Filtro petréleo 1 und 39,66 4 158,64
Filtro petréleo 1 und 126,73 4 506,92
Filtro aire secundario 1 und 101,57 4 406,28
Aceite de motor 10 gl 477,45 4 1.909,80
Grasa multiproposito 2kg 40,70 4 162,80
Filtro de corona 1 und 20,35 4 81,40
Aceite de transmision 4 gl 179,75 4 719,00
Aceite de diferencial 8 gl 404,71 4 1.618,84
Aceite de direccion 1gl 47,73 4 190,92
Filtro de direccion 1 und 32,30 4 129,20
Total 6.213,56
Repuestos de los vehiculos para su mantenimiento: Mercedes Benz

Repuestos Cantidad | Precio (S/) | Cantidad por afio | Costo anual (S/)
Filtro de aceite 1 und 36,11 4 144,44
Filtro de separador 1 und 39,22 4 156,88
Filtro de combustible 1 und 63,49 4 253,96
Filtro de aire primario 1 und 203,50 4 814,00
Filtro de aire secundario 1 und 123,84 4 495,36
Aceite de motor 12 gl 572,95 4 2.291,80
Grasa multiprop6sito 2kg 40,70 4 162,80
Filtro de corona 1 und 20,35 4 81,40
Aceite de transmision 4 gl 179,75 4 719,00
Aceite de diferencial 8 gl 404,71 4 1.618,84
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Filtro de direccion 1 und 97,83 4 391,32
Atf 1 gl 66,60 4 66,60
Total 7.196,40

Repuestos Costo total (S/)

Volvo 6.213,56

Mercedes Benz 7.196,40

Total 13.409,96

Anexo 3. Resultados de la evaluacion econdmica de la propuesta de capacitacion al personal
en primeros auxilios y en respuesta a emergencias

Costos de implementacion

Actividades Costo unitario (S/.) | Planilla | Costo (S/.)
Curso de primeros auxilios 280,00 25| 7.000,00
Cursos de respuesta a emergencias 100,00 25| 2.500,00
Total 9.500,00
Costos operativos
Antes de la propuesta Después de la propuesta
.. . | Cantidad .
Costo unitario de Costo total (S/) Co‘sto' Car}tldad de | Costo
(S/) . unitario (S/) | heridos total (S/)
. heridos
Descripcion
Costos directos 442,48 36 15.929,28 | 442,48 10 44248
Costos indirectos 300 10800 100,87 1008,7
Resumen del ahorro econémico
Antes Después
Nro. de heridos 36 10
Promedio de heridos mensual 3 1
Costo total (S/.) 28.729,28 | 8.233,50
Costo unitario 798,04 823,35




Costos total mensual (S/.) 2.394,11 686,13
Ahorro mensual
Periodos | C.O. Antes (S/) | C.O. Después (S/) | Ahorro (S/)
0 - 9.500,00
1 2.394,11 686,13 1.707,98
2 2.394,11 686,13 1.707,98
3 2.394,11 686,13 1.707,98
4 2.394,11 686,13 1.707,98
5 2.394,11 686,13 1.707,98
6 2.394,11 686,13 1.707,98
7 2.394,11 686,13 1.707,98
8 2.394,11 686,13 1.707,98
9 2.394,11 686,13 1.707,98
10 2.394,11 686,13 1.707,98
11 2.394,11 686,13 1.707,98
12 2.394,11 686,13 1.707,98
Tabla de valor actual neto
N° |FNE (1+1)"n | FNE/(1+1)"n
0 - 9.500,00
1] 1.707,98 1,01 1.693,92
21 1.707,98 1,02 1.679,98
3| 1.707,98 1,03 1.666,15
41 1.707,98 1,03 1.652,43
5] 1.707,98 1,04 1.638,83
6| 1.707,98 1,05 1.625,34
71 1.707,98 1,06 1.611,96
8| 1.707,98 1,07 1.598,69
91 1.707,98 1,08 1.585,53
10| 1.707,98 1,09 1.572,48
11| 1.707,98 1,10 1.559,54
12] 1.707,98 1,10 1.546,70
VAN 9.931,56
Tasa de descuento (%) |VAN
0 10.995,78
20 -1.917,90
40 -5.305,36
60 -6.663,48
80 -7.366,87
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100 -7.792,44
120 -8.076,79
140 -8.280,05
160 -8.432,52
180 -8.551,13
200 -8.646,01
220 -8.723,65
240 -8.788,34
TIR 14,40
Payback
Periodo Valor (S/) | Pendiente recuperar (S/)
0 Inversion | - 9.500,00 -9.500,00
1 Flujo 1.693,92 -7.806,08
2 Flujo 1.679,98 -6.126,10
3 Flujo 1.666,15 -4.459,95
4 Flujo 1.652,43 -2.807,52
5 Flujo 1.638,83 -1.168,68
6 Flujo 1.625,34 456,66
7 Flujo 1.611,96 2.068,62
8 Flujo 1.598,69 3.667,31
9 Flujo 1.585,53 5.252,85
10 | Flyjo 1.572,48 6.825,33
11 |Flujo 1.559,54 8.384,86
12 |Flujo 1.546,70 9.931,56
Resumen
Inversion (S/) 9.500,00
VAN (S/) 9.931,56
Costo/beneficio 1,05
TIR (%) 14,40
Periodo de retorno 5,562
Periodo mes 5
Periodo dia 17
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Anexo 4. Resultados de la evaluacion econdmica de la propuesta de planificacion de manera

segura los desplazamientos vehiculares

Costos de implementacion

Descripcion Costo (S/)
Software de Sistema integrado de gestion en transportes (Instalacion y
Configuracion) 51.000,00
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Infraestructura - Hardware 25.000,00
Infraestructura seguridad y alta

disponibilidad - Hardware 20.000,00
Total 96.000,00

Costos operativos

Costo antes de la Costos después de

Descripcion propuesta (S/) la propuesta (S/)
Combustibles y lubric.- petroleo 1.830.385.,41 1.464.308,33
Combustibles y lubricantes — gasolina 9.531,67 7.625,34
Combustibles y lubricantes - aceite y aditivos 132.238,92 105.791,14
Neumaticos y accesorios 529.860,59 423.888,47
Servicio de inspectores 906.729,33 816.056,40
Refrigerios, cenas en bus 528.635,69 475.772,12
Seguro de vida D.Leg.N° 688 18.003,31 18.003,31
Seguros particulares de prestaciones de salud 22.142,15 22.142,15
Alojamiento 17.292,24 14.698.,40
Alimentacion 106.761,34 90.747,14
Peajes 884.650,97 751.953,32
Otros servicios 10.541,23 8.432,98
Otros gastos de gestion 798,10 638,48
Sanciones administrativas 131.578,50 92.104,95
Sanciones administrativas otras entidades del

sect. 759,14 531,40
Total 5.129.908,59 4.292.693,93
Resumen del ahorro econémico

Costo antes de la propuesta | Costos después de la propuesta
Actividades (S) (S)

Costos directos anual 4.039.356,83 3.334.784.,26
Costos indirectos anual 1.090.551,76 957.909,67
Gastos administrativos anual 1.273.510,04 1.154.272,42
Total costo de operaciones

anual 6.403.418,63 5.446.966,34
Costos total mensual 533.618,22 453.913,86

Ahorro mensual

Periodos | C.O. Antes (S/) | C.O. Después (S/) | Ahorro (S/)
0 - 96.000,00
1 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
2 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
3 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
4 533.618,22 453.913,86| 79.704,36




5 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
6 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
7 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
8 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
9 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
10 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
11 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
12 533.618,22 453.913,86| 79.704,36
Tabla de valor actual neto
N° |FNE (1+1)"n | FNE/(1+1)"n
0 - 96.000,00
1] 79.704,36 1,01 79.048,26
2| 79.704,36 1,02 78.397,56
31 79.704,36 1,03 77.752,21
41 79.704,36 1,03 77.112,18
51 79.704,36 1,04 76.477,42
6| 79.704,36 1,05 75.847,88
71 79.704,36 1,06 75.223,53
8| 79.704,36 1,07 74.604,31
91 79.704,36 1,08 73.990,19
10| 79.704,36 1,09 73.381,13
11| 79.704,36 1,10 72.777,08
12| 79.704,36 1,10 72.178,00
VAN 810.789,75
Tasa de descuento | VAN
01]860.452,29
20(257.824,92
40| 99.746,21
60| 36.368,65
80| 3.544,32
100| -16.315,10
120 -29.584.,87
140 -39.069,88
160 | -46.185,30
180| -51.719,99
200 | -56.147,90
220 -59.770,78
240 | -62.789,87
TIR (%) 82,97

Payback
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Periodo Valor (S/) Pendiente recuperar (S/)
0 | Inversion - 96.000,00 - 96.000,00
1 | Flujo 79.048,26 -16.951,74
2 | Flujo 78.397,56 61.445,81
3 |Flyjo 77.752,21 139.198,03
4 | Flujo 77.112,18 216.310,21
5 |Flyjo 76.477,42 292.787,63
6 | Flujo 75.847,88 368.635,51
7 | Flujo 75.223,53 443.859,04
8 | Flujo 74.604,31 518.463,35
9 | Flujo 73.990,19 592.453,54
10 | Flujo 73.381,13 665.834,67
11| Flujo 72.777,08 738.611,75
12 | Flujo 72.178,00 810.789,75
Resumen
Inversién (S/) 96.000,00
VAN (S/) 810.789,75
Costo/beneficio 8,45
TIR (%) 82,97
Periodo de retorno 1,204
Periodo mes 1
Periodo dia 6

Anexo 5. Estructura de la norma ISO 39001

0. Introduccidén

1. Objeto

103



104

2. Referencias normativas

3. Términos v definiciones

4. Contexto de la organizacion: Aqui se identifica los requisitos para establecer el contexto

del sistema de gestion que se aplica en la organizacion, sus necesidades y el ambito de
aplicacion (Hartzell, 2014).

4.1.Conocimiento de la organizacion y de su contexto

4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3.Determinacion del alcance del sistema de la SV

4.4.Sistema de gestion de la SV

5. Liderazgo: Se sintetiza los requisitos especificos para la alta direccion dentro del
sistema, y a través de la politica se articula las expectativas a la organizacion (Hartzell,
2014).

5.1.Liderazgo y compromiso

5.2.Politica

5.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6. Planificacion: Describe los requisitos en relacion a los objetivos estratégicos y los
elementos directores para el sistema de gestion en su conjunto (Hartzell, 2014).

6.1.Generalidades

6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.3.Factores de desempeiio en SV

6.4.0bjetivos de SV y planificacion para lograrlos

7. Apoyo: Este soporta las operaciones del sistema en lo que respecta al establecimiento
de competencia e informacion de manera periddica o a su vez dependiendo de las partes
interesadas. Se documenta, controla, mantiene y conserva toda la documentacion

demandada (Hartzell, 2014).
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7.1.Coordinacion

7.2.Recursos

7.3.Competencia

7.4.Toma de conciencia

7.5.Comunicacion

7.6.Informacion documentada

7.6.1. Generalidades

7.6.2. Creacion y actualizacion

7.6.3. Control de la informacion documentada

8. Operacion: Se determina los requerimientos de seguridad vial y como abordarlos.
Ademéds de desarrollar los procedimientos para gestion y respuesta ante emergencias
(Hartzell, 2014).

8.1.Planificacion y control operacional

8.2.Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del desempefio: Se va a resumir los requisitos para medir los resultados del

sistema, los accidentes y la investigacion de otros incidentes. Se observa el
cumplimiento con la norma y con las expectativas de la alta direccion, ademas se puede
apoyar a de su opinidn con respecto a sus expectativas (Hartzell, 2014).

9.1.Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.2.Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico

9.3. Auditoria interna

9.4.Revision por la direccion

10. Mejora: Usar acciones correctivas en caso de que se haya identificado no
conformidades con el SGSV (Hartzell, 2014).

10.1. No conformidad y accion correctiva
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10.2. Mejora continua

1. Anexo A. Guia de uso de ISO 39001

2. Anexo B. Trabajos internacionales relacionados con los sistemas de gestion de la
seguridad vial

3. Anexo C. Correspondencia entre las normas ISO 39001:2013, ISO 9001:2015 e ISO
14001:2004

4. Bibliografia

En conclusion, la presentacion anterior confirma que la norma ISO 39001 nos guia en la
planificacion, implementacion, verificacién y accion. A medida que su organizacidon crece,

puede lograr sus objetivos de seguridad vial y reduccion o eliminacion de desastres viales.

Anexo 6. Matriz de identificacion de partes interesadas

Tipo de Vinculacion con el

Grupo de Interés Entidad Requisitos SGSV

. Procurar un correcto ,
Gerencia General Interna ) ) Si
funcionamiento de los
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departamentos y procesos dentro
de la empresa
. Responsable de manejar los
Gerencia de . Lo
: Interna sistemas técnicos de la empresa y No
Sistemas .
mantenerlos actualizados
. Conjuntamente con la Gerencia de
Gerencia de . . ,
. Interna Operaciones, gestiona los recursos Si
Logistica
de la empresa
Gerencia de Vela por un correcto desarrollo .
- Interna ) Si
Operacioén operacional
Encargado de controlar los
presupuestos, recursos humanos y
Gerencia de temas legales de la empresa.
. - Interna . No
Administracion Elabora los documentos necesarios
para el funcionamiento de todas las
areas
. Encargado de controlar los que se ,
Gerencia de Cargo Interna gac q Si
envia de un lugar a otro
. Responsable de mantener los
Gerencia de , .
o Interna vehiculos de transporte en buen Si
Mantenimiento
estado
Gerencia Comercial Encargado de promocionar los
. Interna .. No
y Marketing servicios de la empresa
. Utilizan los servicios de la .
Clientes Externa Si
empresa
Brindan los productos y servicios
Proveedores Externa de calidad para mantener en Si
funcionamiento la empresa
Provee seguros para los
Aseguradora Externa trabajadores y la empresa en caso Si
de accidentes y emergencias

Anexo 7. LISTA DE VERIFICACION EN BASE DE LA NORMA ISO 39001 (Adaptada de Chan,
2019)

LISTA DE VERIFICACION EN BASE DE LA NORMA ISO 39001 PARA LA
EMPRESA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL CUSCO-LIMA
CRITERIOS DE CALIFICACION:
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A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos)
B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos)

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos)

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos)

La organizacion ha determinado las

CRITERIO INICIAL
o DE CALIFIACION | OBSERVACION
N NUMERABLES A B lcl D ES
10 5 3 0
La organizacion ha determinado las
cuestiones externas e internas que son

1 pertinentes para su proposito y que 5

afectan la capacidad para lograr los

resultados previstos
5 La organizacion ha identifica su rol 5
en el sistema vial

La organizacion ha identificado los

3 procesos, actividades asociadas y 5
funciones de la organizacion

La organizacion ha determinado la

4 secuencia e interacciones de estos 5

iroceso, actividades i funciones

8

relacionados con la seguridad vial que

La organizacion ha determinado los
limites del alcance y la aplicabilidad
del SGSV para establecer su alcance

5 partes interesadas que son pertinentes 5
al SGSV
6 La organizacion ha determinado los 5
requisitos de estas partes interesadas
La organizacion ha determinado los
7 requisitos legales y otros requisitos 5

3

la orﬁanizaci(')n suscriba

La organizacion ha determinado los
resultados que se pretenden con el
SGSV, que deben incluir la
disminucioén y, en ltimo término la
eliminacion, de las muertes y heridas
graves derivadas de los accidentes de
trafico en lo que pueda ejercer una
influencia

10

11

El alcance del SGSV se encuentra
disponible como informacion
documentada

La organizacion ha establecido,
implementado, mantenido y mejorado
continuamente un SGSV

SUBTOTAL

VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/110) %
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La alta direccion ha demostrado su
compromiso asegurando que se
establezcan la politica y los objetivos
de la seguridad vial, y que estos sean
compatibles con la direccion
estratégica de la organizacion
La alta direccion ha demostrado su
compromiso con el sistema de gestion
2 asegurando la integracion de los 5
requisitos del SGSV en los procesos
del negocio de la organizacion
La alta direccion ha demostrado su
compromiso asegurando que los
recursos necesarios para el SGSV
estén disponibles.

La alta direccion ha demostrado su
compromiso adoptando la eliminacion
de las muertes y heridas graves
derivadas de los accidentes de trafico
como un objetivo seguridad vial a
largo plazo, asi como decidiendo los
resultados de la seguridad vial que,
entre tanto se deban alcanzar
La alta direccion ha demostrado su
compromiso trabajando en asociacion
y colaboracion con aquellas partes
5 interesadas en contribuir con el 5
sistema de vial seguro para alcanzar
los objetivos de la seguridad vial
establecidos
La alta direccion ha demostrado su
compromiso asegurando que la
organizacion adopta un enfoque de
procesos para alcanzar los resultados
6 de la seguridad vial que garanticen 5
que existan unos procesos
transparentes y una participacion
adecuada en todos los niveles de la
organizacion
La alta direccion ha demostrado su
compromiso asegurando que se
comunica la importancia del
cumplimiento de la legislacion
7 pertinente en lo que se refiere a la 10
consecucion de los resultados del
sistema de gestion de seguridad vial a
todo el personal pertinente de la
organizacion
La alta direccion ha demostrado su
8 compromiso dirigiendo y apoyandoa | 10
las personas, para contribuir a la
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eficacia del sistema de gestion de
seguridad vial

La alta direccion ha demostrado su

11

demostrar su liderazgo aplicando a
sus areas de responsabilidad

En la organizacion se ha establecido
una politica que sea adecuada al
proposito de la organizacion

9 compromiso promoviendo la mejora 10
continua
La alta direccion ha demostrado su
compromiso apoyando otros roles
10 pertinentes de la direccion, para 5

12

En la organizacion se ha establecido
una politica que proporcione un
marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos y las
metas de la seguridad vial

13

En la organizacion se ha establecido
una politica que incluya el
compromiso de cumplir con los
requisitos aplicables

10

14

En la organizacion se ha establecido
una politica que incluya el
compromiso de mejora continua del
SGSV

10

15

La politica se encuentra disponible
como informacién documentada

16

La politica se ha comunicado dentro
de la organizacion

17

18

La politica se encuentra disponible
para las partes interesadas, segin sea

La alta direccion se ha asegurado de
que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes
se asignen y se comuniquen dentro de
la organizacion

5

airoiiado

SUBTOTAL

50

65

VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/180) %

La organizacion ha seguido un
proceso para revisar su desempeiio en
seguridad vial actual, determinar los
riesgos y oportunidades, seleccionar
los indicadores de desempefio en la
seguridad vial en los que va a
trabajar, analizar lo que se puede
conseguir a lo largo del tiempo y

10

64%
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establecer objetivos de seguridad vial
y planes apropiados para conseguirlo

La revision del desempefio en
seguridad vial actual ha tenido en
cuenta el contexto de la organizacion
y su liderazgo, poniendo especial
atencion a los procesos, actividades y
funciones asociadas de la
organizacion que puedan tener
impacto en la seguridad vial

El desempefio en seguridad vial debe
cuantificarse en cuanto sea posible y
evaluarse los impactos potenciales
futuros de acuerdo con los
indicadores de desempefio en
seguridad vial

La organizacion ha planificado el
sistema de gestion considerando el
contexto de la organizacion asi como
las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

La organizacion ha planificado ha
planificado las acciones para tratar los
riesgos y oportunidades

La organizacion ha planificado ha
planificado la manera de integrar e
implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de
seguridad vial y evaluar la eficacia de
estas acciones

La organizacion ha identificado para
su uso, los indicadores de desempefio
de la seguridad vial (indicadores de
exposicion al riesgo, indicadores de
resultado de la seguridad vial finales
de resultado de la seguridad vial,
indicadores intermedios de resultado
de seguridad vial, o en su caso
indicadores de desempefio adicionales
en funcion del contexto de los riesgos
de la organizacion y de los riesgos y
oportunidades identificados)

Los indicadores de desempefio de la
seguridad vial especifican elementos
y criterios con el suficiente detalle de
manera que se puede determinar,
seguir y medir los objetivos y las
metas de seguridad vial

La organizacion documenta la
informacion correspondiente a los
indicadores de desempeiio de la
seguridad vial, con su respectivo
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seguimiento y mantiene esta
informacion actualizada

La organizacion ha establecido los
10 objetivos de seguridad vial en las 10
funciones y niveles pertinentes

Los objetivos son coherentes con la
politica de seguridad vial, medibles,
11 tienen en cuenta los requisitos 10
aplicables, pueden ser seguidos, son
comunicados, y actualizados

La organizacién conserva

12 informacion dchmentada con 3

respecto a los objetivos y metas de
seguridad vial

Los objetivos y metas de la
organizacion toman en cuenta los
riesgos y oportunidades descritas, los
indicadores de desempeiio en
seguridad vial, y los elementos y
13 criterios, asi como su capacidad de
gestion; considera ademas sus
opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operativos, y de negocio,
y los puntos de vista de las partes

interesadas
La planificacion de los objetivos y
metas de la organizacion considera lo
14 que se va hacer, los recursos que se 5
requieren, los responsables, cuando se
finaliza, y la evaluacion de los

resultados
Los planes de accion se encuentran
15 documentados y revisados seglin sea 5
necesario
SUBTOTAL 110 | 15 | 3
85%

VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/150) %

La organizacion ha coordinado las
funciones y niveles pertinentes de la
organizacion (incluyendo la
participacion de empleados en
general) y las partes interesadas para
alcanzar los beneficios potenciales de
1 sus acciones relacionados con la
seguridad vial. La organizacion debe
asegurar que exista una consulta
interna y externa adecuada y que se
coordinen sus actividades, disefiadas

para alcanzar los objetivos y metas de
seiuridad vial establecidos
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La organizacion ha determinado y
proporcionado los recursos y el marco
de asignacion necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la RTS (road
traffic safety) de manera que se
alcancen los objetivos y las metas de

La organizacion ha determinado
necesaria de las personas que trabajan
bajo su control, un control que afecta

a su desempeifio en seguridad vial

seiuridad vial

10

La organizacidn se ha asegurado de
que la competencia de las personas se
base en su educacion, formacion o
experiencia adecuadas

La organizacién en caso necesario ha
tomado acciones para adquirir la
competencia necesarias y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas

6

La organizacién ha conservado la
informacion documentada apropiada,

Las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion, y
que se vean afectadas por o que
afectan a la seguridad vial en su
trabajo han tomado conciencia de la
politica de seguridad vial

10

como evidencia de la cornietencia

Las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion, y
que se vean afectadas por o que
afectan a la seguridad vial en su
trabajo han tomado conciencia de su
contribucion a la eficacia del SGSV,
incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio en seguridad
vial

Las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion, y
que se vean afectadas por o que
afectan a la seguridad vial en su
trabajo han tomado conciencia de las
implicaciones de no cumplir los
requisitos del SGSV

Las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion, y
que se vean afectadas por o que
afectan a la seguridad vial en su
trabajo han tomado conciencia de la
informacion y lecciones aprendidas




114

11

de los principales incidentes de trafico

iue ha sufrido la orianizaci(')n

La organizacion ha determinado las
necesidades de comunicaciones
internas y externas pertinentes al

SGSV, incluyendo el contenido de la

comunicacion, cudndo comunicar y a
quién comunicar

12

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido los
procesos de comunicacion, teniendo
en cuenta los diferentes niveles y
funciones de la organizacion y de las
partes interesadas

13

La organizacion apoya la mejora
continua del desempefio de la
seguridad vial mediante alianzas con
las pates interesadas segtn proceda, la
necesidad de un enfoque a largo plazo
en los resultado de la seguridad vial y
los medios necesarios que permita
que se alcancen

El SGSV de la organizacion incluye

16

14 la informacion documentada por
escrito requerida por esta norma

El SGSV de la organizacion incluye

15 la informacion documentada que la

organizacion ha determinado que es
necesario para la eficacia del SGSV

Al crear y actualizar la informacion,
la organizacion se ha asegurado de
que la identificacion y descripcion sea
apropiado

17

Al crear y actualizar la informacion,
la organizacion se ha asegurado de
que el formato y sus medios de
soporte sean apropiados

18

Al crear y actualizar la informacion,
la organizacion se ha asegurado de
que la revision y aprobacion con
respecto a la idoneidad y adecuacion
sean apropiados

La informacién documentada
requerida por el SGSV se ha

19 controlado asegurandose de que esté
disponible y sea adecuada para su
uso, doénde y cuando se necesite
20 La informacion documentada

requerida por el SGSV se ha
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controlado asegurandose de que esté
protegida adecuadamente

21

Para el control de la informacién
documentada la organizacion ha
tratado actividades de distribucion,
acceso, recuperacion y uso

22

Para el control de la informacion
documentada la organizacion ha
tratado actividades de
almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad.

23

Para el control de la informacion

documentada la organizacion ha

tratado actividades de control de
cambios

24

Para el control de la informacion
documentada la organizacion ha
tratado actividades de retencion y
disposicion

25

Se ha identificado y controlado la
informacion documentada de origen
externo, que la organizacion haya
determinado que es necesaria para la
planificacion y operacion del SGSV

SUBTOTAL

70

35

33

VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/250) %

La organizacion ha identificado,
planificado, implementado y
controlado los proceso para cumplir
los requisitos y para implementar las
acciones determinadas con el objeto
de tratar los indicadores de
desempeifio identificados y los
objetivos y metas de seguridad vial,
estableciendo criterios para los
procesos

55%

La organizacion ha identificado,
planificado, implementado y
controlado los proceso para cumplir
los requisitos y para implementar las
acciones determinadas con el objeto
de tratar los indicadores de
desempeifio identificados y los
objetivos y metas de seguridad vial,
implementando el control de los
procesos de acuerdo con los criterios

10

La organizacion ha identificado,
planificado, implementado y
controlado los proceso para cumplir
los requisitos y para implementar las
acciones determinadas con el objeto
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de tratar los indicadores de
desempefio identificados y los
objetivos y metas de seguridad vial
manteniendo informacion
documentada en la medida necesaria
para detener la confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado

La organizacion ha controlado los
cambios planificados y revisado las
consecuencias de cambios no
previstos, tomando acciones para
mitigar los efectos adversos, cuando
sea necesario

La organizacién ha asegurado que los
5 procesos contratados externamente
estén controlados

La organizacion ha reaccionado ante
las muertes y heridas graves derivadas
de los accidentes de trafico o de otros
6 incidentes de trafico en los que tenga
que ver la organizacion y, cuando es
posible, previene y mitiga los efectos
adversos en la seguridad vial

10

La organizacion de manera periddica
y cuando es necesario revisa su
preparacion frente a las muertes,
heridas graves derivadas de los

7 accidentes de trafico en los que tenga

que ver la organizacion, y dispone de
procedimientos de respuesta, en

particular para aquellos en los que se

producen muertes o heridas graves

10

La organizacion ensaya los
procedimientos cuando es posible

10

SUBTOTAL

40

10

VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/80) %

La organizacion ha determinado a qué
1 dar seguimiento y qué es necesario
medir

10

70%

La organizacion ha determinado los

métodos de seguimiento, medicion,

2 analisis y evaluacion, seglin sea

aplicable, para asegurar resultados
validos

10

La organizacion ha determinado
3 cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicidon

10

La organizacion determina cuando se
4 debe analizar y evaluar los resultados
del seguimiento y medicién
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La organizacion ha conservado la
informacion documentada adecuada
como evidencia de los resultados

La organizacion ha evaluado el
desempefio en seguridad vial y la
eficacia del SGSV

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un
proceso para evaluar periédicamente
el cumplimiento de los requisitos
legales de seguridad vial, asi como
otros requisitos de seguridad vial que

la orianizacién suscriba

La organizacion ha establecido,
implementado, y mantenido uno o
varios procedimientos para registrar,
investigar y analizar aquellos
accidentes de trafico y otros
incidentes en los que se vea
involucrado y que signifiquen, o
puedan significar, muerte o heridas
graves de los usuarios de la via

Con la investigacion de accidentes de
trafico y otros incidentes de trafico se
determinan factores subyacentes que
la organizacién puede controlar o
influenciar y que pueden provocar o
contribuir a que sucedan otros
incidentes

10

Con la investigacion de accidentes de
trafico y otros incidentes de trafico se
identifica la necesidad de acciones
correctivas de seguridad vial

11

Con la investigacion de accidentes de

trafico y otros incidentes de trafico se

identifican oportunidades de acciones
preventivas de seguridad vial

12

La investigacion de accidentes de
trafico se realiza oportunamente

13

Los resultados de las investigaciones
de los accidentes de trafico y otros
incidentes se documentan y
mantienen

La organizacion lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados, esto con el fin de

14 proporcionar informacion acerca de si
el SGSV cumple los propios

requisitos de la organizacion para su

SGSV, y los requisitos de esta norma
15 La organizacion lleva a cabo

auditorias internas a intervalos
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planificados, esto con el fin de, esto
con el fin de proporcionar
informacion acerca de si el SGSV
estd implementado y mantenido
eficazmente

16

La organizacion ha planificado,
establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de
auditoria que incluyen la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion, y la
elaboracidn de informes

17

Los programas de auditoria toman en
cuenta la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las
auditorias previas

18

Para cada auditoria la organizacion ha
seleccionado los auditores y llevan a
cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria

19

La organizacion se ha asegurado de
que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion pertinente

20

21

La organizacion ha conservado
informacién documentada como
evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los
resultados de ésta

La alta direccion ha evaluado el
SGSV de la organizacion a intervalos
planificados, esto para asegurarse de

su conveniencia, adecuacion y
eficacia contindas en el logro de los
objetivos y metas de seguridad vial

establecidas.

22

Al establecer el SGSV, o durante las
revisiones del SGSV, la organizacion
ha identificado y analizado las
cuestiones de importancia que
conviene tratar en el sistema de
gestion para mejorar el desempefio en
seguridad vial de la organizacion a
medio o largo plazo

23

La revision de la direccion incluye el
estado de las acciones procedentes de
anteriores revisiones por la direccion

24

La revision de la direccion incluye los
cambios en las cuestiones externas €
internas que sean pertinentes al SGSV

25

La revision de la direccion incluye
informacion de desempefio en
seguridad vial incluyendo tendencias
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relativas a no conformidades y
acciones correctivas

26

La revision de la direccion incluye
informacion de desempefio en
seguridad vial incluyendo tendencias
relativas al seguimiento, analisis de
mediciones y evaluacion de
resultados, incluyendo el grado de
cumplimiento de los objetivos y
metas de seguridad vial

27

La revision de la direccion incluye
informacion de desempefio en
seguridad incluyendo tendencias
relativas a los resultados de las
auditorias y evaluaciones de la
conformidad con los requisitos
legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba

28

La revision de la direccion incluye las
oportunidades de mejora continua,
incluyendo aquellas que se consideran
las nuevas tecnologias

29

La revision de la direccion incluye las
comunicaciones pertinentes a las
partes interesadas, incluyendo quejas

30

La revision de la direccion incluye las
investigaciones de los accidentes de
trafico y de otros incidentes de trafico

31

Los elementos de salida de la revision
por la direccion incluyen las
decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua, el
logro de los resultados de seguridad
vial y cualquier necesidad de cambio
en el SGSV

32

La organizacion conserva
informacion documentada como
evidencia de los resultados de las

revisiones por la direccion

SUBTOTAL

30

150

VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/320) %

Cuando ocurre una no conformidad
con los requisitos del SGSV la
organizacion reacciona a la no

conformidad, y toma acciones para

controlarla o corregirla, o en su caso
hace frente a las consecuencias

10

56%

Cuando ocurre una no conformidad
con los requisitos del SGSV la
organizacion evalua la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no

10
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vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante la revision de la no
conformidad, la determinacion de las
causas de la no conformidad y la
determinacion de la existencia de no
conformidades similares, o que
potencialmente podrian ocurrir
Cuando ocurre una no conformidad
con los requisitos del SGSV la 10
organizacion implementa cualquier
accion necesaria
Cuando ocurre una no conformidad
con los requisitos del SGSV la s
organizacion revisa la eficacia de las
acciones correctivas tomadas
Cuando ocurre una no conformidad
con los requisitos del SGSV la s
organizacion, si es necesario, hace
cambios al SGSV
Las acciones correctivas son
6 adecuadas a los efectos de las no 5
conformidades encontradas
La organizacion conserva
informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no 5
conformidades y cualquier accion
posterior tomada, y los resultados de

cualiuier accion correctiva

La organizacion mejora continua la

8 idoneidad, adecuacion y eficacia del 3
SGSV
SUBTOTAL 30 15 3 0
VALOR OBTENIDO: ((A+B+C)/80) % 60%

% OBTENIDO DE ACCIONES POR

NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION | REALIZAR

45% IMPLEMENTAR
64% MEJORAR
85% MANTENER
55% MEJORAR
70% MEJORAR
56% MEJORAR
60% MEJORAR
62.25%

INTERMEDIO




