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RESUMEN 

Este trabajo de suficiencia profesional aborda el impacto de la 

automatización de los procesos contables en SAP S/4 HANA con soporte 

en la herramienta de SharePoint en una empresa peruana líder en el sector 

de consumo masivo. El uso de la plataforma SharePoint como un 

repositorio de solicitudes de costo plan bajo un formato estandarizado 

responde a la necesidad de mejorar la gestión de la información y evitar el 

ingreso de data errónea al sistema. El proceso de implementación de este 

proyecto se desarrolla en seis fases. En primer lugar, se diseña el flujo que 

seguirán las solicitudes en la plataforma. Luego, se configurará una 

plataforma de SharePoint para que funcione como repositorio de las 

solicitudes. Además, se estandarizará un formato único y se validarán los 

campos necesarios para completar la actividad. También, se establecerán 

responsables para las aprobaciones y accesos para que los usuarios 

finales puedan darle seguimiento a sus solicitudes. Posteriormente, se 

procesará el costeo de materiales en SAP S/4 HANA. Como fase final del 

proyecto, se da seguimiento a la plataforma y se recibe la retroalimentación 

de los usuarios. El trabajo demuestra que las herramientas de gestión de 

datos facilitan la colaboración y mejoran la eficiencia operativa y la calidad 

de la información financiera. 

 

Palabras clave: ERP, SAP S/4HANA, digitalización, costo estándar, 

SharePoint, gestión de costos, eficiencia operativa, costo plan. 

  



 

 

ABSTRACT 

This professional sufficiency project addresses the impact of 

automating accounting processes in SAP S/4HANA supported by the 

SharePoint tool in a leading Peruvian company in the consumer goods 

sector. The use of the SharePoint platform as a repository for planned cost 

requests under a standardized format responds to the need to improve 

information management and prevent the entry of erroneous data into the 

system. The implementation process of this project is developed in six 

phases. First, the workflow for the requests within the platform is designed. 

Then, a SharePoint platform is configured to function as a repository for the 

requests. In addition, a single standardized format is established, and the 

necessary fields to complete the activity are validated. Responsibilities for 

approvals and access rights are also defined so that end users can track 

their requests. Subsequently, the material costing process is executed in 

SAP S/4HANA. In the final phase, the platform’s performance is monitored, 

and user feedback is collected. This work demonstrates that data 

management tools facilitate collaboration, enhance operational efficiency, 

and improve the quality of financial information. 

 

Keywords: ERP, SAP S/4HANA, digitalization, standard cost, SharePoint, 

cost management, operational efficiency, planned cost. 
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INTRODUCCIÓN 

La transformación digital contable ha revolucionado el mundo 

empresarial al brindar herramientas tecnológicas que hacen más eficientes 

y precisos los procesos contables de las organizaciones. Sin embargo, 

muchas veces la gestión de la información suele no ir de la mano con estas 

mejoras, por lo que se pierde trazabilidad y aumenta el riesgo de errores al 

manejar grandes volúmenes de data.  

Frente a este contexto, este trabajo analizará un proyecto aplicado en 

una empresa peruana líder en el sector de consumo masivo, en la que se 

identificó la necesidad de implementar un repositorio de información que 

gestione la data necesaria para el costeo de sus materiales en el sistema 

integrado SAP S/4 HANA.  

El trabajo se desarrolla en seis capítulos que permiten abordar el 

proyecto en todas sus dimensiones. En el primer capítulo se presenta la 

empresa de modo general. El segundo se centra en la identificación y 

formulación de la problemática, así como en la justificación de su estudio. 

En el tercer capítulo se desarrolla el marco teórico, que describe conceptos 

claves y la normativa aplicable. El cuarto capítulo brinda propuestas de 

solución a la problemática identificada. En el quinto capítulo se exponen en 

detalle la implementación del proyecto y las fases que la conforman. Por 

último, en el sexto capítulo se analiza el impacto de la implementación y el 

rol desempeñado por el candidato en el desarrollo del proyecto. 

Con el desarrollo de este trabajo se busca demostrar la importancia de 

integrar herramientas tecnológicas con distintas funcionalidades a fin de 

garantizar un proceso adecuado y eficiente.  
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CAPÍTULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO 

 

1.1 Datos generales de la empresa 

Es una empresa peruana líder en el sector de consumo masivo que 

comenzó sus operaciones como fabricante de aceites y sopas en el puerto 

del Callao. Años después, fue adquirida por un conglomerado empresarial 

peruano, cuya influencia permitió que a través de los años experimente un 

crecimiento significativo mediante diversas adquisiciones y fusiones. En la 

actualidad cuenta con marcas bien posicionadas en el mercado local e 

internacional, además cotiza en la Bolsa de Valores de Lima. 

 

1.2 Actividades principales de la empresa 

Su actividad principal es producción y comercialización de productos 

de consumo masivo, soluciones industriales y nutrición animal. Dentro del 

rubro de consumo masivo se incluyen productos alimenticios, de cuidado 

del hogar y personal; en soluciones, ingredientes e insumos para 

panificación, gastronomía e industrias; y, en acuicultura, alimentos 

balanceados para camarones y peces.  

 

1.3 Reseña histórica de la empresa 

En la década de 1950, se fundó con otro nombre en la Provincia 

Constitucional del Callao y, como se mencionó anteriormente, inició sus 

operaciones con la fabricación de aceites y sopas. Quince años más tarde, 

fue adquirida por uno de los grupos empresariales peruanos más 

importantes del país. En 1995 se fusionó con una empresa ecuatoriana de 

aceites y cuidado personal, lo que amplió de manera significativa su 

portafolio de productos. Dos años más tarde, adoptó la denominación con 

la que se le conoce hasta la fecha. A inicios de los 2000, comenzó su 

estrategia de expansión regional y diversificación de negocios. En la 

década de 2010 ocurrieron dos hitos importantes en la historia de la 
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compañía: primero, la compra de una empresa boliviana de aceites que 

consolidó su participación en el mercado de ese país; y segundo, la 

adquisición de una empresa propietaria de marcas del cuidado del hogar 

con gran posición en el mercado peruano.  

 

1.4 Organigrama de la empresa 

Actualmente, el organigrama general se presenta de la siguiente 

manera: 

Gráfico 1: Organigrama de la empresa  

 

Nota: Elaborado en función de la información de la empresa 

 

1.5 Descripción del área de actividades 

En 2018, se inició un gran proyecto en la compañía para migrar al ERP SAP 

4HANA. Con este gran proyecto, se reorganizó la vicepresidencia y se creó 

el área de Procesos y Cumplimientos de Costos, en adelante PyC. Esta 

área se encarga principalmente de ejecutar los procesos de cierre de 

costos, velar por el correcto costeo de los materiales y brindar soporte a 

entidades terceras y de auditoría que solicitan información relacionada con 

las cuentas de inventario. 
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

2.1 Situación problemática de la entidad 

Como resultado de la migración de la empresa al sistema de SAP 

4HANNA y la reorganización de diversas áreas, muchos procesos se 

adaptaron y reasignaron según las funciones de las nuevas áreas 

implementadas. Dentro de los procesos de costos se incluye la ejecución 

del costo plan individual, basado en la asignación de un costo estándar a 

diversos materiales con la finalidad que durante el mes puedan 

transaccionarse dentro y fuera de la compañía.  

La solicitud de costo plan se iniciaba en un área tercera (como 

Marketing, Distribución, Planeamiento) y llegaba al equipo de costos por 

correo electrónico con una lista adjunta de materiales y sus respectivos 

centros. En primer lugar, esta debía ser validada por el equipo de Costos 

Planta (encargado de brindar el precio estándar), pues el primer 

requerimiento era que estos materiales han sido creados en data maestra. 

Luego, la lista de materiales llegaba al equipo de PyC, que se encarga de 

ejecutar en SAP el costo plan. Una vez ejecutado, se devolvía al área de 

Costos Planta para su validación, puesto que el precio estándar debería 

estar dentro de los parámetros normales de ese material. De ser correcto, 

se confirmaba la atención al usuario solicitante; caso contrario, se evaluaba 

el error y se generaban diferentes réplicas hasta subsanarlo. 

Como se evidencia en el Gráfico 2 adjunto, el proceso de costo plan es 

una constante interacción entre diversas áreas, entre validaciones y 

requerimientos de información. Hasta ese momento, las solicitudes se 

manejaban vía correo electrónico; es decir, se generaban gran cantidad de 

correos por cada solicitud, lo que a su vez generaba dificultad para darle 

seguimiento a cada una. Adicionalmente, los usuarios no tenían la 

visibilidad del estatus de la solicitud ni del tiempo requería cada una. Este 

vaivén de correos electrónicos generaba mucho retraso en la atención del 

costo plan, gran cantidad de las solicitudes quedaban a medio atender, 
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aumentaba el riesgo de error del costeo, y darles seguimiento a las 

solicitudes generaba mayor carga y esfuerzo laboral. 

Gráfico 2: Flujograma anterior proceso de costo plan  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2 Formulación del problema 

El principal problema identificado en el proceso de costeo estándar fue 

la poca trazabilidad de las solicitudes debido a que se manejaban por 

correo electrónico. El usuario final no podía identificar el estatus de su 

solicitud, lo que ocasionaba un intercambio masivo de correos con 

consultas relacionadas. A ello se sumaba la gran cantidad de personas 

copiadas en los correos impedía identificar a los principales involucrados 

en el proceso de costo plan; en otras palabras, los usuarios no sabían con 

quién comunicarse para recibir apoyo en las solicitudes ni qué área era 

responsable de cada parte del proceso. 

Por tal motivo, se consideró necesaria la implementación de una 

plataforma mediante las herramientas Microsoft con las que ya contaba la 



6 

 

compañía. Esta permitiría que todas las solicitudes mantengan un formato 

único y puedan ser trazables en cuanto a su estatus de atención. Aquello 

facilitaría que todas las áreas involucradas en el proceso de costo plan 

puedan tener claridad de quién está atendiendo la solicitud, en qué parte 

del proceso se encuentra y cuánto tiempo está tardando en ser atendida. 

 

2.3 Objetivos de la actividad de mejora 
 

2.3.1. Objetivo principal 

Implementar procesos contables automatizados que permitan optimizar 

la gestión de las solicitudes de costo de materiales SAP S/4 HANA 

2.3.2 Objetivos secundarios 

• Optimizar la gestión de las solicitudes de costo plan reduciendo 

tiempos de procesamiento y minimizando errores manuales. 

• Uniformizar la asignación de costos estándar de materiales 

conforme políticas contables y criterios de auditoría interna, 

asegurando la trazabilidad y la evidencia de validación. 

• Integrar los sistemas de información contable para registrar 

automáticamente cada etapa del proceso de asignación de 

costos y generar evidencia auditable. 

 

2.4 Justificación de la actividad profesional  

Debido a la constante competencia dentro del rubro del consumo 

masivo, la empresa considera relevante mantener y mejorar la relación con 

sus clientes cumpliendo con sus contratos de ventas y distribución. Es por 

esta razón que el proceso de asignación de costo estándar cumple un rol 

relevante para el negocio, ya que permite que los materiales puedan ser 

transaccionados en el sistema. En otras palabras, un material que no 

cuente con un costo plan razonable y actualizado en el mes no podrá ser 

trasladado o vendido.  
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Frente al escenario previamente expuesto, este proyecto resulta de 

suma importancia, pues permite que el proceso de asignación de costo 

estándar siga una dinámica más transparente. Aquello permite que los 

materiales estén correctamente costeados y puedan ser transaccionados a 

tiempo. Se espera que la plataforma no solo ayude a mejorar los tiempos 

de atención de las solicitudes de costo plan y la trazabilidad por parte de 

los usuarios, sino también que permitan disminuir el riesgo de una 

asignación incorrecta del precio estándar y transparentar el tiempo y 

esfuerzo que requiere esta actividad. 

 

 

CAPÍTULO III: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

3.1 Bases teóricas 

Como respuesta a la globalización y la introducción del mundo 

corporativo a la era digital, las empresas buscan más herramientas 

tecnológicas que les permitan gestionar sus recursos de manera eficiente 

y en tiempo real con la finalidad de tomar mejores decisiones (Laudon, K. 

& Laudon, J., 2018). Ante esta situación, la gestión empresarial migra hacia 

modelos de integración tecnológica como los Enterprise Resources 

Planning, más conocidos como Sistemas de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP), que permiten a las empresas integrar sus procesos 

esenciales y centralizarlos en una sola base de datos (Klaus et al., como 

se citó en Farmakis et al., 2025). Aquello genera una mejor comunicación 

entre los módulos del sistema, que se traduce como información integral y 

a tiempo real; de esta manera, la dirección dispone de información más 

precisa para decidir con mayor eficacia. A continuación, se presentarán dos 

teorías fundamentales de este trabajo que permitirán analizar los resultados 

de su implementación en la compañía. 

Teoría de Recursos y Capacidades (RBV) 
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Como menciona Barney (1991), las empresas obtienen ventaja 

competitiva cuando implementan estrategias que exploten sus fortalezas 

internas y responden a oportunidades externas mientras que se neutralizan 

riesgos externos y debilidades internas. Asimismo, Nason y Wiklund (2015) 

afirman que los recursos estratégicos de la empresa generan ventajas 

competitivas sostenibles. 

Teoría institucional 

En cuanto a la teoría institucional, DiMaggio y Powell (1983) abordan 

la idea de que las entidades empresariales presentan similitudes entre sí, 

ya que responden a presiones externas como normativa, entidades 

reguladoras o el mismo mercado. Alkaraan (2020) ejemplifica este punto 

con el tema de la adopción NIIF, debido a que las empresas implementan 

la normativa contable por entidades reguladoras como la Superintendencia 

de Mercado de Valores (SMV) y la necesidad que los estados financieros 

puedan ser comprensibles a nivel internacional. 

 

3.2 Conceptos claves 

Transformación digital 

Permite aprovechar e integrar las tecnologías digitales en el modelo de 

negocio, que es rediseñado o reemplazado para mejorar la experiencia del 

cliente, los procesos de negocio, los modelos de negocio y la organización 

en general (Farmakis et al., 2025).  

Además, la digitalización no solo se enfoca en la tecnología, sino que, 

para su éxito, requiere que se desarrolle en un entorno que valore la 

innovación, capacite continuamente y fomente la adaptabilidad (Ernst & 

Young Consultores, 2025). 

Enterprise Resources Planning (ERP) 

Es un sistema software que integra los procesos del negocio y presenta 

una vista holística empresarial (Klaus como se citó en Farmakis et al., 
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2025); en otras palabras, centraliza los procesos claves de toda la empresa 

tales como recursos humanos, finanzas, ventas, entre otros, en una única 

base de datos. Según Davenport (1998), los ERP representan un enfoque 

integral que busca unificar la información y los procesos de las 

organizaciones, lo que favorece la eficiencia y la toma de decisiones 

oportunas. 

ERP SAP S/4 HANA 

Como bien menciona su mismo nombre, SAP S/4 HANA es un 

Enterprise Resources Planning (ERP) que inicialmente fue elaborado para 

atender las necesidades financieras de la compañía en la que funcionara, 

pero que con el tiempo ha evolucionado con herramientas para informes y 

análisis, opciones de automatización ey convergencia con otras 

tecnologías (Gluck, s.f.). 

SAP S/4 HANA es la última actualización del software de SAP, utilizado 

por muchas empresas alrededor del mundo para mejorar sus procesos de 

negocio (Gluck, s.f.). Este ERP se diferencia de otros sistemas en la misma 

categoría debido a que maneja transacciones únicas que permiten al 

usuario crear tablas, campos, vistas, entre otros, y supervisar el 

rendimiento de la base de datos (SAP PRESS, s.f.-a)   

Costo estándar 

Según Horngren (2006), el costo estándar es aquel que se utiliza como 

un punto de referencia para evaluar el desempeño mediante el análisis de 

las variaciones de lo real versus lo presupuestado. Dependiendo de la 

empresa, estos son establecidos por la administración o pueden ser 

calculados por todos los miembros integrantes afectados por dicho 

estándar (Blocher et al., 2008). 

SharePoint 

Es una herramienta de Microsoft que permite crear plataformas de 

colaboración y gestión de contenidos (KPSOL, 2025b). En el ámbito 

empresarial, se considera que la plataforma SharePoint puede contribuir 
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con la actividad principal del Knowledge Management (KM) o Gestión del 

conocimiento, ya que permite almacenar y compartir contenido relacionado 

con el know-how de la compañía (KPSOL, 2025a).  

Adicional a ello, los usuarios de SharePoint consideran que la 

herramienta no solo les permite generar informes con base en la data 

almacenada y colaborar con otros usuarios en la plataforma, sino que 

también valoran su accesibilidad mediante diferentes equipos electrónicos, 

la eficiencia con la que se gestiona el contenido y la rapidez con la que se 

puede intercambiar información (Khumalo & Mearns, 2019) 

 

3.3 Marco conceptual 

En este trabajo se definen los principales conceptos operativos 

empleados a lo largo del estudio, con el fin de precisar el alcance de 

términos clave y evitar ambigüedades en su interpretación. 

Transformación digital contable 

Como respuesta a la innovación digital que presenta el sector 

empresarial, el área contable, dada su relevancia en la gestión financiera y 

la toma de decisiones estratégicas, se encuentra en un proceso de 

digitalización (Ernst & Young Consultores, 2025). Los negocios requieren 

información contable integrada, por lo que priorizan el uso de reportes 

financieros digitales y herramientas de análisis (Loang, 2023). Algunos 

ejemplos en la literatura sobre el impacto de la digitalización en el área 

contable son los casos de los bancos comerciales de Jordania y firmas 

contables en Polonia que nos mencionan algunos agentes externos que 

complementan esta transformación. 

En el primer caso, el estudio provee información empírica de que la 

trasformación digital contable influye positivamente en la transparencia 

financiera, y cómo la buena gobernanza actúa como mediador en esa 

relación (Alassuli, Thuneibat, Eltweri, Al-Hajaya y Alghraibeh, 2025) y, en el 

caso de Polonia, se evidencia que la digitalización ha mejorado 
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significativamente la productividad del área; sin embargo, exige a la par una 

transformación del rol del contador hacia un perfil con mayores 

competencias digitales (Kotowska & Sikorska, 2023). 

Sistemas como los ERP revolucionan el tratamiento, almacenamiento 

y reporte de información financiera, lo que permite el monitoreo de 

información en tiempo real y la data no duplicada, precisa y bajo controles 

internos (Tr, 2025). Adicionalmente, se identifican numerosas ventajas de 

hacer uso del sistema ERP, como el procesamiento de gran volumen de 

información, la reducción de actividades repetitivas, la disminución de 

errores humanos y la supresión de costos adicionales (Barna & Ionescu, 

2023). En cuanto a la digitalización de los procesos contables, los 

beneficios principalmente mencionados son la reducción de costos, la 

mejora de la eficiencia y la reducción de tiempo de procesamiento 

(Pargmann et al., 2023). Los sistemas ERP son soluciones ideales para 

aquellas empresas que enfrentan desafíos con sus procesos tales como 

procesos operativos, finanzas y control de inventario (De León & Gutiérrez, 

2025). Sin embargo, se debe tomar en cuenta que factores como 

profesionalización y capacitación permanente de los usuarios son factores 

críticos para maximizar los beneficios de dichos sistemas (Heredia 

Calzado, 2020). 

En el escenario empresarial peruano, es posible identificar áreas como 

las de Finanzas, Marketing, Producción y Alta Gerencia con un mayor 

índice de madurez digital, lo que se traduce en un proceso de digitalización 

mayor (Escudero, 2025). Sin embargo, según el estudio de Digitalización 

contable en el Perú, elaborado por EY (2025), en el país, solo el 19% de 

empresas ha digitalizado o automatizado más del 75% de su proceso 

contable, lo que genera que aquellas empresas que han adaptado estas 

iniciativas puedan adaptarse rápidamente a los cambios, optimizar sus 

procesos, tomar mejores decisiones y mejorar su competitividad en el 

mercado.  

Proceso de costeo estándar o costo plan de materiales en SAP S/4HANA 
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SAP S/4 HANA es un ERP que refleja la estructura organizacional de 

la compañía como módulos en su sistema; por ejemplo, para este caso en 

particular que deseamos revisar la contabilidad de costos, SAP posee el 

módulo CO – Módulo de Contabilidad de Gestión (SAP, s.f.-b). En este 

módulo, por medio de diversas transacciones, se pueden valorar los 

materiales mediante una estimación del costo estándar (SAP, s.f.-a).  

Dentro del sistema, tal como se menciona en el Portal de Ayuda de 

SAP (s.f.-a), el proceso de asignación de un coste estándar a un material 

se denomina cálculo de costo plan. Este proceso consiste en la asignación 

de un precio estándar establecido a un material que deberá encontrarse 

actualizado en el ejercicio y, además deberá mantenerse constante. 

Materiales como materias primas, productos semielaborados, 

productos terminados, envases, entre otros, en primer lugar, deberán ser 

creados en el sistema dentro de un llamado “Maestro de materiales” que 

consta de varias pestañas relacionadas con las ventas, compras, 

contabilidad, costos del material (SAP PRESS, s.f.-b). Luego de ello, se 

comenzará con la configuración básica de los materiales con la finalidad de 

ingresar al sistema la información de costos (SAP PRESS, s.f.-b). Por 

último, se realiza la ejecución del costo estándar, la marca y la liberación, 

lo que da como resultado el precio estándar actual que posee el material 

hasta su próxima liberación (SAP, s.f.-a). 

En esta empresa, el proceso de creación de materiales es gestionado 

por el equipo de Data Maestra, que se encarga de configurar el material en 

el sistema, asignándole datos básicos como tipo de material, centros de 

beneficios relacionados, tipo de fabricación, entre otros. Una vez creado, el 

material pasa a ser revisado por el equipo de Costos Planta, que se encarga 

de seleccionar un material modelo que servirá de referencia para configurar 

las pestañas de contabilidad y de costos. En esas pestañas, se puede 

encontrar información como categoría de valoración, unidad de medida, 

determinación de precio, control de precios, precio estándar y cantidad 

base. Con esa información, el equipo de Procesos y Cumplimiento de 
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costos puede proceder con la creación de las vistas de contabilidad y 

costos del material y, posteriormente, con la ejecución del costo plan y su 

marca y liberación. Con esos últimos pasos, se obtiene como resultado un 

material con costo estándar asignado en el periodo ejecutado. 

Cabe resaltar que la validación de la información es crucial para la 

configuración correcta del material, más aun teniendo en cuenta que un 

dato como el control de precios si es ingresado erróneamente, podría 

afectar su costeo de manera significativa. Por ejemplo, principalmente en 

el caso del control de precios, el SAP presenta dos opciones: “S” para 

materiales con precio estándar y “V” para materiales con precio unitario 

periódico. La diferencia entre ellos radica en que, si el material presenta 

control de precios “S”, los movimientos de mercaderías o diferencia en las 

facturas no afectarán la valoración del inventario, sino que se contabilizarán 

en cuentas de diferencia de precios; en cambio, si en control de precio es 

“V”, con cada movimiento, el precio sufrirá el efecto y se actualizará (SAP 

PRESS, s.f.-b). Por este motivo, el proceso de costo plan o asignación de 

costo estándar es tan delicado y puede impactar directamente en la 

valuación de nuestro inventario. 

Automatización de procesos  

Según Vu et al. (2025), la automatización de procesos se define como 

la asignación de al menos una tarea o un enlace de flujo de control a una 

máquina. En este caso, el proceso que se automatizó gracias a las 

configuraciones de la plataforma SharePoint fue la alerta que se envía por 

correo electrónico al usuario cuando su solicitud se encuentra completada.  

A pesar de los muchos beneficios que conlleva la automatización, 

Eulerich et al. (2024) menciona que puede producirse una perdida de 

conocimiento, tanto sobre el proceso en sí como también del 

funcionamiento de la herramienta digital. Asimismo, tal y como se desarrolla 

en el estudio de Blahušiaková (2023), se menciona que la automatización 

demanda una inversión elevada, motivo por el cual son las grandes 
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empresas las que tienen mayor posibilidad de adoptar un número más 

amplio de procesos automatizados. 

Las definiciones presentadas constituyen el marco conceptual del 

presente trabajo, el cual permite delimitar el alcance de los términos 

empleados y establecer un lenguaje común para el análisis del proceso de 

automatización del costo estándar en SAP S/4HANA, con el apoyo de 

SharePoint, dentro del contexto de una empresa de consumo masivo. 

 

3.4 Marco normativo, regulatorio o legal 

El trabajo se sustenta en un conjunto de normas internacionales y 

nacionales que regulan la contabilización de inventarios, la presentación de 

estados financieros y el fortalecimiento de los controles internos. Estas 

disposiciones constituyen el marco de referencia que permite comprender 

la relevancia de la aplicación del costo estándar y su automatización en un 

sistema ERP como SAP S/4HANA. 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 

• NIC 2 – Inventarios 

La NIC 2 establece el tratamiento contable aplicable a los inventarios 

de una entidad, siendo la determinación del costo del activo el tema 

fundamental que aborda. Esta norma reconoce el costo estándar 

como un método de medición de costos de los inventarios, siempre 

y cuando el resultado se aproxime al costo real. Además, la norma 

menciona que “los costos estándares se establecerán a partir de 

niveles normales de consumo de materias primas, suministros, 

mano de obra, eficiencia y utilización de la capacidad” (IASB, 2003); 

es decir, que el costo estándar refleja todos los costos que 

intervienen en el proceso del material en un flujo normal de trabajo.   

• NIC 1 – Presentación de estados financieros 

LA NIC 1 se enfoca en establecer las pautas para la presentación de 

los estados financieros con la finalidad de que sean comparables 
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entre periodos y/o entre otras entidades. Estos estados tienen como 

objetivo proporcionar información sobre la situación financiera de la 

compañía a usuarios interesados (IASB, 2007). Por este motivo, los 

estados financieros deben proporcionar una imagen real sobre las 

finanzas de la compañía para que, con aquella base, se puedan 

tomar decisiones estratégicas e informadas. Bajo aquella premisa, 

es posible concluir que al mejorar el proceso de cálculo de costo 

estándar en SAP S/4 HANA y reducir errores de costeo, se 

contribuye al cumplimiento de la norma, pues los estados financieros 

representarán una imagen fidedigna de la situación financiera de la 

empresa. 

Normativa nacional (Perú) 

• Consejo Normativo de Contabilidad (CNC) 

La Ley 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad, 

fue promulgada el 10 de abril de 2006 con la finalidad “establecer el 

marco legal para dictar y aprobar normas y procedimientos que 

permitan armonizar la información contable de las entidades del 

sector público y del sector privado” (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2006). En esta, se menciona que el Consejo Normativo de 

Contabilidad (CNC) posee bajo sus funciones:  

a) Estudiar, analizar y opinar sobre las propuestas de normas 

relativas a la contabilidad de los sectores público y privado. 

b) Emitir resoluciones dictando y aprobando las normas de 

contabilidad para las entidades del sector privado. 

c) Absolver consultas en materia de su competencia. 

Aquello quiere decir que la CNC es el ente encargado de oficializar 

el uso de las NIIF en el territorio peruano e indicar su fecha de 

aplicación para la preparación de los estados financieros de las 

compañías peruanas.  

• Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) 
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La SMV es un organismo técnico especializado que corresponde al 

Ministerio de Economía y Finanzas. La finalidad de su gestión es 

“velar por la protección de los inversionistas, la eficiencia y 

transparencia de los mercados bajo su supervisión, la correcta 

formación de precios y la difusión de toda la información necesaria 

para tales propósitos, a través de la regulación, supervisión y 

promoción” (SMV, 2023).  

Esta entidad exige que las empresas bajo su supervisión 

implementen las Normas Internaciones de Información Financiera 

(NIIF), incluso antes de que el CNC las oficialice mediante 

resoluciones normativas (Díaz-Becerra, 2022). 

• Norma Tributaria – SUNAT 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria, o más conocida por sus siglas SUNAT, es la entidad 

encargada de administrar los tributos del Gobierno Nacional 

Peruano. Bajo esa descripción, la SUNAT es la encargada de velar 

por el impuesto a las rentas de capital y trabajo. Por este motivo, 

para definir su alcance y cálculo, se emite el Decreto Supremo N.° 

179-2004-EF aplicable tanto a personas naturales como jurídicas.  

El Capítulo IX del Decreto Supremo N.º 179-2004-EF, Texto Único 

Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, regula el régimen para 

determinar la renta neta imponible, que incluye disposiciones sobre 

la valoración de rentas en especie y el tratamiento de diferencias de 

cambio. Aunque no se refiere de manera directa a los inventarios ni 

al costo estándar, este capítulo resulta relevante porque establece 

los criterios generales bajo los que se calculan los resultados 

tributarios de las empresas en el Perú. De esta manera, los ajustes 

derivados de la aplicación de métodos de valuación de inventarios 

—como el costo estándar reconocido en la NIC 2— deben 

conciliarse con el marco tributario vigente, lo que asegura 

consistencia entre la información financiera y la determinación de la 

renta fiscal. En consecuencia, el Capítulo IX se vincula 
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indirectamente con la gestión de costos, ya que cualquier diferencia 

entre costo contable y tributario impactará en el resultado sujeto a 

fiscalización de la administración tributaria.  
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Normas Internacionales de Auditoría (NIA)  

• NIA 315 – Identificación y evaluación de los riesgos de incorrección 

material 

La NIA 315 establece el deber del auditor de comprender los 

procesos y controles internos de la compañía para identificar los 

riesgos más relevantes que los afecta. Además, la norma menciona 

que los sistemas de control interno pueden ser manuales y/o 

automatizados, por lo que el auditor deberá evaluar el riesgo y, de 

acuerdo con ello, esquematizar los procedimientos de auditoría que 

aplicará. Cabe resaltar que se mencionan los beneficioso que son 

las automatizaciones para el control interno de la entidad, ya que 

facilita el análisis de la información, mejora la capacidad para hacerle 

seguimiento, mejora la exactitud de la información y procesa 

grandes volúmenes de data (IAASB, 2009a). 

• NIA 330 – Respuestas del auditor a los riesgos valorados 

Complementando lo expuesto en la NIA 315, la NIA 330 responde a 

los riesgos identificados y se enfoca en la responsabilidad del auditor 

para diseñar e implementar procedimientos de auditoría que se 

adapten a la situación. En cuanto a los controles internos 

automatizados mediante herramientas de TI, se menciona que, bajo 

la lógica propia de la herramienta de no fallar, puede que no sea 

necesario realizar pruebas de controles, salvo el auditor considere 

que el riesgo es relevante y pueda resultar como una incorrección 

material (IAASB, 2009b). 
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CAPÍTULO IV: PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

 

4.1 Descripción de las actividades propuestas 

Frente a la problemática presentada, se propone a modo de solución la 

creación de un repositorio de solicitudes que permita al usuario llevar un 

control sobre el estatus en que se encuentra y al ejecutor del proceso 

gestionar correctamente su atención y validación. Por este motivo, con la 

finalidad de mejorar el proceso de gestión de solicitudes de costo estándar, 

se identifica que será necesario seguir una serie de pasos, como: 

1. Diseñar el flujo que adoptará la atención de las solicitudes en la 

plataforma 

2. Configurar una página en SharePoint para que se utilice como 

repositorio de solicitudes 

3. Estandarizar y validar el formato homogeneizado que presentará 

la solicitud en la plataforma 

4. Definir los flujos de aprobación y trazabilidad que brindará el uso 

de la plataforma 

5. Integrar el uso de la plataforma en el proceso de costeo estándar 

en SAP 

6. Retroalimentar y dar seguimiento a la implementación de la 

plataforma de SharePoint 

Siguiendo los puntos anteriormente expuestos, se espera que el 

usuario final y las áreas involucradas reemplacen el intercambio de correos, 

centralizando todo en una única solicitud dentro de la plataforma, la cual 

mostrará los diferentes estados según el avance de atención. Asimismo, el 

uso de la plataforma será monitoreado para validar la adaptación del 

usuario y/o posibles mejores. 
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4.2 Descripción de las actividades de mejora 

La formulación de los pasos propuestos para mejorar la gestión de 

solicitudes de costeo estándar en SAP responde a diferentes problemáticas 

identificadas en el proceso estándar que se manejaba. 

• Diseñar el flujo que adoptará la atención de las solicitudes en la 

plataforma 

El diseño de un flujo responde a la necesidad de contar con una 

secuencia estructurada de pasos a seguir para completar el costeo 

estándar sin errores y dentro del tiempo de atención establecido.  

• Configurar una página en SharePoint para que se utilice como 

repositorio de solicitudes 

El uso de la herramienta SharePoint como repositorio de solicitudes 

soluciona la urgencia de consolidar todas las solicitudes de costeo estándar 

en un solo lugar para con ello tener mayor control y seguimiento. 

• Estandarizar y validar el formato único que presentará la solicitud en 

la plataforma 

Contar con un formato único permite disponer de la información 

necesaria que se requiere para el ingreso de data a SAP y costear 

correctamente los materiales indicados. 

• Definir los flujos de aprobación y trazabilidad que brindará el uso de 

la plataforma 

Definir a los usuarios que modificarán los estatus de las solicitudes en 

la plataforma satisface la exigencia de que cada tarea deba tener un 

responsable que revise y valide la información antes de que sea enviada al 

sistema. Con ello, no solo disminuimos el riesgo de error, sino que también 

fortalecemos el control interno del proceso.  

• Integrar el uso de la plataforma en el proceso de costeo estándar en 

SAP 
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Con la información previamente aprobada y revisada, la información es 

cargada al módulo de Controlling (CO) manualmente. En SAP, la 

información recibida se utiliza para actualizar los costos estándar de los 

materiales o productos definidos. 

• Retroalimentar y dar seguimiento a la implementación de la 

plataforma de SharePoint 

Al ser SharePoint un repositorio de estatus, los usuarios pueden dar 

seguimiento en tiempo real a sus solicitudes de costeo estándar. Asimismo, 

de acuerdo con su experiencia en la plataforma, pueden brindar 

recomendaciones de mejora y alertar por posibles fallos en la misma. 
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CAPÍTULO V: IMPLEMENTACIÓN Y SOLUCIÓN 

5.1 Implementación de actividades de mejora 

El desarrollo de la mejora parte del análisis del flujo de las solicitudes 

que se manejaban por medio de correo electrónico. Con ello, se identifica 

y reorganiza el flujo existente y se adapta al nuevo entorno en el que se 

almacenarían las solicitudes. Asimismo, ya definido el flujo, se empieza la 

elaboración de la plataforma de “Creación de vistas de contabilidad y 

solicitud de costo plan”. En este punto, se determina la vista que tendrá la 

plataforma, pues debe contener los datos más relevantes necesarios para 

que el proceso fluya. Además de ello, se trabaja un formato único que el 

usuario solicitante deberá completar para que el ejecutor pueda ingresar la 

información correcta al sistema.  

Una vez diseñado al nivel de plataforma y el flujo que seguirá, es 

necesario definir a los responsables de cada actividad y visibilizar que el 

usuario ya puede darles seguimiento a sus solicitudes en tiempo real. 

Adicionalmente, una vez con toda la información, el gestor de la actividad 

se encarga de ingresar los datos para el cálculo de costo estándar 

manualmente al SAP. Por último, ya aplicada la mejora, se genera un 

espacio de recepción de retroalimentación por parte de los usuario-clientes 

y darles seguimiento a las configuraciones de la plataforma para validar su 

correcto funcionamiento. 

5.1.1. Diseño de flujo de solicitudes 

Como se expuso en la problemática, el flujo que se manejaba por las 

solicitudes de costo plan estaban definidas por correo electrónico; es decir, 

si bien contaba con controles, condiciones y una serie de pasos, siempre 

había un correo de respaldo por temas de control interno. Por este motivo, 

cuando se propuso migrar la atención de solicitudes a la plataforma, en 

primera instancia, se tuvo que validar con el equipo de Control Interno que 

los controles que se manejaban en el proceso se evidencien en el nuevo 

flujo.  
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Como consecuencia, al rediseñarse el flujograma se tuvo que indicar 

los estatus que reflejaban las validaciones de ingreso de información al 

sistema y su resultado (costo estándar). Para ello, se diseñó el flujograma 

expuesto en el Gráfico 3. En este se visualiza cómo las actividades 

relacionadas con validaciones, ingreso de solicitudes, entre otras, se 

asocian a un estado de la solicitud, configurada en la plataforma, según 

como se detalla en el punto 5.1.3. 

Gráfico 3: Flujograma actual proceso de costo plan  

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.2. Configuración de SharePoint como repositorio de solicitudes 

Una vez elegida la plataforma SharePoint como la mejor herramienta 

para ser utilizada como repositorio digital de las solicitudes de costo plan, 

se comenzó con la asignación de un nombre que la identifique y la 

configuración de la vista de página. Teniendo en cuenta el proceso, se le 

llamó “Plataforma de creación de vistas y costo plan”. Su finalidad es 

ordenar las solicitudes de tal manera que los usuarios puedan visualizar el 

estatus de atención y los miembros del equipo de costos tengan mayor 

visibilidad de las solicitudes pendientes. Para ello, se estructura la siguiente 

vista: 

Imagen 1: Página principal de la Plataforma de costo plan 

 

Fuente: Plataforma SharePoint de creación de vistas y costo plan 

 

1. Panel de accesos directos 

En esta sección de la plataforma se visualizan dos grandes carpetas 

que pertenecen al tipo de solicitud realizada. Estas permiten acceder 

a las carpetas de meses anteriores, en las que es posible encontrar 

solicitudes del periodo buscado. 
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Imagen 2: Carpeta de creación de vistas contables y costos

 

Fuente: Plataforma SharePoint de creación de vistas y costo plan 

 

Imagen 3: Carpeta de costo plan 

 

Fuente: Plataforma SharePoint de creación de vistas y costo plan 

 

2. Botón “Creación de vistas del mes” 

Este botón tiene como función dirigir al usuario de una manera 

directa y sencilla a la carpeta de “Creación de vistas del mes”. El 

enlace se actualiza mensualmente, para que el usuario pueda cargar 

su solicitud en el periodo correspondiente.  
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Imagen 4: Carpeta de creación de vistas del mes

Fuente: Plataforma SharePoint de Creación de vistas y costo plan 

 

3. Botón “Costo plan” 

Al igual que el botón de vistas contables, el botón “Costo plan” dirige 

al usuario a la carpeta del periodo en curso y pueda cargar su 

solicitud. 

Imagen 5: Carpeta de costo plan del mes 

 

Fuente: Plataforma SharePoint de creación de vistas y costo plan 

 

4. Lista de eventos 

Esta parte de la plataforma está compuesta por dos secciones: la 

primera es el cronómetro en el que se puede visualizar una cuenta 
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regresiva hasta una fecha específica y la segunda, las fechas 

importantes del mes relacionadas con el costo plan tal, como las 

ejecuciones de costo plan preliminar y final del mes. 

 
Cronómetro 

 

Se realiza una cuenta 
regresiva hasta la fecha 

en que se detendrá 
momentáneamente la 

atención de solicitudes. 
Esta actualización es 

manual. 

 Lista de eventos 

 

Se registran fechas 
importantes relacionadas 

con el costo plan, tal 
como el costo plan 

preliminar y final. Estas 
fechas son designadas a 
lo largo del mes, por lo 
que son actualizadas 

siempre que se 
entreguen las fechas 

oficiales. 
 

Asimismo, con el propósito de tener la mayor información sobre la 

gestión de las solicitudes, se crea una lista que contiene como 

cabecera la siguiente estructura: 
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Imagen 6: Vista general de la cabecera de las carpetas

 

Fuente: Plataforma SharePoint de Creación de vistas y costo plan 

 

a. ID 

Es el número único que se le asigna a cada solicitud. De esta 

manera, es más rápido y práctico identificar cada una. 

b. Fecha de creación 

Es la fecha en la que se ingresa la solicitud en la plataforma. Esta 

debe ser ingresada y validada por el solicitante que es en la fecha 

y el horario correcto 

c. Nombre del archivo 

Es el nombre con el que se carga el archivo. Por lo general, se le 

asigna el nombre del proyecto o contiene el material a crear. 

d. Progreso 

Esta columna responde al estatus en el que se encuentra la 

solicitud. 

e. Prioridad 

Es actualizada por quien ingresa la solicitud. Presenta tres 

estados: crítico, alto y medio. La asignación dependerá de la 

urgencia con la que la requieren. 

f. Notas 

Esta columna tiene como finalidad agregar algún comentario 

importante que los equipos deben tener en cuenta. Esta es 
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modificada por Costos Planta y/o Procesos y Cumplimiento de 

Costos. 

g. Solicitante 

Es el usuario final. Esta columna es actualizada por el solicitante 

o por el equipo de Costos planta, dependiendo de quién ingresa 

la solicitud. 

h. Cantidad de materiales 

Esta columna indica la cantidad de materiales por centro que 

tiene la solicitud. Esta es modificada por Costos Planta. 

i. Fecha de vencimiento 

Esta fecha está calculada dos días después de la fecha de inicio. 

Si la solicitud se ingresa luego de las 5:30 p. m., se tomará como 

fecha de vencimiento el tercer día a primera hora. Esta columna 

debe ser actualizada por Costos Planta. 

j. Fecha de atención 

Esta columna representa la fecha y hora en que la solicitud ha 

sido completada en su totalidad. Esta es actualizada por el 

equipo de Procesos y Cumplimiento de Costos. 

k. Modificado por  

Se detalla el nombre del último usuario que registró alguna 

modificación. Se actualiza automáticamente. 

l. Fecha de modificación 

Se detalla la fecha de la última modificación. Se actualiza 

automáticamente. 

m. Creado por 

Se detalla el nombre del usuario que cargó la solicitud a la 

plataforma. Se actualiza automáticamente. 

5.1.3. Estandarización y validación de la información 

Debido a que el proceso de asignación de costo estándar a los 

materiales en el sistema requiere de ciertos datos para que se pueda 

procesar, si el usuario no proporciona toda la información necesaria, no 

podrá realizarse el costeo.  
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Por este motivo, y para mantener la información ordenada y 

homogénea, se estructuró un formato Excel que contiene una tabla con las 

cabeceras que definen los campos requeridos. El formato es el siguiente: 

Imagen 7: Formato único de solicitudes 

 

Fuente: Plataforma SharePoint de creación de vistas y costo plan 

 

El esqueleto del formato se compone por datos relevantes tal como el 

control de precio (que como se expuso anteriormente es decisivo al costear 

en SAP), cantidad base, precio estándar, entre otros. Si bien el usuario 

comparte inicialmente el material a crear y el código modelo a tomar como 

referencia, es el equipo de Costos Planta quienes se encargan de validar 

los datos y nos lo envían para ingresarlos a SAP. 

5.1.4. Flujos de aprobación y trazabilidad 

Como parte de los flujos de aprobación, se creó una columna en la que 

se puede visualizar el estado de la solicitud y, previo acuerdo en el flujo de 

trabajo abordado en el punto 5.1.1, se designa qué área es responsable de 

cambiar el estatus. Se define de la siguiente manera: 

Progreso Comentario 
Área responsable de 

colocar el estatus 

 
Vacío 

La solicitud recién ha 
sido ingresada y no ha 
sido revisada 

Solicitante 
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No iniciado 

La solicitud ha sido 
revisada por el área 
responsable y está lista 
para ser atendida. 

Costos Planta 

 
Por validar cv 

Se han creado las vistas 
contables a los 
materiales indicados; se 
encuentran por validar. 

Procesos y cumplimiento 
de costos 

Validado cv 
Se han validado las vistas 
contables creadas. Costos planta 

 
Por validar cp 

Se ha ejecutado costo 
plan a los materiales 
indicados, se 
encuentran por validar. 

 
Procesos y cumplimiento 

de costos 

Validado cp 
Se ha validado el costo 
plan ejecutado. Costos planta 

 
Error 

Se ha presentado un 
error en la atención de 
la solicitud. 

Procesos y 
cumplimiento de costos 

Error levantado Se ha corregido el error. Costos planta 

Completado 
La solicitud se 
encuentra atendida en 
su totalidad. 

Procesos y 
cumplimiento de costos 

 

De esta manera, no solo el usuario puede rastrear qué área está 

atendiendo la solicitud, sino que las áreas de Costos Planta y Procesos y 

Cumplimiento de Costos tienen la trazabilidad de qué procesos les toca 

ejecutar y, en caso se presenten stoppers/errores, puedan gestionar 

rápidamente su levantamiento. 

5.1.5. Procesamientos del costo estándar en SAP 

Luego de que la información del material haya sido validada por parte 

del equipo de Costos Planta, se procede a ingresar los datos de 

contabilidad y costos del material de manera manual (sku por sku). La 

dificultad y la capacidad en horas-hombre que requiere esta tarea 

dependen de la configuración base de los materiales, pues por motivos no 
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identificados estos pueden traer errores y en el proceso deberán ser 

corregidos. 

Para iniciar el proceso, es necesario el material nuevo y el modelo para 

ingresar en la transacción MM01. 

Imagen 8: Transacción MM01 – Creación de materiales 

 

Fuente: SAP S/4 HANA 

 

Luego se preceden a seleccionar las vistas de contabilidad y costos. 

Imagen 9: Transacción MM01 – Selección de vistas 

 

Fuente: SAP S/4 HANA 
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También se deben seleccionar el centro en el que se quiere ampliar el 

material y el modelo a tomar.  

Imagen 10: Transacción MM01 – Selección de centros 

 

Fuente: SAP S/4 HANA 

Por último, para la creación de vistas, se deben completar los 

siguientes campos que son ingresados en el Excel de la solicitud por el 

equipo de Costos Planta. 

Imagen 11: Transacción MM01 – Configuración material 

 

Fuente: SAP S/4 HANA 

Se valida que las demás pestañas de contabilidad y costos estén 

cruzando la misma información y se procede a guardar. 
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En este punto, luego de creadas las vistas de contabilidad y costos, el 

equipo de Costos Planta procede a validar que los datos en el sistema estén 

correctamente ingresados. Ya con la validación, se procede a ejecutar el 

costeo estándar en la transacción CK11N en ambas variantes YPC1 (legal) 

y YG01 (grupo). 

Imagen 12: Transacción CK11N – Ejecución costo estándar 

  

Fuente: SAP S/4 HANA 

Y, para la marca y liberación, es la transacción CK24 

Imagen 13: Transacción CK24 – Liberación y Marca

 

Fuente: SAP S/4 HANA 
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Luego de terminado el proceso, se puede validar en el sistema que el 

material cuenta con costo estándar actualizado en el periodo solicitado, lo 

que se traduce como que el material puede ser utilizado para ser vendido, 

producido, entre otros. 

 

5.1.6. Retroalimentación y seguimiento 

Como parte del proyecto, hubo un periodo de adaptación de los 

usuarios, en el que muchos comenzaron a familiarizarse con los formatos 

y la nueva plataforma. En este espacio, se plantearon propuestas para 

mejorar los flujos. Por ejemplo, un usuario comentó que una posible mejora 

consistía en generar un mensaje que informara que la atención total de la 

solicitud o la ocurrencia de errores, para que el usuario se comunicara con 

los encargados de las correcciones y con ello acelerar la subsanación. Ante 

esa necesidad, se indagó en la plataforma y se identificó que las listas de 

SharePoint pueden generar sinergias con otras herramientas de Microsoft. 

Por este motivo, se configuró una alerta para que cuando la solicitud se 

encuentre en estatus “Completado” se le notifique al solicitante por correo 

electrónico.  

En cuanto al seguimiento de los usuarios y a las configuraciones de la 

plataforma, se brindaban constantemente los accesos a los principales 

solicitantes, validadores y gestores de la actividad, asegurando que no se 

desactivaran los flujos automáticos estructurados para enviar correos 

electrónicos.  

5.2 Presentación de resultados 

La implementación de un nuevo flujo de trabajo en el proceso de la 

asignación de costos estándar de materiales en SAP S/4 HANA generó una 

mejora en la gestión de las solicitudes diarias atendidas por el equipo de 

Procesos y Cumplimiento de Costos. Como resultado, se logró una 

disminución significativa de correos electrónicos enviados por solicitud (en 

promedio de 8 a 2), la cantidad de errores identificados por mes fueron 
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absueltos en un lapso menor y las solicitudes son fácilmente rastreables 

gracias a la plataforma por lo que se puede programar la atención de todas 

en el periodo requerido. 

Asimismo, la iniciativa fue de gran aporte para el área y se presentó en 

un evento tecnológico de la empresa. En ella, los equipos mostraron sus 

proyectos de mejora mediante herramientas tecnológicas. El uso de 

SharePoint como repositorio de solicitudes que permite gestionarlas en 

tiempo real fue replicado por otras áreas de la compañía adaptándolas a 

sus necesidades y recursos. 

  

5.3 Dificultades encontradas 

La implementación de un nuevo flujo de trabajo en el proceso de costo 

plan implicó muchos retos para los principales clientes-usuarios de esta 

actividad como también para el equipo ejecutor. A continuación, se 

detallarán los principales retos enfrentados: 

• En la etapa de implementación, se registró bajo quórum en 

las sesiones de capacitación de la plataforma de costo plan. 

Esto representaba un stopper en la implementación de la 

plataforma de costo plan, ya que los principales usuarios no 

podían acceder a la plataforma de solicitudes ni comprendían 

los diversos estatus que esta contenía. 

• Se percibió resistencia al cambio por parte de los usuarios, 

debido a que los principales usuarios continuaban enviando 

sus solicitudes por correo electrónico. Ante esta situación, se 

optó por enviar una solicitud al usuario indicándole que sus 

requerimientos se gestionarían únicamente a través de la 

nueva plataforma . 

• El desarrollo de la plataforma conllevó muchas horas en su 

desarrollo, ya que, al ser una actividad transversal entre 

diversas áreas de la compañía, se trabajó en conjunto para 
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mostrar los principales campos necesarios para el ingreso del 

costo estándar en el sistema y la gestión en la plataforma 

misma que pueda ser entendible tanto para el gestor como 

para el usuario. 

• Ante la urgencia de implementar una plataforma que 

permitiera gestionar las solicitudes de costo plan, las cuales 

se presentan diariamente y en volúmenes constantes, se 

definió un plazo menor a un mes, al cabo del cual estaría 

automatizada para los distintos usuarios, gestores y áreas 

involucradas. 

 

5.4 Análisis de la implementación 

Se concluye que la implementación del proyecto responde a las teorías 

expuestas en el punto 3.1. En relación con la Teoría RBV, la gestión de 

solicitudes en SharePoint y su adaptación para hacer más amigable el 

ingreso de data a SAP S/4 HANA son recursos estratégicos de la empresa, 

debido a que generan eficiencia y ventaja competitiva. Respecto de la 

teoría institucional, se concluye que la plataforma fue creada como 

respuesta a la necesidad de trazabilidad y mitigación de errores, lo que a 

su vez se puede entender como el requerimiento de ingresar información 

contable que ayude con la correcta presentación de los estados financieros. 

5.5 Reflexión sobre competencias desarrolladas en el TSP 

Frente a esta situación, la propuesta de automatizar los procesos 

contables asociados al costeo estándar mediante SAP S/4HANA responde 

a la tendencia global hacia la digitalización de los sistemas de información 

contable. Este enfoque exige profesionales con una sólida formación 

académica y competencias prácticas que les permitan diseñar, 

implementar y supervisar flujos de trabajo integrados, seguros y eficientes. 

La responsable de este Trabajo de Suficiencia Profesional ha cursado 

asignaturas clave a lo largo de su formación en la carrera de Contabilidad, 
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que le han proporcionado los conocimientos teóricos y prácticos necesarios 

para abordar este proyecto. Entre las más relevantes se encuentran: 

• Contabilidad de costos, que le facilitaron la adquisición de 

los fundamentos teóricos y metodológicos para la 

determinación de costos estándar, variables y fijos. 

• Sistemas de Información Contable, que le permitió 

comprender la arquitectura de los sistemas ERP y la 

relevancia de la integridad de los datos maestros. 

• Auditoría TIC, que aportó criterios para la evaluación de 

riesgos, el diseño de controles internos y la obtención de 

evidencia documental válida aplicada en sistemas de 

información.  

• Contabilidad Financiera y Estados Financieros, que 

brindaron herramientas para analizar el impacto de los 

registros de costos en los resultados económicos y su 

presentación en los informes contables. 

La integración de estos aprendizajes ha dotado a la alumna de 

competencias sólidas para: 

a) Diseñar y configurar en SAP S/4HANA reglas de cálculo de 

costos estándar alineadas con el Plan Contable General 

Empresarial (PCGE), las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) y la normativa tributaria 

nacional. 

b) Estructurar flujos de aprobación y formularios digitales que 

aseguren la trazabilidad de las operaciones, minimicen 

errores manuales y fortalezcan el control interno. 

c) Generar reportes de costos en tiempo real, útiles para la toma 

de decisiones estratégicas, como el análisis de variaciones 

presupuestarias y la evaluación de la rentabilidad por la línea 

de producto, lo que fortalece la capacidad de reacción de la 

empresa frente a los cambios del entorno. 
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En ese sentido, este proyecto no solo evidencia la aplicación práctica 

del conocimiento adquirido durante la formación universitaria, sino que 

también pone en valor la articulación entre la contabilidad, el control interno 

y los sistemas de información como herramientas clave para mejorar la 

eficiencia operativa y la gestión de costos en entornos empresariales 

altamente competitivos. 
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CAPÍTULO VI: VALORACIÓN DE IMPACTO 

6.1 Evaluación del impacto de la propuesta 

 Al analizar el impacto de la implementación de la plataforma de 

solicitudes de costo plan, se observa una mejora significativa en la 

trazabilidad de las solicitudes, la reducción en el tiempo de corrección de 

errores, la visibilidad de las áreas involucradas en el proceso y la 

automatización de las validaciones. Aquello genera que el proceso de costo 

plan pueda funcionar de manera eficiente y cumpla los controles propios 

del flujo.  

6.2 Aporte del candidato en la mejora de la empresa 

En relación con el aporte del candidato en la mejora del proceso, se 

considera que, gracias a la puesta en práctica de sus competencias 

profesionales entre las principales la adaptación y la resolución de 

problemas, los conocimientos informáticos, la gestión de proyectos, el 

trabajo en equipo y la comunicación efectiva, logró mejorar un proceso en 

el área en la que se desempeñaba. Cada una de estas competencias 

aportó de manera significativa en cada etapa de la mejora, lo que permitió 

al candidato enfrentar los diversos desafíos que surgieron en el camino. 

  



41 

 

CONCLUSIONES 

 

• La transformación digital ha generado un impacto relevante en cómo 

las empresas llevan sus procesos financieros y no financieros, 

apoyándose principalmente en procesos automatizados para reducir 

las horas-hombre en actividades manuales y dar espacio al análisis 

para tomar decisiones estratégicas para la compañía.  

• La contabilidad atraviesa una etapa de digitalización, lo que se traduce 

como el uso de herramientas tecnológicas para elaborar informes 

financieros y de análisis de información. En el Perú, el proceso de 

digitalización se encuentra encaminado; por este motivo, empresas que 

han automatizado más del 75% de sus procesos contables presentan 

una ventaja competitiva en el mercado local. 

• El uso de ERP, como el SAP S/4 HANA, permite que la empresa pueda 

tener la información de sus principales áreas contenida en la misma 

base de datos. Una información integrada facilita que el usuario pueda 

cruzar módulos y obtener un amplio panorama de la situación de la 

compañía y, de esta manera, la entidad pueda tomar mejores 

decisiones según sus objetivos. 

• El complemento de SAP S/4 HANA con SharePoint como repositorio 

de solicitudes permite al gestor de la actividad tener trazabilidad de 

cada solicitud ingresada, validar la información y atenderla dentro del 

plazo establecido. Por este motivo, se puede afirmar que almacenar las 

solicitudes de costo plan en un único lugar facilita el control y la gestión 

sobre la información relacionada con el costo estándar de los 

materiales que se cargan en el sistema. 

• La correcta gestión de información otorga a la compañía una ventaja 

competitiva, ya que le permite mantener el control sobre uno de sus 

activos más valiosos. Aplicado al proceso de asignación del costo 

estándar en SAP, puede afirmarse que este es de gran relevancia 

debido al alto volumen de materiales que gestiona la empresa y al 
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impacto significativo que un costeo incorrecto podría tener en los 

estados financieros de la organización. 

 

RECOMENDACIONES 

 

• Con la finalidad de mejorar la experiencia del usuario en la plataforma 

de SharePoint, se recomienda dinamizar la navegación en la misma. 

Con esto, se hace referencia a facilitar la búsqueda de información y la 

subida de los formatos de las solicitudes en las carpetas correctas. 

Asimismo, la herramienta presenta distintos wadgets que podrían ser 

adicionados tales como calendarios, carpetas, documentos, entre 

otros. 

• Dado que la plataforma contiene información relevante del proceso de 

costo plan tal como cantidad de materiales en cada solicitud, el tipo de 

material, tiempo de atención, entre otros indicadores, estos datos 

pueden servir como insumo para la medición y evaluación del proceso, 

así como para la identificación de oportunidades de mejora. Además, 

pueden ser procesados y visualizados mediante plataformas 

complementarias de Dashboards, como Power BI. 

• Por último, el formato estandarizado de las solicitudes de costo plan 

puede aprovecharse para generar automatizaciones con SAP 

S/4HANA. La automatización del ingreso de información y la 

programación de ejecuciones permitirían liberar carga operativa; sin 

embargo, dado que se trata de información sensible, el proceso debería 

contar con validadores que funcionen como mecanismos de control 

interno.  
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