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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional aborda el impacto de la
automatizacion de los procesos contables en SAP S/4 HANA con soporte
en la herramienta de SharePoint en una empresa peruana lider en el sector
de consumo masivo. El uso de la plataforma SharePoint como un
repositorio de solicitudes de costo plan bajo un formato estandarizado
responde a la necesidad de mejorar la gestion de la informacion y evitar el
ingreso de data erronea al sistema. El proceso de implementacion de este
proyecto se desarrolla en seis fases. En primer lugar, se disefia el flujo que
seguiran las solicitudes en la plataforma. Luego, se configurara una
plataforma de SharePoint para que funcione como repositorio de las
solicitudes. Ademas, se estandarizara un formato unico y se validaran los
campos necesarios para completar la actividad. También, se estableceran
responsables para las aprobaciones y accesos para que los usuarios
finales puedan darle seguimiento a sus solicitudes. Posteriormente, se
procesara el costeo de materiales en SAP S/4 HANA. Como fase final del
proyecto, se da seguimiento a la plataforma y se recibe la retroalimentacién
de los usuarios. El trabajo demuestra que las herramientas de gestion de
datos facilitan la colaboracién y mejoran la eficiencia operativa y la calidad

de la informacion financiera.

Palabras clave: ERP, SAP S/4HANA, digitalizacién, costo estandar,

SharePoint, gestion de costos, eficiencia operativa, costo plan.



ABSTRACT

This professional sufficiency project addresses the impact of
automating accounting processes in SAP S/4HANA supported by the
SharePoint tool in a leading Peruvian company in the consumer goods
sector. The use of the SharePoint platform as a repository for planned cost
requests under a standardized format responds to the need to improve
information management and prevent the entry of erroneous data into the
system. The implementation process of this project is developed in six
phases. First, the workflow for the requests within the platform is designed.
Then, a SharePoint platform is configured to function as a repository for the
requests. In addition, a single standardized format is established, and the
necessary fields to complete the activity are validated. Responsibilities for
approvals and access rights are also defined so that end users can track
their requests. Subsequently, the material costing process is executed in
SAP S/4HANA. In the final phase, the platform’s performance is monitored,
and user feedback is collected. This work demonstrates that data
management tools facilitate collaboration, enhance operational efficiency,

and improve the quality of financial information.

Keywords: ERP, SAP S/4HANA, digitalization, standard cost, SharePoint,

cost management, operational efficiency, planned cost.
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INTRODUCCION

La transformacion digital contable ha revolucionado el mundo
empresarial al brindar herramientas tecnoldgicas que hacen mas eficientes
y precisos los procesos contables de las organizaciones. Sin embargo,
muchas veces la gestion de la informacion suele no ir de la mano con estas
mejoras, por lo que se pierde trazabilidad y aumenta el riesgo de errores al

manejar grandes volumenes de data.

Frente a este contexto, este trabajo analizara un proyecto aplicado en
una empresa peruana lider en el sector de consumo masivo, en la que se
identificd la necesidad de implementar un repositorio de informacion que
gestione la data necesaria para el costeo de sus materiales en el sistema
integrado SAP S/4 HANA.

El trabajo se desarrolla en seis capitulos que permiten abordar el
proyecto en todas sus dimensiones. En el primer capitulo se presenta la
empresa de modo general. El segundo se centra en la identificacion y
formulacion de la problematica, asi como en la justificacion de su estudio.
En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedérico, que describe conceptos
claves y la normativa aplicable. El cuarto capitulo brinda propuestas de
solucion a la problematica identificada. En el quinto capitulo se exponen en
detalle la implementacion del proyecto y las fases que la conforman. Por
ultimo, en el sexto capitulo se analiza el impacto de la implementacion y el

rol desempenado por el candidato en el desarrollo del proyecto.

Con el desarrollo de este trabajo se busca demostrar la importancia de
integrar herramientas tecnoldgicas con distintas funcionalidades a fin de

garantizar un proceso adecuado y eficiente.



CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1Datos generales de la empresa

Es una empresa peruana lider en el sector de consumo masivo que
comenzo sus operaciones como fabricante de aceites y sopas en el puerto
del Callao. Afos después, fue adquirida por un conglomerado empresarial
peruano, cuya influencia permitié que a través de los afios experimente un
crecimiento significativo mediante diversas adquisiciones y fusiones. En la
actualidad cuenta con marcas bien posicionadas en el mercado local e

internacional, ademas cotiza en la Bolsa de Valores de Lima.

1.2Actividades principales de la empresa

Su actividad principal es produccién y comercializacién de productos
de consumo masivo, soluciones industriales y nutricion animal. Dentro del
rubro de consumo masivo se incluyen productos alimenticios, de cuidado
del hogar y personal; en soluciones, ingredientes e insumos para
panificacion, gastronomia e industrias; y, en acuicultura, alimentos

balanceados para camarones y peces.

1.3Resefa historica de la empresa

En la década de 1950, se fundd con otro nombre en la Provincia
Constitucional del Callao y, como se menciond anteriormente, inicid sus
operaciones con la fabricacion de aceites y sopas. Quince afios mas tarde,
fue adquirida por uno de los grupos empresariales peruanos mas
importantes del pais. En 1995 se fusiond con una empresa ecuatoriana de
aceites y cuidado personal, o que ampli6 de manera significativa su
portafolio de productos. Dos afios mas tarde, adoptd la denominacién con
la que se le conoce hasta la fecha. A inicios de los 2000, comenzé su
estrategia de expansion regional y diversificacion de negocios. En la
década de 2010 ocurrieron dos hitos importantes en la historia de la



compafia: primero, la compra de una empresa boliviana de aceites que
consolidé su participacion en el mercado de ese pais; y segundo, la
adquisiciéon de una empresa propietaria de marcas del cuidado del hogar

con gran posicion en el mercado peruano.

1.40rganigrama de la empresa

Actualmente, el organigrama general se presenta de la siguiente

manera:

Grafico 1: Organigrama de la empresa

Nota: Elaborado en funcion de la informacion de la empresa

1.5Descripcion del area de actividades

En 2018, se inici6 un gran proyecto en la companfiia para migrar al ERP SAP
4HANA. Con este gran proyecto, se reorganizo la vicepresidencia y se cred
el area de Procesos y Cumplimientos de Costos, en adelante PyC. Esta
area se encarga principalmente de ejecutar los procesos de cierre de
costos, velar por el correcto costeo de los materiales y brindar soporte a
entidades terceras y de auditoria que solicitan informacion relacionada con

las cuentas de inventario.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1Situacion problematica de la entidad

Como resultado de la migracion de la empresa al sistema de SAP
4HANNA vy la reorganizacion de diversas areas, muchos procesos se
adaptaron y reasignaron segun las funciones de las nuevas areas
implementadas. Dentro de los procesos de costos se incluye la ejecucion
del costo plan individual, basado en la asignacion de un costo estandar a
diversos materiales con la finalidad que durante el mes puedan

transaccionarse dentro y fuera de la compaifiia.

La solicitud de costo plan se iniciaba en un area tercera (como
Marketing, Distribucion, Planeamiento) y llegaba al equipo de costos por
correo electronico con una lista adjunta de materiales y sus respectivos
centros. En primer lugar, esta debia ser validada por el equipo de Costos
Planta (encargado de brindar el precio estandar), pues el primer
requerimiento era que estos materiales han sido creados en data maestra.
Luego, la lista de materiales llegaba al equipo de PyC, que se encarga de
ejecutar en SAP el costo plan. Una vez ejecutado, se devolvia al area de
Costos Planta para su validacion, puesto que el precio estandar deberia
estar dentro de los parametros normales de ese material. De ser correcto,
se confirmaba la atencion al usuario solicitante; caso contrario, se evaluaba

el error y se generaban diferentes réplicas hasta subsanarlo.

Como se evidencia en el Grafico 2 adjunto, el proceso de costo plan es
una constante interaccion entre diversas areas, entre validaciones vy
requerimientos de informacion. Hasta ese momento, las solicitudes se
manejaban via correo electronico; es decir, se generaban gran cantidad de
correos por cada solicitud, lo que a su vez generaba dificultad para darle
seguimiento a cada una. Adicionalmente, los usuarios no tenian la
visibilidad del estatus de la solicitud ni del tiempo requeria cada una. Este
vaivén de correos electronicos generaba mucho retraso en la atencion del

costo plan, gran cantidad de las solicitudes quedaban a medio atender,



aumentaba el riesgo de error del costeo, y darles seguimiento a las

solicitudes generaba mayor carga y esfuerzo laboral.

Grafico 2: Flujograma anterior proceso de costo plan

Fuente: Elaboracion propia

2.2Formulacién del problema

El principal problema identificado en el proceso de costeo estandar fue
la poca trazabilidad de las solicitudes debido a que se manejaban por
correo electronico. El usuario final no podia identificar el estatus de su
solicitud, lo que ocasionaba un intercambio masivo de correos con
consultas relacionadas. A ello se sumaba la gran cantidad de personas
copiadas en los correos impedia identificar a los principales involucrados
en el proceso de costo plan; en otras palabras, los usuarios no sabian con
quién comunicarse para recibir apoyo en las solicitudes ni qué area era

responsable de cada parte del proceso.

Por tal motivo, se consider6 necesaria la implementacion de una

plataforma mediante las herramientas Microsoft con las que ya contaba la



compania. Esta permitiria que todas las solicitudes mantengan un formato
unico y puedan ser trazables en cuanto a su estatus de atencion. Aquello
facilitaria que todas las areas involucradas en el proceso de costo plan
puedan tener claridad de quién esta atendiendo la solicitud, en qué parte

del proceso se encuentra y cuanto tiempo esta tardando en ser atendida.

2.30bjetivos de la actividad de mejora

2.3.1. Objetivo principal

Implementar procesos contables automatizados que permitan optimizar

la gestion de las solicitudes de costo de materiales SAP S/4 HANA

2.3.2 Objetivos secundarios

e Optimizar la gestion de las solicitudes de costo plan reduciendo
tiempos de procesamiento y minimizando errores manuales.

e Uniformizar la asignacion de costos estandar de materiales
conforme politicas contables y criterios de auditoria interna,
asegurando la trazabilidad y la evidencia de validacién.

e Integrar los sistemas de informacién contable para registrar
automaticamente cada etapa del proceso de asignacion de

costos y generar evidencia auditable.

2.4Justificacién de la actividad profesional

Debido a la constante competencia dentro del rubro del consumo
masivo, la empresa considera relevante mantener y mejorar la relacion con
sus clientes cumpliendo con sus contratos de ventas y distribucion. Es por
esta razén que el proceso de asignacién de costo estandar cumple un rol
relevante para el negocio, ya que permite que los materiales puedan ser
transaccionados en el sistema. En otras palabras, un material que no
cuente con un costo plan razonable y actualizado en el mes no podra ser

trasladado o vendido.



Frente al escenario previamente expuesto, este proyecto resulta de
suma importancia, pues permite que el proceso de asignacion de costo
estandar siga una dinamica mas transparente. Aquello permite que los
materiales estén correctamente costeados y puedan ser transaccionados a
tiempo. Se espera que la plataforma no solo ayude a mejorar los tiempos
de atencion de las solicitudes de costo plan y la trazabilidad por parte de
los usuarios, sino también que permitan disminuir el riesgo de una
asignacion incorrecta del precio estandar y transparentar el tiempo y

esfuerzo que requiere esta actividad.

CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Bases tedricas

Como respuesta a la globalizaciéon y la introduccién del mundo
corporativo a la era digital, las empresas buscan mas herramientas
tecnolégicas que les permitan gestionar sus recursos de manera eficiente
y en tiempo real con la finalidad de tomar mejores decisiones (Laudon, K.
& Laudon, J., 2018). Ante esta situacion, la gestidbn empresarial migra hacia
modelos de integracion tecnolégica como los Enterprise Resources
Planning, mas conocidos como Sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP), que permiten a las empresas integrar sus procesos
esenciales y centralizarlos en una sola base de datos (Klaus et al., como
se citd en Farmakis et al., 2025). Aquello genera una mejor comunicacion
entre los médulos del sistema, que se traduce como informacion integral y
a tiempo real; de esta manera, la direccion dispone de informacion mas
precisa para decidir con mayor eficacia. A continuacion, se presentaran dos
teorias fundamentales de este trabajo que permitiran analizar los resultados

de su implementacion en la compania.

Teoria de Recursos y Capacidades (RBV)



Como menciona Barney (1991), las empresas obtienen ventaja
competitiva cuando implementan estrategias que exploten sus fortalezas
internas y responden a oportunidades externas mientras que se neutralizan
riesgos externos y debilidades internas. Asimismo, Nason y Wiklund (2015)
afirman que los recursos estratégicos de la empresa generan ventajas

competitivas sostenibles.
Teoria institucional

En cuanto a la teoria institucional, DiMaggio y Powell (1983) abordan
la idea de que las entidades empresariales presentan similitudes entre si,
ya que responden a presiones externas como normativa, entidades
reguladoras o el mismo mercado. Alkaraan (2020) ejemplifica este punto
con el tema de la adopcion NIIF, debido a que las empresas implementan
la normativa contable por entidades reguladoras como la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV) y la necesidad que los estados financieros

puedan ser comprensibles a nivel internacional.

3.2 Conceptos claves

Transformacion digital

Permite aprovechar e integrar las tecnologias digitales en el modelo de
negocio, que es redisefiado o reemplazado para mejorar la experiencia del
cliente, los procesos de negocio, los modelos de negocio y la organizacion

en general (Farmakis et al., 2025).

Ademas, la digitalizacion no solo se enfoca en la tecnologia, sino que,
para su éxito, requiere que se desarrolle en un entorno que valore la
innovacion, capacite continuamente y fomente la adaptabilidad (Ernst &

Young Consultores, 2025).
Enterprise Resources Planning (ERP)

Es un sistema software que integra los procesos del negocio y presenta
una vista holistica empresarial (Klaus como se cité en Farmakis et al.,



2025); en otras palabras, centraliza los procesos claves de toda la empresa
tales como recursos humanos, finanzas, ventas, entre otros, en una unica
base de datos. Segun Davenport (1998), los ERP representan un enfoque
integral que busca unificar la informaciéon y los procesos de las
organizaciones, lo que favorece la eficiencia y la toma de decisiones

oportunas.
ERP SAP S/4 HANA

Como bien menciona su mismo nombre, SAP S/4 HANA es un
Enterprise Resources Planning (ERP) que inicialmente fue elaborado para
atender las necesidades financieras de la companiia en la que funcionara,
pero que con el tiempo ha evolucionado con herramientas para informes y
analisis, opciones de automatizacion ey convergencia con otras

tecnologias (Gluck, s.f.).

SAP S/4 HANA es la ultima actualizacion del software de SAP, utilizado
por muchas empresas alrededor del mundo para mejorar sus procesos de
negocio (Gluck, s.f.). Este ERP se diferencia de otros sistemas en la misma
categoria debido a que maneja transacciones unicas que permiten al
usuario crear tablas, campos, vistas, entre otros, y supervisar el
rendimiento de la base de datos (SAP PRESS, s.f.-a)

Costo estandar

Segun Horngren (2006), el costo estandar es aquel que se utiliza como
un punto de referencia para evaluar el desempefo mediante el analisis de
las variaciones de lo real versus lo presupuestado. Dependiendo de la
empresa, estos son establecidos por la administracion o pueden ser
calculados por todos los miembros integrantes afectados por dicho
estandar (Blocher et al., 2008).

SharePoint

Es una herramienta de Microsoft que permite crear plataformas de
colaboracion y gestiéon de contenidos (KPSOL, 2025b). En el ambito
empresarial, se considera que la plataforma SharePoint puede contribuir
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con la actividad principal del Knowledge Management (KM) o Gestion del
conocimiento, ya que permite almacenar y compartir contenido relacionado

con el know-how de la compafiia (KPSOL, 2025a).

Adicional a ello, los usuarios de SharePoint consideran que la
herramienta no solo les permite generar informes con base en la data
almacenada y colaborar con otros usuarios en la plataforma, sino que
también valoran su accesibilidad mediante diferentes equipos electrénicos,
la eficiencia con la que se gestiona el contenido y la rapidez con la que se

puede intercambiar informacién (Khumalo & Mearns, 2019)

3.3 Marco conceptual

En este trabajo se definen los principales conceptos operativos
empleados a lo largo del estudio, con el fin de precisar el alcance de

términos clave y evitar ambigtiedades en su interpretacion.
Transformacion digital contable

Como respuesta a la innovacion digital que presenta el sector
empresarial, el area contable, dada su relevancia en la gestion financiera y
la toma de decisiones estratégicas, se encuentra en un proceso de
digitalizacién (Ernst & Young Consultores, 2025). Los negocios requieren
informacion contable integrada, por lo que priorizan el uso de reportes
financieros digitales y herramientas de analisis (Loang, 2023). Algunos
ejemplos en la literatura sobre el impacto de la digitalizacién en el area
contable son los casos de los bancos comerciales de Jordania y firmas
contables en Polonia que nos mencionan algunos agentes externos que

complementan esta transformacion.

En el primer caso, el estudio provee informacion empirica de que la
trasformacién digital contable influye positivamente en la transparencia
financiera, y como la buena gobernanza actia como mediador en esa
relacion (Alassuli, Thuneibat, Eltweri, Al-Hajaya y Alghraibeh, 2025) y, en el

caso de Polonia, se evidencia que la digitalizacion ha mejorado
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significativamente la productividad del area; sin embargo, exige a la par una
transformacién del rol del contador hacia un perfii con mayores

competencias digitales (Kotowska & Sikorska, 2023).

Sistemas como los ERP revolucionan el tratamiento, almacenamiento
y reporte de informacién financiera, lo que permite el monitoreo de
informacion en tiempo real y la data no duplicada, precisa y bajo controles
internos (Tr, 2025). Adicionalmente, se identifican numerosas ventajas de
hacer uso del sistema ERP, como el procesamiento de gran volumen de
informacion, la reduccidon de actividades repetitivas, la disminucion de
errores humanos y la supresion de costos adicionales (Barna & lonescu,
2023). En cuanto a la digitalizaciéon de los procesos contables, los
beneficios principalmente mencionados son la reduccién de costos, la
mejora de la eficiencia y la reduccion de tiempo de procesamiento
(Pargmann et al., 2023). Los sistemas ERP son soluciones ideales para
aquellas empresas que enfrentan desafios con sus procesos tales como
procesos operativos, finanzas y control de inventario (De Ledn & Gutiérrez,
2025). Sin embargo, se debe tomar en cuenta que factores como
profesionalizacion y capacitacion permanente de los usuarios son factores
criticos para maximizar los beneficios de dichos sistemas (Heredia
Calzado, 2020).

En el escenario empresarial peruano, es posible identificar areas como
las de Finanzas, Marketing, Produccion y Alta Gerencia con un mayor
indice de madurez digital, lo que se traduce en un proceso de digitalizacion
mayor (Escudero, 2025). Sin embargo, segun el estudio de Digitalizacion
contable en el Peru, elaborado por EY (2025), en el pais, solo el 19% de
empresas ha digitalizado o automatizado mas del 75% de su proceso
contable, lo que genera que aquellas empresas que han adaptado estas
iniciativas puedan adaptarse rapidamente a los cambios, optimizar sus
procesos, tomar mejores decisiones y mejorar su competitividad en el

mercado.

Proceso de costeo estandar o costo plan de materiales en SAP S/4HANA
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SAP S/4 HANA es un ERP que refleja la estructura organizacional de
la compafia como modulos en su sistema; por ejemplo, para este caso en
particular que deseamos revisar la contabilidad de costos, SAP posee el
modulo CO — Mdédulo de Contabilidad de Gestion (SAP, s.f.-b). En este
modulo, por medio de diversas transacciones, se pueden valorar los

materiales mediante una estimacion del costo estandar (SAP, s.f.-a).

Dentro del sistema, tal como se menciona en el Portal de Ayuda de
SAP (s.f.-a), el proceso de asignacién de un coste estandar a un material
se denomina calculo de costo plan. Este proceso consiste en la asignacion
de un precio estandar establecido a un material que debera encontrarse

actualizado en el ejercicio y, ademas debera mantenerse constante.

Materiales como materias primas, productos semielaborados,
productos terminados, envases, entre otros, en primer lugar, deberan ser
creados en el sistema dentro de un llamado “Maestro de materiales” que
consta de varias pestafas relacionadas con las ventas, compras,
contabilidad, costos del material (SAP PRESS, s.f.-b). Luego de ello, se
comenzara con la configuracion basica de los materiales con la finalidad de
ingresar al sistema la informacion de costos (SAP PRESS, s.f.-b). Por
ultimo, se realiza la ejecucion del costo estandar, la marca y la liberacion,
lo que da como resultado el precio estandar actual que posee el material

hasta su préxima liberacion (SAP, s.f.-a).

En esta empresa, el proceso de creaciéon de materiales es gestionado
por el equipo de Data Maestra, que se encarga de configurar el material en
el sistema, asignandole datos basicos como tipo de material, centros de
beneficios relacionados, tipo de fabricacion, entre otros. Una vez creado, el
material pasa a ser revisado por el equipo de Costos Planta, que se encarga
de seleccionar un material modelo que servira de referencia para configurar
las pestafias de contabilidad y de costos. En esas pestafnas, se puede
encontrar informacion como categoria de valoracion, unidad de medida,
determinacion de precio, control de precios, precio estandar y cantidad
base. Con esa informacién, el equipo de Procesos y Cumplimiento de



13

costos puede proceder con la creacion de las vistas de contabilidad y
costos del material y, posteriormente, con la ejecucion del costo plan y su
marca y liberacion. Con esos ultimos pasos, se obtiene como resultado un

material con costo estandar asignado en el periodo ejecutado.

Cabe resaltar que la validacion de la informacién es crucial para la
configuracion correcta del material, mas aun teniendo en cuenta que un
dato como el control de precios si es ingresado erroneamente, podria
afectar su costeo de manera significativa. Por ejemplo, principalmente en
el caso del control de precios, el SAP presenta dos opciones: “S” para
materiales con precio estandar y “V” para materiales con precio unitario
periddico. La diferencia entre ellos radica en que, si el material presenta
control de precios “S”, los movimientos de mercaderias o diferencia en las
facturas no afectaran la valoracion del inventario, sino que se contabilizaran
en cuentas de diferencia de precios; en cambio, si en control de precio es
“V”, con cada movimiento, el precio sufrira el efecto y se actualizara (SAP
PRESS, s.f.-b). Por este motivo, el proceso de costo plan o asignacion de
costo estandar es tan delicado y puede impactar directamente en la

valuacién de nuestro inventario.
Automatizacion de procesos

Segun Vu et al. (2025), la automatizacion de procesos se define como
la asignacion de al menos una tarea o un enlace de flujo de control a una
maquina. En este caso, el proceso que se automatiz6 gracias a las
configuraciones de la plataforma SharePoint fue la alerta que se envia por

correo electrénico al usuario cuando su solicitud se encuentra completada.

A pesar de los muchos beneficios que conlleva la automatizacion,
Eulerich et al. (2024) menciona que puede producirse una perdida de
conocimiento, tanto sobre el proceso en si como también del
funcionamiento de la herramienta digital. Asimismo, tal y como se desarrolla
en el estudio de BlahuSiakova (2023), se menciona que la automatizacién

demanda una inversion elevada, motivo por el cual son las grandes
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empresas las que tienen mayor posibilidad de adoptar un numero mas

amplio de procesos automatizados.

Las definiciones presentadas constituyen el marco conceptual del
presente trabajo, el cual permite delimitar el alcance de los términos
empleados y establecer un lenguaje comun para el analisis del proceso de
automatizacién del costo estandar en SAP S/4HANA, con el apoyo de

SharePoint, dentro del contexto de una empresa de consumo masivo.

3.4 Marco normativo, regulatorio o legal

El trabajo se sustenta en un conjunto de normas internacionales y
nacionales que regulan la contabilizacion de inventarios, la presentacion de
estados financieros y el fortalecimiento de los controles internos. Estas
disposiciones constituyen el marco de referencia que permite comprender
la relevancia de la aplicacion del costo estandar y su automatizacion en un
sistema ERP como SAP S/4HANA.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

e NIC 2 — Inventarios
La NIC 2 establece el tratamiento contable aplicable a los inventarios
de una entidad, siendo la determinacion del costo del activo el tema
fundamental que aborda. Esta norma reconoce el costo estandar
como un método de medicidn de costos de los inventarios, siempre
y cuando el resultado se aproxime al costo real. Ademas, la norma
menciona que “los costos estandares se estableceran a partir de
niveles normales de consumo de materias primas, suministros,
mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad” (IASB, 2003);
es decir, que el costo estandar refleja todos los costos que
intervienen en el proceso del material en un flujo normal de trabajo.

¢ NIC 1 — Presentacion de estados financieros
LA NIC 1 se enfoca en establecer las pautas para la presentacion de

los estados financieros con la finalidad de que sean comparables
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entre periodos y/o entre otras entidades. Estos estados tienen como
objetivo proporcionar informacion sobre la situacion financiera de la
compafiia a usuarios interesados (IASB, 2007). Por este motivo, los
estados financieros deben proporcionar una imagen real sobre las
finanzas de la compania para que, con aquella base, se puedan
tomar decisiones estratégicas e informadas. Bajo aquella premisa,
es posible concluir que al mejorar el proceso de calculo de costo
estandar en SAP S/4 HANA y reducir errores de costeo, se
contribuye al cumplimiento de la norma, pues los estados financieros
representaran una imagen fidedigna de la situacién financiera de la

empresa.

Normativa nacional (Peru)

Consejo Normativo de Contabilidad (CNC)
La Ley 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad,
fue promulgada el 10 de abril de 2006 con la finalidad “establecer el
marco legal para dictar y aprobar normas y procedimientos que
permitan armonizar la informacién contable de las entidades del
sector publico y del sector privado” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2006). En esta, se menciona que el Consejo Normativo de
Contabilidad (CNC) posee bajo sus funciones:
a) Estudiar, analizar y opinar sobre las propuestas de normas
relativas a la contabilidad de los sectores publico y privado.
b) Emitir resoluciones dictando y aprobando las normas de
contabilidad para las entidades del sector privado.
c) Absolver consultas en materia de su competencia.
Aquello quiere decir que la CNC es el ente encargado de oficializar
el uso de las NIIF en el territorio peruano e indicar su fecha de
aplicacién para la preparacién de los estados financieros de las
compafias peruanas.

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
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La SMV es un organismo técnico especializado que corresponde al
Ministerio de Economia y Finanzas. La finalidad de su gestién es
“velar por la proteccidon de los inversionistas, la eficiencia y
transparencia de los mercados bajo su supervision, la correcta
formacion de precios y la difusidon de toda la informacion necesaria
para tales propositos, a través de la regulacion, supervision y
promocion” (SMV, 2023).

Esta entidad exige que las empresas bajo su supervision
implementen las Normas Internaciones de Informaciéon Financiera
(NIIF), incluso antes de que el CNC las oficialice mediante
resoluciones normativas (Diaz-Becerra, 2022).

Norma Tributaria — SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, o0 mas conocida por sus siglas SUNAT, es la entidad
encargada de administrar los tributos del Gobierno Nacional
Peruano. Bajo esa descripcién, la SUNAT es la encargada de velar
por el impuesto a las rentas de capital y trabajo. Por este motivo,
para definir su alcance y calculo, se emite el Decreto Supremo N.°
179-2004-EF aplicable tanto a personas naturales como juridicas.
El Capitulo 1X del Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, regula el régimen para
determinar la renta neta imponible, que incluye disposiciones sobre
la valoracion de rentas en especie y el tratamiento de diferencias de
cambio. Aunque no se refiere de manera directa a los inventarios ni
al costo estandar, este capitulo resulta relevante porque establece
los criterios generales bajo los que se calculan los resultados
tributarios de las empresas en el Peru. De esta manera, los ajustes
derivados de la aplicacion de métodos de valuacion de inventarios
—como el costo estandar reconocido en la NIC 2— deben
conciliarse con el marco tributario vigente, lo que asegura
consistencia entre la informacion financiera y la determinacion de la

renta fiscal. En consecuencia, el Capitulo IX se vincula
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indirectamente con la gestién de costos, ya que cualquier diferencia
entre costo contable y tributario impactara en el resultado sujeto a

fiscalizacion de la administracion tributaria.
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Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

NIA 315 — Identificacion y evaluacién de los riesgos de incorreccion
material

La NIA 315 establece el deber del auditor de comprender los
procesos y controles internos de la compafia para identificar los
riesgos mas relevantes que los afecta. Ademas, la norma menciona
que los sistemas de control interno pueden ser manuales y/o
automatizados, por lo que el auditor debera evaluar el riesgo y, de
acuerdo con ello, esquematizar los procedimientos de auditoria que
aplicara. Cabe resaltar que se mencionan los beneficioso que son
las automatizaciones para el control interno de la entidad, ya que
facilita el analisis de la informacién, mejora la capacidad para hacerle
seguimiento, mejora la exactitud de la informacién y procesa
grandes volumenes de data (IAASB, 2009a).

NIA 330 — Respuestas del auditor a los riesgos valorados
Complementando lo expuesto en la NIA 315, la NIA 330 responde a
los riesgos identificados y se enfoca en la responsabilidad del auditor
para disefiar e implementar procedimientos de auditoria que se
adapten a la situacidon. En cuanto a los controles internos
automatizados mediante herramientas de Tl, se menciona que, bajo
la l6gica propia de la herramienta de no fallar, puede que no sea
necesario realizar pruebas de controles, salvo el auditor considere
que el riesgo es relevante y pueda resultar como una incorreccion
material (IAASB, 2009b).
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Descripcion de las actividades propuestas

Frente a la problematica presentada, se propone a modo de solucion la
creacion de un repositorio de solicitudes que permita al usuario llevar un
control sobre el estatus en que se encuentra y al ejecutor del proceso
gestionar correctamente su atencién y validacion. Por este motivo, con la
finalidad de mejorar el proceso de gestion de solicitudes de costo estandar,

se identifica que sera necesario seguir una serie de pasos, como:

1. Disenar el flujo que adoptara la atencion de las solicitudes en la
plataforma

2. Configurar una pagina en SharePoint para que se utilice como
repositorio de solicitudes

3. Estandarizar y validar el formato homogeneizado que presentara
la solicitud en la plataforma

4. Definir los flujos de aprobacién y trazabilidad que brindara el uso
de la plataforma

5. Integrar el uso de la plataforma en el proceso de costeo estandar
en SAP

6. Retroalimentar y dar seguimiento a la implementacién de la

plataforma de SharePoint

Siguiendo los puntos anteriormente expuestos, se espera que el
usuario final y las areas involucradas reemplacen el intercambio de correos,
centralizando todo en una unica solicitud dentro de la plataforma, la cual
mostrara los diferentes estados segun el avance de atencién. Asimismo, el
uso de la plataforma sera monitoreado para validar la adaptacion del

usuario y/o posibles mejores.
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4.2 Descripcién de las actividades de mejora

La formulacion de los pasos propuestos para mejorar la gestién de
solicitudes de costeo estandar en SAP responde a diferentes problematicas

identificadas en el proceso estandar que se manejaba.

e Disenar el flujo que adoptara la atencion de las solicitudes en la

plataforma

El disefo de un flujo responde a la necesidad de contar con una
secuencia estructurada de pasos a seguir para completar el costeo

estandar sin errores y dentro del tiempo de atencion establecido.

e Configurar una pagina en SharePoint para que se utilice como

repositorio de solicitudes

El uso de la herramienta SharePoint como repositorio de solicitudes
soluciona la urgencia de consolidar todas las solicitudes de costeo estandar

en un solo lugar para con ello tener mayor control y seguimiento.

e Estandarizar y validar el formato tnico que presentara la solicitud en

la plataforma

Contar con un formato unico permite disponer de la informacion
necesaria que se requiere para el ingreso de data a SAP y costear

correctamente los materiales indicados.

e Definir los flujos de aprobacion y trazabilidad que brindara el uso de

la plataforma

Definir a los usuarios que modificaran los estatus de las solicitudes en
la plataforma satisface la exigencia de que cada tarea deba tener un
responsable que revise y valide la informacién antes de que sea enviada al
sistema. Con ello, no solo disminuimos el riesgo de error, sino que también

fortalecemos el control interno del proceso.

e Integrar el uso de la plataforma en el proceso de costeo estandar en
SAP
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Con la informacion previamente aprobada y revisada, la informacion es
cargada al médulo de Controling (CO) manualmente. En SAP, la
informacion recibida se utiliza para actualizar los costos estandar de los

materiales o productos definidos.

e Retroalimentar y dar seguimiento a la implementacion de la

plataforma de SharePoint

Al ser SharePoint un repositorio de estatus, los usuarios pueden dar
seguimiento en tiempo real a sus solicitudes de costeo estandar. Asimismo,
de acuerdo con su experiencia en la plataforma, pueden brindar

recomendaciones de mejora y alertar por posibles fallos en la misma.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SOLUCION

5.1 Implementacion de actividades de mejora

El desarrollo de la mejora parte del analisis del flujo de las solicitudes
que se manejaban por medio de correo electronico. Con ello, se identifica
y reorganiza el flujo existente y se adapta al nuevo entorno en el que se
almacenarian las solicitudes. Asimismo, ya definido el flujo, se empieza la
elaboracién de la plataforma de “Creacion de vistas de contabilidad y
solicitud de costo plan”. En este punto, se determina la vista que tendra la
plataforma, pues debe contener los datos mas relevantes necesarios para
que el proceso fluya. Ademas de ello, se trabaja un formato unico que el
usuario solicitante debera completar para que el ejecutor pueda ingresar la

informacion correcta al sistema.

Una vez disefiado al nivel de plataforma y el flujo que seguira, es
necesario definir a los responsables de cada actividad vy visibilizar que el
usuario ya puede darles seguimiento a sus solicitudes en tiempo real.
Adicionalmente, una vez con toda la informacion, el gestor de la actividad
se encarga de ingresar los datos para el calculo de costo estandar
manualmente al SAP. Por ultimo, ya aplicada la mejora, se genera un
espacio de recepcion de retroalimentacion por parte de los usuario-clientes
y darles seguimiento a las configuraciones de la plataforma para validar su

correcto funcionamiento.

5.1.1. Disefio de flujo de solicitudes

Como se expuso en la problematica, el flujo que se manejaba por las
solicitudes de costo plan estaban definidas por correo electrénico; es decir,
si bien contaba con controles, condiciones y una serie de pasos, siempre
habia un correo de respaldo por temas de control interno. Por este motivo,
cuando se propuso migrar la atencién de solicitudes a la plataforma, en
primera instancia, se tuvo que validar con el equipo de Control Interno que
los controles que se manejaban en el proceso se evidencien en el nuevo

flujo.
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Como consecuencia, al redisefarse el flujograma se tuvo que indicar
los estatus que reflejaban las validaciones de ingreso de informacion al
sistema y su resultado (costo estandar). Para ello, se disefo el flujograma
expuesto en el Grafico 3. En este se visualiza como las actividades
relacionadas con validaciones, ingreso de solicitudes, entre otras, se
asocian a un estado de la solicitud, configurada en la plataforma, segun

como se detalla en el punto 5.1.3.

Grafico 3: Flujograma actual proceso de costo plan

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Configuracién de SharePoint como repositorio de solicitudes

Una vez elegida la plataforma SharePoint como la mejor herramienta
para ser utilizada como repositorio digital de las solicitudes de costo plan,
se comenzo con la asignacion de un nombre que la identifique y la
configuracion de la vista de pagina. Teniendo en cuenta el proceso, se le
llamé “Plataforma de creacion de vistas y costo plan”. Su finalidad es
ordenar las solicitudes de tal manera que los usuarios puedan visualizar el
estatus de atencidon y los miembros del equipo de costos tengan mayor
visibilidad de las solicitudes pendientes. Para ello, se estructura la siguiente

vista:

Imagen 1: Pagina principal de la Plataforma de costo plan

Fuente: Plataforma SharePoint de creacion de vistas y costo plan

1. Panel de accesos directos
En esta seccion de la plataforma se visualizan dos grandes carpetas
que pertenecen al tipo de solicitud realizada. Estas permiten acceder
a las carpetas de meses anteriores, en las que es posible encontrar

solicitudes del periodo buscado.
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Imagen 2: Carpeta de creacion de vistas contables y costos

Fuente: Plataforma SharePoint de creacion de vistas y costo plan

Imagen 3: Carpeta de costo plan

Fuente: Plataforma SharePoint de creacion de vistas y costo plan

2. Botodn “Creacion de vistas del mes”
Este botdon tiene como funcion dirigir al usuario de una manera
directa y sencilla a la carpeta de “Creacion de vistas del mes”. El
enlace se actualiza mensualmente, para que el usuario pueda cargar

su solicitud en el periodo correspondiente.
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Imagen 4: Carpeta de creacion de vistas del mes

Fuente: Plataforma SharePoint de Creacion de vistas y costo plan

3. Botdn “Costo plan”
Al igual que el botdn de vistas contables, el boton “Costo plan” dirige
al usuario a la carpeta del periodo en curso y pueda cargar su

solicitud.

Imagen 5: Carpeta de costo plan del mes

Fuente: Plataforma SharePoint de creacion de vistas y costo plan

4. Lista de eventos
Esta parte de la plataforma estd compuesta por dos secciones: la

primera es el crondmetro en el que se puede visualizar una cuenta
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regresiva hasta una fecha especifica y la segunda, las fechas

importantes del mes relacionadas con el costo plan tal, como las

ejecuciones de costo plan preliminar y final del mes.

Costo plan preliminar 01

00 19 12

dias

min

Primer corte de mes

Cron6metro

Se realiza una cuenta
regresiva hasta la fecha
en que se detendra
momentaneamente la
atencién de solicitudes.
Esta actualizacion es
manual.

Lista de eventos

Se registran fechas
importantes relacionadas
con el costo plan, tal
como el costo plan
preliminar y final. Estas
fechas son designadas a
lo largo del mes, por lo
que son actualizadas
siempre que se
entreguen las fechas
oficiales.

Asimismo, con el propdsito de tener la mayor informacién sobre la

gestion de las solicitudes, se crea una lista que contiene como

cabecera la siguiente estructura:
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Imagen 6: Vista general de la cabecera de las carpetas

Fuente: Plataforma SharePoint de Creacion de vistas y costo plan

ID

Es el numero unico que se le asigna a cada solicitud. De esta
manera, es mas rapido y practico identificar cada una.

Fecha de creacion

Es la fecha en la que se ingresa la solicitud en la plataforma. Esta
debe seringresada y validada por el solicitante que es en la fecha
y el horario correcto

Nombre del archivo

Es el nombre con el que se carga el archivo. Por lo general, se le
asigna el nombre del proyecto o contiene el material a crear.
Progreso

Esta columna responde al estatus en el que se encuentra la
solicitud.

Prioridad

Es actualizada por quien ingresa la solicitud. Presenta tres
estados: critico, alto y medio. La asignacion dependera de la
urgencia con la que la requieren.

Notas

Esta columna tiene como finalidad agregar algun comentario

importante que los equipos deben tener en cuenta. Esta es
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modificada por Costos Planta y/o Procesos y Cumplimiento de
Costos.

g. Solicitante
Es el usuario final. Esta columna es actualizada por el solicitante
o por el equipo de Costos planta, dependiendo de quién ingresa
la solicitud.

h. Cantidad de materiales
Esta columna indica la cantidad de materiales por centro que
tiene la solicitud. Esta es modificada por Costos Planta.

i. Fecha de vencimiento
Esta fecha esta calculada dos dias después de la fecha de inicio.
Si la solicitud se ingresa luego de las 5:30 p. m., se tomara como
fecha de vencimiento el tercer dia a primera hora. Esta columna
debe ser actualizada por Costos Planta.

j- Fecha de atencién
Esta columna representa la fecha y hora en que la solicitud ha
sido completada en su totalidad. Esta es actualizada por el
equipo de Procesos y Cumplimiento de Costos.

k. Modificado por
Se detalla el nombre del ultimo usuario que registré alguna
modificacion. Se actualiza automaticamente.

|.  Fecha de modificacion
Se detalla la fecha de la ultima modificacion. Se actualiza
automaticamente.

m. Creado por
Se detalla el nombre del usuario que cargdé la solicitud a la

plataforma. Se actualiza automaticamente.

5.1.3. Estandarizacion y validacion de la informacion

Debido a que el proceso de asignacion de costo estandar a los
materiales en el sistema requiere de ciertos datos para que se pueda
procesar, si el usuario no proporciona toda la informaciéon necesaria, no

podra realizarse el costeo.
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Por este motivo, y para mantener la informacién ordenada vy
homogénea, se estructurdé un formato Excel que contiene una tabla con las

cabeceras que definen los campos requeridos. El formato es el siguiente:

Imagen 7: Formato unico de solicitudes

Fuente: Plataforma SharePoint de creacion de vistas y costo plan

El esqueleto del formato se compone por datos relevantes tal como el
control de precio (que como se expuso anteriormente es decisivo al costear
en SAP), cantidad base, precio estandar, entre otros. Si bien el usuario
comparte inicialmente el material a crear y el cédigo modelo a tomar como
referencia, es el equipo de Costos Planta quienes se encargan de validar

los datos y nos lo envian para ingresarlos a SAP.

5.1.4. Flujos de aprobacién y trazabilidad

Como parte de los flujos de aprobacion, se cre6 una columna en la que
se puede visualizar el estado de la solicitud y, previo acuerdo en el flujo de
trabajo abordado en el punto 5.1.1, se designa qué area es responsable de

cambiar el estatus. Se define de la siguiente manera:

Arearesponsable de

Progreso Comentario
colocar el estatus

La solicitud recién ha
Vacio sido ingresaday no ha

sido revisada Solicitante
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La solicitud ha sido
revisada por el area

No iniciado responsabley esta lista Costos Planta
para ser atendida.

Se han creado las vistas

. contables a los -
Por validar cv . o Procesos y cumplimiento
materiales indicados; se

. de costos
encuentran por validar.
Validado Se han validado las vistas
i cv
contables creadas. Costos planta

Se ha ejecutado costo
plan a los materiales

- Procesos y cumplimiento
indicados, se y P

Por validar cp

. de costos
encuentran por validar.
Validado c Se havalidado el costo
P plan ejecutado. Costos planta
Se ha presentado un
o, Procesos y
error en la atencion de .
. cumplimiento de costos
la solicitud.
‘ Error levantado ’ Se ha corregido el error. Costos planta
La solicitud se Procesos
Completado encuentra atendida en . Y
. cumplimiento de costos
su totalidad.

De esta manera, no solo el usuario puede rastrear qué area esta
atendiendo la solicitud, sino que las areas de Costos Planta y Procesos y
Cumplimiento de Costos tienen la trazabilidad de qué procesos les toca
ejecutar y, en caso se presenten stoppers/errores, puedan gestionar

rapidamente su levantamiento.

5.1.5. Procesamientos del costo estandar en SAP

Luego de que la informacion del material haya sido validada por parte
del equipo de Costos Planta, se procede a ingresar los datos de
contabilidad y costos del material de manera manual (sku por sku). La
dificultad y la capacidad en horas-hombre que requiere esta tarea

dependen de la configuracién base de los materiales, pues por motivos no
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identificados estos pueden traer errores y en el proceso deberan ser

corregidos.

Para iniciar el proceso, es necesario el material nuevo y el modelo para

ingresar en la transaccion MMO1.

Imagen 8: Transaccion MM0O1 — Creacion de materiales

Fuente: SAP S/4 HANA

Luego se preceden a seleccionar las vistas de contabilidad y costos.

Imagen 9: Transacciéon MMO1 — Seleccidn de vistas

Fuente: SAP S/4 HANA
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También se deben seleccionar el centro en el que se quiere ampliar el

material y el modelo a tomar.

Imagen 10: Transacciéon MMO1 — Seleccion de centros

Fuente: SAP S/4 HANA

Por ultimo, para la creacion de vistas, se deben completar los
siguientes campos que son ingresados en el Excel de la solicitud por el

equipo de Costos Planta.

Imagen 11: Transaccién MM01 — Configuracion material

Fuente: SAP S/4 HANA

Se valida que las demas pestafas de contabilidad y costos estén

cruzando la misma informacién y se procede a guardar.
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En este punto, luego de creadas las vistas de contabilidad y costos, el
equipo de Costos Planta procede a validar que los datos en el sistema estén
correctamente ingresados. Ya con la validacion, se procede a ejecutar el
costeo estandar en la transaccion CK11N en ambas variantes YPC1 (legal)
y YGO1 (grupo).

Imagen 12: Transaccion CK11N — Ejecucion costo estandar

Fuente: SAP S/4 HANA
Y, para la marca y liberacion, es la transaccion CK24

Imagen 13: Transaccion CK24 — Liberacion y Marca

Fuente: SAP S/4 HANA
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Luego de terminado el proceso, se puede validar en el sistema que el
material cuenta con costo estandar actualizado en el periodo solicitado, lo
que se traduce como que el material puede ser utilizado para ser vendido,

producido, entre otros.

5.1.6. Retroalimentacion y seguimiento

Como parte del proyecto, hubo un periodo de adaptacion de los
usuarios, en el que muchos comenzaron a familiarizarse con los formatos
y la nueva plataforma. En este espacio, se plantearon propuestas para
mejorar los flujos. Por ejemplo, un usuario comentd que una posible mejora
consistia en generar un mensaje que informara que la atencion total de la
solicitud o la ocurrencia de errores, para que el usuario se comunicara con
los encargados de las correcciones y con ello acelerar la subsanacion. Ante
esa necesidad, se indago en la plataforma y se identifico que las listas de
SharePoint pueden generar sinergias con otras herramientas de Microsoft.
Por este motivo, se configurdé una alerta para que cuando la solicitud se
encuentre en estatus “Completado” se le notifique al solicitante por correo

electronico.

En cuanto al seguimiento de los usuarios y a las configuraciones de la
plataforma, se brindaban constantemente los accesos a los principales
solicitantes, validadores y gestores de la actividad, asegurando que no se
desactivaran los flujos automaticos estructurados para enviar correos

electronicos.

5.2 Presentacion de resultados

La implementacién de un nuevo flujo de trabajo en el proceso de la
asignacion de costos estandar de materiales en SAP S/4 HANA gener6 una
mejora en la gestion de las solicitudes diarias atendidas por el equipo de
Procesos y Cumplimiento de Costos. Como resultado, se logré una
disminucion significativa de correos electrénicos enviados por solicitud (en

promedio de 8 a 2), la cantidad de errores identificados por mes fueron



36

absueltos en un lapso menor y las solicitudes son faciimente rastreables
gracias a la plataforma por lo que se puede programar la atencién de todas

en el periodo requerido.

Asimismo, la iniciativa fue de gran aporte para el area y se presento en
un evento tecnologico de la empresa. En ella, los equipos mostraron sus
proyectos de mejora mediante herramientas tecnolégicas. El uso de
SharePoint como repositorio de solicitudes que permite gestionarlas en
tiempo real fue replicado por otras areas de la compafiia adaptandolas a

sus necesidades y recursos.

5.3 Dificultades encontradas

La implementacion de un nuevo flujo de trabajo en el proceso de costo
plan implico muchos retos para los principales clientes-usuarios de esta
actividad como también para el equipo ejecutor. A continuacion, se

detallaran los principales retos enfrentados:

e En la etapa de implementacion, se registré bajo quérum en
las sesiones de capacitacion de la plataforma de costo plan.
Esto representaba un stopper en la implementacion de la
plataforma de costo plan, ya que los principales usuarios no
podian acceder a la plataforma de solicitudes ni comprendian
los diversos estatus que esta contenia.

e Se percibio resistencia al cambio por parte de los usuarios,
debido a que los principales usuarios continuaban enviando
sus solicitudes por correo electrénico. Ante esta situacion, se
optd por enviar una solicitud al usuario indicandole que sus
requerimientos se gestionarian unicamente a través de la
nueva plataforma .

e El desarrollo de la plataforma conllevé muchas horas en su
desarrollo, ya que, al ser una actividad transversal entre

diversas areas de la compainia, se trabajé en conjunto para
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mostrar los principales campos necesarios para el ingreso del
costo estandar en el sistema y la gestién en la plataforma
misma que pueda ser entendible tanto para el gestor como
para el usuario.

e Ante la urgencia de implementar una plataforma que
permitiera gestionar las solicitudes de costo plan, las cuales
se presentan diariamente y en volumenes constantes, se
definié un plazo menor a un mes, al cabo del cual estaria
automatizada para los distintos usuarios, gestores y areas

involucradas.

5.4 Andlisis de la implementacion

Se concluye que la implementacion del proyecto responde a las teorias
expuestas en el punto 3.1. En relacién con la Teoria RBV, la gestién de
solicitudes en SharePoint y su adaptacion para hacer mas amigable el
ingreso de data a SAP S/4 HANA son recursos estratégicos de la empresa,
debido a que generan eficiencia y ventaja competitiva. Respecto de la
teoria institucional, se concluye que la plataforma fue creada como
respuesta a la necesidad de trazabilidad y mitigacién de errores, lo que a
su vez se puede entender como el requerimiento de ingresar informacion

contable que ayude con la correcta presentacion de los estados financieros.

5.5 Reflexion sobre competencias desarrolladas en el TSP

Frente a esta situacidn, la propuesta de automatizar los procesos
contables asociados al costeo estandar mediante SAP S/4HANA responde
a la tendencia global hacia la digitalizacion de los sistemas de informacién
contable. Este enfoque exige profesionales con una sdlida formacién
académica y competencias practicas que les permitan disenar,

implementar y supervisar flujos de trabajo integrados, seguros y eficientes.

La responsable de este Trabajo de Suficiencia Profesional ha cursado

asignaturas clave a lo largo de su formacién en la carrera de Contabilidad,



38

que le han proporcionado los conocimientos tedricos y practicos necesarios

para abordar este proyecto. Entre las mas relevantes se encuentran:

Contabilidad de costos, que le facilitaron la adquisicion de
los fundamentos tedricos y metodologicos para la
determinacién de costos estandar, variables vy fijos.
Sistemas de Informacion Contable, que le permitio
comprender la arquitectura de los sistemas ERP y la
relevancia de la integridad de los datos maestros.

Auditoria TIC, que aportd criterios para la evaluacién de
riesgos, el disefio de controles internos y la obtencion de
evidencia documental valida aplicada en sistemas de
informacioén.

Contabilidad Financiera y Estados Financieros, que
brindaron herramientas para analizar el impacto de los
registros de costos en los resultados econdmicos y su

presentacion en los informes contables.

La integracion de estos aprendizajes ha dotado a la alumna de

competencias solidas para:

a)

Disenar y configurar en SAP S/4HANA reglas de célculo de
costos estandar alineadas con el Plan Contable General
Empresarial (PCGE), las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y la normativa tributaria
nacional.

Estructurar flujos de aprobacion y formularios digitales que
aseguren la trazabilidad de las operaciones, minimicen
errores manuales y fortalezcan el control interno.

Generar reportes de costos en tiempo real, utiles para la toma
de decisiones estratégicas, como el analisis de variaciones
presupuestarias y la evaluacion de la rentabilidad por la linea
de producto, lo que fortalece la capacidad de reaccion de la

empresa frente a los cambios del entorno.
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En ese sentido, este proyecto no solo evidencia la aplicacion practica
del conocimiento adquirido durante la formacién universitaria, sino que
también pone en valor la articulacion entre la contabilidad, el control interno
y los sistemas de informacion como herramientas clave para mejorar la
eficiencia operativa y la gestion de costos en entornos empresariales

altamente competitivos.
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CAPITULO VI: VALORACION DE IMPACTO

6.1 Evaluacion del impacto de la propuesta

Al analizar el impacto de la implementacion de la plataforma de
solicitudes de costo plan, se observa una mejora significativa en la
trazabilidad de las solicitudes, la reduccidn en el tiempo de correccion de
errores, la visibilidad de las areas involucradas en el proceso y la
automatizacién de las validaciones. Aquello genera que el proceso de costo
plan pueda funcionar de manera eficiente y cumpla los controles propios

del flujo.

6.2 Aporte del candidato en la mejora de la empresa

En relacion con el aporte del candidato en la mejora del proceso, se
considera que, gracias a la puesta en practica de sus competencias
profesionales entre las principales la adaptaciéon y la resolucion de
problemas, los conocimientos informaticos, la gestion de proyectos, el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, logré mejorar un proceso en
el area en la que se desempefiaba. Cada una de estas competencias
aporté de manera significativa en cada etapa de la mejora, lo que permitio

al candidato enfrentar los diversos desafios que surgieron en el camino.
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CONCLUSIONES

La transformacion digital ha generado un impacto relevante en cémo
las empresas llevan sus procesos financieros y no financieros,
apoyandose principalmente en procesos automatizados para reducir
las horas-hombre en actividades manuales y dar espacio al analisis
para tomar decisiones estratégicas para la compainia.

La contabilidad atraviesa una etapa de digitalizacion, lo que se traduce
como el uso de herramientas tecnoldgicas para elaborar informes
financieros y de analisis de informacion. En el Peru, el proceso de
digitalizacién se encuentra encaminado; por este motivo, empresas que
han automatizado mas del 75% de sus procesos contables presentan
una ventaja competitiva en el mercado local.

El uso de ERP, como el SAP S/4 HANA, permite que la empresa pueda
tener la informacidon de sus principales areas contenida en la misma
base de datos. Una informacion integrada facilita que el usuario pueda
cruzar modulos y obtener un amplio panorama de la situacion de la
compaiia y, de esta manera, la entidad pueda tomar mejores
decisiones segun sus objetivos.

El complemento de SAP S/4 HANA con SharePoint como repositorio
de solicitudes permite al gestor de la actividad tener trazabilidad de
cada solicitud ingresada, validar la informacion y atenderla dentro del
plazo establecido. Por este motivo, se puede afirmar que almacenar las
solicitudes de costo plan en un unico lugar facilita el control y la gestién
sobre la informacion relacionada con el costo estandar de los
materiales que se cargan en el sistema.

La correcta gestion de informacién otorga a la compania una ventaja
competitiva, ya que le permite mantener el control sobre uno de sus
activos mas valiosos. Aplicado al proceso de asignacion del costo
estandar en SAP, puede afirmarse que este es de gran relevancia

debido al alto volumen de materiales que gestiona la empresa y al
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impacto significativo que un costeo incorrecto podria tener en los

estados financieros de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mejorar la experiencia del usuario en la plataforma
de SharePoint, se recomienda dinamizar la navegacién en la misma.
Con esto, se hace referencia a facilitar la busqueda de informacion y la
subida de los formatos de las solicitudes en las carpetas correctas.
Asimismo, la herramienta presenta distintos wadgets que podrian ser
adicionados tales como calendarios, carpetas, documentos, entre
otros.

Dado que la plataforma contiene informacion relevante del proceso de
costo plan tal como cantidad de materiales en cada solicitud, el tipo de
material, tiempo de atencion, entre otros indicadores, estos datos
pueden servir como insumo para la medicidn y evaluacion del proceso,
asi como para la identificacion de oportunidades de mejora. Ademas,
pueden ser procesados Yy Vvisualizados mediante plataformas
complementarias de Dashboards, como Power Bl.

Por ultimo, el formato estandarizado de las solicitudes de costo plan
puede aprovecharse para generar automatizaciones con SAP
S/AHANA. La automatizacion del ingreso de informacién y la
programacion de ejecuciones permitirian liberar carga operativa; sin
embargo, dado que se trata de informacion sensible, el proceso deberia
contar con validadores que funcionen como mecanismos de control

interno.
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