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Resumen

La violencia hacia la mujer en nuestro pais no es un problema privado, sino publico que
esta cada vez mas presente y requiere de un accionar urgente por parte del Estado que
logre reducir las altas cifras de violencia sexual, fisica y psicologica que existen, y
ayude en la prevencion de feminicidios. Por lo que el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables viene trabajando desde hace afios en politicas publicas
enfocadas en erradicar la violencia de género. En este caso encontramos al Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual - Programa Aurora, el cual tiene como
una de las principales medidas a los Centros de Emergencia Mujer que actualmente
cubren cada region del pais. Sin embargo, estos centros presentan problemas en su
aplicacion, ya que muchos de estos no aseguran un correcto protocolo que brinde
seguridad a la victima, ademas, no existe una suficiente cobertura por distrito en cada
provincia que facilite las denuncias de violencia en las zonas mas alejadas de nuestro
pais. Por medio del presente trabajo se pretende analizar la aplicacidon de las politicas
publicas enfocadas en el combate de género a través de la implementacion de los
Centros de Emergencia Mujer y sus resultados en las regiones del Peru, especialmente

en las zonas rurales.
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1. Introduccién

La violencia hacia la mujer esta cada vez mas presente en este siglo XXI. Sin
embargo, es también hoy en dia que existe un mayor esfuerzo por parte de los Estados
para visibilizar y combatir esta violencia de género. La situacion es internacional, la
gran mayoria de paises tiene como agenda politica la busqueda de instrumentos y
mecanismos que erradiquen la violencia hacia la mujer. El Pert no es una excepcion,
ya que desde la creacion del Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo
Humano (PROMUDEH) se ha buscado la implementacion de distintas politicas publicas
dirigidas esencialmente al combate de género.

Por ejemplo, en 1999 se crea el primer Mddulo Piloto de Atencidn contra la
Violencia Familiar “Emergencia Mujer”. Este médulo buscaba reflejar ser un garante de
seguridad para las victimas, de modo que estas tengan un lugar al que acudir para ser
protegidas y poder denunciar los maltratos que recibian. Este Mdodulo Piloto fue
ubicado por primera vez en el centro de Lima, dentro de la misma sede del
PROMUDEH. Si bien esta implementacion se realizdé en 1999, hoy en dia existe una
mayor cantidad de centros, asi como un programa nacional contra la violencia de
género mejor elaborado.

Actualmente, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) ha
implementado cerca de 430 Centros de Emergencia Mujer (CEM) en todo el territorio
nacional, alcanzando un 100% de cobertura a nivel regional. Estos CEM vienen siendo
parte del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar, mejor conocido y sintetizado como
el Programa AURORA.

Sin embargo, si bien existe un vasto reconocimiento para el MIMP por el gran
nivel de cobertura obtenido para la prevencién e intervencion ante la violencia de
geénero, no se puede asegurar que el alto nivel de presencia sea sindnimo de éxito.
Dado que se ha evidenciado que en algunos CEM existe un deficiente servicio de
ayuda para las victimas de violencia, ya que en muchos de estos no existe una

adecuada capacitaciéon de los trabajadores ni una correcta articulacién entre los



mecanismos de ayuda. Por lo que, surge la necesidad de analizar la efectividad de
estos CEM y su creacién desde la politica publica.

De esta manera, ello nos impulsa a cuestionarnos cuales son los obstaculos que
impiden una correcta implementacion de las politicas publicas de combate de género.
Considerando el papel de los burdcratas de la calle en su relacion de atencion y
participacion dentro de estos roles de ayuda en los CEM 's. Por ejemplo, la falta de
capacitacién estandarizada hacia los encargados de atender estos casos empleando
constantemente la sensibilizacion y cuidado que por lo general constituyen estos casos.
Ademas, existe una cultura interiorizada dentro de los encargados que por lo general
son policias que ejercen dentro de anexos de los centros ubicados dentro de las

comisarias.



2. Estado de la cuestion

El presente trabajo se encuentra inscrito en una amplia bibliografia sobre las

politicas publicas y la violencia de género.

2.1. La evolucion de la violencia de género en la sociedad

Como se menciondé anteriormente, la violencia es un tema que no se debe dejar
de lado y que viene tomando cada vez mas importancia desde los afios 90 's. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (2022), mas de 736 millones de mujeres han
sufrido de violencia por lo menos una vez en sus vidas. Especificamente en el Peru, la
INEI comenta que en el aio 2020, en plena pandemia por el covid-19, existieron mas
de 137 casos de feminicidio; incluso, tan solo en enero del presente afio se reportaron
18 casos de feminicidios (Defensoria del Pueblo, 2022).

Por lo que hoy mas que nunca, la erradicacion de la violencia es un tema de
agenda esencial para el desarrollo social de los Estados. Cabe recalcar que la violencia
hacia la mujer proviene desde miles de afios atras provocada por estereotipos y
prejuicios sociales que refuerzan la idea de una superioridad de género. En ese
sentido, la idea basica que se solia tener de violencia como solo agresion fisica, con el
paso de los afnos, llegdé a evolucionar hasta presentarle a la sociedad nuevas maneras
donde se puede observar la misma violencia, pero en diferentes formatos: psicoldgica,
econdmica, sexual, etc.

El término violencia de género se cre6 para hacer énfasis excluyente de lo que
es la violencia solamente contra mujeres. De este modo, a raiz de esta amplitud del
concepto se encontré una mayor importancia a nivel global que fomento la creacion de
diferentes herramientas internacionales para la direccionar el tema hacia los Estados.
Es aqui donde algunas de estas herramientas como la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer CEDAW en 1979 influyeron en
la creacion de la Resolucion Legislativa N° 27429 (Ramos, 2013). Asi mismo como la
Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing que tuvo lugar tras la Conferencia
Mundial sobre la Mujer realizada en China en 1995 y la Convencién Interamericana

para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer Convencién de Belém



Do Para realizada en 1996. Segun Flores (2015), un factor importante a destacar de lo
que ocasiond esta ultima herramienta internacional fue la sensibilizacién y capacitacion

de los funcionarios publicos que se encargan de tratar temas de violencia de género.

2.2. Politicas publicas vinculadas a la igualdad de género

En primer lugar, las politicas publicas son observadas como un instrumento que
permite entender las relaciones entre la sociedad y el Estado. Segun Roth (2002),
tienen como objetivo principal el analisis entre un conjunto de medios y acciones
propuestos por el Estado para lograr un cambio en la sociedad. Asi mismo, estas se
centran en reaccionar ante asuntos de la sociedad que por lo general estan
relacionados con temas econdémicos, sociales, culturales y politicos (Pacheco, 2019).
Por lo que entendemos como politicas publicas, segun Kingdon (2013), como un
conjunto de decisiones politicas propuestas por el Gobierno enfocadas hacia la
solucién de problematicas sociales.

Para esto, el estudio de las politicas publicas puede traer diferentes enfoques.

Los autores suelen diferir en sus caracteristicas, pero concuerdan en la maximizacion
de los recursos de los servicios publicos para mejorar la calidad de vida ciudadana.
De este modo, el enfoque Top Down le da énfasis hacia los factores como recursos
socioecondmicos como recursos financieros, soporte de los medios de comunicacion,
jerarquias y la sociedad como caracteristicas influyentes para el desarrollo de las
politicas publicas. Por otro lado, el enfoque Bottom Up, no considera caracteristicas
especificas para el desarrollo de las politicas publicas, sino que considera el papel de
los burdcratas de la calle como determinante para el desarrollo de estas.

En ese sentido, el Gobierno peruano ha asentado distintos instrumentos de
indole nacional para contribuir a esta lucha, una de ellos son las politicas publicas. Por
ejemplo, en el 2002 se creé un acuerdo nacional que incorpora una visién sobre la
violencia hacia la mujer en nuestro pais que asentd bases para que se pueda
desarrollar una politica publica a futuro. Asi mismo sucedié con las Politicas Nacionales
de obligatorio cumplimiento, estas impulsaron a que la sociedad adopte

comportamientos equitativos que garanticen la no discriminacion hacia la mujer y la



erradicacion de violencia hacia la misma asentando bases para futuras politicas
publicas integrales.

Del mismo modo, se puede observar la implementacion de los Planes
Nacionales. Estos no son exclusivos para la erradicacion de la violencia hacia la mujer,
sino que se establecen mecanismos diferenciados para ayudar a diferentes
poblaciones. En estos no solo existe un enfoque direccionado hacia los problemas de
género en mujeres, sino que también buscan beneficiar nifios/as, adultos mayores,
adolescentes, personas con distintas capacidades, etc. Por ejemplo, existen Planes
Nacionales como el de apoyo a la familia establecido para el periodo 2004 - 2011, asi
como también el Plan de prevencion integral de la violencia familiar y sexual. En este
plan se tuvo como poblacion objetiva a la comunidad en general para el cual buscaba
incentivar las relaciones de igualdad para una convivencia saludable. De esa forma se
busca transformar patrones ya establecidos en la sociedad que naturalizan la violencia

de género (Ramos, 2013).

2.3 Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las

Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Programa AURORA

El programa AURORA ha sido estudiado por distintos autores en articulos y tesis
de investigacion que estudian principalmente al previo Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y sexual (PNCVFS). En esta Rama podemos encontrar a autores
como Zafra (2015), Ramos (2013) y Flores (2015), las cuales se enfocan en los
resultados del programa utilizando factores histéricos y argumentando sus hipétesis
con casos enfocados en la implementaciéon de los Centros de Emergencia Muijer.

El primer plan que existido contra la violencia hacia la mujer fue implementado
entre el 2002 hasta el 2007; sin embargo, fue el elaborado desde el 2009 hasta el 2015
que proporciond una mirada mas interseccional al involucrar a distintos ministerios para
el apoyo en el cumplimiento de los objetivos. Por ejemplo, se pensoé en involucrar al
ministerio de salud como, también, el de educacion para apoyar en las charlas de

género asi como de sexualidad integral.



2.4. Centros de Emergencia Mujer

La investigacion si bien se centrara en el Programa Aurora tendra un mayor
énfasis en los Centros de Emergencia Mujer (CEM), ya que estos son los mecanismos
que han otorgado un mayor reconocimiento al MIMP. Actualmente, existen alrededor de
430 CEM 's, divididos entre centros regulares y centros-comisaria, ubicados en todas
las provincias del pais y cubriendo el 100% del territorio nacional. Demostrando su gran
crecimiento como servicio publico y especializado. Investigando mas a fondo el
proceso estipulado para los CEM ‘ s, encontramos que, segun Flores (2015), el primer
paso es una entrevista que ayude a valorar el riesgo y ofrecer soluciones para la
victima. En segundo lugar, se realiza una evaluacion psicoldgica que persiste durante
el proceso judicial; incluso, se otorgaran medidas de proteccion necesarias si en caso
exista riesgo de peligro. Los mecanismos de estos servicios son completados con
ayuda de las redes familiares que certifiquen el avance de las victimas, asi como las
actualizaciones a los procesos segun nuevas necesidades.

De la mano con los CEM 's podemos encontrar otras dos herramientas: la linea
100 y las casas refugio. Para estos dos recursos no se encuentra la misma cantidad de
fuentes como las halladas sobre los CEM’ s. Esto puede ser debido a que los centros
ofrecen la capacidad de un mayor analisis, aunque es también importante estudiar la
relevancia de la linea 100, ya que puede ser considerado como un paso previo para
que las victimas sean derivadas a los centros. De la misma manera sucede con las
casas refugio, albergues temporales que protegen a las victimas en peligro, que en
diversas ocasiones son observadas como el paso posterior tras haber seguido todo el

proceso ofrecido por los centros.

2.5. Efectividad del Programa Aurora

Segun las fuentes consultadas, existen dos grandes posiciones. Por un lado, el
programa Aurora es eficiente y esta ayudando a combatir la violencia de género; por
otro lado, el programa Aurora no ofrece servicios eficientes por o que no ayuda a la
problematica. El primero lo podemos encontrar respaldado por las tesis de Ramos

(2013), el cual apoya la idea de que el programa Aurora contribuye favorablemente en



el combate de género. Ademas, considera que la violencia de género es un problema
publico actual de la sociedad y no englobado en la esfera privada. De manera que,
como se mencion6 anteriormente, la violencia es multisectorial y este considera a la
violencia como un problema de desigualdad estructural por lo que apoyara a cumplir los
estandares internacionales.

Asi mismo, se realiza un analisis del modelo del programa que ayuda a concluir
su positivismo por contar con enfoques de interculturalidad, género y de derechos
humanos. El hecho de que este programa conecta procedimientos que cumplan con los
estandares internacionales ocasiona una buena perspectiva. Adicionalmente, existe
una perspectiva positiva por parte de las usuarias victimas de violencia que las lleva a
sentirse en confianza para poder seguir con el proceso de denuncia (Ramos, 2013).
Por lo que los CEM 's por parte del programa Aurora reflejan una gran magnitud de
voluntad politica. Es importante mencionar que en la tesis se encuentra un apoyo hacia
el abordaje intersectorial que aplica; sin embargo, muchas veces cifras como 100% de
cobertura a nivel regional puede ser solo una fachada.

En otro sentido, segun Nina Huaman (2022), las mujeres rurales son las victimas
de violencia invisibles ante las estadisticas. Esto se debe a que existen limitaciones
diferentes, por ejemplo, hay zonas rurales donde existen pocas comisarias y por
consiguiente, CEM 's. Ademas, ocurren casos de personal no capacitado que no logran
cumplir el 6ptimo protocolo y lograr derivar a las victimas a los centros. Es asi como la
rotacion frecuente del personal capacitado en violencia de género constituye en si una
problematica, asi como los policias, criados con un sesgo machista por lo general,
deberian realizar trabajos de sensibilizacién para que logren entender que todos los
casos de violencia son importantes.

De la misma manera, existen criticas expuestas por los mismos autores que
publicaron una critica positiva, ya que se expone la deficiencia existente entre la
coordinacion de instituciones y los servicios. Esto retrasa la urgente atencion que
necesitan las victimas al observar un bajo nivel de compromiso (Ramos, 2013). Es
comun que en las comisarias se trate de negar las denuncias o procesos, ya que
toman mucho tiempo y papeleo para los oficiales. Sin embargo, esto sélo resulta con la

libertad de los agresores y la vida de la victima en riesgo porque son muy pocas veces



que se cumplen las garantias de proteccion (Flores, 2015). Las casas refugio son una
alternativa no siempre segura al 100%, de modo que se puede encontrar la ubicacion y
hostigar a la victima. Otra critica negativa se re direcciona especialmente al personal,
ya que estos no se encuentran correctamente capacitados y no logran establecer redes

de conexidon con los conceptos de género.

2.6. Factores explicativos sobre el funcionamiento 6ptimo de las politicas publicas

Para poder hablar sobre las variables del funcionamiento de las politicas
publicas, tenemos que observar la vision desde la capacidad de adaptaciéon. Esto es
clave, ya que asegura la observacion de politicas publicas que no cuentan con la
capacidad de ser implementadas en contextos de incertidumbre y son riesgosas. Si no
se puede adaptar al cambio no solo existe el riesgo de no alcanzar los objetivos
propuestos en favor del bien comun, sino que se estorba en la resolucion del problema
publico. De esta manera encontramos que las politicas publicas tienen que tener la
posibilidad de lograr adaptarse a distintas situaciones no esperadas y bajo situaciones
bastantes complejas que no brinden certeza alguna (Andrade, 2020).

Las fuentes vy literatura existente sobre la adaptacion de politicas publicas se
puede encontrar situada en temas de salud, transporte, tecnologia, etc. Incluso,
literatura proveniente del sector salud senala que muchas veces los casos de fracaso,
situados en politicas complejas, es por no poder responder a contextos de necesidad
de adaptacion (Andrade, 2020).

De esta manera, para lograr estudiar la literatura hemos utilizado fuentes de
autores que estudian los factores las politicas implementadas a la lucha contra la
anemia, asi como también literatura proveniente de la selva. (Raffo, 2021)

Esta literatura nos permitié encontrar diversos vacios, ya que encontramos que
la literatura en su mayoria se enfoca en los Centros de Emergencia Mujer y no en los
factores que aseguran un programa 6ptimo. Segun Raffo (2021), el reconocimiento de
los actores asegura un nivel de voluntad politica que influye en el éxito de las politicas
publicas. En ese sentido, su primer factor influyente serian los actores, los cuales

influyen en la participacién comunitaria. Segundo, la comunicacion entre los actores



implementadores y representantes de otras instituciones. Por ultimo, la estrategia de
los niveles regionales.

En primer lugar, la importancia viene del protagonistas de los agentes
involucrados como vendrian a ser las victimas y personal capacitado en brindar ayuda.
En especial, oficiales que muchas veces no agilizan el proceso. En segundo lugar, la
importancia recae en los métodos de alcance para asegurar que las instituciones estén
cumpliendo con el presupuesto asignado y relevando funciones y capacitaciones
necesarias. Por ultimo, dentro de un enfoque intersectorial y descentralizado, la
importancia de los gobiernos regionales se ubican en la elaboracion y gestion de las
politicas publicas.

Asi mismo hemos encontrado el texto de Zafra (2015), la cual nos encaminara
en el analisis del caso empirico elegido hasta el momento. Ya que ilustrara lo
observado anteriormente desde una perspectiva exclusiva de zonas rurales donde
existen multiples deficiencias del programa Aurora, en especial la region de Ayacucho.

Los limitados recursos que se les brinda a los mismos funcionarios son
resultados del desconocimiento e importancia que conllevan estos programas sociales
de género. Por ello, muchos de estos actuan bajo el desconocimiento e improvisacion

ante situaciones de vulnerabilidad y sensibilizacion (Rios, 2022).



3. Conclusiones

En esta seccion se presentara la conclusion del estado de la cuestiéon. Como se
ha podido observar, existe una vasta cantidad de literatura enfocada en el programa
AURORA, que realiza un andlisis dirigido al Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual; sin embargo, realiza su mayor énfasis en los CEM 's. En las
literaturas anteriormente revisadas se encuentra un completo y detallado analisis sobre
los programas, que tipo de servicios ofrecen, distribucion, factores positivos y
negativos.

Sin embargo, podemos concluir el estado de la cuestién en los vacios que
hemos podido observar a lo largo del estudio. Primero, las tesis de investigacion
estudiadas estan mayormente enfocadas a los Centros de Emergencia Mujer y su
funcionamiento, pero las cuales no dan énfasis a los resultados a nivel regional o
nacional. Mencionan algunos problemas en su funcionamiento, pero no mencionan
cuales son estos y dentro de qué contexto se desarrolla. Manejan una perspectiva de
analisis muy general sin darle especial relevancia a las zonas donde existe una mejor y
peor practica. De igual manera, no realizan un estudio relacionado de manera directa
con la importancia que las instituciones del Estado y sus autoridades le den al tema,
siendo esto fundamental para asegurar el éxito. En este sentido, se considera
importante investigar a fondo los vacios encontrados para poder responder cuales son
los factores que aseguran el éxito de una politica publica de combate de género en el

Peru.
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