PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Identidad profesional en venezolanos migrantes en Ica que ejercen labores ajenas a su
preparacion académica.

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Psicologia presentado por:

Cueva Navea, Ariana

Asesora:

VeraRuiz, Angela

Lima, 2025



INFORME DE SIMILITUD

Yo, Angela Vera Ruiz, docente de la Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica del Perd,
asesor(a) de la tesis/el trabajo de investigacion titulado “ldentidad laboral en migrantes
venezolanos en Lima que ejercen labores ajenas a su preparacion académica”, de la autora

Avriana Cueva Navea, dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 9 %. Asi lo consigna el
reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 19/08/2025.
- He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio alguno.

- Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas académicas.

Lugar y fecha: Lima 19 de agosto de 2025

Vera Ruiz, Angela

Apellidos y nombres del asesor / de la asesora:

CE: 000763279

ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-8491-3979

Firma

s




Resumen

La presente investigacion aborda la identidad profesional en venezolanos migrantes en
Ica — Per0. Entre el 2015 y el 2025 ha habido un proceso migratorio masivo, en el cual, se ha
movilizado una gran cantidad de personas que cuentan con educacion universitaria y
experiencia. Sin embargo, el mercado laboral peruano no ha sido capaz de acogerles a todos.
Entonces, resulta interesante estudiar los efectos del subempleo, la sobre cualificacion laboral y
la pérdida de estatus en aquellos migrantes que se desempefiaban profesionalmente en
Venezuela, pero en Peru deben trabajar en otros oficios. Asimismo, interesa comprender de qué
manera el proceso migratorio ha afectado la relacién que guardan los participantes con su
identidad profesional. Aunque, principalmente interesé comprender de qué manera dichos
participantes desarrollaron y luego se relacionaron con dicha identidad. Para ello se llevé a cabo
una investigacion cualitativa fenomenoldgica con enfoque tematico. También se contd con 5
participantes venezolanos migrantes que llevan viviendo en Perli mas de 6 meses y que en
Venezuela se desempefiaron en sus profesiones por un minimo de 2 afios. Los resultados de esta
investigacion concluyen que el subempleo ha afectado el bienestar de los migrantes al limitar
sus posibilidades econémicas. Por ello han tenido que modificar sus estilos de vida y ello les
produce una sensacién de malestar. Asimismo, su relacion actual con su identidad profesional
esta marcada por la nostalgia y la resiliencia. Puesto que, todos afioran su ejercicio profesional,

pero reconocen la importancia de la migracién en la basqueda de un mejor futuro.

Palabras clave: identidad profesional, pérdida de estatus, subempleo, sobre

cualificacion laboral



Abstract

This research addresses the professional identity of Venezuelan migrants in Ica — Peru.
Between 2015 and 2025, there has been a massive migratory process, mobilizing a significant
number of individuals with university education and experience. However, the Peruvian labor
market has not been able to accommodate them all. Therefore, it is interesting to study the
effects of underemployment, overqualification, and the loss of status on those migrants who
were professionally engaged in Venezuela but must work in other occupations in Peru. It also
aims to understand how the migratory process has affected the participants' relationship with
their professional identity. Primarily, the interest lies in comprehending how these participants
developed and later related to that identity. To achieve this, a qualitative phenomenological
research with a thematic approach was conducted. Five Venezuelan migrant participants,
residing in Peru for over 6 months, and who practiced their professions in Venezuela for a
minimum of 2 years, were included. The results of this research conclude that underemployment
has impacted the well-being of migrants by limiting their economic opportunities.
Consequently, they have had to modify their lifestyles, causing a sense of discomfort.
Additionally, their current relationship with their professional identity is marked by nostalgia
and resilience. Although they all long for their professional practice, they recognize the

importance of migration in the pursuit of a better future.
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Identidad profesional en venezolanos migrantes en Ica que ejercen labores ajenas a

su preparacion académica.

Sobre la Migracion Venezolana

La Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM] (2024) present6 un
reporte en el cual se especifico que hay alrededor de 281 millones de migrantes
internacionales en todo el mundo, lo cual se corresponde con el 3.6% de la poblacion
mundial. Ademas, se sefialo que al 2022 habia 35.3 millones de refugiados y 71.2
millones de desplazados internamente por violencia y conflictos. Estos nimeros son de
alto interés y subrayan la importancia del fendmeno migratorio, que tiene multiples
implicaciones econdmicas, sociales, culturales y demogréaficas para las poblaciones y las
personas (Ledn, 2020).

Ameérica Latina ha experimentado también fuertes procesos migratorios durante
la altima década, de ellos el méas destacado es el venezolano. Venezuela lleva
experimentando una crisis desde hace aproximadamente 15 afios, producto de medidas
politicas y econdmicas que, desde finales de los afios 90 condujeron progresivamente a
decisiones de gobierno que promovieron la baja competitividad de las empresas
nacionales, la expropiacidn de empresas privadas y la fuga de capital extranjero
(Adriani, 2022). En el afio 2013, tras una sucesion presidencial en el mismo gobierno, la
inflacion en el pais por primera vez super6 el 7% en cuestion de semanas y siguid
subiendo, para terminar el afio 2013 con un 185% de inflacidn. Finalmente, fue en el
afio 2018, donde alcanzd su maximo histérico con un 1.700% (Oliveros et al., 2019;
Marcelo, 2019)

La crisis venezolana ha afectado a sus ciudadanos de mutiples maneras: A nivel
politico se registran atropellos a la democracia (Gonzélez, 2017), ejecuciones

extrajudiciales, detenciones arbitrarias, desapariciones forzadas, tratos crueles, violencia



de género y torturas (Consejo de Derechos Humanos, 2021; Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2024a), ademas de practicas de nepotismo en la asignacion de
cargos publicos a personas sin preparacion (Fajardo, 2021) asi como ataques sobre el
espacio civico que atentan contra los derechos humanos (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2023)

A nivel social y econdmico, los ciudadanos tienen enormes dificultades para
asegurar condiciones de vida minimas. Cuestiones como la escasez de alimentos, el
aumento de la delincuencia, el incremento de los precios de medicamentos y la
ineficiencia en los sistemas de justicia, defensa y salud, han precarizado
significativamente el estilo de vida de los venezolanos (Ellner, 2019; Almiron &
Fanego, 2021). Al afio 2024 Venezuela se situaba en el puesto 4 de los paises con
mayor cantidad de inmigrantes a nivel mundial, después de Afganistan, Siria y Ucrania
(OIM, 2024; Inter-Agency Coordination Platform for refugees and Migrants from
Venezuela, 2024)

Esta crisis compromete los derechos humanos de sus ciudadanos, asi como su
calidad de vida, motivo por el cual, muchos venezolanos se han visto obligados a
abandonar el pais de forma masiva para encontrar mejor porvenir en otros lugares (Ruiz
& Osorio, 2020). En consecuencia, entre el afio 2015 y el afio 2024 unos 7.9 millones de
venezolanos (correspondientes a un 23.16% de la poblacion del pais) habian emigrado
(OIM, 2024), de esa cifra, 6,8 millones (el 86%) estaban asentados en América Latina 'y
el Caribe. De forma mas especifica, cerca de 1,6 millones, es decir, un 23.53%-de la
poblacidn total que emigro, tienen su residencia permanente en Per( al afio 2024 (Banco

Mundial, s.f.; ONU, 2024b).



Fuerza Laboral Profesional Venezolana en el Peru

La llegada masiva de migrantes venezolanos al Per( trajo consigo un
considerable volumen de personas que se inserto a la fuerza laboral local. Un 82% de
los venezolanos residentes en Peru forman parte de la poblacion econémicamente activa
[PEA] en el pais. De todos los venezolanos que se integraron a la PEA, un 19.4% cuenta
con educacién superior completa y un 1% cuenta con maestria o doctorado. Asimismo,
un 11,6% cuenta con educacion superior incompleta, un 11,6 con educacion técnica
completa, 2,8% con educacidn técnica, un 32,3% con educacion media diversificada, un
11,6 con educacion media diversificada incompleta, un 6,8% con educacion basica,
2,8% con educacion basica incompleta y un 0,1% no tienen ningun tipo de educacion.
De las anteriores cifras, destaca que aproximadamente 190.896 personas, es decir, el
19.4% de la poblacion migrante venezolana, cuenta con educacion superior completa,
pero solo aproximadamente 15.844 de ellas, o el 8.3%, sefiala haber homologado su
titulo profesional en Peru (INEI, 2022).

La homologacion del titulo resulta indispensable para poder ejercer una
profesidn en un pais diferente al que otorgo el titulo. Este proceso consiste en el
reconocimiento de los grados obtenidos en el extranjero a través de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU]. De esta forma, se constata
que los criterios de calidad sobre los cuales se obtuvo dicho titulo estén conformes a los
criterios de calidad de la educacion nacional. Es asi como, este reconocimiento habilita
a los profesionales a ejercer sus titulos dentro del territorio nacional mediante el colegio
profesional correspondiente (SUNEDU, s/f.)

Entre los motivos mas frecuentes por los que el 91.7% de los profesionales
venezolanos en Peru sefialan aun no haber homologado sus titulos, se destaca la falta de

medios economicos (44.1%), desconocimiento del proceso (22.3%) y que no se cuenta



con los diplomas originales para realizar dicho proceso (18.8%), es decir, que por
diversos motivos no pudieron traer consigo las constancias necesarias desde Venezuela
(INEI, 2022). Con respecto a las dificultades, en el afio 2024 la SUNEDU comunico que
debia sincerar el costo de homologacion y este paso de 325 a 1118, lo cual obstaculizara
mas aun el proceso de incorporacion de la fuerza laboral venezolana al mercado formal
(INFOBAE, 2025; Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
[SUNEDU]J, s/f)

Vale recalcar que se han llevado a cabo esfuerzos para cambiar esta situacion,
por ejemplo, en el afio 2022 la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (Usaid) y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Woccu) cooperaron en un proyecto de inclusion econémica en Per( que resulto en
brindar ayudas para homologar los titulos y posteriormente, insertar en el mercado
profesional a 1.018 venezolanos. En consecuencia, todos ellos pudieron ejercer sus
profesiones para finales de dicho afio (Lopez, 2022). Sin embargo, estas cifras se
corresponden apenas con el 0.5% de todos los profesionales venezolanos con titulos que
residen en el pais y ain no han podido homologar sus estudios. Estos 1.018 venezolanos
se suman a los aproximadamente 15844 que a la fecha ya han homologado sus titulos en
el pais, lo cual, nuevamente resulta poco significativo, ya que solo se abarca al 11.3%
de la poblacién con educacion superior completa en total.

Entonces, ¢qué ocurre con todos aquellos venezolanos que ejercian como
profesionales en su pais y que ahora han migrado al Peru? El presidente de la ONG
Unién Venezolana en Pert, Oscar Pérez (Rosales, 2019), afirmé que al no poder
convalidar sus titulos y colegiarse, los venezolanos residentes en Peru deben ejercer

otras labores para las que se encuentran sobrecalificados como la de mozo, vendedor o
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agente de limpieza. Lo cual, si bien les permite percibir un suelo, éste resulta mucho
mas bajo que el promedio correspondiente a sus profesiones (Rosales, 2019).

Entonces, en el Per(, existe una disparidad entre las calificaciones de la
poblacién venezolana y su trabajo. Afirman que aproximadamente el 30% de los
venezolanos que han emigrado a Per( ocupaban en Venezuela cargos como
profesionales, cientificos e intelectuales, mientras que en Perl se encuentran realizando
labores como cocineros de comida preparada en la calle, ayudantes de cocina 'y
vendedores ambulantes (Angulo, 2024; Banco Mundial, 2019; Miyashiro, 2023)

Ademas, los migrantes venezolanos se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad que les exige cubrir sus necesidades basicas y las de su nacleo familiar.
Por lo cual, se ven en necesidad de trabajar en puestos para los que estan sobre
cualificados (Rosales, 2019). En este contexto, el mercado laboral peruano facilita que
los migrantes venezolanos se inserten principalmente en el sector informal, puesto que
este constituye el segmento mas amplio del mercado de trabajo. Un reporte del
Observatorio del Observatorio CEPLAN (2024) determiné que, desde el 2018, la tasa
de informalidad se ha mantenido por encima del 75%.

En ese sentido, resulta comprensible que los venezolanos se incorporen a este
sector, no solo por la falta de documentacién que dificulta su acceso al sector formal,
sino también por la propia amplitud del sector informal. Ademas de ello, también
influyen otras variables como no contar con el titulo homologado, carecer de ahorros
que les permitan realizar los tramites documentarios necesarios 0 no tener el acceso a
una red de contactos que les ayude a agilizar su basqueda de empleo (Instituto de
Defensa Legal, 2024)

Todo ello es perjudicial para el pais receptor, puesto que el valor que ellos

podrian generar de acuerdo con sus habilidades y capacidades se ve mermado (Blyde et
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al., 2020). Asimismo, para Secilmis (2016) la inequidad de acceso a puestos de trabajo
para la poblacién migrante supone un desperdicio de recursos y costo de oportunidad
para las empresas locales. Muy concretamente en el Perd se observa una fuerte pérdida
en términos de potencial recaudacion fiscal.

El importe que han tenido los migrantes venezolanos en el PIB en el afio 2024 es
de aproximadamente S/.1,981,168,940. La cifra representa actualmente un 1.35% del
total de ingresos fiscales de dicho afio. Si bien, en términos numéricos, es la cifra mas
significativa, existen también incrementos en otras areas que se le atribuyen
exclusivamente a este grupo poblacional. Como los S/.485,962,005 recaudados por el
Impuesto General a las Ventas (IGV) que equivale a 1.01% del total; los S/.113,419,675
en Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) equivalentes a 1.22% y los S/.1,381,787,260
en Impuesto a la Renta (IR) equivalentes a 2.20% del total (Equilibrium Social
Development Consulting [SDC] & Organizacién Internacional para las Migraciones
[OIM], 2024)

Se estima que, si todos los migrantes pudieran regularizar su situacion laboral,
su contribucién fiscal podria aumentar hasta alcanzar los 2,999,431,525, lo cual
representaria un 2.04% del total a nivel nacional. Con respecto otros medios de
recaudacion, un proceso de regularizacion aumentaria el promedio aportado por el
grupo migrante en un 1.13 para el IGV, un 1.36 para el ISCy un 3.71 parael IR. Lo
cual representaria un ingreso adicional a la economia peruana de aproximadamente
1,018,262,585. (Equilibrium Social Development Consulting [SDC] & Organizacién
Internacional para las Migraciones [OIM], 2024)

Es asi que se deja en evidencia la importancia de este grupo poblacional, dado
que conforman un 4.73% del total de la poblacidn del Per( y tienen un gran potencial de

contribucion fiscal. Por otro lado, cabria preguntarse ¢de qué forma se ven afectados los
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profesionales al no ejercer la funcion para la cual se prepararon? En primer lugar, se
encuentra el componente economico, aquellas personas que migraron lo hicieron con el
objetivo de mejorar cualitativa y cuantitativamente su calidad de vida (Carmona, 2018).
Asi como a la expectativa de progreso y ganancia econémica (Rosenzweig y Starrk,
1997, citado en Freitez y Marotta, 2021).

Sin embargo, como ya se mencion0 anteriormente, este proceso de insercién
profesional ocurre muchas veces bajo condiciones precarias, dentro de la esfera
informal o en funciones que no se corresponden con las habilidades del migrante y, en
consecuencia, mal remuneradas (Gandini et al., 2019). Por otra parte, se encuentran los

conflictos ligados a no poder adaptar su nueva vida a su antigua identidad profesional.

Identidad Profesional

La identidad profesional se configura como aquella definicién que se tiene de
uno mismo en base al area en que se labora (Figueroa-Céspedes, 2023; Galaz, 2015).
Esta definicion de uno mismo estd, a su vez, influenciada por el bagaje de experiencias
profesionales que se tuvo a lo largo de los afios de servicio (Cruz et al., 2017; Vélez-
Guerra & Roncancio-Moreno, 2024) e influye en el sistema de valores, habitos y
creencias que la persona ha desarrollado en su préctica profesional, asi como de los
procesos mas relevantes de la familia, escuela y formacion de la identidad personal,
entonces se crea un nexo inseparable entre la identidad personal y la profesional (Olave,
2020; Fitzgerald, 2020).

En esa misma linea, vale recalcar que la identidad profesional, al igual que la
personal, es considerada como un proceso dindmico que se construye permanentemente
a través de interacciones complejas con el medio profesional y personal, por lo tanto, no

es estatica ni definitiva, sino que se modifica y construye con el tiempo (Bolivar &
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Ritacco, 2016; Olave, 2020). A su vez, la identidad profesional también se concibe
como aquella en la que convergen la identidad personal, que comprende las
experiencias unicas de cada persona; con la identidad social, que comprende el conjunto
de creencias que engloba a un cierto grupo social, en este caso, de profesionales de una
carrera (Mantecon et al., 2024; Mercado & Hernandez, 2010).

Asimismo, el reconocimiento y prestigio social que reciben las personas de
acuerdo con la profesion que desempefian es un componente relevante para la
construccién de la identidad profesional (Olave, 2020). También se afirma que ella se
construye partiendo de la identidad personal y la historicidad de la profesion (callata,
morales y Arias, 2017 citado en Olave, 2020). Entonces, el ejercicio de una profesion no
solo afecta la identidad personal de cada trabajador, sino que se sitla como parte de un

sistema de creencias sobre de qué forma cada profesion contribuye a su sociedad.

Se han teorizado 6 caracteristicas que definen toda labor profesional, la primera
es el compromiso con los clientes y la sociedad, la segunda es la construccién de un
sistema organizado de conocimiento con respecto a la materia, la tercera es un
conglomerado de habilidades Unicas y especializadas en la carrera, la cuarta es la
habilidad de hacer juicios con integridad en ambientes de incertidumbre, la quinta es la
capacidad para producir nuevo conocimiento a través de la experiencia y la sexta
consiste de contar con una comunidad de profesionales que monitoreen sus respectivas

practicas (Black et al., 2017; Casas, 2024; Luz et al., 2025; Trujillo et al., 2024)

También hay quienes afirman que el ejercicio profesional debe procurar proveer
el mejor servicio posible a los clientes y a la sociedad en general, actuar con integridad
en cualquier ambiente, mantenerse al dia con la teoria de sus respectivos campos,

realizar reflexiones criticas sobre su trabajo e interactuar con otros profesionales para
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enriquecer su practica. Todo ello describe también la formacion de una sélida identidad
profesional desde los ejes de la contribucidn con la sociedad y la formacion de la
identidad individual (Apolo et al., 2024; Gardner & Shulman, 2005; Trujillo et al.,
2024).

De forma maés especifica, se han llevado a cabo estudios sobre la construccion de
la identidad profesional en distintos &mbitos. Por un lado en el campo de los
profesionales de la docencia, MataSegreda (2004) en un estudio con profesores de nivel
universitario en Costa Rica, afirmo que los docentes se enfrentan a una serie de
estereotipos sociales, culturales y politicos con respecto a su profesion, tales como ser
morales, flexibles y bondadosos. Concluyendo que la practica docente debe construir su
identidad como algo dindmico y cambiante, que se nutre con el tiempo y la experiencia.
Asimismo, Albadan (2020) en un estudio con profesores de nivel inicial afirma que la
identidad profesional es un proceso autorreflexivo donde la autoimagen juega un rol
fundamental, ya que el profesor se interesa por cdmo se ve a si mismo, como lo ven'y
como desea ser visto.

Estudios de identidad profesional que se han realizado en el campo de la
enfermeria también sefialan la existencia de un cuerpo de estereotipos asociados a la
profesidn. Estos estereotipos relacionan la enfermeria con el cuidado, y a su vez, el
cuidado con la feminidad (Ayman & Korabik, 2010; Mijangos, 2024) en consecuencia,
hace sentido que gran parte del cuerpo de enfermeria esté conformado por mujeres
(Achury-Saldafia et al., 2025; O’Connor, 2015). Por otra parte, alumnos de la carrera de
enfermeria definen su profesion como un servicio que requiere de mucha compasion y
cuidado (Nijboer & Cingel, 2019). En ese sentido, Cingel (2021) propone que la
compasion es un valor fundamental en la enfermeria y que, si este valor fuera recalcado

en la practica diaria, la desercion de enfermeros seria mucho menor.



15

En la carrera de contaduria se registro que aquellos valoren que deben regir su
practica son la ética, confiabilidad, integridad y objetividad (Lozano et al., 2023; Wong
& Salcedo, 2008). Es por ello que, a nivel técnico, se enfatizan practicas que permitan
lograr resultados medibles y observables, asi como la capacidad de andlisis critico y
adaptacion al entorno (Franco et al., 2019; Dextre, 2013).

Asimismo, un estudio con ingenieros en Colombia concluyo que ellos, a partir
de su labor como ingenieros, se consideran personas muy practicas, asi como capaces de
resolver problemas. A su vez, consideran que en su rubro es necesaria la constante
capacitacion para mantenerse en el mercado de trabajo (Copete et al., 2015). Este
estudio se llevo a cabo con un 80% de poblacion masculina. Por otro lado, otro estudio
Ilevado a cabo con poblacién femenina estudiante de ingenieria reveld que ellas sentian
que su género influenciaba la percepcion que otros tenian de su desempefio como
ingenieras. Ellas afirmaron que muchas veces los hombres de su profesion les relegaban
labores como hacer informes o célculos, ya que las consideraban mas ordenadas.
Mientras ellos asumian las actividades de campo o laboratorio.

Como lo demuestran los estudios revisados, es relevante el rol que juega la
mirada social en todos los casos. No solo en términos de estereotipos, sino en términos
de movilidad social. Es decir, el hecho de ser un profesional podria repercutir en la
percepcion del estatus que se tiene en determinados grupos (Engzell & Ichou, 2020). Lo
que devuelve la atencion a la problematica de profesionales migrantes planteada en esta
investigacion, pues resulta pertinente reconocer que aquellos inmigrantes que no tienen
la posibilidad de ejercer como profesionales en sus paises receptores, experimentan un
fendmeno Illamado status loss (o perdida de estatus en espafiol) (Alba & Foner, 2015;
Gelatt, 2013; Akay et al., 2017). Esto ocurre cuando los inmigrantes que ocupaban

puestos altamente cualificados en sus paises de origen terminan ocupando cargos que
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requieren menor calificacion en los paises receptores (Alba & Foner, 2015). Entonces,
el status loss se entiende como una posicion social ambigua producto de la pérdida de
su estatus luego de migrar (Gelatt, 2013; Akay et al., 2017).

Este fendomeno, a su vez, esta intimamente relacionado con la sobre cualificacion
laboral, la cual ocurre cuando un empleado posee mayor experiencia, educacion,
conocimiento o habilidad que la requerida por su puesto de trabajo. Consecuentemente,
no es capaz de explotar todo su potencial (McKee-Ryan & Harvey, 2011). Lo cual,
restringe la posibilidad del empleado de satisfacer todas sus necesidades en relacion con
su desarrollo economico y profesional. Esta restriccion representa un status loss en el
pais receptor, pues se inhibe el reconocimiento social que recibe la persona (Engzell &
Ichou, 2020).

Adicionalmente, la percepcion de estar sobrecalificado se ha correlacionado con
una baja satisfaccién profesional (Wu et al., 2015; Maynard & Parfyonova, 2013). La
cual, a su vez sirve como predictora de una variedad de resultados negativos tales como
salud pobre (Adler et al., 2000; Anderson et al., 2012; Biswas et al., 2024), desempefio
profesional reducido (Judge et al, 2001), menor compromiso con la empresa (Gutierrez
etal., 2012; Yicel, 2012) y alta intencion de rotacién (Ydcel, 2012). También se ha
encontrado una correlacidn positiva entre niveles bajos de satisfaccion profesional e
intenciones de abandonar el pais receptor (Waldorf, 1995). Todo ello termina por
disminuir la sensacién de bienestar de los inmigrantes (Gkorezis et al., 2019; Skinner et
al., 2023).

De forma especifica, los migrantes venezolanos que conforman la PEA se han
visto afectados por su condicion de subempleo, experimentando en consecuencia status
loss. Estudios realizados en poblacion venezolana residente en Colombia, Argentina 'y

Chile reportaron que un 78%, 36% y 17.6% respectivamente de la poblacion migrante
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se encontraba en situacion de subempleo dentro del mercado informal (Quintero &
Ortiz, 2024; Ibarra, 2024). Esta situacion trajo como consecuencia, a nivel profesional,
un atraso teorico, ya que dejaron de capacitarse en sus areas de especializacién, y un
atraso practico, pues no pudieron continuar acumulando experiencia en sus campos.
Ademas, afectd su deseo de permanecer en las empresas en las que laboraban, dado que
realizaban funciones ajenas a su preparacion profesional (Del Real et al., 2023; Ibarra,
2024).

De forma similar, estudios en Argentina y Chile revelaron que esta situacion de
subempleo y, en consecuencia, status loss, acarrea una significativa inseguridad
econdmica, la cual se hizo particularmente visible durante la pandemia. Los
participantes reportaron haber experimentado recortes salariales, despidos y dificultades
para acceder a servicios de salud. En el caso de Chile, se observo ademas una reduccion
en la capacidad de las familias para adquirir productos no esenciales (Del Real et al.,
2023).

Si bien, no se han desarrollado estudios especificamente en la poblacién
migrante subempleada en Peru, existen reportes llevados a cabo por el INEI (2020) y
por la OIM y el CESAL (2023) que detallan la situacion de precariedad en la que
subsiste este grupo. EI 71% de este grupo labora en el mercado informal con un
promedio de ingresos por familia 29% menor al promedio en una familia peruana.
Concretamente, en la ciudad de Ica, el porcentaje de informalidad de la poblacion
venezolana supera el 95%.

Todo ello les hace mas vulnerables en areas como salud, alimentacion y
educacion. En materia de salud, se report6 que un 13.6% de la poblacion venezolana

padece de alguna enfermedad crénica. En materia de alimentacién, en la ciudad de Ica
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un 25% de los encuestados reportaron que alguien en su familia tuvo que pasar un dia
entero sin comer por falta de recursos para adquirir alimentos (OIM & CESAL, 2023).

Esta incapacidad de suplir sus necesidades basicas tiene un efecto adverso en el
nivel de bienestar de los migrantes. En ese sentido, el bienestar se entiende como la
capacidad que tienen las personas para ver suplidas todas sus necesidades basicas a la
par que se procuran un pleno desarrollo de las potencialidades personales (Ryff &
Reyes, 1995). Asimismo, para que se alcance un estado de bienestar personal, las metas
y logros son clave, ya que permiten que la persona alcance su autorrealizacion a traves
del uso de sus propios talentos y habilidades (Fernandez et al., 2014).

Ahora bien, a pesar de la dificil situacién econémica y social compromete el
bienestar de los migrantes venezolanos, la resiliencia se ha situado como un factor clave
para continuar con su proceso migratorio. Esta se entiende como la capacidad de la
persona para enfrentarse y superar las adversidades, a pesar de haber podido sufrir
experiencias traumaticas (Uriarte, 2005). También se configura como una herramienta
que permite a las personas lidiar con dificultades, enfrentar desafios y hallar soluciones
que les permitan salir fortalecidos (Anleu, 2017; Boado & Suarez, 2025; Palomino,
2025).

En el caso de los migrantes, los procesos de movilidad humana suelen conllevar
maultiples dificultades que inducen al migrante a situaciones de estrés y afectan su
sensacion de bienestar (Leal et al., 2023). Es asi que, tener la capacidad de afrontar las
adversidades de forma resiliente les permite tener un proceso de adaptacion mas exitoso
(Ruiz et al., 2024).

Con respecto al total de la poblacion migrante, se conoce que actualmente
residen en Per 1.6 millones de venezolanos. De ellos, un 19.4% cuenta con educacion

superior completa. Sin embargo, no ha podido ejercer en sus respectivas profesiones por
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factores economicos, sociales o burocraticos (INEI, 2022). A todo esto, se le suma el
hecho de que la propia migracion les pone en una situacién de vulnerabilidad. Es por
ello que resulta relevante desarrollar investigaciones con esta poblacion.

Es asi como este estudio pretende abordar la experiencia subjetiva de
inmigrantes venezolanos que se encuentran laborando en condicion de
sobrecalificacion, para comprender los procesos relacionados con la construccion de su
identidad profesional. Si bien la identidad profesional puede cuantificarse mediante test
(Galaz-Ruiz, 2015), estos test se llevan a cabo cuando la persona ejerce la profesion
para la cual se prepar0. Esta condicién no se cumple en la poblacion de interés del
presente estudio. Por ese motivo, un abordaje cualitativo de tipo fenomenoldgico resulta
adecuado, puesto que, se busca comprender profundamente aspectos singulares de cada
participante. Interesa conocer cdmo los participantes perciben, sienten y describen sus
vivencias identitarias en el marco de la migracién y la sobrecualificacion. Asimismo,
este tema en Per( esta pobremente explorado, por ello, el modelo cualitativo responde a
esta necesidad de tener un primer acercamiento comprensivo y profundo de un tema
complejo y singular.

En ese sentido el objetivo general de la investigacion sera comprender de qué
manera venezolanos inmigrantes profesionales se relacionan con su propia identidad
profesional al ejercer en cargos ajenos a su preparacion académica, para los cuales estan
sobrecalificados. Como objetivos especificos, se busca ahondar en la percepcion que
tienen ellos de si mismos a partir de su profesion y como dicha percepcion se ha podido
ver afectada producto de ya no poder ejercerla. Asimismo, se busca conocer el efecto de
las experiencias relacionadas al statuss loss y la sobre cualificacion laboral en el

bienestar del migrante.
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Método
Participantes

Las entrevistas tuvieron lugar entre septiembre y octubre del 2023, los
participantes del estudio fueron 5 adultos de nacionalidad venezolana. El detalle de sus
datos se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Participantes del estudio

Afos que Afos Trabajo que
numero edad profesion ejercio su  viviendo desempefia en
profesion en Peru Peru
1 33 Ingeniero 3 6 Modelo/anfitridn
informatico
2 41 Contadora 12 5 Amade casay a
publica veces vende por
internet o envia
remesas
3 35 Profesora de 2 5 Cocinera
educacion
integral
4 29 Enfermera 5 5 Nifiera y asesora
de ventas
5 58 administradora 30 5 Nifiera

Todos ellos son poblacién adulta, siendo la edad minima 29 afios y la maxima
58. Se selecciond este rango etareo porque, entre los 25 y 35 la persona se caracteriza
por alcanzar sus niveles mas altos de productividad y establecer su posicion en el rubro.
Asi como, el rango entre 45 y los 60 se caracteriza porque el profesional ya se encuentra
bien posicionado en su cargo (Super, 1980).

Asimismo, fue indispensable que ellos cuenten con un titulo universitario de su
pais de origen, que se hayan desempefiado en su profesion viviendo en Venezuela por
un minimo de 2 afios y que ejerzan en labores ajenas a su formacion en Per( por un

minimo de 6 meses.
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Se prioriz6 ahondar en las vivencias particulares de los participantes, por ello, se
contd solo con 5 participantes. Por un lado, esta cifra fue conveniente ya que permitio
analizar las vivencias de cada uno de ellos a mucha profundidad, que es al final el
objetivo del analisis tematico fenomenoldgico. Por el otro lado, el nimero se mantuvo
relativamente pequefios por cuestiones de disponibilidad de la muestra, ya que era muy
especifica y complicada de conseguir. En consecuencia, se utilizo una técnica de
muestreo por conveniencia y en cadena, en la cual, se seleccion0 a personas especificas
conocidas por la investigadora que, a su vez, recomendaron a mas participantes que
cumplieron con los requisitos (Hernandez et al., 2014).

A los participantes también se les menciond que las entrevistas pueden
ofrecerles ciertos beneficios, como la oportunidad de comprender mejor su experiencia
a través del estudio. Asimismo, se ofrecié una devolucion de resultados sincronica una
vez se haya concluido con el analisis de los datos. Por otro lado, se cont6 con un
protocolo de contencion emocional en caso los participantes se vieran emocionalmente
movilizados durante las entrevistas. Sin embargo, no fue requerido ya que no se vieron
casos de movilizacion. Asimismo, dentro de dicho protocolo (Anexo 3) se adjuntaron
los nUmeros de contacto de ciertas asociaciones que trabajan con poblacién migrante a
fin de que puedan solicitar soporte para hacer frente a alguna movilizacién emocional
mayor en el futuro.

El consentimiento informado (Anexo 4) comprende la participacion voluntaria e
informada en la investigacion, asi como como la autorizacion a grabar el audio de la
entrevista y el poder no responder preguntas, finalizar la entrevista o dejar de ser parte
del estudio en cualquier momento. Se explicitdé también que la informacion brindada
durante la entrevista es estrictamente confidencial y que todas las grabaciones seran

eliminadas una vez sean transcritas.
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Técnicas de Recoleccidn de la Informacion

Se cre6 un formulario sociodemografico para recopilar datos de interés de los
participantes, este formulario fue enviado por WhatsApp v filtro los criterios de
inclusion previamente descritos (ver Anexo 1). Ademas, se utilizo la técnica de
entrevista presencial a profundidad con una guia de entrevista semiestructurada (ver
Anexo 2). Dicha guia abordd cuestiones como el sentir de los participantes mientras
ejercian su profesion en Venezuela, de qué manera esa profesion ha influenciado su
identidad y cdmo les hace sentir ya no poder ejercerla. Con respecto a los estandares de
calidad sobre la guia de entrevista, ella fue enviada a 4 jueces expertos en la materia
(Anexo 5). Gracias a su feedback se modificaron 4 preguntas y se cred una nueva, para
ver el detalle consultar el Anexo 6.

A su vez, se eligio el formato de entrevista a profundidad semiestructurada,
puesto que, permite realizar preguntas adicionales cuando se considere pertinente para
lograr los objetivos de estudio. De esta manera se promueve una interaccion
personalizada con foco en el autoanalisis y permite que los participantes reflexionen
sobre sus experiencias internas, lo cual es fundamental en una investigacion
fenomenoldgica.

En cuanto a las entrevistas, se eligié la modalidad presencial porque facilita una
comunicacion no verbal mas completa. Es decir, en una entrevista presencial es posible
captar mejor expresiones faciales, gestos, lenguaje corporal y tono de voz (Sardi &
Troilo, 2020). Todo ello, contribuye a una mejor comprension por parte del

entrevistador de las respuestas del participante.

Procedimiento
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En primer lugar, se envio el proyecto de investigacion al Comité de Etica de la
Investigacion para Ciencias Sociales, Humanas y Artes, de forma posterior a su
aprobacion (dictamen N° 097-2023-CEI-CCSSHHyAA/PUCP) se procedio con el
contacto con los participantes.

Se decidio aplicar un tipo de muestreo por conveniencia y en cadena. Ya que
este se configura como un método valido para contactar poblaciones de dificil acceso
(Heckathorn, 2011; Sadler et al., 2010). En ese sentido, se procedio con un muestreo
intencional a través de redes de contacto de la investigadora (un participante) quien fue
recomendada por un familiar de la misma. Posteriormente, se solicitd asistencia a traves
de un negocio local (un participante) y estos primeros 2 participantes recomendaron a
los siguientes 3.

Es asi como la muestra qued6 conformada por 5 participantes en total. Todos los
candidatos completaron un formato que verificaba que cumplieran con los criterios de
inclusion que fueron ser de nacionalidad venezolana, contar con un titulo universitario
en su pais de origen, haber ejercido en Venezuela por un periodo minimo de 2 afios y
laborar en trabajos ajenos a su preparacion profesional en Pert por un minimo de 6
meses (ver Anexo 1).

Posteriormente, una vez validada la elegibilidad de los candidatos, se les
comento de qué trata la investigacion y se les pregunté por una fecha tentativa para
agendar una entrevista presencial, se agendaron las entrevistas y se les envio el
consentimiento informado por WhatsApp para que puedan revisarlo, previo a la
entrevista se leyo el consentimiento informado en conjunto con la investigadora, se les
consultd si tienen alguna pregunta y luego se les entregd la hoja impresa del

consentimiento para que la firmen.
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Durante la entrevista, se les hizo entrega de una mascarilla KN 95 y se mantuvo
la distancia minima de 1.5 metros, como medida de seguridad ante la COVID-19. Por
ultimo, cuando culmino la entrevista se les consulto por una nueva fecha tentativa para
hacer la devolucion de los resultados de forma sincronica.

Posteriormente a la entrevista, se realizaron las transcripciones utilizando el
programa Amberscrip y Microsoft Word 2021, asi como el programa Atlas.ti.Web
version 22.2 para codificar la informacion.

En cuanto a la devolucion de los resultados, Solo se logro hacer 4 de las 5
devoluciones, ya que un participante se encontraba gravemente enfermo. Las 4
devoluciones se llevaron a cabo una vez se culminé con el analisis de datos. Cada
sesion de devolucion const6 de una introduccion, en la cual se les recordo el proposito
de la investigacion, seguida de un breve resumen del estado de la literatura y una
presentacion de los hallazgos (Anexo 8). También se les comento que sus vivencias
seran muy valiosas en el futuro, ya que podran servir como punto de partida para futuras
investigaciones.

De forma posterior a la presentacion de los hallazgos se tuvo una sesion de
devolucién. En ese momento se consultd a los participantes si sentian que la
investigacion reflejaba su vivencia o si, de lo contrario, realizarian alguna modificacion.
Todos ellos afirmaron sentirse identificados con los resultados y negaron realizar
modificacion alguna. Los participantes 1y 3 comentaron sentirse especialmente
identificados con el apartado de familia. Comentaron que, producto de la devolucién,
pudieron recordar lo valioso que fue su proceso de migracion ya que ahora pueden dar
una mejor calidad de vida a sus familias. Por otra parte, si bien, los participantes 2 y 4
comentaron brevemente sobre la importancia del cuidado de sus familias, hicieron

mayor énfasis en su propio proceso de crecimiento personal. De forma especifica,



25

hablaron sobre cdmo haber desarrollado un sentido de proposito les permitié adaptarse
mejor a la cultura y superar con mayor facilidad las dificultades que se les fueron
presentando (resiliencia). Al finalizar las devoluciones todos los participantes
agradecieron haber tenido el espacio de reflexionar sobre su proceso migratorio, ya que,
si bien lo consideran importante, no lo habrian tenido esta oportunidad de no ser por la
investigacion.

Con respecto a los criterios de rigor tomados en cuenta para esta investigacion,
se considerd la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad (Castillo & Vasquez,
2003). Para asegurar la credibilidad, se tomo en cuenta la retroalimentacion que
brindaron los participantes durante la devolucion de resultados; para asegurar la
auditabilidad, se dej6 toda la informacion relevante en la seccidn de anexos; y por
ultimo, para asegurar la transferibilidad, se mantuvo un criterio de seleccion riguroso de
los participantes. En el sentido que, a pesar del dificil acceso a la muestra, todos ellos
cumplieron con los criterios de inclusion: ser de nacionalidad venezolana, contar con un
titulo universitario, haber ejercido por un minimo de 2 afios en Venezuela y residir por 6
meses 0 mas en Peru ejerciendo labores ajenas a su preparacion.

Con respecto a mi posicionamiento como investigadora, mi interés en surgié a
raiz de mi propia experiencia como migrante de provincia a la capital, asi como mi
contacto personal con poblacion venezolana por muchos afios. Desde una perspectiva
fenomenoldgica, reconozco que mis experiencias me sirven como lente a través del cual
ver el fendmeno. Si bien, desde la investigacion cualitativa se utilizan métodos para
mantener la objetividad, es inexorable ver parte de mi propia experiencia dentro de la
misma. Por ello tomé precauciones para evitar sesgos, ellas incluyen un

acompafiamiento constante de mi asesora de tesis, la revision de los instrumentos a
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cargo de jueces expertos (ver anexo 5) y la revision del proyecto a cargo del comité de

ética (ver anexo 7).

Anélisis de la informacion

El proceso de transcripcion se llevé a cabo utilizando el programa Amberscript y
Microsft Word 2021 y el de codificacion se realizé por medio del procesador
Atlas.ti7.0. version 22.2. Una vez se identificaron codigos, se procedio a crear
categorias comunes y, por ultimo, se cred temas en base a dichas categorias. Se aseguro
el cumplimiento del criterio de calidad y sistematicidad mediante el uso del anélisis
tematico (Braun & Clarke, 2012).

Para utilizar el analisis tematico, fue necesario primero que la investigadora
tome una postura activa y critica y se vuelva consciente de sus sesgos personales.
Posteriormente, generd codigos iniciales y temas potenciales, revisd cuidadosamente
dichos temas; procedid a definir los temas finales, tomando especial consideracion
aquellos aspectos que son particulares de cada uno de ellos; concluy6 con temas
concisos que no se solapan entre si y por Gltimo redactd un reporte cuyo argumento

respondid al objetivo de investigacion.

Resultados y Discusion
Los resultados revelaron que los venezolanos migrantes se sienten

profundamente conectados con su identidad profesional. En ese sentido, la partida de
Venezuela y, en consecuencia, dejar de ejercer sus profesiones, ha tenido un impacto
muy fuerte en su satisfaccion personal. Si bien, una parte del objetivo de investigacion
fue comprender como esa identidad profesional se ha visto modificada, los resultados

apuntaron mas bien a que dicha identidad no solo se mantuvo sino que se vio reforzada;
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es decir, la migracion les llevé a tomar conciencia de la profundidad de la afioranza por

sus carreras en Venezuela y el estilo de vida asociado con el desempefio en dicho rol.

Es asi como, la siguiente seccién pretende abordar sus motivaciones para
abandonar su pais de origen, perdiendo asi su oportunidad de seguir ejerciendo; su
proceso de construccion de identidad profesional y, por ultimo, de qué manera mudarse
a Per0 sirvié para reforzar la misma al atravesar procesos de status loss y sobre
cualificacion laboral. Para lo cual, destacan capacidades como la resiliencia, la

adaptacion al cambio y el mantener un fuerte sentido de proposito.

Detras de la paradoja del éxito: Explorando las Motivaciones de Profesionales
Calificados que Migran desde Venezuela

En el siguiente tema se analizara la compleja contradiccion vivida por los
profesionales venezolanos que participaron del estudio. Quienes, a pesar de tener
empleos estables y bien remunerados (en comparacion a la media en Venezuela)
optaron por inmigrar. Es asi como, la investigacion busca desentrafiar las motivaciones
detras de dicha decision, destacando los engranajes del cambio compuestos por desafios
econdmicos, laborales y responsabilidades familiares. Asi como la influencia de la
progresiva precarizacion tanto del estilo de vida como del ejercicio laboral en
Venezuela. Esta seccion busca explorar a fondo las motivaciones que los llevaron a

tomar dicha decision.

Autores como Max-Neef (1994), Heller (1978), y Doyal y Gough (1994)
afirman que existen ciertas necesidades basicas, sociales, universales, historicas y
objetivas que son cruciales para la vida de todo ser humano. Estas necesidades, aunque

afectan a cada persona de forma individual, se satisfacen dentro de un marco social.



28

Ademas, afectan todos los ambitos de la vida, tanto individual como social, y se pueden

resumir en salud fisica y autonomia.

Durante las entrevistas, los participantes afirmaron que, a pesar de tener un
trabajo estable, se encontraban en un estado de precariedad muy severo mientras vivian
en Venezuela. Sin embargo, la gravedad de esta precariedad varié dependiendo de la
cantidad de afios que los participantes habian desempefiado su profesion. Aquellos
participantes que llevaban méas de 10 afios laborando no experimentaron una carencia
tan intensa como aquellos que llevaban entre 2 y 5 afios. En ese sentido, cabe recalcar
que todos atravesaron dificultades para conseguir alimentos porque, ciertamente, el pais
ha estado atravesando un periodo de escasez (Ribas, 2018). Sin embargo, aquellos que
llevaban mas tiempo laborando contaban con més medios econdmicos para sortear
dichas dificultades. Mientras que, aquellos que estaban iniciando su trayectoria
profesional atravesaron mas dificultades, para este Gltimo grupo, el problema de la
escasez fue un motivador mas relevante. Lo afirmado anteriormente también se hace
visible en estudios previos en la materia, como los realizados por Torres y Naranjo
(2019) y Ribas (2018) en los cuales se afirma que los procesos de escasez alimentaria

que atraveso Venezuela impulsaron a gran parte de la poblacion a abandonar el pais.

Bueno, la situacion del pais en el 2018 fue una situacién bien ruda. Habia
escasez, TU para adquirir cualquier producto era una odisea, no se conseguia. El
salario... trabajabas y cuando era fin de mes... no, no alcanzaba. Solamente

alcanzaba para un Colgate o un tocador. (Participante 4)

Es importante recalcar que - a pesar de las dificultades econémicas y sociales del
pais - todos los participantes del estudio se sentian muy contentos en el ejercicio de su
profesidn. Sin embargo, hubo un punto en el cual ellos se vieron obligados a mudarse

porque los problemas sociales y politicos de Venezuela comenzaron a afectar también
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su desempefio laboral. Entonces, dentro de este tema destaca la frustracion al no verse
capaces de seguir desempefiandose. En consecuencia, la dedicacién previay el amor por

su trabajo disminuyeron.

Fui declinando porque ya veia que no, que toda esa, todo ese amor que
yo tenia hacia eso, todas estas expectativas que siempre las tenia alli, de
dar lo mejor a la empresa, de hacer todo por la empresa, por el personal,
todo eso, ya eso no era como un poco Mas y como imposible ya porque
ya se dedicaba a la parte politica...No, si este animicamente estaba mal
pues mal, porque o sea 'y me estaba enfermando como te digo, pues ya se
me se me subia la tensidn, se me bajaba la tension, iba al médico ahi
mismo... Y mal por el hecho de que yo no podia resolver por el hecho
que veia las personas y los trabajadores yéndose... Mi circulo de de los

trabajadores de confianza me renunciaban (Participante 5).

Asimismo, la deteriorada situacién animica de los participantes se tradujo en
problemas de salud y en dificultades para resolver inconvenientes en el entorno laboral.
Lo cual se corresponde con lo expuesto por Fernandez (2021), quien afirma que
aquellas personas en situaciones de precariedad laboral con frecuencia presentan
sintomas de ansiedad, depresion, asi como sentimientos de angustia y frustracion. Sin
embargo, existe una razén alin mas potente que los participantes argumentan como

principal causal a la hora de decidir migrar: el cuidado de sus propias familias.

y nos tocd migrar, pues porque ya tenia un hijo y tenia que velar por la
vida de mi hijo también. O sea, no queria que siguiera esta situacién alla como
estaba y que mas que todo también fue por él que me animé, porque fue dificil
tomar la decision por la vida de mi hijo fue que que me animé o nos animamos

con mi esposo (Participante 3)
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Este Gltimo factor resulté determinante en la decision de migrar, pues fue
cuando la situacion empez0 a afectar el futuro de sus hijos o el bienestar de sus
familiares que finalmente tomaron la decision de partir. Esta razon fue tan fuerte, que
incluso en la devolucion de los resultados, los participantes la reafirmaron “de forma
individual, a veces ni lo harias... pero ellos dependen de ti” (Participante 1). En el caso
de los participantes que tenian hijos antes de migrar, ellos argumentaron que su cuidado
fue el principal motivador. Mientras que, en aquellos que no tenian hijos, destaco el
cuidado de padres y abuelos mediante el envio de remesas. En ese sentido, autores como
Bermudez et al. (2018); Leckey et al. (2018) Ugarte (2021) afirman que la decision de
migrar suele estar fuertemente ligada al beneficio de la familia por encima del beneficio

personal.

Por otro lado, se ha observado en esta investigacion que, aquellas personas que
son padres de familia priorizaron migrar en compafiia del grupo familiar completo
(padre, madre e hijos). Ello contrasta con investigaciones previas que afirman que la
tendencia era que una sola persona migre y luego provea a la familia en el pais de
origen a través del envio de remesas (Freier & Parent, 2019; Weitzman & Huss, 2024).
Sin embargo, cabe recordar que en los ultimos afios el acceso a servicios basicos en
Venezuela se ha deteriorado drasticamente (Catalano, 2023; Houiellebecq et al., 2023;
Ledn-Vielma et al., 2022). Por lo que, resulta comprensible el apuro de los migrantes
venezolanos en este estudio por abandonar el pais en compafiia de su unidad familiar

completa.

En conjunto, estas tematicas revelan una compleja interconexion entre el
bienestar personal, la escasez, la imposibilidad de desempefiarse laboralmente como lo
venian haciendo y el cuidado de las familias. Asi como, de qué forma todo ello condujo

a la decision final de migrar. La cual, se presenté como una respuesta a la precariedad
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generalizada, siendo motivada por la preocupacion por la satisfaccion de necesidades
béasicas, el bienestar familiar y el deseo de escapar de una situacion laboral y politica

insatisfactoria y peligrosa.

Travesias Vocacionales: Influencias, Identidades y Desafios en el Ejercicio
Profesional de Migrantes Subempleados

En este tema se explorara la compleja construccion de la identidad profesional
en venezolanos subempleados. Haciendo hincapié en como los individuos forjan una
conexion profunda, practicamente inseparable, entre su identidad personal y su
identidad profesional. Para ello, se abarcara desde la eleccion vocacional en la
adolescencia, hasta las complicaciones que acarrea el subempleo. Se destacara también
las interconexiones que moldean las trayectorias profesionales y se analizaran las
influencias familiares, asi como el papel crucial que cumpli6 el imaginario social

alrededor de sus respectivas carreras en su eleccion vocacional.

En primer lugar, se observa un proceso de descubrimiento vocacional alrededor
de la adolescencia. En ese sentido, en el Curriculo Nacional Bolivariano (2007) se
expres6 que la vocacion es “Un conjunto de motivos e intereses que nos orientan hacia
aquello que queremos ser y hacer en nuestra vida” (p.38). Similarmente, el rol de la
adolescencia adquiere importancia porque es en dicha etapa la persona reflexiona sobre
el conglomerado de ideas, costumbres y creencias del cual proviene y busca forjar uno

propio en su lugar. Queirolo (2021).

Este estaba como ya en secundaria. Si, empecé como a a pensar que iba a

hacer, que iba a estudiar, que con qué queria este vivir mi vida. Pues porque ese
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era mi pienso, era mi pienso...alli en secundaria fue que me di cuenta que me

gustaba la educacion, o sea, me gustaba trabajar con nifios (Participante 3)

Por otra parte, otro aspecto a destacar fue la exposicion que las personas
tuvieron de forma temprana a la carrera por sus familiares. Asi como, las aptitudes que
ellos notaban que tenian de forma innata para cumplir con dicha profesion. Lo cual, se
corresponde con estudios previos que afirman que la eleccidn vocacional es un proceso
que se nutre de los vinculos del entorno, especialmente de la familia (Martinez, 1999;

Ruiz-Marin & Hernandez-Prados, 2016).

Me gustaba eso de la organizacion, del de las cuentas...yo siempre he
estado inmersa en el nimero de los numeros en el mundo de los nimeros por mi
papa, porque mi papa tiene un negocio que tiene que ver mucho con nimeros

(Participante 2)

También existe un gran componente social qué se configura como fundamental
para elegir la carrera, especificamente en cuanto a qué tan capaces se sentian las
personas de ayudar a su comunidad a través de su ejercicio profesional. Es asi como, el
hecho de percibir dicha carrera como un simbolo de mérito y contribucion social
también les alent0 a elegir estudiarla. Lo cual coincide con Olave (2020) quien afirman
que el reconocimiento y prestigio social que reciben las personas de acuerdo con su
profesidn se configura como un componente relevante para la construccion de la propia

identidad.

Ella [refiriéndose a su tia] fue la fundadora de la unidad de dialisis de ese
hospital y cada vez veia como que este la premiaban o le hacian tipo de
reconocimiento. Y a mi me gustaba esa cosa. O sea, yo decia ay, qué chévere mi

tia (Participante 4)
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Entonces, el ejercicio de la profesion no solo afecta la identidad de cada
trabajador, sino que se sitla como parte de un sistema de creencias sobre como cada
profesion contribuye a la sociedad (callata, morales y Arias, 2017 citado en Olave,
2020). De forma especifica, se observo como aquellas carreras ligadas al servicio como
la enfermeria o la educacion estan profundamente relacionadas con cualidades como la
empatia. En donde destaca el deseo de apoyar a personas que estén atravesando por
situaciones dificiles o dolorosas. Todo ello coincide con estudios previos en la materia
que afirman que aquellas personas que ejercen profesiones ligadas al servicio son mas
empaticas, compasivas, bondadosas y cuidadosas de los otros (Ayman & Korabik,

2010; Cingel, 2021; MataSegreda, 2004; Nijboer & Cingel, 2019).

A mi me gusta ayudar a las personas, no conociéndola o conociéndola.
Soy empdtica. Me da tristeza alguna persona que esté pasando por alguna
situacion dificil asi no la conozcan. No se me da, me da tristeza o quisiera
ayudarla de una u otra manera. Y creo que la enfermeria es eso, pues se basa en
ayudar a la persona mas necesitada o a la persona que esta atravesando por un

proceso doloroso o patoldgico. (Participante 4).

En cambio, aquellas carreras ligadas a los nimeros se relacionan con cualidades
como ser practicos y capaces de resolver problemas (Copete et al., 2015). Lo cual se
volvio a observar en la presente investigacion, ya que los participantes que se
desempefiaban en dichas areas afirmaron ser analiticos, metddicos y principalmente

organizados.

lo de organizada, si lo he sido, digamos toda la vida, entonces porque mi
mama siempre nos recalco de que habia que ser organizado, organizado,

organizado y eso te ayuda porque a nivel contable si eres un desastre, se te
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transpapelan las cosas, puedes equivocarte y una equivocacion en un numero ya

te dafia todo. (Participante 2)

Asimismo, su ejercicio profesional no solo influyé en su caracter al reforzar
atributos que ellos tenian previamente, sino que también integré elementos nuevos.
Estudios llevados a cabo por Bolivar & Ritacco (2016) y Olave (2020) ofrecen una
vision similar. Puesto que afirman que la identidad profesional es un proceso dindmico
que se construye permanentemente a traves de las interacciones entre el medio

profesional y personal.

Pero yo si sentia eso que me faltaba, ese como ese empuje que me que
me que me llevara a relacionarme mas con las personas a. A tener un poquito
mas asi de de de chispa como uno dice, de de de astucia, de de de malicia... Eso
me ayudd [la carrera] mucho, pues me ayud6 mucho para yo afrontar la vida y la

situacion. (Participante 5).

Por ultimo, todos los participantes del estudio destacan disfrutar haberse
encontrado en constante capacitacion laboral mientras estaban en Venezuela. Puesto
que, era una oportunidad de mejora continua gque se configuraba como elemento
fundamental de la experiencia laboral. Estos hallazgos coinciden con lo expresado por
Shulman (2005), quien expone que, para que un profesional sea reconocido como tal
debe mantenerse siempre al dia con la teoria en su respectivo campo y reflexionar sobre
su préctica criticamente, como se observa en la siguiente cita “la capacitacion constante.
Era lo que mas me gustaba. Claro, eso hacia que la empresa creciera al final”

(Participante 1).

Entonces, se evidencia un nivel de disfrute en la capacitacion y aprendizaje

sobre sus materias. Este disfrute por aprender, ejercer y crecer en sus rubros fue un
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elemento transversal en todas las entrevistas “A mi me gustaba. Si, a mi me gusta. A mi
me gusta la carrera... me gustaban las preguntas de los nifios, sus curiosidades”
(Participante 3). Este elemento de disfrute laboral suele también relacionarse con un
incremento en el sentido de felicidad, ya que implica el disfrute de las actividades

laborales cotidianas (Seligman y Csikszentmihalyi citados en Forbes, 2013).

Entonces, es importante hacerse la siguiente pregunta: Si los migrantes
venezolanos disfrutaban tanto de ejercer sus carreras en Venezuela ¢por qué no han
intentado ejercerlas en Perd? La respuesta a esta pregunta es muy compleja, si bien, una
razon es que la mayoria no ha podido convalidar sus titulos todavia, la respuesta resulta

aln mas extensa.

Con respecto a la validacion de titulos, Instituciones como el INEI (2022) han
informado que los principales motivos son la falta de medios econémicos,
desconocimiento del proceso y falta de diplomas para acreditar los estudios. La presente
investigacién ha corroborado dichos hallazgos ya que hubo participantes que
manifestaron no contar con los medios econémicos o no contar con los diplomas. Sin
embargo, se descubrié también que la percepcidn de ya no estar cualificados para

ejercer y el no encontrar un beneficio inmediato en ejercer jugaron un rol fundamental.

Y por los nifios que aqui no tengo quien me ayude. Entonces yo presenté
después que yo validé mi titulo. Yo presenté en unas oficinas, pero te hablan
claro, te dicen aqui tienes una hora de entrada, no tienes hora de salida en
domingo, que si acaso uno que otro dia libre. Entonces, poniendo los pies sobre
la tierra. Yo aqui no podia ejercer si queria no descuidar a los chicos... me apena
los afios que he tenido aqui y no he podido seguir. Siento que me atrasado.

Porque sabe que las leyes cambian todos los afios. Claro, me atrasado, me he
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quedado, asi como que me quedé en un stand by de hace afios, de cinco afios

atras. (Participante 2)

Es asi como, muchos de los participantes abandonaron VVenezuela con el
pensamiento ya implicito de que no podrian ejercer en Per(, ya que aliviar la carga
familiar resulta més importante que seguir su proceso de desarrollo profesional.
También destaca la falta de capacitacion por la que han atravesado producto de llevar
tantos afios fuera de sus rubros. Por lo cual, deciden tomar la decision de dejar sus

profesiones y dedicarse a otras actividades.

Por ultimo, otro elemento relevante presente en el discurso de los participantes
fue la percepcion de estar sobre cualificado para los roles que desempefian. Justamente,
autores como Mckee-Ryan y Harvey (2011) describen la sobre cualificacion laboral
como la situacion en la cual un empleado posee mayor experiencia, educacion,
conocimiento o habilidad que la requerida por su puesto de trabajo. Consecuentemente,
no es capaz de explotar todo su potencial (McKee-Ryan & Harvey, 2011). Lo cual fue
visible en los participantes del presente estudio, quienes manifestaron extrafiar sus
empleos previos, aquellos para los que estaban capacitados y alegan sentirse limitados

en sus roles actuales.

te dije que me dedico a la anfitrionaje. Jamas me gustd. O sea, yo nunca
pensé en mi vida pararme frente a alguien, tener que sonreirme con esa persona
para poder ganar dinero... pues quisiera volver a lo mio, a sentarme enfrente de
un computador, a resolver problemas, a a crear. Pero hasta ahora no sucede.

(Participante 1).

En sintesis, este analisis revela la dinamica entre el individuo y su entorno

profesional. Las carreras, tanto de nimeros como de servicios, no solo refuerzan
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caracteristicas existentes, sino que introducen nuevas a la composicién de la identidad
de los participantes. Sin embargo, actualmente y producto del subempleo y la falta de
capacitacion en sus rubros, ellos afirman sentirse preocupados por el evidente atraso
teorico en el que se encuentran. Lo cual, a su vez, podria representarles un impedimento
para ejercer en el futuro. Este contraste entre la constante mejora en Venezuelay la
percepcion del estancamiento en Per( destaca los desafios que ellos enfrentan como

migrantes en la construcciéon y mantenimiento de su identidad profesional.

En conclusidn, en este tema se abord6 la compleja construccién de la identidad
profesional en venezolanos subempleados. Se exploré la eleccion vocacional, donde
destacan las influencias familiares y el imaginario social de la carrera. Asi como, El
desarrollo de la identidad alrededor del ejercicio profesional, concluyendo que el mismo
influye en las caracteristicas previas que tenia la persona al reforzarlas mientras que,
simultaneamente, integra elementos nuevos a la personalidad. También se miré a
profundidad las inquietudes de los participantes con respecto a ya no recibir
capacitacién en sus rubros y como todo ello genera inseguridad con respecto a una

futura practica profesional.

Més Alla de la Pérdida: La Resiliencia en el Nuevo Entorno Laboral
“Hoy soy una persona diferente, cuando a una se le daria un suerno, una se deprime. Yo

decidi transformarlo... con lo que hago ahora, ser feliz”

(Participante 3, devolucion de resultados)

Los procesos migratorios desencadenan grandes cambios en el estilo de vida.
Para aquellos venezolanos participantes del estudio, dichos cambios abarcaron la
reduccion de su holgura economica, asi como de su tiempo libre para hacer actividades

de ocio o estar con la familia. Ambas en consecuencia de su incapacidad para ejercer su
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profesion viviendo en PerQ. En ese sentido, este tema no solo recoge sus vivencias con
respecto a ello, sino que analiza a profundidad los sentimientos ligados a la nostalgia y
frustracion de ya no poder desempefiarse. Haciendo hincapié en la resiliencia de cada

uno de ellos para afrontar dichos cambios manteniendo un solido sentido de propdsito.

Los participantes afirman que al migrar a Perd comenzaron a experimentar
dificultades para acceder a momentos de ocio. administrar sus salarios, pagar sus
necesidades y tener cierto margen de gasto para ahorrar o usarlo en otras actividades.
Ellos, también comparten que, en Venezuela, por lo general, hasta antes de la crisis, no
les hizo falta nada. Es mas, en el caso de aquellos participantes que ya llevaban méas de
10 afios en el mercado laboral, cuando no conseguian un producto no era por problemas
econdmicos sino porque dicho producto simplemente no estaba disponible para la venta

en su pais.

Dado que yo tenia un cargo de algo que yo tenia un cargo y yo también
tenia este una peluqueria y tenia un restaurante... Yo tenia mis comodidades, mi
casa, mi carro, tengo mis carros alla, yo tengo mis dos carros en mi, en mi
estacion, en mi garaje de la casa, en mi cochera. Pero cuando entro la crisis, que

gue no se conseguian las cosas, yo que se ¢harina? (Participante 5).

Sin embargo, ahora que residen en Per(, carecen de muchas de las comodidades
con las que contaban en Venezuela. Este fendmeno se conoce como status loss y ha sido
previamente estudiado por Gelatt (2013) y Akay et al. (2017), el cual se entiende como
una posicion social ambigua producto de la pérdida de estatus luego de migrar. Este
fendmeno resulta bastante comun en aquellos profesionales migrantes que no tienen la
posibilidad de ejercer como tal en sus paises receptores (Alba & Forner, 2015) y a su
vez se encuentra intimamente relacionado con la sobre cualificacion laboral. En la

siguiente cita se describe una situacion de status loss, ya que la participante describe
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que en Venezuela contaba con la posibilidad de pagar educacion privada para sus hijos,

mientras que en Per( no puede darse ese lujo.

...sobre todo por los nifios, yo alla los tenian todo privado, colegio
privado, los nifios tenian varias actividades, este acé los tuvimos que poner en un
colegio publico...esas son cosas que por lo menos aqui me he visto frenada... si
tuviera las posibilidades, yo pudiera, Lo quisiera meter en algo. Y o en algo o en

algo privado. O mudarnos a una mejor zona. (Participante 2).

Este fendbmeno de temor a la pérdida de estatus se ha estudiado en otras
poblaciones, incluso privilegiadas, donde se ha observado también su prevalencia. Por
ejemplo, un estudio llevado a cabo con migrantes de origen mayoritariamente europeo
que residen en Alemania se sefial6 que, a pesar de ser considerados de clase media antes
y después de migrar, este grupo también tenia temor de padecer un statuss loss. Puesto
que carecian de las redes de apoyo de la poblacion local para afrontar dificultades
econdmicas, laborales u otras (en caso las hubiera). Todo ello les hacia mas vulnerables
a una reduccion en su calidad de vida que sus contrapartes alemanas y aquella sensacion
de riesgo les generaba malestar (Stock, 2022.). Entonces, es posible ver este fenémeno
como comun en grupos migrantes, con la diferencia que, en la poblacion venezolana

residente en Peru el status loss no es un miedo, sino un hecho.

Por otro lado, un estudio llevado a cabo con migrantes turcos en Finlandia revelo
que ellos también experimentaron un status loss. Sin embargo, la variable género
adquirié mayor peso en la poblacion turca que en la venezolana. Para el grupo del
medio oriente, se reportd una contradiccion entre los roles de género del pais de origen
versus los roles de género en el pais receptor. Se explico también que, en aquellos

hogares en los cuales las mujeres se volvieron proveedoras los hombres experimentaron
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grandes sentimientos de frustracion y deseos de volver al pais de origen (Akyazan,

2023). Sin embargo, estas caracteristicas no se observaron en el presente estudio.

Por otra parte, Verderber (2024) argumenta que, en el caso de mujeres altamente
calificadas migran dejan sus profesiones para dedicarse al cuidado del hogar suele ser
comun que aparezcan sentimientos de frustracion o limitacion. Asi como resentimiento
por percibir las labores del hogar como inferiores a sus labores profesionales. Sin
embargo, este fendmeno no se observo en la poblacion del presente estudio, las
participantes afirmaban sentirse agradecidas de tener una oportunidad de pasar tiempo
con sus familias y no veian las labores de cuidado como inferiores. Primaba en ellas el
sentimiento de afioranza y preocupacion por la familia antes que el de frustracion por
sentir que sus labores actuales son inferiores “En cualquier &mbito que te toque vivir, t

debes dar lo mejor [...] La cocina también tiene que ser con amor” (Participante 3).

Otra cuestion relevante, con respecto al cambio en el estilo de vida, es la
percepcién del tiempo y la rutina laboral. De forma especifica, los participantes afirman
sentir que tienen menos tiempo libre y menos oportunidades recreativas para disfrutar
con sus familias. Lo cual, concuerda con los descubrimientos de Camacho y Comas
(2003) quienes alegan que los migrantes rara vez pueden acceder al ocio, debido a que,
no cuentan ni con la capacidad econémica ni con la disposicion cultural para asimilar y

disfrutar del mismo.

Mi estilo de vida en VVenezuela. Pucha. Como si mi estilo de vida,
Venezuela si tenia vida, podia salir, podia dedicarle tiempo, muchas cosas hobby
a. A muchas cosas. Tenia vida. O sea, habia momentos para trabajar o momentos

para disfrutar, momentos para simplemente no hacer nada. (Participante 1)
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Se destaca la diferencia entre la planificacion del tiempo en Venezuela y Perd,
alegando que en Venezuela contaban con mayor flexibilidad para adaptar sus horarios
de ocio y de trabajo mientras que en Peru persiste la sensacion de trabajar mas, con
horarios menos flexibles y con muy poco espacio para el ocio. Cabe recalcar que estas
jornadas que ellos consideran excesivas se debe también a la naturaleza de las labores
que desempefian ahora. Puesto que, abordando cada caso de forma particular, los
horarios y salarios de un ingeniero, contadora, profesora, enfermera y administradora
difieren bastante de los que tiene un modelo, ama de casa, cocinera y nifiera

respectivamente.

Este altimo punto fue recalcado por los participantes durante la devolucion de
resultados, afirmaron que ha sido uno de los cambios més complicados para afrontar,
incluso agregaron que, ademas de ser una complicacion econémica, también es cultural,
afirmaron que en Pert existe un elemento cultural llamado “el trabajo primero”
(Participante 2) por la cual, sumado a todo lo anterior, colaboraba en que ellos se

sientan imposibilitados de pedir mayor flexibilidad en sus empleos.

También, cabe recordar que los inmigrantes se encontraron en situacién de sobre
cualificacion laboral, ya que contaban con conocimientos muy especializados que
excedian las funciones de sus actuales trabajos. Investigaciones llevadas a cabo por Wu
et al (2015) y Maynard y Parfyonova (2013) y Skinner et al. (2023) correlacionan la
percepcion de estar sobre cualificado para el trabajo con la baja satisfaccion laboral, lo
cual termina también por afectar la sensacion general de bienestar entre los migrantes

(Biswas et al., 2024; Gkorezis et al., 2019; Skinner et al., 2023)

Me me hace falta asi. Al principio no, pero cuando va pasando el tiempo,
oye, no es lo es lo que yo quiero. Yo estudié para esto. Yo quisiera

desempefiarme en en lo que yo estoy preparada. Ve? Pero bueno, llega el, el el,
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el, la otra cosa que es la conformidad, o sea, ya este estoy aqui, ya me toco esto,

¢ya ve? (Participante 5)

Diversos estudios sobre la salud mental en venezolanos migrantes revelan que
una sensacién comun entre dicha poblacion es la nostalgia (Angelucci et al., 2023;
Melgarejo & Arias, 2018). Es asi como, los participantes de esta investigacion alegan
sentir emociones contradictorias, por un lado, experimentan envidia, nostalgia y tristeza
especialmente al ver como otras personas en Venezuela siguen desempefiandose en sus
rubros. Sin embargo, al mismo tiempo reconocen la necesidad de adaptarse a las
circunstancias actuales y se sienten agradecidos por las oportunidades que les brindo6

Peru.

A veces tristeza. A veces digamos que envidia. Cuando uno ve a la gente
que todavia esta alla, asi como que hoy yo quisiera estar en mi casa. Pero mas

que todo tristeza es lo que da de que uno tuvo que salir de alla. (Participante 2)

La capacidad de adaptacion se destaca como un recurso crucial en este contexto.
Segun testimonios, los participantes argumentan haber tenido que modificar sus habitos
y estilo de vida con el fin de adaptarse a nuevas circunstancias laborales y poder asumir
roles que, si bien no son de su agrado, son necesarios. Es importante subrayar que la
insatisfaccion con los roles actuales, vinculada directamente al subempleo, actia como
un obstaculo para su pleno desarrollo profesional, bloqueando su identidad en este
ambito. Lo que estaria en consonancia con las consecuencias de un estado de sobre
cualificacion laboral, en donde la persona es limitada de alcanzar su potencial. Lo cual,
también termina interfiriendo con su sensacién de bienestar general (Maynard &

Parfyonova, 2013).
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me encanta dormir, dormir todo el dia, me encanta ir a la playa y dormir,
estar con mis papas o salir a discotecas. Me encanta la discoteca. Eso me gustaba
y esa era mi dia. Mis fines de semana era intocable, al menos de que yo quisiera.
Una que otras veces trabajar porque me convenia, pero de resto no, no negociaba

mi fin de semana. Y aqui, aqui, aqui no, no puedo negociar nada. (Participante 4)

De forma similar, este fendbmeno se encuentra intimamente relacionado con el de
status loss, ya que, los migrantes no solo se estaban desarrollando profesionalmente en
Venezuela, sino que también contaban con oportunidades de ocio y diversion de las que
ahora carecen. Es asi como el tiempo para dedicar al ocio juega también como un
simbolo de estatus (Camacho & Comas, 2013), ya que, la carencia de este se atribuye a
las dificiles condiciones econdmicas que atraviesan los migrantes en Perd, dada su

situacion de subempleados.

Entonces tuve que dejar parte de lo que soy y empezar a hacer cosas que
no me gustan, que he tenido que agarrarle cierto carifio para poder funcionar

dentro del medio, para poder vivir. (Participante 1)

En ese sentido, destaca especialmente el “dejar parte de lo que soy” haciendo
alusién a que su profesion era un componente inseparable de su identidad personal. Sin
embargo, se vio forzado a dejarlo atras. Entonces, el sentido de propésito adquiere gran
importancia, puesto que funciona como una guia para que los migrantes se apoyen para
enfrentar este cambio. A su vez, también se ha documentado que dicho sentido de
propdsito sirve como una estrategia para que los migrantes puedan asimilar mejor los
retos de su movilizacion (Benard, 1997, 2004). El sentido de propoésito se describe
comunmente como la motivacion subyacente que respalda el sacrificio que implica la

migracion. Ademas, uno de los impulsores clave de este sacrificio es el cuidado de la
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familia, un factor que, aunque previamente mencionado, desempefia un papel

fundamental al otorgar significado a todos los esfuerzos invertidos en la vida en Perd.

he tratado de adaptarme, pues. Y me he adaptado. Me he adaptado. He
tratado de que. Esto es lo que. Esto es lo que hay para vivir. oy a vivir asi,
tratando cada dia de superarme, de tener las cosas este y asi pues. Pero. Pero no
con el estilo de vida que yo tenia ya. Si, si ha habido un poquito de choque, pero
como después que uno es abuela, después que una abuela, los nietos también
Ilenan, llenan. Uno no le da tiempo a pensar mucho. Entonces una cosa

compensa otra. (Participante 5).

Sin embargo, el sentido de propdsito, si bien es relevante, no es el mas
significativo. El elemento de mayor relevancia traido por los participantes fue la
resiliencia. Esta resulta vital, pues crea un hilo conductor entre las experiencias de cada
participante y les permite darles un sentido a las adversidades (Palomino, 2025). De esta
manera, los obstaculos se ven como aprendizajes que forjaron las personas que ellos son
hoy. Entonces, ellos lograron encontrar paz en el saber que su sacrificio fue de utilidad
y ahora pueden ver el futuro con optimismo (Ruiz et al., 2024). “Hoy soy una persona
diferente, cuando a una se le dafia un suefio, una se deprime. Yo decidi transformarlo...

con lo que hago ahora, ser feliz” (Participante 3, devolucion de resultados).

Sin embargo, aungue el optimismo es relevante, no se debe confundir con la
resiliencia. Se ha examinado el rol del optimismo como facilitador para la adaptacion en
grupos migrantes (Stonawski, 2024). Si bien es Gtil y también se observaron frases de
optimismo en este estudio, la resignificacién de las dificultades para procurar el propio
crecimiento personal es el elemento clave de la resiliencia (Palomino, 2025; Ruiz,

2024).
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En ese sentido, La resiliencia se puede entender como la capacidad de las
personas para afrontar dificultades y hallar una resolucién en donde ellos también se
vean fortalecidos (Anleu, 2017; Palomino, 2025). Esta capacidad es de especial valor en
inmigrantes, puesto que requieren adaptarse a una serie de retos en sus paises receptores
(Nifio et al., 2020). Todo ello se vio reflejado en sus testimonios tanto durante la
primera entrevista como durante la devolucion de resultados, ellos afirman haber
experimentado momentos de profundo dolor producto de su proceso de migracion. Sin
embargo, todos argumentaron que este dolor les otorgaba un nuevo sentido. El sentido

de fortalecerse y seguir adelante, por ellos, por sus familias y por sus futuros.

Porque no te voy a decir que no tuve mi momento de ¢hoy hasta cuando?
Y llorar y llorar y drenar, pero avanzar, pues avanzar porque hay que seguir
avanzando. Si Dios me tiene aqui por algo, pues y gracias a Dios sali6 todo bien
en mi operacion estoy aqui, Entonces si estoy aqui hay que agradecer la vida,
hay que seguir avanzando. No puedo quedarme... uno tiene que ser resiliente
porque no puedo quedarme en la depresion o en la amargura, tal vez verdad de

corazdn o en tantas cosas que le pasan a uno en la mente. (Participante 3).

Asimismo, los participantes manifestaron haber experimentado sentimientos de
preocupacion, miedo y tristeza que, lentamente, lograron aprender a resignificar. Esta
resignificacion les permitio desapegarse del sufrimiento por la pérdida de comodidades

y oportunidades al abandonar Venezuela y enfocarse en su presente y futuro en Per( .

Ahorita no procuro. No. No estar pensando lo que eran o lo que ya fui.
Fui. Ya eso pasé. Ya lo que tengo es que ver que tengo por delante que mi norte

qué es lo que quiero de ahora en adelante. (Participante 5)
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En conclusidn, la migracion ha generado una serie de cambios en diversos
aspectos de la vida de los participantes, desde la pérdida de comodidades hasta la
adaptacion a un nuevo estilo de vida. Todo ello les ha producido cierta nostalgia,
insatisfaccion y un gran anhelo por todo aquello que dejaron atras al migrar. Sin
embargo, la resiliencia, el sentido de proposito y el cuidado de sus familiares han
jugado un gran rol en motivarles para enfrentar las adversidades que encuentran en
Peru. Este estudio revela la complejidad de la migracion, donde la pérdida y la
adaptacion coexisten, arrojando luz sobre los desafios enfrentados por migrantes, asi

como su proceso para transformar la adversidad en crecimiento y perseverancia.

Conclusiones

Esta investigacion tuvo como propdsito comprender de qué manera se
relacionan los profesionales venezolanos migrantes con su identidad al ejercer cargos
ajenos a su preparacion académica. El analisis reveld que, mas all& de verse debilitado,
el nexo con sus profesiones es mas fuerte que nunca. El verse forzados a ejercer labores
ajenas a su preparacion ha hecho que afioren inmensamente sus préacticas profesionales.
Queda claro que su profesion ha sido un elemento clave en la formacion de sus
identidades personales, al punto que muchos de los rasgos que ellos entienden como
"suyos", tales como ser organizado, lider o empatico, fueron formados y pulidos por la
misma practica. Hoy por hoy, a pesar de no ejercer, ellos ain conservan dichos rasgos y
recuerdan su formacion profesional con carifio.

De forma especifica se busco conocer de qué manera el fendomeno de statuss loss
producto de no poder ejercer afecto su bienestar. Es asi como, muchos refieren que han

perdido el acceso al ocio, a la holgura econdémica y a ciertos "lujos™ tales como poner a
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sus hijos en escuelas privadas, talleres, vivir en una mejor zona o acceder a mas tiempo
de ocio. En ese sentido, todos se han visto afectados por no haber logrado mantener un
nivel de vida similar al que podian mantener en Venezuela. Si bien, todos se encuentran
contentos porque Vivir en Peru les permite acceder a servicios basicos permanentes,
como el suministro de comida, medicinas, agua y electricidad. Ellos también generaban
salarios mayores a la media en su pais de origen, lo cual les permitia un estilo de vida
superior a la media. Sin embargo, ya no se pueden permitir lo mismo y ello les genera
incomodidad.

Un factor fundamental para sortear dicho malestar se encuentra en el segundo
objetivo especifico: conocer como su autopercepcion se vio modificada producto de no
ejercer. En este apartado destacaron enormemente el cuidado de la familia, el sentido de
propdsito y -principalmente- la resiliencia. Asimismo, relataron que encontrarse en esta
situacion en un pais ajeno les desarroll6 mucha madurez. Por Gltimo, también afirmaron
sentirse orgullosos de su capacidad para adaptarse al cambio, ya que, al cabo de muchos
afios pudieron encontrar en Perud su segundo hogar.

En cuanto a los alcances, esta investigacion representa un primer acercamiento a
la experiencia de los migrantes profesionales que no pueden ejercer. Si bien, existe
literatura que aborda la experiencia de los venezolanos migrantes (Ellner, 2019;
Almiron & Fanego, 2021; Rosales, 2019) en su mayoria consiste en un analisis genérico
de su experiencia mas no aborda la problematica de la identidad profesional. En ese
sentido, esta investigacion ofrece informacion valiosa para trabajar en el futuro dicho
constructo en esta poblacion.

De forma similar, ya existian estudios realizados por el INEI (2022) que
recogian por qué los venezolanos no convalidaban sus titulos y no podian ejercer sus

carreras. Sin embargo, este estudio reveld que existen motivos mas alla de los brindados
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por el INEI, que abarcan cuestiones como la planificacion familiar, la percepcion de no
estar aptos para ejercer porgque no han recibido capacitacion en afios recientes y la
percepcion de que sus carreras y experiencia profesional en Per( no seran bien
remuneradas (a diferencia de Venezuela).

En cuanto a las limitaciones, el grupo fue de dificil acceso, puesto que las
caracteristicas de los participantes del estudio fueron muy especificas. Es asi como,
cuando la investigadora intentaba aproximarse a estos profesionales de forma
independiente ellos pedian un incentivo econémico a cambio de su tiempo. Por ello, la
investigadora tuvo que limitarse exclusivamente a sus redes de contacto y las redes de
contacto de algunos participantes para lograr tener una muestra de 5 personas. Ello
provocé que la técnica de seleccion de participantes sea por disponibilidad de la muestra
y en cadena, lo cual podria acarrear sesgos como la sobrerrepresentacion de individuos
cuyas redes de contacto tienen caracteristicas similares (Sadler, 2010). Sin embargo,
esta técnica fue la Unica viable para el analisis de la muestra, por lo cual, tiene como
ventaja que permite la comunicacién con poblaciones de dificil acceso.

Por ultimo, al momento de entregada esta investigacion para revision, ain no se
pudo hacer la devolucion a todos los participantes, la participante restante se mudo a
Venezuela y poco después se enfermo de gravedad. Han pasado varios meses donde la
investigadora intentd contactarse con la familia para saber de su estado, pero los
prondsticos no parecen prometedores. En el futuro, de verse una mejoria en su estado de
salud se procurara agendar una reunion virtual. Sin embargo, se tuvo que dar por
concluida la investigacidn con solo 4 de 5 devoluciones.

Otra de las limitaciones fue la escasa disponibilidad del constructo status loss en

literatura hispana. Gran parte de la data reciente relacionada con el status loss se
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correspondia con grupos de migrantes a Europa, entonces fue complicado acceder a
investigaciones similares con poblacion venezolana migrante en Latinoamérica.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, si bien, existe data que recoge un
estimado en el aumento del PIB por la formalizacion del trabajo de la mano de obra
extranjera, no se hace una distincion entre poblacion con y sin preparacion. Entonces, se
sugiere indagar mas ampliamente en el efecto que tendria la integracion de,
exclusivamente, profesionales universitarios venezolanos en el aumento estimado del
PIB.

Por otro lado, aunque existe literatura que conecta la posibilidad de ejercer la
propia carrera con el género (Akyazan, 2023; Verderber, 2024). En el presente estudio
esta variable no se observo. Sin embargo, ello podria deberse a que el género, desde un
inicio, no fue uno de los enfoques del estudio. Entonces, se sugiere estudiar nuevamente
la materia haciendo énfasis en dicha variable, especialmente dentro de la dindmica
familiar.

Asimismo, se destaca la necesidad de fomentar una politica de insercién
migrante mas efectiva. Aquella podria ir desde flexibilizar el tramite documentario para
la convalidacion de titulos, hasta la reduccion de las tasas de los derechos de
convalidacion. Todo con el propdsito de integrar a esta poblacion en el mercado formal.
También se puso en evidencia que la salud mental de este grupo poblacional se suele
ver comprometida por factores como el staus loss, la insatisfaccion laboral, la
incapacidad de acceso al tiempo de ocio, entre otros. Entonces, se pone de manifiesto la
necesidad de disefiar intervenciones psicoldgicas en este grupo, asi como en ir
bosquejando politicas en salud mental que les incluyan.

Como investigadora reconozco que mi acceso a la muestra estuvo mediado por

las interconexiones que compartian los participantes entre si. Lo cual, pudo haber
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dejado fuera las experiencias de migrantes sin redes comunitarias constituidas.
Asimismo, como investigadora con experiencia migratoria (Ica-Lima), reconozco que
mi propio trasfondo pudo filtrar mi experiencia de los resultados obtenidos. A pesar de
haber tomado diversos cuidados éticos, este posicionamiento constituye un sesgo
epistemoldgico inherente a la investigacion cualitativa (Comision de Investigacion del
Departamento de Psicologia PUCP, 2020). Por lo cual, su exposicion aqui pone de
manifiesto mi compromiso con la transparencia metodoldgica, e invita a leer los

hallazgos tomando en cuenta este marco interpretativo.
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Anexos

ANEXO 1
Link de Google Forms

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSelBITglulr TW{tTf40000eLDSR9GOQeYN
XIXmMMhV0OQ68G0Q20sqg/viewform?usp=sf link

Redaccidon del contenido del Google Forms

Investigacion en migrantes
El propdsito de este protocolo es informarle sobre las actividades a realizar el dia de hoy
y solicitarle su consentimiento.

La presente investigacion es conducida por Ariana Cueva, alumna de la facultad de
Psicologia en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, bajo la asesoria de la Docente
Angela Vera Ruiz. La finalidad de este estudio es conocer sus vivencias relacionadas a
no poder ejercer su profesion en Peru.

En un principio se le pedira llenar un cuestionario, el cual le requerird no més de 5
minutos de su tiempo, dicho cuestionario recogera informacion sobre usted y
posteriormente podré ser contactado por la investigadora para consultarle si desea
formar parte de una entrevista. Su participacién en la investigacion es completamente
voluntaria y la informacion recogida sera estrictamente confidencial y no se podra
utilizar para ningn otro proposito que no esté contemplado en la investigacion. Si
tuviera alguna duda sobre la investigacion, usted es libre de formularla en el momento
que crea conveniente. Ademas, puede decidir interrumpir su participacion en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio.

Si desea, podré escribir al correo a20182377@pucp.edu.pe para obtener mayor
informacion.

¢Autoriza usted la recoleccion de sus datos?

si ()

no ()

¢es usted venezolano?

si()

no ()

¢cuenta usted con un titulo universitario obtenido en su pais de origen?
si()

no ()


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIBITg1ulrTWftTf4ogggeLDSR9GQeYNXJXmMhVQ68GQ2osg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIBITg1ulrTWftTf4ogggeLDSR9GQeYNXJXmMhVQ68GQ2osg/viewform?usp=sf_link
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En caso la respuesta a la pregunta anterior haya sido afirmativa, especifique qué titulo
tiene (por ejemplo: enfermeria, ingenieria de sistemas, medicina, etc)

¢durante cuanto tiempo ejercio su carrera en Venezuela?

¢Cuanto tiempo lleva viviendo en Per?

¢en qué trabaja actualmente? (por ejemplo: operario en una empresa de confeccion,
profesor en una escuela primaria, etc)

¢hace cuanto tiempo se desempefia en esta labor?

¢ Qué edad tiene?

¢Desea usted participar de una investigacion para conocer sus vivencias relacionadas a
no poder ejercer su profesion en Per(?

si ()
no ()

¢Autoriza usted ser contactado via Whatsapp para poder agendar una fecha de entrevista
presencial?

si ()
no ()

Por favor, facilitenos un namero de teléfono y/o un correo electronico para ponernos en
contacto con usted

¢Autoriza usted que nos pongamos en contacto luego de 5 meses para agendar una
segunda entrevista presencial para la devolucion de los resultados?

si ()
no ()



ANEXO 2

1. ¢hace cudnto tiempo te encuentras en Perd?
a. dcual fue la razén principal por la cual emigraste?
2. écual eratu profesién en Venezuela?
a. épor qué estudiaste dicha carrera?
b. équé funciones desempenabas?
c. <équé eralo que mas te gustaba de tu profesion?
d. ¢écomo te hacia sentir hacer eso?
3. ¢de qué manera tu profesion ha influenciado en quién eres hoy?
a. ¢de qué forma ha influenciado en cdmo te relacionas con otras personas?
b. ¢de qué forma ha influenciado cémo afrontas retos?
c. ¢écomo has cambiado?
4. ¢coémo te hace sentir ya no poder ejercer esa profesion?
a. ¢de qué manerasy en qué niveles te afecta?
5. écomo era tu estilo de vida en Venezuela mientras ejercias esa profesidon?
a. den qué se diferencia ese estilo de vida con el que llevas ahora en Perd?
b. ¢écomo te hace sentir ese cambio?

6. ddesea anadir algo mas?

66
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ANEXO 3

Protocolo de Contencidén emocional y contacto de organizaciones que trabajan con
poblacion venezolana
En la practica investigativa, existen temas que pueden ser movilizantes para
muchas personas (tanto participantes como investigadoras), despertando fuertes
respuestas afectivas y de ansiedad. Por este motivo, es una necesidad ética que las
investigadoras sean capaces de ser conscientes y prever los efectos que sus técnicas de
recoleccion puedan tener en las participantes; asi como también reconocer la importancia
del autocuidado (en la investigacion y cualquier otra actividad psicolégica).
Particularmente, en cuanto a las participantes, las investigadoras deben estar
capacitadas para contener afectivamente a las participantes y responder apropiadamente
ante situaciones de distrés emocional que observen en ellas durante el proceso de
recoleccion de informacién. Con esto en mente, la investigadora propone este protocolo
de contencion, el cual busca ser una herramienta de soporte. Este protocolo esta
compuesto por cuatro partes:
1) Herramientas actitudinales para el recojo de informacion;
2) Consideraciones especiales para técnicas de recoleccién sincronica;
3) Anexos de derivacion
4) Lineamientos para el autocuidado.

1) Herramientas actitudinales para el recojo de informacion

o Escucha empaética: Muchas veces lo que nos comparte una persona puede no

resultarnos familiar, e incluso extrafio. Entonces, para poder entender lo que se nos
dice, es necesario escuchar a la persona con empatia, es decir, desde su propio marco

de referencia (afectivo y social). Esto implica entrar a un juego imaginativo donde,
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por momentos, nos “ubicamos” en el lugar de la otra persona, para luego volver a

uno/a mismof/a, y asi compenetrarse con lo que la otra persona siente y piensa.

Escucha activa y respetuosa: Aunado a la escucha empatica, es importante recordar

que cuando conversamos con alguien, debemos aprender a escuchar atenta y
respetuosamente. Una escucha activa implica estar atento/a al contenido del
discurso, no solo a lo explicito, sino también a las connotaciones del lenguaje, al
tono afectivo que acomparfia al discurso (es decir, cdmo se dicen las cosas), y a la
congruencia entre el lenguaje verbal (linglistico y paralinguistico) y no verbal.
Por su lado, una escucha respetuosa implica no prejuzgar ni juzgar aquello que la
persona nos comparte, utilizando nuestros propios horizontes de comprension
(incluso si no estamos de acuerdo con lo compartido). Estamos en un rol de
investigadores/as, preguntamos para descubrir y comprender aquello que el/la
participante nos cuenta, mas no para hacer un juicio de valor ni hacer algun tipo de

diagndstico de aquello que se nos comparte.

Consideracion positiva: Ademas de la escucha respetuosa, libre de prejuicios y

juicios de valor, debemos también valorar que la persona participante esta
haciendo lo mejor que puede segun sus circunstancias y su nivel de conciencia;

aln asi no nos parezca “adecuado” lo que nos cuente.

Favorecer la_expresion: Dado que nos interesa comprender el fenémeno de

estudio desde la perspectiva de los/las participantes, es importante ser capaces de
facilitar su expresion. En caso percibamos que el/la participante responde de forma
superficial o presente dificultades para elaborar sus experiencias, se sugiere el uso
de repreguntas (p. €j., “;como asi?”’, “;y qué significa para ti esto que me
mencionas?”’) o de la técnica del “reflejo” (repetir lo ultimo que dijo la persona)

para favorecer sus procesos de elaboracion y expresion de la experiencia
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narrada.

e Por el contrario, si presentimos u observamos que esta dificultad para
elaborar sus respuestas podria ser el resultado de una fuerte respuesta
afectiva o de ansiedad sentida por el/la participante, podriamos
preguntarle a la persona, muy respetuosamente, si es que la pregunta o
estimulo le genera algun tipo de incomodidad; y de ser asi, se le pregunta
si prefiere pasar a la siguiente pregunta/estimulo, o si gusta detener la

entrevista para brindarle un espacio de escucha y contencién.

e Concretizacion: El lenguaje es un fendmeno psicosocial cargado de afectos y

connotaciones que escapan a la literalidad del contenido manifiesto. Por este
motivo, es importante explorar el significado personal (connotativo) de aquello
mencionado por el/la participante, asi como las particularidades de las
situaciones narradas. En este sentido, lejos de presumir o hacer asunciones sobre
sus experiencias, sugerimos explorar las especificidades del discurso. Para ello,
podemos utilizar repreguntas; por ejemplo, “cémo asi”, “como cual”, “para qué”,

9% ¢ L% ¢

“coémo”, “por qué”, “cuando”, “donde”, entre otras.

2) Consideraciones especiales para técnicas de recoleccion sincrénicas?

e Durante el transcurso de estas conversaciones sincronicas, la privacidad cobra un
nuevo significado. Por ello, el/la entrevistador/a debe procurar asegurar que
la entrevista se lleve a cabo en un espacio privado y seguro, libre de
interrupciones, de modo que pueda prestarle respetuosa atencion a la persona
entrevistada, y al mismo tiempo, garantizar que lo comunicado no sea escuchado

por terceros.

! Sea esta una entrevista individual virtual o por chat, un grupo focal, u observacién plena y/o periférica.
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e En caso el/la participante encuentre su capacidad de contencion afectiva
desbordada por la magnitud de los afectos presentes en la comunicacion, cada
entrevistador/a tendra a su disposicion una serie de técnicas de relajacion®
para facilitar su retorno a una sensacion de tranquilidad. En estos casos, se
debe conversar con el/la participante si se encuentra afectivamente disponible para
seguir con la entrevista; de lo contrario, brindarle un espacio de escucha y
contencion, y de ser posible, programar una segunda sesion para continuar con la
entrevista.

Ante la observacion de un grado de malestar significativo, llanto o quiebre de la
persona, la entrevistadora seguira los siguientes pasos:

1. Pausar la grabacion y la entrevista.

2. Seleindica que se hara una pausa a la entrevista y a la grabacion, “vamos a parar
aqui por un momento la entrevista, y también vamos a detener la grabacion”.

a. En todo momento, hacer contacto visual (dentro de lo posible) con la
persona afectada®, de modo que se pueda facilitar una sensacion de
calidez, compafiia, y que la persona participante perciba que se encuentra
con alguien en quien puede confiar.

3. Validar la reaccion y la expresion afectiva de el/la participante. Se le podria decir
algo como lo siguiente, “me estas comentando una experiencia dificil. Entiendo
que pensar al respecto te puede hacer sentir angustia. Considera que estoy aqui
para escucharte en caso lo necesites”.

4. Realizar ejercicios de respiracion para facilitar la relajacion de la persona

participante.

2 En esta direccion se podran encontrar algunas técnicas de respiracion para fomentar la relajacion:
https://psicologiaymente.com/vida/ejercicios-de-respiracion-para-relajarte

% Mirando a la persona, con la vista y rostro en direccion al lente de la camara.



https://psicologiaymente.com/vida/ejercicios-de-respiracion-para-relajarte
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a. Inhalary exhalar junto con el/la entrevistado/a durante unos minutos hasta
que la persona se sienta mas tranquila.

i. Seleindica a la persona respirar lenta y profundamente por las
fosas nasales, dirigir el aire al estbmago, retener la respiracion por
unos segundos (cinco aproximadamente), y luego exhalar lenta y
profundamente por la boca.

ii.  Durante este ejercicio de respiracion, se le pide a la persona que
preste atencién solamente a la entrada y salida del aire, sin
modificar su respiracion. Podria ayudar si se cierran los 0jos y se
intenta visualizar un globo a la altura de la boca del estomago
(debajo del esternon, entre las costillas) que se va inflando y
desinflando junto a la respiracion; también, con las manos se puede
hacer como si se tocara el contorno del globo a medida que se infla
y desinfla.

iii.  Si aparecen pensamientos negativos durante el ejercicio de
respiracion, se le pide a la persona que focalice la atencion en su
respiracion.

iv.  Esperar a que el/la participante se calme.

5. Al final del ejercicio, cuando la persona haya logrado mayor tranquilidad, se le
pregunta cOmo esta, si se siente mas tranquilo/a, y si desea continuar con la
entrevista o suspenderla.

a. En caso el/la participante decida terminar con la entrevista, se le pregunta
si estaria bien programar una segunda sesion de la entrevista, o si desea

dejar de participar en el proceso de investigacion.
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b. En cualquiera de ambos escenarios, se le agradece por su tiempo y por
compartir sus experiencias con el/la entrevistador/a. Se le pregunta si
desea recibir una cartilla con nimeros telefonicos a los que puede acudir
en caso desee ayuda profesional con su malestar. De ser asi, se le envia

por correo dicho documento (“Anexo de derivacion™).

Anexos de derivacion
La presente seccion presenta una recopilacion de recursos psicosociales (estatales
y privados) a los cuales las participantes pueden acceder en caso de necesitar algin tipo
de ayuda profesional o legal. En este sentido, el anexo de derivacién sirve para facilitar
una contencién afectiva a las participantes del estudio. A continuacion, se presenta una
serie de servicios de atencion de poblacion migrante venezolana que cuentan con

servicios de atencion psicologica.

Atencion psicologica

ONG Cesal

Correo electronico de la gestora en la ciudad de Ica: patricia.vargas@cesal.org

ACNUR

La Agencia de la ONU para los Refugiados

Contacto para recibir atencién psicoldgica a distancia:
Teléfono: (+51 1) 204 3161 / 204 3128

E-mail: refugiados@rree.gob.pe

Organizacién Panamericana de la Salud - Salud Mental y Apoyo Psicosocial en
Emergencias (SMAPS)

+1 (202) 974-3000
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ANEXO 4

Consentimiento Informado
El proposito del consentimiento informado es brindarle, como posible participante de la
presente investigacion, una explicacion sobre la naturaleza del estudio y del rol que usted
tendria en ella.
Nos gustaria empezar comentando que la presente investigacion es conducida por Ariana
Cueva, estudiante de Psicologia en la Pontificia Universidad Catolica del Per( para
obtener su titulo de licenciatura, bajo la asesoria de la Doctora Angela Vera Ruiz.
Actualmente nos encontramos realizando un estudio cuyo objetivo es explorar las
experiencias de venezolanos migrantes que ejercen labores ajenas a su preparacion
académica en Ica; por ello, quisiéramos contar con su participacion.
Si usted accede a participar, se le pedird responder a una serie de preguntas en una
entrevista elaborada por la investigadora, que tendrd una duracién aproximada de 60
minutos.
En caso usted no desee responder alguna de estas preguntas, o prefiera no conversar sobre
algun tema en particular, estd en todo su derecho de abstenerse y comunicarselo a la
entrevistadora.
Finalmente, una vez se haya completado el proceso de investigacion, al finalizar el curso,
nos pondremos en contacto con usted para coordinar la devolucion de los resultados del
estudio.
En ese sentido, la devolucion presencial de los resultados de la investigacion se llevara a
cabo aproximadamente en enero del 2024 y consistira en que los investigadores se
reuniran con usted para explicarle los hallazgos de la investigacion. Esta devolucion

constara de una pequefia introduccion con el estado de la literatura en la materia, una
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presentacion de los puntos clave descubiertos y una seccion de dialogo y reflexion. En la
cual, usted podra compartir sus opiniones sobre los resultados. Por ultimo, se brindara un
espacio para que usted y los investigadores discutan las posibles implicaciones practicas
de los hallazgos para la comunidad de venezolanos migrantes, asi como posibles lineas

de investigacion futuras.

Por otro lado, solicitamos su autorizacion para que lo que se converse durante la
entrevista pueda ser grabado, de modo que podamos transcribir fielmente las ideas que
usted nos haya expresado para su posterior analisis.

En cumplimiento con las regulaciones de Ley N° 29733 de Proteccion de Datos
Personales, se garantiza la confidencialidad y el manejo responsable de la identidad de
usted como participante. Toda la informacidn que se recoja sera manejada con absoluta
confidencialidad, protegiendo y modificando en las transcripciones todos aquellos datos
personales y contextuales que puedan revelar su identidad y una vez transcrita su
entrevista la grabacion sera destruida y las transcripcion sera archivada de manera segura
hasta por 4 afios para efectos de auditoria de la investigacion.

Sabiendo esto, ¢esta usted de acuerdo con que su entrevista sea grabada?

Margue con una (X)

St ()

No ()

Asimismo, queremos resaltar que su participacion en esta investigacion seria totalmente
voluntaria; y si usted, en algin momento del proceso de investigacion, decide que ya no

quiere ser parte de la misma, puede contactarse al correo: a20182377@pucp.edu.pe. y

solicitar que ya no se considere su participacion en el estudio, sin que esto conlleve algin

perjuicio para usted.
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Por altimo, en el marco de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 es necesario
que confirme que estd apto para participar de la entrevista, para ello usted no debe
presentar sintomas de COVID-19 y contar con minimo 3 dosis de vacuna.

Si estoy apto ()

No estoy apto ()

Cualquier duda adicional sobre el proceso de esta investigacion, podrd comunicarse con

la investigadora: a20182377@pucp.edu.pe , 0 con su docente asesora:

averar@pucp.edu.pe o al comité de ética de la investigacion:

oetiic.secretariatecnica@pucp.edu.pe.



mailto:averar@pucp.edu.pe
mailto:oetiic.secretariatecnica@pucp.edu.pe
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ANEXO 5

FORMATO DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Juez:__ Meir Tintaya Orihuela__
Evaluacion de preguntas: A continuacién, encontrard una matriz con las preguntas de la guia, sus objetivos y 3 criterios que deberd utilizar para evaluar cada una de ellas.
Utilice una escala del 1 al 5 (maximo puntaje) para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a continuacion:

e Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

e Coherencia: Existe relacion directa entre la pregunta y su objetivo.

e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”.

e Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigliedades (diferentes interpretaciones).
Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de la guia como conjunto.

Si es factible, considere la posibilidad de incorporar ejemplos de reformulacion para las observaciones planteadas.

Obijetivo del estudio: comprender de qué manera venezolanos inmigrantes profesionales se relacionan con su propia identidad profesional al ejercer en cargos ajenos a su preparacién académica,
para los cuales estan sobrecalificados.

Criterios de evaluacion Puntaje

Pregunta Obijetivo de la pregunta Observaciones

Pertinencia | Coherencia | Claridad | Apertura | Promedio

1. ¢hace cuanto tiempo te encuentras en

Peri? _ _ 5 5 5 5
eru: Recoger informacién general para
11 7 por QUé emiaraste? entrar en contexto
f A 1A 2
2. ¢cudl era tu profesion en Venezuela? 5 5 5 5

Conocer los motivos que le guiaron a

2.1. ¢por qué estudiaste dicha carrera? elegir su profesion 5 5 5 5 Se recomienda hacer

repreguntas a los motivos
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sobre la eleccion de
carrera

2.2.

¢a qué te dedicabas exactamente?

Indagar sobre sus funciones previas

Se sugiere enmarcar la
pregunta al contexto de su
situacion laboral en
Venezuela

Es posible haber laborado
en ocupaciones que no se
relacionen directamente
con su profesién. Ahi se
puede preguntar qué
significo dicha situacion

2.3.

¢qué era lo que mas te gustaba de tu
profesion?

2.4.

¢cémo te hacia sentir hacer eso?

Conocer como se relacionaba
emocionalmente con su profesion

Se sugiere indagar en por
qué le gustaba esos
aspectos de su profesion

¢de qué manera tu profesion ha
influenciado en quién eres hoy?

3.1

¢de qué forma ha influenciado en cémo
te relacionas con otras personas?

3.2.

¢de qué forma ha influenciado cémo
afrontas retos?

Indagar en las implicancias que tiene
su identidad profesional sobre su
identidad personal

Falta claridad en la
pregunta. Hacer énfasis en
qué forma su profesion
ha influido en la manera
en que se relaciona con
otros
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3.3. ;de qué forma tu identidad ha cambiado Evaluar en el piloto el
producto de ejercer tu carrera? término “tu identidad”, se
puede reemplazar por “tu
forma de ser”. Ahi me
genera duda la parte “...
4 producto de ejercer tu
carrera” Puede haber
situaciones donde no haya
ejercido su carrera y solo
se hayan dedicado a
ocupaciones afines.
4. ;cémo te hace sentir ya no poder ejercer
esa profesion? Conocer las consecuencias de ya no 5
poder ejercer su profesion en su
4.1. ;de qué maneras te afecta? percepcion de bienestar 5
5. ¢como era tu estilo de vida en
Venezuela mientras ejercias esa 5
profesion? L .
Conocer las implicancias del status
5.1. ¢en qué se diferencia ese estilo de vida | los y la sobre cualificacion laboral en c
con el que llevas ahora en Perd? su percepcion de bienestar
5.2. ¢,como te hace sentir ese cambio? 5 5 5
Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitira mantener una conversacion dinamica con el > Fluidez: 5

participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.




FORMATO DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Juez: César Andrés Llanco Gonzales
Evaluacion de preguntas: A continuacién, encontrard una matriz con las preguntas de la guia, sus objetivos y 3 criterios que deberd utilizar para evaluar cada una de ellas.

Utilice una escala del 1 al 5 (méaximo puntaje) para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a continuacion:

Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de la guia como conjunto.

Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.
Coherencia: Existe relacidn directa entre la pregunta y su objetivo.

Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”.

Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigliedades (diferentes interpretaciones).

Si es factible, considere la posibilidad de incorporar ejemplos de reformulacion para las observaciones planteadas.
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Obijetivo del estudio: comprender de qué manera venezolanos inmigrantes profesionales se relacionan con su propia identidad profesional al ejercer en cargos ajenos a su preparacién académica,
para los cuales estan sobrecalificados.

Criterios de evaluacion

Pregunta Obijetivo de la pregunta Punta(th_a Observaciones
Pertinencia | Coherencia | Claridad | Apertura | Promeadio
6. ¢hace cuanto tiempo te encuentras en
¢hae P 5 5 5 2
Per(?
6.1. ;por qué emigraste? . ., Si bien la pregunta es
Ericrg?z] C?:?er)r(r:smon GEIEE [ clara, puede abrirse
3 3 5 4 bastante y desviar el tema.
Seria bueno tener mas
repreguntas que limiten o
especifiquen.
7. ¢cudl eratu profesion en Venezuela? 5 5 5 5
Conocer los motivos que le guiaron a
7.1. ¢por qué estudiaste dicha carrera? elegir su profesion 4 4 4 3 Es una segunda pregunta

introductoria que podria
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abrirse demasiado. Tener
mas repreguntas ayudaria
a delimitar y prevenir
esto.

7.2.

¢a qué te dedicabas exactamente?

Indagar sobre sus funciones previas

No queda claro qué es lo
que se esta especificando
(una descripcion detallada
del area de trabajo, el
trabajo en si mismo o las
actividades que realizaba
en general)

7.3.

¢qué era lo que mas te gustaba de tu
profesion?

7.4.

¢cémo te hacia sentir hacer eso?

Conocer como se relacionaba
emocionalmente con su profesion

La pregunta asume que la
profesion no se ejerce y
por eso se habla en
pasado. En algln
momento de la
conversacion esta idea
debe haberse confirmado

Si se trata de una persona
que es capaz de identificar
y explicar sus emociones,
esta pregunta basta. Pero
si toca a alguien que no es
tan expresivo, necesitas
establecer repreguntas.

8. ¢de qué manera tu profesion ha
influenciado en quién eres hoy?
8.1. ¢de qué forma ha influenciado en como

te relacionas con otras personas?

Indagar en las implicancias que tiene
su identidad profesional sobre su
identidad personal

Hay cierta distancia entre
la pregunta y el objetivo.
Se entiende que se quiere
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8.2. ¢de qué forma ha influenciado como
afrontas retos?

recoger el componente
social pero no queda claro
hacia donde se dirige este.
Por ejemplo, podria
orientarse a identificar los
vinculos afectivos o
podria orientarse a
recoger el status
construido. Es necesario
revisar si esta pregunta se
queda como repregunta o
amerita tener su propio
objetivo y plantear
repreguntas.

8.3. ¢de qué forma tu identidad ha cambiado
producto de ejercer tu carrera?

La pregunta es confusa y
no esta vinculada con el
objetivo. Seria interesante
ver si se planteen
objetivos especificos pues
hablar de los retos emerge
de manera intempestiva.
Sincerar si la pregunta
esta orientada
necesariamente a la toma
de decisiones o a la
solucion de conflictos o
esta vinculado mas con
elementos como
resiliencia.

Plantear una pregunta
previa que indague si
siente que efectivamente
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ha habido un cambio y
luego pasar a esta
pregunta. La palabra
identidad podria leerse de
manera muy compleja, se
podria simplificar a
“coémo quien eres ha
cambiado” o “como has
cambiado”

9. ;cémo te hace sentir ya no poder ejercer
esa profesion?

9.1. ¢de qué maneras te afecta?

Conocer las consecuencias de ya no
poder ejercer su profesion en su
percepcion de bienestar

Considerar que las
consecuencias no son
solamente afectivas,

podrian integrarse mas
ambitos en las
repreguntas.

10. ¢como era tu estilo de vida en
Venezuela mientras ejercias esa
profesién?

10.1. ien qué se diferencia ese estilo
de vida con el que llevas ahora en Per(?

10.2. icémo te hace sentir ese
cambio?

Conocer las implicancias del status
los y la sobre cualificacion laboral en
su percepcion de bienestar

A nivel de narrativa
argumentativa, esta
pregunta regresa al
pasado para plantear la
pregunta sobre el estilo de
vida, eso podria resultar
confuso.

El objetivo esta orientado
al bienestar, sin embargo,
este no se aborda de
manera directa. Toca
ajustar el objetivo o
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plantear repreguntas mas
directas.

Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitira mantener una conversacion dindmica con el

participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.

-

Fluidez: 3

Jueza: Noelia Rodriguez Espartal

FORMATO DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Evaluacion de preguntas: A continuacién, encontrard una matriz con las preguntas de la guia, sus objetivos y 3 criterios que deberd utilizar para evaluar cada una de ellas.

Utilice una escala del 1 al 5 (maximo puntaje) para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a continuacion:

e Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

e Coherencia: Existe relacion directa entre la pregunta y su objetivo.

e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”.

e Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigliedades (diferentes interpretaciones).

Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de la guia como conjunto.

Si es factible, considere la posibilidad de incorporar ejemplos de reformulacion para las observaciones planteadas.

Obijetivo del estudio: comprender de qué manera venezolanos inmigrantes profesionales se relacionan con su propia identidad profesional al ejercer en cargos ajenos a su preparacién académica,

para los cuales estan sobrecalificados.

Criterios de evaluacion

Puntaje

Pregunta Obijetivo de la pregunta di Observaciones
Pertinencia | Coherencia | Claridad | Apertura | Promedio
11. ¢hace cuéanto tiempo te encuentras en
¢ha P 5 5 5 5 5
Per(?
— Recoger informacion general para - _
11.1. {por qué emigraste? entrar en contexto Quiz4 se podria
5 5 5 5 5 reformular a “;Cual fue la

principal razén por la que
emigraste?” El proceso
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migratorio es bien
complejo, asi como las
razones para este y puede
abrirte demasiado el tema.

12. ¢cual eratu profesion en Venezuela?

12.1. ¢por qué estudiaste dicha
carrera?

Conocer los motivos que le guiaron a
elegir su profesion

12.2. (@ qué te  dedicabas
exactamente?

Indagar sobre sus funciones previas

Quiza preguntaria
“;Cuales eran las
funciones que
desempefiabas en tu
puesto de trabajo?” para
indagar si este se
relacionaba con lo que la
persona ha estudiado.

12.3. ¢qué era lo que més te gustaba
de tu profesion?

12.4. ¢(cémo te hacia sentir hacer
eso?

Conocer como se relacionaba
emocionalmente con su profesion

Seria interesante ver qué
era aquello que menos le
gustaba o mas le retaba
también; para cubrir
ambos aspectos
emocionalmente.

13. ¢de qué manera tu profesion ha
influenciado en quién eres hoy?
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13.1. ¢de qué forma ha influenciado
en como te relacionas con otras
personas?

13.2. ¢de qué forma ha influenciado
en cémo afrontas retos?

13.3. ¢de qué forma tu identidad ha
cambiado producto de ejercer tu
carrera?

Indagar en las implicancias que tiene
su identidad profesional sobre su
identidad personal

¢ Te interesa con otras
personas en general o con
algunos grupos en
especifico (familia,
amistades, etc.? Pensarlo.

En la mayoria de estas
preguntas te resultaria de
mucha utilidad, pedir
ejemplos. Estas
indagando sobre
cuestiones que pueden
movilizar a las personas y
quiza te den respuestas
muy vagas, con los
ejemplos puedes obtener
respuestas mas concretas,
protegiendo de alguna
forma la distancia
necesaria del hecho.

14. ¢como te hace sentir ya no poder ejercer
esa profesion?

14.1. ¢de qué maneras te afecta?

Conocer las consecuencias de ya no
poder ejercer su profesion en su
percepcion de bienestar

Entiendo que en tus
criterios de inclusién esta
el que ya no ejerzan esa
profesion.

45

No queda muy claro a qué
nivel estas explorando la
afectacidn. Pensarlo.
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15. ¢como era tu estilo de vida en
Venezuela mientras ejercias esa
profesion?

15.1. ¢en qué se diferencia ese estilo
de vida con el que llevas ahora en Per(?

15.2. icomo te hace sentir ese
cambio?

Conocer las implicancias del status
los y la sobre cualificacién laboral en
su percepcion de bienestar

4.5

Acotar bien qué quieres
explorar con “estilo de
vida”.

4.5

Mismo comentario que
arriba.

¢A qué nivel quieres ver
el cambio? Definirlo.

No has planteado un
cierre y es importante que
lo hagas. Preguntarles si
quieren afiadir algo més.

Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitird mantener una conversacion dindmica con el

participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.

4.5

FORMATO DE VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Juez: ANGELA VERA RUIZ
Evaluacion de preguntas: A continuacién, encontrard una matriz con las preguntas de la guia, sus objetivos y 3 criterios que deberd utilizar para evaluar cada una de ellas.

Utilice una escala del 1 al 5 (méximo puntaje) para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a continuacion:

e Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.
e Coherencia: Existe relacion directa entre la pregunta y su objetivo.
e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”.

e Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigliedades (diferentes interpretaciones).
Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de la guia como conjunto.
Si es factible, considere la posibilidad de incorporar ejemplos de reformulacion para las observaciones planteadas.

Objetivo del estudio: comprender de qué manera venezolanos inmigrantes profesionales se relacionan con su propia identidad profesional al ejercer en cargos ajenos a su preparacion académica,

para los cuales estan sobrecalificados.
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Pregunta Obijetivo de la pregunta : : Shlfclilos (.je evaluac_lon FUNE]S Observaciones
Pertinencia | Coherencia | Claridad | Apertura | promedio
16. ¢hace cuanto tiempo te encuentras en
Per(? . ) 5 5 5 5 5
Recoger informaciéon general para
16.1. ¢por qué emigraste? entrar en contexto
5 5 5 5 5
17. ¢cudl era tu profesion en Venezuela?
5 5 5 5 5
Conocer los motivos que le guiaron a
17.1. ¢por qué estudiaste dicha | elegir su profesion
carrera? 5 5 5 5 5
17.2. ia  qué te  dedicabas Evidenciar que la
exactamente? pregunta implica describir
la dedicacion dentro del
ejercicio de la profesion.
Indagar sobre sus funciones previas 2 5 2 5 35 Es importante qu etengas
esto en cuenta para tus
criterios de inclusién: que
estes segura que las
personas ejercian su
profesion en Venzuela.
17.3. $qué era lo que mas te gustaba
de tu profesion? . 5 5 S 5 5
Conocer como se relacionaba
17.4. ¢como te hacia sentir hacer | emocionalmente con su profesion Pregunta ambigua: como
€s0? 2 5 2 5 3.5 te hacia sentir ejercer tu
profesion
18. ;de qué manera tu profesion ha 5 5 5 5 ; Todo este bloque lo
influenciado en quién eres hoy? Indagar en las implicancias que tiene pasaria para mas adelante,
18.1. 2de qué forma ha influenciado su i(_jentidad profesional sobre su después_de captar la
en cémo te relacionas con otras identidad personal 5 5 5 5 5 experiencia de no poder
personas? Ejercer.
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18.2. ¢de qué forma ha influenciado
cémo afrontas retos? 5 5 5
18.3. ¢de qué forma tu identidad ha
cambiado producto de ejercer tu 5 5 5
carrera?
19. ¢como te hace sentir ya no poder ejercer Incluir antes de esta
esa profesion? pregunta una pregunta
histérica sobre como fue
el proceso de adaptacion
Conocer las consecuencias de ya no 5 5 5 en Perd, otra sobre a qué
poder ejercer su profesion en su sededicaaca
percepcion de bienestar especificamente y por que
no pudo ejercer aqui su
profesion.
19.1. ¢de qué maneras te afecta?
5 5 5
20. ;como era tu estilo de vida en
Venezuela mientras ejercias esa 5 5 5
profesion?
20.1. ¢en qué se diferencia ese estilo Incluir pregunta por los
de vida con el que llevas ahora en Per? | Conocer las implicancias del status retos de la laborque hace
los y la sobre cualificacion laboral en 5 5 5 actualmente y como ello
su percepcion de bienestar inside en su identidad y
autoestima.
20.2. icémo te hace sentir ese
cambio? S S5 S5
Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitird mantener una conversacion dindmica con el > Fluidez: 3 Ordena los blogues de

participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.

preguntas
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ANEXO 6

Cambio de instrumento a partir de los comentarios de los jueces expertos

Las preguntas modificadas fueron la 1.1; 2.2; 3.3; 4.1 y se sugirio crear una pregunta de
cierre. Con relacion a las preguntas modificadas, en cuanto a la 1.1 se cambio la
pregunta de “;por qué emigraste?” a “;cudl fue la razon principal por la cual
emigraste?”; 2.2 se cambio la pregunta “;a qué te dedicabas exactamente?” por “;en
qué te desempefiabas”; 3.3 se cambio “;de qué manera ha cambiado tu identidad
producto de ya no poder ejercer?” a “;como has cambiado?; 4.1 de “;de qué maneras te
afecta?” a “;de qué maneras y en qué niveles te afecta?; y por Gltimo, se afiadi6é una

pregunta de cierre “;le gustaria anadir algo?”.



ANEXO 7

Aprobacidn del proyecto por el comité de ética
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ANEXO 8

Link a la presentacion utilizada durante la devolucion de resultados

https://www.canva.com/design/DAF 5mZ4w0E/zL9y4nFfFOCPHsxU7SkP94w/edit?ut

m content=DAF 5mZ4w0E&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm
source=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAF_5mZ4w0E/zL9y4nFfOCPHsxU7SkP94w/edit?utm_content=DAF_5mZ4w0E&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF_5mZ4w0E/zL9y4nFfOCPHsxU7SkP94w/edit?utm_content=DAF_5mZ4w0E&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAF_5mZ4w0E/zL9y4nFfOCPHsxU7SkP94w/edit?utm_content=DAF_5mZ4w0E&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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