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Resumen

En las ultimas décadas, el creciente desarrollo de servicios financieros debido
al auge de innovaciones digitales ha provocado cambios significativos en los métodos
de pago. Sin embargo, para que estos tengan un impacto positivo en la sociedad, es
necesario que todos tengan las capacidades necesarias para usarlos de manera
efectiva e incluso beneficiarse de ellos. Es por ello que la investigacion busca analizar
el efecto de las capacidades financieras de los individuos en el uso de métodos de
pago digitales. Para ello, se utilizaran datos de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras de 2019, que recopila respuestas sobre el uso de instrumentos y servicios
financieros digitales, como tarjetas de débito, tarjetas de crédito y transferencias
electronicas, entre otros, asi como el conocimiento, comportamiento y actitudes
financieras de los individuos. Para este fin, se propondra el uso de los analisis de
modelos de eleccion binaria (regresion logistica y probabilistica) como los métodos
mas adecuados para estimar el efecto de las variables propuestas sobre el uso de
métodos de pago digitales.

Palabras clave: Capacidades financieras, pagos digitales, comportamiento,
conocimiento, actitudes.
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Introduccion

La digitalizacion de los servicios financieros ha provocado cambios
significativos a nivel mundial, generando una intensificacion de la competitividad y
eficiencia en el sector financiero (Barbesino, Camerani y Gaudino, 2005). A nivel
macroecondmico, las finanzas digitales tienen el potencial de aumentar el producto
bruto interno al reducir costos de transaccion y permitir mayores volumenes de
transacciones, lo que impulsa el gasto. Ademas, se perfilan como aliadas en la lucha
contra la informalidad en paises en desarrollo al mejorar la transparencia mediante la
generacion de registros de datos para cada transaccion. Asimismo, estas practicas
digitales pueden ser herramientas efectivas para incrementar la inclusion financiera,
superando la falta de historias de crédito formales y garantias (Ozili, 2018;
Pazarbasioglu et al., 2020).

Durante los ultimos afos, ha habido una creciente digitalizacion en los servicios
financieros a nivel mundial y local. Segun el Global Findex 2017, el 52% de los adultos
informaron haber hecho o recibido algun pago digital al menos una vez al afio, lo cual
ha aumentado en 11 pp desde 2014. Sin embargo, existe una gran brecha entre
paises desarrollados y en vias de desarrollo, donde solo el 44% de los adultos
informaron haber recibido pagos digitales frente al 91% en paises desarrollados.
Aunque esta cifra ha aumentado desde 2014, cuando solo era del 32%, como se
observa en el grafico 1.

Grafico 1
Uso de pagos digitales

Fuente: Global Findex (2017). Elaboracion propia.



En el contexto peruano, el sector financiero ha experimentado una
metamorfosis impulsada por la creciente digitalizacion de procesos y servicios en los
ultimos afios. Innovaciones como el sistema de transferencias inmediatas, billeteras
digitales, multiadquirencia en tarjetas de pago y el empleo de cédigos QR han creado
nuevas oportunidades de negocio, mejorando la calidad de vida de los usuarios (Vega
y Vasquez, 2022).

Durante el 2019, el porcentaje de adultos en el Peru que han utilizado su
teléfono para recibir pagos digitales se ha incrementado al 26%, en contraste con el
2% registrado en 2013. Entre ellos, los grupos vulnerables, como las poblaciones
rurales, aumentaron su uso de celulares para pagos del 1% en 2013 al 20% en 2019.
Asimismo, las mujeres aumentaron su uso del 1% al 23%, y los jovenes del 4% al

35%. Esto se puede observar en la grafica siguiente.

Grafico 2
Uso de pagos digitales en el Peru

Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

Ante la evolucién sustancial del sector financiero y su creciente complejidad,
surge la necesidad de indagar si la poblacion cuenta con las herramientas necesarias
para adaptarse a estos cambios y aprovechar sus oportunidades. Ademas, es crucial
entender en qué medida estas herramientas efectivamente fomentan el uso activo de
la digitalizacion, evitando que ciertos grupos queden excluidos de los beneficios que
ofrece esta transformacion. En este sentido, la educacion financiera, tradicionalmente
fundamental para mejorar la gestionar dinero y tomar decisiones financieras, ha
cedido terreno a un enfoque alternativo conocido como "capacidades financieras",

considerado mas efectivo para este propésito. Investigaciones en diversas partes del



mundo, con un enfoque destacado en el Reino Unido y Estados Unidos, respaldan la
eficacia de este nuevo paradigma.

Segun la Alianza para la Inclusion Financiera (2021), las capacidades
financieras implican la capacidad de las personas para administrar y utilizar
eficientemente sus recursos financieros, teniendo en cuenta las condiciones de su
entorno. Estas capacidades engloban conocimientos, actitudes y comportamientos
que permiten a los individuos seleccionar y utilizar servicios financieros de acuerdo
con sus necesidades. Es decir, la capacidad financiera no solo abarca el conocimiento
o la educacién financiera, sino que va mas alla, incorporando actitudes y
comportamientos.

Lamentablemente, las personas mas vulnerables, quienes podrian beneficiarse
de los servicios financieros digitales, a menudo carecen de conocimiento sobre ellos,
generando desconfianza y llevandolos a optar por no utilizarlos (World Bank Group,
2022; Agur, Martinez y Rochon, 2020). Existe el riesgo adicional de que, al utilizarlos
de manera inadecuada, estas personas se sobreendeuden y se expongan a abusos y
robo de datos, especialmente para aquellos con bajos niveles de capacidad financiera
(Pazarbasioglu et al., 2020).

Poseer un nivel adecuado de capacidades financieras les permitiria
beneficiarse plenamente del uso de pagos digitales. En primer lugar, les posibilita
realizar transacciones locales (recibir y hacer pagos) en cuestion de segundos, sin
incurrir en gastos de transporte. Ademas, reduce el riesgo de pérdida o robo de
efectivo y les brinda un mejor control de sus finanzas personales, facilitando
decisiones financieras mas rapidas. También pueden ser mas resistentes a impactos
financieros, al poder recibir apoyo econémico de amigos y familiares lejanos o una
respuesta mas rapida por parte de las autoridades estatales (Pazarbasioglu et al.,
2020; Grupo Banco Mundial, 2016).

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo principal analizar el
efecto de las capacidades financieras de la poblacion peruana en la propension al uso
de medios de pagos digitales durante el afio 2019. Para alcanzar este propdsito, se
plantean objetivos especificos que incluyen la identificacién de los componentes clave
de las capacidades financieras que ejercen una mayor influencia en la adopcion de
pagos digitales, asi como la medicion de su contribucion relativa. Ademas, se busca

analizar la influencia de variables sociodemograficas, tales como la edad, el nivel



educativo, el género y el ingreso, en el proceso de adopcion de estos medios
electronicos de pago.

En el contexto peruano, no se ha realizado ningun estudio empirico que explore
la relacidon entre las capacidades financieras de los individuos y el uso de pagos
digitales. Lo cual representa una brecha importante en el conocimiento que debe ser
abordada para disefiar herramientas y politicas efectivas. Ademas, este estudio tiene
como objetivo analizar el efecto de las capacidades financieras y el uso de pagos
digitales, centrandose en el periodo anterior a la pandemia del Covid-19. Esto es
especialmente importante, ya que este enfoque previo a la pandemia nos permite
comprender de manera mas clara la relacion, a diferencia de estudios realizados
posteriormente que podrian verse afectados por el impacto del confinamiento, la
necesidad de evitar el contacto fisico para frenar los contagios y el incentivo por parte
de los gobiernos mediante transferencias a cuentas bancarias (Nafula, 2020).

Con esta informacion, los proveedores de servicios financieros y las
autoridades pueden disefiar soluciones para superar las barreras y facilitar la adopcion
de pagos digitales. Este enfoque promueve una transicion hacia un sistema de pagos
mas eficiente y seguro. La encuesta de capacidades financieras realizada por la SBS
y la CAF en 2019 ofrece una oportunidad para innovar en el estudio del efecto de las
capacidades financieras en el uso de pagos digitales. Los datos proporcionan
informacion relevante y especializada que no se encuentra en otras encuestas y aun

no se ha utilizado en su totalidad.



1. Marco Teodrico

1.1.  Medios de pagos digitales

Los pagos digitales se definen como transacciones o transferencias de dinero
que se realizan utilizando una infraestructura digital. Estos pagos se apoyan
principalmente en tecnologias digitales, como la telefonia mavil, las computadoras
personales, internet o tarjetas asociadas a sistemas de pago digitales. Son métodos
respaldados por entidades financieras y conectados tanto a individuos como a bancos
para realizar transacciones monetarias de manera electronica (Briggs y Brooks, 2011;
CGAP, 2015).

Existen varias formas de efectuar pagos digitales, como por ejemplo mediante
transferencias por internet, pagos a través de celulares, compras con tarjetas tanto
por internet como por terminal de punto de venta (POS). Las transferencias por
internet se refieren a un intercambio bancario de la orden de pago y el abono en tiempo
real o casi inmediato, lo que permite que la operacidon se concrete en pocos segundos.
En Peru, estos pagos son compensados en la CCE desde 2016, con un limite de 30
mil soles o 10 mil délares (Vega y Vasquez, 2022).

Los pagos a través de celular son principalmente realizados a través de
billeteras maviles, aplicaciones que establecen un limite maximo por transacciéon y
utilizan un proceso de enmascaramiento para facilitar las transacciones entre los
usuarios de la billetera (Pazarbasioglu, Garcia, Uttamchandani, Harish Natarajan, y
Saal, 2020).

Las tarjetas de crédito y débito son herramientas financieras muy utilizadas hoy
en dia para facilitar las transacciones comerciales sin tener que manejar efectivo
fisico. Estas tarjetas, que tienen la forma de rectangulos de plastico, ofrecen
comodidad y flexibilidad en el proceso de compra, permitiendo a los titulares realizar
transacciones tanto en establecimientos fisicos como en linea. Las tarjetas de crédito
son especialmente distintivas ya que le brindan al titular acceso a una linea de crédito
preestablecida proporcionada por una entidad bancaria (BCRP, 2011).

Los titulares de tarjetas pueden adquirir productos y servicios en sitios web y
plataformas en linea, a través de transacciones electrénicas, ampliando su acceso a
una amplia gama de ofertas sin las restricciones geograficas de las tiendas fisicas.
Ademas, las tarjetas de débito y crédito son igualmente utiles en las transacciones en

persona, siendo el POS un dispositivo crucial en este contexto. El Punto de Venta



(POS) es un terminal que permite la lectura y procesamiento de tarjetas, facilitando el

pago en establecimientos fisicos (Villacrés et. al, 2015).

1.2. Alfabetizacion financiera

El concepto de alfabetizacion financiera surge de la necesidad de abordar la
falta de conocimiento que muchas personas tienen en temas relacionados con el
crédito, la circulacion y la naturaleza del dinero. Aunque no existe una definicion
estandar, el concepto ha evolucionado con el tiempo. Inicialmente, se entendia como
"conocimiento financiero", abarcando conceptos como interés compuesto, inflacion y
diversificacidon del riesgo para tomar decisiones 6ptimas en consumo y ahorro (Lusardi
y Mitchell, 2011).

Este enfoque se amplié para incluir tres aspectos distintos del conocimiento
financiero. El primero involucra habilidades matematicas o numéricas, esenciales para
comprender y aplicar conceptos financieros. El segundo implica conciencia sobre
problemas, productos e instituciones financieras existentes, asi como el conocimiento
sobre riesgos y como protegerse de ellos. El tercero se refiere al conocimiento para
interactuar con proveedores de servicios financieros, comprendiendo desde la
apertura de una cuenta hasta el manejo responsable de tarjetas de débito o crédito
(Garg y Singh, 2018).

Sin embargo, se reconoce que la falta de alfabetizacion financiera no se limita
al conocimiento técnico, sino que también puede estar influenciada por motivaciones
personales y problemas de autocontrol. Mejorar la alfabetizacion financiera requiere
abordar tanto el conocimiento técnico como las habilidades personales necesarias
para decisiones informadas y responsables. La OECD establece una definicion
integral que abarca conocimientos y comprension de conceptos y riesgos financieros,
junto con habilidades, motivacién y confianza para aplicar este conocimiento en
decisiones efectivas y mejorar el bienestar financiero (OECD, 2016; Atkinson y Messy,
2012).

La OECD identifica tres dimensiones fundamentales de la alfabetizacion
financiera: conocimiento financiero, comportamiento financiero y actitud financiera. El
conocimiento financiero implica comprender ahorro, inversién, endeudamiento,
seguro y planificacién financiera. EI comportamiento financiero aborda la planificacién
y toma de decisiones informadas, mientras que la actitud financiera se relaciona con

la motivacion y previsidn en decisiones financieras (OECD, 2016).



1.3. Capacidades financieras

Diversas entidades, entre ellas el Banco Mundial y la AFI, han optado por el
término "capacidad financiera" para abordar de manera mas holistica el ambito
conceptual de la educacion financiera, expandiendo su alcance mas alla de la nocién
mas restringida de "alfabetizacion financiera". La capacidad financiera engloba no solo
el conocimiento técnico, sino también los comportamientos y actitudes esenciales para
la toma de decisiones financieras informadas y responsables, adaptandose a la
creciente complejidad de los entornos financieros contemporaneos (OECD, 2016;
Banco Mundial, 2021; AFI, 2019).

Definimos la capacidad financiera como la adquisicion integral de
conocimientos, comportamientos y actitudes necesarios para comprender y
aprovechar las oportunidades financieras, asi como para tomar decisiones
fundamentadas que contribuyan al mejoramiento del bienestar econdmico. Este
conjunto de competencias resulta crucial para la consecuciéon de objetivos financieros
deseables, como la apertura de cuentas bancarias, la planificacion y ejecucion de
ahorros a largo plazo, la toma de decisiones informadas en el ambito financiero, el
acceso a recursos para emprendimientos y la inversidn responsable en bienes raices,
entre otros. Asimismo, desempefia un papel preventivo ante situaciones de
inseguridad econdmica o quiebra (Leskinen y Raijas, 2006). En este contexto, la
capacidad financiera trasciende la mera posesién de conocimientos sobre productos
y servicios financieros, implicando la habilidad de utilizarlos de manera efectiva para
potenciar no solo los rendimientos econdmicos, sino también la calidad de vida en un
sentido mas amplio (Rosado, Villareal y Stezano, 2020).

La amplitud de la capacidad financiera abarca tanto acciones como
instituciones vinculadas a las caracteristicas individuales de cada persona. Su
profundidad se evalua mediante la medicion del conocimiento, las actitudes y los
comportamientos financieros, permitiendo el desarrollo de indicadores significativos
para informar de manera efectiva los objetivos de politicas financieras (Banco Mundial,
2011; AFI, 2021).

A pesar de la falta de consenso en la definicion de términos como educacién
financiera, alfabetizacién financiera y capacidad financiera, la tendencia actual es
alejarse de una concepcion meramente centrada en el conocimiento financiero. Esta

evolucion hacia el término "capacidad financiera" refleja un reconocimiento creciente



de la importancia de incorporar comportamientos y actitudes en el ambito de la

formacion financiera (Yoong et al., 2013; Banco Mundial y Federacion Suiza, 2013).

1.4. Capacidades financieras y pagos digitales

Las capacidades financieras se refieren al conjunto de conocimientos,
comportamientos y actitudes que una persona posee para administrar sus asuntos
financieros de manera efectiva. Esto abarca desde la comprension de conceptos
financieros basicos hasta la capacidad de tomar decisiones informadas sobre el
manejo del dinero, el ahorro, la inversion y el endeudamiento. Cada uno de estos
componentes puede influir significativamente en la forma en que una persona utiliza

los medios de pago digitales.

1.4.1. Conocimientos financieros

El conocimiento financiero es crucial para que las personas puedan tomar
decisiones financieras adecuadas e informadas al comparar productos y servicios
financieros. Es fundamental comprender como manejar el dinero en sus diferentes
formas, usos y funciones (SEDI, 2005). La OECD-INFE identifica cinco conceptos
clave para desarrollar el conocimiento financiero: interés simple, interés compuesto,
valor temporal del dinero, impacto de la inflacién en los precios y rendimientos de
inversion. Estos conceptos permiten a las personas actuar de manera autonoma en la
gestion de sus asuntos financieros y reaccionar ante eventos que puedan afectar su
bienestar econdomico (Atkinson y Messy, 2012).

Las personas con solidos conocimientos financieros tendran una comprensién
mas profunda de cémo funcionan los medios de pagos digitales, como tarjetas de
credito, deébito, billeteras electrénicas y aplicaciones de pago. Lo que les permitira
utilizar estas innovadoras herramientas de manera efectiva. Ademas, estaran mas
informadas sobre las tarifas asociadas con el uso de medios de pago digitales lo que

a su vez les permitira tomar decisiones informadas para minimizar costos adicionales.

1.4.2. Actitudes financieras

No solo es importante contar con conocimientos suficientes para, sino que
también la actitud de una persona puede influir en sus decisiones financieras. La
actitud financiera engloba las tendencias que ha desarrollado una persona a raiz de
sus creencias econémicas y no econdmicas (Garg y Singh, 2018). Para evaluar las



actitudes hacia el dinero y la planificacion financiera a largo plazo, se sugiere incluir
declaraciones que reflejen una actitud centrada en preferencias a corto plazo, como
el "vivir el momento" y gastar dinero. Estas preferencias pueden limitar las acciones
que podrian conducir a una mayor resiliencia financiera y bienestar. Por lo tanto, nos
interesa saber en qué medida las personas muestran actitudes financieramente mas
informadas (OECD, 2016).

Aquellos con una actitud orientada hacia la planificacion financiera a largo plazo
pueden ver los pagos digitales como una herramienta conveniente para gestionar sus
finanzas de manera mas efectiva. La capacidad de rastrear facilmente gastos y
transacciones puede alinear los pagos digitales con estas actitudes financieras. Por
otro lado, aquellos con una actitud de "vivir el momento" y gastar dinero de manera
impulsiva pueden no ver la necesidad de utilizar pagos digitales, ya que estos pueden

proporcionar un mayor control sobre el gasto y promover la planificacion financiera.

1.4.3. Comportamientos financieros

El comportamiento financiero es un aspecto crucial y posiblemente el mas
importante a considerar. Se refiere a la forma en que las personas manejan sus
finanzas, incluyendo si elaboran presupuestos para tomar decisiones financieras; si
tienen la costumbre de realizar compras cuidadosas; si realizan el pago puntual de
sus deudas; si acostumbran establecer metas a largo plazo; su tendencia al ahorro; si
es necesario solicitar préstamos para cubrir los gastos del mes; si tienen el habito de
comparar productos antes de adquirirlos y si buscan asesoria independiente para
tomar decisiones financieras, entre otros aspectos relevantes (Zarate et al., 2021 y
OECD, 2016).Los buenos comportamientos financieros desempenan un papel crucial
en la adopcion y el uso efectivo de los medios de pago digitales. Estos
comportamientos pueden influir positivamente en multiples aspectos relacionados con
la gestion financiera digital.

En primer lugar, las personas que tienen el habito de realizar pagos a tiempo y
gestionar sus obligaciones financieras de manera responsable tienden a ser mas
propensas a adoptar y confiar en los medios de pago digitales. Dado que la
puntualidad en los pagos es un componente esencial para mantener una solida
reputacion crediticia, requisito a menudo necesario para acceder a diversos servicios

financieros digitales.
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En segundo lugar, aquellos individuos que planifican sus gastos y mantienen
un presupuesto sélido podrian encontrar grandes beneficios al usar herramientas
digitales les permiten llevar un registro preciso de sus transacciones, lo que, a su vez,
facilita la gestion de sus finanzas personales y el control efectivo de sus gastos.
Ademas, los buenos habitos de ahorro pueden fortalecerse mediante la
automatizacion de transferencias a cuentas de ahorro a través de los medios de pago
digitales, promoviendo asi la acumulacion de fondos destinados a metas financieras
a largo plazo.

Asimismo, la capacidad de tomar decisiones financieras informadas es un
activo valioso en un entorno digital en constante cambio. Aquellos que tienen el habito
de investigar y comparar opciones financieras antes de tomar decisiones estan mejor
preparados para seleccionar y emplear los medios de pago digitales que mejor se
ajusten a sus necesidades particulares.

Finalmente, los buenos comportamientos financieros, como mantener un fondo
de emergencia y garantizar la seguridad financiera, pueden converger con los pagos
digitales. Esto genera un entorno de confianza en el cual las personas se sienten
seguras en su situacion financiera y, en consecuencia, estan mas dispuestas a

explorar, adoptar y confiar en las ventajas de los medios de pago digitales.
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2. Estudios empiricos previos

La capacidad financiera ha sido estudiada desde diversas perspectivas en los
ultimos afos. Birkenmaier, Rothwell, y Agar (2022) llevaron a cabo una revision de
estudios sobre la medicidon de la capacidad financiera del consumidor en Estados
Unidos, analizando la literatura académica publicada entre 2015 y 2018. El analisis
encontré que se operacionalizaron los constructos de medicién de la capacidad
financiera de 12 formas diferentes, lo que refleja una falta de consenso conceptual y
estandarizacién de la medicion. Esta falta de estandarizacién obstaculiza el progreso
de la investigacion y limita la comprension de la teoria y practica de la capacidad
financiera. Por lo tanto, los autores recomiendan que los académicos y profesionales
consideren crear un consenso en la conceptualizacion y medicion mediante el uso de
técnicas de analisis factorial confirmatorio y otras técnicas de medicion de variables
latentes para crear medidas estandarizadas.

Por otro lado, en el contexto de la alfabetizacién financiera, se han realizado
diversos estudios para comprender el fenomeno que se pretende investigar. Uno de
ellos, llevado a cabo por Lo Prete (2021), examind la relacion entre la alfabetizacion
digital y financiera, los pagos digitales y las finanzas personales. Mediante una
estimacion de minimos cuadrados ordinarios utilizando datos de paises de todos los
continentes, el autor encontré que el uso de herramientas y plataformas de pago digital
esta asociado a un mayor nivel de alfabetizacion digital, independientemente del grado
de alfabetizacion financiera. Asimismo, se observd que la toma de decisiones
financieras mas informadas esta relacionada con un mayor nivel de alfabetizacion
financiera, sin importar el grado de alfabetizacion digital. Estos resultados preliminares
sugieren que, al evaluar las implicaciones de la digitalizacién para los inversores
individuales, es importante considerar conjuntamente tanto la alfabetizacion digital
como la financiera, ya que los inversores pueden acceder a productos y mercados
financieros digitales sin poseer un adecuado nivel de alfabetizacion financiera.

En la regidon de Latinoamérica se llevo a cabo un estudio sobre las preferencias
de medios de pago electronicos en Ecuador utilizando un modelo de regresion
logistica. Los resultados revelaron que existe una relacién positiva entre el nivel
educativo (medido en afios de escolaridad) y la probabilidad de utilizar medios de pago
electrénicos. Especificamente, por cada ano adicional de escolaridad, la probabilidad

de utilizar dichos medios aumenta en un 0.15%. Ademas, se encontrdé que recibir
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educacion financiera en el ultimo trimestre incrementa la probabilidad de uso de
medios de pago electronicos en un 2.88% (Rubio, Pérez, Acosta y Arroyo, 2021).

A nivel nacional, Chaman (2021) llevo a cabo una investigacion con el objetivo
de identificar los determinantes del uso de servicios financieros digitales por parte de
los usuarios del sistema financiero peruano. Utilizando un andlisis descriptivo de los
datos de la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de
Cultura Financiera en el Peru del 2016, el autor encontrd que los usuarios de servicios
financieros digitales suelen ser personas jovenes de entre 18 y 34 anos, residentes
en areas urbanas, con niveles educativos y de ingresos altos. Especificamente, se
observo que el 54.86% de los usuarios se encuentran en el rango de edad de 18 a 34
afos, el 83% reside en Lima Metropolitana y otras grandes ciudades, el 60.51% tiene
estudios superiores y el 69.56% cuenta con ingresos superiores a los S/. 1,022. Estos
hallazgos indican que los usuarios de servicios financieros digitales en Peru se
caracterizan por ser jovenes, urbanos, con un nivel educativo elevado y un nivel de
ingresos por encima de la media.

Aurazo y Vega (2020) realizaron un nuevo aporte con su investigacién sobre
los determinantes del uso de pagos digitales entre 2015 y 2018, mediante la
estimacion econométrica de un modelo probit bi-etapico a la Heckman a partir de los
microdatos de la Encuesta nacional de hogares. Sus resultados muestran que el area
de residencia del individuo afecta en su forma de pagar sus compras, siendo menos
probable que una persona que vive en un area rural utilice pagos digitales. Por otro
lado, tener una mayor educacion, estar empleado formalmente y realizar mayores
gastos (en los quintiles superiores) aumentara la probabilidad de usar pagos digitales.
Ademas, Vargas (2020) estudio las brechas de la inclusion financiera digital en Peru,
en un contexto de crisis econdémica y sanitaria por el Covid-19. Lo hizo a partir de un
analisis de componentes principales con el que cred indices sobre barreras y
facilitadores de la inclusion financiera digital de los sectores mas vulnerables.
Encontré que las personas prefieren el efectivo y que la falta de acceso a internet, la
falta de capacitacion y la desconfianza son barreras importantes para la inclusion
financiera digital.

Una investigacion reciente, utilizando datos de la encuesta de Capacidades
Financieras, fue realizada por Bardales (2020) con el objetivo de examinar la inclusién
financiera en Peru y, en particular, su relaciéon con la educacion financiera. Para ello,

Bardales utilizé indicadores de educacion financiera e inclusion financiera propuestos
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por la OECD, los cuales permiten analizar un espectro mas amplio de la inclusion
financiera al ofrecer informacion sobre la tenencia de servicios financieros de ahorro,
pago, seguro y credito. Estas tres variables de inclusion financiera se plantearon
dentro de modelos de eleccion binaria para proveer resultados comparables
internacionalmente. Los resultados obtenidos por Bardales indican que la educacion
financiera esta positivamente relacionada con la tenencia de los tres tipos de servicios
financieros. Este hallazgo es importante porque demuestra la relevancia de la
educacion financiera en la promocién de la inclusion financiera.

En resumen, se han llevado a cabo varios estudios sobre las capacidades
financieras y alfabetizacion financiera. Se concluye que existen obstaculos en la
conceptualizacion y estandarizacion de la medicion de estas habilidades, los estudios
se han enfocado a la educacion financiera tradicional. A nivel regional hay pocas
aproximaciones empiricas sobre pagos digitales, los estudios se han centrado en
analizar de forma descriptiva, analizado las caracteristicas sociales y demograficas de
los individuos, caracterizando al tipico usuario de pagos digitales dejando un vacio
sobre la relevancia de las capacidades financieras, las que a partir de los
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros del individuo tienen un gran
potencial de explicar porque las personas usan medios de pagos digitales,
caracterizando al individuo no solo demograficamente. En conjunto, estos avances
nos permiten tener una base de conocimientos para poder estudiar el uso de pagos

digitales en funcién de las capacidades financieras de los individuos.
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3. Hipdtesis

La hipotesis planteada sugiere que existe un efecto positivo de la capacidad
financiera de un individuo en su propension a utilizar medios de pago digitales. Se
espera que aquellos con mayores capacidades financieras sean mas propensos a
adoptar y utilizar servicios financieros digitales. Se espera que las personas con un
alto nivel conocimientos financieros, es decir entendimiento sobre conceptos como
riesgo, tasa de interés y diversificacion, demuestren mayor confianza y uso frecuente
de estos medios de pago innovadores. Ademas, las actitudes financieras
responsables le llevaran a ver grandes beneficios en estas herramientas para la
planificacion a largo plazo. Por ultimo, los buenos comportamientos financieros, como
la responsabilidad y la seguridad en la gestién del dinero, pueden hacer que las
personas estén mas dispuestas a utilizar medios de pago digitales como herramientas
efectivas para administrar sus finanzas. La combinacion de practicas financieras
sélidas y las ventajas de la tecnologia financiera digital puede mejorar la eficiencia y

el control en la vida financiera de una persona.



15

4. Hechos estilizados

Este estudio busca profundizar en el analisis de la demanda de medios de pago
digitales por parte de los individuos, incorporando principalmente su capacidad
financiera. En este sentido, este apartado tiene como objetivo presentar una
descripcion general del uso de pagos digitales, de los componentes de las
capacidades financieras, ademas de explorar las variables de control.

El 42% de las personas que utilizan medios de pago digitales prefieren solo uno
de ellos, mientras que el 20% utiliza dos de estos medios, a su vez, el 18% utiliza tres
opciones de pagos digitales, mientras que el 20%, utilizada todos los medios de pago
disponibles (pagos por celular, transferencias por internet, compras con tarjeta por
internet y compras con tarjetas en comercios). De estos, mas del 50% de las personas
prefieren hacer pagos mediante sus tarjetas de crédito o débito en comercios fisicos,
mientras el 36.8% prefiere hacerlo a través de sus teléfonos celulares, seguido de un
32% que prefiere hacer transferencias en linea, y finalmente un 29% que prefiere
realizar compras por internet, segun se muestra en el grafico 3.

Grafico 3
Medios de pagos digitales
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internet

Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

También es importante explorar el panorama de las capacidades financieras
en la region. Segun la encuesta de Capacidades financieras aplicada a distintos
paises de Sudamérica se le otorga un puntaje de 0 a 21. De acuerdo a los datos del
2019, Chile lidera con el puntaje mas alto (13.1), seguido de Bolivia (12.9), Ecuador
(12.5) y Peru (12.4). Paraguay obtuvo el puntaje mas bajo con 10 puntos. Del grafico
4 se puede observar que, aunque existe una brecha de capacidades entre hombres y

mujeres en Latinoamérica de 0.10 puntos, esta brecha es mas amplia a nivel nacional,
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donde el puntaje de las mujeres es 12.1 puntos inferior al de los hombres, es decir,
12.7. En particular, se nota una mayor diferencia en los comportamientos financieros,
donde los hombres alcanzan un puntaje de 5.25, mientras que las mujeres solo
alcanzan 4.96. Ademas, se observa una gran diferencia entre las capacidades
financieras del area urbana y lo rural en nuestro pais. El puntaje de capacidades llega
a 12.61 en areas urbanas, en comparacién con el puntaje de 11.48 que se alcanza en
areas rurales. Esta brecha también se refleja a nivel regional, donde el area urbana
supera en 0.2 puntos al area rural.

Gréfico 41
Puntaje promedio de capacidades financieras
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Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

' Por subregion nos referimos al promedio de los paises de América latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México y Paraguay.
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En cuanto al conocimiento financiero, el grafico 5 muestra la evolucién en Peru
de algunos conceptos clave desde 2013 hasta 2019. Se observa que, en general, el
porcentaje de peruanos que comprenden el calculo de interés, inflacion, diversificacion
y la relacion rentabilidad-riesgo ha aumentado en promedio un 5%. El conocimiento
en relacion a la inflacidn es el que mas ha aumentado durante este periodo de tiempo,
un 8%. Ademas, hemos observado una notable mejora en el conocimiento del sistema
financiero, en particular en lo que se refiere al fondo de seguro de depdsitos, los
peruanos que conocen respecto a su funcionamiento aumentaron de 32% en 2013 a
57% en 2019.

Gréfico 5
Conocimientos financieros

2019

H |nflacién m Relacion rentabilidad riesgo m Diversificacion Célculo de interés simple

Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

Los peruanos muestran una serie de comportamientos en lo relacionado al
manejo de un presupuesto. En el grafico 6, vemos que predomina guardar dinero para
pagar recibos, separandolos de los gastos diarios (77%), crear un plan para manejar

sus ingresos y gastos (66%) y anotar recibos por vencer (60%).
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Gréafico 6
Comportamientos relacionados a presupuestos
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Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

Se observan otros comportamientos en los peruanos relacionados con el
ahorro y la moderacién en los gastos mensuales. En el grafico 7 se muestra la
evolucion de estos comportamientos de 2013 a 2019. En cuanto a no vivir dentro de
sus medios, es decir, gastar mas de sus ingresos totales, se observa una disminucion
del 68% al 62%. Por otro lado, el ahorro activo dentro del sistema financiero aumentoé
del 39% al 59%, mientras que fuera del sistema financiero aumento del 73% al 83%.

Gréafico 7
Comportamientos financieros

Ahorros fuera del 73%

ssena tancero [ -

Ahorros en el sistema 39%

irence [ <

No vivir dentro de los 68%

nedos [ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2013 m2019

Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

Del mismo, es relevante revisar el panorama de las actitudes financieras de los
peruanos. El grafico 8 nos muestra la evolucion del periodo de 2013 a 2019. En cuanto

a la vision del futuro, existe una inclinacion hacia el consumo presente (19% a 25%)
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y, por lo tanto, una falta de atencién al futuro (22% a 40%). Es decir, una actitud menos

previsora se ha intensificado.

Gréfico 8
Actitudes financieras
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Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

Finalmente, al realizar un analisis preliminar, se observa una relacion positiva
entre las capacidades financieras y el uso de pagos digitales (ver grafico 9). Se
evidencia que a medida que aumenta el puntaje de las capacidades financieras,
también se incrementa la proporcidon de personas que utilizan medios de pagos
digitales en comparacion con el total de personas con ese puntaje. Si bien es
importante considerar que la mayoria de los individuos (80%) obtuvieron un puntaje
de capacidades financieras entre 10 y 16. Los valores superiores a 17 representan
unicamente el 9% del total de la muestra.

Gréfico 9
Pagos digitales por puntaje de Capacidades financieras
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Fuente: ENCF (2019). Elaboracion propia.
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5. Lineamientos metodoldgicos

Como se describié anteriormente, el uso de pagos digitales es un tema reciente
en la literatura, por lo que su estudio empirico esta actualmente en auge, aunque
persisten problemas debido a la falta de informacién completa publica, tanto de la
oferta como de la demanda. En las investigaciones alrededor del mundo se han
realizado investigaciones exploratorias, cualitativas o descriptivas en su mayoria.

Para este estudio, proponemos el uso de modelos de eleccion binaria.
Descartamos otras metodologias debido a la naturaleza de las variables y su posible
interpretacion?. Decidimos construir una variable binaria de pagos digitales que
asignara el valor de 1 si se utiliza al menos una de las cuatro formas de pagos digitales
expresadas en la encuesta: pagos por celular, compras por internet con tarjeta de
débito o crédito, compras con tarjeta en comercios fisicos y transferencias por internet.

El fundamento tedrico detras de los modelos de eleccion binaria se basa en el
hecho de que las personas deben decidir si utilizar pagos digitales o no. En esta
investigacion se propone que esta decisidon esta influenciada positivamente por las
capacidades financieras de la persona, ya que aquellos con un mayor conocimiento
financiero y un mejor comportamiento y actitud estaran mas preparados y dispuestos
a utilizar este innovador método de pago. Ademas, se consideran variables de control,
en su mayoria relacionadas con aspectos sociales y demograficos, que nos permiten

capturar el verdadero efecto de las capacidades financieras.

5.1. Métodos econométricos

En los modelos de eleccidn binaria asumimos (Wooldridge,2015 y Pérez,2004)
que tenemos una muestra aleatoria simple de n individuos, en donde algunos tienen
Yi =1 yotros Yi = 0. La probabilidad conjunta de una muestra seria igual al producto
de las n probabilidades individuales, en donde para algunos ocurre Yi = 1 y se aplica
Pr(Yi = 1|xi) mientras que para otros Yi= 0 se emplea Pr(Yi = O|xi). Se presenta una

ecuacion (1) donde B, representa un constante y x; las variables independientes.

Y = Bo+ B1X1 + BoXo + -+ + B Xk (1)

2 Se considero la opcién de crear un indice de uso de pagos digitales mediante un analisis de correspondencia multiple, asignando
un peso adecuado a cada componente en funcion de su participacion. Sin embargo, la inercia solo alcanzaba el 20%, cuando se
sugiere que deberia superar el 70% (Talledo, 2017).
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Tomando el logaritmo de la verosimilitud se obtiene:
InL(B) = >YiInF(xiB) + (1 =Yi)In(1 - F(xip)) (2)

exp(x;PB)

En el caso de la regresion logistica se reemplaza a F(xif) por Trep B

mientras que en un modelo probit se reemplaza por ﬁ ff:f e %/2dz.
Sin embargo, a diferencia de los modelos lineales, los parametros £ de logit y
probit no son el efecto marginal de un cambio en una variable X sobre la probabilidad

Pr(Yi = 1|xi). Para hallar este efecto en el caso logit,

OPr(Yi=1|xi) _ exp(xif) ]
oXji T (1 + exp(xip))? *Bj )

Mientras que el caso probit,

OPr(Yi=1[xi) _

T d(xi) * B; (4)

Siendo ¢(+) es la funcion de densidad normal estandar.
Para capturar el fendmeno mencionado, el analisis del efecto de las
capacidades financieras del individuo en el uso de pagos digitales controlado por

variables sociodemograficas sera estimado inicialmente mediante el modelo:

1
P (PDl- = )—() = By + ByConocimientor + B,Comportamientos+ PsActitud; + f,Sexo

+ BsRural + fgEdad + B,Educacion + fgingresos + foRemesas
+ BioDepbsito + 11 Ser_telefonia

Donde la variable dependiente P (Pdi = 1/X) representa la probabilidad de que
una persona use pagos digitales, dadas sus capacidades financieras, y caracteristicas
sociodemograficas observables en el vector.
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5.2. Base de datos

La base de datos se configura como un estudio de corte transversal, y se obtuvo
a partir de fuentes oficiales, principalmente utilizando la informacion disponible en la
pagina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). La base de datos
se creo utilizando la informacién disponible de la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras 2019, que se basa en la metodologia desarrollada por la OECD/INFE. La
encuesta se llevo a cabo entre julio y agosto de 2019 en todas las regiones del Peru
y conté con una muestra de 1205 personas mayores de 18 afos, lo que la hace
representativa a nivel nacional.

La medicién de las capacidades financieras a través de la herramienta
proporcionada por la OECD consiste en la suma de tres indicadores: conocimientos,

actitudes y comportamientos financieros (Grifoni et. Al, 2020).

5.3. Variables utilizadas y estadisticas basicas

En la siguiente tabla (1) se presenta el indicador y el signo esperado de cada
una de las variables utilizadas en la investigacion. Posteriormente se calculan algunas

estadisticas basicas, mostradas en la tabla 2.



Tabla 1
Variables utilizadas
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Variable

Indicador

Signo esperado

Dependiente

Usa medios de pagos
digitales

Usa pagos digitales = 1

No usa pagos digitales = 0

Independiente

Puntaje sobre preguntas relacionadas con

Conocimiento financiero conceptos financieros y calculos matematicos +
basicos
Puntaje sobre preguntas que hacen
Comportamiento financiero referencia al uso de un presupuesto, ahorro y +
eleccion de productos financieros
Actitudes financieras Puntaje sobre preferenma de consumo a corto +
plazo o seguridad a largo plazo
Control
Género masculino =0
Sexo i . -
Género femenino = 1
Vive en zona urbana=0
Area geografica . -
Vive en zona rural =1
Edad Numero de afios cumplidos -
Sin educacioén o con educacion primaria = 0
) . Educacién secundaria completa = 1
Nivel educativo L . +
Educacion técnica superior = 2
Educacién universitaria o postgrado = 3
Menos de S/. 1200=0
) Entre S/. 1200 y S/. 2400=1
Rango de ingresos -
Entre S/. 2400 y S/. 4800=2
Mas de S/. 4800 =3
No recibe remesas=0
Remesas . *
Recibe remesas=1
. No tiene depdsitos en una entidad financiera=0
Depdsitos _ L . , . +
Tiene depositos en una entidad financiera=1
o . No tiene servicios de telefonia=0
Servicios de telefonia +

Tiene servicios de telefonia=1

Fuente: Elaboracién propia.
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La variable dependiente es una dicotomica que toma el valor de 0 si no usa
pagos digitales y toma el valor de 1 si es que si usa. Considerando que un individuo
haya realizado una transferencia por internet, pago por celular o uso de su tarjeta de
débito o crédito para compras por internet o en un comercio al menos una vez en el
afio. La media es 0.41, lo que significa que aproximadamente mas de un tercio de las
personas encuestadas utiliza pagos digitales. Las variables independientes se
construyen utilizando la metodologia de la OECD, la cual también establece a partir
de que puntajes se considera alto en cada seccion.

La variable de conocimientos financieros se emplea para evaluar el nivel de
conocimientos financieros de un individuo en una escala que abarca desde 0 hasta 7.
Este proceso de evaluacidon se logra a través de la respuesta a siete preguntas
relacionadas con temas tales como el valor del dinero en el tiempo, el interés simple,
el interés compuesto, el riesgo, la inflacion y la diversificacion. Cada respuesta
correcta se puntua con 1 punto, mientras que las respuestas incorrectas reciben 0
puntos. La puntuacién total se calcula sumando los puntos obtenidos en las siete
respuestas. Se considera que un individuo posee un alto nivel de conocimiento
financiero cuando su puntuacion es igual o mayor a 5. Los detalles completos sobre
la evaluacion se encuentran en el anexo.

Por otro lado, la variable de comportamiento financiero tiene como objetivo
evaluar el comportamiento financiero positivo de las personas en una escala que
abarca desde 0 hasta 9. Esta variable se construye de manera similar a la variable de
conocimientos financieros. Se suman las respuestas a siete preguntas que se centran
en aspectos como presupuestar, ahorrar, vivir dentro de sus medios, la supervisiéon
personal de sus asuntos financieros, si tienen metas financieras, si consideran su
capacidad de pago antes de tomar decisiones financieras, si buscan y utilizan
informacion para tomar decisiones financieras y si pagan sus deudas puntualmente.
Un comportamiento financiero positivo se considera cuando la puntuacién es igual o
mayor a 6 en esta escala. Los detalles completos sobre la evaluacion se encuentran
en el anexo.

En cuanto a la variable de actitud financiera, esta se deriva del promedio de las
respuestas a dos preguntas que exploran las actitudes financieras de las personas en
relacion con su capacidad de prevision para el futuro y su preferencia por las
recompensas financieras actuales, para lo que se le otorgan puntajes del 1 al 5 a cada
una. De este modo, se castiga la impaciencia financiera. Se considera que las
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actitudes financieras son positivas cuando la puntuacion es igual o mayor a 3. Esta
informacion detallada se encuentra disponible en el anexo para una
revision mas exhaustiva.

El grafico 10 presenta un analisis de correlacion entre las variables en nuestro
conjunto de datos. Se ha observado que las correlaciones en valor absoluto son todas

menores que 0.5, lo que sugiere que no existe una relacion lineal fuerte entre las

variables.
Grafico 10
Matriz de correlaciéon
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rem 000 0.11 0.07 0.03 -0.05 -0.04 0.03 0.08 0.11

serv.
telf.

Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.

0.18 . 0.05 -0.07 -0.29 -0.07

En particular, se destaca que las correlaciones mas notables se encuentran
entre los ingresos y la variable educacion, asi como entre el hecho de tener depdsitos
en el sistema financiero y la variable educacién. Esto indica que la educacién puede
influir de alguna manera en los ingresos de los individuos y en su propensién a
mantener depdsitos en el sistema financiero. Sin embargo, es importante destacar que

estas correlaciones son relativamente débiles, con valores por debajo de 0.5.
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La Tabla 2 presenta estadisticas descriptivas de las variables de control
incluidas, entre las que se encuentran variables sociodemograficas como la
proporcion de mujeres en la poblacion (50%) y el rango de ingresos promedio (menor
a S/. 1200). En cuanto a la edad de los encuestados, esta oscila entre 18 y 70 afos,
con un promedio de 37 afios mientras que el nivel educativo predominante es el de
secundaria. También se observa que el 5% de los encuestados reciben remesas, el
70% cuenta con un servicio de telefonia y el 41% tiene depdsitos en una entidad
financiera.

Tabla 2
Estadisticas basicas

Variable Media Desyiacion Minimo Maximo
Estandar
Dependiente
Uso de Pagos 0.4108 0.4922 0 1
digitales
Independientes
Conocimiento 4.0664 13272 0 7
financiero
Comportamiento 5.4257 1.7546 0 9
financiero
_Actitudes 3.2635 1.1794 1 5
financieras
Control
Sexo 0.4996 0.5002 0 1
Area de geografica 0.1676 0.3736 0 1
Edad 37.229 13.5063 18 70
Nivel educativo 1.2996 0.9325 0 3
Rango de ingreso 0.6287 0.8487 0 3
Remesas 0.0575 0.2329 0 1
Depositos 0.4191 0.4937 0 1
Servicios de telefonia 0.7029 0.4572 0 1

Fuente: ENCF (2019). Elaboracién propia.
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6. Resultados

En esta seccidn, se estima como las capacidades financieras y otras variables
sociodemograficas afectan la probabilidad de que un individuo utilice pagos digitales.
Para evaluar de manera empirica el comportamiento de las personas en relacion al
uso de pagos digitales, se emplea el modelo de regresion logistica y probabilistica.
Los resultados permitiran corroborar la hipétesis de que las capacidades financieras
de las personas influyen en el uso de medios de pago digitales, dado que el
conocimiento financiero, el buen comportamiento financiero y una actitud previsora

son factores clave en este sentido.



Tabla 3
Efectos marginales

Variable

(1)

Usa medios de pagos

digitales Logit

()

Usa medios de pagos
digitales Probit

Conocimiento financiero
Comportamiento financiero
Actitud financiera

Sexo

Rural

Edad

Educacion

Secundaria

Técnico

Superior

Rango de ingresos
Entre S/. 1200 y S/. 2400

Entre S/.2400 y S/. 4800

Mas de S/. 4800

Recibe remesas

Tiene depositos

Tiene servicios de telefonia

0.0262743***
(0.0100076)
0.0284166***
(0.0078346)
-0.0159333
(0.0104295)
-0.0516885**
(0.0240535)
-0.0814668**
(0.0338391)
-0.0042531%**
(0.0009577)

0.1081395**
(0.0438325)
0.1073182**
(0.0502301)

0.1741806***
(0.0579755)

0.1252016***
(0.0323032)
0.1451719***
(0.0447147)
0.2244125***
(0.0753536)

0.1325646***
(0.0498849)
0.2453432**
(0.0198713)
0.0699374**
(0.0316785)

0.0260292***
(0.0098768)
0.0284851***
(0.0076993)
-0.0161119
(0.0104673)
-0.051443*
(0.0241802)
-0.0822423**
(0.034165)
-0.0042985***
(0.000953)

0.0900844**
(0.0413201)
0.0917523*

(0.0479288)

0.1588954**
(0.0554442)

0.1259702***
(0.0325025)
0.1549075***
(0.0445654)
0.2305365***
(0.0762548)

0.1342712**
(0.0490887)
0.2555612***
(0.0217065)
0.0624439**
(0.0306661)

Fuente: Elaboracién propia.

Las cifras entre paréntesis son errores estandar.

La significancia estadistica esta denotada por * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01
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Se llevo a cabo una evaluacién exhaustiva de la multicolinealidad en el modelo
de regresion mediante el analisis de los Factores de Inflacion de la Varianza (VIF). El
VIF es una métrica crucial que mide la magnitud con la que la varianza de un
coeficiente de regresion particular se infla debido a la presencia de multicolinealidad
en el conjunto de variables independientes. En este estudio, se calcularon los valores

de VIF para cada variable independiente y los resultados se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4
Factores de inflacion de la varianza

Variable VIF 1/VIF
Con. fin 1.14 0.880263
Com. fin 1.3 0.770113
Act. fin 1.07 0.934002
Sexo 1.05 0.952115
Rural 1.13 0.881547
edad 1.15 0.866384
Educacién
1 217 0.460596
2 1.94 0.514368
3 2.16 0.463371
Rango de ingresos
1 1.27 0.785636
2 1.34 0.74388
3 1.23 0.815852
Depositos 14 0.713262
Remesas 1.04 0.965432
Serv. Méviles 1.31 0.76452
Media VIF 1.38

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores de VIF obtenidos para cada variable revelan niveles moderados de
multicolinealidad, con todos los indices por debajo del umbral comunmente aceptado
de 2.17. Esta constatacion sugiere que la interrelacion entre las variables
independientes no alcanza niveles criticos que podrian afectar significativamente la
interpretacion de los coeficientes de regresion. Es importante destacar que un VIF
superior a 10 se considera indicativo de multicolinealidad grave; por lo tanto, los
resultados obtenidos indican la ausencia de este problema en el modelo actual.

Un analisis adicional revela que el inverso del VIF (1/VIF), una medida que
indica la proporcién de varianza no inflada, es cercano a 1 para todas las variables, lo

gue indica una baja presencia de multicolinealidad. El VIF medio, con un valor de 1.38,
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respalda la conclusion general de que la multicolinealidad no es una preocupacion
sustancial en el conjunto de variables consideradas.

Estos hallazgos refuerzan la robustez del modelo de regresion, lo que sugiere
que la interpretacién de los coeficientes estimados se puede realizar con confianza,
ya que las variables independientes no muestran una correlacion sustancial que
pueda afectar negativamente la validez de las estimaciones.

Por otro lado, los resultados expuestos en la Tabla 3 muestran los coeficientes
estimados. Notablemente, los resultados de ambas regresiones son similares, lo que
sugiere una correlacién positiva entre dos elementos de las capacidades financieras
y la adopcién de métodos de pago digitales. Para determinar cual de los dos modelos,
el logit o el probit, se ajusta mejor a nuestros datos, llevamos a cabo una prueba de
razon de verosimilitud (LR test). Los resultados de esta prueba se presentan en la
Tabla 5. La prueba LR test se utiliza para comparar la bondad del ajuste de los dos
modelos y determinar cual de ellos es mas adecuado para nuestros datos.

Nuestros hallazgos indican que la regresion logistica (modelo logit) se ajusta
mejor a nuestros datos segun los resultados del LR test. El valor del estadistico de
razon de verosimilitud (LR) es menor en el modelo logit en comparacion con el modelo
probit, lo que sugiere que el modelo logit ofrece un mejor ajuste a nuestros datos. El
LR se emplea para comparar la probabilidad de que los datos observados sean
generados por el modelo propuesto en comparacion con un modelo nulo (sin variables
predictoras). Un valor mayor del LR indica un mejor ajuste del modelo.

En este caso, el valor del LR para el modelo logit es de 458.625, ligeramente
inferior al valor del LR para el modelo probit, que es de 460.204. Esto sugiere que el
modelo logit proporciona un mejor ajuste a los datos en términos del estadistico de
razon de verosimilitud. Es importante destacar que el "Prob > LR" es 0.000 en ambos
modelos, lo que indica que el LR es estadisticamente significativo y que el modelo es
significativamente diferente del modelo nulo.

En cuanto a las medidas de informacion, el modelo logit tiene un valor de AIC
ligeramente mas alto (0.958) en comparacion con el modelo probit (0.956). Esto
sugiere que el modelo probit ofrece un ajuste ligeramente mejor en términos del AIC.
Sin embargo, la diferencia en el valor del AIC es muy pequena (0.002), lo que indica
que ambos modelos tienen un rendimiento muy similar en términos de ajuste a los

datos segun esta medida.
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Tabla 5
Prueba de razén de verosimilitud

Medidas de ajuste Modelo Probit Modelo Logit

LR 458.625 460.204
Prob>LR 0.000 0.000
AIC 0.958 0.956
BIC -6202.77 -6204.35
BIC' -354.291 -355.871

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el valor del BIC' (Bayesian Information Criterion) es una medida
adicional de la bondad del ajuste del modelo. La diferencia en el BIC' entre los modelos
es de 1.580, proporcionando una evidencia débil a favor del modelo logit. Una
diferencia positiva en favor del modelo logit sugiere que este modelo es preferible.
Cuanto mas bajo sea el valor del BIC', mejor es el ajuste del modelo a los datos.

A continuacion, se explicara los resultados del modelo logit expresados en la
Tabla 3, proporcionando un desglose pormenorizado del impacto de cada uno de
estos componentes de capacidades financieras en forma individual. Se evidencia que,
por cada incremento de un punto en el nivel de conocimientos financieros,
entendiendo esto como la comprension de conceptos como inflacion, rentabilidad,
riesgo, interés, entre otros, se experimenta un aumento del 2.6% en la probabilidad
de optar por formas de pago que no involucran dinero en efectivo.

Este fendmeno puede atribuirse no solo a la comprension mas profunda que
poseen las personas sobre el funcionamiento de los pagos digitales, como tarjetas de
credito, tarjetas de débito, billeteras electronicas y aplicaciones de pago, sino también
a otra razoén fundamental. Aquellas personas con sélidos conocimientos financieros a
menudo desarrollan una mayor confianza en el sistema financiero (Galvis y Abusaid,
2022). Esta confianza les brinda la seguridad necesaria para adoptar y utilizar estas
herramientas innovadoras con mayor facilidad, en contraste con aquellos individuos
que carecen de conocimientos financieros y pueden experimentar miedo o
desconfianza hacia el sistema financiero y, en consecuencia, a los pagos digitales.
Por lo tanto, los conocimientos financieros no solo aumentan la comprensién, sino que
también promueve la confianza en la tecnologia financiera, fomentando asi su

adopcion.



32

Por otro lado, es importante destacar que un mejor comportamiento financiero,
que incluye la planificacion, el presupuesto y el pago puntual de las cuentas, entre
otras practicas, esta fuertemente relacionado con un aumento del 2.7% en la
probabilidad de adoptar el dinero digital como forma de transaccion. Esta evidencia
respalda la nocion de que los pagos digitales operan como una herramienta eficaz que
permite un seguimiento y control mas preciso de los gastos. En consecuencia, una
persona con un comportamiento financiero mas solido y disciplinado es mas propensa
a adoptar y aprovechar las ventajas de los pagos digitales en su gestion financiera
cotidiana.

Ambos hallazgos se presentan como resultados sélidos y mantienen una
significancia del 99%, lo que respalda su robustez. Estos resultados se alinean con
investigaciones previas, como la realizada por Bardales (2021), quien empleando un
modelo probit, identific6 una relacion positiva entre la capacidad financiera y la
tenencia de productos financieros, como ahorros (4.3%), seguros (2.8%) y créditos
(0.09%). Esto sugiere que la aceptacién y el uso de nuevos productos financieros
tienden a seguir patrones similares, corroborando asi nuestros propios hallazgos.

Asimismo, estos resultados concuerdan con investigaciones realizadas en
Ecuador, donde se encontré que recibir educacion financiera en el ultimo trimestre
aumenta la probabilidad de utilizar métodos de pago electronicos en un 2.88% (Rubio,
Pérez, Acosta y Arroyo, 2021). Este hallazgo resalta la importancia de la educacion
financiera en la adopcidén de pagos digitales, lo cual respalda aun mas nuestras

conclusiones.

Del mismo modo, se alinea con las conclusiones obtenidas por Miranda (2020).
Segun su estudio, los estudiantes del Programa de Contaduria de USAT demuestran
un conocimiento sélido de la definicién de presupuesto y, lo que es aun mas relevante,
el 67% de ellos aplican activamente esta practica en sus propias finanzas. Los
estudiantes reconocen la importancia de planificar y llevar registros, y un notable 40%
de ellos utiliza herramientas digitales moéviles para simplificar y registrar sus
transacciones financieras. Ademas, se observa que un 40% de los estudiantes
mantiene una cuenta de ahorros, lo que evidencia su participacién en los servicios
proporcionados por el sistema bancario.

Por otro lado, es importante sefialar que nuestros resultados discrepan con los

obtenidos por Lo Prete (2021), cuyo analisis de regresion lineal (MCO) reveld que el
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uso de herramientas y plataformas de pago digital se relaciona principalmente con un
mayor nivel de alfabetizacion digital, independientemente del grado de alfabetizacion
financiera. No obstante, nuestros hallazgos indican que existen comportamientos y
conocimientos financieros especificos que ejercen una influencia significativa y
determinante en la adopcion de pagos digitales, o que sugiere una interaccion mas

compleja entre la alfabetizacion financiera y digital en este contexto.

En contraste, en cuanto al componente de actitud financiera que evalua la
dimension de paciencia y prevision hacia el futuro, nuestros resultados indican que
este factor no arroja significancia estadistica. Esta falta de significancia podria
atribuirse a la ambigledad inherente a la relacion entre esta actitud y la adopcién de
pagos digitales. En otras palabras, si bien es plausible que individuos con un enfoque
de planificacién utilicen los pagos digitales como una herramienta para gestionar sus
finanzas y aprovechar otros productos financieros, también es posible que aquellos
mas impacientes, quienes buscan consumir recursos en el presente, vean en los
pagos digitales una oportunidad para acceder a dinero de manera mas rapida y
conveniente.

En relacidén a las variables sociodemograficas, observamos que coinciden con
las conclusiones de diversos estudios sobre inclusiodn financiera en el Pert, como los
realizados por Pena y Tuesta (2013), Talledo (2017), y Sotomayor (2018), asi como
el estudio de Aurazo y Vega (2020) basado en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO). Podriamos caracterizar a un usuario de pagos digitales en el Peru como un
individuo joven, de género masculino, que reside en una zona urbana, cuenta con
educacion universitaria, y disfruta de un nivel de ingresos superior a S/. 1200. Ademas,
este usuario recibe remesas y mantiene depdsitos en una entidad del sistema
financiero, ademas de disponer de servicios de telefonia.

Es importante destacar que los ingresos juegan un papel crucial en el aumento
de la probabilidad de utilizar medios de pagos digitales. En particular, tener ingresos
superiores a S/. 4800 se traduce en un incremento del 22% en la posibilidad de usar
estos métodos de pago en comparacién con aquellos que tienen ingresos por debajo
de S/. 1200. De manera similar, la educacion universitaria aumenta la probabilidad en
un 17% en comparacion con quienes tienen una educacion inferior o limitada, como

la educacion primaria.
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Por ultimo, ser parte del sistema financiero, al mantener una cuenta de
depositos, aumenta en un 24% la probabilidad de utilizar pagos digitales, y el hecho
de recibir remesas incrementa esta probabilidad en un 13%. Estos resultados estan
en linea con lo que se esperaba y concuerdan con las conclusiones de Sotomayor
(2018), quien encuentra que las remesas juegan un papel significativo en la promocion

de la inclusion financiera a nivel nacional.

Gréfico 11
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Fuente: ENCF (2019). Elaboracion propia.

En lo que concierne a la capacidad explicativa del modelo, el Pseudo R2 es de
32.3%. Ademas, el grafico 11 revela el AUC (Area bajo la Curva ROC) empleado como
un indicador de eleccion para evaluar la aptitud discriminatoria de un modelo de
clasificacion. EI AUC alcanzado, que asciende a 0.8510, exhibe un rendimiento
notoriamente elevado y sugiere de manera significativa que el modelo posee una
capacidad sobresaliente para discernir entre los casos positivos y negativos. Esto, a
su vez, implica que las variables independientes incorporadas en el modelo ostentan
un valor predictivo sustancial con respecto a la variable de interés, especificamente,
la utilizacion de pagos digitales, y el modelo de regresion logistica exhibe eficacia en
la explicacion de las relaciones existentes entre dichas variables y la probabilidad

asociada a la adopcién de servicios digitales.
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Conclusiones

En resumen, esta investigacion ha logrado alcanzar su objetivo inicial de
examinar el efecto de las capacidades financieras, segun la metodologia establecida
por la OECD, en el uso de pagos digitales. La pregunta de investigacion formulada,
que indagaba sobre la relacion entre el nivel de capacidad financiera en la adopcion
de pagos digitales, fue abordada con éxito. Ademas, se corrobor6 la hipotesis
planteada, que anticipaba un efecto positivo de las capacidades financieras en el uso
de pagos digitales. Cabe destacar que la eleccion de situar el punto de corte temporal
en 2019, antes del impacto masivo del COVID-19 en los pagos digitales, permitié
evaluar de manera mas precisa el efecto de las capacidades financieras en este
contexto. Este estudio espera ser una de las primeras aproximaciones respecto al
estudio de este tema en el contexto peruano, y se espera que el futuro con una mayor
disponibilidad de datos, se puedan realizar analisis mucho mas precisos.

Los resultados obtenidos en este estudio revelaron un efecto positivo de dos
componentes de las capacidades financieras. En primer lugar, se demostré que un
mayor nivel de conocimientos financieros se asocia significativamente con una mayor
probabilidad de utilizar pagos digitales. Esto refuerza la importancia de promover la
educacion financiera desde las etapas tempranas, brindando cursos y talleres
educativos que equipen a los individuos con las capacidades financieras necesarias
para comprender y aprovechar los pagos digitales. En segundo lugar, se confirmé que
aquellos con practicas financieras mas responsables, como la planificacién, el
presupuesto y el cumplimiento de obligaciones financieras, muestran una mayor
inclinacién a utilizar pagos digitales. Esto subraya la necesidad de fomentar una
educacion financiera integral que proporcione herramientas practicas y tangibles para
mejorar el comportamiento financiero de las personas.

Por otro lado, es importante destacar que la variable de "Actitudes" no arrojo
resultados significativos, lo que sugiere una oportunidad para mejorar la medicién y
comprension de este componente en futuras investigaciones. Ademas, se observo
que las variables sociodemograficas se comportaron de manera consistente con
hallazgos previos en estudios similares.

Es conveniente tener en cuenta que los resultados presentados en este estudio
reflejan la relacion existente antes de la irrupcion de la pandemia global. Es innegable

que la dinamica econdmica global ha experimentado cambios significativos en el
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periodo posterior a la pandemia, caracterizados por un notable aumento en el nimero
de usuarios y el volumen de transacciones digitales. Sin embargo, cabe destacar que
nuestro analisis se ha centrado en la medicién de la relacion en un contexto pre-
pandémico, con el objetivo de proporcionar una evaluacion directa y fundamental del
efecto de las capacidades financieras en los pagos digitales.

Es relevante resaltar que, si bien es cierto que las condiciones econdmicas
actuales han evolucionado de manera significativa, nuestra investigacion ha
contribuido a la comprension y caracterizacion de esta relacion subyacente en un
entorno previo. Como resultado, esta contribucion se establece como una base sdlida
para futuros estudios que aborden las implicaciones de la pandemia global en las
relaciones econdmicas y financieras, permitiendo un analisis comparativo que
destaque las transformaciones inducidas por dicho evento. Esta limitacién temporal, a
pesar de las restricciones que presenta en el contexto post-pandemia, ofrece una base
valiosa para la exploracion y comprension de la dinamica econdémica en la era post-
COVID-19.

En vista de resultados positivos, se recomienda que las instituciones
gubernamentales y educativas enfaticen la promocion de capacidades financieras
desde las escuelas, ofreciendo programas educativos que preparen a los individuos
para el futuro financiero. Esto les permitira aprovechar al maximo los pagos digitales.
La educacién financiera integral debe ser una prioridad, brindando herramientas
practicas para mejorar los comportamientos financieros, como la planificacion
presupuestaria y la gestion responsable de los recursos. Esta inversion en
capacidades financieras no solo impulsara la adopcién de pagos digitales, sino que
también contribuira a la inclusién financiera, reducira los costos operativos de las
instituciones financieras y mejorara la oferta de productos financieros.

Por ultimo, es esencial que se continue trabajando en la reduccién de brechas
en el acceso y uso de pagos digitales, abordando las disparidades de género,
residencia geografica y nivel educativo, para garantizar que todos los segmentos de
la sociedad puedan beneficiarse plenamente de esta innovadora forma de transaccion

financiera.
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Anexo
Tabla 6
Componentes de capacidades financieras
Componentes de conocimiento Rango
Valor del dinero en  La persona conoce que luego de un aino, el dinero valdra [0,1]
el tiempo menos dada la inflacién constante ’
Interés en La persona sabe que cuando se pide un préstamo, uno
) . o . [0,1]
préstamo debe no solo debe devolver el monto sino también interés
La persona sabe que, por dejar dinero depositado en una
Interés simple cuenta de ahorro, la entidad financiera le pagara un [0,1]
porcentaje o interés
Sabe que, por dejar dinero depositado en una cuenta de
Interés compuesto ahorro, la entidad financiera le pagara un porcentaje o [0,1]
interés que se capitaliza
Riesdo Reconoce la relacion rentabilidad-riesgo. Cuando se invierte [0,1]
9 hay posibilidades de perder. ’
Inflacién Conoce que los efectos de la inflacion en el costo de vida [0,1]
Diversificacion Sabe que es menos prot?at_)Ie perder dinero si es invertido [0,1]
en distintas cosas
Componentes de comportamiento Rango
La persona es responsable personalmente o en conjunto
Presupuestar con otra persona de la administracién del dinero y mantiene [0,1]
un registro activo del dinero.
Ahorrar Ha estado ahorrando dinero durante los ultimos 12 meses [0,1]
Vivir dentro de los  Si las personas no piden préstamos para cumplir con sus [0,1]
medios obligaciones en el mes ’
Uso de Adquirir informacion y consejos antes de tomar decisiones [0,2]
informacion financieras importantes ’
Vigilancia Vigila personal y cuidadosamente sus temas financieros [0,1]
Metas y esfuerzo Metas de ahorro a largo plazo y se esfuerza por lograrlas [0,1]
Capacidad de Antes de comprar algo, considera cuidadosamente si puede [0,1]
pago pagarlo ’
Pagar a tiempo Paga sus cuentas a tiempo [0,1]
Componentes de actitudes Rango

Actitud sobre el
futuro

Prevision

Las personas tienen mayor orientacion hacia el futuro frente
al presente

No tiende a vivir el dia a dia y presta atencioén al mafana

Fuente: OECD(2016).Elaboracién propia.
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