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Resumen

El presente proyecto forma parte de un trabajo de Responsabilidad Social y se basé
en las acciones de una Organizacion No Gubernamental, que hace un trabajo muy
valioso y meritorio en la sociedad ya que permite la reinsercién a la sociedad de
ninos y adolescentes que se encuentran en estado de abandono. Asimismo, los
participantes del proyecto a través de los conocimientos adquiridos en la
Universidad y motivados por el creciente problema que se ve a diario en las calles,

se afirmaron en la solucion de este grave problema.

La ONG esta compuesta por voluntarios peruanos y extranjeros que trabajan en
tres lineas de accion: salida a la calle, casa taller y seguimiento familiar. Sus
finalidades son la preparacion de los menores en el desarrollo de sus capacidades
y virtudes para que puedan aumentar sus oportunidades en la vida, y la promocién
del retorno a su hogar o la reinsercién del menor a una comunidad terapéutica o

casa hogar.

Actualmente, cada linea de acciéon mantiene su informaciéon por medio de fuentes
escritas y electrénicas, y su principal problema es el manejo de la informacion de
manera heterogénea y dispersa. Cada linea de accién guarda la informaciéon en
formatos distintos y de forma independiente; en consecuencia, se crean
interpretaciones inadecuadas y un desconocimiento del avance global de la

situacion del nifio y de la institucion.

Por lo anterior, se propone una implementacién de un sistema de informacion que
permita centralizar la informacion entre las lineas de accién y visualizar, por medio

de reportes, informacidn estratégica respecto al avance del nifio y de la institucién.

El proyecto de fin de carrera serd realizado en un escenario real en donde se pueda
aplicar las mejores practicas en cuanto a gestién y desarrollo de proyectos, asi
como también, se deberdn manejar los riesgos y restricciones inherentes al
proyecto. Se realizaran actividades de coordinacibn y aceptaciéon con los

involucrados de la institucion.
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DESCRIPCION

La Asociacion “Nifios del Rio” (NDR) es una Organizacion No Gubernamental (ONG)
que tiene como obijetivo la reinsercion a la sociedad de nifios y adolescentes que se
encuentran en estado de abandono.

NDR esta compuesta por voluntarios peruanos y extranjeros que trabajan en tres
lineas de accién: salida a la calle, casa taller y seguimiento familiar. Sus finalidades
son la preparacion de los menores en el desarrollo de sus capacidades y virtudes para
que puedan aumentar sus oportunidades en la vida, y la promocién del retorno a su
hogar o la reinsercién del menor a una comunidad terapéutica o casa hogar.

Actualmente, cada linea de accion mantiene su informacién por medio de fuentes
escritas y electrénicas, y su principal problema es el manejo de la informacion de
manera heterogénea y dispersa. Cada linea de accion guarda la informacion en
formatos distintos y de forma independiente, en consecuencia, se crean
interpretaciones inadecuadas y un desconocimiento del avance global de la situacion
del nifio y de la institucién.

Por lo anterior, se propone una implementacién de un sistema de informacién que
permita centralizar la informacidn entre las lineas de accion y visualizar, por medio de
reportes, informacién estratégica respecto al avance del nifio y de la institucion.

El proyecto de fin de carrera sera realizado en un escenario real en donde se pueda
aplicar las mejores practicas en cuanto a gestion y desarrollo de proyectos, asi como
también, se deberd manejar los riesgos y restricciones inherentes al proyecto. Se
realizaran actividades de coordinacion y aceptacién con los involucrados de la
institucion.
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OBJETIVO

El objetivo del presente proyecto es realizar el andlisis, disefio, implementacion e
implantacién de un sistema de gestidon que permita la administracién de la informacion
de las 3 lineas de accién que se manejan en el centro de reinsercion familiar Nifios del
Rio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la arquitectura fisica con la Institucion segun restricciones de costos e
infraestructura.

Evaluar la viabilidad del Proyecto.

Mejorar los procesos criticos de la Institucion.

Determinar los requisitos del sistema.

Modelar una base de datos para el problema expuesto.

Disefar la arquitectura del sistema.

Presentar prototipos de pantalla y recibir la aprobacion de la Institucion.

Implementar un sistema de gestién para el Centro de Reinsercion Social “Nifios del
Rio“.

Implantar el sistema en el ambiente de produccion.

ALCANCE

Desarrollo del Producto

Moédulo de Seguridad
El sistema permitira el manejo de politicas de seguridad tales como el control del
acceso Yy la administracion de privilegios, perfiles y usuarios.

Médulo del Menor

Se mantendra el historial propio del menor, informacion de las actividades en las
cuales participd con la institucién y beneficios que recibié el menor. Se incluira la
unificacion de sus registros lo cual permitira disminuir la repeticion de los registros
propios del nifio. Asimismo, se incluira la evaluacion del menor mediante indicadores
gue permitan analizar el desarrollo del menor en la organizacion.

Mdédulo General

Se mantendra informacién de los centros en los cuales el menor ha tenido contacto,
las zonas que son visitadas, los voluntarios que pertenecen a la institucién y los
recursos que seran requeridos por las actividades y las donaciones. Asi como
también, las personas cercanas a la institucién, los indicadores que seran evaluados a
cada menor y los tipos que son las demas entidades involucradas en los procesos del
negocio.

Médulo de Movimiento de Caja

Se incluird un moédulo de Movimiento de Caja que registre los presupuestos y los
gastos que realice la institucién, tales como gastos de actividades y gastos
administrativos, asi como los presupuestos que el tesorero considere por cada cuenta.
Se generaran informes de ingresos y gastos que seran presentados al Contador y a la
Institucion en Francia que los apoya.
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Moédulo de Gestion de Recursos

Se mantendra informacion relacionada al proceso de adquisicién de recursos tanto
econdmicos como materiales. El sistema permitird registrar las solicitudes de
donaciones, actualizar el estado de la solicitud y manejar un historial de donaciones.
Se incluird la generacion de cartas a partir de formatos establecidos. Ademas, se
generaran informes que permitan visualizar las donaciones recibidas en un
determinado periodo de tiempo vy, el detalle de las donaciones de una organizacion en
especifico.

Médulo de Planificacion

Se generaran planes de trabajo generales para toda la organizacion que podran ser
visualizados para distintos periodos de tiempo. Sobre la base de planes de trabajo
generales, se planificaran las actividades por linea de accién donde se incluirdn los
recursos, los voluntarios asociados, lugar de la actividad, menores, entre otros.

Médulo de Reportes
Se generardn reportes que muestren la informacion del progreso del nifio en el
proceso de reinsercion familiar y el progreso del trabajo por cada linea de accion.

Responsables del desarrollo del Producto

Seguridad

Alberto José Aguirre Planificacion
Carrasco Gestion de Recursos
Reportes

Menor

Movimiento de Caja
General

Reportes

Francisco Adolfo Su Wong
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Actividades Complementarias al Desarrollo del Producto

Responsables de Principales Actividades del Proyecto

Francisco Adolfo
Su Wong

Gestion del Proyecto

Responsable de culminar el
proyecto dentro del plazo, costos
y requerimientos acordados.

Integracion y Control de
Versiones

Responsable de establecer los
métodos de integracién de los
entregables.

Mejoramiento de Procesos de la
Institucion

Responsable de aplicar métodos
de mejora continua en los
procesos criticos de la
organizacion.

Alberto José
Aguirre Carrasco

Administracion la Base de Datos

Responsable del Modelamiento
y la posterior Administracion de
la Base de Datos durante la
etapa de desarrollo del Producto.

Desarrollo de la Arquitectura de
Software

Responsable de establecer la
arquitectura que se usara en el
desarrollo.

Mejoramiento de Procesos de la
Institucion

Responsable de aplicar métodos
de mejora continua en los
procesos criticos de la
organizacion.
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Introduccidn

El presente trabajo esté dirigido a una Organizacion No Gubernamental (ONG) que
tiene como objetivo la reinsercién a la sociedad de nifios y adolescentes que se
encuentran en estado de abandono. Actualmente se mantiene la informacion por
medio de fuentes escritas y electrénicas, y su principal problema es el manejo de la
informacion de manera heterogénea y dispersa. Ademas, se guarda la informacion
en formatos distintos y de forma independiente; en consecuencia, se crean
interpretaciones inadecuadas y un desconocimiento del avance global de la

situacion del nifio y de la institucion.

En este documento, se presentan 4 capitulos cuyo contenido empieza con la
descripcion del problema y la solucién planteada, asi como el plan del proyecto.
Luego, se analiza la viabilidad de la solucién planteada desde distintos factores
como los econdmicos y técnicos. Se continlla con el disefio de la arquitectura que
soporta el sistema y el disefio de interfaz grafica. Después, se muestran las
distintas tecnologias y marcos de trabajo (Framework) utilizados para su
construccion, asi como la estrategia de pruebas y la estrategia de implantacion.
Finalmente, el documento incluye las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones futuras.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENERy,
v PONTIFICIA

TESIS PUCP ; g:}geag:m

DEL PERU

1. Generalidades

Este capitulo presenta las generalidades relacionadas al proyecto de fin de carrera,
tales como: la descripcion del problema, el marco conceptual, el plan de proyecto,

la descripcion y justificacion de la solucion, entre otras.

1.1. Definicién del Problema
A continuacién se describird el problema identificado y el contexto en que se

desarrolla.

1.1.1. Contexto
La Organizacion No Gubernamental (ONG) para la cual esta dirigido el proyecto en
mencion tiene como objetivo la reinsercion a la sociedad de nifios y adolescentes

gque se encuentran en estado de abandono.

Esta ONG est4 compuesta por voluntarios peruanos y extranjeros que trabajan en
tres lineas de accion: salidas a la calle, casa taller y seguimiento familiar. La
finalidad de la ONG es preparar a los menores para que tengan mayores
oportunidades de crecimiento en su vida, promoviendo el retorno a su hogar o la
reinsercion a una casa hogar o a una comunidad terapéutica. Actualmente, la
Institucion mantiene el contacto con aproximadamente 150 menores quienes

participan en las distintas lineas de accion.
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La linea de accion salida a la calle se encarga de establecer el primer vinculo con
los menaores en la calle, invitandolos a participar a las actividades que se realizan
en la casa taller. Posteriormente, el menor puede participar en las actividades de la
linea de accion casa taller donde se le ensefia distintos cursos que le permiten su
crecimiento personal. Por dltimo, si el menor indica mejoras es tratado por la linea
de accién de seguimiento, la cual le ofrece beneficios tales como escolaridad,

visitas a sus familias, salud, entre otros.

Conforme el menor pasa mas tiempo en la Institucién y adquiere mas confianza con
la misma, proporcionard mayor informacién, siendo el colaborador en ese instante
quien registrara esa informacién en algin formato y comentara los resultados que

obtuvo en la reunién semanal.

1.1.2. Descripcién del Problema

Cada linea de accién administra su informacién en multiples formatos y en distintos
medios como archivos fisicos y digitales. El problema principal es que la
informacion relacionada a los menores se encuentra dispersa y no se tiene
mecanismos para integrarla. Tal como se explicé anteriormente, un menor en
particular podria haber sido vinculado por todas las lineas de accién, por lo que
cada una de ellas tendria informacion diferente de éste. En caso se requiera
obtener el avance global del menor en la Institucion, se tendria que reunir toda esta
informacion. Esto resultaria laborioso y complejo, ya que se tendria que revisar
fuentes de informacion de las distintas lineas de accién como entrevistas a los
voluntarios y formatos llenados en cada actividad. En consecuencia, no se cuenta
con la informacion completa ni a tiempo, lo cual podria generar interpretaciones

inadecuadas de la situacion del menor y de su desarrollo global.

Por otro lado, la planificacion de actividades por cada linea de accion y los planes
de trabajo de toda la ONG sufren constantemente cambios. Una de las causas de
estos cambios es que no se tiene informacion actualizada de la disponibilidad de los
recursos (voluntarios, materiales y presupuesto econémico) ni se tiene un
cronograma general con todas las actividades que estan por realizarse en un
periodo determinado. Esto conlleva a que sucedan problemas de cruce de horarios

de los voluntarios y cruces de actividades en la Institucion.
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En cuanto a las donaciones de recursos, actualmente se envian solicitudes de
donaciones a distintas organizaciones; sin embargo, la forma de almacenar la
informacion no permite realizar un seguimiento continuo y rapido de la solicitud de
la donacion, pudiendo ser éste uno de los motivos por los que dejen de recibir
donaciones importantes. Considerando que dichas donaciones constituyen un
porcentaje de ingreso de aproximadamente 60% para la ONG (Ver anexo Q), se

considera necesario administrarlas adecuadamente.

Con respecto a la economia de la Institucién, un encargado tiene que realizar el
trabajo operativo de insertar cada ficha de gastos que le entregan los demas
voluntarios, siendo un trabajo repetitivo y propenso a errores. Luego de registrada
la informacion, el voluntario tiene que elaborar el reporte en forma manual, lo cual
toma un tiempo considerablemente largo, para posteriormente, ser mandado el

reporte al extranjero.

Por ultimo, debido a que la informacion se encuentra en distintos formatos, es dificil
obtener estadisticas que ayuden a mejorar la metodologia de trabajo de cada linea
de accion.

1.2. Marco Conceptual

Segun la informacién publicada en la pagina Web de la UNICEF [2], de los 3.8
millones de personas que viven en una situacion de pobreza extrema en el Perq,
2.1 millones son nifios y nifias; de los 10.2 millones de menores de 18 afios, mas de
6.5 millones viven por debajo de la linea de la pobreza. Asi también, segin un
informe estadistico, presentado por la Asociacion por la Defensa de las minorias en

el Peru [1], el 79.9% de los nifios de la calle son varones.

Gracias a las entrevistas con el personal de la ONG, se pudo apreciar que el
problema es grave y es necesario el apoyo de organizaciones que ayuden al nifio a
volver a su hogar. A este tipo de instituciones se les denomina centros de
reinsercion familiar y social, las cuales permiten que el nifio establezca nuevamente

los vinculos con su familia y la sociedad.
Estos centros de reinsercion luchan contra problemas como la drogadiccion, el

analfabetismo, la prostitucion, el alcoholismo y la violencia, por lo general a través

de la educacion y la salud.
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1.2.1. Términos utilizados
Algunas definiciones que maneja la Institucion y que se obtuvieron de entrevistas y

documentos de la ONG son:

e ONG: Organizacién no gubernamental, entidad de caracter privado, con fines y
objetivos definidos por sus integrantes, creada independientemente de los
gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como también de los organismos

internacionales.

e EDR: Asociacion francesa Enfants Du Rio, ONG encargada de buscar

donaciones para enviarlas a la Institucion.

¢ NNA: Nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en estado de abandono,

poblacion a la cual la Institucion orienta su trabajo.

e Linea de accion: Area funcional dentro de la ONG. Entre ellas se encuentran

Seguimiento, Casa Hogar y Salida a Calle.

e Responsable de Linea de accién: Encargado de elaborar planes semanales y
mensuales, e informar al coordinador general sobre los avances y alinear los

objetivos de la linea de accién con los objetivos de la Institucion.

e Coordinador General: Encargado de evaluar los avances de las 3 lineas de
accion y realizar planes generales que mejoren el proceso general de la

reinsercion del nifo.

e “La Carta”: Documento propio de la Institucién, documenta la vision, mision,

objetivos y valores de la asociacion. Ver anexo Q.
o “Metodologia”: Documento propio de la Institucién, describe de forma muy
detallada todos los procedimientos a seguir y acciones a tomar en el desarrollo

de sus actividades por linea de accion. Ver anexo Q.

e Fichas de Compromiso: Documentos firmados por los voluntarios que avalan

sus compromisos con el trabajo que realizaran en la ONG. Ver anexo Q.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Programa de Voluntariado: Documento propio de la Institucion, referencia

general de la Institucion. Ver anexo Q.

e Colaborador: Término que describe a una persona natural que colabora como

voluntario dentro de la Institucion.

¢ Nifo vinculado: Se refiere al menor que establece vinculos de confianza con los

colaboradores y que participa de las actividades de la Institucion.

1.2.2. Descripcion del Proceso

A continuacion se mostrara la descripcion de cada una de las lineas de accion que

maneja la Institucion.

e Salidaala Calle

Las salidas a la calle conforman la primera fase del trabajo que la ONG realiza.
Esta fase tiene como objetivo establecer vinculos de confianza con nifias, nifios y

adolescentes que deambulan en alguna zona de la ciudad.

En la etapa de planificacion se establece la fecha y hora en que se llevara a cabo
dicha salida, asi como la zona a visitar, los voluntarios que participaran y las

actividades que se realizaran.

En estas salidas, se anima al nifio a participar de las actividades preparadas con la
finalidad de establecer un vinculo de confianza que se ira afianzando en cada
salida, para finalmente invitarlo a participar de alguno de los talleres que ofrece la
Institucién. Con el objetivo de incrementar el nivel de confianza se procura visitar
las mismas zonas durante un periodo de tiempo en el que pueda interactuar con los

Mmismos menores.

En cada salida, terminadas las actividades, se procede a tomar algunos datos
generales de los menores participantes, tales como nombre, apodo, edad, lugar
donde vive, relacién con sus padres y hermanos, relaciéon con las drogas, aspecto
fisico, si trabaja o no, lugares que frecuenta, los documentos con los que se
identifica y el comportamiento del menor durante la actividad. La calidad y cantidad

de esta informacion es proporcional al nivel de confianza establecido con el menor.
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Cuando los voluntarios regresan a la oficina de la Institucion, proceden a registrar
las observaciones generales de las actividades realizadas y registran la
participacion de los menores en la actividad en las planillas (formatos definidos por
la Institucion). Asimismo, los datos propios de los menores son registrados en
formatos definidos por la Institucion y son conocidos como hojas de registro del

menor. Estos documentos sirven de referencia para las siguientes salidas.

Mensualmente se elabora un informe estadistico sobre las visitas a la calle, esto

sirve como referencia del trabajo diario realizado por esta linea de accion.
e Casa Taller

La linea de accién Casa Taller ofrece diversos talleres con el objetivo de brindar un
espacio creativo y distinto de interaccién que permita desarrollar y fortalecer
capacidades, habilidades y destrezas de los menores que viven en la calle. Estos

talleres se realizan diariamente de 2 p.m. a 6 p.m.

La planificacion de la lista de talleres se realiza de manera mensual y en cada taller
se prepara la infraestructura que se necesitard. Todos los talleres empiezan con
juegos de mesa y un espacio de escucha activa. La siguiente actividad es diferente
para cada dia y es de caracter formativo. Se trabaja con las habilidades sociales del
menor, los valores, las aptitudes, las fortalezas individuales, los conocimientos
generales; también se desarrollan actividades que involucran el arte, la cocina, el
deporte y en general, el buen uso del tiempo libre. Los talleres terminan con la

limpieza del lugar y con una reunién para compartir los alimentos.

En cada taller el voluntario define los objetivos alcanzados y evallia el
comportamiento de cada uno de los menores; y registra dicha informacion en el
documento Diario de la Casa Taller. En caso se tome mayores datos del menor, se

registrara en las hojas de registro del menor.
e Seguimiento familiar

Después que el menor deja de asistir a los talleres ofrecidos por la Casa Taller y
retorna a su casa, a una casa hogar o a una comunidad terapéutica, la Institucion
decide continuar o no con el contacto con el menor. En caso se decida continuar,
los voluntarios de la Institucién lo visitaran periédicamente con el objetivo de

evaluar su desenvolvimiento social y conocer su problematica familiar.
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Durante cada visita el voluntario realiza tareas especificas, acordes al caso del
menor y al plan previamente definido, con la finalidad de conocer el proyecto de
vida personal del menor y de la familia si fuera el caso. Concluida la visita, el
voluntario registra los avances logrados, las observaciones y conclusiones
pertinentes en el documento Visitas de Seguimiento. En caso se tome mayores

datos del menor, se registrara en las hojas de registro del menor.

Finalmente, en todas las lineas de accion se lleva a cabo una reuniéon semanal para
revisar el informe situacional de cada linea de accién. Sobre la base de esto, se
programan las salidas a la calle, los talleres y las visitas a las familias, casa hogar
y/o comunidad terapéutica. El resultado de esta reunion se registra en una bitacora,

firmada por todos los asistentes.

1.3. Solucion existente
A continuacién, se menciona una solucién que podria ayudar a resolver el problema

descrito con anterioridad, tras una adaptacion:

SIPI (Sistema de Informacién para la infancia) [5].- Es un sistema de informacion
desarrollado por el IIN (Instituto Interamericano del Nifio) cuyo objetivo es recolectar
datos sobre nifios, nifias y adolescentes atendidos por las instituciones de
proteccion a la infancia, ademas de informacién de sus familias y los centros que
los atienden. Es un sistema estadistico y de indicadores que facilita la definicién de
politicas institucionales, la toma de decisiones y la integracién de datos que
posibilitan el monitoreo y cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio de los programas desarrollados por las instituciones encargadas de la

atencion a la infancia y adolescencia.

Este sistema se implanta de manera que tenga alcance en el territorio nacional. Es
decir, la implantacion se realiza en organizaciones encargadas del cuidado de los
menores con el fin de reinsertarlos socialmente tales como ministerios, municipios,
organos de planificacion, presidencias, érganos judiciales, centros de desarrollo
infantil, centros de proteccidn, centros de reeducacion, entre otros. De esta manera
la informacibn que se obtiene estd segura y disponible para todas las

organizaciones relacionadas con el tema.
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El sistema ya se ha implantado en los siguientes paises: Ecuador, El Salvador,
Honduras, Uruguay y Nicaragua. Segun el IIN (Instituto Interamericano del Nifio), la
informacion generada luego de su implantacion permitid obtener los siguientes

resultados:

Aumento del nimero de casos de reinsercion de nifios y niflas en su medio

familiar.

e Disminucién de los costos de atencion.

e Aumento de la cobertura en modalidades de atencion que no implican
internacion.

e Racionalizacion del uso de recursos.

e Cambio de la imagen institucional.

e Cambio en el tratamiento de los temas de nifiez por parte de los medios.

e Racionalizacion de las inversiones.

¢ Racionalizacién del uso de recursos de organismos multilaterales.

¢ Mejoramiento del relacionamiento con los 6rganos judiciales.

¢ Desarrollo de fuertes programas preventivos.

1.4. Plan de Proyecto
A continuacion se procedera a explicar el plan de proyecto utilizado en el desarrollo

del presente trabajo.

1.4.1. Métodos y Procedimientos
Para el desarrollo de este proyecto se utiliz6 RUP, los factores de su eleccién son

mostrados en la tabla 1.

Factor Motivo

Es un marco metodoldgico conocido y aplicado por los
o integrantes del proyecto en mas de 4 proyectos con una
Experiencia en RUP o .
experiencia no menor a 2 afios tanto en asuntos

académicos como laborales.

La estrategia que se propone en RUP es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en
Proceso iterativo e partes mas pequefias 0 mini proyectos lo que permite un
incremental mejor entendimiento del problema, de manera que en cada

iteracion se incremente y mejore la solucion.
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Factor Motivo

Permite adaptarse a cualquier tipo de proyecto de software
y, ademas, permite hacer adaptaciones de la metodologia.
En este caso en particular, se utlizara un modelo de
Adaptabilidad prototipos para revisar de forma incremental con los
usuarios finales aspectos de disefio de Interfaz,
requerimientos y datos, estas revisiones marcaran los hitos

de las disciplinas utilizadas.

Permite pensar en términos del usuario. Esto fue de mucha
utilidad en el proyecto ya que permiti6 una correcta
Proceso basado en los identificacion de requisitos. Ademas, sirvi6 como medio
casos de uso para interrelacionar los distintos entregables del proceso
de desarrollo y ofreci6 trazabilidad entre dichos

entregables.

Tabla 1: Factores que influyeron en la eleccion de RUP.

Esta metodologia ayud6 a definir los procesos que se llevaron a cabo para el
desarrollo del proyecto. Esto implica la forma en que se realizard cada fase; asi

como los documentos relacionados.

RUP define 4 fases en el desarrollo de un producto de Software: Concepcion,

elaboracion, construccion y transicion, las mismas que se muestran en la figura 1.

Disciplines Incaplion Baboralion Construction Tranaltion
| | |
' Duzin=a2 Modeling R ——— |, !
o Reguirements . -E:':-‘r- l R !
o Analysis & Dasign I | = : |
T T L] |
o implementation | | el
i 1 1
B Tesl | & o
gl i } T
o Connguration & | [ |
Change Mgmi _—_#_
B Project Management I l l
- F——— Y
B Emironment | | 3 I
T L _'.I 1
Initial E1 E2 = | €2 =] ™ T2

[teratiens

Figura 1: Fases y Disciplinas de RUP [3]
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Figura 2:

EDT (Estructura de descomposicion del trabajo)
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En la figura 2, se muestra la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) del proyecto
en términos de entregables. Se han considerado las 4 fases de la metodologia de
RUP. En la fase de concepcion se culminé con la aprobacion de los usuarios al
alcance propuesto; la fase de elaboracion requirié de validaciones de la Institucion y
fue vital su aceptacién del prototipo de Interfaz, asimismo, se probé la arquitectura
del sistema con el prototipo de arquitectura; la construccion plasmé todo lo
realizado en las fases anteriores y en esta fase fue importante las pruebas que se
realizaron. Se incluyé la fase de transicién en la cual se realiz6 las pruebas de
aceptacioén y la implantacion del sistema en la Institucion. Finalmente, se consideré
la gestion del proyecto en la cual se asigné mayor tiempo en las revisiones de los

entregables con la Institucion.

La metodologia utilizada para la gestion del proyecto estd basada en las practicas
recomendadas por PMI (Project Management Institute) en el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) [22], debido a la capacidad para adaptarse a
cualquier tipo de proyecto en general, incluyendo proyectos de software, segun

menciona este estandar.

Gestion del
Proyecto
Gestion de la .|  Gestion del ~ Gestion de
Integracion Alcance Tiempos
i . Gestion de Gestion de
Gestion de costos » Calidad » Recursos
Humanos
v Gestion de Gestidn de v Gestion de
Comunicaciones g Riesgos Adquisiciones

Figura3:  Areas del conocimiento del PMBOK

En la figura 3 se muestran las areas de conocimiento expuestas en el PMBOK.
Para cada area, el PMBOK recomienda una considerable cantidad de actividades.

Debido a las caracteristicas del proyecto y a las restricciones de tiempo y de

Recursos Humanos se consideraron las siguientes areas [22]:
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Gestion del alcance: Define los procesos para que el proyecto incluya todo y
solamente el trabajo requerido. En este proyecto, sirvio para determinar las
necesidades del negocio, definir el alcance, asegurar que el producto cumpla

con lo que se acordd y controlar todo cambio que requiera el proyecto.

e Gestion de riesgos: Debido a la naturaleza del proyecto se pudieron presentar
riesgos de diferentes tipos tales como cambios de requerimientos, de recursos
humanos, entre otros. Por esto, se elaboré un plan de riesgos en donde se
identificé y analiz6 estos riesgos segun su probabilidad, su impacto y su

severidad para determinar los posibles planes de mitigacion y contingencia.

e Gestion de Tiempos: Define los procesos para lograr la conclusion del proyecto
a tiempo. Para el caso de nuestro proyecto tomamos en cuenta la duracion de
los semestres académicos, las fechas de presentaciones de entregables a la

Universidad y las acordadas con la Institucion.

e Gestion de Calidad: Define los procesos relacionados con la calidad del
producto. Los usuarios finales del Software no son (necesariamente) expertos en
computacién o en el uso de sistemas de informacion. Por ello la importancia de
seguir estandares, procedimientos y normas que aseguren el cumplimiento de lo

acordado con los clientes para lograr su satisfaccion maxima.

1.4.2. Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt se elabor6 después de realizar la EDT (Estructura de
Desglose de Trabajo) como parte del plan de proyecto y se tomd en cuenta la
secuencia de actividades recomendada por la guia del PMBOK para la elaboracién
de un cronograma. La estimacion de horas se realizé a partir de la experiencia en el
desarrollo de proyectos similares de los integrantes del presente proyecto y de los
tiempos sugeridos por los expertos en el tema como docentes y profesionales
dedicados a la gestién de proyectos. El detalle del diagrama puede ser visualizado

en la figura 4.
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ld |Moembre de tarea Duracion Trabajo Comienzo Fin ITOS [4T08 |1T09 |2T09 [3Too [4Too |1T10 |2T10
1 |Proyecto de Tesis 500 dias? 1,056 horas = mié OB/DSI08 | Tun 340510 | | ——
2 Fase de Concepcion 23 dias? 66 horas =~ mié 06/08/08 lun 01/09/08
3 Definir la arquitectura fisica de la solucion 10 dias? 12 horas =~ mié 06/08/08  sab 16/08/08
4 Elaborar Documento de Alternativas de Solucion 3 dias? 10 horas jue 14/08/08  =ab 16/08/02
5 Reunidn con la Institucidn para exponer las atternativas Propuestas 1 dia? 2 horas mié 06/08/08 mié 06/08/08
i1 Definir Procesos del Negocio 8 dias? 25 horas lun 18/08/083 mar 26/08/08
7 Levantar informacion 1 dia? 10 horas lun 18/08/08 lun 18/08/08
2 Elaborar Documento de Procezoz del Negocio 4 dias? 15 horas vie 22/08/08 mar 25/08/08
9 Definir Diseno de Interfaz Preliminar 6 dias? & horas lun 18/08/08  dom 24/03/08
10 Elaborar Prototipo de Disefio w01 6 dias? & horas lun 18/08/08| dom 24/08/08
11 Definir Alcance Funcional Fdias? 10 horas | mar 26/08/08  =ab 30/08/05
12 Elaborar Catalogo de Requerimientos 5 dias? 10 horas| mar 26/08/08  s&b 30/08/08
13 Hito 1: Presentar Prototipo w01 v diagrama de procesos criticos. 0 dias 0 horaz lun 01/09408 lun 01/05/08
14 Fase de Elaboracion 86 dias? M6 horas lun 01/09/03 vie 1212108
15 Andlisis 35 dias? 9 horas lun 01/09/03 vie 10110/08
15 Elaborar Documento de Ezpecificacidn de Requisitos de Software 14 dias? 40 horas jue 04/08/03 =db 20/09/08
17 Elaborar Documento de Plan de Pruebas 8 dias? 30 horas vie 03/10/08 vie 10/10/08
18 Elaborar Documento de Estandar de Dizefio 3 dias? 10 horas lun 01/09/08 mié 030908
19 Elaborar Documento de Estandar de Programacion 5 dias? 5 horas lun 08/09/08 vie 12/09/08
20 Elaborar Documento de Clases de Andlisiz 2 diaz? G horas vie 26/09/08 lun Z9/05/08
| Dizefio 70 dias? 256 horas | sab 20/09/08 vie 12M2/08
22 Elaborar Prototipo de Disefio de Interfaz w02 7 dias? 30 horas sab 20/09/08 dom 28/09/08
23 Hito 2: Presentar Prototipe de Dizefio de Interfaz w02 0 dias 0 horaz lun Z5/09/08 lun 209/08
24 Dizenar la Arquitectura del Sistema 14 dias? 50 horas | dom 21/09/03 lun 06/10/08
25 Elaborar Diagrama de Secuencia 14 dias? 10 horaz | dom 21/0%408 lun 06/10/08
26 Elaborar Diagrama de Clases de Disefio 14 dias? 10 horaz | dom 21/0%408 lun 06/10/08
27 Definir frameworks a utilizar 14 dias? 10 horas dom 21/09/08 lun 06/10/08
28 Elaborar Documente de arguitectura 14 dias? 20 horas dom 21/0%/08 lun 06/10/08
28 Elaborar Documento de Modelamiente de la Base de Datos 5 dias? 15 horas lun 06/10/08 vie 10/10/028
30 Elaborar Prototipo de arquitectura 55 dias? 160 horas = mar 0710/03 jue 1112108
3 Investigar tecnologias 12 dias? 40 horas mar 0710408 mar 21/ 0/08
32 Desarrollar prototipe de arguitectura 43 dias? 120 horas mig 2210008 jue 111208
33 Hito 3: Prezentar Prototipe de arguitectura al azezor de Tezis 0 dias 0 horaz vie 12/12/08 vie 12/12/08
34 Fase de Construccion 268 dias? 506 horas lun 152108 mie 16/12/09
35 Iteracion 1 68 dias? 150 horas lun 151208 lun 16/03/09
36 Implementar Cédigo Fuente y Pruebas unitarias 31 dias? 80 horas lun 15/12/08 vie 23/01/09
ar Hito 4: Prezentar desarrollo de iteracion 1 0 dias 0 horas vie 23/01/09 vie 23/01/08
38 Realizar Pruebas de Integracion y Correccion 37 dias? 80 horas lun 28/01/09 lun 18/03/09
39 Iteracion 2 96 dias? 130 horas | mar 17/03/09 lun 2707109
40 Implementar Cédigo Fuente y Pruebas unitarias 31 dias? &0 horas mar 17/03/09 mar 23/04/09
41 Hito 5: Prezentar desarrollo de iteracidn 2 0 dias 0 horas lun Z8/06/08 lun 2840608
42 Realizar Pruebas de Integracion v Correccion 21 dias? 50 horas|  mar 30/06/09 lun 27/07/09
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Id [Mombre de tarea Duracion Trabajo Comienzo Fin IT0S |4T08 |1TOS [2T0S [3T09 |4T09 [1T10 [2T10
43 Realizar pruebas piloto con la Institucion 10 dias? &4 horas  mie 05/0809  mar 15/08/09 w
44 1era prueba piloto 1dia? 2 horas mié 05/08/09 mi& 05/08/09 h,
45 Corregir defectos de la 1era prusba piloto & dias? 30 horas jue 0G/08/09 mar 11/08/09

45 Hito &: Presentar correcciones a la Institucion 0 dias 0 horas mar 11/08/09 mar 11/08/05 ‘&
47 2da prueba piloto 1dia? 2 horas mig 12/08/09 mig 12/08/09 h
43 Corregir defectos de la 2da prueba piloto & dias? 30 horas jue 13/08/08 mar 18/08/09 I;
45 Hito 7: Presentar correcciones a la Institucion 0 dias 0 horas mar 18/08/09 mar 13/08/05 *
50 Iteracion 3 66 diag? 130 horas =~ mié 02/09/09  lun 30M1/09

51 Implementar Cadigo Fuente y Pruebas unitarias 54 diaz? 90 horas mié 02/09/09 | =ab 14/11/09

52 Hito 8: Presentar desarrollo de iteracion 3 0 dias 0 horas| dom 1511408 dom 15M11/08

53 Realizar Pruebas de Integracion y Correccion 11 dias? 40 horas lun 18M11/09 lun 30/11/09

54 Realizar pruebas piloto con la Institucion 10 dias? 32horas mie 021209  mie 16/12/09

55 Jera Prueba piloto 1dia? 2 horas mig 0212409 mig 02/12/08

56 Corregir defectos de la 1era prueba pilote 9 dias? 30 horas jue 03M12/09 mar 15/12/09

57 Hito 9: Presentar correcciones a la Institucion 0 dias 0 horas mié 16/12/09 mié 16/12/09

58 Fase de Transicion 122 dias? 149 horas =~ mi& 16/12/09 lun 31/05/10

59 Realizar pruebas de aceptacion 20 dias? 64 horas  mié 06/01M0  mie 03/02110

B0 1era prueba de aceptacidn 1 dia? 2 horas mié 06/01/10 mié 06/01/10

&1 Corregir defectos de la 1era prueba de aceptacion 9 dias? 30 horas jue OT/01010 mar 1%/01/10

82 Hito 10: Presentar correcciones a la Institucion 0 dias 0 horas mig 20/01/10 mig 20/01/10

63 2da prueba de aceptacion 1dia? 2 horas mié 20/01/10 mié 2000110

64 Corregir defectos de la 2da prueba de aceptacion 9 dias? 30 horas jue 21010110 mar 02/02M10

65 Hito 11: Presentar correciones a la Institucion 0 dias 0 horas mig 03/02/10 mig 03/02M10

66 Capacitar usuarios 11 dias? 18 horas jue 040210 mie 170210

&7 Elaborar plan de capacitacidn 3dias? 10 horazs jue 040210 | dom 0T/02M0

68 Capacitacidn de usuarios 6 dias? & horas mié 10/02010 mig 17/02M10

&89 Migrar y convertir datos 48 dias 12 horas = mié 16/12/09 jue 18/02110

70 Mapear regiztroz manuales con las funcionalidades del zistema 4 dias 10 horazs mig 16M12/09 lun 21/12/09

bl Cargar en =criptz informacion lenada por la institucion 1 dia 2 horas jue 18/02110 jue 180210

72 Pase a Produccion 72 dias? 55 horas lun 2210210 lun 3105110

T3 Configurar ambiente de produccion 6 dias? 10 horas lun 22/0210 dom 28/0210

74 Soporte Post-Produccion 66 dias? 45 horas Jun 010310 lun 310510

5 Hito 12: Entregar fuentes v cierre de proyecto 0 dias 0 horas lun 3105410 lun 31/05M0

Figura 4:

Diagrama de Gantt del Proyecto
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1.5. Descripcion y Justificacion de la solucion
A continuacion se describira y justificara la solucion planteada en el presente

documento. Ademas, se indicara el alcance del producto.

1.5.1. Descripcién de la solucién

La solucion que se plantea es un sistema de informacion que permite cubrir
necesidades identificadas durante las entrevistas con los colaboradores de la ONG
y que actualmente no son soportadas: consistencia, completitud, crecimiento,

disponibilidad y uniformidad de la informacién.

Ademas de las necesidades anteriores, se cubren requerimientos funcionales que
automatizan procesos manuales descritos en el anexo H. Estos requerimientos
consideran el mantenimiento de la informacion de menores, planificacién y
ejecucion de las actividades, gestion de donaciones de recursos, movimiento de la

cajay la seguridad del sistema.

A continuacion, se explica al detalle el alcance de la solucion.

Médulo del Menor

Se mantendrd el historial propio del menor, informacion de las actividades en las
cuales participé con la Institucion e informacién de los beneficios que recibié. Se
incluira la unificacion de sus registros lo cual permitirda disminuir la repeticién de los
registros propios del menor. Asimismo, se incluira la evaluacién del menor mediante

indicadores que permitan analizar su desarrollo en la Institucion.

Mddulo de Planificacion

Se permitirAd generar planes de trabajo para toda la Institucibn que podran ser
visualizados para distintos periodos de tiempo. Sobre la base de planes de trabajo
generales, se planificaran las actividades por linea de accion donde se incluiran los

recursos, los voluntarios asociados, lugar de la actividad, menores, entre otros.

Modulo General

Se mantendra informacion de los centros en los cuales el menor ha tenido contacto,
las zonas que son visitadas, los voluntarios que pertenecen a la Institucién y los
recursos que seran requeridos por las actividades y las donaciones. Asimismo, se

mantendrd informacion de las personas cercanas a la Institucién, los indicadores
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gue seran evaluados a cada menor y los tipos que son las demas entidades

involucradas en los procesos del negocio.

Médulo de Movimiento de Caja

Se incluird un modulo de Movimiento de Caja que registre los presupuestos y los
gastos que realice la Institucion, tales como gastos de actividades y gastos
administrativos, asi como los presupuestos que el tesorero considere por cada
cuenta. Se generaran informes de ingresos y gastos que seran presentados al

Contador y a la organizacién en Francia que los apoya.

Médulo de Gestion de Recursos

Se mantendra informacion relacionada al proceso de adquisicién de recursos tanto
econdémicos como materiales. El sistema permitira registrar las solicitudes de
donaciones, actualizar el estado de la solicitud y manejar un historial de
donaciones. Se incluira la generacién de cartas a partir de formatos establecidos.
Ademas, se generaran informes que permitan visualizar las donaciones recibidas
en un determinado periodo de tiempo y, el detalle de las donaciones de una

institucion especifica.

Moédulo de Reportes
Se generardn reportes que muestren la informacion del progreso del nifio en el

proceso de reinsercion familiar y el progreso del trabajo por cada linea de accion.

Médulo de Seguridad
El sistema permitira el manejo de politicas de seguridad tales como el control del

acceso Yy la administracion de privilegios, perfiles y usuarios.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucién de funcionalidades a implementar.

Responsable Modulo

Seguridad

i ) Planificacion
Alberto José Aguirre Carrasco

Gestion de Recursos

Reportes

Menor

) i Movimiento de Caja
Francisco Adolfo SU Wong

General

Reportes

Tabla 2: Responsables por funcionalidad.
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Para aumentar las probabilidades de éxito del proyecto, se tuvo un mayor énfasis
en cumplir con los términos de calidad del producto, considerando como
restricciones, el tiempo y el alcance. Lo anterior, debido a que los colaboradores de
la Institucidon esperaban que el sistema les resulte util, facil de utilizar, confiable y
cumpla con las necesidades del negocio. Para ello, se realizaron varias reuniones
de validacion para garantizar que se cumpla con lo requerido, se ejecutaron
distintas pruebas internas y en conjunto con los colaboradores de la Institucion (ver
detalle de las pruebas en la seccién 4.2). Por dltimo, se realiz6 una adecuada

capacitacion del producto y un soporte de la solucion.

Asimismo, se considerd el cumplimiento del tiempo establecido en el plan de
proyecto y del alcance definido con la Institucion. El costo de las horas hombre de
los desarrolladores, sélo fue tomado en cuenta como experiencia para proximos
proyectos de este tipo, sin embargo, no fue considerado como una restriccion ya
gue no hubo ningln desembolso dirigido a los desarrolladores por parte de la ONG
(ver seccion 2.3.2 Analisis Técnico y Economico). Por otro lado, se asegurd que
tanto la Institucién como el equipo desarrollador firmen un acta en la cual ambas
partes estén de acuerdo con el alcance definido. Posteriormente, esta acta fue
revisada para verificar el cumplimiento del alcance o para determinar si alguna

solicitud de cambio se consideraba como un cambio en el alcance.

1.5.2. Justificacion de la solucién

En esta seccion compararemos 2 alternativas de solucion para resolver los
problemas descritos en la seccion 1.1 del documento: Implementaciéon de un
sistema de informacién a la medida que es el caso de la solucion propuesta 6
implantacién de alguna solucién que exista en el mercado como el caso del Sistema
SIPI descrito en la seccion 1.3. Es importante considerar que cualquiera sea la
solucion escogida, se incluirA dentro de las actividades del proyecto el

mejoramiento en los procesos actuales de la Institucion.
Para justificar que la solucion propuesta es la mas adecuada, se realizdé un analisis
comparativo teniendo en cuenta distintos factores relevantes a la Institucion. Los

resultados de este andlisis se muestran en la tabla 3.

Segun el cuadro comparativo elaborado, el que obtuvo una mayor puntuacion fue el

sistema a la medida propuesto en el presente documento.
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Factores vs. Solucion

Peso del Factor (0
Ll [l = al 1)
Implantacién de

Implementacion
w|w| w | w|Sistema SIPI

w|w| w |w|desistemaa
medida

Centralizacién de la informacion

Disponibilidad y rapido acceso de Ila
informacion

Soporte al crecimiento de la informacion
Capacidad para actualizar la informacion

Capacidad para cubrir las necesidades de la
Institucion

o
w
[EEN

Desembolso requerido por parte de la
Institucion para el desarrollo del sistema

Casos de éxito en otras organizaciones 1 1 3

Uniformidad de la informacion, se refiere a que
los medios a almacenar la informaciéon sean| 0.8 3 3
iguales

Madurez del sistema 1 2 3
Total 23.4 22.4

Tabla 3: Cuadro comparativo de posibles soluciones

Criterios de cumplimiento del factor

1 Baja
2 Media
3 Alta

A continuacion, se describen algunos detalles del andlisis realizado.

e Uno de los factores que marcé la diferencia entre ambas alternativas fue la
capacidad para cubrir las necesidades de la Institucion. El sistema a medida
cubre totalmente con las necesidades especificas de la Institucién tales como
gestionar la informacién de los historiales de menores y sus participaciones en
las distintas lineas de accion, generar la planificacion de las actividades,
manejar multiples ubicaciones geograficas conocidas como zonas de trabajo,
mantener el movimiento de las donaciones y recursos, registrar el movimiento
de caja y generar reportes conocidos por la Institucién, asi como nuevos

reportes que incluyan reportes estadisticos.
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En cambio, el sistema SIPI fue creado para cubrir necesidades de alguna
organizacién de caracter regional. Entre las necesidades cubiertas por este
sistema, que fueron mencionadas en la seccion 1.3, se incluyen: realizar
evaluaciones y seguimientos de las atenciones a los menores de la region,
considerando aspectos como el respeto y desarrollo de sus derechos. Al
implantarse este sistema en la Institucion sélo se satisfaria la necesidad de
administrar el desarrollo de los menores y no se incluirian necesidades como la
administracion de los beneficios que se brindan por menor, la planificacion de
actividades por linea de accién, la gestiébn de recursos y movimiento de caja,
entre otros. Dichos requerimientos son particulares a la Institucidon y no son

satisfechas por el sistema SIPI.

¢ El siguiente factor fue el desembolso requerido por parte de la Institucion para el
desarrollo del sistema. Como se presenta en la seccion 2.3.2 que se refiere al
andlisis econdmico, el desembolso requerido para el desarrollo del sistema
(desembolso por horas hombre, el pago de luz, Internet, transporte, entre otros)
es nulo para la Institucién, en cambio, implantar el sistema SIPI si implicaria un
desembolso para ésta. Considerando lo anterior, el sistema a medida alcanzé

un mayor puntaje en este factor.

e Otro factor importante propuesto fue la madurez del sistema. El sistema SIPI ha
sido implantado y utilizado desde hace 20 afios en distintas organizaciones de
diferentes paises. Esto le ha permitido considerar distintos escenarios de
pruebas y realizar mejoras que ayudaron a desarrollar un sistema cada vez mas

robusto y de mayor calidad.

En cambio, el sistema hecho a medida implantado en la Institucién es la primera
version del sistema y no ha sido probado en otras organizaciones, lo cual puede
resultar una desventaja frente a la primera alternativa. Para compensar esta
desventaja, se realizaron distintas actividades que permiten asegurar un
correcto funcionamiento de la solucién como mejorar los procesos claves para
el trabajo de la organizacion y desarrollar el sistema considerando estos
procesos mejorados; validar los requerimientos con prototipos del sistema y con
diversos usuarios claves; ejecutar pruebas piloto y de aceptacién del sistema
con usuarios de la Institucion y utilizando datos reales; y apoyar después de la

implantacién a la Institucién ante cualquier error presentado.
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2. Analisis
En este capitulo se revisa la metodologia aplicada, se describen los requerimientos

del sistema y se muestra el andlisis de la solucién.

2.1. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

La metodologia utilizada para el desarrollo del producto fue una adaptacion del
marco metodolégico RUP; es decir, se optdé por utilizar las 4 fases de RUP
(concepcidn, elaboracién, construccion y transicién). Sin embargo, sélo se reutilizd
los principales artefactos propuestos por RUP que constituyen la base del
desarrollo del sistema (ver tablas 4 a la 9). La eleccion de los artefactos se baso en
la revision de documentacion de RUP, experiencia previa de los desarrolladores y

las recomendaciones del asesor.

Los factores para la eleccién de la metodologia se encuentran explicados en la

seccion 1.4.1 Métodos y Procedimientos.

2.1.1. Plan de Entregables por Fase
A continuacion, se indican los entregables que se realizaron por cada fase del

proyecto.
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

Objetivo de la Fase

Hito

Entregables Principales del

Desarrollo

Definir el objetivo del
proyecto, el
entendimiento del
problemay su
contexto; definir el
alcance del producto y
la obtencién de los

requerimientos.

El Hito de
presentacion y
aprobacion de la lera
version del Prototipo
del sistema al cliente,
y la aceptacion del
Alcance Funcional
marca el fin de la

Fase de Concepcion.

e Documento de Acta de Constitucion
del Proyecto.

e  Documento de Enunciado del
Alcance.

e  Documento de Alternativas de
Solucién.

e  Documento de Catalogo de
Requerimientos.

e  Documento de Procesos del
Negocio.

e La lera version del prototipo
comprende el Disefio de la Interfaz
Grafica de Usuario.

Tabla 4:

Plan de entregables para la fase de Concepcién

Fase de Elaboracion - Iteracién 1

Objetivo de la Fase

Hito

Entregables Principales del

Desarrollo

Especificar los
requerimientos del
usuario, la
planificacion, el
andlisis, disefio, la
arquitectura del
Software y el plan de
Pruebas.

El Hito de
presentacion y
aprobacion de la 2da
version del Prototipo
del sistema al
Cliente, y la
presentacion y
aprobacion del
Prototipo de
Arquitectura al
Asesor marca el fin
de la Fase de
Elaboracion.

e Documento de ERS.

e Documento de Plan de Proyecto.

e Documento de Plan de Pruebas.

e Documento de Arquitectura

e  Prototipo de Arquitectura.

e  Documento de Modelo de Datos.

e La 2da version del prototipo
comprende el Disefio actualizado de
la Interfaz Grafica de Usuario sobre
la base de los Requerimientos de
todas las funcionalidades.

Tabla 5:

Plan de entregables para la fase de Elaboracién
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Fase de Construccion - Iteracion 1

I . Entregables Principales
Objetivo de la Fase Hito
del Desarrollo

Cddigo Fuente:

Realizar la implementacién y | El Hito de la Primera

las pruebas del Md6dulo del Revision de la

. Médulo del Menor

Menor y de Planificacion. Implementacion por parte | ¢  Médulo de Planificacion

de la Institucion marca el
fin de la iteracion 1 de la

construccion.

Tabla 6: Plan de entregables para la fase de Construccion - Iteracion 1

Fase de Construccién - Iteracién 2

L . Entregables Principales
Objetivo de la Fase Hito
del Desarrollo

Cddigo Fuente:

Realizar la implementaciony | El Hito de la Segunda

las pruebas del Médulo Revision de la

° Maédulo de General

General, de Seguridad y de Implementacion por parte | ¢ Modulo de Seguridad

Reportes. de la Institucion marca el | ¢  Modulo de Reportes
fin de la iteracion 2 de la
construccion.
Tabla 7: Plan de entregables para la fase de Construccion - Iteracion 2

Fase de Construccioén - Iteraciéon 3

o i Entregables Principales
Objetivo de la Fase Hito
del Desarrollo

Cddigo Fuente:

Realizar la implementacién y | El Hito de la Tercera

Revisién de la

las pruebas del Médulo de
Movimiento de Cajay de
Gestién de Recursos.

Implementacién por parte
de la Institucion marca el
fin de la fase de

construccion.

e  Modulo de Movimiento
de Caja

e  Modulo de Gestion de
Recursos

Tabla 8:
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Fase de Transicion - Iteracion 1

Entregables Principales

Objetivo de la Fase Hito
del Desarrollo
Realizar las pruebas de | El Hito de e Informe de pruebas de
aceptacion, la presentacion y aceptacion.
o o e Plan de capacitacion.
capacitacién a los aprobacion de las

e  Mapeo de registro manual de

usuarios, la migraciéony | Pruebas de . L .
informacion con el registro en el

conversion de datos, y el | Aceptacion, la

sistema.
soporte post-produccion. | entrega de fuentesy | 4  |nformacién histérica a mantener
el cierre del en el sistema.
Proyecto marca el e Fuentes del Proyecto.
fin de la Fase de (Documentacion y codigo fuente).
Trarticon. e  Encuesta de satisfaccion con el
sistema.

e Acta de aceptacion del proyecto.

Tabla9: Plan de entregables para la fase de Transicién - Iteracion 1

2.2. ldentificacion de requerimientos
Los requerimientos identificados en el sistema fueron obtenidos de distintas fuentes

entre las cuales se encuentran:

e Entrevistas periédicas con distintos colaboradores de la Institucion como los
coordinadores y voluntarios de cada una de las lineas de accién, y el
coordinador general.

e Revision de reportes que utiliza la Institucion para la toma de decisiones.

e Manuales internos que maneja la Institucion. Entre ellos: Manual de
metodologias de la Institucion, Documento de definicion de Indicadores, entre
otros.

e Revision de Actas de Reuniones Semanales.

¢ Revision de archivos fisicos y digitales, los cuales conforman actualmente el

principal repositorio de informacion para la Institucién.

A continuacion se muestra el catalogo de requerimientos identificado, indicando su

prioridad y grado de dificultad:
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Requerimientos funcionales Prioridad Dificultad

Mddulo del Menor
El sistema permitira gestionar el avance del menor por
medio de indicadores. 2 3
El sistema permitird mantener beneficios otorgados al
menor. 3 !
El sistema permitird mantener menores. 3 3
El sistema permitird unificar registros asociados a un
mismo menor. 3 3

Médulo General
El sistema permitira mantener centros de apoyo que
contribuyen a la Institucion. 3 !
El sistema permitird mantener zonas a visitar. 3 1
El sistema permitird mantener voluntarios. 3 2
El sistema permitird asignar la disponibilidad de un
voluntario. 3 2
El sistema permitird mantener personas cercanas a la
Institucion. 2 !
El sistema permitira mantener indicadores. 2 1
El sistema permitird mantener tipos de entidades de
negocio como por ejemplo los valores de los tipos de 3 1
drogas, de los tipos de enfermedades, entre otros.
Mddulo de Gestion de Recursos

El sistema permitira mantener los recursos materiales que
maneja la Institucion. 2 !
El sistema permitira mantener solicitudes de
donaciones. 2 2
El sistema permitira registrar las plantillas de las cartas. 2 3
El sistema permitira registrar los ingresos y salidas de los
recursos. 2 2
El sistema permitira generar un reporte que permitira
visualizar las donaciones de una institucién. 2 2
El sistema permitira generar un reporte que permitira
visualizar las donaciones recibidas en un periodo de 2 2

tiempo.
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Requerimientos funcionales Prioridad Dificultad
Mddulo de Planificacion
El sistema permitira mantener el plan de trabajo. 2 3
El sistema permitira mantener la bitdcora de las reuniones
de coordinacion de la Institucion. 3 2
El sistema permitira visualizar el cronograma de
actividades en periodos mensuales. 3 3
El sistema permitira mantener actividades. Incluira la
asignacion de recursos y la gestion de las actividades
mediante los siguientes estados: planificado, ejecutado y 3 3
anulado.
Médulo de Movimiento de Caja
El sistema permitird mantener cuentas de gastos e
ingresos. ! 2
El sistema permitira mantener los presupuestos. 2 2
El sistema permitira mantener los ingresos y gastos. 2 2
El sistema permitira generar un reporte de movimientos
diarios por caja. 2 2
El sistema permitira generar un reporte de resumen de
presupuestos y gastos. . 2
Médulo de Reportes
El sistema permitira generar un Reporte de Avance del
menor. y 2
El sistema permitira generar un Reporte de Avance de la
linea de accidn Visita a Calle. 3 2
El sistema permitira generar un Reporte de Avance de la
linea de accion Casa Taller. 3 2
El sistema permitird generar un Reporte de Avance de la
linea de acci6n Seguimiento. 3 2
El sistema permitira generar un reporte de informacion
relacionada al historial de actividades. 3 2
Médulo de Seguridad
El sistema permitird mantener usuarios. 2 1
El sistema permitird mantener los perfiles de los usuarios. 2 1
El sistema permitira mantener los privilegios asociados a
los perfiles. 2 !
El sistema permitira restringir el acceso mediante usuario y
contrasefia. 2 !

Tabla 10: Requerimientos Funcionales.
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2.2.2. Reguerimientos no Funcionales

Requerimientos No funcionales Prioridad Dificultad

La interfaz de usuario se podra visualizar sobre el

navegador Web Mozilla Firefox 2 o posterior

El sistema debera gestionar la informacion cumpliendo las
siguientes caracteristicas: Centralizacion, alta 3 3
disponibilidad, confiabilidad, confidencialidad y privacidad.

El sistema debera cumplir con los siguientes factores de
calidad:

- Usabilidad 3 3
- Funcionalidad
- Confiabilidad.

El sistema estara disponible las 24 horas del dia 'y los 7

dias de la semana.

Tabla 11: Requerimientos No Funcionales.

Criterios de Prioridad y
Dificultad
1 Baja
Media
3 Alta

2.2.3. Funcionalidades Importantes del sistema

En esta seccion se presentan diagramas de casos de uso por paquete que separan
al sistema en distintos modulos, como se muestra en la figura 5. En esta figura, se
observa los paquetes Menores, Planificacion, Médulo General, Movimiento de caja,

Gestion de Recursos, Reportes y Seguridad, asi como la interrelacion entre ellos.

El diagrama de paquetes describe como se organizan las funcionalidades del

sistema y la interaccién de éstas, desde el punto de vista del usuario.
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1
Menores

Coordinador de la Institucién

Planificacidn Mddulo General

v

Gestién de Recursos

= B X

Reportes Voluntario de Linea de Accién

Coordinador de Linea de Accién

1
Movimiento de Caja
[

Usuario Institucion

Tesorero /
1
Seguridad

Administrador de Seguridad

Figura 5: Diagrama de Paquetes del Sistema

Se observa que los paquetes de Planificacién y de Menores son dependientes entre
si. El paquete de Planificacion, ademas de ofrecer otras funcionalidades, permite
registrar actividades y reuniones. Para estos fines se ofrece la posibilidad de
consultar y registrar menores, funcionalidades que se encuentran dentro del
paquete de Menores. Por otro lado, este Ultimo paquete brinda, entre otras
funcionalidades, el registro del seguimiento de los beneficios en los historiales de
los menores, para lo cual se ofrece la posibilidad de consultar y registrar
actividades.

Asimismo, se observa la dependencia de los 2 paquetes mencionados con el
paquete Mdédulo General, el cual incluye funcionalidades necesarias para el
funcionamiento de todo el sistema. Entre estas funcionalidades se encuentran la
consulta de voluntarios para el caso del Paquete de Actividades y Menores, y las
funcionalidades de consulta de Centros, Zonas, Indicadores y Personas Cercanas

para el caso del paguete de Menores.
La especificacién de casos de uso cubrié todos los requerimientos funcionales

propuestos en la seccion 2.2.1. Para verificar ello, se utiliz6 una matriz de

trazabilidad la cual puede ser revisada en el anexo R.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP bl

DEL PERU

Las figuras 6 y 7 muestran los diagramas de los casos de uso mas significativos
para el sistema. Estos diagramas pertenecen a los paquetes de Menores y de
Planificacion. Para ver el analisis de todas las funcionalidades ver el anexo |

(Especificacién de Requisitos de Software).

Paguete de Gestion de Menores

Este paquete ofrece distintas funcionalidades como el mantenimiento de historiales
de menores; la asignacion, seguimiento y evaluacién de los beneficios del menor; y
la posibilidad de unificar registros en caso que existan duplicados en la informacion

del menor.

La figura 6 muestra la interaccién entre los usuarios de la Institucion y las

funcionalidades del paquete de gestién de menores.

por doso mascasosde um. End presente dagrama, se representan
adguros @ws de usoinduides par solo un caso de uo ya que tarbien
lo son por otros @s dke Lso que o figuran enel diagrame.adua.

% En undiagrama biendaboradb un caso de u debe figurar camo incluido

Coordinador de Institucion

N\

Uhificar registros
asociados a un mismo
nmenor

. P
<<indude Buscar Menores

]

]

| \ 7

I \ 7

N
<<irclude>> < /%

Coordinador de Linea de Acdén

~
<<etend>> >

~

Manterer Contectos

I
! \
, ) . ”
; L7 <drtlude>> Voluntario de Linea de Aaion
I

4 \
7

Consultar Menores

Figura 6: Paquete del Menor.

Los historiales de menores contienen informacion como los datos personales del
menor, documentacion, historial de salud, historial de consumo de drogas y
rehabilitacién, historial de vivienda y hogar e historial en calle. Este Ultimo historial,
se refiere a los momentos en que el menor frecuentdé una determinada zona, asi

como los trabajos y amigos que tuvo en ella.
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Se ofrece la posibilidad de asignar beneficios al menor y cambiar sus estados
(solicitado, rechazado, aceptado). Ademas, la funcionalidad incluye el detalle de la
actividad de seguimiento como el registro de observaciones y la situacién actual del

menor, y la evaluacion de resultados de la actividad.

Asimismo, se incluye la informacién del avance del menor por medio de la gestién

de indicadores, la cual esta basada en informacién obtenida de actividades.

Paquete de Planificacion
El paquete ofrece funcionalidades para la planificacion de actividades, reuniones,
planes de trabajo y la visualizaciéon del cronograma de actividades por linea de

accion.

La figura 7 muestra la interaccion entre los usuarios de la Institucion y las

funcionalidades del paquete de planificacion.
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Figura 7: Paquete de Planificacion.

Las actividades son eventos de la Institucion que pueden ser de indole
Organizacional (eventos de confraternidad o coordinacién, por ejemplo) o

relacionados al trabajo con los menores y su proceso de reinsercion a la sociedad.
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Las reuniones tienen como objetivo establecer acuerdos pactados por los
colaboradores de la institucion. Estos acuerdos pueden estar relacionados a un

grupo de menores al cual se le esté apoyando en alguna linea de accién.

Los planes de trabajo son grupos de actividades que tienen objetivos comunes.
Estos planes tienen objetivos generales y definen estrategias globales para las

actividades que los componen.

Los cronogramas permiten a los colaboradores de la Institucion visualizar las
actividades, reuniones y planes de trabajo que han sido planificados en la
Institucion. De esta manera, establecen un calendario ordenado y organizado para

cada colaborador.

2.3. Analisis de la solucion

A continuacion se describe el andlisis realizado a la solucion presentada.

2.3.1. Evaluacion de la Viabilidad del Sistema

Se evaluard la viabilidad siguiendo los siguientes criterios:

Criterio Econdmico

La Institucion recibe donaciones de instituciones extranjeras y nacionales, sin
embargo, las donaciones estan destinadas, en su mayoria, para los recursos
utilizados en los procesos principales de las lineas de accion. Por esta razén, la
principal restriccion de la solucién fue que la Institucion desembolse lo minimo

posible tanto en el desarrollo como en la operacion de ésta.

Sobre la base de lo anterior, se muestran factores que se relacionan directamente
con el criterio econdémico y estan descritos de manera general. En la seccién de
analisis técnico y econdmico se sostendra la decision de la mejor solucion de forma

mas detallada de acuerdo a los menores costos que implicaria a la Institucion.

e Herramientas de Desarrollo
La obtencion de las herramientas de desarrollo no implicé ningin desembolso
por parte de la Institucion. En estas herramientas se incluyeron el motor de base

de datos, el lenguaje de programacion y el marco de trabajo (Framework).
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e Arquitectura fisica del Software
Para el funcionamiento del sistema es necesario tener en cuenta las opciones de
alojamiento de este. Para esto se tienen dos posibles soluciones: Adquirir un

equipo servidor 6 contratar un servicio de alojamiento externo.

En lo que respecta a la primera solucion, habria un desembolso significativo por
la adquisicién del servidor, por lo que se optaria por adquirir una computadora
personal que trabaje como servidor, ya que actualmente la Institucion no cuenta
con computadoras que puedan cumplir con tal funcién. El desembolso inicial
para ello seria de aproximadamente $600, e implicaria costos de mantenimiento,
y, costos para la capacitacion de una persona encargada de la administraciéon

del equipo.

En cuanto a la segunda opcion, la Institucién tendria que adquirir el servicio de
alojamiento y pagar anualmente una cantidad accesible a la Institucion que esté
libre de costos de mantenimientos, de costos de luz y demas.

Las 2 alternativas pueden ser cubiertas por la Institucién, sin embargo, conforme
el tiempo transcurra, el pago del servicio del alojamiento en la segunda opcién se
mantendria constante, en cambio, en la lera opcion aumentaria el costo de
mantenimiento de la computadora debido a que ésta al exigirle funciones de

servidor estaria cada vez mas propensa de requerir servicios de mantenimiento.

Contratacion de

Aspectos Adquisicién de Servidor Propio Alojamiento externo
Desembolso ) .
Inicial $600 aproximadamente No aplica
nicia

Cincuenta délares, por el mantenimiento . .
) ) ) Cien délares (por el
Costo Anual | preventivo anual del equipo servidor, mas los o o
. Alojamiento y el dominio)
costos por consumo de electricidad.

Tiempo de

o 5 — 7 aflos aproximadamente llimitado
Vida Util

Tabla 12:  Cuadro comparativo econémico de las opciones de alojamiento

En la tabla 12 se muestra el analisis realizado en base a los aspectos

economicos considerados en la eleccion del alojamiento del sistema.
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Como se explicd, el desembolso inicial para la opcion de la adquisicion de
servidor seria de 600 dolares, sin incluir los costos de capacitacion del personal
encargado de la administracion del servidor. Para la opcion de contratacion de

alojamiento externo no habria desembolso inicial.

El costo anual para la primera opcién seria creciente conforme transcurra el
tiempo de uso del sistema ya que el equipo requerira mayor mantenimiento. Con
la segunda opcién el costo anual es constante ya que el mantenimiento o

adquisicion de nuevos equipos corren a cuenta del proveedor del servicio.

El tiempo de vida Util es aproximadamente de 5 a 7 afios para la primera opcion,
sin considerar que el equipo serd destinado para usos para el cual no fue
disefiado, lo cual disminuye este tiempo de vida. El tiempo de vida util para la
segunda opcion es ilimitado ya que el proveedor de alojamiento siempre brindara

un servidor capaz de cumplir los requerimientos tecnolégicos del sistema.

Por el analisis realizado se opt6 por la alternativa de contratacion del alojamiento
externo ya que se contaria con un servidor dedicado con caracteristicas propias
para cumplir funciones de procesamiento. Asimismo, se pudo colocar la mayor
carga del procesamiento en el servidor y dejar poco procesamiento a las
computadoras cliente, para que no se vea reflejado el bajo nivel de
procesamiento de éstas. Cabe tomar en cuenta que el rendimiento del sistema

depende de la carga de transferencia del procesamiento que se contrate.

e Desarrollo del Proyecto
El mayor costo involucrado en el desarrollo del proyecto lo constituye las horas
hombre utilizadas por el equipo de desarrollo, sin embargo esto no implico
ningln desembolso por parte de la Instituciéon. El equipo desarrollador presentd
dicho proyecto como proyecto de fin de carrera, el cual formé parte de un grupo
de proyectos de Responsabilidad Social que contribuyan realmente con la
sociedad. Los costos que si generan desembolsos lo constituyen los costos
operativos como el servicio de alojamiento que estan detallados, mas adelante,

en la seccion de Analisis Econdmico de la Solucion.
A partir de los factores descritos anteriormente, se justificd la viabilidad del

desarrollo del proyecto segun el criterio econémico porque es factible que la

Institucién pueda cubrir los posibles costos del proyecto.
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Criterio de alcance vy tiempo del Proyecto

El proyecto segun la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo), el cronograma y los
requerimientos obtenidos fue considerado como un proyecto de mediano alcance

que requeria un esfuerzo de 1,056 horas y la participacion de 2 personas.
Segun ello, el proyecto cumplia con los requisitos propuestos en alcance para un
proyecto de fin de carrera, ademas, la Institucion podia contar con el sistema en un

tiempo prudente segun lo planificado.

Criterio de la Mejora de los Procesos

Se utiliz6 la técnica de diagramacion de procesos para diagramar todos los
procesos criticos de la Institucién. Se realizaron los diagramas de los procesos
actuales y los diagramas de los procesos con el sistema implantado en la
Institucion, lo cual permitio identificar sus procesos que podrian ser mejorados con

el sistema y determinar el impacto que implica automatizar sus procesos.

A partir de los diagramas, se hizo una evaluacion que identificé a las actividades de
los procesos criticos que tendrian impacto al utilizar el sistema, se mostroé el detalle
de como actualmente son realizadas estas actividades y como mejorarian éstas con
la utilizacion de un sistema. A continuacion, se muestra la evaluacion de la tabla 13

a la tabla 17 (basadas del Anexo H — “Procesos del Negocio”).

Proceso Critico de Adquisicién de recursos

Actividad Actual Mejora

Revisar si la
Institucion cuenta con
Presupuesto en el
mes para adquirir el
recurso

El tesorero revisa las hojas de
Reportes de Gastos del Mes y
procesa toda esta informacion
para evaluar si existe
presupuesto para ello.

El tesorero revisa el informe de
caja del mes actual. Permite
ofrecer un menor tiempo de
respuesta al usuario.

El coordinador general realiza
una bisqueda automatica
segun distintos criterios como

El coordinador general busca

. manualmente en el historial
Solicitar apoyo en

instituciones

de donaciones los posibles
contactos que podrian donar
tales recursos.

el tipo de institucion y los tipos
de recursos donados. Implica
un menor tiempo en la
busqueda.
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Actividad Actual Mejora

El coordinador general
selecciona la plantilla de carta
que desea mandar y utilizando
los datos de la solicitud de
donacion que registro, el
sistema genera la carta
automaticamente. Esto permite
utilizar la salida de la actividad
del registro de solicitud de
donaciones para utilizarlo como
entrada de ésta actividad, y asi
mantener actividades que estén
relacionados entre si.

El coordinador general
Elaborar Carta de elabora la carta de solicitud
Solicitud de donaciones por medio de
un formato de cartas.

El coordinador general puede
en cualquier momento ver el
listado de donaciones
pendientes por responder y con
la posibilidad de ser ordenados
por la fecha de solicitud.
Ademas, podréa encontrar la
informacion del contacto dentro
del sistema. Lo anterior facilita
el seguimiento continuo de la
solicitud de donacion y permite
contar con historiales de las
solicitudes.

El coordinador general no
realiza un seguimiento
Revisar si es que la continuo de la solicitud de
Institucion aceptd donacién y, en ciertas
donar los recursos ocasiones, se olvida de
que fueron solicitados | mantener el contacto con la
Institucion que les va a
brindar apoyo.

El coordinador de linea de
accion registra cualquier

El coordinador de linea de ingreso de algun recurso por
Entregar Recursos accion no registra un donacion. Mas adelante, esto
inventario de recursos. permitira verificar si es que la
Instituciéon cuenta con cierto
recurso.

Tabla 13:  Actividades de Adquisicion de Recursos

Proceso Critico de Planificacién

Actividad Actual Mejora

Los presentes en la reunion
semanal podran analizar a
partir de una fuente de
informacién mas rica como la
ficha de menores, el informe de
las actividades y la bitdcora de
reuniones. Esta Ultima permite
ver las decisiones que se
tomaron anteriormente con
algun menor. Al tener mayor
informacion, el analisis sera
mas completo.

Los presentes en la reunién
semanal analizan el
comportamiento del menor, a
partir de los recuerdos que
tienen del menor.

Analizar
comportamiento de
los menores en las
distintas actividades
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Actividad Actual Mejora
El sistema tiene registrado
. . reviamente la disponibilidad
El coordinador de linea de P X P
- . del voluntario, con lo cual el
Preguntar accion pregunta por medio . . -
. Lo - L coordinador de linea de accion
disponibilidad de telefénico 6 correo electronico . i~
Voluntarios la disponibilidad de cada evita llamar repetitivamente a
. un voluntario, sin embargo,
voluntario. . i
este sera notificado para que
confirme su asistencia.

Tabla 14:

Proceso Critico de Movimiento de Caja

Actividades de Planificacion

Actividad

Actual

Mejora

Generar reporte de
resumen de ingresos
y gastos

El tesorero realiza el calculo
de gastos totales por cuenta,
luego realiza la comparacion
de estos gastos con los
presupuestos y finalmente
genera el reporte.

El tesorero ingresa algunos
parametros como el mes y el
afio, y se genera
automaticamente este reporte.
Se eliminan actividades que no
generan valor alguno y que el
sistema las procesa
automaticamente.

Tabla 15: Actividades de Movimiento de Caja

Proceso Critico de Culminacién de Actividades

Actividad

Actual

Mejora

Buscar nifios
involucrados en los
registros de la
Institucion

El colaborador de cualquier
linea de accién busca en
archivadores la hoja que
corresponda al menor.

El colaborador busca por medio
del sistema el registro del
menor. Tiempo que serd menor
al tiempo que le toma en
buscar al nifio en los
archivadores.

Registrar datos del
nifio

El coordinador de linea de
accion registra los datos de
un menor en manuscrito y
separa esa informacion en
distintas hojas y ubicaciones
dependiendo de la linea de
accion.

El coordinador de linea de
accion registra los datos del
menor por medio del sistema.
Permite la frecuente
actualizacion y centralizacion
de la informacién del menor.

Tabla 16: Actividades de Culminacion de Actividades
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Proceso Critico de Generacion de Reportes para la Institucion

Actividad Actual Mejora

Cualquier colaborador, en
caso necesite realizar un
reporte, tendra primero que
buscar la informacion que le
interese. En caso no lo tenga,
tendra que solicitarle al
responsable de la linea de
Generar un reporte accion para que le facilite esa
para cualquier linea |informacion. El coordinador
de accion debera contactarse con
cualquier colaborador para
obtener esa informacion.
Finalmente, debera
centralizar esa informacion,
para luego procesarlo y
entregarle al colaborador que
le solicito.

El colaborador segun los
permisos de acceso que tenga
selecciona el reporte que
necesita y coloca parametros
de entrada. Finalmente, el
reporte se genera y el usuario
lo visualiza. Con ello, el
colaborador dedica mayor
tiempo en analizar la
informacién que en procesarla.

Tabla 17: Actividades de Generacion de Reportes

De la tabla 13 a la tabla 17 se muestra que el sistema ofrece una cantidad
significativa de mejoras en los procesos. Por lo anterior, se evalud que la mejora de

procesos es viable.

Criterio de Infraestructura

La Institucién cuenta con dos computadoras de escritorio, las que poseen, entre sus
principales caracteristicas: Pentium Ill, 300 Mb RAM y 550 MHZ. Ademas, cuenta
con computadoras portatiles que pertenecen a los voluntarios franceses. Sin
embargo, como la permanencia de los voluntarios en la Institucion es temporal no

se consider6 relevante describir las caracteristicas de este tipo de equipos.

Asimismo, se cuenta con conexion a Internet que se utiliza para el uso de correos,
navegacion por Internet, Chat, entre otras actividades que no consumian una gran
cantidad de ancho de banda. La conexiéon de Internet que disponen es de 600

Kbps, velocidad suficiente para ejecutar el sistema con un buen desempefio.

A pesar de que las computadoras de escritorio no son veloces ni potentes
comparadas con equipos de la actualidad, tienen un buen desempefio en la
ejecucion del sistema ya que el procesamiento de la informacion se ejecuta en el
servidor de alojamiento. Ademas, la conexion de Internet con la que cuentan,

favorece la transmision de la informacidn reflejandose en la satisfaccion del usuario.
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Conexioén a
Internet

Alojamiento
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| PC de Escritorio |
Figura 8: Gréfico de infraestructura que se utilizara

Por las razones anteriormente descritas, la infraestructura no fue obstaculo para el
desarrollo del producto, mas bien, fue viable considerando este criterio. La vista

general de la arquitectura se muestra en la figura 8.

Criterio de Aceptacion de la Implantacién del sistema por parte del Personal

en la Institucion

Para este criterio se evaluard el impacto en la Institucion en términos de riesgos y
se evaluara las posibles acciones preventivas que mitiguen el riesgo y permitan

gestionarlo de manera controlada.

Riesgo P I S=P x| Accién Preventiva

e Realizar capacitaciones del
sistema en la fase de
implantacion.

B e Tener énfasis en la usabilidad del

Complejidad de la )

i 90% 4 3.6 sistema, para ello, mostrar en

nueva tecnologia _ _

cada iteracién de la fase un
prototipo que la Institucién pueda

revisar.

e Incluir la comunicacioén constante
de los beneficios del sistema a
Rechazo Cultural toda la Institucion dentro de las

o 80% 5 4 ) ) »
de la Institucion estrategias de implantacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATO

LICA

DEL PERU

Riesgo P I S=P x| Accidén Preventiva

e Elegir a un lider de usuario que se

Falta de responsabilice, precisamente, en
Informacion y 70% 4 2.8 entregar informacion y en servir
Comunicacién de nexo entre el equipo de

desarrollo y la Institucién.

e [nformar en las reuniones de

Poco apoyo e avance del proyecto, en presencia
interés del mando del Patrocinador y el lider de

o 80% 5 4 ) ) ]
directivo de la usuario la falta de interés y de
Institucion apoyo mostrado por los miembros

directivos de la Institucion.

Tabla 18: Riesgos

Leyenda
P Probabilidad
| Impacto
S Severidad

El riesgo que tuvo una mayor probabilidad de que suceda fue la complejidad de la
nueva tecnologia, ya que los usuarios no estaban acostumbrados al uso de un

sistema de informacion y tenian un conocimiento muy basico en computacion.

Ademas, se observo que el mayor impacto se concentraba en el rechazo cultural de
la Institucion, ya que esto implicaria que el sistema no sea aceptado por los
usuarios; y en el poco apoyo del mando directivo, ya que se presentarian retrasos

en el proyecto 6 podria darse el caso de que éste fracase.

Finalmente, como se puede apreciar en la tabla anterior, tanto el rechazo cultural
como el poco apoyo del mando directivo fueron los riesgos que alcanzaron una

mayor severidad.

2.3.2. Andélisis Técnico y Econémico
En esta seccion se describe el analisis técnico y econémico llevado a cabo para la
solucion planteada
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Las posibles opciones a escoger fueron la de cliente/servidor 6 la solucion Web.

Para la eleccion de una de estas arquitecturas se realizé un analisis considerando

aspectos significativos basados en las necesidades del sistema. Este analisis se

muestra en la tabla 19:

Aspectos

Cliente-Servidor (Basado en
los equipos actuales de la
Institucion)

Web (Basado en las
opciones
sugeridas)

Conectividad al
exterior

No, s6lo desde las
computadoras conectadas
internamente en la red de la
Institucion.

Si, mientras se tenga
acceso a Internet y segun
los permisos que se
asignen a los usuarios del
sistema

Mantenimiento

El software se debe actualizar
en cada computadora de la

Bastante eficiente. Los
cambios soélo se realizan en

del Sistema Institucion, lo cual retrasa las ]
: INND el servidor.
operaciones de la Institucion.
Baja. Se necesita de un servidor _
) Medianamente alta, no
. equipado adecuadamente y _
Rapidez del ) depende de los equipos de
) computadoras clientes potentes o )
sistema la Institucion, mas si de la
para poder lograr buenos L
_ conexion a internet
tiempos de respuesta.
Depende de la computadora que
se tome como servidor del
sistema. Tendria que estar
encendida 24 horas al dia 7 dias
) o a la semana para lograr una 24 horas al dia 7 dias a la
Disponibilidad

disponibilidad total.
Probablemente genere
demasiado desgaste en la
computadora, hasta el punto de
deteriorarla.

semana

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

Aspectos

Cliente-Servidor (Basado en
los equipos actuales de la
Institucion)

TENEgp,
" PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
LICA

CATO
DEL PERU

Web (Basado en las
opciones
sugeridas)

Escalabilidad

Muy baja, por la baja potencia
de los equipos usados por los
usuarios. Poca cantidad de
usuarios soportados en
simultaneo.

Alta, porque la ejecucién se
realiza en el servidor
(cuenta con componentes
de alta capacidad) ofrecido
por el alojamiento. Alta
capacidad de usuarios
soportados en simultaneo.

Almacenamiento
de Datos

Datos guardados en las
computadoras de la Institucién
(lo cual permite la manipulaciéon
de datos malintencionadamente
o por error), ademas de la poca
capacidad ofrecida ante una
gran cantidad de datos que va
en aumento.

Datos guardados en
ambiente externo para que
no puedan ser manipulados
por error o
malintencionadamente.
Gran capacidad de datos.

Soporte ante
caidas del
sistema

Corre a cuenta de la Institucion.
Si el equipo usado como
servidor se dafia, el sistema es
inaccesible y por consiguiente
todos los datos registrados

Si, brindado por el
alojamiento elegido

Posibilidad de
observar
reportes
actualizados

Si, por la permanente

desde la casa | N© conectividad con el
Matriz (en alojamiento.
Francia) o por la
directiva de la
Institucién

Tabla 19: Cuadro comparativo técnico de arquitecturas

Los aspectos prioritarios que se debieron cubrir con la arquitectura del sistema son:

la conectividad al exterior y la facilidad de mantenimiento.
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sus oficinas administrativas lo cual les asegura un acceso restringido a la

informacion con la que trabajan.

La segunda opcién permite que los voluntarios y directivos puedan acceder a la

aplicacion desde cualquier ubicacién geografica sin necesidad de instalar un

aplicativo adicional. Asimismo, se asegura la facilidad de mantenimiento del

sistema, ya que éste se encuentra centralizado en un solo equipo fisico.

Debido a las necesidades de acceso de la Institucién y a los beneficios brindados

por la segunda opcién, se opto por su eleccion.

Analisis de la tecnologia a utilizar

Factores/Tecnologia JSP ASP PHP
Disponibilidad Alta Alta Alta
Curva de Aprendizaje Baja Media Alta
Experiencia Baja Alta Baja
Performance Baja Media Alta
Reduccién de Alta Alta Baja
Trabajo
Opiniones de Media Alta Baja
Expertos
i . Gratis Gratis (Express Gratis
Costos de Licencia y
Edition)

Menores Medianos Mayores

Beneficios Beneficios beneficios
Costos del ) i ) ) )

o (espacio en (espacio en disco, | (espacio en disco,
Alojamiento ) ) ]
disco, transferencia de transferencia de
comparando con un )
) ] transferencia de | datos, entre otros) | datos, entre otros)
mismo precio base
datos, entre
otros)

Tabla 20: Cuadro comparativo de tecnologia a utilizar.

Sobre la base del cuadro anterior, la tecnologia que se seleccion6 fue Hypertext

Preprocessor (PHP) debido principalmente al factor del costo de alojamiento ya que

era menor a las demas tecnologias, lo cual, permite a la Institucién disminuir sus

costos de mantenimiento.
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Anadlisis de Tamafio y Crecimiento de la Base de Datos
A continuacién se muestra el andlisis de la base de datos del sistema. Este analisis
servira para la seleccion de una adecuada capacidad de almacenamiento segun las

necesidades de datos proyectados al afio 2020.

El detalle de este analisis se encuentra en el anexo S “Andlisis de Tamafio y
Crecimiento de la Base de Datos”. Para este andalisis se definieron factores
relacionados al calculo de las necesidades de almacenamiento. Se definieron los

siguientes factores:

Factor Descripcion

Capacidad necesaria para los registros basicos de los menores
P contactados hasta la fecha, en Kilobytes.

Capacidad necesaria para los registros de actualizacién de los menores
¢ vinculados hasta la fecha, en Kilobytes.

Capacidad anual necesaria para el almacenamiento de la informacién
: de todos los médulos exceptuando el modulo de menores, en Kilobytes.

Capacidad anual necesaria para el almacenamiento de menores
4 nuevos en el afio, en Kilobytes.

Capacidad anual necesaria para el almacenamiento de la informacién
i generada en un afio, en Kilobytes.

Capacidad anual de almacenamiento acumulada en los afios siguientes
M que incluye todos los datos histéricos registrados hasta fines del afio

2009, en Kilobytes.

Tabla 21: Capacidad total de almacenamiento anual estimada (en KiloBytes)

Utilizando K y J, es posible estimar la capacidad anual necesaria para el

almacenamiento de la informacién generada en un afio en Kilobytes (L).

Afio

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 | 2011 | 2010
L 16,134] 15,974 15,814| 15,654| 15,494 15,334 15,174 15,014| 14,854 14,694(14,534

M | 227,854 211,720 195,746 179,932 164,278| 148,784| 133,450 118,276| 103,262| 88,408 73,714

Tabla 22: Capacidad total de almacenamiento anual estimada (en KiloBytes)
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acumulada en los afios siguientes, incluyendo a los datos historicos (M), se calcula

en base a la capacidad anual de almacenamiento en los afos siguientes (L), mas la

capacidad total por menores ya registrados (D + C). A continuacién se muestra un

resumen de los resultados del analisis sobre las capacidades necesarias para el

almacenamiento de los datos actuales y al afio 2020.

Capacidad Necesaria KiloBytes | MegaBytes
Capacidad de almacenamiento necesaria para los

datos ya registrados hacia fines del afio 2009 59,180 57.79
(Zigggudad de almacenamiento necesaria al afio 227,854 229 51

Tabla 23: Capacidades de almacenamiento

A partir

del analisis realizado, se concluy6 que por lo menos se necesita un

aproximado de 222 Megabytes para el almacenamiento de los datos proyectados al

ano 2020.

Analisis Econdmico de la Solucién

Costos de desarrollo para la Institucion (Costo por Hora-Hombre: S/. 10 y en Nuevos

Soles)
Horas-

Fases Hombre |Costo
Concepcién 55 S/. 550
Elaboracion 346 S/. 3,460
Construccion 506 S/. 5,060
Transicion 149 S/. 1,490
TOTAL COSTO 1056 S/. 10,560
Costos Adicionales de Desarrollo
Licencia de Herramientas para el Desarrollo S0
Impresiones S/. 50
Transporte S/. 120
Conexion de Internet S/. 600
Gastos de Contingencia S/. 500
TOTAL COSTO S/. 1,270
TOTAL COSTO ESTIMADO DE DESARROLLO DEL
PRODUCTO INCLUYE IGV S/. 11,830

Tabla 24: Cuadro de Costos de desarrollo.
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El proyecto no implicé ningun costo de desarrollo para la Institucion. El total de
costo estimado que figura en la tabla 24 calcula aproximadamente cuanto hubiera

costado el proyecto en términos de nuevos soles.

Costos de operacidn para la Institucion (Mensual y en Nuevos Soles)

Servicios Costo
Servicio del Alojamiento incluye Dominio S/. 25
TOTAL COSTO ESTIMADO DE OPERACION INCLUYE IGV S/. 25

Tabla 25: Cuadro de Costos de mantenimiento.

La Institucion tendrd que pagar mensualmente el total del costo estimado de

operacién para mantener el Sistema en funcionamiento.

2.3.3. Restricciones de costo y tiempo

e Costo
La Institucion acepto el pago de $100 anuales para el servicio del alojamiento.

e Tiempo
El cronograma de las Entregas de la Tesis fue una restriccion de tiempo debido a
que esto ocasiond que el proyecto se adelante o se retrase conforme las
entregas realizadas en los cursos de Tesis 1, Tesis 2 y la sustentacion de la
tesis. Otra restriccion de tiempo fue la propuesta aprobada por la Institucion, la
cual restringio el periodo de desarrollo a un maximo de 1 afio y 6 meses para su

realizacion.
2.3.4. Entorno del Sistema

En el funcionamiento del Sistema participan usuarios, computadoras de escritorio,

conexion a Internet, el servidor que aloja a la Base de Datos y al Sistema.
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La figura 9 muestra el diagrama de clases del sistema, el cual representa una vista
estética y general de éste y ayuda a identificar las entidades y asociaciones que

intervienen.

Como se puede apreciar en el diagrama, las principales entidades relacionadas con
los casos de uso mas significativos por paquete muestran una alta cantidad de
asociaciones. Esto es causado porque las principales funcionalidades del sistema

giran en torno a ellas.

Las 2 principales entidades del sistema son “Actividad” y “Menor”. Una actividad
tiene asociada un conjunto de menores y voluntarios participantes, asi como los
recursos utilizados en ésta. Ademas, esta actividad puede estar asociada a uno o
mas planes de trabajo y puede ser de diversos tipos (“Casa taller”, “Salida a Calle”,

“Seguimiento” u otros).

De la misma manera, un menor cuenta con un historial de vida en donde se
mantiene informacién como salud, consumo de drogas, trabajo en calle, beneficios,
informacion de contactos, ademas de otros, lo cual se puede apreciar en las

asociaciones de esta entidad.
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3. Disefio

El objetivo de este capitulo es describir la arquitectura seleccionada para el

sistema, asi como el disefio de la interfaz gréfica.

3.1. Arquitectura de la Solucién
A continuacién se especifica la arquitectura del sistema mencionando los factores
que impulsaron las decisiones relacionadas a ésta, como diferentes vistas que

ayudan a entender su complejidad y desarrollo.

3.1.1. Definicion de la Arquitectura

Dadas las condiciones expuestas en la problematica actual de la Institucion se

eligi6 una arquitectura Web para el desarrollo del sistema la cual brinda los

siguientes beneficios:

e Los colaboradores pueden registrar informacion, conclusiones y observaciones
de las actividades en que participaron.

e Los colaboradores pueden consultar la planificacion periédica, la cual pudo ser
registrada dentro o fuera de la Institucion.

e La informacion estd centralizada en un repositorio el cual esta fuera de las
oficinas de la Institucién. De esta manera, el repositorio con la informacion se
mantiene protegido de manipulacion maliciosa o casual que pueda afectar a las
operaciones de la Institucién; ademas, la mantiene accesible por los miembros

de ésta desde cualquier ubicacién y a cualquier hora (previa autenticacion). Es
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necesario mencionar que utilizando el sistema no es necesario el manejo de
formatos fisicos de documentos, ya que toda la informacién es manejada por el

sistema mencionado.

Las Unicas restricciones que se tienen para la utilizacion del sistema es contar con

una clave, una cuenta de acceso al sistema y una conexién a Internet.

A continuacién se muestra un gréfico (ver figura 10) de cémo trabaja la arquitectura

propuesta:

Requerimientos:

- Registro de Nifios

- Registro de Actividades

- Generacion de cronogramas de
trabajo

- Registro de movimientos de
caja

Usuarios del Sistema:
- Colaboradores de la
Organizacion

- Casa Matriz en
Francia

Servidor:
- Sistema Web
- Base de Datos

/s

Internet

Respuestas:

- Informacidn de los nifios y su avance
- Informacidn de los cronogramas de
trabajo

- Informacién de los voluntarios

- Reportes de movimientos
financieros

Figura 10: Vista General del Funcionamiento del Sistema

3.1.2. Patrones Arquitectonicos utilizados

Ademdas de la arquitectura Web propuesta se utilizé el patrén MVC (Modelo-Vista-
Controlador) el cual propone la separacion de los datos de una aplicacién, la
interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos. Esta
separacion permitié al equipo de desarrollo construir componentes con cierto grado
de independencia con el fin de acelerar el desarrollo y centrar los esfuerzos en el
objetivo de cada componente. Los detalles de este patrén se explican en el

documento de Arquitectura, seccion vista logica (Anexo M).
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3.1.3. Vistas Arquitectdnicas del sistema
A continuacién se muestran vistas arquitecténicas que explican la arquitectura de la
solucién a alto nivel. Cabe considerar que se utilizé el enfoque de la programacion
orientada a objetos para el desarrollo de la aplicacién por lo que se usaron términos

relacionados a éste.

Vista de Implementacion

Esta vista describe como se implementan los componentes fisicos de la aplicacion.
Cada componente fisico estd formado por las clases definidas en el disefio
detallado del sistema, las cuales representan la légica de la aplicacién. El objetivo
de la vista de implementacion es explicar como se agrupan de manera fisica estas

clases y la relaciones entre los componentes formados.

Los elementos de la aplicacion se encuentran organizados en componentes, los
cuales agrupan cada clase segun el tipo de funciébn que esta cumpla en la
aplicacion. Los tipos de funcién estan relacionados a la logica y los datos del
negocio, la I6gica de la aplicacién o a la vista del sistema.

A continuacién se muestra el diagrama de componentes del sistema con el objetivo
de explicar su implementaciéon. Cada componente mostrado contiene las clases de
disefio mencionadas en la vista Logica del documento de Arquitectura, anexo al

presente documento (Anexo M):

Modelo
0% >i Utilitarios
CakePHP < Controlador

Figura 11: Diagrama de Componentes
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Se optd por agrupar las clases del sistema en componentes como se muestra en el

diagrama anterior por las siguientes razones:

e Reutilizacion de los componentes para la comunicacién con otros sistemas. Es
decir, las operaciones ofrecidas por la aplicaciébn a los usuarios pueden ser
aprovechadas por otros sistemas sin necesidad de crear todos los componentes
nuevamente. Por ejemplo, en caso se requiera registrar menores desde una
nueva aplicacién, se podria reutilizar el componente modelo de la aplicacion
actual y crear una interfaz con una tecnologia que lo permita, para que esta

nueva aplicaciéon pueda comunicarse con ella.

¢ Alto grado de Independencia en el desarrollo de la aplicacion. Es decir, es
factible concentrarse en el objetivo del componente (visualizacion de la
informacion, légica de la aplicacién o légica del negocio) mientras se desarrolla,
independientemente del caso de uso que se esté desarrollando.

A continuacién se describe a cada componente del diagrama mostrado en la figura
11.

e Componente Modelo. Este componente contiene los archivos responsables de

la légica del negocio del sistema. Para los flujos principales del sistema este
componente contiene las siguientes clases: Menor, Persona, Actividades, Plan
de Trabajo, entre otras.
Cada una de estas clases tiene como funcion definir la correspondencia con las
entidades del sistema y por consiguiente con las tablas de base de datos.
Asimismo, estas clases contienen las funciones que corresponden a las reglas
del negocio y permiten extraer, insertar y procesar informacion.

e Componente Controlador. Es el responsable del manejo del flujo de ventanas
y de las reglas de la aplicacion relacionadas con el sistema. Contiene los
archivos relacionados a las siguientes clases: Controlador Menor, Controlador
Persona, Controlador Actividad, Controlador Plan de Trabajo, entre otras.

e Componente Vista. Este componente contiene los archivos responsables de la
interfaz gréfica de la aplicacion. Para los flujos principales del sistema este
componente contiene las siguientes clases: Ventana Registro de Menores,
Ventana BuUsqueda de Menores, Ventana Registro de Actividades, Ventana
Busqueda de Actividades, Ventana de Planificacion de Actividades, entre otras.

e Componente Utilitarios. Este componente contiene clases que ofrecen

operaciones comunmente utilizadas.
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e Componente CakePHP. Este componente contiene las clases base ofrecidas
por el marco de trabajo (Framework) que fueron utiles para el desarrollo del

sistema.

Vista de Desplieque

En esta vista se muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen
el sistema y la distribucién de los componentes sobre dichos nodos. Cada nodo
puede representar un proceso que ejecuta componentes o artefactos, un equipo
fisico con poder de procesamiento y capacidad de memoria, 0 un dispositivo

relacionado al sistema.

Para establecer la forma de distribuir los componentes a nivel de proceso se tuvo

en cuenta los siguientes factores:

Factor Descripcion

Sistema interno El sistema es destinado hacia usuarios internos de la
Institucion. Es decir no hay interaccion con usuarios o

sistemas dentro o fuera de ésta.

Unico sistema Dado que es el primer sistema que maneja la Institucion,
los distintos componentes no son reutilizados por otros

sistemas ya existentes.

Baja carga transaccional La Institucion cuenta con 20 colaboradores como méaximo,

en donde so6lo algunos tienen acceso al sistema

Tabla 26: Factores para la distribucién de componentes a nivel de proceso

Por los factores expuestos se decidié colocar a todos los componentes de la
aplicacién en un s6lo nodo fisico a nivel de proceso el cual corresponde al servidor
de aplicaciones. Este proceso corresponde al motor de PHP, el cual es el
encargado de ejecutar a todos los componentes de la aplicacion. Estos
componentes se encuentran en una sola instancia del motor de PHP, ya que, por lo
expuesto con anterioridad, no es necesario distribuir los componentes en distintas
instancias de este proceso. Por las mismas razones, se decidid colocar el motor de
Base de datos y el servidor web en un sélo nodo, a nivel de proceso, por cada uno
de éstos.

Para la distribucion fisica de la aplicacion a nivel de dispositivos se tuvo en cuenta

los siguientes factores:
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Factor Descripcién

Bajo procesamiento y | El sistema desarrollado no requiere de procesamiento y

capacidad de memoria. capacidad de memoria superiores

Uso de un so6lo servidor | Los productos utilizados que conforman el sistema (motor
dedicado para todo el | de base de datos, servidor web y motor de PHP) no
sistema. requieren servidores dedicados para la ejecucion de cada
uno, ni procesamiento y capacidad de memoria

superiores para funcionar.

Baja carga transaccional Como se comento, la carga transaccional del sistema es
baja, por lo que la capacidad de memoria y

procesamiento no son muy altas.

Repositorio con un sélo | La base de datos sirve de repositorio s6lo a nuestro

cliente sistema.

Tabla 27: Factores para la distribucion de componentes a nivel de dispositivos.

Por los factores expuestos se opté por colocar a todos los procesos del producto
final en un sélo equipo fisico. Ninguno de éstos necesita un servidor dedicado, por
lo que no se tendria que distribuirlos en distintos equipos fisicos. Asimismo, se tiene
una base de datos que sirve de repositorio sélo para este sistema y cuya carga
transaccional es baja; razones por las cuales no es necesario colocar el motor de

base de datos en un servidor fisico distinto al actual.

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue del sistema con el objetivo de

explicar la organizacion fisica en éste.

<<Processor>>
:ServidorOrganizacion

<<process>>
:AppServer
Terminal Internet . M_odelo .

- Vista

- Controlador

- Utilitarios

- CakePHP <<process>>

<<process>> :MySqlDB

:WebServer

Figura 12: Diagrama de Despliegue
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Como se aprecia, los nodos que ejecutan componentes del sistema estan
agrupados en el nodo "ServidorOrganizacion”, el cual representa el equipo fisico en
donde se ejecutan los procesos correspondientes al Servidor Web (Apache), al
servidor de aplicaciones (motor de PHP) y al sistema administrador de base de

datos utilizado en la soluciéon (MySQL).

A continuacién se describird cada nodo mostrado en el diagrama de despliegue del
sistema:

Los nodos terminales son los equipos fisicos que actian como clientes de la
aplicaciéon. Son los encargados de enviar solicitudes al servidor para mostrar
determinadas pantallas, ejecutar consultas, procesos de registro y mantenimiento.
Todos los terminales, se encuentran en las oficinas de la Institucion o fuera de ellas,
se conectan con el servidor de la Institucion mediante Internet y deben tener
instalado un Navegador Web para poder observar las respuestas que envia el
servidor Web.

El nodo "ServidorOrganizacion" es el equipo fisico en donde coexisten los procesos
del sistema correspondientes al servidor web, servidor de aplicaciones y a la base
de datos. Dentro de este nodo, se encuentra el nodo “WebServer” que representa el
proceso asociado al Servidor Web Apache y su funcion es recibir las peticiones
desde los clientes y enviar las respuestas que le provee el servidor de aplicaciones.
Por otro lado, el nodo "AppServer" representa el proceso asociado al motor de
PHP, el cual se encarga de procesar las peticiones recibidas desde el nodo
"WebServer", para luego enviarle las repuestas. Este nodo contiene todos los
componentes de la aplicaciéon. Finalmente, el nodo "MySQLDB" representa el

proceso asociado al motor de base de datos MySQL.

3.1.4. Plataformas

Para el desarrollo de la aplicacién se utiliz6 la plataforma CakePhp version
1.1.19.6305 la cual esta estable para su uso en desarrollos de cualquier tipo. Los
beneficios que brinda esta plataforma para el desarrollo del sistema estan

especificados en la seccion 4.1.2. “Frameworks”.

3.1.5. Beneficios de la Arquitectura
Los enfoques arquitectonicos usados para la elaboracion del sistema se encuentran
plasmados en el Documento de Arquitectura de Software, que corresponde al

anexo M, seccion “Enfoques Arquitectonicos”.
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Analisis de Resultados

La arquitectura de software utilizada expone atributos de calidad, de manera que
pueda ser evaluada. Estos atributos se encuentran definidos en el estandar IEEE
1061 [14] y estan relacionados con los requerimientos no funcionales del sistema. A
continuacion se muestra un analisis, basado en dicho estandar, en donde se
exponen los atributos de calidad asegurados por los enfoques arquitecténicos

utilizados:

Enfoque Arquitectdnico
e @© o ©
S o = o & &
3 o R 2 g2 cg
Atributo de Calidad 20 = O 0 = C =h
= ; c a o c O c O
=) [} a o > = @
5 £0 3 =L g3
< O 12 o
Mantenibilidad X X X
Portabilidad X X
Eficiencia X X
Funcionalidad X X
Confiabilidad X X
Usabilidad X

Tabla 28:  Andlisis de resultados.

3.1.6. Dependencias légicas del disefio

CakePhp tiene una estructura de clases que podria ser adaptada, segun las
necesidades de la aplicacion. Esta jerarquia de clases se encuentra plasmada en el
Documento de Arquitectura de Software, que corresponde al anexo M, seccidn

“Componentes propuestos por el Framework” en el presente documento.

Para la ejemplificacién del funcionamiento de esta jerarquia se muestra en la figura
13 un diagrama de secuencias que representa un escenario de registro de un

Menor:
En el diagrama se puede apreciar el funcionamiento del marco de trabajo

(Framework) ante un escenario de registro en la base de datos, de un elemento

manejado por la aplicacion.
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Usuario < <Vistaz > <<Controlador > <<Modeloz> <<Modelo > <<Modelo>> | | <<Modeloz> | | <<Modelo >
Ventana de Registro de || Controlador de Menor Menar ConnectionManager Behaviors Set String
Menores . . . . . .

1: ingresar datos del memor
_— =

2: ERegish'arMenor_CIickb
3: RegistrarMenor_datosGenerales()

4 Save() i '
E |:|. 5: geiDataSource@

i -6 dataSource .
7 [Callbacks = "Antes de guardar] : tr.iggér[)

]

opt [id != nuo] -/) 8+ update() '

S 1 success

opt [id = nulo] :J E 10 uuid(lb
1.1,: [id = nulo] : creahed :

________________

12 success

i 13 _ saveMultiQ);

V14 [Calbacks = Delhpues de guardar"] :E trigger ()

o

E 15 :-merge()

T

i
EEo st iooi g 16+ mensaje exito

Figura 13: Diagrama de Secuencias detallado para el caso de registro

Luego de ingresar los datos en el formulario Web, el usuario selecciona la opcion
de registro (paso 2). Este evento genera la llamada al método de registro en el
controlador del formulario el cual, a su vez, llama al método save( ) de la clase
Menor (paso 4). Este método genera la interaccion con las clases que ofrece el
marco de trabajo (Framework) mediante llamadas a sus métodos.

En primer lugar se obtiene la fuente de datos mediante el objeto
“ConnectionManager” y su método getDataSource( ) (paso 5). Luego, se capturan
callbacks (llamadas de retorno) en caso hayan sido definidos en la llamada al
método save( ) (paso 7). Posterior a esto se realiza la actualizacion (pasos 8y 9) o
registro (pasos 10, 11, 12) en la tabla relacionada a la clase “Menor” dependiendo si
existe el registro asociado al objeto de la clase menor en la base de datos.
Finalmente se guardan las posibles asociaciones (paso 13), se ejecutan las
llamadas de retorno definidas para ejecutarse después de realizar modificaciones
en la base de datos, se compactan los resultados del registro y por ultimo se
devuelven estos resultados a los métodos involucrados correspondientes en las

llamadas a los métodos.
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A continuacion se muestra un diagrama de clases de disefio relacionado con el
escenario propuesto con el objetivo de describir las relaciones entre las clases

involucradas.

<<VisE> <<Modelo x>
ConnectionManager
Ventana de Registro de Menores 9
+getDataSource()
: <<alsr =
'y <<Modelo=>
< <Controlador> > z=calz> | <<Modelo=> ceral=® Behaviors
Controlador de Menor Menor | et [,
+data R ) +rigger()
+save() .
+R.egistrarMenor() - T <<calls>

H -
. .

ol czModelos =
acallz= Set
" +merge()
=
<<Modelo> >
String
Huuid()

Figura 14: Diagrama de Clases de Disefio detallado para el caso de registro

En el diagrama se muestra la dependencia entre las clases involucradas en el

escenario de registro de menor.

3.1.7. Descripcion de la Arquitectura Propuesta

Para describir la arquitectura con que se desarrolla la solucion se utiliza el modelo
de vistas 4+1. Cada una de estas permite a los involucrados gestionar los distintos
aspectos arquitectonicos de la solucion.

Este modelo de vistas esta plasmado en el Documento de Arquitectura de Software,
que corresponde al anexo M del presente documento. Dicho anexo contiene la
descripcion arquitectonica de los paquetes mas significativos en el disefio. Los
diagramas empleados describen el disefio del sistema utilizando un planteamiento
de desarrollo independiente al propuesto por el marco de trabajo (Framework)
utilizado. Se asume que el funcionamiento interno de este es como el mostrado en

la seccion anterior “3.1.6. Dependencias l6gicas del disefio”.
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3.2. Disefo de Interfaz Grafica

Se presentara en esta seccién los criterios de disefio mas importantes, el esquema

de distribucion y la navegacion de las paginas y, finalmente, se mostraran vistas del

disefio de interfaz grafica de las funcionalidades mas significativas.

Se estableci6 el estdndar de disefio a partir de las siguientes fuentes:

¢ Opiniones de los miembros de la Instituciéon en cuanto a prototipos de disefio
presentados.

e Observacién del trabajo de los usuarios con las computadoras.

e Experiencia en implementacion de interfaz Web por parte del equipo.

e Principales patrones de Disefio de interfaz.

3.2.1. Criterios
Los criterios seleccionados para realizar el disefio de interfaz se definieron a partir
de

Usability Heuristics” y Bruce Tognazzini, quien definié

las fuentes escritas por los autores Jakob Nielsen, quien definié [8] “Ten
[9] "First Principles of
Interaction Design”. Entre los criterios, se seleccionaron los mas significativos
segun el contexto del problema y se tomd en cuenta que los usuarios tienen un

perfil de conocimiento basico de la computacioén.

A continuacién se muestra un cuadro que incluye los criterios seleccionados, los
requerimientos o necesidades de la Interfaz Gréafica de Usuario y la aplicacion del

criterio a partir del requerimiento.

Criterio Requerimiento Aplicacién

Los textos de los elementos
de la interfaz web tienen un
contenido familiar para la
institucion.

Se identificé los posibles
errores mas frecuentes y se

Concordancia entre
el sistemay el
mundo real

El sistema deberd manejar términos
familiares al usuario.

El sistema debera manejar

Prevencion de ;
adecuadamente los posibles errores

errores o incluyé en ellos mensajes
que se puedan originar.
de error.
Ayuda a los
usuarios a El sistema debera mostrar mensajes .
. Se muestran mensajes de
reconocer, de error en un lenguaje natural,

diagnosticar y
recuperarse de los
errores

indicando el problema y su posible
solucion.

error que sean claros y
CONCISoS.

Ayuda y
documentacién

El sistema debera incluir una ayuda y
documentacion. La informacion
debera ser facil de encontrar, tendra
los pasos concretos a realizar, y no
serd demasiado larga.

El sistema cuenta con un
menl de ayuda que tiene
informacion precisa para
resolver posibles dudas del
usuario.
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Criterio

Requerimiento

Aplicacién

Consistencia

El sistema debera permitir al usuario
cumplir con lo que él espera.

Cada elemento del sistema
se comporta de la misma
manera en una misma
situacion.

Eficacia del usuario

El sistema debera buscar la
productividad del usuario.

Se defini6 la navegacion de
las pantallas considerando
las acciones que el usuario
tendrd que realizar para
ejecutar las funcionalidades
mas criticas del sistema.

Interfaces
explorables

El sistema debera permitir al usuario
navegar en una ruta comprensible y
sencilla. También debera permitir
deshacer acciones.

Se manejaron
componentes que permiten
continuar de manera
intuitiva con la
funcionalidad del sistema.

Reduccion de
latencia

El sistema debera reducir la
percepcion de latencia del usuario.

El sistema muestra
imagenes que representen
la espera del usuario.

Legibilidad

El sistema debera mostrar un alto
contraste entre el texto y el fondo, y
un tamano de letra suficientemente
legibles en las resoluciones de
pantalla mas utilizadas.

Se definieron tonos claros
para el fondo y tonalidades
oscuras para lo demas.

Tabla 29:

3.2.2. Esquema de las paginas Web

Criterios de Disefio de Interfaz.

En esta seccion se muestra el esquema (ver figura 15) que organizard las

secciones mas importantes que son incluidas en las paginas Web.

Barra de Menu

Area de Contenido

Figura 15:
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1. Cabecera.
Muestra el logo de la institucion y una imagen de fondo los cuales mejoran la
presentacion de las paginas.

2. Barra de Menu
Permite brindar al usuario accesibilidad a las funcionalidades de forma
entendible, sencilla e intuitiva.

3. Barra de Titulo.
Permite al usuario recordar en qué funcionalidad se encuentra.

4. Informacién de Usuario.
Permite identificar a la persona que accedié al sistema.

5. Barra de Submend.
Permite brindar al usuario las acciones propias de cada funcionalidad.

6. Area de Contenido.
Es el area de trabajo con la cual el usuario interactia y es variable segun la
funcionalidad con la que se interactue.

7. Mensaje Opcional. Se incluye en esta seccion mensajes que informan del
resultado de la operacion.

3.2.3. Navegacioén

Los formularios de mantenimiento de entidades se inician con un panel Buscar
entidad. En la barra de submenu se encuentran las acciones Buscar y Nuevo. En el
panel donde se visualiza los resultados de dicha basqueda, se puede acceder a los

formularios de consulta, que a su vez, contiene la accion de Editar; y, ademas, se

puede eliminar cualquier registro.
Usuario: Francisco Su

Asociaciérj Nifios del Rio

Mantenimientos Menor Planificacion Repores Seguridad Logout |

Mantenimiento de Recursos > Buscar Recursos |

Buscar  Muevo

Recursos

s Id Tipo de Pertenece a Unidad de Costo de Stock Mostrar  Eliminar |

Descripcion Recurso Medida Recurso Si.

1 Pelota de trapo Juego SALIDA A Onza 12 = °
Pertenece a CALLE
Seleccionar > 2 Cuchillo de Comestible TODAS Unidad 20 = ®

—— Cames
3 Idpiz Juego TODAS Onza 1 E a
4 Shampoo Limpieza CASATALLER Litro 2 = -
== Anterior Siguiente ==

Figura 16: Maestro.
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Mantenimiento de Recursos = Actualizacion de Recurso

Buscar  Muevo

Grabar

Recurso
Descripcion Azucar Tipo de Recurso | Comestible [+] Eerlene{:e TODAS [+]
Unidad de Medida| Kilo [v] Costo Aprox. 8. 10|

Figura 17: Detalle

Luego de registrar los datos se procede a Grabar, esta pagina permite retornar a la

pantalla inicial de mantenimiento en la cual se mostrara el mensaje de éxito.

Mantenimientos Menor Planificacion Reportes Caja Seguridad
Logout

Se agrego el recurso con id:13

Buscar  Muevo

Recursos

. Id Descripcion  Tipe de Recurso  Pertenece a Unidad de Costo de Stock Mostrar  Eliminar
Descripcion Wedida Recurso 5/,
1 PELOTA DE Juego TODAS Unidad 20 2 El ®
FUTBOL
Pertenece a 2 JABON Limpieza Kilo 1 E] s
Seleccionar [»]
3 Arroz Comestible Kilo 12 B -
Busca
4 JABON 1 Limpieza SEGUIMIENTO 23 é} ]
5 Leche Comestible SEGUIMIENTO Litro 14 = =
6 rierter Comestible TODAS Onza = ]
7 Rec Comestible TODAS El o
3 Rec2 CASA TALLER = .
9 Tetera Comestible TODAS Onza 100 = ®
1 Azucar Comestible TODAS Kilo 10 = ]
<< Anterior 112 Siguiente ==

Figura 18: Mensaje de éxito.

Si se selecciona Mostrar se podra ver en modo de consulta la informacion completa

del registro.

| Mantenimiento de Recursos > Actualizacion de Recurso

Buscar  Muevo

Editar
Recurso
Descripcion Azucar Tipo de Recurso Comestible Pertenece a TODAS
Unidad de Medida Kilo Costo Aprox. 8. 10 Stock

Figura 19: Mostrar.

Finalmente, si se selecciona Editar, el usuario podra visualizar la misma pantalla
que se muestra cuando registra un nuevo registro, pero con los datos ingresados

anteriormente.
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| Mantenimiento de Recursos » Actualizacion de Recurso |

Buscar  Nuevo

Grabar

Recurso

Descripcion Azucar Tipo de Recurso | Comestible [v] gertenece TODAS [v]

Unidad de Medida| Ko [v] Costo Aprox. 8. |10

Figura 20: Editar.

Las paginas Web que no sean mantenimiento de alguna entidad se inician
directamente en su formulario respectivo mientras que los reportes inician un
formulario donde se pueden ingresar los parametros correspondientes y en la

misma ventana se muestran los resultados.

3.2.4. Descripcién de paginas
En esta seccion se describiran las paginas Web de las funcionalidades respecto al
moddulo del menor ya que forman parte de las funcionalidades mas significativas del

sistema.

Menor

El mantenimiento del menor registra una gran cantidad y diversidad de datos, por
ello se clasifica el contenido en grupos segin como estén relacionados, lo que
permite un mayor orden y claridad en el manejo del sistema. Asimismo, se evalla el
avance del menor en la institucion por medio de indicadores. También, se incluye la
gestion de los beneficios al menor. Finalmente, se puede unificar los registros de

menores en caso haya repeticién de registros.

En la figura 21, se muestra la pantalla inicial relacionada al mantenimiento de
menores. Esta pantalla muestra una seccién de blsqueda en donde se podra
acceder a la creacién de un nuevo menor, y una seccién que muestra el listado de

menores, cuyos registros podran ser modificados y actualizados.
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Mantenimiento de Menores > Buscar Menores |

Buscar MNuevo

Id Sobrenombre Hembres Ap. Paternc Ap. Materno Edad Mostrar Eliminar
Sobrenombre —

1 KERVIN Kervin Paleming Palomine 14 afios E] s

2 Mariz Mariz Clivares Garciz 17 afios E] s
Nombres

3 mara Maribel Femandsz Sosa 11 afios = s

omerito Sgndro = = 2 afios =

Apellido Paterno 4 Romerito Sandro Diaz Davila 12 ano: ®

5 Luchito Franco Lumbseras Bustamante 19 afios E| ®
Apellido Materno B Nandito Fernando Gonzales Martinez 9 afios = s

7 Joel Jonathan Farias Martico 10 afios E s
Zona de Intervencion 8 Barbie Betty Sanchez Rengife 8 afios = ®
Selecoionar [V] 9 Heidy Heidy Diaz Huaman £ afios E @
Fecha de nacimiento 10 Mery Iaria Diaz Mines 12 afios = ®
Desde: = << Anterior Siguients ==
Hasta: ==
Rango de Edades
Seleccionar [V]

(S—
Figura 21: Pantalla Inicial del Mantenimiento del Menor.

Luego, se podra acceder al detalle del menor por medio de menus propios de la

funcionalidad que distribuyan la informacién en secciones (ver figura 22).

| Mantenimiento de Menores > Actualizacion de Menor

Buscar  Nuevo  Imprimir

Datos Personales Historial Hogar Beneficios Contactos Vista del Menar
Parfil ) . .
] Hombre Kervin Paloming Paleming  Sobrenombre KERVIN
Instruccion
cexualidad Edad 14 afios Distrito
—  Fisice Editar
Documentacion
Sobrenombre KERVIN Nombres Kesvin Ap. Paterno Faloming
Ap. Materna Faloming Genero Direccion Campoy
Departaments Distrito Referencia. mercado
Fecha de  4oE Lugar de o
Nacimiente 13051858 Nacimiente Centro Médico
Telefono Celular Correo

Figura 22: Datos Personales del menor — Perfil.

Para el analisis cuantitativo del avance del menor, se incluye la pagina de
indicadores (ver figura 23) donde se visualizara los indicadores y sus resultados.
Ademas, el usuario tiene la posibilidad de registrar una nueva apreciacion del

menor por medio de este tablero.
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Datos Personales Historial Hogar Beneficios Contactos Vista del Menor
Hombre julia Sobrenombre a
Edad 25 afios Distrito
Grabar
Indicadores del Menor
Actividad B Observaciones
Permanencia Voluntaria Desarrollo de habili_dé?desy idad Contacto con la familia y/o casa hogar
sociales
Acercamiento Voluntario  CsiNo Mejora 2u relacion OO E=td abierto al dialogo [ eT
Participacion activa OSDNU ﬁeaézgunuce stuaciones de OSDNU Reconoce riesgos de calle OSONU
Conoce el nombre de Autonomia en toma de Manifiesta su deseo de
educadores OsOno decisiones OsiOno dejar la calle OsOno
Ci | objetive del Control duct I .
pl?ongurg?n: objetivo del OsOno agrna;ci'vﬁa:us CONAUCEEZ i Participacion activa OsiOno
Seintegra al grupe de . Respuestas asertivas
pares g e OsOno Cuida y valora su cuerpe  OsiOno 1rentpe a los conflictos OsOno
Modela su vocabulario OSDNU Se prescupa por su futuro OSQNU

Insercion o reinsercion escolar Atenciones medicas Orientacion Legal

Asistencia al Taller de por Asistencia al Taller de por

Igéirceastisaﬂé actividades OsOno lo menos 3 dias OsiOno lo menos tres dias OsOne
conzecutivos consecutivos
WManifestacion € interés de O rO Participacion activa dentro O O Participacion activa dentro O O
volver a la escuela ShMNo del taller ShNo del taller ShMo
Apoya en actividades de la O Ayuda en el arreglo de la Ayuda en €l arreglo de la
siOMo OsOno OsOnio

casa casa casa
Modifica =u proyecto de O Cumple las normas dentro Cumple las normas dentro

; sOo OsiOno OsOno
vida del taller del taller
Expectativas para su vida Expectativas para su vida
futura OsOne futura OsOno
Cuenta con Utiles OSONU Preocupacién por su OSONU

escolares embarazo

Figura 23:  Gestion de Indicadores.

Se incluye la gestion de beneficios (ver figura 24), utilizada por la linea de accion de
seguimiento y que son clasificados de la siguiente manera: escolaridad, salud y

orientacion legal.

| Mantenimiento de Menores > Actualizacion de Menor

Buscar Muevo  Imprimic
Datos Personales Historial Hogar Bensficios Contactos Vista del Menor
Hombre Maribel Fernandez Sosa Sobrenombre mars
Edad 11 afios Distrite SAN BORJA
Beneficio
Descripcion Tipo de Beneficio [i] ESL:HME' G £
Estado 2 Fecha Solicitado P
Voluntario E] Observaciones
Se elimine satisfactoriamente
Lista de Beneficios
Nro. Descripcion Tipo Subtipo Fecha Sol. Fecha Ini.  Voluntaric Sol. Estado Crbser. Detslle Eliminar
Fila .
1 Escolarided Becs parcial 11-10-2007  25-10-2007 Juan Dominguez  Aprcbado E @
2 A Ana MAria Aprobado = -
Owihuela
3 Testemocicnal Al 01-10-2002 Solicitado =l ®

Figura 24: Gestion de Beneficios.
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Finalmente, se muestra la funcionalidad de unificacién de registros del menor, la
cual permite combinar la informacién de dos registros distintos de un menor.
Ademés, se puede mostrar el detalle de cada agrupacién de informacion de

cualquiera de los registros candidatos.

| Mantenimiento de Menores > Unificar Menor

Menor 4 beto E] 530 Menor 2 Jorobita E] 410
Datos Personales:
Detalle
O Perit 1 O paril 2 -I
O Instruccion 1 =
@) CakePHP(tm) : Menores - Mozilla Firefox =Jo&d
O Sexualidad 1 = =
O Fis | =¥ http:/flocalhost/menores popupPerfil L7 |
Fisica 1 —
O o tacion 1 Perfil de Menores E’
geumentasen Sobrenombre: bete Sobrenombre: Jorobita
X X beto Jorobita
Historial: alberto sag NN
19850202 18850202
O Salud 1 = M
Listo
O Consumao 1 -*-
O Centro 1 O Centro 2 E]
OCE”E 1 OCsIIEZ E]

Figura 25: Unificacién de registros del menor.
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4, Construccion

El objetivo de este capitulo es mostrar las decisiones tomadas para el desarrollo en
cuanto a la construccién del producto final, por lo que se incluye a los elementos
relacionados con esta etapa, tales como las tecnologias, marcos de trabajo
(Framework), y patrones de programacion utilizados. Asimismo, se describen las

pruebas utilizadas en el proyecto.

4.1. Construccion

En esta seccion se menciona y justifica el uso de las tecnologias, marcos de trabajo
(Framework) y patrones de programacion utilizados en la construccién del sistema.
Para este fin se procedera a definir y justificar a cada elemento sobre la base de lo

requerido por la arquitectura y el disefio del sistema.

4.1.1. Tecnologias

Lenguaje: PHP

Sus siglas hacen referencia a “Hypertext Preprocessor” o procesador de hipertexto,
lo cual da a entender esta tecnologia como un intérprete de simbolos, con una

convencion ya establecida, que conforman el lenguaje.

Es un lenguaje tipo script y es el mas usado para la realizacion de paginas Web

dindmicas por su versatilidad, facilidad de aprendizaje y por su compatibilidad con
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la mayoria de sistemas operativos y con la mayoria de motores de bases de datos

conocidos, ademas de que es de licencia gratuita.

El proyecto se desarrollara en este lenguaje por las facilidades que ofrece, entre las

cuales se encuentran:

e Facilidad de aprendizaje. El proyecto tiene fechas de entrega de avances
acordadas con la Institucion y con la universidad, por lo que la implementacion
debe realizarse entre las fechas establecidas en el cronograma, sin dar lugar a
retrasos. El equipo de desarrollo debe estar capacitado en un corto tiempo para
dedicarle una mayor parte del tiempo de desarrollo a la implementacion.

¢ Licencia gratuita. La Institucién no tiene fines de lucro por lo que no cuenta con
ingresos fijos correspondientes a su operacion. Es por ello que la construccién
del proyecto debe realizarse utilizando herramientas que no representen gastos
de adquisicion ni de mantenimiento.

e Facilidad de Alojamiento. Con el fin de implantar el proyecto, se realiz6 una
busqueda y comparacion de proveedores de alojamiento, de la cual se obtuvo
como resultado una cantidad superior de proveedores para sitios Web
implementados en PHP que para los construidos en otros como Java o .Nety a
un costo menor, lo cual es importante para la Institucion.

e Soporte a la Programacion Orientada a Objetos. Se utilizara la version 5.2.6 de
PHP, la cual soporta el desarrollo orientado a objetos.

¢ Amplia documentacion. El lenguaje cuenta con una gran cantidad de funciones
nativas que facilitan la implementacién de sitios Web. Ademas, estas funciones
se encuentran adecuadamente documentadas.

e Sitios Web livianos y Portables. Al ser un lenguaje Script, la interpretacion y
respuesta desde el servidor se realiza de manera 6ptima. Estas soluciones
pueden ser publicadas y usadas desde equipos clientes con distintos sistemas

operativos.

4.1.2. Frameworks

Cake-Php
Para el desarrollo de la aplicacién se utilizara la plataforma CakePhp version
1.1.19.6305 la cual al momento de realizar este proyecto constituye una version

estable para su uso en desarrollos de proyectos Web.
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Esta es una plataforma de licencia gratuita para desarrollos en PHP basada en la
plataforma Ruby on Rails. Esta conformada por una estructura de librerias y clases

para la creacion de sitios Web de manera rapida y flexible.

Los beneficios que brinda esta plataforma para el desarrollo del sistema, son los

siguientes:

¢ Propone la utilizacion de la Arquitectura MVC (la cual se escogié para la
aplicacion)

¢ Minimizacién de tiempos en implementacion mediante el acceso a datos de
manera transparente ya que utiliza la técnica del ORM (Mapeo Relacional de
Objetos), el cual se explica en la seccion 4.1.3: “Patrones y Técnicas de
Programacion”.

e Generacion de cédigo utilizando el componte llamado “Bake” el cual esta incluido
en la distribucién utilizada y permite crear codigo automéaticamente mediante
linea de comandos.

e Permite la creacion y pruebas del Modelo y el Controlador sin tener que
desarrollar también la Vista, con el fin de validar la funcionalidad del sistema.

¢ Ofrece componentes que implementan el manejo de sesiones, la seguridad y el
manejo de peticiones por parte del cliente.

e Ofrece componentes que facilitan el uso de otras tecnologias como AJAX,

Javascript, XML, CSS; ademas de la creacion de paginas y formularios Web.

4.1.3. Técnicas de Programacion

ORM

Es una técnica que convierte datos entre una base de datos relacional y sistemas
orientados a Objetos. Para esto se realiza un mapeo entre las clases y las tablas de
la base de datos relacionadas al sistema. De esta manera, la aplicacién trabaja con
una base de datos virtual, en donde cada tabla esta asociada a una clase del

sistema.

Al utilizar esta técnica en el desarrollo del sistema se obtienen los siguientes

beneficios:

¢ Reduccion de tiempos de desarrollo y simplificacién de tareas de programacion.

e Transparencia al equipo de desarrollo en el trabajo de acceso a datos desde la
aplicacion.

e Aumento del rendimiento y la escalabilidad del sistema.
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4.2. Pruebas
Se presentaran y se discutiran las estrategias de pruebas utilizadas, los tipos de
pruebas realizados, catadlogo de pruebas y plantillas de reporte de ejecucién de

pruebas.

4.2.1. Estrategia de Pruebas

Las pruebas se realizaron en cada iteracion de la fase de construcciéon. El proceso
de pruebas por cada iteracién se inicié con la ejecucién de las pruebas unitarias,
luego se ejecutaron las pruebas de integracion. Se siguieron dos tipos de
estrategias en la correccion de los defectos: el primero fue encontrar el defecto y
corregirlo, y el segundo fue identificar todos los defectos y corregirlos en otro
momento. La eleccion de cualquiera de los tipos de estrategia dependié del
esfuerzo que se realiz6 por cada modificacion. En un principio, las pruebas unitarias
siguieron la primera estrategia, mientras, las pruebas de integracién siguieron el

segundo tipo de estrategia.

Las pruebas unitarias fueron realizadas por la persona que implementé la
funcionalidad y abarcaron el catalogo de pruebas elaborado por el responsable de
pruebas. En cambio, las pruebas de integracion fueron realizadas por el
responsable de las pruebas quien se asegurd que no se presenten defectos para
pasar a la siguiente iteracién de la fase de construccidn. El sistema fue presentado
al coordinador de la institucién y a los usuarios para que prueben y acepten el
desarrollo de cada iteracion. A estas pruebas se les llaman pruebas piloto. Para las
pruebas unitarias y de integracion se alojo la solucién en las propias maquinas de
los desarrolladores. En cambio, para las pruebas piloto se utiliz6 un ambiente de

pruebas siendo alojado el sistema en un servidor dedicado.

En lo que respecta a las pruebas piloto, se previeron que sean minimos los errores
de funcionalidad porque previamente se presentaron al usuario prototipos de disefio
los cuales mostraron una vista mas detallada de cada funcionalidad del sistema. El

proceso se describe en la figura 26.
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Equipo de Desarrollo Usuario
Ejecutor de Responsable de
Pruebas las Pruebas Usuario Lider de Proyecto

Pruebas Piloto

Pruebas Pruebas de Sin
Unitarias Integracion Defectos

del Usuario
i
1

@ @; @

1
!

Correccién Correccién ' Correccién
1
|

- Pruebas de las tres
iteraciones realizadas

y corregidas.

Siguiente Iteracién

Figura 26: Proceso por iteracion

A continuacion, se mencionara los objetivos de los tipos de pruebas utilizados:

e Pruebas Unitarias.- Se buscaron errores a nivel de cada caso de uso con
respecto a validaciones en entradas de datos y cumplimiento de requerimientos
funcionales.

e Pruebas de Integracion.- Se buscaron errores a nivel de médulos en sus
interacciones entre casos de uso. Se consideraron los flujos de mejora de
procesos, los cuales se encuentran en el anexo H "Procesos del Negocio".

e Pruebas Piloto del Usuario.- Se buscaron errores a nivel de médulos, en cuanto
a requerimientos de usabilidad y de funcionalidad. Estas pruebas permitieron

disminuir los riesgos de rechazo del usuario al sistema.

El orden para realizar las pruebas fue el siguiente:

Iteracion Médulo
1 Médulo del Menor y Médulo Planificacién
2 Médulo General, Médulo de Reportes y Modulo de Seguridad.

Médulo de Movimiento de Caja y Médulo de Gestion de

Recursos.

Tabla 30: lteraciones de Construccion
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Se realiz6 en dicho orden tanto la implementacion como las pruebas ya que se
consideraron factores como dependencia, importancia de funcionalidades y

facilidad en la implementacion.

Se optd por implementar y probar el médulo del Menor y Planificacion en un primer
lugar debido a la importancia y a la dificultad en sus funcionalidades. Con respecto
a la segunda iteracion, se realiz6 el médulo General, de Reportes y de Seguridad
ya que el desarrollo de los dos ultimos moédulos mencionados necesité la
investigacion de las facilidades que ofrece el marco de trabajo (Framework)
utilizado, por lo que fue mas conveniente realizarlo en esta iteracién para tener un
mejor control del tiempo en caso la investigacién durara mas de lo esperado. En la
tercera iteracion, se realizé el Médulo de Movimiento de Caja y el de Gestion de

recursos cuyos niveles de prioridad son bajos.

4.2.2. Catalogo de pruebas

En esta seccion, se mencionaran las principales pruebas que se realizaron.

Pruebas Unitarias

Se utilizé para ello la técnica de particion de clases de equivalencia, la cual se basa
del supuesto que probando algunos valores significativos del conjunto de entrada
de datos sera suficiente. Utilizando esta técnica se pudo obtener los casos de
prueba mas significativos que optimizaron las pruebas en cada médulo del sistema,
ya que sélo se tomaron en cuenta las pruebas necesarias. El detalle de las pruebas

unitarias se encuentra en el Anexo del Plan de Pruebas.

El caso de uso de mantenimiento de menores, explicado en la seccion 2.2
Identificacién de Requerimientos, contiene un nimero de datos mayor con respecto
a los otros casos de uso. Por lo tanto, la utilizacion de la técnica anteriormente
descrita facilitd la elaboracién de los casos de prueba, ya que marco las pautas y el
orden para elaborarlos. Ademas, se considerd soélo los casos de prueba que eran
necesarios para probar el caso de uso, con lo cual se evit6 realizar pruebas

innecesarias, tomando en cuenta que este caso de uso maneja muchos datos.
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Pruebas de Integracion

Se tomaron en cuenta las pruebas de Integracion sobre la base de los diagramas
de procesos criticos presentados en el Anexo H. Las pruebas de integracion
probaron cada escenario propuesto y se optd por crear escenarios que abarquen

mayor informacion.

Se identificaron los siguientes escenarios:

Escenario 1 - Planificacion de Actividades y mantenimiento del menor.

En el escenario 1, se tuvo en cuenta el manejo de informacién del nifio y sus
entidades relacionadas, asi también, la gestion de planes de trabajo, reuniones y
actividades de la Institucién. Se describira a continuacion en una vista general las

funcionalidades que son invocadas.

e Se registrara una nueva zona y un perfil de la zona.

e Se registrard dos voluntarios, cada uno con distintas disponibilidades para
apoyar.

e Se registrara una bitacora de reunién y un plan de trabajo.

e En el plan de trabajo, se registrara una nueva actividad sobre Visita a Calle y se
le asignara los voluntarios que fueron registrados anteriormente. Sin embargo,
uno de ellos no podréa asistir por su disponibilidad.

e El plan de trabajo sera enviado por correo electronico a los voluntarios que
participaron de la reunién.

e Luego de ejecutada la actividad, se registrara el cierre de la actividad de Visita a
Calle y se incluira el registro de voluntarios presentes y sus desempefios.
Ademas, se registrardn dos nifios con los datos basicos y, ademas, tendran
datos similares. En el registro de nifios, se registrara una nueva institucion de
apoyo y un familiar del nifio.

e Se unificara los registros de los 2 nifios con datos similares.
Escenario 2-Gestion de Recursos:

En el escenario 2, se tuvo en cuenta la gestion de las donaciones desde su solicitud

hasta el ingreso de las donaciones.
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Se describira a continuacion en una vista general las funcionalidades que fueron
invocadas.

e Se registrara una nueva institucion que podria donar recursos.

e Se registrard una nueva solicitud de donacién a la institucion antes registrada.

e Se generara una carta de solicitud a la institucién.

e Se registrara la aprobacién de la solicitud de donacién.

e Se registrara el ingreso de los recursos recibidos por donaciones a la Institucion.
e Se registrara una nueva actividad y se le asignara los recursos ingresados.

e Enla actividad, se registrara la salida de los recursos.
Escenario 3-Movimiento de Caja:
En el escenario 3, se tuvo en cuenta los ingresos y gastos relacionados a la caja.

Se describird a continuacion en una vista general las funcionalidades que son

invocadas.

Se registrara las cuentas de ingresos y gastos, en castellano y en francés.

e Se registrara los presupuestos en un periodo dado para cada cuenta registrada.
e Se registrara gastos de la institucion.

e Se generara reportes diarios de ingresos y gastos, y ademas el resumen de los
ingresos y gastos de un periodo. Este ultimo reporte debera estar en francés ya

que sera enviado a la asociacion que los apoya en Francia.

4.2.3. Plantillas de Reporte de pruebas

Pruebas Unitarias

En la figura 27, podemos visualizar un formato de reporte de pruebas. Se
considerard como dato importante el nUmero de errores gque tenga cada caso de
uso y el nimero total de errores en las pruebas para revisar su mejora en el
transcurso del tiempo. El tipo de error se referird a los errores de funcionalidad o de

interfaz.

En la figura 28, se observa la utilizacién del formato. Se visualizan 2 casos de uso:
mantenimiento del centro y mantenimiento del menor. Ambos tienen defectos
asociados y difieren en el tipo de defecto. Se hace uso del campo "aprueba el
cambio", el cual acepta un cambio siempre y cuando sea factible.
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Responsable de
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la Prueba:

Descripcién de Caso de Uso:
Fecha de la Prueba:
Numero de errores detectados:
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Figura 27: Formato de Reporte de Pruebas Unitarias.
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Pruebas de Integracion

En la figura 29, podemos visualizar el formato que se utilizara para las pruebas de
integracion.

Se preparara la prueba con informacion que muestre al evaluador lo necesario para
realizar una prueba satisfactoria. El resultado final de la prueba sera registrada en

la fila de resultado real.

Responsable de la Prueba:
Fecha de la Prueba:

Casos de Uso a probar:

Propésito de la prueba:

Ambiente de prueba:

Pasos de la prueba:

Resultados esperados:

Resultado Real:

Figura 29: Formato de Reporte de Pruebas de Integracion.

En la figura 30, se observa el uso que se le dio al formato de las pruebas de
integracion. Se detalla los casos de uso a probar y el proposito que tiene como
objetivo la prueba. Se comprobd en esta prueba que la actividad no se estaba

registrando correctamente.

Responsable de la

Prueba: Francisco Su

Fecha de la Prueba: 17 de Agosto del 2009

Casos de Uso a probar: Mantenimiento de actividades, mantenimiento de
voluntarios y mantenimiento de menores.

Propdsito de la prueba: Registrar actividad y asignar la actividad desde la
gestidn de indicadores del mantenimiento del menor

Ambiente de prueba: Testing

Pasos de la prueba: Registro de la actividad en la interfaz de la gestion de
indicadores del menor.

Resultados esperados: Registro y asignacion de actividad correcta.

Resultado Real: No registra la actividad.

Figura 30: Uso de Reporte de Pruebas de Integracion en reunion con la Institucion
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4.3.

En esta seccion se analizaran los aspectos mas importantes de la implantacion del

Estrategias de implantacion

sistema como las pruebas de aceptacion, la capacitacion a usuarios, la migracién y
conversién de datos, y el pase a produccion del sistema en la Instituciéon. Para
garantizar el éxito de esta fase se han considerado factores como el poco
conocimiento en computacién de algunos usuarios y el tiempo prolongado que
tienen administrando la informaciéon en forma manual. Dichos factores generan un
impacto en los distintos aspectos de la implantacion que seran analizados a

continuacion:

4.3.1 Pruebas de Aceptacion

Antes de las pruebas de aceptacion, se realizaron las pruebas piloto del sistema en
un ambiente real donde los usuarios probaron funcionalmente el sistema y
encontraron defectos que fueron corregidos por los desarrolladores. Gracias a ello,
los usuarios pudieron conocer mejor el funcionamiento del sistema antes de las
pruebas de aceptacion. Esto les sirvib mas a los usuarios que tienen poca
experiencia en computacion. Asimismo, los usuarios que participaron en las
pruebas piloto también participaron en las pruebas de aceptacién y en las
capacitaciones. Estos usuarios fueron seleccionados por la coordinadora de la

Institucion debido a su experiencia y responsabilidad en las areas que participan.

En las pruebas de aceptacion, se evaluaron absolutamente todas las
funcionalidades del sistema, y se aseguré de que no falte ninguna funcionalidad por
implementar y que las pruebas sigan procesos reales a la Institucion. A diferencia
de las pruebas piloto realizadas, se tomé énfasis en recibir la aceptacion final del

usuario; para ello se utilizé la plantilla mostrada en la figura 31.

Las pruebas se realizaron en el sitio donde el sistema funcionara y fueron
realizadas por el propio usuario siendo orientado por los desarrolladores. De esta
manera, el desarrollador particip6é de las pruebas como observador, registrando los
errores y problemas que acontecieron, y se llevaron a cabo en un entorno

controlado por él.
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Responsable de ] i
Francisco Su Wong
la prueba
Responsable en| )
o Nilda Ramirez
la Institucion
) Escenario 1 - Planificacion de
Titulo de la o o
Actividades y mantenimiento
prueba
del menor.
L Resultado 3
Pasos Descripcion Resultado real | Aprobd
esperado
Registrar menor con los|Se registro | Se registré
Paso 1 o Sl
siguientes datos: ... correctamente | correctamente
Paso N
Resultado de la h
Aprobd
prueba
Observaciones Ninguno
Figura 31: Formato de Reporte de Pruebas de Integracion.

Se optd por realizar la prueba de esta manera debido a que el usuario por el poco
conocimiento en sistemas necesitd la asistencia del desarrollador, y, ademas, en
caso suceda algun inconveniente con respecto al funcionamiento del sistema, el
desarrollador pudo servir de soporte en el momento en el que se dio el error para

poder continuar con las pruebas.

4.3.2 Capacitacion a usuarios

Para la preparacion de la capacitacion a usuarios, se realizd un temario basico a
partir de las funcionalidades que tenga el sistema. Se tuvo en cuenta el
conocimiento necesario para cada perfil de usuario para el uso correcto del sistema,
para ello, se revisara el Anexo F: Restricciones de acceso al usuario.

En funcion a los temas identificados, se realizé el material, el cual fue claro en el
sentido de mostrar imagenes y texto de manera ordenada con un lenguaje sencillo
de entender. Se incluyeron laboratorios, ejercicios practicos y practicas para que el
usuario afianzara y aplicara su conocimiento. En conjunto al contenido del material,
se estructuré el tiempo de duracion de cada capacitacion, los asistentes por
capacitacion y las fechas a realizar. Después de la realizacién de la capacitacion,
se tuvo en cuenta la asistencia y la accesibilidad del material para todos los

usuarios del sistema.
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Asi también, se identifico un colaborador dentro de la Institucion que fue capacitado
en tareas de mantenimiento del sistema. Esta persona fue seleccionada en base a
sus conocimientos en computacion y a la motivacion por aprender en configurar el
nuevo sistema; ademas, de ser un colaborador que pueda estar un tiempo

prolongado apoyando a la Institucion.

4.3.3 Migracion y conversién de datos

Se asesor6 a los encargados de cada linea de accién para que tomen la decision
de qué informacion histérica conservar, para ello, se priorizé la informacion vigente
para la Institucién y el historial de los menores. Asimismo, en el momento de la
migracién de datos histdricos, los usuarios ya habian sido capacitados, con lo cual
tuvieron la posibilidad de registrar esta informacion haciendo uso del sistema. Para
asesorarlos, se les especificd que por cada registro manual que se realice, existe
una funcionalidad del sistema que sustituye ese registro. Finalizado ello, se guardo

esta informacién en un formato adecuado para el pase a produccion.

4.3.4 Pase aproduccion

Se tuvo en cuenta los siguientes factores para la configuracion del ambiente de

Produccion:

e Servidor de Aplicaciones y Servidor Web: Fueron configurados en el servidor
fisico de alojamiento.

e Base de datos: Se prepararon los scripts de creacion de base de datos y tablas.
Ademds, se cargaron los datos de mantenimiento necesarios para el
funcionamiento del sistema y, finalmente, la informacidon histérica que registrd la
Institucion en la etapa de migracion y conversién de datos.

e Cbdigo Fuente: Se subid al servidor Web la dltima version aprobada por la
Institucion. Ademas, se mantuvo un inventario con las versiones del marco de

trabajo (Framework) y las librerias utilizadas para el desarrollo.

Luego de configurar el sistema en Produccién, se probd que estuviera funcionando
correctamente. Concluida esta actividad, se tuvo una etapa de post-produccion
donde ellos utilizaron el sistema, siendo respaldados tres meses por los
desarrolladores y se realizaron encuestas de satisfaccion con el sistema a los
colaboradores de la Institucién. Al finalizar este periodo, se cerrd el proyecto
entregandoles las fuentes (cédigo y documentacion) y firmando un acta de
aceptacion del sistema que concluya los términos y las condiciones en las que el

sistema funciona, y su aceptacion final, momento en el cual el proyecto finalizo.
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5. Observaciones, conclusiones y recomendaciones

A continuacion se describirdn las observaciones del proyecto, las conclusiones y las

recomendaciones para proyectos de este tipo.

5.1. Observaciones

La situacion actual de la nifiez en el pais se ve afectada por distintos factores que
hacen que muchos menores tengan que vivir en condiciones deplorables y muchas
veces en estado de abandono. Ante esto, las Instituciones de ayuda social

cumplen, en su mayoria, una labor vital para la reduccién de estos hechos.

Los requerimientos y restricciones del proyecto fueron realizados a partir de las
necesidades de una Organizacion no Gubernamental dedicada a la reinsercion
social de niflos en situacion de abandono. De esta manera, todas las
funcionalidades del producto final tuvieron como objetivo principal ayudar a la
Institucidon en sus operaciones para que el proceso de reinsercidon sea eficiente y

tenga mayor alcance en la poblacion infantil en abandono.

La mayor parte de los requerimientos fueron identificados mediante entrevistas con

los voluntarios de la Institucion, y por medio de la observacion de sus procesos.
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Ademas, se optd por utilizar prototipos de interfaz grafica para validar los
requerimientos ya identificados e identificar algunos otros mas. Asimismo, se
utilizaron diagramas de procesos criticos de la Institucion lo cual permitié analizar
cada tarea que realizaban y permitié evaluar la viabilidad de implantar un sistema

dentro de estos procesos e identificar sus mejoras.

5.2. Conclusiones

Se cumpli6 el objetivo principal del proyecto que fue la implantacién de un sistema
de informacién a una Organizacién no Gubernamental dedicada a la reinsercién de
menores. El éxito del proyecto se midié con el cumplimiento de los términos de

calidad del producto, considerando como restricciones, el tiempo y el alcance.

Para asegurar la calidad del producto, se comprobé que es importante mantener
contacto constante con el cliente y conocer el nivel de conocimiento del usuario en
cuanto al uso de sistemas. En este caso, se conocié que los usuarios no tenian
experiencia en el uso de sistemas, por lo tanto, era importante orientarlos mediante
propuestas, sugerencias y recomendaciones, es decir, tomar un papel mas activo

en las definiciones de alcance y de requerimientos.

Para que resulte mas clara la validacién del alcance y de los requerimientos, se
utilizo los prototipos de interfaz de pantallas que permitieron un mejor entendimiento
tanto para los desarrolladores, en cuanto a lo que queria el usuario, como para los
usuarios, en conocer lo que el desarrollador le estaba ofreciendo y presentar

posibles mejoras.

En cuanto al cumplimiento del tiempo, se acumularon retrasos en el proyecto,
debido a que hubo etapas en que se dificulté la coordinacion de las reuniones
internas y el desarrollo de la solucién. Para compensar el tiempo de retraso, se optd
por disminuir el alcance con requerimientos que no eran vitales para la Institucion,
lo cual fue notificado a la Institucién siendo aceptado por ellos. En cuanto al
alcance, se aseguré que tanto la Institucién como el equipo desarrollador firmen un
acta en el cual ambos estén de acuerdo con el alcance definido. Dicha acta sirvié
para verificar el cumplimiento del alcance y para determinar si alguna solicitud de

cambio se consideraba como un cambio en el alcance.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

5.3.

A continuacién se explicaran las recomendaciones que se pueden aplicar a

Recomendaciones y trabajos futuros

proyectos como el tratado, ademas de los trabajos futuros basados en el actual.

5.3.1. Recomendaciones

Para trabajos de este tipo es muy importante tener definidos correctamente los
requerimientos. Para esto, es importante entrevistarse con todos los posibles
usuarios del sistema o personas que tengan un grado de conocimiento relevante de

los procesos de la Institucién para la cual va dirigido el producto.

Es recomendable acordar reuniones periddicas con los involucrados con el fin de
poder realizar una correcta identificacion de los requerimientos y, asimismo,

validarlos con todos los posibles usuarios.

Ademds, se recomienda elaborar prototipos de Interfaz Gréfica del sistema para
que los usuarios puedan validar los requerimientos de manera mas comprensible y
sencilla que utilizando un documento técnico, considerando que el usuario tiene

conocimientos basicos en sistemas.

5.3.2. Trabajos Futuros
El proyecto podria ser la base para proyectos de tipo implantacién para distintas

organizaciones que trabajen como centros de reinsercion para menores.

Asimismo, se podria capacitar a estudiantes de los ultimos ciclos de la universidad
para que puedan dar soporte a proyectos de este tipo, lo que les permitira
sensibilizarse con los problemas de la sociedad y ser ellos mismos participes de
sus soluciones; experiencia que les servira como crecimiento personal. Ademas,
podran aprender técnicamente de nuevas herramientas y marcos de trabajo

(Framework) que les puedan servir para un mejor desempefio profesional.

Por otro lado, se podria implantar sistemas en las distintas organizaciones de este
tipo y que sean sistemas integrados que permitan intercambiar informaciéon en
tiempo real. Finalmente, considerando que el sistema maneja una gran diversidad
de informacion de menores, se podria plantear soluciones de Bl (Inteligencia de

Negocios).
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Componente

Descripcién

Titulo del Proyecto

Analisis, Disefio, Implementacion e Implantacion de un
Sistema de Gestion para el Centro de Reinsercion Social
“Nifios del Rio"

Jefe del Proyecto

Francisco Adolfo St Wong

Patrocinador del Proyecto

Marko Basadur Romani

Lider Usuario /
Coordinador Cliente

Anahi Camero Herrera

Organizacion Ejecutora

Equipo para la elaboracion de Tesis sobre Responsabilidad
Social

Cliente

Centro de Reinsercion Social “Nifios del Rio* (NDR)

Breve Descripcion de
Actores Involucrados e
Influencia

Jefe de Proyecto.- Responsable de la planificacion, control
y aseguramiento del cumplimiento dentro del plazo, costo y
reguerimientos acordados.

Patrocinador del Proyecto.- Responsable de facilitar los
recursos para el desarrollo del proyecto y la aceptacion de
cada fase del mismo.

Lider Usuario.- Responsable de transmitir al equipo de
desarrollo las necesidades especificas de informacion a ser
considerados dentro del alcance del producto. Ademas,
garantizard la participacion efectiva del personal de la
Institucion y sera responsable también de la aceptacion de
cada fase del mismo.

Equipo de Desarrollo del Proyecto.- Responsable del
Andlisis, Disefio, Implementacion e Implantacién del
producto.

Asesor de Tesis.- Responsable del asesoramiento al
equipo de desarrollo en la elaboracién del Producto.

Coordinador de Tesis.- Responsable de definir las normas
generales para la elaboracién del Producto.

Oportunidades de
Negocio

e Seguir el avance de los nifios vinculados por NDR de
forma personalizada.

e Asistir a una mayor poblacion de nifios.

e Controlar el trabajo de los colaboradores.

e Planificar eficazmente las actividades en las diversas
lineas de accién por lo que se realizarian un mayor de
numero de éstas.

Supuestos del Entorno

e Los usuarios finales tienen un conocimiento basico de
computacion.

e NDR dispondra oportunamente la infraestructura
necesaria para la implantacion del producto.

¢ NDR se comprometera a brindar informacion necesaria
al equipo de desarrollo para la consecucion del
proyecto.

e El equipo de Desarrollo, el Asesor y el Coordinador de
tesis no seran retribuidos econémicamente.
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e Las fechas en que se entreguen los avances del
producto estaran limitados por el cronograma
establecido del curso de Proyecto de Tesis 2, cursado
por el equipo de desarrollo.

e El desarrollo del proyecto estard sujeto a la
infraestructura brindada por NDR al equipo de
desarrollo.

e El avance del proyecto estara sujeto a la disponibilidad
del Lider de Usuario, Patrocinador del Proyecto,
ademas, de los participantes de NDR que se requieran.

Andlisis Preliminar Costo /
Beneficio

Fuentes de Costo Fuentes de Beneficios

La informacién que
gestionara el sistema
cumplira las siguientes
caracteristicas:

e Costo del Alojamiento y el
dominio de la Web.

e Horas de trabajo
empleada por el equipo
de desarrollo.

Centralizacion.
Alta Disponibilidad.
Confiabilidad.
Confidencialidad.
Privacidad.

Justificacion del Proyecto

Actualmente, la informacién es manejada en diversos
medios tanto electrénicos como fisicos y en distintos
formatos cada uno, lo que causa pérdidas de informacion y
un manejo de informacion dispersa y heterogénea entre
las lineas de accion, por esa razon, se hace indispensable
tener la informacion centralizada y disponible para los
miembros de la institucién. La solucidbn que se propone
permitira, principalmente, centralizar la informacién entre
las lineas de accion y visualizar, por medio de indicadores
y reportes, informacion estratégica respecto al avance del
nifio a lo largo del proceso de reinsercion.

Breve Descripcion del
Producto

Andlisis, disefio, implementacion e implantacién de un
sistema de gestion que permita la administracién de la
informacién de las 3 lineas de accion que se manejan en el
centro de reinsercion familiar Nifios del Rio.

Requerimientos de los
interesados

e Gestionar la informacién relacionada al proceso de
reinsercion de los nifios a la sociedad.

e Planificar las actividades de manera conjunta entre las
lineas de accién de la Institucion.

e Asegurar la disponibilidad de los datos, su
confidencialidad, su integridad y su privacidad.
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Fases Principales del
Proyecto

Fase

Sub Fase

Hito

Concepcion

Concepcién

Acta de Aceptacion
de la Fase de
Concepcion.

Elaboracion

Analisis

Acta de Aceptacion
de la Sub Fase de
Andlisis.

Disefio

Acta de Aceptacién
de la Sub Fase de
Disefio.

Construccion

Iteracion 1

Acta de Aceptacion
de la Sub Fase de
Iteracioén 1.

Iteracion 2

Acta de Aceptacion
de Sub Fase
Iteracion 2.

Iteracion 3

Acta de Aceptacion
de Sub Fase
Iteracion 3.

Transiciéon

Piloto

Acta de Aceptacion
de Sub Fase de
Piloto.

Produccion

Acta de Aceptacion
de Sub Fase de
Produccion.

Soporte Post-

Acta de Aceptacion

Produccion de Sub Fase de
Post-Produccion.
Cierre de Acta de Aceptacién
Proyecto de Sub Fase de

Cierre de Proyecto.
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Componente

Descripcién

Titulo del Proyecto

Analisis, Disefio, Implementacién e Implantacion de un
Sistema de Gestién para el Centro de Reinsercioén Social
“Nifios del Rio"

Objetivo del Producto

Administrar la informacion de las 3 lineas de accién que se
manejan en el centro de reinsercion familiar Nifios del Rio.

Descripcién del Alcance
del Producto

e Se manejara politicas de seguridad en el sistema para
garantizar la confidencialidad de la informacion.

e Se mantendra la informacién relacionada al proceso de
reinsercion de los nifios, tales como informacion de los
nifios, voluntarios, centros de apoyo y zonas a visitar.

e Se podra planificar actividades incluyendo los recursos,
los voluntarios asociados, lugar de la actividad, entre
otros, lo que generara planes de trabajo periodicos.

e Se podrd generar reportes que mostrardn la
informacion del progreso del nifio en el proceso de
reinsercion familiar.
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Aspectos

Cliente-Servidor (Basado
en los equipos actuales de
la Institucion)

Web (Basado en las
opciones
sugeridas)

Mantenimiento del
Sistema

Se debe hacer en cada
computadora de la
organizacion con el software
instalado, lo cual retrasa las
operaciones de la organizacion.

Bastante eficiente. Los cambios
sélo se realizan en el servidor.

Conectividad al

No, sélo desde las
computadoras conectadas

Si, mientras se tiene acceso a
internet y segun los permisos

exterior internamente en la red de la gue se asignen a los usuarios del

Institucion. sistema

Muy baja, Se necesita de un

servidor adecuadamente Medianamente alta, no depende
Rapidez del equipado y computadoras de los equipos de la
sistema clientes potentes para poder organizacién, mas si de la

lograr buenos tiempos de conexion a internet

respuesta.

Depende la computadora que

se tome como servidor del

sistema. Tendria que estar
Disponibilidad prend_ido to_d(_)_el dia para lograr |24 horas al dia 7 dias a la

una disponibilidad total. semana

Probablemente genere

demasiado desgaste en la PC,

hasta el punto de deteriorarla.

Muy baja, por la baja potencia AIta., porque la €jecucion se

Y realiza en el servidor (cuenta con

te 0 geauinosLsgdasipaplee componentes de alta capacidad)

Escalabilidad usuarios. Poca cantidad de b P

usuarios soportados en
simultaneo.

ofrecido por el alojamiento. Alta
capacidad de usuarios
soportados en simultaneo.

Almacenamiento
de Datos

Datos guardados en las
computadoras de la
organizacion

(lo cual permite la manipulaciéon
de datos malintencionadamente
0 por error), ademas de la poca
capacidad ofrecida ante una
gran cantidad de datos que va
en aumento.

Datos guardados en ambiente
externo para que no puedan ser
manipulados por error o
malintencionadamente. Gran
capacidad de datos.
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Cincuenta doélares USA, por el | Ochentay cinco délares USA
Costo mantenimiento preventivo anual | ($70 por el Alojamiento y $15 por
del equipo servidor. el dominio)

Corre a cuenta de la
Organizacion. Si el equipo
Soporte ante usado como Si, brindado por el alojamiento
caidas del sistema | servidor se dafia, el sistema es | elegido

inaccesible y por consiguiente
todos los datos registrados

Posibilidad de
observar reportes
actualizados desde
la casa Matriz (en | No
Francia) o por la
directiva de la
organizacion
Caracteristicas del | PC Intel Core 2 Duo, 1 GB de
equipo sugerido RAM, 80 GB Disco Duro. ($600
como servidor aprox.)

Si, por la permanente
conectividad con el alojamiento.
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Anexo D: Acta de Aceptacion de Arquitectura Web
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Para : Anahi Camero Herrera

De : Carlos Alberto Mauricio Montes
Alberto José Aguirre Carrasco
Francisco Adolfo Su Wong

Fecha : 25 de Agosto de 2008

Estimados Sefiores,

La presente tiene por objeto formalizar la aceptaciéon de la Arquitectura Web y las

obligaciones de ambas partes.

A continuacion se presenta la lista de obligaciones tanto de la Asociacion Nifios del Rio

como del Equipo de Desarrollo.

Obligaciones de la Asociacion Nifilos del Rio

» Adquisicion de los servicios de Hosting y Dominio antes del 17 de Noviembre del 2008.

« Pago del Hosting y el Dominio Web segun los acuerdos con la empresa proveedora.
Obligaciones del Equipo de Desarrollo
« Asesoramiento técnico a NDR para la adquisicion de los servicios.

« Propuesta de posibles proveedores y comunicacién de los requerimientos técnicos

necesarios para el proyecto.

En espera de la aprobacién del presente documento, quedamos a su disposiciéon para

cualquier consulta relativa al mismo.

Atentamente,

Anahi Camero Herrera Francisco Su Wong
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Carlos Mauricio Montes Alberto Aguirre Carrasco

Anexo E: Acta de Aceptacion de Alcance Funcional

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

4 +d UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

Para : Anahi Camero Herrera

De : Carlos Alberto Mauricio Montes
Alberto José Aguirre Carrasco
Francisco Adolfo SU Wong

Fecha : 03 de Septiembre de 2008

Estimados Sefiores,

La presente tiene por objeto formalizar la entrega y aprobacion del Alcance Funcional dentro
de la Fase de Andlisis de Requerimientos de Informacion del proyecto de Desarrollo del
Sistema de Gestion de la Institucion. El Alcance Funcional ha sido delineado en base a los
requerimientos recogidos en las entrevistas a usuarios finales, asi como de las

observaciones y conclusiones acordadas por el equipo del proyecto.

A continuacion se presenta la relacion de entrevistas realizadas:

N° Personas Entrevistado Fechay Observaciones
Entrevistadas por Hora
Entrevistado 1 - Se presentaron
Anahi Alberto Aguirre, | 25/08/2008 | diagramas de procesos
nahi Camero e, g s
1 . Carlos Mauricio y | 06:00 p.m. y se recibié
Coordinadora de la X . )
L Francisco Su observaciones de
Institucion ellas
Se presentaron
Entrevistado 2 - | Alberto Aguirre, 25/08/2008 diagramas de procesos
2 Claire Carlos Mauricio y 06:00 o.M y se recibio
Tesorera Francisco Su 00 p-m. observaciones de
ellas.
Se presentaron
Entrevistado 3 - 01/09/2008 diagramas de procesos
3 Anahl. Camero Alberto Aguirre 05:00 p.m. y se hIZ’O énfasis en la
Coordinadora de la economia y en la
Institucion adquisicion de
recursos.
; Se presentaron
Entrevistado 4 - :
4 Claire Alberto Aguirre 01{09/2008 d|agrar_nas ,de Procesos
05:00 p.m. y se hizo énfasis en la
Tesorera p
economia y en la
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N° Personas Entrevistado Fechay Observaciones
Entrevistadas por Hora
adquisicion de
recursos.
Entrevistado 5 - _ ) 02/09/2008 Se detall6 el proceso
5 Claire Francisco Su 05:30 p.m de la economia y la
Tesorera ' o donacion de Recursos.

A continuacion se presenta el Alcance Funcional. Los alcances estan agrupados por

Médulos Principales.

ALCANCE FUNCIONAL DEL PROYECTO

Médulo de Seguridad
El sistema permitir4 el manejo de politicas de seguridad tales como el control del acceso y
la administracion de privilegios, perfiles y usuarios.

Modulo del Menor

Se mantendra el historial propio del menor, informacién de las actividades en las cuales
participd con la institucion y beneficios que recibié el menor. Se incluira la unificacion de sus
registros lo cual permitira disminuir la repeticion de los registros propios del nifio. Asimismo,
se incluird la evaluacion del menor mediante indicadores que permitan analizar el desarrollo
del menor en la organizacion.

Médulo General

Se mantendra informacion de los centros en los cuales el menor ha tenido contacto, las
zonas que son visitadas, los voluntarios que pertenecen a la institucién y los recursos que
seran requeridos por las actividades y las donaciones. Asi como también, las personas
cercanas a la institucion, los indicadores que seran evaluados a cada menor y los tipos que
son las demas entidades involucradas en los procesos del negocio.

Médulo de Movimiento de Caja

Se incluira un modulo de Movimiento de Caja que registre los presupuestos y los gastos que
realice la institucion, tales como gastos de actividades y gastos administrativos, asi como
los presupuestos que el tesorero considere por cada cuenta. Se generaran informes de
ingresos y gastos que seran presentados al Contador y a la Institucion en Francia que los
apoya.

Médulo de Gestion de Recursos

Se mantendrd informacion relacionada al proceso de adquisicion de recursos tanto
econdmicos como materiales. El sistema permitira registrar las solicitudes de donaciones,
actualizar el estado de la solicitud y manejar un historial de donaciones. Se incluira la
generacion de cartas a partir de formatos establecidos. Ademas, se generaran informes que
permitan visualizar las donaciones recibidas en un determinado periodo de tiempo vy, el
detalle de las donaciones de una organizacion en especifico.

Médulo de Planificacion

Se generaran planes de trabajo generales para toda la organizacion que podran ser
visualizados para distintos periodos de tiempo. Sobre la base de planes de trabajo
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generales, se planificaran las actividades por linea de accion donde se incluiran
recursos, los voluntarios asociados, lugar de la actividad, menores, entre otros.

Médulo de Reportes
Se generaran reportes que muestren la informacion del progreso del nifio en el proceso de
reinsercion familiar y el progreso del trabajo por cada linea de accion.

A continuacién se presenta el Detalle del Alcance Funcional del Sistema:

DETALLE DEL ALCANCE FUNCIONAL

Modulos del Menor
El sistema permitird gestionar el avance del menor por medio de indicadores
El sistema permitira mantener beneficios otorgados al menor
El sistema permitird mantener menores
El sistema permitira unificar registros asociados a un mismo menor
Mddulos de Seguridad
El sistema permitird mantener usuarios
El sistema permitird mantener los perfiles de los usuarios
El sistema permitira mantener los privilegios asociados a los perfiles
El sistema permitir restringir el acceso mediante usuario y contrasefia
Mdodulo General
El sistema permitird mantener personas cercanas a la Institucién
El sistema permitira mantener Instituciones que contribuyen a NDR
El sistema permitird mantener indicadores
El sistema permitira mantener zonas a visitar

El sistema permitird mantener tipos
El sistema permitira mantener voluntarios. Incluira la asignacion de disponibilidad del
voluntario

Médulo de Gestidon de Recursos

El sistema permitird mantener los tipos de recursos que maneja la organizacion

El sistema permitirA mantener solicitudes de Donaciones de otras Instituciones y
gestionarlas mediante los siguientes estados: solicitado, aceptado, rechazado y
anulado

El sistema permitird generar cartas de solicitud a las Instituciones

El sistema permitira registrar los ingresos y salidas de los recursos y se considerara la
cantidad, la unidad de medida y la fecha de operacion

El sistema permitira generar un reporte que permitird visualizar las donaciones de una
organizacion.
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El sistema permitira generar un reporte que permitira visualizar las donaciones
recibidas en un periodo de tiempo.

Moédulo de Planificacion

El sistema permitirA mantener el plan de trabajo para las actividades de las lineas de
accion en un periodo diario, semanal y mensual

El sistema permitira mantener la bitacora de las reuniones

El sistema permitird mantener actividades del plan de trabajo. Incluird la asignacion de
recursos y la gestién de la actividades mediante los siguientes estados: planificado,
ejecutado y anulado

El sistema permitira visualizar un cronograma de planes de trabajo y actividades segun
lo planificado por la organizacion.

Mdédulo de Movimiento de Caja

El sistema permitira mantener cuentas de gastos e ingresos

El sistema permitira mantener los presupuestos y los gastos por cuenta

El sistema permitird generar un reporte de movimientos diarios por caja

El sistema permitira generar un reporte de resumen de presupuestos y gastos
Médulo de Reportes

El sistema permitird generar un Reporte de Avance del Menor

El sistema permitird generar un Reporte de Avance de la linea de accion Visita a Calle

El sistema permitird generar un Reporte de Avance de la linea de accién Casa Taller

El sistema permitird generar un Reporte de Avance de la linea de accién Seguimiento
El sistema permitird generar un reporte de informacién relacionada al historial de
actividades

En espera de la aprobacion del presente documento, quedamos a su disposicion para

cualquier consulta relativa al mismo.

Atentamente,
Anahi Camero Herrera Francisco Su Wong
Carlos Mauricio Montes Alberto Aguirre Carrasco
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Anexo F: Restricciones de Acceso al Usuario
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Coordinador Coordinador de Presidente Voluntario Voluntario
General Linea de Accidn Nacional Extranjero
Lectura |[Escritura |Lectura | Escritura Lectura [Escritura |Lectura | Escritura | Lectura | Escritura
Informacién con respecto a los | x X X X X X X X
ninos
Informacién con respecto a los | x X X X X
voluntarios
Informacién con respecto a los | x X X X X
centros de apoyo a la institucion
Informacién con las zonas a|x X X X X X X
visitar
Informacién de voluntarios X X
Informacioén de recursos X
utilizados en las actividades.
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Informacion de plan de | x X X X X X
actividades general

Informacioén de plan de | x X X X X X
actividades por linea de accién
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Anexo G: Catadlogo de Requerimientos
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Criterios de Prioridad y
Dificultad
1 Baja
2 Media
3 Alta
Requerimientos funcionales Prioridad | Dificultad
Mdédulos de Seguridad
El sistema permitira mantener usuarios 2
El sistema permitira mantener los perfiles de los usuarios 2
El sistema permitira mantener los privilegios asociados a 2 1
los perfiles
El sistema permitira restringir el acceso mediante usuario y 2 1
contrasefia
Modulo del Menor
El sistema permitira gestionar el avance del menor por 2 3
medio de indicadores
El sistema permitira mantener beneficios otorgados al 3 1
menor
El sistema permitira mantener menores 3 3
El sistema permitird unificar registros asociados a un 3 3
mismo menor
Modulo General
El sistema permitira mantener centros de apoyo que 3 1
contribuyen a la Institucién
El sistema permitira mantener zonas a visitar 3 1
El sistema permitird mantener voluntarios. 3 2
El sistema permitira asignar la disponibilidad del voluntario. 3 2
El sistema permitirA mantener personas cercanas a la 3 1
Institucion
El sistema permitird mantener indicadores 2 1
El sistema permitira mantener tipos de entidades de 3 1
negocio como por ejemplo los valores de los tipos de
drogas, de los tipos de enfermedades, entre otros.
Mddulo de Gestion de Recursos
El sistema permitird mantener los recursos que maneja la 2 1
organizacion
El sistema permitira mantener solicitudes de donaciones 2 2
El sistema permitira registrar las plantillas de las cartas. 2 3
El sistema permitira registrar los ingresos y salidas de los 2 2
recursos.
El sistema permitird generar un reporte que permitira 2 2
visualizar las donaciones de una organizacion.
El sistema permitird generar un reporte que permitira 2 2
visualizar las donaciones recibidas en un periodo de
tiempo.
Médulo de Planificacién
El sistema permitira mantener el plan de trabajo. 2 3
El sistema permitird mantener la bitdcora de las reuniones 3 2
de coordinacién de la Organizacion.
El sistema permitird visualizar cronograma de actividades 3 3
en periodos mensuales.
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El sistema permitira mantener actividades. Incluira la
asignacion de recursos y la gestion de las actividades
mediante los siguientes estados: planificado, ejecutado y
anulado.
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Médulo de Movimiento de Caja
El sistema permitira mantener cuentas de gastos e 1 2
ingresos.
El sistema permitira mantener los presupuestos 2 2
El sistema permitira mantener los ingresos y gastos 2 2
El sistema permitira generar un reporte de movimientos 2 2
diarios por caja
El sistema permitira generar un reporte de resumen de 2 2
presupuestos y gastos.
Mdédulo de Reportes
El sistema permitira generar un Reporte de Avance del 3 2
menor
El sistema permitira generar un Reporte de Avance de la 3 2
linea de accion Visita a Calle
El sistema permitird generar un Reporte de Avance de la 3 2
linea de accién Casa Taller
El sistema permitird generar un Reporte de Avance de la 3 2
linea de accién Seguimiento
El sistema permitird generar un reporte de informacion 3 2
relacionada al historial de actividades.
Requerimientos No funcionales Prioridad | Dificultad
La interfaz de usuario se podra visualizar sobre el 1 2
navegador Web Mozilla Firefox 2 o posterior
El sistema debera gestionar la informacién cumpliendo las 3 3
siguientes caracteristicas:
- Centralizacion.
- Alta Disponibilidad.
- Confiabilidad.
- Confidencialidad.
- Privacidad.
El sistema debera cumplir con los siguientes factores de 3 3
calidad descritos por la [ISO 9126][10]:
- Usabilidad
- Funcionalidad
- Confiabilidad.
El sistema estara disponible las 24 horas y los 7 dias de la 3 1

semana.
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Anexo H: Procesos del Negocio
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Proceso Actual de Adquisicion de Voluntarios

Firmar Ficha de Leer Manual de
Voluntario N " —
Compromiso Metodologias
N
Coordinador NDR : .
Realizar Entrevistar Registrar Clasificar a Linea
Convocatoria de —» Voluntario InVOrmaclol_w de = de Accién
Voluntarios Voluntario
Coordinador N ;
Linea Accién Aceptar
Capacitar a Voluntario para su
Voluntario participacion en
las actividades
Ficha de
Manual
Compromiso
Voluntario Listo
Formato Manual de
Establecido Metodologias

Proceso de Mejora de Adquisicion de Voluntarios

Firmar Ficha de Leer Manual de
Voluntario N o
Compromiso Metodologias
Coordinador NDR . .
Realizar Entrevistar Registrar Clasificar a Linea
Convocatoria de —» N Informacién de | —| ”
. Voluntario . de Accién
Voluntarios Voluntario
Coordinador Capacitar a A
Linea Acci6n Voluntario Aceptar
Voluntario para su

participacion en
las actividades

Tecnologias Aplicacién Web Aplicacién Web

Formato Ficha de Manual de
Establecido Compromiso Metodologias
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Proceso Actual de Adquisicion de Recursos

Voluntario

Coordinador
Linea Accion

Coordinador
General

Tesorero

Tecnologias

Formato
Establecido

Solicitar
Recursos para
la ejecucion
de actividades

Solicitar
Recursos para
la ejecucion
de actividad

Proceso de Mejora de Adquisicion de Recursos

Voluntario

Coordinador
Linea Accion

Coordinador
General

Tesorero

Tecnologias

Formato
Establecido

Solicitar

Recursos para
Ia ejecucion
de actividades
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Si

Solicitar apoyo
en

Elaborar Carta
de Solicitud

Recibir

Recursos
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Proceso Actual de Planificacion

Voluntario

Asistir a la reunion
Semanal para
realizar
planeamiento

Analizar
|| comportamiento de

?

Coordinador Linea

Asistir a la reunion
Semanal para
realizar
planeamiento
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Semanal para
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|| comportamiento de | | decision con
menores en las respecto al
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Analizar
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de Actividades

Ir

21| Adguisicion
de Recursos

a Proceso
de

\;'W.NEa,‘,I
P TIFICIA

PON

i UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

¢ Voluntario
Disponible?

Si

Ir a Proceso
de

Adquisicion

de Recursos

e
Asignar Preguntar
voluntarios para la ] Disponibilidad a (—
actividad Voluntario
Formato de Hoja
de Actividades
Teléfono

Correo Electronico

ZVoluntario
Disponible?

Definir actividades

menores en las
distintas actividades

Coordinador NDR

Tecnologia

Formato
Establecido

Semanal para

realizar
planeamiento

Asistir a la reunién

Analizar Tomar
comportamiento de || decision con
enlas respecto al

distintas actividades menor

Aplicacion Web

de la semana por
Linea de Accion

Planificar
Actividades para
lalinea de accion

Asignar recursos
{—»{ necesarios para la
actividad

Definir actividades

{-»{ de la semana por

Linea de Accion

Aplicacion Web
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Proceso Actual de Movimiento de Caja

Institucion
en Francia

Contador

Tesorero

?

Voluntario

Tecnologia
s

Formato
Establecid
o

Asistir a
reunion de
Planificacio

n

Asistir a
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Planificacié

n
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Gastos

enla
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Reporte de Presentar
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sustento
de gastos y
su reporte
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mes

Reporte de
gastos del

Entregar
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econémica

Proceso de Mejora de Movimiento de Caja

Institucion
Enfants Du
Rio

Contador
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?

Asistir a
reunion de
Planificaci6

n

Voluntario

Asistir a
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n
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s

Formato
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Proceso de Culminacién de Actividades
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Proceso de Generacién de Reportes para la Organizacién
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Anexo |: Especificacion de Requisitos de Software
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Especificacién de Casos de Uso

Médulo de Seguridad
¢ Iniciar Sesién

e Mantener Privilegios
e Mantener Perfiles
e Mantener Usuarios

Iniciar Sesion

/

i Mantener Privilegios <<include>>

Administrador de Seguridad \
"""

>
Buscar Privilegios
e 9

X

Usuario NDR

>
> Buscar Perfiles

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gl;_:_\éELF:gIBAD

DEL PERU

Caso de uso: Iniciar Sesion
El propdsito de este caso de uso verificar los datos del usuario ingresados y

Descripcién:

el perfil al cual pertenece.

Actores: Todos los miembros de la Organizacion.

Flujo Principal: Iniciar Sesion

El caso de uso se inicia cuando el usuario ingresa al Sistema.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos: Nombre de usuario y
Contrasefia.

3. El usuario ingresa la informacién requerida en ambos campos.

4. El sistema validara el usuario y la contrasefia ingresados con la informacién almacenada
en la base de datos.
El sistema habilitara los accesos correspondientes al perfil del usuario ingresado.

6. El usuario ingresara a la pantalla principal del sistema con las opciones habilitadas, segun
el perfil que tenga asignado.

Flujo Excepcional: Validar Usuario Incorrectamente

1. El sistema verificard que se ingresé un usuario valido e identificara que la contrasefia no
corresponde al usuario.

2. El sistema mostrara el mensaje de clave incorrecta “Clave ingresada es incorrecta”.
El sistema regresara a la ventana de logueo de la pantalla de ingreso al sistema.

Caso de uso: Mantener Usuarios

Descripcion: El propdsito de este caso de uso es crear, maodificar y eliminar los datos de

determinado usuario del sistema.

Actores: Administrador de Seguridad.

Precondicion: | El administrador ha sido validado por el sistema.

Flujo Basico: Crear Usuario

1. El usuario selecciona la opcién “Mantener Usuarios”.

2. El usuario selecciona la opcién “Crear Usuario”.

3. El sistema mostrard una ventana con los siguientes campos para registrar al
nuevo usuario: Nombre, apellido paterno, apellido materno, teléfono, correo
electronico, estado, y si es colaborador de la institucion.

4. El usuario ingresara los datos correspondientes al nuevo usuario y presionara el
boton “Aceptar”.

5. El sistema mostrara un mensaje de informacién “Usuario creado exitosamente”.

6. El usuario presionard el boton “Aceptar” y el sistema regresara a la ventana
principal del mantenimiento de Usuarios.

7. Los pasos 2 al 6 se repiten para cada usuario que se desea crear. Cuando el
usuario haya creado los usuarios requeridos, el caso de uso termina.

Postcondicion: | El usuario fue creado exitosamente
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Flujo Excepcional: Cancelar Crear Usuario

1. Los pasos 1y 3 del flujo basico se repiten.
2. El usuario presionara el boton “Cancelar”
3. Elsistema regresara a la ventana principal del mantenimiento de Usuarios.

Flujo Alternativo 1: Modificar Usuario

1. El usuario selecciona la opcién “Modificar Usuario”.

2. Incluir al caso de Uso “Buscar Usuarios”

3. El sistema mostrara una ventana con los datos de registro del usuario
seleccionado previamente.

4. El usuario modificara los campos que fueren necesarios y presionard el boton
“Aceptar”.

5. El sistema mostrara un mensaje de alerta “¢Esta seguro que desea realizar los
cambios?”.

6. El usuario presionara el boton “Aceptar”

7. El sistema mostrara un mensaje de informacién “Usuario modificado
exitosamente”.

8. El usuario presionara el boton “Aceptar”.

9. El sistema regresara a la ventana principal del mantenimiento de Usuarios.

10.Los pasos 1 al 9 se repiten para cada usuario que se desea modificar. Cuando el
usuario haya modificado las tareas requeridas, el caso de uso termina.

Flujo Excepcional 1: Cancelar Modificar Usuario

1. Los pasos del 1 al 6 del flujo alternativo 1 se repiten.
2. El usuario presionara el boton “Cancelar”
3. El sistema retornara a la ventana principal del mantenimiento de Usuarios.

Flujo Alternativo 2: Eliminar Usuario

1. Los pasos del 1y 2 del flujo alternativo 1 se repiten.

2. El usuario presiona la opcién “Eliminar”.

3. El sistema mostrard un mensaje de alerta “¢ Esta seguro que desea eliminar este
usuario?” con dos botones: Siy No.

4. El usuario presionara el boton “Si”

5. El sistema mostrara un mensaje de informacién “Usuario eliminado”.

6. El usuario presionara el boton “Aceptar”.

7. El sistema regresara a la ventana principal del mantenimiento de Usuarios.

8. Los pasos 1 al 7 se repiten para cada usuario que se desea eliminar. Cuando el

usuario haya eliminado los usuarios requeridos, el caso de uso termina.

Flujo Excepcional 2: Cancelar Eliminar Usuario

1. El usuario realizara los pasos del 1 al 3 correspondientes al flujo alternativo 2.
2. El usuario presionara el boton “No”.
3. Elsistema regresara a la ventana principal del mantenimiento de Usuarios.
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Caso de uso: Buscar Usuarios
El propésito de este caso de uso es buscar a un usuario del sistema. Este

Descripcion:
caso de uso es abstracto. Es incluido por otros casos de uso en el sistema.

Actores: Administrador de Seguridad.

Precondicién: | El administrador ha sido validado por el sistema.

Flujo Basico: Buscar Usuario

1. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos de busqueda:
Nombre, Apellido Paterno, Apellido Paterno, Estado, y si es colaborador de la
institucion.

2. El usuario ingresa los datos solicitados.

3. El usuario selecciona la opcién “Buscar”.

4. El sistema muestra los usuarios coincidentes a los criterios de busqueda
ingresados.

5. El usuario selecciona al usuario deseado.

Postcondicién: | Se seleccion6 a los usuarios deseados.

Flujo Excepcional 1: No existe

1. EIl sistema mostrara un aviso cuando no se encuentre ningdn usuario con los
datos ingresados.

Flujo Excepcional 2: Cancelar

1. En cualquier parte del flujo principal o de los flujos alternativos el usuario puede
seleccionar “Cancelar”.

2. El sistema muestra un mensaje de verificacion.

3. Si el usuario selecciona “Si” el caso de uso termina.

4. Si el usuario selecciona “No” el caso de uso continla donde se quedé.

Caso de uso: Buscar Perfiles

Descripcién: El propdsito de este caso de uso es buscar a un perfil registrado en el
sistema. Este caso de uso es abstracto. Es incluido por otros casos de uso

en el sistema.

Actores: Administrador de Seguridad.

Precondicién: | El administrador ha sido validado por el sistema.

Flujo Basico: Buscar Perfil

1. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos de busqueda:
Nombre, cédigo y estado.
2. El usuario ingresa los datos solicitados.

w

El usuario selecciona la opcién “Buscar”.
4. El sistema muestra los usuarios coincidentes a los criterios de busqueda
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ingresados.
5. El usuario selecciona al usuario deseado.

Postcondiciéon: | Se seleccioné a los perfiles deseados.

Flujo Excepcional 1: No existe

2. El sistema mostrara un aviso cuando no se encuentre ningun perfil con los datos
ingresados.

Flujo Excepcional 2: Cancelar

5. En cualquier parte del flujo principal o de los flujos alternativos el usuario puede
seleccionar “Cancelar”.

6. El sistema muestra un mensaje de verificacion.

7. Si el usuario selecciona “Si” el caso de uso termina.

8. Si el usuario selecciona “No” el caso de uso continlia donde se quedé.

Caso de Uso: Mantener Perfiles

Descripcion: El propésito de este caso de uso es crear y modificar los perfiles de
usuario.
Actores: Administrador de Seguridad.

Precondicién: | El administrador ha sido validado por el sistema.

Flujo Basico: Registrar Perfil

1. El usuario selecciona la opcién “Mantener Perfiles”.

El usuario selecciona la opcion “Registrar Perfil”.

El sistema mostrara la ventana con los siguientes campos para registrar el nuevo
perfil: Nombre, descripcion, estado y privilegios relacionados.

El usuario ingresara los datos correspondientes al nuevo perfil.

w

Incluir caso de uso “Buscar Privilegios”.
El usuario selecciona “Aceptar”.

N o g &

El sistema mostrara un mensaje de informacién “Perfil creado exitosamente” y
finaliza el caso de uso.

8. Los pasos 2 al 7 se repiten para cada perfil que se desea crear. Cuando el
usuario haya creado los perfiles requeridos, el caso de uso termina.

Postcondicion: | El perfil fue creado correctamente.

Flujo Excepcional: Cancelar Crear Perfil

1. Los pasos 1y 3 del flujo basico se repiten.
2. El usuario presionard el boton “Cancelar”
3. El sistema regresara a la ventana principal del mantenimiento de Perfiles.

Flujo Alternativo 1: Modificar Perfil
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El usuario selecciona la opcién “Modificar Perfil”.

2. Incluir caso de uso “Buscar Perfiles”.

3. El sistema mostrara la ventana con los datos de registro del perfil seleccionado
previamente.

4. El usuario modificara los campos que fueren necesarios y presionara botén
“Aceptar”.

5. EIl sistema mostrara el mensaje de alerta “¢Esta seguro que desea realizar los
cambios?”.

6. El usuario presionara el botén “Aceptar”.

El sistema mostrara el mensaje de informacion “Perfil modificado exitosamente”.

8. Los pasos 2 al 7 se repiten para cada perfil que se desea modificar. Cuando el

usuario haya modificado los perfiles requeridos, el caso de uso termina.

™~

Flujo Excepcional 1: Cancelar Modificar Perfil

1. Los pasos del 1 al 6 del flujo alternativo 1 se repiten.
2. El usuario presionara el botén “Cancelar”
3. El sistema retornara a la ventana principal del mantenimiento de Perfiles.

Flujo Alternativo 2: Eliminar Perfil

1. Los pasos del 1y 2 del flujo alternativo 1 se repiten.

El usuario presionara la opcion “Eliminar”.

El sistema mostrara el mensaje de alerta “¢ Esta seguro que desea eliminar este
perfil?”, con dos opciones: Siy No.

El usuario presionara la opcion “Si”

El sistema mostrara un mensaje de informacién “Perfil eliminado”.

El usuario presionara el boton “Aceptar”.

Los pasos 1 al 6 se repiten para cada usuario que se desea eliminar. Cuando el
usuario haya eliminado los perfiles requeridos, el caso de uso termina.

Caso de uso: Mantener Privilegios

Descripcién: El proposito de este caso de uso es modificar los privilegios de usuario

w N
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segln su actividad o inactividad en el sistema

Actores: Administrador de Seguridad.

Precondicion: | El administrador ha sido validado por el sistema.

Flujo Basico: Modificar Privilegio

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona “Mantener Privilegios”.
Incluir el caso de uso Buscar Privilegios.

El usuario seleccionara al privilegio que desea editar.

El sistema mostrara la ventana con los datos de registro de descripcion de
privilegio seleccionada previamente.

El usuario modificara los campos que necesita y presionara el boton “Aceptar”.
6. El sistema validara la informacion ingresada y mostrard el mensaje de
informacion “La operacién de modificacion se realizd exitosamente”.

AN

o
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Los pasos 2 al 6 se repiten para cada descripcion de privilegio que se desee
modificar.
8. El caso de uso finaliza cuando el usuario elige la opcion “Salir”.

Flujo Excepcional 1: Cancelar Modificar Privilegio

1. Los pasos del 1 al 4 del flujo alternativo 1 se repiten.
2. El usuario presionaré el boton “Cancelar”.
3. El sistema retornara a la ventana principal del mantenimiento de privilegios

Caso de uso: Buscar Privilegios
Descripcion: El propdsito de este caso de uso es buscar a un privilegio registrado en el

sistema. Este caso de uso es abstracto. Es incluido por otros casos de

uso en el sistema.

Actores: Administrador de Seguridad.

Precondicion: El administrador ha sido validado por el sistema.

Flujo Basico: Buscar Privilegio

1. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos de busqueda:
Nombre, descripcién y estado.

2. Elusuario ingresa los datos solicitados.

3. El usuario selecciona la opcién “Buscar”.

4. EIl sistema muestra los privilegios coincidentes a los criterios de busqueda
ingresados.

5. El usuario selecciona al privilegio deseado.

Postcondicién: | Se selecciond a los privilegios deseados.

Flujo Excepcional 1: No existe

1. El sistema mostrara un aviso cuando no se encuentre ningun privilegio con los
datos ingresados.

Flujo Excepcional 2: Cancelar

1. En cualquier parte del flujo principal o de los flujos alternativos el usuario puede
seleccionar “Cancelar”.

2. El sistema muestra un mensaje de verificacion.

3. Si el usuario selecciona “Si” el caso de uso termina.

4. Si el usuario selecciona “No” el caso de uso continia donde se quedo.
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Médulo de Gestién del Menor
e Mantener Menores

e Buscar Menores

e Buscar personas cercanas al menor

e Mantener Indicadores

e Asignar Beneficios

e Unificar registros asociados a un mismo Menor
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En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido
por dos 0 mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan

) o algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien
Coordinador de Institucion lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.

Unificar registros
asociados a un mismo
menor

Mantener Menores

<<include>> ...

<<include
Buscar Menores

<<extend>>

<<extend>>

Mantener Contactos

<<include>>

Coordinador de Linea de Accién

Asignar Beneficios

Voluntario de Linea de Accion

Consultar Menores
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Caso de uso: Mantener Menor

Descripcién: El propésito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los datos

del menor de la Institucion.

Actores: Coordinador de la Institucion, coordinador de la linea de accion y

voluntario.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Menor

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Menor”.
El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Ver anexo Historial del Menor.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra el nuevo menor.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo menor en el
sistema.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar Menor”.
Flujo Alternativo: Modificar Menor

n
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1. El usuario selecciona la opcion “Modificar Menor”.
Después del Flujo Basico “Buscar Menor”.

2. Elusuario elige un menor y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Ver anexo Historial del Menor.
4. El usuario realiza la modificacién de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
6. El usuario confirma la modificacion.
7. El sistema registra las modificaciones.
8. Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Menor.
9. Finaliza el flujo alternativo “Modificar Menor”.

Flujo Alternativo: Eliminar Menor

1. Elusuario selecciona la opcién “Eliminar Menor”.

Después del Flujo Basico “Buscar Menor”.

El usuario elige un menor y selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Ver anexo Historial del Menor.

El usuario selecciona Eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacién.

Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Menor.
Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Menor”.

w n
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Flujo Excepcional 1: Unificar registros asociados a un Menor

=

El usuario selecciona la opcion “Unificar registros asociados al menor”.
2. El sistema llama al caso de uso “Unificar registros asociados al menor”.
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3. Finaliza el flujo excepcional “Unificar registros asociados a un Menor”.

Caso de uso: Unificar registros asociados a un Menor
Descripcion: El propésito de este caso de uso es unificar los registros asociados del

menor.

Actores: Coordinador de la Institucién

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Unificar registros asociados a un Menor

1. El usuario selecciona la opcion “Unificar registros asociados al menor”.

2. Después del Flujo Béasico “Buscar Menor”.

3. El usuario selecciona los posibles menores que coincidan con un mismo menor y
selecciona “Unificar”.

4. El sistema muestra un formulario con la informacién de los menores seleccionados en el
punto 2.

5. Nota: Los campos mostrados por menor estan en el anexo “Historial del Menor” y el
sistema brinda la opciéon al usuario a escoger entre los campos de los menores
seleccionados el que le corresponda a la unificaciéon del menor.

6. El usuario selecciona unificar.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
8. El usuario confirma la unificacion.

. El sistema registra la unificacion.
10. Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcién unificar Menor.
11. Finaliza el flujo alternativo “Unificar registros asociados a un Menor”.

Caso de uso: Buscar Menores |

Descripcion: El propdsito de este caso de uso es buscar a los menores segun filtros de
consulta.

Actores: Coordinador de la Institucion, coordinador de la linea de accion y
voluntario.

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Menores

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar menores”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de menores que incluye:
Apellido Paterno, apellido materno, nombres, sobrenombre, distrito, rango de edades,
fecha de registro y usuario que lo registro.

Nota: “Usuario que lo registré” representa el nombre de usuario, el cual, se utiliza para el
inicio de sesion.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

El sistema busca los menores que cumplan con el criterio de busqueda y los muestra en
el formulario con datos como Apellido Paterno, apellido materno, nombres, sobrenombre,
distrito, minimo de edad, maximo de edad, fecha de registro y usuario que lo registré.

4. El usuario selecciona Aceptar.

5. Finaliza el flujo Bésico “Buscar Menores”.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬂ\éeagﬁm

DEL PERU

Caso de uso: Asignar Beneficios
El propésito de este caso de uso es asignar beneficios al menor.

Descripcién:

Actores: Coordinador de la Institucién y coordinador de linea de accién

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Beneficios

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion "Asignar beneficios”.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:

Tipo de Beneficio (acciones de seguimiento), subtipo de Beneficio, descripcion del
beneficio, fecha de solicitud, menor, voluntario que recibi6 la solicitud, costo, resultado y
observaciones.

Escolaridad:

Centro escolar, nivel de estudio, porcentaje cubierto por NDR, porcentaje cubierto por
familiares, costo mensual, evaluacion pre-estudio (asignacién de actividades y registro
de resultados) y evaluacién estudio (fecha de inicio y fin de periodos de estudio,
descripcion de periodo, porcentaje de asistencia, nimero de cursos aprobados y nimero
de cursos desaprobados.

Salud:

Enfermedad, centro médico y linea de accion.

Orientacion Legal:

Descripcién de tipo de documento y tipo de documento.

El usuario ingresa la informacidn solicitada y selecciona “Registrar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.

El usuario confirma el registro.

El sistema registra beneficios.

Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera asignar un beneficio al menor en el
sistema.

8. Finaliza el flujo principal “Asignar beneficios”.
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Modulo de Informacion General
e Mantener Instituciones que contribuyen a NDR

e Mantener zonas a visitar

¢ Mantener voluntarios incluira la asignacion de disponibilidad del voluntario
e Mantener Tipos

e Mantener Personas Cercanas

e Mantener Indicadores

Mantener Centros

Mantener Tipos

\
Coordinador de Linea de Accion \ ) N
Coordinador de Institucion
Mantener Contactos

Mantener Indicadores
Mantener Voluntarios
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Caso de uso: Mantener Indicadores

Descripcién: El propésito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los

indicadores del menor.

Actores: Coordinador de la Institucién.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Indicador

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion "Registrar Indicador”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Descripcion Indicador, grupo pertenece, objetivo para seméaforo verde, objetivo para
seméforo &mbar, nimero de meses que valdra los registros del indicador.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacién de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra el nuevo menor.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo menor en el
sistema.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar Indicador”.
Flujo Alternativo: Modificar Indicador

N o o w

1. Elusuario selecciona la opcién “Modificar Indicador”.

Después del Flujo Béasico “Buscar Indicador”.
2. Elusuario elige un indicador y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Descripcién Indicador, grupo pertenece, objetivo para seméforo verde, objetivo para
semaforo &mbar, nimero de meses que valdra los registros del indicador.
El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Indicador.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Indicador”.

Flujo Alternativo: Eliminar Indicador

© © N o gk

1. El usuario selecciona la opcion “Eliminar Indicador”.
Después del Flujo Basico “Buscar Indicador”.
2. El usuario elige un indicador y selecciona “Eliminar”.
El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Descripcién Indicador, grupo pertenece, objetivo para semaforo verde, objetivo para
semaforo @mbar, nimero de meses que valdra los registros del indicador.
El usuario selecciona Eliminar.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la eliminacion.
El sistema registra la eliminacién.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Indicador.
Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Indicador”.

w

© © N o gk

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ; g:}geag:m

DEL PERU

Caso de uso: Buscar Indicador

Descripcién: El propésito de este caso de uso es buscar el indicador segun filtros de
consulta.
Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Indicador

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Indicador”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de persona cercana al menor
gue incluye:
Cadigo, descripcion, grupo y rangos de fecha de registro.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.
El sistema busca los indicadores cumplan con el criterio de blsqueda y las muestra en el
formulario con datos como Descripcion Indicador, grupo pertenece, objetivo para
seméforo verde, objetivo para semaforo &mbar y nimero de meses que valdra los
registros del indicador.

4. El usuario selecciona Aceptar.

5. Finaliza el flujo Basico “Buscar Indicador”.

~________________ Casodeuso: Mantener Voluntario

Descripcién: El proposito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los datos

del voluntario

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Voluntario

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Registrar Voluntario”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, distrito, departamento, teléfono,
correo electrénico, numero de documento de identidad, tipo de documento de identidad,
grado de instruccion, instituciones en la que estudid, intereses, habilidades, linea de
accion de preferencia y disponibilidad de voluntario.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra el nuevo voluntario.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo voluntario en el
sistema.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar Voluntario”.

Flujo Alternativo: Modificar Voluntario

No o krw

1. Elusuario selecciona la opcion “Modificar Voluntario”.
Después del Flujo Basico “Buscar Voluntario”.
2. El usuario elige un voluntario y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, distrito, provincia, departamento,
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teléfono, correo electrénico, nimero de documento de identidad, tipo de documento de
identidad, grado de instruccion, instituciones en la que estudio, intereses, habilidades,
linea de accién de preferencia, actual linea de accién y disponibilidad de voluntario.
El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Voluntario.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Voluntario”.

Flujo Alternativo: Eliminar Voluntario

© 0N oA

El usuario selecciona la opcion “Eliminar Voluntario”.

El sistema llama al Flujo Basico del caso de uso “Buscar Voluntario”.

El usuario elige un voluntario y selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:

Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, distrito, provincia, departamento,
teléfono, correo electrénico, nimero de documento de identidad, tipo de documento de
identidad, grado de instruccion, instituciones en la que estudio, intereses, habilidades,
linea de accién de preferencia, historial de linea de accién y disponibilidad de voluntario.
6. El usuario selecciona “Eliminar”.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

8. El usuario confirma la eliminacion.

9. El sistema registra la eliminacion.

10. Los pasos 2 — 6 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Voluntario.

11. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Voluntario”.

A

Flujo Excepcional 1: Subir hoja de vida del voluntario
1. Después del paso 2 del Flujo Basico “Registrar Voluntario”, el usuario selecciona el

archivo de hoja de vida a subir y lo almacena.
El sistema almacena la hoja de vida del voluntario.

3. ContindGa el paso 3 del Flujo Basico “Registrar Voluntario”.

Caso de uso: Buscar Voluntario |

Descripcion: El propdsito de este caso de uso es buscar al voluntario segun filtros de
consulta.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Voluntario

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Voluntario”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de voluntarios que incluye:
Nombres, apellido paterno, apellido materno, distrito, provincia, departamento, namero
de documento de identidad, tipo de documento de identidad, grado de instruccién,
instituciones en la que estudi6, intereses, habilidades, linea de accion de preferencia,
disponibilidad de voluntarios, rango de posible fecha de creacion y usuario que lo
registro.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.
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El sistema busca los voluntarios que cumplan con el criterio de blsqueda y los muestra
en el formulario con datos como Nombres, apellido paterno, apellido materno, distrito,
teléfono, correo electrénico, nimero de documento de identidad, tipo de documento de
identidad y actual linea de accidn.

5. El usuario elige un voluntario y selecciona “Buscar”.

6. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:

Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, distrito, provincia, departamento,
teléfono, correo electrénico, nimero de documento de identidad, tipo de documento de
identidad, grado de instruccion, instituciones en la que estudio, intereses, habilidades,
linea de accién de preferencia, historial de linea de accién y disponibilidad de voluntario.

7. El usuario selecciona Aceptar.

8. Finaliza el flujo Basico “Buscar Voluntario”.

Caso de uso: Mantener Zonas de Intervencién |

Descripcién: El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los datos
de las zonas de intervencion.

Actores: Coordinador de la Institucién y coordinador de la linea de accion “Visita a
Calle”

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Zonas de Intervencién

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Zonas de
Intervencion”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Descripcién de la zona, distrito relacionado y tipo de la zona.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra la nueva zona.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva zona de
intervencion en el sistema.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar Zonas de Intervencién”.
Flujo Alternativo: Modificar Zonas de Intervencién
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1. Elusuario selecciona la opcién “Modificar Zonas de Intervencién”.
Después del Flujo Basico “Buscar Zonas de Intervencién”.
El usuario elige una zona y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Descripcion de la zona, distritos relacionados y tipo de zona.
El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar zona.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Zonas de Intervencién”.
Flujo Alternativo: Eliminar Zonas de Intervencion
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1. Elusuario selecciona la opcion “Eliminar Zonas de Intervencion”.
2. El sistema llama al Flujo Basico del caso de uso “Buscar Zonas de Intervencion”.

3. El usuario elige un recurso y selecciona “Eliminar”.

4. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:

Descripcién de la zona, distritos relacionados y tipo de zona.

El usuario realiza selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacién.

Los pasos 2 — 8 se repiten mientras el usuario elija la opcién Eliminar Zonas de
Intervencion.

10. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Zonas de Intervencion”.

Caso de uso: Mantener Instituciones. |

Descripcién: El propésito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los datos
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de las Instituciones.

Actores: Coordinador de la Institucién

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Instituciones

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Registrar Instituciones”.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:

e Datos Generales:

Nombre de la Institucion, tipo de Institucion, teléfono, correo electronico, nombre y
apellidos de contacto, direccién, distrito y departamento.

¢ Donaciones:

Tipo de donador, nombre de la persona a dirigir la carta, funcion de la persona en la
institucion y posibles tipos de donaciones a brindar.

Nota: posibles donaciones (Ejemplo: recursos econdmicos, Utiles escolares y
detergente).

El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.

El usuario confirma el registro.

El sistema registra la nueva Institucién.

N o gk w

Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva institucion en el
sistema.

8. Finaliza el flujo principal “Registrar Institucion”.

Flujo Alternativo: Modificar Instituciones

1. El usuario selecciona la opcion “Modificar Instituciones”.
Después del Flujo Basico “Buscar Instituciones”.
2. El usuario elige una zona y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
e Datos Generales:
Nombre de la Institucion, tipo de Institucion, teléfono, correo electronico, nombre y
apellidos de contacto, direccién, distrito y departamento.

e Donaciones:
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Tipo de donador, nombre de la persona a dirigir la carta, funcion de la persona en la
institucién y posibles tipos de donaciones a brindar.
Nota: posibles donaciones (Ejemplo: recursos econdomicos, Utiles escolares y
detergente).
El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Instituciones.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Instituciones”.
Flujo Alternativo: Eliminar Instituciones
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El usuario selecciona la opcion “Eliminar Instituciones”.

El sistema llama al Flujo Basico del caso de uso “Buscar Instituciones”.

El usuario elige un recurso y selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
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e Datos Generales:

Nombre de la Institucion, tipo de Institucion, teléfono, correo electronico, nombre y
apellidos de contacto, direccién, distrito y departamento.

e Donaciones:

Tipo de donador, nombre de la persona a dirigir la carta, funcién de la persona en la
institucion y posibles tipos de donaciones a brindar.

Nota: posibles donaciones (Ejemplo: recursos econdmicos, Utiles escolares y
detergente).

El usuario realiza selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacion.
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Los pasos 2 — 8 se repiten mientras el usuario elija la opcién Eliminar Instituciones.
10. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Instituciones”.

Caso de uso: Buscar Instituciones |

Descripcion: El propésito de este caso de uso es Buscar las instituciones segun filtros
de consulta.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Instituciones

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Instituciones”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de Instituciones que incluye:
Nombre de la Institucidn, tipo de la Institucion, distrito y tipo de Donador.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca las instituciones que cumplan con el criterio de blsqueda y los muestra
en el formulario con datos como
Nombre de la Institucion, tipo de Institucion, teléfono, correo electrénico, nombre y
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apellidos de contacto.
5. El usuario selecciona Aceptar.
6. Finaliza el flujo Basico “Buscar Instituciones”.

Caso de uso: Mantener Persona cercana a la Institucion
Descripcién: El proposito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los datos

de personas cercanas a la Institucion.

Actores: Coordinador de la Instituciéon, coordinador de la linea de accion y

voluntario.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Persona cercana a la Institucion

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Persona cercana

a la Institucion”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, distrito, teléfono, correo
electrénico, nimero de documento de identidad, tipo de documento de identidad, tipo de
relacién con el menor, ocupacion, enfermedades, drogas que consume e historial en
calle.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra la persona cercana del menor.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva persona
cercana al menor en el sistema.
Finaliza el flujo principal “Registrar Persona Cercana a la Institucion”.

Flujo Alternativo: Modificar Persona cercana al menor a la Institucién
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El usuario selecciona la opcion “Modificar Persona cercana a la Institucion”.

El sistema llama al Flujo Basico “Buscar Persona cercana a la Institucién”.

El usuario elige un voluntario y selecciona “Modificar”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:

Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccion, distrito, teléfono, correo
electrénico, numero de documento de identidad, tipo de documento de identidad, tipo de
relacién con el menor, ocupacion, enfermedades, drogas que consume e historial en
calle.

El usuario realiza la modificacién de cualquier campo y selecciona “Modificar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la modificacion.

El sistema registra las modificaciones.

Los pasos 2 — 8 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Persona cercana
a la Institucion.

10. Finaliza el flujo alternativo “Modificar Persona cercana a la Institucion”.

Flujo Alternativo: Eliminar Persona cercana a la Institucion
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1. Elusuario selecciona la opcién “Eliminar Persona cercana a la Institucién”.
2. El sistema llama al Flujo Basico del caso de uso “Buscar Persona cercana a la
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Institucion”.
3. El usuario elige una persona cercana al menor y selecciona “Eliminar”.
4. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Nombres, apellido paterno, apellido materno, direccién, distrito, teléfono, correo
electrénico, nimero de documento de identidad, tipo de documento de identidad, tipo de
relacién con el menor, ocupacion, enfermedades, drogas que consume e historial en
calle.
El usuario selecciona “Eliminar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la eliminacion.
El sistema registra la eliminacion.
Los pasos 2 — 8 se repiten mientras el usuario elija la opcién Eliminar Persona Cercana a
la Institucion.
10. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Persona Cercana a la Institucién”.
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Caso de uso: Buscar Persona Cercana a la Institucion
Descripcién: El proposito de este caso de uso es buscar a la persona cercana a la

Institucion segun filtros de consulta.

Actores: Coordinador de la Instituciéon, coordinador de la linea de accion y

voluntario.

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Persona Cercana a la Institucion

6. El usuario selecciona la opcién “Buscar Persona Cercana a la Institucion”.

7. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de persona cercana a la
Institucién que incluye:

Nombres, apellido paterno, apellido materno, distrito, tipo de relacién con el menor,
enfermedades, drogas que consume, historial en calle, menor (busqueda del menor),
rango posibles de fecha de creacion y usuario que lo registro.

8. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

9. El sistema busca las personas cercanas al menor que cumplan con el criterio de
basqueda y las muestra en el formulario con datos como Nombres, apellido paterno,
apellido materno, nimero de documento de identidad, tipo de documento de identidad,
tipo de relacién con el menor y fecha de creacion.

10. El usuario selecciona Aceptar.

11. Finaliza el flujo Basico “Buscar Persona Cercana a la Institucion”.
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Modulo de Gestion de Recursos

. Generar plantillas de cartas

. Mantener recursos que maneja la organizacion
. Mantener solicitudes de donaciones

. Buscar solicitudes de donaciones

. Gestionar los ingresos y salidas de los recursos
. Generar reporte de donaciones

o Buscar recursos
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Generar reporte de

donaciones

<<include>>
Buscar Donantes

<<include>>

des de Donaciones

Coordinador de Institucion

Buscar Recursos
7

Coordinador de Linea de Accién

En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido
por dos 0 mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan
algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien

lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

Caso de uso: Mantener Recurso

Descripcién: El propésito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los datos

del recurso material.

Actores: Coordinador de la Institucién.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Recurso

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Recurso”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Descripcién del Recurso, tipo de recurso, costo aproximado, unidad de medida y linea de
accion a la que pertenece.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacién de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra el nuevo recurso.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo recurso en el
sistema.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar Recurso”.
Flujo Alternativo: Modificar Recurso
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1. Elusuario selecciona la opcién “Modificar Recurso”.

Después del Flujo Basico “Buscar Recurso”.
2. Elusuario elige un recurso y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Descripcién del Recurso, tipo de recurso, costo aproximado, unidad de medida y linea de
accion a la que pertenece.
El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Recurso.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Recurso”.

Flujo Alternativo: Eliminar Recurso
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El usuario selecciona la opcion “Eliminar Recurso”.

El sistema llama al Flujo Basico del caso de uso “Buscar Recurso”.

El usuario elige un recurso y selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Descripcién del Recurso, tipo de recurso, costo aproximado, unidad de medida y linea de
accion a la que pertenece.

El usuario realiza selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacién.

Los pasos 2 — 8 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Recurso.
10. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Recurso”.
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Caso de uso: Buscar Recurso

Descripcién: El propésito de este caso de uso es buscar al recurso segun filtros de
consulta.
Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Recurso

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Recurso”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de recursos que incluye:
Descripcion del Recurso, tipo de recurso, linea de accién a la que pertenece, rango de
posible fecha de creacion y usuario que lo registro.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca los recursos que cumplan con el criterio de busqueda y los muestra en
el formulario con datos como descripcion del recurso, categoria, donado por, linea de
accion a la que pertenece y fecha de creacion.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Béasico “Buscar Recurso”.

Caso de uso: Mantener solicitudes de donaciones |

Descripcién: El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar las

solicitudes de donaciones.

Actores: Coordinador de la Institucién.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar solicitud de donaciones

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar solicitud de
donaciones”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Donante (Instituciébn o persona natural), recursos a donar, cantidad de recursos
necesarios y fecha de registro.
Generacion de la carta:
Para, fecha de entrega de la carta y tipo de plantilla.
Nota: El usuario tendra la opcion de previsualizar la carta e imprimirla.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra la nueva solicitud de donaciones.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva solicitud de
donacion en el sistema.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar solicitud de donaciones”.
Flujo Alternativo: Modificar solicitud de donaciones
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1. El usuario selecciona la opcion “Modificar solicitud de donaciones”.
Después del Flujo Basico “Buscar solicitud de donaciones”.

2. El usuario elige una solicitud de donaciones y selecciona “Modificar”.

3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
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Donador (Institucion o persona natural), descripcion de recursos a donar, cantidad de
recursos necesarios y estado de la solicitud.
El usuario realiza la modificacién de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcién Modificar solicitud de
donaciones.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar solicitud de donaciones”.
Flujo Alternativo: Eliminar solicitud de donaciones
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El usuario selecciona la opcion “Eliminar solicitud de donaciones”.

El sistema llama al Flujo Béasico del caso de uso “Buscar solicitud de donaciones”.

El usuario elige un recurso y selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:

Donador (Institucion o persona natural), descripcion de recursos a donar, cantidad de
recursos necesarios, fecha de registro y estado de la donacion.

El usuario realiza selecciona “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacion.

Los pasos 2 — 8 se repiten mientras el usuario elija la opciéon Eliminar solicitud de
donaciones.

10. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar solicitud de donaciones”.

Caso de uso: Buscar solicitudes de donaciones |

Descripcion: El propoésito de este caso de uso es buscar la solicitud de
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donaciones segun filtros de consulta.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar solicitudes de donaciones

1. El usuario selecciona la opcion “Buscar solicitudes de donaciones”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de solicitudes de donaciones
gue incluye:

Donador (Institucién o persona natural), descripcién de recursos a donar, rango de fecha
de registro de las solicitudes, rango de fecha de entrega de carta y estado de la solicitud.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca las solicitudes de donaciones que cumplan con el criterio de blsqueda
y los muestra en el formulario con datos como Donador (Institucién o persona natural),
descripcion de recursos, fecha de registro de las solicitudes, fecha de entrega de carta y
estado de la solicitud.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Basico “Buscar solicitudes de donaciones”.
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Caso de uso: Gestionar ingresos y salidas de los recursos
Descripcién: El propésito de este caso de uso es gestionar los ingresos y salidas de

los recursos para brindar un mayor control de lo que ha llegado contra

lo que ha salido.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar ingresos o salidas de los recursos

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar ingresos o salidas

de los recursos”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Recursos (descripcion y unidad de medida), cantidades real y solicitada, tipo de
movimiento (ingresos o salidas), fecha de registro y monto aproximado de cada recurso.
Nota: El sistema llamara al caso de uso “Buscar Recursos”, también podra llamar al caso
de uso “Buscar solicitudes de donaciones” en caso desee registrar los ingresos o salidas
en base a la solicitud.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra un nuevo ingreso o salida de recursos.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo ingreso o salida
de recursos.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar ingreso o salidas de recursos”.

Flujo Alternativo: Consultar ingresos o salidas de recursos
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1. Elusuario selecciona la opcién “Consultar ingresos o salidas de recursos”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de ingresos o salidas de
recursos que incluye:

Rango de fechas de registro, recursos, tipo de movimiento y usuario que registré el
movimiento.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca los ingresos o salidas de recursos que cumplan con el criterio de
bldsqueda y los muestra en el formulario con datos como tipo de movimiento, recursos y
fechas de registro.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Basico “Consultar ingresos o salidas de recursos”.

Caso de uso: Generar reporte de donaciones |

Descripcién: El propésito de este caso de uso es generar un reporte que visualice

las donaciones por organizacion.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Generar reporte de donaciones.

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de
donaciones”.
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2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos:

Filtros:
Organizacion Fecha Inicio Fecha Fin
(Dia - Mes - Aio) (Dia - Mes - Afo)
Contenido:
Organizacion Recurso asociado Unidad
Cantidad

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de donaciones”.
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Modulo de Planificacion
e Mantener Plan de Trabajo

e Buscar Plan de Trabajo

e Mantener Bitacora de Reuniones

e Buscar Bitacoras de Reuniones

e Mantener Actividades

e Buscar Actividades

e Generar un reporte de Historial de actividades

e Generar un reporte de Participacién de los voluntarios
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Mantener Planes de Trabajo

Coordinador de Linea de Accién

Visualizar Cronograma de
Actividades

<<include>>

<<include>>

<<inc|:ude>>

<<include>>
Mantener Actividades

Buscar Menores

“=<include>>

<include>>
Buscar Voluntarios

Coordinador de Institucion

Registrar Reunion

En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido
por dos 0 mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan
algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien

lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.

<<include>>
<<inelude>>

Mantener Bitacoras de reunién
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Caso de uso: Mantener Actividades
El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar las

Descripcion:

actividades a realizar en un periodo de tiempo.

Actores: Coordinador de la Institucion y coordinador de la linea de accion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Actividades

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Registrar Actividades”.
Nota: El usuario pudo haber buscado una actividad y seleccionado “Registrar
Actividades”, de esta manera, estara reutilizando actividades anteriormente registradas.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:

e Linea de accion, lugar de la actividad, fecha planificada de la actividad, tipo de
actividad, responsable de la actividad, recursos materiales (cantidades a utilizar),
voluntarios asignados a la actividad, objetivos, hora inicio y hora fin, resultados y
observaciones.

e Silalinea de accion es “Visita a Calle”: Zona a intervenir, dinamicas e instituciones
presentes.

e Si la linea de accién es “Casa Taller”: Taller a realizar. Puntos otorgados a cada
menor.

e Silalinea de accion es “Seguimiento”:

Incluye Subtipo de actividad:

Salud: Atencién médica, examen HIV/ITC, examen TBC, examen de ginecologia y
otros.

Educacion: Evaluacién de citas en Pre Estudio y de Rendimiento y asistencia en
Estudios.

Orientacion: Evaluacion de citas.

Visita de acompafiamiento: Actividades recreativas y acompafiamiento individual.
Seguimiento Familiar: Abordaje con la familia, diagnostico social, identificacién de
areas deficitarias, contacto y sensibilizacion a instituciones y organizaciones locales.
Alerta: Recordar antes de qué fecha y correo electronico a enviar.

El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacién de registro.

El usuario confirma el registro.

El sistema registra la actividad.

Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva persona

cercana al menor en el sistema.

8. Finaliza el flujo principal “Registrar Actividades”.

Flujo Alternativo: Modificar Actividades incluye Cierre de Actividades

No gk ow

1. Elusuario selecciona la opcion “Modificar Actividades”.
Después del Flujo Basico “Buscar Actividades”.
2. El usuario elige una actividad y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:

e Linea de accion, lugar de la actividad, fecha planificada de la actividad, tipo de
actividad, responsable de la actividad, recursos materiales (cantidades a utilizar),
voluntarios asignados a la actividad, objetivos, hora inicio y hora fin, resultados y
observaciones.
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Si la linea de accidn es “Visita a Calle”: Zona a intervenir, dinamicas e instituciones

presentes.

e Si la linea de accion es “Casa Taller”: Taller a realizar. Puntos otorgados a cada
menor.

e Silalinea de accion es “Seguimiento”:

Subtipo de actividad.

Si se registra el cierre de la actividad:

e Estado, fecha de ejecucién de la actividad, menores intervenidos, voluntarios
presentes, calificacién a los propios voluntarios y recursos utilizados. Menores
asistidos: Incidencias, tipo de incidencias, expectativas, tipo de expectativas, accion
tomada, voluntario con mayor contacto, solicitud de beneficios y comportamiento.

El usuario realiza la modificacién de cualquier campo y selecciona “Modificar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la modificacion.

El sistema registra las modificaciones.

Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opciéon Modificar Actividades.

Finaliza el flujo alternativo “Modificar Actividades”.

© 0N oA

Flujo Alternativo: Eliminar Actividades

1. Elusuario selecciona la opcion “Eliminar Actividades”.
Después del Flujo Basico “Buscar Actividades”.
2. Elusuario elige una actividad y selecciona “Eliminar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Linea de accion, estado, fecha de la actividad, tipo de actividad, responsable de la
actividad y recursos materiales.
Si la linea de accion es “Visita a Calle”:
Zona de visita.
Si la linea de accion es “Casa Taller”:
Taller a realizar.
Si la linea de accidn es “Seguimiento”:
Menores asistidos y centro de apoyo.
Si se registra el cierre de la actividad:
Estado, fecha de ejecucion de la actividad, menores intervenidos, voluntarios presentes,
observaciones a los propios voluntarios y recursos utilizados. Menores asistidos:
Incidencias, tipo de incidencias, expectativas, tipo de expectativas, accion tomada,
voluntario con mayor contacto, solicitud de beneficios y comportamiento.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la eliminacion.
El sistema registra la eliminacién.
Los pasos 1 — 6 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Actividades.
Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Actividades”.
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Caso de uso: Buscar Actividades

Descripcién: El propésito de este caso de uso es buscar la actividad segun filtros de
consulta.
Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Actividades

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Actividades”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de actividades que incluye:
Linea de accidon, estado de la actividad, rango de fechas de la actividad, tipo de
actividades, voluntario presente, menor presente, zona a visitar y usuario que lo registro.
Nota: El usuario podré visualizar las actividades por medio del cronograma, para ello se
llamara al caso de uso Visualizar Cronograma.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca las actividades que cumplan con el criterio de bisqueda y los muestra
en el formulario con datos como Cdédigo de la Actividad, linea de accion, tipo de
actividad, estado, fecha de la actividad y responsable de la actividad.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Bésico “Buscar Actividades”.

Flujo Principal: Visualizar en modo de agenda

Después del paso 2 del Flujo Principal “Buscar Actividades”.

1. Elusuario ingresa los filtros y selecciona el modo de visualizacion “agenda”.

2. El sistema busca las actividades que cumplan con el criterio de bdsqueda y los muestra
en el formulario con datos como ID de la Actividad, estado, descripcién de la actividad,
tipo de actividad, fecha de ejecucién y usuario; ordenado por fechas de las actividades a
realizar y se mostraran sélo las que estan por ejecutar.

3. El usuario selecciona Aceptar.

4. Finaliza el flujo alternativo “Visualizar en modo de agenda”.

Caso de uso: Mantener Bitacora de Reuniones

Descripcion: El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar las

incidencias de las reuniones.

Actores: Coordinador de la Institucién y coordinador de la linea de accién.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar bitacora de reuniones

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Bitacora de
reuniones”.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Fecha de la reunién, lugar de la reunion, linea de accion, asistentes a la reunioén
(voluntarios y coordinadores), objetivos, duracién aproximada, temas a discutir y
decisiones que se tomen acerca del menor (beneficios, apoyos), plan de trabajo y
observaciones de las actividades realizadas.
Nota: El sistema podra llamar al caso de uso “Mantener Plan de trabajo” para que el
usuario pueda crear un Plan de Trabajo.
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3. Elusuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.

5. El usuario confirma el registro.

6. El sistema registra la reunion.

7. Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una reunion.
8. Finaliza el flujo principal “Registrar bitacora de reuniones”.

Flujo Alternativo: Modificar bitacora de reuniones

1. Elusuario selecciona la opcion “Modificar bitadcora de reuniones”.

Después del Flujo Basico “Buscar bitacora de reuniones”.
2. El usuario elige una bitacora de reunion y selecciona “Modificar”.
Fecha de la reunién, lugar de la reunion, linea de accion, asistentes a la reunion
(voluntarios y coordinadores), objetivos, duracion aproximada, temas a discutir y
decisiones que se tomen acerca del menor (beneficios, apoyos), plan de trabajo y
observaciones de las actividades realizadas.
Nota: El sistema llamara al caso de uso “Mantener Plan de trabajo” para que el usuario
pueda modificar un Plan de Trabajo.
El usuario realiza la modificacién de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 6 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Bitacora de
Reuniones.
8. Finaliza el flujo alternativo “Madificar Bitdcora de Reuniones”.

No gk w

Flujo Alternativo: Eliminar Bitacora de Reuniones

1. El usuario selecciona la opcion “Eliminar Bitacora de Reuniones”.
2. Después del Flujo Béasico “Buscar Bitacora de Reuniones”.

3. El usuario elige una bitacora de reunion y selecciona “Eliminar”.

4. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:

Fecha de la reunién, lugar de la reunion, linea de accion, asistentes a la reunién
(voluntarios y coordinadores), objetivos, duracion aproximada, temas a discutir y
decisiones que se tomen acerca del menor (beneficios, apoyos), plan de trabajo y
observaciones de las actividades realizadas.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacion.

Los pasos 2-7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Bitdcora de
Reuniones.

9. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Bitacora de reuniones”.

Caso de uso: Buscar Bitacoras de Reuniones |

Descripcién: El proposito de este caso de uso es buscar las bitacoras de reuniones

© N o 0

segun filtros de consulta.

Actores: Coordinador de la Institucion y coordinador de la linea de accion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.
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Flujo Principal: Buscar Bitacoras de Reuniones

1. El usuario selecciona la opcion “Buscar Bitacoras de Reuniones”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de bitacoras de reunién que
incluye:
Lugar, asistentes a la reunion (voluntarios y coordinadores), estado, rango de fechas de
la reunion y usuario que lo registro.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca las reuniones que cumplan con el criterio de busqueda y las muestra en
el formulario con datos como fecha, lugar de la reunién y estado.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Béasico “Buscar Bitacoras de Reuniones”.

Caso de uso: Mantener Planes de Trabajo

Descripcion: El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los

planes de trabajo a realizar en un periodo de tiempo.

Actores: Coordinador de la Institucion y coordinador de la linea de accion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Planes de Trabajo

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Planes de
Trabajo”.
Nota: El usuario pudo haber buscado un plan de trabajo anterior y seleccionado
“Registrar Planes de Trabajo”, de esta manera, estara reutilizando planes de trabajo
anteriormente registradas.

2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:

e Descripcion, fecha de Inicio y fecha fin.

e Objetivos generales, objetivos especificos y estrategias de cada linea de accién o de
toda la institucion.

e Actividades a realizar.

Nota: El sistema llama al caso de uso “Mantener Actividades”

El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.

El usuario confirma el registro.

El sistema registra el plan de trabajo.

Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo Plan de Trabajo.

Finaliza el flujo principal “Registrar Planes de Trabajo”.

Flujo Alternativo: Modificar Planes de Trabajo

© N g~

1. El usuario selecciona la opcion “Modificar Plan de Trabajo”.
Después del Flujo Basico “Buscar Plan de Trabajo”.
2. El usuario elige un plan de trabajo y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
e Descripcion, fecha de Inicio y fecha fin.
e Objetivos generales, objetivos especificos y estrategias de cada linea de accién o
de toda la institucion.
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e Actividades a realizar.
e Estado del Plan de Trabajo.

El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la modificacion.

El sistema registra las modificaciones.

Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcién Modificar Plan de Trabajo.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Plan de Trabajo”.

Flujo Alternativo: Eliminar Plan de Trabajo

© o N A

1. Elusuario selecciona la opcion “Eliminar Plan de Trabajo”.
Después del Flujo Basico “Buscar Plan de Trabajo”.

2. El usuario elige un Plan de Trabajo y selecciona “Eliminar”.

3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:

e Descripcion, fecha de Inicio y fecha fin.

e Objetivos generales, objetivos especificos y estrategias de cada linea de accién o
de toda la institucion.

e Actividades a realizar.

e Estado del Plan de Trabajo.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema registra la eliminacién.

Los pasos 1 — 6 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Plan de Trabajo.

Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Plan de Trabajo”.

Caso de uso: Buscar Planes de Trabajo |

Descripcién: El propdsito de este caso de uso es buscar los planes de trabajo segun
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filtros de consulta.

Actores: Coordinador de la Institucion y coordinador de la linea de accion.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Planes de Trabajo

1. El usuario selecciona la opcion “Buscar Planes de Trabajo”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de planes de trabajo que
incluye:

e Descripcién, fecha de Inicio y fecha fin.
o Estado del Plan de Trabajo.
e Usuario que lo registro.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca los planes de trabajo que cumplan con el criterio de busqueda y las
muestra en el formulario con datos como descripcion, fecha de inicio, fecha fin y estado
del plan de trabajo.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Bésico “Buscar Planes de Trabajo”.
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Modulo de Movimiento de Caja
e Mantener Cuentas

e Buscar Cuentas

e Mantener Presupuestos

e Buscar Presupuestos

e Mantener Gastos

e Buscar Gastos

e Generar Reporte de movimientos diarios de caja

e Generar Reporte de Resumen de Presupuestos y Gastos.

<<InCIUde>> Buscar Cuentas
Mantener Cuentas

<<include>>

% P, W Mantener Presupuestos <<include%>

Tesorero
Mantener Ingresos y Gastos

Generar Reporte de Movimientos Diarios
Generar Reporte de Resumen de Presupuestos y Gastos
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Caso de uso: Mantener Cuentas
El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar las

Descripcion:
cuentas que se utilizaran para registrar los ingresos y gastos de la

institucion.

Actores: Tesorero

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Cuentas

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Registrar Cuentas”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Descripcién de la cuenta, descripcion de la cuenta en francés, niimero de cuenta, tipo de
cuenta, subtipo de cuenta y naturaleza de la cuenta.
Nota: Naturaleza de la cuenta se refiere a ingresos 6 gastos.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra la cuenta.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva cuenta.
Finaliza el flujo principal “Registrar Cuentas”.
Flujo Alternativo: Modificar Cuentas
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1. El usuario selecciona la opcion “Modificar Cuentas”.
Después del Flujo Basico “Buscar Cuentas”.
2. Elusuario elige una cuenta y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Descripcién de la cuenta, descripcion de la cuenta en francés, nimero de cuenta, tipo de
cuenta, subtipo de cuenta y naturaleza de la cuenta.
Nota: Naturaleza de la cuenta se refiere a ingresos 6 gastos.
El usuario realiza la modificacién de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opciéon Modificar Cuentas.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Cuentas”.
Flujo Alternativo: Eliminar Cuentas
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1. Elusuario selecciona la opcion “Eliminar Cuentas”.
Después del Flujo Basico “Buscar Cuentas”.
2. El usuario elige una cuenta y selecciona “Eliminar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Descripcién de la cuenta, descripcion de la cuenta en francés, nimero de cuenta, tipo de
cuenta, subtipo de cuenta y naturaleza de la cuenta.
Nota: Naturaleza de la cuenta se refiere a ingresos 6 gastos.
El usuario selecciona “Eliminar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la eliminacion.
El sistema registra la eliminacion.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Cuentas.
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9. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Cuentas”.

Caso de uso: Buscar Cuentas

Descripcién: El propésito de este caso de uso es buscar las cuentas.

Actores: Tesorero.

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Cuentas

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Cuentas”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de cuentas que incluye:
Descripcién de la cuenta, descripcion de la cuenta en francés, nimero de cuenta, tipo de
cuenta, subtipo de cuenta, naturaleza de la cuenta y rango de fechas de registro.

Nota: Naturaleza de la cuenta se refiere a ingresos 6 gastos.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
selecciona “Buscar”.

4. El sistema busca las cuentas que cumplan con el criterio de busqueda y las muestra en
el formulario con datos como Descripcion de la cuenta, descripcion de la cuenta en
francés, tipo de cuenta, subtipo de cuenta y nimero de cuenta.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Bésico “Buscar Cuentas”.

Caso de uso: Mantener Ingresos y Gastos |

Descripcién: El propésito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los

ingresos y gastos de la institucion.

Actores: Tesorero

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Ingresos y Gastos

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Registrar Ingresos y
Gastos”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:
Cuentas, RUC, Nro. De Factura, fecha, detalle o concepto y monto en soles.
Nota: El sistema llama al caso de uso “Buscar cuentas”.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacién de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra el movimiento de caja.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar una nueva cuenta.
Finaliza el flujo principal “Registrar Ingresos y Gastos”.
Flujo Alternativo: Modificar Ingresos y Gastos
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1. Elusuario selecciona la opcion “Modificar Ingresos y Gastos”.
Después del Flujo Basico “Buscar Ingresos y Gastos”.
2. Elusuario elige un ingreso o gasto, y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
Cuentas, RUC, Nro. De Factura, fecha, detalle o concepto y monto en soles.
4. El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
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5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
6. El usuario confirma la modificacion.

7. Elsistema registra las modificaciones.

8. Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcién Modificar Gastos.
9. Finaliza el flujo alternativo “Modificar Ingresos y Gastos”.

Flujo Alternativo: Eliminar Ingresos y Gastos

1. El usuario selecciona la opcion “Eliminar Ingresos y Gastos”.
Después del Flujo Béasico “Buscar Ingresos y Gastos”.
2. El usuario elige un ingreso o gasto y selecciona “Eliminar”.
El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:
Cuentas, RUC, Nro. De Factura, fecha, detalle o concepto y monto en soles.
El usuario selecciona “Eliminar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la eliminacion.
El sistema registra la eliminacion.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Eliminar Ingresos y Gastos.
Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Ingresos y Gastos”.

Caso de uso: Buscar Ingresos y Gastos |

w

© 0N oA

Descripcion: El propédsito de este caso de uso es buscar los ingresos y gastos de la
Institucion.

Actores: Tesorero.

Precondicién: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Ingresos y Gastos

1. Elusuario selecciona la opcion “Buscar Ingresos y Gastos”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de ingresos y gastos que
incluye:
Cuentas, naturaleza del movimiento, fecha de inicio y fecha de fin.
Nota 1: El sistema llama al caso de uso “Buscar cuentas”.
Nota 2: Naturaleza del movimiento se refiere a ingresos 6 gastos.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
seleccionar “Buscar”.

4. El sistema busca los ingresos o gastos que cumplan con el criterio de budsqueda y las
muestra en el formulario con datos como Cuentas, RUC, Nro. De Factura, fecha, detalle
0 concepto y monto en soles.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Béasico “Buscar Ingresos y Gastos”.
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Caso de uso: Mantener Presupuestos

Descripcion: El propdsito de este caso de uso es registrar, modificar o eliminar los

presupuestos de la institucion.

Actores: Tesorero

Precondicion: | El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Registrar Presupuestos

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Registrar Presupuestos”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos:

e General:
Descripcioén del presupuesto de las cuentas, fecha de inicio y fecha fin.
e Detalle:

Cuentas y monto presupuestado para las cuentas.
Nota 1: El sistema llama al caso de uso “Mantener cuentas”.
Nota 2: Se podra reutilizar presupuestos de periodos anteriores.
El usuario ingresa la informacion solicitada y selecciona “Registrar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacién de registro.
El usuario confirma el registro.
El sistema registra el presupuesto para un periodo.
Los pasos 2 - 6 se realizan cada vez que se requiera registrar un nuevo presupuesto.
Finaliza el flujo principal “Registrar Presupuestos”.
Flujo Alternativo: Modificar Presupuestos

O N g~

1. Elusuario selecciona la opcion “Modificar Presupuestos”.

Después del Flujo Basico “Buscar Presupuestos”.
2. El usuario elige un presupuesto y selecciona “Modificar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos para modificar:
e General:
Descripcién del presupuesto de las cuentas, fecha de inicio y fecha fin.
e Detalle:
Cuentas y monto presupuestado para las cuentas.
El usuario realiza la modificacion de cualquier campo y selecciona “Modificar”.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma la modificacion.
El sistema registra las modificaciones.
Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcion Modificar Presupuestos.
Finaliza el flujo alternativo “Modificar Presupuestos”.

Flujo Alternativo: Eliminar Presupuestos

© 0N O A

1. El usuario selecciona la opcién “Eliminar Presupuestos”.
Después del Flujo Basico “Buscar Presupuestos”.
2. Elusuario elige un presupuesto y selecciona “Eliminar”.
3. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos desactivados:

e General:
Descripcion del presupuesto de las cuentas, fecha de inicio y fecha fin.
e Detalle:

Cuentas y monto presupuestado para las cuentas.
4. El usuario selecciona “Eliminar”.
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5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
6. El usuario confirma la eliminacion.

7. Elsistema registra la eliminacion.

8. Los pasos 2 — 7 se repiten mientras el usuario elija la opcién Eliminar Presupuestos.
9. Finaliza el flujo alternativo “Eliminar Presupuestos”.

Caso de uso: Buscar Presupuestos |

Descripcién: El proposito de este caso de uso es buscar los presupuestos de la
Institucion.

Actores: Tesorero.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Buscar Presupuestos

1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar Presupuestos”.

2. El sistema muestra un formulario para realizar la consulta de presupuestos que incluye:
Descripcién del presupuesto de las cuentas, fecha de inicio y fecha fin.

3. El usuario realiza la consulta, para ello ingresa los filtros que crea conveniente y
seleccionar “Buscar”.

4. El sistema busca los presupuestos que cumplan con el criterio de busqueda y la muestra
en el formulario con datos como descripcién del presupuesto, fecha de inicio y fecha fin
del presupuesto.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. Finaliza el flujo Béasico “Buscar Presupuestos”.

Caso de uso: Generar reporte de movimientos diarios por caja.
Descripcién: El propdsito de este caso de uso es generar un reporte que visualice

los gastos que se realizaron en caja en un determinado rango de

fechas.
Actores: Coordinador de la Institucion.
Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Caso de uso: Generar reporte de movimientos diarios por caja.

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de
movimientos diarios por caja.”
2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos

Filtros:

Fecha Inicio Fecha Fin

(Dia - Mes - Afio) (Dia - Mes - Afio)

Contenido:

Fecha Boleta Descripcion
Tipo

Monto (Ingresos 6 Egresos)

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de movimientos diarios por caja.”
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Caso de uso: Generar reporte de resumen de presupuestos y gastos.
Descripcién: El propésito de este caso de uso es generar un reporte que visualice el

resumen de presupuestos y gastos clasificados por el tipo de cuenta.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Caso de uso: Generar reporte de resumen de presupuestos y gastos.

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de
resumen de presupuestos y gastos.”
2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos:

Filtros:

Fecha Inicio Fecha Fin

(Dia - Mes - Afio) (Dia - Mes - Afio)

Contenido:

Clasificacion (Quiebre) | Cod. Cuenta Descripcion
Presupuesto Gasto Diferencia
Explicacion Comentarios Total

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de resumen de presupuestos y gastos.”
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Modulo de Reportes
e Generar Reporte de Avance de Visita a Calle

e Generar Reporte de Avance de Casa Taller
e Generar Reporte de Avance de Seguimiento
e Generar Reporte de Historial de Actividades

Generar reporte de historial de actividades

% Generar Reporte de Avance de Visita a Calle
.

Coordinador de Institucion \ \ %
=
Generar Reporte de Avance de Casa Taller
Coordinador de Linea

Generar Reporte de Avance de Seguimiento
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Caso de uso: Generar reporte de Avance de Visita a Calle.
Descripcién: El propésito de este caso de uso es generar un reporte que tiene el

avance de la linea de accion visita a calle.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Generar reporte de Avance de Visita a Calle.

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de Avance
de Visita a Calle.”
2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos en las distintas pestafias:

Intervenciones |
Filtros:
‘Aﬁo | Mes ‘
Contenido:
‘ Zona | Nro. Intervenciones ‘
Atenciones |
Filtros:
‘Aﬁo | Mes ‘
Contenido:
‘ Zona | Nro. Atendidos ‘
Por Genero |
Filtros:
|Aﬁo | Mes ‘
Contenido:
| Zona | Genero ‘ Total
Por Consumo |
Filtros:
‘Aﬁo | Mes ‘
Contenido:
‘ Zona | Droga ‘
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Por Tipo de Ingreso |
Filtros:
‘Aﬁo | Mes ‘
Contenido:
‘ Tipo de Ingreso | Nro. Ingresos ‘

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de Avance de Visita a Calle.”

Caso de uso: Generar reporte de Avance de Casa Taller.

Descripcion: El propésito de este caso de uso es generar un reporte que tiene el

avance de la linea de accién Casa Taller.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Generar reporte de Avance de Casa Taller.

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de Avance
de Casa Taller.”
2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos en las distintas pestafias:

Intervenciones I

Filtros:

Afio ‘ Mes

Contenido:

Descripcion Dia Tipo de taller
Sub-tipo de taller # Asistentes

Por tipo de taller |

Filtros:

lAﬁo | Mes ‘
Contenido:

’ Tipo de taller | Cantidad de ejecuciones ‘

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de Avance de Casa Taller.”

Caso de uso: Generar reporte de Avance de Seguimiento.
Descripcién: El propésito de este caso de uso es generar un reporte que tiene el

avance de la linea de accion Seguimiento.

Actores: Coordinador de la Institucion.
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Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Generar reporte de Avance de Seguimiento.

1. El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de Avance
de Seguimiento.”
2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos:

Filtros:

Afo Mes

Contenido:

Tipo de Beneficio # de Atenciones
Tipo de Beneficio # de Beneficiarios

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de Seguimiento.”

Caso de uso: Generar reporte de Historial de Actividades.
Descripcion: El propdsito de este caso de uso es generar un reporte con la historia

de las actividades realizadas en la Institucion.

Actores: Coordinador de la Institucion.

Precondicion: El usuario ha sido validado por el sistema.

Flujo Principal: Generar reporte de Historial de Actividades.

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Generar reporte de Historial
de Actividades.”
2. El sistema muestra un reporte con los siguientes campos:

Filtros:

Afo Mes

Tipo de Actividad Linea de accion
Voluntario

Responsable Menor relacionado
Contenido:

Actividad Tipo de Actividad
Fecha de actividad Linea de accién

3. Finaliza el flujo principal “Generar reporte de Historial de Actividades.”
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Anexo Historial del Menor
Grupo: Datos Generales del Menor

Datos Personales:
Apellido paterno, apellido materno, nombres, sobrenombre, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, hospital en el que nacid, direccién, teléfono, distrito, departamento y referencia.
Grado de Instruccién:
Nivel de estudio, Gltimo Grado que curso, colegios y colegio actual.
Sexualidad:
Estado Actual, nombres de pareja, estado civil y datos de los hijos (nombre y edad).
Aspecto Fisico:
Caracteristicas Fisicas y descripcion fisica.
Documentacion:
Lista de documentos (Nombre del Documento, es apoyado por la institucion, fecha de
apoyo y nimero del documento).
Grupo: Salud y consumo de drogas
Salud:
Lista de enfermedades (Tipo Enfermedad, fecha inicio de diagnostico, ¢ sufre actualmente?,
observaciones)
Lista de Hospitalizaciones por tipo de enfermedad (fecha inicio, fecha fin, centro medico,
observaciones)
Consumo de Drogas:
Lista de drogas (Tipo de Droga, tipo de consumidor, ¢combina?, fecha inicio de consumo,
¢es consumidor actualmente? y observaciones).
Lista de rehabilitaciones por droga (fecha inicio, fecha fin, centro de rehabilitacién,
observaciones).
Grupo: Historia de Centros y Calle
Historia de Centros de Apoyo:
Lista de Centros (Nombre de Centro, tipo de centro, tipo de apoyo, fecha de ingreso, fecha
de salida, Referencia de la institucién, incidencias y tipo de incidencia).
Historia de Calle:
Fecha inicio de salida a calle, fecha fin de salida a calle, motivo de salida, frecuencia de
retorno a su hogar, y lista de zonas.
Nota: Por cada zona se registrard: amigos en la calle y actividades que realiza el menor.
Grupo: Familiay Vivienda
Datos Familiares:
Lista de Familiares:
Nombre, apellido paterno, apellido materno, fecha de nacimiento, ocupacién, ¢vive en
casa?, ¢sapoya a la reinsercion?, tipo de relacién, sobrenombre, teléfono, correo, direccién,
¢Jvive en calle?, droga consumida y enfermedad contraida.
Caracteristicas de Familia: extension familiar, tipo de autoridad familiar, ausencia familiar,
violencia familiar.
Datos Vivienda:
Datos de vivienda: Propiedad, material y servicios.
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Grupo: Evaluacién del menor

Voluntario responsable, linea de accién, tipo de actividad que realizaba el menor, fecha de
registro y observaciones. Por cada indicador se asignara si fue positiva o negativa la actitud del
menor.
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Anexo J: Plan de Proyecto
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Objetivos

El objetivo de este documento es definir las actividades de desarrollo en términos de fases e
iteraciones requeridas para la implementacion del Sistema.

Alcance

Este Plan de Proyecto describe las fases de la construccién del software detallando sus fechas
de inicio y de culminacién, y sus respectivos Nro. lteraciones. Asimismo, muestra una
descripcion general de las actividades que tendra cada Fase incluyendo los hitos principales

que marcaran el fin de la fase y el inicio de la fase siguiente. Finalmente, contiene los recursos
principales del software con los encargados esquematizados en una estructura organizacional.

Los planes sefialados en este documento estan basados en los requerimientos del producto
definidos en el Acta de Constitucién del Proyecto y el Enunciado del Alcance.

Referencias

Las referencias aplicables son:
1. Acta de Constitucion del Proyecto V1

2. Enunciado del Alcance V1

Plan de Fases

El desarrollo la aplicacion serd conducida usando un enfoque de fases donde multiples
iteraciones ocurren dentro de una misma fase

En la siguiente tabla se muestra el desarrollo de las fases en cuanto a iteraciones por fase y

tiempo:
Fase de Concepcién 1 06/08/2008 01/09/2008
Fase de Elaboracion 1 01/09/2008 12/12/2008
Fase de Construccion 3 15/12/2008 16/12/2009
Fase de Transicion 1 16/12/2009 31/05/2010

Tabla 1: describe las fases de desarrollo y su duracién
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En la siguiente tabla se muestra la descripcion de cada fase y el hito (un hito marca la culminacién de una fase):

Plan de Entregables por Fase

Fase de

Concepcion

Concepcion-1

Definir el objetivo del
proyecto, el
entendimiento del

problema y su contexto;
definir el alcance del
producto y la obtencion

de los requerimientos.

El Hito de presentacién y "
aprobacién del Prototipo
vO01 al cliente, y la

aceptacion del Alcance ,
Funcional marca el fin de la

Fase de Concepcion.

Documento de Acta de
Constitucion del
Proyecto.

Documento de
Enunciado del Alcance.
Documento de
Alternativas de
Solucion.

Documento de
Catélogo de
Requerimientos.
Documento de
Procesos del Negocio.
Prototipo vO1 incluye
evaluacion del Disefio

de la Interfaz.
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e Documento de ERS.

¢ Documento de Plan de
Proyecto.

¢ Documento de Plan de
Pruebas.

e Documento de
Arquitectura incluye

elaboracién de

Espegificah fos El Hito de presentaciony Prott?tipo de
requSry NGRS el aprobacién del Prototipo Arquitectura.
Fase de us?a.m.o, la pla.nlfltjacmn, el v02 al Cliente, y la e Documento de Modelo
Elaboracién Elaboracion-1 anall-S|s, HpEhie) 2 presentacion y aprobacion de Dajtos. _
arquitectura del Software del Prototipo de e Prototipo v02 incluye
y el plan de Pruebas. evaluacion del Disefo y

Arquitectura al Asesor

. los Requerimientos de
marca el fin de la Fase de q

A todas las
Elaboracion.

funcionalidades.
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Fase de

Construccion

Construccién-
1

En la iteraciéon 1 de la fase

de Construccion se
realizara la
implementacion y las

pruebas del Modulo del
Menor y de Planificacion.

El Hito de la Primera
Revision de la
Implementacién por parte
de la Institucion marca el fin
de la iteracion 1 de la

construccion.

Cadigo Fuente:

e Mobdulo del Menor

e Mobdulo de Planificacion

Construccién-
2

En la iteraciéon 2 de la fase

de Construccion se
realizara la
implementacion y las
pruebas del  Mddulo

General, de Seguridad y
de Reportes.

El Hito de la Segunda
Revision de la
Implementacién por parte
de la Institucion marca el fin
de la iteracion 2 de la

construccion.

Cddigo Fuente:

e Mobdulo de General
e Mddulo de Seguridad

e Mddulo de Reportes

Construccioén-

En la iteracion 3 de la fase

de Construccion se

El Hito de la Tercera

Revision de la

Cadigo Fuente:
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)

realizara

pruebas del

Gestion de Recursos.

implementacion y las
Moédulo de
Movimiento de Caja y de

Implementacién por parte o
de la Institucion marca el fin

de la fase de construccion.

Médulo de Movimiento

de Caja

Médulo de Gestion de

Recursos

Fase de

Transicion

Transicion-1

aceptacion,

soporte post-produccion.

Realizar las pruebas de

capacitacion a los
usuarios, la migracién y

conversion de datos, y el

El Hito de presentacién y

aprobacioén de las Pruebas
de Aceptacion, la entrega °
de fuentes y el cierre del
Proyecto marca el fin de la

Fase de Transicion. °

Informe de pruebas de
aceptacion.

Plan de capacitacion.
Mapeo de registro
manual de informacion
con el registro en el
sistema.

Informacién histérica a
mantener en el
sistema.

Fuentes del Proyecto.
(Documentacion y
cadigo fuente).
Encuesta de
satisfaccion con el
sistema.

Acta de aceptacién del

proyecto.
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Riesgos
Se presentaran los riesgos asociadas de cada fase del plan de proyecto.

Categoria Probabilidad Impacto Severidad

Falla de los medios de almacenamiento o
1 para los entregables Entorno de Desarrollo 70% 5 3.5
2 Mala Estimacion del Tiempo Planificacion 85% 4 3.4
3 Curva Qe aprendizaje muy alta para Desarrolladores 80% 4 32
las herramientas
4 Acuerdo inefectivo de los horarios de trabajo Planificacion 80% 4 3.2
5 Pobre analisis del Contexto y Problema Requerimientos 60% 5 3
Especificacion Incorrecta . o
6 de Requerimientos Requerimientos 60% 5 3
Falta de Tiempo de Integrantes Organizacion, o
! por diversos motivos Desarrolladores 90% 3 2.1
8 Desgano del Personal Desarrolladores 50% 5 25
9 Falla en la presentacion del producto Producto 50% 5 25
10 Errores en el Disefio de la Base de Datos Disefio e Implementacién 60% 4 2.4
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11 Retraso en la adquisicién del hosting Disefio e Implementacion 60% 2.4
12 Mala Administracion en las versiones Producto 60% 2.4
13 Poco Uso de Estandares Disefio e Implementacion 70% 2.1
14 Mala Distribucién de trabajo Planificacion, Organizacion 70% 2.1
15 Cambios en la lista de exigibles Requerimientos 70% 2.1
16 Rechazo del tema de tesis por la FCI Curso 40% 2
17 Falta de Preparacién Desarrolladores 50% 2
18 Funcionamiento incorrecto del Hosting adquirido Disefio e Implementacion 40% 2
19 Falla de los medios de comunicacion Entorno de Desarrollo 50% 2
20 Falta de coordinacion entre los integrantes Planificacion 50% 2
21 Falta de Herramientas de Entorno de Desarrollo 30% 1.2

para el desarrollo
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22 Cambio en el Lider de Usuario o patrocinador del Externa 20% 1
proyecto

23 Mala Gestion Planificacion, Organizacion 20% 1

24 Tolerancia de errores importantes Requerimientos 20% 1

25 Salud de integrantes Desarrolladores 30% 0.9

26 Sobredimensionamiento en el uso de tecnologias en el Disefio e Implementacion 30% 0.9
desarrollo del proyecto

27 Retiro de Integrante Desarrolladores 20% 0.8

o8 Errores de Actualizacion de datos Disefio e Implementacion 20% 0.8
en la Base de Datos

29 Desaprobacién del Curso de Tesis 2 Curso 10% 0.5

30 Errores en la migracién manual de los datos histéricos Implantacion 15% 0.45

31 Fglta de mfraestructurg por parte de la organizacion Externa 10% 0.4
cliente para el uso del sistema

32 Uso inadecuado del sistema Implantacion 10% 0.4
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33 Desacuerdo con el desarrollo del proyecto del personal Planificacién 10% 0.4
Incumplimiento en los entregables establecidos en el o

34 Cronograma del curso de tesis 2 Curso 10% 0.3

35 Perdida .cile informacion en la etapa de Soporte Post- Implantacién 10% 0.3
Produccion

36 Cese en las actividades de la organizacion Externa 5% 0.25

37 No contar con licencias para herramientas que las Disefio e Implementacion 10% 0.2
requieran

38 Falla en equipos del desarrollo Entorno de Desarrollo 10% 0.2
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Plan de Recursos
Estructura Organizacional

Las personas responsables, segun roles, son:

Rol Responsable (jefe de rol)
Jefe de Proyecto Erancisco Su
Soporte Alberto Aguirre
Documentador Francisco Su
DBA Alberto Aguirre
Integrador Francisco Su
Arquitecto Alberto Aguirre
Responsable de Calidad Alberto Aguirre
Responsable de Interfaz Grafica Francisco Su
Responsable de Implantacion Francisco Su
Responsable de Pruebas Alberto Aguirre

Detalle de funciéon de Roles

Rol ‘ Administrador de la Base de Datos (DBA)
Objetivo | Administrar la base de datos.
Funciones

Integrar el modelo de la base de datos.

Evaluar y aprobar los diversos cambios referentes a la base de
datos.

‘ . Definir estandares de la BD, permisos y roles

Definir herramienta para modelar y gestionar la base de datos

Conocer las diversas necesidades de almacenamiento de
datos para la base de datos.

Mantener actualizada la base de datos.

Responsabilidad

Rol | Jefe de Proyecto

Objetivo Culminar el proyecto dentro del plazo, costo y requerimientos
acordados.

Funciones - Planificar (elaboracién de los diferentes planes y estrategias —
entregables), ejecutar y controlar el proyecto.

Administrar los riesgos del proyecto.
Administrar el Control de cambios del proyecto.

Informar el grado de avance del proyecto e informacion
relacionado al mismo.

Asegurar el cumplimiento de las actividades programadas.

Realizar revisiones a los diferentes entregables que se
elaboren con la finalidad de asegurar que estos cumplan con los
requerimientos establecidos.

Coordinar con el resto del equipo ante posibles desviaciones
de los diferentes entregables y requerimientos.
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RER UL IIIGEGI - Representa formalmente al grupo de trabajo
Realizar las comunicaciones oficiales.

Mantener al equipo de desarrollo enfocado en los objetivos del
proyecto.

. Informar sobre el avance del proyecto.
Coordinar y aprobar / rechazar los cambios suscitados en el

proyecto.
Rol | Documentador
Objetivo Definir estandares para los diferentes entregables referidos al
proyecto.
Funciones - Integrar los documentos elaborados

Realizar la impresion de los entregables necesarios.
Elaborar plantillas para los diversos entregables.
Definir la nomenclatura de los entregables.

RES JUEEIIIGEI - Conocer las diversas necesidades de informacion para cada
entregable solicitado.

Verificar el contenido de los entregables.

Rol | Integrador
Objetivo Establecer los métodos de integracion de los diversos productos
solicitados.
Funciones - Establecer politicas relacionadas con los repositorios.
Definir estructuras de almacenamiento de los entregables.
RES U IIGEI - Conocer las diversas necesidades de acceso y mantenimiento

de entregables por usuario.
Responsable de la integracion de fuentes.

Rol ‘ Soporte
Objetivo ‘ Establecer herramientas para todo el proyecto.
Funciones - Definir herramientas requeridas en el proyecto.
Especializarse en el uso de las herramientas.
Elaborar manuales para herramientas.

- Conocer las diversas necesidades técnicas del equipo del
proyecto.

Implantar el uso de las herramientas en el proyecto.

|
|
Responsabilidad
|

Rol ‘ Arquitecto
Objetivo ‘ Establecer la arquitectura que se usara en el desarrollo.
Funciones - ldentificar las funcionalidades del sistema.
Elaborar la arquitectura que soportar al desarrollo.
Definir patrones arquitectonicos y prototipo del desarrollo.
Definir tecnologias que se usaran en el desarrollo.
RES JUEEIIIGEGIE - Conocer las necesidades del cliente.
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Implantar el uso de las tecnologias y la arquitectura en el
proyecto.

Rol ‘ Responsable de Calidad

Objetivo Establecer el uso de técnicas de verificacion y validacion (V&V)
dentro del proyecto.
Funciones - ldentificar las diversas necesidades de V&V en el proyecto.
. Elaborar Criterios de Aceptacion

Elaborar checklist segln las necesidades del proyecto.

REE T aEEIoJII0ETe M - Aprobar / Rechazar los diversos checklist elaborados para el
proyecto.

- Controlar el uso de técnicas de V&V en el proyecto.

Rol ‘ Responsable de la Interfaz Grafica
Objetivo ‘ Establecer un disefio de interfaz apropiado al proyecto.
Funciones - Elaborar el estandar de disefio (incluye navegabilidad)
. Elaborar el disefio adecuado al proyecto
. Dar las pautas para integrar el disefio al proyecto
. Revisar el prototipo de las pantallas del Proyecto
REIEEJIIEGIN - Asegurar que las pantallas sigan el mismo estandar.

. Asegurar que las pantallas cumplan los criterios de calidad
establecidos como la navegabilidad y la usabilidad

Rol ‘ Responsable de Implantacién
Objetivo

Establecer la metodologia y técnicas para realizar la Implantacién

Elaborar el plan de Implantacién del Proyecto
Definir la metodologia y técnicas a seguir para el proyecto.

Funciones

. Definir estrategias de migracién y conversion de datos.

‘ . Asegurar el cumplimiento de la metodologia.

. Responsable de aceptacion de la Implantacién por parte de la
Institucion.

Responsabilidad

Rol ‘ Responsable de las Pruebas
Objetivo

Establecer pruebas adecuadas segun las necesidades del
proyecto

‘ - Elaborar el plan de Pruebas del Proyecto
I

|

|

|

Funciones

Realizar el informe de las pruebas realizadas
. Coordinar con el DBA para la creacion de datos de prueba.

. Encontrar defectos y errores del producto.

Responsabilidad

. Informar a los desarrolladores sobre el problema
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Plan de Equipo
Los integrantes del equipo se encargaran con mayor énfasis en un tema determinado segun el

rol qgue se le ha sido asignado, sin embargo todos los integrantes del equipo deben estar
enterados sobre las actividades y la forma de trabajo de los todos los puntos del proyecto.

Plan de Entrenamiento
Como se ha mencionado en el punto anterior, todos lo integrantes del equipo estaran en

contacto con las herramientas de desarrollo para su familiarizacion y el de soporte debera
especificar sobre los detalles de las herramientas utilizadas
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Id Mombre de tarea Duracién Trabajo Comienzo Fin IT08 |4T08 [1T09 [2TOS [3TOS |4T09 |1T10 |2T10
1 |Proyecto de Tesis 500 dias? | 1,066 horas  mie 06/08I0E | lun 3410510 | 1 ——
2 Fase de Concepcion 23 dias? B5 horas  mié 06/08/08 lun 01/09/08
3 Definir la arquitectura fisica de la solucion 10 dias? 12 horas = mié 06/08/08  sab 16/08/08
4 Elaborar Documento de Alternativas de Solucion 3 dias? 10 horas jue 14/08/08 =ab 16/08/08
5 Reunién con la Institucidn para exponer las aternativas Propuestas 1dia? Z horas mié 06/08/08 mi& 06/08/08
6 Definir Procesos del Negocio 8 dias? 25 horas lun 18/08/08  mar 26/08/08
T Levantar informacidn 1dia? 10 horas lun 180808 lun 1&/08/08
] Elaborar Documento de Procezos del Negocio 4 dias? 15 horas vie Z2/08/08 mar 26/08/08
5 Definir Disefo de Interfaz Preliminar 6 dias? & horas lun 18/08/08  dom 24/08/08
10 Elaborar Prototipo de Disefio w01 6 dias? 2 horas lun 18/08/08 dom 24/08/08
1 Definir Alcance Funcional 5 dias? 10 horas =~ mar 26/08/08  =4ab 30/08/08
12 Elaborar Catalogo de Requerimientos 5 dias? 10 horaz| mar 28/08/08| =ab 30/08/08
13 Hito 1: Presentar Prototipo w01 v diagrama de procesos criticos. 0 dias 0 horas lun 0108408 lun 01008
14 Fase de Elaboracion 86 dias? 346 horas lun 04/09/08 vie 1212108
15 Analisis 35 dias? 91 horas lun 01/09/08 vie 10/10/08
16 Elaborar Documento de Ezpecificacidn de Requisitos de Software 14 dias? 40 horaz jue 04/09/028 =ab 20/09/08
17 Elakorar Documente de Plan de Pruebas 2 dias? 30 horas vie 0310408 vie 10/10/08
18 Elaborar Documento de Estandar de Dizefio 3 dias? 10 horas lun 01/08/08 mi& 03/09/08
19 Elaborar Documento de Estandar de Programacion S diaz? 5 horas lun 08/09/03 vie 12/09/08
20 Elaborar Documento de Clases de Analisis 2 dias? & horas vie 26/08/08 lun 28/08/08
21 Dizefo 70 dias? 265 horas = sab 20/09/08 vie 12112108
22 Elaborar Prototipo de Dizefio de Interfaz w02 7 dias? 20 horaz 2ab 20/09/08 dom 23/09/02
23 Hito 2: Prezentar Prototipo de Dizefio de Interfaz w02 0 dias 0 heras lun 28/08/08 lun 28/08/08
24 Disenar la Arquitectura del Sistema 14 dias? 50 horas dom 210908 lun 061003
25 Elaborar Diagrama de Secuencia 14 dias? 10 horaz dom 21/08/03 lun 06410/08
25 Elaborar Diagrama de Clazes de Dizefio 14 diag? 10 horag | dom 21/08/08 lun 08/10/08
7 Definir frameworks a utilizar 14 dias? 10 horas dom 21/08/08 lun 06/10/08
28 Elaborar Documento de arquitectura 14 dias? 20 heraz dom 21/08/03 lun 06410/08
prat] Elaborar Documento de Modelamiento de la Base de Datos t diag? 15 heras lun 061 0/08 vie 10/10/08
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Duracidn

Comienzo

Fin

ld|Mombre de tarea Trabajo 3T02 [4T08 [1T09 [2T09 [3T08 [£T09 [1T10 [2T10
30 Elaborar Prototipo de arquitectura 55 dias? 160 horas  mar 0710008 jue 11/112/08 y—
)| Investigar tecnologias 12 dias? 40 horaz mar 0710408 mar 21/10/08
32 Desarrollar prototipe de arguitectura 43 dias? 120 horas mig 2210/08 jue 1112108
33 Hite 3: Prezentar Prototipo de arquitectura al aszesor de Tesiz 0 dias 0 horas vie 12M2108 vie 12/12/08
34 Fase de Construccion 268 dias? 506 horas lun 1511 2/08 | mié 16/12/09
35 Iteracion 1 68 dias? 150 horas lun 15/12/08 lun 16/03/09
36 Implementar CAdigo Fuente v Prugbas unitarias 31 dias? S0 horaz lun 15M 2408 vie 2301/09
ar Hite 4; Prezentar desarrollo de iteracion 1 0 dias 0 horas vie Z301/05 vie 23/01/09
38 Realizar Pruebas de Integracion v Correccion 37 dias? 60 horas lun 26/01/09 lun 16/03/09
39 Iteracion 2 96 dias? 130 horas =~ mar 17/03/09 lun 2710709
40 Implementar Cadigo Fuente vy Pruebas unitarias 31 dias? 20 horas mar 17/030% mar 28/04/09
41 Hito 5: Prezentar dezarrollo de iteracion 2 0 dias 0 horas lun 208409 lun 25/06/09
42 Realizar Pruebas de Integracion v Correccion 21 diag? 50 horaz |  mar 30/08/09 lun 27/07/09
43 Realizar pruebas piloto con la Institucion 10 dias? 64 horas = mié 06/08/09  mar 18/08/09
44 1era prueba piloto 1dia? 2 horas mi& 05/08/09 mi& 05/08/09
45 Corregir defectos de la 1era prusba piloto 4 dias? 30 horas jus 0E/08/08 mar 11/08/08
45 Hito 6: Pre=entar correcciones a la Institucion 0 diaz 0 horas mar 11/08/09 mar 11/08/09
47 2da prueba piloto 1dia? Z horas mié 12/08/08 mi& 12/08/09
43 Corregir defectos de la 2da prueka piloto 4 diaz? 30 horaz jue 1308409 mar 1&/08/09
45 Hite 7; Pre=entar correcciones a la Institucion 0 dias 0 horas mar 18/08/08 mar 1&/08/08
50 Iteracion 3 66 dias? 130 horas =~ mié 02/09/09 lun 30/11/09
51 Implementar Cadigo Fuente y Pruebas unitarias 54 dias? %0 horas mig 02/08/08 =ab 1411/09
52 Hito &: Prezentar dezarrollo de iteracion 3 0 dias 0 heras dom 151 1/09 daom 15/11/09
53 Realizar Pruebas de Integracion v Correccion 11 diaz? 40 horas lun 16M11/09 lun 30/11/09
54 Realizar pruebas piloto con la Institucion 10 dias? 32 horas  mie 02M2/09 mie 16M2/09
55 3era Prueba piloto 1dia? Z horas mié 0211209 mig& 02/12/09
56 Corregir defectos de la 1era prueba piloto 8 dias? 30 horas jue 0312009 mar 15/12/08
57 Hito 9: Presentar correcciones a la Institucion 0 dias 0 horas mig 16/12/09 mig 16/12/09
52 Fase de Transicion 122 dias? 149 horas =~ mié 16/12/09 lun 31/05110
53 Realizar pruebas de aceptacion 20 dias? 64 horas | mie 06/0110 | mie 03/02/10
B0 1era prueba de aceptacion 1dia? 2 horas mié& 08/01/10 mi& 06/01/10
61 Corregir defectos de la 1era prusba de aceptacion 9 dias? 30 horas jue OT/0MMO mar 180110
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Wombre de tarea

Duracidn

Trabajo

Comienzo

Fin

3708 |4T08 |1TO9 |2TO9 |3TO9 (4709 |1T10 |2T10
82 Hito 10: Prezentar correcciones a la Institucian 0 dias 0 horas mié 20001410 mi& 20401710
[ix] Zda prueba de aceptacion 1dia? 2 horas mig Z0/01/10 mig 20/01/10
54 Corregir defectos de la 2da prueba de aceptacion 9 diaz? 30 horaz jue 21/01M10 mar 02/02M10
65 Hite 11; Prezentar correcienes a la Institucion 0 dias 0 heras mig 030210 mig 030210
86 Capacitar usuarios 11 dias? 18 horas jue 04/02110  mié 17/02110
87 Elaborar plan de capacitacion 3 dias? 10 horas jue 0400210 dom 070210
68 Capacitacion de usuarios 5 diaz? 2 horas mié 10/0210 mi& 17/02/10
69 Migrar y convertir datos 43 dias 12 horas mié 16/12/09 jue 18/02M10
70 Mapear registros manuales con las funcienalidades del sigtema 4 dias 10 horas mig 16/12/09 lun 2112109
71 Cargar &n scriptz informacion llenada por la institucion 1 dia 2 horaz jue 180210 jue 130210
T2 Pase a Produccion 72 dias? 55 horas lun 2210210 lun 31/05/10
T3 Configurar ambiente de produccion 5 diaz? 10 horaz lun 220210 dom 28/02/10
T4 Soporte Post-Produccion 68 dias? 45 horas lun 010310 lun 31/05/10
75 Hito 12: Entregar fuentes y cierre de proyecto 0 dias 0 horas lun 31/05M10 lun 31/05/10
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Proyecto de Tesis

Transicion I Gestidn del
Proyecto
Arquitectura fisica Sisterna
Procesos criticos Pruebas de Constitucion del
de la organizacion Especificacion de Modelamiento de Codigo Fuente Codigo Fuente Codigo Fuente Prueba piloto 1 Aceptacion Proyecto
Alcance Funcional Requisitos de Base de Datos Pruebas Unitarias Pruebas Unitarias Pruebas Unitarias Prueba piloto2 | Fruebasde Enunciado del
Disefio de Interfaz Software Prototipo de Pruebas de Pruebas de Pruebas de Prueba piloto 3 Aceptacion Alcance
Preliminar Plan de Pruebas Diseiio de Interfaz Integracién Integracién Integracién | Plan d_e B Plan de Proyecto
Estandar de Disefio Arquitectura del Capacitacion Presentacién de
g | e  comctasins  Lomrcessls
Programacion Prototipo de i D
Clases de Andlisis Arquitectura —'éqéif:rlzréﬁ de
Datos
Sisterma

| Configurado para
Ambiente de
Produccion

| Soporte
Post-Produccion

| Fuentes
entregadas

Acta de Aceptacion
[ del Proyecto
Encuesta de
—satisfaccion con el
sistema
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Anexo K: Estandar de Interfaz Grafica
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Objetivo

El objetivo del documento es mostrar el conjunto de estandares para el disefio de la
Interfaz Grafica de Usuario (GUI) del Software de NDR. Este documento facilitara la
implementacion de los formularios (paginas web) uniformes en todo el sistema.

Alcance

El presente documento nos dara las pautas a tomar en cuenta en el disefio de las
formularios, mas no mostrara las interfaces finales a entregar al usuario.

Lineamientos Generales

GUI es el medio a través del cual el usuario interactia con el sistema, de esta manera
podra realizar las transacciones debidas.

Caracteristicas de una adecuada Interfaz Grafica Web de Usuario

Interfaz amigable. Es clara y facil de utilizar.

Esta organizada en Paneles que tienen relacion.

Se hace mas intuitiva el manejo de formularios.

Si existen errores se muestra el mensaje correspondiente.

Al efectuarse una operacion de forma correcta se mostrara un mensaje de éxito.
Si se desea modificar informacion se mostrara un pedido de confirmacion.
Si se desea eliminar informacion se mostrara un pedido de confirmacion.
Distribucién eficiente de los botones.

Distribucién eficiente de los campos del formulario.

Ser estéticamente agradable.

Tiene claridad visual, conceptual y lingdistica.

Consistente en apariencia, uso y operacion.

So6lo puede ser interrumpido por errores propios al ingresar informacion.
Contempla errores posibles del usuario.

Caracteristicas del usuario a tomar en cuenta

Nivel de conocimientos en computacion del usuario.

Nivel de conocimientos de Internet y navegacion entre paginas web.
Frecuencia de uso de formularios.

Tipo de Usuario: Puesto Desempefiado.

Reglas generales para la elaboracion de GUI

e Los campos obligatorios en los formularios tendran un fondo amarillo como
indicador.

e Se debe mantener en lo posible una alineacion tanto vertical como horizontal entre
los elementos.

e  Se debe evitar secciones vacias o sobrecargadas.

e El texto e imagenes de los botones, mends y mensajes debe ser adecuado a la
funcionalidad que exponen.

e No se incluiran en la medida de lo posible palabras técnicas ni en inglés para evitar

confundir al usuario.

Ofrecer acceso a otros procesos para facilitar la navegacion.

Se debe poder recorrer las ventanas por teclado.

Seguir tamafios estandares segun el volumen de datos de la ventana.

Utilizar el mismo fondo en todas las ventanas.

Seguir el espacio estandar entre elementos de la ventana.
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No utilizar abreviaturas en los campos.

Especificaciones Generales de la Interfaz

Esquema de la Pantalla Principal

Barra de Menu g

Area de Contenido

Esquema de Pantalla

1. Cabecera.
Mostrara el logo de la institucién y una imagen de fondo los cuales mejoraran la
presentacion de las paginas.

2. Barra de Menu
Permitira brindar al usuario una accesibilidad a las funcionalidades de forma
entendible, sencilla e intuitiva.

3. Barra de Titulo.
Permitira al usuario recordar en qué funcionalidad se encuentra.

4. Informacién de Usuario.
Permitira identificar a la persona que accedi6 al sistema.

5. Barra de Submend.
Permitir4d brindar al usuario las acciones propias de cada funcionalidad.

6. Area de Contenido.
Sera el area de trabajo que el usuario interactuard y se modificara segun sea la
funcionalidad que se implemente.

7. Mensaje Opcional. Se incluirdn en esta seccién mensajes que informaran del
resultado de la transaccion.

Navegacion

Los formularios de mantenimiento de entidades iniciaran con un panel Buscar entidad.
En el panel de submenu se encontraran las acciones Buscar y Nuevo. En el panel donde
se visualiza los resultados de dicha busqueda, se podra acceder a los formularios de
consulta, que a su vez, contiene la accion de Editar; y, ademas, se podra eliminar
cualquier registro.
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Mantenimiento de Recursos > Buscar Recursos |

Buscar  Muevo

Recursos
. Id Descripcion  Tipe de Recurso  Pertenece a Unidad de Costo de Stock Mostrar Eliminar

Descripcion Wedida Recurso S/,

1 PELOTA DE Juego TODAS Unidad 20 2 :} =
FUTBOL
Pertenece a 2 JABON Limpieza A A Kilo 1 4 = e
Seleccionar [i] CALLE
3 Arroz Comestible TALLER Kilo 12 E} ]
4 JABON 1 Limpieza SEGUIMIENTO 23 =l ®
5 Leche Comestible SEGUIMIENTO Litro 14 = ®
6 rterter Comestible TODAS Onza = ]
7 Rec Comestible TODAS = .
g Rec2 El 4
9 Tetera Comestible TODAS Onza 100 E] ']
<< Anterior Siguiente ==

Luego de registrar los datos se procede a Grabar, esta pagina permite retornar a la
pantalla inicial de mantenimiento.

| Mantenimiento de Recursos = Actualizacion de Recurso

Buscar Muevo

Grabar

Recurso
Descripcion Azucar Tipo de Recurso | Comestibls [»] gE“E”E{’E TODAS [+]
Unidad de Medida| Kio M Costo Aprox. S |10

En la pantalla inicial de mantenimiento, se muestra el mensaje de éxito.

Mantenimientos Menor Planificacion Reportes Caja Seguridad

Logout

Se agrego el recurso con id:13

Buscar  Muevo

Recursos

. Id Descripcion  Tipo de Recurso  Pertenece a Unidad de Costo de Stock Mostrar Eliminar

Descripcion Wedida Recurso 5/,

1 PELOTA DE Juego TODAS Unidad 20 2 El s
FUTBOL
Pertenece a 2 JABON Limpieza Kilo 1 4 2 s
Seleccionar [L]
3 Arroz Comestible Kilo 12 = e
4 JABON 1 Limpieza SEGUIMIENTO 23 - =
5 Leche Comestible SEGUIMIENTO Litro 14 = =
6 rterter Comestible TODAS Onza = ]
7 Rec Comestible ODAS = -
8 Rec2 = e
9 Tetera Comestible TODAS Onza 100 = s
11 Azucar Comestible TODAS Kilo 10 = -
== Anterior 112 Siguiente =
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Si se selecciona Mostrar se podra ver en modo de consulta el registro.

| Mantenimiento de Recursos > Actualizacion de Recurso

Buscar Nuevo

Editar

Recurso

Descripcion Azucar Tipo de Recurso  Comestible Pertenece a TODAS

Unidad de Medida Kilo Costo Aprox. 8. 10 Stock

Finalmente, si se selecciona Editar, el usuario podra visualizar la misma pantalla cuando
registra un nuevo registro, pero con los datos ingresados anteriormente.

| Mantenimiento de Recursos = Actualizacion de Recurso

Buscar  Muevo

Grabar

Recurso

Descripeion Azucar Tipo de Recurso | Comestible [»] ge“e”e‘:e TODAS [a]

Unidad de Medida| Ko [v] Costo Aprox. 5. |10

Las paginas Web que no sean mantenimiento de alguna entidad iniciaran directamente
en su formulario respectivo mientras que los reportes iniciaran en un formulario donde se
podran ingresar los pardmetros correspondientes y en la misma ventana mostraran los
resultados.

Menus

El tipo de letra que sera usado para todas las pantallas por defecto es Arial.

En el menu:

El tipo de letra por defecto sera Arial de 14px.

El color de letra por defecto seré gris oscuro (#333333).
El color de letra alternativo sera blanco (#FFFFFF).

El color de fondo por defecto seréa gris claro (#E5E5ES).
El color de fondo alternativo sera azul (#333399).

Mantenimiento =  Planificacion

Salida a Calle

Casa Taller

o ETES—

Seguimiento paor

Voluntario

Titulo

El titulo de cada formulario describira brevemente el objetivo del proceso a realizar.
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El tipo de letra por defecto sera Arial, Negrita de 14px.
El color de letra por defecto sera azul (#000099).

Planificar Actividades

Datos

Todos los componentes para el ingreso de la informacién deberan estar colocados
dentro de un cuadro con un subtitulo, este cuadro agrupa a la informacién relacionada,
de esta manera:

Historial de Centro
Centro E] Fecha de Ingreso = Fecha de Salida =
RSE:)E Seleccionar [+] Incidencias Contacto E]
Tipo Ingreso | Seleccionar [1]
Lista de Centros
Nro. Mombre Centro  Fecha Fecha Tipo de Incidenciss Contacto Tipe Tipo Modificar Eliminar
Filz Ingreso  Salida Apoye Contacte  Ingreso
1 InstitutoMundo Eduarco Otro Directo L1l ®
Libre Ninos Velazque Contacto

e  Como se puede ver el titulo describe el proceso a realizar.

e Los campos que no son editables se identifican con fondo gris.

e El alineamiento de los componentes (text box, combo box) a la derecha de sus
correspondientes etiquetas.

Botones

Los siguientes botones son descritos:

Boton Significado

Realiza la busqueda de registros segun
los filtros ingresados.

BT
Guarda la informacién en la base de

datos.

Agrega el registro a la grilla que se
Agregar encuentra en la parte inferior de los
campos de registro.

Carga la informacion desde la base de
Cargar datos para ser mostrada. Utilizado en la
funcionalidad de unificar menores.

E] Abre una ventana popup que puede ser
una busqueda 6 el detalle de la
informacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




c i PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬂ\gﬁgmm

% ! DEL PERU

Genera el reporte segun los filtros
- ingresados.

Mensajes de confirmacién

Esta ventana se mostrard cuando se requiera confirmar una accién antes de procesarla.

f = 1

La pagina en http://localhost dice:

9 £ Esta seguro de eliminar &l menor conid 17

| Aceptar | [ Cancelar

Grilla

Las grillas seran de la siguiente manera:

Id Sobrenombre Nombres Ap. Paterno Ap. Materno Edad Maostrar Eliminar
1 KERWIN Kervin Faloming FPalomino 14 afios El a

2 Mariz Mariz Olivares Garcia 17 afios = a

2 méra afios E s

4 faad afios E s
=< Anterior Siguients ==

Permitird seleccionar cualquier registro para mostrar el detalle o actualizar sus datos,

esto se realizar4 mediante los iconos de mostrar =l y los iconos de eliminar = . Ademas,
cada grilla tendr& un titulo.

En el panel inferior a la grilla, se muestra la paginacion.
La grilla contendra maximo 10 filas, se podra realizar la ordenacién de columnas.

Se utilizan estilos para definir los formatos de las fuentes y el fondo de la filas, éstas son:

Nombre CssClass

Cabecera grid_cabecera
Fila impar grid_lineal
Fila impar grid_linea2
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Anexo L: Prototipo de Disefio de Interfaz
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Mantener menores

Maestro
| Mantenimiento de Menores > Buscar Menores |
Buscar  Mueve
Nores
Id Sobrenombre Nombres Ap. Paterno Ap. Materno Edad Mastrar Eliminar
Sobrenombre —
1 KERWIMN Kervin Paloming Paloming 14 afios El s
2 Maria Mariz Garcia 17 afios = ®
Hombres
3 mars sfios = °
Apellido Paterno 4 fsad afios = =
5 Luchito Franco Lumbreras Bustamante 19 afios = s
Apellido Materno N S
<= Anterior Siguisnts >
Zona de Intervencion
Seleccionar [1]
Fecha de nacimiento
Desde:
Hasta:
Range de Edades
Selecoionar [»]
[S—
Datos Personales
| Mantenimiento de Menores > Actualizacidn de Menor
Buscar Nuewo  Imprimir
Historial Hogar Bensficios Contactos Vista del Menor
'erf
. Nombre Kervin Palomine Palomine  Sobrenombre EERVIN
Instruccion
Sexuslidad Edad 14 afios Distrite
| Fisico Editar
Documentacion
Sobrenombre EERVIN Hombres Kervin Ap. Paterno Faloming
Ap. Materno Palomino Genero Direccion Campoy
Departamento Distrito Referencia. mercado
Fecha de Lugar de .
Nacimiento 13-08-1888 Nacimiento Centro Médico
Teléfono Celular Corres
Historiales
| Mantenimiento de Menores > Actualizacion de Menor
Buscar  Nuevo  Imprimir
Datos Perscnales Hogar Beneficios Contactos Vista del Menor
m Kervin Palomino Pslomine  Sobrenombre KERVIN
Consumo
Ty 14 anics Distrito
Csllz Editar
Lista de Enfermedades
Nro. Fila Tipo de Enfermedad Fecha Inicio Fecha Fin Centro Medico Observacicnes
1 CANCER
2 Hepatitis 12-08-2008 12-08-2008 Inppares
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Hogar

Do Personzies Histortzl EE - Contzcnos Wista 0&l Menor
Familla
HNombrs o Sobranomibra EERVIN
Wivenda
Edad 13 aE Distrito
Familia
Extenclon Familiar | Sel=ccionar Autoridad Famiilar | S=leccionar
Economia Familiar:
Ingraso Familiar 1) Egreso Familiar {3} .I'!I';"DL]F:F'I‘;-B
Probiema Familiar:
[ lcomsre.
DProatltucH:n Drogas DFamII. Carcsl I:‘Drogadkx:lnn
Historla da Calle:
Dmreanta-a I:‘Maureanm DHenmnnantas I:‘Hermanoen
calk calla ezl call
Ausancls o perdida ramilliar:
DHumane I:‘Muerbene DMuerbaue I:‘Muerbene D&mnunnoue Dﬁmnnnnnne I:‘Auaenchue l:l-kusenchne l:l-kusenchne
Harmano Hanmang Madre Padrs Madrs Padra Henmano Madrs Padra
CONEUMD Tamiliar:
DPadrBdap. I:‘Madradap. DHerm. dap. DD‘lm dap.
droga droga droga droga
Enfanmedad Tamiliar:
DEHT. padre I:‘EHT. mdra DEHT. harm. I:‘MlembrnTBG DMIBH'IDH}‘HH
Viokenels familiar:
Dmre-ﬂ o I:‘Herrrnnot- DTIN I:‘Mueux- DD‘tma
Beneficios
Dstos Personales Historisl Hogar Contactos Vista del Menor
Nombre Kervin Palomingc Palomine  Sobrenombre KERVIN
Edad 14 afios Distrito
Editar
Lista de Beneficios
Murmero Desoripcion Tipo Subtipo Fecha Sol. Fecha Ini. Weluntaric Sol. Estado Obser.
Seg.
1 d
2 Sclicitado
3
4 Solicitado
- -
8 dd
T Hengos 05-08-2008  Z8-08-2008 Solicitade T
] Esceclaridad Beca parcial 0e 04-08-2008 Aprocbado
r\:ﬁ‘.-ECw:‘-sgs 5Us pEssjes
Contactos
| Mantenimiento de Menores = Actualizacion de Menor
Buscar Mueve  Imprimir
Datos Personales Historial Hogar Beneficics Vista del Menor
Nombre Kervin Falominoe Falomine  Sobrenombre KERVIN
Edad 14 afios Distrito
Editar
Lista de Contactos
Nro.  Mombres Fecha Relacion Tipe  OcupacionSobrenombre Apoya Vive Telefono Comeo Direccion
Fila Macimients Menor Contacio Reins. Casa
1 LIGIA Arias Veluntaric Lichi 2515376 ligiadiz12345@hotmail.com
ABZ
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Indicadores
Dancs Personales Hils%arial Hogar Beneficlas Comtacts A el Wenar
Nomrs e FamaFany Sobranomore ETm——
Edad 14 afes Distrito
Editar
Indicadores del Menor
War historial demluaclnnaaE]
Permanencia Voluntaria Desarrollo de habilidades y capacidades Contacte con la familia y'o casa hogar
sociales
Acercamiento Voluntark 0% & Mijora su relactésn 0% i Esth; ablerio al dizlogo 0% i
Parilelpacin a 100% - Fzoonocs shuscines o a% i Recwmoceresgosdecalle 0% i
£

CONOCE £l N o8 AumnomAz en toma o2 WAENIEEE S 02520 02 DEjEr

EOEINEE 100 % & oeclziones 0% i 1z c2lie B an i
gg;o;&ﬂglon}ermo&l % = gfrgola_e...awﬂcﬂaa 0% i Fariicipacié®n aciha 0% i
SEIMEgrAI GRpODEpANES 33 % #F  compecmmoem 0% & Geemmammtemz g &
MiDdelz 5u voCEDulErio 0% & 52 rEOCUpE par su 0% frd

Insercicn o reinsercion escolar Atencicnes medicas Crientacion Legal

mrerfiDs por 2ctvidaces a3 a] AgiEmnsEETalEr S prl o i AzpncimaiTalerceporl o, it
susENEE : menas 3 ohas comEResnGs : mienas tres ahas conssnnas Y T

Wanresactin & erkios oe o Faricipacid® 2cihe certno furd Paricipzcln acihe dentro furd
vaher 2 ssmela o= el tzlier 0% deltalier %
ApenacMiaks el o i Ajudaenelamegh delacasa 0% i ApEenelameghoelacasa 0% i
Modfica suproyecio devida 0% & Cumgle 188 nommEs o Ol o i Cumpe iz nommas cettno el fusd

! faller faller
Enpect=thes Era U vida e b Eipectzigs pEra suvida 25 it
fruE i
e o
Cuerta oon Atles esonlares 0% i E,’ﬁa‘g‘ﬁ par & 0% i
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| Mzntznimisnte da Menorss = Unificzr Manor

S

Me=nor 1

Datos Parsonales:

{::}31.'1" 1

L JS—
{:}sﬂ.-a e 1
Orso
{:}:-o:.-m“.a:oW

Historial:

{::}5-\!.411
{:}-30':-.-"101
{:}-Dl_-'m1
{:}-:‘a b

Hogar:

{:} Farnills 1
O'-.—'ve'da 1

Banaficlos:

{:}Se'e‘ clces: Familisr 4
{:}Se'e‘ cloes Exoolaridsd 1
{:} Bemeficios Salud 1

{:} Bamaficios Acompanambsro

{::}-:I' mrracion Legal |

MeEnor 2

{::}51.'1" z

O nsmcsionz
{:}Eﬂ.-a dsd 2
Oz
{::}:\0:.-"1&“.&:\:-';

{:}E-a.d;
{:}-DD':-.-"D;
{:}-Dl_-'m;
{:}-:‘a =

{:} Famills 2
O'—.—'ve'm;

{:} Eemadicics Famillsr 2

{:} Eemadicios Escolaridsd 2

{:} Eemaficics Sabud 2

{:}Ee'e‘ Clhoes Acompanambaris 2

O-:r mrrachon Lagsl 2

0000 Ooooog

0o

0O000

Mantener indicadores

| Mantenimiento de Indicadores > Buscar Indicadores

Buscar Nuevo

Indicadores

. I3 Desoipcicn Cbj. Verde  Obj. Nro meses Grupo Maostrar Eliminar

Descripoion Ambar validos

1 Acercamiento Violuntaric 2 1 8 Permanencia Veoluntaria 3] 2

Grupo Indicadar 2 Farticipacion a 3 1 6 Permanencia Veluntaria = =

Selessionar hd 3 3 1 8 Parmansncia Valuntaria = @

m 4 3 1 6 Permanencia Veluntaria = =

5 3 1 8 Permanencia Veoluntaria = -

& 3 1 6 Permanencia Voluntaria = -

7 3 1 1 = o

g 3 1 i = ®

9 3 1 6 = o

10 3 1 6 = s

agresivas

<< Anterior

112134

Siguisnte ==
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Mantenimiento de Indicadores > Actualizacion de Indicador |

Buscar Nuevo

Indicador
Descripcion Aeercamients Veolunt] Objetive Verde 2 Objetive Ambar |1
Hro meses valido & Grupo Indicador Permznenciz ‘\:’::nll.r{Y

Mantener actividades

| Mantenimiento de Actividades > Busqueda de Actividades |

Buscar MNueva actividad de Calle  Mueva actividad de Caza  Nueva actividad de Seguimiento

ades

N Id Desoipcion Tipo de Subtipo de Lines de Fecha Fecha Resl Maostrar Eliminar
Descripcicn corta Actividad Actividad Accion Flanificads
1 Actividad Jodkey Plaza Calle 21-10-2009 21-10-200%9 = =
Linea de Accidn 2 Act uimiento uvimiento 05-11-2009 05-11-2009 E] =
Seleccionar [i] or Jusncito enor

Juancito
Fecha planificada
Desde :

Hasta :

<< Anterior Siguiente »>

Fecha de ejecucien
Desde : |=2]
Hasta : ==

Buscar MNueva actividad de Calle  Nueva actividad de Casa  Nueva actividad de Seguimiento
Datos Generales Voluntarios Recursos

Actividad Jodey Actividad Jodey

Descripcion Corta Flaza Linea de Accion Calle Tipo de Actividad Flaza
Objetivos Fecha Planificada 21-10-200%9 Estado
Editar
Datos generales
Descripcion Actividad Jodey Plazs Linea de Accign Calle Estado
Descripcion Larga Observaciones Responsable id:
Fecha Planificada 21-10-2002 Hora de Inicio Hora Fin
Datos de la actividad ya ejecutada
Fecha de = . .
Ejecucién 21-10-2009 Hora de Inicio Hora Fin
Resultados
Datos Generales Recursos
. Actividad Jodey . . o Actividad Jodeey
Descripoion Corta F'Is:; ad Jockey Linea de Accion Callz Tipo de Actividad Plsgé ad Jocey
Objetivos Fecha Planificada 21-10-2002 Estado
Colaborador relacionado a la actividad
Colaborador E] Asistid Osi0One Calificacian Selecciona] M
istrar al
colaborador en la
Observaciones actividad a pesar

de su
disponibilidad

Lista de colaboradores participantes en la actividad

Mimers Colaborador Asistic Calificacion Chbservaciones Modificar Eliminar
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Buscar MNueva actividad de Calle  Nueva actividad de Caza  Mueva actividad de Seguimiento

Datos Generales Veluntarios m

’;aiz‘"id ed Jodkey Linea de Accion Callz Tipo de Actividad

Actividad Jodkey
laza Plaza

Descripcion Corta

Objetivos Fecha Planificada 21-10-200% Estado

Recurso relacionado a la actividad

. . Cantidad
Recurso E] Unidad de Medida Planificada

Cantidad Usada

Lista de recursos relacionados con la actividad

Numero Recurso Unidad de Medida Cantidad Flanificada Cantidad Usada Modificar  Eliminar

Mantener bitdcora de reuniones

| Mantenimiento de Reuniones > Blsqueda de Reuniones |

Buscar  Nuevo

niones

Id  Desoripcion Linea de  Lugar Tipo de  Responsable  Estado Fecha de Fechsde Mostrar Eliminar

Linea de Accidn Accion Reunicn Creacion __ Reunion

Seleccionar [w] 1 TODAS Informativa - Flanificads 05-08-2009 02-08-2008 2] .

Lugar de la Reunian

Seleccionar [i] 2 LIIEEI:;%A'iss Flanificads 12-08-2002 18-08-2009 = ®
Az

Tipo de Reunion
Seleccionar el << Anterior Siguiente ==

Responsable

Fecha de Creacicn

Desde
Hasta
Estado

Seleceionar

Datos Generales Asistencia de Decisiones
Veluntarios
Descripcien Reuniomes ordinarias Lugar Hsiﬁ'sns Jesus Tipo de reunién Informativa
Fecha 03-08-2002 Responsable Estado Planificada
Editar
Datos generales
Descripeion Reuniomes crdinarias Lugar de Reunion  Cficina Jesus Maris Estado Planificada
Tipe de Reunion  Informativa Linea de Accion TODAS Responsable i
Fecha 02-08-2009 Hora de Inicio 19:00:00 Hora Fin 22:00:00
uimiznte Calle Casa -
Temas er Institucionales Objetivos
Datos Generales Decisiones
Descripoion Reuniomes ordinarias  Lugar af;ﬁ:s Jesus Tipo de reunidn Informativa
Fecha 03-08-2009 Responsable Estadsa Flanificada
Editar

Lista de voluntarios participantes en la reunion

Nimers Weluntario Asistic
1 Sara Esperanza Benitez Orjesa Si
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Datos Genarsles Asistencis de
Veluntarios
Descripcion Reuniomes ordinsriss Lugar %;ﬁ'sna Jesus Tipe de reunicn Informativa
Fecha 02-08-2009 Responsable Estado Planificada
Editar
Lista de decisiones tomadas en la reunion
Momers  Tipo Decisién Desoripcién Mener relacionsda
1 =5 Convergencia con otras instituciones = Retirada

Mantener Plan de Trabajo

| Mantenimiento de Planes de trabajo > Busqueda de Planes de Trabajo |

Reuniones

. Id Desoripcion Linea de Estado Fecha de Fecha de Fin Maostrar Eliminar
Descripeion Accion Inicic
1 Plan TCODAS Planificada 01-10-2009 14-10-2010 E:
Moviembre

2010

Buscar HNuevo

Linea de Accion
Seleccionar hd << Anterior

Fecha de Creacidn
Desde

Siguizsnts ==

Hasta

Fecha de
Finalizacion
Desde

Hasta

Estado

Seleccionar

Adiividades
Relacionadas
Descripeion Flan Moviembre 2010 Linea de Accian TODAS Estado Flanificada
Fecha de Inicio 01-10-2009 Fecha de Finalizacion 14-10-2010
Editar
Datos generales
Descripcion Plan Moviembre 2010 Linea de Accion TODAS Estado Flanificada
Fecha de inicio  01-10-2002 Eﬁ;’ﬂ?gﬂ;an 14-10-2010
Objetivos " . Objetivos Realizar demostracicnes .
Generales Vincular mas menores Especificos teatrales Estrategias
Datos Generales
Descripcion Flan Moviembre 2010 Linea de Accion TODAS Estado Flanificada

Fecha de Inicie ~ 01-10-200% Fecha de Finalizacion ~ 14-10-2010

Actividad en plan de trabajo

Actividad ()

Lizta de actividades asignadas al plan de trabajo

Nimers Actividad Fechs Planificacion Estado Actuslizar actividad Medificar Eliminar

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP ' CATOLICA

| DEL PERU

Mantener recursos

| Mantenimiento de Recursos > Buscar Recursos |
Buscar  Nuevo
Recurzos
. Id Desoripcion Tipo de Pertensce a Unidad de Costo de Stodk Maostrar  Eliminar
Descripcicn Recurso Medida Recurso 5/,
1 Cafe Kirma Comestible TODAS Onza 100 2] =
Pertenece a n -
- << Anterior Siguiente ==
Seleccionar M
Mantenimiento de Recursos > Actualizacion de Recurso
Buscar Nuevo
Editar
Recurso
Descripcien Cafe Kirma Tipo de Recurso Comestible Pertenece a ToDAS
Unidad de Medida Onza Costo Aprox. 5/. 100 Stock
LY, Usuario: Jubn Pérez R

1 Nifios del Fiio

l@ Asor:raci.ér;

General = Menor =  Phnificaciin = MovimientodeCaja = GesSidn de Donaciones=  Seguridad -

Mantener Solicitud de Donaciones

Donante ia Recursos solicitadas RE?EU-D de solicitud Enue-;a decata Mostrar Actualizar
D 25 Detergants, Jabdn, Champd 2 00 g 0 = ]
102 ]
Recursos solclacos . J ﬂ
B S
105 | n

Dl Entrega de Solicitud ; =

Al Entréga de Solicited

Estado
Solicitado ﬂ
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Gestionar ingresos y salidas

PR Cddiga Recurso Tigo de Movimienla
REcursos =
= V5
Deic idpvirmienin 5
106 11
4 Registros.
-1
Seleccionar |
Lhguads
=1
Seleccionar *|

Fecha de Regista

Usuario

Mastrar  Achualizar

s =
Ll Ei]

= n

= =

5 1]

[ Huevo |

Mantener cuentas

| Mantenimiento de Cuentas > Buscar Cuentas

Buscar Nuevo

Humero de Cuenta |25 01.2 Descripcion

Tipo de Cuenta Seleccionar [l] Subtipo de Cuenta | Seleccionar

[se]

Descripcion en
Frances

Tipo de
Naturaleza

Id Mumero de Descipoion  Desoipcion &n Tipo de Subtipo de Maturalezs de  Nostrar Eliminar
Humero de Cuenta Cuenta rances Cuenta Cuents Cuenta
0 62.0.01 A2 A2 = !
Tipo de Cuenta =
. 1 85.01.2 =8333 3333 Admin CazaTaller Gastos EI -
Seleccionar [i]
Naturaleza de Cuenta << Anterior Siguiente ==
Seleccionar [i]
Mantenimiento de Cuentas > Actualizacion de Cuenta
Buscar  Nuevo
Grabar
Cuenta
amaaa

Selecsionar
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Mantener presupuestos

| Mantenimiento de Presupuestos > Actualizacion de Presupuesto

Presupuesto

Descripcion Fecha Inicio =, Fecha Fin =

Lista de Presupuesto

E.rln. Desoripcion  Fecha Inicic Fecha Fin Detalls Modificar Eliminar
ils

1 o2 0501 2003-03-08 El Z s

2 = k| s

2 = Fal -

4 E Z .

: 2 A i

7 2 E| i

Mantener movimiento de caja

| Mantenimiento de Ingresos y Gastos > Buscar Ingresos y Gastos |

Buscar MNuevo

Movimientos de Caja

Nro. Wumero de Desoripcicn Facha Monto Detalls Maostrar Eliminar
Numere de Cuenta Fila Cuenta
=
1 62.0.01 A2 0000-00-00 10 asdasdasd = ®
Tipo de Cuenta 2 63.0.01 AZ 0000-00-00 100 sdasdasdasd ] @
e W
Seleceionar [—] == Antarior Siguisnts ==

Naturaleza de Cuenta
Selecsionar [1]

Fecha de Operacion
Desde: ==

Hasta: =

Mantenimiento de Ingresos y Gastos > Actualizacion de Ingresos y Gastos

Buscar Muevo

Ingresos y Gastos

Cuents 63.0.01 E] c RUC 12345678975 Nro. Factura 1235342
Az
asdasda=d

Fecha 0000-00-00 =] Concepto Monto 10
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Anexo M: Documento de Arquitectura
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Introduccion

Esta seccion provee de una Vista general del presente documento. Incluye el propdsito,
alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias y una vista general de todo lo
expuesto.

Propésito

Este documento provee una vista arquitectonica general y completa del Sistema de
Gestibn para la Reinsercién Social de nifios, desarrollado por el equipo de
Responsabilidad Social, utilizando diferentes vistas arquitecténicas para apreciar
diferentes aspectos del sistema. Se intenta capturar y analizar las decisiones
arquitectonicas significativas que se han hecho en el sistema.

Alcance

El alcance de este SAD es representar la arquitectura de un sistema Web orientado
a la reinserciéon social de Nifios en estado de abandono utilizando el modelo 4+1.
Ademas de esto se mostrara el diagrama de base de datos del sistema, asi como
algunas vistas de la interfaz grafica de usuario.

]
Logical Implementation
View View
Process Deployment
View View

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

e RUP: Rational Unified Process
e UML: Lenguaje de Modelado Unificado
e SAD: Documento de Arquitectura de Software
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Referencias

e [KRUA41]: The “4+1” view model of software architecture, Philippe Kruchten, November
1995,
http://lwww3.software.ibm.com/ibmdl/pub/software/rational/web/whitepapers/2003/Pbk4p1.pd
f

e [ERSO1]: Especificacion de requerimientos de Software del sistema, version 1.0.
e [ANDO1]: Documento de Analisis del Sistema, versién 1.0.
e [BDVO1]: Documento de Disefio de Base de Datos.

Vision General del documento

e Para describir completamente todos aspectos de la arquitectura, este documento contienes
las siguientes sub-secciones:

e Seccidn 2: Describe el uso de cada vista.

e Seccidn 3: Describe las restricciones arquitectura de cada vista.

e Seccidn 4: Describe los requerimientos funcionales con un impacto significante en la
arquitectura.

e Seccidn 5: Describe la realizacion de caso de uso méas importantes. Contendra el diagrama
de andlisis y el diagrama de disefio del sistema.

e Seccidn 6: Describe aspectos de disefio de concurrencia.

e Seccidn 7: Describe como sera desplegado el sistema. Contendra el diagrama de
despliegue.

e Seccidn 8: Describe las capas y subsistemas de la aplicacién

e Seccidn 9: Describe todos los elementos persistentes en el sistema. Contendra el modelo
de Datos.

e Seccidn 10: Describe todos los problemas de desempefio y restricciones.

e Seccidn 11: Describe todos los aspectos relacionados con los atributos de calidad del
servicio (QoS).
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Antecedentes del sistema

Antecedentes del problema

Visién general del sistema

El sistema esta pensado para la gestion de informacion en el proceso de reinsercion social
de menores. Es por ello que es importante la seguridad y confidencialidad de la informacion,
lo cual asegura el bienestar de cada menor con quien se trabaja.

El sistema contempla todos los elementos relacionados con el proceso mencionado
incluyendo: gestion de informacion de menores, gestion de recursos, planificacion de
actividades, gestion de movimiento de caja, gestibn de voluntariado, entre otras
funcionalidades que apoyan al proceso de reinsercion.

Con el fin de mantener la informacion lo mas actualizada posible en cualquier momento, se
penso en una arquitectura Web que facilite este fin y provea a los usuarios comodidad en el
trabajo que vienen realizando.

- Colaboradores de la
Organizacion

- Casa Matrizen
Francia

Usuarios del Sistema:

Requerimientos:

- Registro de Nifios

- Registro de Actividades

- Generacion de cronogramas de
trabajo

- Registro de movimientos de
caja

Servidor:
- Sistema Web
- Base de Datos

Internet

Respuestas:

- Informacién de los nifios y su avance
- Informacién de los cronogramas de
trabajo

- Informacién de los voluntarios

- Reportes de movimientos
financieros
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Antecedentes de la solucion
Enfoques Arquitecténicos

Los enfoques arquitectonicos usados para la elaboracién del sistema son:
e Jerarquia de Capas

El sistema se basa en una jerarquia de capas, la cual implementa al patrén de
arquitectura MVC, en donde cada capa representard cada componente del mencionado
patrén.

e Orientado a Objetos

Las entidades de negocio, los controladores y los las clases de interfaz grafica seran
implementados teniendo como base el modelo orientado a objetos.

e Orientado a Eventos

Los controles Web encargados de interactuar con el usuario utilizaran eventos en el
servidor y en el entorno cliente para lograr este fin.

e Repositorio

Para el desarrollo del sistema se empleara una base de datos, la cual servira de
repositorio.

e Arquitectura Web
El servidor es quien contiene el sistema y es el encargado de brindar respuestas frente a
las solicitudes de los usuarios. Este también contiene al motor de base de datos
incluyendo a esta Ultima. Los clientes son aquellos que acceden al sistema mediante una
conexion Web y un navegador. Son los que envian peticiones al sistema.

Andlisis de Resultados
A continuacion se muestra un andlisis en donde se exponen los resultados relacionados a

los requerimientos no funcionales del sistema, obtenidos a partir de los enfoques
arquitectonicos utilizados:
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Estilo Arquitecténico
utilizado
/
Resultado

Orientado a
Eventos
Jerarquia
de Capas

Orientado a
Repositorio

@®©
S
=
=
O O
=8
5=
o
)
<

Persistencia de Datos X

Facilidad para
modificar
Reutilizacién de
componentes
Tiempo de
construccién corto
Minimizacién del
tiempo de ejecucion
Funcionalidad X X

Administracion
centralizada de datos
Facilidad para
Actualizar el servidor
Distribucion de Datos
Directa

Escalamiento Simple X X
Desarrollo
Incremental

Usabilidad X X

Requerimientos Cubiertos

La anterior muestra como los enfoques arquitecténicos incluidos en la arquitectura a
utilizar favorecen a los resultados indicados, los cuales estan relacionados con los
requerimientos no funcionales del sistema. Esto se cumple de la siguiente manera:

Requerimiento No Funcional Resultado

Administracion centralizada de datos en un servidor
Centralizacion donde se encontrara la base de datos de la
organizacion

Alta Disponibilidad - El sistema | Asegurada por la facilidad para actualizar el servidor, el
estara disponible las 24 horas y | tiempo de construccion corto y la facilidad para

los 7 dias de la semana modificar el sistema.

Los datos ingresados seran persistidos de manera que
siempre se tendra informacién confiable y en tiempo
real. Ademas el sistema sera correctamente probado y
validado

La informacién del sistema esta protegida en un
servidor externo a las oficinas de la organizacion, y
asegurada mediante mecanismos de seguridad tanto
del sistema como del proveedor de alojamiento

El sitio Web, contara con un modulo de seguridad el

Confiabilidad

Confidencialidad

Privacidad oL ; .
cual restringira el acceso a usuarios no autorizados
Usabilidad: El sistema se desplegara sobre un servidor
Usabilidad Web, por lo que podra ser accedido por todos los

miembros de la organizacién mediante una conexion a
internet. Ademas contard con una interfaz amigable
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Funcionalidad: El sistema esta basado en los
Funcionalidad requerimientos de la organizacion. Estara probado y
validado por los miembros de esta.

La interfaz de usuario se podra | Asegurado por la plataforma de desarrollo y por el
visualizar sobre el navegador |lenguaje de programacion. Ademas el patrén MVC
Web Internet Explorer 6.0 0 permite tener multiples capas de presentacion para una
posterior misma estructura de componentes
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Metas y Restricciones de la arquitectura

Esta seccion describe los requerimientos de software y objetivos que tienen un impacto
significativo sobre la arquitectura.

Transaccion
e Elsistema es transaccional, basandose en las capacidades técnicas de la plataforma.

Persistencia
e La persistencia de los datos se realizara usando una base de datos relacional.

Seguridad
o El sistema debe ser seguro, para que la informacion de los clientes permanezca integra.

e El sistema debe implementar los siguientes comportamientos basicos de seguridad:
- Autenticacion: Habra un login usando por lo menos un nombre de usuario y contrasefia.

- Autorizacion: Dependiendo del sus perfiles, los clientes online deberan de poder realizar
ciertas acciones.

- Imputabilidad: Cada accion sensible debera ser registrada en un log.

- Integridad de datos : Los datos enviados por la red no pueden ser modificados por una
capa

- No-Negacion: Da evidencia especifica de que sucedié una accion especifica

Confiabilidad/Disponibilidad
e La disponibilidad del sistema es un requerimiento clave por naturaleza, ya que es un
sistema que brinda servicios. La arquitectura candidata asegura recuperacion ante caidas.

e Los errores que se puedan cometer en las operaciones son manejados.

e La disponibilidad del sistema a la que se quiere apuntar es 24/7: 24 horas al dia, 7 dias de
la semana.

e Algunos dias se tomara una cantidad determinada de horas para trabajos de
mantenimiento. Sera de madrugada previa notificacion.

Mantenibilidad

e EIl sistema debe estar organizado y estructurado de tal manera que sea de facil
mantenimiento para la posterior modificacion de funcionalidades ya sea por nuevos
requerimientos, cambios posteriores o errores encontrados.

Reusabilidad
e El sistema debe de estar implementado de tal manera que los componentes de uso comudn

creados en esta implementacién o modificados puedan reutilizarce en otros proyectos de
software.
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Vista de Casos de Uso

Esta seccion lista los casos de uso o escenarios del modelo de casos de uso que
representen una funcionalidad central y significativa del sistema final. Los casos de uso que
aportan un impacto significativo a la arquitectura son aquellos relacionados con la
mantencion de datos de menores en el sistema, la mantencién de datos de actividades y
planes de trabajo para la generacion de cronogramas de actividades y la mantencion de
datos de solicitudes de donaciones.

Mantenimiento de Menores

©) En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido
K por dos o mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan
. o algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien
Coordinador de Institucion lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.

\

Unificar registros
asociados a un mismo
menor

Mantener Menores

<<include>>

S A
<<
Lclice Buscar Menores

AR

<<extend>>

Mantener Contactos

<<extend>>

0 N\
7{ <<inc.j.ude>> g %

Coordinador de Linea de Accién . ] ) -
<<intlude>> Voluntario de Linea de Accién

Asignar Beneficios

Consultar Menores

Este caso de uso puede ser inicializado por distintos actores, los cuales pueden ser: el
coordinador de linea de accion, el coordinador de la institucion o el voluntario de linea de
accion. Estos actores inicializan al caso de uso con el fin de registrar y modificar
informacién relacionada a los menores vinculados por la Institucion. En el primer caso se
ingresan los datos basicos que se obtuvieron del menor. Ademas podria darse el caso
de contar con informacién acerca de la familia o personas cercanas al menor por lo que
el caso de uso seria extendido por “Mantener contactos” que es donde se registra esta
Gltima informacién.

Podria presentarse el caso de que un menor a registrar en el sistema haya sido
registrado con anterioridad, por lo que el caso de uso podria ser extendido por “Unificar
registros asociados a un mismo menor” en donde el actor realiza, adicionalmente, una
busqueda de menores adicional con el fin de relacionar 2 menores a un mismo registro.

En el caso de las modificaciones el caso de uso incluye busquedas de menores en el
caso de uso llamado “Buscar Menores” en donde, por medio de filtros de blsqueda, se
intenta encontrar a un menor registrado con anterioridad. Una vez encontrado, se
procede a modificar los datos del menor.
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Mantenimiento de Actividades

O

Mantener Planes de Trabajo ; ;

Coordinador de Linea de Accién
<<include>>
Buscar Actividaies/

-

Visualizar
Cronograma de
Actividades
<<intlude>> <<include>>

™~
<<extgnd>>  —cejrend>> includ
<<include>>
Mantener Actividades
oy <<incltide>> <sinclude>>
include

Buscar Voluntarios
<<include>>
Registrar Reunion

<

A

Coordinador de Institucién

En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido
por dos o mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan <include>>

algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien
\/ Mantener Bitacoras de reunion

lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.
El caso de uso mostrado puede ser inicializado por los siguientes actores: el coordinador
de la institucion ademas del coordinador de Linea de Accién. Este caso de uso tiene
como fin registrar las actividades con las que opera la Institucion en su proceso de
reinsertar socialmente a menores que viven en las calles. Las actividades registradas o
modificadas pueden ser de cualquier linea de accion de la Institucién y su registro varia
en la cantidad de campos que presenta la interfaz gréafica de usuario, segun la linea de
accion a la que estén relacionadas.

<<include>>

Para cada actividad se asocian voluntarios de la Institucion, es por eso que se incluye al
caso de uso “Buscar Voluntarios”. Ademas de esto, se incluye al caso de uso “Buscar
Recursos” con el fin de buscar y asignar los recursos necesarios para una determinada
actividad.

Para el caso de una actividad de seguimiento se incluye al caso de uso “Buscar
Menores” para relacionar esta visita con el menor involucrado.

El caso de uso “Visualizar Cronograma de actividades” permite visualizar en forma de
calendario a las actividades y planes de trabajo creados y permite la creacion rapida de
actividades y reuniones por lo que es extendido por el caso de uso “Registrar Actividad”,
que constituye un escenario del caso de uso principal.
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Mantenimiento de Planes de Trabajo

Mantener Planes de Trabajo é 3
S - Coordinador de Linea de Accién
: <<include>>
Buscar Actividies/

v,

Visualizar
Cronograma de
Actividades

<<intlude>> <<include>>

<<exteénd>> <<extend>>

S e iNCIGHES>
-
Registrar Actividades

Registrar Reunion
<

En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido .4 <&include>>
por dos o mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan <Zinclude>>

algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien /
D S

Mantener Actividades

<<include>>
- . - Buscar Menores

‘<sinclude>> A
BN

<<include>>
Buscar Recursos

Buscar Voluntarios

X

Coordinador de Institucion

!

<<include>3>

lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.

El fin de este caso de uso es el de construir un plan de trabajo periédico compuesto por
las actividades con las que opera la Institucion en su proceso de reinsertar socialmente a
menores que viven en las calles. Las actividades registradas o modificadas pueden ser
de cualquier linea de accion de la Institucion.

Asimismo, el caso de uso “Visualizar Cronograma de actividades” permite,

excepcionalmente, registrar actividades que pueden ser asociadas a un plan de trabajo
en especifico al momento del registro.
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Mantenimiento de Solicitudes de Donaciones

<<include>>
> Buscar Donantes

/ <<in61_ude>>
S Mantener Solicitudes de Donaciones

: . <<extend>>"""
Coordinador de Institucion

Generar reporte de
donaciones

Registrar Recursos <<in(§1ude>>

<<inclugé>>

<<include>>

En un diagrama bien elaborado un caso de uso debe figurar como incluido Coordinador de Linea de Accion
por dos 0 mas casos de uso. En el presente diagrama, se representan

algunos casos de uso incluidos por solo un caso de uso ya que tambien

lo son por otros casos de uso que no figuran en el diagrama actual.

El fin de este caso de uso es el de mantener las solicitudes de donaciones hechas a
otras instituciones que puedan brindar apoyo con recursos necesarios para las
actividades de la Institucion. Para esto se incluye a los caso de uso “Buscar Solicitudes
de Donaciones”, “Buscar Recursos” y “Buscar Donantes”.

Es posible también extender al caso de uso para registrar algin recurso, para mantener

el inventario de recursos actualizado con los recursos que se vayan solicitando y
posteriormente actualizar este inventario con los que vayan ingresando a la Institucion.
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Vista Logica

Descripcion

Para el sistema propuesto se utilizara el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) el cual
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos.

Consultas
de Estado

Cambhios
de Estado

Hotificaciones
de Camhbios

Seleccidn de

Controlador

importamiento de la

" del modelo
Acciones de i a unavista comao r
Usuario

funcionalidad

Diagrama de Componentes para el Patron MVC

Este patrén brinda los siguientes beneficios:

e Organizacion de los archivos de cédigo segun los componentes propuestos por el patrén,
segun corresponda (Archivos relacionados a las clases del Modelo conforman el
componente Modelo dentro de la misma ubicaciéon. De la misma manera para los otros
componentes). Es costumbre en las aplicaciones hechas en PHP mezclar el codigo
relacionado a los componentes, manteniendo normalmente una organizacién de la solucién
por las paginas de la aplicacion, mas no por capas arquitectonicas en donde se tengan bien
definidos la légica de la aplicacidn, la légica del negocio y la interfaz de usuario.

e Propicia la modularidad del cédigo y el particionamiento del sistema, lo cual facilita la
organizacion en el desarrollo de este por parte de los integrantes del equipo.

o Permite distribuir el esfuerzo del equipo de desarrollo de manera que los cambios en una
parte de la aplicacion Web no requieren cambios en otra. Por ejemplo al hacer cambios en
el disefio de la interfaz, es muy probable que no se requieran cambios en la légica del
negocio.

e Permite una distribucion ordenada de responsabilidades en donde los encargados de la
I6gica del negocio (Modelo) o de la aplicacion (Controlador) pueden trabajar
independientemente del disefio de la Web a construir.

o Permite rapida modificacion o correccion de codigo por la independencia entre componentes
ya comentada.
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Permite sustituir la interfaz HTML actual en caso de que sea muy compleja, poco funcional o
poco amigable para el usuario, manteniendo el mismo modelo definido.

e Soporta escalabilidad. Es decir, en caso que en el futuro la organizacion crezca y requiera
un sistema mas grande, se podra utilizar el actual como base para reducir esfuerzos, ya que
la arquitectura propuesta lo permite.

o Flexibilidad en el desarrollo de nuevas interfaces. En este caso se necesita compatibilidad
de la légica de la aplicacion con diferentes interfaces como por ejemplo una nueva interfaz
HTML, una interfaz para dispositivos moviles o0 una para interactuar con sistemas en otra
plataforma mediante Web services.

e Facilidad para las pruebas. Este modelo permite probar la légica implementada (en el
modelo) independientemente de la interfaz y la légica de la aplicacion.

La solucion estard desarrollada utilizando el framework (marco de referencia) CakePhp, el
cual influye en la arquitectura de esta, de manera que los nuevos componentes a crear
deben acoplarse a los que brinda el framework.

En la siguiente seccién se muestran los componentes propuestos por el framework.
Componentes propuestos por el Framework

El framework CakePhp ofrece una jerarquia de clases que debe respetarse en la
construccion de la solucién para obtener los beneficios de este.

A continuacion se muestra un diagrama de clases en donde se puede apreciar los aspectos
mencionados en esta seccion.
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Model

AppModel

0ObjModelo

+__construct()
+call_{

+hind()
+bindModel{)
+unbindModel ()

+_ createlinks()
+_constructLinkedModel()
+__generateAssodation()
+setSource()

+set()
+deconstruct()
+schema()
+getColumnTypes()
+getColumnType()
+hasField()
+oreate()

+read(])

+ield)

+saveField()
+savel)

+__ saveMulti()
+updateCounterCache ()
+saveall])
+__zave()
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Diagrama de Clases de Disefio del Modelo de CakePhp
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En el diagrama anterior se puede apreciar la estructura de clases del “Modelo” (segun el
patrén MVC). Toda entidad del negocio que se cree (“ObjModelo” en el diagrama), tiene que
heredar de la clase “AppModel”, la cual hereda de “Model”. Esta Ultima clase hereda de

“Oveloadable” y depende de clases como “Validation”, “Set”, “String”,

ConnectionManager”,

“Behavior” y “ClassRegistry”. Por ultimo, todas estas clases heredan de la clase “Object”, la
cual es la clase base para todos los objetos de clases del Modelo que se manejen en una

aplicacion de CakePhp.

A continuacion se describira la utilizacion de cada clase de la jerarquia mencionada:

e ObjModelo: Representa a cualquier entidad del modelo de la aplicacién.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENERy,

X PONTIFICIA
TESIS PUCP t ‘l UNIVERSIDAD

% l DEL PERU

AppModel: Clase contenedora. Posee métodos personalizables que son comunes a

todas las clases del modelo creadas en aplicacién.

e Model: Clase encargada del mapeo de las tablas de base de datos con objetos de
CakePhp y de la aplicacion. Posee todos los métodos predeterminados que ofrece el
Framework para la interaccion de la aplicacion con la base de datos.

e Overloadable: Interfase de abstraccién sobrecargada.

e Object: Clase base para cualquier objeto de CakePhp.

e ClassRegistry: Repositorio de clases. Toda entidad de la aplicacion es registrada
mediante esta clase utilizando una llave.

e Validation: Contiene funciones para la validacion de datos de entrada.

e String: Contiene funciones para el manejo de cadenas de caracteres.

e Set: Contiene funciones para la manipulacion de arreglos.

e ConnectionManager: Administra instancias cargadas de objetos de fuentes de datos.

e Behavior: Agrega métodos y funcionalidad automatica a los entidades del “Modelo” de
CakePhp.

Paguetes de disefo significativos

1
Menores

Coordinador de la Institucién

Planificacidn Mddulo General

i

Gestién de Recursos

e By X

Reportes Voluntario de Linea de Accién

Coordinador de Linea de Accién

1
Movimiento de Caja
[

Usuario Institucion

Tesorero /
1
Seguridad

Administrador de Seguridad

El sistema contiene 7 Médulos de los cuales pueden ser visualizados en la figura anterior,
donde cada modulo esta representado por un paquete.

Los Paquetes que contienen las funcionalidades mas importantes para el sistema son: El
paquete de Gestion de Menores, paquete de gestion de Recursos y Paquete de
Planificacion.

Estos paquetes seran expuestos a continuacion.
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Paquete de Gestién de Menores

Este paquete contiene los elementos relacionados con el mantenimiento de los menores
con los que trabaja la Institucién. El detalle podra ser visualizado en la siguiente figura.

Modelo de Analisis

IndicadorAsignado Indicador
0..* 0..*
0..*
Persona
0..% BeneficioAsignado Beneficio
i 0.* 1.*
DrogaConsumida| 0..* 0..* NI o~
0.x O.
1.*
0..% 0..
0..* *
- ZonaTranscurrida Zona
EnfermedadContraida
0..% 0..* 1.%
Espectativa

Diagrama de clases de andlisis para el Paquete de Gestion de Menores

Modelo de Disefio

Ventana de Busqueda de Menores

Ventana de Registro de Menores <<call>>

s| Controlador Menores
<<call>>

Ventana de Consulta de Menores|™

<<call>>

, <<call>>

| <<call>>

Menor

Ventana de Registro de Consumos L
Consumo ///1

Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Mantener Menores
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Paquete de Gestion de Recursos

Este paquete contiene elementos relacionados con el manejo de recursos de la Institucién.
El detalle podra ser visualizado en la siguiente figura.

Modelo de Analisis

Solicitud

Donador 0..*

+fecha de solicitud

1 0..*
1..%
1..*
Donacion
+id RecursoSolicitado
+fecha
0..*
1
1..*
1..*
Recurso
RecursoDonado
. +id
I!ggecurgo +nombre
+' c:_r:ja(zjlon 0..* 1 | +descripcion
cantida +stock

Diagrama de clases de analisis para el Paquete de Gestidn de recursos

Modelo de Disefio
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Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Registrar solicitudes de Donacion
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Paquete de Planificacion

Este paquete contiene los elementos relacionados con la planificacion de actividades
realizadas por la Institucion. El detalle podra ser visualizado en la siguiente figura.

Modelo de Analisis
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1
Menor
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0..1
z . 1 *
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. 0.* posee Plan de Trabajo
Actividad *
0..1
1..
barca
0.
1.%
Misitacalle esta agregada por
— — 0..
VisitaSeguimiento
CasaTaller - RecursoUtilizado
Cronograma Periodico

Diagrama de clases de andlisis para el paquete de Planificacién
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Modelo de Disefno
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Diagrama de clases de disefio para el caso de uso Mantener Plan de Trabajo
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Vista de Despliegue

En esta vista se muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen
el sistema y la distribucién de los componentes sobre dichos nodos. Cada nodo
puede representar un proceso que ejecuta componentes o artefactos, un equipo
fisico con poder de procesamiento y capacidad de memoria, 0 un dispositivo

relacionado al sistema.

Para establecer la forma de distribuir los componentes a nivel de proceso se tuvo

en cuenta los siguientes factores:

Factor Descripcion

Sistema interno El sistema es destinado hacia usuarios internos de la
Institucion. Es decir no hay interaccion con usuarios o

sistemas dentro o fuera de ésta.

Unico sistema Dado que es el primer sistema que maneja la Institucion,
los distintos componentes no son reutilizados por otros

sistemas ya existentes.

Baja carga transaccional La Institucion cuenta con 20 colaboradores como maximo,

en donde so6lo algunos tienen acceso al sistema

Factores para la distribucion de componentes a nivel de proceso

Por los factores expuestos se decidié colocar a todos los componentes de la
aplicacién en un sélo nodo fisico a nivel de proceso el cual corresponde al servidor
de aplicaciones. Este proceso corresponde al motor de PHP, el cual es el
encargado de ejecutar a todos los componentes de la aplicacion. Estos
componentes se encuentran en una sola instancia del motor de PHP, ya que, por lo
expuesto con anterioridad, no es necesario distribuir los componentes en distintas
instancias de este proceso. Por las mismas razones, se decidié colocar el motor de
Base de datos y el servidor web en un sélo nodo, a nivel de proceso, por cada uno

de éstos.

Para la distribucion fisica de la aplicacion a nivel de dispositivos se tuvo en cuenta

los siguientes factores:

Factor Descripcion

Bajo procesamiento vy | El sistema desarrollado no requiere de procesamiento y

capacidad de memoria. capacidad de memoria superiores
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Factor Descripcién

Uso de un sélo servidor | Los productos utilizados que conforman el sistema (motor
dedicado para todo el | de base de datos, servidor web y motor de PHP) no
sistema. requieren servidores dedicados para la ejecucion de cada
uno, ni procesamiento y capacidad de memoria

superiores para funcionar.

Baja carga transaccional Como se comentd, la carga transaccional del sistema es
baja, por lo que la capacidad de memoria y

procesamiento no son muy altas.

Repositorio con un sélo | La base de datos sirve de repositorio s6lo a nuestro

cliente sistema.

Factores para la distribuciéon de componentes a nivel de dispositivos.

Por los factores expuestos se optd por colocar a todos los procesos del producto
final en un sélo equipo fisico. Ninguno de éstos necesita un servidor dedicado, por
lo que no se tendria que distribuirlos en distintos equipos fisicos. Asimismo, se tiene
una base de datos que sirve de repositorio s6lo para este sistema y cuya carga
transaccional es baja; razones por las cuales no es necesario colocar el motor de

base de datos en un servidor fisico distinto al actual.

A continuacién se muestra el diagrama de despliegue del sistema con el objetivo de

explicar la organizacion fisica en éste.

<<Processor>>
:ServidorOrganizacion

<<process>>
:AppServer
Terminal Internet - Modelo b

- Vista

- Controlador

- Utilitarios

- CakePHP <<process>>

<<process>> :MySqIDB

:WebServer

Diagrama de Despliegue

Como se aprecia, los nodos que ejecutan componentes del sistema estan
agrupados en el nodo "ServidorOrganizacion”, el cual representa el equipo fisico en
donde se ejecutan los procesos correspondientes al Servidor Web (Apache), al
servidor de aplicaciones (motor de PHP) y al sistema administrador de base de

datos utilizado en la solucion (MySQL).
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A continuacion se describira cada nodo mostrado en el diagrama de despliegue del

sistema:

Los nodos terminales son los equipos fisicos que actian como clientes de la
aplicaciéon. Son los encargados de enviar solicitudes al servidor para mostrar
determinadas pantallas, ejecutar consultas, procesos de registro y mantenimiento.
Todos los terminales, se encuentran en las oficinas de la Institucion o fuera de ellas,
se conectan con el servidor de la Institucibn mediante Internet y deben tener
instalado un Navegador Web para poder observar las respuestas que envia el

servidor Web.

El nodo "ServidorOrganizacion" es el equipo fisico en donde coexisten los procesos
del sistema correspondientes al servidor web, servidor de aplicaciones y a la base
de datos. Dentro de este nodo, se encuentra el nodo “WebServer” que representa el
proceso asociado al Servidor Web Apache y su funcion es recibir las peticiones
desde los clientes y enviar las respuestas que le provee el servidor de aplicaciones.
Por otro lado, el nodo "AppServer" representa el proceso asociado al motor de
PHP, el cual se encarga de procesar las peticiones recibidas desde el nodo
"WebServer", para luego enviarle las repuestas. Este nodo contiene todos los
componentes de la aplicaciéon. Finalmente, el nodo "MySQLDB" representa el

proceso asociado al motor de base de datos MySQL.

Vista de Implementacion

Esta vista describe como se implementan los componentes fisicos de la aplicacion.
Cada componente fisico estd formado por las clases definidas en el disefio
detallado del sistema, las cuales representan la légica de la aplicacién. El objetivo
de la vista de implementacion es explicar como se agrupan de manera fisica estas

clases y la relaciones entre los componentes formados.

Los elementos de la aplicacién se encuentran organizados en componentes, los
cuales agrupan cada clase segun el tipo de funcibn que esta cumpla en la
aplicacion. Los tipos de funcién estan relacionados a la l6gica y los datos del

negocio, la l6gica de la aplicacién o a la vista del sistema.
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A continuacion se muestra el diagrama de componentes del sistema con el objetivo

de explicar su implementacion. Cada componente mostrado contiene las clases de

disefio mencionadas en la vista Logica del presente Anexo.

Modelo
% e >§ Utilitarios

CakePHP < Controlador

Diagrama de Componentes

Se optd por agrupar las clases del sistema en componentes como se muestra en el

diagrama anterior por las siguientes razones:

¢ Reutilizacion de los componentes para la comunicacion con otros sistemas. Es
decir, las operaciones ofrecidas por la aplicacién a los usuarios pueden ser
aprovechadas por otros sistemas sin necesidad de crear todos los componentes
nuevamente. Por ejemplo, en caso se requiera registrar menores desde una
nueva aplicacion, se podria reutilizar el componente modelo de la aplicacion
actual y crear una interfaz con una tecnologia que lo permita, para que esta

nueva aplicacion pueda comunicarse con ella.

e Alto grado de Independencia en el desarrollo de la aplicacion. Es decir, es
factible concentrarse en el objetivo del componente (visualizacion de la
informacion, l6gica de la aplicacion o I6gica del negocio) mientras se desarrolla,

independientemente del caso de uso que se esté desarrollando.

A continuacion se describe a cada componente del diagrama de componentes.

¢ Componente Modelo. Este componente contiene los archivos responsables de
la l6gica del negocio del sistema. Para los flujos principales del sistema este

componente contiene las siguientes clases: Menor, Persona, Actividades, Plan

de Trabajo, entre otras.
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Cada una de estas clases tiene como funcién definir la correspondencia con las

entidades del sistema y por consiguiente con las tablas de base de datos.
Asimismo, estas clases contienen las funciones que corresponden a las reglas
del negocio y permiten extraer, insertar y procesar informacion.

e Componente Controlador. Es el responsable del manejo del flujo de ventanas
y de las reglas de la aplicacion relacionadas con el sistema. Contiene los
archivos relacionados a las siguientes clases: Controlador Menor, Controlador
Persona, Controlador Actividad, Controlador Plan de Trabajo, entre otras.

e Componente Vista. Este componente contiene los archivos responsables de la
interfaz gréafica de la aplicacion. Para los flujos principales del sistema este
componente contiene las siguientes clases: Ventana Registro de Menores,
Ventana Busqueda de Menores, Ventana Registro de Actividades, Ventana
Blsqueda de Actividades, Ventana de Planificacion de Actividades, entre otras.

e Componente Utilitarios. Este componente contiene clases que ofrecen
operaciones comunmente utilizadas.

e Componente CakePHP. Este componente contiene las clases base ofrecidas
por el marco de trabajo (Framework) que fueron utiles para el desarrollo del

sistema.

Tamafio y performance

La arquitectura de software escogido soporta principalmente el tamafo y los
requerimientos que estan descritos en el catalogo de requisitos.

1. Tiempo de respuesta en el acceso a la Base de Datos
El sistema proveer& accesos a la base de datos con un tiempo de respuesta no
mayor a los 5 segundos.

2. Tiempo de respuesta de transacciones
El sistema serd capaz de completar el 80% de las transacciones en un tiempo
no mayor a 5 segundos.

3. Usuarios Simultaneos
El sistema soportara hasta 100 usuarios simultaneos.

4. Espacio en disco para el servidor
El espacio en disco necesario para la parte del Servidor debera tener como
minimo 1 GB libres en disco para su correcto funcionamiento asi como el de la
base de datos.

La arquitectura seleccionada soporta los requerimientos de tamafio y tiempo
mediante la implementacion de una arquitectura Web. EIl servidor contendra a la
aplicacion ejecutandose y a la base de datos. De esta manera cualquier cliente
autorizado tendré acceso al sistema mediante una conexion a internet.
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Calidad

La presente seccion describe la arquitectura del sistema, la cual soporta los
requerimientos de calidad de software.

Tiempo Medio entre Fallas
El sistema tendra un tiempo medio entre fallas de 1 falla por cada 200 horas de uso
aproximadamente.

Administracién
La administracion del servidor se hard utilizando XAMPP 1.6.7 sobre Linux para
asegurar la estabilidad del sistema.

Interfaz
La interfaz de usuario deberia ser compatible con Internet Explorer (v6 en adelante)
y con Mozilla Firefox (v2 en adelante).

Facilidad de Uso

La interfaz de usuario del sistema sera disefiada para un facil uso y destinada hacia
un usuario con conocimientos de computacién basica. No sera necesario que el
usuario tenga un entrenamiento exhaustivo del uso del sistema.
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Anexo N: Plan de Pruebas
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Estrategia de Pruebas

Las pruebas se realizaran en cada iteracion del proyecto.

El proceso por cada iteraciéon se iniciara con la ejecucion de las pruebas unitarias, luego
se ejecutaran las pruebas de integracion y, finalmente, después de la dltima iteracion se
realizara la aceptacion con el usuario. Se seguiran dos tipos de estrategias en la
correccién de los defectos: el primero sera encontrar el defecto y corregirlo, y el segundo
sera identificar todos los defectos y corregirlos en otro momento. La elecciéon de
cualquiera de los tipos de estrategia dependera del esfuerzo que se realice por cada
cambio. En un principio, las pruebas unitarias seguirdn la primera estrategia, mientras,
las pruebas de integracion seguirdn el segundo tipo de estrategia.

Las pruebas unitarias seran realizadas por la persona que implemento la funcionalidad y
considerara el catdlogo de pruebas elaborado por el responsable de pruebas. En
cambio, las pruebas de integracion seran realizadas por el responsable de las pruebas
quien se asegurard que no presente defectos el sistema para pasar a la siguiente
iteracion de la fase de construccion. Luego de corregir todos los defectos de la 3era
iteracion, el sistema serd presentado al coordinador de la institucion para que acepte la
fase de construccion. El producto sera alojado en un servidor proporcionado por la
universidad y servirh como ambiente de pruebas. En cambio, las pruebas en la
implantacion, que seran desarrolladas en otro proyecto de fin de carrera, probaran el
sistema en un ambiente real.

En lo que respecta a la aceptacion del usuario, se prevé que sean minimos los errores
de funcionalidad porque previamente se presentaron al usuario prototipos de disefio los
cuales mostraron al usuario una vista mas detallada de cada funcionalidad del sistema.
El proceso se describe en la figura 1.

Equipo de Desarrollo Usuario

Ejecutor de Responsable de

Pruebas las Pruebas Usuario  Lider de Proyecto

Pruebas de Aceptacion
de Usuario

Pruebas Pruebas de - !
Unitarias :> Integracion Sin Defectos

Correccion Correccioén Correccioén

Pruebas de las tres

iteraciones realizadas
y corregidas.

Siguiente Iteracién

Proceso por iteraciéon
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A continuacién, se mencionara los objetivos de los tipos de pruebas utilizados:

Pruebas Unitarias.- Se encontrara errores a nivel de cada caso de uso con respecto a
validaciones en entradas de datos y cumplimiento de requerimientos funcionales.

Pruebas de Integracién.- Se encontrara errores a nivel de moédulos en sus interacciones
entre casos de uso. Se consideraran los flujos de mejora de procesos, los cuales se
encuentran en el anexo.

Pruebas de Aceptacion de Usuario.- Se encontraran errores a nivel de médulos, en
cuanto a requerimientos de usabilidad y de funcionalidad. Estas pruebas permitirdn
disminuir los riesgos de rechazo del usuario al sistema.

El orden para realizar las pruebas sera el siguiente:

Iteracion Médulo 0
1 Médulo General, Médulo del Menor y Médulo de Seguridad.
2 Médulo de Planificacion y Médulo de Gestién de Recursos.
3 Médulo de Movimiento de Caja y Médulo de Gestién de las lineas de
accion.

Iteraciones de Construccién

Se realizar4 en dicho orden tanto la implementacion como las pruebas ya que se
consideraron factores como dependencia, importancia de funcionalidades y facilidad en
la implementacion.

Se optara por implementar y probar el modulo General, Menor y Seguridad en un primer
lugar debido a la importancia y dependencia en sus funcionalidades. Con respecto a la
segunda iteracién, se realizard el modulo de planificacion y de gestién de recursos
debido a que el nivel de dificultad seria mayor, por lo cual seria mas conveniente
realizarlo en esta iteracién luego de haber superado la curva de aprendizaje en la lera
iteracion. En la tercera iteracién, se realizara el Médulo de Gestion de las lineas de
accion cuyos reportes reflejaran los datos que seran registrados con las funcionalidades
de las anteriores iteraciones y, finalmente, se realizara el Médulo de Movimiento de Caja
cuyo nivel de prioridad es bajo.
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Obtencién de clases equivalentes

En todos los conjuntos, se destaca que el Unico campo obligatorio sera el sobrenombre
ya que sera el Unico dato que de todas maneras el menor proporcione a cualquier

voluntario sea la linea de accion que pertenezca.

e Conjunto 1: Datos Generales

Nro.

Clase Campo Descripcion de clase Tipo
1 Apellido Paterno Cadena nula o no mayor a 50 caracteres |CV
2 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
3 Apellido Materno Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
4 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
5 Nombre Cadena nula o no mayor a 50 caracteres |CV
6 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
7 Sobrenombre Cadena no mayor a 50 caracteres Ccv
o] Cadena nula CNV
9 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
10 Fecha de nacimiento Formato fecha CcVv
11 Formato distinto a fecha CNV
12 Lugar de nacimiento Cadena nula 0 no mayor a 100 caracteres | CV
13 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
14 Hospital en el que nacié | Cadena nula o no mayor a 50 caracteres | CV
15 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
16 Direccion actual Cadena nula o0 no mayor a 200 caracteres | CV
17 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
18 Teléfono Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
19 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
20 Distrito Distrito valido (conj. de valores) CVv
21 Distrito no valido (conj. de valores) CNV
22 Departamento Departamento valido (conj. de valores) Ccv
23 Departamento no valido (conj. de valores) | CNV
24 Referencia Cadena nula 0 no mayor a 100 caracteres | CV
25 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
26 Nivel Nivel valido (conj. de valores) Ccv
27 Nivel no vélido (conj. de valores) CNV
28 Ultimo Grado que curs6 | Ultimo grado valido (conj. de valores) cv
29 Ultimo grado no valido (conj. de valores) |CNV
30 Colegio anterior Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres | CV
31 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
32 Colegio actual Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
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33 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
34 Estado Actual Estado valido (conj. de valores) Ccv
35 Estado no valido (conj. de valores) CNV
36 Nombre de pareja Cadena nula o no mayor a 50 caracteres |CV
37 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
38 Estado civil Estado Civil valido (conj. de valores) Ccv
39 Estado Civil no valido (conj. de valores) CNV
40 Nombre del hijo Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
41 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
42 edad del hijo Namero entero entre 1a 8 Ccv
43 NuUmero entero menor a 1 CNV
44 NUmero entero mayor a 8 CNV
45 NUmero no entero CNV
46 Cadena alfanumérica CNV
47 Caracteristicas Fisicas | Cadena nula o no mayor a 100 caracteres | CV
48 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
49 Descripcion fisica. Cadena nula o0 no mayor a 100 caracteres | CV
50 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
51 Tipo de Documento Documento valido (conj. de valores) Cv
52 Documento no valido (conj. de valores) CNV
53 Numero de Documento | Cadena con 8 digitos Ccv
54 Cadena con menos de 8 digitos CNV
55 Cadena con mas de 8 digitos CNV
N v
57 Otro tipo de dato CNV
58 Fecha de apoyo Formato fecha Ccv
59 Formato distinto a fecha CNV
60 Fecha menor a fecha de nacimiento CNV

Clases Equivalentes de “Datos Generales”
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e Conjunto 2: Salud y Consumo

Nro. L .
Clase Campo | Descripcion de clase Tipo
Tipo de Enfermedad Tipo de Enfermedad valido (conj. de cV
1 valores)
Tipo de Enfermedad no vélido (con;j. de
CNV
2 valores)
Fecha Inicio Formatp fecha y Fecha menor o igual a cv
3 echa fin
4 Formato distinto a fecha CNV
5 Fecha mayor a fecha fin CNV
6 Fecha menor a fecha de nacimiento CNV
Fecha Fin Formqto_ f_echa y Fecha mayor o igual a cv
7 echa inicio
8 Formato distinto a fecha CNV
9 Fecha menor a fecha inicio CNV
10 Fecha menor a fecha de nacimiento CNV
11 Centro Médico Cadena nula o no mayor a 50 caracteres |CV
12 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
13 ¢, Sufre Actualmente? Booleano CcVv
14 Otro tipo de dato CNV
15 Tipo de Droga Tipo de Droga valido (conj. de valores) Ccv
Tipo de Droga no vélido (con;j. de CNV
16 valores)
Fecha Inicio formatp fecha y Fecha menor o igual a cv
17 echa fin
18 Formato distinto a fecha CNV
19 Fecha mayor a fecha fin CNV
20 Fecha menor a fecha de nacimiento CNV
Fecha Fin Formgto_ f_echa y Fecha mayor o igual a cv
21 fecha inicio
22 Formato distinto a fecha CNV
23 Fecha menor a fecha inicio CNV
24 Fecha menor a fecha de nacimiento CNV
25 Centro Rehabilitacion Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
26 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
Tipo de Consumidor Tipo de Consumidor valido (conj. de cv
27 valores)
Tipo de Consumidor no valido (conj. de
CNV
28 valores)
29 ¢.Combina? Booleano Ccv
30 Otro tipo de dato CNV

Clases Equivalentes de “Salud y Consumo”
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Cl\llr:gé Campo | Descripcién de clase Tipo
1 Centro de Apoyo Centro de Apoyo valido (conj. de valores) | CV
Centro de Apoyo no valido (conj. de
CNV
2 valores)
Fecha de Ingreso Formato fecha y Fecha menor o igual a cV
3 fecha de salida
4 Formato distinto a fecha CNV
5 Fecha mayor a fecha de salida CNV
6 Fecha menor a fecha de nacimiento
Fecha de Salida Formato f_echa y Fecha mayor o igual a cv
7 fecha de ingreso
8 Formato distinto a fecha CNV
9 Fecha menor a fecha de ingreso CNV
10 Fecha menor a fecha de nacimiento
11 Tipo de Apoyo Tipo de Apoyo valido (conj. de valores) cv
Tipo de Apoyo no valido (conj. de CNV
12 valores)
IncEhGll Cadena nula o no mayor a 200 cv
13 caracteres
14 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
. . : Tipo de Incidencia valido (conj. de
15 Tipo de Incidencia valores) cv
Tipo de Incidencia no valido (conj. de
CNV
16 valores)
17 Fecha de salida a calle Formato fecha CcVv
18 Formato distinto a fecha CNV
19 Fecha menor a fecha de nacimiento
20 Motivo de salida Motivo vélido (conj. de valores) Ccv
21 Motivo no valido (conj. de valores) CNV
FrecuencigggrareTipm Frecuencia vélida (conj. de valores) Ccv
22 su hogar
23 Frecuencia no valida (conj. de valores) CNV
24 Zona frecuentada Zona valida (conj. de valores) Ccv
25 Zona no vélida (conj. de valores) CNV
26 Amigo en la calle Cadena nula 0 no mayor a 50 caracteres |CV
27 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
28 Actividades que realiza | Actividad valida (conj. de valores) CcVv
29 Actividad no valida (conj. de valores) CNV

Clases Equivalentes de “Centros y Calle”
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e Conjunto 4: Familiay Vivienda

TENERy,

Cl\llz:gé Campo | Descripcién de clase Tipo
1 Nombres Cadena nula o no mayor a 50 caracteres |CV
2 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
3 Apellido paterno Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
4 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
5 Apellido materno Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
6 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
7 edad Nuamero entero entre 1 a 100 Ccv
8 NUmero entero menor a 1 CNV
9 NUmero entero mayor a 100 CNV
10 NUmero no entero CNV
11 Cadena alfanumérica CNV
12 relacion con el menor Relacion valida (conj. de valores) Ccv
13 Relacién no valida (conj. de valores) CNV
14 ocupacion Ocupacion vélida (conj. de valores) Ccv
15 Ocupacion no valida (conj. de valores) CNV
16 Sobrenombre Cadena nula o no mayor a 50 caracteres |CV
17 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
18 ¢Apoya a la reinsercion? | Booleano CcVv
19 Otro tipo de dato CNV
20 teléfono Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
21 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
22 correo Formato de correo (4
23 Formato distinto a correo CNV
o direccion g;(;i?:lrgsula 0 no mayor a 200 cv
25 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
26 Distrito Distrito valido (conj. de valores) Ccv
27 Distrito no valido (conj. de valores) CNV
28 Departamento Departamento valido (conj. de valores) Ccv
29 \I?;elg?ertsa)\mento no valido (conj. de CNV
30 Extension familiar Extension valida (conj. de valores) Ccv
31 Extension no valida (conj. de valores) CNV
. Tipo de autoridad familiar I;ﬁ)grgg)autondad familiar valido (conj. de cv

Tipo de autoridad familiar no valido (con;.
33 de valores) CNV
34 Violencia Familiar Violencia familiar valida (conj. de valores) | CV
Violencia familiar no valida (conj. de
35 valores) CNV
36 Propiedad Propiedad valida (conj. de valores) Ccv
37 Propiedad no valida (conj. de valores) CNV
38 Material Material valida (conj. de valores) Ccv
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39 Material no valida (conj. de valores) CNV
40 Servicios Servicio valido (conj. de valores) cv
41 Servicio no valido (conj. de valores) CNV

Clases Equivalentes de “Familia y Vivienda”

Casos de Prueba

Los casos de prueba obtenidos prueban a cada conjunto de datos del registro del menor y
muestran todas las posibilidades que debera cumplir para aprobar esta unidad en el

sistema.

e Conjunto 1: Datos Generales

Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
Sanchez(1),Romero(3),José(5),Pepe(7),
10/05/1991(10),Lima(12),Rebagliati(14),
Av.Junin 145(16),4335674(18),Centro de
1,3,57.10,12,14,16.18, Lima(20),Lima(22),Por la iglesia Santa ) o
20.92 24.26.28.30.32.3 Rosa(24),Sumar- _ : Se registro

1 4 3’6 3’8 AO 42 47 49 5;1 Restar(26),S'ecunda'trla(28),Tr|Ic_e(30),Da correctamen
5'3 5;5 5%3 -y’ mmert(32),Blsexual|dad(34),Tat|ana(3€_5), te"

By Soltero(38), Gonzalo(40),5(42) ,Alto mide
aprox.1.70 ojos marrones(47),Pelo
negro(49),DNI(51),12345678(53),si(56),3
0/11/2008(58)

2,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

2 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, apellido
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(2) en vez de (1) Paterno
53,56,58 largo"
1,4,5,7,10,12,14,16,18, "campo

3 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, apellido
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(4) en vez de (3) Materno
53,56,58 largo"
1,3,6,7,10,12,14,16,18, "

4 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, ncoanTbF:Z
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(6) en vez de (5) largo"
53,56,58
1,3,5,8,10,12,14,16,18, "campo

5 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, sobrenombr
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar " " (8) en vez de (7) ees
53,56,58 obligatorio"”
1,3,5,9,10,12,14,16,18, "

6 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, s(é)allarrne%c:)mbr
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(9) en vez de (7) "
53 56,58 e es largo
1,3,5,7,11,12,14,16,18, "

7 20,22,24,26,28,30,32,3 |Ingresar todas los datos del ler. caso, fgg;nap;n
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar no fecha(11) en vez de (10) f "
53,5658 ormato
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1,3,5,7,10,13,14,16,18, "campo

8 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, lugar de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 100x(13) en vez de (12) nacimiento
53,56,58 largo"
1,3,5,7,10,12,15,16,18, "

9 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, h%asrgipt)gl
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(15) en vez de (14) largo"
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,17,18, "eamoo

10 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, direch:)ién
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 200x(17) en vez de (16) largo"
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,19, "campo

11 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, teléfono
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(19) en vez de (18) largo"
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

12 21,22,24,26,28,30,32,3 |Ingresar todas los datos del ler. caso, distrito no
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar novalido(21) en vez de (20) Al m

vélido
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

13 21,23,24,26,28,30,32,3 |Ingresar todas los datos del ler. caso, departament

4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar novalido(23) en vez de (22) g
0 no vélido

53,56,58

1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

14 20,22,25,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, referencia
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 100x(25) en vez de (24) larga”
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

15 20,22,24,27,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, nivel de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar novalido(27) en vez de (26) estudio no
53,56,58 vélido"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

16 20,22,24,26,29,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, grado de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar novalido(29) en vez de (28) estudio no
53,56,58 vélido"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

17 20,22,24,26,28,31,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, colegio
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(31) en vez de (30) anterior
53,56,58 largo”
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

18 20,22,24,26,28,30,33,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, colegio
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(33) en vez de (32) actual largo”
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "eamno

19 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, sexuglidad
5,36,38,40,42,47,49,51, | colocar novalido(35) en vez de (34) PR

no valido
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

20 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, nombre de
4,37,38,40,42,47,49,51, | colocar 50x(37) en vez de (36) ; "
53.56 58 pareja largo
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

21 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, estado civil
4,36,39,40,42,47,49,51, | colocar novalido(39) en vez de (38) e m
53.56 58 no valido

SOME RIGHTS RESERVED

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

UNIVERSIDAD



TENE,

A

N
T g PONTIFICIA
TESIS PUCP = !z UNIVERSIDAD

% l DEL PERU

1,3,5,7,10,12,14,16,18, "

5, |2022,24,26,28,30,32,3 |Ingresar todas los datos del Ler. caso, n%anznbprg de
4,36,38,41,42,47,49,51, | colocar 50x(41) en vez de (40) hiio larqo”
53,56,58 107arg
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "eamoo

23 20,22,24,26,28,30,32,3 |Ingresar todas los datos del ler. caso, edad%el hijo
4,36,38,40,43,47,49,51, | colocar -1(43) en vez de (42) no valida"
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "eamoo

o 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, edad%el hijo
4,36,38,40,44,47,49,51, | colocar 9(44) en vez de (42) P

no vélida
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

o5 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, edad del hijo

4,36,38,40,45,47,49,51, | colocar 5.5(45) en vez de (42) P
no vélida

53,56,58

1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

26 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, edad del hijo

4,36,38,40,46,47,49,51, | colocar tres(46) en vez de (42) it
no vélida

53,56,58

1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

27 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, caracteristic
4,36,38,40,42,48,49,51, | colocar 100x(48) en vez de (47) a fisica
53,56,58 larga"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

o8 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, descripcion
4,36,38,40,42,47,50,51, | colocar 100x(50) en vez de (49) fisica larga"
53,56,58
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo tipo

29 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, de
4,36,38,40,42,47,49,52, | colocar novalido(52) en vez de (51) documento
53,56,58 no vélido"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

30 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, namero de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 123(54) en vez de (53) documento
54,56,58 no vélido"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

31 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, ndmero de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar 123456789(55) en vez de (53) documento
55,56,58 no valido"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, e

32 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, ;gf&ya 0
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar otrotipo(57) en vez de (56) AP
53,57 58 Inst|t}J_(:|olr'1.

no valido
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

33 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar nofecha(59) en vez de (58) apoyo sin
53,56,59 formato"
1,3,5,7,10,12,14,16,18, "campo

34 20,22,24,26,28,30,32,3 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha de
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar nofecha(59) en vez de (58) apoyo sin
53,56,59 formato"
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1,3,5,7,10,12,14,16,18,
20,22,24,26,28,30,32,3

53,56,60

Ingresar todas los datos del ler. caso,
4,36,38,40,42,47,49,51, | colocar nofecha(60) en vez de (58)
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"campo
fecha de
apoyo
menor a
fecha de
nacimiento”

PONTIFICIA

Casos de Prueba de “Datos Generales”

Conjunto 2: Salud y Consumo

Valores

Resultado

Nro. Clase Equivalente

Esperado

Asma (1),20/08/1995(3),
20/09/2005(7),Rebagliati(11),Si(13),Mari |"Se registro
1 12':;’;;)11’13’15'17'21'25 huana(15),04/06/1999(17),04/06/2000(21 | correctamen
= ),Rehabilitando(25),Experimental(27),No( | te"
29)
2,3,7,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, campo
2 i enfermedad
27,29 novalido(2) en vez de (1) | "
argo
1,4,7,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, ho campo
3 fecha inicio
27,29 fecha(4) en vez de (3) - .
sin formato
"campo
4 1,5,7,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio
27,29 20/10/2005(5) en vez de (3) mayor a
fecha fin"
"campo
5 1,6,7,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, frﬁgzgrw;cm
27,29 10/05/1990(6) en vez de (3)
fecha
nacimiento"
1,3,8,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, no campo -
6 fecha fin sin
27,29 fecha(8) en vez de (7) f "
ormato
"'campo
7 1,3,9,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin
27,29 20/05/1990(9) en vez de (7) menor a
fecha inicio"
"campo
8 1,3,10,11,13,15,17,21,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, :ﬁgzzrﬁg
5,27,29 20/05/1990(10) en vez de (7)
fecha de
nacimiento"
9 1,3,7,12,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, h%a;mipt)gl
27,29 50x(12) en vez de (11) o
argo
"campo
10 1,3,7,11,14,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, Jsufre
27,29 otrodato(14) en vez de (13) actualmente
? no valido"
"'campo
11 1,3,7,11,13,16,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, droga
27,29 novalido(16) en vez de (15) consumida
largo"
12 1,3,7,11,13,15,18,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fg?rTapﬁ]icio
27,29 nofecha(18) en vez de (17) sin formato”
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13 1,3,7,11,13,15,19,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio
27,29 04/06/2001(19) en vez de (17) mayor a
fecha fin"
"'campo
14 1,3,7,11,13,15,20,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, :ﬁgzzrlr;mo
27,29 04/06/1990(20) en vez de (17) f
echa
nacimiento"
"campo
15 1,3,7,11,13,15,17,22,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin sin
27,29 nofecha(22) en vez de (21) "
formato
"campo
16 1,3,7,11,13,15,17,23,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin
27,29 04/06/1998(23) en vez de (21) menor a
fecha inicio"
"'campo
17 1,3,7,11,13,15,17,24,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, :ﬁgzirﬂg
27,29 04/06/1990(24) en vez de (21) f
echa de
nacimiento"”
"'campo
18 1,3,7,11,13,15,17,21,26 | Ingresar todas los datos del ler. caso, centro de
27,29 50x(26) en vez de (25) rehabilitacio
n largo"
1,3,7,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, campo tipo
19 ; de consumo
,28,29 novalido(28) en vez de (27) T
no valido
"campo
20 1,3,7,11,13,15,17,21,25 | Ingresar todas los datos del ler. caso, combina no
,27,30 otrodato(30) en vez de (29) S
valido
Casos de Prueba de “Salud y Consumo”
e Conjunto 3: Centros y Calle
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
Lima
kids(1),04/06/2001(3),04/06/2003(7),Hog "Se registré
1 1,3,7,11,13,15,17,20,22 | ar(11),Se escapo 2 correctamen
,24,26,28 veces(13),mala(15),04/06/1999(17),Pele e
a de padres(20),cada 0 - 6 mes(22),La
victoria(24),Juanito(26),Lava Carros(28)
"campo
2 2,3,7,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, centro de
,24,26,28 colocar novalido(2) en vez de (1) apoyo no
vélido"
"campo
3 1,4,7,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio
,24,26,28 colocar nofecha(4) en vez de (3) ; i
sin formato
"campo
4 1,5,7,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio
,24,26,28 colocar 04/06/2005(5) en vez de (3) mayor a
fecha fin"
"campo
¢ |167,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, ‘;ﬁgzir'rgc'o
,24,26,28 colocar 04/06/1990(6) en vez de (3) f
echa de
nacimiento”
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s |1,3811,13,1517,20,22 |Ingresar todas los datos del ler. caso, | ooivo
,24,26,28 colocar nofecha(8) en vez de (7) f "
ormato
"'campo
7 1,3,9,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin
,24,26,28 colocar 04/06/1990(9) en vez de (7) menor a
fecha inicio"
"campo
8 1,3,10,11,13,15,17,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, :ﬁgr]]zrﬁg
2,24,26,28 colocar 04/06/1990(10) en vez de (7) f
echa de
nacimiento"
1,3,7,12,13,15,17,20,22 || "tipo de
9 ,3,7,12,13,15,17,20, ngresar toda; los datos del ler. caso, apoyo no
,24,26,28 colocar novalido(12) en vez de (11) e
valido
"'campo
10 1,3,7,11,14,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, incidencia
,24,26,28 colocar 200x(14) en vez de (13) largo"
"campo tipo
11 1,3,7,11,13,16,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, de
,24,26,28 colocar novalido(16) en vez de (15) incidencia
largo"
"'campo
12 1,3,7,11,13,15,18,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio
,24,26,28 colocar nofecha(18) en vez de (17) en calle sin
formato”
"campo
fecha inicio
13 1,3,7,11,13,15,19,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, en calle
,24,26,28 colocar 04/06/1990(19) en vez de (17) menor a
fecha de
nacimiento"
"'campo
14 1,3,7,11,13,15,17,21,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, motivo de
,25,26,28 colocar novalido(21) en vez de (20) salida no
vélido"
"'campo
15 1,3,7,11,13,15,17,20,23 | Ingresar todas los datos del ler. caso, frecuencia
,24,26,28 colocar novalido(23) en vez de (22) de retorno
no valido"
"'campo
16 1,3,7,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, zona
,25,26,28 colocar novalido(25) en vez de (24) frecuentada
no vélido"
"campo
17 1,3,7,11,13,15,17,20,22 | Ingresar toda_s los datos del ler. caso, amigo no
,24,27,28 colocar novalido(27) en vez de (26) o
vélido
"campo
18 1,3,7,11,13,15,17,20,22 | Ingresar todas los datos del ler. caso, actividades
,24,26,29 colocar novalido(29) en vez de (28) realizadas
no valido"

Casos de Prueba de “Centros y Calle”
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Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado

1 1,3,5,7,12,14,16,18,20, | Luis(1),Sanchez(3),Guzman(5),45(7),pad | "Se registrd
22,24,26,28,30,32,34,3 | re(12),taxista(14),papi(16),Si(18),224562 | correctamen
6,38,40 2(20),Isanchez@hotmail.com(22),Av. 123 | te"

Santa Catalina(24),San
Luis(26),Lima(28),Extensa(30),Patriarcal(
32),Padre-
Hijo(34),Alquilada(36),Madera(38),Luz(4
0)

2 2,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 50x(2) en vez de (1) nombre de
6,38,40 familiar

largo"

3 1,4,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 50x(4) en vez de (3) apellido
6,38,40 paterno de

familiar
largo”

4 1,3,6,7,12,14,16,18,20, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 50x(6) en vez de (5) apellido
6,38,40 materno de

familiar
largo"

5 1,3,5,8,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 |colocar -1(8) en vez de (7) edad no
6,38,40 valido"

6 1,3,5,9,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 101(9) en vez de (7) edad no
6,38,40 vélido"

7 1,3,5,10,12,14,16,18,20 | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "'campo
,22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 2.5(10) en vez de (7) edad no
6,38,40 vélido"

8 1,3,5,11,12,14,16,18,20 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
,22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar a2.5(11) en vez de (7) edad no
6,38,40 vélido"

9 1,3,5,7,13,14,16,18,20, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar novalido(13) en vez de (12) relacién con
6,38,40 el menor no

vélido"

10 |1,3,5,7,12,15,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar novalido(15) en vez de (14) ocupacion
6,38,40 no valido"

11 |1,3,5,7,12,14,17,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 50x(17) en vez de (16) sobrenombr
6,38,40 e no valido"

12 11,3,5,7,12,14,16,19,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar otrotipo(19) en vez de (18) japoyaala
6,38,40 institucién?

no valido"

13 |1,3,5,7,12,14,16,18,21, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar 50x(21) en vez de (20) teléfono
6,38,40 largo"
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1,3,5,7,12,14,16,18,20, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "'campo
23,24,26,28,30,32,34,3 | colocar prueba(23) en vez de (22) correo sin
6,38,40 formato”

15 11,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
22,25,26,28,30,32,34,3 | colocar 200x(25) en vez de (24) direccion
6,38,40 largo"

16 |1,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,27,28,30,32,34,3 | colocar novalido(27) en vez de (26) distrito no
6,38,40 vélido"

17 11,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
22,24,26,29,30,32,34,3 | colocar novalido(29) en vez de (28) departament
6,38,40 0 no valido"

18 11,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,31,32,34,3 | colocar novalido(31) en vez de (30) extension
6,38,40 familiar no

valido"

19 11,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo tipo
22,24,26,28,30,33,34,3 | colocar novalido(32) en vez de (33) de autoridad
6,38,40 familiar no

vélido"

20 |1,3,5,7,12,14,16,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,35,3 | colocar novalido(35) en vez de (34) violencia
6,38,40 familiar no

vélido"

21 ]1,3,5,7,12,14,16,18,20, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar novalido(37) en vez de (36) propiedad
7,38,40 no vélido"

22 11,3,5,7,12,14,16,18,20, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar novalido(39) en vez de (38) material no
6,39,40 vélido"

23 11,3,5,7,12,14,16,18,20, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
22,24,26,28,30,32,34,3 | colocar novalido(41) en vez de (40) servicio no
6,38,41 vélido"

Casos de Prueba de “Familia y Vivienda”
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Mantener indicadores

Obtencién de Clases Equivalentes

Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Objetivo Cadena numérica no mayor a 200 Ccv
caracteres
2 Cadena Alfanumérica CNV
3 Cadena nula CNV
4 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
5 Descripcion Cadena no nula y no mayor a 200 cv
caracteres
6 Cadena nula Cv
7 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
8 Grupo Opcidn diferente de "Seleccionar" Cv
9 "Seleccionar” CNV
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1/1,5,8 "1", "Disminuir consumo de Alcohol", "Se registrd
"Salud" correctamen
te"
2(1,6,8 "4", " "Formacién" "Se registré
correctamen
te"
3(2,5,8 "898A9*89", "Disminuir consumo de "'campo
Alcohol", "Salud" Objetivo no
vélido"
413,5,8 " "Disminuir consumo de Alcohol", "'campo
"Salud" Zona a
visitar no
valido"
5|4,6,8 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 200x(4) en vez de (1) Objetivo
largo"
6(1,7,8 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 200x(7) en vez de (5) Descripcién
largo"
7(1,5,9 "1", "Disminuir consumo de Alcohol", "campo
"Seleccionar” grupo no
vélido"

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

Mantener Beneficios: Escolaridad

TENE,
&

3 PONTIFICIA
= ‘g UNIVERSIDAD
CATOLICA

% l DEL PERU

Obtencion de Clases Equivalentes

Descripcion de clase

1| Linea de Accién Valor destino de "Seleccionar" cv
2 "Seleccionar" CNV
3 | Fecha de Solicitud Formato fecha correcta cv
4 Fecha nula CNV
5 Fecha mayor a fecha actual CNV
6 Formato fecha incorrecto CNV
7 | Tipo de Beneficio Valor destino de "Seleccionar" Ccv
8 "Seleccionar" CNV
9 | Beneficio Cadena no mayor a 200 caracteres Ccv
10 Cadena nula CNV
11 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
12 | Voluntario solicitante Voluntario valido (conj. De valores) CVv
13 Voluntario no valido (conj. De valores) |CNV
14 Cadena Nula CNV
15| Instituto o Colegio Instituto o Colegio valido (conj. De Cv
valores)
16 Voluntario no valido (conj. De valores) |[CNV
17 Cadena Nula CNV
18 | Nivel de Estudio Valor destino de "Seleccionar" cv
19 "Seleccionar" CNV
20 | Porcentaje Cubierto por Cadena Numérica, 0<=X<=100 Ccv
Institucion
21 Cadena Alfanumérica o Cadena nula CNV
22 X<00X>100 CNV
23 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
24 | Porcentaje Cubierto por la | Cadena Numérica, 0<=X<=100 cv
familia
25 Cadena Alfanumérica o Cadena nula CNV
26 X<0o0X>100 CNV
27 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
28 | Costo Mensual Cadena Numérica, 0<=X Ccv
29 Cadena Alfanumérica o Cadena nula CNV
30 X<00X>100 CNV
31 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
32 | Actividad Actividad valida (conj. De valores) Ccv
33 Actividad no valida (conj. De valores) CNV
34 Campo Nulo CNV
35 | Asistio a la cita "Si" CVv
36 "No" Cv
37 Ninguno CNV
38 | Fecha Inicio Periodo del Formato fecha correcta Ccv
Estudiante
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39 Fecha nula CNV
40 Fecha mayor a fecha actual CNV
41 Formato fecha incorrecto CNV
42 | Fecha Fin Periodo del Formato fecha correcta Ccv
Estudiante
43 Fecha nula CNV
44 Formato fecha incorrecto CNV
45 | Descripcién de la Cadena no mayor a 200 caracteres Ccv
evaluacion
46 Cadena nula Ccv
47 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
48 | Porcentaje de asistencia Cadena Numérica, 0<=X<=100 Ccv
Periodo
49 Cadena nula Ccv
50 Cadena Alfanuméricao X <00 X > 100 | CNV
51 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
52 | Numero de Cursos Cadena Numérica entera, cv
Aprobados 0<=X<=1000
53 Cadena nula cv
54 Cadena Alfanumérica o X <00 X > 100 | CNV
55 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
56 | Numero de Cursos Cadena Numérica entera, cv
desaprobados 0<=X<=1000
57 Cadena nula Ccv
58 Cadena Alfanumérica o X <0 0 X > 100 | CNV
59 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
60 | Menor Menor vélido (conj. De valores) Ccv
61 Menor no vélido (conj. De valores) CNV
62 Cadena Nula CNV
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Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado

1 1,3,7,9,12,15,18,20,2 |"Casa Taller", 12/10/2008, "Utiles", "Se registré
4,28,32,35,38,42,45, |"Apoyo al menor con Utiles correctamen
48,52,56,60 escolares"”, "Juan Pérez", "Markham", | t€"

"Secundaria”, "100", "0", "10","Si",
10/10/2008, 20/12/2008, "Se
evaluara su rendimiento en la
escuela”, "100", "15", "0"

2 1,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registré
4,28,32,36,38,42,45, |colocar "No"(36) en vez de (35) correctamen
48,52,56,60 te”

3 1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registré
4,28,32,35,38,42,46, |colocar "Nulo"(46) en vez de (45) correctamen
48,52,56,60 te”

4 1,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registrd
4,28,32,35,38,42,45, |colocar "Nulo"(49) en vez de (48) correctamen
49,52,56,60 te”

5 1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registrd
4,28,32,35,38,42,45, |colocar "Nulo"(53) en vez de (52) correctamen
48,53,56,60 te”

6 1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registré
4,28,32,35,38,42,45, |colocar "Nulo"(57) en vez de (56) correctamen
48,52,57,60 te”

7 2,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Linea de
4,28,32,35,38,42,45, |colocar "Seleccionar”(2) en vez de (1) Accién no
48,52,56,60 seleccionad

a"

8 1,4,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar nulo(4) en vez de (3) fecha nulo"
48,52,56,60

9 1,5,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar 10/10/3000(5) en vez de (3) fecha mayor
48,52,56,60 a fecha

actual"

10 |1,6,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar formato de fecha no valida(6) en |fecha de
48,52,56,60 vez de (3) solicitud con

formato
incorrecto"

11 |1,3,8,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Tipo de
4,28,32,35,38,42,45, |colocar "Seleccionar’(8) en vez de (7) Beneficio no
48,52,56,60 seleccionad

o"

12 (1,3,7,10,12,15,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
24,28,32,35,38,42,45 | colocar nulo(10) en vez de (9) beneficio no
,48,52,56,60 valido”

13 (1,3,7,11,12,15,18,20, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
24.,28,32,35,38,42,45 | colocar 200x(11) en vez de (9) beneficio
,48,52,56,60 largo™

14 {1,3,7,9,13,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(14) en vez de (12) voluntario
48,52,56,60 no valido"
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1,3,7,9,14,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar nulo(14) en vez de (12) voluntario
48,52,56,60 nulo”

16 (1,3,7,9,12,16,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(14) en vez de (12) colegio no
48,52,56,60 valido”

17 11,3,7,9,12,17,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar nulo(14) en vez de (12) colegio
48,52,56,60 nulo”

18 (1,3,7,9,12,15,19,20,2 |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Nivel de
4,28,32,35,38,42,45, |colocar "Seleccionar"(19) en vez de (18) |estudio no
48,52,56,60 seleccionad

o"

19 |1,3,7,9,12,15,18,21,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(21) en vez de (20) %Mensual
48,52,56,60 cubierto por

Institucion
no valido"

20 |1,3,7,9,12,15,18,22,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar FueraRango(22) en vez de (20) |%Mensual
48,52,56,60 cubierto por

Institucion
fuera de
rango"

21 |1,3,7,9,12,15,18,23,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar 200x(23) en vez de (20) %Mensual
48,52,56,60 cubierto por

Institucion
largo"

22 |1,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
5,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(25) en vez de (24) %Mensual
48,52,56,60 cubierto por

la familia no
valido"

23 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
6,28,32,35,38,42,45, |colocar FueraRango(26) en vez de (24) | %Mensual
48,52,56,60 cubierto por

la familia
fuera de
rango"

24 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
7.,28,32,35,38,42,45, |colocar 200x(27) en vez de (24) %Mensual
48,52,56,60 cubierto por

la familia
largo"

25 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,29,32,35,38,42,45, |colocar novalido(29) en vez de (28) Costo
48,52,56,60 Mensual no

valido"

26 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,30,32,35,38,42,45, |colocar FueraRango(30) en vez de (28) | Costo
48,52,56,60 Mensual

fuera de
rango"

27 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,31,32,35,38,42,45, |colocar 200x(31) en vez de (28) Costo
48,52,56,60 Mensual

largo"
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1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,33,35,38,42,45, |colocar novalido(33) en vez de (32) actividad no
48,52,56,60 valido”

29 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,34,35,38,42,45, |colocar nulo(34) en vez de (32) actividad
48,52,56,60 nulo”

30 |1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo de
4,28,32,37,38,42,45, |colocar ninguno(37) en vez de (35) Asistencia a
48,52,56,60 la cita no

seleccionad
o"

31 |1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,39,42,45, |colocar nulo(39) en vez de (38) fecha inicio
48,52,56,60 del periodo

nulo"

32 (1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,40,42,45, |colocar novalido(40) en vez de (38) fecha inicio
48,52,56,60 del periodo

mayor al
actual"

33 |1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,41,42,45, |colocar novalido(41) en vez de (38) fecha inicio
48,52,56,60 del periodo

con formato
incorrecto”

34 11,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,43,45, |colocar nulo(43) en vez de (42) fecha fin del
48,52,56,60 periodo

nulo"

35 11,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,44,45, |colocar novalido(44) en vez de (42) fecha fin del
48,52,56,60 periodo con

formato
incorrecto"

36 (1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,47, |colocar 200x(47) en vez de (45) descripcién
48,52,56,60 largo”

37 11,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo %
4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(50) en vez de (48) de
50,52,56,60 asistencia

fuera de
rango o no
valido"

38 |1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo %
4,28,32,35,38,42,45, |colocar 200x(51) en vez de (48) de
51,52,56,60 asistencia

largo"

39 (1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(54) en vez de (52) numero de
48,54,56,60 Cursos

aprobados
fuera de
rango o no
valido"

40 1|1,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar 200x(55) en vez de (52) numero de
48,55,56,60 Cursos

aprobados
largo"
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1,3,7,9,12,15,18,20,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo

4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(58) en vez de (56) numero de

48,52,58,60 Cursos
desaprobad
os fuera de
rango o no
valido"

42 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar 200x(59) en vez de (56) numero de
48,52,59,60 Cursos

desaprobad
os largo"

43 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar novalido(61) en vez de (60) menor no
48,52 56,61 valido”

44 11,3,7,9,12,15,18,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
4,28,32,35,38,42,45, |colocar nulo(62) en vez de (60) menor nulo"

48,52,56,62
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Mantener Beneficios: Salud

Obtencion de Clases Equivalentes

Nro.
Clase

Campo

Descripcion de clase

1| Linea de Accion Valor destino de "Seleccionar"
2 "Seleccionar" CNV
3 | Fecha de Solicitud Formato fecha correcta CVv
4 Fecha nula CNV
5 Fecha mayor a fecha actual CNV
6 Formato fecha incorrecto CNV
7 | Tipo de Beneficio Valor destino de "Seleccionar" Ccv
8 "Seleccionar" CNV
9 | Beneficio Cadena no mayor a 200 caracteres Ccv
10 Cadena nula CNV
11 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
12 | Voluntario solicitante Voluntario valido (conj. De valores) Ccv
13 Voluntario no valido (conj. De valores) |CNV
14 Cadena Nula CNV
15 | Menor Menor valido (conj. De valores) Ccv
16 Menor no valido (conj. De valores) CNV
17 Cadena Nula CNV
18 | Enfermedad Enfermedad valida (conj. De valores) |[CV
19 Enfermedad no valida (conj. De CNV
valores)
20 Cadena Nula CNV
21 | Centro Medico Cadena no mayor a 200 caracteres Ccv
22 Cadena nula CNV
23 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
Caso de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
-  Esperado
1{1,3,7,9,12,15,18,21 "Casa Taller", 12/10/2008, "Se registrd
"Tratamiento”, "Apoyo al menor con | correctamen
tratamiento”, "Juan Pérez", "Roberto | 1€
Palacios", "Tifoidea", "Rebagliati"
212,3,7,9,12,15,18,21 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Linea de
colocar "Seleccionar"(2) en vez de (1) Accién no
seleccionad
aII
311,4,7,9,12,15,18,21 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar nulo(4) en vez de (3) fecha nulo"
4(1,5,7,9,12,15,18,21 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 10/10/3000(5) en vez de (3) fecha mayor
a fecha
actual”
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Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar formato de fecha no valida(6) en
vez de (3)
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"campo
fecha de
solicitud con
formato
incorrecto”

1,3,8,9,12,15,18,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar "Seleccionar"(8) en vez de (7)

"Tipo de
Beneficio no
seleccionad
o"

1,3,7,10,12,15,18,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar nulo(10) en vez de (9)

"campo
beneficio no
valido"

1,3,7,11,12,15,18,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar 200x(11) en vez de (9)

"campo
beneficio
largo"

1,3,7,9,13,15,18,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar novalido(14) en vez de (12)

"campo
voluntario
no valido"

10

1,3,7,9,14,15,18,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar nulo(14) en vez de (12)

"'campo
voluntario
nulo"

11

1,3,7,9,12,16,18,21

Ingresar todas los datos del 1er. caso,
colocar novalido(16) en vez de (15)

"'campo
menor no
valido"

12

1,3,7,9,12,17,18,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar nulo(17) en vez de (15)

"campo
menor nulo"

13

1,3,7,9,12,15,19,21

Ingresar todas los datos del 1er. caso,
colocar novalido(19) en vez de (18)

"'campo
enfermedad
no valido"

14

1,3,7,9,12,15,20,21

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar nulo(20) en vez de (18)

"campo
enfermedad
nulo”

15

1,3,7,9,12,15,18,22

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar nulo(22) en vez de (21)

"campo
Centro
Medico no
valido"

16

1,3,7,9,12,15,18,23

Ingresar todas los datos del ler. caso,
colocar 200x(23) en vez de (21)

"campo
Centro

Medico
largo"
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Mantener Beneficios: Orientacion Leqgal

Obtencion de Clases Equivalentes

Nro.
Clase

Campo

Descripcion de clase

Tipo |

1| Linea de Accion Valor destino de "Seleccionar" CVv
2 "Seleccionar" CNV
3 | Fecha de Solicitud Formato fecha correcta CcvVv
4 Fecha nula CNV
5 Fecha mayor a fecha actual CNV
6 Formato fecha incorrecto CNV
7 | Tipo de Beneficio Valor destino de "Seleccionar" CVv
8 "Seleccionar" CNV
9 | Beneficio Cadena no mayor a 200 caracteres CVv
10 Cadena nula CNV
11 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
12 | Voluntario solicitante Voluntario valido (conj. De valores) cv
13 Voluntario no vélido (conj. De CNV
valores)
14 Cadena Nula CNV
15 | Menor Menor valido (conj. De valores) CcVv
16 Menor no valido (conj. De valores) CNV
17 Cadena Nula CNV
18 | tipo de Documento Valor destino de "Seleccionar" Ccv
19 "Seleccionar" CNV
20 | Descripcion Cadena no mayor a 200 caracteres Ccv
21 Cadena nula CNV
22 Cadena mayor a 200 caracteres CNV

Casos de Prueba

Nro. Clase Equivalente

Valores

Resultado

Esperado

1 1,3,7,9,12,15,18,20 "Casa Taller", 12/10/2008, "DNI", "Se registrd
"Apoyo al menor con tramitacién de | correctamen
documento”, "Juan Pérez", "Roberto | t€"
Palacios","DNI","Obtencion de DNI"

2 2,3,7,9,12,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Linea de
colocar "Seleccionar"(2) en vez de (1) Accioén no

seleccionad
a"

3 1,4,7,9,12,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar nulo(4) en vez de (3) fecha nulo”

4 1,5,7,9,12,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 10/10/3000(5) en vez de (3) fecha mayor

a fecha
actual"

5 1,6,7,9,12,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
colocar formato de fecha no valida(6) en |fecha de
vez de (3) solicitud con

formato
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incorrecto"
6 1,3,8,9,12,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Tipo de
colocar "Seleccionar"(8) en vez de (7) Beneficio no
seleccionad
o"
7 1,3,7,10,12,15,18,20 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar nulo(10) en vez de (9) beneficio no
valido"
8 1,3,7,11,12,15,18,20 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 200x(11) en vez de (9) beneficio
largo"
9 1,3,7,9,13,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar novalido(14) en vez de (12) voluntario
no valido"
10 |(1,3,7,9,14,15,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
colocar nulo(14) en vez de (12) voluntario
nulo"
11 |1,3,7,9,12,16,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
colocar novalido(16) en vez de (15) menor no
valido"
12 (1,3,7,9,12,17,18,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar nulo(17) en vez de (15) menor nulo"
13 (1,3,7,9,12,17,19,20 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Tipo de
colocar "Seleccionar"(19) en vez de (18) |Documento
no
seleccionad
o"
14 11,3,7,9,12,17,18,21 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo
colocar nulo(21) en vez de (20) beneficio no
valido"
15 |1,3,7,9,12,17,18,22 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 200x(22) en vez de (20) beneficio
largo"
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Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1| Responsable Responsable vélido (conj. De valores) Ccv
2 Responsable nulo CNV
3 Responsable no valido (conj. De valores) | CNV
4| Zona a visitar Zona vélida (conj. De valores) Ccv
5 Zona no valida (conj. De valores) CNV
6 | Plan de Trabajo Plan de Trabajo valido (conj. De valores) |CV
7 Plan de Trabajo no valido (conj. De CNV
valores)
8 | Tipo de Actividad Tipo de actividad valido (conj. De Ccv
valores)
9 Tipo de actividad nulo CNV
10 Tipo de actividad no valido (conj. De CNV
valores)
11 | Subtipo de Actividad Subtipo de actividad valido (conj. De Ccv
valores)
12 Subtipo de actividad no valido (conj. De |[CNV
valores)
13| Tipo de Linea de accion | Tipo de linea de accién valido (conj. De |CV
valores)
14 Tipo de linea de accién nulo CNV
15 Tipo de linea de accién no valido (conj. [CNV
De valores)
16 | Fecha Planificada Formato fecha correcta Ccv
17 Fecha nula CNV
18 Fecha menor a fecha actual CNV
19 Formato fecha incorrecto CNV
20 | Fecha Real Formato fecha correcta Ccv
21 Formato fecha incorrecto CNV
22| Objetivos Cadena nula o no mayor a 200 CVv
caracteres
23 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
24 | Hora inicio Formato Hora CVv
25 Hora inicio mayor a hora fin CNV
26 Formato no Hora CNV
27 |Hora fin Formato Hora cVv
28 Hora inicio mayor a hora fin CNV
29 Formato no Hora CNV
30 | Resultado Cadena nula o0 no mayor a 200 Ccv
caracteres
31 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
32 | Tipo de Resultado Tipo de resultado valido (conj. De Ccv
valores)
33 Tipo de resultado no valido (conj. De CNV
valores)
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34 | Observaciones Cadena nula o no mayor a 200 CVv
caracteres
35 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
36 | Lugar Cadena nula o0 no mayor a 200 Ccv
caracteres
37 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
38 | Dinamicas Cadena nula o no mayor a 200 Ccv
caracteres
39 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
40 | Tipo de Taller Tipo de taller valido (conj. De valores) Ccv
41 Tipo de taller no valido (conj. De valores) [ CNV
42 | Estado de Actividad Estado valido (conj. De valores) Ccv
43 Estado no valido (conj. De valores) CNV
44 | Menor asistente Menor valido (conj. De valores) Ccv
45 Menor no vélido (conj. De valores) CNV
46 | Voluntario asistente Voluntario valido (conj. De valores) Ccv
47 Voluntario no valido (conj. De valores) CNV
48 | Recurso necesario Recurso vélido (conj. De valores) Ccv
49 Recurso no valido (conj. De valores) CNV
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
111,4,6,8,11, 13, 16, Marco Romero, Jockey Plaza, ", Visita a | "Se registré
20, 22, 24, 27, 30, 32, |Calle, ", Calle, 28/10/2009, ", correctamen
34, 36, 38, 40, 42, 44, | Conocerse en la zona, 08:00, 10:00, te"
46, 48 Conocimos bastantes menores, Bueno,
o Ejecutada, Juan Ramirez,
Marco Romero, ™
2(2,4,6,8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar nulo(2) en vez de (1) Responsabl
34, 36, 38, 40, 42, 44, e nulo"
46, 48
313,4,6,8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(3) en vez de (1) Responsabl
34, 36, 38, 40, 42, 44, e no vélido"
46, 48
411,5,6, 8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(5) en vez de (4) Zoha a
34, 36, 38, 40, 42, 44, visitar no
46, 48 valido"
5(1,4,7,8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Plan
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(7) en vez de (6) de Trabajo
34, 36, 38, 40, 42, 44, no valido"
46, 48
6(1,4,6,9, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Tipo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar nulo(9) en vez de (8) de Actividad
34, 36, 38, 40, 42, 44, nulo"
46, 48
711, 4,6, 10,11, 13,16, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Tipo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(10) en vez de (8) de Actividad
34, 36, 38, 40, 42, 44, no valido"
46, 48
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1,4,6,8, 12,13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(12) en vez de (11) Subtipo de
34, 36, 38, 40, 42, 44, Actividad no
46, 48 valido"
9(1,4,6,8, 11, 14, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Tipo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar nulo(14) en vez de (13) de linea de
34, 36, 38, 40, 42, 44, accion nulo"
46, 48
101, 4,6, 8, 11, 15, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Tipo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(15) en vez de (13) de linea de
34, 36, 38, 40, 42, 44, accion no
46, 48 vélido"
11|1,4,6,8,11, 13, 17, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar nulo(17) en vez de (16) fecha nula"
34, 36, 38, 40, 42, 44,
46, 48
1211, 4,6, 8,11, 13, 18, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar 02/02/1992(18) en vez de (16) fecha menor
34, 36, 38, 40, 42, 44, afecha
46, 48 actual"
13|11, 4,6, 8,11, 13, 19, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar 0/0/1992(19) en vez de (16) fecha
34, 36, 38, 40, 42, 44, planificada
46, 48 con formato
incorrecto”
1411, 4,6, 8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
21, 22,24, 27, 30, 32, |colocar 0/0/1992(21) en vez de (20) fecha real
34, 36, 38, 40, 42, 44, con formato
46, 48 incorrecto"
1511, 4,6, 8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 23, 24, 27, 30, 32, |colocar 200x(23) en vez de (22) objetivo
34, 36, 38, 40, 42, 44, largo"
46, 48
1611, 4,6, 8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo hora
20, 22, 25, 27, 30, 32, colocar 11:00(25) en vez de (24) inicio mayor
34, 36, 38, 40, 42, 44, a hora fin"
46, 48
1711, 4,6, 8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo hora
20, 22, 26, 27, 30, 32, |colocar 1pm(26) en vez de (24) inicio con
34, 36, 38, 40, 42, 44, formato
46, 48 incorrecto”
181, 4,6,8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo hora
20, 22, 24, 28, 30, 32, |colocar 9:00(28) en vez de (27) inicio mayor
34, 36, 38, 40, 42, 44, a hora fin"
46, 48
1911, 4,6,8, 11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo hora
20, 22, 24, 29, 30, 32, |colocar 1pm(29) en vez de (27) fin con
34, 36, 38, 40, 42, 44, formato
46, 48 incorrecto"
20(1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 31, 32, |colocar 200x(31) en vez de (30) resultado
34, 36, 38, 40, 42, 44, largo"
46, 48
21|1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo tipo
20, 22, 24, 27, 30, 33, |colocar novalido(33) en vez de (32) de resultado
34, 36, 38, 40, 42, 44, no valido"
46, 48
22|1,4,6, 8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar 200x(35) en vez de (34) observacion
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35, 36, 38, 40, 42, 44, es largo"
46, 48
23|1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar 200x(37) en vez de (36) lugar largo"
34, 37, 38, 40, 42, 44,
46, 48
2411,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar 200x(39) en vez de (38) dindmicas
34, 36, 39, 40, 42, 44, largo"
46, 48
25(1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Tipo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(41) en vez de (40) de taller no
34, 36, 38, 41, 42, 44, valido"
46, 48
26(1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(43) en vez de (42) Estado no
34, 36, 38, 40, 43, 44, valido"
46, 48
2711,4,6, 8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(45) en vez de (44) Menor no
34, 36, 38, 40, 42, 45, valido"
46, 48
28(1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(47) en vez de (46) Voluntario
34, 36, 38, 40, 42, 44, no vélido"
47, 48
29(1,4,6,8,11, 13, 16, Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
20, 22, 24, 27, 30, 32, |colocar novalido(49) en vez de (48) Recurso no
34, 36, 38, 40, 42, 44, valido"
47, 49
Mantener Bitacora de Reuniones
Obtencioén de Clases Equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Plan de Trabajo Plan de Trabajo valido cv
2 Plan de Trabajo no valido CNV
3 Lugar de reunién Cadena nula 0 no mayor a 200 CcVv
caracteres
4 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
5 Tipo de linea de Tipo de linea de accion valido Ccv
accion
6 Tipo de linea de accion no valido CNV
7 Fecha de reunién Formato fecha correcta Ccv
8 Fecha menor a fecha actual CNV
9 Formato fecha incorrecto CNV
10 Duracion Cadena nula o no mayor a 50 caracteres | CV
11 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
12 Temas Cadena nula o no mayor a 200 cvVv
caracteres
13 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
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14 Objetivos Cadena nula o no mayor a 200 CcVv
caracteres
15 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
16 Actividad revisada Actividad valida Ccv
17 Actividad no valida CNV
18 Voluntario asistente Voluntario valido cVv
19 Voluntario no valido CNV
20 Decisién tomada Decisioén valida cVv
21 Decision no valida CNV
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1 11,35,7,10,12,14,16,1 | 2, Oficina Jesus Maria, Todos, "Se registro
8,20 02/10/2009, 2 horas, Revision de co"rrectamen
trabajo, Evaluar nifios, 3, Marco, Se  |!€
acepto brindar beneficio al menor
2 2,3,5,7,10,12,14,16,1 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo Plan
8,20 colocar novalido(2) en vez de (1) de trabajo
no valido"
3 1,4,5,7,10,12,14,16,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
8,20 colocar 200x(4) en vez de (3) lugar de
reunion
largo"
4 1,3,6,7,10,12,14,16,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo tipo
8,20 colocar novalido(6) en vez de (5) de linea de
accion no
valido"
5 1,3,6,8,10,12,14,16,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
8,20 colocar 02/02/1992(8) en vez de (7) fecha de
reunion
menor a
fecha
actual"
6 1,3,5,7,9,12,14,16,18 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
.20 colocar 2/2-11111(9) en vez de (7) formato
fecha de
reunion
incorrecto”
7 1,3,5,7,11,12,14,16,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
8,20 colocar 50x(11) en vez de (10) duracién
largo"
8 1,3,5,7,10,13,14,16,1 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
8,20 colocar 200x(13) en vez de (12) tema largo"
9 1,3,5,7,10,12,15,16,1 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
8,20 colocar 200x(15) en vez de (14) objetivos
largo"
10 |1,3,5,7,10,12,14,17,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
8,20 colocar novalido(17) en vez de (16) actividad
no valido"
11 |1,3,5,7,10,12,14,17,1 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
9,20 colocar novalido(19) en vez de (18) voluntario
no valido"
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1,3,5,7,10,12,14,16,1 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
8,21 colocar novalido(21) en vez de (20) decisiéon no
valido"
Mantener Plan de Trabajo
Obtencién de Clases Equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Fecha inicio Formato fecha correcta cvVv
2 Fecha nula CNV
3 Fecha inicio mayor a fecha fin CNV
4 Formato fecha incorrecto CNV
5 Fecha fin Formato fecha correcta cVv
6 Fecha nula CNV
7 Fecha fin menor a fecha inicio CNV
8 Formato fecha incorrecto CNV
9 Objetivos Generales | Cadena nula o no mayor a 200 CcVv
caracteres
10 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
11 Objetivos Especificos | Cadena nula o no mayor a 200 CVv
caracteres
12 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
13 Tipo de linea de Tipo de linea de accién valido (conj. De |CV
accion valores)
14 Tipo de linea de accién no valido CNV
15 Estrategias Cadena nula o no mayor a 200 CcVv
caracteres
16 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
17 Tipo de Estado Tipo de estado valido (conj. De valores) |[CV
18 Tipo de estado no valido CNV
19 Actividad Actividad valida (conj. De valores) cvVv
20 Actividad no valida CNV
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Resultado
Esperado

1 1,5,9,11,13,15,17,19 |[02/02/2009,10/10/2009,Crecer en un |"Se registro
15% la poblacién de nifios, correctamen
Frecuencia de 3 veces por semana | "
en zona Jockey, Calle, Horarios
oportunos, planificado, 5
2 2,5,9,11,13,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar nulo(2) en vez de (1) fecha inicio
nula"
3 3,5,9,11,13,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 10/10/2010(3) en vez de (1) fecha inicio
mayor a
fecha fin"
4 14,59,11,13,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. "campo
caso, colocar formato incorrecto(4) formato
en vez de (1) fecha inicio
incorrecto”
5 1,6,9,11,13,15,17,19 |[Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
colocar nulo(6) en vez de (5) fecha fin
nula"
6 1,7,9,11,13,15,17,19 |[Ingresar todas los datos del ler. caso, "'campo
colocar 10/10/1992(7) en vez de (5) fecha fin
menor a
fecha inicio"
7 11,8,9,11,13,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. "campo
caso, colocar formato incorrecto(8) formato
en vez de (5) fecha fin
incorrecto"
8 1,5,10,11,13,15,17,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
9 colocar 200x(10) en vez de (9) objetivos
generales
largo"
9 1,5,9,12,13,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 200x(12) en vez de (11) objetivos
especificos
largo"
10 (1,5,9,11,14,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar novalido(14) en vez de (13) tipo linea
de accion
no valido"
11 (1,5,9,11,13,16,17,19 |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo
colocar 200x(16) en vez de (15) estrategias
largo”
12 |1,5,9,11,13,15,18,19 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar novalido(18) en vez de (17) tipo de
estado no
valido"
13 |1,5,9,11,13,15,17,19 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar novalido(20) en vez de (19) actividad
no valido"
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Mantener Centros de Apovyo

Obtencién de Clases equivalentes

Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Nombre de Centro Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
2 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
3 Teléfono Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres |CV
4 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
5 Correo Formato correo cvV
6 Formato incorrecto de correo CNV
7 Nombre de Contacto Cadena nula o0 no mayor a 50 caracteres | CV
8 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
9 Direccion Cadena nula o0 no mayor a 200 cvVv
caracteres
10 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
11 Referencia Cadena nula o no mayor a 100 cVv
caracteres
12 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
13 Nombre a dirigir la Cadena nula o no mayor a 100 CcVv
carta caracteres
14 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
15 Funcion de la persona | Funcion valida (conj. De valores) cVv
a dirigir la carta
16 Funcion no valida CNV
17 Tipo de donador Tipo de donador valido (conj. De valores) | CV
18 Tipo de donador no valido CNV
19 Tipo de centro Tipo de centro valido (conj. De valores) |CV
20 Tipo de centro no valido CNV
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Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1 1,3,5,7,9,11,13,15,17 | Ewong, 2264422, rse@wong.com.pe, | "Se registré
,19 Julio Martinez, Av. Pardo 123, Julio, |correctamen
Jefe de Relaciones, Alimentos, te”
empresa
2 2,3,5,7,9,11,13,15,17 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
,19 colocar 50x(2) en vez de (1) nombre de
centro largo”
3 1,4,5,7,9,11,13,15,17 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
19 colocar 50x(4) en vez de (3) teléfono
largo"
4 1,3,6,7,9,11,13,15,17 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
19 colocar aaa.com(6) en vez de (5) correo con
formato
incorrecto”
5 1,3,5,8,9,11,13,15,17 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
19 colocar 50x(8) en vez de (7) nombre de
contacto
largo"
6 1,3,5,7,10,11,13,15,1 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
7,19 colocar 200x(10) en vez de (9) direccion
largo"
7 1,3,5,7,9,12,13,15,17 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
.19 colocar 100x(12) en vez de (11) referencia
largo"
8 1,3,5,7,9,11,14,15,17 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
19 colocar 100x(14) en vez de (13) nombre a
dirigir largo"
9 1,3,5,7,9,11,13,16,17 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
19 colocar novalido(16) en vez de (15) funcién no
valido"
10 |1,3,5,7,9,11,13,15,18 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
,19 colocar novalido(18) en vez de (17) de donador
no valido"
11 (1,3,5,7,9,11,13,15,17 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
.20 colocar novalido(20) en vez de (19) de centro no
valido"
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Mantener Voluntario

Obtencién de Clases Equivalentes

Descripcion de clase

1| Nombres Cadena no nula y no mayor a 50 CVv
caracteres
2 Cadena nula CNV
3 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
4 | Apellido paterno Cadena no nula y no mayor a 50 Cv
caracteres
5 Cadena nula CNV
6 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
7 | Apellido materno Cadena no nula y no mayor a 50 CVv
caracteres
8 Cadena nula CNV
9 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
10 | Fecha de Nacimiento Formato fecha correcta CVv
11 Fecha nula CNV
12 Fecha mayor a fecha actual CNV
13 Formato fecha incorrecto CNV
14 | Direccion Cadena alfanumérica no mayor de Ccv
200 caracteres
15 Cadena nula CNV
16 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
17 | Departamento Valor distinto a "Seleccione" Ccv
18 "Seleccione" CNV
19 | Teléfono Cadena numeérica no mayor a 20 Ccv
caracteres
20 Cadena Nula o alfanumérica CNV
21 Cadena mayor a 20 caracteres CNV
22 | Correo Electrénico Cadena alfanumérica no mayor a 50 [CV
caracteres
23 Cadena Nula CNV
24 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
25 | Numero de Documento de | Cadena numérica no mayor a 50 Cv
Identidad caracteres
26 Cadena Nula CNV
27 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
28 | Tipo de Documento de Valor distinto a "Seleccione" CVv
Identidad
29 "Seleccione" CNV
30 | Grado de Instruccion Valor distinto a "Seleccione" Ccv
31 "Seleccione" CNV
32 | Institucién de estudios Cadena numérica no mayor a 50 Ccv
caracteres
33 Cadena Nula CNV
34 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
35| Tipo de Institucion de Valor distinto a "Seleccione” Cv
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Estudios
36 "Seleccione" CNV
37 | Nivel de Estudios Valor distinto a "Seleccione" CcVv
38 "Seleccione" CNV
39 | Interés Cadena numeérica no mayor a 200 Ccv
caracteres
40 Cadena Nula CNV
41 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
42 | Habilidad Cadena numérica no mayor a 200 Cv
caracteres
43 Cadena Nula CNV
44 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
45 | Linea de Accidn preferida | Valor distinto a "Seleccione" CVv
46 "Seleccione" CVv
47 | Dia Disponible Valor distinto a "Seleccione" CVv
48 "Todos" Ccv
49 "Seleccione" CNV
50 | Hora Inicio Formato Hora CcV
51 Hora inicio mayor a hora fin CNV
52 Formato no Hora CNV
53 | Hora fin Formato Hora Ccv
54 Hora inicio mayor a hora fin CNV
55 Formato no Hora CNV
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1(1,4,7,10,14,17,19,22, |"Juan", "Pérez", "Pérez", "Se registrd
25,28,30,32,35,37,39 |"10/10/1980", "Av. Las garzas 123 correctamen
,42,45,47,50,53 Chorrillos", "Lima", "5552226", te”
"jperez@hotmail.com”, "67986798",
"DNI", "Técnico", "Tecsup",
"Superior", "Jugar Fulbito",
"Desarrollar Plan de Pruebas",
"Seguimiento”, "Lunes a Viernes",
"08:00", "10:00"
211,4,7,10,14,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registrd
25,28,30,32,35,37,39 | colocar "Seleccione"(46) en vez de (45) | correctamen
42,46,47,50,53 te”
311,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registrd
25,28,30,32,35,37,39 | colocar "Todos"(48) en vez de (47) correctamen
,42,45,48,50,53 te"
412,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo(2) en vez de (1) nombre
,42,45,47,50,53 nulo"
513,4,7,10,14,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 50x(3) en vez de (1) nombre
/42,45,47,50,53 largo”
611,5,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo(5) en vez de (4) Apellido
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,42,45,47,50,53 paterno
nulo”
711,6,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 50x(6) en vez de (4) Apellido
/42,45,47,50,53 paterno
largo”
8|1,4,8,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo(8) en vez de (7) Apellido
/42,45,47,50,53 materno
nulo”
911,4,9,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 50x(9) en vez de (7) Apellido
/42,45,47,50,53 materno
largo"
10(1,4,7,11,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo(11) en vez de (10) Fecha de
/42,45,47,50,53 Nacimiento
nulo”
1111,4,7,12,14,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar fechaMayor a la Actual(12) en Fecha de
42,45,47,50,53 vez de (10) Nacimiento
mayor a
fecha actual
nulo”
1211,4,7,13,14,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar no valido(13) en vez de (10) Fecha de
/42,45,47,50,53 Nacimiento
no valido"
13|1,4,7,10,15,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo(15) en vez de (14) Direccion
42,45,47,50,53 nulo”
1411,4,7,10,16,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 200x(16) en vez de (14) Direccioén
42,45,47,50,53 largo”
1511,4,7,10,14,18,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar "Seleccione”(18) en vez de (17) | Departamen
42,45,47,50,53 to no
seleccionad
o"
16|1,4,7,10,14,17,20,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo o alfanumérico(20) envez | Teléfono
42,45,47,50,53 de (19) nulo o
alfanuméric
o"
1711,4,7,10,14,17,21,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 20x(21) en vez de (19) Teléfono
42,45,47,50,53 largo”
1811,4,7,10,14,17,19,23, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo (23) en vez de (22) Correo
42,45 47.50,53 electronico
nulo”
1911,4,7,10,14,17,19,24, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 50x(24) en vez de (22) Correo
42,45 47,50,53 Electrénico
largo"
20(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
26,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo (26) en vez de (25) Documento
42 45,47, 50,53 de Identidad
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nulo"
21(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
27,28,30,32,35,37,39 | colocar 50x(27) en vez de (25) Documento
42,45 47,50,53 de Identidad
largo”
22(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,29,30,32,35,37,39 | colocar "Seleccione"(29) en vez de (28) | Tipo
42,45,47,50,53 Documento
de Identidad
no
seleccionad
o"
23(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,31,32,35,37,39 | colocar "Seleccione”(31) en vez de (30) | Grado de
42 45,47,50,53 Instruccién
no
seleccionad
o"
2411,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,33,35,37,39 | colocar nulo(33) en vez de (32) Institucion
42,45,47,50,53 nulo”
25(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,34,35,37,39 | colocar 50x(34) en vez de (32) Institucion
42,45,47,50,53 largo”
2611,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,36,37,39 | colocar "Seleccione”(36) en vez de (35) | Tipo de
42,45 47,50,53 Institucion
no
seleccionad
o"
27(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,32,35,38,39 | colocar "Seleccionar(38) en vez de (37) |Nivel de
/42,45,47,50,53 Estudios no
seleccionad
o"
28(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,40 | colocar nulo(40) en vez de (39) Interés nulo"
,42,45,47,50,53
2911,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,41 | colocar 200x(41) en vez de (39) Interés
42,45,47,50,53 largo”
30(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar nulo(43) en vez de (42) Habilidad
43,45,47,50,53 nulo”
31|1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 200x(44) en vez de (42) Habilidad
,44,45,47,50,53 largo”
31(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
25,28,30,32,35,37,39 | colocar "Seleccionar’(46) en vez de (45) |Linea de
42,46,47,50,53 Accion no
seleccionad
o"
32(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo Dia
25,28,30,32,35,37,39 | colocar "Seleccionar'(49) en vez de (47) | Disponible
,42,45,49,50,53 no
seleccionad
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3311,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo hora
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 11:00(51) en vez de (50) inicio mayor
,42,45,47,51,53 a hora fin"
3411,4,7,10,14,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo hora
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 1pm(52) en vez de (50) inicio con
,42,45,47,52,53 _formato
incorrecto”
35(1,4,7,10,14,17,19,22, | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "campo hora
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 9:00(54) en vez de (53) inicio mayor
,42,45,47,50,54 a hora fin"
36(1,4,7,10,14,17,19,22, |Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo hora
25,28,30,32,35,37,39 | colocar 1pm(55) en vez de (53) fin con
,42,45,47,50,55 _formato
incorrecto”
Mantener Zonas
Obtencién de Clases Equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 | Descripcién Cadena no mayor a 200 caracteres Ccv
2 Cadena nula CNV
3 Cadena mayor a 200 caracteres CNV
4 | Distrito Valor distinto de "Seleccionar"” Ccv
5 "Seleccionar” CNV
6 | Perfil de la Zona Valor distinto de "Seleccionar" Ccv
7 "Seleccionar" Ccv
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
11,46 "Calle del Comercio Alt cdra 22 "Se registré
Javier Prado Este Espalda del Museo | correctamen
de la Nacion ", "San Borja", te
"Tranquila"
211,47 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Se registré
colocar nulo(7) en vez de (6) correctamen
te"
712,4,6 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar nulo(2) en vez de (1) descripcion
nulo"
813,4,6 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar 200x(3) en vez de (1) descripcion
largo"
9|1,5,6 Ingresar todas los datos del ler. caso, "campo
colocar (5) en vez de (4) Distrito no
seleccionad
o"

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\\\1ENE‘9#/

F¥ g PONTIFICIA
TESIS PUCP c Tl UNIVERSIDAD

% l DEL PERU

Mantener Perfil de Zonas

Obtencion de Clases Equivalentes

Descripcion de clase

1| Nombre Cadena no mayor a 100 caracteres Ccv
2 Cadena nula CNV
3 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
4 | Descripcion Cadena no mayor a 200 caracteres cv
5 Cadena nula Cv
6 Cadena mayor a 200 caracteres CNV

Casos de Prueba

Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1114 "Tranquila", "Zona segura sin "Se registro
riesgos" correctament
o
2(1,5 "Tranquila”, "™ "Se registro
correctament
o
712,4 Ingresar todas los datos del ler. caso, |"campo
colocar nulo(2) en vez de (1) nombre nulo"
83,4 Ingresar todas los datos del ler. caso, |"campo
colocar 100x(3) en vez de (1) nombre largo”
91,6 Ingresar todas los datos del ler. caso, |"campo
colocar (6) en vez de (4) Descripcién
largo"
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Mdédulo de Movimiento de Caja

Mantener Cuenta

Obtencién de Clases Equivalentes

Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase

1 Descripcion de cuenta | Cadena no mayor a 100 caracteres CcVv

2 Cadena mayor a 100 caracteres CNV

3 Cadena nula CNV

4 Descripcion de cuenta |Cadena nula o no mayor a 100 CVv

en francés caracteres

5 Cadena mayor a 100 caracteres CNV

6 Numero de cuenta Cadena con 8 digitos CcVv

7 Cadena con formato no numérico CNV

8 Cadena nula CNV

9 Tipo de cuenta Tipo de cuenta valido y no nulo (conj. De [CV
valores)

10 Tipo de cuenta no valido CNV

11 Tipo de cuenta nulo CNV

12 Subtipo de cuenta Subtipo de cuenta valido (conj. De CcVv
valores)

13 Subtipo de cuenta no valido CNV

14 Tipo de naturaleza Tipo de naturaleza vélido y no nulo (conj. | CV
De valores)

15 Tipo de naturaleza no valido CNV

16 Tipo de naturaleza nulo CNV
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Resultado

Esperado

1 1,4,6,9,12,14 Internet, ", 650101, Administrativa, "Se registré
"™ Gastos correctamen
te"
2 2,4,6,9,12,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar 100x(2) en vez de (1) descripcion
de cuenta
largo"
3 3,4,6,9,12,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar nulo(3) en vez de (1) descripcién
de cuenta
nulo”
4 1,5,6,9,12,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar 100x(5) en vez de (4) descripcién
de cuenta
en francés
largo"
5 1,4,7,9,12,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar a2453ade(7) en vez de (6) namero de
cuenta con
formato
incorrecto”
6 |1,4,8,9,12,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar nulo(8) en vez de (6) namero de
cuenta nulo"
7 1,4,6,10,12,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
colocar novalido(10) en vez de (9) de cuenta
no valido"
8 1,4,6,11,12,14 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo tipo
colocar nulo (11) en vez de (9) de cuenta
nulo”
9 1,4,6,9,13,14 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar novalido(13) en vez de (12) subtipo de
cuenta no
valido"
10 |1,4,6,9,12,15 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
colocar novalido(15) en vez de (14) de
naturaleza
no valido"
11 |1,4,6,9,12,16 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
colocar nulo (16) en vez de (14) de
naturaleza
nulo"
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Mantener Presupuesto

Obtencion de Clases equivalentes

Nro.
Clase

Campo Descripcién de clase Tipo

1 Descripcion de
presupuesto Cadena no mayor a 100 caracteres Cv

2 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
3 Cadena nula CNV
4 Fecha inicio Formato fecha correcta CV
5 Fecha nula CNV
6 Fecha inicio mayor a fecha fin CNV
7 Formato fecha incorrecto CNV
8 Fecha menor a fecha actual CNV
9 Fecha dentro del rango de otro registro

de presupuesto CNV
10 Fecha fin Formato fecha correcta Ccv
11 Fecha nula CNV
12 Fecha fin menor a fecha inicio CNV
13 Formato fecha incorrecto CNV
14 Fecha menor a fecha actual CNV
15 Fecha dentro del rango de otro registro

de presupuesto CNV
16 Cuenta Cuenta vélida CcVv
17 Cuenta no vélida CNV
18 Monto Numero real positivo cVv
19 Nimero negativo CNV
20 Formato no numérico CNV
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Resultado

Nro. Clase Equivalente

Esperado

Presupuesto anual hasta el 2011, "Se registrd

1 1,4,10,16,18 28/10/2008, 28/10/2011, 650101, correctamen

1000.00 te"
"Campo
descripcion

Ingresar todas los datos del ler. caso,

2 24,10,16,18 colocar 100x(2) en vez de (1) de
presupuesto
largo"
"Campo
descripcion

Ingresar todas los datos del ler. caso,

3 34.10.16,18 colocar nulo(3) en vez de (1) de
presupuesto
nulo"
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, L

4 1510,16,18 colocar nulo(5) en vez de (4) Leuclgfl inicio
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio

> 1.6,10,16,18 colocar 28/10/2012(6) en vez de (4) mayor a
fecha fin"
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio

6 1,7,10,16,18 colocar 28/112(7) en vez de (4) con formato
incorrecto”
"Campo
fecha inicio

Ingresar todas los datos del ler. caso,

7 | REE O colocar 01/01/1991(8) en vez de (4) epara
echa
actual”
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha inicio

colocar 01/01/2009(9) en vez de (4). coincide con

8 1,9,10,16,18 Existe un presupuesto del 10/10/2008 otro

hasta el 10/10/2012 presupuesto
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, '

9 14,11,16,18 colocar nulo(11) en vez de (10) Leuclgf,i fin
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin

10 11.4.12,16,18 colocar 29/10/1911(12) en vez de (10) menor a
fecha inicio"
"Campo

Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin con

11 |1,413,16,18 colocar 28/112(13) en vez de (10) formato
incorrecto"
"Campo
fecha fin

Ingresar todas los datos del ler. caso,

12 |1,414,16,18 colocar 01/01/1991(14) en vez de (10) frggrr:gr a
actual"
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"Campo
Ingresar todas los datos del ler. caso, fecha fin
colocar 01/01/2009(15) en vez de (10). coincide con
13 |1,4.15,16,18 Existe un presupuesto del 10/10/2008 otro
hasta el 10/10/2012 presupuesto
"Campo
Ingresar todas los datos del ler. caso,
14 |1.41017,18 colocar novalido(17) en vez de (16) cggnt? no
valido
"Campo
Ingresar todas los datos del ler. caso,
15 |1,410,16,19 colocar -1000(19) en vez de (18) montq "
negativo
"Campo
Ingresar todas los datos del ler. caso, monto con
16 |1,4,10,16,20 colocar novalido(20) en vez de (18) formato no
numérico"
Mantener Ingresos y Gastos
Obtencién de Clases equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Cuenta Cuenta valido y no nulo (conj. De cVv
valores)
2 Cuenta no valida CNV
3 Cuenta nula CNV
4 RUC Cadena con 11 digitos cV
5 Longitud de la cadena menor 6 mayora | CNV
11 caracteres
6 Cadena con formato no numérico CNV
7 Descripcion del Cadena no mayor a 50 caracteres CcVv
documento de pago
8 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
9 Fecha del documento |Formato fecha correcto cV
10 Formato fecha incorrecto CNV
11 Concepto Cadena no mayor a 100 caracteres CcvV
12 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
13 Monto NUmero real positivo cv
14 NuUmero negativo CNV
15 Formato no numérico CNV
16 Tipo de naturaleza Tipo de naturaleza valido (conj. De cv
valores)
17 Tipo de naturaleza no valido CNV
18 Voluntario Voluntario valido (conj. De valores) cv
19 Voluntario no valido CNV
20 Fecha de registro Formato fecha correcto Ccv
21 Formato fecha incorrecto CNV
22 Fecha menor a fecha actual CNV
23 Semana Cadena no mayor a 50 caracteres cvV
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24 Cadena mayor a 50 caracteres CNV
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1 1,4,7,9,11,13,16,18,2 [ 650101, 23523567543, Factura, "Se registré
0,23 01/10/2008, Gastos en Internet, 5, correctamen
Gastos, Juan Romero, 10/10/2008, |t
Semana 20
2 2,4,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar novalido(2) en vez de (1) cuenta no
vélido"
3 3,4,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar nulo(3) en vez de (1) cuenta nulo"
4 1,5,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar 123(5) en vez de (4) RUC no
tiene 11
digitos"
5 1,6,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar a2453adeDSD(6) en vez de (4) RUC con
formato
incorrecto”
6 1,4,8,9,11,13,16,18,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar 50x(8) en vez de (7) descripcion
documento
pago largo"
7 1,4,7,10,11,13,16,18, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
20,23 colocar 0112/24/22(10) en vez de (9) fecha de
documento
con formato
incorrecto"
8 1,4,7,9,12,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar 100x(12) en vez de (11) concepto
largo"
9 1,4,7,9,11,14,16,18,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar -20(14) en vez de (13) monto
negativo"
10 |1,4,7,9,11,15,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar ciensoles(15) en vez de (13) monto con
formato
incorrecto"
11 |1,4,7,9,11,13,17,18,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
0,23 colocar novalido(17) en vez de (16) de
naturaleza
no valido"
12 |11,4,7,9,11,13,16,19,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,23 colocar novalido(19) en vez de (18) voluntario
no valido"
13 |1,4,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
1,23 colocar 0112/24/22(21) en vez de (20) fecha de
registro
con
formato
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14 11,4,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
2,23 colocar 01/01/1991(22) en vez de (20) fecha de
registro
menor a
fecha
actual"
15 |1,4,7,9,11,13,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
0,24 colocar 50x(24) en vez de (23) semana
largo"
Mdédulo de Gestion de Donaciones
Mantener Recursos
Obtencién de Clases equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Descripcion del Cadena no mayor a 100 caracteres CcVv
Recurso
2 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
3 Cadena nula CNV
4 Tipo de Recurso Tipo de recurso valido cVv
5 Tipo de recurso no valido CNV
6 Tipo de recurso nulo CNV
7 Costo Aproximado NUmero real positivo cVv
8 NUmero negativo CNV
9 Formato no numérico CNV
10 Tipo Unidad de Tipo de unidad de medida valido CcvVv
Medida
11 Tipo de unidad de medida no valido CNV
12 Tipo de unidad de medida nulo CNV
13 Tipo Linea de accion Tipo de linea de accién valido Ccv
14 Tipo de linea de accién no valido CNV
Casos de Prueba
Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
 Esperado
1 11,4,7,10,13 Pelota Mikasa, Juguete, 20, unidad, |"Se registro
correctamen
tell
2 2,4,7,10,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar 100x(2) en vez de (1) descripcion
de recurso
largo"
3 3,4,7,10,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar nulo(3) en vez de (1) descripcion
de recurso
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nulo"
4 1,5,7,10,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
colocar novalido(5) en vez de (4) de recurso
no vélido"
5 1,6,7,10,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
colocar nulo(6) en vez de (4) de recurso
nulo"
6 |1,4,8,10,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar -20(8) en vez de (7) costo
negativo"
7 1,4,9,10,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar veintesoles(9) en vez de (7) costo con
formato
incorrecto"
8 |1,4,7,11,13 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo tipo
colocar novalido(11) en vez de (10) de unidad
de medida
no valido"
9 1,4,7,12,13 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
colocar nulo(12) en vez de (10) de unidad
de medida
nulo"
10 |1,4,7,10,14 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo tipo
colocar novalido(14) en vez de (13) de linea de
accion no
valido"
Mantener solicitud de donaciones
Obtencion de Clases equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Donador Donador vélido cVv
2 Donador no valido CNV
3 Donador nulo CNV
4 | Fecha de registro Formato fecha correcto CcvVv
5 Formato fecha incorrecto CNV
6 Fecha menor a fecha actual CNV
7 Para Cadena nula o0 no mayor a 100 Ccv
caracteres
8 Cadena mayor a 100 caracteres CNV
9 Fecha de entrega Formato fecha correcto cV
10 Formato fecha incorrecto CNV
11 Fecha menor a fecha actual CNV
12 |Cuerpo de la carta Cadena nula o no mayor a 500 CcVv
caracteres
13 Cadena mayor a 500 caracteres CNV
14 |Tipo de Estado Tipo de estado valido cv
15 Tipo de estado no valido CNV
16 |[Recurso Recurso valido CVv
17 Recurso no valido CNV
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18 |Cantidad Ndmero entero positivo CcVv

19 NUmero negativo CNV

20 Formato no numérico CNV

21 NUmero no entero CNV

22 | Tipo de unidad de Tipo de unidad de medida vélido Ccv
medida

23 Tipo de unidad de medida no vélido CNV

Casos de Prueba

Nro. Clase Equivalente Valores Resultado
Esperado
1 1,4,7,9,12,14,16,18,2 | Ewong, 01/01/2009, Sr. Rodriguez, "Se registro
2 Por medio de la presente..., correctamen
registrado, Panetén Ewong, 10, te”
unidades
2 2,4,7,9,12,14,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
2 colocar novalido(2) en vez de (1) donador no
valido"
3 |3,4,7,9,12,14,16,18,2 | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
2 colocar nulo(3) en vez de (1) donador no
nulo"
4 1,5,7,9,12,14,16,18,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Fecha de
2 colocar nulo(5) en vez de (4) registro con
formato
incorrecto”
5 1,6,7,9,12,14,16,18,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Fecha de
2 colocar 01/01/1991(6) en vez de (4) registro
menor a
fecha
actual"
6 1,4,8,9,12,14,16,18,2 |Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
2 colocar 100x(8) en vez de (7) Para largo"
7 1,4,7,10,12,14,16,18, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
22 colocar 23.23-222(10) en vez de (9) formato
fecha de
entrega
incorrecto”
8 1,4,7,11,12,14,16,18, | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
22 colocar 01/01/1991(11) en vez de (9) formato
fecha de
entrega
menor a
fecha
actual"
9 |(1,4,7,9,13,14,16,18,2 |Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
2 colocar 200x(13) en vez de (12) cuerpo de la
carta largo”
10 (1,4,7,9,12,15,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo tipo
2 colocar novalido(15) en vez de (14) de estado
no vélido"
11 (1,4,7,9,12,14,17,18,2 | Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
2 colocar novalido(17) en vez de (16) recurso no
valido"
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1,4,7,9,12,14,16,19,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
2 colocar -10(19) en vez de (18) cantidad
negativo"
13 |1,4,7,9,12,14,16,20,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
2 colocar veintesoles(20) en vez de (18) cantidad
no
numérico"
14 11,4,7,9,12,14,16,21,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
2 colocar 2.1(21) en vez de (18) cantidad
no es
entero"
15 |1,4,7,9,12,14,16,18,2 | Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
3 colocar novalido(23) en vez de (22) tipo de
unidad no
valido"
Gestionar los ingresos vy salidas de los recursos
Obtencién de Clases equivalentes
Nro. Campo Descripcion de clase Tipo
Clase
1 Fecha de Registro Formato fecha correcta CcVv
2 Fecha nula CNV
3 Formato fecha incorrecto CNV
4 | Tipo de movimiento | Tipo de movimiento valido (conj. De CcvV
valores)
5 Tipo de movimiento no valido CNV
6 | Solicitud de donacion | Solicitud de donacion valido (conj. De | CV
valores)
7 Solicitud de donacién no valido CNV
8 Recurso Recurso valido (conj. De valores) CcvVv
9 Recurso no valido CNV
10 |Cantidad real Ndmero entero positivo CVv
11 NUmero negativo CNV
12 Formato no numérico CNV
13 NUmero no entero CNV
14 |Cantidad solicitada NUmero entero positivo cv
15 NUmero negativo CNV
16 Formato no numérico CNV
17 NUmero no entero CNV
18 |[Tipo unidad de Tipo unidad de medida valido (conj. De |CV
medida valores)
19 Tipo unidad de medida no valido CNV
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Casos de Prueba

Nro. Clase Equivalente Valores Resultado

Esperado

1 1,4,6,8,10,14,18 28/10/2008, Ingreso, 1, Panetén Ewong, 10, 10,
unidad
2 12,4,6,8,10,14,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar nula(2) en vez de (1) fecha nulo”
3 13,4,6,8,10,14,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar 233-22-100(3) en vez de (1) fecha con
formato
incorrecto”
4 (1,56,8,10,14,18 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo tipo
colocar novélido(5) en vez de (4) de
movimiento
no valido"
5 1,4,7,8,10,14,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar novalido(7) en vez de (6) solicitud de
donacion no
valido"
6 1,4,6,9,10,14,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar novalido(9) en vez de (8) recurso no
vélido"
7 1,4,6,8,11,14,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar -20(11) en vez de (10) cantidad
real
negativo"
8 1,4,6,8,12,14,18 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
colocar veinte(12) en vez de (10) cantidad
real con
formato
incorrecto”
9 (1,4,6,8,13,14,18 Ingresar todas los datos del 1er. caso, "Campo
colocar 2.5(13) en vez de (10) cantidad
real no
entero”
10 (1,4,6,8,10,15,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar -20(15) en vez de (14) cantidad
solicitado
negativo"
11 |(1,4,6,8,10,16,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar veinte(16) en vez de (14) cantidad
solicitado
con formato
incorrecto"
12 (1,4,6,8,10,17,18 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar 2.5(17) en vez de (14) cantidad
solicitado no
entero”
13 |(1,4,6,8,10,14,19 Ingresar todas los datos del ler. caso, "Campo
colocar novalido(19) en vez de (18) tipo unidad
de medida
no valido"
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Pruebas de Integracion

Se tomaron en cuenta las pruebas de Integracidon sobre la base de los diagramas de
procesos criticos presentados en el Anexo. Las pruebas de integracion probaran cada
escenario propuesto y se optara por crear escenarios que abarquen mayor informacion.

Se identificaron los siguientes escenarios:
Escenario 1 - Planificacion de Actividades y mantenimiento del menor.

En el escenario 1, se tendra en cuenta el manejo de informacién del nifio y sus entidades
relacionadas, asi también, la gestién de planes de trabajo, reuniones y actividades de la
Institucion.

Se describira a continuacién en una vista general las funcionalidades que seran
invocadas.

Se registrara una nueva zona y un perfil de la zona.

Se registrara dos voluntarios, cada uno con distintas disponibilidades para apoyar.

Se registrard una bitacora de reunién y un plan de trabajo.

En el plan de trabajo, se registrard una nueva actividad sobre Visita a Calle y se le

asignara los voluntarios que fueron registrados anteriormente. Sin embargo, uno de ellos

no podra asistir por su disponibilidad.

e El plan de trabajo sera mandado correo electrénico a los voluntarios que participaron de
la reunion.

¢ Luego de ejecutada la actividad, se registrara el cierre de la actividad de Visita a Calle y
se incluira el registro de voluntarios presentes y sus desempefios. Ademas, se
registraran dos nifios con los datos basicos y, ademas, tendran datos similares. En el
registro de nifios, se registrard una nueva organizacion de apoyo y un familiar del nifio.

e Se unificara los registros de los 2 nifios con datos similares.

Escenario 2-Gestion de Recursos:

En el escenario 2, se tendra en cuenta la gestion de las donaciones desde su solicitud
hasta el ingreso de las donaciones.

Se describird a continuacion en una vista general las funcionalidades que seran
invocadas.

Se registrara una nueva organizacion que podria donar recursos.

Se registrara una nueva solicitud de donacion a la organizacién antes registrada.
Se generara una carta de solicitud a la organizacion.

Se registrara la aprobacioén de la solicitud de donacion.

Se registrara el ingreso de los recursos recibidos por donaciones a la Institucion.
Se registrara una nueva actividad y se le asignara los recursos ingresados.

En la actividad, se registrara la salida de los recursos.

Escenario 3-Movimiento de Caja:
En el escenario 3, se tendra en cuenta los ingresos y gastos relacionados a la caja.

Se describird a continuacién en una vista general las funcionalidades que seran
invocadas.

e Se registrara las cuentas de ingresos y gastos, en castellano y en francés.

Se registrara los presupuestos en un periodo dado para cada cuenta registrada.
Se registrara gastos de la institucion.
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e Se generara reportes diarios de ingresos y gastos, y ademas el resumen de los ingresos
y gastos de un periodo, este Ultimo reporte debera estar en francés ya que sera enviado
a la asociacion que los apoya en Francia.

Plantillas de Reporte de pruebas

Pruebas Unitarias

En la figura 1, podemos visualizar un formato de reporte de pruebas. Se considerara
como dato importante el niumero de errores que tenga cada caso de uso y el niUmero
total de errores en las pruebas para revisar su mejora en el transcurso del tiempo. El tipo
de error se referird a los errores de funcionalidad o de interfaz.

Responsable del Desarrollo:
Responsable de la Prueba:
Descripcién de Caso de Uso:
Fecha de la Prueba:

Numero de errores detectados:

Paso a | Resultado Esperado | Error Tipo de | Total de | Aprueba
realizar Error Errores  por
Caso de Uso

Formato de Reporte de Pruebas Unitarias.

Pruebas de Integracién

En la figura 2, podemos visualizar el formato que se utilizara para las pruebas de
integracion.

Se preparara la prueba con informacion que muestre al evaluador lo necesario para
realizar una prueba satisfactoria. El resultado final de la prueba sera registrada en la fila
de resultado real.

Responsable de la Prueba:
Fecha de la Prueba:

Casos de Uso a probar:

Proposito de la prueba:

Ambiente de prueba:

Pasos de la prueba:

Resultados esperados:

Resultado Real:

Formato de Reporte de Pruebas de Integracion.
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Anexo O: Modelo de Base de Datos
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Estandar de Base de Datos

A continuacion se muestra la nomenclatura (estructura renombres) que se ha
establecido como estandar para el disefio de la base de datos.

Nomenclatura de Tablas

e La nomenclatura de las tablas tomara en cuenta basicamente el nombre de la

entidad.
[nombre de la entidad en mindscula y plural]

Con una “s” 0 “es” al final del nombre debido a que colocar en plural la palabra
es parte del estandar exigido en cake. Ejm: rehabilitaciones

e Se podré representar el nombre utilizando como maximo 2 palabras que seran
separadas con una sublinea (*_"). Ejm: tipo_actividades (siempre en mindscula)
y solo la dltima palabra sera plural.

e En caso la entidad sea compuesta, la nomenclatura seré:
[nombre de la entidadl en minascula y plural]”_"[nombre de la entidad2 en
mindscula y plural]
Ejm: rehabilitaciones_menores.

e La letra fi sera reemplazada por nh.

Nomenclatura de Campos

La nomenclatura de los campos sera dada segun los tipos de datos y el tipo de
campo(llave o no llave) que estos representen.

Campo llave:

o Nombre del Campo (INTEGER)
= Llave primaria: “id”
= Llave fordnea: [nombre de la tabla en singular a la cual referencia en
mindscula)]”_id”

Campo no llave:
o Prefijo del Tipo de Dato:

El prefijo del tipo de dato sera una abreviatura del tipo de dato que se maneje
representado por 3 letras. Los prefijos a usar son los siguientes:

= Tipo Dato Entero: INT

= Tipo Dato Cadena Variable: VCH
= Tipo Dato Cadena Fija: CHR
= Tipo Dato Tiempo: TIM

= Tipo Dato decimal: DEC
= Tipo Dato Fecha: DAT
= Tipo Dato Booleano: BOO

e Nombre del Campo:
El nombre del campo podra estar formado por una o dos palabras que
describan las caracteristicas del campo. La estructura de estos nombres
debera ser en MAYUSCULA, plural o singular, y la letra N se reemplazara
por las letras NH, como en el caso de las entidades. Por ejemplo:
VCH_INCIDENCIAS.
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Consideraciones

e La Llave Primaria de cada tabla sera del tipo de dato entero: Integer de
longitud 4 bytes, no seran auto generados. Todos sus nombres seran “id”.

e En el caso de que sea una tabla compuesta, entonces se formara la llave
primaria de varias llaves foraneas.

e Las caracteristicas de los tipos de datos a usar en la base de datos (tipo de
datos, longitud) seré la siguiente:

= Dato Entero: INT, longitud 4 bytes.

= Dato Cadena variable: VARCHAR, las longitudes permitidas son:
e Nombres: 50 caracteres.
e Descripcion corta: 100 caracteres.
e Descripcion larga: 200 caracteres.

= Dato Cadena fija: CHAR

= Dato decimal: DECIMAL, longitud 4 bytes en la parte entera, con 2

decimales de aproximacion.

= Dato Fecha: DATE.

= Dato Hora: TIMESTAMP

= Dato Booleano: BOOL
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Modelo de Base de Datos

Modelo de Médulo de Movimiento de Caja

| movimientocaja_cuentas ¥
id INT(10)

& cuenta_id INT(10)
DAT_FECHA_MOVIMIENTO DATE

—| reportes v »VH_RUC VARCHAR(11)
id INT{10) > VCH_NRO_FACTURA Y ARCHAR{45)

& voluntario_id INT(10) VCH_DETALLE VARCHAR{200)

DAT_FECHA_REGISTRO DATE DEC_MONTO DOUELE

VCH_SEMANA VARCHAR(50) sVCH_TIPO_NATURALEZA VARCHAR(45) " : -
>
L id INT(10)

DAT _FECHA_INICIO DATE

.“nl‘i » VCH_DESCRIPCION ¥ ARCHAR(100)
[
| DAT _FECHA_FIN DATE

| >
|
[ *
* |
_| reportes_cuentas v _| cuentas v l
cuenta_id INT(10) id INT(10) }k
reporte_id INT(10) V(H_DESCRIPCION V ARCHAR(200) | presupuestos_cuentas ¥
5 CHR_RUC CHAR{11) V(H_DESCRIPCION_FRANCES VARCHAR(200) @ presupuesto_id INT(10)
VCH_DOCUMENTO_PAGO VARCHAR(S0) | | ©VOH_NUMERO_CUENTA CHAR(S) R & cuenta_id INT{10)
DAT_FECHA_DOCUMENTO DATE ™ L VOH_TIPO_CUENT A VARCH AR(50) . DEC_MONTO DECIMAL(10,0)
5 VCH_CONCEPTO VARCHAR( 100 L VCH_SUBTIPO_CUENT A VARCHAR(S0) id INT(10)
DEC_MONTO DECIMAL( 10,0) VCH_TIPO_NATURALEZA VARCHAR(50) >
3 VCH_TIPO_NATURALEZA VARCHAR(50) , VCH_ESTADO VARCHAR(50)
> >
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Modelo de Base de Datos del Menor

“Jots v
anmie)
Ve hovERE WARCHRA(ED)
VEHLAPELLIDG PATERHD VARCHAR(SD
-

e A T3}
a8 T 10
DAT_FECHA_DNGRESQ DATE

ECHA_SALTIIA DATE

VCH_INCIDENCIA VARCHAR(200)

vaRcHuR(SE)
0D VARCHAR(S0)

& cenra_a TN

e ermime g | | ST N i e
it — st i VCrLTIPD_APOYO VARCH AR (50 i 4 e |
o |
b st |
; - B | racims e s anosec

FEneD]
ez A BT
VEHLMUMERD_DOQUMENTO VARCHAR(ST)
VELTIP0_DOCUMENTO WARCHAR(S])

|
|
‘ VEHLOCLPACTON VARCHAR(SD

VCH_ESTADD VARCHAR(SS)

= menares
ermis

¥
i
|
|

|
TR ———
VERLLUSAR NACTHIENTD ik R ) 1o
VCH_HOSPITAL VARCHARISD) O —— =l ¥
VO DIRECCION ACTUAL VARCAAR(80) = menores. oirus v
VCH_TIP0_OISTAITO VARCHAR(SD) | @ memer_a G

VEH_TI%0_DEPARTAMENTD VARCHAR( S0 | @ ctra_sa e 10y
FONO VARCH AR

VCH_GRADO_ CURSA VARCHHR(S0) 500_A701 RENSERCION CHAR (D)
VCHLTES0_STAD SOUAL WRCUR(EG) = CuR(z) 1
Ll Lo 1
VCH_CARACTERISTICA FISICA VARCHAR(100) :
VCHLDESCRUPCION FISICA VATCHARIOD i
2 * s | senicioviviendas v i
VCHLTIP0_MOTIVO.SALIDA YARCHAGE) !
) menores_voluntadics v | VLTI IATRIAL VARER At | MEmpem s b ‘ "
= | 5 veLTro_mosmso vaaciargan) (ELEL 2 iR
| # g L) { s | [ % s s
| i VIEH_TIRO_VICLENCTA_FAMILIAR VAR CHAR(SD) VCH_TIPD_SERVICID VARCHAR(100) | S
b VCHLTIPO_AITORIOAD. F AMILIAR VARCHAR(SD) » #menor_id INT(L0) 7
) ur_recn_nacio_ex |
VCH_TIR0_RELACION VARCHAR(SE i sl ens SSIEILLLEISSILE SAT_FECHA_TI_CaLLE DATE [\ |+ oy
e e ——— Y (e S R
| 200_vive_cos_smon covrca | o v mecuencua seTomo varciasen; » e DT
Erer—
_aRes UARC ARG
| & verLconmacto ravia vaRcHaRGOD
VEHL_DATOS HEDS VARCAAR(I0) EEEE .
] menores_indicadores

~diestr_a INTCIA)
maner_id INT10)
INT_TOTAL_SOSITIVO T 10}
| > pir_tomal_ecamivo pergayy
INT_RESULTADO INT(1)
Crit_ACTUALZACION DA

] evaluscion_orentaciones v
v
setostan_a D(13)

200_cuma0 sy
3 VOO ERYACTONES VARCHA(20)
i _veo_camvTrzay
|

& contacs_menar id TIT(0)
VEH_TIR0_RELACION VARCHAR(SD)

= T
VEH_DESCRIFCION VARCHAR(20G)

DEC_FOSTO_MENSUAL DECTMAL(D.5)
C_PORC MOVILIDAD_NDR D!
C_PORC MOVILIDAD 7
DEC_COSTO_MOVILIDAD DECIMAL(ZG
OUT_FECHA_CONTRATS DATE
VCH_NUMERD_CONTRATO DNT(30)

@ sxtriasa_g DT

Mal(10.0)
L

VCH_RESULTADO VARCHARIZ00)
VEA_TIPO_SENEFLCID VARCHAR(S2)

_tR0_w
VEH_TIPD_GRUPO_INDICADOR, VARCHAR(S)
VOH_ESTADD VARCHAR(43)

= o
S T GUIMIENTD DaTE !
1100) - !
| 5 UARCHUR[201) A
] evaluacion_acompanamientos
X 4 4B [~
# tammton 4 T . i sas_o 1T
| emteaminn)
[ einpe usacHuR(sa0)
e 1 -
] benetidio_orientadones v | | oveLTro_wea accon varchans
>
s !
7] evaluscionmenares_indicadores ¥ - 1
= & et i TT(13) 1
enin evaluacion_peradoastuios
maiessr 4 BTG YEH_IMERD_DOQUMENTO VAACHARIED) Srh— — — — — — —— — ———1 = == x

=vaisscianmeram_Jd DITS

VEH_TIR_DOCUMBNTO VARCHAR(S0]
VCH_APOYO_COSTOS VARCHAR(200)

S0DI_ES_FOSITIVD TININTY) P DaTE A

> » asisendas v I_FECHA_FIN DA activided_d INT(10)
anmis VEH_DESCRIACION PERIGD0 VARCHARE) I ————
 evabinion_smsiodsestatio i DTLS) [yl — — — TN SURSS AP RORIS0S TS VEH_OESERVACTONES VASCHAR(200)

| — 4 INT_MUM_CURS 05 _DESAPROBADOS INT(LD) INT_NRO_CTTATNT]30)

DEC_PORCASISTENCIA DECTMAL(10.0)

TR AL AT SR VEH_TIP_EVALUACTON £
VEH_OSSERVACIONES VARCHAR(20) @ beamtcn_ia INT(10)
DIT_MUM_FALTAS INT(10) >
DAT_FECHA_SVALUACION DATE

| @ bereisa s 10y

OLARTOAD VARCHAR(ST)

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

Modelo de M6dulo de Planificacion

"] actividades_plantrabajos ¥
i INT,10) |

_id INTL10)

sio_id INT(10) |

# activida

& plantra

id INT] 10}
DAT_FECHA INIGIO DATE
DVAT_FECHA_FIN DATE
VCH_OB]_GENERALES Y ARCH AR{Z00)
VCH_OB]_ESPECIFICDS VAR CHAR{Z00)
VCH_TIPO LINEA ACCION VARCHAR] 50}
VCH_ESTRATEGIAS VARCHAR|20D)
VCH_TIPO._ESTADO VARCHAR|S0)

» VCH_DESCRIPOON VARCHAR, 50)
DAT_FECHA CREATION DATE

| voluntarios_actividades v

& voluntasio_id INT 10)

& actividad_id INT{10)
BOOL_ASISTIOTINYINT] 1)
WOH_TIPC, CALTRGAMICN VARCHAR 50)
WOH_CESERY ACIONES VARCHAR] 200)
id TNTR 10)

>

| disponibilidades
id INT] 10}

% voluntario_id INT 10}
VOH_DIA_SEMANA VARCHAR, 50)
TIM HCRA INOOTIME
TIM_HORA FAM TIME

| > vohsntanio_id INT, 10)

| zona id INT{10)

WCH_TIPC: ACTIVIDAD WARCHAR] 5070

| 2 VOH_SUBTIPC ACTIVIDAD W ARCHAR(5D)

VH TIPO DOCUMENTO MARCHAR 400

| recursos_actividades v
@ recurso_id INT{ 10} |
& activdad_id INT{10)

| VOH_GRADO INSTRUGION VARCHAR] 50)
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] recursos v
idl ENT, 10)
VCH_DESCRIPCION VARCHAR] 100
VCH_TIPO, RECURSO W ARCHAR] 50)
DEC COSTO APRCK DECIMAL{ 10,0)

WOH_CESERVACIONES VARCHAR, 200)
>

VICH_TIPC_LINEAACCION VARCHAR, 50) T "™ 7] & VOH_TIPO_UNIDAD_ MEDIDA VARGHAR(50)
| DAT_FECHA PLAN_ACTIVIDAD DATE it :N'_‘REM‘ ; s _N_ 2 | & VOH_TIPO_LINEA ACCION VARCHAR( 50!
DAT_FECHA REAL_ACTTVIDAD DATE INT_REAL_CANTIDAD INT| 10 : e s
ESCT 1 beipdbtin) b it byt ieeniriay INT_STOCK_ACTUAL INTLL0)
| 2 R 200) VOH_ESTADO VARCHAR] 45)
TIM_HORARL AN_INECIO TIME > <
TIM_HORARL AN_FIN TIME
VCH RESLLTADGS VARCH AR(200) A
VICH_TIPO_RESLLT ADO VARCHAR(50) ] menores_ac L ™ = 2
i : ok & menor_id INT] 10) bitacorareuniones
| - vioH_cBSERVACIONES vARCHAR| 200 s
| v _LusaR vaRCHAR 20D atikiul i INTLL) i
| - S voientsria_i8 INT,10) | 2 VOH_TIPO_LUGAR_RELMICN VARCHAR(SD)
| & VOH_DINaMICES VeRCHAR 200) i i [ i v i e
VOH TIPO TALLER VARCH ARISO) VOH_TIPO_COMPCRTAMIENTO VARCHAR(SD) | | _TIPO_LINEA 50
SRR T | S R T FTE TNT_PUNTCS BOMUS TNT 10} DAT FECHA REUMICN DATE
| VCH_TIPO._ESTADG ACTIVIDAD VARCHAR! 50) s : s
: I VOH_TIPC,_BXPECTATIVA VARCHAR(SD) VCH_TEMAS VARCHAR(ZO0D)
| > vo1_PRoFESCR vARGHAR(45) | i = \CH_CETETIVES VARCHAR, 200)
; e Uil > VOH_EXPECTATIVAS VARCHAR, 200) _OBIETT R200)
VICH_TEMA VARCH AR(45) ! = , woiuntanio_id INT]10) EEpIE
\(H_DESCRIPCION_QORTA VARCHAR(SD) VICH_INCIDENCIAS VARCHAR] 200) M |
3 B, VOH ACCIONES TOMADAS VARCHAR{ 200) | _TIPQ_TIPC) | 1100 |
IM_HORAREA_INITOTIME : |
A R oG VOH_TIPO_INCIDENCIA VARCHAR] 50) DAT FECHA CREACONDATE
iy e N— B VOH_TIPO_ESTADG, REUNICN VARCHAR 45 I
H_DES(RI i L } STRILE R N i i
bt ia AT DY VOH_TIPOESTADOANIMO VARCHARY 45) Ve ESIRITENION VASKCHARYE3) |
icia id INT] 10) - ; TIM_HORA INNOIO TIME I
= | 5 VOH_TIPOSIT UIACICN VARCH AR(4S) D i ; i
g |oTIM HORA AN TIME :
————— ] ' S |
I E== s vt - E| X |
| Q | T |
1 I:lj m O = | [ *
Mam o
: P 1ol I 103 | I______l _| decisiones ¥
| uu} NCMBRE VARCHAR(50; l ' 1R o)
: | (50} : | beneticio id INT| 10}
| VCH_APELLIDG: PATERNO VARCHAR(S0) A SRR
| | | % » menor_id TNT| 10}
e —H | VOH_APELLIDG MATERNG VARCHAR|50) HOF — — "] voluntarios_bitacorareuniones ¥ ey R
VOH_DIRECCION VARCHAR] 200) | & bitacorzreunion_id INTLL0) oo W ML)
| o e i | e VOH_TIPO_DECISION VARCHARL50)
B N o pr S T VCH_DECISION VARCHAR] 200}
T VOH_GORRED VARCH ARSD) i i INTL 10} =
Plem—— ‘ VOH_NUMERO DOCLMENT G VARCHAR] 50) ! BOOL_ASISTIGTINVINT 1)
IR —)
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—| donaciones
id INT(10)
> donador INT{10)
o solicitud INT(10)
DAT_FECHA_DOMACION DATETIME
»W(H_CBSERVACIOMES VARCHAR(200)
>

LI0— |

| centros
id INT(10)

, VCH_NOMBRE_CENTRO VARCHAR(50)

. VH_TELEFONO VARCHAR{50)
YOH_CORREQ VARCHAR(50)

S VCH_NOMBRE_CONT ACTO YARCHAR{50)
YOH_DIRECCICN Y ARCHAR{200)
VOH_REFERENCIA YARCH AR(100)

5 VCH_NOMBRE_DIRIGIR_CARTA Y ARCHAR( 100)

3 VCH_FUNCION _PERSONA Y ARCHAR(S0)

J Y(H_TIPO_DONADOR YARCHAR(50)

5 VCH_TIPO_CENTRO VARCHAR(S0)
VCH_ESTADO VARCHAR(45)

L

@recurso_id INT{10)

Modelo de M6dulo de Gestion de Donaciones

| recursos_donaciones ¥
id INT(10)

4% donadion_id INT(10)
» CANTID AD INT(10)

id INT(10)
& centro_id INT(10)
DAT_FECHA_REGISTRO DATETIME
S VCH_PARA VARCHAR(100)

% WCH_CUERPC_CARTA VARCHAR(500)

s WCH_TIPO_ESTADC_SOLICITUD VARCHAR({S0)
DAT _FECHA_MCDIFICACION DATETIME
WV(H_ESTADO DATETIME
WOH _OBSERVACIONES VARCHAR(200)

_| recursos

id INT(10)

V/(CH_DESCRIPCION VARCHAR(100)
3 VEH _TIPO_RECURSD VARCHAR(50)
» DEC_COSTO_APRCK DECIMAL(10,0)
» VCH _TIPQ_UNIDAD_MEDID A VARCHAR(50)
> V@ _TIPO_LINEA_ACCICN VARCHAR(50)
) INT_STOCK_ACTUAL INT(10)
> VCH_ESTADO VARGHAR(45)
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=
s

=y
A

_| solicituddonaciones_recursos v
& solicituddonacion_id INT(10)
@ recurso_id INT (10}

< > INT_CANTIDAD INT (10}
]| » VCH_TIPO_UNIDAD_MEDID A VARCHAR( 50)
il id INT{10)
=
O ———————

| movimientos_recursos
recurso_id INT (10)
movimiento_id INT{10)
5 INT_CANTIDAD _REAL INT(10)
» INT_CANTIDAD _SCLICITADA INT{10)
YCH_TIPO_UNIDAD_MEDIDA VARCHAR{50)
>

| movimientos
id INT(10)

< solictuddonacion_id INT(10)

DAT_FECHA_REGISTRO DATE
VCH_TIPO_MOVIMIENTO VARCHAR(50)
>
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Anexo P: Plan de Implantacion
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Cronograma
A continuacién se muestra el cronograma con las distintas actividades a realizar en la implantacién.
ld |[Mombre de tarea | Duracion | Trakajo | Comignzo | Fin

Fase de Transicion 122 dias? 149 horas | mié 16112/09 lun 34/05/10
Realizar pruebas de aceptacion 20 dias? 64 horas = mié 06/01110 mi& 03/02/10

1era prucba de aceptacien 1dia? 2 horas mig 08/01/10 mig 06/01/10

Corregir defectos de la 1era prueba de aceptacion 9 dias? 30 horas jue OT/01410 mar 1%/01/10

Hite 10: Presentar correcciones a la Institucian 0 dias 0 horas mié 20/01410 mi& 20/01/10

2da prueba de aceptacion 1dia? 2 horas mié 20001410 mig 2040110

Corregir defectos de la 2da prusba de aceptacion 9 dias? 30 horas jug 2101410 mar 02/02/M10

Hito 11: Presentar correciones a la Institucion 0 diaz 0 horas mié 03/02¢10 mig 03/0210

Capacitar usuarios 11 dias? 18 horas jue 04020 | mig 170210

Elaborar plan de capacitacidn 3 dias? 10 horas jue 0402410 dom 07/02/10

Capacitacion de usuarios & dias? 8 horas mié 1002410 mig 17/02/10

Migrar y convertir datos 48 dias 12 horas | mié 16M2/09 jue 18102110

Mapear regiztroz manuales con las funcienalidades del sistema 4 dias 10 horaz mié 181209 lun 21/12/05

Cargar en =criptz informacion llenada por la insttucion 1 dia 2 horas jus 1802410 jue 1802110

Pase a Produccion 72 dias? 55 horas lun 22/02110  un 31/05M10

Configurar ambiente de produccion & dias? 10 horas lun 2202410 dom 28/02M10

Soporte Post-Produccion 66 dias? 45 horaz lun 01/03M10 lun 31405710

Hito 12: Entregar fuentes y cierre de proyecto 0 dias 0 horas lun 31/05/10 lun 31/05/10
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Pruebas de Aceptacion

Equipo de Trabajo

Recurso Actividades Equipo a la cual
pertenece
Alberto Aguirre ID: 59 Desarrolladores
Francisco Su Wong ID: 59 Desarrolladores
Coordinador de la Institucién | ID: 60, 62, 63, 65 Institucién
Responsable de linea de | ID: 60, 62, 63, 65 Institucion
Institucion
Estrategia

Se realizaran las pruebas de aceptacion después de haber realizado las pruebas piloto del
sistema. Se tendrd que evaluar todas las funcionalidades propuestas en los requerimientos
y se tomard énfasis en la aceptacién final del usuario. Como plantilla de las pruebas se
muestra la siguiente imagen:

Responsable de la FEUeke Su
prueba Wong
Responsable en la
Institucion

Nilda Ramirez

Escenario 1 -
Planificacion de
Titulo de la prueba Actividades y
mantenimiento del
menor.

Resultado Resultado

Descripcion esperado real Aprobo
Registrar  menor A S
con los siguientes Se registro | Se registro S|

rrectament rrectament
datos: ... correctamente | correctamente

Resultado de la

prueba Aprobé

Observaciones Ninguno

Desarrollo de las pruebas
e Lugar de las Pruebas: Oficina de NDR en Jesus Maria.

e lIteraciones:
Iteracion 1: Revisién de Modulo General, Seguridad, Actividades y Menores.
Iteracion 2: Revisién de Solicitud de donaciones, Movimiento de caja y Reportes.
e Duracion:

Las pruebas duraran 3 horas como maximo con un break a la mitad de la prueba.

e Material: Script de pruebas que contenga la descripcion de la prueba y los pasos a
seguir. Se debera validar previamente con la Institucion para que las pruebas sean lo
mas real posible.
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Capacitacion a usuarios

Equipo de Trabajo

Recurso Actividades Equipo a la cual
pertenece
Alberto Aguirre ID: 66 Desarrolladores
Francisco Su Wong ID: 66 Desarrolladores
Coordinador de la Institucién | ID: 68 Institucion
Responsable de linea de | ID: 68 Institucion
Institucion
Encargado técnico de la | ID: 68 Institucion
Institucion
Estrategia

Para la preparacion de la capacitacion a usuarios, se realizara un temario basico a partir de
las funcionalidades que tenga el sistema. Se tendra en cuenta el conocimiento que
necesitara cada perfil de usuario para el uso correcto del sistema. En funcién a los temas
identificados, se realizara el material que deberd ser claro en el sentido de mostrar
imagenes y texto de manera ordenada con un lenguaje sencillo de entender. Se incluira
laboratorios, ejercicios practicos y practicas para que el usuario afiance y aplique su
conocimiento. En conjunto al contenido del material, se debera estructurar el tiempo de
duracién de cada capacitacion, los asistentes por capacitacion y las fechas a realizar.
Después de la realizacion de la capacitacion, se debera tomar en cuenta la asistencia y la
accesibilidad del material para todos los usuarios del sistema.

Asi también, se debera identificar algun colaborador dentro de la Institucién para ser
capacitado en tareas de mantenimiento del sistema. Esta persona tendri que tener
conocimientos bésicos en computacion y una motivacion por aprender en configurar el
nuevo sistema, ademas, debera ser un colaborador que pueda estar un tiempo prolongado
apoyando a la Institucion.
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Desarrollo de la capacitacion
e Lugar de la Capacitacion: Oficina de NDR en Jesus Maria.

e Temario

Perfil de usuarios
Coordinador Coordinador Presidente Voluntario Voluntario Soporte al

General de Linea de Nacional Extranjero sistema
Accién

Menores X X X X X

General X X
Actividades X X X X X

Seguridad X X
Movimiento de caja X X

Solicitud de donaciones X

Reportes X X X X
Administracion del Sistema X

e lteraciones:
- Iteracién 1: General, Menor, Actividades y Seguridad.
- lteracién 2: Movimiento de caja, Solicitud de donaciones y Reportes.

- lteracién 3: General, Mantenimiento y Administracion del Sistema. En esta iteracion, se capacitara en algunos modulos el mismo tema, pero
con un mayor detalle técnico. Se dirigir exclusivamente a la persona que tenga mayor perfil técnico.
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e Duracion:

Las capacitaciones duraran en cada sesién 2 horas.
e Material:

- Manual de usuario.
- Ejercicios practicos.

- Asistencia de usuarios.

Migracién y conversion de datos

Equipo de trabajo

Recurso Actividades Equipo a la cual
pertenece

Alberto Aguirre ID: 69 Desarrolladores

Francisco SU Wong ID: 69 Desarrolladores

Coordinador de la Institucion | ID: 69 Institucion

(*)

Responsable de linea de | ID: 69 Institucion

Institucion (*)

Encargado técnico de la | ID: 69 Institucion

Institucion (*)

(*) Para estas personas se incluira la actividad adicional de ser responsables de cargar la
informacidn historica utilizando el sistema.

Estrategia

Se asesorara a los encargados de cada linea de accién para que tomen la decision de qué
informacidn histérica conservar, para ello, se priorizara la informacién que siga vigente para
la Institucién y el historial de los menores. Asimismo, en el momento en que se dé la
migracion de datos historicos, los usuarios ya habran sido capacitados, con lo cual tendran
la posibilidad de registrar esta informacion haciendo uso del sistema. Para asesorarlos, se
les especificara, por cada registro manual que tengan, la funcionalidad del sistema que
sustituye ese registro, todo ello estara colocado en un documento. Igualmente serian
revisados y asesorados por los desarrolladores en caso haya algin inconveniente.

Finalizado ello, se guardara esta informacién en un formato adecuado para el pase a
produccion

Pase a produccion

Equipo de trabajo

Recurso Actividades Equipo a la cual
pertenece

Alberto Aguirre ID: 72 Desarrolladores
Francisco Su Wong ID: 72 Desarrolladores
Coordinador de la Institucion | ID: 74, 75 Institucion
Presidente de la Institucion ID: 75 Institucion
Responsable de linea de | ID: 74,75 Institucion
Institucion
Encargado técnico de la |ID:73,74 Institucion
Institucion

Estrategia
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Se tendra en cuenta los siguientes factores para la configuracion en ambiente de
Produccion:

e Servidor Web: Se tendré instalado en el hosting previamente probado.

e Base de datos: Se prepararan los scripts de creacion de base de datos y tablas.
Ademas, se cargaran los datos de mantenimiento necesarios para el funcionamiento del
sistema vy, finalmente, la informacién histérica que registré la Institucion en la etapa de
migracién y conversion de datos.

e Cddigo Fuente: Se subira al servidor Web la dltima version aprobada por la Institucién.
Ademas, se mantendra un inventario con las versiones del framework y las librerias
utilizadas para el desarrollo.

Luego de que el sistema sea configurado en Produccion, se probara que la configuracién
fue hecha correctamente. Concluida esta actividad, se tendra una etapa de post-produccion
donde ellos utilizaran el sistema, seran respaldados por tres meses por los desarrolladores y
se realizaran encuestas de satisfaccion con el sistema a los colaboradores de la Institucion.
Al finalizar este periodo, se cerrard el proyecto entregandole las fuentes (cédigo y
documentacion) y firmando un acta de aceptacion del sistema que concluya los términos y
las condiciones en las que el sistema funcionara, y su aceptacién final, momento en el cual
el proyecto finalizara.
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Anexo Q: Documentos de la Institucion
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programa de

oluntariado

La Asociacion Nifios del Rio agradece tu interés por
formar parte de nuestra familia, y sobretodo por aportar tu
tiempo y espiritu en ayudar a construir un futuro diferente
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para las nifias, niios y adolescentes que viven en las
calles.

indice:

1. La Asociaciébn como institucion
- Historia
- Financiamiento
- Equipo

2. Lacarta, objetivos y la metodologia

3. Las Lineas de Accion
1. Calle
- Objetivo
- Actividad que se realiza
- Zonas y caracteristicas de la poblacién intervenida
- Pautas de Intervencion

2. Casa Taller
- Objetivo
- Funcionamiento de la Casa Taller
- Reforzadores y medidas correctivas de conductas de los
NNA en casa taller.
- Pautas de Intervencion

3. Seguimiento
- Objetivo
- Actividad que se realiza
- Pautas de Intervencion
4. Reglamento del voluntario

5. Carta de compromiso al voluntariado
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1. La Asociacion como institucion

Historia

En febrero 1999, Oliver de Metz un jovén francés de viage en Peru, tiene su primer
encuentro con los nifios y adolescentes que viven en la calle debajo de un puente
en el centro de Lima. Después de algunos meses de encuentros diarios en la calle,
se ha logrado un vinculo confianza, de respecto y de fraternidad. Los nifios y
adolescentes solicitan a Oliver la creacién de una asociacion para apoyarlos.

A su regreso a Francia, crea en septiembre 1999 “Enfants du Rio” en Paris.
Esta Asociacion tendria como objectivos de sensibilizar, amar, ayudar y
revelar su dignidad a los jovenes que viven en las calles de Lima y a los
adultos que viven en las calle de Paris. Su intuicién reside en ir al encuentro
de los nifios donde viven, ser un nexo entre ellos y las instituciones sociales
existentes y ser convencido que las personas necesitan amor antes todo
otro tipo de ayuda educativa o material.

Los primeros voluntarios franceses llegaron en septiembre 1999 para
empezar las visitas de calle que fue, que todavia es, la primera linea de
intervencion. Cada afio viene un grupo de quatro entusiastas voluntarios a
continuar la labor.

Se realiza un mapeo de las instituciones existentes que trabajaban con esta
poblacién y observé que existia un vaid en la intervencion.  Entonces se
elabor6 un proyecto de reinsercion para crear un nexo entre el mundo de la
calle, orientandolos de forma personalizada, hacia sus familias e
instituciones, trabajando un proyecto de vida, en busca de su reinsercion.

En septiembre del 2000, después un balance positivo de las acciones,
Enfants du Rio crea la Asociacién Peruana Nifios del Rio, agrupando a un
grupo de voluntarios peruanos que inician su labor. En Octubre del 2000 se
apertura la primera casa taller, abierta de dia en el Centro de Lima.

En el 2001 se inicia las visitas a centros y preventivos. En Abril del 2005, se
apertura la linea de seguimiento familiar en donde se realiza el seguimiento de los
nifios en las casas hogares y el preventivo (centre de detencién para menores).
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Financiamiento

¢ Como vive NDR?

Un grupo de voluntarios en Paris trabajan exclusivamente para buscar fondos. Hoy dia
90% del ingreso viene de EDR. Poco a poco se desarrolla también esta actividad de
apoyo en Lima.

- Mas de 80% del ingreso son donaciones, padrinos y subvenciones. Los padrinos
constituyen el modo de financiamiento mas estable para la asociacion. Actualmente
sélo representa el 33 % del financiamiento pero se espera que cada afio aumente.

- 17 % de los ingresos se logra de los eventos organizados durante cada afio como
teatros, cenas, conciertos, tdmbola, venta de DVD, tazas, polos de la asociacion.

Ingreso en porcentaje

/ >
ODonacianes

20% BPadrinos
O%ubvenciones
OEvantns

33%

17%

Equipo

e Equipo técnico: el equipo técnico esta conformado por una coordinadora general,
dos responsables de linea (calle y seguimiento), dos educadores de calle y los
profesores de talleres permanentes.

Cada cual cumple un rol estratégico en la atencion al menor, realizan funciones

administrativas y de coordinacion. A su vez, comparten el espiritu de la carta y
muestran experiencia e interés previo en esta poblacién.
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La coordinacion general tiene como funciones ordenar, monitorear, sistematizar y
evaluar la metodologia y actividades de todas las lineas de NDR. Observando a
su vez, el desenvolvimiento de cada equipo. Ademas tiene la mision de implicarse
personalmente en las actividades de las lineas.

Los responsables de linea tienen la misién de coordinar el buen desarrollo de las
actividades propias, de solventar una intervencion metodolégica y de realizar un
seguimiento personalizado de cada caso. Si bien su intervencién aumenta en la
realizacion de su linea, ellos intervienen también en las otras para asegurar la
armonia de un trabajo en equipo y completo conocimiento del menor.

Los educadores apoyan permanentemente en las tres lineas, siendo el soporte de
las intervenciones. Aportando en las observaciones sobre el desarrollo y
actividades en cada linea. Los profesores de taller realizan sesiones en la casa
brindando a los menores conocimientos, habilidades y destrezas.

e Equipo de voluntarios NDR: Esta conformado por todos aquellos voluntarios
peruanos y extranjeros que se unen a la labor a través de las oficinas en Lima,
luego de una entrevista se comprometen por un minimo de tres meses, una vez a
la semana, segun su disposicion de horarios.

La energia que impregna en el trabajo la accion de los voluntarios es invalorable,
como politica de NDR se reembolsan los pasajes utilizados para el transporte
como un pequefio simbolo de nuestra valoracién por su tiempo.

Los voluntarios pueden desempefiarse en la linea de calle, realizando visitas
conjuntas con el equipo. En la linea de casa taller, apoyandonos durante todas
las actividades o realizando un taller especifico. En Seguimiento, apoyandonos
frecuentemente a las a centros o0 casa hogar. Las visitas a familia sélo se
realizaran por voluntarios cuya estancia y compromiso sea como minimo un afio.
También pueden apoyar en las &reas administrativas, realizando actividades
diversas.

e Equipo de voluntarios EDR: En su mayoria son de nacionalidad francesa y se
involucran por un minimo de seis meses.

En EDR se ha establecido un proceso de seleccion a través de un cuestionario,
entrevistas y capacitaciones. Los voluntarios seleccionados deberan encontrar el
presupuesto que necesitan para su manutencion durante el afio que vivan en Lima.

Los voluntarios vienen a apoyar NDR en todas las actividades:

- sobre el terreno: ellos tienen responsabilidades, misiones especiales en la
linea de trabajo con los chicos ;

- En la parte administrativa ;

- para garantizar que las valores de la carta sean aplicadas en el terreno
limefio

- para ser un vinculo privilegiado entre EDR y NDR ;

El objetivo primordial de los voluntarios es tener una relacién de amistad, una

relacion caritativa, personalizada con los nifios. Ellos van a organizar actividades
especificas para desarrollar y promover su amistad con los nifios

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




& od PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬂ\gﬁgmm

% ! DEL PERU

Organigrama Asociacion Niios del Rio.

CONSEJO DIRECTIVO

|| Coordinacién General

[ I |

|! Intervencién en CaIIeI Casa Taller |! Seguimiento I

Voluntariado

EDR

I |
Profesor de Taller Voluntariado NDR

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

F¥ g PONTIFICIA
TESIS PUCP c Tl UNIVERSIDAD

% l DEL PERU

2. Lacarta, los objetivos y la metodologia

LA CARTA?!

La Carta es el texto que define la finalidad, el modo de accién, los valores, el
espiritu y la identidad de la asociacion Enfants du Rio y Nifios del Rio. Su vocacion
es servir como marco y como referencia a todas las actividades actuales o futuras
de la asociacion. Cada miembro de la asociacion se compromete a hacer todo lo
posible por respetarla.

Finalidad

e La asociacion busca ir al encuentro de los nifios y jévenes mas desfavorecidos que
viven en la calle, quererlos, ser sensibles a su sufrimiento y ayudarlos.

e La asociacion busca solidarizarse con el nifio y revelar su dignidad, belleza y valor a
Sus propios 0jos, los de su entorno y los de la sociedad.

Modo de accidon y medios

Ir al encuentro de los nifios y jovenes ...

e Los miembros de la asociacion vamos al encuentro de los nifios en la calle, sin
esperar que ellos vengan a nosotros. Dialogando, escuchando, compartiendo
actividades y reflexionando juntos procuramos establecer y consolidar una relacion
fraterna de amistad y confianza.

e Buscamos que la relacién establecida con el nifio lo valorice y lo ayude a
desarrollarse como persona, a recuperar su autoestima y a sentirse un ser humano
capaz y digno. Buscamos que esta relacién le permita adquirir la confianza y la
fuerza necesarias para sacar adelante sus propios proyectos.

...acompainiarlos...

¢ Ayudamos a que el nifio tome distancia con respecto a si mismo y a que se
proyecte y sea capaz de elaborar un proyecto de vida que responda a sus
aspiraciones. El nifio tiene la iniciativa de dicho proyecto y es el responsable y el
motor del mismo. La asociacion lo acompafia durante el proceso que conduce a su
realizacion.

e Procuramos que este acompafiamiento respete el ritmo del nifio, sin forzar su
reinsercion.

e Através del acompafiamiento, le brindamos apoyo a largo plazo en un proyecto de
vida que lo lleva a un mayor bienestar afectivo, familiar, social y material. Para ello,
nos apoyamos principalmente en sus propios recursos y en los que pueden
ofrecerle su familia y su comunidad.

L El texto es un resumen de los textos de la Carta. Puede revisar la Carta entera en:
www.ninosdelrio.org

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENERy,

X PONTIFICIA
TESIS PUCP t ‘l UNIVERSIDAD

% l DEL PERU

...ser un intermediario entre sus familias y la sociedad

Nuestra labor es complementaria y se realiza de manera coordinada con las
acciones emprendidas por otras organizaciones, ya que somos un
intermediario entre el nifio, su familia y las instituciones de reinsercion social.

¢, Qué resultados buscamos?

Los resultados de nuestra labor no se miden en el nimero de nifios que se logra reinsertar
socialmente, sino a partir de la apertura y la autoestima generadas en los nifios y de los
lazos que se crean entre ellos, sus familias y las instituciones que representan a la
sociedad.

Espiritu y valores

Compromiso y respeto.
Amistad.

Caridad.

Esperanza y Perseverancia

La asociacién es cristiana ecuménica.

OBJETIVOS

El objetivo general de la intervencion es ser un nexo entre los nifios y adolescentes que
viven en la calle en situacion de consumo de droga, orientdndolos de forma personalizada,
hacia sus familias e instituciones, trabajando un proyecto de vida, en busca de su
reinsercion.

METODOLOGIA

La accion metodolégica descansa expresamente en los valores de la carta, en el
seguimiento personalizado a los menores y en la fuerza esencial de NDR. Cada linea de
accion tiene una metodologia especifica que guarda relacién directa con la metodologia
general. Los enfoque basicos son:

- Ir al encuentro de los menores, sin esperar que ellos vengan a nhosotros.
Dialogando, escuchando, compartiendo actividades y reflexionando juntos
procuramos establecer y consolidar una relacién fraterna de amistad y confianza.

- No juzgamos sus acciones y conductas, evitando etiquetarlos. Ademas estamos en
contra de toda accion violenta como medida correctiva de las conductas negativas.

- Promovemos la reflexion sobre su vida y le ayudamos a elaborar un proyecto de
vida que responda a sus aspiraciones.

- Reconocemos que el nifio tiene la iniciativa de dicho proyecto y es el responsable y
el motor del mismo. La asociacién lo acompafa durante el proceso que conduce a
su realizacion. Procuramos que este acompafamiento respete el ritmo del nifio, sin
forzar su reinsercion. Respetando el proceso y decisiones personales del menor
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- Nuestras acciones tienen un enfoque no Asistencialista, para no favorecer la
presencia de los menores en calle ni crear una dependencia en ellos.

- Respetamos y promocionamos los derechos humanos, bajo la idea de que para
ejercerlos necesitamos primero cumplir con nuestras responsabilidades y deberes,
respetando el derecho de los otros.

- Promocionamos la participacién activa y democratica: igualdad para todos, la
voluntad es la gasolina para encender el motor del cambio .

3.Las Lineas de Accion

Calle

a. Objetivo de la Intervencion en Calle
Establecer una relacion, basada en confianza, didlogo, responsabilidad y constancia,
con los nifios y adolescentes que viven en las calles, para promover estilo de vida
saludable, su asistencia a la casa taller y reinserciéon social, segun el caso.

b. Actividad que se realiza
Se realiza una actividad ludica y de conversacién que propiciara una relacién amical
con el menor.

El equipo de salida esta conformado por un minimo de tres personas, se lleva juegos diversos determinados
por el responsable (ludo, cartas, damas, memoria, jenga, palitos chinos, tutti fruti, escalera, cubos, jazzes,
pelota, tres en linea). En calle se juega en las zonas y tiempos determinados por el responsable quien avisa
cinco minutos antes de retirarnos para cerrar el encuentro con los menores de manera oportuna.

c. Zonas y caracteristicas de la poblacion intervenida actualmente

* Damero de Pizarro:

- Rio Rimac : se interviene ahi desde febrero 1999, siendo nuestra primera
zona de intervencion desde inicios de la asociacion. Existe poca poblacion,
mezclada entre adultos y menores de ambos sexos. La gran mayoria conoce
a nuestra institucion y ha entablado una relacion con los miembros, muestran
respeto a la presencia de las instituciones. Todos han consumido alguna vez
en su vida de forma habitual, actualmente consumen rara vez en nuestra
presencia.

Se rednen para realizar actividades basicas como alimentacion, delincuencia,
consumo, trabajo, socializacion, etc. Existen sub-grupos que comparten un
estilo de vida. En su mayoria tienen bastante tiempo en calle (5 afios de
promedio), evitando en un buen porcentaje el dormir a la intemperie, existen
varios que alquilan un cuarto.

- Sta. Teresita : se interviene ahi desde Noviembre del 2005. Existe bastante
poblacion mixta entre menores y adultos de ambos sexos, en su mayoria
varones.

En las noches duermen juntos, no les interesa ni preveen en donde dormiran
hoy (pueden dormir a la intemperie, en una casona o en una cama alquilada).
Existe consumo generalizado y permanente. Casi nadie trabaja, carrean
(cantan en micros), venden caramelos, piden comida y dinero, se relinen para

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TENE,

o
F PONTIFICIA
TESIS PUCP c Tl UNIVERSIDAD
==

| DEL PERU

el consumo, socializar y dormir. No todos muestran respeto a las
instituciones, presentan un promedio 2 afios en calle.

- Los Olivos : se interviene desde Enero del 2006. Se puede encontrar
poblacion en dos zonas. Existe poblacion basicamente de menores,
separados en consumidores y no consumidores.

Los consumidores pernoctan en calle y a veces en sus casas. Pocos trabajan
carreando o vendiendo caramelos, la mayoria roba (usualmente a los
teléfonos publicos y robos menores). No muestran mucho respeto a las
instituciones. Se los puede encontrar en otras zonas. Su promedio en calle es
de 2 afos.

Los no consumidores son menores netamente trabajadores, pernoctan en su
casa, viven por la zona, trabajan con sus familiares en zona. Algunos van al
colegio. Muestran respeto a las instituciones y tienen un promedio de un afio
en calle.

- Grau : se interviene desde Mayo del 2006. La poblacion existente es
numerosa y con alto grado de rotacion. Existe poblacién mezclada entre
adultos y menores, de ambos sexos en su mayoria varones.

Existe bastante y permanente consumo. La poblacion lleva en calle un
promedio de 4 afios. Duermen en Calle y cuartos alquilados, para sobrevivir
roban, rasquetean (piden comida), carrean y se prostituyen. No todos
muestran respeto a las instituciones, existe presién en la intervencion.

- San Juan de Lurigancho : se interviene ahi desde el 2004, en el Septiembre
del 2006 se reapertura la zona. Es una poblacion eminentemente de
menores en consumao, varones, provenientes de otras zonas de intervencion.

Pernoctan bajo la estructura de un puente que sirve de ornamento. En su
mayoria piden caridad, carrean y rasquetean. Su promedio en calle es de afio
y medio.

- Jockey Plaza : se interviene desde Septiembre del 2006. Es un poblacién de
menores con poco consumo y poco tiempo en calle (un afio maximo), de
ambos sexos.

Trabajan vendiendo caramelos, carreando, la mayoria trabaja con un familiar
cercano en la zona. Un gran porcentaje regresa a su casa para dormir, la
minoria duerme en las areas aledafnas al Jockey Plaza.

d. Pautas de Intervencion : Es importante recordar que estas pautas son flexibles
segun la situacion, y que la decision final en zona siempre sera del responsable de
calle.

En la relacién con los menores :

- Evitar expresiones de afecto corporales o fisicas. (Como abrazos prolongados,
que se trepen encima de los educadores)

- Guardar horizontalidad con el menor. Esto implica que debe adecuarse al
ambiente y ubicacién en la que se encuentre.

- No entregar a los NAVCS alimentos, dinero, prendas, o algo que tergiverse el
encuentro amistoso, por un encuentro de intercambio material. No prometer
nada.

- Retirada del equipo si se inicia un enfrentamiento fuerte entre la poblacién que
se interviene. Explicar el porque de la retirada.
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Retirada del equipo si da un consumo compulsivo y mayoritario. Explicar el
porque de la retirada. Tener en cuenta las caracteristicas propias de la zona.

- Cuando jugamos con los menores es importante permitirles ganarnos. Y cuando
se hacen juegos en conjunto es importante no hacer trampa, ni entrometerse, ni
reclamar, ni picarse.

- Evitar llamar a los menores por sus apodos o chapas.

- Evitar juzgarlos o etiquetarlos por las actividades o conductas que los menores

han realizado.

En el comportamiento de los educadores
- El trabajo inicia desde el punto de encuentro del equipo.

- El equipo que visita el campo debera permanecer junto desde el momento que
sale del punto de encuentro, hasta el momento que se retira del trabajo de
campo.

- Evitamos los objetos punzo cortantes y actividades que aislen al menor

- Presentarse a la intervencién teniendo en cuenta: ropa ligera y practica, orden y
limpieza en la presentacion, buen animo

- No llevar objetos de valor ni prendas innecesarias para la intervencion.
Ponemos en riesgo al equipo y la intervencion misma. No llevar camaras ni
tomar fotos sin realizar una coordinacion previa con el responsable de calle y la
coordinacion general.

- No comprar nada personal una vez en zona.

- Llevar siempre, Documento de identificacion o carnet de la ANDR

No proporcionar la direccion domiciliaria o teléfonos personales a los menores
Cuando existe un desacuerdo en la intervencion entre dos educadores, lo
oportuno es conversar esto luego de la intervencién. Y respetar en ese
momento la decision del responsable de calle.

En la intervencioén de otra institucion en la zona

- Cuando otra Asociacion, Iglesia u ONG interviene en el mismo instante en la
zona, el responsable de calle es el indicado para presentar el trabajo y
coordinar los esfuerzos para no duplicar acciones.

- No se debe intervenir cuando otra institucion se encuentre en actividad.

- En el caso de una intervencion policial o serenazgo, el responsable de calle es
el Unico indicado para conversar con la policia o serenazgo y explicarles nuestro
trabajo. Brindando a su vez todas las facilidades para la intervencién policial.
Mientras que el resto del equipo continda su intervencion con los menores.

- Si se observa que en una intervencion policial o de serenazgo se llega a agredir
a un menor fisicamente de manera innecesaria, el responsable de calle debera
conversar sobre las conductas inadecuadas con la policia o serenazgo.

Casa Taller

a. Objetivo de la Casa Taller
Brindar un espacio creativo y distinto de interacciébn que permita desarrollar y
fortalecer capacidades, habilidades y destrezas de los menores que viven en la
calle. Fortaleciendo la autoestima y los valores, promoviendo la construccion de
proyecto de vida que guie su reinsercion familiar y social.

b. Funcionamiento de la casa taller
Los horarios y pautas de funcionamiento de la casa taller son flexibles en
correspondencia directa con el nUmero y comportamiento de los menores.

Horarios: Horario de entrada de menores: de 2 a 3p.m

Horario de higiene y juegos: de 2 a 4p.m.
Horario de taller: 4p.m. a 5p.m.
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Horario de limpieza y lonche: 5p.m. a 6p.m
Salida de casa taller: 6:15p.m.

5 momentos:

Si bien existen diferentes instantes como la revisién personal antes del ingreso del
menor a la casa taller. Se enumeran a continuacion los cinco momentos mas
caracteristicos y metodoldgicos de la casa.

Higiene: Promovemos (no obligamos) el lavado de la ropa del menor y su
higiene personal. Deseamos que el menor tome responsabilidad sobre sus
pertenencias y su cuerpo, desligandose de los aprendizajes de calle y sintiéndose
comodo con su presencia. Los educadores les entregan detergente, jab6n y
shampoo para que realicen estos quehaceres.

- Juegos y Conversacion : Promovemos (no obligamos) el desarrollo de juegos
de mesa entre educadores y menores. Aprovechamos este momento para
conversar con los menores, solidificar nuestro lazo de amistad y generar espacios
de reflexion.

- Talleres: En la casa brindamos un taller diferente cada dia, existen talleres
permanentes y especificos. El objetivo general de la realizacién de los talleres es
contribuir en la formacién integral del menor, haciéndole participe de su propio
cambio, formandolos en valores y brindandole experiencias que desarrollen sus
diferentes capacidades, habilidades y destrezas. Se realizan talleres de
catequesis, matematicas, geografia, mdusica, habilidades sociales, pintura,
malabarismo, video, cocina, deporte, etc.

- Si bien la participacion en los talleres no es obligatoria es necesaria por que es
una actividad central de la casa taller. El menor ha ingresado voluntariamente a
la casa y disfruta de los beneficios, tiene entonces como responsabilidades
participar en los talleres y realizar la limpieza.

- Limpieza: Se realiza al final de taller, cada quien elige o se sortea la zona de la
casa a limpiarse. Lo 6ptimo seria que siempre un educador acomparie y ayude al
menor en la tarea limpieza. EI menor ha ingresado voluntariamente a la casa y
disfruta de los beneficios, tiene entonces como responsabilidades participar en los
talleres y realizar la limpieza.

- Lonche: Luego de concluida la limpieza se comparten los alimentos con los
menores en agradecimiento a su presencia, esfuerzo y dedicacion mostrados
durante la tarde.

c. Reforzadores y medidas correctivas de conductas de los NNA en casa taller.
La metodologia de la casa taller utiliza reforzadores de las conductas positivas que
se dan dentro de esta. Por ejemplo:

-El lonche, que se da al final del dia como forma de agradecimiento y valoraciéon de
las actividades realizadas.

-El punto Bonus, que se da al final del dia al menor con mejor comportamiento e
iniciativa.

-El chico del mes, un premio especial mensual al menor que mas puntaje a obtenido
en la casa (el puntaje se logra a través de la suma de la asistencia y los puntos
bonus, restando los puntos negativos)

-Paseos bimensuales, a todos los menores que asisten con regularidad a la casa
taller se los lleva cada dos meses de paseo para reforzar su asistencia y cambio
comportamental.

Los menores presentan conductas positivas, pero también muestran conductas

disfuncionales y disruptivas propias del aprendizaje violento en calle. Es necesario
gque reconozcan que cada conducta tiene una consecuencia. Es por eso que ante
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conductas negativas existen consecuencias negativas, algo muy importante se
castigan las conductas no las personas.

- Agresion fisica: tres meses sin ingresar a la casa taller

- Agresion verbal: salida inmediata de la casa taller

- Ocasionar dafios materiales (hurtar o romper): un mes sin ingresar a la casa taller

- Consumo de drogas (dentro o fuera de la casa): una semana sin ingresar a la
casa taller.

- No participar en el taller o en la limpieza: mitad del lonche

- Salida de la casa por voluntad propia, sin realizar taller: una semana sin ingresar
a la casa.

- Acumulacion de faltas: una semana sin ingresar a la casa.

- Salida o escape de una casa hogar o su familia, luego de realizarles el
seguimiento: una semana sin ingresar a la casa.

d. Pautas de Intervencion

En la relacién con los menores: Son las mismas que en calle mas:

- Evitar conversar con las personas que se encuentran fuera de la casa taller, en
el horario de las actividades.

- Antes de dar por terminada una actividad avisar a los menores con diez minutos
de anticipacion sobre la hora final, luego avisar cinco minutos antes. No
terminar las cosas de manera intempestiva.

- Cuidar el material de los talleres

En el comportamiento de los educadores

- El trabajo inicia desde la llegada a la casa taller, no se puede fumar ni beber
dentro de la casa taller.

- Presentarse a la intervencién teniendo en cuenta: ropa ligera y practica, orden y
limpieza en la presentacion, buen animo

- No llevar objetos de valor ni prendas innecesarias para la intervencion.
Ponemos en riesgo al equipo y la intervencion misma. No llevar cdmaras ni
tomar fotos sin realizar una coordinacion previa con el responsable de casa y la
coordinacion general.

- Respetar y preguntar al responsable de casa sobre las decisiones a tomar.

- Llevar siempre, Documento de identificacion o carnet de la ANDR

- Evitar las lisuras y hablar en otro idioma. Evitar las conversaciones de corte
personal entre educadores y aquellas que se alejan de conductas sanas y
responsables.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

TENE,

LICA

-S-’\‘\\‘ - PONTIFICIA
iy !! UNIVERSIDAD
CATO

| DEL PERU

Seguimiento

Objetivo de Seguimiento

Conocer la problematica de las familias de los nifios que viven en la calle para
priorizar el trabajo dentro de ellas con la finalidad de lograr la reinsercion del menor.

Reforzar la iniciativa del menor de querer salir de la calle y cambiar su vida.
Realizando visitas por un tiempo determinado dependiendo del caso.

Actividad que se realiza

Esta actividad se inicia con el consentimiento del menor, se realizan tres actividades

especificas y cuatro actividades de apoyo

Actividad Especifica

Actividad de Apoyo

Visitas a Casas Hogares o Centros

Todos los meses se visita a los menores
gue han asistido a la casa taller y que
han ingresado por propia voluntad a un
centro o casa hogar.

Durante las visitas se llevan juegos o
alimentos para compartir y en algunos
casos objetos de motivacidon que sirvan
para su uso personal

Documentacion

La Asociacién apoya en la obtencién de
la Partida de Nacimiento, D.N.I Carnet de
Sanidad, etc. Que requiera el menor.

Esto se hace sodlo
documento para
responsabilidad en él.

una vez por
afianzar la

Visitas a Preventivos

Todas las semanas se visita al
preventivo, que es el lugar en donde la
Policia alberga a los menores infractores
0 en abandono.

Durante las visitas se llevan juegos o
alimentos para compartir y se realizan
talleres

Apoyo en la Educacién

Segun sea el caso, la Asociacion brinda
apoyo parcial y total al seguimiento de
los estudios primarios, secundario o
técnicos del menor.

Visitas a Familias

Todos los meses se visita a los menores
gue han asistido a la casa taller y que
han regresado a su familia por voluntad
propia

Durante las visitas se llevan juegos o
alimentos para compartir. Se realizan
conversaciones para conocer el proyecto
de vida personal del menor y de la
familia.

* Es importante resaltar que las visitas a
familias las pueden realizar aquellos
voluntarios que se comprometan con un
minimo de un afio con la Asociacion.
Debido a que esta tipo de visita conlleva
a una relacion estrecha entre los
educadores y los miembros de la familia

Atencién en Salud

Segun sea el caso, la Asociacion brinda
apoyo parcial y total en las atenciones
médicas que necesita el menor.

Otras actividades de apoyo

Se realiza acompafiamiento al menor y
guia en la blsqueda de trabajo, en los
tramites documentarios, etc.
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C. Pautas de Intervencion
En la relacién con los menores: Son las mismas que en calle y casa mas
- No prometer nada, sin antes conversarlo en la reunién de seguimiento o con la
responsable.
- Evitar didlogo con el menor que recuerde su estancia en calle (No llevar las ultimas)

En el comportamiento de los educadores
- El trabajo inicia desde la salida a la casa del menor o centro.

- Presentarse a la intervencion teniendo en cuenta: ropa ligera y practica, orden y
limpieza en la presentacion, buen animo

- No llevar objetos de valor ni prendas innecesarias para la intervencion.
Ponemos en riesgo al equipo y la intervencién misma. No llevar camaras ni
tomar fotos sin realizar una coordinacion previa con el responsable de calle y la
coordinacién general.

- Respetar y preguntar al responsable de seguimiento sobre las decisiones a
tomar.

- Respetar y preguntar antes de realizar cualquier accion a la familia o
responsable de la institucion en la que se encuentra el menor,

- Llevar siempre, Documento de identificacion o carnet de la ANDR

Evitar las lisuras. Evitar las conversaciones de corte personal entre educadores

y aquellas que se alejan de conductas sanas y responsables.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




WTENER,

F¥ g PONTIFICIA
TESIS PUCP c Tl UNIVERSIDAD

% l DEL PERU

Reqglamento del voluntario

Cuando una persona se compromete a ser voluntario de la Asociacién Nifios del Rio, esto
envuelve:
+ Respetar y comprender a los nifios. No utilizar castigos fisicos.
+ Ensefiarles con sus palabras y testimonio, el respeto, el didlogo y la perseverancia.
+ No usar lisuras, no fumar ni beber delante de los nifios.
+ Respetar los horarios, las decisiones del equipo y a los responsable de linea.
¢+ Comunicar anticipadamente, si no asistiran a la actividad (calle, casa o visita).
+ No dar dinero, regalos, alimentos o bebidas a los menores
+ Trabajar en constante comunicacién con los otros miembros del equipo
+ Comprometerse un minimo de 3 meses, y no abandonar abruptamente el trabajo
iniciado
+ Respetar las diversas instancias de la Asociacion Nifios del rio.
+ Respetar todos los constructos de la Carta, la Metodologia y las pautas de
intervencion.

+ Proporcionar un curriculo vitae mas un resumen de la motivacion del voluntario.

En caso exista conducta irregulares, la Asociacion tendra la potestad de retirar a un
voluntario o miembro del equipo de la institucion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' UNI\éERSIDAD

) ((+ FRNRTRTTTOTIORRTTTTIe. - W S A Y Y BN . identificado con Documento de
Identidad ... de Nacionalidad ................... me comprometo por
un periodo de ................ a realizar un voluntariado activo y permanente en la

Asociaciéon Nifios del Rio.

Comprometiéndome a respetar la carta, metodologia, pautas y reglamentos

existentes en la Asociacion.

Lima,

Firma y Nombre del Voluntario Jessica Huertas Campoverde

Coordinadora General
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Anexo R: Matriz de Trazabilidad
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El presente documento tiene como objetivo validar que los requerimientos sean cubiertos en
su totalidad por los casos de uso.

Requerimientos

Nro. | Requerimiento Cédigo
Médulos de Seguridad
1 | El sistema permitira mantener usuarios REQ1
o | El sistema permitira mantener los perfiles de los usuarios REQ2
3 | El sistema permitira mantener los privilegios asociados a los perfiles REQ3
4 | El sistema permitira restringir el acceso mediante usuario y contrasefia REQ4
Modulo del Menor
5 | El sistema permitira gestionar el avance del menor por medio de indicadores REQ5
6 | El sistema permitira mantener beneficios otorgados al menor REQ6
7 | El sistema permitira mantener menores REQ7
g | El sistema permitira unificar registros asociados a un mismo menor REQS
Mddulo General
g | El sistema permitira mantener centros de apoyo que contribuyen a la Institucion REQ9
10 | El sistema permitira mantener zonas a visitar REQ10
11 | El sistema permitira mantener voluntarios. REQ11
12 | El sistema permitira asignar la disponibilidad del voluntario. REQ12
13 | El sistema permitira mantener personas cercanas a la Institucion REQ13
14 | El sistema permitira mantener indicadores REQ14
15 | El sistema permitira mantener tipos REQ15
Mddulo de Gestion de Recursos
16 | El sistema permitira mantener los recursos que maneja la organizacion REQ16
17 | El sistema permitira mantener solicitudes de donaciones REQ17
18 | El sistema permitira registrar las plantillas de las cartas. REQ18
19 | El sistema permitira registrar los ingresos y salidas de los recursos. REQ19
El sistema permitira generar un reporte que permitira visualizar las donaciones de una
20 | organizacion. REQ20
El sistema permitira generar un reporte que permitird visualizar las donaciones
21 |recibidas en un periodo de tiempo. REQ21
Mddulo de Planificacion

2o | El sistema permitira mantener el plan de trabajo. REQ22
23 | El sistema permitird mantener la bitacora de las reuniones REQ23
24 | El sistema permitira visualizar cronograma de actividades en periodos mensuales. REQ24

El sistema permitira mantener actividades. Incluira la asignacion de recursos y la
gestion de las actividades mediante los siguientes estados: planificado, ejecutado y

25 |anulado. REQ25
Médulo de Movimiento de Caja

o¢ | El sistema permitira mantener cuentas de gastos e ingresos. REQ26

o7 | El sistema permitird mantener los presupuestos REQ27

og | El sistema permitira mantener los ingresos y gastos REQ28

og | El sistema permitira generar un reporte de movimientos diarios por caja REQ29

30 |El sistema permitira generar un reporte de resumen de presupuestos y gastos. REQ30

Médulo de Reportes

El sistema permitira generar un Reporte de Avance de la linea de accion Visita a
31 |Calle REQ31
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32 | El sistema permitira generar un Reporte de Avance de la linea de accion Casa Taller REQ32
33 | El sistema permitira generar un Reporte de Avance de la linea de accion Seguimiento REQ33
El sistema permitira generar un reporte de informacién relacionada al historial de
34 |actividades. REQ34
Casos de Uso
Nro | Caso de Uso Cdédigo
Médulos de Seguridad

1 | Iniciar Sesion cuUl

2 | Mantener Privilegios cu?2

3 | Mantener Perfiles cu3

4 | Mantener Usuarios cu4

Médulo del Menor
5 | Unificar Registros asociados a menores cus
6 | Mantener Menores cu6
Modulo General

7 | Mantener Centros cu7

8 | Mantener Zonas cus

9 | Mantener Tipos cu9

10 | Mantener Contactos CcuU10
11 | Mantener Indicadores CuU11
12 | Mantener Voluntarios CuU12

Mdédulo de Gestion de Recursos
13 | Mantener Solicitudes de Donaciones CuU13
14 | Mantener Recursos cul4
15 | Mantener Ingresos y Salidas de Recursos Ccui1s5
16 | Generar reporte de donaciones CcuU16
Mddulo de Planificacion
17 | Mantener Planes de Trabajo CuU17
18 | Mantener Actividades cuis
19 | Mantener Bitacora de Reuniones CuU19
20 | Visualizar Cronograma de Actividades CcuU20
Médulo de Movimiento de Caja
21 | Mantener Cuentas cu21
22 | Mantener Presupuestos cuU22
23 | Mantener Ingresos y Gastos Ccu23
24 | Generar Reporte de Movimientos Diarios cu24
25 | Mantener reporte de resumen de presupuestos y gastos cu2s5
Médulo de Reportes

26 | Generar Reporte de avance de Visita a Calle CuU26
27 | Generar Reporte de avance de Casa Taller cu27
28 | Generar Reporte de avance de Seguimiento cu28
29 | Generar Reporte de Historial de Actividades CuU29
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Anexo S: Andlisis de Tamafio y Crecimiento de la Base de Datos
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Analisis de Tamafo y Crecimiento de |la Base de Datos

A continuacién se muestra el andlisis de la base de datos del sistema. Este
andlisis servirdA para la seleccion de una adecuada capacidad de

almacenamiento segun las necesidades de datos proyectados al afio 2020.

Para este andlisis se definieron factores relacionados al calculo de las

necesidades de almacenamiento. Se definieron los siguientes factores:

Factor Descripcion

Capacidad de almacenamiento necesaria por el registro basico de un
RB menor.

Diferencia promedio de menores que entran (se vinculan) y salen (se
bP desvinculan) de la institucién.

Capacidad de almacenamiento necesaria por registro de actualizacion
A de un menor.
B Numero de actualizaciones promedio de un menor vinulado por afio

Capacidad necesaria para los registros de actualizacién de los menores
y vinculados hasta la fecha, en Kilobytes.

Capacidad necesaria para almacenar los registros basicos de los
D menores contactados (que incluye a los menores vinculados) hasta la

fecha, en Kilobytes.
E Numero acumulado de menores que se vincularan por afio.

Numero promedio de menores contactados por afio.

Capacidad de almacenamiento necesaria por registros de menores
: contactados en un afio

Capacidad de almacenamiento necesaria para el registro de los
! menores que se vinculardn en un afo

Capacidad anual necesaria para el almacenamiento de menores
) nuevos en un afo, en Kilobytes.

Capacidad anual necesaria para el almacenamiento de la informacién
: de todos los médulos exceptuando el médulo de menores, en Kilobytes.

Capacidad anual necesaria para el almacenamiento de la informacion
- generada en un afio, en Kilobytes.

Capacidad anual de almacenamiento acumulada en los afios siguientes
M gue incluye todos los datos historicos registrados hasta fines del afio

2009, en Kilobytes.

Tabla 1: Capacidad total de almacenamiento anual estimada (en KiloBytes)

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE‘939‘/

X PONTIFICIA
TESIS PUCP t ‘l UNIVERSIDAD

% | DEL PERU

La Institucion cuenta con 9 anos de funcionamiento. Cada ano la Institucion se

contacta con menores nuevos mediante las distintas actividades que ésta
realiza. De esta cantidad s6lo una pequefia proporcién es vinculada a la
Institucion, es decir, participa activamente de sus actividades. Por otro lado cada
afio existe una cantidad de menores que se desvinculan de la Institucion por
diversos motivos: Proceso de reinsercion culminado, se cumplié con la mayoria
de edad, abandono del proceso de reinsercion, entre otros. A continuacion se
muestran los datos histéricos de menores, recopilados hasta fines del afio 2009.

Afo
Datos Histéricos | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001

Numero de
menores
contactados por
primera vez
NUmero de
menores
contactados que 25 24 21 24 23 24 21 18 17
se vincularon a la
Institucién
Numero de
menores que se
vincularon y que % 3 8 4 8 10 4 6 4
dejaron la
Institucién
NUmero
acumulado de
menores que se
vincularon
Tabla 2: Datos histéricos de la poblacion de menores en la Institucion

420 400 350 400 380 400 350 300 280

143 125 104 91 71 56 42 25 13

A partir de los datos histéricos se obtiene que en promedio se contactan 364
menores nuevos por afio. Asimismo, se obtiene que la cantidad promedio de
menores que llegan a ser vinculados con la Institucion anualmente es de 22 y
que la cantidad promedio de menores que se desvinculan de ésta es de 6

menores por afo.

De estas cantidades se obtiene una diferencia, la cual indica en cuanto crece o
decrece el nimero acumulado de menores en la Institucibn. Como se puede

apreciar en la tabla 3, este nimero es de 16 menores.

Datos Generales
Numero de registros de menores en la Institucion (Inicios del 2010) 3,280
Numero promedio de menores contactados por afio (G) 364
Numero promedio de menores vinculados por afio 22
Numero promedio de menores vinculados que dejan la institucion por afio 6
Diferencia promedio de menores que entran y salen de la instituciéon (DP) 16

Tabla 3: Datos generales para el andlisis del crecimiento de la base de datos

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




1ENE‘939‘/

X PONTIFICIA
TESIS PUCP t ‘l UNIVERSIDAD

% | DEL PERU

En el caso del registro de un nuevo menor para la Institucién, se necesitan datos

basicos que ocupan un total de 16 Kilobytes.

Capacidad en

KiloBytes Cantidad

Datos por menor

Capacidad necesaria por registro basico de
16
menor (RB)

Capacidad necesaria por registro de
e 1
actualizacion de menor (A)

Numero de actualizaciones promedio por 10
menor por afio (B)

Capacidad necesaria por registros de
actualizacion de un menor vinculado por afio 10
(A X B)

Tabla 4: Datos de almacenamiento por registro de nuevo menor

Un menor que se encuentra vinculado a la Institucion tiene en promedio 10
actualizaciones de informacién al afio las cuales pueden corresponder a
actualizaciones en su historial, participacién en actividades, asignacion de

beneficios, entre otras. Cada actualizacion ocupa, en promedio 1 kilobyte.

Hasta fines del 2009 se ha estado registrando informacion de menores de forma
manual en diversas fuentes escritas. Esta informacion debe ser ingresada en el
sistema de manera que se pueda seguir el proceso de reinsercion de aquellos
menores que tienen afios de antigiedad en la Institucion. Para esto, es

necesario calcular el espacio requerido para registrar esta informacion historica.

. Capacidad en
Menores ya registrados KiloBytes

Capacidad necesaria por registros de

Y . 6,700
actualizacion de menores vinculados (C)
Capacidad necesaria por registros basicos 52 480
de menores (D) '
Capacidad total por menores ya registrados
(D +C) 59,180

Tabla 5: Capacidad de almacenamiento para la informacién de menores ya registrados

La capacidad necesaria para almacenar los registros de actualizacion
correspondientes a los menores vinculados (C) se calcula en base a la suma de
las cantidades acumuladas de menores vinculados en todos los afios (revisar
tabla 2), multiplicada por la capacidad de almacenamiento necesaria para los

registros de actualizacion de un menor en un afio (A x B).
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necesaria para almacenar los registros basicos de todos los

La capacidad
menores contactados hasta la fecha (D), se calcula en base a la suma de las
cantidades acumuladas de menores vinculados por primera vez en todos los
afios (revisar tabla 2), multiplicada por la capacidad de almacenamiento
necesaria por el registro basico de un menor (RB).

La suma de estas capacidades (C + D), da como resultado la capacidad
necesaria para almacenar la informacién de los menores durante todos los afios

de funcionamiento de la Institucion.

Para hallar la capacidad de almacenamiento necesaria a futuro, es necesario
estimar el numero acumulado de menores vinculados con que se contara en el
futuro. Para poder realizar este calculo, se suma la cantidad acumulada de
menores vinculados en el afio anterior (revisar tabla 2), con la diferencia

promedio de menores que entran y salen de la Institucion por afio (DP).

Afio

Estimacion
del niumero
acumulado
de menores

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

Numero
acumulado
g‘jems‘znores 319 | 303 | 287 | 271 | 255| 239 | 223| 207 | 191 | 175| 159
vincularan

(E)

Tabla 6: Estimacién del nimero acumulado de menores al afio 2020

Para calcular la capacidad de almacenamiento necesaria por registros de
menores nuevos contactados por afio (H), se multiplica el nimero promedio de
menores contactados por afio (G) por la capacidad de almacenamiento

necesaria por registro basico del menor, que equivale a 16 Kilobytes (RB).

Capacidad en

KiloBytes el

Menores nuevos

Capacidad necesaria por
registro basico de menor 16
(RB)

NUmero promedio de
menores contactados por 364
afio (G)

Capacidad necesaria por
registros de menores nuevos
contactados por afio (H)
(Kilobytes)

5824

Tabla 7: Capacidad de almacenamiento necesaria para el registro de menores nuevos
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De la misma manera, la capacidad de almacenamiento necesaria para los

menores que se vincularan por afio (I), es el resultado de multiplicar el nimero
de menores que se vincularan en el afo (E), por la capacidad de
almacenamiento necesaria para las actualizaciones anuales por menor (A x B).
Teniendo estas dos capacidades de almacenamiento (H e 1), es posible hallar la
capacidad total de almacenamiento por menores nuevos por afo (J).

Ao
“ﬂﬁ';‘v’?ss 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Capacidad

necesaria por
registros de
actualizacion
de menores
nuevos
vinculados (1)
(Kilobytes)

3190 | 3030 | 2870 | 2710 | 2550 | 2390 | 2230 | 2070 | 1910 | 1750 | 1590

Capacidad
total anual
por menores 9014 | 8854 | 8694 | 8534 | 8374 | 8214 | 8054 | 7894 | 7734 | 7574 | 7414
nuevos (J)
(Kilobytes)

Tabla 8: Capacidad de almacenamiento necesaria para el registro de menores nuevos

Para el caso de los voluntarios, la capacidad de almacenamiento anual
necesaria es el resultado de multiplicar la cantidad de voluntarios nuevos por

afo por la capacidad de almacenamiento necesaria para registrar un voluntario.

. Capacidad .
Voluntarios en KBS Cantidad
Cantidad de Voluntarios nuevos por afio 20
Capacidad necesaria por registro de voluntario 16
Capacidad necesaria por el registro de voluntarios
~ . 320
por afio (Kilobytes)

Tabla 9: Capacidad de almacenamiento necesaria para el registro de voluntarios

Para el caso de las actividades, la capacidad de almacenamiento anual
necesaria es el resultado de multiplicar la cantidad de actividades por afio, con la

capacidad de almacenamiento necesaria para registrar una actividad.

Actividades Cg[r)]alg;j:d Cantidad
Numero de Actividades por Afio 200
Capacidad necesaria por registro de actividad 16
CapaE:idad. necesaria por el registro de actividades 3200
por afio (Kilobytes) '

Tabla 10: Capacidad de almacenamiento necesaria para el registro de actividades
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de la capaciaad de

Para el caso de los otros modulos de la aplicacion, el calculo
almacenamiento anual es similar a los casos de Actividades y Voluntarios, por lo
gue se tendrian que multiplicar la cantidad de elementos del médulo por afio,

con la capacidad necesaria para almacenar uno de estos elementos.

Capacidad
en KBs
NuUmero de reuniones por afio 100
Capacidad necesaria por registro de reunion 16
Capacidad necesaria por registro de reuniones por 1,600
afo (Kilobytes) '
Numero de planes de trabajo por afio 10
Capacidad necesaria por registro de plan de 16

trabajo

Capacidad necesaria por registro de planes de
trabajo por afio (Kilobytes)

Numero de solicitudes de donaciones por afio 15
Capacidad necesaria por registro de solicitud de
donacion

Capacidad necesaria por registro de solicitudes de
donaciones por afio (Kilobytes)

Numero de registros de beneficios por afio 15
Capacidad necesaria por registro de beneficios 10
Capacidad necesaria por registro de beneficios por 150
ano (Kilobytes)

Capacidad necesaria por registro de otros datos
por afo (tipos, indicadores, centros, zonas, 1,600
recursos, perfiles, privilegios, usuarios ) (Kilobytes)
Capacidad total necesaria por el registro de
otros maédulos por afio (Kilobytes)

Tabla 11: Capacidad de almacenamiento necesaria para el registro en otros médulos

Otros Mddulos Cantidad

90

3,600

A partir de los datos calculados, se puede hallar la capacidad de
almacenamiento total necesaria para los médulos de la aplicacion, exceptuando

el médulo de menores.

Totales Kbs
Total Actividades + Voluntarios + Otros modulos (K) 7,120
Tabla 12: Capacidad de almacenamiento anual necesaria para el registro exceptuando el modulo de

menores

Utilizando el total de capacidad necesaria para el almacenamiento de todos los
mobdulos exceptuando menores (K) y la capacidad total de almacenamiento por
menores nuevos por afo (J), es posible estimar la capacidad anual de

almacenamiento en los afios siguientes (L).
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Afo

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 {2010
L 16,134 15,974 15,814] 15,654| 15,494| 15,334| 15,174 15,014 14,854| 14,694|14,534

M | 227,854| 211,720| 195,746| 179,932| 164,278| 148,784| 133,450| 118,276| 103,262 88,408 73,714

Tabla 13: Capacidad total de almacenamiento anual estimada

De la misma forma, el célculo de la cantidad anual de almacenamiento en los
afios siguientes (M), incluyendo a los datos histéricos, se calcula en base a la
capacidad anual de almacenamiento en los afios siguientes (L), mas la
capacidad total por menores ya registrados (D + C). A continuacion se muestra
un resumen de los resultados del analisis sobre las capacidades necesarias para

el almacenamiento de los datos actuales y al afio 2020.

Capacidad Necesaria KiloBytes | MegaBytes

Capacidad de almacenamiento necesaria para los

datos ya registrados hacia fines del afio 2009

Capacidad BD necesaria al afio 2020 227,854 222.51
Tabla 14: Capacidades de almacenamiento

59,180 57.79

A partir del analisis realizado, se concluyd que por lo menos se necesita un
aproximado de 222 Megabytes para el almacenamiento de los datos

proyectados al afio 2020.
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