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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion de las auditorias
remotas en la percepcion de la calidad del trabajo de auditoria y la
satisfaccion laboral de los auditores en las firmas Big Four del Peru,
utilizando las teorias de la carga cognitiva y la conservacion de los
recursos. Se empled un enfoque cuantitativo con una muestra de 195
auditores que trabajan de manera remota. El analisis busca identificar
como la adopcion de auditorias remotas influye en dos variables
principales: la percepcién de la calidad del trabajo y la satisfaccion
laboral. Los resultados indican que, aunque la auditoria remota mejora la
satisfaccion laboral gracias a la flexibilidad que ofrece, tiene un efecto
negativo sobre la percepcion de la calidad del trabajo. Esto se debe a las
limitaciones en la interaccion directa con los clientes y el equipo, lo que
afecta la evaluaciéon y comunicacion del trabajo. Ademas, la autoeficacia
de los auditores tiene una relacion positiva en su bienestar general,
aunque no influye directamente en la percepcién de la calidad. El estudio
concluye que, en el contexto de las Big Four en Peru, la auditoria remota
aumenta la satisfaccion laboral, pero reduce la percepcion de la calidad
del trabajo debido a la menor interaccion. Finalmente, se destaca la
importancia de seguir investigando factores como el apoyo de los
supervisores o el uso de herramientas digitales, ya que podrian mediar

estos efectos y mejorar la percepcion de la calidad del trabajo.

Palabras clave: auditoria remota, percepcion de la calidad, satisfacciéon

laboral, autoeficacia, Big Four, Peru



Abstract

This study aims to analyze the impact of remote audits on the perception
of audit quality and job satisfaction among auditors at Big Four firms in
Peru, using cognitive load and resource conservation theories. A
quantitative approach was used with a sample of 195 auditors who work
remotely. The analysis seeks to identify how the adoption of remote
auditing influences two main variables: the perception of work quality and
job satisfaction. The results indicate that, although remote auditing
improves job satisfaction thanks to the flexibility it offers, it has a negative
effect on the perception of work quality. This is due to limitations in direct
interaction with clients and the team, which affects the evaluation and
communication of work. In addition, auditors' self-efficacy has a positive
impact on their overall well-being, although it does not directly influence
the perception of quality. The study concludes that, in the context of the
Big Four in Peru, remote auditing increases job satisfaction but reduces
the perception of work quality due to less interaction. Finally, it highlights
the importance of further research into factors such as supervisor support
or the use of digital tools, as these could mediate these effects and

improve the perception of work quality.

Key word: Remote auditing, perception of quality, job satisfaction, self-

efficacy, Big Four, Peru
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Introduccién

Si bien el trabajo remoto no es una modalidad de trabajo que ha
surgido recientemente, fue a raiz de la pandemia por el COVID - 19y las
medidas de confinamiento sanitario que esta modalidad de trabajo cobré
mayor relevancia. Es asi que, fue en ese contexto, muchas empresas,
incluidas las firmas de auditorias, adoptaron el trabajo remoto como
opcion para continuar con sus actividades. En esa linea, segun diversos
estudios realizados durante la pandemia, las cuatro firmas mas
importantes de auditoria Ernst & Young, Deloitte, KPMG vy
PricewaterhouseCoopers optaron por seguir dicha modalidad de trabajo
para asegurar la continuidad de cada una de sus actividades,
asegurando asi la emision de los dictamenes de auditoria para cada uno

de sus clientes.

Es a partir de esta premisa que surge la necesidad de
comprender la relacion que existe entre la implementacion de la auditoria
remota y percepcion de la calidad del trabajo de la misma, asi como en
la satisfaccion laboral de los auditores. Este analisis cobra especial
relevancia en un contexto post - pandemia, considerando que han
pasado mas de cinco afios del inicio de la crisis sanitaria que afecté al
mundo. Si bien existen estudios que buscan medir esta relacion durante
la pandemia, en el Peru, aun no se han desarrollado investigaciones que

evaluen dicha relacidén en un escenario post - pandemia.

Tomando como base dicho vacio, la presente investigacién busca
dar respuesta al siguiente problema de investigacion: ;De qué manera el
grado de implementaciéon de la auditoria remota se relaciona con la
percepcion de la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de los
auditores, mediada por su autoeficacia en los procesos de auditorias en
las Big Four del Peru en el 20257
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A partir de la pregunta de investigacion, se han formulado
diversas cuestiones para dar respuesta al problema de investigacion.
Estas preguntas estan orientadas a comprender como influye la
implementacion de auditoria remota en la calidad de auditoria, asi como
en la satisfaccion laboral de los auditores. Asimismo, se busca analizar
la relacion mediadora de la autoeficacia en los procesos de auditoria,
especificamente en la relacidén entre la implementacion de la auditoria
remota, la percepcién de la calidad de auditoria y la satisfaccion laboral

de los auditores.

El objetivo general del estudio es determinar de qué manera la
implementacion de la auditoria remota se relaciona con la percepcion de
la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de los auditores, mediada
por su autoeficacia en los procesos de auditorias en las Big Four del Peru
en el 2025. Por su parte, los objetivos especificos estan alineados a
analizar de manera directa de qué manera la implementacion de la
auditoria remota influye en la percepcién de la calidad del servicio por
parte de los auditores, asi como en su satisfaccion laboral. Asimismo, se
busca determinar el rol mediador de la autoeficacia en los procesos de
auditoria en la relacion entre la implementacion de la auditoria remota y
la percepcion de la calidad del trabajo, asi como en la satisfaccién laboral

de los auditores en las firmas Big Four del Peru.

La investigacion se estructura en cinco capitulos principales, lo que
facilita la comprension total del estudio. En primer lugar, en el capitulo |
se presenta el problema de investigacion, se detalla la situacion
problematica, se presenta la formulacion del problema, asi como la
justificacion, viabilidad, objetivos y el alcance del estudio. Por su parte,

en el capitulo I, se expone el marco tedrico, en el cual se presenta toda
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la literatura que nos ayudara a fundamentar nuestra investigacion. En ese
sentido, se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, el marco conceptual y las normativas relevantes en el contexto
de este estudio. En tercer lugar, el capitulo Ill presenta las hipétesis que
se buscan validar, asi como también expone la conceptualizacion de las
variables y la operacionalizacion de las variables. Asimismo, en el
capitulo IV se presenta la metodologia adoptada para esta investigacion.
Se especifica el tipo y el disefio de investigacion a seguir, asi como la
poblacion del estudio y el calculo de la muestra. Ademas, se detallan las
técnicas de recoleccion de datos y el analisis del mismo. Por ultimo, en
el capitulo V se presentan los resultados del estudio, las cuales estan
respaldadas por la estadistica descriptiva e inferencial, seguida de la
discusion de los resultados obtenidos, se detallan las contribuciones que
realiza la investigacion, se abordan las limitaciones y se proponen lineas
futuras de investigacién. Finalmente, se presentan las conclusiones
producto de la investigacion realizada junto con las recomendaciones

correspondientes.
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Capitulo I: Problema de investigacion

1.1. Situacion problemética

En el afio 2020, la pandemia por el COVID-19 trajo consecuencias
a nivel mundial, pues fue un virus mortal. Como medida preventiva de
ello, las personas no podian salir a las calles, por lo contrario, debian
adaptarse a la virtualidad. Es por ello, que se inicioé con el trabajo remoto,
si bien no es algo nuevo, fue impuesto como medida preventiva del
gobierno para todas las organizaciones. Como consecuencia, afectd en
mayor magnitud a empresas que brindan servicios profesionales, ya que
la comunicacién entre profesionales con los clientes se veia limitada
(Delfino y Van Der Kolk, 2021). Entre las empresas que brindan servicios
profesionales se encuentran los bancos, auditoras, consultoras, entre

otros.

En el ambito de la auditoria, en el estudio desarrollado por Eulerich
et al. (2022) se recopilaron datos de la primera ola de la pandemia, en el
cual se puso de manifiesto que las firmas de auditoria optaron por realizar
auditorias remotas como respuesta a las restricciones sanitarias
producidas por la Covid - 19, las cuales se mantienen hasta la fecha
vigentes, pues se consideran que son tan eficientes y efectivas como las

auditorias realizadas de forma presencial.

Cabe afadir que, ello no hubiera sido posible sin el avance
tecnolégico que ha impactado en las operaciones diarias de una
empresa. En este sentido, segun Bhattacharjee et al. (2024), los avances
tecnoldgicos les han permitido a los auditores de las grandes firmas

poder realizar partes significativas del procedimiento de auditoria de
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manera remota. En otras palabras, en un entorno post — pandemia, las
grandes firmas de auditoria han adoptado politicas internas que les
permiten a los auditores trabajar de manera remota, ya sea de manera
completamente a distancia o de forma hibrida. Un ejemplo de ello es la
firma de auditoria PwC, que, tras realizar una encuesta interna en su
sede de Estados Unidos, evidencio que sus empleados valoraban de
manera significativa esta modalidad de trabajo, producto de la obtencion
de un mayor grado de flexibilidad laboral, y manifestaban su deseo de
mantenerla a futuro. Sin embargo, también se constaté que no todos los
colaboradores contaban con las mismas condiciones para adaptarse

eficazmente a esta forma de trabajo (PricewaterhouseCoopers, 2021).

Cabe resaltar que, la gran mayoria ha intentado adaptarse desde
la pandemia a la “nueva normalidad” del trabajo remoto, pero, segun
Deloitte (2020), la situacion difiere en cada pais. No obstante, muchas
practicas abordadas tienen la posibilidad de permanecer en la actualidad,
pues en términos de eficacia permite efectuar menores gastos, tales
como los asociados al desplazamiento a las oficinas de los clientes, y el

insumo de materiales fisicos impresos.

Adicional a ello, la implementacion de la auditoria remota les
facilita a los equipos de trabajo tener un mayor equilibrio con respecto a
sus tareas diarias, debido a que tal como sefiala Rodriguez (2023), el
trabajo remoto les posibilita a los auditores trabajar de manera mas
flexible, lo que les permite a los equipos de auditoria ajustar sus horarios
de trabajo y adaptarse a las necesidades del cliente, asi como al de sus

equipos de trabajo.

Anteriormente se ha mencionado las consecuencias dentro de la

organizacion; sin embargo, tal como menciona Rodriguez (2023), ello

18



también afecta de manera emocional al personal involucrado en el equipo
de auditoria, debido principalmente a que las auditorias remotas podrian
aumentar el riesgo de problemas entre la vida personal y laboral, lo que
puede afectar la salud y el bienestar emocional de los miembros de los
equipos de auditoria, los cuales pueden reducir, en cierta medida, la

capacidad de los auditores para realizar su trabajo de manera efectiva.

En este sentido, el trabajo remoto afecta en el aspecto de
socializacion organizacional y existe cierta preocupacioén por los efectos
a largo plazo en la calidad de la auditoria, tanto por la relacion con el
equipo de trabajo como con el cliente (Bailey et al., 2024). Siguiendo la
linea, los auditores remotos pueden presentar menos capacidad de
formar una relacion soélida con sus colegas y clientes, lo cual es esencial
para el desarrollo de una auditoria, pues debe haber una comunicacion
efectiva, intercambio de conocimientos y mejor comprensién de los
procesos claves. Si bien dicha investigacion se centra en los
profesionales que recién inician en la rama de auditoria, resulta necesario
que se amplie hacia niveles jerarquicos superiores, debido a que, tal
como sefnalan Blaszczyk et al. (2023), son quienes desempefan un rol
clave dada su responsabilidad en la supervision, gestion del trabajo y

ejecucion de los procesos de auditorias.

Por otra parte, un estudio a nivel internacional por Li et al. (2023)
reveld que los auditores de las grandes firmas de auditoria tienen una
mayor tendencia a trabajar de manera remota; sin embargo, precisan que
la calidad de auditoria mostré una ligera disminucion con respecto al
trabajo de manera presencial. No obstante, a pesar ello, se sefala que,
producto de la incorporacién de las herramientas digitales y la
automatizaciéon de procesos, se ha incrementado la eficiencia en los

procesos de auditoria, ya que con ello se reduce el tiempo necesario para
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poder realizar un procedimiento de auditoria, cumpliendo asi con los
objetivos planteados dentro de los plazos establecidos. Adicionalmente,
segun se menciona, ello ha contribuido en el incremento de la
satisfaccion laboral de los auditores, ya que la flexibilidad del trabajo
remoto mas el uso de tecnologias mas eficientes han permitido optimizar
los procedimientos de auditoria, lo que les ha permitido un mejor

equilibrio entre su vida personal y laboral.

Por tanto, tal como sefala Boada (2019), la satisfaccion laboral
tiene una relacion significativa con el desempenio laboral, por lo que, en
el contexto de la auditoria realizada de manera remota, la flexibilidad de
esta puede fomentar la satisfaccion de los auditores, lo cual podria

mejorar la calidad de su rendimiento.

En el contexto peruano, no se encontraron investigaciones previas
que proporcionen una Vvision conjunta de los aspectos esenciales
considerados en la presente investigacion; sin embargo, se ha podido
observar, que estos han sido desarrollados en estudios previos de

manera individual.

En linea con lo anterior, en un estudio realizado en el
departamento de La Libertad, se ha determinado que la auditoria remota,
en una escala de malo a bueno, permite una eficiencia significativa a nivel
regular, en el desarrollo del servicio de auditoria externa en la Provincia
de Trujillo durante el periodo 2020-2021. Asi pues, se evidencio en el
estudio, que dichos resultados no fueron totalmente éptimos, en términos
de eficiencia, debido principalmente a que no todos los miembros que
participaron en el estudio, en dicho periodo, se encontraban adaptados a
las herramientas digitales, lo cual dificulta maximizar beneficios (Cruz,
2022).
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En lo que respecta a la autoeficacia, Cruz et al. (2022) buscaron
determinar si dicha competencia influia en el desempefio laboral de los
trabajadores que realizan sus actividades de manera remota. No
obstante, los resultados del estudio arrojaron que no se encontré una
relacion significativa para confirmar la existencia de dicha correlacién. Sin
embargo, dichos resultados contrastan con las respuestas obtenidas en
otro estudio previo de Staples et al. (1999) donde se evidencié que dicha
competencia, funcionando como un rol mediador, tenia una relacion
positiva con el desempefo laboral de los empleados que realizaban

actividades remotas.

Respecto a la variable de satisfaccion laboral, se han percibido
cambios notorios después de la pandemia en el Perud. De hecho, segun
Delgado et al. (2022), el trabajo remoto ha generado mayor satisfaccion
entre los trabajadores, incluso mas positiva que en el periodo de
pandemia, puesto que permite el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, lo cual es beneficioso para la vida del trabajador. De igual
forma, senalan que las tecnologias de la informacion han influido en ello.
En este sentido, el trabajo remoto genera beneficios, pero también
desafios a los empleados que, segun Curi (2021), dependera de factores
como motivacion, recompensa y capacidad de adaptacion; a su vez,
beneficiara a la organizaciéon en la mejora de la obtencion de informacion
y diversos procesos laborales, asi como también reducira los costos
mientras se aumenta la productividad, logrando un equilibrio entre el

beneficio del trabajador y la empresa (Ferrer, 2022).
En ese sentido, es esencial que las organizaciones generen un

entorno que favorezca el desarrollo de emociones positivas entre sus

colaboradores, ya que esto contribuye significativamente al
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fortalecimiento de su motivacién, lo que va a generar que se aumente la
productividad de sus trabajadores (Pedraza, 2020, como se citd en
Rojas, 2021). Tal como sefiala Pedraza (2020), es esencial que las firmas
de auditoria fomenten un ambiente organizacional positivo,
especialmente en un entorno de auditoria remota, lo cual promovera un
ambiente de mayor motivacion entre los colaboradores vy, en
consecuencia, podria resultar en una mejorar en su productividad y en

mejor desempenfo en los servicios que brindan.

Especificamente sobre el servicio de auditoria, Romero et al.
(2023), indican que se debe tomar en consideracion las caracteristicas y
normas para realizar este trabajo, por lo cual es necesario tener en
cuenta el mensaje que se desea comunicar tanto al publico interno como
externo; en este sentido, tanto el uso de herramientas digitales como las
politicas organizacionales desempenan un papel relevante en la
productividad de los empleados que laboran de forma remota. Para lograr
ello, estos trabajadores deben mostrar una actitud autonoma vy
conocimiento de la tecnologia de la informacién y comunicacion
(Llumiguano et al., 2021). En esta linea, ellos también deben enfrentarse
a los retos propios de la auditoria que, como menciona Romero et al.
(2023), puede llegar a ser laboriosa y demandar mas tiempo por no tener
contacto directo con el usuario, o la solicitud de requerimientos demanda

mas de lo esperado creando incertidumbre.

Teniendo como premisa los estudios previos, se observa que en
dichas investigaciones no han identificado variables de medicién como la
autoeficacia en los procesos de auditorias, ni han considerado de manera
conjunta la relacién entre la implementacion de la auditoria remota con la
percepcion de la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de los

auditores. Ademas, los resultados obtenidos en dichas investigaciones
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presentan ciertas discrepancias entre si, lo que evidencia la falta de
consenso en torno a dichas relaciones. En consecuencia, ante la falta de
investigaciones previas que analicen dichas relaciones y las
discrepancias halladas en sus resultados, surge la presente

investigacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema de investigacion

¢De qué manera el grado de implementacion de la auditoria
remota se relaciona con la percepcion de la calidad del trabajo y la
satisfaccion laboral de los auditores, mediada por su autoeficacia en los

procesos de auditorias en las Big Four del Peru en el 20257

1.2.2. Preguntas de investigacion

1. ¢De qué manera la implementacion de la auditoria remota
se relaciona con la percepcion de la calidad del servicio por
parte de los auditores de las firmas Big Four en el pais?

2. ¢;De qué manera la implementacion de la auditoria remota
se relaciona con la satisfaccion laboral de los auditores de
las firmas Big Four en el pais?

3. ¢De qué manera la autoeficacia en los procesos de
auditoria media la relacion entre la implementacion de la
auditoria remota y la percepcion de la calidad?

4. ;De qué manera la autoeficacia en los procesos de
auditoria media la relacion entre la implementacion de la

auditoria remota y la satisfaccién laboral?

1.3. Justificacién de la investigacion

La tecnologia, en los ultimos afos, ha venido revolucionando el
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mundo empresarial, transformando las practicas tradicionales de sus
operaciones diarias y abriendo un nuevo mundo de posibilidades para
poder ejercerlas. En ese contexto, las firmas de auditoria también se
vieron afectadas por estas nuevas practicas, ya que tal como senalan
Bhattacharjee et al. (2024), los avances tecnolégicos les han permitido a
los auditores de las grandes firmas poder realizar partes significativas del

procedimiento de auditoria de manera remota.

En ese sentido, en el contexto peruano, tal como sehala Moran
(2024), la discusioén sobre el tema del uso de la tecnologia y técnicas de
auditorias realizadas de manera remota han estado presente durante
muchos afos. Sin embargo, es recién, a raiz de las restricciones por la
pandemia del COVID — 19 que las empresas comenzaron a realizar
esfuerzos para encontrar alternativas a la auditoria tradicional. Es en este
nuevo contexto, donde surge la necesidad de analizar cémo la
implementacion de esta nueva forma de trabajo se relaciona con
aspectos claves del rol profesional del auditor, en particular con la

percepcion de la calidad de su labor de auditoria.

Adicional a ello, tal como senalan Li et al. (2023), el creciente uso
de nuevas tecnologias en los procesos de auditoria ha disminuido las
tareas operativas, permitiendo a los auditores una mejor optimizacion de
su tiempo. En ese sentido, ello les brinda la oportunidad de concentrarse
principalmente en las actividades analiticas que sus labores requieren y
que son esenciales para el desempefio de sus funciones, lo que les
permite optimizar su tiempo y, en consecuencia, mejorar el equilibrio
entre su vida laboral y su vida personal. Por tal razén, analizar la relacion
de la implementacién de auditoria remota en la satisfaccion laboral de los
auditores es esencial, ya que va a permitir comprender como estas
nuevas condiciones de trabajo influyen no solo en su desempefio

profesional, sino también en su bienestar integral.
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En sintesis, este estudio responde a la necesidad de comprender
la relacion que tiene la implementacion de la auditoria remota tanto en la
percepcion de calidad del trabajo de auditoria como en la satisfaccion
laboral de los auditores en el Peru. Analizar esta problematica permitira
que las firmas de auditoria puedan identificar los factores que fortalecen
0 debilitan sus procesos. Asimismo, comprender como estos cambios
influyen en el bienestar y desempefio de los auditores es clave, ya que
esta nueva forma de trabajo puede afectar no solo su satisfaccion laboral,

sino también su desempefio profesional.

1.4. Viabilidad de la investigacion

En relacion con la viabilidad del estudio propuesto, se dispone de
los recursos econdmicos suficientes para su ejecucion, dado que las
herramientas requeridas para el desarrollo de la investigacidn consisten
en encuestas que se desarrollan en linea, por lo que no se requiere de
una inversion considerable. En ese sentido, los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion son
minimos y estan adecuadamente cubiertos para asegurar la ejecucion

efectiva del trabajo.

Ademas, se cuenta con el tiempo suficiente para la realizacion de
este trabajo de investigacion, ya que las etapas para el desarrollo
completo de la investigacion han sido planificadas dentro de un plazo

razonable.

Por ultimo, es importante mencionar que una posible limitacion a
esta investigacién podria ser el poco alcance de las encuestas a realizar,
durante el proceso de recoleccién de datos. Sin embargo, esta limitacion
puede ser superada mediante el uso de diversos canales de
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comunicaciéon, como redes sociales, contactos profesionales vy
companeros de trabajo, por lo que esta limitacion no representa un

obstaculo significativo para el desarrollo de la investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacion de la auditoria
remota se relaciona con la percepcion de la calidad del trabajo y la
satisfaccion laboral de los auditores, mediada por su autoeficacia en los

procesos de auditorias en las Big Four del Peru en el 2025

1.5.2. Objetivos especificos

1. Analizar de qué manera la implementacion de la auditoria
remota se relaciona con la percepcion de la calidad del
servicio por parte de los auditores de las firmas Big Four en
el Peru.

2. Determinar como la implementacion de la auditoria remota
se relaciona con la satisfaccion laboral de los auditores de
las firmas Big Four en el pais.

3. Establecer el rol mediador de la autoeficacia en los
procesos de auditoria en la relacion entre la
implementacion de la auditoria remota y la percepcion de la
calidad del servicio de auditoria.

4. Determinar el rol mediador de la autoeficacia en los
procesos de auditoria en la relacion entre la
implementacion de la auditoria remota y la satisfaccion

laboral de los auditores en las firmas Big Four del Peru.
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1.6. Alcance de lainvestigacion

La investigacion se enmarco dentro de un alcance correlacional,
ya que el estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
implementacion de la auditoria remota y la percepcion de la calidad del
trabajo de auditoria, asi como la satisfaccion laboral de los auditores.
Asimismo, se busco determinar el rol mediador de la autoeficacia en

dichas relaciones.

Para lograrlo, se definieron objetivos los cuales corresponden a
cada una de las preguntas de investigacion planteadas, con el propdsito
de explicar cdmo la implementacién de la auditoria remota impacta en la
percepcion que los propios auditores tienen sobre la calidad de su
trabajo, asi como en su satisfaccion laboral. Asimismo, se buscé analizar
el rol mediador de la autoeficacia en dichas relaciones, a fin de
comprender con mayor profundidad los factores que inciden en el

ejercicio profesional del auditor en este nuevo contexto.

Por ello, el periodo de analisis del presente trabajo se centré en el
ano 2025, periodo en el cual se evaluara el desarrollo de los modelos de
trabajo hibrido y remoto. La investigacion se enfocé en los auditores que
trabajan en las Big Four en Peru, las cuales corresponden a las cuatro
firmas de auditoria mas grandes y prestigiosas a nivel global: Deloitte,
PricewaterhouseCoopers (Pwc), Ernst & Young (EY) y KPMG, todas con
presencia en el pais. Los participantes del estudio fueron aquellos
auditores que participaron en procesos de auditoria remota o hibridas

dentro de estas firmas.
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Capitulo II: Marco teorico

El marco tedrico expone la literatura existente que examina
cuestiones vinculadas al trabajo remoto en el area de auditoria y su
influencia en la satisfaccién laboral, percepcion de calidad y la eficiencia
de los procesos de auditorias, ademas de proporcionar los fundamentos
tedricos esenciales para lograr una comprension mas exhaustiva del
tema. En esta linea, la primera seccién describe investigaciones
relevantes centradas en explicar la relacion de las variables; la segunda
seccion explica las teorias que abordara el presente tema de
investigacion; la tercera seccion describe los conceptos de las variables
dependientes e independiente; finalmente, se delimita el marco
normativo en relacion con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS).

2.1. Antecedentes de la investigacion

Estudios previos han analizado las relaciones que existen entre
las variables abordadas en esta investigacion. Thompson (2022) abordé
la relacion de la auditoria remota con la calidad de trabajo; dentro de sus
hallazgos demostré que los auditores que trabajan de manera remota
presentan una mayor propension a conductas que reducen la calidad de
la auditoria (RAQ behaviors), lo cual se debe a que la distancia espacial
entre el auditor y el supervisor, debilita el control y la supervision directa
de las tareas realizadas; ademas, los altos niveles de presion de tiempo,
disminuye la calidad de las pruebas de auditoria. De hecho, Castka et al.
(2021) confirm6 que en contextos de implementacion de auditorias
remotas se identificaron ciertas dificultades, pues en su estudio entrevisto
a 60 auditores, los cuales reportaron una mayor presion para cumplir los
plazos, sobrecarga de la revision documentaria y fatiga asociada al

trabajo frente a pantallas, lo que afecta mantener la calidad de la revision.
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De igual manera, Jin et al. (2022) menciona que la auditoria
remota reduce la calidad de la auditoria debido a que se dificulta
identificar los riesgos emergentes en entornos virtuales, asimismo, la
transicion hacia dicha modalidad incrementa la carga de trabajo y la
presién del tiempo, lo cual eleva la probabilidad de errores; finalmente,
existe menor comunicacidon e interaccion cara a cara para recopilar

evidencia y establecer vinculos de cooperacién con el cliente.

Por ultimo, la investigacion realizada por Rahman y Arif (2021)
estudia la relacién entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral. Uno
de los principales hallazgos del estudio es que el 64% de los encuestados
se sienten satisfechos y cémodos con esta modalidad de trabajo. Esto
indica que el nivel de satisfaccion laboral dentro del grupo de
profesionales encuestados es relativamente alto, lo que sugiere una
perspectiva positiva hacia el trabajo remoto. Esto se atribuye
principalmente a dos factores: por un lado, la flexibilidad en las horas de
trabajo, representa el principal factor (81%); y, por otro, una mejora en el

equilibrio entre la vida laboral y personal (45%).

Dichos resultados se alinean con los hallazgos del estudio Grant
et al. (2018), quienes indican que el equilibrio entre la vida personal y
laboral, la productividad y la confianza organizacional son indicadores
esenciales del bienestar de sus colaboradores y, en consecuencia,

contribuyen a una mayor satisfaccion laboral.

En esa misma linea, Lathabhavan y Griffiths (2024) abordan en su
estudio la relacién entre la autoeficacia, en un contexto de trabajo remoto,
y la satisfaccion laboral. En esa linea, los resultados de la investigacion

identifican ciertos factores como el facil acceso a la tecnologia, apoyo de
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jefes directos y compafieros de trabajo y capacitacion herramientas
tecnologias como elementos claves para fortalecer la autoeficacia de los

trabajadores, lo cual influye en su nivel de satisfaccion laboral.

Complementando lo anterior, el estudio realizado por Lorentzon et
al. (2024) ha planteado que la auditoria remota genera beneficios en
términos de satisfaccion laboral, debido a que le otorga mayor
autonomia, flexibilidad y control del tiempo a los auditores; sin embargo,
se presentan ciertas limitaciones, como la reduccion de la interaccion
social, las dificultades en las supervision de los auditores, la pérdida de
sefales no verbales relevantes y la complejidad de realizar
procedimientos de auditoria como inspecciones fisicas. Todo ello, refleja
que si bien la auditoria remota aumenta la satisfaccion laboral, también
plantea ciertos riesgos que se deben gestionar. Es importante tener en
cuenta ello, ya que como advierte Drew (2015), uno de los mayores retos
en las firmas es la retencion del personal frente a condiciones laborales
exigentes y cargas altas de trabajo especialmente en temporadas
criticas. En este contexto, la satisfaccion laboral resulta clave y, para ello,

se debe manejar adecuadamente las limitaciones y aspectos negativos.

Para complementar ello, la relacion entre el trabajo remoto en el
area de auditoria y su influencia en la satisfaccion laboral, percepcion de
calidad y la eficiencia de los procesos es analizada desde la perspectiva
de diversas teorias. Bhattacharjee et al. (2024) realizé una investigacion
cuantitativa acerca del impacto del lugar de trabajo y la frecuencia de
monitoreo en la creatividad de los auditores al realizar procedimientos
analiticos, especialmente bajo condiciones de auditoria remota, por lo
que sugieren que “la carga cognitiva generada a partir de una mayor
distancia espacial entre el auditor y el cliente puede ser util para los

auditores cuando participan en tareas complejas de reconocimiento de
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patrones de diagndstico” (p. 126). Es decir, inician de la teoria de la carga
cognitiva y otros enfoques psicoldgicos para analizar si trabajar de forma

remota influye en los procedimientos de auditoria y la toma de decisiones.

Otra investigacion realizada por Lamovsek et al. (2025), quienes
abordan una perspectiva diferente de la teoria de la carga cognitiva,
realizaron un estudio con un enfoque mixto, pues su objetivo es analizar
configuraciones de disefio de trabajo que estén asociadas con un mayor
rendimiento de los empleados en diferentes formas de trabajo, como el
trabajo presencial, hibrido y remoto. En este sentido, explica que la carga
cognitiva dificulta el aprendizaje y el desempefio, ya que una sobrecarga
mental reduce los recursos de atencion disponibles, por lo que implica
que las tareas mas complejas deben ser compensadas con otras
caracteristicas del trabajo, como la autonomia. En esta linea, dicha teoria
permite comprender de qué manera el nivel de implementacion de la
auditoria remota puede influir en la percepcion de la calidad del trabajo y
en la satisfaccion laboral de los auditores. En este entorno, los auditores
enfrentan un contexto de trabajo mas digitalizado y auténomo, lo que
puede incrementar la carga cognitiva. Segun la teoria de la carga
cognitiva, cuando las exigencias mentales son demasiado elevadas, las
personas pueden experimentar estrés y agotamiento, lo que afecta su

desempenfo y su percepcion sobre la calidad del trabajo.

Otro abordaje del tema ha sido visto desde la teoria de la
conservacion de los recursos. Buonomo et. al (2024), mencionan que, de
acuerdo a la teoria, las personas tratan de obtener, conservar y
resguardar sus recursos, que pueden ser fisicos, emocionales o sociales,
por lo cual, el apoyo de los compaieros en el trabajo remoto se vuelve
un recurso clave para enfrentar los desafios de esta nueva forma de

trabajo. Al no compartir un espacio fisico, los auditores pueden sentirse
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mas aislados, lo que puede afectar su bienestar y satisfaccion laboral.
Sin embargo, cuando existe un buen nivel de apoyo entre ellos mismos,
es mas facil sobrellevar la carga laboral y mantener un equilibrio entre lo
personal y lo profesional. De hecho, su investigacion de enfoque
cuantitativo, indica que el apoyo de los compafieros de trabajo ayuda a
los empleados a sentirse mas satisfechos en su puesto, lo que impacta
de manera favorable en su habilidad para equilibrar sus obligaciones

laborales y personales.

En resumen, aplicar la teoria COR al trabajo remoto ayuda a
captar la importancia de mantener y adquirir recursos para promover el
bienestar y el rendimiento de los empleados, especialmente en lo
relacionado con la satisfaccion laboral y el equilibrio entre el trabajo y la

vida personal.

Una segunda investigacion de caracter cuantitativo por Buonomo
(2023), senala que la Teoria de los Recursos sostiene que los individuos
tienden a adquirir, conservar y proteger sus recursos, y que la pérdida de
estos, o0 incluso la amenaza de perderlos, puede generar estrés y
agotamiento. Por otro lado, la acumulacion de recursos puede
desencadenar una "espiral de ganancias" que favorece el bienestar y la
satisfaccion en el entorno laboral. De hecho, esta perspectiva es apoyada
por la investigacion realizada por Demerouti (2025), quien sefiala que
dichos recursos no existen de manera aislada, sino que se encuentran
interrelacionados. Por lo tanto, tal como indica la autora, es esencial que
los recursos fisicos, emocionales y sociales, como el apoyo entre
companeros, los acuerdos laborales flexibles, asi como las
oportunidades de capacitacion y desarrollo de habilidades, formen parte

esencial del entorno laboral, ya que esto genera la activacién de mas

32



recursos, lo que contribuye al bienestar y el rendimiento de los

trabajadores en su centro de trabajo.

En esta linea, dicha teoria contribuye a la investigacion para
explicar como los auditores, en el contexto de la auditoria remota, buscan
obtener y proteger los recursos necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva. Es decir, si los auditores perciben que estan perdiendo
recursos, por ejemplo, falta de apoyo en procesos remotos, esto puede
generar estrés y agotamiento, reduciendo la satisfaccion laboral. Por el
contrario, si tienen acceso a recursos adecuados y se sienten
competentes en el uso de las herramientas para auditorias remotas,
pueden experimentar una "espiral de ganancias", aumentando su

percepcion de calidad en el trabajo y satisfaccion laboral.

2.2. Bases tedricas
Esta seccion expone los conceptos tedricos que respaldan el
estudio. Por una parte, analiza la teoria de la carga cognitiva y, por otra

parte, la teoria de la conservacion de recursos.

Teoria de la carga cognitiva.

Esta teoria ha sido desarrollada por John Sweller (1988), quien
busca explicar las limitaciones del sistema cognitivo humano y la
importancia de minimizar la carga cognitiva. De hecho, esta teoria parte
del supuesto de que la mente tiene una capacidad limitada para manejar
el procesamiento cognitivo, por lo que cuando una tarea exige mas
recursos mentales de los que se pueden gestionar, se produce una
sobrecarga que afecta el desempeno. En este contexto, emerge el
concepto de carga cognitiva, entendido como el nivel de demanda que
una tarea impone sobre el sistema cognitivo del individuo. Dado que esta
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carga tiene un limite, su sobrecarga puede afectar negativamente el
desempefio. Por ello, resulta fundamental evaluar dicho nivel e
implementar mecanismos adaptativos que respondan adecuadamente a

esta demanda. (Pass et al., 2003, como se cit6 en Larrafiaga, 2018).

En este sentido, investigaciones posteriores como la de
Bhattacharjee (2024), planted; por un lado, que los auditores que trabajan
de forma remota generaran ideas mas creativas cuando sean
monitoreados con menor frecuencia en comparacioén con una supervision
mas estricta. Por otro lado, la calidad de las decisiones sera mayor para
los auditores que trabajan remotamente y reciben menos carga.
Finalmente, Bhattacharijee (2024) confirmdé que los auditores que
trabajan remotamente y son monitoreados con menor frecuencia
generaron mas hipoétesis creativas y de mayor calidad, mientras que la
diferencia entre niveles de monitoreo y carga laboral es menos

significativa cuando los auditores trabajan en la oficina del cliente.

En la presente investigacion, el nivel de implementacion de la
auditoria remota puede aumentar las exigencias cognitivas debido a la
necesidad de manejar grandes volumenes de informacion digital y tomar
decisiones sin supervisién directa. Si los auditores poseen una alta
autoeficacia, es probable que gestionen mejor estas demandas y
mantengan una percepcion favorable de la calidad de su trabajo. No
obstante, si la carga cognitiva es excesiva, podria disminuir su
satisfaccion laboral y afectar su rendimiento. Por lo tanto, la teoria de la
carga cognitiva ofrece un marco para entender como estas exigencias
mentales, en funcion del grado de implementacion, pueden influir en los
resultados laborales de los auditores, como la percepcién de calidad y la

satisfaccion en el trabajo.
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Teoria de laconservacion de recursos.

Esta teoria fue desarrollada por Steven Hobfoll (1989), quien
sugiere que las personas se esfuerzan por obtener, conservar, proteger
y fomentar los recursos valiosos y minimizar cualquier amenaza de
pérdida de recursos. Las pérdidas suelen presentarse en forma de
exigencias de roles y energia y esfuerzos invertidos para lograr tales
demandas. Los trabajadores invierten sus recursos en satisfacer ciertas
exigencias laborales con la expectativa de recibir resultados positivos
(ganancias) a cambio e intentar conservar sus recursos Brotheridge y Lee
(2002).

En este sentido, estudios posteriores como Demerouti (2025),
investigaron como la disponibilidad y gestién de recursos impactan en el
bienestar y desempeino de los empleados, especialmente en entornos
laborales exigentes o en transformacién, como el trabajo remoto y la
digitalizacién. La autora sefiala que los recursos pueden clasificarse en
tres tipos: recursos personales, como la autoestima, la autoeficacia, el
optimismo y el comportamiento orientado a metas, recursos sociales, por
ejemplo, el apoyo de colegas o redes sociales positivas, y recursos
estructurales, como los activos tangibles, el acceso a tecnologia o
condiciones fisicas adecuadas. Teniendo en cuenta ello, Demerouti
(2025) identifica a la autoeficacia como un recurso personal que es
fundamental dentro de la Teoria de la Conservacién de los Recursos, ya
que permite a las personas afrontar demandas complejas y evitar
espirales de pérdida. En el contexto de la implementacion de la auditoria
remota, donde las exigencias cognitivas son elevadas, contar con este
tipo de recursos se vuelve esencial para sostener la percepcion de

calidad y la satisfaccién laboral de los auditores.
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2.3. Marco Conceptual

Tomando como punto de partida nuestro marco tedrico, en la
Figura 1, se presenta el modelo del marco conceptual de la presente
investigacion. Este modelo visualiza como la variable mediadora influye
en la relacion entre la variable independiente y las variables
dependientes, proporcionando asi una representacion comprensible de

la estructura del estudio.

Figura 1l

Modelo del Marco Conceptual

Satisfaccion
laboral

Autoeficacia en
los procesos
de auditoria

Implementacién
de la auditoria
remota

Percepcién de
calidad

Tal como se evidencia, en el modelo propuesto, el marco
conceptual de este estudio se estructura en torno a cuatro variables: la
implementacion de la auditoria remota como variable independiente, la
autoeficacia en los procesos de auditoria funciona como una variable
mediadora; y percepcion de calidad y satisfaccion laboral, ambas como
variables dependientes. De tal modo que bajo dicho enfoque se plantea
que la autoeficacia en los procesos de auditoria media la implementacion
de la auditoria remota en la percepcion de calidad y la satisfaccion laboral
de los auditores en las firmas Big Four del Peru.
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Asi pues, bajo este enfoque, en la figura 1, la implementacion de
la auditoria remota afecta a la autoeficacia en los procesos de auditoria,
la cual tiene un alto impacto en su relacion con las variables
dependientes, debido a que un aumento o disminucion de la variable
mediadora afecta directamente en la percepcion de la calidad, asi como

la satisfaccion laboral de los auditores.

De esta manera, a partir de los estudios mencionados en las
anteriores secciones, se considera que ambas variables dependientes se
pueden ver afectadas por el grado de implementacion de la auditoria
remota a la que se enfrentan, indistintamente de que existiese una

variacion en la variable mediadora.

2.4. Marco normativo o regulatorio

En la actualidad, no existe un marco normativo que regule la
implementacion de la auditoria remota; sin embargo, existen ciertas
directrices que regulan los estandares de esta modalidad de auditoria
para garantizar la calidad de los servicios ofrecidos por las firmas de

auditoria, asi como la eficiencia de estos.

En esa linea, la Organization for Standardization [ISO] establece
ciertos parametros que estandarizan la auditoria remota en las firmas de
auditoria para asegurar la calidad y eficiencia de los servicios que
ofrecen. Asi pues, la ISO 19011 (2018) indica que, para poder realizar
auditorias remotas como meétodo para realizar un procedimiento de
auditoria, es esencial que los equipos de auditoria cumplan con ciertos
requisitos previos para su implementacién: Primero, se debe asegurar de
que el equipo auditor esta usando los protocolos de acceso remoto
acordados, incluyendo los dispositivos, software, etc. Luego, se deben
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de realizar verificaciones técnicas antes de la auditoria para resolver
cuestiones técnicas. Ademas, se debe disponer de planes de
contingencia y de que se comunican (por ejemplo, interrupcion del
acceso, uso de tecnologias alternativas), incluyendo la provision de
tiempo adicional para la auditoria si es necesario. Finalmente, el equipo
auditor debe de contar con las habilidades técnicas para usar los equipos
electronicos apropiados y otras tecnologias durante la auditoria, asi
como experiencia en facilitar reuniones virtualmente para realizar la

auditoria de manera remota.

No obstante, a pesar de la existencia de dichas directrices, existe
un elemento importante referido a la actitud y compromiso que adoptan
las partes involucradas, equipo auditor y cliente, hacia la auditoria
remota. En esa linea, Holder (s.f.) sefiala que “si se quiere implantar una
auditoria a distancia, hay que contar con la aceptacién de la misma
empresa”. En otras palabras, es de suma importancia que, ante la
adaptacion de la auditoria remota en la revision de los estados
financieros de una compania, se debe de tener la aceptacion de esta
para su implementacion. Esto, debido a que la relaciéon que el equipo
auditor tenga con el cliente es esencial para llevar a cabo el proceso de
una auditoria remota, ya que su compromiso con el proceso es vital para
llevar a cabo una revisién correcta de los estados financieros de la

organizacion.

Adicional a la norma ISO 19011, el Foro Internacional de
Acreditacién (IAF por sus siglas en inglés) brinda un marco formal para
la realizacion de la auditoria remota. En esa linea, el IAF establece los
siguientes requisitos previos para la realizacién de auditorias remotas
que utilizan Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): Se debe

de cumplir con la seguridad y confidencialidad de la informacion
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electronica para los fines de auditoria. Asimismo, el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon debe de ser acordado
entre el organismo que se audita y el organismo que realiza la auditoria.
Por ultimo, se debe de garantizar que la parte auditada y quien audita
deben de contar con la infraestructura necesaria para utilizar dichas

herramientas tecnoldgicas (Foro Internacional de Acreditacién, 2018,
p.8).

Tal como se evidencia, para una adecuada implementacion de la
auditoria, se debe de realizar una comprension entre los riesgos de
auditoria y el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Por
tal razon, los profesionales que realizan auditoria remota deben de
adaptarse a ciertos softwares de auditoria y otras técnicas realizadas
mediante las TICs, lo que les va a permitir recopilar, comprender y
analizar los datos proporcionados por los clientes de manera segura y
eficiente (Association of Chartered Certified Accountants [ACCA],
2023a). Adicional a ello, el equipo de auditoria debe de mantener una
comunicacion constante y clara, puesto que deben de revisar y actualizar
su evaluacion de riesgos considerando el factor de la auditoria remota
(ACCA, 2023b). Esto, sin duda, junto con las normativas de
estandarizacién de auditoria remota, les permitira les permitira a los
equipos de auditoria afrontar de mejor manera los desafios de la auditoria

remota, garantizando asi la integridad y el proceso de la auditoria.
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Capitulo lll: Hip6tesis y Variables

3.1. Hipotesis general

La autoeficacia en los procesos de auditorias tiene un papel
mediador significativo en la relacion entre el grado de implementacién de
la auditoria remota, la percepciéon de la calidad del trabajo y la

satisfaccion laboral de los auditores en las Big Four del Peru.
3.2. Hipotesis Especificas

H1: La implementacién de la auditoria remota se relaciona
negativamente con la percepcién de la calidad del trabajo, por parte de

los auditores en las Big Four en el pais.

H2: La implementacion de la auditoria remota se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral de los auditores de las firmas

Big Four del Peru.

H3: La implementacién de la auditoria remota se relaciona
positivamente con la percepcion de la calidad del trabajo, en el cual la
autoeficacia en los procesos de auditorias tiene un papel mediador

parcial.

H4: La implementacion de la auditoria remota se relaciona
positivamente con la satisfaccién laboral, en el cual la autoeficacia en los

procesos de auditorias tiene un papel mediador parcial.

3.3. Variables
3.3.1. Conceptualizacion de las variables

La Comision Europea define la implementacién del teletrabajo

cémo la forma en la que las entidades se organizan para llevar a cabo la
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realizacion de un trabajo, utilizando Tecnologias de la Informacién en el
contexto de una relacion laboral, en donde el trabajo se lleva a cabo fuera
de las instalaciones regulares (Comisién Europea 2002, citado en Marin,
2020). En esa linea, tomando como base dicho concepto, se entiende
por implementacion de la auditoria remota como el proceso mediante el
cual los auditores emplean el analisis de datos junto con las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) para revisar, verificar e informar
sobre la razonabilidad de los informes financieros y controles internos de
las entidades auditadas (Teeter et al., 2010). Asi pues, dicho enfoque,
les permite a los auditores realizar sus actividades normales como la
recopilacion de informacion digital y trabajar directamente con el cliente,
independientemente de la ubicacion fisica en donde se encuentra el

auditor.

En este contexto, las principales firmas de auditoria, al
implementar procesos de auditorias remotas, se han distinguido por la
implementacion y utilizacion de herramientas tecnologicas avanzadas,
como videoconferencias, sistemas de gestion de auditorias
automatizados y soluciones de analisis de datos, lo cual les permiten a
los auditores obtener evidencia suficiente y adecuada desde ubicaciones
remotas (Farcane et al., 2022). De esta forma, la implementacién de la
auditoria remota les permite a los auditores adaptarse a entornos cada
vez mas complejos, manteniendo la eficiencia del proceso, lo que facilita
la interaccidon entre los auditores y las empresas auditadas

independientemente de la ubicacion geografica en la que se encuentren.

Si bien se concuerda con la definicion proporcionada por los
autores acerca de lo que es la implementacién de la auditoria remota, se
reconoce que la auditoria remota puede realizarse de diferentes formas.
Asi pues, si bien la auditoria remota puede realizarse de forma

completamente a distancia en la practica también es posible que se
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adopten modalidades hibridas; es decir, una parte del proceso se realiza
forma a distancia y otra de manera presencial, dependiendo de las

necesidades especificas de las entidades auditadas.

Por lo tanto, en el contexto de esta investigacidn, se entiende que
la implementaciéon de la auditoria remota combina el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion junto con el andlisis de
datos para que los auditores puedan realizar la verificacion de la
razonabilidad de los estados financieros de las empresas auditadas, sin
necesidad de que estos estén fisicamente en las instalaciones de la
compafia. No obstante, también, se reconoce que existen distintos
enfoques en lo respecta a la aplicacion de las auditorias remotas, ya que
estas se pueden realizar de manera completa o parcialmente a distancia,
adaptandose asi a las necesidades del entorno actual y optimizando los

procesos de auditoria.

Por su parte, se entiende por autoeficacia como las creencias que
tiene una persona acerca de su capacidad para lograr un objetivo
especifico alcanzando el resultado deseado (Baatwah et al. 2023). En el
contexto de esta investigacion, dicho concepto esta enlazado a los
procesos de auditoria. En ese sentido, Baatwah et al. (2023) indican que,
con ello, los profesionales de la auditoria se pueden percibir como seres
capaces de establecer un alto nivel de calidad en la auditoria, aportando
mas esfuerzo e insistiendo en realizar sus labores con eficacia para

garantizar asi un alto rendimiento en el proceso de auditoria.

Por tal razén, la presente investigacion toma el concepto
establecido por los autores para el desarrollo del trabajo, ya que la
aplicacién de este concepto en la investigacién garantiza el adecuado
enfoque del estudio y representa un elemento clave en la evaluacion de

la autoeficacia dentro de los procesos de auditoria.

42



Adicionalmente, para el propdsito de esta investigacion, se adopto
el concepto de percepcion de la calidad en auditoria propuesto por Baret
et al. (2006), quienes mencionan que la percepcion esta influenciada por
la manera en la que se forjan las relaciones de los individuos en
determinada actividad, por lo que consideran que la percepcion de ciertos
procesos esta basada en construcciones o resultados de un proceso
determinado. Ahora bien, dicho concepto tal como sefalan Gonthier -
Besacier et al. (2016) se aplica al contexto de la auditoria, ya que tal
como indican los autores, la percepcion de la calidad no se construye a
partir de un solo elemento aislado, sino que estan basados en un
conjunto de factores como el de los estandares profesionales y culturales
compartidos, la frecuencia la frecuencia de los contactos y la multiplicidad

de las relaciones.

En otras palabras, la percepcién de la calidad de los profesionales
en auditoria puede variar, ya que se encuentra influenciada
principalmente por el rol que desempefan los auditores en el proceso de
auditoria, su experiencia y los estandares profesionales adquirido, lo cual
puede influir positiva o negativamente en la percepcién de la calidad de

las auditorias realizadas.

Por ultimo, este estudio entiende la satisfacciéon laboral como “la
medida en que las personas se sienten bien o mal con sus trabajos”
(Spector, 1997, como se cité en Schmidt, 2007). En esa linea, el concepto
de satisfaccion laboral esta intrinsecamente relacionado con la
implementacion de la auditoria remota, ya que esta nueva forma de llevar
a cabo los procesos de auditoria ha transformado de manera drastica las
condiciones laborales de los auditores, o que podria repercutir de

manera directa en su nivel satisfaccion laboral.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Abreviatura  Pregunta  Método
Grado de Modalidad de Frecuencia de (En qué grado realiza su Grad_remoto Pregunta Encuesta
implementa trabajo trabajo remoto trabajo de forma remota? cerrada
cion de la e 7 dias por semana de
auditoria forma remota
remota e 5 0 6 dias por semana de

forma remota
e 3 0 4 dias por semana de
forma remota
e 1 0 2 dias por semana de
forma remota
e Ningun dia de forma

remota
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Uso de Ila
Tecnologias
para realizar
auditorias

remotas

Tipo
herramientas
Tecnologias
Informacion

Comunicacién

de
de
de

y

¢, Qué herramientas de Uso_tecnologi
informacioén y comunicacion
utiliza para desarrollar el
trabajo de forma remota?
Marca tantas herramientas
como actualmente emplees.

as

Correo electrénico
Teléfono
Videoconferencias
(Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet)

e Plataformas de
gestion de auditoria
(Canvas, KPMG
Clara, Aura, Deloitte
Omnia, Deloitte
Lewvvia)

e Plataformas de
colaboracion con los
clientes (EY Canva
Client Portal, KPMG
Clara Client
Collaboration, PWC

Pregunta

abierta

Encuesta
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Connect, Deloitte
Connect)
e Plataformas de
colaboracién en linea
(Google Drive,
Dropbox, OneDrive)
e Tecnologias para
recorridos virtuales
(Permite observar las
operaciones y
entornos sin estar
fisicamente)
e Herramienta de
analisis de datos
(Idea, Power Bi,
Tableau)
Inteligencia artificial
Virtual Private
Network (VPN)
Percepcion  Practicas de Percepcion de las ¢Con qué frecuencia PCR1, PCR2, Likertde 5 Encuesta
de observa que sus PCR3
companeros realizan
pruebas de auditoria de las
siguientes maneras?

de la calidad calidad practicas puntos
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reducida auditoria en el e Excluyendo
(RAQP) entorno laboral elementos que
podrian ser poco
relevantes o
problematicos en una
muestra
e Realizando pruebas
solo en una parte
seleccionada de la
muestra total
e Considerando
evidencia de
auditoria con cierto
grado de
incertidumbre
Practicas ¢, Con qué frecuencia PCRA4, Likert de 5 Encuesta
considera que hla realizado PCR5.
pruebas de auditoria de las
siguientes maneras?
Auditoria e Excluyendo elementos
que podrian ser poco
relevantes o problematicos
en una muestra
e Realizando pruebas solo

personales en la puntos

ejecucion de PCR6
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en una parte seleccionada
de la muestra total

e Considerando evidencia
de auditoria con cierto
grado de incertidumbre

Razones de Factores ¢ Alguna vez ha acelerado RCR1, Likert de 5 Encuesta
las Practicas motivadores para las pruebas de auditoria RCR2, puntos
de calidad utilizando algunos métodos
reducida acelerar las sugeridos en la pregunta RCR3,
(RAQP) pruebas de anterior por alguna de las RCR4
auditoria siguientes razones?
e Presion del tiempo
e Presupuesto
e El trabajo es aburrido
e Percepcion de bajo riesgo
en el trabajo realizado
Areas de las Identificacion  de ¢En qué area de la auditoria PCRS5, Likert de 5 Encuesta
Practicas de areas especificas ha acelerado las pruebas RCRS, puntos
calidad . utilizando alguno de los
reducida donde se aplican «to40s sugeridos enlas ~ RCR7,
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(RAQP) practicas preguntas anteriores? RCRS,

aceleradas e Pruebas de cumplimiento RCR9
e Inventario '
e Cuentas por pagar RCR10
e Cuentas por cobrar
e Efectivo y equivalente de
efectivo
e Finalizacion de la
auditoria
Autoeficacia Autoeficaciaen Grado de . AH1 Likert de 5 Encuesta
¢ Gestiona sus tareas,
en los habilidades proactividad para ncluso cuando no le han puntos
procesos de para el trabajo la busqueda de dicho explicitamente lo que
Auditoria remoto informacion se espera de usted?
Remota Eficacia del uso de ¢ Gestiona eficazmente su ~ AH2 Likert de 5 Encuesta
herramientas  de tiempo, incluso si tiene que puntos

compaginar sus
compromisos personales y
profesionales?

gestion de tiempos
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Generar
confianza

Autoeficacia

Grado de
concentracion en
las actividades
principales
Flexibilidad en la
organizaciéon pese
a interrupciones
Nivel de
autonomia en la
gestion de tareas
Cumplimiento de
plazos

establecidos

Cumplimiento de
las normativas y

politicas

¢ Organiza sus actividades,
a pesar de las distracciones
de su entorno?

¢ Planifica sus actividades
de manera efectiva, a pesar
de las interrupciones que se
puedan presentar?

¢ Realiza sus tareas, incluso
con una supervision
minima?

¢ Autogestiona su tiempo
asegurandose de
completar sus tareas a
tiempo y con un alto nivel
de calidad?

¢, Cumple constantemente
las normas y politicas de la

organizacion, incluso

AH3

AH4

CA1

CA2

CA3

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Autocuidado
Autoeficacia

Capacidad  para
construir
relaciones
basadas en la
confianza desde el
primer contacto
Capacidad para
reconocer el
impacto de |la
tecnologia en el

bienestar personal

Frecuencia con la
que se toman

medidas para

cuando un atajo podria
ayudarle a completar sus
tareas mas rapidamente?

¢(Genera confianza vy
seguridad en otras
personas incluso si no las

conoce en persona antes?

¢Usted es capaz de
identificar cuando el uso de
la tecnologia esta
afectando su bienestar,
incluso si  estda muy
concentrado en su trabajo?
medidas

¢Suele  tomar

cuando siente que estar

CA4

AA2

Likert de 5 Encuesta

puntos

Likert de 5 Encuesta

puntos

Likert de 5 Encuesta

puntos
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Autoeficacia
social remota

gestionar el
"siempre
conectado”

Uso de estrategias
de afrontamiento
durante periodos
de alta carga de
trabajo
Adaptabilidad del
espacio de trabajo

segun la tarea

Disponibilidad de
apoyo social en el
trabajo 'y en
asuntos

personales

"siempre conectado" esta
afectando su bienestar?
¢Utlliza  estrategias de
afrontamiento para
manejar de manera eficaz
los periodos de alta carga
de trabajo?

¢(Adapta su espacio de
trabajo segun la tarea que
esta realizando para
mejorar su productividad y
bienestar?

¢, Tiene acceso a una
variedad de apoyos
sociales cuando necesita
ayuda con su trabajo o

asuntos personales?

AS1

Likert de 5 Encuesta

puntos

Likert de 5 Encuesta

puntos

Likert de 5 Encuesta

puntos
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Autoeficacia
emocional a
distancia

Uso de
herramientas
digitales para
establecer
relaciones

rapidamente

Uso de redes
sociales para
fortalecer
relaciones
laborales

Construcciéon  de
redes con diversos
grupos de
personas

Capacidad  para
manejar la soledad

cuando no hay

¢ Suele utilizar una

variedad de herramientas

de comunicacion digital
para establecer
rapidamente relaciones
con los demas?

¢ Utiliza varias
herramientas de redes

sociales para fortalecer sus

relaciones laborales?

¢Usted se dedica a
construir redes, incluso
virtuales, con diferentes

grupos de personas?
¢ Usted se siente capaz de
evitar la soledad cuando no

tiene contacto social

AS2

AS3

AS4

AE1

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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contacto social
regular
Capacidad  para
gestionar la
ansiedad al recibir
notificaciones de
trabajo fuera del
horario laboral
Frecuencia con la
que se gestiona el
horario de trabajo
sin sentirse
culpable por no

estar conectado

Preocupacion por
la percepcién de

los companeros

regular con sus
comparferos?

¢ Usted se siente capaz de
manejar la ansiedad al
recibir notificaciones de
trabajo fuera del horario

laboral?

¢ Gestiona su horario de
trabajo de acuerdo con sus
propias preferencias, sin
experimentar sentimientos
de culpa por no estar
disponible cuando otros
compainieros lo estan?

¢ Se preocupa por si sus

compafneros dudan de que

AE2

AE3

AE4

Likert de 5 Encuesta

puntos

Likert de 5 Encuesta

puntos

Likert de 5 Encuesta

puntos
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Satisfaccion

laboral

Naturaleza del

trabajo

sobre si realmente
se esta trabajando
Nivel de
satisfaccion en el
trabajo remoto
Nivel de agrado
percibido en el
trabajo

Nivel de
identificacion  por
el trabajo realizado
Nivel percepcion
de significado del

trabajo

realmente  usted esta
trabajando?

¢En qué medida disfruta
realizar sus tareas
laborales diarias de
manera remota?
¢ Qué tan agradable
considera que es su trabajo
en general?

¢ Qué tan orgulloso(a) se

siente al realizar su
trabajo?
¢Qué tan significativo

considera que es el trabajo

que realiza?

NT1

NT2

NT3

NT4

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Likert de 5

puntos

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Nota: Adaptado de “A survey of time Budget pressure and reduced Audit quality among australian auditors” (p. 41 y

42), por P. Coram et al., 2003, Australian Accounting Review, 13(1); “Impact of remote audit on audit quality, audit
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efficiency, and auditors' job satisfaction” (p. 136), por Y. Li et al., 2023, International Journal of Auditing, 27(2);
“Development and validation of the e-Work Self-Efficacy Scale to assess digital competencies in remote working” (p.
3), por C. Tramontano et al., 2021, Computers in Human Behavior Reports, 4; “The relationship between satisfaction

with workplace training and overall job satisfaction” (p. 488), por S. Schmidt, 2007, Human Resource Development
Quarterly, 18(4).
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Capitulo IV: Metodologia de la Investigacion

En esta seccion se detalla la metodologia utilizada en esta
investigacion, organizada en los siguientes apartados. Primero, se
especifica el tipo de investigacion y su disefio. Luego, se define la
poblacién y la muestra del estudio. Finalmente, se describe el proceso de

recoleccion de datos y los instrumentos utilizados.

4.1. Tipo de Investigaciéon

En primer lugar, este estudio fue de tipo aplicado ya que se buscdé
abordar problemas concretos y practicos en el ambito de las auditorias
realizadas por las firmas Big Four en Peru. A diferencia de la
investigacion basica, que se centra en desarrollar teorias y expandir el
conocimiento sin un uso inmediato, esta investigacion se enfocd en
cuestiones utiles para la practica profesional; es decir, que los resultados

pueden ser utilizados en un contexto practico.

En segundo lugar, esta investigacion fue empirica porque se basé
en la recoleccién y andlisis de datos reales para estudiar la relacion de la
implementacion de la auditoria remota en la percepcion de calidad y la
satisfaccion laboral de los auditores, a partir de las teorias y conceptos

expuestos en el marco teorico.

En tercer lugar, los métodos de investigacion se dividen en dos
enfoques: cualitativo y cuantitativo. En la presente investigacion, se opto
por la metodologia cuantitativa para su desarrollo. Segun Gémez (2006),
el enfoque cuantitativo se fundamenta en la obtencion y el analisis de
datos con el propésito de responder a preguntas de investigacion y
comprobar hipétesis establecidas con anterioridad; este enfoque se

sustenta en la medicibn numérica, el uso de conteos y el analisis
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estadistico, con el fin de detectar patrones especificos y precisos dentro

de una poblacién determinada.

Cabe mencionar que la investigacion tuvo un alcance
correlacional, puesto que el estudio tiene como objetivo analizar como el
grado de implementacion de la auditoria remota se relaciona con
variables como la percepcién de calidad y la satisfaccion laboral de los

auditores, mediado por la autoeficacia.

En este sentido, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
porque buscd medir y analizar, mediante datos numéricos, la relacion
entre el grado de implementacion de la auditoria remota, teniendo a la
variable mediadora de autoeficacia, con la percepcion de calidad y la

satisfaccion laboral.

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio adoptado en esta investigacion correspondié a un
enfoque no experimental de tipo transeccional, ya que se limita a
observar y examinar las variables en su contexto natural, sin intervenir ni
ejercer control sobre ellas. Este tipo de disefio implica la recoleccién de
datos en un solo punto temporal, lo que permite obtener una vision
puntual del comportamiento de las variables analizadas (Gomez et al.,
2024).

Por su parte, para abordar las preguntas de investigacién y
cumplir los objetivos del estudio, la investigacion se estructurd de la
siguiente manera: En primer lugar, se seleccion6 un grupo de auditores
de las firmas Big Four en Peru que hayan tenido experiencia o contacto
con auditorias remotas o hibridas. Luego, se recopilaron los datos
mediante cuestionarios disefiados especificamente para evaluar

aspectos como la percepcion de la calidad del trabajo, la satisfaccion en

58



el puesto y la autoeficacia de los auditores en el contexto de la auditoria
remota. Posteriormente, se realizaron analisis estadisticos, como las
Ecuaciones de Modelos Estructurales y analisis inferencial, para
examinar las relaciones entre estas variables. Este analisis permitié
evaluar si la autoeficacia de los auditores desempefia un rol mediador en
la relacidon entre la implementacion de auditoria remota y sus
percepciones sobre la calidad y su satisfaccion laboral.

Finalmente, se destaca que la eleccidn del tipo de disefo se baso
principalmente en su capacidad para examinar las relaciones entre
variables sin necesidad de intervencion, proporcionando una perspectiva
de las conexiones presentes en el entorno de las Big Four en Peru, sin

intentar determinar una causalidad directa.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Descripcién de la Poblaciéon

La poblacion de una investigacion esta referida al conjunto de
elementos que gozan de una caracteristica comun relevante y que son
objeto para el analisis de estudio (Vizcaino et al., 2023). En esa linea,
para el objeto de esta investigacion, la poblacion de estudio esta
compuesta por los profesionales de auditoria que laboran en el sector de
auditoria financiera en las Big Four del Peru. En ese sentido, la unidad
de analisis especifica de este estudio esta enfocada en los profesionales
que realizan auditorias remotas. Asimismo, la poblacién incluye
particularmente a auditores de distintos rangos jerarquicos, desde
asistentes hasta socios de auditoria, y con distintos niveles de

experiencia que trabajan en el Peru.

Esta seleccidon responde al interés de analizar directamente la
influencia de la autoeficacia en los procesos de auditoria en la relacion

entre el grado de implementacion de la auditoria remota y la percepcion
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de calidad y satisfaccién laboral en las firmas mas grandes de auditoria
para el aino 2025. Por su parte, es importante precisar que la presente
investigacién no tiene como finalidad analizar las percepciones sobre la
calidad del trabajo de auditoria y la satisfaccion laboral de los auditores
en funcién de su rango jerarquico, sino que se centra en la evaluacion
general de dichas percepciones. En ese sentido, si bien la muestra
incluye auditores con distintos cargos dentro de las firmas, ello no afecta
los resultados obtenidos, debido a que dicha variabilidad en las

posiciones responde a la composicion de los equipos de auditoria.

4.3.2. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra del presente estudio siguié un
muestreo determinista voluntario; es decir, la muestra del estudio fue
seleccionada de acuerdo con criterios especificos preestablecidos, en
este caso profesionales que realizan auditoria remota, quienes tuvieron
la completa libertad de decidir si es que desean participar de la

investigacion.

Considerando la premisa expuesta anteriormente, el tamano
minimo de la muestra necesaria para realizar la investigacion fue
determinado utilizando la calculadora A — priori Sample Size Calculator
for Structural Equation Models de Soper (2024). Este instrumento facilita
el calculo del tamafio muestral minimo requerido para poder emplear un
modelo de ecuaciones estructurales tomando como base cinco
parametros estadisticos fundamentales para la realizacion adecuada de

la investigacion.

Por un lado, uno de los parametros estadisticos aplicados a este
instrumento es el tamafo del efecto anticipado, que segun Cohen (1998)
indica la magnitud del impacto de una variable sobre otra. El autor

clasifico este efecto en tres niveles, pequefio (f2=0.01), mediano (f2=0.3)
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o grande (f2=0.5 o mas).

Por otro lado, el nivel de potencia estadistico deseado es otro de
los parametros estadisticos que utiliza esta herramienta para determinar
el tamano de la muestra, debido a que establece un nivel minimo de 0.80
para asi determinar la capacidad del estudio para detectar resultados
significativos en la investigacion, lo cual es un valor estandar en las

ciencias sociales.

Ademas de ello, esta herramienta emplea el numero de variables
latentes, las cuales son conceptos abstractos que no se pueden medir
directamente, pero se pueden inferir a partir de las variables observadas.
Asimismo, este modelo emplea el numero de variables observadas para
el céalculo del tamafo minimo de la muestra, la cual esta referida a la
cantidad de indicadores que se utilizan para medir las variables latentes.
Por lo general, cada variable latente requiere al menos tres indicadores

para asegurar que la estimacién del modelo sea adecuada.

Por ultimo, el modelo aplica el nivel de significancia (a) como uno
de sus parametros, puesto que este indica el nivel del umbral de error
tipo | aceptado, que esta establecido en 5%, que es el nivel comunmente

aceptado.

Tomando como base dichos parametros, se procedi6é a realizar
el calculo de la muestra minima requerida, usando la herramienta
proporcionada, obteniendo un requerimiento de muestra de 195
participantes en el estudio, dicha cantidad garantizé6 que se pueda
detectar efectos significativos tomando como base el disefio estadistico

del modelo.
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Figura 2

Determinaciéon de la muestra

Nota. Adaptado de Calculator: A-priori Sample Size for Structural
Equation Models, Free Statistics Calculators, 2024

(https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89)

4.4. Técnicas para larecoleccion de datos

Segun La Torre et al. (2007), las técnicas para la recoleccion de
datos son “las herramientas que se desarrollan para obtener informacion
y para llevar a cabo las observaciones de una investigacion
determinada”. En ese sentido, Gomez et al. (2024) indican que existen
tres técnicas principales para realizar una adecuada recoleccion de

datos: la encuesta, la observacion y el analisis de contenido.

Para el presente estudio se llevdo a cabo el primer método
mencionado. Esto debido, principalmente, a que tal como indican La
Torre et al. (2007), este método permiti6 obtener informacion de la
muestra, a través de la aplicacion de un cuestionario con preguntas que
solicitaron informacién indispensable para la realizacion de la

investigacion.

62


https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89

En ese sentido, la realizacidon de encuestas fue aplicada de forma
individual y difundida a través de redes sociales, lo cual ocasion6 un
efecto de bola de nieve, en donde los participantes compartieron la
encuesta, creando asi referencias para que otras personas de la
poblacion de estudio también pudieran responder la encuesta. Esto
facilité el desarrollo de la investigacion, debido a que permitié obtener
informacion sin intervencion directa de las personas que realizan la
investigacion, lo que fue un factor determinante para no influir en las

respuestas de los encuestados.

4.4.1. Disefio de instrumentos

Para el desarrollo del estudio se opto por la realizacion del disefio
de un cuestionario, el cual fue fundamentado con la informacion del
marco tedrico, las hipotesis realizadas, las variables que se buscaron
medir y los objetivos de la investigacion. El proyecto con titulo “La
influencia de la eficiencia de los procesos de auditorias en la relacion
entre el grado de implementacion de la auditoria remota y la percepcion
de calidad, asi como la satisfacciéon laboral de los auditores en las Big
Four del Pert en el 2025”, el cual fue aprobado por el Comité de Etica de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru con numero de constancia
204-2024-CEI-CCSSHHyAA/PUCP (anexo 1) dio lugar a la presente

tesis.

Adicionalmente a ello, es importante resaltar que, por el principio
de responsabilidad, las investigadoras de este estudio al igual que los
asesores de este fueron conocedores de los principios éticos bajo los que
se rige la investigacion con seres humanos, asi como de sus métodos de
aplicaciéon. Por dichas razones, a lo largo del desarrollo de la presente

investigacién, las autoras velaron por el cumplimiento de dichos
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principios, que son los siguientes: principio de respeto por las personas,
principio de beneficencia y no maleficencia, principio de justicia, principio
de integridad fisica, asi como el principio de responsabilidad. Dicho
cumplimiento quedo reflejado en el Protocolo de Consentimiento
Informado (Ver anexo 2), el cual se les dio a conocer a los participantes
voluntarios de la investigacion, asi como también en el desarrollo de la
presente investigacion, garantizando asi que las practicas éticas fueron

aplicadas en todas las fases del desarrollo del proyecto de investigacion.

Ahora bien, se les solicitd a los voluntarios del estudio que
leyeran el Protocolo de Consentimiento Informado, y que, luego de ello,
pudieran expresar su consentimiento de formar parte de la investigacion
respondiendo la siguiente pregunta de manera afirmativa o negativa:
¢ Esta usted dispuesto (a) a participar en esta encuesta y consentir que

sus respuestas sean utilizadas con fines de Investigacion?

Una vez obtenido su consentimiento, los participantes pudieron
visualizar el cuestionario, el cual cuenta con cinco secciones, en el que
se desarrollaron un total de treinta y seis preguntas (Anexo 3). En la
primera seccion se contd con cinco preguntas que buscd obtener
informacion demografica de la poblacion de estudio como edad, anos
experiencia, sexo, puesto y el grado académico. Por su parte, la segunda
seccion, buscd medir la implementacion de la auditoria remota, la cual
fue medida bajo dos dimensiones: intensidad del trabajo remoto y la
frecuencia del uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para

realizar las auditorias.

Por otra parte, en la tercera seccion, se midid la variable
percepcion de la calidad, la cual fue medida en un enfoque de una sola
dimension, la cual contuvo cinco preguntas. Asimismo, la autoeficacia en

los procesos de auditoria fue medida en la tercera seccién, en la cual se
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abordaron principalmente cinco dimensiones con el fin de obtener
evidencia suficiente. Finalmente, en la ultima seccién, se midid la
satisfaccion laboral, esta variable fue medida bajo una dimensién que

contuvo cuatro preguntas.

Asi pues, para el desarrollo del cuestionario se previo un tiempo
total de 20 minutos para responder 36 preguntas, las cuales fueron
realizadas bajo la escala de Likert con el fin de medir cada una de las
variables de investigacion y asi obtener informacion adecuada vy

suficiente para el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, existia el riesgo de enfrentar problemas técnicos
con la plataforma en donde se ejecutaria la encuesta, lo que podria
generar retrasos en la recoleccion de datos. Si bien esta situacién podria
haber generado retrasos en la recoleccion de datos, para mitigar dichos
riesgos, se realizd una prueba piloto antes de compartir la encuesta. Ello
tuvo como fin verificar el cumplimiento de todos los campos establecidos
y asegurar que las indicaciones y preguntas fueran claras, facilitando asi
el llenado del formulario por parte de los encuestados. Asimismo, en los
casos en que surgieron dudas, estas fueron resueltas de manera

inmediata.
4.5. Analisis de los datos

Para el analisis de los datos en este estudio se eligieron técnicas
de analisis descriptivo de los datos, y, para la estadistica inferencial, la
técnica estadistica de Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM), la
cual permitié la validacion del instrumento de medicion, asi como el uso

de regresion multiple para el establecimiento de las relaciones.

Primero, para la estadistica descriptiva se realizé con Microsoft
Excel. Respecto a ello, se realizo la exploracion de los datos obtenidos
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por cada una de las cuatro variables del estudio. En esa linea, se
entiende como estadistica descriptiva, el proceso mediante el cual se
analiza una serie de datos con el fin de concluir sobre el comportamiento
de las variables (Hernandez - Sampieri et al., 2013). En ese sentido, para
la investigacion, la variable independiente, implementacién de la
auditoria remota, asi como la variable mediadora, autoeficacia en los
procesos de auditoria, y las variables dependientes, satisfaccion laboral
como percepcion de la calidad, fueron medidas usando las medidas de
tendencia central. Esto se debié principalmente a que permitié
comprender y representar de forma adecuada el punto central en torno
al cual se distribuyeron los datos con respecto a la implementacion de la

auditoria remota.

Posterior a ello, para el SEM se empleo el software Smart PLS 4.
Esta es una herramienta estadistica especialmente util para
investigaciones que requieren el analisis de modelos complejos. Su
enfoque basado en minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) permite
evaluar simultaneamente los modelos de medicién y estructurales, lo cual
es ideal cuando se busca tanto explicar como predecir relaciones entre
variables. Su flexibilidad lo hace adecuado para analizar constructos de
orden superior y formativos, asi como para realizar comparaciones entre
grupos. Ademas, su enfoque exploratorio resulta valioso en contextos
donde las teorias aun se estan desarrollando o los fendmenos no han
sido suficientemente estudiados. Estas caracteristicas hacen de Smart
PLS 4 una opcion adaptable para investigaciones en entornos dinamicos
y con datos complejos (Adler et al., 2023). Asi pues, el uso de modelos
de ecuaciones estructurales permitira validar o rechazar las hipotesis de

investigacion.
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Capitulo V: Resultados de lainvestigacion

5.1. Analisis y presentacion de resultados
5.1.1. Estadistica descriptiva

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de los datos
obtenidos en la presente investigacion. Para ello, se analizaran tanto las
variables demograficas como aquellas relacionadas con la relacion de la
auditoria remota, la percepcion de la calidad del trabajo de auditoria, la
satisfaccion laboral, asi como la autoeficacia en los procesos de
auditoria, a partir de la informacién que ha sido recolectada mediante las

encuestas aplicadas a la poblacion que ha sido objeto de estudio.
a. Variables demograficas

Para iniciar, se presentara el analisis de las variables demograficas del

estudio.
Tabla 2

Datos demograficos: Sexo

Sexo
Femenino 84 42%
Masculino 115 58%
Total 199 100%
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Tabla 3

Datos demograficos: Edad

Edad
de 20 a 25 afios 64 32%
de 26 a 30 afios 68 34%
de 31 a 35 afos 45 23%
de 36 a 40 afnos 9 5%
de 41 a 45 afos 9 5%
mas de 45 afos 4 2%
Total 199 100%

Tabla 4

Datos demogréaficos: Firma de auditoria

Firma de auditoria

DELOITTE 28 14%
EY 100 50%
KPMG 39 20%
PWC 32 16%
Total 199 100%

Tabla b

Datos demograficos: Posicion de trabajo

Posicion de trabajo

Asistente 84 42%
Encargado 22 11%
Senior 47 24%
Gerente 15 8%
Gerente Senior 12 6%
Socio 19 10%
Total 199 100%
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Tabla 6

Datos demograficos: Nivel educacional

Nivel educacional

Técnico 0 0%

Universitario 17 9%
Bachiller 63 32%
Titulado 90 45%
Maestria 29 15%

Doctorado 0 0%
Total 199 100%

Tabla 7

Datos demograficos: Afios de experiencia

Afios de experiencia

Menos 1 35 18%
1 19 10%

2 26 13%

3 28 14%

4 10 5%

5 13 7%

6 8 4%

7 8 4%

8 7 4%

9 8 4%

10 o mas de 10 37 19%
Total 199 100%

El analisis de los datos de forma descriptiva revela que la mayoria de los
individuos que fueron participantes de la encuesta se encuentran entre
los rangos de edad de 20 a 25 afios (32%) y de 26 a 30 anos (34%).

Por su parte, con respecto al género de los encuestados, se
observa una ligera mayoria de participantes del sexo masculino, con 115
personas (58%), frente a 84 personas del sexo femenino (42%), sobre el

total de encuestados.
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En cuanto al nivel educativo, predominan los profesionales en
auditoria que cuentan con titulo profesional, representando el 45% de la
muestra total, seguidos por un 32% de egresados universitarios que

poseen el grado de bachiller.

Con respecto a la firma de auditoria de procedencia de los
encuestados, Ernst & Young representa el mayor porcentaje con un 50%

del total, seguida por KPMG, que concentra el 20% de la muestra.

En relacion a la posicion de trabajo, el 42% de los encuestados
ocupan el puesto de asistente, seguido por un 24% que se desempenfa
como senior de auditoria. En lo que respecta a los afos de experiencia,
la mayoria de los encuestados cuenta con diez o mas afos en el area,
representando el 19% del total, seguidos por un 18% de los profesionales

que tienen menos de un ano de experiencia en auditoria.

b. Variable de Implementacion de la Auditoria Remota
Tabla 8

Modalidad de trabajo

Variables N %

Implementacién de la auditoria remota

Ningun dia de forma remota 8 4%
1 0 2 dias por semana de forma remota 104 52%
3 04 dias de forma remota 62 31%
5 0 6 dias de forma remota 19 10%
7 dias de forma remota 6 3%
Total 199 100%
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Tabla 9

Uso de tecnologias para realizar auditorias remotas

Variables N

%

Uso de tecnologia

1 10 5%
2 3 2%
3 6 3%
4 18 9%
5 24 12%
6 41 21%
7 34 17%
8 25 13%
9 26 13%
10 12 6%
Total 199 100%

Tabla 10

Indicadores estadisticos

Indicadores estadistico  Grad_Remoto

Uso de tecnologias

Media 2,55
Mediana 2
Moda 2
Desviacion Estandar 0,83

6,35
6
6

2,22

En cuanto a los indicadores estadisticos de la variable de

implementacion de auditorias remotas, se observa que la dimension de

“Modalidad de trabajo” presenta una media de 2,55, una mediana de 2 y

una moda de 2, lo que sugiere una distribucién ligeramente hacia valores

bajos, con una desviacién estandar de 0.83, la cual indica que poca

dispersién en las respuestas obtenidas.

Por su parte, con respecto a la dimension del “Uso de tecnologias

para realizar auditorias remotas” esta muestra una media de 6.35, con
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una mediana y moda de 6, lo que refleja valores en niveles
moderadamente altos. La desviacion estandar de 2.22 indica que se ha
obtenido una mayor volatilidad en las respuestas obtenidas respecto al
uso de las herramientas tecnologicas en el contexto de la auditoria

remota.
c. Variable de Percepcion de la calidad
Tabla 11

Practicas de calidad reducida

Nivelde = PCRL PCR2 PCR3 PCR4 PCR5 PCR6
acuerdo/Variable Total
1. Nunca 34 73 54 52 88 73 374
2. Rara Vez 50 43 49 48 40 37 267
3. A veces 62 38 45 45 32 41 263
4. Casi siempre 32 29 27 29 26 26 169
5. Siempre 21 16 24 25 13 22 121
Total 199 199 199 199 199 199

Tabla 12

Dimensién de Practicas de calidad reducida: Indicadores estadisticos

Indicadores estadisticos PCR1 PCR2 PCR3 PCR4 PCR5 PCR6

Media 2,78 2,36 2,59 2,63 2,18 2,43
Mediana 3 2 2 2 2 2
Moda 3 1 1 1 1 1
Desv. Estandar 1,21 1,32 1,33 1,34 1,30 1,38

Respecto a los indicadores estadisticos que evaluan la dimension
de “Practicas de Calidad Reducida” (PCR1 a PCRG6), los resultados
obtenidos muestran medias que oscilan entre 2,18 y 2,78. En particular
se observa que la pregunta PCR1 tiene el resultado de la media mas

representativa, lo que indica que, los encuestados manifestaron una
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valoracion con mayor frecuencia en ese aspecto de la calidad. Por el
contrario, en la pregunta PCR5 se registra la media mas baja lo que
indica que los auditores presentan con menor frecuencia, ubicandose

entre las opciones de “rara vez” y “a veces’.

Las medianas de la mayoria de las preguntas se situan en el valor
2, a excepcion de la pregunta PCR1, cuyo valor es de 3. No obstante, las
modas de las preguntas PCR2 a PCR5 se concentran en el valor 1, lo
que refleja que la opcion mas frecuente es la de “Nunca”, evidenciando
asi una percepcibn mas critica por parte de los profesionales

encuestados.

En cuanto a la dispersiéon de los resultados obtenidos, las
desviaciones estandar oscilan entre 1.21 a 1.38, lo que indica que las
respuestas obtenidas tienen una variabilidad moderada en las

respuestas.
Tabla 13

Razones de las Practicas de calidad reducida

Nivel de
acuerdo/varia
bles RCR1 RCR2 RCR3 RCR4 RCR5 RCR6 RCR7 RCR8 RCR9 RCR10 Total

1 Totalmente

en desacuerdo 68 95 130 69 108 115 82 106 118 100 991
2En

desacuerdo 45 42 35 61 24 26 46 31 23 29 362
3 Neutral 52 42 26 44 44 33 41 34 29 41 386
4 De acuerdo 25 15 5 18 12 16 21 19 16 17 164
5 Totalmente

de acuerdo 9 5 3 7 11 9 9 9 13 12 87

Total 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199
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Tabla 14

Razones de las Practicas de calidad reducida: Indicadores estadisticos

Indicadores

Estadisticos RCR1 RCR2 RCR3 RCR4 RCR5 RCR6 RCR7 RCR8 RCR9 RCR10
Media 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mediana 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Desv. Estandar 1,19 1,10 0,92 1,11 1,23 1,21 1,20 1,22 1,28 1,26

Con respecto a los indicadores estadisticos de “Razones de las
Practicas de calidad reducida”, se observa que todas las medias de las
preguntas (RCR1 a RCR10) se situan en el valor 2, lo que sugiere que,
en dicho aspecto de las preguntas planteadas, los encuestados se
encontraban en desacuerdo. Por su parte, en cuanto a la mediana, todas
las preguntas se situaban en el valor 2, que indica una tendencia hacia
la opcién “en desacuerdo”. En cuanto a la moda, todas las preguntas se
situan en el valor 1, lo que indica que la respuesta mas frecuente fue la
opcién mas baja de la escala, es decir, la opcion “nunca”. Ahora bien, con
respecto a la dispersion obtenida en las respuestas, las desviaciones
estandar de las preguntas oscilan entre 0,92 y 1,28, lo que muestra una
variabilidad moderada entre los encuestados, sin grandes diferencias

extremas en las respuestas.

d. Variable de Autoeficacia en los procesos de Auditoria Remota
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Tabla 15

Autoeficacia en habilidades para el trabajo remoto

Nivel de
acuerdo/variables AH1 AH2 AH3 AH4 Total
1 Totalmente en
desacuerdo 6 3 2 2 13
2 En desacuerdo 3 7 4 2 16
3 Neutral 16 28 19 25 88
4 De acuerdo 77 83 97 95 352
5 Totalmente de acuerdo 97 78 77 75 327
Total 199 199 199 199

Tabla 16

Autoeficacia en habilidades para el trabajo remoto: Indicadores

estadisticos
Indicadores Estadisticos AH1 AH2 AH3 AH4
Media 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4
Moda 5 4 4 4
Desv. Estandar 0.91 0.89 0.78 0.77

Respecto a los indicadores de la dimension “Autoeficacia en

habilidades para el trabajo remoto”, los resultados muestran una

percepcion positiva entre los encuestados. La media de todas las

preguntas (AH1 a AH4) se situa en el valor 1, lo que indica que, en

promedio, los auditores se muestran de acuerdo con respecto a su grado

de proactividad para la busqueda de informacion, asi como la efica

uso de herramientas de gestion de tiempos, eficacia del u

cia del

so de

herramientas de gestion de tiempos, grado de concentracion en sus

actividades y flexibilidad en la organizacion de sus tareas.
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Las medianas también se encuentran en el valor de 4 para todas
las preguntas, lo que confirma que la mayoria de las respuestas se
concentran en los niveles mas altos de la autoeficacia en cada uno de los
aspectos planteados. De igual forma, la moda sigue el mismo patrén,
registrando el valor 4 para las preguntas AH2, AH3 y AH4. En el caso de
la pregunta AH1, la moda alcanza el valor maximo de la escala (5), lo que
sugiere que la capacidad para mantener la organizacién del trabajo a
pesar de interrupciones es percibida, con mayor frecuencia, de forma

completamente positiva.

En cuanto a la dispersion de los datos, las desviaciones estandar
varian entre 0.77 a 0.91, lo que indica una dispersién moderada en las
respuestas obtenidas. La pregunta AH1 refleja una desviacién estandar
de 0.91, la mayor con respecto a las demas preguntas, lo que indica que
las respuestas obtenidas en dicho indicador son mas dispersas en

comparacion con las respuestas obtenidas en las demas preguntas.

Tabla 17

Generar confianza autoeficacia

Nivel de

acuerdo/variables CAl CA2 CA3 CA4 Total
1 Totalmente en

desacuerdo 2 2 2 2 8

2 En desacuerdo 3 2 2 2 9

3 Neutral 21 11 14 18 64
4 De acuerdo 58 81 52 74 265
5 Totalmente de acuerdo 115 103 129 103 450
Total 199 199 199 199
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Tabla 18

Generar confianza autoeficacia: Indicadores estadisticos

Indicadores Estadisticos CA1l CA2 CA3 CA4
Media 4 4 5 4
Mediana 4 4 5 4
Moda 5 5 5 5
Desv. Estandar 0.82 0.73 0.76 0.77

En relacion con la dimension “Generar confianza autoeficacia”,
los resultados reflejan una percepcion muy favorable por parte de los
encuestados. Asi pues, la media se encuentra entre los valores mas
altos, con 4 puntos para las preguntas CA1, CA2 y CA4 y de 5 puntos
para la pregunta CA3, lo cual evidencia que, en promedio, los auditores
consideran que “casi siempre” o “siempre” demuestran un alto nivel de
autonomia en la gestion de sus tareas, cumplen con los plazos
establecidos, respetan las normativas y politicas vigentes, y poseen la

capacidad de construir relaciones basadas en la confianza.

Este patrén también se observa en las medianas, que coinciden
exactamente con los valores obtenidos en la media, lo que refuerza de
forma consistente las respuestas obtenidas. Por su parte, la moda
alcanza el valor maximo de la escala en todas las preguntas, lo cual
indica que la respuesta mas frecuente entre los encuestados fue
“siempre”, revelando asi una tendencia hacia los niveles mas altos de los

indicadores de la autoeficacia.

En cuanto a la dispersion de las respuestas obtenidas, las
desviaciones estandar son relativamente bajas y varian entre 0.73 y 0.82,

lo que sugiere que las respuestas de las personas encuestadas se
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encuentran concentradas alrededor de la media.

Tabla 19

Autocuidado autoeficacia

Nivel de
acuerdo/variables AAl AA2 AA3 AA4 Total
1 Totalmente en
desacuerdo 2 4 2 4 12
2 En desacuerdo 5 11 8 2 26
3 Neutral 29 39 32 24 124
4 De acuerdo 97 88 95 100 380
5 Totalmente de acuerdo 66 57 62 69 254
Total 199 199 199 199

Tabla 20

Autocuidado autoeficacia: Indicadores estadisticos

Indicadores Estadisticos AAl AA2 AA3 AA4
Media 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4
Moda 4 4 4 4
Desv. Estandar 0.81 0.94 0.85 0.82

En cuanto a la dimensién de Autocuidado Autoeficacia, los
resultados obtenidos en las preguntas AA1 a AA4 revelan que la mayoria
de los encuestados tiende a tener una percepcion positiva respecto a sus
capacidades en esta area. Las opciones mas seleccionadas fueron “De
acuerdo" y “totalmente de acuerdo”, lo que representa un respaldo
mayoritario hacia la afirmacion de contar con habilidades de autocuidado.
Las medias, medianas y modas de todas las preguntas se ubicaron en el

valor 4, lo que reafirma que la mayoria se inclina hacia una valoracion
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favorable, manteniendo coherencia entre las distintas preguntas.

Por otro lado, respecto al indicador de desviacion estandar, se
identifican diferencias sutiles entre los resultados obtenidos. La pregunta
con mayor dispersion es el AA2 (0.94), lo que indica mayor variabilidad
en las respuestas respecto a la confianza para cuidarse, en comparacion
con preguntas que presentan desviaciones estandar mas bajas como
AA1y AA3 (0.81).

Tabla 21

Autoeficacia social remota

Nivel de
acuerdo/variables AS1 AS2 AS3 AS4 Total
1 Totalmente en
desacuerdo 5 2 6 4 17
2 En desacuerdo 14 3 20 24 61
3 Neutral 38 29 48 57 172
4 De acuerdo 86 88 77 76 327
5 Totalmente de acuerdo 56 77 48 38 219
Total 199 199 199 199

Tabla 22

Autoeficacia social remota: Indicadores estadisticos

Indicadores Estadisticos AS1 AS2 AS3 AS4
Media 4 4 4 4
Mediana 4 4 4 4
Moda 4 4 4 4
Desv. Estandar 0.98 0.81 01.04 0.99

En cuanto a la dimension de autoeficacia social remota, los
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resultados obtenidos de las preguntas AS1 a AS4 muestran una
percepcion mayoritariamente favorable respecto al acceso y uso de
apoyos sociales en el entorno laboral. Todas las preguntas presentan
una media, mediana y moda de 4, lo que indica que la mayoria de los
encuestados esta “De acuerdo” con las afirmaciones planteadas.
Destaca la pregunta AS2, donde el 77% respondio estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo con recibir apoyo emocional o consejos, y presenta

la menor dispersion (desviacion estandar de 0.81).

Por otro lado, las preguntas AS3 y AS4 presentan una mayor
dispersion (1.04 y 0.99, respectivamente), con mas respuestas nuestras
y en desacuerdo. Aun asi, en conjunto, el 82% de todas las respuestas
se concentran en las categorias 4 y 5, lo que respalda la idea de que los
encuestados reconocen contar con apoyo social en sus espacios

laborales.

Tabla 23

Autoeficacia emocional a distancia

Nivel de
acuerdo/variables AE1 AE2 AE3 AE4 Total
1 Totalmente en
desacuerdo 3 3 2 42 50
2 En desacuerdo 9 4 8 22 43
3 Neutral 39 37 44 46 166
4 De acuerdo 88 93 90 53 324
5 Totalmente de acuerdo 60 62 55 36 213
Total 199 199 199 199

Tabla 24

Autoeficacia emocional a distancia: Indicadores estadisticos
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Indicadores Estadisticos AE1 AE2 AE3 AE4

Media 4 4 4 3
Mediana 4 4 4 3
Moda 4 4 4

Desv. Estandar 0.90 0.85 0.87 1.39

Los resultados de la dimension Autoeficacia emocional a
distancia revelan una percepcion predominantemente positiva en las
preguntas AE1, AE2 y AE3, relacionados con la capacidad para afrontar
la soledad, tomar decisiones autonomas y gestionar el trabajo sin
supervision directa. En estos tres indicadores, las medias, medianas y
modas se mantienen en 4, y mas del 70% de los encuestados se ubicaron
en las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, o que sugiere
un alto nivel de seguridad personal y competencia profesional entre los
participantes. Las desviaciones estandar en estas preguntas (entre 0.85
y 0.90) indican respuestas consistentes y poco dispersas, aunque con

diferentes niveles de intensidad.

Sin embargo, en la pregunta AE4, muestra un patrén distinto; si
bien, su moda también es 4, su media desciende a 3 y presenta una
mayor dispersidén con una desviacion estandar de 1.39, lo que evidencia
menor consenso entre los encuestados respecto a su preparacion

autébnoma para cumplir tareas sin instrucciones constantes.

e. Variable de Satisfaccion laboral
Tabla 25

Naturaleza del trabajo

Nivel de
acuerdo/variables NT1 NT2 NT3 NT4 Total
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1 Totalmente en

desacuerdo 4 5 1 0 10
2 En desacuerdo 10 5 2 2 19
3 Neutral 31 32 16 18 97
4 De acuerdo 85 96 70 68 319
5 Totalmente de acuerdo 69 61 110 111 351
Total 199 199 199 199

Tabla 26

Naturaleza del trabajo: Indicadores estadisticos

Indicadores Estadisticos NT1 NT2 NT3 NT4
Media 4 4

Mediana 4 4 5 5
Moda 4 4 5 5
Desv. Estandar 0.91 0.89 0.78 0.77

Con respecto a la dimension de Naturaleza del trabajo, los
resultados muestran una tendencia positiva por parte de los encuestados
en las cuatro preguntas (NT1 a NT4). Las categorias de mayor acuerdo,
“‘De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, concentran el 84% de las
respuestas (670 de 796), lo que evidencia una percepcion favorable
respecto a las caracteristicas y condiciones del trabajo remoto que
realizan. En contraste, los niveles bajos de satisfaccion, “Totalmente de
acuerdo" y “En desacuerdo”, alcanzan un 3.6% del total, lo cual refuerza

el consenso positivo de los resultados.

Los indicadores estadisticos permiten observar con mayor
profundidad estos resultados. Sin embargo, se observan diferencias
sutiles en los valores de la mediana y moda, mientras que en NT1y NT2
estas medidas se mantienen en 4, en NT3 y NT4 se elevan a 5, lo que

refleja que en estos ultimos grupos hay un nivel de satisfaccién aun
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mayor. Esta diferencia se complementa con los valores de desviacion
estandar, que disminuye progresivamente desde NT1 (0.91) hasta NT4
(0.77).

5.1.2. Estadistica inferencial

Para la realizacion del analisis estadistico inferencial se optd por
la técnica de modelado de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas
en inglés), debido a las posibilidades que ofrece para trabajar con
multiples variables dependientes e independientes en un solo modelo,
evaluar directamente relaciones de mediacion, y validar simultaneamente
el instrumento y las escalas de medicion (Hair et al., 2021). Dentro de las
variantes disponibles de SEM, se utilizé el enfoque basado en minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM), ya que es mas flexible frente a tamafos
de muestra pequefios y no requiere el cumplimiento estricto del supuesto
de normalidad de los residuos, lo cual lo hace idéneo para las
condiciones de esta investigacion (Hair et al., 2021). Para la estimacion
del modelo se empled el software SmartPLS, desarrollado por Ringle et
al. (2022).

a. Validacién del modelo de medida de primer orden

La validacion del modelo de medida se realizé en tres pasos.
Primero se validaron las variables reflexivas de primer orden, luego las
variables formativas de primer orden, y finalmente el modelo de medida

de segundo orden.

La figura 3 muestra el modelo de medida de primer orden
resultante después del proceso de validacion, el cual se explica a

continuacion.

Figura 3
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Modelo de medida de primer orden

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

La validacién de las variables reflexivas contemplé el analisis de

las cargas externas, las cuales se muestran en la tabla 27.
Tabla 27

Cargas externas para las variables reflexivas de primer orden

De la variable al indicador Cargas externas

Autoef_autocuidado_1 <- Autoef autocuidado
Autoef autocuidado_3 <- Autoef autocuidado
Autoef_autocuidado_4 <- Autoef autocuidado
Autoef _confianza_1 <- Autoef_confianza
Autoef _confianza_2 <- Autoef_confianza
Autoef confianza_3 <- Autoef_confianza
Autoef confianza_4 <- Autoef confianza
Autoef _emoc_dist_1 <- Autoef_emoc_dist
Autoef _emoc_dist_2 <- Autoef_emoc_dist
Autoef_emoc_dist_3 <- Autoef_emoc_dist
Autoef hab_remoto_ 1 <- Autoef hab_remoto
Autoef_hab_remoto 2 <- Autoef _hab_remoto
Autoef _hab_remoto 3 <- Autoef _hab_remoto

0,825
0,841
0,873
0,849
0,894
0,877
0,83
0,768
0,893
0,843
0,723
0,895
0,912
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Autoef _hab_remoto 4 <- Autoef hab_remoto 0,9

Autoef soc rem_1 <- Autoef soc _rem 0,757
Autoef soc_rem_2 <- Autoef_soc_rem 0,826
Autoef soc rem_3 <- Autoef soc_rem 0,802
Autoef soc rem_ 4 <- Autoef soc_rem 0,802
Nat_Trabajo_1 <- Nat_Trabajo 0,668
Nat_Trabajo_2 <- Nat_Trabajo 0,807
Nat_Trabajo_3 <- Nat_Trabajo 0,871
Nat_Trabajo_4 <- Nat_Trabajo 0,852

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

La tabla muestra que las cargas externas de todos los
indicadores se encuentran por encima del umbral permitido de 0.70,
excepto para Nat Trabajo_1, el cual estda muy cercano a 0.70. Del
proceso de validacion se removieron los indicadores
Autoef autocuidado 2 y Autoef emoc_dist 4 por no cumplir con este
requisito. No obstante, para todas las variables reflexivas se alcanza un
minimo de tres indicadores, lo cual es coherente con lo que sugiere la
literatura (Hair et al., 2021).

El siguiente paso consistidé en evaluar la validez convergente de
los indicadores, para lo cual se evaluan el alfa de Cronbach, la
confiabilidad compuesta (rho_a y rho_c) y la varianza promedio extraida

(AVE), como se muestra en la tabla 28.
Tabla 28

Validez y confiabilidad de las variables

, Confiabilidad Confiabilidad Varianza
Cronbach's !
alpha compuesta compuesta promedio
(rho_a) (rho_c) extraida (AVE)
Autoef_autoc 55 0,808 0,883 0,716
uidado
Autoef_confl 585 0,897 0,921 0,745
anza
Autoef_emoc 0,784 0,811 0,874 0,699
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_dist
Autoef hab _r

0,881 0,903 0,919 0,741
emoto
/;‘r‘:]toef—soc—r 0,810 0,821 0,874 0,635
Nat_Trabajo 0,818 0,855 0,878 0,645

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

La tabla muestra que, en todos los casos, el alfa de Cronbach
estuvo por encima del umbral de 0.70, al igual que los indicadores de
confiabilidad compuesta. Por su parte, la varianza promedio extraida
estuvo por encima de 0.50 para todos los casos. De este modo queda
establecida la validez y confiabilidad convergente de las variables

reflexivas de primer orden del modelo.

A continuacion, se procedio a evaluar la validez discriminante de
las variables reflexivas de primer orden del modelo. La tabla 29 muestra

la ratio de correlaciones Heterotrait-Monotrait (HTMT).

La tabla muestra que todas las correlaciones cruzadas de
variables muestran un valor inferior de 0.90, lo cual es el umbral sugerido
por Hair et al. (2021), lo cual indica que ninguna variable esta midiendo

lo que otra variable pretende medir.

Adicionalmente, se considerd el criterio Fornell-Larcker para
evaluar la validez discriminante. En la tabla 30 se observa que todos los
valores por debajo de la diagonal (correlaciones entre los constructos)
son menores que sus valores correspondientes en la diagonal (raiz

cuadrada del AVE de cada constructo).

A partir de estos dos criterios, queda establecida la validez
discriminante del modelo de medida para las variables reflexivas.
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Tabla 29

Ratio de correlaciones Heterotrait-Monotrait

Autoef  Autoef Autoef Autoef Autoef

autocuid confian emoc_d hab_re soc re Nat_.Tra edad educ exp sex uso_te
ado za ist moto m bajo ¢

Autoef autocuidado

Autoef_confianza 0,807

Autoef_emoc_dist 0,763 0,778

Autoef _hab_remoto 0,809 0,892 0,739

Autoef _soc_rem 0,835 0,641 0,689 0,662

Nat_Trabajo 0,497 0,583 0,52 0,583 0,494

edad 0,09 0,201 0,207 0,212 0,053 0,183

educ 0,141 0,173 0,16 0,188 0,135 0,206 0,674

exp 0,114 0,231 0,225 0,241 0,132 0,209 0,82 0,658

sex 0,04 0,057 0,153 0,028 0,192 0,116 0,064 0,016 0,053

uso_tec 0,045 0,17 0,185 0,196 0,079 0,245 0,162 0,073 0,216 0,108

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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Tabla 30

Criterio Fornell-Larcker

Autoef  Autoef Autoef Autoef Autoef

autocui confianz emoc_di hab_re soc_re N?)t;'(l;ra edad educ exp sex uso_tec
dado a st moto m ]

Autoef autocui 0,846

dado

Autoef_confian 0,679 0,863

za

Autoef_emoc_ 4 550 0651 0,836

dist

Autoef_hab_re  soe 0702 0616 0861

moto

Autoef_soc _re

m - - 0,687 0,561 0,551 0,578 0,797

Nat_Trabajo 0,414 0,527 0,422 0,516 0,415 0,803

edad 0,067 0,193 0,185 0,194 0,018 0,179 1,000

educ 0,081 0,168 0,141 0,177 0,126 0,198 0,674 1,000

exp 0,101 0,222 0,201 0,223 0,117 0,205 0,820 0,658 1,000

sex 0,035 0,054 0,131 0,019 0,172 0,114 0,064 0,016 0,053 1,000

uso_tec 0,032 0,162 0,169 0,185 0,050 0,222 0,162 0,073 0,216 0,108 1,000

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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A continuacion, se procedi6 a evaluar la validez de los
constructos formativos del modelo. Para ello, se aplicé la técnica de
remuestreo bootstrap en SmartPLS, utilizando un total de 10,000
submuestras, bajo el método de intervalo de confianza bias-corrected
and accelerated (BCa), ya que proporciona estimaciones mas precisas al
corregir sesgos y asimetrias en la distribucion de los estadisticos (Hair et
al., 2021). Se empled un nivel de significancia de 0.05 y una prueba
unilateral (one-tailed), al asumirse direccionalidad en las relaciones

hipotetizadas del modelo.

Una vez aplicado el algoritmo, se procedio a evaluar los pesos y
cargas de los factores formativos. Hair et al. (2021) recomiendan primero
evaluar la significancia de los pesos de los factores, y si estos no resultan
significativos, proceder a evaluar la significancia de las cargas factoriales.
No obstante, si un constructo se considera tedricamente relevante,
aunque no estadisticamente significativo, se sugiere retener el
constructo. En nuestro caso se decidié remover los tres primeros items
de practicas de calidad reducida, ya que sus pesos y cargas factoriales
resultaron no significativos, y cuando se evaluo su relevancia tedrica, se
notd que estos tres indicadores no preguntaban por la percepciéon del
individuo sobre si mismo, sino sobre sus companeros de trabajo, lo cual

se puede considerar no relevante para el estudio.

Por la parte de las razones de las practicas de calidad reducida,
se eliminaron los indicadores del cinco al 10, por no resultar significativos
Sus pesos y cargas, y al evaluarlos teéricamente, se considera que su
redaccion implica el establecimiento de relaciones de causalidad con los
indicadores anteriores, lo cual puede generar confusion en los
encuestados, y desde el punto de vista de teoria de medicidén, esta

asociacion en la pregunta puede ser incorrecto y conducir a respuestas
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erréneas. De este modo, los pesos y cargas de los indicadores formativos

quedaron validados como se muestra en la tabla 31.
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Tabla 31

Validacion de las variables formativas de primer orden

Pesos Cargas

VIF T p T 5
externos externas

Prac_Cal_Red_4 -> Prac_Cal_Red 2,153 0,832 1,775 0,038 0,979 5,039 0,000
Prac_Cal_Red_5 -> Prac_Cal_Red 2,400 0,318 0,620 0,268 0,819 3,472 0,000
Prac_Cal_Red_6 -> Prac_Cal_Red 2,017 -0,121 0,313 0,377 0,617 2,646 0,004
Raz_Cal_Red_1-> Raz_Cal_Red 2,411 0,817 1,758 0,039 0,791 4,094 0,000
Raz_Cal_Red_2 -> Raz_Cal_Red 3,269 -0,688 1,403 0,080 0,514 2,339 0,010
Raz_Cal_Red_3 -> Raz_Cal_Red 2,020 0,831 3,083 0,001 0,838 4,071 0,000
Raz_Cal_Red_4 -> Raz_Cal_Red 1,066 0,020 0,073 0,471 0,531 2,851 0,002

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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La tabla 18 también muestra el criterio del factor de inflacion de
la varianza (VIF), el cual no debe sobrepasar el valor de cinco. En este
caso, se cumple para todos los indicadores, lo cual demuestra la no
existencia de colinealidad entre los indicadores de las variables
formativas. De este modo se establece la validez de las variables

formativas del modelo.
b. Validacién del modelo de medida de segundo orden

Para la validacion del modelo de medida de segundo orden se
extrajeron los valores de las variables latentes que SmartPLS computa
luego de corrido su algoritmo principal, lo que permite generara un nuevo
set de datos mas conciso y que facilita el procesamiento del modelo al
software. Con este nuevo set de datos de variables latentes, se construyo

el modelo de medida de segundo orden que se muestra en la figura 4.
Figura 4

Modelo de medida de sequndo orden
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Nota. Elaboracion propia de las autoras.

El modelo de medida de la figura 4 muestra un modelo de tipo
formativo, donde las variables autoeficacia de la auditoria y la percepcion
de la calidad de la auditoria necesitan ser validadas como variables
formativas. Para ello se aplicé la técnica de remuestreo bootstrap en
SmartPLS, siguiendo los mismos criterios que en el primer modelo. La
tabla 19 muestra los valores de los pesos y cargas externas de los
indicadores formativos de segundo orden, asi como el factor de inflacion

de varianza.
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Tabla 32

Validacion de las variables formativas de segundo orden

VIF > T P Cargas externas T P
externos
Autoef_autocuidado -> Autoef Audi 2,687 -0,300 0,950 0,171 0,609 3,900 0,000
Autoef_confianza -> Autoef_Audi 3,191 0,561 2,051 0,020 0,934 13,176 0,000
Autoef_emoc_dist -> Autoef_Audi 1,983 0,152 0,777 0,219 0,721 7,256 0,000
Autoef_hab_remoto -> Autoef_Audi 3,098 0,522 2,246 0,012 0,920 12,029 0,000
Autoef_soc_rem -> Autoef_Audi 2,042 0,114 0,657 0,256 0,608 5,182 0,000
Prac_Cal_Red -> Calid_Aud 1,237 0,120 0,448 0,327 0,532 2,408 0,008
Raz_Cal_Red -> Calid_Aud 1,237 0,942 5,442 0,000 0,994 10,313 0,000

Nota. Elaboracion propia de las autoras.
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Como puede apreciarse en la tabla 32, bajo el criterio de las
cargas externas, todas las variables de segundo orden resultaron ser
significativas, y su VIF se encuentra por debajo del umbral de cinco.
Consecuentemente, queda validado el modelo de medida de segundo

orden.
c. Modelo estructural y validacion de hipoétesis

Una vez validado el modelo de medida, se procede a la validacion

del modelo estructural, el cual se muestra en la figura 5.
Figura 5

Modelo estructural

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

Para la validacién del modelo estructural se aplicaron tres
algoritmos de SmartPLS: el algoritmo PLS original, el algoritmo PLS-

Predict, para evaluar la capacidad predictiva del modelo, y finalmente el
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mismo procedimiento de remuestreo bootstrap, utilizando un total de
10,000 submuestras, bajo el método de intervalo de confianza bias-
corrected and accelerated (BCa). Se empled un nivel de significancia de
0.05 y una prueba unilateral (one-tailed), al asumirse direccionalidad en

las relaciones hipotetizadas del modelo.

La tabla 33 muestra la capacidad explicativa y predictiva de las

variables independientes para las variables dependientes del modelo.
Tabla 33

Capacidad explicativa y predictiva del modelo

R-cuadrado Q-cuadrado
Autoef Audi 0,044 0,032
Calid_Aud 0,211 0,129
Satisf _Lab 0,329 0,028

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

La tabla muestra que, de acuerdo con Cohen (1988), el modelo
tiene una capacidad explicativa muy baja para la variable autoeficacia de
la auditoria, mientras que para la calidad de la auditoria la capacidad
explicativa es moderada, y para la satisfaccion laboral la capacidad
explicativa es de moderada a alta. De este modo, se puede concluir que
el modelo explica en mejor medida la variable satisfaccion laboral. Desde
la perspectiva de la capacidad predictiva del modelo, al ser todos los
valores mayores que cero, la capacidad predictiva del modelo queda

establecida.

A continuacién, se procedio a la validacion de las hipotesis de
investigacion, mediante el algoritmo de Bootstrap mencionado. La tabla

34 muestra los efectos totales, efectos directos y efectos indirectos
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especificos necesarios para la evaluacion de las relaciones de

mediacion.
Tabla 34

Resultado del analisis de mediacion

Desviaciéon

Coeficiente . T P
estandar

Efectos indirectos
uso_tec -> Autoef Audi ->
Calid_Aud -0,028 0,027 1,050 0,147
uso_tec -> Autoef_Audi -3 0,107 0,044 2440 0,007
Satisf _Lab
Efectos totales
uso_tec -> Calid_Aud -0,234 0,080 2,908 0,002
uso_tec -> Satisf Lab 0,210 0,066 3,196 0,001
Efectos directos
uso_tec -> Calid_Aud -0,206 0,081 2,537 0,006
uso_tec -> Satisf Lab 0,105 0,053 1,970 0,024
edad -> Calid_Aud -0,095 0,108 0,873 0,191
edad -> Satisf_Lab -0,028 0,101 0,274 0,392
educ -> Calid_Aud 0,051 0,108 0,474 0,318
educ -> Satisf Lab 0,107 0,084 1,273 0,102
exp -> Calid_Aud -0,258 0,127 2,025 0,021
exp -> Satisf Lab 0,001 0,092 0,013 0,495
sex -> Calid_Aud 0,064 0,141 0,452 0,325
sex -> Satisf_Lab 0,137 0,123 1,114 0,133

Nota. Elaboracion propia de las autoras.

La tabla muestra que la unica relaciéon de mediacién significativa
de las dos posibles contempladas en el modelo es aquella en la que la
autoeficacia de la auditoria media la relacién entre el uso de tecnologia y
la satisfaccion laboral (B= 0.107, T= 2.440, P= 0.007). Esto permite
aceptar la hipétesis H4. En el caso de la mediacion de la autoeficacia de
la auditoria en la relacién entre el uso de la tecnologia y la percepcion de
calidad de la auditoria, la relacién es no significativa (B=-0.028, T=1.050,

P=0.147), por lo que no se acepta la hipétesis H3.
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El efecto de las variables de control estuvo contenido en todos
los casos, excepto para la variable experiencia profesional, la cual
impacta significativamente de forma negativa la percepcion de calidad de
la auditoria (B= -0.258, T= 2.025, P= 0.021), lo que sugiere que en la
medida en que se incrementa la experiencia, disminuye la percepcion de

calidad.
5.2. Prueba de hipétesis

Para la presente investigacion se uso la técnica de modelado de
ecuaciones estructurales con un enfoque basado en cuadrados parciales
(PLS - SEM) para poder validar la relacion existente entre la
implementacion de la auditoria remota y percepcion de la calidad de la
auditoria, asi como la satisfaccién laboral de los auditores mediadas por
su autoeficacia. En las siguientes lineas, se evaluaran los resultados

obtenidos para cada una de las hipotesis planteadas en este estudio.

Hipotesis 1: La implementacion de la auditoria remota se
relaciona negativamente con la percepcion de la calidad del trabajo, por

parte de los auditores en las Big Four en el pais.

En base a los resultados obtenidos, la implementacion de la
auditoria remota tiene una relaciéon negativa y significativa (= -0.206, T=
2.537, P=0.006) sobre la percepcién de calidad del trabajo de auditoria.
Es decir, los auditores tienden a percibir que la calidad de la auditoria

disminuye cuando se realizan auditorias remotas.
Conclusion: Se valida la Hipotesis 1.

Hipotesis 2: La implementacion de la auditoria remota se
relaciona positivamente con la satisfaccién laboral de los auditores de las

firmas Big Four del Peru.
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En cuanto a la variable de satisfaccion laboral, indica que tiene
una relacion positiva con la variable independiente, pero débil (= 0.105,
T=1.970, P=0.024). Ello significa que, a mayor auditoria remota, existe

una ligera tendencia a que aumente la satisfaccion laboral.
Conclusion: Se valida Hipotesis 2.

H3: La implementacion de la auditoria remota se relaciona
positivamente con la percepcidn de la calidad del trabajo, en el cual la
autoeficacia en los procesos de auditorias tiene un papel mediador

parcial.

Por su parte, en cuanto a la mediacion de la autoeficacia en los
procesos en la relacion entre la implementacion de la auditoria remota y
la percepcion de la calidad tiene una relacion negativa, pero no es
significativa (B= -0.028, T= 1.050, P= 0.147). Es decir, los resultados
obtenidos no permiten afirmar con evidencia estadistica suficiente que la
autoeficacia en los procesos media la relacién entre la implementacion

de la auditoria remota y la percepcién de la calidad de la misma.
Conclusion: No se valida la Hipotesis 3.

H4: La implementacion de la auditoria remota se relaciona
positivamente con la satisfaccién laboral, en el cual la autoeficacia en los

procesos de auditorias tiene un papel mediador parcial.

Por ultimo, en cuanto al efecto de la variable mediadora de la
autoeficacia en los procesos de auditoria en la relacion entre la
implementacion de la auditoria remota y la satisfaccién laboral, los
resultados indican una relacion positiva y significativa (3= 0.107, T=
2.440, P=0.007). Es decir, cuando los auditores se sienten mas eficaces

y competentes al utilizar herramientas remotas, experimentan una mayor
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satisfaccion en su trabajo en el contexto de una auditoria remota.
Conclusion: Se valida la Hipétesis 4.
5.3. Discusion de resultados

Alineado con los resultados obtenidos, se observa que los
auditores tienden a percibir una disminucion en la calidad de la auditoria
cuando esta se realiza de forma remota (H1). Este hallazgo es
consistente con estudios previos, como los de Thompson (2022) y Jin et
al. (2022), quienes sefnalan que la auditoria remota disminuye la calidad

de la auditoria.

En esa linea, los resultados descriptivos de la dimension
“Practicas de Calidad Reducida” muestran que solo el 31% de los
encuestados nunca ha incurrido en practicas RAQP (Reduced Audit
Quality Practices), mientras que el resto admite haberlas realizado en
algun momento durante una auditoria. Este comportamiento coincide con
lo planteado por Thompson (2022), quien sostiene que los auditores que
trabajan de forma remota son mas propensos a este tipo de conductas
RAQP, debido a la alta presion laboral y a la menor sensacién de
supervision directa generada por la distancia fisica. Esto puede
traducirse en una menor calidad del trabajo cuando se incurre en errores

o faltas.

Complementado lo anterior, una de las principales condiciones
que lleva a los auditores a acelerar pruebas o aplicar practicas que
reducen la calidad es la presion del tiempo. Tal como lo mencionan
Castka et al. (2021), la modalidad remota puede intensificar esta presion
para cumplir con los plazos establecidos para la revision de datos y
registros. En coherencia con ello, los resultados obtenidos en la
dimension “Razones de Calidad Reducida” evidencian que el 65.83% de
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los 199 profesionales encuestados ha acelerado pruebas de auditoria
debido a este factor, posicionando a la presién del tiempo como una de

las causas mas relevantes detras de estas practicas.

En segundo lugar, se planteé que la implementacién de la
auditoria remota tiene una relacién positiva en la percepcion de la calidad
del trabajo, mediado parcialmente por la autoeficacia en los procesos de
auditoria (H3); sin embargo, los resultados obtenidos rechazaron esta

relacion.

Para comprender ello, resulta pertinente basarnos en la Teoria
de Conservacion de los Recursos (COR) propuesta por Hobfoll (1989), la
cual plantea que las personas buscan obtener y proteger recursos
valiosos, y cuando estos se ven amenazados, se pierden 0 no se
recuperan, se genera una negativa, independientemente de la capacidad
individual. Tal como sefalan Lorentzon et al. (2024), una limitacién del
trabajo remoto es la poca disponibilidad de reunirse de manera
presencial con colegas o clientes, factor esencial para la comunicacion
efectiva y el escepticismo profesional del auditor. Asimismo, otro de los
puntos senalados en la investigacion, es que la falta de contacto
presencial con el cliente puede obstaculizar el trabajo de los auditores,
debido a que esto podria resultar en la omision de la informacion crucial

para el proceso de auditoria.

Ahora bien, en relacién con la variable mediadora de autoeficacia,
Hobfoll (2002, citado en Demerouti, 2025) identifica que estos recursos
estan clasificados en recursos sociales, personales y estructurales.
Partiendo de esa premisa, el autor identifica a la autoeficacia como un
recurso fundamental clave dentro de la Teoria de la Conservacion de los
Recursos. En este caso, aunque los auditores se perciban eficientes y en

la capacidad de desarrollar los procedimientos de auditoria de la manera
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correcta, la pérdida del contacto directo con el cliente y con sus colegas,
asi como el acceso limitado de informacion esencial durante el proceso
de auditoria, en linea con lo mencionado en la teoria del COR, conlleva
a la pérdida de recursos claves para poder llevar a cabo su trabajo de
manera optima, lo que podria desencadenar en que no se encuentren en
las mejores condiciones para desarrollar su trabajo y perciban que la

calidad de este no sea la mejor.

En tercer lugar, la evidencia obtenida nos lleva a validar que la
implementacion de la auditoria tiene una relacion positiva en la
satisfaccion laboral de los auditores de las firmas Big Four del Peru (H2).
En esa linea, los resultados obtenidos guardan relacién con estudios
previos analizados, como el de Rahman y Arif (2021), quienes sefialan
que los trabajadores se encontraban satisfechos con el trabajo realizado
desde casa. Este resultado, coincide con los hallazgos realizados por
Lorentzon et al. (2024), quienes identificaron que la flexibilidad de la
auditoria remota les permitié experimentar a los auditores una mejora en
su entorno laboral y una reduccién del estrés en comparacion con la

auditoria completamente presencial.

Los resultados obtenidos en la dimension de “Satisfaccion
laboral”, en el cual se consulto acerca del nivel de disfrute, agrado, orgullo
y significado que los auditores tienen en su trabajo remoto. En este
sentido, el 84% de los encuestados contestaron que estan “Totalmente
de acuerdo” o “De acuerdo”, siendo los niveles mas altos de satisfaccion,
mientras que solo el 16% mantiene un nivel neutral o de insatisfaccion.
Ello se apoya con lo mencionado por el autor Grant (2018), en el cual
afirma que el trabajo remoto aumenta la satisfaccion laboral, pues los
empleados se sienten en condiciones de autonomia, confianza
organizacional y productividad. Asi pues, en un entorno como las firmas

Big Four, la auditoria remota puede generar impactos positivos en la
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satisfaccion laboral de los auditores.

Por ultimo, en base a los resultados obtenidos, la autoeficacia en
los procesos de auditoria cumple un rol mediador entre la relacién
positiva de la implementacion de la auditoria remota y la satisfaccion
laboral (H4).

Este hallazgo se alinea con la Teoria de la Carga Cognitiva,
desarrollada por John Sweller, quien sefiala que cuando una persona
enfrenta una tarea que demanda mas recursos mentales de los que
puede gestionar, se produce una sobrecarga cognitiva que afecta su
desempefio (Pass et al., 2003, como se cité en Larrafiaga, 2018). En ese
sentido, tal como mencionan Lathabhavan y Griffiths (2024), una alta
autoeficacia reduce el estrés y eleva la motivacién, lo que repercute en
mayores niveles de satisfaccion profesional. Esto se debe a que la
autoeficacia, entendida como las creencias que tiene una persona sobre
su propia capacidad (Baatwah et al., 2023), les permite a los auditores
enfrentar con mayor confianza los desafios asociados a labores propias
de su rol, gestionando asi de forma mas eficiente las demandas de
recursos mentales propias de su trabajo y evitando asi la sobrecarga
cognitiva que puede afectar su desempefo y, en consecuencia, su

satisfaccion laboral.

Asimismo, las auditorias remotas han introducido una mayor
flexibilidad laboral en la profesion, permitiendo a los auditores manejar
sus propios horarios. Esta autonomia genera una percepcion de mayor
eficiencia, ya que pueden adaptar sus ritmos de trabajo y alcanzar un
mejor rendimiento en sus procedimientos. Como sefialan Rahman y Arif
(2021), este factor contribuye a que los auditores se sientan mas
satisfechos con el trabajo que realizan.
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5.3.1. Contribucion de la investigacion

Tomando como base la evidencia recabada a lo largo de la
presente investigacion, los resultados obtenidos tienden a percibir una
disminucién en la percepcion de la calidad de la auditoria cuando esta se
realiza de manera remota. Sin embargo, también se identificaron
aspectos positivos, especialmente en lo relacionado a la satisfaccion
laboral, la cual podria estar directamente relacionada a las facilidades y

beneficios que esta modalidad de trabajo ofrece.

Adicionalmente a ello, es importante destacar el rol de la
autoeficacia en los procesos de auditoria en la presente investigacion, ya
que su efecto mediador muestra un impacto significativo en la relacion
entre la implementacion de la auditoria remota y la satisfaccién laboral
de los auditores. Esto evidencia que, cuando los auditores se sienten
capaces y confian en sus habilidades, experimentan una mayor

satisfaccion laboral en el contexto de las auditorias remotas.

Por su parte, es necesario destacar que, tal como se ha
evidenciado, aunque el efecto mediador de la autoeficacia tiene una
relacion positiva y significativa en la satisfaccion laboral de los auditores,
no se demuestra que esta influya de manera significativa en la percepcion
que tienen los auditores sobre la calidad de su trabajo. Esto revela que,
aunque los auditores se sientan capaces de poder realizar su trabajo de
manera optima, esto no se refleja en una mejora en como perciben la

calidad de su labor.

En ese sentido, los hallazgos obtenidos permiten ofrecer una
nueva perspectiva para que las firmas auditoras y las partes interesadas
comprendan la relacion que tiene la implementacion de auditorias
remotas en la percepcion de la calidad del trabajo, asi como en la

satisfaccion laboral de los auditores. Asi pues, los resultados de la
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presente investigacion contribuyen a que las firmas de auditoria en el
Peru identifiquen areas claves de mejora, lo que les permitira disenar
modelos estratégicos que los ayuden a cumplir con los estandares de
calidad que el trabajo de auditoria requiere, alineados a las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

Por ultimo, el estudio de la satisfaccion laboral en un contexto
como la auditoria es un aspecto significativo, ya que, tal como se sefala
en Li et al. (2023), son pocos los estudios que han realizado
investigaciones relacionadas a la satisfaccion laboral de los auditores, y
aun menos asociados en un contexto de las auditorias remotas. En esa
linea, para analizarlo, se ha adoptado un marco tedrico basado en la
Teoria de Conservacion de los Recursos y la Teoria de Cargas
Cognitivas. Estas teorias permiten un analisis mas profundo sobre la
relacion de la auditoria remota en la satisfaccion laboral de los auditores,
ya que, tal como sefala Drew (2015), la satisfaccion laboral de los
auditores es un factor clave para la retenciéon de auditores valiosos,
puesto que reduce la rotacion de personal dentro de las firmas de

auditoria, factor esencial al momento de realizar el trabajo del mismo.
5.3.2. Limitaciones

El presente trabajo presenta ciertas limitaciones que son
pertinentes de mencionar. Por un lado, la medicién de la percepcion de
la calidad de la auditoria se realizd exclusivamente desde el punto de
vista del auditor, sin tomar en cuenta a otras partes interesadas como los

clientes, las entidades gubernamentales o las instituciones financieras.

Y, por otro lado, otro aspecto relevante es que el 50 % de la
muestra proviene de la firma auditora Ernst & Young, lo que significa que
las otras tres firmas de auditoria dentro de las Big Four no estan

representadas de manera equitativa. Aunque este hecho puede
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justificarse por el tamafo de Ernst & Young, que es la firma de auditoria
mas grande en el Peru, es importante mencionar que los datos reflejan
en mayor medida la realidad de Ernst & Young, lo que podria afectar la
representatividad de los resultados en relacion con las otras firmas de
auditoria como PwC, Deloitte y KPMG.

5.3.3. Futuras lineas de investigacion

Una de las preguntas mas interesantes que deja esta
investigacion es por qué la autoeficacia influye en la satisfaccion laboral,
pero no tiene el mismo efecto en la percepcién de la calidad del trabajo.
Este resultado sugiere que ambas variables, aunque estén relacionadas
con el entorno de trabajo, responden a factores distintos. Es probable
que sentirse capaz y autonomo impacte directamente en el bienestary la
satisfaccion del auditor, pero no necesariamente en como se autoevalua
la calidad del trabajo que se realiza, especialmente si este depende de
condiciones externas como el acceso a informacién o la interaccién con
el cliente. A partir de esto, seria valioso que futuras investigaciones
profundicen en estas diferencias, utilizando como base la teoria de la
autoeficacia, o también explorando si existen otras variables que puedan
estar mediando estas relaciones, como el apoyo de los supervisores, el
uso adecuado de herramientas digitales o incluso el tipo de encargo que

se audita.

Otro aspecto adicional para investigar es el posible efecto de la
diferencia generacional entre los auditores. En los resultados se observo
que quienes tienen mas anos de experiencia tienden a ser mas criticos
con la auditoria remota, lo que podria estar relacionado con su formacion
en métodos presenciales y su menor familiaridad con entornos digitales.
En cambio, los auditores mas jovenes parecen adaptarse con mayor

facilidad a esta modalidad, probablemente porque ya han desarrollado
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competencias digitales desde etapas tempranas de su carrera. Se
sugiere estudiar con mas detalle como influye la edad o el perfil
generacional en la percepcion del trabajo remoto, pues permitiria
entender mejor las dinamicas internas de los equipos y disefiar
estrategias de capacitacion ajustadas a cada grupo, promoviendo una

mejor adaptacién al cambio tecnolégico dentro de las firmas auditoras.

Por ultimo, otra linea de investigacién que podria complementar
este estudio seria analizar como perciben los clientes el trabajo de
auditoria remota. Si bien esta investigacion se enfoco en los auditores,
es fundamental conocer también qué opinan las empresas auditadas
respecto a la calidad del servicio que reciben, el nivel de comunicacion,
la confianza en los procedimientos realizados a distancia, y si consideran
que este modelo cumple con sus expectativas. Ello permitiria tener una
vision mas completa de los efectos del trabajo remoto en la auditoria y
se podrian mejorar los procesos, fortalecer la relacion entre auditor y
cliente, y asegurar que la modalidad remota no solo funcione
internamente, sino también sea bien valorada por quienes reciben el

servicio.
5.4. Conclusiones

La presente investigacion permiti6 evidenciar que la
implementacion de la auditoria remota en las firmas Big Four en el Peru
genera efectos diferenciados sobre dos variables: la percepcion de la
calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de los auditores, lo que
responde directamente a los objetivos y preguntas planteadas. En primer
lugar, se comprobd que la auditoria remota tiene una relacion negativa y
significativa sobre la percepcion de calidad del trabajo, o que confirma
una de las hipotesis centrales del estudio (H1). Esta percepcion puede

explicarse por limitaciones propias de la modalidad remota, como la
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disminucién de la interaccion cara a cara con los clientes, la dificultad
para obtener evidencia directa y oportuna, y una menor supervision.
Estas condiciones afectan el escepticismo profesional y la observacion

directa, los cuales son pilares fundamentales del trabajo de auditoria.

Por el contrario, los resultados también revelaron que esta
modalidad tiene una relacion positiva con la satisfaccion laboral de los
auditores, aunque moderada (H2). Esta mejora se vincula con factores
como la autonomia en la gestidn del tiempo, la flexibilidad para conciliar
la vida personal y laboral, asi como la reduccion del estrés relacionado
con desplazamientos fisicos. Esta evidencia sugiere que los auditores no
solo valoran la eficiencia operativa, sino también el bienestar emocional
que aporta el trabajo remoto, lo cual responde directamente al segundo

objetivo de la investigacion.

En cuanto al analisis de la autoeficacia en los procesos de
auditoria, se encontré que esta variable cumple una funcion mediadora
significativa entre la auditoria remota y la satisfaccion laboral (H4), pero
no en la relaciéon con la percepcion de la calidad (H3). Este resultado,
ademas de validar parcialmente las hipotesis planteadas, sugiere la
siguiente distincion: la satisfaccion laboral esta mas relacionada con las
capacidades personales y la gestion del entorno, mientras que la calidad
del trabajo se evalua en funcion de estandares técnicos y condiciones
externas, como el acceso a la evidencia, la interaccion con el cliente y la
posibilidad de observacion directa. En ese sentido, aunque un auditor se
sienta competente y autbnomo, eso no garantiza que perciba su trabajo
como de alta calidad, si los procesos metodoldgicos o el contexto en el

que se encuentra es limitado.

Una conclusion adicional que es relevante mencionar es que la

experiencia profesional tiene una relacién inversa con la percepcion de
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calidad del trabajo remoto. Es decir, los auditores con mayor trayectoria
tienden a ser mas criticos respecto al trabajo realizado bajo esta
modalidad, lo cual podria estar asociado a una mayor exposicidén previa
a auditorias presenciales y, por tanto, a una comparacién directa con
estandares tradicionales. Este hallazgo sugiere una variable
generacional importante que debe ser gestionada de forma estratégica,
especialmente si las firmas desean consolidar el trabajo de forma hibrida

o totalmente a distancia.

Finalmente, los hallazgos contribuyen a una comprension mas
amplia de las variables estudiadas, pues no solo permiten conocer las
implicancias de la auditoria remota en la calidad del servicio y en la
satisfaccion del auditor, sino que también invita a una reflexién sobre
cémo adaptar y redefinir la practica profesional en entornos digitalizados,
asegurando que no se pierda el principio de calidad que constituye uno

de los pilares fundamentales en la labor del auditor.

5.5. Recomendaciones

A partir de las conclusiones alcanzadas, se sugiere que las Big
Four de Peru desarrollen estrategias enfocadas en fortalecer la
autoeficacia de sus equipos, en especial, en el contexto del trabajo
remoto. Ello implica abordar capacitaciones en las habilidades técnicas
como el uso de herramientas tecnoldgicas, habilidades sociales para una
mejor comunicacion efectiva a distancia y bienestar mental para el
manejo del estrés y concentracién en ambientes virtuales. Ello permitira
a los auditores afrontar los desafios en el trabajo remoto, lo cual evitara

una sobrecarga cognitiva que perjudica el desempefio.

En cuanto a la calidad en auditoria remotas, se propone redisefar

los protocolos de aseguramiento, en el cual se incorporen herramientas
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tecnolégicas que faciliten la trazabilidad del trabajo realizado,
mecanismos de revisidn asincronica entre los auditores, y reforzar los
controles de supervision digital mediante plataformas colaborativas
seguras. Ello contribuira a prevenir practicas que comprometan la
integridad y confiabilidad del trabajo de auditoria, lo cual aumentara la

percepcion de calidad.

De igual forma, se recomienda desarrollar un modelo hibrido de
auditoria, en el cual se determinen en qué fases del trabajo se puede
realizar de forma remota y cuales necesariamente requiere
presencialidad. Para ello, se debe evaluar la complejidad del encargo, el
tipo de cliente, los procedimientos de auditorias que se realizan y los
riesgos asociados. Esto permitira maximizar los beneficios percibidos en
cuanto a la satisfaccién laboral, sin comprometer la calidad de la

auditoria.

Por ultimo, se recomienda realizar investigaciones adicionales
para analizar si otras variables mediadoras interfieren en la relacion entre
la percepcion de calidad y la implementacion de la auditoria remota. Asi
pues, al aplicar estas recomendaciones de forma estratégica, permitiran
afrontar los desafios del entorno digital sin comprometer la percepciéon de
calidad del trabajo ni la satisfaccion laboral de los auditores. Ademas, su
incorporacion podria facilitar una implementacidon mas eficiente de
auditorias remotas, permitiendo incluso la colaboracidén con auditores de
otros paises o la realizacion de auditorias para clientes ubicados en el
extranjero, ampliando asi el alcance y la proyeccion internacional del

trabajo del auditor en el Peru
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Anexo 2: Protocolo de consentimiento informado para encuestas

Titulo del estudio: “La influencia de la eficiencia de los procesos de
auditorias en la relacion entre el grado de implementacion de la auditoria
remota y la percepcion de calidad, asi como la satisfaccién laboral de los

auditores en las Big Four del Peru en el 2025”
Estimado participante,

Lo invitamos a participar en nuestro estudio. Antes de tomar una decision,
es fundamental que comprenda el propdsito de esta investigacion y lo
que implicara su participacion. Este proyecto es elaborado y dirigido por
Cielo Celeste Moncada Tillca y Jennifer Giovanna Villalobos Calle,
tesistas de pregrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Esta
tesis es supervisada por el magister Raul Sergio Del Pozo Rivas, auditor
con mas de veinte afios de experiencia en firmas de auditoria, asi como
por el doctor en ciencias econdémicas Luis Demetrio Gémez Garcia;
ambos profesores a tiempo completo de la Facultad de Ciencias

Contables de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera el grado de
implementacion de la auditoria remota impacta en la percepcion de la
calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de los auditores, mediada por
su autoeficacia en los procesos de auditorias en las Big Four del Peru en
el 2025. Se espera como producto de este estudio la tesis de los
estudiantes, asi como la publicacién de articulos académicos en revistas
especializadas, con el propdsito de difundir de manera amplia los

hallazgos obtenidos durante la investigacion.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted
tiene el derecho de abstenerse de responder cualquier pregunta
especifica que le genere incomodidad, sin necesidad de justificar su
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decision. Ademas, puede interrumpir su participacion en la encuesta o
retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto le ocasione

ningun tipo de perijuicio.

Para proteger su integridad como participante, se implementaran
medidas de proteccion de datos y confidencialidad estrictas,
garantizando que ninguna otra persona estudiada conozca la identidad
suya ni de ningun otro de los participantes. Por esta razén, su informacion
sera analizada de manera conjunta con la respuesta del resto de los
participantes de la muestra, y en ninguno de los resultados previstos de
la investigacion se mencionara a usted o algun otro participante de forma
especifica. Los datos recogidos se procesaran de forma agregada y

estadisticamente para la elaboracién de los resultados antes senalados.

La informacion sera accesible unicamente por los tesistas y los asesores
de tesis. Una vez completada la captura de los datos de la muestra, se
descargara el Excel correspondiente, del que se eliminara la informacion
personal de los encuestados. Se generara una lista de participantes para
la devolucion de resultados sin asociacion a la data, y el formulario

original sera eliminado de la nube.

Cuando finalmente los datos sean procesados, el Excel con la data
original y no asociada a los participantes sera almacenada en la
computadora de la Universidad de uno de los asesores de tesis de los
estudiantes y custodiada mediante contrasefa del ordenador y de la
carpeta especifica por un periodo de cinco afios desde la publicacion de
la tesis. La lista de participantes sera eliminada del ordenador una vez se
haya realizado la devolucion de resultados. Todos los datos
proporcionados en la presente investigacion estaran protegidos bajo la
Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

La devolucion de resultados en agradecimiento por su participacion se
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hara mediante el envio a su correo electrénico de un informe contentivo
de los resultados del estudio. El correo se enviara en copia oculta, de
forma tal que ningun participante pueda identificar al resto de los
participantes. Su correo electrénico sera empleado solo con esta

finalidad, y no sera conservado para ningun otro uso.

Para su participacion, se le solicita responder a una breve encuesta
vinculada a su ejercicio profesional como auditor. Esta disefiado para
realizarse de forma virtual e individual en un tiempo estimado de 20
minutos, completando el presente formulario de Google. Su participacion
en este estudio supone un riesgo minimo para usted, pudiendo generar
estrés o ansiedad por tratar de tomar la mejor decisién posible en la
situacion entregada, y la fatiga o aburrimiento de tener que llenar un
cuestionario después de la resolucion de la situacion, si padece de
alguno de estos riesgos al responder el cuestionario se le recomienda
tomarse un descanso y retomarlo cuando se sienta mejor. Por otra parte,
recalcamos que el cuestionario final ha sido empleado por otros
investigadores en diferentes contextos y es ampliamente aceptado por la
comunidad cientifica, y su llenado es relativamente facil. No obstante, si
en algun momento, mientras responde a la situacién planteada o llena el
cuestionario, usted desea interrumpir su participacion en el estudio,
puede hacerlo, pues su participacion es completamente voluntaria y ello
no le generara ningun perjuicio. Ademas, puede abstenerse de responder
cualquier pregunta especifica si asi lo desea, sin que esto afecte su
participacion general en el estudio. Asimismo, tiene la libertad de dejar

de responder la encuesta por completo en cualquier momento.

Si tuviera alguna duda o consulta sobre la investigacion, puede
comunicarse con los investigadores en los siguientes correos
electrénicos: Cielo Celeste Moncada Tillca:

cielo.moncadat@pucp.edu.pe y Jennifer Giovanna Villalobos Calle:
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jgvillalobos@pucp.edu.pe. Asimismo, para consultas sobre aspectos
vinculados al cumplimiento ético de la investigacion, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad, al correo

etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Teniendo en cuenta lo anterior y si esta de acuerdo en participar del
estudio, le pedimos exprese su consentimiento de formar parte de la
investigacién. Para proceder, le solicitamos que firme y feche este
formulario de consentimiento en el espacio indicado a continuacion,
como confirmacién de que ha leido y comprendido la informacion
proporcionada. Si prefiere no firmar, puede manifestar su consentimiento
colocando una “X” o escribiendo la frase “Acepto” en el espacio

correspondiente.

Firma del participante o expresidén de aceptacion

Fecha

Le agradecemos por considerar su participacion en este estudio.
Atentamente,

Cielo Celeste Moncada Tillca

Jennifer Giovanna Villalobos Calle
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ANEXO 3: Cuestionario
Seccidén A: Informacién demografica

1. ¢Cual es su edad?

2. ¢Cua es su sexo?
a. Femenino
b. Masculino

3. ¢Cual es su nivel educacional?

a. Técnico
b. Universitario
c. Bachiller
d. Titulado
e. Maestria
f. Doctorado
4. ;En qué firma de auditoria trabaja?
a. PWC
b. EY
c. KPMG
d. Deloitte
5. ¢En qué posicién se desempefa actualmente?
a. Asistente
b. Encargado
c. Senior
d. Gerente
e. Gerente Senior
f. Socio

6. ¢Cuantos afnos de experiencia profesional en Auditoria tiene?
a. Menos de 1
b. 2
c. 3
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Seccion B: Implementacion de la Auditoria Remota

7. ¢ En qué grado realiza su trabajo de forma remota?

® o 0 T o

7 dias por semana de forma remota

5 o0 6 dias por semana de forma remota
3 0 4 dias por semana de forma remota
1 0 2 dias por semana de forma remota

Ningun dia de forma remota

¢ Qué herramientas de informacién y comunicacion utiliza para
desarrollar el trabajo de forma remota? Marca tantas herramientas
como actualmente emplee.

Correo electrénico

Teléfono

Videoconferencias (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)

Plataformas de gestion de auditoria (Canvas, KPMG Clara, Aura,
Deloitte Omnia, Deloitte Levvia)

Plataformas de colaboracién con los clientes (EY Canva Client
Portal, KPMG Clara Client Collaboration, PWC Connect, Deloitte
Connect)
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Plataformas de colaboracion en linea (Google Drive, Dropbox,
OneDrive)

Tecnologias para recorridos virtuales (Permite observar las
operaciones y entornos sin estar fisicamente)

Herramienta de analisis de datos (Idea, Power Bi, Tableau)

Inteligencia artificial

Virtual Private Network (VPN)

Seccion C: Percepcion de la calidad

1= Nunca 2= Raravez [3= Aveces H#= Frecuentementes= Casi siempre

9 ¢, Con qué frecuencia observa que sus companeros realizan pruebas de
auditoria de las siguientes maneras?
Excluyendo elementos que podrian ser poco relevantes 11213 als
0 problematicos en una muestra
Realizando pruebas solo en una parte seleccionada de 11213 als
la muestra total
Considerando evidencia de auditoria con cierto grado 11213 als
de incertidumbre

10 ¢, Con qué frecuencia considera que ha realizado pruebas de auditoria de
las siguientes maneras?
Excluyendo elementos que podrian ser poco relevantes 11213 als
o problematicos en una muestra
Realizando pruebas solo en una parte seleccionada de 1121314l5
la muestra total
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Considerando evidencia de auditoria con cierto grado 11213 als
de incertidumbre
11 ¢ Alguna vez ha acelerado las pruebas de auditoria utilizando algunos
meétodos sugeridos en la pregunta anterior por alguna de las siguientes
razones?
Presion del tiempo 1121314l5
Presupuesto 1121314l5
El trabajo es aburrido 1121314l5
El trabajo es de bajo riesgo 11213 als
12 ¢ En qué area de la auditoria ha acelerado las pruebas utilizando alguno
de los métodos sugeridos en las preguntas anteriores?
Pruebas de cumplimiento 1121314al5
Inventario 1121314al5
Cuentas por pagar 11213 als
Cuentas por cobrar 112131al5
Efectivo y equivalente de efectivo 112131al5
Finalizacion de la auditoria 112131al5

Seccién D: Autoeficacia en los procesos de Auditoria
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1= Totalmentel2= En 3= Ni de acuerdo nid= De acuerdo

5= Totalmente

en desacuerdo |en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

13 ¢, Gestiona sus tareas, incluso cuando no le han dicho 2l3lals
explicitamente lo que se espera de usted?

14 ¢, Gestiona eficazmente su tiempo, incluso si tiene que 2l3lals
compaginar sus compromisos personales y
profesionales?

15 ¢, Organiza sus actividades, a pesar de las distracciones >l3lals
de su entorno?

16 ¢ Planifica sus actividades de manera efectiva, a pesar >l314l5
de las interrupciones que se puedan presentar?

17 g,Re.allza sus tareas, incluso con una supervision >l3lals
minima?

18 ¢ Autogestiona su tiempo asegurandose de completar >l314l5
sus tareas a tiempo y con un alto nivel de calidad?

19 ¢,Cumple constantemente las normas y politicas de la >l3lals
organizacion, incluso cuando un atajo podria ayudarle a
completar sus tareas mas rapidamente?

20 ¢, Genera confianza y seguridad en otras personas >l3lals
incluso si no las conoce en persona antes?

o1 ¢ Usted es capaz de identificar cuando el uso de la >l3lals
tecnologia esta afectando su bienestar, incluso si esta
muy concentrado en su trabajo?

59 ¢ Suele tomar medidas cuando siente que estar 2l3lals
"siempre conectado" esta afectando su bienestar?

23 ¢ Utiliza estrategias de afrontamiento para manejar de 2l3lals
manera eficaz los periodos de alta carga de trabajo?
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24

¢, Adapta su espacio de trabajo segun la tarea que esta
realizando para mejorar su productividad y bienestar?

25

¢ Tiene acceso a una variedad de apoyos sociales
cuando necesita ayuda con su trabajo o asuntos
personales?

26

¢ Suele utilizar una variedad de herramientas de
comunicacion digital para establecer rapidamente
relaciones con los demas?

27

¢ Utiliza varias herramientas de redes sociales para
fortalecer sus relaciones laborales?

28

¢ Usted se dedica a construir redes, incluso virtuales,
con diferentes grupos de personas?

29

¢ Usted se siente capaz de evitar la soledad cuando no
tiene contacto social regular con sus companeros?

30

¢ Usted se siente capaz de manejar la ansiedad al
recibir notificaciones de trabajo fuera del horario
laboral?

31

¢, Gestiona su horario de trabajo de acuerdo con sus
propias preferencias, sin experimentar sentimientos de
culpa por no estar disponible cuando otros comparieros
lo estan?

32

¢, Se preocupa por si sus companeros dudan de que
realmente usted esta trabajando?

Seccioén E: Satisfaccion Laboral

1= Muy poco 2= Poco 3= Moderado 4= Bastante

5= Mucho

33

¢ En qué medida disfruta realizar sus tareas laborales
diarias de manera remota?
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34 ¢, Qué tan agradable considera que es su trabajo en ol 3
general?

35 ¢ Qué tan orgulloso(a) se siente al realizar su trabajo? 2] 3

36 ¢ Qué tan significativo considera que es el trabajo que ol 3
realiza?
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