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Resumen

Las institucionew educacion superior se han visto sujetas a una serie de
fuerzas institucionales en los tltimos afos, que han conducido a cambios
importantes rﬁoecto a la “idea” de la universidad: qué es y cudl es su rol social. Ello
ha generado una serie de cambios, especialmente vinculados a la incorporacion de
valores administrativos (como la eficiencia, la competitividad, el foco en 6sultados
econdémicos, entre otros) que, en efecto, también tienen consecuencias en la
estrategia, la cultura organizacional y las personas.

En el presente estudio se ha buscado comprender a mayor profundidad el
proceso de formacion de identidad organizacional, es decir, como construyen y
reconstruyen los docentes su comprension de quién es su organizacion, a la luz de
todos estos cambios, especificamente, aquellos que son fruto diﬁls acreditaciones
de calidad, expresion concreta de las légicas de aseguramiento de la calidad y
gestion de la calidad en la educacion. Para ello se ha valido de un método
cualitativo desde un enfoque constructivista, y se ha basado en la necesidad de
explorar un fenémenos relativamente reciente y poco abordado, sobre todo en el
contexto nacional. Tanto la novedad del problema como del abordaje justifican la
realizacion de un estudio de esta naturaleza

De este modo, se halld que existe un proceso de formacion de identidad
organizacional en los docentes que es particular respecto a las propuestas teoricas
y que consiste en la identificacion (a su vez compuesto por la valoracion y Ih
contrastacidn), la legitimacion (accién estratégica y cambio organizacional) y la

construccién de identidad organizacional.

Palabras clave: formacién de identidad organizacional, docentes, acreditaciones de

calidad, educacion superior




Abstract

Higher education institutions have been subject to a series of institutional forces in
recent years, which have led to important changes regarding the “idea” of the university:
what it is and what its social role is. This has generated a series of changes, especially
linked to the incorporation of administrative values (such as efficiency, competitiveness,
focus on economic results, among others) that, in effect, also have consequences on the
strate%organizational culture and people.

In the present study we have sought to understand in greater depth the process of
organizational identity formation, that is, how teachers construct and reconstruct their
understanding of who their organization is, considering all these changes, specifical
those that are the result of quality accreditations, a concrete expression of the logic of

lity assurance and quality management in education. To do this, a qualitative method
has been used from a constructivist approach, and it has been based or&e need to
explore a relatively recent and little-addressed phenomenon, especially in the national
context. Both the novelty of the problem and the approach justify carrying out a study of this
nature -

In this way, it was found that there is a process of organizational identity formation in
teachers that is particular with respect to the theoretical proposals and that consists of
Eﬁiﬁcaﬁon (in turn composed of assessment and contrast), legitimation (strategic action

and organizational change) and the construction of organizational identity.

Keywords: organizational identity formation, professors, quality accreditations, higher

education
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1. blema de Investigacién
1.1. Introduccidén

En las ultimas décadas, la universidad ha experimentado importantes
cambios en su funcionamiento y configuracigm. Por un lado, la masificacion de la educacion
producida de forma generalizada, asi como la introduccion de principios de mercado en el
ambito educativo han adquirido mayor relevancia. El acceso a la matricula universitaria ha
alcanzado niveles de cobertura mas altos que nunca en su historia, no solamente en el
Peru sino en practicamente todas las latitudes del planeta. A este fendmeno le acompana,
asimismo, un mayor nivel de movilidad internacional de estudiantes que tampoco tiene
precedentes (Altbach, Reisberg, y Rumbley, 2009).

Este significativo crecimiento en la cobertura educativa ha traido una serie de
%mbios a nivel institucional. Por un lado, la mayor importancia del financiamiento privado
de la educacion superior, y en el caso peruano, la posibilidad del lucro en las universidades
a partir del Decreto Legislativo N° 882 (1996). Por otro lado, empieza a gestarse un
proceso denominado “marketizacion” o “comodificacion” de la educacion erHa que ésta
empieza a tratarse como un producto y se la somete a reglas de mercado (Brown, 2015;
Brunner, 2014; Clark, 1972; Ek, Ideland, Jonsson, y Malmberg, 2013; Goddard, 2009;
Marginson, 2013; Molesworth, Nixon, y Scullion, 2009; Newman y Jahdi, 2009; O'Shea y
McDonald, 2015; Portocarrero, 2017; Woodall, Hiller, y Resnick, 2014). En ese contexto,
los mecar"ﬁmos de autorregulacién que las universidades habian mantenido hasta ese
momento empiezan a volverse insuficientes y surgen una serie de instituciones irregulares
y de bajo nivel académico (Altbach et al., 2009).

Por otro lado, en el plano politico e ideolégico se fueron gestando una serie de
movimientos que propugnaban la incorporacion de las practicas administrativas en ambitos
como la gestion pablica, la educacion y la salud (Deem, 1998; Slaughter y Leslie, 1997;
Slaughter y Rhoades, 2004; Smith, 1999; Steiner, Sundstrom, y Sammalisto, 2013;
Stensaker, 2018;¥Iésceanu, Grlinberg, y Pérlea, 2007). Entre los principios que podriamos
categorizar, fruto de estos movimientos, se encuentran la medicion de resultados con un
marcado caracter cuantitativo; el énfasis en el tratamiento de los usuarios como clientes, la
preferencia por estructuras organizacionales especializadas, la aplicacion de enfoques de
mejora de calidad genéricas como el total quality management (TQM), el uso de rankings
como referentes para la mejora de procesos; y, por altimo, la implementacion generalizada
de mecanismos mercantiles (Pollitt, 2007). Se denominara a este conjunto de principios
como nuevo managerialismo (Deem, 1998; Deem y Brehony, 2005).
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En el ambito industrial, la gestion de la calidad adquirid un rol preponderante desde
la segunda revolucién industrial. Para el &mbito académico, las %neras iniciativas de este
tipo surgen en Estados Unidos a fines del siglo XIX y en Europa en la primera mitad del
siglo XX. El camino que S&Iié la gestion de la calidad académica fue el de adoptar los
principios y herramientas de la calidad industrial y se centré en el mapeo y la mejora
continua de procesos, adoptando enfoques como la gestion de la calidad total o TQM.
Existe abundante literatura en torno a la incorporacion de la TQM y las normas ISO en la
educacion superior, con diferencias en la velocidad y grado de integracion que ésta ha
adquirido en diversos paises y los desafios que ha enfrentado, sobre todo relacionados a
factores aﬂ'tudinales y culturales de los académicos, asi como a sus resistencias a dichos
procesos (Cyert, Kumar, y Williams, 1993; J. Harvey y Langley, 1995; Koch y Fisher, 1998;
Youssef, Libby, Al Khafaji, y Sawyer, 1998). Srikanthan y Dalrymple (2003), por su parte,
afirmaron que todos los modelos de calidad académica son, en esencia, “variantes de la
TQM” ﬁ 127).

Una de las manifestaciones de la importancia social que adquirio la calidad fue el
denominado “aseguramiento de la calidad”. En el ambito educativo se trata de un término
amplio que se refiere a los procesos de evaluacion, monitoreo y mejora de la calidad en las
instituciones o programas de educacién superior. Como mecanismo regulatorio, su foco
esta puesto en el control (accountability) y la mejora (Brady y Bates, 2016; Stensaker,
2018), proporcionando informacién y criterios de juicio mﬂmte procesos bien definidos y
legitimados (VIasceanu et al., 2007). Las actividades del aseguramiento de la calidad
requierade la existencia de mecanismos institucionales que estén anclados en una soélida
cultura de la calidad. La gestién de la calidad, la mejora, el control de calidad y la
evaluacion son medi@ a través de los que ésta se asegura (Baca, Leon, Mayta, y
Bancayan, 2014). El aseguramiento de la calidad es usualmente considerado como parte
de la gestion de la calidad, aungue eventualmente son considerados como sinénimos
(Vlasceanu et al., 2007) y su principal vehiculo son las acreditaciones autoevaluadas o
evaluadas externamente.

La forma de organizacion de las iniciativas de aseguramiento de la calidad fue a
través de agencias acreditadoras, que adoptaron diversas formas (guErnamentaIes y
privadas con diversos niveles de autonomia). Dado que el interés del aseguramiento de la
calidad es proporcionar confianza en las instituciones y sus programas educativos, se
formularon estandares internacionales que permitieran la comparacion entre las
propuestas educativas especificas entre paises y dentro de cada pais (Eaton, 2015).
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Un breve recuento historico del aseguramiento de la calidad en la educacion nos
permite encontrar sus antecedentes méas remotos a fines del siglo XIX en Estados Unidos.
El afio 1885, en efecto, se crea la New England Association of Schools and Colleges
Comission on Institutions of Higher Education, la primera agencia acreditadora de
educacion superior. Dos afios mas tarde, se constituye la Middle States Association, asi
como varias otras asociaciones hasta llegar, en 1962, a la creacion de la Western
Association of Schools and Colleges en sus dos variantes, esto es tanto la orientada a
Community y Junior Colleges (WASC-ACCJC) como la que acredita a los Senior Colleges
y a las universidades (WASC-ACSCU). Hoy en dia, estos organismos siguen siendo
privados, pero aentan con el respaldo de los gobiernos federales. En el pais anglosajon
también existe el Council For Higher Education Accreditation (CHEA) que reune a 3000
instituciones de educacion superior y 60 organismos acreditadores (Silas Casillas, 2014).

En Europa, tras la declaracion de Bolofia (1999) se cre6 la European Association of
Quality Assurance in Higher Education (ENQA), institucion basada en las agencias
nacionales de Dinamarca, Reino Unido, Francia y Holanda. Asi las cosas, la tendencia
parece mostrar que las agencias acreditadorasaacionales S€e agrupan en marcos
regionales. Por otro lado, Silas Casillas (2014) sefiala que los modelos de aseguramiento
de la calidad de Estados Unidos han tenido gran influencia en Latinoamérica n&entras que
el modelo britanico lo ha tenido en sus antiguas colonias de Africa y Asia. Asi, en América
Latina, desde la década ded 990 -con la excepcion de Chile que inicio en la década
anterior- el aseguramiento de la calidad se ha convertido en un tema trascendental en el
que los gobiernos han tenido una participacion importante.

Perd también enfrentd un proceso de masificacion de las instituciones educativas
privadas, que se acelerd durante la década de los 90'. La situacion se agudizo tras la
expedicion en 1996 del Decreto Legislativo N° 882, que oficializ6 el fin lucrativo de la
educacion privada y que produjo una liberalizacion y mercantilizac‘a@n de la educacion,
inclinandola a ser utilitaria y rentista (Oyarce, 2012). Por ejemplo, la tasa de matricula en
educacion superior en el Per( era de alrededor de 125 000 alumnos en 1970; hoy en dia,
dicha tasa es diez veces superior. El agregado en Iberoamérica tiene un comportamiento
analogo: de alrededor de 1,800,000 matriculados en 1970 a alrededor de 22 millones en el
2016 (Eunner y Miranda, 2016).

El gobierno peruano cred en 1995 el Consejo Nacional para la Autorizacién y
Funcionamiento de Universidades (CONAFU); en 199& se impulsoé el “Modelo para
promover la cultura de la autoevaluacién” a cargo del Consorcio de Universidades
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(conformado por cuatro universidades privadas); en el 2002, la Asamblea Nacional de

Rectores (ANR) conslituy6 una comisién nacional para la acreditacion de instituciones de
educacion superior (“Modelo utoevaluacion con fines de mejora de las carreras
universitarias”); en el 2003 se promulg¢ la Ley General de Educacion N° 28044 (2003) para
el funcionamiento del sistema nacional de evaluacién, acreditacion y certificacion de la
calidad educativa; en el 20086, se creo el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacié&y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) a través de la Ley N° 28740 (2006); en el
2007, se creb la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU),
6rgano operativo de SINEACE; que en el 2008 publicé el “Modelo de Calidad para la
acreditacion de las carreras profesionales universitarias en el Pegy” (CONEAU, 2009); en el
2014, se promulgé la Ley Universitaria N° 30220 (2014), “Nueva Ley Universitaria®, que
reorganizo6 el SINEACE vy cre6 la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU); en el 2015, se aprobd la “Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior” mediante el Decreto Supremo N° 016 (2% (basada en los
“lineamientos” presentados por una comisién consultiva ad rﬁc} en la que se definio el
sistema de aseguramiento de la calidad nacional a partir de cuatro puntos centrales: los
sistemas de informacion, la mejora del desemperio, la acreditacion como mejora continua y
el licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad. Finalmente, en el 2016,
se aprobo el documento “Modelo de Acreditacion para Programas de Estudigs de
Educacién Superior Universitaria” (SINEACE, 2016), que propuso también cuatro
dimensiones fundamentales: gestion estratégica, formacion integral, soporte institucional y
resultados (Maravi, 2016).

1.2. Antecedentes practicos

Aqui se revisaran diversos elementos de la historia y concepcién (idea) de la
universidad, que son fundamentales para enmarcar los objetivos de investigacion y, por
qué, en ultima instancia, existe realmente un problema que amerita ser estudiado.

1. Laidea de la universidad

La univeﬁdad es una pieza clave en la constitucion de la sociedad puesto
que permite la transmision y produccién del conocimiento simultdneamente
incidiendo en la forn@‘én de ciudadanos (Luque y Lopez, 2018). No obstante, la
idea de universidad ha experimentado una mutacion desde sus origenes hasta la
actualidad.

Desde la universidad antigua en Grecia, en que se impartian las materias de
matematicas, filosofia y literatura que en el s. VI a.C. empiezan a regularse segun el
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estrato social (Marrufo et al., 2015), pasando por el liceo de Aristoteles en el s. lll a.C., y
cuyo modelo educativo fue tomado por los romanos, dando origen a la escuela
proculeyana y a la Bolonia con su foco en el derecho (Vergara, 2009), la educacion
superior en estuvo impartida exclusivamente para una minoria de la poblacion (Bowen,
1976).

En la Edad Media, la idea de universidad sent6 sus bases en la tradicion de las
escuelas de artes y teologia que aparecieron en el siglo Xl, que, posteriormente,
ampliarian su gama de disciplinas al derecho, la medicina y las ciencias. La universidad en
la época medieval se caracterizd por ser una institucion autonoma con un estatus juridico y
politico propio; ademas se consideraba como una comunidad intelectual conformada por
alumnado y profesorado (Caranana, 2012) en que la formacion educativa consistia tanto
en la transmisidn de conocimientos como en el debate filosofico y teologico entre los
profesores y los estudiantes (Bhattacharya, 2012).

Respecto a las formas de gobemanza han surgido multiples formas de esta a lo
largo de la historia; el modelo de Bolonia se ha convertido en una reliquia del pasado,
mientras que el modelo de Paris ha mantenido su vigencia a lo largo del tiempo. Tenemos
la universidad de profesores orientada hacia la formacidn especializada, basada en un
sistema de facultades y en una ensenanza centralizada, que agrupa a los docentes segun
sus respectivas disciplinas y otorga grados académicos asociados a ellas. Por otro lado,
nos encontramos can la universidad colegiada tutorial, que mantiene el sistema de
facultades, pero se interesa por una formacién mas generalista y una ensefianza
descentralizada, tomando como inspiracion el modelo de Oxford. Y, por ultimo, se presenta
el colegio universitario, un modelo intermedio que combina las ventajas de la organizacion
central del sistema anterior con un mayor control por parte de los estudiantes y menores
costos atribuibles a su tamafo reducido (Portocarrero, 2017).

Tabla 1
Concepciones importantes en la idea de la universidad

Etapa Concepciones importantes

Idea de universidad en el Antiguo Egipto

Antigua Formacion de ciudadanos instruidos

Universidad Ensefianza superior en medicina, ingenieria, astronomiay
cursos religiosos




Ley que regula las lecciones educativas en la Antigua

Grecia

Ensefanza de matematicas, filosofia y literatura por

sofistas

Leyes reguladoras del nimero de alumnos por clase y
perfil de los maestros en Grecia y Roma

Escuelas de ensefianza superior en Roma enfocadas en
derecho, retorica, literatura y escultura

Escuelas de derecho en Roma para formar ciudadanos
expertiiﬁn leyes

Universidad
Medieval

Bases en las escuelas de artes y teologia en el siglo Xl

Instituciones de ensefianza superior con disciplinas como
derecho, medicina y ciencias

Universidad como institucién autonoma con estatus

%dico y politico propio
Papel dominante de la Iglesia catélica en la Universidad
Medieval

Universidades destacadas: Al-Azhar, Bolonia, Paris,
Salamanca

Universidad
Moderna

Renacimiento influye en la idea de universidad

Instruccion universal obligatoria y secularizada

Reformulacién del trivium basado en el modelo humanista

Influencia en universidades como Oxford, Cambridge,

Padua y San Marcos

Universidad de Padua como alternativa a la Universidad
de Bolonia

Universidad Nacional Mayor de San Marcos basada en
modelo de Salamanca

Publicacion del documento "Ratio studiorum" para las
escuelas jesuitas

Ensefianza clasica, fe catélica, formacion moral y
disciplina fisica en las escuelas jesuitas
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. Adaptado de “The university as a philosophical problem”, por E. Visnovsky, 2019

(https://doi.org/10.1515/humaff-2019-0019).

Diferentes concepciones de la universidad

A lo largo de la historia, las universidades han buscado responder a las
necesidades primordiales de su sociedad: sean estas el desarrollo de habilidades para la
participacion politica como en la era grecorromana, la comprension del mundo desde la
ogia en la Edad Media, o el desarrollo de las ciencias modernas. Asi, por ejemplo,
durante los primeros afios de la Revolucién Industrial hubo una demanda de
especialidades como ingenieria, agricultura o medicina debido al aumento de demanda
laboral cualificada en manufactura e industria y durante la segunda revolucién industrial,
ante la introduccion de nuevas fuentes de energia se necesito crear universidades técnicas
especializadas (Roel, 1998). Podriamos pues, categorizar cinco ideas clave sobre la
universidad.

Napoleén Bonaparte y la “Universidad Central de Francia”. El concepto de la
universidad de Napoleo6n se vio influenciado por su enfoque pragmatico y utilitario de la
educacion. El creia que el objetivo principal de la universidad era proporcionar al estado
una mano de obra calificada capaz de satisfacer sus necesidades especificas a partir de
disciplinas practicas como ciencias, matematicas, ingenieria y entrenamiento militar. La
atencion se centré en temas que servian directamente a la administracion, proyectos de
ingenieria y esfuerzos militares del estado (Palmer, 2015).

En 1806, Napoledn cred la Universidad Central de Francia con una vision autoritaria
y centralizada propia de su época. A diferencia de la perspectiva liberal y progresista de la
universidad que se habia desarrollado en Europa en el siglo XVII, Napole6n consider6 la
universidad como un instrum%to al servicio del Estado y la Nacion por lo que gjercia un
control sobre el contenido de la ensefianza y la investigacion en las universidades, lo cual
limitaba la libertad académica tanto de profesores como de estudiantes (Bradley, 1975). En
este marco, la educacion universitaria debia estar en consonancia con los intereses
politicos y militares del gobierno, con el objetivo principal de educar a los ciudadanos
segln su funcion en la sociedad (Brunner, 2014).

El concepto de universidad para Humboldt. En 1810 Wilhelm von Humboldt
presentd una reforma educativa en Alemania gue se alejaba del concepto napoletnico y
gue mas bien tenia una vision progsis‘[a y revolucionaria de la educacion universitaria,
centrada en la libertad académica y la investigacion cientifica, centrada en el desarrollo

intelectual (Palmer, 2015) y cultural de los estudiantes (Arévalo y Sosa, 2018).




El consideraba que la universidad debia ser un lugar donde la ensefianza y la
investigaciéon se complementaran mutuamente y donde profesores y estudiantes
tuvieran total libertad para desarrollar y explorar sus ideas sin restricciones externas.
Su enfoque integrado de ensefianza e investigacion ha sido muy influyente en la
educacion universitaria moderna (Esteban, 2015). Hizo hincapié en la importancia
del aprendizaje interdisciplinario e integral y la libertad de los estudiantes, elementos
cruciales para el desarrollo de individuos que pudieran contribuir a la sociedad de
manera significativa (Bahti, 1987, Mozgin, 2019).

Bajo el mismo sentido, Humboldt argumentaba por la relevancia de la
educacion humanisticaﬁm las universidades. Segun él, las disciplinas de las artes
liberales y las ciencias humanas son fundamentales para el crecimiento personal y
la comprension profunda de la sociedad y la cultura. Mediante la formaci%de
individuos intelectualmente curiosos, moralmente conscientes y capaces de
contribuir al mejoramiento de la sociedad. Este tipo de formacion posibilita que los
estudiantes desarrollen su pensam@to critico, obtengan una perspectiva amplia del
mundo y adquieran la habilidad de participar activamente en la vida intelectual y
cultural de la sociedad (Paletschek, 2001).

La idea de la universidad segun Newman. Por otro lado, en 1852 John
Henry Newman presento su concepto de universidad en su obra “The Idea of
University”. En ella, Newman plantea una visién profunda y compleja que abarca
tanto la formacién intelectual como moral de los estudiantes (Esteaan, 2015). Segdn
Newman, la universidad debe ser una comunidad de aprendizaje que fomente el
desarrollo del pensamiento critico e independiente y cultive una comprensidn
profunda de las disciplinas académicas (Luque y Lépez, 2018).

Para Newman, la ensefianza en la universidad debe estar guiada por la
busgueda de la verdad y el conocimiento, no por un enfoque utilitario y practico. La
universidad es un lugar donde los estudiantes pueden expandir su comprension del
mundo y desarrollar sus capacidades intelectuales a través del estudio de una
amplia variedad de disciplinas como literatura, matematicas, filosofia y ciencias
(O'Bryne y Bond, 2014). Asimismo, Newman defendia la importancia de las artes
liberales como parte integral % educacién universitaria. Creia que esta formacién
es esencial para el desarrollo de la mente critica y la capacidad de pensar
independientemente. La ensefianza de las artes liberales fomenta el pensamiento
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abstracto, la capacidad de analisis y una comprension profunda de la naturaleza humana y
sociedad (Esteban, 2015).

El concepto de universidad para Ortega y et. En cambio, en 1929 Ortega y
Gasset desarrollé un nuevo concepto de universidad en su obra “La rebelion draéas
masas”. Esta nueva idea sobre la universidad seria una de las mas influyentes en la
historia de la educacién superior. El proponia que la universidad es una institucion
autonoma libre donde estudiantes y profesores pueden explorar y debatir cualquier idea sin
interferencia politica 0 econémica (Esteban, 2015) y que debia ser una institucion critica y
autébnoma capaz de cuestionar y analizar las ideas y valores dominantes en la sociedad
(Lemke, 2018), con una formacion integral y equilibrada que desarrolle el pensamiento
critico, el caracter y los valores éticos de buenos ciudadanos (Vicente y Gonzales 2002).

La idea de la universidad para Jaspers. Jaspers enfatizo la exploracion de temas
existenciales, como el significado, la libertad, la autenticidad y los desafios de la existencia
humana (Wyatt, 1982). Para él,ﬁniversidad era un lugar de formacion de ciudadanos
criticos y cultos que promovian el avance del conocimiento y la comprension del mundo y
de si mismos. En este espacio los estudiantes podian reflexionar profundamente,
cuestionar aspectos fundamentales de la existencia y confrontar dilemas filosoficos y
éticos. El creia que la educacién deberia alentar a las personas a examinar sus propias
creencias, valores y suposiciones con el fin de enfrentar las complejidades e
incertidumbres de la vida, fomentando su capacidad para tomar decisiones informadas y
vivir vidas significativas (Wyatt, 1982).

En opinion de Jaspers, la universidad tenia un papel vital en el fomento de la
conciencia moral y el razonamiento ético (Owsley, 196Q). |a libertad intelectual y la
independencia eran valores clave para garantizar que%nvestigacién y la ensefianza en la
universidad fueran rigurosas y objetivas, y la universidad debia ser un espacio donde los
profesores y estudiantes pudieran investigar, debatir y cuestionar sin ser limitados por
consideraciones politicas o ideolédgicas (Kwiek, 2006).

Tabla 2
Evolucion de la idea de la universidad
Nocién de la

. - Principios clave
Universidad

Napoledn Autoritaria y centralizada, al servicio del Estado y la
Bonaparte Nacion




20

Wilhelm von Libertad académica, enfoque integrado de ensefianza e

Humboldt investigacion

John Henry Formacion intelectual y moral, comunidad de

Newman aprendizaje
Ortega y o o )
Autonomia, libertad académica, espacio para el debate
Gasset
Libertad intelectual, investigacion rigurosa, ciencia
Karl Jaspers o
objetiva
Nota. Adaptado de “La idea Universidad publica en America Latina: Narracigaes en escenarios

divergentes” por J. Brunner, 2014 (https://doi.org/10.6944/educxx1.17.2.11477); “Wilhelm von Humboldt,
Cardinal John Henry Newman, and José Ort y Gasset. Some thoughts on Character Education for
Today’s University” por F. Esteban, 2015; y “The Classical German Idea of the University Revisited, or on the
Nationalization of the Modern Institution”, por M. Kwiek, 2006.

Transformaciones clave en la concepcion universitaria del siglo XX

El concepto de la autonomia universitaria nace en el 1918 araiz de la
reforma en la region de Cordoba, Argentina. Este acorﬁcimiento marcé un cambio
en el escenario latinoamericano puesto que el pedido de un cambio radical en los
contenidos y métodos de ensefianza y la proclamacion de los derechos de
profesores y estudiantes para dictar el destino de las instituciones fue un hito
historico. El cambio implicaba la adopcion de un pluralismo filosofico, la
experimentacion cientifica y la critica, completa independencia de la influencia
eclesia%a apertura de concursos publicos de catedras (Cancino, 2004).

La reforma universitaria argentina alcanzo el objetivo de asegurar la libertad
de ensefianza e investigacion contemplandwa verdadera democratizacion de los
recintos educacionales; este nuevo modelo de articulacion entre@saciedad civil y la
Universidad (Cancino, 2004) eventualmente se puso en marcha en todas las
instituciones de educacion superior de Argentina (Samaca y Ace\rﬁjo, 2011) y con
ello, se gestd una nueva concepcion de la universidad, entendida como una
herramienta para que los estudiantes puedan competir en el &mbito global con
mayor eficacia. Este fendbmeno surge tras la implementacion de dinamicas de
mercado en las instituciones educativas en su basqueda por evaluar sus formas de
interaccidn con el entorno y los grupos interesados, con el objetivo de generar

“capital humano” (Brunner, 2014).
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Después de numerosas reformas y evoluciones en la educacion universitaria,
especialmente en Europa se establecid el Acuerdo de Bolonia en 1999. Este
acuerdo fue firmado por ministros de educacion de mas de 45 paises europeos con
el objetivo degear un espacio de educacion superior en el que se armonizaran y
convergieran los sistemas de ﬁjucacic'm universitaria en Europa (Uhomoibhi, 2009).

El objetivo era mejorar |a calidad y competitividad %a educacion superior,
permitiendo a los estudiantes y profesionales interactuar en un mercado globalizado y en
constante evolucion. Ademas, el proceso buscaba fomentar la movilidad estudiantil dentro
de Europa, implementandose un marco comun de titulos y programas de estudios para que
estudiantes y empleadores pudieran comparar y valorar las credenciales de los egresados
(Larsen, 2006).

Sin embargo, la implementacion del acuerdo enfrentd muchas dificultades porque
algunos paises encontraron problemas para armonizar su sistema educativo con los
estandares necesarios y enfrentar la resistencia interna debido a cambios significativos
necesarios en sus sistemas educativos. Deaismo modo, este proceso planted
preocupaciones sobre la homogeneizacién de la educacién superior europea y la pérdida
de la diversidad cultural y académica (Ketunnen y Kantola, 2006).

La idea de la universidad en el Siglo XXI

En la actualidad, la concepcion de universidad ha sido influenciada por su extensa
historia y moldeada por fendbmenos sociales, politicos y econémicos presentes en la
sociedad. Segun Visfiovsky (2019), es importante tener en cuenta las siguientes corrientes:
1) La globalizacion influenciada por la Edad Moderna, el Renacimiento y la llustracion, 2)
La europeizacion impulsada por el proceso de Bolonia, 3) La informatizacién que ha
cambiado la produccion y distribucién de informacion influyendo directamente en la
construccién de trabajos académicos, 4) El neoliberalismo al influir los principios de
mercado en la organizacion y evaluacion de la sociedad y 5) El capitalismo académico,
particularmente en la produccién de material académico. Precisamente por ello es esencial
revisar la historia de la idea de universidad cuando se quiere profundizar en su ideaen la
actualidad.

C%\o resultado directo de los cambios en la sociedad, también ha cambiado la
relacion entre la universidad como institucion y los estudiantes como discipulos.
Actualmente, la universidad se percibe a si misma como una empresa o corporacion, al
alumnado como sus clientes 0 consumidores y a los docentes como sus insumos para
proveer el servicio de educacioén (Radder, 2010; Brown, 2011). Esta transformacion en la




relacion también se traduce en una nueva dinamica de productor/consumidor donde
el productor es el profesor y el consumidor el estudiante, despojandola de su
naturaleza pedagogica. En el pasado, era el profesor quien tenia autoridad y
capacidad para determinar el método y contenido adecuado para cada alumno.
Ademas, los trabajos académicos se llevaban a cabo con solemnidad ya que el
objeto de estudio era una materia creativa e intelectual que apasionaba al
investigador. Hoy en dia, esta actividad se entiende como un producto o unidad de
produccion donde se premia el nUmero de publicaciones mas que la calidad del
trabajo (Visniovsky, 2019).

2.2. Contexto Peru

La Constitucion Politica del Pera de 1993

En el articulo 18 sobre la educacion universitaria se estipula lo siguiente: “Las
universidades son promovidas por entidades privadas o publicas. La ley fija las
condiciones para autorizar su funcionamiento.” (Constitucién Politica del Perd,
1993). Para ale% la inversion privada y elevar los estandares educativos, se
implementaron una serie de reformas estructurales, incluida la privatizacion de la
educacion superior en Per(. Estas reformas hicieron posible el establecimiento de
instituciones educativas privadas, incluidas las universidades. @

En este contexto, surgieron iniciativas privadas conocidas como la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) en 1994 y la Universidad San
Ignacio de Loyola (USIL) en 1995 con el objetivo de brindar a las tradicionales
universidades peruanas una propuesta educativa diferente y complementaria. Se
establecio en respuesta a la necesidad de una educacion postsecundaria de alto
calibre que se centrara en las demandas del mercado laboral (USIL, 2023; UPC,
2023).

En el contexto peruano, la universidad mantuvo tres componentes
fundamentales: autonomia, libertad de catedra y su organizacién. El Decreto
Legislativo N° 882 de 1996 reemplaza la exoneracion de tributos por el concepto de
la “inafectacion” y apertura la posibilidad del lucro conel g men mediante el
impuesto a la renta (Rodriguez, 2020). Ademas, facultaba a cualquier persona
natural o juridica a la posibilidad de constituir instituciones eduﬁtivas basadas en el
derecho de la libertad a la inversion privada (Alfaro, 2019). La ley de Promocion de
Inversion en la Educacion permitio la proliferacion de las universidades con fines de
lucro; alcanzado un total de 143 universidades para el afio 2023 (Alburquenque,
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2023). El nuevo marco legal permitid el crecimiento desmesurado del sector universitario
como ecuencia de las normas que liberalizaron el mercado de la educacion (Sevillano,
2017). En la figura 1, se ilustra la evolucion de la creacion de universidades peruanas
publicas y privadas desde 1551 hasta la actualidad.

Figura 1

Configuracion de las universidad publicas y privadas en el Pert entre 1551 - 2023

Configuracioén de las universidad publicas y privadas en el Perd 1551 - 2023
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Nota. Adaptado de “La educacion superior en Peru”, por C. del Mastro (2011).
(https:/frepogitorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/1096); “Datos Estadisticos Universitarios”, por Quispe
etal, 2011 (tp //lcensos.inei.gob.pe/cenaun/redatam_inei/doc/ESTADISTICA_UNIVERSITARIAS.pdf); y
“¢ Cuantas Universidades Publicas y Privadas hay en el Pert?”, por P. Alburquenque, (2023).
(https://www.rankia.pe/blog/mejores-universidades-escuelas-peru/4169587-cuantas-universidades-publicas-
privadasﬁy-peru)

La nueva ley universitaria

En ese contexto, el Ministerio de Educacion (2006) identificd una sige de factores
gue han influido en como la demanda social ha tendido a inclinarse hacia la educacion
superior privada. En primer lugar, la reputacion de la universidad publica se vio dafiada.
Maltiples historiadores criticaron la extrema politizacion que sufrié la universidad publi
desde la década de 1980 e incluso antes, por lo que la opcidn privada disponible para los
grupos de ingresos medios y altos que prefieren pagar la educacion de sus hij%ofrecia

estabilidad y orden. Asi, el analisis sugiere que la demanda social en Per( por la educacién




superior para el afio 2006 se habia desplazado a favor de la opcidn privada
(Ministerio de Educacién, 20086).

A partir del Decreto Ley N° 882 de 1996 para facilitar la apertura de
universidad en el ambito privado sobre los fundamentos de incentivar el lucro, el
sector de la educacién sufrié un periodo de inoperatividad e inefectividad en el
establecimiento de calidad universitaria en respuesta al sibito incremento de
universidades que no garantizaban las condiciones basicas para la calidad
educativa y al nimero reducido de instituciones que lograban alcanzar estas
condiciones. Por esta razon, la Ley N° 28740 en el QOG es una respuesta que inicia
un nuevo capitulo en el modelo educativo peruano con la creacién del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) cuyos principales objetivos fueron la definicion y establecimiento de
aiterios y procesos evaluativos y la acreditacion y certificacion de las universidades
para asegurar los nive@ minimos de calidad (Alfaro, 2019).

Tales procesos de evaluacion giraban en torno a la evaluacion continua de
los recintos siguiendo la filosofia de Iaénejora continua, el proceso constaba de dos
etapas: la evaluacion para obtener la acreditacion y la certificacion en materia de
competencias profesionalesé este proceso se le conoce como uno de los primeros
intentos del establecimiento de un sistema de aseguramiento de la calidad cuyos
ejes er@ el licenciamiento y la acreditacién (Alfaro, 2019).

Anos mas tarde, la nueva ley Universitaria N° 30220 de 2014, abre el camino
para el establecimiento de una politica nacional de educacién superior enfocada en
tres aristas: sistemas de informacion, para el retorno de carreras a terceras
instituciones, politicas pUblicas de fomento, mediantetg Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) y un sistema de acreditacion, con el fin de
homolﬁar las acreditaciones (Cabezas, 2019).

La Superintendencia Nacio&l de Educacion Universitaria (SUNEDU)

Esta nueva ley trajo consigo una serie de cambio estructurales relacionados a
la calidaca competitividad de las instituciones educativas peruanas. A modo de
ejemplo, la creacion de la Superintendencia Nacional de E%lcacic’)n Universitaria
(SUNEDU) absorbié las competencias de su predecesora, la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR) y el Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades (CONAFU). De este modo, se establecidé un nuevo contrato social
qué las universidades debian de aceptar e implicaba modificaciones curriculares y
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normativas, asi como la revisién y renovacién de la plana docente. (Cajas et al, 2017)

De acuerdo con Johnstone y Marcucci (2010) la transformacion del modelo
educativo peruano ha contribuido a la exacerbacion de las desigualdades existentes en la
sociedad civil. Las univ%dades privadas se han visto privilegiadas bajo esta éptica del
proceso educativo tras la promocion de la inversion privadaﬁ las instituciones educativas
persiguiendo fines de lucro. El nimero de alumno inscritos en las universidades privadas
era mayor al de las universidades publicas en el 2006. Consecuentemente, en el afio 2013
del total de alumnos matriculados el 31% pertenecia a instituciones de ensefianza publica
y el 69% se encontraba en una universidad privada.

El fin de la reforma universitaria era poner en orden el sistema universitario, tras el
crecimiento desregulado de las instituciones educativas y la calidad inferior que se les
atribuia, la presencia del funcionamiento de programas y universidades no autorizadas, los
elevados indices de subempleo del alumnado, la falta de un marco normativo que
promueva la meritocracia académica en los procesos internos, el uso indebido de fondos
econdmicos universitarios para fines ajenos a los educativos, la escasa productividad
académica, entre otros. Cabe resaltar que el sistema de autorregulacion de las
universidades instaurado previamente por la institucion acreditadora SINEACE no cumplio
con Iaﬁxpectativas (Benavides, 2022).

La nueva ley universitaria y la creacion de la SUNEDU %solo tuvieron como
objetivo remediar la crisis del sistema educativo, sino también mejorar la calidad de la
%cacién superior mediante dos acciones puntuales. La primera se orientd al monitoreo
del cumplimiento de la Ley Universitaria N° 30220 en todas las instituciones de ensenanza
superior, mientras que la segunda sent@ las bases para un nuevo proceso que autorizaba
el funcionamiento de las universidadesg}o el cumplimiento y garantia de las condiciones
minimas de calidad, denominado como licenciamiento (Benavides, 2022). La SUNEDU,
viéndose facultada por la nueva ley universitaria, inicié sus labores de supervision y
monitoreo el 5 de enero del 2015.

Simultaneamente, la productividad académica se reforzé como resultado de estas
medidas. La productividad entendida a través de la investigacion incremento ligeramente
entre los afios 2015y 2017. A modo de comparacion, entre los afios 2010 y 2013, los
articulos publicados en revistas académicas pasaron de 399 a 498 publicaciones. En
cambio, entre 2015 y 2017, se registrd un salto prominente de 572 a 961 articulos. Si bien,

la competencia global venia impulsando la productividad académica en territorio peruano;




fue la reforma universitaria la que propici6 las condiciones para el aumento en la
reproduccion de articulos académicos. (SUNEDU, 2020).

Bajo este contexto las universidades en Peru se vieron en la necesidad de
integrarse al modelo latinoamericano en la lucha por una mayor visibilidad
reconocimiento y posicionamiento (Cajas et. al, 2017). En la actualidad, la relacion
del proceso educativo entre en estudiante y el profesor ha sido reemplazada por la
relacion entre un c%te y un insumo y en ese sentido a la educacién como un
producto. Por ello, las universidades se encuentran constantemente en la busqueda
de elevar su reputacion, compitiendo con otras instituciones por atraer a los
“clientes” o estudiantes destacados haciendo uso de tarifas extraordinarias o
programas académicos de becas y crédito educativo (Tavara, 2016).

1.2.3. Los licenciamientos, acreditaciones institucionales y
acreditaciones programaticas universitarias en Perd

Licenciamientos

El licenciamiento institucionahautorizado por la SUNEDU, es aquel proceso
de caracter obligatorio que permite verificar el cumplimiento de las condiciones
minimas exigibles de calidad para la oferta del servicio como brindar grados y
titulos. Se estipulo que desde el afio 2019, las universidades no podran entrar en
funcionamiento sin el debido licenciamiento institucional (Alfaro, 2019).

Una de las principales tareas fue elevar el nivel académico de los docentes
dado que durante el proceso de licenciamiento se reveld un porcentaje minoritario
de profesores con doctorado y un tercio del grupo representaban a los profesores
solo con bachillerato. Asimismo, la internacionalizacién también evidencié una vasta
ausencia de profesares con estudios de posgrado en el extranjero, debido a que
solo 1 de cada 10 docentes contaban con esta formacion (Benavides, 2022).

Por otro lado, la plana de docﬁl‘[es a tiempo completo incrementd a un 27,5%
en el 2019 tras el licenciamiento de las universidades privadas sin fines de lucro. En
el caso de las universidades privadas con fines de lucro, el porcentaje de docentes
gue trabajaban jornada completa ascendio a 28,9% después del proceso de
licenciamiento. Este incremento es importante puesto que los educadores que
disponen de tiempo para asesorar a los alumnos, preparar el material de clase, y
actualizarse e investigar a profundidad sobre su campo; tienen un impacto positivo

en los estandares internacionales de calidad educativa (SUNEDU, 2020).
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Acreditaciones institucionales
Es necesario mencionar como el concepto de educacion de calidad paso a cobrar
evancia tras la creacién de la Ley General de Educacién N° 28044 en el 2003; la cual

define a la calidad educativa como “el nivel idoneo de formacion que las personas deben
alcanzar para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejerca su ciudadania y
seguir adquiriendo conocimiento”. Posteriormente la Ley N° 28740 en el afio 2006 permitio
la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion AcreditaciO%Certiﬁcaeién de la Calidad
Educativa (SINEACE) cuyo objetivo primordial era asegurar a la sociedad civil que las
instituciones publicas y privadas brinden un servicio de calidad, cu&oliendo con estandares
minimos (Sevillano, 2017), con un modelo basado en cuatro ejes: la gestion estratégica, la
formacion integral, el soporte institucional y los resultados de los programas de estudios
(Cabezas, 2019). En un inicio, las acreditaciones eran de caracter obligatorio solo para las
facultades de Educacién, Derecho y Ciencias de la Salud, mientras que para el resto de las
carreras profesionales era un proceso voluntario.

En uwundo cada vez mas globalizado, donde los sistemas educativos se
encuenﬁw en constante crecimiento gracias a la cartera de instituciones y programas que
existen en el sector de educacion superior, es necesario el establecimiento de mecanismos
que permitan cuantificar y ordenar los atributos de calidad de cada institucion (Pires y
Lemaitre, 2008). Las acreditaciones institucionales educativas se caracterizan por ser un
proceso evaluativo donde se reconoce los méritos o cualidades de un recinto académico
de un programa o de determinados procesos y/o elementos que |a constjiuyen (Cabezas,
2019). Las acreditaciones son el producto de un proceso de juicio sobre la calidad de la
educacion profesional ofrecida en una detegminada carrera de una institucion. Estas
entidades acreditadoras, que se organizan r areas o carreras, han establecido métodos
para evaluar si los programas de formacion profesional cumplen con los estandares
deseados o esperados de calidad educativa (Méndez, 1996).

Es importante destacar la exiiEncia de una gran preocupacion por parte de las
universidades en explorar opciones de aseguramiento de la calidad que sean sostenibles
desde el punto de vista financiero y operativo a largo plazo. Una tendencia emergente es
enfocarse en la acreditacion institucional, gue se justifica por ser laa alternativa menos
costosa y mas integral. Este enfoque facilita en algunos aspectos la toma de decisiones en
cuanto a la asignacion de financiamiento publico y aborda aspectos de gestion que a
menudo se pasan por alto en la acreditacion de programas especificos (Pires y Lemaitre,
2008).




Acreditaciones programaticas universitarias

Por otro lado, se reconoce que la acreditacion de programas individuales
conlleva altos costos. Sin embargo, saresaltan sus ventajas en téerminos de facilitar
la movilidad estudiantil, proporcionar informacion mas rﬁvante para las decisiones
de estudiantes y empleadores, vy, soare todo, contribuir al desarrollo de una cultura
de calidad. Esto se logra al enfocar la evaluacion y los planes de mejora en el
nucleo de la institucion, es decir, en los docentes y estudiantes de cada programa.
Por consiguiente, se propone explorar nuevas formas de evaluacion a nivel de
programas para abordar esta preocupacion (Pires y Lemaitre, 2008).

1.3__ Antecedentes investigativos

1.3.1. New Public Management y Managerialismo

New Public Management

En Iﬁmtualidad, se han instaurado diversas formas de educacién superior
inspiradas en los principios del New Public Management (NPM). Este enfo&ue se
caracteriza por la adopcion de précticas propias del ambito privado, como la
rendicion de cuentas, la flexibilizacion, la medicién de desempefio, la tercerizacién,
la reduccion de recursos y,aobre todo, la arientacion al cliente (Bernasconi, 2010;
Slaughter y Rhodes, 2004; Bejerot y Hasselbladh, 2013; Hood, 1991).

En el contexto de las organizaciones universitarias, el NPM ha influido en la
introduccion de instrumeﬁtos de acreditacion y en la bisqueda de maximizar y
optimizar los protocolos productivos (Brunner y Villalobos, 2014; Gill, 2009). EIl NPM
ha brindado a las universidades oportunidades de mejora en la administracion de
sus instituciones. En este sentido, cada universidad ha tomado medidas para
adaptarse a estas exigencias a través de la implementacién de nuevas reglamentos
y acciones en la administracion del trabajo académico, como la incentivacion de la
publicacion en revistas indexadas, las pruebas de calidad, los sistemas de
acreditacion y los ratios de monitoreo (Bernasconi, 2015; Fardella et al., 2017).

En este contexto de andlisis, Pollitt (2007) abordd el NPM como un fendmeno
de doble dimensién. En un nivel mas elevado, se plantea una teoria o doctrina
general que sostiene que el sector publico puede experimentar mejoras al adoptar
conceptos, técnicas y valores empresariales. No obstante, en un nivel mas concreto,
el NPM se manifiesta como un conjunto de ideas y practicas especificas. Entre las
practicas asociadas al NPM se destacan varias caracteristicas. Estas incluyen un
enfoque excesivo en el "desempefio", especialmente a través de la medicién de
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resultados. Asimismo, se observa una preferencia por formas organizativas méas agiles,
especializadas y con menor jerarquia en lugar de estructuras mas amplias y
multifuncionales. Asimismo, se evidencia una tendencia generalizada substitucion de las
relaciones de autoridad por contratos como principal mecanismo de coordinacion. Ademas,
se implementan extendidamente mecanismos de tipo mercado, como licitaciones
competitivas, tablas de clasificacion %I sector pablico y remuneracién basada en el
desempenio. Tﬁnbién se destaca un énfasis en tratar a los usuarios de servicios como
"clientes" y en la aplicacion de técnicas de mejora de la calidad genéricas como el Total
Quality Management (TQM). Estas practicas han sido objeto de criticas debido a su
impacto en la deshumanizacién de las instituciones publicas, la disminucién de la
participacion ciudadana y la subordinacion de los valores publicos a l6gicas empresariales
(Pollitt, 2007).

De tal manera, este enfoque cuenta con diversos impactos en el sistema edtaaivo
mas alla de la introduccion a la gestion empresarial como procesos institucionales. La
educacion superior enfrenta una serie de demandas y des#s debido a ciertas
circunstancias al exigirles medir su eficiencia y efectividad a través de mecanismos
externos& aseguramiento de calidad y rendicion de cuentas. También se encuentra el
enfoque de rentabilidad y el retorno de la inversion dado que las universidades ahorﬁstén
en la constante busqueda de diversificar sus fuentes de ingreso mientras se reduce la
responsabilidad del Estadﬁl la educacion pablica (Mollis, 2006).

Asimismo, persiste un proceso de privatizacion de la educacion superior y se
promueve la competencia entre instituciones publicas. Lo que, es mas, las reformas
curriculares estan orientadas al mercado laboral, se enfatiza la investigacion aplicada y la
vinculacién con empresas, y se presta atencion a la propiedad intelectual y la investigacidn
para el desarrollo y comercializacion de productos. Todo esto influye en como se gestionan
las instituciones y se disenan los programas académicos, con un enfoque mas orientado al
mercado y resultados practicos y econémicos (Mollis, 2006).

Managerialismo

Esta corriente (también conocida como gerencialismo) cuenta con sus inicios en la
organizacion corporativa, y descansa en los conceptos instrumentalistas de la gestion
(Mintzberg, 1984, 2012; Kanter, 2002) como ideologia neutral y técnica. Es un discurso que
extrapola estos principios de la gestion a diferentes esferas como la vida social, y |a politica

misma.
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Segun Sanders (2013), el managerialismo se basa en una comercializacién
sin precedentes de la vida plblica y privada en su dltima etapa. No hay limites para
convertir todo tipo de bienes publicos en bienes comerciales, incluso la vida misma
a través de la manipulacion genética. Un ejemplo claro es el negocio del
embellecimiento humano, donde se interviene en la corporalidad y se reconfiguran
las imagenes de las personas segln los patrones del consumismo postmoderno.
Esto fortalece los esquemas utilizados por gobiernos de diferentes tipos e ideologias
para consolidar su gobernanza y construir legitimidad social a través de la
seduccién, manipulacion y transmutacion de informacion.

Bajo esta linea, Saldafia (2008) realiz6 un analisis del libro "La société
malade de | stion" el cual se erige como un texto de vital importancia para
desentrafiar algunas de las tendencias que imperan en nuestro sistema educativo,
particularmente en el &mbito de la educacién superior. Esto adquiere relevancia
debido a que nuestras instituciones se hallan sometidas a los imperativos de
racionalizacion impuestos por las politicas pablicas, las cuales se orientan
irremediablementﬁoor los principios de gestién empresarial. Para comprender las
politicas vigentes en relacion con la educacion superior en el mundo, resulta -
imprescindible examinar los matices que la gestion empresarial introduce en las
estructuras de gobierno y organizacion de las instituciones de educacion superior
(IES), manifestandose, por ejemplo, en las directivas de la planificacion estratégica.

Asimismo, Saldafia (2008) resalta la habilidad para situar la gestion en, lo que
considera, su verdadero rol: como "un sistema de organizacion del poder" que, a
través de su apariencia aparentemente neutra, objetiva, operativa y pragmatica, se
convierte en el principal mecanismo de legitimacién y encubrimiento de las
relaciones de poder. Cabe resaltar el cambio en el paradigma mundial puesto que,
en la sociedad industrial, la valoracion del trabajo se fundamentaba en la
tangibilidad de los productos, mientras que, en la sociedad posindustrial,
caracterizada por la tercerizacion, se produce un cambio signific% en la
naturaleza misma del trabajo. En este nuevo contexto, el trabajo se evalla en
funcion de la calidad del servicio proporcionado y de la generacion de ingresos, sin
embargo, este proceso de evaluacién se ve comprometido por la implementacion de
mecanismos Y sistemas de evaluacion que no terminan de estandarizarse.

Por otro lado, Mandiola (2010) postula que exiaen dos enfoques para
entender la influencia del discurso managerialista en las escuelas de negocios. El
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primer enfoque nos indica que uno de los principales susterﬁms para la aplicacion del
managerialismo reside en la dominacién del neoliberalismo como discurso social, y la
consecuente equiparacion entre sociedad y aercado. Ademas, expresa su preocupacion
por la creciente necesidad de establecer un acercamiento entre los estudios de
management y la tradicién de las c'glcias sociales, las cuales han quedado casi
irreparablemente separadas a raiz de la supremacia alcanzada por el positivismo y el
enfoque de las ciencias consideradas "duras" en el ambito de la ensefianza e investigacion
empresarial.

La segunda postura se torna a un enfoque educativo-critico y se centra en el
reconocimiento de la profunda influencia que el management y la gestion ejercen en la
actualidad, permeando todas y cada una de nuestras practicas. Como resultado, los
gjecutivos y gerentes ya no se limitan a ser simplemente expertos técnicos dedicados a
objetivos instrumentales, sino que asumen un papel en el que ocupan posicionea de
privilegio social. Estas posiciones les brindan la capacidad de ampliar su vision de la
sociedad a todos los ambitos en los que operan. En este sentido, la educacién de estos
profesionales se ve inmersa en un dilema entre ser una préactica de reproduccion del status
quo o una oportunidad para unir frentes y generar resistencias (Mandiola, 2010).

Hoy en dia, la introduccion del concepto de managerialismo se operacionaliza con la
practica de la calidad académica, la cual se logra a través de varios procesos. Estos
incluyen el otorgamiento de licencias institucionales, acreditaciones institucionales y de
programas; adicionalmente se encuentran otras consideraciones de clasificacion (rankings)
en varias %as. Estas actividades operativas pretenden ser un mecanismo importante para
promover y evaluar el cumplimiento de los estandares de excelencia y mérito en las
institucio&&s educativas.

1.3.2. Evolucién del concepto de calidad

La discusion acerca de la calidad comienza al intentar conceptualizarla. Morin
(2001) consideraba necesario alejarse de las posturas simplificadores que no toman en
cuenta la esencia compleja que caracteriza a este objeto de estudio. En tal sentido,
Sanabria et al. (2014) sefialaron que los sistemas de calidad no solo son modelos sino
también instrumentos que, durante los Gltimos anos, se han visto desacreditados entre la
academia e individuos particulares provenientes de organizaciones que toman parte en la
ejecucion del sistema.

La capacidad del concepto de calidad para incluir tanto el sentido como la falta de
sentido lo debilita (Kelemen, 2000; Pérez y Lopez, 2011; Vasquez, 2013). A la luz de esto,




se puede decir que la calidad es relativa a cada persona o cosa que la percibe en =
lugar de existir como una entidad independiente. Segln la norma ISO 9001:2015, la
calidad es "la medida en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos". Pastor (2013) ha destac% varios aspectos de la calidad, como su
caracter trascendental, su dependencia del punto de vista del cliente, su fundamento
en el producto o servicio, en los procesos o en la satisfaccion en relacion con el

A lo largo de la historia, el concepto de calidad ha experimentado diversas

coste.

transformaciones. Siendo Okada (2008) uno de los académicos que ha sintetizado
este proceso; en la tabla 3 se evidencia la creciente complejidad del concepto,
desde requisitos asociados a la funcionalidad del producto o servicio (objetivo),
pﬂ]do por una preocupacion por la experiencia del cliente (subjetivo), hasta llegar
a las expectativas de la sociedad en su conjunto (trascendental).

éabla 3

Transicion del concepto de calidad

Ano Concepcidn

32

1950 Adecuacion al estandar

1960 Adecuacion al uso

1970 édecuacién al costo
5

1980 Adecuacion a los requerimientos: Seguridad, confiabilidad y
satisfaccion del cliente

1990 Adecuacion a los requerimientos latentes: “Encantar al Cliente”

2000 Adecuacion a las necesidades de todos los interesados
“Responsabilidad Ambiental y Social”

Nota. Adaptado de Okada (2008, p. 23).
Okada (2008) también plantea la creencia de que mejorar la excelencia
funcional de un proiHcto conduce a una alta calidad, pero destaca la importancia de

considerar también los aspectos productivos pana asegurar que la calidad se
mantenga a lo largo del tiempo. Por estadazén, se acufio el concepto de
aseguramiento de la calidad, que busca cerrar las brechas en las caracteristicas de
las unidades producidas y reducir& cantidad de unidades defectuosas. Asi, el
enfoque no se centra (nicamente en la calidad de cada producto individual, sino en

la regularidad del nivel de calidad en toda la produccion.
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Gestion de calidad

Existen aspectos ta’;ricos relevantes elacionados con la gestion de la calidad que
deben tenerse en cuenta. La gestion de la calidad engloba un conjunto de “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en relacion con la ca&iad” (ISO
9000:2005, 2004). Involucrando el establecimiento de politicas, objetivos, planificacién,
control, aseguramiento y mejora de la calidad.

Para que la gestion de |a calidad sea eficaz, se deben cumplir una se&‘e de
requisitos previos. Estos prerrequisitos incluyen el liderazgo para promover la cooperacion
tanto interna como exter&a, el aprendizaje organizacional y la correspondiente mejora
continua, el desarrollo y satisfaccion del personal (cliente interno), asi como la satisfaccion
y control del cliente externo, segun Barnard (1938). La teoria de Iaﬂmterdependencia social
proporciona un contexto para comprender la cooperacion interna. Por ejemplo, Johnson y
Johnson (1979) describen %tipos de interaccion social: independencia, competencia y
cooperacion, mientras que Pfeffer y Salancik (1978) presentan una teoria de la
dependencia de los recursos como alternativa. Segin Anderson et al (1994), el liderazgo
visionario sirve como base para la calidad en el lugar de trabajo.

El sistema de aprendizaje organizacional es otro factor importante para la gestion de
la calidad (Brown y Duguid, 1991). El tema ha sido abordado desde una variedad de
angulos, incluidos los presentados por Argyris y Schon (1974), que enfatizan la mejora a
través de la reduccién de las variaciones provocadas por causas Unicas o generalizadas, y
Lant y Mezias (1990), que enfatizan la mejora incremental y el aprendi&je basado en
mantener rutinas y procesos consistentes. Para mejorar los procesos, la gestion de
procesos, que también incluye la gestion de calidad, combina enfoques metodolégicos con

n@ean (1992)

sostienen que un proceso de gestion requiere un enfoque tanto técnico como humano, que

la gestion de recursos humanos (Flynn et al, 1995). Por otro lado, Snell y

se puede dividir en tres categorias: Iida'azgo, colaboracion y aprendizaje.

Otro componente fundamental de la gestion de la calidad es el conceptcﬁie mejora
continua, que es su rasgo distintivo. Esta ldgica se aplica tanto a la mejora del producto
(Garvin, 1987), el servicio (Parasuraman et al., 1985) como a los procesos (Misterek et al.,
1990). Sin Enbargo, para lograr esta mejora, es necesario implementar una metodologia
adecuada. La mejora incremental esta relacionada con las curva&de aprendizaje y las
propuestas metodologicas de diferentes niveles de complejidad. Dentro de este concepto,
la innovacion juega un papel esencial, entendida no como un proceso espontaneo de
cambio de paradigmas, sino como un proceso de reinvencion, proliferacion,




implementacion, descarte y acciones de terminacion (Van de Ven et al., 1989). Esta
aproximacion de la innovacion como aprendizaje incremental se ve respaldada por trabajos
como el de Leonard-Barton (1988) sobre "ciclos de adaptacion", Van de Ven y
Rogers (1988) y SLHiSi('m de la innovacién como ciclos de actividades, o Dornblaser
et. al (1989) sobre los procesos de innovacién como ciclos entre aprendizaje y
accion.

Ademas, el desarrollo del personal es otro aspecto fundamental en la gestion
de la calidad, y esta compuesto por su nivel de satisfaccigw, compromiso y orgullo
(Anderson et al., 1994). La satisfaccion laboral se define como el grado en que un
colaborador considera que la organizacion busca constantemente satisfacer sus
necesidades y genera emociones y juicios de valor positivos regpecto a su
experiencia de trabajo (Locke, 1976; Wanous y Lawler, 1972). El compromiso hacia
la organizacién se refiere a la lealtad, identificacion y participacién activa en ella
(Mitchell, 1979), incluso cuando no todas las tareas generan satisfaccion (Steers,
1977). Por ultimo, el orgullo, segun Gabor (1990) y Deming (1993), requiere
necesariamente de la mejora personal que el trabajo puede proporcionar al
empleado.

En adicién, la satisfaccion gel cliente externo también es un aspecto
importante que se debe abordar. Las buenas practicas de gestion de la cﬂdad
tienen dos resultados beneficiosos simultaneos: la mejora continua y una mayor
satisfaccion laboral. Esta dinamica, a su vez, se traduce en una mayor satisfaccion
del cliente externo. Por lo tanto, la satisfaccion del cliente es elérincipio basico
subyacente a la calidad y su Ultima consecuencia (Ahire et al., 1996; Black y Porter,
1996; Porter y Parker, 1993; Powell, 1995).

A pesar de las diferencias entre las teorias de Taylor y Deming, hay areas
importantes donde ambas posiciones estan de acuerdo (Parayitam et al., 2007).
Diversos estudios destacan el lado mas humanista de Taylor, alabando su visién del
progreso industrial como resultado de una gestion organizacional integral en la
creacion de tareas, personas y tecnologia (Wrege y Greenwood, 1991). Se pueden
encontrar algunos matices interesantes durante la evaluacion de sus principios
cientificos, como la medicién estadistica de la productividad diaria de los
trabajadores y la aplicacion de métodos sistematizados para contratar, desarrollar y

retener empleados, y el fomento del trabajo en equipo entre los empleados
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(Parayitam et al., 2007). La divisién equitativa del trabajo y la responsabilidad entre los

trabajadores y la direccién fue la sugerencia final de Taylor (Taylor, 1911).

Modelos, metodologias y herramientas en la gestion de calidad.

Las practicas y procedimientos utilizados %a elevar el calibre de los bienes y
servicios de una organizacion se conocen como gestion de la calidad. Para mejorar la
gestion de la calidad, se han desarrollado numerosos modelos y metodologias a lo largo
del tiempo.

Modelo de Calidad Total (TQM). E| modelo de Deming, también conocido como
modelo de "calidad total", es de los mas conocidos (Crosby, 1989; Deming, 1986;
Ehikawa, 1985; Juran, 1964). Este modelo se basa en la idea de que una empresa debe
mantenerse en el mercado para satisfacer las necesidades de sus clientes externos,
fomentar la estabilidad social y ofrecer reaIizach y crecimiento a los propios empleados
de la organizacion. Otra afirmacion de TQM es que la calidad es menos costosa que una
coleccion de procesos ineficaces (Hackman y Wageman, 1995) y que los empleados estan
obliga%a buscar la calidad por cualgquier medio necesario (Juran, 1974).

Modelo de excelencia de Malcolm Baldrige. Este modelo se basa en la aplicacion
de autoevaluaciones organizacionales gue permiten generar Etroalimentaoién. Mejores
practicas, capacidades y resultados de gestion; mejora de la comunicacion durante el
intercambio de informacion entre las distintas unidades y hacia otras organizaciones; y la
mejora de la planificacion y el fortalecimiento de las oportunidades de aprendizaje son los
tres roles clave que juega este modelo en la competitividad de una organizacién (Villagra,
2006). Este modelo puede utilizarse para acreditaciones y certificaciones, asi como un
marco de referencia para la gestion de la calidad y una conceptualizacion de la excelencia
organizacional (Nabitz et al., 2000). Ademas, segln Mizikaci (2006), el objetivo principal de
la metwlogia Baldrige es aumentar la satisfaccién del cliente tanto interno como externo.

Modelo de excelencia de la Fundacion Europea de Gestion de Calidad (EFQM).
El tercer modelo se basa en los métodos de Baldrige (Nabitz et al., 2000). Segin la EFQM
(2013), entre las ideas en las que se basa la excelencia se encuentran la gientacién a
resultados, la orientacién al cliente y el liderazgo. Otros factores incluyen el compromiso de
la organizacion con |a responsabilidad social, la innovacion y la mejora.

Otras metodologias como six sigma (Costich-Sicker y Picard, 2002), lean production
(Dennis, 2015, Womack, 2006) e /SO 9000 (I1SO 9000:2005, 2004) también buscan




contribuir a la mejora continua, a la estandarizacion y certificacion. Si bien esto no
es una garantia completa de calidad o una interpretacion clara del estandar por
parte de las organizaciones que compiten por la acreditacion, este es un intento de
organizar y clasificar lbgicamente los enfoques m%dolégicos (Llorens, 2005).
Finalmente, existen herramientas disefiadas para la gestion de la calidad como los
diagramas de causa-efecto o diagramas Ishikawa o espina de pescado, los
diagramas de flujo, el diagrama de Pareto, entre otras (Berger, 1997).

1.3.3. Calidad académica.

Los estandares TQM e ISO deben mencionarse siempre que se discutan las

metodologias han sido el foco de numerosos estudios sobre como se incorporan a

herramientas utilizadas para implementar la calidad académica. Ambas

la educacién superior, con variaciones en la tasa y profundidad de integraciérﬁl
varias naciones (Kanji et al., 1999). Sin embargo, también existen obstaculos para la
implementacion de TQM en instituciones de educacion superior debido a factores
culturales y actitudinales (Cyert et al., 1993; Koch y Fisher, 1998; Youssef et al.;
Harvey y Langley, 1995). Paine et al. (1992) argumentaron que debido a que la
educacion no es una industria Gnica y aislada, TQM puede tener una influencia
significativa en ella. Lewis y Smith (1994) coincidieron y afirmaron que los principios
de calidad son apropiados y consistentes con la tradicion educativa.

El uso de certificaciones TQM y/o ISO en el sector académico también esta
respaldado por una gran cantidad de literatura (Ho y Wearn, 1996; Lewis y Smith,
1994; Owlia y Aspinwall, 1997; Tanase y Velica, 2015; Waks y Frank, 1999) y
evidencia practica sobre el uso de TQM y/o certificaciones ISO en el ambito
académico. Ademas, esté bien documentado el amplio uso de metodologias como
Lead, Lean, Six Sigma y Lean Six Sigma en instituciones educativas (Adina-Petruta
y Roxana, 2014; Mazumder, 2014; Mitra, 2004; Nadeau, 2017; O'Reilly et al., 2017
Palmer et al., 2018; Shoeibi y Zahmatdoost, 2015; Vijaya, 2014) las cuales
demuestran el uso generalizado de herramientas y métodos del sector industrial en
el sector educativo.

En resumen, aunque hay divergencias en las concepciones de calidad
académica, estas giran en torno a los principios de calidad industrial como base
epistemolodgica. Srikanthan y Dalrymple (2003) afirmaron que todos los modelos de
calidad académica son variantes de TQM. Sin embargo, taabién hay
consideraciones sobre si los conceptos del sector privado con fines de lucro pueden
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transferirse a instituciones de educacion superior (Green, 1994). Estas adopciones se han
debido en gran medida a consideraciones financieras, filosoficas e ideologicas de los
gobiernos (Green, 1994).

Estos factores economicos son el resultado de la expansion de las oportunidades
educativas, que presentaban tanto una oportunidad comercial como una carga financiera
significativa para los gobiernos. Como resultado, Kriicken y Meier (2006) afirmaron que el
esfuerzo por transformar a la universidad en u&c’ror organizacional (integrado y orientado
hacia objetivos centralizados) se perfila como una de las grandes tendencias mundiales en
la educacién superior y que se da a través de la difusion de un "guion generalizado" que
apoya practicas isomorficas pero que entraria en conflicto con el caracter organizativo
desestructurado de las universidades (Weick, 1976).

Evolucion del concepto de calidad académica

Como se ha discutido previamente, la preocupacién por la calidad surgi6
originalmente en el ambito industrial y se expandié gradualmente hacia otros campos,
convirtiéndose en un interés social (Manatos et al., 2017). Esta evolucion ha llevado a una
tendencia hacia la integracion de los procesos de calidad, aunque esta integracién ain no
esta completamente establecida (Manatos et al., 2017; Rodman et al, 2013), posiblemente
debido a la naturaleza fragmentada de las estructuras universitarias (Orton y Weick, 1990).

Por su parte, Munoz et al. (2022) postularon que la calidad académica en algunos
casos permite el desarrollo de politicas educativas al exigir a las universidades a
responsabilizarse de sus acciones y reconocer a las autoridades para adherirse a las
politicas publicas. Ademas, consideraron que existe una gran variedad de factores al
momento de determinar la calidad académica, estos elementos se encuentran agrupados
en ambitos tecnolégicos, culturales, econémicos, cientificos, y politicos. Estos factores
consideran la relacion entre la pertinencia de los estudios y la realidad social, el aporte a la
vida de los estudiantes, la consistencia de los programas con su mision, y la tarea de los
docentes en potenciar la formacion educativa.

Como se mencionod anteriormente, las instituciones de educacién superior enfrentan
multiples presiones de sus partes interesadas (ya sean patrocinadores, accionistas o
entidades de financiamiento publico) y otras demandas como una mayor responsabilidad
social e impacto por parte de las instituciones educativas, lo cual desafia sus paradigmas
operativos de manera significativa (Barber, Donnely y Rizvi, 2013). Por lo tanto, se podria
explicar la adopcion de modelos de ca&jad basados en conceptos empresariales, ya que
en este proceso de "mercantilizacién" de la educacion superior (Brunner, 2014; Clark,
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1972; Ek et al., 2013; Marginson, 2013; Molesworth, et al., 9; Newman y Jahdi,
2009; Portocarrero, 2017; Woodall et al., 2014), chas de las decisiones, incluida
la gestion de la calidad, estan influenciadas por las demandas y tendencias actuales
del mercado (Brown, 20‘6; Goddard, 2009; O'Shea y McDonald, 2015).

Para entender en la calidad en las universidades ayuda comprender la perspectiva
de sistemas flojamente acop&dos, acunada por Weick (1976). Esta propone una mirada a
la estructura organizacional alternativa a la teoria de la burocracia (Aran@-\lésquez y
Gentilin, 2021), como parte de una aproximacion tedrica conocida como la ambigledad
organizacional (lbarra Colado, 2000) o de la anarquia organizada (Cohen, March y Olsen,
1972). En este sentido, las instih;cionesaducativas son por excelencia representantes de
este tipo de organizacion en las que los objetivos de la organizacion no necesariamente
son precursores del comportamiento de los miembros, sino que sirven mas para sefalar y
promover legitimidad externa (Hannaway y Woodroffe, 2003),

La principal aproximacion para estudiar las organizaciorﬁ desde la teoria del
acoplamiento flojo es la cualitativa, bajo marcos tedricos como el nuevo institucionalismo
sociol6gico, la teoria de los accidentes normales, la innovacién y el cambio organizacional,
especialmente, y basandose en metodologias que resaltan la densidad del contexto
organizacional, con perspectivas comprehensivas mas que funcionalistas (Arango-Vasquez
y Gentilin, 2021).

Asi, la perspectiva de los sistemas flojamente acoplados ofrece posibilidades
analiticas importantes para comprender estructuras organizacionales con diferente nivel de
“acoplamiento” (Orton y Weick, 1990); pues no es un ensamble binario “acoplado-
desacoplado” sino que algunos elementos de la organizacién estaran firmemente
acoplados y otros, més bien, lo estaran flojamente (Orton y Weick, 1988).

Cabe mencionar los diversos enfoques han surgido para definir y comprender
la calidad académica, abordando diferentes aspectos y perspectivas. Se pueden
identificar dos estrategias generales para definir la calidad académica: aquellas
basadas en el cumplimiento de estandares y aquellas centradas en los
constituyentes. Por ejemplo, Schindler et al. (2015) presentaron cuatro visiones de
calidad: 1) como proposito, relacionada con la conformidad a la vision, mision y
estandares establecidos; 2) como excepcionalidad; 3) como transformacion positiva
del estudiante; y 4) como responsabilidad hacia los constituyentes. Por su parte,

Campbell y Rozsnyai (2002) comprendieron la calidad académica como: 1)
excelencia; 2) ausencia de errores; 3) adecuacion al prop6sito; 4) transformacién de
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los estudiantes; 5) cumplimiento de criterios y normas; 6) relacion costo-beneficio; y 7)
mejora.

Por otro lado, una propuesta conceptual fue postulada por Harvey y Green (1993), a
través de la consulta a diversos constituyentes, en ella identificaron factores clave para
medir la calidad educativa, tales como recursos fisicos, recursos humanos, claridad de
objetivos, relevancia de las materias, p%ipacién activa de los estudiantes, relevancia del
programa académico, objetividad en la evaluacion, coherencia entre los objetivos y la
evaluacion, obtencion de retroalimentacion valiosa y proporcionar conocimientos b
habilidades transferibles a los estudiantes. Asimismo, presentaron un marco para la
comprension del concepto de calidad educativa en aspectos como el excepcionalismo, la
perfeccion y consistencia, la idoneidad para el proposito, la relacion calidad-precio y los
aspectos de transformacion. Las instituciones educativas pueden luchar por la excelencia
teniendo en cuenta estos factores (Harvey y Green, 1993).

Otro enfoque proviene de los marcos de la National Quality Assurance (NQAF), que
ofrecen tres definiciones complementarias de calidad académica: 1) desde una perspectiva
técnica y regulatoria, relacionada con el cumplimiento de estandares y caracteristicas
especificas; 2) desde una perspectiva situacional, donde la calidad es relativa a los
objetivos y al contexto politico, econémico y temporal del sistema; y 3) desde la
satisfaccion por el cumplimiento de estandares y la consecucion de la excelencia esperada
por los constituyentes (Paraschivescu, 2017).

Algunos académicos han adoptado un enfoqu&critico hacia las concepciones
dominantes de calidad y proponen un cambio desde el control y la rendicion de cuentas
hacia la mejora. Houston (2008) sugirid que el lenguaje y las herramientas de los modelos
de calidad provenientes de la irwstria no son adecuados para la educacion superior, y
propone un enfogque sistémico. Becket y Brookes (2008) identificaron que la calidad
académica se basa en modelos industriales, pero su aplicacion en la educacion superior
solo tiene éxito parcial, lo que requiere ajustes, especialmente en relacidon con el
aprendizaje estudiantil. Otros estudios critican que las propuestas existentes hacen
referencia a la cultura organizﬁonal pero no prestan suficiente atencion a las
particularidades de la cultura de las instituciones de educacion superior (Tam, 2001;
Srikanthan y Dalrymple, 2003).

En la basqueda de calidad y aseguramiento de esta, una de las tendencias
principales y en crecimiento es la evaluacion o asseﬁnent, tanto interna como externa
(Moulton y Moulton, 2013). Se ha puesto énfasis en la evaluacion de los resultados de
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aprendizaje, ya que las instituciones se han centrado principalmente en evaluar sus
entradas y procesos, pero no tanto en las salidas (Nusche, 2008).

Respecto a las percepciones de académicos y autoridades universitarias para
identificar sus ideas subyacentes a)bre la calidad en la educacion, Olaskoaga-
Larrauri et al. (2016) identificaron que la calidad académica implicaba satisfacer las
expectativas de los constituyentes, lograr los objetivos de la mision y vision,
desarrollar las capacidades de los estudiantes y alcanzar eficiencia operativa en
términos de costos. Como se observa, esta mirada es claramente operacionalizada
por los procesos de acreditacion. Otro estudio realizaéo en una universidad
ucraniana identifico tres factores clave de calidad: 1) los recursos de las actividades
educativas, 2) la organizacion de las actividades educativas y 3) los resultados del
entrenamiento especializado (Bezpalko et al., 2016).

En resumen, la calidad académica ha sido abordada desde diversas
perspectivas y enfoques. Se han propuesto definiciones que se centran en el
cumplimiento de estéandares, la satisfaccion de los constituyentes, la transformacion
de los estudiantes y la excelencia en los resultados. También se han planteado
criticas hacia los modelos de calidad provenientes de la industria y se ha SUbraado
la importancia de adoptar enfoques sistémicos y centrados en el aprendizaje. La
evaluacion de los resultados de aprendizaje ha ganado relevancia en el
aseguramiento de la calidad, y se podria reconocer la necesidad de considerar las
percepciones de los académicos y autoridades universitarias, asi como las
particularidades de cada institucion educativa.

Tabla 4

Evolucién del concepto de calidad académica

Ano Autores Enfoque o definicién
Factores clave para medir la calidad
Harvey y )
1993 = educativa y marco para comprender el
reen
concepto de calidad educativa.
Brecha en la implementacion de politicas
de calidad y necesidad de considerar
2000 Newton

condiciones y contexto del trabajo
académico.




Siete visiones de calidad académica,
incluyendo excelencia, ausencia de

Campbell y » .
2002 " errores, adecuacion al proposito,
Rozsnyani » .
transformacion de los estudiantes, entre
otros.
Critica a las propuestas exjstentes por no
Srikanthan y ‘ ‘p P . Ee P
2003 prestar suficiente atencion a la cultura de
Dalrymple I - )
las instituciones de educacién superior.
Calidad académica basada en modelos
Becket y . . ; ;
2008 industriales con ajustes necesarios para la
Brookes

educacion superior.

2008 Houston

Enfoque critico hacia los modelos de

calidad y propuesta de un enfoque

Moulton y
2013
Moulton

témico.
%fasis en la evaluacion de |OSéeSl.l|tadOS
de aprendizaje y su relevancia en el
aseguramiento de la calidad.

2015 Schindler et al.

Cuatro visiones de calidad académica,
incluyendo propésito, excepcionalidad,
transformacion del estudiante y

responsabilidad hacia los constituyentes.

2016 Cardoso et al.

Dificultades para alcanzar la calidad
relacionadas con problemas culturales y
estructurales en la gestion y gobernanza

universitaria.

2017 Manatos et al.

Preocupacion por la calidad como interés
social y tendencia hacia la integracion de
procesos de calidad.

2022 Mufoz et al.

Factores de calidad académica agrupados
en ambitos tecnolégicos, culturales,
econdmicos, cientificos y politicos.

Nota. Elaborado a partir de “Calidad educativa®, por Munoz et al. (2022).

(https://doi.org/10.29057/escs.v9i18.8841).

1.3.4. Rankings y acreditaciones
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Rankings

Los rankings surgieron como res ta a la globalizacion. Estas listas
ofrecen a las personas la posibilidad de elegir la opcion mas adecuada en funcién
de los atributos presentados. Sibien no todos los rankings cuentan con la misma
validez, aln son material de consulta para la mayoria de la poblacidn. Estos
documentos no solo son empleados por los estudiantes, sino también por los
gobiernos. Los estudiantes recurren a los rankings para consultar el mejor lugar
para estudiar, mientras que los gobiernos buscan una base para determinar el
destino de los fondos del Estado (Altbach, 2016). La educacion superior juega un
papel crucial en fomentar y sostener el desarrollo personal, social y econémico, y en
la actualidad, su estatus y reputacion también se han convertido en un componente
fundamental en una lucha geopolitica mas amplia {Hazalkorn, 2014b).

La aparicion de los rankings también se debe a la internacionalizacion de la
educacion, ya que existe una amplia gama de opciones en el mercado y los clientes
potenciales necesitan acceder a una lista que consolide la informacion de manera
clara y comprensible. Ademas, estos rankings no se limitan a nivel nacional,ao
que tienen alcance mundial, lo que significa que las universidades compiten no solo
a nivel local, sino también a nivel global. Por lo tanto, elevar el prestigio de la
institucion se considera una tarea crucial en la actualidad. Los rankings también
sirven como fuente para consultar las iniciativas implementadas por otras
instituciones y evaluar directamente los resultados obtenidos, ya sea positivos o
negativos (Altbach, 2016).

Asimismo, los rankings universitarios nacionales, regionales y globales estan
siendo impulsados po;g; agendas de los Iiaes institucionales y los gobiernos
nacionales. Multiples gobiernos han creado programas de excelencia y esquemas
de inversion para ser mas competitivos a nivel mundial, desarrollar Lwersidades de
clase mundial y ascender en los rankings. Ademas, se propone una relacién entre
las iniciativas de excelencia, las clasificaciones y la internacionalizacion, lo que
refleja la naturaleza competitiva de las universidades de investigacion de élite que
luchan por atraer estudiantes y académicos internacionales (Altbach y de Wit, 2020).

En tal sentido, el Research Excellence Framework es utilizado para
determinar los niveles de productividad de las universidades y tomar decisiones en
relacién con destino de los fondos de financiamiento. No obstante, existen diferentes
rankings destinados a la evaluacion de programas, departamentos o disciplinas.
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Pese a la variedad de categorias, la docencia como objeto de evaluacion no se encuentra

en los rankings internacionales debido a que el impacto y la calidad de la ensefianza es
practicamente imposible de medir y cuantificar (Altbach, 2016).

Existen numerosas clasificaciones que se pueden utilizar en el Endo académico
para encontrar universidades que se destaquen de manera particular. El Ranking
Académico de Universidades del Mundo (ARWU, por sus siglas en inglés) es reconocido
para ubicar instituciones con un so6lido historial de produccion constante de investigacion
de alta calidad. Por otro lado, la clasificacion QS (Quacquarelli Symonds) es valorada por
su reputacion para aquellos que buscan identificar universidades altamente respetadas por
los negocios y otros académicos, ya que los graduados de estas instituciones con
frecuencia reciben salarios competitivos al graduarse. Por ultimo, THE (Times Higher
Education) se destaca por evaluar el impacto de las universidades en funcién de su
influencia en la investigacion y la reputacién considerando un amplio espectro de variables.
Estas clasificaciones brindan informacion Gtil para evaluar y contrastar universidades en
una variedad de areas de enfoque (Collier, 2022).

En relacion con los rankings universitarios y la internacionalizacion, se presentan
diversas dificultades. Por ejemplo, dado que las clasificaciones pueden fomentar una
competencia excesiva entre las universidades, estas se podrian enfocar mas en mejorar su
posicion en los rankings que en el mejoramiento real de sus programas o investigacion.
Existe también el riesgo de que las iniciativas de internacionalizacién universitaria sean
impulsadas principaawente por razones financieras en lugar de académicas, lo que genera
interrogantes sobre la calidad de los cursos y programas ofrecidos por instituciones
internacionales. Por Gltimo, debido a que los diferentes paises tienen sistemas y
estandares educativos distintos, evaluar y reconocer [a calidad de los cursos y programas
ofrecidos por instituciones extranjeras puede representar un desafio (Altbach, 2020).

Los rankings globales pueden evidenciar como la globalizacion ha conv%‘do la
educacion superior en un producto comercializable. Dado el impacto que tiene la
educacion superior en &desarrollo del capital humano y el crecimiento econémico, la
calidad y el estatus de la educacion superior y la investigacion universitaria se han
convertido en un indicador crucial de la competitividad nacional. A nivel mundial, la
importancia de los rankings ha aumentado significativamente a medida que la canpetencia
global por la inversién y el talento en movimiento se intensifica, y los gobiernos buscan
obtener una mayor participacion en el mercado global en medio de la actual crisis
econdémica (Hazelkorn, 2014b).




En ausencia de sustitutos creibles y eficientes, el debate se ha centrado en la
identificacion de indicadores y métricas de desempefig y productividad méas
efectivos. Se esta produciendo un cambio constante entre la autonomia y la
rendicion de cuentas, asi como entre la orientacion y la regulacion. Con el tiempo,
los rankings pueden quedar relegados por las redes sociales, las herramientas en
linea de cddigo abie%y las fuentes de informacién accesibles para todos. Estos
formatos permitiran que la informacion llegue directamente a los estudiantes,
empleadores, colegas y al publico en general, evitando asi los rankings, pero
también afectando a la educacién superior en general (Hazelkorn, 2014a).

Acrediﬁ;iones

Segun Kumar et al. (2020), la acreditacion se considera como un sello de
calidad que asegura que una institucion o programa acreditado ha pasado por un
riguroso proceso de evaluacion externa por pares, basado en estandares y
principios predefinidos y cumple con los requisitos minimos. La acreditacion la
otorgan las agenciﬁ de acreditacion, que son organizaciones independientes que
evalGan y verifican la calidad de las instituciones o programas de educacion
superior. Estas agencias suelen estar reconocidas por los gobiernos u otros
organisn&autorizados. El proceso de acreditacion involucra una evaluacion
rigurosa de la calidad académica de una institucion o programa, las calificaciones de
la facultad, los resultados de los estudiantes y otros factores para garantizar que
cumpla con los estandares requeridos.

A tra&s de la participacion de examinadores externos, se ha desarrollado el
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Para asegurar al
publico que el calibre de sus programas de grado era comparable al de Oxford, la
Universidad de Durham, Reino Unido, contraté examinadores de Oxford en 1832
(Kumar et al., 2020). Desde entonces, las IES de todo el mundo han utilizado
examinadores ex‘[es independientes en esta capacidad. Se utilizan examinadores
internos y externos en el proceso de acreditacion para garantizar que el publico esté
recibiendo servicios que cumplan con los requisitos y estandares establecidos. Los
procesos de la industria se han estandai‘ﬁ'ldo durante los dltimos cuarenta arios
utilizando la serie de normas ISO 9000 (Kumar et al., 2020).

La acreditacion es un procedimiento de control de calidad basado en la
autoevaluacion y revision por pares con estandares y criterios particulares para la
educacién superior. Esta se realiza para elevar los estdndares académicos y el
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sentido del deber civico de las instituciones de educacion superior. Las organizaciones de

acreditacion que se centraron en los estandares educativos y los procedimientos de
admisién se establecieron a fines del siglo X& La acreditacion a nivel de programa
comenzo6 en 1868 con el establecimiento de la Royal Institution of Chartered Surveyors
(RICS) en el Reino Unido, mientras que la acreditacion a nivel institucional comenzé en
1885 con NEASC en Estados Unidos. Posteriormente, aparecieron numerosas
organizaciones reglamentarias, convenciones internacionales y organismos de acreditacion
(Kumar et al., 2020).

Las alianzas en acreditac@ se refieren a acuerdos y asociaciones internacionales
entre agencias de acreditacion, instituciones de educacion superior y Was partes
interesadas para establecer mejores practicas y estandares comunes para el
aseguramiento de la calidad en Iaﬁducacién superior. Estas alianzas tienen como objetivo
promover la internacionalizacion, la movilidad de estudiantes y graduados y el
reconocimiento mutuo de calificaciones académicas a través de las fronteras. Ejemplos de
tales alianzas incluyen acuerdos como&ashington Accord (WA), Sydney Accord (SA), y
Dublic Accord (DA) y consensos como International Professional Engineers Agreement
(IPEA), International Engineering Technologies Agreement (IETA), Agreement for
International Engineering Technicians (AIET), Asia Pacific Economic Corporation Engineers
Agreement (APECEA), que involucran a cientos de naciones como miembros (Kumar et al.,
2020).

El proceso de acreditacion implica la profesionalizacion del aseguramiento de la
calidad, la ensenanza-aprendizaje, la investigacion y la innovacion de calidad, la
reasignacion de recursos, el desarrollo de varios lineamientos &e politica y su despliegue.
Entre los mayores logros de las acreditaciones se destacan el aseguramiento de la calidad,
la mejora de la reputacion académica a nivel nacional e internacional, la movilidad
internacional de los graduados, las mejoras en los procesos académicos, el marketing
educativo y la competiti%d, y la responsabilidad publica (Kumar et al., 2020).

En la actualidad, se destaca la importancia de contar con sistemas de evaluacion
robustos y contextualizados para abordar los problemas que enfrenta la educacion
superior. Existen propuestas que se han centrado en planes de desarrollo especificos, la
formalizacion de sistemas institucionales de evaluacién, Iwrmacién de investigadores y
educadores en metodologias de evaluacién, la aplicacién de tecnologias de la informacion
y comunicacion, y la consideracion de temas de cobertura y acceso en todos los niveles
educativos. A la luz de las especificidades regionales, asi como de las facetas éticas,
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filosoficas y pedagogicas de la educacion, es importante crear una conexion entre
las expectativas de la sociedad y las instituciones educativas (Velasco y Vera,
2022).

1.4. Problema y objetivos de investigacion

Toda estos cambios en el escenario de la educacion global y, desde luego, sus
correlatos en los sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad y en los arreglos
organizacionales de cada institucion de educacion superior han producido importantes
consecuencias en la gestién administrativa y en el gobierno académico, es decir, en el
régimen de gobernanza de las universidades. En un sentido similar, estas nuevas
tendencias y escenariﬁan tenido profundos, aunque menos visibles impactos en la
cultura organizacional de las instituciones de educacion superior y, en particular, entre |
profesores que estan sujetos a estas transformaciones. La literatura disponible muestra la
importancia de los factores culturales para alcanzar la excelencia y el desarrollo de las
naciones y las personas mediante la gestion educativa, asi como para la Optiﬁl
implementacién de practicas de calidad (Altbach y Salmi, 2011; Salmi, 2009; Sistema
Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
2016; Fmada, Rivera, y Castro, 2012).

Existe importante evidencia de las resistencias y tensiones gue no solo las actuales
practicas de aseguramiento de la calidad sino también la aplicacion de principios del nuevo
managerialismo en la educacion, han suscitado entre los académicos (Bleiklie, Frolich,
Sweetman, y Henkel, 2017; Goldspink, 2007; Harvey y Green, 1993; Harvey y Stensaker,
2008; Kogan, Bauer, Bleiklie, y Henkel, 2006; Newton, 2000; Stensaker, 2018; Winter y
Sarros, 2002). Mas especificamente, autores como Stensaker, Langfeldt, Harvey,
Huisman, y Westerheijden (2011) han planteado que los diversos instrumentos de calidad
generan “irritaciones” en el sistema que, a su vez, traen como respuesta un complejo y

ificil cambio organizacional. En este sentido, Trow (2010) afirmé que la visién tradicional
de la educacion, entendida como formacion y desarrollo de la persona, se esta viendo
reemplazada por una mirada funcional, pragmatica, profesionalizante y de masas. Asi, la
logica de mercado ha conducﬁo a minimizar el “rol social de la universidad” (Benavides,
Ledn, Haag, y Cueva, 2015). Es mas, los discursos y las percepciones sobre la calidad
académica entre los mismos académicos son diversos y estan en constante redefinicion
(Akalu, 2016; Vettori, 2018).
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Como consecuencia de o anterior, la profesion académica se encuentra bajo fuertes
presiones (Altbach, 2016; Altbach et al., 2009). Las demandas de la globalizacion, en
efecto, han hecho que accedan a la docencia personas con insuficientes credenciales
(alrededor de la mitad de los profesores en el mundo tienen solamente licenciatura). De
forma parecida, los docentes a tiempo parcial han aumentado considerablemente (80% en
América Latina, incluyendo al Per() y se ha generado una gran diferenciacion en la misma
profesion docente: desde doctores con contrato a tiempo completo hasta otros que no
tienen las calificaciones suficientes y a quienes se les paga menos y casi exclusivamente
por docencia. Este escenario se ve complejizado porque también esta en curso un proceso
de “burocratizacion del profesorado”, en el que los académicos pierden gran parte del
control de la gestion de la universidad que es trasladado a los administradores
profesionales (Altbach et al., 2009).

En este complejo contexto que cuestiona la identidad de las instituciones de
educacioén superior, Lerner (2014) plantea un dilema: no obstante que las universidades
tienen como una de sus funciones la responsabilidad de formar ciudadanos, el excesivo
énfasis puesto en la empleabilidad, los niveles de ingreso y el fomento de disciplinas
pragmaticas ha ido en contra de esa mision y ese ethos universitario. De esta manera, la
razon de ser mas permanente de las universidades se ha visto socavada por fuerzas
“aplanadoras y simplificadoras” del mercado que confunden la paideia con la transmision
de informacion eficientemente. Segiin Werner Jaeger (2001), la paideia es |la educacion
integral comprendida como la transmision de valores familiares y, especialmente, los
civicos, mediante los cuales se podria alcanzar un Estado perfecto. Las disciplinas
(matematicas, gramatica, retérica) estaban supeditadas a la basqueda de la perfeccién o la
virtud de la persona que se realiza como buen ciudadano. Desde una perspectiva similar,
Bernales (2014) planted gue el poder de la universidad emana de su conciencia critica y el
gjercicio de ésta en la sociedad y, en este sentido, expresa ek‘&spiritu pensante de su
tiempo”. En consecuencia, propone como temas claves para la relevancia de la universidad
en la sociedad, el gjercicio de la libertad, la autonomia, la excelencia académica y la
comprension profunda de la propia realidad nacional. Sota Nadal (2014) indicé que el
concepto de universidad implica que ésta sea la que genere y proponga ideas libremente
con sentido critico y con autonomia, ya que su “poder” descansa en la legitimidad del
consenso que alcanza su quehacer a través de la colegialidad de la comunidad
universitaria. En forma parecida, ismodes (2014) sefalé que la universidad peruana no
cumple a cabalidad con los roles que supuestamente tiene y, que, en buena medida, ello
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se debe a la falta de consenso sobre lo que es la identidad de la universidad, ausencia que
se ahonda cuando se advierte que cada profesor forma a sus estudiantes segin sus
propios patrones individuales y conservadores. También Portocarrer%2017), alo largo de
varios ensayos, ha desarrollado la importancia de las artes liberales en el proceso
formativo de los estudiantes y las asocia con el caracter més permanente de la idea de
universidad a lo largo de su historia, hecho que se expresa en el ethos académico, la
importancia del pensamiento riguroso y la busqueda de la verdad. El mismo pensador
peruano, cuestiona que el lucro, la competencia y la busqueda de la “excelencia
académica” podrian conducir a enfocar demasiadﬁn mision de la universidad en el
entrenamiento de los estudiantes-consumidores (Portocarrero Suarez, Portocarrero
O’Phelan, y Huaco Jara, 2018). Estas perspectivas de analisis, en suma, coinciden en
mostrar que la dimension “académica” del ethos de la universidad es una clave esencial
para swelevancia social y para comprender los procesos de construccion de su identidad.

Como se ha sefialado mas arriba, existe abundante literatura que da cuenta de la
resistencia, tensiones e impactos organizacionales (Lucas, 2014) que se han generado
entre los profesores universitarios en relacion a los procesos asociados a las légicas del
nuevo managerialismo (Deem y Brehony, 2005) y a los mecanismos del aseguramiento de
la calidad (Cartwright, 2007; Etkin, 2003; Goldspink, 2007; Harvey y Green, 1993; Harvey y
Stensaker, 2008; Henkeﬁ 2000; Newton, 1999, 2000; Parker y Jary, 1995; Winter, 2009;
Winter y Sarros, 2002). En el caso peruano, sin embargo, el proceso de formacion de la
identidad organizacional de los docentes que ensefian en carreras especialmente
expuestas a la l6gica mas utilitaria y pragmatica que se ha descrito anteriormente, no ha
sido todavia debidamepte documentado.

Asi, la presente Investigacion esta centrada en la comprension de los procesos de
formacion de identidad organizacional de un grupo de docentes que laboran en algunas
universidades privadas sin fines de lucro y que desarrollan sus actividades en Lima. De
Erma mas especifica, de los docentes de las facultades de administracién o gestion de las
mas importﬁtes y representativas universidades privadas sin fines de lucro del Per(. De
este modo, se pondra especial énﬁsis en identificar y comprender con mayor profundidad
el proceso de formacion de 10 en las universidades seleccionadas y no s6lo en describir
as practicas administrativas que han ido cambiando a lo largo de las dos (ltimas décadas.
Tanto los cambios en la gestion como en la gobernanza a causa del nuevo managerialismo
y de las estrategias del aseguramiento de la calidad, son contextuales al estudio en la
medida en que permiten comprender la naturaleza de los cambios que se estan
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experimentando. Para decirlo de otra manera, el foco del estudio no estara en la dimension
procedimental o administrativa, sino en las nuevas relaciones sociales que se generan y
las consecuencias en la formacién de la identidad organizacional que se gesta en el
contexto de los cambios anteriormente mencionados. Li’oerspectiva de andlisis del estudio
se apoyara e&el enfoque de identidad organizacional ( Albert y Whetten (1985), Ashford y
Mael (1989), Abdelal, Herrera, Johnston, y Mcdermott (2006); Abdelal, Herrera, Johnston, y
McDermott (2009); Lejeune, Schultzy Vas (2015), Gioia y Thomas (1996H Hatch y
Schultz (2022) para que, desde esa comprension mas densa y profunda, se puedan tomar
mejores decisiones en la gestién de las instituciones de educacidn superior.

Asi, las tendenciaﬁdministrativas o managerialistas que se han dado de forma
institucional en el mundo de la educacién%erior, asi como la masificacion de las
universidade%su relevancia social para la empleabilidad y el progreso de las personas,
han derivado en el surgimiento de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad en
la educacién, entre ellos, las acreditaciones de calidad, que serviran como expresion
concreta de dichas tendencias.

Asi, los procesos de acreditacidn que atraviesan las unidades académicaao las
mismas universidades han generado consecuencias antropologicas y tensiones en el
proceso de formacion de identidad organizacional de los profesores universitarios. Es por
ello, que en este estudio Sé pretende:

Objetivo general: Comprender el proce%de formacién de identidad organizacional
de los docentes universitarios ante la influencia de los procesos de aseguramiento de la
calida%speciﬁcamente, de las acreditaciones de calidad académica.

Objetivos especificos:

1) Describir la identificacién de los docentes ante el proceso de acreditacion en
sus universidades.

2) Describir la legitimacién organizacional del proceso de acreditacion en las
universidades.

3) Analizar los procesos de construccion de identidad organizacional que
experimentaron los docentes universitarios ante la acreditacion en sus universidades.

4) Establecer el contenido identitario en los docentes universitarios ante el
proceso de acreditacién de sus universidades.

5. Justificacién y limitaciones

A partir de la investigacion se espera encontrar evidencia que posibilite la

comprensién de los procesos cognitivos, axiolégicos e interpretativos de los docentes
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frente a los cambios que experimentan las universidades en la actualidad, asi como su
comprension frente a si mismos y el efecto que tiene la mirada de la sociedad sobre ellos y
su profesion.

Las organizaciones no son unicamente factores de produccion y, por esta razén, no
pueden comprenderse sélo desde esas coordenadas. De hecho, en ellas existen
complejos conjuntos de relaciones materiales y simbolicas, muchas veces contradictorias,
pero otras veces convergentes (Ibarra Colado, 2003). Dicha realidad requiere de un
abordaje profundo y no solo desde una perspectiva macro (lo “organizacional”) sino
también micro, es decir, desde la complejidad de cada experiencia particular que da voz a
realidades del tejido social que trascienden al individuo. Por ello, en este trabajo se
distinguira la “identidad corporativa®, considerada un constructo unificado, formal y que
implica una intencionalidad estratégica centralizada a través de una narrativa, de las
“‘identidades organizacionales” que son maleables, multiples, constantemente
reinteriietadas y renegociadas en diversos espacios sociales.

Existe abundante literatura que da cuenta de la necesidad de realizar estudios
densos, profundos y desde lo individual sobre la identidad organizacional universitaria
(Hazelkorn, 2014; Marginson, 2013; Tavara, 2016), y de los valores académicos (Kleijnen,
Dolmans, Willems y Van Hout, 2013) especialmente, si se desea garantizar una
implementacion eficaz de la estrategia (Kasperavi¢iaté-Cerniauskiené y Serafinas, 2018).

Precisamente por esto, se evitara a toda costa caer en los siguientes
reduccionismos: 1) el del managerialismo, pues la intencion de este estudio no es
instrumental ni eficientista, sino que busca sobre todo una comprension mas profunda,
integral y hasta ilégica del “inframundo” organizacional (Pachecho, 2015); 2) el
etnocentrismo y 3) el ahistoricismo, que consideran que las organizaciones pueden
entenderse solo desde si mismas sin importar el contexto cultural o el tiempo histérico en
el que se establecen; y, finalmente, 4) el de la microscopia, que se enfoca en la
cuantificacién de los elementos individuales y que, como resultado de ello, hace perder de
vista el panorama general y la densidad del contexto (Mouzelis, 1967).

Una importante justificacién es desde lo novedoso de la propuesta: si bien se vienen
dando diversos procesos de acreditacion en las Ultimas dos décadas, el fendbmeno es
relativamente nuevo. El informe de SINEACE (2022b) da cuenta del bajisimo nivel de
penetracion de la acreditacion en nuestro pais, por lo que estudiar este fendbmeno tiene
importantes implicancias no solo tedricas, sino sobre todo practicas -dimension esencial en
la disciplina administrativa-, tanto a nivel organizacional como de politicas publicas. En ese
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sentido, este estudio es una primera aproximacion a la 10 respecto a la calidad académica

en instituciones de educacion superior en el pais, y que, muy probablemente, exigiran
mayores estudios, sobre todo en contextos menos centralizados, menos institucionalizados
y en diversas disciplinas para poder optimizar el trabajo de gestion estratégica en
universidades también pablicas y de las regiones del pais.

Los estudios cualitativos -esenciales para comprender en profundidad fenémenos
complejos- p&sentan ciertas limitaciones inherentes. En primer lugar, la naturaleza
subjetiva de la recopilacion y el andlisis de datos puede dar lugar a sesgos, ya que las
decisiones, la interpretacién y el juicio del investigador desempefian un papel central en el
proceso. Por otro lado, el disefio y el tipo de muestreo no aspiran a una generalizacion o
extrapolacion de los resultados a una poblacion mas amplia, sino que sirve como
herramienta hermenéutica referencial tanto para la gestion como para la investigacion
futura, incluso para las de naturaleza cuantitativa. En ese sentido, estos resultados nos
sirven para comprender los procesos de formacion de |O de docentes a tiempo completo
de facultades de gestion o administracion en universidades privadas sin fines de lucro, que
efectivamente han experimentado procesos de acreditacion de calidad; sin embargo, no
permiten ser generalizadas a otros contextos sociales, culturales, demograficos,
geograficos, salvo, como ya se menciongd, que sea de manera solo referencial. Asimismo,
la falta de reproducibilidad es otra limitacion importante para considerar pues la
interpretacion de los datos puede variar entre investigadores, e incluso en un mismo
investigador en dos mentos de tiempo diferentes.

De este modo, el estuﬁo permitira comprender el proceso de formacion de 10 de
docentes a tiempo completo de facultades de administracion o gestion de universidades
privadas sin fines de lucro que hayan experimentado procesos de acreditacion de calidad.
Este perfil recoge las caracteristicas de docentes con suficiente antigiiedad, paenencia y
nivel académico (tiempo completo y haber experimentado la acreditacion y un grado de
maestro o doctor), asi como la especialidad en su desempefio (facultad o departamento
académico al que pertenecen) aunque no necesariamente profesion de pregrado (ello es
materia de la “identidad profesional” que escapa el alcance del presente estudio).Los otros
dos actores sociales escogidos sirven mas para efectos de triangulacion de la informacion
que paﬁl la caracterizacion de ellos mismos.

Por lo mencionado, este estudio sera de vital importancia debido a los profundos
cambios que experimenta la educacion en el Perd y lo relevante que ésta es para el
desarrollo nacional (Yamada, Rivera, y Castro, 2012). Se trata de un conocimiento que
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eventualmente podria contribuir a la mejora de los procesos y de la implementacion
estratégica, pero se debe precisar que ésa no es la intencion primaria. De hecho, solo
desde una comprension profunda de la dimension profesional y personal de la identidad
organizacional, se podran generar estrategias de gestion efectivas en el ambito de las
instituciones universitarias. Asi, se esperaria encontrar cuéles son las caracteristicas mas
saltantes que nutren la motivacion de los docentes, y, cual es el efecto que tienen los
incentiﬁs que actualmente se usan en las universidades sobre sus comportamientos.

Ala luz de lo anterior, queda claro que la investigacion sera de utilidad para los
docentes, pues a ellos les servird como insumo para reflexionar acerca de su propia
experiencia vital y, a partir de esa toma de conciencia, también sera un punto de partida
para mejorar su desempeno. Pero también sera de utilidad para las autoridades y lideres
de las instituciones de educacion superior, quienes podran, desde una mirada mas
compleja sobre lo subyacente a la vida e identidad de los docentes, ser mas eficaces
&estores y lideres mas integrales. Solo de esa manera se contribuira a legitimar el
aseguramiento de la calidad de forma consistente con los valores académicos mas
permanentes de la vida universitaria.

2. Marco conceptual y modelo de investigacién

1. Identidad Organizacional (10)

La identidad organizacional (I0) es un concepto crucial en la administracion y
el funcionamiento de las organizaciones, pues modela las caracteristicas centrales,
distintivas y duraderas en una organizacion, asi como los valoriﬁundamentales
que definen y distinguen a una organizacion de otras. La IO es la imagen que una
organizacion tiene de si misma, una imagen que es tanto intema (como se ve a si
misma) como externa (como la ven los demas). Esta identidad puede ser
influenciada por factores como la mision de la organizacion, su historia, su cultura y
su entorno. Fég ende, es esencial para darle sentido a la vida organizacional y
puede jugar un papel importante en los procesos de cambio organizacional
(Stensaker y Dahl, 2001).
Tabla 5
Perspectivas de la Identidad Organizacional

Perspectivas Definicién

o La identidad organizacional se percibe como la "esencia" de
Funcionalista R : B
la organizacion que todos los miembros de la organizacion




deben seguir ciegamente. Los lideres organizacionales a
menudo invocan una identidad colectiva como medio para
imputar o0 mantener el sentido de coherencia y cooperatividad
organizacional.

Neo-institucional

Ve la |O como un proceso de formacion de identidad en
respuesta a las presiones para la inno&ién yla
estandarizacién. En esta perspectiva, la identidad
organizacional no es estatica, sino que puede cambiar y
adaptarse con el tiempo.

Constructivista social

Esta perspectiva se relaciona con las habilidades cognitivas
de los miembros de una organizacion en cuanto a entender
"quienes somos" como organizacion. Sin embargo, las
organizaciones no operan en un vacio y su compﬁlmiento
tiene un impacto en la sociedad. En este sentido, los
miembros de la organizacién también entienden la identidad
organizacional como "cémo nos ven los demas". Por lo tanto,
bifurca Iwentidad organizacional en dos enfoques: interno,
visto en la cultura de la organizacién, y externo, visto en la
imagen de la organizacion.

Postmodernista

Esta perspectiva se ocupa de como medir la politica que
tiene lugar en la interfaz de la gestion y los empleados,

donde hay una distribucion desigual de poder.

Simbalica

Ve la identidad organizacional como unaéorma de dar

sentido a los cambios organizacionales. En esta perspectiva,

la identidad organizacional puede ser utilizada para cambiar

las organizaciones y puede ser influenciada por factores

como la mision de la organizacién, su historia, su cultura y su
torno.

Esencialista

Basada en atributos, sugiere que la identidad organizacional
puede ser definida y entendida como reflejo de un 'verdadero'
caracter organizacional. Ve a la |O como intrinsecamente

vinculada a la cultura organizacional, siendo una expresién

53




de las comprensiones culturales que limitan el potencial de

influencia gerencial.

Esta perspectiva se ocupa de la interaccion del consciente e
inconsciente entre el yo y el otro. En una organizacién que
funciona normalmente con reconocimiento mutuo equilibrado
L y acomodacion, la identidad organizacional deberia estar
Psicodinamica . . . .

aproximadamente en una posicion equilibrada. Sin embargo,
en organizaciones donde las rutinas defensivas
organizacionales dominan, la identidad organizacional puede

desviarse hacia posiciones menos adecuadas.

Nota: Elaboracion propia en base a Mujib 2017, Stensaker y Dahl 2001, y Lejeune, Schultz y Vas 2015.

2.1.1. Definiendo la identidad organizacional

Después de revisar las diversas perspectivas, podemos empezaraefiniendo
qué es la identidad organizacional. Segln Gizir (2014) la 10 se refiere a la forma en
gue los miembros de una organizacion se identifican con ella y como Eia identidad
influye en sus actitudes y comportamientos hacia la organizacion. Es una forma
especifica de identidad social en la que los individuos se identifican con la
organizacion a la que pertenecen y adoptan su perspectiva yéc’u]an en su mejor
interés. Para Whetten (2006), se refiere a las caracteristicas centrales y perdurables
de una organizacion que la distinguen de otras organizaciones. Estas caracteristicas
se denominan "reclamos de identidad organizacional" o "referentes de identidad
organizacional' y representan el espacio social tnico y autodefinido de una
organizacion, reflejado en su patrén Unico de compromisos vinculantes.

Elsbach y Kramer (1996) mencionaron que la 1O refleja Iosaributos centrales
y distintivos de una organizacién, incluyendo sus valores fundamentales, cultura
organizacional, modos de rendimiento y productos. En esa misma linea Ferrari y
Velcoff, (2006) mencionan que, ademas del valor, también se refleja en la vision y
mision y en las operaciones administrativas, programas académicos y politicas, y
servicios estudiantiles. Ashforth y Mael (1989) afirmaron que la |0 se refiere a la
percepcion de unidad y pertenencia que los miembros de una organizacion tienen
de si mismos en relacion con la organizacion. Sato (2014) asegurd que la 10 se
refiere a las caracteristicas Unicas y centrales de una organizacion que la distinguen
de otras y que permanecen constantes a lo largo del tiempo. En la misma linea

Kopanava y Cheney (2019) indicaron que, ademas de la forma en que se perciben,
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también su caracter central es distintivo y duradero. Paraéchoemaker se refiere al proceso
mediante el cual se asigna significado a &organizaeién, las normas y valores en la
organizacion, la cultura organizacional y la relacion entre la organizacion y su entorno. Es
un fendomeno bastante “intangible” (2003).

Para Robertson y Arachchige (2015), la 10 se refiere a cOmo una organizacion se
percibe a si misma, es decir, lo que considera central, distintivo y duradero sobre si misma
(basado en Albert y Whetten, 1985). Ademas, puede estar relacionada con conceptos
como la reputacion corporativa. Ravasi y Rekom (2003) refierieron que la identidad
organizacional implica que las organizaciones deben hacer afirmaciones explicitas sobre
su identidad para asegurar los recursos que necesitan. Lejeune, Schultz y Vas (2015),
mencionaron que ha surgido en la literatura una vision dinamica de la identidad. Por
ejemplo, Dutton y Dukerich (1991) han mostrado como la imagen puede tener un impacto
en la identidad organizacional. Hatch y Schultz (2002) han desarrollado un marco teérico
&19 sugiere que la identidad organizacional es el centro de un proceso interactivo continuo
entre la cultura organizacional y la imagen.

La identificacion organizacional puede ser vista como una busqueda de identidad
que puede satisfacer una serie de motivos existenciales, como la busqueda de significado,
conexion, empoderamiento e inmortalidad. Ademas, la identificacidn organizacional puede
ser entendida en parte como un intento de gestionar simbdlicamente el deseo del recién
llegado por una identidad, definiendo la organizacién %ubunidad en términos de
caracteristicas centrales distintivas y duraderas: seria la forma en que los miembros de una
organizacion se ven a si mismos como parte de esa organizacion y como se identifican con
ella (Ashforth y I, 1989).

Entoncesh,l@identidad organizacional se refiere a la percepcién que una
organizacion tiene de si&isma, su caracter distintivo y lo que la diferencia de otras
organizaciones. Refleja la cultura y la estructura de la organizacion, existiendo tanto de
manera independiente y como una construccion de sus agentes. E&un concepto complejo
y estratificado que refleja los aspectos duraderos y cambiantes de la cultura y la estructura
de una organizacion. Puede ser influenciada por cambios del entorno mas amplios y puede
ser reproducida, elaborada y suprimida de diferentes maneras por los agentes dentro de la
organizacion (Kerridge, 2016).

Para entender qué es identidad organizécional tenemos que definir algunos
términos que los diferentes autores utilizaron. La identidad organizacional puede ser un
recurso socialmente complejo que puede proporcionar una ventaja competitiva porque es




56

dificil de imitar (Gioia, 1998). En términos académicos, 10 se aplica méas
comUnmente a la imagen interna de una organizacion, en contraste con los términos
imagen, que representa la vista o impresion externa generalmente vinculada a un
evento Oﬁcic’m especifica (Berg, 1985), y reputacion, el juicio colectivo de los
externos sobre las acciones y logros de una organizacion (Fombrun, 1996;
Robertson y Arachchige, 2015).

Una organizacion tiene una identidad, pero esa identidad se desarrolla con el
tiempo. La‘dentidad organizacional también se ve como un equilibrio en los
intereses del individuo y la organizacion; la membresia en el grupo construye I%
identidad del individuo. Los individuos estan involucrados en la elaboracion de la
mision, los objetivos y la estrategia de la orgwizacic‘m (Schoemaker, 2003). La
identidad organizacional también se define como las caracteristicas centrales,
distintivas y duraderas de una organizacion. Albert y Whetten (1985) entendieron
esta centralidad como residencia en los atributos centrales de la organizacion y la
distincién en relacion con los competidores de la organizacion (Mujib, 2017).

La identificacion organizacional se ha asociado con resultados favorables
como la persistencia de los empleados, la participacion en el trabajo, la motivacion
laboral_el comportamiento ciudadano organizacional, el éxito y el bienestar general.
Segun la teoria de la identidad social, las personas tienden a categorizarse a si
mismas y a los demas en grupos sociales basados en caracteristicas prototipicas o
definitorias del grupo (Gizir, 2014). Los recIamoEile identidad organizacional son
invocados por los miembros de |la organizacion cuando actuan o hablan en nombre
de la organizacién, y son més propensos a ser utilizados en el discurso
organizacional cuando los miembros estan enfrentando decisiones profundas y
cruciales que tienen el potencial de alterar la comprensién colectiva de "quién
somos como organizacion". En estos contextos y con estos propositos, los reclamos
de identidad se representan como imperativos categoricos, es decir, lo que la
organizacion debe hacer para evitar actuar fuera de su caracter (Whetten, 2006).

2.1.2. Influencias a la Identidad Organizacional

La identidad, también, puede ser influenciada por varios factores, incluyendo
el grupo de trabajo, elgpartamento, el sindicato, entre otﬁ (Ashforth y Mael,
1989). Esta identidad juega un papel importante en como los miembros de la
organizacion interpretan nuevas iniciativas de gestion a través de sus modelos
mentales existentes. Ademas, la identidad organizacional puede ser percibida de
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dos maneras: la identidad organizacional percibida por los miembros (es decir, lo que los
miembros creal que son los atributos centrales, distintivos y duraderos de la organizacion)
y la identidad organizacional en relacion con el entorno externo (Elsbach y Kramer, 1996).

La identidad y la identificacién proporcionan una forma de contabilizar la agencia de
la accién humana dentro de un marco organizacional. Al internalizar la identidad del grupo
u organizacion como una definicion (parcial) de si mismo, el individuo adquiere un sentido
de significado y conexion. En tiempos postindustriales, hay menos identidades dadas, mas
opciones de identidad, mas tolerancia a la diversidad de identidades y cambios de
identidad mas frecuentes a lo largo de la vida (Albert, Ashforth, y Dutton, 2000). La
identidad puedeﬁer influenciada por una variedad de factores, incluyendo la cultura
organizacional, la estrategia y la estructura de la organizacion. Ademas, puede ser vista
como un conjunto de codigos que los miembros de la audiencia mantienen como un valor
predeterminado de la organizacién que establece limites en las caracteristicas y acciones
esperadas de las organizaciones (Brickson, 2005).

Esta identidad no solo esta vinculada a la singularidad, sino también a la
pertenencia a un cierto grupo o entidad. Por ejemplo, aunque puede ser una ventaja para
una universidad tener un perfil nico, ese perfil no puede ser tan tnico que la organizacion
ya no califique pargser etiquetada como una "universidad" (Elken, Hovdhaugen, y
Stensaker, 2016). El proceso de formacion de identidad se describe en términos de una
serie de comparaciones: 1) los externos comparan al individuo objetivo con ellos mismos;
2) la informacion sobre esta evaluacion se transmite a través de conversaciones entre las
partes y el individuo toma en cuenta esta retroalimentacion al hacer comparaciones
personales con los externos, lo que luego; 3) afecta como se definen a si mismos (Hatch y
Schultz, 2002).

También, la identidad se manifiesta en la toma de decisiones de una organizacion y
se entiende como una pregunta autorreflexiva, donde el objetivo de una organizacion es
caracterizarse a si misma. La identidad organizacional puede ser vista a través de tres
lentes: la psicologia, la cultura del lugar de trabajo y la gestién organizacional (Sorila,
2020). La orientacion de la identidad de una organizacion puede determinar cémo las
organizaciones estructuran y gestionan la relacion laboral, asi como las relaciones con los
clientes, proveedores, organizaciones sin fines de lucro y otros interesados. También
puede influir en las formas de intercambio social dentro de las organizaciones (Brickson,
2005)




La identidad organizacional no es solo la expresion colectiva de la cultura

organizacional. También es una fuente de material simbolico identificativo que se puede
étilizar para impresionar a otros con el fin de despertar su simpatia al estimular su
conciencia, atraer su atencion e interés, y fomentar su participacion y apoyo. En un
sentido practico, comprender cémo funcionan las dinamicas de la identida&
organizacional ayuda a las organizaciones a evitar la desalineacion entre la
identidad y la imagen de la organizacion (Hatch y Schultz, 2002). En el contexto de
las universidades, la identidad organizacional puede verse como algo que se
construye entre el entorno y la organizacion individual a través del dialogo, las
negociaciones y la articulacion de intereses (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker,
2016).

Por ejemplo, si una organizacion se identifica como ambientalmente
responsable pero sus acciones demuestran lo contrario, esto puede llevar a una
percepcion negativa por parte de los stakeholders. La IO también puede ser una
fuente de disfuncion si se vuelve demasiado auto-referencial (lo que lleva al
narcisismo organizacional) o si sweocupa demasiado por su imagen (lo que lleva
a la hiperadaptacién). Por ende, la identidad organizacional es un proceso dinamico
y relacional que se forma a través de la interaccion con otros y que tiene
implicaciones significativas tanto para la cultura interna de la organizacion como
para su imagen externa (Hatch y Schultz, 2002).

2.1.3. Propuestas de IO B

La teoria propuesta por Albert y Whetten en 1985 se basa en la idea de que
la identidad organizacional es un conjunto de atributos centrales y duraderos que
distinguen a una organizacién de otras. Estos atributos se reflejan en los programas,
politicas y procedimientos de la organizacién, asi como en sus valores mas altos.
También, se destaca que la identidad organizacional se invoca cuando otras
explicaciones no son suficientes para explicar ciertos comportamientos o respuestas
de una organizacion. Por ejemplo, se puede utilizar para explicar respuestas
irracionales a situaciones aparentemente insignificantes, como recortes
presupuestarios.

Ademas, su propuesta seminal sugiere que la identidad organizacional puede
ser un conjunto distintivo de principios organizativos establecidos por los lideres
fundadores de la organizacion. Estos principios se manifiestan en las practicas
sociales consistentes de la organizacién y pueden ser indicadores de una identidad
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organizacional fuerte. Este modelo ayuda a explicar el comportamiento y las respuestas de

una organizacién, asi como a comprender como se invoca la identidad organizacional en
situaciones dificiles.

Por otro lado, Kerridge (2016) menciond varios modelos y enfoques tedricos en su
discusion. Por ejemplo, hizo referencia al modelo de cinco facetas de Soenen y Moingeon
(2002), que incluye identidad reclamada, proyectada, atribuida, experimentada y
manifestada. También mencion6 el modelo ACID de Balmer y Soenen (1999), que
distingue entre identidad actual, comunicada, ideal y deseada. Ademas, el autor menciona
el enfoque de Hatch y Schultz (2002), que se basa en la linglistica estructuralista y emplea
una logica binaria entre los descriptores lingtisticos de la cultura y la imagen
organizacionales.

Por otro lado, el enfoque de sentido de Ran y Golden (2011), utiliza teorias
sociopsicoldgicas de categorizacidn cognitiva para entender cémo los lideres construyen
una identidad organizacional a partir de categ%'as linglisticas. Sin embargo, Kerridge
(2018), se refiere a varios conceptos y teorias de la identidad organizacional, incluyendo la
idea de que la identidad organizacional es una propiedad emergente de una combinacion
de entidades sociales, y que puede ser tanto duradera como cambiante. También
menciona la influencia de la cultura y la estn.gura de la organizacion en la identidad
organizacional. Estas ideas se han discutido en la literatura de la identidad organizacional
por varios autores, como Hatch y Schultz (2000), Whetten (2006), y He y Brown (2013).

Gonzales (2014), por su parte, propone un modao de identidad organizacional (I0)
que es dinamico y se construye constantemente. Este modelo esta relacionado con la
configuracion identitaria propuesta por Dubar (2002), donde las dimensiones de seguridad
y permanencia caﬁorman el eje relacional, y las de significacién y cambio el eje temporal.
En este modelo, la identidad organizacional del individuo se estructura de forma latente
constante junto con la identidad personal y profesional. Gonzales (2014), también utiliza un
modelo de identidad organizacional que emerge de los procesos en donde la cultura
organizacional y la imagen de los stakeholders juegan un papel influyente. Este modelo es

opuesto por los autores Dutton y Dukerich (1991) y Goffman (1989). En dicho modelo,
los autores d%wen los procesos de conexion de identidad como imagen reflejo e
impresion, y ambasgnexiones de identidad a la cultura como reflejo y expresion.

2.2. LalO en la educacion superior

La identidad organizacional en la educacion superior se refiere a como una
institucién educativa se ve a si misma y cOmo se presenta a sus miembros y al mundo




exterior. Puede ser particularmente importante porque puede influir en la atraccién y
retencion de estudiantes, profesores y personal, en la lealtad y el compromiso de los
miembros de la institucion, y en la capacidad de la institucion para obtener apoyo
financiero y politico (Ashforth y Mael, 1989). También se refiere a como una
institucion educativa se percibe a si misma y como se presenta a sus miembros y al
mundo exterior (Elsbach y Kramer, 1996). Para Mujib, la 10 en la educacion superior
define (Eno se distinguen las universidades de otras instituciones similares y puede
afectar la toma de decisiones dentro de la institucion y su capacidad para atraer y
retener a estudiantes y personal de calidad (2017).

por la mision y los valores de la institucion, su historia y tradiciones, su cultura

La identidad organizacional en la educacién superior puede ser influenciada

académica y social, y su reputacion y estatus en el munE académico y mas alla.
Ademas, puede jugar un papel en la competencia entre instituciones de educacion
superior y en su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno educativo y
social en constante cambio (Ashforth y Mael, 1989).

Tabla 6

Conceptos de la Identidad Organizacional

Concepto Definicid,

Se refiere a la declaracion de proposito y objetivos de una
institucion de educacion superior. Esta declaracig
e generalmente incluye los valores fundamentales de la
sion institucion, su compron@o con la excelencia académica, su
papel en la sociedad y su compromiso con el desarrollo y el

exito de los estudiantes.

Se refiere a la imagen ideal o el objetivo a largo plazo que una
institucion de educacion Superia tiene para su futuro. Puede
Visiéon incluir metas relacionadas con la calidad de la educacion, la
inclusién y diversidad, la investigacion y la innovacién, entre
s aspectos.

Se refiere a las normas, valores, creencias y practicas que
. caracterizan a una institucién educativa en particular y que
Cultura académica ; _ ) i
influyen en como se ensena, se aprende y se interactia dentro

de la institucién.
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Cultura social

Se refiere a las normas, valores, creencias y comportamientos
compartidos que caracterizan a una institucion educativa y su
comunidad. Esta cultura puede ser influenciada por una
variedad de factores, incluyendo la historia de la institucion, su
ubicacion geografica, su tamafio y estructura, y las

caracteristicas de su cuerpo estudiantil y profesorado.

Historia

Se refiere al desarrollo y evolucion de las instituciones y
sistemas de educacién postsecundaria a lo largo del tiempo.
Esto puede incluir el estudio de universidades, colegios y otras
instituciones de aprendizﬁe avanzado, asi como el analisis de
las politicas educativas, los cambios en los métodos de
ensefanza, y las tendencias sociales y culturales que han
influido en la educacion su;arior.

Tradiciones

Se refieren a las practicas, costumbres y rituales que se han
transmitido de generacién en generaciéon dentro de una
institucion educativa. Estas pueden incluir ceremonias de
graduacié%ituales de iniciacion, eventos anuales, y otros
rituales y costumbres que forman parte de la cultura de la

institucion.

Reputacion

Se refiere a como una institucion educativa es percibida por los
estudiantes, el personal, los padres, la comunidad y otras partes
Eﬁresadas. Esto puede estar influenciado por una variedad de
factores, incluyendo la calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
la investigacion y la beca, el servicio a la comunidad, la
satisfaccion del estudiante, el éxito de los graduados y la
gestién y liderazgo de la institucion.

Status

Se refiere a la posicidon o rango que una institucién educativa o
un individuo (como un estudiante o profesor) ocupa en relacion
con ofras instituciones o individuos en el sistema educativo.
Este status puede seﬁeterminado por una variedad de
factores, inajyendo la reputacion de la institucion, la calidad de
su facultad y prograrnﬁ de estudio, su tasa de graduacion, sus
recursos financieros, su capacidad para atraer y retener a
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estudiantes talentosos, y su contribucion a la investigacién y al

conocimiento en su campo.

Nota. En base a Schoemaker (2003); Saldana (2008); Monereo y Dominguez (2014); Elsbach y Kramer
(1996); Ashforth y Mael (1989 y 1996); Mujib (2017); Albert, Ashforth y Dutton (2000).

La IO en la educacion superior es particularmente importante porque puede
influir en la atraccidn y retencién de estudiantes y personal, Iﬁbtencién de
financiamiento y donaciones, y la capacidad de la institucion para cumplir con su
misi(’)r&objetivos estratégicos (Robertson y Bradra, 2015). Ademas, puede influir en
cdmo una institucién de educacion superior responde a los desafios y
oportunidades. Por ejemplo, una institucion que se identifica fuertemente con la
investigacion y la excelencia académica puede ser mas propensa a invertir en
nuevas instalaciones de investigacion o atraer a profesores de alto nivel. Por otro
lado, una institucién que se identifica fuertemente con el servicio a la comuni%d
puede ser mas propensa a invertir en programas de extension comunitaria o becas
para estu%ntes de bajos ingresos (Brickson, 2005).

Es importante para las instituciones de educacion superior entender y cultivar
su identidad organizacional, ya que puede tener un impacto significativo en su éxito
y supervivencia a largo %azo (Brickson, 2005). Y una identidad organizacional fuerte
y clara puede ayudar a las instituc‘g]es de educacion superior a diferenciarse en un
mercado educativo cada vez méas competitivo. Sin embargo, la identidad
organizacional en la educacién superior también puede ser compleja y desafiante de
gestionar, debido a la diversidad de grupos de interés y expectativas, la naturaleza a
menudo descentralizada y compleja de las instituciones de educacion superior, y los
cambios rapidos y a veces disruptivos en el entorno educativo y social mas amplio
(Robertson y Bradra, 2015).

La identidad organizacional en la educacién &perior puede verse
influenciada por el contexto nacional. Por ejemplo, en los paises nordicos, aunque
los sistemas de educacién superior pueden ser bastante similares, las politicas de
investigacion pueden variar, lo que puede influir en la identidad de las universiﬁldes
individuales (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker, 2016). También, puede afectar la
toma de decisiones dentro de la institucion, incluyendo la planificacion estra@ca, la
asignacion de recursos y la contratacién de personal. Ademas, puede jugar un papel
en la formacion de la identidad de los estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes
pueden sentirse atraidos por instituciones que se alinean con su propia identidad y
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valores, y su experiencia en la institucidn puede influir en su propia identidad y sentido de
pertenencia (Hatch y Schultz, 2002).

Entonces, la identidad organizacional en la educacion superior se refiere a como
una institucion educativa se percibe a si misma y como se diferencia de otras instituciones,
incluyendo aspectos como la misién de la institucion, su historia, su cultura y sus valores.
También, se refiere a como una institucion educativa se percibe a si misma y como se
presenta a sus diversos publicos, incluyendo estudiantes, personal, profesores, padres,
donantes, stakeholders y la comunidad en general. Es crucial para atraer y retene&
estudiantes y personal, para asegurar la financiacién y el apoyo, y para mantener una
posicion competitiva en el mercado educativo (Kerridge, 2016). Por ello, es importante que
estas instituciones estén atentas a como su identidad organizacional es percibida y
recibida por otros. Si hay una desconexion entre la identidad proyectada de la institucion y
la forma en que es percibida por los demés,@to puede llevar a problemas como la
disminucion de la matricula de estudiantes, la dificultad para atraer y retener a personal
calificado, y la pérdida de apoyo de los donantes y la comunidad en general (Hatch y
Schultz, 2002).

Por ello, la IO en la educacion superior es de gran importancia ya que proporciona
una orieaacic’m y direccion claras para la institucidon educativa. Ayuda a definir los objetivos
y metas de la institucion y proporciona un marco paraﬁtoma de decisiones estratégicas.
También, ayuda a diferenciar una institucion de otras en el sector de la educacién superior.
Esto es especialmente importante en un entorno competitivo donde las instituciones luchan
por atraer a los mejores estudiantes, profesores y financiadores. Con una identidad
organizacional fuerte y clara puede ayudar a atraer y retener a log.estudiantes. También
puede influir en el compromiso y la motivacién del personal, y en la'imagen y la reputacion
de la institucion en la comunidad en general. Una identidad fuerte y positiva puede mejorar
la reputacion de la institucion y aumentar su@aotivo para los posibles estudiantes,
personal y donantes. Por lo tanto, es crucial que las instituciones de educacién superior
desarrollen y mantengan una identidad organizacional fuerte y clara (Junﬁm 9). Estas
caracteristicas se forman y evolucionan a lo largo del tiempo a través de |a interaccion de
la organizacic’)%on otras organizaciones y su entorno (Muijib, 2017).

2.2.1. Factores que influyen en la 10 en la educacion

La IO puede ser influenciada por una variedad de factores, incluyendo la historia de
la institucion, su ubicacion geogréfica, su tﬁaﬁo y estructura, y las caracteristicas de su
cuerpo estudiantil y profesorado. Ademas, puede jugar un papel importante en latoma de




decisiones estratégicas, como la seleccién de programas académicos para ofrecer,
la eleccidn de alianzas y colaboraciones, y la determinacién de cémo asignar
recursos (Elsbach y Kramer, 1996). También, puede tener un impacto significativo
en el compromiso de los miembros de la institucion, su satisfaccion laboral, su
motivacién y su desempefio (Gizir, 2014). Es important&también porque ayuda a
definir la identidad y la imagen de la institucion, influye en la toma de decisiones
estratégicas y en la forma en que la institucion se relaciona con sus diferentes
grupos de interés, como estudiantes, profesores, personal administrativo y la
comunidad en genera%Whetten, 2006).

En un entorno cada vez mas competitivo, las instituciones de educacion
superior deben ser capaces de diferenciarse de sus competidores para atraer
mejores estudiantes y personal. Esto requiere una comprension clara de su propia
identidad organizacional y como se puede comunicar de manera efectiva a los
demas (Albert, Ashforth, y Dutton, 2000). La identidad organizacional e%
educacion superior es importante porque puede influir en la percepcion de los
estudiaegs, el personal y el publico en general sobre la institucién. También puede
afectar la toma de decisiones dentro de la institucion y su capacidad para atraer y
retener a estudiantes y personal de alta calidad (Mujib, 2017).

Una identidad organizacional fuerte y clara puede ayudar a una institucion a
diferenciarse de sus competidores, atraer a los estudiantes y profesores ade&ﬁldos,
y obtener apoyo de los donantes y la comunidad (Brickson, 2005). También la
identidad organizacional en la educacion superior puede influir en como la institucion
responde a las presiones externas, como los rankings globales de universidades.
Por ejemplo, la necesidad de enconﬁr un equilibrio entre las presiones para
mejorar en los rankings y mantener la identidad y los valores centrales de la
institucion puede ser un desafio (Elken, Hovdhaugen y Stensaker, 2016). Asimismo,
puede influir en cdmo se manejan los cambios y las crisis. Por ejemplo, una
institucion que se ve a si r%ma como resiliente y adaptable puede ser mas capaz
de manejar los desafios y cambios en el entorno de la educacién superior, como los
recortes en la financiacion o los cambios en las politicas gubernamentales (Sorila,
2020).

2.2. Vinculo entre la 10 y calidad académica

El vinculo entre la identidad organizacional y la caidad académica estan

intimamente relacionadas por el factor del compromiso de los miembros con la
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organizacion. Asimismo, la identidad organizacional de una institucién educatikuede
influir en su calidad académica y desempefo (Segrado, 2016). Segin estudios en el
campo de la educacion superior, la identidad organizacional se refiere a la comprension
colectiva de los miembros de una organizacién sobre las caracteristicas centrales y
relativamente permanentes que la distinguen de otras organizaciones (Flipse, Berckel y
Huisman, 2023), incluyendo tanto aspectos fisicos, como logotipos y elementos visuales,
como aspectos culturales y axiologicos (Chacﬁtana, Flores y Gomez, 2021).

La identidad organizacional influye en la gestion del desempefio, el desarrollo
personal, la formacion integral y la alineacién de valores individuales e ina'tucionales.
Estos elementos son fundamentales para garantizar la calidad educativa y el Iﬁgro de los
objetivos estratégicos de la institucion. Ademas, se des% que la confianza, que se
construye a lo largo del tiempo y se apoya en la cultura organizacional, juega un papel
importante en la gestiéon educativa y al sostenimiento del compromiso, esencial para
mantener altos estandares de calidad académica (Calderon y Huamani, 2023).

Ademas, cuando existe alineamiento de la IO con los valores y la misidn de la
institucion, es mas probable el compromiso por la educacién de alta calidad %acaltana,
Flores y Gémez, 2021). La identidad organizacional puede tener un impacto en la calidad
académica de una institucion educativa de varias maneras. Por un lado, una identidad
organizacional clara y sélida puede proporcioar una direccion estratégica y un sentido de
propasito a la institucion, lo que puede influir en la toma de decisiones y en la asignacion
de recursos para mejorar la calidad académica (Flipse, Berckel y Huisman, 2023). Por otro,
una identidad organizacional débil o ambigua puede conducir a una falta de coherencia en
las acciones y la comunicacion de la institucién, lo que puede socavar su credibilidad y
reputacion (Flipse, Berckel y Huisman, 2023). Ademas, una identidad fragmentada puede
crear confusion y conflicto entre los profesores y el personal, dificultando la colaboracion y
obstaculizando la busqueda de la excelencia académica (Chacaltana, Flores y Gomez,
2021).

Para Brorstad, Tellmann y Vab@ (2022), el vinculo entre la identidad organizacional
y la calidad académica se puede entender a través de la interaccion entre&s identidades
académicas y organizacionales de una institucion educativa. La identidad organizacional se
refiere a la percepcién colectiva de los miembros de la organizacién sobre su propésito,
valores y cultura, mientras que la identidad académica se refiere a la identificacién de los
miembros de la institucion con su disciplina académica, sus normas y practicas Cuando
ambas estan alineadas y se refuerzan mutuamente, se crea un ambiente propicio para la
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calidad académica. Los miembros de la institucién comparten una visién coman y valores
e promueven la excelencia académica. Esto se traduce en un compromiso colectivo con
la calidad de la ensefianza y la investigacion (Brorstad, Tellmann y Vab@, 2022).

La busqueda de Iegitimidaiﬁ los influjos homogeneizantes en las universidades
publicas generan conflictos entre los actores académicos y administrativos. La obligacion
de cumplir con reglas ceremoniales de produccion y los mitos institucionalizados im%estos
por las politicas educativas dificultan la gestion colaborativa. Ademas, los procesos de
evaluacion y acreditacion se centran en el Iog&de indicadores para legitimar las politicas
publicas, aunque no necesariamente revelen el nivel de calidad de la formacién de los
estudiantes como ciudadanos criticos y autonomos (Suarez, 2023). Asi, se manifiesta
también la tension entre Io&filtros que proponen las 10 y los procesos de calidad.

Por otro lado, la IO puede ser influenciada por factores internos y externos,
incluyendo presiones de mercado y consecuentemente de calidad. Por ejemplo, la adicién
de programas de posgrado o deportes de alto nivel, posicionamiento en rankings, entre
otros, pueden afectar su capacidad para reclutar estudiantes y, generar ruido en las 10 de
estas instituciones educativas (Weerts, Freed y Morpraw; 2014).

Entonces, existe un vinculo bidireccional entre |a identidad organizacional y la
calidad académica. La identidad organizacional puede influir en la calidad académica a
través de la direccion estratégica, la asignacion de recursos y la atraccion de talento,

ientras que la calidad académica puede fortalecer la identidad organizacional a través de
la reputacion y el prestigio de la institucion (Flipse, Berckel y Huisman, 2023). Asimismo,
desde dos dpticas aparentemente contrapuestas, la 10 se puede relacionar con la calidad
académica, encontrando en esta Ultima una suerte de amenaza (Elsbach y Kramer, 1996)
o al revés, viendo en la IO una fortaleza desde la cual consolidad la calidad (Beerkensy
Van der Hoelb2022).

2.3. Proceso de formacion de 10 @

La formacion de la identidad organizacional es un proceso complejo que
implica varios pasos y puede variar dependiendﬁie la organizacion especifica
(Ravasi y Rekom, 2003). Puede comenzar con la definicién de la misién y los
valores de la organizacion. Estos elementos centrales proporcionan un marco para
la identidad de la organizacién y ayudan a guiar su comportamiento y decisiones
(Mujib, 2017).

A medida que la organizacion interactda con su entorno y otras
organizaciones, su identidad puede evolucionar y cambiar. Este proceso de cambio
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puede ser influenciado por una variedad de factores, incluyendo cambios en el entorno de

la organizacion, cﬁrbios en la direccion de la organizacion, y |a retroalimentacion y

percepciones de los miembros de la organizacion y de los grupos externos (Muijib, 2017).

la7

Proceso de la formacion de la 10

Autor Proceso de formacién
Socializacion organizacional, comunicaciégﬂ"uterna, el liderazgo y
gestion, las experiencias compartidas, los valores y creencias
Gizir. 2014 compartidos, la participacion y pertenencia a grupos de trabajo, la

identificacién con la misién y vision de la organizacBn, el
reconocimiento y recompensas por el desemperio, la cultura
organizacional, y la hiﬁoria y tradiciones de la organizacion.

Whetten, 2006

Fundacion y creacién de la organizacion, el desarrollo de la

[tura organizacional, las experiencias y eventos significativos
en la vida de la organizacion, la comunica% y narrativa interna
y externa, la interaccion y socializacion de los miembros de la
organizacion, y la influencia de lideres y fundadores en la
definicion %Ia identidad.

Ashforth y Mael,

Definicion de la misién y los valores, la creacion de una cultura
organizacional, el desarrollo de una imagen y reputacién, y el

1989
fomento d%a identificacion de los miembros.
Definicion de la misién y vision de la organizacion, el
Elsbach y establecimiento de valores y principios, el desarrollo de una

Kramer, 1996

cultura organizacional, la creacidén de una imagen y reputacién, y

mantenimiento y adaptacion de la identidad.

Albert, Ashforth,
y Dutton, 2000

Definicion ﬁa mision y vision, el establecimiento de valores y
principios, la creacidn de una cultura organizacional, el desarrollo
de una reputacion, la comunicacion y refuerzo de la identidad, y
la adaptacion y evolucién de la identidad a lo largo del tiempo.

Ravasi y Rekom,
2003

Definicién de la misién, establecimiento de valores y principios,
desarrollo de una cultura organizacional, craacién de una imagen

y reputacion, y reforzamiento y adaptacion de la identidad.




Definicién de la misién y vision, establecimiento de valores y
Gioia, 1998 principios, creacion de una cultura organizacional, desarrollo de
una imagen y reputacion, y adaptacion y cambio.

Crean valores y principios que regulan el comportamiento

organizacional, percepcién del pablico, las tendencias del

Sato, 2003 ‘ ‘ o
mercado, las interacciones con otras organizaciones,
negociacio&s intraorganizacionales, aprendizaje y reforma.
- Definicion de la mision y los valores de la arganizacion, creacién
andiola y . .
de una cultura organizacional, desarrollo de una imagen y una
Varas, 2018

aputaeién, y adaptacion y cambio.

Lejeune, Schultz Comprensién de la identidad de la organizacion, creacién de una

y Vas, 2015 vision colectiva y el desarrollo de la capacidad.

Definicion de la misién y visién, establecimiento de valores y
Saldafia, 2008  principios, creacién de una cultura organizacional, desarrollo de
una imagen y reputacion, y adaptacion y cambio.

Participacion de diferentes actores, incluyendo a los empleados,

los proveedores y los clientes; calidad de vida laboral; técnicas

de reclutamiento laboral en las empresas, los gobiernos y en las
Varela, 2015 ) B ) o

agencias de empleo, y creacion de un sistema sofisticado de

valorizacién social que sobre determina las acciones

%gularizables de reconocimiento.

Definicién de la mision y los valores, el desarrollo de la cultura
organizacional, la creacion de imagen y una marca, la
) comunicacion de la identidad a los miembros de& organizacion y
Brickson, 2005 B ) B .
a los grupos de interés externos, la lineacion de las politicas y
practicas de la organizacion con su identidad, y la evaluacion y

ajuste de la identidad organizacional a lo largo del tiempo.

Nota. Elﬁ:racién propia.

La formacion de la identidad organizacional es un proceso continuo que
requiere un esfuerzo constante por parte de la organizacion para mantener y
reforzar su identidad (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker, 2016). Es un proceso
dinamico y relacional que se forma a través de la interaccion con otros. Este
proceso se describe en términos de una serie de comparaciones: los externos

comparan a la organizacion objetivo con ellos mismos; la informacion sobre esta
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evaluacion se transmite a través de conversaciones entre las partes y la organizacién toma
en cuenta esta retroalimentacién al hacer comparaciones con los externos, lo que luego
afecta como se definen a si mismos (Hatch y Schultz, 2002).

Ademas, la formacion de la 10 puede implicar un proceso de reflexion y
autoevaluacién, en el que la organizacién examina sus logros y desafios, y busca formas
de mejorar y crecer. Este proceso puede implicar la recopilacion y documentacion de
resultados, la internacionalizacion y la definicién del nivel de ambicidon de la universidad en
términos de su posicionamiento nacional e internac‘@al (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker,
2016). También, se forma y se expresa a través de la cultura organizacional, que es la
suma de las creencias, valores, normas y practicas compartidas que caracterizan a la
organizacion (Hatch y Schultz, 2&02).

Se debe tenera cuenta que el proceso de formacién de la 10 es complejo y
multifacético. Segan Gioia et al. (2000), la identidad organizacional es un proceso en
constante evolucion, en lugar de ser una propiedad fija de una organizacion. En términos
generales, elaioceso de formacion de la identidad organizacional puede comenzar con la
definicién de lo que es "central", "distintivo" y "duradero" sobre una organizacién (Kerridge,
2016).

2.3.1. Formacion de la 10 en los docentes

Segun Kerridge (2016), la formaciéon de la 1O en I% docentes es un proceso que
puede ser influenciado por varios factores, por ejemplo, la misién y los valores de la
institucion educativa. Los docentes pueden adoptar e internalizar estos valores y principios,
lo que puede influir en su identidad organizacional. Ademas, la interaccion de los docentes
con otros miembros de la organizacion y con el entgrno de la institucién también puede
influir en su identidad organizacional (Mujib, 2017). Las instituciones de educacion superior
a menudo trabajan para cultivar una identidad organizacional fuerte y distintiva. Esto puede
implicar la promocion de ciertos valores o caracteristicas, como la excelencia académica,
la inclusion y la diversidad, o una fuerte tradicion en ciertos campos de estudio (Hatch y
Schultz, 2002).

egun Gonzales-Miranda (2016), la identidad organizacional de los docentes se
forma a través de procesos de induccion, csﬁcitacién y socializacion. Ademas, la
identidad profesional de los docentes juega un papeHmportante en la formacion de su
identidad organizacional. Segun Fournier (1999), la identidad profesional actia para
disciplinar a aquellos que quieren alcanzar dicha identidad. En otras palabras, la profesion,




y la identidad que se asocia con ella, es el gjercicio de un oficio que busca ser
institucionalizado.

Por otro lado, la identidad organizacional de los docentes también esta
influenciada por la segurida y la proteccion que proporciona la organizacion. Segun
Gonzales-Miranda (2016), la organizacién no solo es un conjunto de departamentos
que cumplen una funcién especifica; cada organizacion se presenta como un grupo
social determinado, con la voluntaﬁie resistir o eliminar las amenazas internas o
externas. También, menciona que la identidad no es un rasgo distintivo o incluso un
conjunto de rasgos poseidos por el individuo. Es en si mismo como un reflejo
comprendido por la persona, la propia identidad es continua (a través del tiempo y
del espacio) como una interpretacion reflexiva por parte del agente.

: Asimismo, Gonzales-Miranda (2016) menciona que la 10 se forma a través de
la gestion de la tensién entre las demandas presentadas por las respuestas al
continuo cuestionamiento sobre ";Qué es lo que la organizacion espera de mi?" y

"¢ Qué es lo que yo quiero ser en el futuro?". Por otro lado, la 10 de los docentes
también puede ser influenciada por su identidad profesionaé gue se refiere a como
se ven a si mismos en su rol como educadores. Por ende, la identidad profesional
se compone de los aspectos del “si mismo” que surgen de las caracteristicas
personales, asi como de las categorias sociales en las que el individuo afirma estar
vinculado.

Para Martinez (2020), el proceso formativo de muchos académicos,
especialmente aquellos que han obtenido un doctorado e ingresado al Sistema
Nacional de Investigadores, ha transformado esencialmente su identidad. Dejan de
verse a si mismos como docentes para asumirse como investigadores o profesores
con una fuerte inclinﬁién hacia la investigacion. Ademas, los estudios de Galaz et
al. (2011), indicaron que la mayor referencia de identidad o preferencia se concentra
en la disciplina académica seguida por la institucion y por la unidad académica. Sin
embargo, se registra una disminucién de identidad respecto a la institucion en
académicos que pertenecen a centros de investigacion y universidades de
investigacion, con un aumento en su identificacion con su disciplina académica y
grupo de referencia. Por otro lado, Ashforth y Johnson (2001), destacan que los
individuos pueden tener multiples identidades en el contexto organizacional, lo que
significa que los docentes también pueden tener identidades profesionales y
disciplinarias que influyen en su identidad organizacional. Por ejemplo, un docente
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de matematicas puede identificarse tanto con su rol como educador como con su disciplina
académica.

Pa otro lado, los estudios de Chen y He (2015), muestran una relacion estadistica
entre la edad de los académicos y la identificacion con la organizacion en sus
universidades. Los académicos de 40 a 59 afios tuvieron una mayor ideaificacién
organizacional que los de 20 a 29 afios y los de 30 a 39 afios. Ademas, el grado de
identificacion entre el profesoby la Universidad donde colabora, asi como sus actitudes
hacia el trabajo, son factores que definen que el profesor decida ir mas alla de sus
obligaciones laborales.

Los docentes pueden formar su identiEﬁ organizacional a través de su participacion
en la comunidad educativa y su compromiso con la mision y los valores de la institucién.
También pueden formar su identidad a través deéu practica docente y su interaccion con
los estudiantes. Y puede ser influenciada por su percepcién de la imagen y la reputacion
de la institucion. Si los docentes perciben que la institucion tiene una reputacion positiva y
es respetada en la comunidad, es més probable que se identifiquen con ella y se sientan
orgullosos de ser parte de ella (Hatch y Schultz, 2002).

La identidad organizacional también puede ser influenciada por la pert ciaaun
grupo o coalicion dominante, como sugirieron Sillince y Jarzabkowski (2004). En el
contexto de las escuelas de negocios, por ejemplo, la eleccion de emular a una
%anizacién especifica dentro de la industria puede estar influenciada por atributos
relacionados con la identidad, como la reputacion, la imagen y la identidad organizacional.
También puede ser influenciada por el proceso de auto-categorizacion, como propusieron
Labianca et al. (2001). Este proceso implica que los lideres de la organizacion categorizan
su organizacion de acuerdo con las caracteristicas valoradas de una identidad aspirada, lo
que puede proporcionar una base para justificar futuros cambios dentro de la organizacion.

Sisto (2012), mencion6 que las transformaciones Iaboiaes y sociales que ocurren
en la sociedad actual estan vinculadas a cambios profundos en las identidades sociales,
que se estan moviendo hacia una individualizacién extrema. Sirﬁnbargo, estos cambios
no son lineales y operan de manera heterogénea. Por ejemplo, en el contexto de la
implementacion de una politica de evaluacion &d‘ncentivos al desempeno en Chile, se
estan instalando nuevos puntos de referencia basados en competencia técnica, rendicion
de cuentas, estandares, resultados y emprendimiento individual. Estos nuevos puntos de
referenciﬁs‘[an cuestionando las identidades de los docentes. Entonces la identidad
docente se ve afectada por una serie de factores, incluyendo las politicas educativas y las




expectativas de rendimiento. Segun Assaél et al. (2012), la implementacién de la
Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP) en Chileaa tenido un impacto

significativo en la identidad docente. Esta ley, que tiene como objetivo mejorar la
calidad de la educacion, ha llevado a cambios en la cultura y la identidad docente
gue pueden ser contradictorios con su razén de ser principal.

La identidad organizacional de los docentes se forma a través de una disputa
en torno a las identidades laborales de los docentes. Esta disiﬁa se manifiesta a
través de las formas en que los docentes describen y valoran la politica de
evaluacion e incentivos al desempefio (Sisto, 2012). También, la IO de los docentes
se forma en un contexto de tensiones y cambios constantes, especialmente en un
orden social ne%ral. Este proceso de formacion de identidad se ve influenciado
por las politicas de fortalecimiento de la profesion docente y las demandas y
categorias que estas politicas promueven. Los docentes se ven obligados a
interactuar con estas demandas y categorias en su trabajo cotidiano, tanto en
espacios fom&es como informales de la ensefanza. Este proceso de interaccion y
adaptacién aas demandas y categorias de las politicas educativas puede ser
tensionado e incoherente, pero esta tensién es también una parte integral de su
subjetividad (Fardella y Sisto, 2015).

Los docentes han experimentado una pérdida de autonomia y una
desprofesiona&aoién, lo que ha llevado a un cambio en su identidad profesional.
Los docentes se posicionan frente a la implementacion de esta politica a través de
una narraw gue denota una politica subjetiva y equivocada. En contraste,
proponen una version del trabajo docente que mezcla elementos de las identidades
construidas histéricamente por la profesion docente con otras narrativas propias de
las nuevas generaciones (Sisto, 2012).

Entonces, la identidad profesional de los docentes también se redefine a
partir de los principios de la nueva gestién publica, lo que impﬁa la adopcion de un
nuevo conjunto de valores y comportamientos mas cercanos a una ética empresarial
que al tradicional ethos del profesor. Los docentes mas jovenes parecen estar mas
dispuestos a adaptarse a estas nuevas exigencias, mientras que los docentes de la
"vieja escuela" se resisten a estos cambios. Las politicas de rendicion de cuentas
también han tenido un impacto en la identidad docente (Assaél et al., 2012).

que si no logran las metas se les culpara exclusivamente a ellos. Esta

Muchas veces los docentes sienten que son responsablesée los resultados y
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responsabilidad asignada a los docentes es experimentada por ellos como injusta, ya que
no reconoce las condiciones particulares de la escuela ni el grado de injerencia que han
tenido en la construccién de los planes de mejora. Por ello, la "vieja escuela" se resiste a
las nuevas condiciones y exigencias impuestas por el sistema, considerando que el
excesivo enfoque en mediciones estandarizadas deja de lado aspectos centrales en la
formaciodn de los alumnos, como aquellos vinculados con el area emocional o la educacion
en valores. A pesar de las resistencias y quejas, también se observan grandes esfuerzos
por adaptarse a estas nuevas condiciones (Assaél et al., 2012).

Asimismo, la formacién de la identidad organizacional exclusivamente en los
docentes se forma a través de varios factores. En ocasiones los docentes pueden no
identificarse con su facultad o subgrupo, sino mas bien como individuos discretos dentro de
la organizacion (Gizir, 2014). Whetten (2006), menciona que la formacion de la identidad
organizacional en los docentes se da a través de diversos procesos interrelacionados. Los
docentes se integran a la institucion educativa y se familiarizan con su cultura, valores y
normas a través de la interaccion con otros miembros de la comunidad educativa. Durante
este proceso, los docentes internalizan la identidad de la institucion y adoptan sus
caracteristicas distintivas.

E% contexto de los docentes, la 10, puede implicar la forma en que se ven a si
mismos en relacion con el sistema social mas amplio de la educacion y como interpretan y
aplican las reglas y recursos disponibles en su entorno. Por ejemplo, los docentes pueden
definir su identidad en relacion con la cultura de su instituciébn educativa, como la
universidad o la escuela donde trabajan. Esta identidad puede ser influenciada por una
variedad de factores, incluyendo las practicas aceptables, los valores fundamentales y los
productos y servicios mas exitosos de la organizacion (Brown, 2007). Ademas, las
experiencias y practicas educativas en las que participan los docentes contribuyen a la
formacion de su identidad organizacional. Estas a(periencias incluyen la interaccion con
estudiantes, la colaboracién con otros docentes, la participacion en proyectos educativos y
el desarrollo de estrategias de ensefianza (Whetten, 2006).

También, la identidad organizacional de los docentes puede ser fluida y cambiar con
el tiempo, adaptandose a los cambios internos y externos. Esto puedﬁ‘mplicar la
adaptacién a nuevas politicas o practicas educativas, o la respuesta a los cambios en las
necesidades y expectativas de los estudiantes. En L’Jltimad\stancia, la identidad

organizacional de los docentes se construye a través de un proceso de interaccion social y
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comunicacion, en el que los miembros de la organizacion se identifican
colectivamente y definen lo que significa ser parte de esa organizacion (Brown,
2007).

Sin embargo, se ha encontrado que los docentes perciben una falta de apoyo
y reconocimiento por parte de la organizacién, lo que puede llevar a una baja
motivacion y sentimientos de alieﬁcién. Otros problemas identificados incluyen
administradores ineficaces, falta de politicas y procesos de toma de decisiones no
participativos. A medida que los docentes se involucren en las actividades de las
organizaciones, van construyendo su identida%omo profesionales de la educacidn
y se alinean con la identidad de la institucion. La formacién y el desarrollo
profesional también influyen en la identidad organizacional de los docentes
(Whetten, 2006).

2.3.2. Etapas de la formacién de la 10

Segun Hatch y Schultz (2002), la 10 también se forma a través de laimagen
que la organizacion proyecta a sus stakeholders y al publico en general. La
identidad organizacional también puede ser influenciada por factores externos,
como las expectativas y demandas de los stakeholders, las condiciones del
mercado y el entorno competitivo, y las normas y regulaciones legales y sociales. El
proceso de formacion de la identidad organizacional puede ser descrito en cinco
etapas princi;ales:

1) Definicion de la mision y los valores: La organizacion debe definir
claramente su mision y sus valores, que son los principios fundamentales que guian
su comportamiento y decisiones.

2) Desarrollo de la cultura organizacional: La cultura organizacional se
desarrolla a través de las creencias, valores, normas y practicas compartidas que
caracterizan a la organizacion.

3) Proyeccién de la imagen: La organizacion proyecta una imagen a sus
stakeholders y al pablico en general que refleja su identidad.

4) Retroalimentacion y ajuste: La organizacion recibe retroalimentacion
de sus stakeholders y ajusta su identidad en consajencia. Este es un proceso
continuo que permite a la organizacion adaptarse a los cambios en su entorno y a
las expectativas de sus stakeholders.

5) Reflexion y evolucion: A medida que la organizacion crece y camhbi
su identidad también puede evolucionar. Esto puede implicar la reflexién sobre la
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mision y los valores de la organizacion, la revision de su cultura or&nizacional yla
reevaluacion de su imagen. Este proceso de reflexion y evolucion es esencial para
asegurar que la identidad de la organizacion siga siendo relevante y efectiva en un entorno
cambiante.

En cada una de estas etapas, es importante que la organizacion se comunique de
manera efectiva con sus stakeholders y tenga en cuenta sus perspectivas y expectativas.
Esto puede ayudar a la organizacion a evitar malentendidos y conflictos, y a construir
relaciones solidas y de confianza con sus staﬁxolders (Hatch y Schultz, 2002).

Segun Lejeune, Schuliz y Vas (2015), la formacién de la identidad organizacional es
un proceso interactivo yﬁontinuo que involucra varias etapas, como:

1) El reflejo: La identidad organizacional se incrusta en los valores culturales de
la organizacion y refleja la imagen de los demas.

2) La expresién: La cultura se manifiesta a través de la identidad organizacional,
expresando los valores culturales y dejando impresiones en los demas.

3) La impresion: Las expresiones de identidad dejan impresiones en los demés,
lo que puede influir en cdmo se percibe la organizacion desde el exterior.

4) El Espejo: La identidad organizacional se ve a si misma en las percepciones
de los demas.

Estas etapas no son necesariamente lineales y pueden ocurrir simultaneamente,
formando un ﬁlo continuo de formacién y reformacién de la identidad organizacional.

3.3. Factores que influyen en la formacion de la IO

Ashforth y Mael (1989), mencionan que para la formacién de la identidad
organizacional en docentes se involucran varios factores. En primer lugar, los docentes
deben definir su mision y valores en el contexto de la institucién educativa en la que
trabajan. En segundo lugar, los docentes deben desarrollar una cultura organizacional
dentro de su aula y/o departamento. En tercer lugar, los docentes deben trabajar para
desarrollar una imagen y reputacion positivas. Y finalmente, los docentes deben fomentar
la identificacion de los miembros de la organizacion (Ashforth y Mael, 1989). Asimismo, la
interaccidon de los docentes con otros miembros de la organizacion y con el entorno de la
institucion también puede influir en su identidad organizacional (Mujib, 2017).

La identidad organizacional de los docentes puede ser moldeada por su percepcién
de su papel y su valor dentro de la organizacion, asi como por su sentido de pertenencia e
identificacion con la instituciéon (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker, 2016). Segun Stensaker
(2015), la 10 en los docentes se forma a través de una serie de procesos y experiencias




durante su interaccion y compromiso con la cultura y los valores de la organizacion
educativa. Ademas, los docentes pueden ser influenciados por su perceiﬂ'én de la
organizacion y su lugar dentro de ella. Y puede ser formada y reforzada a través de
procesos de socializacion organizacional, dond& los nuevos miembros del personal
son introducidos a la cultura y las expectativas de la organizacién. Finalmente, la
identidad organizacional de los docentes puede ser influenciada por su propio
sentido de identidad profesional y personal.

Esta puede ser también un proceso continubque evoluciona con el tiempo a
medida que los docentes se adaptan y responden a los cambios en el entorno
educativo y en sus propias carreras (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker, 2016). Los
docentes pueden buscar alinear su propia identidéd con la de la organizacion, lo que
puede influir en como se ven a si mismos dentro de la organizacion y como se
comprometen con ella. Es importante destacar que la identidad organizacional no es
estéatica, sino que puede cambiar y evolucionar con el tiempo a medida que la
organizacion y sus miembros cambian. Esto significa que la identidad organizacional
de los docentes puede ser influenciada por una variedad de factores y puede
cambiaﬁl lo largo de su carrera (Stensaker, 2015).

Se trata, asimismo de un proceso complejo y dinamico que implica la
interaccion de factores individualesgganizacionales y contextuales. A través de
este proceso, los docentes pueden desarrollar un sentido de pertenencia e
identificacion con la institucion, y pueden contribuir a su mision y objetivos de
manera significativa. Es importante destacar que la identidad organizacional de los
docentes puede tener un impacto significativo en su compromiso y satisfaccion
laboral, su rendimiento y eficacia en la ensefianza, y su bienestar y desarrollo
profesional (Elken, Hovdhaugen, y Stensaker, 2016).

También puede ser influenciada por su propio sentido de identidad
profesional y personal. Por ejemplo, un docente que se ve a si mismo como un
educador comprometido y apasionado puede adoptar una identidad organizacional
que refleje estos valores (Mujib, 2017). Si los docentes se sienten valorados y
reconocidos por su trabajo, es mas probable que se identifiquen con la institucion y
se comprometan con su mision y valores (Hatch y Schultz, 2002). Ademas, la
identidad organizacional de los docentes puede ser moldeada por su percepcion de
su papel y contribucién a la institucion y a la educaién en general (Sorila, 2020). La
IO de los docentes puede ser influenciada por su percepcion de la imagen y la
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reputacion de la institucion. Si los docentes perciben que la institucion tiene una reputacion
positiva y es respetada en la comunidad, es mas probable que se identifiquen con ella y se
sientan orgullosos de ser parte de ella (Hatch y Schultz, 2002).

En conclusion, la formacion de la identidad organizacional en los doc%s puede
ser influenciada por va% factores. Estos son la alineacion de los docentes con la mision y
vision de la institucion, su identificacion con los valores y priﬁipios de la institucién, su
participacion en la cultura organizacional, su percepcion de la imagen y reputacion de la
institucion, y las interacciones con los estudiantes y otros miembros del personal. Los
acentes también pueden formar su identidad organizacional a través de su participacion
en la toma de decisiones y en la implementacion de las politicas y practicas de la
institucion. Ademas, la identidad organizacional de los docentes puede ser influenciada por
su percepcion de como la institucion es vista por el publico y por otras instituciones
educativas.

2.3.4. Modelos

Modelo de Lejeuene, Schultz y Vas (2015)

Lejeuene, Schultz y Vas (2015), utilizan el modelo "Cambio de Identidad a través de
la Acreditacion" (ICA) que ellos mismos proponen. Este modelo se basa en el modelo de
Hatch y Schultz (2002) y en el marco de Ravasi y Schultz (2006), que vinculan los dos
componentes de la identidad, es decir,&s afirmaciones y entendimientos de identidad, con
la cultura y la imagen. Este modelo ve la ideﬁtidad organizacional como un conjunto de
afirmaciones y entendimientos de identidad que responden a la pregunta de "quienes
sSomos como organizacion”.

El modelo ICA sugiere que las afirmaciones y entendimientos de identidad pueden
influirse mutuamente, pero juegan roles especificos en diferentes momentos, lo que
eventualmente puede llevar a un cambio en la identidad organizacional. También sugiere
algunas interacciones entre las afirmaciones y entendimientos de identidad, lo que puede
llevar a diferentes situaciones en un momento especifico. El modelo ICA contiene varios
elementos clave:

1) Afirmaciones de identidad: Estas son las declaraciones que una organizacion
hace sobre quién es. Segun el modelo ICA, las afirmaciones de identidad impulsan el
cambio de imagen.

2) Entendimientos de identidad: Estos son las creencias compartidas dentro de
la organizacion sobre quién es la organizacion. Los entendimientos de identidad impulsan
el cambio cultural.




3) Interacciones entre afirmaciones y entendimientos de identidad: El
modelo sugiere que las afirmaciones y entendimientos de identidad pueden influirse
mutuamente, pero juegan roles especificos en diferentes momentos, lo que
eventualmente puede llevar a un cambio en la identidad organizacional.

4) Cambio en la identidad or&anizacional: Tanto las afirmaciones como
los entendimientos de identidad deben modificarse para que se produzca un
verdadero cambio en la identidad organizacional.

Segun el modelo, los entendimientos de identidad impulsan el cambio
culturabmientras gue las afirmaciones de identidad impulsan el cambio de imagen.

Modelo de Hatch y Schultz (2002)

El modelo que utilizan Hatch and Schultz es el Modelo de Dinamicas de
Identidad Organizacional. Este modelo se basa en cuatro procesos que vinculan la
identidad, la cultura y la imagen de una organizacion:

1) Espejo (mirroring): Se refiere a como la identidad de una organizacién
se refleja en las imagenes de otros. -

2) Reflexion (reflecting): Se refiere a como la identidad de una
organizacion se incrusta en las comprensiones culturales.

3) Expresion (expressing): Se refiere a como la cultura de una
organizacion se hace conocida a través de las afirmaciones de identidad.

4) Impresion (impressing): Se refiere a cdmo las expresiones de identidad
dejan impresiones en otros.

Estos cuatro procesos interactian entre si para construir la identidad
organizacional entre la cultura y las iméagenes organizacionales. Ademas, el modelo
también destaca dos disfunciones que pueden ocurrir en las dinamicas de identidad
organizacional cuando se niegan o ignoran los efectos del acceso y la exposicion: el
narcisismo organizacional y la hiper-adaptacién. El narcisismo organizacional ocurre
cuando las dinamicas de identidad de una organizacion se vuelven culturalmente
autorreferenciales, mientras que la hiper-adaptacion ocurre cuando una
organizacion esta abrumada por la preocupacion por su imagen.

Entonces, el modelo de Dinamicas de Identidad Organizacional proporciona
un marco 0til para&ender cdmo se forma y evoluciona la identidad organizacional,

y como puede ser influenciada por una variedad de factores internos y externos.
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Para organizar esta informacion de forma mas sintética y estratégica, se ofrece&la
primera seccion de métodos y datos (a continuacién) la construccion del puente entre el

problema de investigacion, el marco teorico y la metodologia.

3. Métodos y datos
1. Contexto

El proaema de investigacion de la presente tesis consiste en identificar y
comprender el proceso de forma‘én de identidad organizacional de los docentes
universitarios ante la influencia de los procesos de aseguramiento de la calid% Por ello, a
partir de las perspectivas revisadas en el capitulo precedente, se analizaran las
perspectivas de los actores sociales involucrados en el proceso para descubrir dicho
proces&y resignificarlo.

En este capitulo se desarrolla la estrategia de investigacién para resolver los
objetivoaie investigacion propuestos y anteriormente mencionados. Asi, se busca&
explicar el proceso de formacion de identidad organizacional de los docentes ante los
procesos de aseguramiento de la calidad académica, especificamente, de las
acreditaciones.

Asi, retomando la discusion, se ha mencionado que los principios del
managerialismo tienen su expresion operacionalizada en el campo educativo a través de
los procesos de aseguramiento de la calidad (licenciamientos, acreditaciones y los
rankings). Estos procesos generaron efectos en la identidad de la universidad, que paso6 de
ser una organizacion basada exclusivamente en principios académicos a una organizacion
en que conviven los valores académicos y los administrativos.

Este fendmeno no constituyd un hecho aislado o delimitado a cierta circunscripcién,
sino que adquirid una relevancia global y se tradujo en fuerzas institucionales e isomorficas
que a través de las presiones competitivas entre diversas universidades (y de forma
especial a las escuelas de negocio) las condujeron a la necesidad de diferenciacién a
través de participacion en acreditaciones y rankings para acreditar su calidad.

Este fenédmeno de transformacion de la universidad trajo consigo muchos efectos
organizacionales, asi como consecuencias antropologicas, entre ellos, la afectacion de la
identidad organizacional de los docentes universitarios quienes eventualmente
experimentaron una serie de cambios en su quehacer cotidiano, sus prioridades, las
exigencias para sus lineas de carrera e incluso potenciales cuestionamientos al ethos de
su labor y su vocacion.
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En ese sentido, el objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de

formacidn de identidad organizacional que se da enése contexto, segln se puede
observar en la figura 2, y se buscara responder a la pregunta de investigacion sobre
¢como es el proceso de formaci'gn de identidad organizacional de los docentes
universitarios ante la influencia de los procesos de acreditacion de la calidad,
especificamente, las acreditaciones de calidad?
Figura 2
Objeto de estudio: proceso de formacion de la identidad organizacional de docentes
universitarios.

Universidad
Académica

Aseguramiento
de la calidad
Universidad

Administrada
(Managerializada)

Nota. Elaboracion propia.

Para poder llevar a casa este estudio, se tomara como unidad de analisis a
los docentes que experimentaron este procgso en las universidades sin fines de
lucro en el Pert. Cabe mencionar que con la Constitucion de 1993 se hizo posible la
creacion de universidades privadas con fines de lucro, muchas de ellas con
propuestas deéalor muy intensivas, fuerte reclutamiento y un gran posicionamiento
apenas poc& arnos después de la promulgacion de la ley. Ello genero una reaccion
en algunas universidades privadas sin fines de lucro a tener que competir y
eventualmente iniciar procesos de acreditacion, que se expea"nentaron a mediados
de la década de los 2000. Por ello, se tomaran a profesores a tiempo completo en
universidades privadas sin fines de lucro que hayan dictado antes, durante y
después del 2006 (primera acreditacion) y que se encuentren activos actualmente.

Asimismo, se han escogido docentes de las facultades de administracién con
diversos perfiles disciplinares, debido a que las facultades de administracién y las
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escuelas de negocio han liderado los procesos de acreditacion voluntaria en las
universidades. También, se entrevistaron también jefes de departamento u otras
autoridades académicas que han liderado algunos de esos procesos, tanto en la primera
acreditacion como en las reacreditaciones, asi como a a?inistrativos de las areas de
calidad académica que hayan dado soporte y conducido los procesos de aseguramiento de
la calidad en dichas unidades o a nivel institucional.

Una mencion importante sobre la identidad es que no se trata de hechos historicos
pasados simplemente, sino que, como ya se menciond, es un fendomeno dinamico, en
permanente construccidn y reconstruccion, que deja efectos tangibles e intangibles en las
personas, en las estrategias y en las organizaciones. En ese sentido, como se desarroll6
en el marco tedrico, se trabajé una propuesta adaptada del modelo ICA (identity change
through ac%ditation) de Lejeune, Schultz y Vas (2015) que a su vez descansa en la
propuesta de Hatch y Schultz (2002), enriuﬁecida con teoria de identidad social y
aproximacion de rutinas habituales, segin se puede observar en la figura 3:

Figura 3
Modelo del proceao de construccion y reconstruccion de 10 de docentes universitarios ante
las practicas del aseguramiento de la calidad.

________________________

. ] ' i
' Précticas 1 +  Evaluscién
: Organizacionales : : de propuesta :
bemmmmmm——— H bemmmmmm——— 4

FUERZAS

CULTURA INSTITUCIONALES

Mirada Mirada
------------------------
: Decisiones : IDENTIDAD : Auto- :
: esiratégicas : : categorizacion :

Nota. Elaboracion propia a partir de Albert y Whetten (1985), Ashford y Mael (1989), Lejeune, Schultz y Vas
(2015), Gioia y Thomas (1996) y Hatch y Schultz (2022).

Este proceso de formacion de identidad organizacional consta de los siguientes
pasos:

1) Impregnacién: qué y por qué hacer el cambio; deseabilidad de la imagen
propuesta.




2) Contrastacion: comparar mi propia identidad con los estandares
propuestos; se desafia el statu quo y la identidad misma.

3) Construccion de identidad: esas discrepancias o diferencias, se
aceptan o se rechazan; generan motivacion para el cambio o decepcion, frustracion,
desprecio por los cambios, etc. Ese proceso dependera del nivel de identificacion
(certeza y atencién al entorno) y de los contenidos (segiin sean mas utilitarios o
normativos y su afinidad con la identidad precedente).

a. Rechazo: resistencia a la imagen proyectada por las fuerzas externas.
b. Aceptacion: identificacion con el contenido de la propuesta.

4) Reflexion: cambios en decisiones estratégicas y corporativas
(liderazgo de la organizacion) en que se altera el disefio organizacional, incentivos,
recursos, prioridades estratégicas.

5) Expresién: la identidad se materializa en la cultura organizacional y
sus diversas expresiones de comportamientos.

6) Reconstruccion de identidad: los cambios ya no son propuestas
externas, sino propuestas internas de la alta direccion, etc. pero también “nuestra".
Se reeval(a la identificacion que este nuevo escenario propone: certezas se
realinean y se presta atencion al entorno interno; y, los nuevos contenidos se
aceptan o no (segun la identidad normativa o utilitaria coincida con el set de valores
identitarios incorporados o en proceso de asimilacion).

Este modelo adaptado se ha estructurado en su parte central con el
constructo de identidaﬁrganizacional, basado en el anexo N°4.

3.2. Diseiio de la investigacion

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, con una perspectiva critica
desde una epistemologia constructivista y un enfoque cualitativo basado en
entrevistas semiestructuradas, ajustadas por tipo de perfil del entrevistado, y con un
disefio emergente (Strauss y Corbin, 1994) para el analisis de los resultados. Para
el trabajo de campo se realizaron las entrevistas utilizando una guia de preguntas
(ver anexo N° 1, N° 2 y N° 3) y un protocolo de consentimientos informados por cada
participante (ver anexo N° 5) con una grabacion de voz o de video y voz, que luego
fueron transcritas. Las entrevistas fueron disefiadas siguiendo una “carta de
alineamiento metodolégico (Pacheco y Cruz, 2016). %rante las entrevistas se

tomaron ademas notas de campo que enriquecieron el proceso de codificacion
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inductiva y anélisis posterior de los resultados. Todas las entrevistas se realizaron durante
el afio 2023.

Respecto a la muestra, se han perfilado tres actores sociales: docentes, autoridad
académica y administrativo del area de calidwcadémica, todos de facultades de gestion
o administracion en universidades peruanas sin fines de lucro en Lima, Peru. El foco del
estudio esta en los docentes (a tiempo completo, con una antigliedad suficiente que hayan
experimentado un “antes” y un “de@ués” de un proceso de acreditacion de calidad
académica y que se desempefien en el campo de la administracion o las ciencias de la
gestion, independientemente de su carrera de pregrado). Los tamafios de muestra usados
en investigacion cualitativa son mas pequefios que aquellos de investigacion cuantitativa,
pues la primera esta centrada en comprender con mayor profundidad cierto fenomeno
(Carlsen y Glenton, 2011), asi como los significados asociados, asi como las
heterogeneidades en significado. Existe mucho debate en torno al “tamafio” de la muestra
para investigacion cualitativa, rondando entre 5 y 50 (Dworkin, 2012) aunque se entiendo
gue el tamafio no es un concepto central para la investigacion cualitativa. Entonces, el
principal criterio que se propone para decidir es el de la saturacién, quedando el nimero en
si mismo, relegado a una consecuencia de esta (Mason, 2010) que basicamente consiste
en el punto en el que la recoleccidon de mas datos no arroja nuevos aportes tedricos ni
enriguece la categorizacion realizada ((ii\armaz, 2014; Trotter, 2012). Si queremos
centrarnos nuevamente en un namero, Guest, Bunce y Johnson (2006) estiman que el
punto de saturacion usualmente se alcanza entre las seis y 12 entrevistas por categoria
definida.

De este modo, la seleccion de los participantes es realizada con un muestreo por
propésito, obviamente, acorde al objetivo del estudio (Collingridge y Gantt, 2008). Asi, el
proceso consistid en la definicion de una muestra pequefia para asegurar la profundidad y
evitar la generacion de datos superficiales (Sandelowski, 1995), se escogieron
participantes por propésito conceptual a partir del marco teérico y los objetivos del estudio
(Cleary, Horsfall y Hayter, 2014). Es la rigurosidad y profundidad de este proceso lo que
hace que los resultados sean significativos.

Con el fin de garantizar la confiabilidad del estudio, se ha documentado y reportado
con precision y meticulosidad cada paso del proceso, asi conalos criterios de la seleccién
de participantes y de las decisiones metodologicas, asi como el uso de un software de
analisis cualitativo como Atlas.ti en su version 23, de modo que haya una clara trazabilidad
de lo realizado por el investigador (Creswell y Poth, 2017). Esta declaratoria transparente




de métodos y decisiones, asi como de los propios sesgos e intereses, es
fundamental para procurar dar estabilidad a los resultados. Asimismo, el haber
construido el instrumento a partir de constructos tedricos permite asegurar una
confiabilidad externa, mientras que el proceso iterativo de codificacion ayuda a una
mayor estabilidad de resultados, reduccién de variabilidad y, asi, mayor confiabilidad
interna.

Respecto a la validez, se ha recurrido a la triangulacion (Creswell y Poth,
2017), recurriendo a diferentes actores para abordar los fenémenos desde diversas
miradas, asi como al ya mencionado recurso de la saturacion teérica, de modo que
las categorias emergentes, realmente representen el fendmeno que se ha
procurado escudrifiar. Asimismo, el proceso de reflexividad (Charmaz, 2014) del
investigador, respecto a los propios sesgos, suposiciones e incluso de intereses, es
importante para contribuir a la validez del estudio. En este caso, una muestra
interesante de ese ejercicio es la distancia entre las ideas iniciales del investigador y
los resultados que los datos han arrojado.

Para la triangulacion de informacion, se escogieron tres perfiles diferenciados
para la identificacion de los factores a estudiar: perfil 1, fue el de docentes a tiempo
completo y con trayectoria académica en los procesos de acreditacion programatica
de su facultad o unidad académica; el perfil 2, fueron autoridades académicas
(decanos, jefes de departamento o directores de carrera) que hayan también tenido
la responsabilidad de liderar los proceso de acreditacion o reacreditacion en sus
escuelas y, finalmente, un perfil 3 de personal administrativo de las areas de calidad
académica de las unidades o las universidades que atravesaron los mencionados
procesos de acreditacién. Podemos observar la composicién@ los entrevistados en
la siguiente tabla:

Tabla 8
Muestra de entrevistados de las universidades estudiadas

Perfil Entrevistados
Docente 14
Autoridad académica 9
Administrativo del area de calidad académica 8

Nota. Elaboracion propia (ver anexo N° 6 para mayor detalle).

84




85

Antes de comenzar con cualquier proceso de recoleccion de datos, se realizé una
indagacion de todas aquellas palabras clave, frases y conceptos de modo que el
investigador pueda reflexionar en torno a la problemética a tratar (Layder, 1998). Con ello,
se profundizé en el proposito de la investigacion y los datos necesarios para abordarla
(Dawadi et al., 2021). Aqui se incorporaron y plantearon cuestiones sensibilizadoras desde
la propia identidad y formacion, asi como la indagacion sobre teorias explicitas que podrian
ser (tiles si se contrastaran sistematicamente con los datos recopilados, junto con las
teorias que provienen del andlisis de estos datos (Strauss y Corbin, 1994).

Como se menci&aé, esta investigacién utilizé un enfoque cualitativo emergente —
concepto que sostiene que el plan inicial de investigacion no puede prescribirse
estrictamente y todas las fases del proceso, pueden cambiar o modificarse incluso después
de que los investigaes ingresen al campo y comiencen a recopilar datos— en donde se
recomienda realizar la recopilacion de datos en un entorno natural y sensible a personas
y/o Iugareﬁbjetos de estudio (Creswell y Poth, 2017; Strauss y Corbin, 1994).

Tal como se muestra en la Figura 4, para la recoleccion de informaciéon, el proceso
comeaé en la localizacion de un individuo de estudio, pero teniendo en cuenta de que las
fases se extienden mas alla del punto de referencia tipico de realizar entrevistas o hacer
observaciones y que ademas podria requerir un proceso de iteracion y ajuste (Creswell y
Poth, 2017).

Figura 4

Actividades de la Recoleccion de Datos
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Nota. The SAGE Coding Manual for Quwative Research; elaboracion propia.

Asimismo, las actividades de recopilacion de datos pueden equivaler a la
realizacion de entrevistas dirigidas exclusivamente a aquellos participantes que
hayan experimentado el “fendmeno”, y diversos aspectos de este. Por ello mismo se
seleccionaron diversos pertfiles de actores de modo que pueda aprehenderse el
fenémeno con mayor profundidad.

Para la validez de este estudio se tomara como clave la propuesta de Guba (1981)
sobre los estudios cualitativos. Para establecer la validez interna del estudio (verosimilitud
o isomorfismao entre los datos del instrumento y el fendmeno estudiado) se sometera la
credibilidad de los hallazgos a la confirmacion de isomorfismo a las percepciones de los
grupos de actores sociales estudiados. La validez externa de los enfoques cuantitativos se
construira -para este caso- desde la “capacidad de transferencia” de los hallazgos a otros
contextos. Para la confiabilidad se usara la trazabilidad de la varianza y los cambios
(debido a que el “error” puede ser real y, mas bien, requiere ser controlado). Finalmente, la
neutralidad (también denominada objetividad en aproximaciones cuantitativas) se trabajara
desde la posibilidad de confirmacién de los resultados obtenidos, pues es bastante claro
que la postura tetrica del investigador formara parte de sus instrumerﬁs (Guba, 1981).

A partir de estos cinco enfoques, la recopilacion de datos varia en términos
de énfasis (p. ej., mas observaciones en etnografia, mas entrevistas en teoria
fundamentada) y extensién de la recopilacion de datos (p. €j., solo en entrevistas en
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fenomenologia, multiples formularios en casos de estudios de investigacién para
proporcionar una vista detallada de la problematica (Creswell y Poth, 2017).

De este modo la agudeza y creatividad es fundamental para disefiar estrategias de
recoleccion de informacion, analisis y presentacion de resultados (incluso de creacion de
metéaforas) ﬂles para el estudio (Saldafia, 2013).

Tras la recoleccion de informacién a través de las entrevistas a los tres perfiles
mencionados, se procedio a la transcripcion de la informacion y su posterior codificacion
usando el software Atlas.ti version 23. Podemos definir la codificacion como el subproceso
del analisis de datos que act(a como vinculo critico entre la recopilacion de datos y su

ignificado de explicacion (Chammaz, 2001). Asi, la codificacion es el proceso de transicion
entre la recopilacion de datos y un andlisis de datos mas extenso que no abarca solo la
simple accion de etiquetar, sino se centra en vincular el significado de un texto o frase
corta con una idea, o serie de ideas, en concreto (Creswell y Poth, 2017; Saldafia, 2016).

Para la codificacion se tomé en cuenta la mirada de Lofland, Snow y Anderson
(2006) cuando senalaron que la vida social ocurre en cuatro coordenadas: la interseccion
de uno o mas actores (a. participantes) que participan en una o més actividades (b.
comportamientos) en un ¢. momento y d. lugar. Asi, los participantes (los tres perfiles de
docentes, autoridades y administrativos), experimentaron un momento y lugar (proceso de
acreditacion en sus facultades o universidades) y formaron una nueva identidad
organizacional (fenémeno intangible).

En este sentido, se realizd un “pre-coding” o preparacion de los datos que luego
fueron disenados (ordenados, considerar las notas de campo, los contextos, etc) y
clasificados” (Glesne, 2011). Las siguientes etapas consistieron en una codificacién
descriptiva e In Vivo, una segunda etapa de codificacion axial y una tercera de codificacién
tedrica con creacion de categorias y vinculacién con el modelo adaptado que fue el punto
de partida. Para la codificacion de primer ciclo (que es la que sucede a la inicial de datos)
se uso6 el método de tematizacién de datos; luego para la codificacién de segundo ciclo
(también denominada axial), se requirié volver a analizar los datos codificados y vincular
logicamente los hechos aparentemente no relacionados, encajar categorias entre si para
desarrollar una metasintesis coherente del corpus de datos (Morse, 1994). En esta fase,
algunos codigos de la codificacion del primer ciclo fueron descartados, fusionados o
asimilados por otras categorias al considerarse “marginales” o “redundantes” (Lewis y
Silver, 2007), desarrollando asi una organizacion categorica a partir del conjunto de
cédigos.
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Para el enfoque y reduccién categorial se usé la estrategia de memoing. “Los
memos son sitios de conversacidn con nosotros mismos sobre nuestros datos”
(Clarke, 2005). En ese sentido, es factible pensar en un cédigo no so6lo como una
palabra o una frase significativa que aplico a un dato, sino como un estimulo o un
desencadenante de una reflexién escrita sobre lo mas profundo que emite y evoca
significados complejos (Saldafia, 2013); estos memorandos analiticos fueron
conduciendo ya desde la recoleccion de informacion y las diferentes fases de la
codificacion, la inte%tacién y el andlisis.

3.3. Etica de la investigacion

Este estudio implico la recoleccion de informacién a personas a través
de entrevistaﬁpor lo que se han considerado los siguientes principios éticos:

- Respeto por las personas

- Beneficencia y no maleficencia

i Justicia

- Integridad cientifica

| Responsabilidad

Asimismo, se le brind6 informacion a los participarﬁ sobre los objetivos,
naturaleza y usos de la informacion que proporcionaron, asi como la garantia de la
confidencialidad de la informacion, el respecto a su libertad de participacion y a la
devolucion de Einformacién y los resultados en el momento oportuno; todo ello
recogido en el protocolo de consentimiento informado que fue revisado y firmado por
cada uno de los participantes, segun puede observarse en el anexo N° 5.

4, Reaados
el presente capitulo se rrBstrarén los resultados del anélisis de la informacion del

presente estudio, en que se busca comprend%el proceso de formacion de identidad
organizacional de los docentes universitarios que han experimentado procesos de
acreditacion de calidad. s

Se parti6 de un modelo adaptado de formacion de identidad organizacional (Albert y
Whetten, 1985; Ashford y Mael, 1989; Lejeune, Schultz y Vas, 2015; Gioia y Thomas,
1996; Hatch y Schultz, 2022) como referente tedrico con el que se construyd el instrumento
de levantamiento de informacion. Tras la realizacion de las entrevistas, transcripcion y
codificacion inicial y de primer orden se generaron 353 cédigos que luego fueron
sintetizados y eliminados por marginales y guedando 171; con estos codigos se crearon

subcategorias y categorias inductivas a partir de las que se reconstruyé el modelo. De ese
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modo, para el proceso de formacion de identidad organizacional surgieron tres categorias y
cuatro subcategoriaéque permiten explicar el proceso y el contenido con mayor
profundidad, segun se puede observar en la figura 5:

Figura 5

Proceso emergente de formacién de 10
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados del estudio.

Ademas, este modelo emergente ha permitido responder a los cuatro objetivos

especificos del estudio, asi como al objetivo general, seguin se presentara a continuacion.
4.1.Identificacién de los docentes

El primer objetivo especifico de este estudio consistid en describir la identificacion
de los docentes ante el proceso de acreditacion en sus unidades en sus respectivas
universidades. Esta “identificacion” posee dos dimensiones: la “valoracion” y la
“contrastacion”, segun se puede observar en la siguiente red semantica:
Figura 6
Red semantica “ldentificacién”
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados de Atlas.ti.

4.1.1. Valoracién

Asimismo, la fundamentacién y densidad de cada red la podemos observar en la
figura 7 y en los anexos N° 7, N° 8, N° 9, N° 10, N° 11, N° 12, N° 13 y N° 14, para asi poder
observar esta etapa del proceso en que la subcategoria valoracién estd compuesta por los
codigos “causas de la acreditacion”, “sensibilizacion” y “valor de la acreditacion”, mientras
que la contrastacion se compone de codigos asociados a como es comprendida la
acreditacion por parte de los docentes respecto a lo que ellos asumen que les genera
beneficios.

Para efectos ilustrativos, y también por motivos de extension, se realizara una
ampliacion a modo de ejemplo de una de las redes semanticas con codigos anidados, es
decir, una suerte de “subcddigos” dentro de otros. Aunque Atlas.ti no permite ese
anidamiento de forma directa, se pudo realizar construyendo familias de cédigos. Si
comparamos la figura 6 vemos una red con un nivel de cddigos, y la figura 7 es una
especie de ampliacion del segmento izquierdo de la cadena, que nos permite visualizar los
cddigos anidados en esta regién. Podemos observar todos estos codigos y subcédigos a lo

largo de las diversas categorias en los anexos (ver del anexo N°7 al N° 27).

Figura 7
Red semantica “Valoracion”
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados de Atlas.ti

Volviendo a los resultados, en practicamente todos los testimonios de los actores,
hubo un conocimiento temprano del proceso de acreditacion presentado como algo
relevante y estratégico para la escuela, respaldado por la autoridad académica y que
ofrecia una serie de ventajas. Entre las principales causas para ello, estuvo el “prestigio”
(enraizamiento g=70), la “diferenciacion” (g=3 la “competitividad internacional” (g=34),
asi como el valor intrinseco de la acreditacion y sus efectos en la mejora de la calidad
(g=30), la posibilidad de demostrar calidad al mercado (g=13) y mejorar el posicionamiento
(g=6). Una mencion especial requiere que el cddigo mas asociado a las razones para
acreditarse fue el de “compromiso docente’, que hace una diferenciacion entre los
docentes con roles administrativos o de liderazgo y aquellos que no lo tienen; asi, los
docentes con roles de gestidn en sus unidades son quienes poseen mayor proclividad para
fomentar e impulsar la acreditacion.

Yo creeria que los docentes en general, si no estan involucrados en cargos
administrativos, no tienen una vision tan integral del proceso (ADM08_E31,

comunicacion personal, 30 de junio de 2023).

En un inicio todos estan como que muy entusiasmados, porque cuando se les

habla de calidad, cuando se les habla de... la gran mayoria se deja llevar por
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la estrellita que van a recibir (ADMO04_E13, comunicacién personal, 1 de junio
de 2023).

Respecto a la sensibilizacion, ella consistid en comunicacion intensiva por parte de
las autoridades académicas, asi como entrenamiento y soporte administrativo, que
buscaba motivar e involucrar en el proceso de acreditacion a toda la comunidad, generar
un proceso participativo, asi como brindar reconocimiento a los actores involucrados. Las
mayores asociaciones estan en la realizacion de acciones para legitimar la acreditacion
(liderazgo, comunicacion de beneficios y reconocimientos por el involucramiento) (ver
anexo N° 8).

Tengo una palabrita ahi la sensibilizacion. Ahi esta. Y luego ya lo que es ya,
digamos, como que la evangelizacion no, o sea, como primero, te sensibilizo
y luego te mando para mi lado. Entonces, los profesores que han participado
activamente, ellos ya estaban bastante familiarizados con el tema de
acreditacion. Incluso ya no teniamos que hablar de criterios. O sea, ya no
teniamos que hablar de cosas ya muy fundamentales versus al otro grupo
(ADMO07_E25, comunicacion personal, 9 de junio de 2023).

El tercer nodo de esta red (ver anexo N° 9) es la percepcion del valor gue genera la
acreditacion a los docentes en esta etapa temprana; muy asociado con las causas ya
mencionadas, asi como la expectativa de generar mayor valor para sus instituciones,
generar un cambio cultural y mejorar en los rankings. Este ultimo elemento es una muestra
de que los valores de competitividad y administrativos ya estan presentes en muchos de
los actores entrevistados.

4.1.2. Contrastacion

La contrastacion es, al igual que en la propuesta tedrica, el observar la propuesta
(que hasta el momento es sélo externa) y compararla con la identidad precedente (valores,
intereses, autocomprensién) para discernir si hay compatibilidad e identificacion. Esta red
arrojo que el proceso de contrastacion esta sobre todo compuesto por la manera en que
los docentes entienden la acreditacion (si ella coincide o no con la 10 de sus unidades), asi
como si la acreditacion es mero instrumento para ayudarlos a lograr sus propios objetivos y
fortalecer su coherencia con su propia filosofia organizacional; asimismo, se vincula
fuertemente con la identiwcién y las resistencias docentes (ver anexo N° 10).

Asi, los docentes, en la mayoria de los casos, entienden el proceso de acreditacion
como un instrumento cuya eleccién y manera de implementacién depende de quién
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quieres ser como universidad. En ese mismo sentido, se asocia la acreditacién con la
calidad académica, la exigencia académica, la autoexigencia y la apertura al cambio (g=73,
23, 17, 30) (ver Anexo N° 11).
Y te da la oportunidad de evaluarte, de autoevaluarte, a ver si estas donde
guerias ir finalmente (ADMO01_E2, comunicacion personal, 15 de mayo de
2023).

También se asocia la acreditacion a la 10 (g=61) pues se entiende que la propia
constituye una universidad “de calidad”, por lo cual, la acreditacion simplemente
formalizara y permitird una comunicacion respaldada de la realidad que ya existe; ademas
a ello, los ayudara a contribuir en la mejora continua, tener una “mirada mas amplia”, asi
como a ser mas competitivos a nivel internacional, pertenecer a mas redes y mas
exclusivas, asi como a apuntalar su internacionalizacién, investigacion e impacto social,
como se vera mas adelante.

En ese mismo sentido, se observa que la acreditacion es comprendida como un
proceso sobre todo (rEs gue como un resultado final), que es permanente (acreditaciones
y reacreditacioneay que si contribuye a mejorar la calidad de la universidad (dadas ciertas
condiciones para evitar que se convierta en un “proceso ficticio”).

Porque habria que ver de qué forma se profundiza realmeﬁte y hay
conciencia, en toda la comunidad docente para empezar, en la mejora
permanente de los procesos (DTC01_E1, comunicacién personal, 1 de mayo
de 2023).

He visto en otros espacios, desde el lado del licenciamiento, que, claro, a
veces, existe todo el proceso, todo el documento, toda la normativa, y
finalmente se queda ahi para que el acreditador lo vea y nunca se hace,
nunca se desarrolla (ADM01_E2, comunicacion personal, 15 de mayo de
2023).

Porque, claro, al final ya el cabo son numeros, son data, son informacion
porque claro, a veces uno en el papel lo pinta bien. De hecho, hay visitas y
todo, ¢no? Pero uno puede poner su mejor alfombra o encerar ese dia la
casa para la visita. Pero no necesariamente el dia a dia es eso. Entonces,
siento que también darle un peso excesivo al ranking, por el ranking o la
acreditacion, por la acreditacién, no es suficiente (JEFO2_E10, comunicacion

personal, 26 de mayo de 2023).
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Surgieron también algunas aparentes contradicciones entre quienes afirmaron que
las acreditaciones si afectan la coherencia, los valores y la 10 de sus unidades. Esta
inconsistencia es s6lo aparente pues todos se refirieron a que las acreditaciones no
distorsionan o cambian los valores o la IO de las universidades, sino que ayudan a que se
vivan de forma mas coherente (ver anexo N° 14),

La acreditacién se basa siempre en tu propia mirada. O sea, eétu propio
proceso reflexivo y como ta ves a la institucion (ADM05_E 17, comunicacion
personal, 2 de junio de 2023).

Esta comprension de la acreditacion como instrumento, gue no afecta la propia
identidad, sino que, mas bien, ayuda a consolidarla y a operacionalizarla de forma
coherente, trayendo ademas beneficios reputacionales, de competitividad y de mejora
continua, es la piedra angular del proceso de contrastacion. Ello coadyuva a la
identificacion docente y se suman dos elementos claves adicionales: el sentimiento de
orgullo y pertenencia, asi como la exigencia: para los docentes, el que las acreditaciones
sean exigentes genera un efecto de identificacién que contribuye a su aceptacion e
incorporacion. Mas adelante se revisara también el sentido misional que este tipo de
iniciativas implican, como parte de la legitimacion. El otro elemento es el del perfil
disciplinar: aungue los actores no son administrados necesariamente de pregrado, si
gjercen esa disciplina y aqui el elemento de identidad disciplinar del docente de
administracion aparece como un elemento que contribuye a la identificacion de los
docentes con la propuesta de acreditacion (ver anexo N°13)

Hay dos elementos que son paradojicos y surgen como bisagra entre la
identificacién y resistencia a la acreditacion: la estandarizacion (y la discusion respecto a
los criterios e indicadores y ratios que presentan las acreditaciones) y, nuevamente, la
exigencia académica. A lo largo de todas las entrevistas, el criterio mas claro de resistencia
a la acreditacién ha sido precisamente la discusién en torno, no a si la acreditacién es
beneficiosa o no, hay mucho consenso respecto a que si lo es; el punto de discusion es si
todos los criterios y estandares que ellas traen son necesariamente los idoneos para cada
unidad en particular 0 no, asi como los efectos que ello puede implicar a nivel de la gestidon
estratégica. Luego se vera también como esta discusion se materializa especificamente en
torno al perfil docente, la investigacién con impacto, la internacionalizacion, y los recursos
economicos asociados. El otro aspecto paraddjico es el de la exigencia en cuanto a
excesiva burocracia y consumo de tiempo en tareas operativas, especialmente vinculadas
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a generaciéon de documentos y reportes; aungue se reconoce el valor de ordenar y poseer
una eficiente gestion de la informacién, el tiempo y la carga que ello implica es un factor de
rechazo. Un aspecto que es claro y exclusivo de la resistencia docente es la “sobre-
estandarizacion”, que pasa por una comprension de la acreditacién como forzando criterios
rigidos y de realidad ajenas a la propia, que termina anquilosando o alienando la dinAmica
organizacional de la propia unidad (ver anexo N°12).

No sé por qué sera esa resistencia asi, porgque sienten que estan evaluando

su trabajo o porgue no lo guieren hacer porque saben que va a implicar un

cambio (ADMO1_E2, comunicacion personal, 15 de mayo de 2023).

Le van a generar muchisimo mas trabajo del que estan haciendo dia a dia, y
puede esto generar una idea de para que tengo que escribir tanto, decir
tanto, finalmente pierdo tiempo en esto en vez de dedicarlo a mejorar
realmente un proceso en especifico (ADM06_E24, comunicacion personal, 9
de junio de 2023).

La principal queja ha sido “; Por qué nos estan pidiendo esta?, ;por qué
tenemos que demostrar esto? Si nosotros no funcionamos asi, no somos un
pregrado, no somos una universidad, somos una escuela especifica de
negocio, esto no tiene sentido (ADMO1_E2, comunicacién personal, 15 de
mayo de 2023).

4.2. Legitimacion organizacional

El segundo objetivo especifico del estudio consistié en describir la legitimacién
organizacional del proceso de acreditacion en sus universidades. La legitimacion es una
etapa del proceso de formacion de |0 que podria denominarse ‘interna”: ya que las
propuestas de cambio identitario no s6lo provienen de fueﬁs ajenas a la organizacién,
sino que la misma organizacion empieza a transformarse. En el caso de los procesos de
acreditacion, a diferencia de otros tipos de formacion de 10, la propuesta proviene desde la
alta direccion y las autoridades académicas, por lo que el proceso de legitimacion es top-
to-bottom y las acciones seran coherentes con este tipo de sentido. En otros casos y otros
tipos de transformacion, méas bien la legitimacién tendra acciones asociadas a la
aceptacion de los cambios por parte de los lideres organizacionales.

Asi, y a partir del analisis de la informacion y la codificacion axial se construyeron
dos subcategorias queﬁnforman la legitimacién: la accién estratégica y el cambio

organizacional, segin se puede observar en la figura 8.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados de Atlas.ti.

4.2.1. Accidn estratégica

La accion estratégica son las reflexiones y decisiones iniciales que toma la alta
direccion y las autoridades académicas de cada unidad en proceso de acreditacion, para
hacerse elegible para el proceso, luego, para ser acreditada y posteriormente, para
levantar las observaciones y cumplir con las mejoras que las acreditaciones proponen. A
partir de la red semantica (ver anexo N° 15) se han identificado algunas relacio
importantes asociadas a este fendmeno: planeamiento estratégico, condicioneer exito
para la acreditacion, gestion de la calidad y perfil docente.

En lo que respecta al planeamiento estratégico, este se encuentra relacionado a la
investigacion (con el mayor nivel de coocurrencia), la internacionalizacion, el proposito, el
sentido de comunidad, el sentido misional y los factores econdmicos (ver anexo N° 16). En
ese sentido, se descubre que una acreditacion (aunque pueda ser vista como algo
instrumental) responde directamente al corazén de la universidad y de sus unidades y no
tiene implicancias marginales sino mas bien absolutamente estratégicas para la vida y
gestion. Ese involucramiento de la alta direccion, asi como los recursos que movilizara
genera un cambio importante en las fuerzas internas de la organizacion, consolidando de

ese modo la legitimidad del proceso con el peso especifico de la alta direccion.
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Las acreditaciones que teniamos que ser a su vez sumamente cuidadosos en
que eso no implique una desorientacion estratégica de los objetivos... Porque
al final una acreditacién implica cumplir con una serie de estandares...
Entonces, la organizacion tiene que tener una claridad bien de donde esta y
cémo ellos se ajustan a otras normas. Y no al revés (DTC04_ES5,
comunicacion personal, 20 de mayo de 2023).

A esto se suma que la exigencia de la acreditacion y la necesidad de sinergiasy
colaboracion para su realizacion, asi como la motivacién por alcanzar mayor visibilidad,
prestigio y competitividad internacional, asi como para confirmar que efectivamente,
organismos externos de académicos validan que si “somos de calidad” y que si se esta
respondiendo de forma idénea al propio propoésito, genera una dindmica de comunidad y
de “sentido misional” muy motivacional, en el que la acreditacién, coma parte especifica o
incluso como columna vertebral de la estrategia (al menos al brindar las orientaciones
estratégicas fundamentales o que maés recursos implicaran) se vuelve fundamental en la
inspiracién y el quehacer de los docentes comprometidos.

Me pareci6 como épico, yo decia, jcarambal, como que fuéramos,
practicamente, que ibamos a ser los Unicos, porque dije...cuando me enteré
de que era internacional y los pocos gue habia a nivel internacional en el
Perq, parecia algo...que sea una epopeya (DTC03_E4, comunicacion

personal, 16 de mayo de 2023).
Es una mistica que nos orienta a la accion (DTC09_E18, comunicacion

personal, 5 de junio de 2023).

Otro de los elementos claves al momento de analizar la accion estratégica, es el de
la “gestion de calidad” (ver anexo N° 18), codigo que implica una serie de principios y
practicas orientadas a la estandarizacién, reduccion del error, mejora continua,
cumplimiento de ratios y seguimiento, por definicion, de valores managerializados. En este
apartado aparecio un elemento muy llamativo: los docentes asocian la incorporacion de un
“modelo educativo” (especialmente bajo el enfoque de competencias) al proceso de
acreditacion. Mas alla de que efectivamente responda a ello o no, es interesante notar que
la comprension de este modelo esta muy cercano al paradigma de “gestionar y controlar”,
asi como todas las otras implicancias a nivel de gestion curricular, medicion de resultados
de aprendizaje, uso de rdbricas estandarizadas y recurso a procesos de aseguramiento del

aprendizaje. No se identificd ninguna voz contraria a estas practicas; por el contrario, se
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identificé que se proponian como una forma de hacer més efectivo y optimizar el trabajo
del docente, al estandarizar gmluso automatizar la correccion de trabajos y evaluaciones.
Cuando se observan las condiciones que favorecen el éxito de |a acreditacion (ver

anexo N° 18), ademas del liderazgo de las autoridades académicas, el soporte
administrativo y el compromiso docente y todos los eleme%s asociados al planeamiento
estratégico, figuran dos elementos que destacan: uno es la idea de la necesidad de
innovacion en la propia universidad (elemento muy vinculado a la apertura al cambio,
aunque este Gltimo tiene mas un caracter cultural, mientras que el primero es mas
estructural y estratégico) y, por otro lado, el isomorfismo, entendido como que siﬁ demas
lo hacen, es necesario también hacerlo... asi, la acreditacién se convertiria casi en un
factor higiénico para la competitividad de las universidades que se autoperciben como de
calidad.

Porque la Universidad en si tiene un enfoque muy vinculado en la calidad.

Entonces, se asume a la calidad como algo que es intrinseco a la institucién

(ADMO03_E11, comunicacion personal, 26 de mayo de 2023)

Las pautas o los estandares que se comparten a nivel de acreditadoras nos
han ayudado a mejorar. Pero finalmente, es la conviccion de cada institucion

(DTC09_E18, comunicacion personal, 5 de junio de 2023).

Finalmente, dos grandes ejes se vinculan con el planeamiento estratégico como
elemento legitimador de la acreditacion: la investigacion y la internacionalizacion, cuyas
consecuencias se hacen patentes al tratar los cambios en el perfil docente (ver anexo N°
20). Este elemento aparece también en el planeamiento estratégico y, quizés uno de los
aspectos que resaltan aqui, es la transformacion de este a partir de decisiones de la alta
direccion motivadas por los ratios o los estandares importados por los procesos de
acreditacion: los profesores pasan de ser solo docentes a ser ahora docentes,
investigadores, con redes internacionales y con relevancia en la sociedad, afectando de
forma significativo el curso de la linea de carrera de los profesores, e incluso dando una
mayor preponderancia, prestigio y recurso a la investigacion que a la docencia. Las
consecuencias antropolégicas que este desplazamiento del perfil ha generado se muestra
en tres lineas segln los diversos relatos de primera o tercera persona: 1) adaptacion y
(re)descubrimiento de la pasién por investigar y por la carrera profesoral; 2) adaptacion y
estrés por las exigencias; 3) abandono de la vida profesoral.

4.2.2. Cambio organizacional
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Entre los elementos que propuso el modelo tedrico se encuentran los cambios en la
cultura organizacional ante el proceso de reconfiguracion de 10. Para el proceso de
formacion de 1O en las universidades ante las acreditaciones, los actores respondieron que
la acreditacion no generd un cambio a nivel de cultura organizacional, o que este fue
marginal. Sin embargo, al analizar sus respuestas, si reportaron numerosos cambios en la
organizacion: a nivel de consecuencias antropologicas y de cambio cultural, mayor
orientacion a resultados y a un enfoque de gestion y control, asi como una aproximacion
desde una “mirada mas amplia” para formalizar los procesos principales de sus areas (ver
anexo N° 20).

En cuanto a las consecuencias antropoldgicas (ver anexo N° 21) quedd claramente
mostrado que el principal impacto se ha dado a nivel de la reconfiguracion del perfil
docente a partir de un nuevo equilibrio entre los roles, en el que la investigacion y la
internacionalizacion adquiere preponderancia, generando tensiones organizacionales y
estrés a nivel personal.

Yo me siento orgullosa de trabajar en la [...], pero también me siento agotada
(DTCO1_E1, comunicacion personal, 1 de mayo de 2023).

Son muchas cosas. Y, al final, tu dices “ya, ¢qué tengo que priorizar?”, “pero
yo también tengo que publicar’ Porque parte de mi carrera exige... Y eso es
ofra cosa, te exige que, para el siguiente nivel, tG publiques. ;Y si no quiero
publicar?, jsi no puedo publicar? (DTC01_E1, comunicacion personal, 1 de
mayo de 2023).

Pero yo estaba en la docencia porque me gusta disfrutar del ambiente de
clase, me gusta disfrutar del aula, prepararme... Y no tanto porque me
gustara investigar y publicar (DTC07_E12, comunicacion personal, 30 de
mayo de 2023).

Asimismo, el cambio cultural (ver anexo N° 23) se da hacia un mayor enfoque en
resultados, la eficiencia y la optimizacion de procesos y el uso de tecnologia, asi como una
calidad de docencia entendida desde el aseguramiento del aprendizaje, la adecuada
gestion curricular y una cultura organizacional menos compartimentalizada y con mayor
colaboracion y sinergias entre areas (ver anexo N° 25).

Cuando aparece una acreditacion, esas practicas se documentan, se
normalizan, lo que permite que esas practicas luego entren en procesos y

tengan la oportunidad de ser mejorados. Creo que el gran cambio, o en todo
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caso las transformaciones vienen a nivel de normalizacion de procesos, de
estandarizacion (DTCO5_ES8, comunicacion personal, 24 de mayo de 2023).
De particular interés es el apartado asociado a esta “mirada mas amplia” (ver anexo

N° 22) que la acreditacion aporta a las universidades. En ella figuran, la
internacionalizacion, la investigacién y el impacto social y la sostenibilidad, asi como el
deseo de una investigacion en redes internacionales y que posea real impacto social en la
realidad propia de la universidad. Asimismo, se refuerza la importancia de la vinculacion
con el entorno y los diferentes stakeholders y la ya mencionada innovacion, que se da no
en saltos, sino en continuidad con lo anterior, rasgo importante como elemento legitimador
de los cambios propuestos. Como se observa, estos diferentes elementos constituyen
valores para la academia, por lo cual lejos de colisionar con la 10 precedente, responde a
ella.

Lo que menos necesitamos puede ser doctores que se dedican a investigar

sobre el dolor de la hormiga en Marte y cual es la sinapsis de la hormiga en

Marte” (JEF027_E27, comunicacion personal, 13 de junio de 2023).

En cierta medida te involucra a tener una mirada mucha mas amplia, yo creo
que es importante, digamos en el efecto, la consecuencia que puede tener
una acreditacion no es el Unico, pero te ayuda a abrir el abanico de desafios
de oportunidades, y ver qué puedes mejorar (DTC13_E23, comunicacién
personal, 8 de junio de 2023).

Las acreditadoras tienen un big picture mucho mas amplio que nosotros. Y
precisamente ese es el valor agregado de escucharlas y que ellos al final
deciden cuales son los temas que van a plantear para las reacreditaciones.
Porque estan buscando precisamente que sigamos evolucionando y que
sigamos compitiendo con otras escuelas a nivel mundial. Entonces, siempre
van a tocarnos en el punto de dolor de todas maneras (ADM08_E31,

comunicacion personal, 30 de junio de 2023).

Estos cambios también generaron ciertas resistencias docentes (ver anexo N° 24)
en que se rechazan desde una perspectiva critica tanto el extremo del academicismo
(recordemos que las acreditaciones y sus criterios son definidas por la misma comunidad
académica) como el del managerialismo radical

Ya no es el academicismo aristocratico del profesor en su torre de marfil

escribiendo para nadie. Ahora es mas bien el académico tecnocrata que sabe




101

cdmo juntar las piezas para publicar cada vez mas rapido (JEFO1_ES6,

comunicacion personal, 22 de mayo de 2023).

Asi, en la medida en que los profesores encuentren en las acreditaciones vehiculos
Utiles para generar procesos de mejora real en sus organizaciones, para ser mas
competitivos a nivel internacional, para optimizar su investigacion hacia el impacto social,
para prestigiar a sus universidades y a si mismos, sin alterar en ellos su propio ethos,
estas seran faciimente legitimadas con las fuerzas organizacionales de la alta direccion y
sus recursos. Quizéas los dos aspectos criticos a tener en cuenta son tanto la
transformacién del perfil docente, como la velocidad del cambio de la sociedad y la
necesidad de que los criterios y estandares de las acreditaciones mantengan el paso al
mismo ritmo para no perder relevancia.

4.3. Construccion de ideg#idad organizacional
La dltima etapa del proceso de formacién de IO en los profesores universitarios ante

un proceso de acreditacion de calidad eéla construccion, y ello corresponde al tercer
objetivo especifico del estudio: analizar los procesos de construccion de identidad
organizacional que experimentaron los docentes universitarios ante las acreditaciones en
sus universidades.

La construccion consiste en propiamente la reinte&;retaeién y reconfiguracion de la
propia identidad organizacional de los docentes, en gue lo central, distintivo y perdurable
(Albert y Whetten; 1985) de su organizacién ha variado, o en contenido (materialidad) o en
identificacién (intensidad). Asi, surgieron dos nodos que vinculaban los diferentes
elementos en que la acreditacion estaria impactando a la 10 de los profesores.

El primer aspecto relevante es la “calidad como identidad” (ver anexo N° 26) este
elemento es tanto un precursor y requisito fundamental para el inicio del proceso de
identificacion, pero también es un resultado del mismo: los docentes que se entienden
parte de una universidad de calidad estaran dispuestos a las exigencias, al estrés, ala
reasignacion de recursos, a renunciar a cierto nivel de agencia en las decisiones
estratégicas y a incorporar mas valores managerialistas (administrativos) en sus culturas
pues entienden que todo ello es expresion de la calidad, asi como de basqueda de
excelencia.

Figura 9

Red semantica de “Construccion”
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" : . rticipat
I relevancia empresarial I sentido de comunidad I gobernanza participativa
(S| e
I busqueda de excelencia

calidad como identidad
comunicada

_geslién de la calidad I

Nota. Elaboracion propia en base a resultados de Atlas.ti
Este concepto de calidad al ser tan elusivo requiere una forma de concrecion, de un
simbolo, de una expresién plastica que lo materialice y lo haga asible; quizas ello es una
de las principales fuentes de poder y de atractivo tanto de las acreditaciones y de los
rankings: hacen concreta la calidad, pero ademas la hacen visible, comunicable y
exclusiva.
Su ADN, la cultura, la cultura del desafio, la cultura reto, la cultura de la
busqueda de la excelencia, la cultura de ser cada vez su escuela mas
internacional, la cultura de ofrecer a sus estudiantes, el estado del arte, en la
gestion, en el management y en la educacion ejecutiva. Ese ADN
fundamental, que ahora, como habladbamos de esta innovacion, se ha
enriquecido con un proposito extraordinario ¢no? (DTC04_E5, comunicacion

personal, 20 de mayo de 2023).

A esto se suma de forma extendida el que los actores entrevistados respondieron
gue algo que también se formé fue la convivencia entre los valores administrativos, los
humanistas, los académicos y los institucionales. Ello presenta un escenario de una
reconfiguracién poderosa de la idea de universidad, en que se hace necesario un
ensamble ain mas complejo que enriquece las dindmicas organizacionales con factores

disciplinares y generacionales, asi como axioldgicos. En ese sentido, también entra un
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aspecto interesante en la propuesta: el atributo calidad de sus universidades se extrapola a
sus miembros, configurandose la “calidad humana” como elemento distintivo en sus I0.
Una particularidad que se aprecia aqui es el de la “identidad comunicada”. Esta
consiste no en la real 10 de los miembros, sino una suerte “imagen” de quiénes somos,
pero que esta mediada por un efecto performativo (Goffman, 1959). Ello solo seria materia
de toda una investigacion, pero destaca aqui que la calidad no sélo se aprecia como un
atributo propio, sino que genera orgullo y fortalece la pertenencia e identificacion
(generando una suerte de circulo que se retroalimenta a si mismo).
Entonces, es una experiencia muy bonita, muy enriquecedora, a veces si es
estresante, pero siempre hay algo nuevo que aprender, o sea, yo estoy muy
agradecido y me encanta hacer este trabajo. Porque ya sea una cuestion de
ego, de que uno dice, pues, “mira, mira lo que he podido hacer” O sea, lo que
yo hago, lo esta viendo pues todo el mundo, entonces también eso, eso
ayuda un poco, ;no? (ADM02_E7, comunicacion personal, 24 de mayo de
2023).

Respecto al otro nodo asociado a “construccidn” encontramos el “proceso
terapéutico” (ver anexo N° 27). Este cédigo in Vivo es muy interesante y gréafico para
aproximarnos al fendbmeno. Hay unas preocupaciones y necesidades a las que la
acreditacion responde de manera muy efectiva: ;co6mo ser coherentes con nuestro
proposito? ;cémo ser efectivos y competitivos manteniendo fidelidad a los valores
académicos? ¢ello implica una identidad fragmentada o es consistente con la na%leza y
la idea de universidad? ¢ como gestionar la calidad? ¢;existe una oposicion entre el mundo
de la empresa y la universidad o mas bien es un dialogo? Si es esto ultimo, ;,como ser
actores relevantes en el mundo empresarial? ¢ cémo contribuir a preservar la esencia de la
facultad o de la escuela frente a los cambios generacionales?

Asi, parte de la efectividad de la acreditacién para informar la 10 de los docentes
consiste en su capacidad de atender necesidades e inquietudes latentes. El mismo
proceso de acreditacion tiene mucho de autoevaluacion y comunicacion, para luego recibir
retroalimentacion de la evaluacion externa. Quizas uno de los elementos centrales de todo
proceso terapéutico es mirarse a si mismo y exteriorizar ello ante un tercero que
proporciona pautas objetivas, “estandares” de lo que es la salud mental y el equilibrio, e
invita al paciente a irse transformando en ese sujeto equilibrado, mediante la exposicion
voluntaria y progresiva a desafios que pueden parecer atemorizantes pero que son
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también aprendizajes curativos. En ese sentido, la dimension “voluntaria” de la
acreditacion, asi como su naturaleza adaptativa (y no prescriptiva) y acorde a la identidad
que uno busca construir, son elementos en los que se basa su potencial terapéutico, y de
configuracion de una nueva IO, mas consciente y coherente.

Por otro lado, los criterios de las acreditaciones, asi como sus principios
administrativos ofrecen herramientas no sélo para demostrar la calidad, sino para mejorarla
favoreciendo la gestion y el aseguramiento de los resultados de aprendizaje. Esas
evidencias, sumada a la investigacion de impacto y la preocupacion por el entorno también
permite mejorar la relevancia de la universidad frente al mundo empresarial; ello, es algo
muy particular quizas de las carreras de administracion estudiadas, sin embargo, engancha
de forma mas amplia con otras carreras al comprender que lo que se busca es asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor, posiblemente, la principal responsabilidad moral de
toda universidad y de todo profesor. En el caso de este estudio, dicha promesa descansa
en torno a la empleabilidad, la adquisicién de competencias relevantes para transformar la
sociedad a partir de organizaciones eficientes y de alto impacto positivo.

Finalmente, la preocupacion por el futuro ante los cambios generacionales también
se ve atendida por la acreditacion al establecer protocolos de gestidn de la informacion que
permiten la preservacion de practicas y saberes que aseguren no sélo un quehacer
efectivo, sino que este sea en continuidad con el espiritu de la identidad en la historia.

4.4. Contenido identitario de docentes tras los procesos de acreditacién

Los actores entrevistados para este estudio ﬁwn docentes a tiempo completo de
facultades de administracion o escuelas de negocio de las principales universidades
privadas sin fines de lucro en Lima, asi como autoridades académicas que lideraron los
procesos de acreditacién (también docentes a tiemplo completo) y personal administrativo
de las areas de calidad académica de las mismas unidades. Como se ha detallado
anteriormente, el estudio no es sobre la 10 de las unidades académicas, sino la IO a nivel
individual de los docentes de diversas unidades de varias universidades; por ello, para esta
seccion se tomaran en cuenta los elementos comunes que destacan de los testimonios
brindados. A manera de ejemplo, un grupo de docentes manifestd que parte importante de
su 10 es pertenecer a una universidad con una gobernanza participativa, sin embargo, ello
es particular de una universidad y no se considerara para efectos del perfilamiento del
contenido identitario comun de los docentes.

A partir de un andlisis de coocurrencias entre las 10 de los docentes de las diversas
unidades que compusieron la muestra (ver anexo N° 28), se identificaron algunos
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elementos que coocurrian en los cuatro, con mayor o menor intensidad. Por ejemplo, el
mas importante fue el de valores institucionales, seguido de valores humanistas que
implican elementos como la formacion integral, la preocupacion por la persona, el
cumplimiento de la promesa de valor, la coherencia, y la “ética”, haciendo referencia al
comportamiento ético y a la responsabilidad.
Por supuesto, porque en verdad las acreditaciones, te evalGan la consistencia
tanto externa como interna. Entonces, justamente tu pregunta es la
consistencia interna. Somos consistentes con nuestra mision, con nuestra
&sién, con nuestros valores, con nuestras propias, normativas (ADM07_E25,

comunicacion personal, 9 de junio de 2023).

Otro de los elementos comunes fue el de la busqueda de sostenibilidad e impacto
social positivoy el de la %vancia empresarial de sus propuestas formativas y sus
universidades, asi como el prestigio y liderazgo en el mercado. La investigacion también
aparecié como otro de los rasgos comunes, junto con la exigencia académica y el
reconocimienwe la exigencia de las acreditaciones. Ello vino a su vez acompafiado de la
identificaciéon de la importancia de los factores econdémicos asociados a la acreditacion;
esto es interesante y refleja la naturaleza estratégica y de movilizacion real de recursos
gue genera la acreditacion, asi como el reconocimiento de la capacidad economica de las
diversas universidades como elemento identitario que les permite acceder a la posibilidad
de acreditarse con organismos de prestigio internacional. Ello condice con el elemento de
diferenciacion, también presente en el analisis, lo cual es por definicidn parte de la 10, sélo
gue en este caso todas se refieren a la diferenciacion por liderazgo.

Dentro de la organizacién haya una conceptualizacion de los impactos hacia
la comunidad, hacia el medio ambiente, y la organizacidon se adapte para que
eso ocurra al punto de que se crean unidades estratégicas de sostenibilidad"
(DTC04_E5, comunicacion personal, 20 de mayo de 2023).

Aqui cabe mencionar un caso particular en el que uno de los actores compartio su
temor sobre la potencial comoditizacion de su escuela, reemplazando esa orientacion de
liderazgo y prestigio por una posicién de costos bajos y masificacién. También seria un
aspecto interesante para profundizar en posteriores estudios sobre las identidades
amenazadas.

Otros aspectos valorados de forma general como contenido identitario fueron la

calidad en la docencia, bajo modelos educativos y con formacién por competencias, en que




106

se busca asegurar el aprendizaje y cumplir la promesa de valor. Asimismo, el ya
mencionado “calidad como identidad” aparece como elemento comun a todos, lo cual es
signo muy solido de la importancia de este conjunto de contenidos respecto al proceso de
formacion y al contenido de 10. Finalmente, todos también coincidieron en que la
acreditacion forma parte de la 10, como se ha explicado anteriormente, en cuanto a que
descansa en la identidad precedente, y busca fortalecer y enriquecerla aportando
elementos adicionales.

Algunos elementos de contenido que aparecen no&n todos los casos, pero sienla
mayoria y que aportan un alto nivel de coocurrencia son la bisqueda de excelencia, la
mejora continua, la importancia de la diversidad y de tener culturas inclusivas, el sentido de
comunidad, el rol de la internacionalizacién, la responsabilidad social y la vinculacion con el
entorno y los stakeholders.

Una mencidon especial requiere la “identidad en la historia” que también aparece en
casi todos los casos con un interesante nivel de coocurrencia. Evidentemente este aspecto
hace referencia a la dimension conservadora de la |0, es decir, a que se deben conservar
las tradiciones del ethos y del espiritu fundacional de la escuela, componentes que son
desafiados constantemente por fuerzas externas (mas alla de la acreditacion) por lo que en
ese trabajo identitario de permanente actualizacion y de reconstruccion se va fortaleciendo.

[nombre de la universidad] se ha quedado un poco en lo antiguo, en lo que

fue, ¢no? (ADM0O1_E2, comunicacidn personal, 15 de mayo de 2023).

Mantener ese ADN resulta fundamental, que es fundacional [...] Yo diria que
los valores originales se mantienen y lo que se ha hecho es profundizar o
generar un matiz diferente en el enunciado o en la forma en que hacemos
que la organizacion manifieste estos valores (DTC04_E5, comunicacion

personal, 20 de mayo de 2023).

4.5. Formacion de identidad organizacional de docentes en procesos de acreditacion
Tras la revision de las diversas dimensiones del proceso de formacion de 10 de los
docentes podemos finalmente, comprenderlo mas a fondo, asi como aportar una
contribucién empirica para el enriquecimiento de la teoria de identidad organizacional. En
ese sentido, algunas particularidades emergen en torno a la formacion de 10 en docentes
universitarios, de facultades o carreras de administracion, antes procesos de acreditacion

de la calidad.
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Este modelo emergente guarda una importante correspondencia con el modelo
tedrico de origen, pero lo precisa y ajusta en ciertos aspectos que arrojan luz sobre la
realidad del proceso especifico estudiado, segln se puede observar:

Figura 10
Comparativo entre modelo tedrico y modelo emergente
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Nota. Elaboracion propia en base a Albert y Whetten (1985); Ashford y Mael (1989); Lejeune, Schultz y Vas
(2015), Gioia y Thomas (1996); Hatch y Schultz (2022) y resultados del estudio.

Podemos observar que las fases externas del modelo tedrico (impregnacion,
contrastacion y construccion) se asemejan de forma significativa a la identificacion del
modelo emergente. Una importante diferencia salta a la vista: no aparece el proceso de
construccion inicial. Este elemento, dadas las caracteristicas de los procesos de
acreditacion, impulsadas por la alta direccion de las universidades se da efectivamente en
los lideres de las unidades quienes debieron escoger la acreditacion; sin embargo, para los
docentes ese etapa esta subsumida por la accion: la acreditacion es presentada, y sus
beneficios comunicados, se busca constituir un proceso participativo de alto
involucramiento y de reconocimiento a los docentes comprometidos; esta es positivamente
valorada y al contrastarla con la identidad precedente es aceptada y se genera
identificacién; sin embargo, no hay una construccién de identi%d pues en paralelo la
accion estratégica y las fuerzas organizacionales (sobre todo la estrategia impulsada por la
alta direccion, la reasignacion de recursos y los cambios en las politicas y los incentivos
para el nuevo perfil docente) ya estan en marcha... asi, la identificacion y la legitimacion
son procesos sucesivos pero que en la practica se dan casi simultdneamente,
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acompanados de poderosas fuerzas institucionales y organizacionales, lo cual no permite
el proceso inicial de formacién, sino que casi de forma vertiginosa moviliza al docente a
una construccién de identidad cuando el cambio ya esta dado también a nivel interno.
¢ Por qué es importante esta diferencia? El proceso inicial de construccion sirve

como una suerte de “filtro” identitario, es decir, es la oportunidad en que la identidad
precedente tiene una voz antes de que la organizacién gire y cambie, siendo, en efecto, un
vinculo que ademas modera, y permite que la propuesta externa se ajuste a la realidad de
la organizacion. No se pretende afirmar aqui que la adopcion de la acreditacion sea un
proceso irreflexivo, sino que mas bien estas decisiones se toman muy alto en la jerarquia
organizacional (que a su vez experimenta las presiones institucionales isomorficas
managerialistas) que necesita ser mas competitiva, prestigiosa y rentable su institucion.
Desde ahi, en un proceso top-to-bottom de mucha fuerza, se proponen los cambios en la
organizacion casi sin encontrar ningdn tipo de resistencia activa, si no, mas bien,
generando cambios en las identidades organizacionales personales (adopcion del nuevo
perfil docente con pasion o con estrés) o delimitando la nueva |0 y efectivamente
expulsando a los actores que no se adapten.

La investigacion es importante, también creo que, en los Gltimos afios, ha

hecho que los profesores nos estresemos mucho (DTCO1_E1, comunicacion

personal, 1 de mayo de 2023).

Bueno, si yo he sentido presiones, estrés, presumo gque la mayoria ha sentido
lo mismo y la presion y el estrés vienen por temas de temor, de inseguridad,
de incertidumbre en el futuro, ;me van a promover?, ;no me van a
promover?, ;qué va a pasar conmigo, ya no soy valiosa, soy mas valiosa?"

(JEF06_E26, comunicacion personal, 12 de junio de 2023).

Obviamente, creo que mi pasion personal por la investigacién nacié primero
por una exigencia. Pero cuando la conoci, se convirtid en una pasion. Pero si
no hubiera tenido la exigengia, no lo hubiera conocido porque no es un
proceso facil (JEF04_E16, comunicacion personal, 2 de junio de 2023).

Los que no siguieron mis pasos ya no estan con nosotros o muy
préximamente no van a estar con nosotros porque los criterios de
confirmacién de su condicion de ordinarios [docentes a tiempo completo y de
derecho pleno] y su renovacion de contratos de profesores de tiempo

completo, las vallas para esos procesos cada vez van subiendo, alineandose
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@da vez mas con las exigencias de las acreditadoras (JEF07_E27,

comunicacion personal, 13 de junio de 2023).

De este modo, la construccion de identidad se da sélo tras los cambios
organizacionales. En otro tipo de proceso de formacion, ello generaria una |O incipiente,
inmadura o acarrearia numerosas resistencias, pero en el caso de las acreditaciones, por
los diversos motivos expuestos anteriormente y relacionados al poder del cambio que ella
posee (por ejemplo, identificacion por parte de los docentes con la acreditacion al
entenderla como un signo de calidad que efectivamente refleja su institucion, comprension
de la acreditacion como inocua respecto a los valores y la propia identidad y como mero
instrumento de mejora, caracter estratégico de la acreditacion en el compromiso del
liderazgo académico y la movilizacién de recursos, efectividad del cambio organizacional y
consideracion positiva de los beneficios que trae la acreditacién para la competitividad
internacional, la integracion en potentes redes de colaboracion, la mejora de la
investigacion hacia el impacto social, la internacionalizacion, la mayor vinculacion con el
entorno y la formacién de una cultura organizacional mas innovativa y colaborativa) se
concreta un proceso de formacidn bastante solido, homogéneo e incluso, en cierta medida,
homogeneizante.

Evidentemente todo lo referido son las expectativas que giran en torno a la narrativa
de la acreditacion; si ello en efecto es asi o no, seria materia de otro estudio, con otro
enfoque epistemoldgico y método.

Yo tengo la esperanza de que lo que estamos haciendo realmente, ayude a
gue la escuela llegue a los objetivos que se esta planteando en términos de
es en el &rea de sostenibilidad (ADM01_E2, comunicacién personal, 15 de
mayo de 2023).

&ly una creencia que la acreditacion mejora, genera valor (DTC12_E21,
comunicacién personal, 7 de junio de 2023).

Lo que si es necesario responder es la pregunta de cual fue primero: la calidad o la
acreditacion. Es decir, al tener una escuela de calidad se busca la acreditaciéon para
simbolizarla 0, mas bien, se busca acceder a una acreditacién para mejorar la calidad. La
respuesta a esta falsa antinomia es la sintesis: sélo una escuela que ya tiene calidad en su
identidad, en su ADN, procura una acreditacion para forzarse a mejorar aun mas, y

también para mostrar al mercado lo buena que es y asi volverse mas competitiva, generar
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mayores recursos y posicionarse mejor, tanto por motivos econoémicos como de orgullo,

prestigio y moral.
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5. Conclusiones, discusion y recomendaciones
5.1 Logro de objetivos del estudio

Para el presente estudio, se propésieron cuatro objetivos especificos que
permitieran resolver el objetivo general: comprender el procesoée formacion de identidad
organizacional de los docentes universitarios ante la influencia de los procesos de
aseguramiento de la calidad, de modo particular, de las acreditaciones, los cuales se
resolvieron en los capitulos precedentes.

Para el primer objetivo especifico, se describio la identificacion docente ante los
procesos de acreditacién y emergieron las dos subcategorias que componen esta fase: la
valoracion que es la observacion de la propuesta externa, traida al trabajo identitario por
las autoridades académicas en que se sopesa, si los motivos, la forma y los beneficios de
la acreditacion tienen mérito suficiente. Inmediatamente, se da el subproceso de
contrastacidn en que se compara si el contenido de dicha acreditacién concuerda con la
propia identidad, valores, intereses y objetivos de los profesores.

Se descubrié en esta etapa que para ambas fases del proceso de identificacion, las
acreditaciones cuentan con caracteristicas que la hacen deseable: no presenta mayores
elementos de disonancia con la IO de los docentes, excepto la posibilidad de mayor
demanda de trabajo o el riesgo de una sobre-estandarizacion que pudiera ser
mecanizante; sin embargo, los elementos de la idoneidad percibida de la acreditacion y la
expectativa de su valor agregado para la unidad académica, asi como la disposicion
docente a la exigencia sobrepasan toda objecidn para permitir que el proceso avance a la
legitimacion.

El segundo objetivo estuvo centrado en precisamente describir este proceso de
legitimacion, que también se profundizd y enriquecid con dos subcategorias emergentes: la
accion estratégica y el cambio en la organizacién. Como se menciond, una distincion
importante de este proceso es la ausencia de una fase intermedia de “construccion” de
identidad, comprendida por la potencia del proceso, asi como por el impulso desde arriba
que se da en las unidades académicas. Asi, en culturas con liderazgo mas fuertes o
universidades mas jerarquicas esta fuerza se veria intensificada y el proceso se haria mas
rapido y con mayor efectividad.

De este modﬁ accion estratégica estaria centrada en optimizar la investigacién, la
internacionalizacion y la gestion de |a calidad educativa a través de procesos de

aseguramiento de la calidad, asignado los recursos necesarios para ello y estableciendo
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estos criterios y algunos estandares importados de las acreditaciones en el corazon de la
estrategia

Esto acarrea una serie de cambios en la organizacién, tanto en los procesos y
procedimientos, como en la orientacion estratégica, la cultura y las personas. Asi, se
identificé que hay un marco de referencia “més amplio” para las decisiones, en las que se
toman como referencia universidades de clase mundial y organismos internacionales, asi
como las visiones de largo plazo, saliendo de la mirada autorreferente o anclada enla
historia exclusivamente; se consolidan culturas méas colaborativas, mas competitivas y
orientadas a los resﬁados y se transforma el perfil del profesor hacia uno que debe
integrar los roles de la docencia, la investigacion, la vinculacion internacional y la
relevancia social y empresarial (para las disciplinas administrativas).

Todo este proceso encuentra su culmen en la construccién de la 1O, cuyo andlisis es
precisamente el tercer objetivo especifico propuesto para el estudio. Asi, se descubrid que
muchos de los elementos de la |O precedente se fortalecen y encuentran su expresion
material en la acreditacion, razon por la cual el fendbmeno de cambio se da de manera tan
intensa, a pesar de las implicancias que tiene a niv%e libertad de decisidn estratégica, de
consecuencias antropoldgicas, y de priorizacion en la asignacion de recursos. Elementos
como la basqueda de excelencia, la calidad como identidad, la coherencia con el proposito
y la promesa de valor, el orgullo, la pertenencia y el prestigio, asi como la integracion de
valores académicos, humanistas y administrativos constituyen el resultado de la formacién.

Finalmente, la analogia del “proceso terapéutico” resulta bastante Util para
comprender el proceso de formacion de 10 ante la acreditacion: un conjunto de inquietudes
y preocupaciones en torno a la relevancia, la responsabilidad moral y cumplir el propésito y
la oferta educativa y de continuidad en el tiempo a pe% de los cambios generacionales,
son eficientemente atendidas por la acreditacion, tras un proceso de autoevaluacion,
evaluacion externa, exposicion a la mejora y propuestas de permanente vigilancia y ajuste.

5.2 Discusion
Ante la propuesta seminal de |0 desarrollada por Albert y Whetten (1985) sobre lo central,
distintivo y perdurable de una organizacion, este estudio nos permite identificar que las
acreditaciones de calidad, en efecto, constituyen procesos que afectan a la 10: estas se
vinculan a lo que se ha denominado la “calidad como identidad” como lo central de las
diversas universidades a la que los actores pertenecen, y es uno de los rasgos que
ademas se engarza con su vision de la “identidad en la historia”: su tradicion, ethos y
principios fundacionales y razon de ser que debe permanecer en el tiempo.
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Paraddjicamente, todos consideran que ese “ser de calidad” y la composicion de valores
administrativos y humanistas, son elementos distintivos (entre otros de menor magnitud,
como la forma de gobernanza, la infraestructura) por lo que los procesos de acreditacion
afectan (para variar o para consolidar) estos elementos constitutivos de la |O.

A la dimension de lo distintivo, se hallé también que uno de los drivers importantes
para acreditarse justamente es la posibilidad de diferenciarse y dar sefiales en el mercado
del nivel de la universidad. Ello es un aporte interesante que corrobora las propuestas de
Elsbach y Kramer (1996) en torno a la IO como un eje que vincula tanto la mirada interna
como lo que se comunica al mundo. Asimismo, fortalece la aproximacion %Mujib (2017),
de 10 como vehiculo para distinguirse de otras universida&es y afectando su capacidad de
atraer estudiantes y personal de calidad; en ese sentido, se convierte en un catalizador
para la toma de decisiones de acciones estratégicas.

Por su parte, a la dimension de la centralidad como eje de la 10O, se le suma el
caracter estratégico de las acreditaciones. Como se ha revisado en extenso, ese caracter
estratégico estd dado por la naturaleza misma de los procesos de acreditacion que
corresponden al nlcleo de la universidad, apelan a su razdn de ser (calidad como
identidad y responsabilidad moral de cumplir con la coherencia, el propio propésito y la
promesa de valor). Ello contribuye también a la propuesta de Schoemaker (2003) cuando
afirma %e la formacion de 10 se trata de un proceso de asignacion de un significado
mayor a la misién, los objetivos y la estrategia. Es, asimismo, este autor quien trata a la IO
como un “proceso intangible”, que da origen al titulo de este estudio.

Por otro lado, como se ha revisado extensamente, también, la formacion de 10
durante la acreditacién aborda precisamente el modo en que los profesores interpretan
nuevas iniciativas estratégicas desde sus paradigmas y modelos mentales, reforzando de
ese modo las propuestas tedricas de Ashforth y Mael (1989) y de Elsbach y Kramer (1996),
entre otros. Asi, uno de los hallazgos interesantes de este estudio fue que la primera fase
de construccién de |10 esta ausente debido a la intensidad de las fuerzas del proceso de
acreditacion, su caracter vertical y los miltiples elementos legitimadores. Asi, la
interpretaciéon no se da cuando se enfrenta la iniciativa, sino tras la concretizacion de ella'y
los respectivos cambios organizacionales que acarrea. Aca debe distinguirse también la
diferencia entre los procesos de formacion de 10 entre los docentes, los docentes que han
tenido o tienen responsabilidades de gestion en su unidad académica y aquellos que

lideran la escuela o la facultad.
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Otra particularidad que ha surgido de los resultados ha sido el de las identidades
multiples e hibrida (Pratt, 2016). Por un lado, se ha identificado que no existe una IO para
la universidad, sino que esta es mdultiple y se consolida mas claramente a nivel de unidad
académica, correspondiendo a las sugerencias de Weick (1976) de la universidad como
“mecanismo flojamente ajustado”. En ese mismo sentido, ademas de las diferencias de |10
intraorganizacional (y las tensiones y competencia entre unidades que ello genera) se dan
las identidades hibridas, es decir, que un mismo sujeto (en este caso los profesores)
llevan: su identidad personal, la identidad profesional, la identidad disciplinar y la
organizacional, que como se ha dicho, ya por si misma es multiple, compleja y hasta
contradictoria. Asi, estas identidades variadas interacttan entre ellas influyendo y
retroalimentandose mutuamente, lo cual corresponde con los planteamientos de Ashforth y
Johnson (2001).

Toda otra linea de discusién con la literatura preexistente radica en el rol de
contrastacion interno-externo y de la retroalimentacién que es mediadora de la redefinicion
de los sujetos de la formacion de 10. El estudio de Hatch y Schultz (2002) da cuenta de ello
y las acreditaciones son un ejemplo preciso de dicho proceso, segin se analizé la etapa de
identificaciéon del proceso. Asi, se hall6 que los profesores valoran el potencial de la
acreditacion de suscitar un movimiento de autorreflexion inicial, luego recibir propuestas de
mejora basadas en estandares que luego les permitan mejorar y redefinirse con mayor
orgullo y pertenencia en su identidad de “ser de calidad”.

Esa misma linea plantean Elken, Hovdhaugen y Stensaker (2016) sobre la
formacion de la |10 como proceso de reflexion y autoevaluacion, para que la universidad
examine sus logros y desafios, orientdndose a la mejora y el crecimiento. Es mas, ellos
mismos proponen que el proceso sea formalizado a través de la recopilacion y
documentacion de resultados, la sensibilizacion de estos y el realineamiento estratégico de
la universidad respecto a su nivel de competitividad internacional. Todos estos elementos
aparecen de forma precisa en los resultados y se identificé adicionalmente que dicha
secuencia contribuye a resolver de forma “terapéuticaﬁ:chas de las inquietudes de los
docentes, frente a su posicionamiento en el mercado, el aseguramiento de su calidad como
responsabilidad moral y la conservacion de la identidad histérica frente a los cambios
generacionales.

Los mismos Elken, Hovdhaugen y Stensaker (2016) propusieron también que la
formacion de 10 consiste en como la institucion responde a las presiones externas, como
los rankings globales, y, podriamos agregar, en la acumulacién de acreditaciones de
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calidad. Asi, un punto critico es la busqueda de equilibrio entre Ia&;resiones para ser mas
competitivo desde los estandares y criterios globales y mantener la identidad y los valores
centrales de la institucion. Esta tension se ha manifestado de forma muy clara, arrojando
los datos como resultado, que el modo en que ella se ha resuelto ha sido a través de la
transformacién del perfil docente, que ha pasado de ser un profesor enfocado en la
docencia a uno que ademas debe enfocarse en investigar, poseer redes internacionales y
estar vinculado a la sociedad y, para las disciplinas administrativas, poseer relevancia en el
mundo empresarial.

Esto trae a cuenta dos elementos vinculados a este cambio en el perfil docente:
primero es que las acreditaciones generan el cambio de perfil docente que requiere que los
profesores se conviertan en investigadores, objetivo que se operacionaliza en el proceso
de formacion doctoral. Pero tras ello también, se vuelve a generar un proceso adicional de
formacidn de identidad (Martinez, 2020), esta vez de identidad profesional que se desplaza
desde la identidad profesional de profesor docente al de profesor investigador. Como se
encontré en los resultados de este estudio, efectivamente se identifico que los profesores o
transformaban su identidad mediante una adaptacion apasionada, una adaptacion con
estrés o un abandono de la condicidn de docente a tiempo completo, posiblemente para
situarse como profesores a tiempo parcial que solo se dedican al dictado. Asimismo, el
segundo elemento es el rol de la organizacion de respaldar y proteger a sus miembros de
desafios externos (Bédard, 2004); en ese sentido, este cambio de perfil docente deja en
una situacién vulnerable a los profesores o que se adaptan con estrés o que abandonan la
carrera profesoral, por lo que ello podria implicar no s6lo una amenaza a la 10 de estos
docentes, sino de toda la organizacién al identificarse un bajo nivel de respaldo
organizacional ante estas exigencias importadas por procesos isomorficos.

Por su parte, Brown (2007) menciona que la IO de los docentes puede ser fluida y
adaptable, tanto en el tiempo como por el contexto interno o externo, al aproximarse a la
identidad desde el construccionismo social. En ese sentido, se ha identificado que, para el
proceso suscitado por las acreditaciones de calidad, los cambios se dan en los profesores
sobre todo por los cambios internos, y para las autoridades académicas por los externos,
guienes, a su vez, se convierten en los agentes de cambio que traen y lideran los procesos
de cambio, en un proceso participativo de redefinicion de la IO original. Esto es muy
elocuente respecto a la aceptacion de la acreditacion por parte de los profesores, pues
ademas de la identificacion y legitimacion generada desde la alta direccion, ella se
consolida por la interaccion de los docentes con otros miembros en diferentes roles (Muijib,
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2017), como por ejemplo, docentes mas comprometidos por el proceso debido a sus roles
de gestion, personal de liderazgo o soporte administrativo, colegas de otras universidades
ya acreditadas, asi como también por la intensificacion de las sinergias necesarias para el
proceso de acreditacion, asi como por la generacion de culturas de mayor comunicacion y
espiritu colaborativo, que en efecto también incrementa la interaccién social y sus efectos
enlalO.

Lejeune, Schultz y Vas (2015) propusieron un modelo de formacion de 10,
que tras ser ajustado fue utilizado como instrumento para este estudio. Como ya se
demostrd anteriormente, en adicidn a las correspondencias entre el modelo teérico y
el modelo emergente, la principal diferencia estriba en la ausencia de la primera
fase de construccion de 10, lo cual es indicativo no s6lo de la potencia y verticalidad
del proceso de acreditacion en la formacién de 10, sino que ademés es una sefial de
que la 10 precedente no encuentra un espacio concreto de interpretacién y
expresion de si misma, sino que mas bien, es subsumida y rapidamente adaptada a

Algunos otros elementos que han sido interesantes en la discusién tedrica: el

la nueva realidad tras los cambios organizacionales.

analisis de la |0 a nivel individual (Ashforth, 20186), la relevancia del cambio y la
formacion de las IO (Schultz, 2016), los procesos de formacion de 10 cuando el
cambio es planificado -como es gn el caso de las acreditaciones- (Bhatt, Van Riel y
Baumann, 2016), el rol decisivo de la alta direccién en los procesos de formacion de
IO (Knippenberg, 2016) y la importancia de la teoria institucional para aproximarse a
las presiones isomorficas del cambio de 10 (Besharov y Brickson, 2016 y Phillips,
Tracey y Kratz, 2016). Cada uno de estos aspectos, no sélo han permitido una
mirada mas honda en el estudio, y tangibilizar aspectos subterraneos con lentes
tedricos mas finos, sino que ademas abren numerosas puertas para futuras
investigaciones.

Una mirada final que requiere ser atendida es por qué las IO de las
universidades acreditadas parecen ser tan similares a las de aquellas no
necesariamente has experimentado dicho proceso. En ese sentido, conviene
mencionar dﬁ elementos: Dubar (2002) propuso gue la identidad es variable y
dependiente de las operaciones lingtiisticas puestas en juego: la diferenciacion
(como si&gular de alguien) y la generalizacion (como el nexo comun), y, en ese
sentido, resultado de una doble operacion linguistica: diferenciacion y generalizacion
(Gonzales, 2014). La primera incide en la singularidad en relacién con otras
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organizaciones; la segunda en lo comun generando una dindmica paraddjica: no hay
identidad sin alteridad, y no hay diferenciacion sin la necesaria legitimacion. Por otro lado,
los procesos de acreditacion actiian a modo de catalizadores que simplemente aceleran o
intensifican las tendencias globales que diversas fuerzas institucionales proponen a las
universidades. En ese sentido, incluso sin pasar formalmente por un proceso de
acreditacion, este “juego identitario” (Brown, 2017) se va dando en practicamente toda
universidad que se considere a si misma “de calidad” (o que quiera ser competitiva en el
mercado), con diferentes grados de intensidad.

5.3 Implicancias practicas

Este estudio resulta de interés para todo docente, autoridad académica o lider
responsable de procesos de calidad académica. Arroja luces interesantes sobre las
particularidades que este tipo de proceso tiene, asi como contribuciones para la gestion de
estos procesos y las condiciones necesarias para el éxito y efectividad de este.

Desde la perspectiva de la gestion estratégica, podemos usar dos lentes: por un
lado, a nivel meso, el lente organizacional: una estrategia requiere de un trabajo identitario
para el alineamiento estratégico (Ravasi y Phillips, 2011; Adams y Crafford, 2012), es
decir, desde la comprension profunda de la IO de su cuerpo docente, realizar dos acciones
de ajuste: filtrar aquellas acciones o incluso orientaciones estratégicas que estan
radicalmente alejados de la 10 (pues en la practica no sera aceptada ni aplicada) y, por
otro lado, incorporar acciones para fortalecer el proceso de legitimacion interna
(comunicacion, disefio organizacional, asignacion de recursos, etc.) del cuerpo docente,
especialmente de aquello no estan directamente involucrados en el proceso de
acreditacion.

El otro lente es el macro, para la propuesta y disefio de politicas plblicas. Si
revisamos el Reporte sobre Balance de la Acreditacion en el Per (SINEACE, 2022a)
vemos gue se plantean tres hitos progresivos: llevar a todas las instituciones educativas a
un proceso de optimizacion/adecuacion, Iu%o licenciamiento y, finalmente a acreditacién.
Las cifras son preocupantes: mas del 80% de la oferta de programas a nivel nacional se
encuentra en fase de “optimizacion”, es decir, que nEuenta con los requisito minimos de
calidad, siendo que incluso algunas regiones tienen el 100% de su oferta académica en
esa situacion (Amazonas, Huancavelica, Madre de Dios y Tumbes). Por otro lado, se
identificé que no hubo avances en los procesos de licenciamiento de programas (68% a
nivel nacional) per nuevamente con el desafio de contar con 18 regiones practicamente sin
oferta académica licenciada. Finalmente, respecto a la acreditacién se observa
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nuevamente esa diferencia entre Lima y regiones, pero también de forma preocupante
entre universidades privadas y publicas: 79% de la oferta privada se encuenira acreditada
de alguna manera, mientras que solo el 1.5% de la oferta pablica lo esta (SINEACE,
2022b). Estas cifras, acompanadas de las tendencias (que apuntan a un retroceso del
proceso), dan muestra de que la discusion aqui planteada podria considerarse de segundo
orden: en primera instancia se hace necesario fortalecer los procesos de calidad
académica a nivel nacional, dwrma extensiva e inclusiva, quizas con criterios cada vez
mas ajustados al impacto real en la sociedad, asi como a la efectividad &e la ensenanza y
aprendizaje y a las necesidades locales. Debe evitarse en ese sentido, que la calidad se
convierta en un proceso alienado de las realidades y necesidades locales, y que devenga
casi en un accesorio de las élites. Notese que si incluso en los docentes de administracion
de universidades de gran prestigio (como las evaluadas en este estudio) surgen elementos
de discrepancia, estrés y necesidad de reconfiguracién identitaria, a&sar de la enorme
fuerza institucional, del soporte de las autoridades académicas y de la asignacion de
recursos presentes en los procesos de acreditacion, con cuanta mayor resistencia no se
encontraran estos procesos en contextos en los que los criterios y las propias identidades
se alejan mas de los estandares globales, los rewos son mas escasos Y el
involucramiento mucho menor dada la fragilidad de las condiciones laborales de los
docentes. No se vea aqui un argumento en sentido contrario al fortalecimiento de la calidad
académica, todo lo contrario, entiéndase que para que esta sea efectiva requiere de una
comprension asi de honda y densa de los contextos que lo requieran, y ello es una valiosa
oportunidad de investigacion que preceda el ajuste de las politicas publicas de calidad,
que, ya han ido demostrando, descansaban sobre todo en la fuerza legal de su imposicion
y no en la adopcién convencida del proceso, requisito imprescindible del éxito de este.
Retomando los hallazgos de este estudio, se ha procurado echar luz sobre algunos
aspectos intangibles como la naturaleza vertical y de gran fuerza del proceso, lo cual no da
mucho lugar para la construccién y reconstruccién de identidad, sino que homogeniza la
diversidad y muestra la naturaleza participativa del proceso como mero mecanismo
legitimador. También da cuenta del estrés docente, algunas de las frustraciones, pero
también de la posibilidad de la evolucion de estos para descubrir con pasion sus
posibilidades de conversion al nuevo perfil docente. Ello, como se mencioné en la
discusion, requiere ciertamente de trabajo de ide%ad que permita tanto el alineamiento

de la identidad personal como la organizacional, asi como el fortalecimiento de una cultura
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organizacional cohesionada, gestionando asi las tensiones y los conflictos basados en
identidad, para finalmente lograr una mayor efectividad de la estrategia.

Por otro lado, se presenta la necesidad de la reflexion estratégica sobre el
verdadero valor que la acreditacion trae a las unidades académicas y si realmente
corresponde con su |O: ;esta la unidad en un nivel de madurez adecuado? ;la
acreditacion deberia ser para todos y es ya solo un factor higiénico? ¢contribuye realmente
la acreditacion a la coherencia con el proposito y a la mejora continua o es un “proceso
ficticio™?

5.4 Futuras &vestigaciones

Finalmente, el campo de la formacién de identidad organizacional en la educacion y
especificamente en los docentes, tiene numerosas aristas aun por escudrifiar. Por ejemplo,
los efectos que los cambios en las modalidades de ensefianza y nuevos formatos y
tecnologias estan trayendo al sector. ;De qué manera las innovaciones tecnoldgicas en la
educacion impactan la formacion de 10 de los docentes? Asimismo, conforme la tecnologia
toma un rol més central en Iwestién académica-administrativa, las relaciones y dinamicas
organizacionales, asi como las competencias necesarias y el perfil de los docentes va
evolucionando Euestionando e incluso amenazando la identidad precedente. ;,Cual es el
rol del docente en la era de la educacion a distancia, especialmente de la educacion
asincrénica? ;qué tensiones generan estas nuevas formas? ;cudl es el lugar del docente
frente a la inteligencia artificial? Estas preguntas y otras podrian ayudar a comprender
cémo los profesores se relacionan con la identidad de sus unidades académica, en un
momento pivotal en que la idea de la universidad se encuentra nuevamente en
transformacion.

Otro aspecto de estudio para los procesos de formacion de 10 es la interculturalidad,
la inclusion y la diversidad. La internacionalizacion y la formacion de redes globales ha
generado que la configuracion de las cohortes de alumnos y de los departamentos
académicos de profesores sean sumamente heterogéneos; asi, cabe preguntarse como se
realiza el trabajo de identidad organizacional en un contexto multi e intercultural. Cabe aqui
también preguntarse sobre como las instituciones educativas estan gestionando la
diversidad cultural y generacional y si ello responde de forma efectiva a la identificacion,

legitimacién y construccion de identidad de sus docentes y alumnos.
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Anexos
Anexo N° 1: Guia de entrevista para Jefe o Directivo
GUIA DE ENTREVISTA: Jefe o Directivo
Investigacion: “Los efectos (in)tangibles de la calidad académica en la identidad

organizacional de los docentes universitarios”

1. ¢ Cuando se enterd que habia un proceso de acreditacion en su universidad?

2. ¢ Cuales fueron las razones que habia para ingresar a ese proceso de
acreditacion?

3. ¢, Cual fue la opiniébn mayoritaria de los docentes respecto a la propuesta de
acreditacion?

4. ;Considera que hubo identificacidn con esta propuesta por parte de los
docentes?

5. ¢ Cuales fueron las principales objeciones u observaciones criticas ante el
proceso de acreditacion?

6. ¢Qué considera que es lo fundamental y lo mas caracteristico de su universidad?

7. ¢Qué distingue a su universidad de las otras?

8. ¢Qué considera que no debe cambiar en su universidad?

9. ¢ Siente que algun grupo de docentes considerd que las propuestas generadas
por el proceso de acreditacion afectaron el ethos de su universidad?

10. 4,Piensa que los docentes consideran que las propuestas generadas por el
proceso de acreditacion contribuyen significativamente a la mejora de la calidad de su
universidad?

11. ;Cuél es el perfil de las personas que lideran los procesos de acreditacion?
¢ Tienen legitimidad ante los docentes y administrativos?

12. Desde su conocimiento, ;cémo han asumido los procesos de acreditacion otras
universidades pares a la suya?

13. ¢ Ha percibido cambios importantes a nivel organizacional a causa de la
acreditacion?

14. ;Cuales son los valores por los que se rige su universidad?

15. ;Considera que debido a la acreditacién tienen algun tipo de impacto a nivel de
los valores?

16. A partir de la acreditacion, ¢como cambio la gestion de su universidad?




17. ;Cuales fueron los principales cambios a nivel de decisiones estratégicas
que se dieron en su universidad?

18. ¢ Qué efectos esperaria en la cultura organizacional después de la
acreditacion?

19. A nivel personal, ;como se siente tras estos cambios?

20. A nivel personal, jcual considera que ha sido el principal impacto de la
acreditacion en su vida profesional?

21. Por otro lado, ¢de qué manera ha impactado la acreditacion la vida
profesional de los profesores de su universidad?

22. ;Siente que las exigencias a usted o a sus colegas docentes se han
incrementado respecto a sus roles como docentes, investigadores y gestores?

23. Desde su perspectiva, ¢ considera que la acreditacion contribuye a la
universidad a ser coherente con la razdn de ser y de su propé6sito mas profundo?

24. Desde su perspectiva, ¢como definiria lo que es la calidad académica?

25. Si estuviera en sus manos, ¢qué cambios realizaria en su universidad?
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Anexo N° 2: Guia de entrevista para docentes

GUIA DE ENTREVISTA - docentes
Investigacion: “Los efectos (in)tangibles de la calidad académica en la identidad

organizacional de los docentes universitarios”

1. ¢ Cuando se enterd que habia un proceso de acreditacion en su universidad?

2. ¢ Cuales fueron las razones que habia para ingresar a ese proceso de
acreditacion?

3. ¢, Cual fue su opinién respecto a la propuesta de acreditacion? (calidad y/o
prestigio)

4. ;Usted se sintio identificado con esta propuesta?

5. ¢ Cuales fueron sus objeciones u observaciones criticas ante el proceso de
acreditacion?

6. ¢Qué considera que es lo fundamental y lo més caracteristico de su universidad?

7. ¢ Qué distingue a su universidad de las otras?

8. ¢Qué considera que no debe cambiar en su universidad?

9. ¢ Siente que las propuestas generadas por el proceso de acreditacion afectaron
de alguna forma el ethos de su universidad?

10. ;Considera que las propuestas generadas por el proceso de acreditacién
contribuyen significativamente a la mejora de la calidad de su universidad?

11. ;Cual es el perfil de las personas que lideraban el proceso de acreditacion en su
universidad y considera que tenian suficiente legitimidad para hacerlo?

12. Desde su conocimiento, ;cémo han asumido los procesos de acreditacion otras
universidades pares a la suya?

13. ;Ha percibido cambios importantes a nivel organizacional a causa de la
acreditacion?

14. ;Cudles son los valores por los que se rige su universidad?

15. ;Considera que la acreditacion tiene un efecto a nivel de los valores?

16. Después de la acreditacion, ;como cambid la gestion de su universidad?

17. ;Cuéles fueron los principales cambios a nivel de decisiones estratégicas que
se dieron en su universidad?

18. ;COmo cambid la cultura organizacional después de la acreditacion?

19. A nivel personal, ;como se siente tras estos cambios?
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20. A nivel personal, jcual considera que ha sido el principal impacto de la
acreditacion en su vida profesional?

21. ¢Siente que las exigencias a usted o0 a sus colegas se han incrementado
respecto a sus roles como docentes, investigadores y gestores?

22. Desde su perspectiva, s considera que la acreditacién contribuye a que la
universidad sea mas coherente con su razén de ser?

23. Desde su perspectiva ¢ como definiria lo que es la calidad académica?

24. Si estuviera en sus manos, ¢qué cambios realizaria en su universidad?
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Anexo N° 3: Guia de entrevista para administrativos del area de calidad

GUIA DE ENTREVISTA: Administrativos Area Calidad
Investigacion: “Los efectos (in)tangibles de la calidad académica en la identidad

organizacional de los docentes universitarios”

1. ¢Cuando se enterd que habia un proceso de acreditacion en su universidad?

2. ¢ Cuales fueron las razones que habia para ingresar a ese proceso de
acreditacion?

3. ¢ Cual cree que fue la percepcién de los docentes al momento de presentarles la
propuesta de acreditacién? (calidad y/o prestigio)

4. ;Considera que los docentes se sintieron identificados con esta propuesta?

5. ¢ Cuales fueron las objeciones u observaciones criticas principales que le
manifestaron ante el proceso de acreditacion?

6. ¢Qué considera que es lo fundamental y mas caracteristico de su universidad?

7. ¢Qué distingue a su universidad de otras gue podrian considerarse sus pares?

8. ¢ Qué considera que no debe cambiar en su universidad?

9. ;Siente que las propuestas generadas por el proceso de acreditacion de algin
modo iban en contra de principios o practicas fundamentales en su universidad?

10. ;Considera que las propuestas generadas por el proceso de acreditacion
siempre contribuyen significativamente a la mejora de la calidad de su universidad?

11. ¢Sinti6 respaldo y acogida por parte de los docentes y directivos en el proceso
de acreditacion?

12. Desde su conocimiento, ;cémo han asumido los procesos de acreditacion otras
universidades pares a la suya?

13. §,Cudl ha sido la incidencia de la acreditacion en la universidad a nivel
organizacional? ¢ Qué cambios importantes ha percibido?

14. ;Cuales considera que son los valores por los que se rige su universidad?

15. ¢ Considera que alguno de estos ha cambiado? ;Cuales son los nuevos?

16. Después de la acreditacion, ;cémo cambid la gestion de su universidad?

17. ;Considera que los procesos de acreditacion han agregado al foco de mejora de
procesos, un énfasis en generacion de impacto social?

18. ;,Cudles fueron los principales cambios a nivel de decisiones estratégicas que

se dieron en su universidad?
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19. ¢ Qué cambios percibi6 en la cultura organizacional después de la
acreditacion?

20. ;Queé cambios percibié que los docentes tuvieron que realizar tras el
proceso de acreditacion?

21. A nivel personal, ;cual es el principal impacto de la acreditacién en su
vida profesional?

22. ;Siente que las exigencias a los profesores se han incrementado
respecto a sus roles como docentes, investigadores y gestores?

23. Desde su perspectiva, ;considera que la acreditacién ha contribuido a la
coherencia con la razén de ser de su universidad?

24. Desde su experiencia y perspectiva, ;como definiria la calidad
académica?

25. Si estuviera en sus manos, ;qué cambios realizaria en su universidad?
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Anexo N° 5: Protocolo de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES'

El propésito de este protocolo es brindar a las y los participantes en esta
investigacién, una explicacién clara de la naturaleza de esta, asi como del rol que
tienen en ella.

La presente investigacion es conducida por RAFAEL ALEJANDRO
FERNANDEZ CONCHA, de la Pontificia Universidad Catélica del Peri y es
asesorada por el profesor DR. FELIPE PORTOCARRERO SUAREZ, de la
Universidad del Pacifico. La meta de este estudio es la explicacion del proceso de
construccion de identidad organizacional por parte de los docentes de algunas

universidades privadas del Perd.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder una
entrevista que le tomara entre 45 y 60 minutos de su tiempo. La conversacion sera

grabada, asi el investigador podra transcribir las ideas que usted haya expresado.

Su participacion es voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro proposito que no

esté contemplado en esta investigacion.

Las entrevistas seran confidenciales, para ello se codificaran utilizando un
numero de identificacidn para proteger su identidad y cualquier tipo de riesgo
asociado a su participacién. La informacion recogida sera almacenada en una
computadora con respaldo virtual, con contrasena y se almacenara por un periodo
de cinco anos contados desde la publicacion de la tesis.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del proyecto, usted es libre
de formular las preguntas que considere pertinentes. Para absolver consultas sobre

temas de ética de la investigacion pueden comunicarse con el Comité de Etica de la

1
Para la elaboracion de este protocolo se ha tenido en cuenta el formulario de C.1. del Comité de Etica del Departamento de Psicologia de la PUCP.
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Investigacion (CEl) de la Pontificia Universidad Catélica del Per( al correo electrénico:

etica.investigacion @pucp.edu.pe. Ademas, puede finalizar su participacién en cualquier

momento del estudio sin que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda o incdmodo, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de

la persona a cargo de la investigacion y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

Yo,
doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion es

enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente
y he tenido la oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer preguntas.
Entiendo que puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento,

sin que esto represente algln perjuicio para mi.

Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento e informacion
del estudio y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo comunicarme con Rafael Fernandez Concha al correo

rafael.fernandez @pucp.pe o al teléfono 966559618.




Nombre completo del (de la) Firma Fecha
participante
Rafael Fernandez Concha
Nombre del Investigador Firma Fecha

responsable
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Anexo N° 6: Lista de entrevistas realizadas

ID

© W ~N o O A WNnN =

(Vo A Lo B o N L A & R A R & A A RN | R AV R 10 R i el e =l el e el e e =
O © o NN o g A LN 2+ O O o N OO OB WM =2 O

Minutos

48
35
36
65
41
50
31
29
45
43
20
30
30
53
35
39
29
42
15
44
61
49
37
62
29
44
53
48
40
31

Profesores

DTCO1

DTCO02

DTCO03
DTCO04

DTCO05

DTCO06

DTCO7

DTCO08

DTC09
DTC10
DTC11
DTC12

DTC13

DTC14

Jefes

JEFO1

JEF02

JEFO03
JEF04

JEF05

JEF06
JEFOQ7

JEF08
JEF09
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Administrativos

ADMO1

ADMO2

ADMO3

ADMO4

ADMO05

ADMO6
ADMO7




31
31

25

ADMO8
ADMO8
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Anexo N° 29: Lista de la configuracion de las universidades
privadas peruanas

Ano Nombre de la universidad privada Tipo

1917 Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) Asociativa

1958 Universidad Jaime Bausate y Meza (UB) Asociativa
1961 Universidad Catolica de Santa Maria (UCSM) Asociativa
1961 Universidad Cayteano Heredia (UPCH) Asociativa
1962 Universidad de Lima (UL) Asociativa
1962 Universidad del Pacifico (UP) Asociativa
1962 Universidad de San Martin de Porres (USMP) Asociativa

1962 Universidad Femenina del Sagrado Corazon (UNIFE)  Asociativa

1963 Universidad ESAN Asociativa

1964 Universidad Antonio Ruiz de Montoya (UARM) Asociativa

1968 Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) Societarias
1969 Universidad de Piura (UDEP) Asociativa
1969 Universidad de Piura Asociativa
1969 Universidad Ricardo Palma (URP) Asociativa
1985 Universidad Catél(iaall_kgsEérlllg)eles de Chimbote Asociativa
1985 Universidad Privada de Tacna (UPT) Asociativa
1988 Universidad Privada Antenor Orrego (UPAQ) Societarias
1988 Universidad San Pedro (USP) Asociativa
1990 Universidad Marcelino Champagnat Asociativa
1991 Universidad Privada César Vallejo (UCV) Societarias

1994  Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)  Societarias

1994 Universidad Privada del Norte (UPN) Societarias

1996 Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo Asociativa
(USAT)

1996 Universidad Alas Peruanas Societarias

1997 Universidad Catolica San Pablo (UCSP) Asociativa

1997 Universidad Tecnologica del Pert (UTP) Societarias

218




1998 Universidad Catolica Sedes Sapientiae (UCSS) Asociativa
1998 Universidad Continental Societarias
1998 Universidad Cientifica del Sur (UCSUR) Societarias
1998 Universidad para el Desarrollo Andino (UDEA) Asociativa
2000 Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI (UCT)  Asociativa
2000 Universidad le Cordon Bleu (ULCB) Societarias
2004 Universidad Privada TELESUP Societarias
2006 Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH) Asociativa
2007 Universidad Auténoma del Pera (UA) Societarias
2010 Universidad de Cienci{aus gA/l\_;tes de América Latina Societarias
2011 Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) Asociativa
2012 Universidad La Salle Asociativa

219

Nota. Tomado de “Cuadro Comparativo Entre Universidades Privadas Licenciadas y

la Universidad Privada Telesu” por TELESUP. (2019). p. 19

(https://cdn02.pucp.education/academico/2019/06/13183059/comparativo_unipriv_1

30619.pdf)
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Anexo N° 30: Configuracidn de las universidades privadas

peruanas

Configuracion de las universidades privadas peruanas

A DD DD h DD DD N DN P © A& O N
< S S P H S o P N NS NJRNEN
oY F PP K F KPP PP PP & $ NS

0

Asociativas Societarias

--------- 2 per. med. mév. (Asociativas) :-------- 2 per. med. mov. (Societarias)

Nota. Tomado de “Cuadro Comparativo Entre Universidades Privadas
Licenciadas y la Universidad Privada Telesu” por TELESUP. (2019). p. 19
(https://cdn02.pucp.education/academico/2019/06/13183059/comparativo_unipriv_1
30619.pdf)




Anexo N° 31: Primeras universidades peruanas en obtener el

licenciamiento

221

Ano Nombre de la universidad Tipo de
gestion
Pontificia Universidad Catdlica del Per(
Universidad de Lima
Universidad de Ciencias y Artes de América
Latina
Universidad Femenina del Sagrado Corazdn
2016 Privada
Universidad de Ingenieria y Tecnologia
Universidad Peruana Cayetano Heredia
Universidad del Pacifico
Universidad para el Desarrollo Andino
Universidad Ricardo Palma
Universidad Nacional José Maria Arguedas Puablica
Universidad Antonio Ruiz de Montoya Privada
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Privada
2017 Universidad Nacional de Moquegua Puablica
Universidad San Ignacio de Loyola Privada
Universidad de San Martin de Porres Privada
2018 Universidad Cientifica del Sur Privada
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Publica

Nota. Adaptado de “Lista completa de universidades licenciadas” por SUNEDU

(2023), Universidades Licenciadas (https://www.sunedu.gob.pe/lista-de-

universidades-licenciadas/)




Anexo N° 32: Primeras universidades peruanas acreditadas por

programa o carreras por SINEACE

Ano

Universidades peruanas acreditadas

222

Programa o carreras

2008

Pontificia Universidad Catolica del Peru

Ingenieria Civil
Ingenieria Electronica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Informatica

Ingenieria Mecanica

2010

Pontificia Universidad Catolica del Peru

Educacion Inicial
Educaciéon Primaria

2011

Universidad del Pacifico

Administracion
Contabilidad
Finanzas
Marketing
Negocios

Internacionales

2014

Pontificia Universidad Catolica del Peru

Universidad Cientifica del Sur

Psicologia
Medicina Humana
Biologia Marina

Nutricion y Dietética

2018

Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas

Ciencias de Salud

2020

Universidad San Ignacio de Loyola

Ingenieria

Nota. Adoptado de “Listado de acreditaciones vigentes” por SINEACE (2023)

(https://app.sineace.gob.pe/Reportes/Acreditacion.aspx)
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Publicacién
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Publicacién
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Publicacién
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REGULACIONES DEL TRABAJO DOCENTE EN °
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Publicacién
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Publicacién
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Publicacién
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