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RESUMEN

La presente investigacion parte del rol fundamental que cumplen los emprendimientos
sociales en el contexto peruano e internacional como uno de los principales impulsores de la
maximizacion del impacto social de la mano con el bienestar y crecimiento econdmico. A raiz de
ello, se tiene como objetivo principal determinar el nivel de competencias de emprendimiento
social presente en los egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD) de la
Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP). Por otro lado, se determinara la influencia de
la universidad en el desarrollo de dichas competencias dentro de la malla curricular desde la
perspectiva de los egresados de las tres menciones: empresarial, publica y social. Finalmente, se
propondran opciones de mejora de acuerdo a los hallazgos de la investigacion para determinar
oportunidades de mejora para los futuros egresados de la facultad de cara a un mejor desarrollo

de las competencias emprendedoras sociales.

En primer lugar, a partir de una exhaustiva revision bibliografica de diversos autores, se
ha definido un concepto de Competencias Emprendedoras Sociales: aquel conjunto de
competencias con las que un emprendedor social debe contar para lograr solucionar algiin
problema presente en la sociedad desde lo mas profundo, como el plantear un cambio estructural,
generar cambios y cambiar la forma de pensar de las personas buscando un beneficio comun y

desarrollando un negocio que impacte positivamente en la sociedad.

Luego, habiendo desarrollado el concepto de Competencias Emprendedoras Sociales y su
impacto en la sociedad, se ve necesaria una clasificacion para un mejor entendimiento de dicha
definicion; por esta razodn, a raiz de clasificaciones realizadas por distintos autores, se han

escogido 5 categorias de competencias emprendedoras sociales para la presente investigacion:

e Competencias Personales

e Competencias de Liderazgo

e (Competencias de Innovacion Social

e Competencias de Valor Social

e Competencias de Gestion Emprendedora

Estas categorias se encuentran compuestas por competencias especificas que ayudan a

determinar el nivel de desarrollo con el que puede llegar a contar una poblacion especifica, para
luego sugerir la aplicacion de técnicas en favor de un mejor desarrollo por parte de la facultad,

debido a la importancia e influencia que un centro de estudios universitarios significa.

A raiz de lo estudiado, se ha encontrado que en los egresados existen altos niveles de
desarrollo para cada una de las categorias ya mencionadas, ello gracias a la herramienta

cuantitativa del cuestionario. Para la categoria de Competencias Personales, las competencias mas
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desarrolladas son las de motivacion y perseverancia; por el lado de las Competencias de
Liderazgo, las mas desarrollada es la de trabajo colaborativo; en cuanto a las Competencias de
Innovacién Social, existe un alto nivel en las competencias de aprendizaje y adaptabilidad, e
implicacion social; para las Competencias de Valor Social, la mas alta es la competencia de codigo
y sentido ético; por ultimo, en cuanto a las Competencias de Gestion Emprendedora, los niveles
mas altos se encuentran en las competencias de codigo y sentido ético, y empatia con las
necesidades no cubiertas de otros. Los resultados se direccionan a que la facultad realiza un buen
trabajo en cuanto al desarrollo de competencias emprendedoras sociales. Es por ello que se
realizaron entrevistas para examinar, gracias a los egresados, si verdaderamente se esta logrando

satisfactoriamente lo antes mencionado.

Los resultados de las entrevistas mostraron algunas brechas en cuanto a la influencia de
la facultad en el buen desarrollo y desempefio de las competencias emprendedoras sociales en
egresados. Existen algunos temas de mencion, interés, profesores y cursos, que se estan dejando
de lado y debilitan el impacto que se puede llegar a lograr en los estudiantes de cara al egreso y
sin diferenciar entre menciones. Por ejemplo, se han identificado algunas notables diferencias
entre las cantidades de egresados de la mencion empresarial en comparacion de las menciones
sociales y publicas; ello dificulta a la facultad el empleo de cursos o temas acerca del valor social
y el bienestar comun en otras menciones. Incluso, algunos entrevistados mencionaron que existia
algun tipo de orientacion empresarial desde los primeros ciclos de la facultad, lo que influye en
la eleccion de la mencion empresarial frente a las otras menciones. Entonces, consideran que la
facultad estd més orientada a formar colaboradores para organizaciones que a emprendedores

tradicionales y/o sociales.

De esta forma, las Competencias Emprendedoras Sociales deben ser gestionadas en busca
de un mayor desarrollo desde el inicio de la facultad, y no ser de caracter exclusivo para la
mencion social, ya que este tipo de competencias también son relevantes para las otras dos
menciones: empresarial y publica. Asimismo, se debe incentivar un sentido emprendedor en la

facultad, ya que estas herramientas, segtin los egresados, estan ausentes en la etapa de formacion.

Palabras clave: Competencias, habilidades, emprendimiento, social, gestion
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INTRODUCCION

Los estudios acerca de los emprendimientos sociales han ido aumentando en los Gltimos
afios por la importancia que tiene el emprendedor social como agente de cambio que incentiva y
genera valores sociales y que cuenta con la capacidad de reconocimiento de nuevas oportunidades
en favor de los menos favorecidos de la sociedad. Existe una alta demanda de emprendimientos
sociales, entonces es importante formar ciudadanos capaces de desarrollar herramientas,
conocimientos y actitudes para enfrentar estas exigencias del nuevo mundo; para ello, el foco
principal que se debe atacar es la educacion. En esa linea, se resalta el papel importante que
cumplen las instituciones de Educacion Superior como incubadoras de la educacion
emprendedora como método de respuesta y anticipacion a las necesidades sociales (UNESCO,

2009 citado en Bilbao & Vélez, 2015).

Para la presente investigacion se defini6 como objetivo general determinar el nivel de
competencias de emprendimiento social presente en los egresados de la Facultad de Gestion y
Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert. En busca de la meta trazada, el
primer paso consistio en recoger informacion acerca del tema en diferentes contextos, similares y
diferentes al peruano. A raiz de ello, se denotd una escasez de recursos literarios acerca del tema
de competencias emprendedoras sociales y el analisis de efectividad en alguna institucion

educativa superior.

En total se desarrollaron cuatro capitulos, en el primero de ellos se presenta la situacion
problematica en la que se ofrece una primera aproximacion acerca del sistema emprendedor
peruano, ademas de los objetivos y preguntas que serviran de guia en el camino de la
investigacion. Por ultimo, en este capitulo también se encuentran la relevancia y justificacion de
la investigacion, en ellas se explican la necesidad y el valor del estudio que sirven como
oportunidad. En cuanto al segundo capitulo, este contiene la metodologia que se aplicaria para el
logro de los objetivos anteriormente propuestas y las herramientas a utilizar para un excelente
recojo de informacion en los egresados de la facultad. Dentro de las herramientas se encuentran
las encuestas y entrevistas que se detallaran mas adelante, las cuales fueron analizadas de manera

cuantitativa y cualitativa.

Luego, en el capitulo tres se explicaran los hallazgos obtenidos, los cuales han sido
previamente clasificados segun las categorias de Competencias Emprendedoras Sociales
encontradas en la literatura: Competencias Personales, Competencias de Liderazgo,
Competencias de Innovacion Social, Competencias de Valor Social y Competencias de Gestion
Emprendedora. Finalmente, en el cuarto capitulo se desarrollan las conclusiones y

recomendaciones planteadas a partir de los hallazgos y analisis de la investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1. Delimitacion del tema de investigacion

“Estudio de las competencias de emprendimiento social presentes en los egresados de la

Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert”
2. Planteamiento del problema de investigacion

La economia mundial se ha visto afectada en los ultimos afios, sumado a ello, la
globalizacion, industrializacion y el avance precipitado del conocimiento han traido como
consecuencia la falta de empleo en muchos paises. Es asi como existe una demanda creciente por
profesionales cada vez mas capacitados y competentes a tal punto de disminuir su posibilidad de
encontrar un empleo y mejorar su calidad de vida. Es en este contexto, en que el mundo necesita
de emprendedores, aquellos que son capaces de analizar y reconocer situaciones € implementar

ideas de negocio; incluso, mejorar negocios ya existentes a través de la innovacion y reinvencion.

En esta ultima década, el sector empresarial ha presentado un incremento en el nimero
de emprendimientos a nivel mundial. Segiin el GEM (Global Entrepreneur Monitor) en su tltimo
analisis del 2018 al 2019, dentro de Latinoamérica y el Caribe, el Peru es considerado como uno
de los tres paises con mayor percepcion de oportunidades para emprender, el primero con mayor
facilidad para poner un negocio y el tercero con mayores capacidades para emprender; cifras que
reflejan el alto indice de oportunidades que se pueden encontrar en nuestro pais. Dicho reporte,
que evalua el impacto del nacimiento, desarrollo y descontinuaciéon de los emprendimientos con
respecto a la economia de sus paises, posiciona al Pert en el puesto ocho a nivel mundial con

aproximadamente el 2.3% por encima del promedio en Latinoamérica.

El nacimiento de nuevos emprendimientos trae consigo efectos positivos para la
economia, para el desarrollo de la sociedad, para la reduccion de brechas entre niveles
socioeconémicos, el aumento del empleo, el desarrollo de innovacion mediante el
aprovechamiento de recursos nacionales, etc. Particularmente, dentro de la tipologia de
emprendimientos, existe una rama en especifico con base en lo social: los emprendimientos
sociales. Estos traen beneficios no solo a la economia del pais, sino también para el desarrollo de
la sociedad. Un punto importante, si no es el mas importante durante la historia de la sociedad, es
la expansion del conocimiento. Mientras mas conocimiento posea una sociedad, mayor desarrollo
traerd a su comunidad, mientras mas personas tengan maestrias, doctorados, postgrados,
especializaciones, capacitaciones, seminarios; mas conocimiento habra. Como menciona Jolonch

(2014) en su articulo sobre la importancia del emprendimiento para el desarrollo de la sociedad:



El conocimiento genera mas conocimiento y cuando el conocimiento se une a las
distintas areas del saber se interrelacionan y se mezclan, se generan cosas
extraordinarias y emprendimientos espectaculares. Es en ese momento en que las
sociedades pasan de un estadio a otro y se habla de pasar de una época de cambios

a un cambio de época (Jolonch, 2014, pp. 37).

Para un emprendedor, es fundamental tener un pensamiento inclinado hacia la grandeza.
La globalizaciéon, ha permitido que muchas personas se conviertan en emprendedores
comenzando desde garajes o cocinas; sin embargo, las herramientas como la innovacion, la
creatividad y el potencial de su entorno permitieron que lo que en un principio fue solo una idea,

se convierta en un modelo de negocio.

Segun la Asociacion de Emprendedores del Pert, regiones como la peruana necesitan
tener un ecosistema emprendedor, pues de esa manera se reducirian las consecuencias de muchos
problemas sociales y econémicos, pero para hablar de ello, primero debemos cuestionarnos si
realmente el gobierno, las instituciones y universidades desarrollan mecanismos que impulsen a
los emprendedores. Esta Asociacion también consideraba que al 2015 el pais aun no se encontraba
preparado en esta materia y por ello individualmente trabajaron bajo cuatro pilares para
proporcionar lo que un emprendedor no encuentra en su entorno. Comenzando con la presencia
en las redes, realizando actividades que permiten tener una mejor conexién unos con otros,
aprendiendo mediante talleres, charlas y seminarios. De esta manera también logran capacitarse
entre ellos, brindando programas de formacion en diversas temadticas en las que se encuentran
especializados; como, por ejemplo, el desarrollo de modelos de negocios, marketing, herramientas
legales o contables, etc. Un tercer pilar es la defensa, considerando la importancia del respeto a
los derechos de los mismos y brindando acompafiamiento legal frente a cualquier vulneracion de
ellos. Finalmente, la promocién de politicas publicas que ayuden a mejorar las condiciones del
ecosistema emprendedor y preparar un mejor futuro para las siguientes generaciones de

emprendedores.

Ademas de ello, segun lo que el Global Entrepreneur Monitor propone en su ultima
edicion, algunos de los problemas mas comunes con los que los emprendedores deben lidiar en el
desarrollo de un negocio y la sostenibilidad del mismo son: los problemas de rentabilidad y
financiamiento, razones personales, identificacion de oportunidades mas atractivas, el alto grado
de informalidad de la competencia y del sector, lo cual también trae consigo bajos niveles
salariales y mayor indice de subempleo; la baja productividad por la falta de motivacion o linea
de carrera de sus empleados; entre otros. Frente a esta problematica enfrentada por los

emprendimientos para poder lograr el éxito sostenible, la solucion y el deber recaen sobre las



instituciones educativas superiores, las cuales en su capacidad de preparacion de alumnos deben

incluir temas de competitividad y adaptacion en un mercado laboral como el peruano.

Por otro lado, datos estadisticos indican que, en el afio 2004, alrededor del 60% de los
programas en universidades de Estados Unidos incluian materias referentes a emprendedores.
Ello ha resultado positivo para la economia americana. Segun indica Varela (2004), la educacion
del presente siglo debe tener objetivos basados en la creacion de lideres empresariales, en
comparacion con los objetivos de siglos pasados en los que el enfoque era mas de crear
funcionarios y colaboradores. Diversos autores se han cuestionado acerca de si el caracter
emprendedor es inherente del ser humano o se puede llegar a inculcar. La respuesta es si para
ambos casos, es por ello que resulta importante hacer emprendedores y no solo esperar a que
aparezcan. Ensefiar a emprender es uno de los temas educativos mas relevantes en el contexto

actual.

Es fundamental que las universidades dentro del pais inculquen en sus estudiantes la
formacion de nuevas empresas o incluso ideas de negocio. Asimismo, los centros universitarios
deberian contribuir un espiritu emprendedor no solo a los alumnos de la Facultad de Gestion y
Alta Direccion, sino a otras facultades que también forman profesionales en lo que hacen. Ello no
solo ayudara a que mejoren su calidad de vida, sino también a que se reduzca la tasa de desercion
de los nuevos negocios y consigan éxito y sostenibilidad. De este modo, los graduados
universitarios, o futuros emprendedores, contribuiran positivamente al desarrollo local y del Perti

en general.

En esa linea, particularmente la Pontificia Universidad Catolica del Pera cuenta con una
esencia ética, moral y social al momento de preparar a sus alumnos. Evidentemente, existe un
puente entre educacion y valor para la sociedad. Es por ello que la presente investigacion se centra
en los emprendimientos sociales, por el enfoque basado en el desarrollo y mejora de la sociedad.
Como indica Cieza (2010), la educacién tiene como deber el promover la participacion,
implicacion y compromiso de los estudiantes por la comunidad local y no local. Entonces, los
emprendimientos sociales, como sefiala Enciso (2010), hacen referencia a las iniciativas por parte
de las personas y organizaciones que tienen el deseo de sacar adelante proyectos de caracter
solidario sin fines de lucro con el tinico fin de generar valor social a cierta necesidad social

existente.

Por estos motivos se cuestiona si en realidad el estudiante egresado de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion preparado académicamente se encuentra listo para poder afrontar estas
y mas dificultades que el propio mercado empresarial presenta. Asimismo, se cuestionara si las

competencias que la Facultad desea inculcar en los alumnos (ver Tabla 1) son necesarias para



hacer frente a esta situacion. Bajo estas premisas, es que debemos cuestionar si las herramientas
o competencias ensefiadas y practicadas en las aulas han sido suficientes para que ellos puedan
encontrar soluciones efectivas a problemas sociales en un ecosistema empresarial como el que se

presenta actualmente.
3. Justificacion y aporte de la investigacion

Los resultados del estudio aportaran a la cultura de competencias, emprendimiento y a las

instituciones publicas y privadas:

En primera instancia, se analizara a los autores que hayan investigado acerca de las
competencias emprendedoras mas importantes, luego se extraeran las competencias mas
relevantes y formar asi un espectro de habilidades que serviran como punto de partida para validar
o no la hipotesis. Gracias a lo anterior, los futuros emprendedores conoceran las aptitudes mas
recurrentes en los grandes empresarios y las aplicaran para garantizar el éxito al momento de

emprender.

En esa linea, la presente tesis permitird conocer las principales habilidades y
competencias con las que cuentan los alumnos recién egresados de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion. Resulta oportuno analizar cudl es el espectro de competencias emprendedoras sociales
mas resaltantes y cuales, por el contrario, no estan siendo bien inculcadas. Con este conocimiento
se podran realizar estrategias dentro de los cursos para poder ofrecer mejores propuestas de
aprendizaje hacia ciertas competencias que resultan importantes para el ambito laboral y

empresarial.

Por otro lado, los resultados de esta investigacion seran beneficiosos para la Facultad de
Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, puesto que se evidenciard
en primera instancia la existencia de un enfoque en base a las competencias emprendedoras
sociales desarrolladas y encontradas a lo largo de la investigacion. Luego, se analizard brevemente
si los estudiantes egresados verdaderamente refugian dichas competencias al momento de la
culminaciéon de la etapa antes mencionada; es decir, se realizara un analisis cuantitativo y
cualitativo de demostracion. Asi también, servira de base para que instituciones educativas
publicas y privadas refuercen su malla curricular con programas o cursos orientados al desarrollo
de capacidades emprendedoras y de negocio; ello a largo plazo impactaria de manera positiva en

la economia del pais al crear mayores emprendedores.

Asimismo, los actuales estudiantes de la facultad lograran reconocer en qué medida se
encuentra el nivel de creacion de nuevos negocios sociales de los egresados, para asi poder

enfrentarse a una posible realidad al momento de culminar su etapa educativa superior. De esa



manera, los estudiantes podran escoger mejor sus cursos electivos, integrarse en actividades
extracurriculares enfocadas en emprendimiento o participar de programas emprendedores para
que al momento de llevar a la practica empresarial una idea de negocio, sepan como reaccionar
frente a las adversidades. La capacidad de los alumnos para desarrollar emprendimientos sociales,
no solo incurren en una buena oportunidad para poblaciones vulnerables, sino también desemboca

en una especie de progreso econémico y social (Alvord, Brown & Letts, 2004).

Finalmente, al ser un estudio replicable, sienta las bases para realizar futuras
investigaciones a las competencias ofrecidas por la nueva malla curricular del 2022 propuesta por
la Facultad de Gestidon y Alta Direccion, no solo de competencias emprendedoras sino también

de muchas otras similares o de tendencia.
4. Preguntas de investigacion
4.1. Pregunta General

(Cual es el nivel en el que se encuentran los egresados de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert respecto a las competencias de

emprendimiento social?
4.2 Preguntas Especificas

PE 1: ¢(Cudles son las caracteristicas y competencias mas relevantes de los

emprendedores sociales segun la literatura?

PE 2: ;Cuales son las competencias emprendedoras sociales mas desarrolladas por los

egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion?

PE 3: ;Cuales son las competencias emprendedoras sociales menos desarrolladas por

los egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion?

PE 4: ;Cudl es el aporte de la malla curricular de la Facultad de Gestion y Alta Direccion

sobre las competencias emprendedoras sociales?
5. Objetivos de investigacion
5.1 Objetivo General

Determinar el nivel de competencias de emprendimiento social presente en los egresados

de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert.
5.2 Objetivos Especificos

OE 1: Determinar las caracteristicas y competencias mas relevantes de los



emprendedores sociales segun la literatura

OE 2: Identificar las competencias emprendedoras sociales mas desarrolladas en los

egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion

OE 3: Identificar las competencias emprendedoras sociales menos desarrolladas en los

egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion

OE 4: Analizar el aporte de la malla curricular de la Facultad de Gestion y Alta Direccion

sobre las competencias emprendedoras sociales
6. Viabilidad y limitaciones del estudio

La investigacion a realizar resulta viable; es decir, puede llegar a concretarse (Sobrero,
2009). Lo anterior gracias a que es posible encontrar textos y fuentes académicas con estudios
historicos acerca de los conceptos, casos, contextos, y enfoques relacionados con los temas de
competencias, emprendimientos. Asimismo, al ser parte del alumnado de la facultad de Gestion
y Alta Direccion, a los autores les resulta sencillo encontrar sujetos de estudio para las encuestas
dentro de la facultad. Sin embargo, el principal reto a tomar en cuenta es la actual pandemia, la
cual limita el trabajo de extraccion de fuentes primarias. Asimismo, se hara uso de técnicas y
herramientas aprendidas durante nuestra etapa académica universitaria, las cuales son de gran
aporte y agregan un gran valor a la investigacion. Un diagrama de Gantt es primordial, pues es
una herramienta 1til al momento de planificar y programar la carga de trabajo de manera que
establece limites de tiempo (Terrazas Pastor, 2011). En cuanto a los emprendedores, se realizaran
entrevistas relacionadas a los objetivos de la investigacion y a los temas relevantes para la misma,
ello ayudaréd a enfocar mucho mejor el problema a la par de que nos brindara distintos puntos de

vista.

Finalmente, la investigacion hace uso de recursos monetarios propios de los tesistass; es
decir, el proyecto no requiere de un financiamiento exterior. Asi también, contamos con el tiempo
y dedicacion para realizar el trabajo de investigacion en el corto plazo, lo cual consiste en un

recurso temporal suficiente para el alcance y magnitud de lo que proponemos.



CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se definiran aspectos relevantes acerca de la metodologia de la
investigacion. Se explicara la naturaleza del estudio, técnicas de recoleccion de datos, criterios de
seleccion de participantes, entre otros. A continuacion, se presenta el proceso metodoldgico
utilizado para la presente investigacion, asi como también se detalla claramente en la Matriz de

Consistencia (ver Anexo A).

Figura 1: Proceso Metodoldgico

1. Alcance de la Investigacion

Para establecer un adecuado alcance que requiere una investigacion, se deben tomar como
base los objetivos de la misma. Existen cuatro tipos de alcances de investigacion: exploratorio, el
cual es necesario cuando se trata de fendmenos poco estudiados que requieren ser examinados
para identificar conceptos que sirvan como base empirica para futuras investigaciones;
descriptivo, este incurre en la medicion de informacion del fendmeno de manera conjunto o
independiente para ser asociada a una variable dependiente del estudio; correlacional, el cual tiene
como finalidad reconocer la relacion o grado de asociacion entre dos o mas conceptos dentro de
un contexto en particular; y finalmente explicativo, este alcance busca explicar la causa de un

fenémeno dentro de condiciones particulares a través de la relacion entre variables existentes



(Hernandez,Fernandez & Baptista, 2014). En ese sentido, la investigacion es descriptiva y

exploratoria.

En primer lugar, la presente tesis posee un alcance de caracter descriptivo, pues se
pretende detallar el nivel de competencias emprendedoras sociales que poseen los alumnos
egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del
Pert. En segundo lugar, la investigacion también es de caracter exploratoria, ya que pretende
estudiar el fendmeno de las competencias emprendedoras sociales, el cual cuenta con literatura
académica escasa en el contexto peruano y, particularmente, dentro de la universidad en cuestion.
Ello se debe a que existen muchos mas estudios acerca de emprendimientos, pero no de caracter
social, por el hecho de que los emprendimientos sociales son mucho mas dificiles de solventar
econdmicamente y lograr autosostenibilidad; sin embargo, son igual o mas importantes que los

de caracter no social.

2. Hipotesis de la Investigacion

Como hipoétesis general se plantea que, en cuanto a las competencias y capacidades
emprendedoras sociales, los alumnos de la Facultad de Gestion y Alta Direccion cuentan con los
niveles necesarios para desarrollar y dirigir sus propios proyectos emprendedores sociales, siendo
estos niveles aceptables. Lo anterior, gracias a que los gestores de la Pontificia Universidad
Catolica del Perti cuentan con un perfil preparado para gestionar estratégicamente los recursos
con miras a generar valor, comprometido con los principios ético-humanistas que buscan
resultados sostenibles positivos para la poblacion. (Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2020).
Incluso, el gestor cuenta con la capacidad de identificacion de oportunidades para la mejora de
las capacidades sociales y satisfaccion de las necesidades humanas logrando un cambio a partir
del desarrollo sostenible. De esta manera, es capaz de lograr y generar valor social integrando
esfuerzos de la sociedad, empresa y Estado. (Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2020).
Asimismo, los egresados de la facultad tienen la capacidad de poder administrar los recursos a su
disposicion de manera que los transformen y logren obtener valor, claro estd, siempre
comprometidos con los principios ético-humanistas mediante los cuales se promueven espacios
sostenibles en beneficio de la sociedad (Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2020). Todo ello
validado por la Pontificia Universidad Catolica del Perti asegurando una lista de competencias

genéricas y especificas con las que el egresado debe contar y se muestran en la Tabla 1.



Tabla 1: Competencias del perfil del gestor egresado PUCP

COMPETENCIAS DEL GESTOR EGRESADO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL PERU

Competencias

Genéricas

Iniciativa Emprende iniciativas de manera creativa y realiza propuestas
para el desarrollo y la sostenibilidad de las organizaciones en
las que se desempeiian, sean del sector empresarial, privado,
publico o social.

Aprender a Conoce y gestiona sus propias capacidades demostrando
aprender iniciativa y creatividad.

Resolucion de

problemas

Realiza propuestas de mejora innovadoras y resuelve

problemas demostrando un pensamiento sistémico y critico

Trabajo en equipo

Trabaja en equipos multidisciplinarios para el logro de los
resultados de la organizacion, demostrando habilidades de
negociacion, respetando y valorando el aporte de sus demas

miembros.

Investigacion para

Elabora y ejecuta procesos de investigacion, integrando

la toma de conocimientos propios y complementarios al ambito de la
decisiones gestion, que le permiten sustentar sus decisiones.
Comunicacion Se comunica de manera asertiva y efectiva oralmente y por
asertiva escrito, en castellano y en inglés.

Etica y ciudadania

Promueve relaciones justas y democraticas para la

convivencia y el bienestar de la sociedad.

Competencias

Especificas

Gestion estratégica

Proyecta estrategias a largo plazo y actta en el corto plazo,

generando valor en las organizaciones donde se desempeiia.

Gestion de

proyectos

Disefia, implementa, monitorea y evalua proyectos de manera
efectiva, tomando en cuenta la perspectiva de los actores

involucrados.

Gestion financiera

Comprende las dindmicas econdmicas y financieras que le
permiten evaluar y tomar decisiones de inversién y

financiamiento.
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Tabla 1: Competencias del perfil del gestor egresado PUCP (continuacion)

Gestion de Gestiona la organizacion como un sistema de procesos
procesos interrelacionados con el objetivo de satisfacer los
requerimientos de los clientes o usuarios internos y externos

de la misma.

Marketing Organiza y recopila informacion para comprender las
necesidades y expectativas del publico objetivo de la
organizacion en donde se desempefia, desplegando estrategias

comerciales y de comunicacion.

Adaptado de Facultad de Gestion y Alta Direccion (2020)

Para la malla curricular del 2013 se han encontrado 3 cursos en los cuales la Facultad de
Gestion y Alta Direccion busca inculcar el sentimiento emprendedor a los alumnos: Plan de
negocios, Simulacion de emprendimientos e Innovacion y emprendimiento social (Facultad de

Gestion y Alta Direccion, 2020).

Plan de negocios es un curso de noveno ciclo de caracter obligatorio. El curso busca
integrar las herramientas inculcadas a lo largo de la carrera por parte de la universidad hacia los
alumnos para que estos ultimos puedan aplicarlas en propuestas innovadoras o emprendimientos

(Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2020).

Simulacion de emprendimientos es un curso de carécter electivo; es decir, no es
obligatorio. El propésito del curso es aplicar e integrar las habilidades y conocimientos que la
universidad ha inculcado a los alumnos para que ellos puedan tomar decisiones en cuanto al
ecosistema emprendedor y empresarial. De esa manera, logran que el alumno tome decisiones
gerenciales en busca de los objetivos iniciales, gracias al andlisis previo de distintos factores y
variables tanto externas como internas. Este tipo de curso funciona con simuladores en los cuales
los estudiantes pueden aplicar sus habilidades en un entorno parecido al mundo real y en constante

competencia (Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2020).

El curso de Innovacion y emprendimiento social es un curso de caracter obligatorio para
estudiantes que se encuentren cursando el décimo ciclo de la carrera, pero solo para aquellos que
hayan optado por la mencion de gestion social. El curso busca desarrollar las capacidades de
intuicion y reflexion de los alumnos con el fin de que logren formular y disefiar propuestas
emprendedoras en favor de la satisfaccion de necesidades especificas de desarrollo que no han
sido cubiertas por formas tradicionales de intervencion social (Facultad de Gestion y Alta

Direccion, 2020).
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Adicionalmente, a lo largo de toda la carrera, los alumnos cuentan dentro de la malla
curricular con cursos obligatorios que se relacionan con el desarrollo de competencias que ayuden
al desarrollo de emprendimientos sociales y no sociales. Cursos como Contabilidad y derivados,
Bases Legales para la Gestion, Economia y derivados, Marketing 1, Marketing 2, Gestion Social,
Gestion de Proyectos, Gestion de Personas 1, Gestion de Personas 2, Gestion Comercial, entre

muchos otros. (Facultad de Gestion y Alta Direccion, 2020).

Por otro lado, la Pontificia Universidad Catolica del Peri también cuenta con el Centro
de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE), el cual es una organizacion de la universidad
dedicada al fomento de la cultura emprendedora e innovacion para alumnos dentro y fuera de la
PUCP. E1 CIDE promueve en los alumnos el desarrollo del pais a través de la creacion y desarrollo
de empresas que generen valor para la sociedad. Asi también, el CIDE logra que los alumnos
generen bienes y servicios con la capacidad de no solo generar valor agregado, sino también que

puedan replicarse y actuar en mercados tanto nacionales como internacionales (CIDE, 2020).

En esa linea, la Pontificia Universidad Catélica del Per también cuenta con la plataforma
E-quipu, la cual tiene como objetivo conectar emprendedores de distintas locaciones del Perti para
generar conocimiento y lograr un acompafiamiento en la etapa de crecimiento en forma de que se
les brinde herramientas que faciliten su escalamiento (E-quipu, 2020). E-quipu es la primera red
de emprendedores en favor de las diferentes iniciativas de emprendimiento que surgen en la

universidad.

Finalmente, otra de las opciones que encuentran los alumnos en cuanto a apoyo de
emprendimientos e ideas de negocio por parte de la universidad es el programa de Laboratorio de
Emprendimientos. Este programa de innovacion es una propuesta de E-quipu en conjunto con las
Facultad de Gestion, el cual busca que diferentes alumnos formen equipos para que desarrollen
soluciones e incluso modelos de negocio escalables de acuerdo a problemas especificos y/o

necesidades del entorno (E-quipu, 2020).

Por todo lo anterior, la hipotesis en favor del buen nivel con el que cuentan los egresados
de acuerdo a las competencias emprendedoras sociales sera validada por la investigacion y trabajo

de campo.

3. Enfoque de la Investigacion

Una investigacion suele distinguir entre dos tipos de enfoques: cuantitativo y cualitativo
(Hernandez et al., 2014). Cada uno de estos contiene caracteristicas particulares que mejoran
sustancialmente su desempefio de acuerdo a la razon de la investigacion. Por un lado, el enfoque

cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar una hipoétesis, a raiz de la medicion de
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datos numéricos y analisis estadisticos, los cuales serviran para establecer patrones de
comportamiento y evidenciar teorias (Hernandez et al., 2014). Bajo un enfoque cuantitativo
existen etapas que se deben respetar de manera secuencial sin soslayar y tiene como base datos
empiricos dentro de la literatura, la formalizacion de hipotesis, muestras amplias, correctos
instrumentos de recoleccion numérica y el analisis estadistico de la informacion. (Ponce & Pasco,

2018, p. 45).

Por otro lado, el enfoque cualitativo también se guia de temas relevantes de investigacion;
sin embargo, en comparacion con el enfoque cuantitativo, los estudios sin medicion numérica
desarrollan preguntas y afinan hipdtesis durante todo el proceso de recoleccion y andlisis de datos
(Hernandez et al., 2014). Entonces, este tipo de estudio se presenta mucho mas flexible al
momento de plantear etapas dentro del proceso de investigacion; de esa manera, el trabajo se
desarrolla con muestras pequefas, instrumentos de medicion abiertos y una buena comprension

del fenomeno en cuestion (Ponce & Pasco, 2018, p. 45).

Por todo ello, el enfoque de la presente investigacion es mixto, pues se hara uso de
métodos tanto cualitativos como cuantitativos de recoleccion de datos y medicion para un
posterior analisis. Para el sujeto de estudio, se realizaron encuestas a los egresados de la facultad
a través de un formulario previamente evaluado con una muestra mas pequefia y validado por
expertos en el tema. Luego, al ser considerada una muestra proporcional, lograra que se
cuantifiquen los datos a medir mediante una escala de likert que indique el nivel de conformidad
y pertenencia que tienen ellos con respecto al conjunto de competencias emprendedoras.
Asimismo, se optd por realizar entrevistas a profundidad a 8§ egresados de la facultad de manera
en que se consideren 3 por cada mencion; ello para que sostengan un punto de vista en cuanto a

qué competencias emprendedoras sociales consideran que poseen y cuales consideran que no.

4. Estrategia General de la investigacion

Luego de haber determinado y definido el enfoque y el alcance de la investigacion, se
procedio a seleccionar la estrategia general a utilizar para la presente investigacion. Para Pasco y
Ponce (2018), las estrategias generales de investigacion mas recurrentes son el experimento, el
estudio tipo encuesta, la investigacion-accion, el estudio de caso y la etnografia. Cada una de ellas
estd relacionada de manera clara con determinados enfoques, ya sea cuantitativo o cualitativo.
Cabe resaltar que las estrategias antes mencionadas no son excluyentes, de manera que se puede
hacer una combinacién de estas siempre y cuando ello contribuya de manera positiva a la

resolucion de objetivos e hipdtesis planteada dentro de un estudio (Pasco & Ponce, 2018). El
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seleccionar una herramienta por sobre otra depende directamente del fenomeno a investigar en el

estudio.

Para la presente investigacion se ha optado por la estrategia de estudio tipo encuesta. El
estudio tipo encuesta es una estrategia general en la que el investigador busca conocer las
caracteristicas puntuales de un fenémeno organizacional en concreto, todo ello a raiz de
antecedentes empiricos, literatura e investigaciones anteriores brindados por actores relevantes

para el estudio (Pasco & Ponce, 2018).

Saunders, Lewis y Thornhill (2009), explican que el estudio tipo encuesta es usado
frecuentemente para resolver interrogantes como quién, qué, donde y cuanto. Asimismo, explican
que su uso es cotidiano para investigaciones exploratorias y descriptivas. La estrategia de estudio
tipo encuesta es, en comparacion con la demas, mas sencilla de explicar, analizar y comprender.
De igual manera, el uso de la estrategia en cuestion deriva en un control sobre el proceso de
investigacion y es posible procesar hallazgos representativos para toda la poblacion (Saunders et

al., 2009).

Como menciona Pasco y Ponce (2018), este tipo de estudio es utilizado en espacios
cotidianos en los que los sujetos de estudio habitan, necesitan una duracion de como maximo una
hora para las encuestas, preguntas cerradas en el cuestionario e involucran una gran cantidad de
encuestados. Como se mencion6 anteriormente, el objetivo de la investigacion es determinar el
nivel de competencias de emprendimiento social presente en los egresados de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion. Para cumplir con dicho objetivo, se decidio seleccionar a los egresados
de la FGAD. Asi, se procedi6 a recopilar informacion acerca de las competencias emprendedoras
sociales mas resaltantes dentro de la literatura para, luego, determinar las competencias menos

desarrolladas y las mas desarrolladas para emitir conclusiones respecto a dichos hallazgos.

En el caso de la presente investigacion, respetando las medidas de sanidad ejercidas en
favor de la salud por parte del Gobierno Peruano, tanto las encuestas como las entrevistas se

realizaron a través de la herramienta Google Forms de manera virtual.

5. Horizonte Temporal de la Investigacion

De acuerdo con la literatura, las investigaciones pueden contar con dos tipos de horizonte
temporal: transversales y longitudinales. Por un lado, los estudios transversales son aquellos en
los que la recoleccion de datos pertenece a un solo periodo temporal; por lo tanto, este tipo de
estudios proporcionan informacion acerca del fendmeno a investigar correspondiente solo al
momento en el que fueron desarrollados. Por otro lado, los estudios longitudinales tienen la

caracteristica de almacenar informacion a lo largo de diferentes periodos o extractos de tiempo
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de manera secuencial; de esa manera, la investigacion permite conocer una especie de evolucion

de un fendomeno durante los periodos indagados (Ponce & Pasco, 2018, pp. 49-50).

El horizonte temporal incurrido en la presente tesis es de caracter transversal, debido a

que la informacion a recopilar pertenece a un solo periodo de tiempo.

En esta oportunidad, se recolectd informacion en la literatura acerca de cuales deberian
ser las competencias emprendedoras sociales con las que deben contar las personas y en especifico
universitarios para poder hacer frente a un problema social mediante un emprendimiento social.
Asi, se pudieron realizar encuestas a una cantidad considerable de egresados de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion para determinar en qué nivel se encuentran sus competencias
emprendedoras sociales y establecer si es que mantienen o no un rango aceptable por
competencia, y categoria, para poder desempefiar emprendimientos sociales en el mercado de
manera exitosa. Finalmente, se determinaron las competencias emprendedoras sociales mas

desarrolladas y las menos desarrolladas.

6. Sujeto de Estudio

A raiz de la literatura, el siguiente paso es determinar al sujeto de estudio; es decir,
aquellos actores relacionados con la organizacion que facilitaran la informacion necesaria para
resolver las preguntas y responder a los objetivos de la investigacion (Pasco & Ponce, 2018).
Como menciona Hernandez et al. (2014), las unidades de muestreo, llamadas también casos,
elementos o unidades de observacion, dependen del planteamiento y alcances de la investigacion,
y sobre ellos se realizan las observaciones y mediciones. La poblacion tiene que concordar con
una serie de especificaciones y caracteristicas necesarias en comun para no incurrir en errores que

dificulten el desarrollo.

El sujeto de estudio es la Pontificia Universidad Catolica del Pert ubicada en el distrito
de Pueblo Libre en el departamento de Lima. El estudio consiste en las encuestas y entrevistas a

los egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion.

En esa linea, durante el periodo en el que se realizd esta investigacion, no solo se
encuestaron a los egresados de la facultad, sino también se tomaron en cuenta a los alumnos que
culminaron la malla curricular y estdn en espera de la sustentacion de la tesis realizada en el curso
de Seminario 2. Lo anterior, debido a que por més de que no les hayan otorgado el titulo de
egresado, cuentan con los cursos de la malla curricular ya culminados, las practicas pre
profesionales convalidadas y el estandar de inglés solicitado por la facultad. Otra consideracion a
tomar en cuenta es que se ha tomado como poblacion general a los alumnos egresados en los

ciclos 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2 y 2020-1, ya que ellos cuentan con la caracteristica en
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comun de ser egresados con la malla curricular del 2013. A continuacion, se detalla mas a fondo

la composicion de los alumnos en cuestion.

Tabla 2: Numero de egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion

Total de egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion
Promocion Afio de Egreso | Gestion Social Gestion Gestion Total de
Empresarial Publica egresados
I 2010 5 20 5 30
II 2011 5 27 4 36
I 2012 2 43 4 49
v 2012 1 35 3 39
\% 2013 2 43 4 49
VI 2013 74 4 4 82
VII 2014 48 6 1 55
VIII 2015 6 125 8 139
IX 2016 9 161 12 182
X 2017 8 0 179 187
X1 2018 13 196 10 219
XII 2019 17 201 18 236
XIIT 2020 13 192 22 227
Total de Egresados 2018-2020 682
Total de egresados 1711

Adaptado de la pagina web de la Facultad de Gestion y Alta Direccion (2021)

Al momento de determinar la seleccion de unidades de observacion, una distincion
elemental como la de censo y muestra no puede pasar desapercibida. En un censo, el investigador
cuenta con la capacidad de recolectar la informacion del universo total de unidades de
observacion, esto suele suceder cuando el niimero de personas en la poblacion objetivo es
limitado, por lo que el investigador, para ahorrar recursos como tiempo y costos, decide aplicar
este método de manera efectiva. En comparacion, cuando se utiliza una muestra, el investigador
no cuenta con la capacidad de recolectar toda la informacion que se requiere del total de unidades

de observacion, por lo que es necesario que el esfuerzo se suscite solo en una parte del universo.
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Lo anterior sucede en casos en los que la poblacion objetivo es demasiado amplia y no resultaria

viable la recoleccion de datos. (Hernandez et al., 2014).

Para el proceso de investigacion cuantitativo, la muestra es aquel subgrupo del total de la
poblacion de interés sobre los que se recopilaron los datos, este debe ser definido con cautela y
debe ser representativo; ello, con la finalidad de que se generalice y extrapole al resto de la
poblacion (Hernandez et al., 2014). Mientras que, para una investigacion cualitativa, el tamafio
de la muestra no es relevante desde la perspectiva probabilistica, ya que el objetivo principal de
un investigador no es generalizar los datos a una poblacion amplia. La razon principal de la
indagacion cualitativa es la profundidad y para ello son importantes casos o unidades que ayuden

a entender el fendmeno de estudio (Hernandez et al., 2014).

Existen dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico. Por un lado, el muestreo
probabilistico involucra una seleccion de unidades de observacion de tal manera que todas tengan
la misma probabilidad de ser escogidas para la muestra final, ello le otorga la caracteristica de ser
representativa (Pasco & Ponce, 2018). Mientras que el muestreo no probabilistico, involucra una
seleccion de unidades, también, pero con base en alglin criterio escogido por el investigador
(Pasco & Ponce, 2018). Dentro de ambos casos, ¢l seleccionado para la presente investigacion en
cuanto al proceso cuantitativo es el muestreo probabilistico, ya que la poblacion de egresados de
la Facultad de Gestion y Alta Direccidn cuenta con caracteristicas definidas previamente y se hara

una seleccion de manera aleatoria sin discriminar.

Asimismo, el muestreo probabilistico cuenta con cuatro variantes: simple aleatorio,
sistematico, estratificado y por conglomerados (Pasco & Ponce, 2018). Como menciona Adams,
Khan, Raeside & White (2007 citado en Pasco & Ponce, 2018), el muestreo simple aleatorio
selecciona a las unidades de observacion dentro de un universo ya definido, este procedimiento
se caracteriza por ser especifico, objetivo y replicable. Ademas, cada uno de los miembros del
universo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Es por ello que, para esta investigacion,

se optara por dicho tipo de muestreo probabilistico.

Por su lado, el muestreo no probabilistico cuenta con cinco variantes: muestra de
participantes voluntarios; muestra de expertos; muestra de casos tipo; muestra por cuotas y
muestras orientadas a la investigacion cualitativa, dentro de las cuales se encuentran las muestras
diversas, muestras homogéneas, muestras en cadena, muestras de casos extremos, muestras por
oportunidad, muestras teoéricas, muestras confirmativas, muestras de casos sumamente
importantes y muestras por conveniencia (Herndndez et al., 2014). Para el proceso cualitativo, se

usaran las muestras homogéneas, ya que los emprendedores sociales poseen un mismo perfil y
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poseen las mismas caracteristicas o rasgos similares. De esa manera, con esta poblacion muestral

lograremos una aproximacion y resaltaremos caracteristicas similares.

En primer lugar, la muestra probabilistica se obtuvo de un total de alumnos egresados de
la Facultad de Gestion y Alta Direccion, los cuales ascienden a 682. Esta muestra incluy6 solo a
egresados de la Facultad entre los periodos 2018 y 2020, se excluy6 de la investigacion a los
alumnos anteriores a la malla del 2013. Se halla una muestra clara y representativa con un margen
de error del 7% y un nivel de confianza del 95%. De manera detallada en la tabla a continuacion
se evidenciara la formula utilizada para establecer la cantidad de alumnos y exalumnos que
conforman la muestra. Cabe resaltar que la muestra utilizada para las encuestas era de 153, pero

se logro recolectar 173 encuestas en total.

Tabla 3: Tamafio de Muestra para la investigacion

Tamafio de la muestra para el nimero de encuestas

Numero total de unidades de observacion (N):
682 2
(1.96). (0.5). (0.5). (682)

Nivel de confianza de la muestra (Z): 1.96 n

2 2
(682) . (0.07) + (1.96). (0.5). (0.5)

Probabilidad positiva (p) = 0.5

654.9928
" s F n=
Probabilidad negativa (q) = 0.5 43000
Grado de error (E) = 7%
2
Z.P.Q.N n=152.25 o 153 personas
n =
2 2
N.E+Z.p.q

Adaptado de Lopez (2004)

Por otro lado, en cuanto a la prueba no probabilistica, se tomé en cuenta para las
entrevistas a 8 egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion sin discriminar entre
menciones. Se realizo el contacto con dichos egresados y se realizaron entrevistas de la siguiente
manera. A partir de dicha segmentacion se realizo una codificacion de la informacion por cada
egresado. Se dividio a los entrevistados por mencion y se les clasifico de la misma manera con

las letras “S”, “E” y “P”. Adicionalmente, se utiliz6 la letra “E” de Egresado, seguida del nimero
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de orden y dos iniciales por entrevistado para mantener el anonimato y poder reconocer las citas

por estudiante.

Tabla 4: Codificacién de la informacion de los egresados

MENCION CLASIFICACION SIGLA NUMERO INICIALES

SOCIAL S1 E 1 DZ

S2 E 2 CB

S3 E 3 SH

S4 E 4 AO

EMPRESARIAL El E 5 RH

PUBLICA/ PE1 E 6 JS
EMPRESARIAL

SOCIAL/ SEl E 7 AM
EMPRESARIAL

PUBLICA Pl E 8 BL

7. Técnicas de recoleccion

En esta seccion, se explica acerca de los instrumentos metodologicos aplicados en la
investigacion. Como el disefio de la investigacion es mixto, las herramientas a utilizar deben
concordar con la estrategia anterior. Por un lado, los instrumentos cuantitativos permiten
investigar de una manera estadistica y empirica la informacion recopilada en el estudio. Por el
contrario, los instrumentos cualitativos buscan obtener datos de personas, seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad con el propodsito de transformarlos en
informacion (Hernandez et al., 2014). Entonces, como herramienta cuantitativa principal se utiliz6

la encuesta a través del instrumento del cuestionario y como herramienta cualitativa la entrevista

a profundidad.

7.1 Revisién de literatura

En primer lugar, se utilizaron fuentes literarias tanto al inicio para plantear acercamientos
preliminares, como a la mitad de la investigacion para hallar herramientas cuantitativas y datos

exactos acerca de las competencias emprendedoras sociales. Para recolectar informacion teérica
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base para la investigacion, se obtuvo informacion relevante de fuentes primarias, como de
profesores expertos en temas de competencias, gestion de personas y gestion social. Luego, se
recopild, en su mayoria, fuentes secundarias para un analisis contextual. Finalmente, para la etapa
metodoldgica, se utilizaron fuentes primarias y secundarias para conocer un poco mas acerca del

fendmeno de emprendimientos sociales y los egresados de la facultad.

7.2 El cuestionario

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos. Este
consiste en preguntas respecto a variables previamente establecidas (Chasteauneuf, 2009 citado
en Hernandez et al., 2014). En esa linea, el cuestionario estard compuesto por preguntas tanto
cerradas como abiertas. Las preguntas cerradas facilitan la codificacion y posterior analisis, a la
par de que disminuye la ambigiiedad en la respuesta y se favorece las comparaciones (Hernandez
et al., 2014). Asi también, se utilizardn preguntas abiertas para no limitar las respuestas de los
participantes. Las preguntas abiertas ayudan a que el investigador reciba informacion mas amplia
y muchas veces facilita la comprension de algin fenémeno cuando no se tiene mucho

conocimiento sobre este (Hernandez et al., 2014).

Como se observa en el segundo anexo (ver Anexo B), se han planteado preguntas en las
que se solicita que el participante escriba informacion para entrar en el contexto en el que se
encuentra y preguntas que describen al participante o también llamadas demograficas. En cuanto
a las preguntas con relacion a las variables a investigar, se utilizo el método de escalas de Likert.
En esta escala de medicion de actitud, se presenta un conjunto de items con respectivas categorias

para medir la reaccion del encuestado sobre cierto tema en especifico (Pasco & Ponce, 2018).

La encuesta a emplear para la recoleccion de datos a los egresados de la facultad tiene
como base un cuestionario creado y aprobado por la Universidad Complutense de Madrid en
Espafia. El objetivo de dicha investigacion fue el disefiar y validar, mediante expertos en la
materia, un instrumento de medicion de emprendimiento social en un colectivo de estudiantes
universitarios (Garcia-Gonzalez et al., 2020). Asimismo, se utilizé dicha herramienta ya que se
recolecté informacion literaria de calidad y fue validada por expertos, los cuales otorgaron
calificaciones altas a dicho cuestionario. Dentro de dichos expertos se encuentran docentes de
escuelas de negocios, incubadoras de innovaciéon y emprendimiento social, asi como
investigadores expertos en temas de formacion ciudadana, ética e innovacion social. El
cuestionario esta conformado por 5 categorias de competencias y una division total de 22
competencias especificas para emprendedores sociales. Dicho cuestionario estd disefiado

exclusivamente para contextos universitarios; por lo tanto, este instrumento disefiado y validado
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por la Universidad Complutense de Madrid en Espaia resulta conveniente para la presente

investigacion.
7.3 Entrevistas a expertos

La herramienta cuantitativa estuvo inicialmente compuesta por alrededor de 66 preguntas
cerradas para luego ser validada por expertos en el tema, los cuales aterrizaron a 22 competencias
especificas y 5 dimensiones (Garcia-Gonzalez et al., 2020). Luego de ello, el instrumento fue
validado por 98 estudiantes universitarios mediante encuestas piloto. Sin embargo, con fines
académicos y obtener una mayor confiabilidad en el instrumento principal utilizado, a lo largo de
toda la investigacion se consultaron expertos en el tema acerca de las herramientas utilizadas en
el estudio. Lo anterior para que en el trabajo de campo no haya ninglin problema y la herramienta

se adecue al contexto actual.

7.4 Las entrevistas a profundidad

Como menciona Hernandez et al. (2014), las entrevistas cualitativas son herramientas
mas intimas, flexibles y abiertas en comparacion con las herramientas cuantitativas. Estas
reuniones sirven para conversar ¢ intercambiar informacion entre dos partes, por un lado, el
entrevistador y por otro lado los entrevistados (Hernandez et al., 2014). Asimismo, esta técnica
cualitativa tiene como base a la guia de entrevista, la cual incluye preguntas fundamentalmente
abiertas que permiten al entrevistado explicar su punto de vista sin condicionar su respuesta a una
preestablecida (Pasco & Ponce, 2018). Existen tres variantes: estructurada, semiestructurada y no
estructurada. Las entrevistas estructuradas tienen como base una guia especifica de preguntas que
el entrevistador debe seguir exclusivamente sin adicionar alguna. En cuanto a la entrevista
semiestructurada, existe una guia base de preguntas y asuntos, aunque con la caracteristica de que
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas extras para obtener mayor informacion si
asi el caso lo requiera. Por ultimo, las entrevistas abiertas con “piloto”, ello quiere decir que se

van estructurando poco a poco avanza el trabajo de campo (Hernandez et al., 2014).

Para la presente investigacion, se utilizaran las entrevistas semiestructuradas. Como se
aprecia en la guia de entrevista (ver Anexo C), existe una base de preguntas iniciales para
interactuar con el entrevistado como una previa al tema central, luego se realizardn preguntas
puntuales y se culminard con una dindmica para identificar cuales son las competencias
emprendedoras sociales con las que cuentan los egresados de acuerdo a cada categoria y su punto
de vista frente a estas. Finalmente, luego de haber identificado a las mas y menos desarrolladas,
el entrevistado intercambiara informacion acerca de como y por qué realizo la anterior seleccion.
Cabe mencionar que el entrevistado estd preparado para plantear preguntas a lo largo de la

entrevista si asi lo viera conveniente.
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8. Variables

8.1. Competencias emprendedoras sociales

Para poder definir las variables emprendedoras, se emplearon diferentes teorias. En

primer lugar, Santos et al. (2013), planted 3 grandes grupos de competencias a las cuales se les

colocé el nombre de variables para la investigacion: variable motivacional, variable de

competencias generales y variable de habilidades psicoldgicas. Luego, de acuerdo a diferentes

autores, quienes propusieron competencias especificas, se realizo una distribucion con respecto a

las variables antes mencionadas. De esa manera, se asocian distintos autores como Caetano,

Stedham, Caban y Plumly, en los grandes grupos antes mencionados. A continuacion, se presenta

el primer cuadro de distribucion de competencias y variables para la investigacion:

Tabla 5: Primera aproximacion de variables de competitividad empresarial

Variables/Autores Caetano Stedham y Cabana et al. Plumly
Neuner
Deseo de Motivacion
Independencia Voluntad
Motivacion
Autorrealizacion Pasion Motivacion
Logro econémico Necesidad de Compromiso
Autorrealizacion
Tolerancia ante Vision Creacion de plan
Vision Adversidades de negocios y
' mercadotecnia
Liderazgo
Competencias Identificacion de Habilidades
Gerenciales Liderazgo Resolucion de Oportunidades analiticas
problemas
Sentido del
riesgo Asuntos legales
Proactividad
Movilizacién de Aversion al —
Recursos Riesgo Creatividad
Habilidades
— logisticas
Habilidades
administrativas
Persuasion Confianza Habilidades de
Habilidades Estabilidad negociacion
Psicoldgicas Emocional
Comunicacion Comunicacion Comunicacion
efectiva
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Tabla 5: Primera aproximacion de variables de competitividad empresarial (continuacion)

Persuasion Confianza Habilidades de
Estabilidad negociacion
Emocional

Comunicacion Comunicacion Comunicacion
efectiva
Trabajo en
Relaciones Locus de Control equipo Trabajo en equipo
Participacion

Luego, debido a la gran cantidad de competencias emprendedoras y a la semejanza de
algunas respecto a un autor del otro, se aterrizo la seleccion a 20 rasgos que coincidian con un
cuestionario previamente establecido. Dicha guia de preguntas encajaba perfectamente con los
requerimientos de la tesis para lograr los objetivos y aterrizd mucho mas tanto las categorias como

las competencias emprendedoras sociales.

Tabla 6: Segunda aproximacion de variables de competitividad empresarial social

Categoria Competencias y preguntas en el cuestionario

Rasgos personales y sociales del Liderazgo
emprendedor social Bisbhonsabilidad
Estar integrado en redes sociales con acceso a
informacion y conocimiento

Conciencia social

Cooperacion y ayuda

Coherencia y compromiso

Convivencia y respeto por el bien

Creatividad

Capacidad de generar ideas

Capacidad para aprender y evolucionar

Tolerancia al fracaso

Rasgos innovadores del emprendedor social | Estar integrado en redes sociales con acceso a
informacién y conocimiento

Creatividad

Capacidad de identificar oportunidades

Iniciativa

Capacidad de cambio

Capacidad para aprender y evolucionar
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Tabla 6: Segunda aproximacion de variables de competitividad empresarial social
(continuacion)

Rasgos de ejecucion del emprendedor Motivacion al logro

social . o
Capacidad para asumir riesgos

Conflanza

Adaptado de Capella, Gil, Marti y Ruiz-Bernardo (2016)

Sin embargo, dicho cuestionario no iba a ser de total ayuda para nuestra investigacion por
el hecho de que no concibe al emprendimiento social como una competencia, sino como un
conglomerado de habilidades y rasgos caracteristicos que lo definen. Entonces, luego de ello, se
aterrizaron las competencias y categorias con base en un estudio realizado por la Universidad
Complutense de Madrid en Espana. Esta investigacion planteé un cuestionario con base en 5
dimensiones y 22 competencias especificas, tal y como se muestra en la Tabla 7. La definicion de
dichas competencias se detalla en el Anexo D (ver Anexo D). Se utilizd como base dicho
cuestionario, pues es uno de los pocos que se enfocan en estudiantes universitarios y ha sido

utilizado en publicaciones con fines académicos.

Dicho cuestionario fue previamente validado por 8 expertos de acuerdo a criterios como
investigaciones, posiciones, experiencia, premios, grados, entre otros. Se evalud caracteristicas
como suficiencia, coherencia, claridad y relevancia en una escala del 1 al 4. Se analizd el
cuestionario de manera estadistica gracias al coeficiente de concordancia W de Kendal, el cual
mide el nivel de concordancia de dos o mas rangos de objetos y/o individuos dentro de una escala
de datos ordinal (Garcia-Gonzélez et al., 2020). Hubo un total de 98 participantes para la prueba
piloto, en su mayoria estudiantes universitarios entre 19 y 22 afios. Los resultados fueron
analizados mediante un analisis factorial exploratorio y andlisis factorial confirmatorio. La
confiabilidad del instrumento fue calculada mediante alfa Cronbach, el cual se utiliza para
calcular la varianza de los resultados. El instrumento fue validado finalmente obteniendo
resultados satisfactorios, de 66 reactivos (preguntas) iniciales, solo 28 resultaron relevantes y ellos

son los que conforman el cuestionario (Garcia-Gonzalez et al., 2020).

La aplicacion de dicho cuestionario ayudara a identificar el nivel en que se encuentra una
competencia de emprendimiento social en un nivel de educacion superior. Por todo lo anterior
explicado, es que el cuestionario en mencion fue el escogido para poder ser aplicado en la presente

investigacion.
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Tabla 7: Operacionalizacion de las competencias de emprendimiento social

Dimensiones Indicadores Pregunta
Competencias -Motivacion 1
Personales -Conocimiento del otro 2

-Perseverancia 3
-Comunicacion 4y5
-Persuasion 6
Competencias de | -Gestion de personas 7
Liderazgo -Gestion del tiempo 8
-Trabajo Colaborativo 9y 10
Competencias de | -Identificacion de nuevas oportunidades ante problematicas | 11
Innovacion Social | social/ambientales
-Aprendizaje y adaptabilidad 12y 13
-Generacion de ideas creativas 14
-Tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad 15
-Implicacion social 16
-Valoracion de ideas, resultados e impactos en el ambiente y las | 17
personas
-Gestion de recursos limitados y modelos de riesgo en | 18
organizaciones sociales
Competencias de | -Empatia con las necesidades no cubiertas de otros 19
Valor Social -Codigo y sentido ético 20y 21
-Orientacion a la sustentabilidad y comportamiento ecoldgico 22
-Pasion e identidad emprendedora
23
Competencias de | -Bases para la generacion de valor en organizaciones sociales 24, 25,26
Gestion -Financiamiento y administracion
Emprendedora -Desarrollo estratégico 27
28

Adaptado de Garcia-Gonzalez, A., Ramirez-Montoya, M. S., De Ledn, G., & Aragon, S (2020)
9. Confidencialidad

La informacion recolectada en el presente estudio es de total confidencialidad. Se busca

salvaguardar la identidad de los individuos involucrados en las encuestas online. Es por ello que,

al inicio de cada cuestionario, se explican los fines académicos de las encuestas y se plantea una

pregunta que busca lograr el consentimiento de los participantes. Existe un compromiso absoluto

de proteger sus identidades y siempre se resalta el objetivo de obtener informacion académica.
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion y los analisis cuantitativo
y cualitativo de la informacion adquirida. Como se explicé anteriormente, el objetivo de la
investigacion es determinar el nivel de competencias de emprendimiento social presente en los
egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del
Perti. Entonces, dichos hallazgos se presentaran siguiendo las principales competencias

encontradas en la investigacion.

1. Resultados de la investigacién cuantitativa

Como se observa en la Figura 2, la cantidad de encuestados fue de 173 personas, de las
cuales 14 pertenecian a la mencion social, 18 a la mencion publica, 131 a la mencion empresarial,

3 a la mencion empresarial-publica y 7 a la mencién empresarial-social.

Figura 2: Division de egresados por mencion

Lo anterior es resultado de la gran cantidad de gestores que han escogido la mencion
empresarial para graduarse de la universidad. Entonces los resultados obtenidos son
proporcionales al total de egresados en cuestion. Luego, para una explicacion més dindmica y de
mayor comprension, se presentara en los resultados de la investigacion cuantitativa la suma de las

siguientes respuestas.
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Tabla 8: Presentacion de resultados del analisis cuantitativo

Muy en desacuerdo
Porcentaje Bajo [0;2>
En desacuerdo
Porcentaje Medio [2;3> Indeciso
De acuerdo
Porcentaje Alto [3;5>
Muy de acuerdo

1.1. Competencias personales

Gracias a la Figura 3, se evidencia que los egresados de la facultad cuentan con un alto
desarrollo de competencias personales. Dentro de ellas, las méas desarrolladas son la competencia
de Liderazgo, correspondiente a la pregunta 1; la competencia de Conocimiento del otro,
correspondiente a la pregunta 2; y la perseverancia, correspondiente a la pregunta 3. En la
pregunta numero 6, la cual hace referencia a la competencia de persuasion, se aprecia un menor

desarrollo, aunque no deja de ser una competencia con un nivel alto para los egresados.

Figura 3: Competencias Personales
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1.2. Competencias de liderazgo

En cuanto a las competencias de liderazgo, como se aprecia en la Figura 4, las respuestas
a la pregunta 7 evidencian un alto nivel de gestion de personas. Asimismo, gracias a las preguntas
9 y 10, se denota una inclinacion ain mas fuerte positiva hacia la competencia de trabajo
colaborativo. Sin embargo, dentro de las competencias de liderazgo, la gestion del tiempo, aunque

alta, es la menor hasta el momento.

Figura 4: Competencias de Liderazgo

1.3. Competencias de innovacion social

Para las competencias de innovacion social, se denota un muy alto nivel de las preguntas
12 y 13, las cuales equivalen a la competencia de aprendizaje y adaptabilidad. En esa linea,
también existe una alta cantidad de personas con caracteristicas positivas para las preguntas 11,
14 y 16, las cuales corresponden a las competencias de identificacion de nuevas oportunidades
ante problematicas social/ambientales, generacién de ideas creativas e implicacion social
respectivamente. Para las preguntas 15, 17 y 18, las cuales pertenecen a las competencias de
tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad, valoracion de ideas, resultados e impactos en el

ambiente y las personas, y gestion de recursos limitados y modelos de riesgo en organizaciones
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sociales, también se denota un nivel alto; sin embargo, es evidente que existe una pequefia

diferencia frente a las demas competencias.

Figura 5: Competencias de Innovacion Social

1.4. Competencias de valor social

Para las competencias de valor social, se encuentran los niveles mas altos para las de
cddigo y sentido ético, las cuales corresponden a las preguntas 20y 21. Luego, se ve una cantidad
de respuestas positivas para las preguntas 19 y 23, las cuales comprenden las competencias de
empatia con las necesidades no cubiertas de otros y pasion e identidad emprendedora

respectivamente.
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Figura 6: Competencias de Valor Social

1.5. Competencias de gestion emprendedora

En la Figura 7 se detallan las competencias de gestion emprendedora. Los niveles mas
altos de esta competencia se encuentran en las preguntas 27 y 28, las cuales corresponden a las
competencias de financiamiento y administracion y desarrollo estratégico respectivamente.
Mientras que la competencia de bases para la generacion de valor en organizaciones sociales se
encuentra en un nivel inferior, aunque alto, en comparacion de las demés competencias de gestion

emprendedora; esto ultimo se evidencia en las preguntas 24, 25 y 26.
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Figura 7: Competencias de Gestion Emprendedora

En base a que se le fueron asignadas puntuaciones a las respuestas de los encuestados de
la siguiente forma: “Muy en desacuerdo”, equivalente a 1; “en desacuerdo”, equivalente a 2;
“indeciso”, equivalente a 3; “de acuerdo”, equivalente a 4; “muy de acuerdo”, equivalente a 5, las
puntuaciones exactas por competencia (ver Anexo E) estan distribuidas a modo de resumen en la

Figura 8 de la siguiente manera:
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Figura 8: Puntuaciones por competencia

Las competencias con mayor puntuacion son las de motivacion y adaptabilidad. Mientras
que las mas bajas son las de gestion del tiempo y valoracion de ideas, resultados e impactos en el
ambiente y las personas. Ello se puede desprender de que no existen cursos netamente enfocados
en la gestion del tiempo o en el impacto del ambiente. Sin embargo, la facultad parece ser que
realiza un buen trabajo motivando a sus alumnos a lograr sus metas y les brinda herramientas para

que se logren adaptar a las adversidades.

A raiz de lo expuesto, se evidencia que los egresados de la facultad, indiferentemente de
la mencidn, cuentan con un nivel alto de competencias emprendedoras sociales. Ello se deriva de
la investigacion cuantitativa, aunque estos resultados eran esperados confirmando la hipotesis de

que los egresados efectivamente cuentan con un potencial emprendedor social alto.

2. Resultados de la investigacion cualitativa

Se realizaron ocho entrevistas a profundidad a egresados de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion. De los entrevistados, 4 eran de la mencion social, 1 era de la mencién empresarial, 1
era de la mencion publica, 1 de la doble mencion publica-empresarial y 1 de la doble mencion
social-empresarial. Todos los seleccionados conforman parte de los que respondieron la encuesta

antes analizada. A continuacion, se muestran los hallazgos de la herramienta cualitativa utilizada.
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2.1. Percepcion de competencias de acuerdo a los egresados

Hoy en dia, las empresas y organizaciones cuentan con caracteristicas especificas por
puesto, ello se puede evidenciar en las convocatorias para puestos de trabajo o perfiles laborales
requeridos dentro de la organizacion. El cumplir con estas expectativas laborales conduce a una
mayor probabilidad de ser elegible y convertirse en un activo valioso para la empresa en la que
se labora o desea laborar. Entonces, los centros de educacion superior deben plantear mallas
curriculares que atiendan dichas exigencias de manera que promuevan la formacion en base a
competencias profesionales y personales. Segun Icarte y Labate (2016), las universidades tienen
la mision de redisefiar sus curriculas alrededor de competencias de salida mas que en las

asignaturas tradicionales; es decir, una buena gestion por competencias.

Segun lo explicado anteriormente en el presente documento (ver Tabla 1), la Facultad de
Gestion y Alta Direccion garantiza que los alumnos cuentan con ciertas competencias genéricas
y especificas que lo haran afrontar un mercado laboral de manera satisfactoria. De acuerdo a las
entrevistas, los egresados especificaron, a partir de su experiencia en el mercado laboral, ciertas
competencias con las que los egresados de la facultad deberian culminar su etapa universitaria y

los resultados se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 9: Competencias que deberian estar presentes en egresados de la facultad

Liderazgo Orden Holistica empresarial

Proactividad Inteligencia emocional Capacidad de
almacenamiento de
informacion tedrica

Comunicacion Organizacion Relacion con los demas
Trabajo en equipo Capacidad multitarea Buena autoestima
Conciencia social Resolucion de problemas Versatilidad

Etica profesional

Entonces, los entrevistados mencionaron competencias que coincidian con las planteadas
en la malla curricular por parte de la universidad; por ejemplo, capacidad de resolucion de
problemas, trabajo en equipo, comunicacion, gestion estratégica y gestion de personas. Sin
embargo, existen algunas que la facultad no ha planteado inculcar en sus alumnos y, segun los

entrevistados y su experiencia, son necesarias y deberian ser consideradas dentro de la malla
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curricular. Incluir estas competencias no solo potenciaria a los futuros profesionales, sino también

elevaria la calidad de estudio ofrecido por parte de la universidad.

2.2. Conceptualizacion de competencias emprendedoras sociales de acuerdo a los

egresados

A raiz de lo explicado en capitulos anteriores y luego del cruce de conceptos sobre las
competencias y el emprendimiento social, el concepto tomado para la investigacion es que las
competencias emprendedoras sociales son el conjunto de competencias con las que un
emprendedor social debe contar para lograr solucionar algun problema presente en la sociedad
desde lo mas profundo, como el plantear un cambio estructural, generar cambios y cambiar la
forma de pensar de las personas buscando un beneficio comtn y desarrollando un negocio que

impacte positivamente en la sociedad (ver Anexo D).

Cada egresado comenta la definicidbn propia con respecto a las competencias
emprendedoras sociales, al ser de distintas menciones de la facultad de acuerdo a como lo
aprendieron o desarrollaron académicamente. En general, los egresados coinciden en su mayoria
que el impacto que genere la aplicacion de estas competencias tendra una mayor implicacion en

la sociedad y con los proyectos que se planteen en bien comun.

Las definiciones brindadas por los egresados de la facultad de Gestion y Alta Direccion

que podemos rescatar son presentadas a continuacion:

e Segun el egresado 1, las competencias emprendedoras sociales “son las habilidades para
complementar a un emprendedor social, el cual es el encargado de negocios con impacto
social: alto sentido ético y bastante responsabilidad en el entorno, orientacion a solucion
de problemas (clave para negocios con impacto social), empatia, etc.”

e El egresado 2 expres6 que “son competencias que permiten saber qué es lo que se debe
hacer para ser socialmente responsable en los negocios y en el emprendimiento propio”

e En palabras del egresado 3, las competencias “son caracteristicas en comun de las
personas que cuentan con emprendimientos sociales. Arquetipo de emprendedor social

e El egresado 4 mencioné que “son las competencias que te indican como llevar un
emprendimiento para que tenga un impacto social, no solo buscando el beneficio de uno
sino al del publico objetivo y a la comunidad”

e Segun el egresado 5, “las competencias emprendedoras sociales son herramientas que
tiene un emprendedor para sacar adelante o comenzar su negocio”

e Por otro lado, el egresado 6 menciona que “son las habilidades que deberia tener la
persona cuando quiera realizar un emprendimiento de caracter social. Estas son

importantes para poder lograr los objetivos sociales en el emprendimiento”
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e Lo que menciona el egresado 7, direccionado especificamente hacia el emprendimiento
en si, es que “este siempre va de la mano con la innovacion y con la mentalidad de resolver
algin problema que se encuentra dentro de la sociedad”

e Por ultimo, el egresado 8 comentd que “las competencias emprendedoras sociales
significan tener la capacidad de innovar en procedimientos o acciones, tener la voluntad
de hacer algo distinto pensando en el usuario final, algo que falta en la gestion publica.
Ya que usualmente solo se cumple con lo que deben hacer y listo”

Resulta importante hacer una distincion entre las definiciones brindadas por los
entrevistados respecto a la mencion con la que han egresado, ya que en la malla curricular cada
mencion presenta distintos cursos para la especialidad a la que se dirigen y dentro de ellos alguno
ha podido tener mayor implicacion social que otros. Asi pues, algunos de los entrevistados
presentaban una definicion mas clara de lo que son las competencias emprendedoras sociales; sin

embargo, otros direccionan su definicion hacia un concepto mas empresarial.

Los entrevistados egresados bajo la mencion social, tenian el concepto de competencias
emprendedoras mucho mas claro y alineado con el que se plantea para la investigacion,
direccionando su definicién hacia la importancia de la aplicacion de estas competencias en el
desarrollo de un emprendimiento social. Este mayor conocimiento fue adquirido en los cursos
desarrollados en la mencidn, resaltando el curso de Emprendimientos sociales, mencionado por
la mayoria de los entrevistados, del cual adquirieron una definicion mas concisa de lo que

emprendimientos sociales se referia, su proceso, los actores, etc.

De manera similar, los entrevistados egresados de la mencion publica también denotaban
su conocimiento por una definicion muy parecida a la planteada para la investigacion; sin
embargo, ellos resaltan lo importante que es el tener voluntad para realizarlo y cdmo esto puede

influenciar en el cumplimiento de los objetivos sociales que se trazan los emprendedores.

Por ultimo, los egresados de la mencién empresarial explicaron un concepto muy alejado
al planteado para la investigacion, dejando completamente de lado algln tipo de objetivo social
en beneficio de alguien mas. Uno de ellos mencion6 que al haber tenido la doble mencion y llevar
cursos de ambas especialidades, not6 que sin la menciéon social no hubiera tenido algun
conocimiento o implicacion en las necesidades de la sociedad, que llevar los cursos de la mencion

empresarial no te brinda conocimientos de emprendimientos necesarios como para iniciar uno.

Como conclusion, los egresados de la mencion social y publica fueron los que tenian un
concepto mas definido de las competencias de emprendimientos sociales, adquirido durante los
cursos de sus menciones. Sin embargo, los egresados de la mencion empresarial poseen un

concepto inclinado a la generacion de un emprendimiento sin objetivos sociales marcados.
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2.3. Consideracion de la importancia de las competencias emprendedoras

sociales en la FGAD

Los egresados de la facultad mostraron también sus opiniones acerca de la importancia
de que las competencias emprendedoras sociales se inculquen en los alumnos previo a su egreso.
Se han identificado categorias importantes que desarrollan la idea principal y la conclusion de
que las competencias emprendedoras sociales si son importantes, al menos desde una perspectiva
estudiantil de caracter superior. A continuacion, se enumeraran las razones antes mencionadas

mas relevantes para la investigacion.

En primer lugar, los entrevistados resaltan la importancia de contar con habilidades de
caracter social en la formacion universitaria. Explican que contar con competencias de
responsabilidad social y ética no solo es importante para las organizaciones, sino también resulta
relevante que las personas lleven estas habilidades a su vida cotidiana para que desarrollen un
amor y sentido por la comunidad en la que se desenvuelven. Asimismo, consideran que generar
un impacto sostenible es un ambito que no solo deberia estar presente en la mencidn social,
también es algo con lo que las demas menciones, incluso otras carreras, deben familiarizarse para

contribuir al pais en favor de la sostenibilidad y desarrollo humano.

Luego, consideran que contar con competencias de caracter social es algo con lo que las
organizaciones deben familiarizarse a través del tiempo, de esa manera se puede generar un
impacto mayor en el largo plazo. Las empresas poco a poco van a ir preocupandose mas por el
impacto de sus operaciones en las comunidades y el entorno. Entonces, si se preparan futuros
profesionales que tengan un deseo por el bienestar social, serd mucho mas facil para las
organizaciones el preparar campafias o programas de apoyo para la sociedad. Las universidades
tienen la oportunidad y el deber de impactar de manera positiva para reducir impactos negativos
ambientales y sociales a través de la ensefianza, investigacion y alumnos; por ello, cuentan con la
responsabilidad de brindar las herramientas a los futuros profesionales para promover la creacion

de soluciones a problematicas sociales (Junyent & de Ciurana, 2008).

En cuanto a la capacidad de emprender y las competencias que facilitan el desarrollo de
negocios, los entrevistados explicaron que la universidad debe desarrollar competencias
emprendedoras en los alumnos que muestren un potencial emprendedor o que sientan el deseo de
emprender un negocio propio. Segun ellos, la universidad prepara profesionales para seguir el
patron de formar parte de organizaciones grandes en las que puedan desarrollar labores; sin
embargo, existe una buena cantidad de alumnos a los que les gustaria emprender y ello se ve
reflejado en la gran cantidad de emprendimientos que han surgido por la pandemia del Covid 19.

Este potencial emprendedor no deberia ser dejado de lado y se deberian desarrollar estas
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competencias para que mas alumnos puedan emprender e incluso combinar la cultura
emprendedora con el ambito social. La cultura emprendedora social es una buena alternativa para
el desarrollo y el progreso laboral, social y ambiental. En lo personal, un emprendimiento supone
una madurez y responsabilidad que representan un gran nivel de autonomia en las personas. En
lo social, los emprendimientos implican una buena integracion e intercambio sociales que
enriquecen a la comunidad con bases en la accion, compromiso y equidad. Mientras que, en lo
econdmico, los ciudadanos que desarrollen negocios propios aumentan el dinamismo de las

economias (Rodriguez & Orantes, 2009).

2.4. Motivacion por los emprendimientos sociales

La motivacion para fundar emprendimientos sociales es una cuestion que se debe inculcar
en los alumnos de la facultad, ya que “la principal motivacion que tienen los emprendedores
sociales para desarrollar un emprendimiento social son la pertenencia a sus equipos de trabajo y
sus deseos de inspirar y transformar la sociedad”, (Manrique Quijano,2021, p. 2). Entonces, se
analizara si realmente la facultad logra motivar a los estudiantes a formar emprendimientos

sociales o si, por el contrario, no lo ha podido lograr.

Por un lado, cuatro de los ocho entrevistados mostraron una respuesta positiva acerca de
si han tenido el deseo de fundar un emprendimiento social. Ellos explican que aspiran a desarrollar
estos negocios, pero cuentan con algunos problemas para llevarlos a cabo. Uno de dichos
problemas es que son modelos de negocio en los que la sostenibilidad y la gran inversion son
grandes desafios. Una entrevistada comento que si tiene planes a futuro de concretar algunas ideas
que ha logrado desarrollar; sin embargo, esta en un proceso de adquisicion de herramientas y
conocimientos para lograr su proposito. Lo anterior evidencia que llevar a cabo un
emprendimiento social requiere una preparacion extraordinaria. Por ultimo, un entrevistado
consideraba que tenia las herramientas y conocimientos necesarios para formar un
emprendimiento social; sin embargo, al momento de salir de la universidad, prefiri6 trabajar para
una organizacion social por el hecho de que era mucho mas facil seguir protocolos y lineamientos

ya establecidos.

Por otro lado, la otra mitad de los entrevistados mostrd una respuesta negativa en cuanto
al deseo de fundacion de un emprendimiento social. Ellos consideraban que querian formar parte
de organizaciones, mas no crear un emprendimiento social. Contaban con el deseo de contribuir
a las personas y a la comunidad para generar valor en favor de la poblacion; sin embargo, por

falta de motivacion y herramientas para emprender, no se llegé a concretar alguna idea.
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Se puede observar que la mayoria de entrevistados cuenta con el ahinco de buscar el
beneficio de otros; sin embargo, existen problemas para lograr desarrollar emprendimientos

sociales.

2.5. Consideracion de la efectividad de la FGAD en la formacion de

emprendedores sociales

Los entrevistados opinaron si la facultad prepara emprendedores sociales para el pais,

siendo la respuesta negativa en todas las entrevistas.

Por un lado, postulaban que la facultad realiza un buen trabajo ensefiando a través de la
malla curricular las competencias y el interés en base a lo social solo en alumnos que escogieron
dicha mencién, mas no a las menciones empresarial o publica. La rama de la gestion social inclina
a la persona a interesarse en el mundo de las organizaciones sociales, el bienestar de la sociedad
y la sostenibilidad; sin embargo, solo es en ellos sobre quienes recae este conocimiento y no sobre
las demas menciones. Los nimeros indican que menos del 8 por ciento de los egresados de la
facultad entre los afios 2018 y 2020 pertenecen a la rama social; ello es alarmante por el hecho de
que estos temas también son relevantes para las otras menciones. Por ejemplo, las entidades
publicas necesitan agregar valor para la poblacion, ya que su principal funcion es “satisfacer las
necesidades reales de los ciudadanos de manera eficiente y eficaz favoreciendo la introduccion
de mecanismos de competencia que permitan y promuevan el desarrollo de servicios de mayor
calidad” (Sanchez, 2007, p. 44). Entonces, resulta necesario que también sean inculcados temas

sociales dentro de los cursos de mencién publica.

Por otro lado, expresaron que la facultad carece de herramientas y cursos acerca de
emprendimientos ya sean sociales o no. A lo largo de la malla curricular, sefialan los egresados
entrevistados, los cursos estan enfocados en guiar al alumno para que cuente con todas las
herramientas posibles para trabajar en una organizacion, pero no lo preparan para que pueda
emprender o crear algin negocio propio. Sabiendo que no preparan emprendedores, mucho menos
se puede hablar de preparacion de emprendedores sociales, quienes tienen que lidiar con muchos
mas problemas al momento de desarrollar algiin emprendimiento. Se mencionaron dos cursos
“Plan de Negocios” e “Innovacion y Gestion del Cambio” (ambos coinciden con los cursos
analizados en el apartado de hipodtesis); sin embargo, no son cursos netamente de emprendimiento
y muchos de los entrevistados consideraron que ni la facultad, ni los profesores ni el mismo

planteamiento del curso los motivaba a desarrollar ideas creativas sostenibles.
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2.6. Valoracion de las competencias emprendedoras sociales

A continuacion, se expondran las valoraciones que tienen los egresados frente a si la
facultad ha logrado inculcar en ellos las competencias emprendedoras sociales consideradas para

la investigacion.

2.6.1. Valoracion de competencias personales

Como se menciono anteriormente, las competencias personales estan compuestas por la
motivacion, el conocimiento del otro, la perseverancia, la comunicacion y la persuasion (Garcia-

Gonzalez et al., 2020).

En cuanto a la competencia de motivacion, solo uno de los ocho entrevistados mostro que
la facultad si lo motivaba a cumplir y desarrollar sus metas en el corto y largo plazo, sefialando
que el trabajar en equipos en muchos de los cursos y trabajando con casos reales de
emprendimiento lograron que se motivara personalmente. Sin embargo, los demas entrevistados
sefnalaron que esta caracteristica no fue inculcada en ellos por la facultad, mas bien ello era algo
que otros ambientes habian logrado. Ademas, mencionaron que hay una pequefia cantidad de
profesores que lograban motivarlos; sin embargo, también existia una gran cantidad que solo se

encargaban de ejercer sus funciones y ya.

Para la competencia del conocimiento del otro, esta tuvo una aceptacion del 50 por ciento.
Los que mencionaron que la facultad si los ayudaba a desarrollar esta competencia explicaron que
los trabajos en equipo influyen mucho en ello. Estar en constante interaccion con otras personas
logra en el individuo la capacidad de reconocer al compaiero. Algunos cursos como “Taller de
Habilidades Gerenciales” fueron mencionados como una de las herramientas principales para esta
competencia; sin embargo, lo veian también como un curso que deberia ser redisefiado y colocado

al final de la etapa universitaria, en la que el alumno esta sobrecargado de tareas y trabajos.

La perseverancia, por su parte, fue considerada por los egresados como una competencia
que se desarrolla a lo largo de la vida y no necesariamente en la etapa universitaria. Solo dos de
los 8 entrevistados consideraron que la facultad brind6 las herramientas necesarias para que se
desarrolle en ellos; sin embargo, los demas atribuian dicha caracteristica a las experiencias

vivenciales de los alumnos.

La comunicacion es una de las competencias que mas ha logrado ser inculcada en los
alumnos con un total de 7 entrevistados. Ellos opinan que este hecho esta muy ligado a los trabajos
en equipo y al ambiente amical que existe en el campus de la universidad. Todo ello en la etapa

universitaria compone el desarrollo de relaciones y comunicacion fluida. El unico entrevistado
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que no considerd esta competencia explicd que existen alumnos, incluso en la etapa final de la

carrera, que no pueden transmitir sus ideas de manera efectiva y se deberia trabajar mas en ello.

Finalmente, en cuanto a la competencia de persuasion, solo 4 entrevistados consideraron
que la facultad les brind6 herramientas para desarrollar esta habilidad. Explicaron que la facultad
trata de inculcarles dicha competencia, pero se deberia mejorar la manera en la que se busca este
fin. Cursos como “Gestion comercial” o la rama de marketing tratan de relacionar temas de
negociacion, pero no existe un tema como tal. También, consideran que esta habilidad es
sumamente importante, pues la persuasion permite que el individuo convenza a los demas sobre
algin punto de vista o idea; incluso es sumamente necesario en el trabajo para poder vender bienes

y servicios o tu perfil profesional en procesos de seleccion.

2.6.2. Valoracion de competencias de liderazgo

Las competencias de liderazgo estan conformadas por la gestion de personas, la gestion

del tiempo y el trabajo colaborativo (Garcia-Gonzalez et al., 2020).

En cuanto a la gestion de personas, 6 de los entrevistados si la consideraban como aporte
por parte de la facultad. Explicaron que hubo distintos motivos, por e¢jemplo, los voluntariados o
los profesores y la pasion con la que ensefian. Sin embargo, todos mencionaron a los cursos de
“Gestion de personas” que ofrece la facultad y es de caracter obligatorio. Esta rama los ayudo a
entender mas los procesos de gestion de personas dentro de las organizaciones y también el saber
cémo motivar a la gente con la que se trabaja. Sin embargo, algunos opinan que en la realidad es
mucho maés dificil poder manejar grupos de personas y se deberia aterrizar el curso para ser un

poco mas realista.

La gestion del tiempo tuvo una aceptacion de cinco frente a tres que no la consideraron
parte de su formacion universitaria. Para poder lograr ello, explican que fueron claves los trabajos
en los cursos, de manera en que el alumno tiene la capacidad de organizarse y gestionar su tiempo
de manera efectiva para cumplir con los plazos establecidos. Asimismo, mencionan que existen

algunos webinars o talleres que apoyan al desarrollo de dicha competencia.

Finalmente, para la competencia de trabajo colaborativo, fue totalmente aceptada por los
entrevistados. Al igual que la competencia de conocimiento del otro, los trabajos grupales
ayudaron mucho al desarrollo del trabajo colaborativo en los alumnos. Gracias a esta metodologia,
los trabajos grupales ayudan a la interaccion de las personas entre si y lo mejor es que muchas

veces se trabaja con desconocidos, logrando que esta interaccion sea todo un reto.
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2.6.3. Valoracién de competencias de innovacion social

Las competencias de innovacion social estan compuestas por 7: la identificacion de
nuevas oportunidades antes problematicas socio ambientales, aprendizaje y adaptabilidad,
generacion de ideas creativas, tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad, la implicacion social,
la valoracion de ideas, resultados e impactos en el ambiente y las personas, y la gestion de recursos
limitados y modelos de riesgo en organizaciones sociales. De ellas, los puntajes mas altos los
obtuvieron la identificacion de nuevas oportunidades ante problematicas socio ambientales y la

implicacion social (Garcia-Gonzalez et al., 2020).

En primer lugar, frente a la competencia de identificacion de nuevas oportunidades ante
problematicas socio ambientales, los egresados mencionaron que la facultad enfoca este tipo de
cursos de manera exclusiva para la gestion social y en cursos electivos de manera limitada. Sin
embargo, este tema es ejemplificado a través de lecturas y casos que evidencian lo que ocurre en

el mundo y el alumno se enriquece de dicha informacion.

Para la competencia de aprendizaje y adaptabilidad, esta se ve desarrollada a través de
casos en los que el alumno revisa informacion acerca de como las empresas se transforman e
innovan para sobrevivir a través del tiempo y mejorar sus procesos. Asi también, existe mucha
teoria que, a través de lecturas, logran generar conocimiento para que el alumno sepa lo necesario
en cuanto a la adaptabilidad de las empresas. Sin embargo, los entrevistados mencionaron que
esta competencia seria mucho mejor si se explicara al alumno a través de trabajos de campo para
que este sepa como es que funcionan las empresas realmente, pues muchas veces la teoria es
diferente a la practica. Algunos cursos como “Juego de Negocios” usan simuladores, los cuales

son buenas herramientas para que el alumno logre llevar la teoria a la practica.

Para la generacion de ideas creativas, o creatividad, los alumnos mencionaron que este
concepto poco a poco se esta integrando en la facultad mediante temas especificos en algunos
cursos como “Plan de Negocios”, en el cual el profesor orienta a los alumnos a crear sus propias
ideas para lograr crear ideas de negocio sostenibles. Sin embargo, para poder lograr un
emprendimiento se necesita mucha creatividad y eso es algo que hace falta en la facultad, ya que
la malla curricular alberga cursos para ciertas ramas de la gestion, mas no en el desarrollo de ideas

creativas.

Con respecto a la competencia de tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad, esta
habilidad es la mas baja de la categoria. Los entrevistados la mencionaron como si fuese un tema

mas en los cursos y no como una competencia que la facultad desee inculcar en los estudiantes.
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Algunos egresados sospechan que se debe a que la tolerancia a la incertidumbre necesita de mucho

mas que 6 meses para poder ser desarrollada.

Asimismo, tanto la implicacion social como la valoracion de ideas, resultados e impactos
en el ambiente y las personas, son competencias que estin mas enfocadas a alumnos
pertenecientes a la mencion social. Estas competencias, al igual que muchas de las anteriores,

estan enfocadas en la gestion social y no tan presentes en las otras menciones.

Finalmente, en cuanto a la gestion de recursos limitados y modelos de riesgo en
organizaciones sociales, para esta competencia existe un curso especifico en la rama de la
mencion social y, segun egresados, se realiza una buena labor incentivando su desarrollo. Sin

embargo, este curso solo existe para esta rama y no para las menciones publica o empresarial.

2.6.4. Valoracion de competencias de valor social

Las competencias de valor social son 4, la empatia con las necesidades no cubiertas de
otros, el codigo y sentido ético, la orientacion a la sustentabilidad y comportamiento ecologico, y

la pasion e identidad emprendedora (Garcia-Gonzalez et al., 2020).

De los ocho egresados, seis consideraron que la facultad si logré desarrollar la
competencia de empatia con las necesidades no cubiertas de otros. Existen muchos factores para
ello; por ejemplo, algunas lecturas en la mencidon social hablan muy bien de este concepto y
brindan la teoria necesaria para que el alumno logre empatizar con las poblaciones vulnerables.
Asimismo, el propio enfoque humanista de la universidad logra que el egresado sienta un interés

y necesidad de cubrir las brechas existentes que existen en la poblacion.

Por la parte del cddigo y sentido ético, cinco egresados valoraron de manera positiva a
esta competencia. Argumentan que este sentido ético en el accionar es un concepto que esta
presente en todos los cursos y que los profesores ayudan en gran medida a desarrollarlo. La
universidad es reconocida por el ambito humanista y los egresados consideran que este sentido

estd muy bien plasmado en el alumnado.

La orientacion a la sustentabilidad y comportamiento ecologico fue considerada solo por
5 egresados. Incluso la mencion social abarca poco acerca del triple impacto y la sustentabilidad

en la sociedad. Esta competencia fue levemente tocada en Estudios Generales Letras, argumentan.

Finalmente, en cuanto a la pasion e identidad emprendedora, solo la mitad de los
egresados entrevistados se inclind hacia esta competencia. Ellos explican que este tema es
necesario, pero que hace mucha falta en la facultad. Existen cursos en los ultimos ciclos de la

malla curricular con bases en innovaciéon y modelos de negocio, pero mas enfocado en el ambito
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privado mas no en lo social. Existen iniciativas como webinars o casos de emprendimiento; sin
embargo, se necesitan incluso mas iniciativas que apoyen la formacion de negocios y también que

incentiven a que el alumnado desarrolle emprendimientos.

2.6.5. Valoracion de competencias de gestion emprendedora

Las competencias de gestion emprendedora estdn compuestas por 3: bases para la
generacion de valor en organizaciones sociales, financiamiento y administracion, y desarrollo
estratégico (Garcia-Gonzalez et al., 2020). La primera tuvo una aceptacion de 5 egresados,

mientras que las dos tltimas obtuvieron una aceptacion de 6.

En cuanto a la competencia de bases para la generacion de valor en organizaciones
sociales, explicaron que esta, mas que todo se da en la mencion social y no en las demas. También,
mencionaron que los profesores y su orientacion frente al valor social influye mucho en los
alumnos. Sin embargo, no consideran que alguna otra herramienta en favor de esta competencia

sea otorgada por la facultad.

Para la competencia de financiamiento y administracion, consideran que es una de las
competencias mas vistas en la facultad gracias a la rama financiera de la carrera en general y
cuenta con buenas herramientas para su desarrollo. Sin embargo, sienten que existe cierta
controversia en estos cursos, ya que la dificultad de estos muchas veces confronta a que el alumno
aprenda por la gran exigencia que representan. En esa linea, otra de las controversias mas notables
es que la rama financiera esta enfocada tnicamente a grandes y medianas empresas, dejando de
lado a las pequefias y microempresas. Entonces, cuando un alumno desee emprender, va a tener
los conocimientos necesarios de analisis financiero en una escala mayor y no lograra saber como

financiar un emprendimiento o un negocio propio.

Finalmente, en cuanto al desarrollo estratégico, los entrevistados perciben que existe la
gestion estratégica en general, no existe un curso en especifico que ensefie ello. En comparacién
con la rama de finanzas, esta competencia estd presente en varios cursos. En muchas asignaturas,
el desarrollo estratégico se impulsa a través de la colaboracion con negocios pequefios y muchas
veces con empresas grandes, ello facilita el desarrollo de la gestion estratégica por parte del
alumno y que sirva este conocimiento para ser aplicado en organizaciones grandes o en algiin

emprendimiento propio.

Entonces, como se puede observar en la tabla 9, se han clasificado a las competencias
emprendedoras sociales de acuerdo a como los egresados perciben que la facultad ha desarrollado

en ellos.
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Tabla 10: Valoracién por parte de los egresados acerca del aporte de la facultad en el
desarrollo de las competencias emprendedoras sociales

Valoracion Competencias
Motivacion
Bajo Perseverancia

Tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad
Gestion de recursos limitados y modelos de riesgo
en organizaciones sociales

Conocimiento del otro
Persuasion
Gestion del tiempo
Aprendizaje y adaptabilidad
Generacion de ideas creativas
Medio Valoracion de ideas, resultados e impactos en el
ambiente y las personas
Codigo y sentido ético
Orientacion a la sustentabilidad y comportamiento
ecologico
Pasion e identidad emprendedora
Bases para la generacion de valor en
organizaciones sociales

Comunicacion
Gestion de personas
Trabajo Colaborativo
Identificacion de nuevas oportunidades ante
Alto problematicas socio ambientales
Implicacion social
Empatia con las necesidades no cubiertas de otros
Financiamiento y administracion
Desarrollo estratégico

2.7. Percepcion de iniciativas emprendedoras sociales por parte de la Facultad

Todos los egresados entrevistados confirman y apoyan la idea de que se presenten
propuestas para el desarrollo de competencias emprendedoras sociales dentro de la malla
curricular, esto sobre todo de cara a que futuros estudiantes puedan incentivar y desarrollar
iniciativas que generen mayor impacto social, aprovechando las herramientas y recursos que la

universidad brinda en la facultad de Gestion y Alta Direccion.

Los entrevistados de la mencion social consideran que el sentido humanista siempre ha
estado presente en la ensefianza de la universidad; sin embargo, el tema de la sustentabilidad o el
cuidado del medio ambiente es poco incentivado por profesores o dentro del contenido
académico, solo en el curso de ética o en algin curso de la mencion social es mencionado. La
universidad deberia valerse del enfoque humanista como ventaja competitiva frente a otros

centros de educacion superior para poder brindar cursos, webinars, talleres o seminarios para
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desarrollar o empoderar emprendimientos sociales. En esa linea, formar alianzas con
organizaciones sociales para brindarles planes de marketing, estrategias de negocios, etc. De esa
manera, se podria motivar y visualizar el gran impacto que estas organizaciones tienen en la

sociedad.

En los ultimos afios, el Perti ha presenciado un gran crecimiento en el nimero de
emprendimientos con objetivos sociales. Estos mismos que motivados por aprovechar la
oportunidad de resolver problematicas desatendidas por el sector publico, utilizan la creatividad
como aliados para innovar en sectores en los que el privado reinaba. Uno de los entrevistados
menciona que se deberia impulsar la educacion en emprendimientos de la misma manera en que
se les prepara para pertenecer a una empresa, o no solo direccionar el contenido académico a

trabajar bajo el mando de un tercero.

Por otro lado, es curiosa la percepcion que plantearon los entrevistados de la mencion
empresarial, ya que ellos dirigen sus comentarios hacia el analisis de los cursos dentro de la malla
curricular. El comentario esta dirigido a ciertos cursos que no son favorables o Utiles en su vida
profesional y que el contenido en algin momento fue repetitivo y este podria ser incluido en un
solo curso de su misma rama o la rama que mas se relacione a ella. Sobre todo, mencionaron los
cursos de la rama financiera, dentro de los cuales se ensefa el analisis de la sostenibilidad de las
medianas y grandes empresas; pero nunca mencionan como iniciar un emprendimiento en la

materia, las formas de financiarse o evaluar la sostenibilidad de los pequefios negocios.

Los entrevistados de la mencion publica, por otro lado, resaltan que el impulso y
desarrollo de estas competencias en la etapa universitaria motivaria el nacimiento de
emprendimientos a nivel general y que esto seria beneficioso para la sociedad pues, estas
organizaciones atenderdn necesidades ain no resueltas e involucrarian una mayor cantidad de

personas dentro de la sociedad.

Los comentarios de los entrevistados nos muestran la compatibilidad que presentan con
la propuesta de incluir dentro de la malla curricular el desarrollo de competencias emprendedoras
sociales o modificar el contenido académico hacia una mayor implicacion social, no inicamente
en los cursos de mencion, sino desarrollarlo antes de la eleccion de la misma. Asi mismo, resaltan
cuan importante podria ser esto para aumentar la implicacion social de los estudiantes con la

sociedad en temas de sustentabilidad, medio ambiente y solucion de problemas de la humanidad.

45



CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el analisis del nivel de competencias emprendedoras sociales
en egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del
Pert, e investigado acerca de la valoracion respecto a la influencia del desarrollo de dichas
competencias por parte de la facultad hacia los egresados sin distinguir la mencion, consideramos
pertinente desarrollar las conclusiones que se han derivado gracias a la investigacion realizada y

también mencionar las oportunidades de mejora que se han podido identificar.

1. Conclusiones

En primer lugar, al revisar la literatura, se descubri6é que no existe una sola definicion
acerca de lo que se conoce como Competencias Emprendedoras Sociales. A raiz de muchos
autores, se formul¢ la siguiente definicion, la cual fue utilizada a lo largo del desarrollo de la tesis.
Las Competencias Emprendedoras Sociales son aquel conjunto de competencias con las que un
emprendedor social debe contar para lograr solucionar algun problema presente en la sociedad
desde lo mas profundo, como el plantear un cambio estructural, generar cambios y cambiar la
forma de pensar de las personas buscando un beneficio comtn y desarrollando un negocio que
impacte positivamente en la sociedad. Este hecho conduce a que tampoco existan competencias
consideradas como “Unicas” con las cuales un emprendedor social debe contar, entonces se
revisaron distintos autores y se identificaron cinco categorias gracias a una investigacion previa:
Competencias Personales, Competencias de Liderazgo, Competencias de Innovacion Social,

Competencias de Valor Social y Competencias de Gestion Emprendedora.

El resultado principal de la presente tesis es que los egresados, efectivamente, cuentan
con un alto nivel de desarrollo respecto a las competencias emprendedoras sociales investigadas.

Cabe resaltar que fueron investigadas un total de 22 competencias.

Las Competencias Personales son las mas desarrolladas en los egresados de la facultad;
dentro de ellas, las competencias de motivacion y perseverancia muestran niveles por encima del
promedio, ello se traduce en que los egresados tienen la capacidad de motivar a las personas
dentro de su entorno para desarrollar un interés en su trabajo, a la par de que cuentan con un alto
sentido de constancia y determinacion en lo que se realiza. Asimismo, en un nivel de desarrollo
similar se encuentran las Competencias de Gestion Emprendedora, de las cuales el financiamiento
y administracion, y el desarrollo estratégico contienen los mas altos puntajes; ello se traduce en
que el egresado cuenta con diversas habilidades gerenciales (marketing, logistica, ventas,
finanzas, etc) que le permiten poder manejar una organizacion, asi como un pensamiento

orientado en la toma de decisiones con base en estrategias para el logro de objetivos.
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En menor medida, aunque en un nivel alto, se encuentran las Competencias de Innovacion
Social, siendo la valoracion de ideas, resultados e impactos en el ambiente y las personas, y la
gestion de recursos limitados y modelos de riesgo en organizaciones sociales, las de menor
puntaje obtenido. Ello se explica gracias al hecho de que muchos de los cursos de la facultad estan
enfocados en la generacion de valor economico para empresas grandes, incluso en la mencion
social estos temas no son lo suficientemente influyentes en el alumno; ello conlleva a que se deje
de lado el desarrollo sostenible y el desarrollo humano. En esa linea, los cursos de finanzas que
la facultad ofrece estan orientados a empresas grandes y a métodos contables para identificar
riesgos y solvencia; sin embargo, al salir de la universidad muchos de los egresados no emplean

dichos conocimientos en los lugares en los que trabajan.

El analisis cualitativo permitio identificar la efectividad de la ensefianza por parte de la

facultad en el desarrollo de las competencias antes mencionadas.

En primer lugar, los egresados plantearon un total de 16 competencias genéricas con las
que el egresado deberia contar para lograr un mejor desempefio al momento de egresar e insertarse
en el mundo laboral. En comparacion con el perfil del egresado en gestion que la facultad propone,
se denota cierta similitud; sin embargo, existen competencias mencionadas por los entrevistados

que no son consideradas por la facultad para la descripcion del perfil.

En cuanto a la definicién de Competencias Emprendedoras Sociales, los alumnos de las
menciones social y publica fueron los que mas claro tenian el concepto, en comparacion con los
entrevistados de la mencion empresarial. Ello se ve explicado por el hecho de la poca vision social
y emprendedora con la que cuenta la facultad para la mencion empresarial, la cual conforma mas

del 70 por ciento de egresados por afio.

Asimismo, los egresados consideran importante que se desarrollen este tipo de
competencias no solo en la mencidn social, sino también en las otras dos menciones e incluso se
propongan programas o iniciativas que fomenten tanto el espiritu emprendedor como la
importancia de lograr un impacto en el tercer sector. Sin embargo, solo la mitad de los
entrevistados mostré un interés en desarrollar un emprendimiento social fundamentando que no
cuentan con las herramientas necesarias, falta de interés, la facultad no los inspir6 a realizar este

tipo de emprendimientos, entre muchos otros factores.

Con respecto a la valoracion que los egresados ofrecieron por competencia al momento
de analizar la influencia de la facultad en su desarrollo, esta fue baja para la motivacion,
perseverancia, tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad, y gestion de recursos limitados y
modelos de riesgo en organizaciones sociales. Mientras que la valoracion mas alta estuvo en las

competencias de comunicacion, gestion de personas, trabajo colaborativo, implicaciéon social,
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desarrollo estratégico, financiamiento y administracion, empatia con las necesidades no cubiertas

de otros, ¢ identificacion de nuevas oportunidades ante problematicas socio ambientales.

Finalmente, los alumnos se mostraron positivos cuando se les mencion6 acerca de que si
les gustaria que la facultad introduzca iniciativas dentro de la malla o extracurricularmente en
favor del desarrollo de competencias emprendedoras sociales; asi como alianzas con entidades

sociales u organizaciones de voluntariado.

2. Recomendaciones

Luego de haber analizado la informacion y descrito las conclusiones, se muestran a
continuacion las recomendaciones que se plantean en la investigacion, estas buscan incluir en la
ensefianza académica universitaria de la facultad el desarrollo de las competencias emprendedoras
sociales; sin embargo, para dar este primer paso, primero se debe comenzar a desarrollar con mas

fuerza la educacion emprendedora.

2.1 Ensefianza Extracurricular

Los emprendedores no solo nacen, también se hacen. Entonces, para continuar con el
desarrollo de emprendedores desde la facultad, se recomienda tener un repositorio de
emprendimientos de estudiantes de diferentes carreras, dentro de los cuales se encontraran
muchos con objetivos sociales. Estos podran tener apoyo académico mediante la construccion de
proyectos que los direccionen hacia los objetivos que deseen plantear. El resultado es realizar un
proyecto conjunto entre profesores y alumnos durante las clases y utilizarlos a lo largo del ciclo.
En la actualidad, cursos como Marketing 1, Marketing 2, Andlisis de mercado y estrategias para
negocios en marcha, y Gestion de Proyectos, brindan la posibilidad y el contacto con empresas
ya establecidas por el docente; sin embargo, en los demés cursos no sucede lo mismo. Viendo
esto como oportunidad de mejora, se propone tener este repositorio de emprendimientos de
estudiantes y egresados para poder brindarles apoyo en la materia que ellos soliciten y, de esa
manera, estaran brindandole oportunidad a los estudiantes de visualizar como es el trabajo de un

emprendedor y asi se animen a formar o conformar uno.

Ademas de ello, se deberia desarrollar mas el trabajo conjunto con el Centro de
Innovacion y Desarrollo Empresarial (CIDE), unidad de la universidad encargada de promover la
cultura emprendedora y la innovacion dentro y fuera de la comunidad universitaria. Esto con
motivo de informar, brindar talleres, voluntariados, practicas en emprendimientos, cursos a los
propios estudiantes que se encuentren motivados por realizar algun emprendimiento, ademas de
utilizar a los proximos gestores como voceros del Emprende PUCP, evento mas importante de la

unidad desarrollado cada afio.
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2.2. Ensefianza Intracurricular

El presente estudio propone un curso electivo que tenga como base el espiritu
emprendedor. La estrategia seria que esta asignatura sea escogida por alumnos que tengan en
mente ideas para emprender o emprendimientos en marcha. Ello, con el fin de brindarles las
herramientas necesarias para que estas pequefias ideas logren concretarse y puedan convertirse en
emprendimientos sostenibles, ya que existen muchos casos de alumnos con animo de emprender
y no logran concretar sus ideas por el hecho de no contar con las aptitudes necesarias. Dentro de
este curso, se deben desarrollar habilidades para que los alumnos puedan lograr el éxito con un

emprendimiento desde cero en un contexto mas aterrizado al peruano.

Por otro lado, se sugiere realizar una evaluacion de la percepcion de utilidad del contenido
de los cursos planteados por la malla curricular actual a los estudiantes. Asi, se obtendran
resultados que permitan evaluar si el alumno esta desarrollando no solo los temas, sino también
las competencias que el curso desea inculcar en ellos. Cabe resaltar que todo lo ensefiado es
necesario como conocimiento, pero se debe seleccionar con mas exigencia los temas que deben
tratarse en facultad para no caer en la reiteracion; hecho que a la larga puede desmotivar a los
alumnos en la perseverancia de sus estudios. Ademas, como se menciono en los hallazgos, los
egresados han mostrado interés por temas que no son desarrollados o que son ligeramente
desarrollados dentro de la etapa previa a la seleccion de la mencion, temas como el cuidado del
medio ambiente, la creacion y sostenibilidad de emprendimientos, creacion de valor mas alla de
lo econdémico, entre muchos otros. Son los mismos egresados quienes también recomiendan que
se deberia evaluar la cantidad de cursos que se proponen por rama, ya que algunos llegan a tener
mayor carga académica que otros y usualmente son los menos utilizados en el mercado laboral.
Por ejemplo, los cursos de finanzas deberian tener un enfoque mas acertado al contexto peruano,
aquel en el que se necesita profesionales que tengan la capacidad de conseguir recursos en

situaciones dificiles y pequefias empresas.

Se recomienda la incorporacién e incentivo de cursos de mencion con base en el
desarrollo sostenible y humano, habilidades de negociacion y gestion en recursos limitados para
empresas pequefias, ello para que los alumnos desarrollen mas estas competencias que resultan
importantes para la sociedad, al menos para el contexto en cuestion. En la actualidad, la Facultad
contiene muchos cursos con base en la mencion empresarial, ello dificulta el aprendizaje por parte
de alumnos que realmente estan interesados en temas sociales, habilidades que son de mucho
valor para las organizaciones de hoy en dia y poco a poco son mas las empresas que necesitan

este tipo de profesionales.
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Finalmente, se propone que, para evaluar la efectividad de los valores, competencias y
conocimientos ensefiados por la facultad, no unicamente se realicen evaluaciones hacia los
profesores y su metodologia de ensefianza, sino también se considere encuestar a los estudiantes
que trabajan. El principal motivo es porque son ellos quienes estarian poniendo en practica todo
lo que aprendieron durante su etapa universitaria, pudiendo brindar una mejor percepcion de lo

ensefiado y su utilidad aplicada en el mercado laboral.

2.3. Futuras Investigaciones

La presente tesis es replicable y se recomienda su uso para la elaboracion de futuras
investigaciones de la misma materia o afines, adaptandola en su aplicacion para la evaluacion de
las competencias emprendedoras sociales presentes en estudiantes o egresados. Asi también, la
presente investigacion motivara a la revision de investigaciones que analicen la percepcion de los
egresados o que evalten el grado de valoracién de las competencias durante su estancia en la
facultad, con la finalidad de tener una mirada mas acertada y fomentar la busqueda de
oportunidades de mejora para el contenido de la malla curricular de la facultad de Gestion y Alta
Direccion. Esto seria beneficioso para la facultad y para los estudiantes, pues se utilizarian de
manera mas eficiente las diferentes herramientas académicas para generar una ventaja competitiva

frente a otras universidades, instituciones o escuelas de negocio.
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ANEXO A: Matriz de Consistencia

Tabla Al: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Ne

Objetivos

Metodologia

Instrumentos

Variables

Sub-Variables

Preguntas/elementos

Objetivo
General

Determinar el nivel de
competencias de
emprendimiento social
presente en los egresados de
la Facultad de Gestion y
Alta Direccion.

Cuantitativa/Cualitativa

Objetivo
Especifico
1

Determinar en la literatura
las caracteristicas y
competencias mas
relevantes de los
emprendedores sociales

Cualitativa

Revision Bibliografica,
Revision de tesis pasadas

Importancia de los

Estudios sobre los

(Por qué los emprendedores sociales son tan importantes?

emprendedores emprendimientos
sociales sociales
Cifras de
emprendimientos
sociales en el Pera y
el mundo
Categorias y Categorias: Competencias Personales: Motivacion, Conocimiento del
competencias Competencias otro, Perseverancia, Comunicacion, Persuasion
emprendedoras Personales Competencias de Liderazgo: Gestion de personas, Gestion
sociales Competencias de del tiempo, Trabajo colaborativo
Liderazgo Competencias de Innovacion Social: Identificacion de

Competencias de
Innovacién Social
Competencias de
Valor Social
Competencias de
Gestion
Emprendedora

nuevas oportunidades ante problematicas
social/ambientales, Aprendizaje y adaptabilidad,
Generacion de ideas creativas, Tolerancia a la incertidumbre
y ambigiiedad, Implicacion social, Valoracion de ideas,
resultados e impactos en el ambiente y las personas, Gestion
de recursos limitados y modelos de riesgo en organizaciones
sociales
Competencias de Valor Social: Empatia con las necesidades
no cubiertas de otros, Codigo y sentido ético, Orientacion a
la sustentabilidad y comportamiento ecologico, Pasion e
identidad emprendedora
Competencias de Gestion Emprendedora: Bases para la
generacion de valor en organizaciones sociales,
Financiamiento y administracion, Desarrollo estratégico
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Tabla Al: Matriz de Consistencia (continuacién)

Centros de
Emprendimiento Social

(Qué técnicas de desarrollo de competencias
emprendedoras sociales han tenido éxito en diversos paises?
(Existe alguna exclusiva en la PUCP?

Direccion sobre las
competencias
emprendedoras sociales

competencias
emprendedoras
sociales

Objetivo | Identificar las competencias | Cualitativa/Cuantitativa Entrevistas a expertos, Perfil de Gestor PUCP Competencias Perfil de Egresado de Gestion de la malla curricular del
Especifico | emprendedoras sociales mas Entrevistas a egresados, esperadas del 2013
2 desarrolladas en los Revision bibliografica, egresado de Gestion y
egresados de la Facultad de Encuestas a egresados de la Alta Direccion
Gestion y Alta Direccion Facultad de Gestion y Alta
Direccion sin distinguir entre
Objetivo | Identificar las competencias | Cualitativa/Cuantitativa menciones Malla curricular FGAD | Cursos que incentivan | ;La malla curricular del 2013 cuenta con cursos que buscan
Especifico | emprendedoras sociales el emprendimiento | desarrollar las competencias emprendedoras sociales en los
3 menos desarrolladas en los social en estudiantes estudiantes?
egresados de la Facultad de de Gestion
Gestion y Alta Direccion
Competencias - Resultados de las encuestas
emprendedoras
sociales mas
desarrolladas en
egresados de la
Facultad
Competencias - Resultados de las encuestas
emprendedoras
sociales menos
desarrolladas en
egresados de la
Facultad
Objetivo Analizar el aporte de la Cualitativa Entrevistas a egresados de la Aporte de la - Resultados de las entrevistas
Especifico malla curricular de la Facultad de Gestion y Alta universidad en el
4 Facultad de Gestion y Alta Direccion desarrollo de las

60




ANEXO B: Cuestionario de encuestas

Encuesta sobre Competencias Emprendedoras
Sociales

La presente investigacion "Estudio de las competencias de emprendimiento social presentes en
los egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica
del Peru", sera presentada por los estudiantes Junior Chumacero y Silvana Flores para la obtencion
de la licenciatura en la Facultad de Gestion de la PUCP. La razén de contar con la informacion
solicitada en este cuestionario es recolectar los datos necesarios para cumplir los objetivos de la
investigacion. Cabe resaltar que los datos seran utilizados Unicamente con fines académicos.
iMuchas gracias por su participacion! Frente a cualquier consulta comuniquese al siguiente
correo: juniorcv3105@gmail.com

1. (Cual es su direccion de correo electronico? Este dato solo servira como medio de

contacto en caso gane el sorteo

2. ¢Cual es su codigo de alumno o ex alumno?

3. (Autoriza el uso y publicacion de los datos ofrecidos para la elaboracion del trabajo de
investigacion académica "Estudio de las capacidades de emprendimiento social presentes
en los egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert"?

Si No

4. (A qué mencidn(es) pertenece usted?
Gestion Social
Gestion Empresarial

Gesti6n Publica

PARTE 2

A continuacion, vera diferentes situaciones. Marque usted la opcidon que crea conveniente:
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Competencias Personales

Figura B1: Competencias personales de los emprendedores sociales
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Competencias de Liderazgo

Figura B2: Competencias de liderazgo de los emprendedores sociales
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Competencias de Innovacion Social

Figura B3: Competencias de innovacion social de los emprendedores sociales
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Figura B3: Competencias de innovacion social de los emprendedores sociales
(continuacion)

15. Soy
tolerante ante

situaciones

ambiguas o que O O O O
me generen

incertidumbre

16. Manifiesto

un compromiso

por participar

en aspectos O O O O
sociales de mi

entorno

17. 5é cémo

establecer

criterios de

valoracién y O O O O
medir los

resultados de

impacto social

18. Conozco
estrategias para

desarrollar un

proyecto, adn O O O O
con escasez de

recursos
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Competencias de Valor Social

Figura B4: Competencias de valor social de los emprendedores sociales
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Competencias de Gestion Emprendedora

Figura B5: Competencias de gestion emprendedora de los emprendedores sociales

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO C: Guia de Entrevistas

PARTE 1:

SILVANA: Buen dia , es un gusto poder compartir este espacio contigo y
agradecemos desde ya que puedas apoyarnos en nuestra investigacion. Antes de iniciar nos
gustaria presentarnos, somos alumnos de la Pontificia Universidad Catolica del Peri y
actualmente nos encontramos cursando nuestro ultimo ciclo académico, en el cual presentaremos,
bajo la asesoria del Magister Guido Bravo, nuestra tesis titulada: “Estudio de las competencias
de emprendimiento social presentes en los egresados de la Facultad de Gestion y Alta Direccion
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru”. Mediante esta entrevista, usted nos ayudara a
reconocer el nivel de competencias emprendedoras sociales que como egresado de la FGAD ha
desarrollado. Queremos pedirle autorizacion para poder grabar y posteriormente transcribir la
entrevista que tengamos, esta informacion sera utilizada con fines académicos (Se encuentra de
acuerdo con esto?

EN: (respuesta)

SILVANA: Esperamos que esta conversacion sea lo mas sincera posible, siéntase libre de opinar
lo que usted desea. Si no fuera mucha molestia nos gustaria que pudiera mantener la camara
encendida durante toda la entrevista ;esta de acuerdo con esto?

EN: (respuesta)

SILVANA: Sin mas que decir, por favor coméntanos si tienes alguna pregunta al respecto. De lo
contrario entonces comenzaremos con la entrevista y grabacion.

EN: (respuesta)

SILVANA: Buen dia , agradecemos la buena disposicion para poder apoyarnos en el
presente estudio. Para iniciar con la entrevista me gustaria presentarme. Me llamo Silvana tengo
22 afios y me encuentro terminando los estudios de la carrera de Gestion y Alta Direccidon con
mencioén empresarial en la PUCP. Por favor, cuéntanos ahora un poco de ti, quiza tus estudios,
hobbies o como aprovechas el tiempo libre.

EN: (respuesta)

SILVANA: Ahora que cada uno se ha presentado, conversemos sobre las

competencias. ;,Qué competencias consideras que tiene un egresado de la facultad?

EN: (respuesta)

SILVANA: (Qué entiendes por competencias emprendedoras sociales?

EN: (respuesta)

SILVANA: ;Consideras importante que un egresado de la facultad cuente con competencias
emprendedoras sociales? ;jPor qué?

EN: (respuesta)

SILVANA: { Alguna vez has sentido el deseo de fundar un emprendimiento social?

EN: (respuesta)

SILVANA: ;Consideras que la facultad, dentro de toda la malla curricular indiferentemente de
la mencidn, prepara realmente emprendedores sociales para el pais?
EN: (respuesta)

PARTE 2:
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SILVANA: Para este momento, nos gustaria hacer una pequeiia dinamica contigo. Te
compartiremos la pantalla y encontraras diferentes competencias. Dentro de ellas, deberas
seleccionar cuales consideras que la facultad inculca en los alumnos.

EN: (respuesta)

SILVANA: A continuacion, se presentara la lista de Competencias Emprendedoras Sociales
escogidas para el desarrollo de nuestra investigacion, para luego basar las preguntas sobre las
mismas.

Tabla C1: Tabla de competencias emprendedoras sociales para las entrevistas

Categoria Competencias Desarrolladas

Competencias Personales Motivacion

Conocimiento del otro

Perseverancia

Comunicacion

Persuasion

Competencias de Liderazgo Gestion de personas

Gestion del tiempo

Trabajo colaborativo

Competencias de Valor Social Empatia con las necesidades no cubiertas de otros

Codigo y sentido ético

Orientacion a la sustentabilidad y
comportamiento ecoldgico

Pasion e identidad emprendedora

Competencias de Gestion Bases para la generacion de valor en
Emprendedora organizaciones sociales

Financiamiento y administracién

Desarrollo estratégico
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Tabla C1: Tabla de competencias emprendedoras sociales para las entrevistas
(continuacion)

Categoria Competencias Desarrolladas
Competencias de Identificacion de nuevas oportunidades ante
Innovacién Social problematicas socio ambientales

Aprendizaje y adaptabilidad

Generacion de ideas creativas

Tolerancia a la incertidumbre y ambigiiedad

Implicacion Social

Valoracion de ideas, resultados e impactos en el
ambiente y las personas

Gestion de recursos limitados y modelos de riesgo en
organizaciones sociales

SILVANA: Perfecto . Conversemos un poco sobre tu seleccion, jte parece? ;Por
qué consideras que algunas han sido mas desarrolladas por la facultad que otras?

EN: (respuesta)

SILVANA: Te gustaria que la universidad lance propuestas para el desarrollo de competencias
emprendedoras sociales dentro de la malla curricular de cara a futuros egresados.

EN: (respuesta)

SILVANA: Bueno nos acercamos al final de la entrevista, ;quisiéramos saber si tienes
alguna pregunta o duda?

EN: (respuesta)

SILVANA: Querido (a) ha sido un gusto poder conversar, esperamos poder
volver a contar contigo en un futuro sea académica o profesionalmente. Esperamos que esta
entrevista haya sido de tu agrado jMuchas gracias!
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ANEXO D: Definiciones de las competencias emprendedoras sociales

Tabla D1: Definiciones de las competencias emprendedoras sociales

Competencias Definicion
Competencias Aquel conjunto de competencias con las que un emprendedor social debe contar
Emprendedoras para lograr solucionar algin problema presente en la sociedad desde lo mas
Sociales profundo, como el plantear un cambio estructural, generar cambios y cambiar la
forma de pensar de las personas buscando un beneficio comun y desarrollando
un negocio que impacte positivamente en la sociedad.
Motivacion Capacidad de animarse y animar a las personas con quien se trabaja, tanto en el

presente como en el futuro, para desarrollar con interés su trabajo (McClelland,

1989).

Conocimiento del

otro

Capacidad de analizar, entender y actuar en funcion de las problematicas y
necesidades de las personas; y tener en cuenta los distintos aspectos, tanto
profesionales como personales, que influyen en cada persona (Toca, 2010 citado

en Bilbao & Vélez, 2015)

Perseverancia

Capacidad de constancia en una tarea o accion de principio a fin, llevarla a cabo
con sacrificio, empefio y determinacion; superar las primeras adversidades o
dificultades; y sobreponerse al fracaso (Trejo y Palaci, 2001 citado en Bilbao &
Vélez, 2015)

Comunicacion

Capacidad de comunicarse de manera fluida y hablar correctamente con las
personas en diferentes situaciones o contextos (Martinez y Carmona, 2009);
capacidad de escucha empatica y asertiva, siendo tolerante, paciente, receptivo,
mostrando interés, no descalificando; interpretar las emociones; y aportar la

retroalimentacion adecuada a cada persona (Bilbao & Vélez, 2015)

Persuasion

Capacidad de una persona de modificar actitudes, creencias o comportamientos
de otra persona o grupo de personas a través de la transmision de un mensaje

(Llacuna & Lopez, 2006).

Gestion de

personas

Capacidad de escoger adecuadamente a las personas que van a formar parte de
algin proyecto; coordinar el equipo; y repartir tareas y funciones de forma

competente (Martinez y Carmona, 2009 citado en Bilbao & Vélez, 2015).
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Tabla D1: Definiciones de las competencias emprendedoras sociales (continuacion)

Gestion del Capacidad de distribuir correctamente el tiempo para las actividades que se llevan

tiempo a cabo diariamente, para obtener buenos resultados en aquello que se realiza
(Martinez y Carmona, 2009).

Trabajo Capacidad de integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos

colaborativo comunes con otras personas, areas y organizaciones (Villa y Poblete, 2004 citado

en Bilbao & Vélez, 2015)

Empatia con las
necesidades no

cubiertas de otros

Conjunto de constructos que incluyen los procesos de ponerse en el lugar de otra
persona y evaluaciones afectivas y cognitivas que inciden en dar una conducta
prosocial (David, 2006 citado en Noguera, Marti-Villar y Almerich, 2014). En este

caso, ponerse en el lugar de las poblaciones vulnerables.

Codigo y sentido

ético

Capacidad de accion y comportamiento regido por normas morales basadas en el
respeto a las personas y a la naturaleza (Martinez y Carmona, 2009 citado en Bilbao

& Vélez, 2015).

Orientacién a la
sustentabilidad y
comportamiento

ecologico

Capacidad de conviccion con la que un individuo debe contar para desarrollar un
negocio que se desarrolle ecologicamente y sea socialmente responsable (DiVito y
Bohnsack, 2017 citado en Portuguez, Valenzuela, & Navarro, 2018), asi como el
reconocimiento de qué bienes y servicios pueden ser explotados y creados en el

futuro (Cohen y Winn, 2007 citado en Portuguez, Valenzuela, & Navarro, 2018).

Pasion e identidad

emprendedora

Sentimientos positivos e intensos que siente el emprendedor cuando participa en
actividades empresariales (Biraglia y Karile, 2016 citado en Portuguez, Valenzuela
& Navarro, 2018) para que luego estas se puedan enfocar hacia actividades dentro
de un emprendimiento (Cardon et al, 2017 citado en Portuguez, Valenzuela &

Navarro, 2018).

Identificacion de
nuevas
oportunidades
ante problematicas

socio ambientales

Capacidad de reconocer la oportunidad en donde desarrollar actividades sociales,
esta competencia comprende el reconocimiento y la interpretacion de la
informacion que recibe el emprendedor con el fin de determinar si valora su

desarrollo (Wry y York, 2017 citado en Portuguez, Valenzuela & Navarro, 2018).

Aprendizaje y
adaptabilidad

Flexibilidad para aprender e implementar conocimiento para adoptar cambios y

sobrepasar adversidades (Bilbao & Vélez, 2015).
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Tabla D1: Definiciones de las competencias emprendedoras sociales (continuacion)

Generacion de

ideas creativas

Capacidad de dar una respuesta creativa a las demandadas y necesidades
personales, organizativas, y sociales; modificar tanto los procesos como los
resultados; sentir la comodidad y apertura hacia nuevas ideas, enfoques e

informacion (Chell, 2013 citado en Bilbao & Vélez, 2015).

Tolerancia a la
incertidumbre y

ambigiiedad

Capacidad de control en situaciones dificiles o agobiantes (Martinez y Carmona,
2009 citado en Bilbao & Vélez, 2015); y soportar las tensiones y la inseguridad
(Trejo y Palaci, 2001 citado en Bilbao & Vélez, 2015)

Implicacion Social

Capacidad de comprometerse e influir en aspectos sociales y culturales a través de

la convivencia social en diferentes realidades (Bilbao & Vélez, 2015).

Valoracion de
ideas, resultados e
impactos en el
ambiente y las

personas

Capacidad de calcular el valor que pueden llegar a tener ciertas ideas y los
resultados que pueden llegar a tener tanto positiva como negativamente, asi como

el impacto en la sociedad, comunidad y ambiente.

Gestion de
recursos limitados
y modelos de
riesgo en
organizaciones

sociales

Capacidad del emprendedor para que se desarrolle el negocio social, a pesar de los
limitados recursos econdmicos. En este caso, el emprendedor cuenta con la
habilidad de preparar y presentar proyectos viables a pesar de la dificultad y falta
de recursos en las organizaciones sociales (Ramirez, Nazareno, Ruenes & Ferrales,

2016).

Bases para la
generacion de
valor en
organizaciones

sociales

Capacidad traducida en conocimiento y técnicas que permitan al individuo el
generar valor para la comunidad a través de una organizacion social, a la par de
que se convierte en un agente de cambio y busca beneficiar a la sociedad en
problemas especificos (Surie, 2017 citado en Portuguez, Valenzuela & Navarro,

2018).

Financiamiento y

Capacidad de direccién de una organizacion, ya sea en temas de marketing,

administracion logistica, ventas, etc. Asimismo, contar con los conocimientos necesarios para
manejar de manera correcta y eficiente las finanzas en una organizacion y saber
cOmo buscar recursos para su solvencia.

Desarrollo Capacidad de organizacion de manera ordenada, coherente y pragmatica una

estratégico empresa o negocio (Martinez y Carmona, 2009) a través de estrategias objetivas.
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ANEXO E: Puntuaciones por competencia

Tabla E1: Puntuaciones obtenidas por competencia

Competencias Puntuacion Competencias Puntuacion
Identificacion de nuevas oportunidades
Motivacion 4,601156069| ante problematicas socio ambientales [3,630057803

Conocimiento del otro

4,132947977

Aprendizaje y Adaptabilidad

4,430635838

Perseverancia 4,416184971 Generacion de ideas creativas 3,578034682
Tolerancia a la incertidumbre y

Comunicacion 3,933526012 ambigiiedad 3,549132948

Persuasion 3,682080925 Implicacion Social 3,728323699

Gestion de Personas

3,832369942

Valoracion de ideas, resultados e

impactos en el ambiente y las personas

3,179190751

Gestion del Tiempo

3,537572254

Gestion de recursos limitados y
modelos de riesgo en organizaciones

sociales

3,531791908

Empatia con las necesidades no

Trabajo Colaborativo 4,407514451 cubiertas de otros 4,005780347
Bases para la generacion de
valor en organizaciones sociales |3,878612717 Codigo y sentido ético 4,36416185

Financiamiento y administracion

4,277456647

Orientacion y sustentabilidad y

comportamiento ecologico

3,554913295

Desarrollo Estratégico

4,265895954

Pasion e identidad emprendedora

3,809248555
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