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Resumen Ejecutivo

La presente consultoria de negocios fue realizada para la empresa GESELEC, una
empresa peruana con sede principal en Lima, que brinda servicios de ejecucion de
proyectos eléctricos, asi como el servicio post venta a nivel nacional, para importantes
empresas del sector financiero, venta minorista, produccion, manufactura, etc. En los
ultimos afios la empresa ha tenido un incremento en la demanda de sus servicios, que no ha
podido cubrir satisfactoriamente, ocasionando pérdida de oportunidades de venta y
contratos.

En la consultoria se realiz6 el andlisis del contexto interno y externo de la empresa,
identificando sus fortalezas y debilidades, asi como los factores que influyen en el logro de
los objetivos establecidos. Ademas, se determinaron los procesos internos que deben
mejorar y que son los mas relevantes en sus estados de ganancias y pérdidas, todo esto con
la validacion de los gerentes de la empresa, los cuales han tenido un papel activo en el
desarrollo de la consultoria.

A través de este analisis, se plantea la solucion a implementar para la mejora de los
procesos, asi como el uso de un ERP que permitird una mejor gestion del control de los
gastos y la rentabilidad de los proyectos. Producto de la consultoria se ha logrado una
mejora significativa en los tiempos estimados de los procesos que tienen mayor influencia
en la empresa GESELEC.

Finalmente, analizamos la viabilidad de la implementacion del ERP, realizando un
plan de implementacion, lo que le permitira a GESELEC innovar en el uso de nuevas
tecnologias, lo que generard una ventaja competitiva en comparacion con otras empresas
del sector. Ademads, esta implementacion no afectard el margen esperado de sus ganancias y

producird un ahorro en el levantamiento de las observaciones de los proyectos que realice.



Abstract

This business consulting was made for the company GESELEC, a Peruvian
company with main office in Lima, which provides services of electrical project execution,
as well as post sales service in all the country, for important companies in the financial,
retail, production, and manufacturing sectors. In recent years the company has had an
increase in demand for their services, but it has not been able to attend successfully,
causing loss of sales opportunities and contracts.

In the consulting, the analysis was performed for the internal and external context of
the company, identifying their strengths and weaknesses, as well the factors that influence
in the achievement of the objectives. In addition, we determined the internal processes that
must be improved and that are the most relevant in their profit and loss statements. All this
analysis were with the validation of the company's managers, who have played an active
role in the development of the consulting.

Through this analysis, we proposed the solution to be implemented for the
improvement of the processes, as well as the use of an ERP that will allow a better
management of the control of expenses and the profitability of the projects. As a result of
the consulting, a significant improvement has been achieved in the estimated times of the
processes that have the important influence on the company.

Finally, we analyze the viability of the ERP implementation, making an implementation
plan, which will allow GESELEC to innovate in the use of new technologies, which will
generate a competitive advantage compared to other companies of the same sector. In
addition, this implementation will not affect the projected margin of your earnings and will
produce savings for the correction of the observations of the projects that the company

develops.
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Capitulo I: Situacion General de la Organizacién

En el presente capitulo se describe a la empresa Gestion y Ejecucion en Sistemas
Electromecanicos S.A.C., en adelante GESELEC SAC, su historia, servicios, mision, vision
y valores.

1.1. Presentacion de la Compaiiia

La gerencia de GESELEC nos ha solicitado realizar una consultoria para definir y
establecer un plan estructurado de sus operaciones y un control de gestion con procesos
bien definidos que le permita encontrar los puntos criticos que estarian ocasionando los
costos y gastos excesivos que no permite lograr el objetivo de la organizacion del 12% de
margen neto en cada periodo.

1.1.1. Historia

GESELEC S.A.C. se fund¢ el 16 de noviembre del 2015 en la ciudad de Lima, por
sus dos socios, el Ingeniero Eléctrico Edson Limberg Salazar y el Ingeniero Industrial Julio
Cesar Pérez. Esta ubicada en encuentran las dreas administrativas y operativas calle Carlos
Baca Flor Nro. 254 en el distrito de San Martin de Porres en Lima, y sus operaciones en las
ciudades de Arequipa, Chiclayo y Piura. Los socios fundadores trabajaban como
dependientes en empresas del rubro eléctrico, pero decidieron juntarse para crear su propia
empresa confiando en la experiencia obtenida y una pequefia cartera de clientes.

Hoy, dentro de sus principales clientes se encuentran empresas del sector financiero,
seguros, maquinaria, empresas de produccion de alimentos, suministros, seguridad, sector
venta minorista y el ministerio de educacion. El objetivo de crear GESELEC SAC fue
ofrecer una opcion confiable, econdmica para el sector de mantenimiento y servicio
eléctrico. Con ello buscaban que sus clientes reduzcan sus costos, optimicen sus recursos,

eviten posibles desperfectos y prolonguen la vida util de las instalaciones que disponen.



La empresa en sus ltimos tres afios ha tenido un crecimiento en la demanda de sus
servicios, sin embargo, no ha podido atenderlas satisfactoriamente, reflejandose en las
pérdidas de licitaciones, contratos y cartera de clientes. Debido a estos problemas
GESELEC no ha logrado consolidar su posicionamiento en el sector; los resultados no han
alcanzado una utilidad neta después de impuestos acorde con sus objetivos (12%),
fluctuando la misma entre 9.74% y 11.69%, desde el 2017 al 2019. Existe una deficiente
gestion del capital de trabajo influyendo en forma negativa en la competitividad y
eficiencia de la empresa.

Tabla 1

Datos Iniciales Proporcionados por la Gerencia de GESELEC

GESELEC 2017 2018 2019 2020
Ventas Totales 16,029 17,492 22,362 18,711
Costo de ventas -11,801 -12,727 -16,568 -17,603
Utilidad Bruta 4,228 4,765 5,794 1,108
Utilidad neta 1,561 1,548 2,614 -840
Saldo de Caja -2762 4106 1,718 -2620

Durante el afio 2020, los ingresos de la empresa fueron atin mas afectados debido a
la pandemia de la COVID-19, que, a partir del mes de marzo de dicho afio, causo el cierre
de los negocios, locales y plantas en la mayoria de los sectores donde operan sus clientes,
reduciendo las ventas y servicios solicitados a GESELEC. Para fines de ese afio se logré
tener una mejora, pero esta no ha sido significativa debido a las complicaciones sanitarias,
politicas y econémicas nacionales, asi como incertidumbre que afecta al pais. La caida de
ventas en el 2020 y los proyectos que tenia en cartera que no se ejecutaron a tiempo ha

tenido un alto impacto en la vision de la empresa a mediano y largo plazo.



1.1.2. Servicios

Actualmente la empresa ofrece los siguientes servicios: (a) Instalaciones eléctricas y
automatizacion, que incluye el montaje y mantenimiento de subestaciones de media y baja
tension, elaboracion, reactivacion de puestas a tierras, mantencion y certificacion de grupos
electrogenos y calibracion de sistemas hidroneumaticos. (b) Gestion de energia eléctrica,
donde destaca el servicio de optimizacion de costos energéticos, servicio de auditoria de
instalaciones y compensacion de energia reactiva. (c) Sistemas mecéanicos — Sistema SA,
donde se fabrica y disefian estructuras metalicas, supervision de trabajos con estas
estructuras e instalaciones de equipos mecanicos. (d) Mantenimiento industrial y comercial,
dirigido al trabajo con electrobombas, tableros eléctricos, compresores y motores. (€)
Sistema de refrigeracion industrial, donde se realizan proyectos de ingenieria para la
seleccion de equipos de refrigeracion industrial, montaje y desmontaje de sistemas de aires
acondicionados, calefacciones y ventilacion, ventas de equipos y fabricacion de estos. (f)
Proyectos e implementacion de oficinas, en drywall, laminados, pintados empastados e
impermeabilizacion de exteriores e interiores. Finalmente, la empresa brinda servicios
complementarios en capacitaciones en seguridad industrial de alto riesgo y vende
accesorios eléctricos menores.

1.2. Misién, Vision y Valores de la Compaiiia

1.2.1 Misién

La mision de la empresa es “consolidarnos como una opcion confiable y econémica
en el suministro de productos y servicios para la distribucion y aplicacion de energia
eléctrica en el Pert”. El propdsito de GESELEC se centra en proveer articulos y asistencia
centrada en el aprovechamiento y uso del servicio eléctrico y sus derivados, ser ese socio

estratégico para las empresas que requieren este beneficio.



1.2.2 Vision

La vision de GESELEC es “ofrecer soluciones con tecnologia y calidad logrando
favorecer los objetivos empresariales de nuestros clientes, realizando principalmente
servicios especializados de mantenimiento preventivo para todo tipo de instalaciones
eléctricas en baja y media tension y proyectos de implementacion de oficinas” GESELEC,

s.f. (2000).

1.2.3 Valores
Los valores de la empresa son los siguientes GESELEC, s.f. (2000):
e (alidad, para lograr brindar el mejor servicio y productos y poder retener a
nuestros clientes
e Innovacion, para la mejora continua de nuestros procesos y gestion. Estar a
la vanguardia de los avances del sector.
e Disciplina, cumplimiento de lo pactado con nuestros clientes en el tiempo,
servicio y calidad.
e Integridad, para el apoyo a los estandares requeridos, decirlos y hacerlos.
¢ Orientacion al cliente.
1.3. Objetivos
La empresa declara tener los siguientes objetivos a mediano plazo, los mismos que
buscan situar a la empresa en una mejor posicion financiera y mejorar sus sistemas de
control y de operacion.
e Tener una participacion en el mercado de las ciudades de Chiclayo, Piura y
Arequipa, no menor 30% en cada ciudad al 2023.
e Mantener el margen neto de la organizacion en 12%, en cada periodo
e Incrementar las ventas anuales en un 15% anual hasta el 2025.

¢ Disminuir los costos actuales en un 10% de toda la organizacion en al 2023



e Determinar un sistema integrado de gestion y definir los procesos de la empresa
en un manual de funciones para diciembre 2022.

1.4. Conclusion

La empresa GESELEC desde su fundacion tiene proposito de consolidarse como
socios estratégicos de sus clientes y ser la opcion recomendada que les ofrezca eficiencia y
confianza, pero aun cuando han crecido en demandas de servicios y ventas lo que le ha
favorecido en la obtencion de utilidad bruta, sus saldos de caja y costos de ventas
porcentuales indican que no hay aumento de productividad, ni ganancias netas es asi como
no generan mayor valor en el negocio.

Razon por la cual nos han solicitado la consultoria sefalada al inicio de este de

documento.



Capitulo II: Analisis del Contexto

En este capitulo se pretende mostrar el andlisis externo e interno de la empresa,
identificar sus fortalezas y debilidades, asi como establecer las estrategias mas adecuadas
para el logro de los objetivos planteados.

En este analisis se tiene en cuenta realizar estrategias genéricas para poder
desarrollar la Consultoria de Negocios, estrategias a largo plazo para el desarrollo del
negocio, teniendo en cuenta se detallard una descripcidn operativa para definir los procesos.
2.1. Analisis Externo

El analisis PESTEL proporciona una vision general del entorno de la empresa; y
proporciona un componente fundamental para el proceso de consulta, ya que en un mercado
globalizado donde las reglas cambian constantemente, el desempefio de la empresa se ve
afectado por los factores externos. Esta herramienta se enfoca en 6 factores diferentes:
Politico y de gobierno (P), Economico (E), Social (S), Tecnologico (T), Ecologico (E) y
Legal (L). Las principales oportunidades y amenazas de la empresa se identificaran como
resultado del andlisis.

2.1.1. PESTEL

Politico. El Peru desde 2016, vive una crisis de gobernabilidad que implicé que haya
4 presidentes de la republica en cinco afios, esta crisis afectd varios sectores de industria del
pais. Esta crisis también caus6 un sentimiento de desconfianza por parte de los inversores
internacionales, aunque los indicadores de riesgo pais del Pert no tuvieron variaciones
significativas, dando a entender que las politicas financieras del pais siguen intactas, pero
pueden deteriorarse si la crisis de gobernabilidad continua y si un proximo gobierno trata de
modificar los cimientos de la estabilidad econdmica del pais (Solis, 2017).

Si bien es cierto la inestabilidad no ha provocado la partida de las empresas con

capital extranjero en nuestro pais, ha hecho que pare el nuevo capital y la continua



reinversion. En la actualidad hay aun muy poca reutilizacion de las utilidades en estas
empresas lo que para GESELEC es negativo ya que limita su portafolio de clientes e incluso
su crecimiento en prestacion de servicios con los que ya mantiene relaciones comerciales.

Los esfuerzos del gobierno peruano por reducir la pobreza y mantener el equilibrio
econdémico han sido grandes. A pesar de todo, se evitd un colapso econdémico mayor dando
uno de los mayores fondos de rescate de la nacion a través de préstamos financiados por el
estado a través del programa Reactiva Perti (Pobreza mundial (;co6mo ha impactado el
COVID la situacion?, 2020) Si bien se dijo que GESELEC ha incrementado su volumen de
oferta de servicios, esta proviene de aquellas empresas ya consolidadas y de servicios o
manufactura esencial para la poblacion, especialmente de las clases A, B y C. Muchas otras
empresas dependientes de estos sectores han visto sus proyectos interrumpidos por la falta
de liquidez y por la falta de mercado al incrementarse la pobreza lo que provoca un
estancamiento en el sector de servicios al cual pertenece la compaiiia.

Las restricciones que efectuaron los presidentes de turno (Vizcarra y Sagasti) para
controlar la pandemia, como la restriccion de la movilidad, cierre de espacios publicos,
disminucion de la afluencia en centros comerciales y oficinas, tuvo un efecto negativo en el
rubro de instalacion y mantenimiento de equipos eléctricos como ascensores, pozos a tierra,
sistemas de alumbrado, etc., lo que impact6 negativamente en las ventas de GESELEC.

Por otro lado, hubo un incremento en la demanda de los servicios de remodelacion
de espacios e infraestructura en las empresas y centros comerciales, por lo que GESELEC
implement6 una nueva linea de negocios en la construccion con drywall para la ampliacion
de aforos y sistemas de recirculacion de aire (ventanas y filtros de aire).

Ademas, luego con la reactivacion progresiva de los sectores econdmicos no
esenciales por parte del Ministerio de Economia y Finanzas mediante el Decreto de

Urgencia N°070-2020, N°114-2020 (MEF, 2020), se incorporaron los negocios comerciales



de atencion masiva al publico, teniendo mayor oportunidad de incrementar servicios para la
empresa.

Durante su campana presidencial, el entonces candidato y actual presidente de la
republica, Pedro Castillo, se comprometio a respetar la democracia y los derechos humanos,
en respuesta a los temores de que podria seguir el camino de otros lideres de izquierda en la
region acusados de derivas autoritarias. En particular, procur6 diferenciarse del gobierno
socialista de Venezuela. "Nada de chavismo", dijo y pidi6 al presidente de ese pais, Nicolas
Maduro, que "arregle sus problemas internos" antes de referirse a Pert.

Con el cambio del gabinete presidencial en el mes de octubre, el panorama politico
se ha mostrado favorable para los empresarios e inversionistas, lo que influird positivamente
en GESELEC, para concretar sus negocios y proyectos, que se vieron pausados por la
inestabilidad politica electoral.

Economico: El Peru hasta antes de la llegada de la pandemia Covid-19 en el 2020,
g0z06 de una estabilidad macroeconémica por 30 afios, en una regioén en la que es constante
la inflacion y la devaluacion monetaria, gracias a un conjunto de politicas prudentes en el
campo econodmico en los tltimos 30 afos (Loayza, 2008). Segun INEI (2020). Los Sectores
donde GESELEC desarrolla sus actividades, electricidad y servicios prestados a las
empresas hasta el afio 2019 mantuvieron un crecimiento del 4.4% y 4.2% respectivamente
como se aprecia en la Figura 1.

Este factor externo fue positivo para GESELEC, debido a la estabilidad econdmica
de la cual gozaba el pais, las empresas del sector eléctrico, industrial, entrenamiento,
financiero y seguros, invirtieron en nuevos proyectos por lo que GESELEC tuvo un
incremento en la demanda de sus servicios y se vio reflejado en el crecimiento constante de

sus ventas en los ultimos periodos.



Figura 1. Crecimiento Real del PBI Perti Enero a octubre 2020. Tomado de “Reporte de
Inflacion diciembre 2020,” por BCRP, 2021.

La pandemia cambi6 todos los prondsticos que se tenian de la economia peruana, en
el 2020 decrecio en un 11.1%, una de las mayores caidas del PBI a nivel mundial a causa de
la estricta cuarentena que se vivié desde marzo a julio y la lenta reactivacion del sistema
econdmico post cuarentena.

Con respecto al sector de la electricidad, este tuvo una caida de -6.1% en 2020 luego
de un aumento constante en la ultima década. Respecto al sector de Servicios prestados a

empresas, este tuvo una caida de -19.5% en el 2020, segtn se aprecia en la Tabla 2.
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Tabla 2

PBI por Sectores Economicos variacion entre 2018 al 2020

PBI por Sectores Var 2019 Var. 2019

2018 2020
ECONOMIA TOTAL (PBD 2.2 -11.1
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2.9 1.3
Pesca y acuicultura -23.1 2.3
Extraccion de petroleo, gas y minerales -0.3 -13.2
Manufactura -1.4 -13.4
Electricidad, Gas y Agua 4.4 -6.1
Construccion 1.6 -14.2
Comercio 2.5 -15.8
Transporte, Almacenamiento, correo y mensajeria 2.5 -26.8
Alojamiento y restaurantes 4.8 -50.2
Telecomunicaciones y otros sectores de informacion 6.9 4.9
Servicios financieros, seguros y pensiones 5.4 11.2
Servicios prestados a las empresas 4.2 -19.5
Administracion publica y defensa 33 4.2
Otros Servicios 3.6 -8.4
TOTAL, INDUSTRIAS (VAB) 2.2 -11.0
Otros impuestos a los productos y DM 2.4 -12.3

Esta crisis econdmica generada por el COVID-19, afecto de manera directa a
GESELEC, debido a la cuarentena estricta que rigié desde el mes de marzo a julio, sus
principales clientes como SODEXO, BINSWAGNER, FERREYROS, paralizaron los
servicios vigentes y proyectos futuros que se venia trabajando en conjunto con GESELEC.
Lo que trajo consigo una disminucion del 20% en las ventas de la compaiiia al cierre del
2020.

Sumado a la crisis econdmica causada por el COVID -19, el sol se devalu6 con
respecto al dolar llegando a tener precios de 3.80 soles por ddlar en abril del 2021, para una
moneda que rondaba los 3.285 soles por dolar antes de la pandemia. Al 29 de abril segun la
Figura 2, el tipo de cambio USD-PEN llego6 a 3.785 (Tipo de cambio: ddlar cerr6é en nuevo
maximo historico al superar la barrera psicoldgica de S/ 3.80, 2021), teniendo como
determinante las posturas del entonces candidato a la presidencia Pedro Castillo, que en su

plan de gobierno sugeria que habria un cambio de modelo econémico.



11

Para la empresa GESELEC, eso influye en los precios de sus insumos eléctricos, ya
que, si bien no importa estos productos, todos son comprados a importadoras que trasladan
el efecto del tipo de cambio USD-PEN al precio final del producto, por lo que este

incremento es negativo para la mercaderia que compra para sus servicios eléctricos.

Figura 2. Evolucién del tipo de cambio Sol/ délar. Tomado de “Bloomberg USDPEN
Currency,” por Bloomberg, 2021. (https://www.bloomberg.com/quote/USDPEN:CUR)

Ante la incertidumbre politica generada el actual ministro de economia, el
economista Pedro Francke comento lo siguiente:

"No haremos expropiaciones, no haremos estatizaciones, no haremos controles de
precios generalizados, no haremos un control de cambios que hagan que no puedan comprar
y vender y sacar los ddlares del pais -afirma Francke-. Hay un cambio, si, porque queremos
que las economias populares mejoren y que esa sea la prioridad de nuestro Gobierno, el
empleo, la economia de las familias, el tema econdmico es la prioridad de nuestro Gobierno.

En el Pert se recauda poquisimo y por eso tenemos una salud que no tiene camas
UCI, ni médicos, ni medicinas y ha dejado 180 mil muertos, la mortalidad mas grande del

mundo en nuestro pais, entonces tenemos que fortalecer la recaudacion tributaria".
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La rentabilidad del negocio minero va a ser muy buena en los préximos anos y
nosotros queremos que haya un mejor dialogo nacional para que haya menos conflictos
sociales, mas respeto del medio ambiente y podamos tener un desarrollo de la inversion
minera sostenible y favorable para el desarrollo de los pueblos". Extraido de:
https://es.euronews.com/2021/06/12/cual-es-el-proyecto-economico-de-pedro-castillo-para-
peru

En las ltimas semanas el tipo de cambio se elevo, llegando a niveles historicos, el
06 de octubre, en la cual se cotizd en 4.138 soles por dolar. Sin embargo, con el cambio del
gabinete Bellido, la moneda peruana nuevamente se ha comenzado a apreciar cotizandose
actualmente en 3.95 soles por ddlar. Actualmente, el panorama econdmico para el desarrollo
del negocio de GESELEC es bastante optimista, el excandidato electo ahora presidente esta

generando condiciones de inversion y desarrollo dentro del Pais hacia octubre de 2021.

Social: Otro punto para tener en cuenta es la capacidad de inmunizacion del pais con
respecto al coronavirus, donde se viene avanzando con los planes de vacunacion, llegando a
octubre del 2021, con 32.1 millones de vacunas aplicadas, 14.1 millones de personas
completamente vacunadas, lo que representa el 42.9% de la poblacion completamente
vacunada.

Esto, sumado a los cambios de gabinete y Gltimas medidas adoptadas por el
presidente Pedro Castillo, establecen un ambiente optimista dentro de la poblacion. Tal
como indico en el mes de setiembre en la asamblea de la OEA, donde garantizé una
economia estable, respetando la propiedad privada, respetando la inversion privada y por
encima de todo respetando los derechos fundamentales, como el derecho a la educacion y la

salud.
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Como conclusion se avizora una economia estable, dando confianza en la poblacion,
donde el gobierno apostara por proyectos sociales que puedan mejorar la calidad de vida de

los ciudadanos.

Tecnoldgico: Ante este panorama GESELEC, compra insumos y productos que
estén a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, en el rubro de seguridad eléctrica, por lo
cual se ve en la necesidad de adquirir sus insumos a importadores locales, muchas veces con
sobreprecios respecto a los costos reales, disminuyendo el margen de ganancia o trasladando
este costo extra a sus clientes. El poco desarrollo de la industria peruana en el plano
tecnoldgico conlleva a que muchas empresas de este rubro, entre ellas GESELEC, tengan
que recurrir a importadores, afectando negativamente en los tiempos estimados de ejecucion
de los trabajos.

Por ultimo, el uso de tecnologias disruptivas (machine learning, big data, etc.) en el
campo del mantenimiento eléctrico, implica nuevos retos y mejora de manera considerable
la calidad del servicio, disminuyendo el margen de error, por lo cual muchas empresas del
rubro estdn empezando a utilizar estas metodologias, algo a lo cual GESELEC no debe ser
ajeno.

Como conclusion, en el panorama actual las empresas del rubro en las que se
desempefia GESELEC, van a poder continuar operando de manera regular, sin

contratiempos, importacion de productos para dar servicios eléctricos.

Ecoldgica. En el Pert, la Ley General del Medio Ambiente, es la que garantiza las
condiciones de desarrollo sostenible y saludable para la vida, por la que muchas empresas
estan adoptando sus procesos e infraestructura para cumplir con las normas establecidas.

Ademas, las energias limpias cobran mayor relevancia en el mundo, debido a la conciencia
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general del calentamiento global; siendo las mas difundidas el gas natural, la energia edlica
y solar. Estas energias también dan paso a cambiar los paradigmas establecidos en el
mantenimiento eléctrico, rubro directamente atendido por empresas como GESELEC,
llevando incluso a la crear comunidades autosustentables en materia energética.

Para GESELEC, estas nuevas tendencias suponen un desafio ya que las empresas
estan optando por energias renovables y auto sostenibles lo que generaria una disminucion
en la demanda en su linea de mantenimiento tableros e instalaciones eléctricas, tiendo que
evaluar su incursion en la gestion y mantenimiento de empresas con este nuevo tipo de

infraestructura y procesos energéticos limpios.

Legal: En el Perti existen tres normativas muy importantes que sirven para regir el
campo de instalaciones y mantenimiento eléctrico: el Codigo Nacional de Electricidad
(CNE), el INDECI y el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad,
emitida por el Ministerio de Energia y Minas.

Estas normativas favorecen a GESELEC, ya que las empresas ante las
fiscalizaciones recurren a proveedores certificados para las instalaciones y mantenimiento
de sus instalaciones eléctricas y de esta forma poder obtener las certificaciones y operar
dentro del marco legal. En este punto no prevemos algiin impacto con respecto al marco

normativo.

2.1.2. Las cinco fuerzas de Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter permite identificar como se genera la
rentabilidad del mercado en el entorno que opera la compatfiia. Con ello, identificar la
ventaja competitiva que posee la empresa para poder realizar una estrategia del negocio

adecuada. El modelo establece las siguientes aristas para su analisis: (a) poder de
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negociacion de los proveedores; (b) poder de negociacion de los clientes; (¢) amenaza de
sustitutos; (d) amenaza de nuevos ingresantes; y, (¢) competidores Porter, M. E. (2008).

Poder de negociacion con los proveedores. GESELEC tiene un poder regular de
negociacion con los proveedores de la oferta, debido a la alta oferta, pero GESELEC
siempre opta por repuestos eléctricos de alta calidad porque es una de las principales
empresas que brinda servicio a los centros comerciales, teniendo en cuenta que el tipo de
cambio es fluctuante por la coyuntura electoral.

Poder de negociacion con los compradores. Los compradores de GESELEC tienen
un poder alto a nivel local porque la empresa no tiene definida una campaina de Marketing
importante, tienen un alto nivel de poder de negociacion a nivel global porque cuentan con
la facilidad de importar desde la India a un precio mas barato.

Amenaza de productos sustitutos. Los sustitutos de los productos de GESELEC
tienen un poder bajo, si bien existen opciones automatizadas, es necesario que el monitoreo
sea in situ, ademas que aun no existe el SG para monitoreo y control de subestaciones
eléctricas.

Amenaza de nuevos ingresantes. El ingreso al sector de servicios e instalaciones
eléctricas de nuevas empresas no tiene restriccion alguna, muchas empresas trabajan tanto
como MYPES como otras grandes empresas de servicios e instalaciones eléctricas de mayor
antigliedad en este sector, donde solo se requiere que cuenten con ingenieros titulados para
ejecuciones de obras, algunas certificaciones de calidad y buenas practicas que exigen las
grandes compaiiias en Peru para contratar proveedores que brindan el mismo servicio
competencia informal, por lo que este poder es bajo. Teniendo en cuenta la competencia
desleal por la informalidad del mercado. En este escenario se concluye que es alta.

Rivalidad con competidores. Actualmente GESELEC cuenta con una ventaja

competitiva frente al resto porque debido su crecimiento en el mercado del interior del pais,
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donde ha estado con varias ventajas competitivas entre las que podemos mencionar la alta
calidad y prestigio de sus instalaciones y el alto nivel de integracion del sector a electro
industrial, el mercado principal de GESELEC es desarrollarse dentro de zonas sin mucha
competencia estas comprenden, Chiclayo, Piura y Arequipa. La principal ventaja que posee
GESELEC es su liderazgo en ciudades importantes de nuestro de Peru, como las
mencionadas anteriormente, esto hace que la generacion de valor con tecnologia alta y
calidad que son los ejes principales de la empresa sea resaltada, debido a que el servicio es
siempre el mismo a nivel nacional por temas de calidad.
En Lima metropolitana los principales competidores de GESELEC son:
e SIGELEC SAC
e H&G Suministros y Servicios Eléctricos SAC
e Wesler SAC
e Automatizacion Industrial Colibri SAC
En la provincia de Chiclayo los principales competidores de GESELEC son:
e AMW Electric SAC
e Volnort SAC
e Weslaer SAC
En la provincial de Piura los principales competidores de GESELEC son:
e RENSA SRL
e Empresa de Gestion Eléctrica Asociada EMELEC SAC

e Felecin Ingenieros SAC.
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Figura 3. Diamante de las 5 Fuerzas de Portes GESELEC. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3

Analisis de Porter

Analisis de Porter Valores
Rivalidad entre los

competidores existentes 5
Amenaza de

productos sustitutos 5
Poder de negociacion de los proveedores 3
Poder de negociacion

de los compradores 1

Amenaza de

nuevos ingresantes

Amenaza de

nuevos ingresantes 1
Total 15

Nota. Elaboracion Propia

Se concluye que las 5 fuerzas de Porter dan un panorama medio alto de un total de
25 puntos se obtuvo 15 esto es un panorama optimista debido a que nos encontramos al 60%

de un 100%, para el futuro en GESELEC, debido a que las referencias sefialadas con



18

respecto a las operaciones del 2020 no fueron positivas debido a las restricciones generadas
por la pandemia del covid-19.

Se concluye que el escenario actual para GESELEC es medio alto por lo tanto es
regular, el riesgo alto esta presente en nuevos competidores, el escenario es optimista ante
en el gobierno de Castillo pero se tiene en cuenta que la tecnologia que se maneja en el pais
con respecto a servicios de suministros eléctricos es alta, dicho esto no existiria un posible
desarrollo de tecnologia en Pert, debido a los altos estandares de las fabricas a nivel global,
se tiene en cuenta que dependeriamos del régimen de importacion, la rentabilidad del sector
donde opera GESELEC es media, de igual forma la consultoria de negocios es optimista
porque no se podra desarrollar esta tecnologia, y dependeriamos de manera directa de estos
productos, actualmente se cuenta con altos estandares, para las operaciones actuales que
requieren tecnologia de vanguardia.

2.1.3. Matriz de evaluacion de factores externos MEFE
Tabla 4

Matriz de Factores Externos MEFE (Nivel Macro)

Factores externos clave Importancia ~ Clasificacion Valor
OPORTUNIDADES

Poca competencia en las ciudades de Chiclayo Piura y Arequipa 21% 4 0.84
2 Competencia informal y con mala reputacion 11% 0.43
3 i{leit:rcli\;acién econdmica gracias a préstamos REACTIVA de sus 12% 3 036
4 Normat.iva'ls del Gobierno permite trabajar a empresas de 15% 4 065

mantenimiento como GESELEC

AMENAZAS

1 Continuidad de crisis internacional y sanitaria 12% 2 0.24
3 Informalidad en el mercado aumenta la competencia desleal 7% 1 0.07
4 ii?s?ézdzr; llegar la inmunizacion total de Pert para normalizacion de 99 ) 018
5 Aumento de tipo de cambio USD/PEN arriesga compra de mercaderia 3% 1 0.03
Total 100% 2.80




19

Interpretacion de la Tabla4; independientemente de la cantidad de oportunidades y
amenazas clave incluidas en la matriz EFE, el peso ponderado total mas alto que puede
obtener una organizacion es 4.0, y el mas bajo posible es 1.0. El valor promedio es 2.5. Un
peso ponderado total de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo excelentemente a
las oportunidades y amenazas del entorno existentes en esa industria. En otras palabras, las
estrategias de la organizacion permiten aprovechar con eficacia las oportunidades existentes
y minimizan el efecto potencial adverso de las amenazas externas. Un peso ponderado total
de 1.0 indica que las estrategias de la organizacion no estan capitalizando, para nada, las
oportunidades ni evitando las amenazas externas.

A pesar de tener iguales oportunidades que amenazas, el mayor aprovechamiento de
estas parten de los factores relacionados a calidad de servicio, participacion de mercado,
contra puestos con las amenazas del mercado cuyo peso es alto, pero con muy poco nivel de
respuesta. Teniendo en cuenta una puntuacion de 2.80 de un maximo de 4, vemos que
GESELEC, esta respondiendo acordemente a las oportunidades y amenazas del entorno
existentes en esta industria. Esto nos permite aprovechar con eficacia las oportunidades
existentes y minimizan el efecto potencial adverso de las amenazas externas.

La comunicaciéon que se tiene con GESELEC, es una opcién media optimista con
respecto al gobierno de Castillo, debido a que la tecnologia de servicio eléctrico de Pert
maneja altos estdndares que solicitan las empresas que trabajan en el pais.

2.2. Analisis Interno (AMOFHIT)

2.2.1. Administracion y Gerencia (A)

Cuenta con un diseno funcional caracterizado y definido por sus unidades de
jefaturas. Segtn la informacion el organigrama es jerarquico y por la forma es vertical.

Cuenta con una gerencia general, jefaturas por especialidad, unidades de asesoria y de
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apoyo; en donde los canales de comunicacion y coordinacion son faciles de identificar,
resaltando los niveles de autoridad.

Es un modelo tradicional, clasico, pero por la dimension de la empresa lo hace
flexible y eficaz. El cual permite coordinar los esfuerzos de los trabajadores de manera que
se comprendan y se puedan cumplir eficazmente los objetivos de la organizacion. Es por lo
que se cuentan con manuales e instrumentos de trabajo para poder realizar las actividades
correctamente. El poder formal absoluto lo tiene el Gerente General, sin embargo, a la fecha
hay un liderazgo mas democréatico en las jefaturas. GESELEC SAC por ser una pyme que
no cuenta con sindicato de trabajadores. Tiene como politica de realizar capacitaciones en
sistema eléctricos a sus colaboradores para diferenciarse de sus competidores. También se
cuenta con un reglamento interno de trabajo el cual se realizd en conjunto con los

trabajadores donde se especifica sus deberes y derechos de cada uno.

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

JEFE DE ADMINISTRACION | [ e

IEFE COMERCIALY JEFE DE OPERACIONES JEFE DE SERVICIOS EN CC
MARKETING

SUPERVISOR

SUPERVISOR DE ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO OPERACIOMNES

TECNICOS TECNICOS
ELECTRICISTAS ELECTROMECANICOS

PRACTICANTES
ELECTRICISTAS

Figura 4: Organigrama de GESELEC SAC
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La propuesta de valor de GESELEC en logistica lo hace a través de tres canales de
atencion como: (a) las postulaciones a licitacién con el Estado, (b) las visitas corporativas,
son realizadas por el gerente general a las empresas para seguimiento de cada proyecto
realizado y para el ofrecimiento de nuevos servicios, (¢) las cuentas clave que requieren
mantenimiento preventivo de ascensores y sistemas eléctricos permite llevar a la empresa
ofertas y nuevos servicios A través de estos canales de atencion, GESELEC hace la entrega
y la oferta de los servicios y promociones a los clientes de manera directa, personalizada y
profesional; desde la participacion directa del gerente general y el equipo técnico
especializado.

Al12021, GESELEC identifica sus ingresos principales en 3 procesos que son el 80%
de los ingresos de la compaiiia: (1) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion, (2)
Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas y (3) Servicios Complementarios
"Comercializacion de Equipos Eléctricos"

Tabla5 Servicios GESELEC

SERVICIOS GESELEC % Ventas Pareto
Instalaciones eléctricas y automatizacion. 37%
Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas 26% 80%
Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos

Eléctricos" 17%
Sistemas de refrigeracion industrial 11%
Sistemas Mecanicos - Sistema SACI 7% 20%
Proyecto e Implementacion de oficinas 2%

TOTAL 100%

Nota. Elaboracion Propia

2.2.2. Marketing y Ventas (M)
La Compafiia no cuenta con una propuesta de valor ni un posicionamiento definido,
tampoco tiene una estrategia de ventas y como consecuencia tampoco tiene un equipo de

ventas que haga visitas personales (antes de la pandemia) ni que genere reuniones virtuales
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con potenciales clientes. No obstante, tiene pagos por avisos en "Google ADS” no tiene un
departamento de marketing para publicitar sus servicios.

GESELEC no genera ventas sin contactos previos, su canal de promocion esta
basado en Google ADS, pagina de Facebook y servicios de mantenimiento de los sistemas
eléctricos que coloca en grandes oficinas y centros comerciales.

2.2.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Figura 5: Mapa de Procesos de GESELEC

Se visualizan sus procesos administrativos, estratégicos, operativos y de apoyo,
teniendo en cuenta que todos estos se interrelacionan de manera horizontal en las labores.

GESELEC cuenta con equipos de medicion y mantenimiento de ultima generacion.
Es una fortaleza principal dentro del sector adicionalmente con una infraestructura nueva,
grande amplia y comoda para el desarrollo de nuestras actividades y uso por parte del
personal y disponibilidad de maquinas, herramientas, materiales en stock en almacén para

provision de servicios.
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El proceso operativo de la compaiiia “Instalaciones Eléctricas y Automatizacion; y
Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas”, ambos de los mas costosos que
involucra la participacion de toda la compafia de forma cuantitativa y cualitativa la cantidad
y la calidad de los equipos que se emplearan en estos mencionados por tener un impacto
considerable en la evaluacion financiera de la empresa.

2.2.4. Finanzas y Contabilidad (F)

El area de Finanzas es el drea encargada de planificar, administrar y monitorear los
recursos y estados financieros de la Compaiiia, asi como gestionar los diversos instrumentos
financieros requeridos para los desarrollos inmobiliarios. La empresa aparentemente ha
crecido en ventas sostenidamente, pero analizando mediante el andlisis vertical el margen
neto y el costo de ventas porcentual no coinciden con su crecimiento

El area de finanzas es la responsable de planificar, obtener y administrar los recursos
economicos de la empresa para obtener la rentabilidad esperada. La empresa cuenta con
buenas referencias crediticias dado que, durante su operacion, no presentd problemas
financieros de insolvencia. De acuerdo con el analisis realizado a la estructura de capital de
GESELEC al cierre del 2020, se identificd que el grado de endeudamiento con los terceros
es de 69%, del cual, a corto plazo es de 33% vy, largo plazo, 18%. Por consiguiente, con
capitales propios se financia en 39%. Entonces, podemos afirmar que la empresa en gran
parte comparte los riesgos financieros con los acreedores. Cabe resaltar que el EBITDA o
margen operativo para GESELEC hasta setiembre del afio 2020 estuvo en 32%, el cual se
mantuvo por debajo respecto del afio anterior, menos un indice menor de 2 puntos
porcentuales (34%). Esto es importante, ya que se evidencia la generacion de valor de las
actividades propias de la empresa. Ademas, con la coyuntura de la crisis por el COVID-19,
se debe tomar decisiones prudenciales y actuar en un escenario moderado, ya que la

demanda de bienes inmueble y ocupacion esta disminuyendo, debido al teletrabajo y a las
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restricciones por aforos en ciertos sectores, por ende, impacta directamente en el desarrollo
de las actividades de la compaiiia.

El buen desempenio de GESELEC se evidencia en el margen neto de 11% que
obtuvo a diciembre de 2020. De este modo, el ROE de la empresa es de 20%. No obstante,
los efectos negativos de la paralizacion de las obras debido a la pandemia de COVID-19
estan afectaron directamente al sector construccion. Segun el INEI (2020), al primer
trimestre del afio 2020, el crecimiento del sector construccion disminuyo6 en -13.3% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. En ese sentido, esto influird en la
utilidad neta de la empresa al cierre del afio 2020 y el proximo afio.

GESELEC cuenta con un sistema contable que le permite elaborar sus estados
financieros de manera consistente. Esto permite que se cuente con informacién oportuna
para la toma de decision de la alta direccion a nivel macro, pero que si bien mantiene un
sistema que permite elaborar sus estados financieros de manera consistente no cuentan con
un sistema adecuado para la medicion de forma correcta de la ejecucion de costos que tiene
la compania por proyectos y por areas lo que no le permite lograr su reduccion de sus
costos conforme a sus objetivos establecidos (Capacidad de reduccion de costos al 10%
anual) .

2.2.5. Recursos Humanos (H)

La seleccion de reclutamiento de personal estd a cargo de la administracion de la
empresa. Teniendo como factor principal la experiencia y la habilidad de que el nuevo
colaborador tenga en sistemas electromecanicos y sea de un instituto reconocido (SENATT -
TECSUP). Cabe resaltar que las principales fuentes y/o métodos que manejamos en
GESELEC SAC a través de los cuales podemos reclutar o convocar postulantes son los
siguientes: Recomendaciones, convenio con instituto SENATI. Luego de ello se hace el

filtro de los C.V. de las personas que han postulado para el puesto. Se envia los C.V.
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atractivos que cumplen con el perfil al jefe de Operaciones, este hace una preseleccion de
las personas que cumplen con el perfil y avisan a jefe de Administracion para que realice las
llamadas para las entrevistas individuales.

Al finalizar las entrevistas se realiza una preseleccion de las personas que estan aptas
a laborar y se programa una reunién — Gerencia General y el jefe de Operaciones. Luego se
selecciona a quien mejor desempeiio haya tenido en las pruebas y entrevistas realizadas, es
decir, se procede a seleccionar al candidato mas idoneo para cubrir el puesto vacante y se
contrata. Se le hace firmar un contrato en donde se sefala el cargo a desempefiar, las
funciones que realizara, la remuneracion que recibird, el tiempo que trabajard, y otros
aspectos que podrian ser necesario acordar. Luego se le brinda una induccion y se le entrega
todos los procedimientos de los trabajos q va a ejecutar q se vaya familiarizando con el
trabajo. La linea de carrera interna es técnica ya que dentro de la empresa hay posiciones de
asistente electricista, técnico electricista, supervisor de servicio. El clima laboral es el
optimo los colaboradores y los duefios estan en la “Generacion Z” y “Millenials” teniendo
una buena comunicacion y un trato de familia que es lo que se trasmite en la organizacion.

Como se concluye GESELEC cuenta con personal capacitado y certificado para las
labores que realizan.

2.2.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

GESELEC ha implementado un sistema integrado de gestion con la tecnologia local,
con el potencial para gestionar todas las operaciones y proyectos de la compaiiia, asi como
integrar, con la finalidad de lograr asi una mejora en la toma de decisiones de sus gerentes,
asi como una mejor transparencia de la informacion para sus colaboradores.

Una de las principales ventajas del sistema es su ubicacion en la nube mediante la
tecnologia Google Cloud, lo que permitira a la compaifiia poder independizarse de

estructuras fisicas para mantener operativa su estructura de informacion y asi poder acceder
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a esta en cualquier rincon del pais con el s6lo requisito de tener acceso a internet, lo que
permitio reducir costos y ganar tiempo. Actualmente se encuentra en fase de
implementacion.

2.2.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Respecto a este punto, GESELEC comenta que hacia el 2021, estan en plena
Inspeccion para que su Sistema Integrado fuese aprobado en las normas internacionales
OHSAS 18001 (Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo), ISO 9001
(Certificacion internacional del sistema de gestion de la calidad) y 14001 (Certificacion
internacional de la norma de gestion ambiental), asi como el compromiso de una gestion
ambiental mas eficiente. La compafiia indica que se utilizan tecnologias ecos amigables con
el medio ambiente.

En este sentido, dentro de la tecnologia GESELEC se mantiene a la vanguardia de la

nueva linea de Estaciones Eléctricas que funcionan con energias renovables, por ejemplo.



2.2.8. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Tabla 6

Matriz de Factores Internos MEFI (Nivel micro)
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Factores externos clave Importancia Clasificacion
Valor
(1) Fortalezas

1 Equlpog fie mediciéon y mantenimiento de ultima 12% 0.27
generacion

) Persona! capacitado y certificado para las labores 12% 0.28
que realizan.

3 Mayor calidad en acabados y garantia en el servicio 12% 0.36
Infraestructura nueva, grande amplia y comoda para

4 el desarrollo de nuestras actividades y uso por parte 11% 0.15
del personal.
Aumento de capacidad instalada con la

5 subcontratacion de contratistas de confianza y que 12% 0.48
brindan servicios de calidad.
Disponibilidad de maquinas, herramientas,

6 materiales en stock en almacén para provision de 12% 0.36
servicios.
Disponibilidad de vehiculo para transporte de

7 personal, maquinas, herramientas y materiales a 13% 0.36
instalaciones de clientes.

86% 2.26
(2) Debilidades

1 Antlguedad en el mercado lo posicionan en el 6% 0.06
ranking medio

2 Sistema de Gestion Integrado nuevo no es eficiente. 5% 0.1

3 Pub11c1daq de los servicios que brindamos en redes 39, 0.06
sociales sin segmentacion

4 Sub Total 14% 0.22
Total 100% 2.7

Es importante mencionar que, en el caso de las fortalezas, tanto la experiencia como

la solidez que GESELEC ha generado en todos sus afios operando en el pais juegan un papel

fundamental en su sostenibilidad como empresa para los afios venideros.

Por otro lado, GESELEC tuvo un crecimiento sostenido en base a sus operaciones a

nivel nacional debido a sus clientes principales que son grandes corporaciones que operan

dentro del territorio.



28

2.3. Conclusion

Una identificacion correcta de las oportunidades y amenazas externas que influyen
en el desempefio de GESELEC, ademas de las fortalezas y debilidades que ayuden a definir
su posicionamiento para el sistema organizacional al que pertenece, permiti6é definir la
problematica, asi como los factores externos que impiden su crecimiento. Sélo identificando
dichas dolencias se podra conseguir el tratamiento correcto cuya aplicacion podra
determinar un mejor desenvolvimiento a nivel organizacional y estratégico. Una
organizacidon que no reconoce sus problemas no puede sortearlos o superarlos, impidiendo
que sea sostenible en el tiempo, mas atin cuando hay amenazas que la aquejan, que son
dificiles de controlar y medir, en muchos casos, a corto plazo, GESELEC tiene
oportunidades en el desarrollo de mercados en las ciudades donde se enfoca su ritmo
promedio es de 10%, tengamos en cuenta que el afio 2020 fue un afo atipico por la
pandemia del coronavirus.

El analisis interno ha permitido comprender la gestion integral de la empresa
GESELEC y la importancia de los procesos operativos que se encargan de ejecutar los
proyectos eléctricos a través de las areas entrelazadas. A partir de ello, se han identificado
algunos factores que influyen en el incremento del presupuesto en los procesos de
seguimiento y control de la calidad. Por ejemplo, la demanda de mayor cantidad de
horas/hombre afecta las utilidades operativas de la empresa. Asimismo, ha permitido
identificar que el area de marketing no hace uso de los canales de comunicacion de manera
estratégica y enfocada en el seguimiento de los clientes.

Se identificaron los procesos que se deben mejorar en el desempeiio de GESELEC
que son 3 los cuales se comentan en el andlisis interno que abarcan el 80% de los ingresos y
egresos de la empresa, los cuales se van a desarrollar en el capitulo 3, para el desarrollo de

la consultoria de negocios, dichos procesos son puntos esenciales de la compaiiia.
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Capitulo III: Problemas Clave
3.1. Problema Clave

Luego de haber realizado el andlisis del contexto y de la situacion general de la
empresa GESELEC del rubro eléctrico, y de acuerdo con lo identificado en el capitulo
anterior y conversado con el Sr. Edson Salazar, gerente de general, en el presente capitulo se
procederd a explicar detalladamente cada uno de los problemas detectados. GESELEC
cuenta con tres problemas que son: (1) Los procesos no estan bien definidos en cuanto a la
ejecucion de proyectos de mantenimiento y/o implementacion eléctrica. (Optimizacion y
mejoras), (2) No cuentan con un sistema de costos adecuado para la gerencia estratégica, lo
que no permite una eficiente medicion del desempetio en las actividades de la empresa, (3)
Incremento de las provisiones presupuestadas a inicio de los proyectos para cubrir
imponderables.

Estos forman parte de los principales ingresos al 80%, teniendo en cuenta esto afecta
de manera directa las finanzas y contabilidad (F) de la compaiiia, en los cuales se presentan
dificultades actualmente, para realizar la mejora en la consultoria.

3.2. Lista de Problemas Elegidos

Se realiz6 la eleccion del problema principal en conjunto con el Sr. Edson Salazar.
Para ello, se llevo a cabo una segunda reunidon con su socio, en la que se analizaron los
problemas y se realiz6 una ponderacion basada en criterios proporcionados por el Sr. Edson
Salazar, estos afectan el costo, la competitividad en el mercado y la atencion al cliente. Los
problemas 1 y 2 del acépite anterior fueron elegidos debido a que, para la empresa
GESELEC, son elementos fundamentales para su funcionamiento. El costo es importante,
debido a que toda empresa busca reducir ese monto para obtener mayor rentabilidad. Con
respecto a la competitividad, resulta vital, dado que las eléctricas y de mantenimiento deben

contar con las herramientas, gestiones y/o procesos necesarios adicionales a los que las otras



30

empresas ofrecen en el mercado. En cuanto a la atencion al cliente, la relevancia es que toda
empresa debe transmitir y comunicar toda la informacion entre todas las areas
interconectadas de manera transparente, sin ocultar ningiin dato, porque esto puede afectar
la estrategia de la empresa. Necesidad de analizar si los problemas encontrados afectan a
estos puntos considerados.

En la segunda reunion en conjunto con el Sr. Edson Salazar, se tomo la decision de
otorgar un peso diferenciado de 40% a los criterios de costo y competitividad por su
relevancia con el negocio y a los criterios restante de atencion al cliente, un peso de 20%.
Ademas, el Consulting Group propuso al Sr. Edson Salazar realizar una votacion en una
escaladel 1 al 5, en la que 1 es el aspecto que genera menos impacto; 3, el de impacto
medio; y 5, el de mayor impacto. El impacto esté relacionado a como el problema afecta a
los criterios seleccionados.

Luego, se le proporciono al Sr. Edson Salazar y a su socio una plantilla o formato,
ver Tabla 7, en el cual tenia que realizar la votacion en base a como ve que estos problemas
afectan a la empresa y la relevancia que tienen los mismos en su opinion. Se decidio, en
conjunto con el Sr. Salazar y socio, ademas el Consulting Group también realizaria la misma
votacion en paralelo con el fin de contrastar los resultados obtenidos entre ambos. Luego de
la votacion de ambas partes, se obtuvo unos resultados que no difieren mucho uno del otro.
En la Tabla 7 se encuentran los resultados obtenidos y, con ello, se pudo identificar los

problemas principales para la empresa GESELEC.



Tabla 7

Votacion para seleccion, Conclusion Consulting Group y GESELEC.

Relevancia

Costos Competitividad Atencion al cliente

Problemas 40% 40% 20%

Total
100%

Los procesos no estan bien
definidos en cuanto a la ejecucion
de proyectos de mantenimiento
y/o implementacion eléctrica

No cuentan con un sistema de
costos adecuado para la gerencia
estratégica de costos lo que no
permite una eficiente medicion del
desempefio en las actividades de
la empresa

Incremento de la provision
destinada al inicio del proyecto,
para el levantamiento de
observaciones.

3.7

3.7

3.3

Escala: 4 (mayor impacto), 3 (medio impacto), 2 (bajo impacto) y 1 (ninglin impacto)
Fuente: Elaboracion propia
Después de entrevistarse con varios gerentes de la empresa se lograron determinar
dos tipos de problemas de GESELEC:
3.2.1. Los procesos no estan bien definidos en cuanto a la ejecucion de
proyectos de mantenimiento y/o implementacion eléctrica

Cabe resaltar que, en las obras en general, siempre se registran observaciones a las

actividades ejecutadas por el area de Produccion. Estas son encontradas o establecidas por el

area de Calidad, la cual se encarga de registrarlas en los protocolos de calidad y hacerles el

seguimiento hasta su levantamiento. Un protocolo de calidad es un formato estandarizado
por cada empresa, en el cual estan establecidos los criterios y consideraciones para la

revision de las actividades ejecutadas en campo. Estas observaciones pueden ser producto

de un error en el procedimiento, lectura de planos, falta de informacion, incompatibilidad de

planos, observaciones comunes, entre otras. La empresa ha realizado un analisis en el que
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evaluaron que los procesos no estan definidos en cuanto a la ejecucion de proyectos de
mantenimiento y/o implementacion eléctrica.

Se concluye que estos dos problemas no han sido identificados de la manera
correcta, y a su vez generan un impacto negativo en las finanzas en la compania, debido a
que no se tiene un control exacto sobre los costos reales que generan los proyectos y las
areas de la empresa
Este problema no permite a GESELEC tener una eficiente medicion del desempetio en las
actividades de la empresa, no permite a la gerencia tomar decisiones estratégicas de costos
para lograr el objetivo que se han planteado que es reducir los costos el 10% cada afio.

3.2.2. No cuentan con un sistema de costos adecuado para la gerencia

estratégica.

Se ha identificado que, en las obras de la empresa GESELEC, los ingenieros de las
obras estan presentando ciertos niveles bajos de productividad con respecto a todas las
actividades que tienen por realizar segiin sus jornadas del dia establecidas en las obras. Esto
se relaciona con el esfuerzo fisico que es exigido por cada una de las diferentes obras y por
el tiempo extra que se requiere para culminar ciertas actividades del dia. Este se refiere a las
actividades de supervision de implementaciones eléctricas y mantenimiento de proyectos
dentro de los sectores establecidos, actividades planeadas para ejecutarse en una semana.
Asimismo, otras actividades son la impresion de planos y documentos que son llevados a
campo con el fin de realizar un seguimiento, revision y verificacion de que los obreros estén
ejecutando alguna partida de buena manera y con la informacion correcta.

Los procesos criticos y con ello se hallaron los problemas de la ejecucion de estos,
para luego identificar las oportunidades de mejora. Para iniciar la evaluacion de la empresa
se realizaron entrevistas a cada uno de los integrantes en las diferentes areas, el “Business

Consulting”, se enfocaré en los tres procesos, estos fueron determinados por la consultoria,
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de la mano con la Gerencia General y de Operaciones de GESELEC, que son: instalaciones
eléctricas y automatizacion, mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas y servicios
complementarios.

1. Instalaciones Eléctricas y Automatizacion

CONTADOR DE RECURSOS TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
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= (] S w ] E =]
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1 Solicitud de ejecucion de proyectos Operaciones M 1 X X
Blaboracion de propuesta econdmica Operaciones M 5 X X X X X
5 |Presentacién de propuesta econdmica a la Operaciones M 1 X X X
Gerencia General
4 |Revision de propuesta econémica Gerencia M 1 X X X
5 Validacion de propuesta econémica Gerencia M 1 X X X
6 Envio de propuesta econémica al cliente Comercial M 1 X X X
7 Seguimiento de aceptacion de propuesta Comercial M 3 X X X
8 Adjudicacion del proyecto Comercial M 1 X X X X X
9 Asignacion de recursos Administraciéon | M 2 X X X X X
10 |Becucion de proyectos Operaciones M 7 X X X
11 |Cumplimiento de procedimientos establecidos Operaciones M 2 X X X
12 Uso de equipos de proteccion para trabajo Seguridad M 2 X X X
seguro
13 |Seguimiento de ejecucion del plan de trabajo Operaciones M 2 X X X
TOTAL 29.00 '\3 9 5 [} 2 [} 6 7 8 a4 (] 1 [} o [} o

Figura 6: Diagrama de Actividades de los Procesos Instalaciones Eléctricas y

Automatizacion GESELEC (Elaboracion Propia)

Por ejemplo, el promedio de atencion de proyecto deberia de ser de 29 dias en
promedio, en la actualidad se puede terminar un proyecto levantando las observaciones con

25 dias adicionales a la finalizacion de este.



2. Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas
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CONTADOR DE RECURSOS TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
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1 Personal debe contar con EPP adecuado Seguridad M 60 X X X
2 Personal debe usar herramientas certificadas Técnica M 30 X X
3 Asistencia a charla de seguridad Seguridad M 30 X X
4 Llenar formatos de seguridad Seguridad M 30 X X
5 Area de trabajo ordenada Técnica M 30 X X \*
6 Inspeccion visual de la maquinaria Técnica M 30 X X
7 Desenergizado del equipo Técnica M 20 X X
8 Unhzgr equipos de izaje para movilizacion de Técnica M 20 X X X
equipos —
9 Desmontaje de componente Técnica M 120 X X
10 |Inspeccion visual interna del componente Técnica M 60 X X
1 Reemplazar componentes o elementos en mal Técnica M 180 X X
estado
12 |Realizar trabajos correctivos Técnica M 120 X X
13 Comprobar resistencia de aislamiento del Técnica M 60 X X
componente
14 |ldentificacion de los cableados internos Técnica M 60 X X
15 |Montaje del componente Técnica M 120 X X
16 |Energizado de la fuente de energia Técnica M 30 X X
17  |Prueba de amperimetro y megohmetro Técnica M 60 X X }(
18 |Encendido del equipo Técnica M 30 X X X
Verificacion del correcto funcionamiento del - l
19 . Técnica M 30 X X
equipo
TOTAL 1,130 3 3 12 1 11 8 10 | 8 i, 0 ofo]o 0

Figura 7: Diagrama de Actividades de los Procesos Operativos Mantenimiento de tableros y
subestaciones eléctricas (Elaboracion Propia)

El mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas forma parte de los

principales procesos de GESELEC, en el cual la empresa indica que no se tiene de igual

forma un control con respecto a los egresos de dicho proceso con una duracion en promedio

de 1,130 minutos equivalentes a 19 horas aproximadamente, debido a que no se maneja un

inventario adecuado estos se pueden ampliar en algunos casos hasta en 5 horas adicionales

en promedio debido a que no se cuenta con el stock.
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3. Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos Eléctricos"
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1 Solicitud de compra Comercial A 1 X X )(
2 Blsqueda de la mejor opcion en el mercado Comercial M 72 X X K
3 Verlfl'ca.cwn de requisitos técnicos, legales y Comercial M 48 X
economicos
4 |Aprobacion Direccion M 24 X X f?(\
5 Adquisicion del producto segln requerimiento Comercial M 96 X X /‘X
6 Entrega de producto segun solicitud del cliente Comercial M 30 X X X<
7 Registro en el sistema Comercial A 2 X X
TOTAL 273.00 1 5 1 3 4 2 2 1 i) i, 0 0 0

Figura 8: Diagrama de Actividades de los Procesos Operativos de Comercializacion de
Productos Eléctricos (Elaboracion Propia)

Se atiende a solicitud de sus clientes, en canales limitados, el Jefe Comercial realiza
las mejores opciones con proveedores, se busca la mejor opcion, se elabora la propuesta
técnica y se remite al cliente, una vez aceptada, se procede a realizar el servicio, actualmente
demora 12 dias aproximadamente, pero podemos atender el requerimiento hasta 15 dias
adicionales debido a que los portales B2B de los proveedores no cuentan con el stock de los
productos necesarios y es necesaria su importacion.

3.3. Conclusion

GESELEC requiere identificar de manera correcta y técnica los problemas que
rodean a la empresa para asumirlos y luego generar alternativas de solucion a cada uno de
los problemas identificados. La identificacion de las técnicas y modelos de mejora que han
servido para empresas similares sustentan su aplicacion como alternativa de solucion a su
compleja problemadtica, el analisis y estudio de estas teorias de redisefio y mejora continua

reforzaran la implementacion de las soluciones necesarias para que GESELEC pueda
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encontrar satisfaccion de la consultoria solicitada, como punto de partida generando una
ventaja competitiva,

Luego de haber realizado el analisis de los tres problemas identificados en la
empresa, en conjunto con el Gerente de Operaciones, Sr. Edson Salazar y el grupo consultor
coincidieron en los puntos a mejorar, de esta manera, se logr6 identificar que su principal
problema es que los procesos no estan bien definidos en cuanto a la ejecucion de proyectos
de mantenimiento y/o implementacion eléctrica; y no cuentan con un sistema de costos
adecuado para la gerencia estratégica. Estos dos problemas afectan la estrategia general de
la empresa, ya que, al tener un crecimiento de un costo, no permite tener la seguridad y
certeza de seguir. La Gerencia General ha validado los resultados de esta informacion y
respalda la decision de que el problema principal de la empresa es la ejecucion de proyectos
de mantenimiento y/o implementacion eléctrica. Para dicha solucion se planteard la
implementacion de un ERP, que nos ayude a poder controlar los gastos y conocer la
verdadera rentabilidad de los proyectos en ejecucion, como consecuencia se mejorara la

ejecucion de los procesos.
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Capitulo IV: Revision de la literatura

Esta seccion permite la identificacion de los principales documentos relacionados
con la eficiencia del proceso, la optimizacion del proceso y las opciones de costeo que se
pueden aplicar a GESELEC. Para la busqueda bibliografica se utilizan los principales
recursos, como libros de la biblioteca virtual de la escuela de negocios CENTRUM,
bibliotecas en papel de diversas universidades y escuelas de negocios, y libros dedicados al
proceso de investigacion y costo.
4.1. Mapa de la literatura

Con el fin de asegurar el orden de las ideas mas destacadas encontradas en la
investigacion sobre el tema central, se eligio la técnica de mapa de literatura. Estas ideas se
aplican tanto a GESELEC como a la mayoria de las empresas dedicadas al sector de
servicios. Se desarrollaran mapas de documentos. Cabe sefialar que la fuente de extraccion
de estas ideas no solo proviene del contexto actual, sino que también abarca diferentes
contextos, por lo que solo se enfocara en aquellas ideas que estén relacionadas con el
contenido observado por el grupo asesor.

4.1.1. Metodologia Lean Manufacturing

Hernandez y Vizan (2013) indica que el Lean Manufacturing es una filosofia de
trabajo que se encarga de mejorar y optimizar los procesos productivos, esta enfocado en la
identificacion y eliminacion de los despilfarros encontrados en una linea de produccion y/o
centro de trabajo. En esta metodologia un desperdicio o despilfarro es conocido también
como un proceso o producto que no tiene ninglin valor agregado para la empresa. Entre los
tipos de despilfarros se encuentran la sobreproduccion, tiempos de espera, sobre procesos,
movimientos innecesarios, inventarios en exceso y defectos. Objetivo por parte del Lean
Manufacturing; Rajadell y Sdnchez (2010) manifiestan que el objetivo principal es la

eliminacion del despilfarro, consta en que el producto o servicio logre satisfacer las
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necesidades del cliente. Usualmente, las tareas que contribuyen al aumento del valor del
producto no superan el 1% del total del proceso productivo, o como también, el 99% de las
operaciones restantes no aportan valor y son parte del despilfarro. Si existe un elevado
porcentaje de desperdicio en el proceso productivo se concluye que hay oportunidad de

buscar mejoras.

Figura 9. El camino de la maduracion Lean. Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Gestion de Costos

La gestion de costos, existen para generar de alguna forma rentabilidad para los
accionistas, para ello deben tener claro el gasto en mano de obra, materia prima, costos de
fabricacion, gastos en las areas de administracion y finanzas, en ventas, en marketing. Con
el objetivo que los productos o servicios elaborados generen un ingreso mayor a la
inversion. En las ltimas décadas se le viene dando mayor importancia a la gestion de

costos, ya que anteriormente, los promedios que manejaban las empresas para calcular sus



39

costos se daban una amplia holgura lo cual sobrevaloraban el costo de produccion, trayendo
graves consecuencia para la organizacion.

D’Alessio (2012), indico que dentro los recursos de una organizacion estan los cotos
la mano de obra, costo de materiales, maquinarias, tecnologia, entre otros. Todos es estos
costos estan registrados en los estados financieros de la organizacion, a continuacion, se
mostrara la funcion de cada tipo de costo:

e Costo marginal: Viene hacer el incremento del presupuesto en una
determinada unidad del proceso para aumentar la produccion de un producto
0 servicio.

e Costos explicitos: Son considerados los costos de oportunidad que se realizan
como pago explicito a propietarios que no son accionistas de la empresa a
nivel externo.

e Costo irrelevante: son aquellos gastos que no son representativos o que no
afectan significativamente al presupuesto.

e Costos incrementales: Son aquellos costos que se derivan de los cambios en
la produccion.

e Costos implicitos: Son aquellos costos que estan afectados por las decisiones
que se toman ya que son costos de oportunidad de una empresa al usar sus
recursos a nivel interno.

e Costos de oportunidad: Es el beneficio o ventaja perdida como resultado de
escoger una opcion sobre otras que hubieran sido mejores.

e Costos hundidos: Son costos o inversiones que han sido realizados en el
pasado que no tienen probabilidad de recuperacion y no debe ser

considerados en el andlisis de las opciones.
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Asi mismo los costos de produccion son clasificados en cuatro etapas bien definidas:
C0, es el diseno del producto y el proceso; C1, estd representado por los costos de insumos o
materiales C2; son los costos del proceso C3; son los costos del producto o servicios; y C4,
son los costos de servicios de post venta. Los elementos de los costos y clasificacion se

observan en la Figura 10.

Figura 10: Elementos del Costo. Fuente: Elaboracion propia.

Horngren, Datar y Rojas (2012), indic6 una de las mejores herramientas para el
costeo es el basado en actividades (ABC), mejorara un sistema de costeo al identificar
actividades individuales como los objetos de costos fundamentales. El costeo basado en
actividades es un método de costeo de productos de doble fase que asigna costos primero a
las actividades y después a los productos basandose en el uso de las actividades por cada
producto, esta basado en que los productos consumen actividades y las actividades

consumen recursos.
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El ABC tiene los siguientes pasos: (a) identificar las actividades que consumen
recursos y asignarles sus costos, (b) identificar los costos asociados con cada actividad, (c)
calcular una tarifa de costo por unidad; y (d) asignar costos a los productos.

4.1.3. Costeo por ordenes de trabajo

Horngren, Datar y Rajan (2012), mostraron un enfoque general para el costeo por
ordenes de trabajo, en el que menciona siete pasos claramente establecidos para poder
costear esta metodologia: (a) Identificar la orden de trabajo que sea el objeto de costeo
elegido, (b) identificar los costos directos de la orden de trabajo, (c) seleccionar las bases de
aplicacion de costos que habran de usarse para asignar los costos indirectos a la orden del
trabajo, (d) identificar los costos indirectos asociados con cada base de aplicacion de costos,
(e) calcular la tasa por unidad de cada base de aplicacion del costo usada para asignar los
costos indirectos a la orden de trabajo, (f) calcular los costos indirectos asignados a la orden
de trabajo, y (g) calcular el costo total de la orden de trabajo, sumando todos los costos
directos e indirectos asignados.

4.1.4. Costo basado en actividades

Segtn Toro (2010) es una metodologia relativamente nueva que surge a principios
de la década de los 90 y consiste fundamentalmente en asignar costos a los insumos
necesarios para ejecutar todas las actividades de un proceso productivo, identificados como
las relevantes para obtener un determinado objeto que genera costo y luego calcular el costo
de estas actividades productivas mediante mecanismos de absorcion del costo. Una
actividad es un trabajo que consume recursos de una organizacion, y es generalmente una
parte integrante de un proceso compuesto de varias tareas cumpliendo un objetivo; las
actividades se expresan mediante verbos o expresiones que signifiquen accion.

Durante el ultimo siglo la contabilidad tradicional ha ido evolucionando debido a la

falta de informacion que permitiera a los directivos apoyar y priorizar estrategias dentro de
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la organizacion. Como respuesta se ha desarrollado la contabilidad de gestion, que sin dejar
de lado las valoraciones de las existencias de una compaiia, empezo a desarrollar estrategias
que permitieran desarrollar temas como liderazgo, medidas de rendimiento no financiero,
analisis de presupuestos o impactos del cuadro de mando integral (Tafur, Osorio & Duque,
2016).

Todo esto se enfoca a la identificacion de mejoras basadas en el disefio de costeo
ABC/ABM, para lo cual el costeo basado en las actividades (ABC) permite mejorar el costo
de cualquier objetivo de costo y a entender e identificar los procesos mediante los cuales los
recursos son consumidos a través de la cadena de valor de la organizacion.

4.1.5. Costeo de inventarios

Lo indicado con Diaz y Pérez (2012) los costos de inventario son uno de los mas
importantes dentro de las empresas y representan un porcentaje muy significativo del costo
total, también mencionaron que tradicionalmente, la modelacién y optimizacion de los
inventarios en una empresa contemplaba solo los costos internos de la misma, sin tomar en
consideracion la relacion con sus suministradores.

4.1.6. Gestion de la calidad

Para D’Alessio (2012), desde el punto de vista estratégico la calidad debe ser
promulgadora de politicas que tiendan a lograr los objetivos empresariales, los cuales deben
ser transmitidos a lo largo de toda la empresa. Por otro lado, segun Schroeder y Meyer
(2011) todo control de calidad empieza en el proceso, es decir, cada proceso consta de
subprocesos y cada uno tiene su propio producto. Es decir, si un sistema de produccion es de
gran tamafio y se divide en procesos pequefios, la calidad se define y controla en cada punto
a lo largo de toda la secuencia. Se eligen puntos criticos de control donde ocurre la

inspeccion.



Para D’Alessio (2012) el control de las cantidades operativas esta en funcion del
control de la cantidad de cada etapa, sea de los inventarios de entrada o de salida, y en la
forma como van evolucionando oportunamente, para tomar acciones en el momento
adecuado. Se presentan tres tipos de controles seglin sus caracteristicas: (a) Produccion

unica, (b) produccion intermitente, y (¢) produccion contintia.

43

De acuerdo con la Norma ISO 9001: 2015, el aseguramiento del sistema de gestion

de la calidad esta soportado en el enfoque de gestion procesos parte por reconocer que la
labor que cada uno realiza no es aislada y, por tanto, lo que hagamos o dejemos de hacer
afecta un resultado. Este enfoque implica un analisis y manejo adecuado de los procesos
permitiendo a la organizacion manejar las interrelaciones e interdependencias de manera
optima al darle prioridad al mismo y dejando en segundo término a la separacion de areas.
Con esto se busca maximizar la eficiencia y la eficacia de una organizacion en el logro de

resultados previstos.

Asimismo, el Sistema de Gestion de Calidad descrito en la Norma Técnica Peruana

de la familia de las Normas ISO 9000, define como uno de sus principios:

... el enfoque basado en procesos: “Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso”, el cual puede ser utilizado como un marco de referencia para guiar a la entidad
hacia la consecucion de la mejora del desempefio, como se observa en la Figura 11.

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de calidad permite:
e La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos.

e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.

e Ellogro del desempefio eficaz del proceso.

e [a mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion.
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Figura 11: Representacion grafica de un proceso. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.7. Gestion del Mantenimiento

De acuerdo con D’Alessio (2012), el mantenimiento es un proceso productivo dentro
de la empresa y una tecnologia especializada cada vez més desarrollada, se trata de las
nuevas generaciones de sistemas, equipos y maquinas, que requieren nuevo equipamiento,
herramientas, repuestos, suministros y materiales generales cuyos costos son cada vez mas
altos y exigen constantes inversiones a la empresa. En GESELEC, el proceso de
mantenimiento se desarrolla a través del ingreso de maquinaria como repuesto, accesorio de
limpieza, equipos de medicion, entre otros. En €l se cuenta con maquinaria y equipos que
participan en el proceso de traslado y acopio de productos y para su mantenimiento
interviene el personal técnico. El proceso de mantenimiento como proceso productivo en
GESELEC, implementos que son los activos productivos, que necesitan materiales,

repuestos y suministros y un conjunto de mano de obra, que es el personal técnico.
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Figura 12: Enfoque Sistematico Kantiano
Tomado de: Carcel-Carrasco, F. (2015) “Industrial Maintenance Engineering
and Knowledge Management. Improvement in Business Efficiency”

Nivel 1: Instrumental: En esta etapa, aparecen los instrumentos de mantenimiento,
se contrata o entrena personal especialista con el fin de llevar a cabo las primeras acciones
de mantenimiento, que son de indole correctivo. También aparecen elementos iniciales
requeridos para sostener los equipos (orden de trabajo- OT, herramientas, almacén de
repuestos, insumos de mantenimiento y utensilios). Este nivel se divide en tres categorias en
cuanto a instrumentacion: basico, genérico y avanzado genérico. En general todos los
registros, documentos, data historica de fallas, entre otros toda esta informacion referida a
los recursos fisicos e intangibles que permiten que el personal realice su funcion de
mantenimiento.

Nivel 2: Operacional: Se busca solucionar las paradas repentinas de los equipos y
se empiezan a desarrollar acciones de prevencion o prediccion de fallas. Se establece un
plan de mantenimiento (programa maestro) basada en todas las acciones que cumplan con

los requerimientos del demandante. Se implementan mecanismos de manejo de datos que,

luego, se constituyen en sistemas de informacion.



46

Nivel 3: Tactico: Se busca adoptar una metodologia (TPM, CRM, PMO, entre otros)
para el desarrollo secuencial, 16gico y organizado de los conjuntos de acciones de
mantenimiento que se aplican a cada situacion real de las empresas.

Nivel 4: Estratégico. Se busca evaluar los riesgos de cada parte del proceso
productivo y aplicacion de técnicas para evaluar el reflejo del mantenimiento en los costos
de produccion.

En la Tabla 8, se muestra los diversos tipos de metodologias que existen para

implementar un proyecto de mejora en mantenimiento (Diaz&Cazanas, 2013)



Tabla 8
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Cuadro comparativo de metodologias en implementacion en gestion de mantenimiento

Metodologia

Requisitos

Objetivos

Beneficios

RCM (Mantenimiento
centrado en la confiabilidad)

e Se necesita integracion de conocimientos
sobre el funcionamiento de equipos.

Mejorar la confiabilidad y funcionalidad de los equipos.
Crea un espiritu critico en todo el personal (operacién -
mantenimiento).

Reduce costos de mantenimiento controlando fallas en los
equipos.

Contribuye a la normalizacién de procesos, estableciendo
procedimientos de trabajo.

Busca aumento de eficiencia.

e Es una técnica organizativa que mejora los
resultados en la gestién de mantenimiento.

e Analiza las fallas y averias de forma profunda
mostrando el impacto de estas para
posteriormente plantear una solucién predictiva.

e Genera la gestion de conocimiento de los activos.

TMP (Mantenimiento
productiva total)

El drea de mantenimiento y produccion
deben estar integrados.

e Compromiso directo de la alta gerencia.
mantenimiento eficiente.

Enfocada en mejorar la productividad total, asegurando la
funcionalidad de equipos y reduccién de paros de maquinas.
Se basa en la implicacién del equipo humano mas que en la
tecnologia.

Busca aumento de eficiencia.

El TPM es una filosofia ventajosa que genera una
cultura de trabajo en equipo y coordinacion entre
produccién y mantenimiento.

TPM & RCM

e Trabajo en equipo con las areas de
mantenimiento y produccion.

Permite alcanzar un manejo profundo de los instrumentos
basicos y avanzados de mantenimiento, en especial del
RR.HH. (TPM) y tecnoldgico (RCM).

o Respaldado por un nivel de gestidn que
comprometa a toda la organizacion.

PMO (OPTIMIZACION DEL
MANTENIMIENTO
PLANEADO)

e No se recomienda aplicarlo en empresas
con alto rotacién de personal.

Actua frente a equipos criticos que atenten contra seguridad,
productividad y medio ambiente.

Tactica ideal para equipos y maquinas en
funcionamiento orientado a la criticidad de
estos.

PROACTIVO

Aplica planes de mantenimiento basados
en estudios estadisticos y técnicas
predictivas.

Aumentar significativamente la vida util de los equipos
disminuyendo las fallas antes de que ocurran.

Metodologia que se encarga de diagnosticar las
tecnologias predictivas con el fin de optimizar la
vida util de los equipos, disminuyendo las fallas
antes de que ocurran.

Es una metodologia avanzada ya que aplica
planes de mantenimiento en base a estudios
estadisticos y técnicas predictivas.

REACTIVO

Alto conocimiento funcional y
tecnoldgico de los equipos y control de
procesos de produccion.

Sustituir o reparar un equipo de manera oportuna.

T4ctica de mantenimiento que se aplica después
de que aparece la falla.

No es efectivo para industrias que permanecen
con equipos por mucho tiempo de utilizacion.
Orientadas a industrias que manejan la
tecnologia como competencia.

ORIENTADO A RESULTADOS

Una sdlida gestion de mantenimiento y
conocimiento profundo de todos los
procesos.

Aplicacion de mantenimiento bajo la intuicion de las personas
mas habiles y experimentadas en la empresa.

Contribuye a satisfacer las necesidades del
cliente final.

WCM (MANTENIMIENTODE
CLASE MUNDIAL)

e Requiere alto nivel de planeaciony
prevencién, soportado por una buena
gestion de Mantenimiento

e Requiere un sistema de informacién
computarizado

Anticiparse ante las fallas y convertir las reparaciones en
actividades planeadas.

Cambio en la actitud y cultura de la organizacion.

MANTENIMIENTO
CENTRADO EN HABILIDADES
Y COMPETENCIAS

e Dominio extenso de las actividades de
mantenimiento que afecta a los equipos
criticos de la planta.

Prestar que el recurso humano de la empresa gane
habilidades y competencias.

e Genera un buen clima organizacién de
mantenimiento con recurso humano motivado al
aprendizaje individual y colectivo.
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4.1.8. Criterios clave en el proceso de evaluacion de su futuro ERP

Implementar el sistema ERP es una inversion en la seguridad futura de la empresa. Sin
embargo, el desencadenante del proceso de actualizacion suele ser un riesgo directo que el
software existente no puede superar. Por lo tanto, el proceso de evaluacion del software debe
considerar tanto la minimizacion de los riesgos existentes como la viabilidad futura de la nueva
solucion ERP. Por tanto, las expectativas para el proceso de evaluacion del sistema ERP son
altas y complejas. Desde el punto de vista del usuario, los criterios de toma de decisiones
subyacentes son diferentes o incluso opuestos. Si se aplica correctamente, el proceso de
evaluacion de ERP se convertira en el punto de referencia para toda la estrategia de T1 en los
proximos anos.

(a) Requisitos funcionales como variables desconocidas En los ultimos afios, en el
proceso de evaluacion de los sistemas ERP, se ha puesto énfasis en la
comparabilidad de funciones. La cobertura real del proceso deberia minimizar los
riesgos directos, y la cobertura del proceso objetivo deberia asegurar su viabilidad
futura. En el proceso de transformacion digital y los cambios repentinos relacionados
en los modelos de negocio existentes, los requisitos funcionales generados en el
proceso tradicional de analisis y evaluacion de procesos se consideran demasiado
estrictos. Conclusion: La propia estrategia ERP del proveedor se convierte en el
criterio de decision. En el futuro, ;qué tipo de flexibilidad proporcionaran los
proveedores de ERP para mantener el modelo de negocio propio de la empresa?
(Qué tecnologias se utilizaran? Las soluciones verticales certificadas complementan
los estandares ERP y brindan una amplia cobertura con ajustes minimos.

(b) 2. La flexibilidad de las normas del sistema para mantener su competitividad. A lo
largo de los afios, su sistema ERP existente se ha adaptado mejor a las necesidades
de sus usuarios. Una estrategia que trae la singularidad del proceso a la vanguardia

generalmente resulta en una alta aceptacion y satisfaccion del usuario. Sin embargo,
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los resultados incluyen una gran dependencia de la configuracion del sistema

individual, estrategias de actualizacion muy extensas o imposibles y restricciones en
el desarrollo tecnoldgico adicional. El proceso correcto de evaluacion de ERP aqui
no es verificar y comparar muchas funciones individuales requeridas por la empresa,
sino evaluar el proceso de un extremo a otro y su grado de cobertura con los
estandares del sistema. La singularidad del proceso de la empresa y su desempefio en
el sistema no debe ser una caracteristica de modificacion, sino una excepcion.
Conclusion: La flexibilidad de los proveedores de ERP, como la configuracion /
parametros del sistema, no renuncia al estandar y se convierte en el estandar de toma
de decisiones.

(c) Experiencia del usuario y preparacion para el cambio La actualizacion del sistema
ERP se basa en las necesidades de los usuarios del sistema, su campo de actividad y
las operaciones del proceso. Aqui es donde a menudo encontramos contradicciones
en el proceso de evaluacion. Una amplia gama de configuraciones personalizadas y
funciones de confort también pueden desencadenar el proceso de actualizacion de
ERP. En comparacion con el "ERP del viejo mundo", la decepcion de los usuarios al
evaluar los sistemas ERP sostenibles ha sido preprogramada. Ademas de requerir un
nuevo sistema ERP para cubrir el proceso, hoy mas que nunca el proceso de
evaluacion necesita considerar las ventajas obvias de los usuarios del sistema y sus
campos de actividad y hacerlos comparables. Con la ayuda de proveedores
avanzados de ERP, hemos visto un cambio de paradigma de ERP de grabacion a
sistemas inteligentes. Las sugerencias de accion y las bases de toma de decisiones
generadas por el sistema permiten a los usuarios realizar tareas de manera mas
rapida, facil y flexible, y en tltima instancia, hacerlo mejor. Conclusion: la
experiencia del usuario es mas que una interfaz atractiva. La forma en que los

proveedores de ERP avanzados apoyan los métodos de trabajo modernos, desde los
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empleados hasta los directores ejecutivos, se ha convertido en un factor clave en la

toma de decisiones.

(d) Elegir un socio de implementacion es la clave del éxito El proceso de evaluacion
estructurado logra la comparabilidad de las funciones estandar del producto, las
tecnologias utilizadas y la experiencia del usuario, y ahora solo los proveedores
avanzados de ERP pueden proporcionarlos a sus clientes. El éxito de la
implementacion del sistema y la ejecucion de la estrategia ERP especificada
dependen en gran medida de la eleccion del socio adecuado. Entonces, al evaluar a
los socios de implementacion, ;qué factores deberiamos considerar realmente?
Excelente conocimiento del producto por parte de los proveedores Un método de
implementacion de ERP que cumple con la solucion de software evaluada y las
condiciones marco individuales del cliente. Comprension profunda de la industria
para comprender las necesidades, los factores que afectan la industria y las ventajas
competitivas, con el fin de integrar mejor estos factores en las soluciones ERP del
idioma nativo de los futuros clientes. Conclusion: Por lo tanto, la experiencia en el
producto, los métodos de implementacion y la experiencia en la industria son los
principales factores de éxito en el proceso de evaluacion de socios, asi como los
requisitos previos para la introduccion y puesta en marcha de soluciones ERP
orientadas al futuro.

La conclusion es que en el caso de GESELEC, estos métodos se introducen como
soluciones alternativas al uso de nuevas herramientas como los métodos lean, la gestion de
costes, la calidad, el mantenimiento y las tecnologias de la informacion, que han sido
identificadas como soluciones alternativas. Entre el amplio abanico de posibilidades para este
tipo de herramientas, este capitulo nos dio un punto de partida para la correcta alternativa de

solucion.
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Capitulo V: Alternativa de Solucién

En este capitulo analizaremos soluciones a los dos principales problemas de la compafiia
(1) Los procesos no estan bien definidos en cuanto a la ejecucion de proyectos de
mantenimiento y/o implementacion eléctrica. (Optimizacion y mejoras), (2) No cuentan con un
sistema de costos adecuado para la gerencia. De esta forma, GESELEC podra implementarlos y
resolver los problemas detectados.
5.1. Redefinicion de Procesos

El presente punto se describe el proceso operativo principal de la compaiia que es son
los servicios de mantenimiento € implementacion eléctrica, el diagrama de actividades que
intervienen en estos procesos y la tecnologia empleada para lograr el control de dichos procesos.
Para brindar un servicio con valor agregado es necesario desarrollar diversas actividades
haciendo un buen uso de recursos humanos y de equipamiento, se debe contar con procesos
internos eficientes.

5.1.1. Descripcion de los Problemas Detectados en los Procesos

Para identificar el problema, se analiz6 todas las actividades relacionadas al flujo del
proceso de (a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion (b) Mantenimiento de tableros y
subestaciones eléctricas y (¢) Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos
Eléctricos". Con los datos identificados, se procedio elaborar en primer lugar el arbol de
problemas, como se muestra en la siguiente Figura 13 y el diagrama Ishikawa del problema
Figura 14, que permite establecer que informacidn, evidencias o recursos, se necesitan para

fundamentar el problema o construir una propuesta de solucion.
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Figura 14: Diagrama de Ishikawa del problema

Teniendo en cuenta la informacion recopilada por parte de GESELEC y el Grupo

Consulting, se establecerd la propuesta de mejora.

5.1.2. Propuesta de Mejora

“El mapeo de procesos AS IS es la definicion de la situacion actual del proceso. Los

participantes de esta asignacion son los usuarios que estan involucrados en el proceso cotidiano

(usuarios clave). En este contexto, una buena practica es solicitar al ejecutor del proceso que

relata como ejecutarlo, o bien se hace un cuestionario para levantar la informacion”.
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Se identificardn actividades que no generan valor agregado a los procesos de (a)

Instalaciones Eléctricas y Automatizacion (b) Mantenimiento de tableros y subestaciones

eléctricas y (c) Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos Eléctricos", las

cuales seran clasificadas segun el detalle que se muestra en la Tabla 9. Para ello, se aplicara la

herramienta de matriz de valor agregado, la cual permite analizar cada una de las actividades

del proceso a partir de dos dimensiones:

- Agrega o no valor al proceso
- Es o0 no necesaria en el proceso

Las combinaciones de estas dos dimensiones son:

Si agrega valor y Si es necesaria.

- No agrega valor, pero Si es necesaria.

Si agrega valor, pero No es necesaria.
- No agrega valor y No es necesaria.

- Esnecesaria.

Tabla 9

Descripcion de la Matriz de Valor Agregado

ITEM ACTIVIDAD ACCION

1 AGREGA VALOR Y ES MEJORAR
NECESARIA

2 NO AGREGA VALOR Y ES OPTIMIZAR
NECESARIA

3 SI AGREGA VALOR Y NO ES TRANSFERIR A OTRA AREA
NECESARIA EN EL AREA

4 NO AGREGA VALOR Y NO ES ELIMINAR
NECESARIA

5 ES NECESARIA IMPLEMENTAR

En las Tablas 10, 11 y 12 se describen las oportunidades de mejora propuesta cada

actividad de los procesos de (a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion (b) Mantenimiento de

tableros y subestaciones eléctricas y (c¢) Servicios Complementarios "Comercializacion de

Equipos Eléctricos"
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Tabla 10 Servicios Complementarios Comercializaciéon de Productos Eléctricos

OPORTUNIDAD DE
AS-IS TO-BE TO-DO
MEJORA
Tiempo Factor de . . _ .
Actividad Estandar Accién Descripcion calificacion Te (n[;edla) Tlemf%g)o lérgalig']l;n—Te O’l“tliers:ilg: do
(horas) (FC)B P
Solicitud de compra 01 IMPLEMENTAR Es necesaria 0 1 0 01
Busqueda de la mejor Opcion en el mercado 72 OPTIMIZAR S:igzlr busquedas, debido a la gestion de 1 24 24 48
Verlﬁcaplon de requisitos técnicos legales y 43 MEJORAR Cgmphr con las condiciones requeridas, por los ’ 3 16 30
economicos clientes, calidad por parte de proveedores
Aprobacién 24 OPTIMIZAR Opt1rn1;ar las aprobaciones por parte del area | 12 12 12
comercial
Adauisicion de producto seetin Con la implementacion del ERP, podemos hacer
quistct p g 96 IMPLEMENTAR seguimiento a los productos dentro de la base de 1 48 48 48
requerimiento d
atos
Er}trega de producto segun solicitud de 30 OPTIMIZAR Curpp}lr con los tiempos preestablecidos 1 6 6 24
cliente optimizacion en menos de 24 horas
Registro en ¢l sistema 0 MEJORAR Un registro adecuado lo mas pronto posible no | 1 1 01

mas de 60 minutos

TOTAL (horas) 273 166




Tabla 11 Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas

56

AS-IS OPORTUNIDAD DE MEJORA TO-BE TO-DO
Actividad e:[s‘;:illzl(f;r Accién Descripcion cali ﬁl:‘::itg:; ?Fe OB Te (n/;edia) (?fgrioxNF?é;IléL O:;iii::il;); do
(minutos) A*B
Personal debe contar con EPP adecuado 60 MEJORAR Reducir la verificacion de EPP 1 30 30 30
Personal debe usar herramientas certificadas 30 MEJORAR Reducir el Check list de herramientas en oficina 1 20 20 10
Asistencia a charla de seguridad 30 MEJORAR Completar la charla en los 30 minutos de obra 1 15 15 15
Llenar formatos de seguridad 30 MEJORAR Completar formatos en menos tiempo 1 15 15 15
Area de trabajo ordenada 30 OPTIMIZAR Aplicar las 5S 1 20 20 10
Inspeccion visual de la maquinaria 30 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 30 0 30
Desenergizado del equipo 20 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 20 0 20
Utilizar equipos de izaje para movilizacion de equipos 30 MEJORAR g:;ﬁlggg;n en izajes debido a la manipulacion de equipos 1 10 10 20
Desmontaje de componente 120 MEJORAR Reducir tiempos de desmontajes en obra 2 15 30 90
Inspeccion visual interna del componente 60 OPTIMIZAR Reducir las revisiones por los tiempos de visualizacion 1 30 30 30
Reemplazar componentes o elementos en mal estado 180 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 180 0 180
Realizar trabajos correctivos 120 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 120 0 120
Comprobar resistencia de aislamiento del componente 60 IMPLEMENTAR Se mantienen las condiciones 0 60 0 60
Identificacion de los cableados internos 60 IMPLEMENTAR Se mantienen las condiciones 0 10 10 60
Montaje del componente 120 MEJORAR Reducir tiempos de montaje en obra 2 15 30 90
Energizado de la fuente de energia 30 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 30 0 30
Prueba de amperimetro y megohmetro 60 OPTIMIZAR Mejorar tiempos de prueba 1 30 30 30
Encendido del equipo 30 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 30 0 30
Verificacion del correcto funcionamiento del equipo 30 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 30 0 30
TOTAL (minutos) 1,130 900




Tabla 12 Instalaciones Eléctricas y Automatizacion

AS-IS OPORTUNIDAD DE MEJORA TO-BE TO-DO
Tiempo Factor de Te (media) Tiempo Normal Tiempo
Actividad estandar Accién Descripcion calificaciéon (FC) (Tn=Te x FC) C= emp
, A . Optimizado
(dias) B A*B
Solicitud de ejecucion de proyectos 1 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 1 0 1
Elaboracion de propuesta econdmica 5 MEJORAR Informacion por parte de costos y presupuestos 1 3 3 2
Presentacion de propuesta econdmica a la Gerencia General 1 OPTIMIZAR Visto bueno por parte de la GG 1 0.5 0.5 0.5
Revision de propuesta econdmica 1 MEJORAR Visto bueno por parte de la GG 1 0.5 0.5 0.5
Validacion de propuesta econdomica 1 MEJORAR Visto bueno por parte de la GG 1 0.5 0.5 0.5
Envio de propuesta econdmica al cliente 1 OPTIMIZAR Envio de informacion al cliente 1 0.5 0.5 0.5
Seguimiento de aceptacion de propuesta 3 OPTIMIZAR Post venta, verificara si se cumple con los estipulado 1 1 1 2
Adjudicacion del proyecto 1 MEJORAR Aceptacion oportuna 1 0.5 0.5 0.5
Asignacion de recursos 2 MEJORAR Verificacion de stocks por parte de GESELEC 1 1 1 1
Ejecucion de proyectos 7 OPTIMIZAR Cumplimiento del proyecto 1 2 2 5
Cumplimiento de procedimientos establecidos 0.5 IMPLEMENTAR Cumplir con el procedimiento estandar 0 0.5 0 0.5
Uso de equipos de proteccion para trabajo seguro 0.5 TRANSFERIR Seguridad en el trabajo 0 0.5 0 0
Seguimiento de ejecucion del plan de trabajo 1 IMPLEMENTAR Se mantiene 0 1 0 1
TOTAL (Dias) 29.00 15.00
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5.1.3. Conclusiones

Con la aplicacion de la herramienta de la matriz de valor agregado, y el DAP,
permitieron analizar los recursos innecesarios de las actividades en cada uno de los 3 procesos
evaluados. A partir de ello, se describieron las oportunidades de mejora que se muestran en las
Tablas anteriores. a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion se redujo la ejecucion de 29 dias
a 15 dias, con la revision debida del proceso (b) Mantenimiento de tableros y subestaciones
eléctricas se redujo de 19 horas aproximadamente a 15 horas y (c¢) Servicios Complementarios

"Comercializacion de Equipos Eléctricos", se reformulo el proceso de venta de 12 a 7 dias.
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5.2. Implementacion de Servicios en Funcion a Costeo por Actividades

De acuerdo con el analisis de la causa raiz realizada en el capitulo anterior, se identifico
que uno de los principales problemas es la falta de un adecuado control y definicion de
estrategia para optimizar los costos indirectos, como los gastos que participan en las
operaciones para la realizacion de los servicios de; a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion
(b) Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas y (c) Servicios Complementarios
"Comercializacion de Equipos Eléctricos".

Con la implementacion del sistema de costeo por actividades, el cual parte de la premisa
de que los productos o servicios que se producen no consumen recursos sino actividades, se
pretende optimizar el uso de recursos a partir del andlisis en sus principales actividades como;
(a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion (b) Mantenimiento de tableros y subestaciones
eléctricas y (c) Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos Eléctricos".

Asimismo, a partir de este sistema de costeo que se enfoca en una mejor distribucion de
los costos indirectos, se analizard cada componente del costo logistico en la toma de muestras,
de tal forma que se identifique con mayor precision las opciones de optimizacion dentro del

proceso, como se puede visualizar parte del cambio de GESELEC en la Tabla 13.
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Tabla 13
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS PARTIDAS VENTA
PROYECTO: TOTTUS CUSCO
$10 Pagina: 1
Anélisis de precios unitarios

Presupuesto 0606290 TOTTUS CUSCO (VENTA5)

Subpresupuesto 002 TOTTUS CUSCO (VENTA 10)

Partida Conductor 1x4 mm2 con aislamiento

Rendimiento m/DIA  MO. 340.0000 EQ. 290.0000 Costo unitario directo por: m 2.01

Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla  Cantidad Precio S/. Parcial S/.

Mano de Obra

0101010001 Capataz electricista hh 0.0880 0.0021 24.48 0.05

0101010002 Operario electricista hh 0.8800 0.0207 20.48 0.42

0101010004 Pedn electricista hh 0.8800 0.0207 15.33 0.32
0.79

Materiales
02010200010013 Conductor NH-80 1x4 mm2 c/negro INDECO M 1.0000 1.16 1.16
02050700020001 Cinta aislante Temflex MR 1600, rollo de 19 Rl 0.0040 4.45 0.02
mm x 20 m. (color negro)
1.18
Equipos

0302010001 Herramientas manuales %mo 5.0000 0.79 0.04

0.04

Nota. Basada en informacion confidencial de la empresa GESELEC

Como parte del proceso de mejora de GESELEC, desde el mes de agosto de 2021, se
procede a ordenar la informacion con respecto al costeo de horas hombre y al desglose como
interviene directamente en los proyectos que se realizan.

5.3. Implementacion de tecnologia del software PlanGrid

De acuerdo con el levantamiento de informacion que se ha realizado en la empresa
GESELEC y en el analisis de causa-raiz del capitulo anterior, se ha identificado que son tres las
causas que generan mayor impacto en la empresa, sin considerar la causa principal, que es la
inadecuada gestion de ingenieria y As-Built. Por ello, se mencionan las de mas importancia de
un orden de mayor a menor. Entre ellas, estdn la falta de interpretacion de planos antes de

ejecutar alguna partida en campo, la falta de registro de todas las observaciones realizadas en
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campo y, por ultimo, la inadecuada gestion de presupuestos. Segiin lo mencionado

anteriormente, se propone implementar nueva tecnologia en la empresa. Ante esto, se tiene
como opcion el software PlanGrid. Segun la pagina oficial de PlanGrid (2020), este es un
software de productividad de la construccion que permite a todos los involucrados, tales como
contratistas, subcontratistas, proyectistas, clientes, entre otros, colaborar desde cualquier parte
del mundo. Ademas, este software esta calificado como la mejor herramienta de productividad,
ya que ayuda a cumplir con las tareas a tiempo. En la Figura 15, se muestra la interfaz de la
plataforma de PlanGrid. Asimismo, es una plataforma que proporciona actualizaciones en
tiempo real y una sincronizacion adecuada de archivos a través de internet. Adicional a ello,
brinda a los usuarios los beneficios de control de versiones de planos y una plataforma
colaborativa que permite compartir toda la informacion para y de la construccion. Tal es el caso
de las especificaciones técnicas de materiales, equipos y fotos de progreso, y seguimiento de
problemas. A continuacion, se presentara una lista de las caracteristicas principales de la
plataforma:
e Permite navegar sin esfuerzo por los planos gracias a su rapida visualizacion
digital del mismo.
e (Compara los planos sin saltar hacia adelante o hacia atras entre las pantallas con la
ayuda de multiples ventanas.
e Realiza anotaciones detalladas y mide los elementos mediante la herramienta de

anotaciones llamada Snap-fo.
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Figura 15: Plataforma del software PlanGrid. Tomado de pagina oficial de PlanGrid
(https://www.plangrid.con/).

El software PlanGrid presenta, en su plataforma, distintas herramientas de uso que

permiten el dinamismo y practicidad del interfaz del programa.

Lectura de planos y visualizacion 3D. En esta seccion, se puede visualizar el plano de
cualquier especialidad de un proyecto tanto en 2D como en 3D. Ademas, permite realizar
anotaciones, guardar fotos e imagenes, adjuntar documentacion como RFI’s, realizar
mediciones, entre otros.

Requisito de informacion. Conocido popularmente por su acronimo RFI, en su
traduccion al idioma inglés, consiste en una solicitud de informacion de construccion. Esta es
una herramienta comuin que se usa de manera rutinaria cuando se necesita mas informacion
por parte del cliente, arquitectos o ingenieros involucrados para la buena y adecuada
ejecucion de un proyecto. Actualmente, estas solicitudes fluyen con problemas y requieren de
esfuerzo para formular o responder. Es por ello que la plataforma de PlanGrid ofrece la
elaboracion de RFI’s de manera online e inmediata. Se caracteriza porque permite una
colaboracion a través de e-mails y elaboracion de RFI’s eficientes.

Tareas. También conocida como task, en su traduccion al idioma inglés. Esta seccion

estd referida a la identificacion de problemas en el proceso de construccion; es decir, si en


http://www.plangrid.com/)
http://www.plangrid.com/)
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campo falta la instalacion de alglin aparato eléctrico o falté solaquear un muro, a través de

esta herramienta se puede crear la tarea y asignarlo a un usuario. Asimismo, se caracteriza
por la entrega de trabajo de calidad a tiempo y permite rastrear las etapas criticas del trabajo.
Protocolos. También conocido como fields reports, en su traduccion al idioma inglés.
Esta es una herramienta que nos permite verificar y asegurar que lo que se esta
ejecutando esté de acuerdo con los estandares y requerimientos de la empresa constructora.
Esta verificacion se realiza a través de formatos impresos que son llevados a campo para la
liberacion de alguna actividad. La plataforma de PlanGrid permite cargar toda la informacion
de los protocolos y ser editados digitalmente de manera online y, rdpidamente, entre las
personas involucradas. Se caracteriza porque permite rastrear y administrar diferentes
informes, adjuntar referencias y asignar niveles de permisos de actividades al formato del

protocolo.

Fichas técnicas. También conocido como submittals, en su traduccion al idioma
inglés. Esta herramienta permite administrar documentos que tienen informacion de
ingenieria como dimensiones, resistencia de material, entre otros. Ademas, esta se caracteriza
porque agiliza el proceso de revision, identifica el estatus de la documentacion, proporciona
opciones de edicion, permite establecer una comunicacion inmediata entre los involucrados y

obtener un resumen de los submittals.

Cabe mencionar que el precio del software PlanGrid varia dependiendo del tipo de
licencia, Nailgun, Dozer o Crane; del tiempo de compra, mensual o anual; y de la cantidad de
laminas que se requiera para un proyecto. En la Figura 16 y Figura 17, se muestran los

precios segin lo mencionado.
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Figura 16: Precio mensual del software PlanGrid. Tomado de pagina oficial de
PlanGrid (https://www.plangrid.con/).

Figura 17: Precio anual del software PlanGrid. Tomado de pagina oficial de PlanGrid
(https://www.plangrid.com/)


http://www.plangrid.com/)
http://www.plangrid.com/)

Tabla 14

Costo de implementacion PlanGrid
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Recursos, Costo .
Descripcion ud. Costo herramientasy ~ empresa Costo  Incidenc Mese Cantida Parcial
unitario GG vestido ia S dHH

Especialista de
Ingenieria y Acabados HH  7,700.00 2,522.71 10,222.71 5727 0.20 2.00 71.40 4,089.08
(Analista)
Asistente de Ingenieriay 3¢50 g 2,522.71 6,37271 3570 1.00 2.00 357.00 12,745.41
Acabados
Jefe de

HH 11,400.00 2,458.42 13,858.42 77.64  0.10 4.00 71.40 5,543.37
Desarrollo
Tecnologico
Ingeniero Implementador HH  6,930.00 4,149.42 11,079.42 62.07 1.00  4.00 714.00 44,317.68
Cadista 1 HH 1,432.20 4,149.42 5,581.62 31.27 1.00 3.00 535.50 16,744.86

Total S/83,440.40
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Capitulo VI: Aplicaciéon de la Alternativa de Solucion
6.1. Solucion de Redefinicion de Procesos

Con la aplicacion de la herramienta de la matriz de valor agregado (tabla 9) y el
DAP (figura 13), permitieron analizar los recursos innecesarios de las actividades en cada
uno de los 3 procesos evaluados. A partir de ello, se describieron las oportunidades de
mejora que se muestran en las Tablas anteriores.

Como se muestra, se describieron las oportunidades de mejora que se muestran en
las Tablas anteriores: a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion se redujo la ejecucion
de 29 dias a 11 dias, con la revision debida del proceso (b) Mantenimiento de tableros y
subestaciones eléctricas se redujo de 20 dias aproximadamente a 12 dias y (¢) Servicios
Complementarios "Comercializacion de Equipos Eléctricos", se reformulo el proceso de
venta de 12 a 7 dias, tal como se observa en la tabla 15.

Tabla 15

Resumen de Resultados

Optimizar tiempo de atencion y recursos en los procesos de
a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion, (b)
Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas, y (c)
Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos
Eléctricos" con la aplicacion de la herramienta de la matriz
de valor agregado, y el Diagrama Analitico de Procesos.

Costo tangible: S/48,200.00
Costo Intangible: S/16,475.00 (ver apéndice C)

Horizonte de tiempo 5 afos

Propuesta de Mejora

Inversion

Los resultados indicaron que se optimizaron el tiempo de
ciclo de servicio en 29 a 15 dias (Instalaciones Eléctricas y
Beneficios Automatizacion), de 19 a 15 horas (Mantenimiento de
Cualitativos tableros y subestaciones eléctricas), y 12 a 7 dias (Servicios
Complementarios "Comercializaciéon de Equipos
Eléctricos").

Beneficios
Cuantitativos Demanda 2022: S/24°325,000 (ver apéndice B)
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6.2. Solucion de Implementacion de Servicios en Funcion a Costeo por Actividades
Es recomendable que GESELEC gestione sus costos, a través del costeo basado en
actividades. Esta metodologia permitird comprender el costo de las actividades necesarias
para brindar en servicio determinado. Para alcanzarlo, area de contabilidad debera estimar
sus costos, basandose en la agrupacion de centros de costos que conforman una secuencia
de valor de servicios principales de GESELEC. En la Figura 18, se observa la asignacion
de costos ABC. Para su implementacion, se debera considerar lo siguiente:
e Definir los objetivos de los costos (servicios, tipos de clientes, canales de
atencion, entre otros).
e Asignar centro de costos
e Definir los criterios para la distribucion de costos indirectos
e Realizar la distribucion de costos indirectos por centro de costos
e Realizar la asignacion de actividades por centro de costos. Por ejemplo:
Dpto. de Proyectos (Programacion y Ejecucion); Dpto. de Compras
(Seleccion de Proveedores, Gestion de Pedidos y Pagos).
e Asignar los costos a cada actividad
e Definir los inductores. Por ejemplo: Dpto. Proyectos (Programacion,
ordenes de internacion)
e Realizar célculo de costos por inductor.

e Asignar costos de la actividad a cada objeto de costos



Figura 18: Asignacion de costos en servicios GESELEC
Adaptado. Material del Curso de Costeo por actividad ABC, Universidad Global de
Honduras

6.2.1. Conclusiones

El sistema de costeo ABC le permite a la GESELEC conocer los recursos que
requieren las actividades de los procesos evaluados en el presente estudio. Se revisé que
los costos de algunos insumos y materiales representaron un incremento del costo de
servicio, por ende, se recomienda renegociar los contratos con plazos mas amplios de tal
forma de que se diluyan los costos fijos de los proveedores.

Ademas, es necesario adquirir un software que gestione el flujo informacion y
practicas contables aceptadas para un control aceptable.

En la Tabla 16, se muestra una propuesta de optimizacion de costos directos

relacionados a los 4 procesos analizados.

68
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Tabla 16

Resumen de Resultados

Propuesta de Mejora Implementar el sistema de costeo ABC.

Costo tangible: S/48,200

Costo Intangible: S/16,475

Horizonte de tiempo 5 afios

* Definir los objetivos de los costos (servicios, tipos de
clientes, canales de atencion, entre otros).

* Asignar centro de costos

Inversion

]éf:;;i;l;i?jos * Asignar los costos a cada actividad
* Definir los inductores. Por ejemplo: Dpto. de
Mantenimiento (Programacion, 6érdenes de trabajo)
Beneficios
Cuantitativos Ahorro de costos indirectos: 13%

6.3. Solucion de Implementacion de tecnologia del software PlanGrid
6.3.1. Planeamiento del trabajo
El planteamiento del trabajo para la implementacion del software PlanGrid
en laempresa GESELEC consta de cinco fases: (a) Preparacion inicial, (b)
Business Blue Print, (¢) Configuracion (d) Preparacion final y por tltimo (e)

Arranque y soporte

Proyecto - GESELEC ERP
Fase / Semana
Preparacion inicial

Business Blue Print

Configuracion

Preparacion final

Arranque y Soporte

Figura 19: Diagrama de Gantt de la implementacion del PlanGrid en GESELEC
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6.3.2. Costo total de la implementacion
Después de haber realizado el analisis de todo el costo que se requiere para
implementar el software PlanGrid en la empresa GESELEC, se obtiene el costo total sin
incluir los impuestos, IGV, a invertir por la empresa GESLEC, la cual se muestra en la
Tabla 17. Segin SUNAT Setiembre (2021), el tipo de cambio del dolar es de 4.11 soles.
Se realiz6 esta conversion con la finalidad de emparejar todos los costos a unidad

monetaria de soles.

Tabla 17

Costo total de la implementacion

ftem Recurso Parcialen S/ y $ Parcial en S/
1 Personas implementadoras S/. 83,440 S/. 83,440
2 Licencias $ 12,637 S/. 51,941
3 Aparatos tecnologicos $ 7,257 S/. 29,826
4 Complementos de los aparatos $ 851 S/.3.501

tecnologicos

Tipo de cambio: S/.4.11
Total S/. 168,708

6.3.3. Factores clave del éxito

Los factores claves de éxito son aquellos que proporcionan una mayor seguridad
sobre elfuncionamiento y la viabilidad de la implementacion en la empresa, ademas del
logro de los resultados esperados. Por lo tanto, es fundamental entender los planes de
ejecucion, asi como las actividades recomendadas para cada unidad responsable. Para
un mejor entendimiento, se explicara cudles son los facilitadores y los limitantes para
llevar a cabo esta implementacion.

Facilitadores
Manual del uso del software. El equipo implementador serd el encargado

de la elaboracion del manual del uso del PlanGrid, en el cual se explicara paso a
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paso todas las herramientas y serd especifico para todas las areas. Asimismo, el
equipo implementador entregara el manual de manera digital a todos los miembros

del equipo de obra.

Capacidad de adaptacion al cambio. Tanto el gerente de operaciones, el
subgerente de operaciones y todas las areas de la empresa, sobre todo el area de
Desarrollo Tecnologico, deben mostrar adaptabilidad al cambio considerando todos los
beneficios que esta implementacion puede ocasionar en los procesos de la gestion de la

construccion.

Habilidad en el uso del software. Es importante indicar que los miembros de
los equipos que contaran con la nueva tecnologia deben poseer algunas habilidades en

el uso deaplicativos y, si no es asi, tendran que adquirirlo en el dia a dia.

Capacitaciones constantes. Si bien se cuenta con un manual de uso del
software PlanGrid, es importante que el equipo implementador esté constantemente

capacitando a las areas necesarias con el fin de obtener buenos resultados.

Liderazgo adecuado. Es importante que la Gerencia incentive y motive a sus
equipos sobre el adecuado uso del software y la integracion que debe existir entre
los equipos que les permitira tener mejores resultados. Para ello, Gerencia siempre
debe estar validando todos losprocesos y pasos de la implementacion.

Limitantes

Baja adaptabilidad. Se podria dar el caso de que ciertos miembros del equipo se
rehtsen a la digitalizacion de procesos y no estén de acuerdo con el uso del software o
que suuso les resulte complicado y no se esfuercen en realizar consultas al equipo
implementador. El Grupo Consulting recomienda a la empresa que los capacitadores

siempre estén pendientesde las personas involucradas en el proceso. En otras palabras,



se debe realizar un seguimientoconstante a través de reuniones para conocer acerca de

su avance con el PlanGrid.

Falta de compromiso. Podria ocurrir que ciertos miembros del equipo de obra no
muestren interés en el uso del manual ni en asistir a las capacitaciones brindadas para

utilizarel software. Esto ocasionara que no se aprovechen adecuadamente todas las
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funcionalidades del software y no se logren los resultados esperados. El Grupo Consulting

recomienda a la empresa que los gerentes encarguen al area de Recursos Humanos que
tengan una reunionpersonalizada con cada involucrado para conocer sus problemas y
poderles ayudar.

Conexion a internet. Ya que la implementacion es netamente para obras en
construccion, podria ocurrir que ciertos proyectos estén ubicados en zonas con poco
alcancede conectividad a la red de internet. Ante este suceso, el Grupo Consulting
recomienda a la empresa la evaluacion de la opcion del uso de repetidores de senal

por edificio o por piso.

Asimismo, otra opcion podria ser aumentar los megas del internet en sus

celularescorporativos con la finalidad de que siempre tengan acceso.

Conclusiones
El plan de implementacion propuesto tiene como proposito principal mitigar el
problema de estudio planteado en el Capitulo III. Por tal motivo, se describe todas las
fases correspondientes para llevar a cabo una implementacion exitosa para la empresa.
Asimismo, se propone el equipo implementador y su costo, cantidad de usuarios y
costo de licencias seglin la estructura organizacional que maneja GESELEC en sus
servicios, propuesta del sistema operativo de los aparatos tecnologicos y sus accesorios

de proteccion. También, se propone un cronograma estimado del tiempo de la



implementacion en la empresa. Todo lo mencionado anteriormente se propuso

tomando en cuenta las recomendaciones de la Gerencia General.

Considerando que los problemas principales de la empresa es el (1) Los
procesos no estan bien definidos en cuanto a la ejecucion de proyectos de
mantenimiento y/o implementacion eléctrica. (Optimizacion y mejoras), (2) No
cuentan con un sistema de costos adecuado para la gerencia estratégica, lo que no
permite una eficiente medicion del desempetio en las actividades de la empresa, con la
implementacion del software PlanGrid se espera reducir en un 10% las observaciones
en los procesos del total de la facturacion para el 2022 segtn la proyeccion de la
demanda del 2022 es de S/. 24°325,000, teniendo en cuenta que margen de la empresa
es del 25% tendria un costo total de 18°243,700, por tanto, generar un ahorro de 15%
en el presupuesto de costos que representa S/ 2°736, 562. Ademas, cabe resaltar que la
empresa se encontrara innovando con nuevas tecnologias, lo cual podria mejorar sus
procesos y flujos internos de la empresa y generar una ventaja competitiva con

respecto a las demés empresas.

6.4. Reducir pérdida de 5% a 3% en observaciones
Segtn lo conversado con el gerente Edson Salazar, en todos los trabajos surgen

observaciones no planificadas en el presupuesto que no son detectadas en la gestion de
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ingenieria. Por ejemplo, se realizan servicios adicionales debido a las demoras del stock de

luminarias, entre otras. Estas observaciones representan, a juicio de experto por parte de la

empresa GESELEC, un 5% del costo directo de los presupuestos. Por tal motivo, el

software PlanGrid ayudard a reducir estas observaciones no identificadas ni planificadas,

ya que permite de manera rapida a todos los involucrados contar con la informacion en

todo momento y en cualquier lugar. A partir de lo conversado con la Gerencia de

GESELEC, se proyecta dos escenarios, conservador y optimista. En el primer escenario,
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conservador, se espera obtener una reduccion de estas observaciones en un 1%. En la
Tabla 18, se observa lo que representa el 5% del margen retorna a la obra para el
levantamiento de observaciones y, en la Tabla 19, se observa el monto propuesto a ahorrar
en la obra. Asimismo, en un escenario optimista, se espera generar una reduccion de 2%
en observaciones. En la Tabla 20, se puede observar el monto por ahorrar en este
escenario. Asimismo, para poder contar con un escenario optimista, se recomienda cumplir
con los siguientes requerimientos:

Tabla 18

5% de pérdidas en observaciones no planificadas

e Demnaaz Tl ©) - Ju e
Comercializacion
Mantenimiento S/24°325,000 S/18°243,750 S/912,188
Instalaciones

Tabla 19

Escenario conservador: 1% de reduccion de perdidas

Mitigar la pérdida en observaciones no planificadas

Juicio experto 5% Reducir en 1% la pérdida en
de total (S/) Obs. no planificadas (S/)

S/18,243,750 S/912,188 S/182,438

Total, costo directo (S/)

Tabla 20

Escenario optimista: 2% de reduccion de perdidas

Mitigar la pérdida en observaciones no planificadas

Juicio Experto 5% Reducir en 2% la pérdida en
de Total (S/) Obs. no planificadas (S/)

S/18,243,750 S/912,188 S/364,875

Total, Costo Directo (S/)
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El plan de implementacion propuesto tiene como proposito principal mitigar el
problema de estudio planteado en el capitulo V. Por tal motivo, se describe todas las fases
correspondientes para llevar a cabo una implementacion exitosa para la empresa.
Asimismo, se propone el equipo implementador y su costo, cantidad de usuarios y costo
de licencias segun la estructura organizacional que maneja GESELEC en sus principales
servicios, propuesta del sistema operativo de los aparatos tecnologicos y sus accesorios de
proteccion. También, se propone un cronograma estimado del tiempo de la
implementacion en la empresa. Todo lo mencionado anteriormente se propuso tomando en
cuenta las recomendaciones de la Gerencia General.
6.5. Conclusiones y Recomendaciones
Luego de realizar el analisis integral de cada capitulo, se ha logrado obtener una
vision general de todas las debilidades y oportunidades de GESELEC, que permitiran
concluir cudles son las mejoras que necesita realizar para ser mas rentable y sostenible en
el tiempo. Asimismo, en el proceso y desarrollo de la investigacion, se ha aprendido lo
siguiente:
6.6. Conclusiones
1. Dentro del diagndstico de la empresa se concluye que GESELEC., dentro
de sus operaciones, esté clasificada como servicios, del rubro eléctrico; y se
encuentra en la matriz del proceso intermitente y masivo; actualmente se
administra bajo un enfoque funcional teniendo una estructura vertical desde
la Gerencia General hasta los técnicos en electronica.
2. La literatura revisada en esta tesis permitid entender, con mayor
profundidad, la industria eléctrica, su importancia en el desarrollo

economicodel pais y la competencia interna y externa.
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3. La gestion del mantenimiento en la GESELEC se viene ejecutando desde
una perspectiva de mantenimiento correctivo y preventivo, es decir ocurre
la falla del equipo para tomar accion, lo cual no es eficiente, y genera
pérdida econdmica para los clientes.

4. Con la aplicacion de la herramienta de la matriz de valor agregado, y el
DAP, permitieron analizar los recursos innecesarios de las actividades en
cada uno de los procesos evaluados se describieron las oportunidades de
mejora en. a) Instalaciones Eléctricas y Automatizacion se vio una mejora
en 15 dias de trabajo, antes en 29, con la revision debida del proceso (b)
Mantenimiento de tableros y subestaciones eléctricas de 19 horas a 15
horas (c) Servicios Complementarios "Comercializacion de Equipos
Eléctricos"., se reformulo el proceso de atencion a clientes con las
cotizaciones de 12 dias a 7 dias, la inversion de S/. 64,675 soles en costo
tangible e intangible de acuerdo con la demanda

5. Elsistema de costeo ABC le permite a GESELEC conocer los recursos que
requieren las actividades de los procesos evaluados en el presente estudio.
Se revis6 que los costos de algunos insumos y materiales representaron un
incremento del costo de servicio. Su aplicacion generara un ahorro del 13%
de los costos indirectos, teniendo en cuenta que los costos indirectos en la
empresa representan el 30% del total de sus costos, tendria un ahorro de S/.
711,504, ya que la compaiiia en el afio 2022 tiene un costo total proyectado
de S/. 18,243,750.00

6. Finalmente, se espera que la implementacion del software PlanGrid en la
empresa GESELEC generard, de manera directa un ahorro de 15% en el

presupuesto de costos que representa S/ 2°736, 562. Asimismo, de manera
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indirecta, producird un ahorro adicional con respecto a las observaciones no
planificadas, para lo cual se cuenta con dos escenarios, conservador y
optimista. Por un lado, en el caso del escenario conservador, el ahorro es de
S/ 182,438 sino se levantasen observaciones, sobre el margen esperado.

6.7. Recomendaciones

1. Se recomienda incluir un horizonte de tiempo en la vision de GESLEC,
que brinde claridad del tiempo necesario para cumplirla. Asimismo, se
debe trabajar acerca de obtener una idea clara y desarrollada de a donde
quiere llegar la organizacion con lafinalidad de que todos sus
colaboradores enfoquen sus esfuerzos en un objetivo comun. Por tal
motivo, una posible propuesta es “Ser la empresa peruana lider en la
gestion de servicios eléctricos a través de cada uno de los proyectos que
emprendemos en no mas de cinco afios”.

2. Se propone optimizar actividades y recursos mediante programas de
capacitacion de alta calidad y mediante la incorporacion de un Analista
de calidad o procesos con el suficiente empoderamiento para garantizar
la eficiencia en los resultados de corto plazo

3. Laempresa debe desarrollar su area de disefio de los servicios que ofrece
con un valor agregado, en busca de crear la fidelizacion. En la actualidad, la
mayoria de las empresas de servicios, tienen implementada el area de
postventa, que le permita identificar el grado de satisfaccion del cliente,
luego de haber tomado un servicio en particular. A partir de ello,
GESELEC podra tomar acciones preventivas que minimicen los reclamos o

no conformidades.
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Apéndice A: Lineas de Negocio de GESELEC
Instalaciones eléctricas y automatizacion. En este servicio GESELEC busca
satisfacer las necesidades del cliente, empleando la tecnologia y las herramientas modernas
brindando la maxima eficiencia en cada uno de los servicios de Sistemas Electromecanicos,
ofreciendo un servicio integral de Ingenieria, disefio, implementacion, construccion,
mantenimiento industrial.
e Disefio y calculo de Sistemas de puesta a tierra.
e FElaboracion de proyectos y mantenimiento de tableros de distribucion,
control y tableros en general.
¢ Instalaciones Eléctricas de media y Baja Tension, de fuerza, control y
alumbrado
e Proyectos de control, automatizacion e instrumentacion para el sector
industrial y comercial.
e FElaboracion de levantamiento de observaciones y recomendaciones
realizadas por INDECI, respecto de los servicios de organismos publicos y
privados.
Gestion de Energia Eléctrica
e Optimizacion de costos energéticos (compensacion reactiva, calificacion
cliente fuera de punta).
e Servicio de Auditoria de instalaciones eléctricas
e Medicion, evaluacion y seleccion de mejor plan tarifario de energia eléctrica.
e Compensacion de Energia Reactiva.
Sistemas de refrigeracion industrial
e Proyectos de ingenieria para la seleccion de equipos de refrigeracion

industrial



e Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire
acondicionado.
e Elaboracion de protocolos para procesos de auditorias.
e Ventas de equipos de la mejor calidad y garantia.
e Fabricacion y ventas de equipamientos para los sistemas de aire
acondicionado, calefaccion, ventilacion y refrigeracion industrial.
Sistemas Mecanicos - Sistema SACI
e Disefio y fabricacion de estructuras metalicas.
e Montaje y desmontaje de estructuras metalicas.
e Supervision de trabajos con estructuras metalicas
¢ Instalaciones de equipos mecanicos.
e Implementacion del Sistema de Agua Contra Incendio (SACI).
e Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Agua Contra
Incendio.
Proyecto e Implementacion de oficinas
e (olocacion de laminados.
e Remodelacion de oficinas.
e Instalaciones en Drywall.
e Instalacion de ceramica, baldosas.
e Pintado, empastado e impermeabilizacion de exteriores € interiores
Servicios Complementarios
Venta de Equipos de medicion e instrumentacion industrial y comercial
Venta de suministros eléctricos industrial y comercial.

Capacitacion en seguridad industrial para trabajos de alto riesgo.
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Apéndice B: Demanda Proyectada de GESELEC 2022 — 2023

Expresada en cientos de soles

Mes Dias de = Demanda Demanda Ingresos S/ Ingresos S/
atencion 2022 2023 2022 2023
Enero 30 390 468 27,300 32,760
Febrero 30 300 360 21,000 25,200
Marzo 30 360 432 25,200 30,240
Abril 30 320 384 22,400 26,880
Mayo 30 310 372 21,700 26,040
Junio 30 280 336 19,600 23,520
Julio 30 360 432 25,200 30,240
Agosto 30 205 246 14,350 17,220
Septiembre 30 180 216 12,600 15,120
Octubre 30 230 276 16,100 19,320
Noviembre 30 250 300 17,500 21,000
Diciembre 30 290 348 20,300 24,360
Total 360 3,475 4,170 243250 291,900
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Apéndice C: Costos Tangible e Intangible de la mejora

Costo Tangible (complementario de capitulos)

84

Etapa Recursos Cantidad Inversion (S/.) Total (S/.)
Capacitacion Utiles de Oficina 1 S/. 1.000,00 S/. 1.000,00
Separatas del curso 30 S/. 20,00 S/. 600,00
Cartillas 30 S/. 15,00 S/. 450,00
Poster 5 S/. 50,00 S/. 250,00
Ambientacion de salas 1 S/. 400,00 S/. 400,00
Elementos de Limpieza - 10 S/. 150,00 S/. 1.500,00
58 COVID
Pintura 5 S/. 100,00 S/. 500,00
Sefializacion 15 S/. 500,00 S/.7.500,00
Trabajo Utiles de Oficina 1 S/. 500,00 S/. 500,00
Estandarizado
Procedimientos 5 S/. 500,00 S/.2.500,00
Software 2 S/. 15.000,00 S/.30.000,00
Evaluaciéon Homologacién 1 S/. 3.000,00 S/. 3.000,00
de proveedores
Total S/. 48.200,00




Costo Intangible

85

Puesto Laboral Mensual Dia Hora CAPACITACION PLANIFICAR EJECUTAR VERIFICAR ACTUAR Hrs. Costo Total
Gerente de S/. 15.000,00 S/. 500,00 S/. 62,50 20 20 15 15 15 85 S/.5.312,50
Operaciones
Jefe de S/.10.000,00 S/.333,33 S/. 41,67 20 20 15 10 10 75 S/.3.125,00
Operaciones
Supervisor de S/. 8.000,00 S/.266,67 S/.33,33 20 20 15 10 10 75 S/.2.500,00
Operaciones
Jefe de Turno S/.7.000,00 S/. 233,33 S/.29,17 20 10 15 10 10 65 S/. 1.895,83
Supervisor de S/. 6.000,00 S/.200,00 S/.25,00 20 10 15 5 5 55 S/.1.375,00
Mantenimiento
Técnico S/.2.000,00 S/. 66,67 S/. 8,33 20 20 40 S/. 333,33
Eléctrico 1
Técnico S/.2.000,00 S/. 66,67 S/. 8,33 20 20 40 S/. 333,33
Eléctrico 2
Técnico S/. 1.800,00 S/. 60,00 S/. 7,50 20 20 40 S/. 300,00
Eléctrico 3
Técnico S/. 1.800,00 S/. 60,00 S/. 7,50 20 20 40 S/. 300,00
Eléctrico 4
Capacitador S/. 6.000,00 S/.200,00 S/.25,00 20 20 40 S/. 1.000,00
Total S/. 16.475,00




Apéndice D: Estados Financieros GESELEC

PANTALLA DE INGRESO DE DATOS CUANTITATIVOS

12-2020

1.00

MILES DE SOLES

11,206

4,920

273

1,519

1,519

O O O O o o o

84

RUC ’ 20600600746

Razén Social ’

ARo: 12-2017 12-2018 12-2019

Factor de actualizacion: 1.00 1.00 1.00

Cifras en MILES DE SOLES MILES DE SOLES MILES DE SOLES

Afo de Ajuste del Balance

BALANCE GENERAL

ACTIVO

Caja y bancos 2,762 6,868 8,586

Valores Negociables 0 0 0

Depdésitos en garantia 0 0 0

Clientes 3,590 2,151 4,317
- Prov. Cobranza dudosa clientes 0 0 0

Cuentas por cobrar Soc. relacionadas 9 0 0

Cuentas por cobrar diversas 0 6 207

Existencias 812 985 1,425
mercaderias/productos terminados 0 0 1,425
subproductos, desechos y desperdicios 0 0 0
productos en proceso 0 0 0
materia prima, envases y suministros 812 852 0
existencias por recibir 0 133 0
- prov. por desvalorizacion de existencias 0 0 0
otras existencias 0 0 0

Otros activos corrientes 0 0 0

Cargas diferidas 92 0 92

Activo Corriente 7,265 10,010 14,627

Inversiones en relacionadas 0 0 0

18,002




8,213

0
0
0

395

18,000
44
2,318
679
13,223

39
247

7,619

87

8,499

0
8,788
12,086
0
1,800
1,566
16,621

18,509

20

1,687

949

414

393

1,033

45

4,541

989

2,625

Otras inversiones 0
Cuentas por cobrar Soc. relacionadas 0
Otras cuentas por cobrar 0
Inmueble, maquinaria y equipo (neto) 9,920
terrenos 0
edificios y otras construcciones 394
magquinaria y equipo 16,914
muebles y enseres 43
unidades de transporte 2,069
equipos diversos 507
- depreciacién acumulada 10,007
trabajos en curso 0
otros activos fijos 0
Intangibles 0
Otros Activos No Corrientes 0
Cargas diferidas 252
Activo No Corriente 10,172
TOTAL, ACTIVOS 17,437
PASIVOS
Bancos deuda comercial 0
Bancos deuda financiera CP 810
Otra deuda financiera CP 0
Parte corriente de deuda LP 1,854
Tributos por pagar 399
Remuneraciones y part por pagar 350
Proveedores 709
Cuentas por pagar Soc. relacionadas 146
Cuentas por pagar diversas 0
Otros pasivos corrientes 0
Provisiones diversas 0
Ganancias diferidas 0
Pasivo Corriente 4,268
Bancos deuda financiera LP 1,595
Otra deuda financiera LP 2,769
Cuentas por pagar Soc. relacionadas 0
Otros pasivos no corrientes 0
Provisiones diversas 0
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3,614

1,414

8,155

4,264

4,009

9,499

4,009

12,313

0

4,009

44

0

4,753

44

1,548

6,284

44

2,614

8,870

10,354

0

-840

18,509

12,951

Ganancias diferidas 0
Imp y participaciones diferidas 0
Pasivo No Corriente 4,364
Interés Minoritario 0
TOTAL, PASIVO 8,632
Capital 4,009
Capital Adicional 0
Excedente de revaluacion 0
Reservas 44
Resultados Acumulados 3,191
Resultados del ejercicio 1,561
Otros 0
PATRIMONIO 8,805
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 17,437
CUADRE (ACTIVO - PASIVO Y PATRIM) 0

22,450

12,083

0

24,396

0

0




ESTADO DE PERDIDAS YGANANCIAS

18,711

-17,603

1,108

-263

-1,806

-961

-824
889

-896

3,742

-1,128

Ventas Totales 16,029
- Costo de ventas y/o servicios -11,801
Utilidad Bruta 4,228
- Gastos de Ventas -283
- Gastos de Administracion -1,296
- Otros gastos operativos 0
Utilidad Operativa 2,649
- Gastos Financieros -678
Ingresos Financieros 240
Participaciones en relacionadas 0
Amortizacién fdo. Comercio / inversiones 0
Utilidad ordinaria 2,211
Ingresos extraordinarios con caja 0
- Egresos extraordinarios con caja 0
Ingresos extraordinarios sin caja 0
- Egresos extraordinarios sin caja 0
Otros Ingresos 33
- Otros Egresos 0
REI 0
Utilidad antes de Impuestos y Part. 2,244
-Imp y participaciones corriente -683
-Imp y participaciones diferido 0
Utilidad / pérdida neta 1,561
-Interés minoritario 0
Utilidad / pérdida empresa dominante 1,561

2,614

2,614




DATOS ADICIONALES:

Depreciacion y amortizacion del ejercicio
Pay out -Dividendos
Numero de meses

12

2,921

12

3,216

DEUDA INDIRECTA

12

3,398

90

Créditos documentarios de importacion
Cartas Fianzas de Funcionamiento
Cartas Fianzas por licitaciones

Cartas Fianzas proveedores

Otras Cartas fianzas de riesgo puro

O O O O O |o

12

o

O O O O O |o

O O O O O |o

O O O O O |o
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