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RESUMEN

En el presente trabajo se presenta una propuesta metodoldgica que contribuye al
planeamiento estratégico de las organizaciones al convertir esta actividad en un
proceso menos complejo, méas légico, cuantitativo y sistematizado que permite
simultaneamente una adecuada priorizacion de las decisiones estratégicas en base a

informacion relevante.

El modelo incorpora una innovadora propuesta de aplicacion del QFD (Quality
Function Deployment) como herramienta metodolégica que permite identificar y
desplegar las metas y los objetivos estratégicas de mayor impacto para los fines de la
organizacion. El QFD es reconocida como una metodologia que se aplica en el disefio
de productos/procesos y que actualmente se esta extendiendo al disefio
organizacional.

El modelo se desarrolla aplicandolo a la Seccion Ingenieria Mecénica, Departamento
de Ingenieria de la Pontificia Universidad (SIM) como herramienta integradora de los
diversos requerimientos de gestion de la mejora continua de sus programas
educativos, asociados al modelo de acreditacion de la calidad educativa de la
Accreditation Board for Engineering and Technology - ABET, con los requerimientos

institucionales de Planeamiento Estratégico de dicha Seccion.

En el capitulo 1 partiendo de la evolucion del concepto de disefio y sus implicaciones
en la gestion organizacional, se trata el aspecto tedrico del planeamiento estratégico,
el modelo de acreditacion ABET y el QFD,

En el capitulo 2 se justifica y plantea un modelo tedrico de planeamiento estratégico
basado en el QFD.

En el capitulo 3 se delimita el campo de accion y se precisa las consideraciones para
la aplicacion del modelo que se propone, en el planeamiento de la Seccién Ingenieria

Mecéanica de la PUCP.

En el capitulo 4 se desarrolla un ejercicio de aplicacion de la metodologia propuesta

en el eje de docencia de la seccién Ingenieria Mecanica de la PUCP.
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INTRODUCCION

“Sabiendo donde apalancar la tarea se desarrolla mas simplemente "

Peter Senge

En un contexto mundial marcado por la globalizacién. el gran desarrollo de nuevas
tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TICs), la acumulacion cada vez
mayor del conocimiento, la rapidez de los cambios estructurales en las sociedades,
entre otros fendmenos globales; se identifica el redisefio de los sistemas educativos
como una exigencia de la sociedad actual, la cual se deriva de la necesidad de
desarrollar nuevos perfiles de los profesionales, egresados de las universidades, que

respondan exitosamente a los grandes cambios actuales y futuros.

Los nuevos esquemas educativos en ingenieria tienen como objetivos propiciar en los
alumnos el desarrollo funcional de conceptos, habilidades y actitudes propias de una
educacion tecnoldgica, paralelamente al desarrollo de competencias muy necesarias
para insertarse con éxito en la sociedad actual como iniciativa, creatividad, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, aprendizaje continuo, entre otras no menos

importantes.

Por otro lado, diversas fuentes sefialan la importancia de lograr una vinculacion real
entre el sector educativo y los sectores sociales y productivos con el objeto de que
puedan intercambiar experiencias y generar proyectos interinstitucionales “pertinentes”

para el desarrollo de nuestro pais.

Lo expresado en los tres parrafos precedentes significan nuevas expectativas y
necesidades de los “stakeholders” (partes interesadas) respecto a la carrera
profesional de ingenieria mecanica y de la unidad académica que lo tiene a cargo, las
cuales no podran ser satisfechas sin una profunda revision y la incorporacion de

grandes cambios en el comportamiento y gestién organizacional de dicha especialidad.

En este contexto la Seccion de Ingenieria Mecanica de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru (PUCP), ha decidido incorporar un sistema de gestion de la calidad
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para la mejora de sus procesos educativos basado en el modelo de la Accreditation

Board for Engineering and Technology (ABET), lo que de alguna manera hace mas

compleja la labor de gestion de esta carrera.

La gestion moderna de organizaciones requiere ahora mas que nunca de herramientas
y estrategias que les permitan asegurar la calidad y cumplir con sus objetivos de una
manera mas eficiente y eficaz, herramientas que le permitan incorporar a sus procesos
de planificacién y disefio, los factores del entorno y las expectativas de lo que se

conoce como los stakeholders o partes interesadas.

Este trabajo se presenta como resultado de la experiencia obtenida por el autor
durante su desempefio profesional como ejecutivo de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria y de su colaboracién al proceso de acreditacion de la calidad educativa de
las carreras de ingenieria de la PUCP, en la seguridad de que la maxima tarea de
disefio que toca emprender a los miembros de la comunidad académica de la PUCP

es el redisefio de su propia organizacion.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 DEL DISENO DE PRODUCTOS AL REDISENO ORGANIZACIONAL

Nonaka y Takeuchi ("La organizacibn que crea conocimiento" — 1995),
desarrollaron una teoria centrada en el proceso de crear conocimientos, especialmente
referidos a nuevos productos, procesos y disefios, mediante la creaciéon de una

dinamica de innovacion.

Mas recientemente se ha dado en denominar como “Organizaciones que Aprenden”
a las organizaciones que tienen la capacidad de organizarse para cambiar y

transformarse por si mismas.

A las organizaciones que aprenden y que cuentan con un sistema que maneje el
conocimiento, que le permita reutilizarlo y renovarlo constantemente se les llaman
“Organizaciones Inteligentes”, en el otro y en contraposicion tenemos a las
organizaciones tradicionales caracterizadas por sus estructuras burocraticas, liderazgo
autoritario y/o paternalista, aislamiento del entorno, autocomplacencia, cultura de
ocultacion de errores, busqueda de homogeneidad, orientacion a corto plazo,
planificacion rigida y continuista e individualismo coexistiendo en mayor o menor

grado.

Asi, la Organizacion Inteligente no sélo esta dirigida al disefio de nuevos productos,
sino también a su redisefio organizacional como base para la renovacién del

conocimiento y de la innovacion.

En los udltimos afios la evolucion del significado del disefio esta acufiando el
“pensamiento disefio” como una vertiente cognitiva del disefio que pregona el ajuste
entre lo que construimos y el entorno o, entre lo que tenemos y lo que debiera ser.
Mas aln, se habla de una nueva era, que se superpone a la era tecnolégica, signada

por la creatividad y el disefio.
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Lo que aqui se quiere decir es que “disefio” es un término que actualmente esta
adquiriendo un significado mucho mas amplio y complejo que trasciende las
acepciones del disefio industrial o de la ingenieria llevandolo incluso hasta el ambito
del comportamiento humano mediante lo que ha dado por llamarse disefio
transformacional.

Encontramos varios puntos comunes que sustentan esta evolucion de “disefio” a todo

ambito de la actividad humana.

1.- La necesidad de un conocimiento profundo de la situacion o problema en un mundo
cada vez mas globalizado y competitivo donde la cantidad de conocimiento se
multiplica exponencialmente.

2.- La necesidad de incrementar la velocidad en la generacion de alternativas
(conceptos) en una época signada por el cambio y la incertidumbre.

3.- La necesidad de que las soluciones y lo que construimos se ajusten a un entorno
cada vez mas complejo y segmentado (Vision).

4.- La Necesidad de ser capaz de analizar las interrelaciones existentes dentro del
sistema, entender los problemas de forma no lineal y ver las relaciones causa-
efecto a lo largo del tiempo (pensamiento sistémico).

5.- La necesidad de romper barreras psicolégicas que traban y dificultan el desarrollo
de la creatividad y la innovacion a nivel personal, grupal y organizacional, las
mismas que no permiten el libre pensamiento y son causales de la resistencia al
cambio.

6.- La necesidad de conocer, compartir y utilizar nuevas herramientas, estrategias y
tecnologias en constante evolucion.

7.- La necesidad de trabajo en equipo.

8.- La necesidad de crear mecanismos de aprendizaje de los errores, una cultura de

mejora continua y redisefio.
Concluimos observando que la parte comun de lo que ahora se entiende por “disefio”
supera ampliamente lo que hemos dado por llamar disefio mecéanico o disefio industrial

o disefio de software o disefio electrénico o simplemente disefio de ingenieria.

Siendo nuestra formacion en “ingenieria mecénica” caracterizada por una fuerte

orientacion al “disefio de maquinas”, caracterizado a su vez por un enfoque
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mayormente analitico, en este trabajo acometemos la tarea de extender nuestros
conocimientos de disefio enfocandolo a la parte conceptual del mismo y aplicandolo al
redisefio de nuestra propia organizacion, con el objeto de generar un cultura de
cambio que luego se traduzca en una dinamica de innovacion a todo nivel, desde la
gestion organizacional, pasando por los procesos de enseflanza aprendizaje,
produccion intelectual, nuevos productos, etc. hasta llegar al redisefio de nuestra

propia persona.

Asi en este orden de ideas, en este trabajo proponemos que una de las primeras
tareas que todo profesional de la ingenieria debe de asumir es: “una activa y decidida
participacién en el disefio y construccion de su propia organizacion”.

1.2 EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Una accion sin vision...carece de sentido.

Una visién sin accion...es un suefio.

Una visién con accion... puede cambiar al mundo.”
(Joel Arthur Barker)

Actualmente el planeamiento estratégico se considera la forma mas estructurada y
profesional de gestionar una organizacién ya sea esta lucrativa o no lucrativa, cabe
resaltar que no existe un modelo de planeacién el cual cada organizacion debe de
adoptar, sino que los sistemas deben de ser disefiados para que se adapten a las
caracteristicas particulares de cada institucion.

La planificacion estratégica esta vinculada intimamente al cambio organizacional, pues
el esfuerzo por cumplir adecuadamente con la mision de la organizacion y caminar en
direccibn a su vision de futuro requerir4, necesariamente, cambiar estructuras,

procesos y practicas institucionales actuales y asumir otras nuevas.
Existen por lo menos 4 enfoques para entender el planeamiento estratégico:
El Impacto en el porvenir de las decisiones actuales: La esencia de la planificacion

estratégica consiste en la identificacion sisteméatica de las oportunidades y peligros que

podrian surgir en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes del
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entorno, proporcionan la base para la toma de decisiones en el presente para explotar
las oportunidades y evitar los peligros. Desde este enfoque, planear significa disefar

un futuro deseado e identificar las formas de lograrlo.

Un enfoque de procesos: El planeamiento estratégico es un proceso que se inicia

con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las
estrategias y asi obtener los fines buscados. Bajo este punto de vista la planeacion
estratégica es sistematica en el sentido de que es un proceso continuo, organizado y

conducida con base en una realidad entendida.

Una forma de cultura organizacional: ~ Bajo este enfoque la planeacion estratégica es
una actitud, una forma de vida que requiere de compromiso de los actores y suficiente
dedicacion y determinacién para actuar con base en la vision del futuro, para planear
constante y sisteméticamente, como una parte integral de la direccion.

Una Metodologia: La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o
menos formal de una organizacién para establecer y revisar continuamente sus
propésitos, objetivos, politicas y estrategias con el fin de desarrollar planes detallados

para poner en practica las politicas y estrategias.

Los beneficios de la planeacién estratégica para una organizacion son multiples, de tal
manera que se ha convertido en una experiencia indispensable para la toma de
decisiones y la gestion organizacional, al acometerla podemos formular y responder a
preguntas importantes tales como cuales son los propdsitos de nuestra organizacion?,
gqué esperamos del futuro?, donde estan y quienes son nuestros clientes y nuestros
competidores? o cuéles seran las oportunidades o peligros que debemos afrontar en

los proximos afios y que debemos explotar o evitar respectivamente?

MODELO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Existen varios modelos de planeacion estratégica, pero la mayoria mantiene en su

estructura los procesos que se muestran en la fig. 1
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PLANES DE ACCION

@Alberio Jarge Acosia

Figura 1.- Modelo de Planificacion Estratégica (Alberto J. Acosta & Estrella Varela)

Cabe resaltar que si bien el modelo aparentemente parece ser sencillo en su concepto,
se presentan muchas dificultades en su sistematizacion y procesos operativos.

Mision

La Misién es expresion de como se define la organizacién en términos de identidad,
valores, actividades y ambitos de accion.
Es la razén de ser de la organizaciéon para lo cual existe, el negocio principal, el
objetivo supramaximal, responde a las preguntas:

= ;Qué somos?

*  ;qué queremos?

»= ;qué encargo hemos recibido?

= ¢ por qué hacemos lo que hacemos?

» (A quienes nos debemos?

En la figura N°2 se muestran los elementos que con stituyen una Mision.
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Figura 2.- Elementos de la Misién (Alberto J. Acosta & Estrella Varela)

Andlisis y Diagnostico

Tiene por objetivo estudiar y determinar las condiciones internas y externas mas

importantes a tomar en cuenta para el proceso de planeacion.

Determinacion _de los grupos implicados, también denominados constituyentes o

stakeholders: son las personas o grupos de personas que ya sea de dentro, o de fuera
de la organizacion tienen que ver significativamente con el cumplimiento o no, de la
misién trazada.

La importancia de identificar a todos los implicados, recae en conocer sus necesidades
y expectativas y, a la vez, hacerles conocer lo que se requiere y se espera de ellos

para garantizar la excelencia de la empresa.

Identificacion de los Factores claves: de aquellos acontecimientos, hechos o

fendmenos, tanto en lo econémico, politico social, cultural, o cualquier otra perspectiva
del entorno, que afectan o favorecen el cumplimiento de la misién y sobre los que la
organizacion no tiene jurisdiccion directamente.

Los factores claves tienen una incidencia en la posterior evolucion del entorno porque
aunque no se pueda ejercer una accion directa sobre su impacto, si podemos tomarlo
en cuenta, sobre todo cuando tenemos la capacidad de anticiparnos a su ocurrencia.
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Identificaciéon de los Ejes Estratégicos, Unidades de Accion Estratégica, Areas

Principales de Negocios, o sencillamente Areas Claves: concepto que sirve para

identificar el conjunto de actividades similares o estrechamente relacionadas que debe

realizar _una organizacion, en funcion de la mision que le corresponde y que

independientemente de las peculiaridades tienen caracteristicas comunes.

Este concepto es de peculiar significacion, ya que de las areas claves se derivan las

metas y objetivos estratégicos de la organizacion.

Los ejes estratégicos no tienen que corresponderse con la estructura organizativa
aunque pueden coincidir, pero si deben tener:

— Permanencia en el tiempo

— Impacto o trascendencia en la organizacion

— Concentracién de esfuerzos para su materializacion

Diagnostico interno y externo _mediante la matriz DAFO: la matriz D.A.F.O.(siglas

iniciales de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), es una herramienta
gue nos correlaciona los aspectos internos(fortalezas y debilidades) con los aspectos

externos (oportunidades y amenazas.)

Fortalezas: Se definen como los principales factores propios de la organizacion que
constituyen los elementos mas poderosos, en los que debe apoyarse todo el colectivo

de la empresa para cumplir la mision.

Debilidades: Constituyen los principales factores negativos de la organizaciéon que de

no superarse, impediran cumplir la mision.

Oportunidades: Son los elementos que pueden manifestarse en el entorno, sin que
sea posible influir sobre su ocurrencia 0 no, pero que posibilita aprovecharlas, si se
actla en esa direccion, posibilitando o favoreciendo el cumplimiento de la mision.

Amenazas: Son aquellos factores del entorno sobre los cuales no se puede incidir,
impedir o provocar, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento del sistema 'y

dificultar o impedir el cumplimiento de la mision.
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Solucion Estratégica General

De esta forma hemos llegado a un momento en que se ha concluido un diagnéstico
inicial, tanto de la organizacién como en su interrelacion con el entorno lo que nos
ofrece mucha informacion sobre el estado inicial que debemos transformar y con el
cual debemos elaborar nuestra estrategia general que debera tener en cuenta lo

siguiente:
» Dotar a la organizacion de un modelo de gestion estratégica basado en la
mision general y la cohesién interna, apoyada en la cultura empresarial o

valores compartidos por el conjunto de la organizacion.

* Potenciar plenamente las fortalezas y superar las debilidades de la
organizacion para aprovechar optimamente las oportunidades que brinda el
entorno, asi como atenuar significativamente los efectos de las amenazas.

La estrategia guiara el comportamiento y la actividad de la organizacion en el futuro

Vision

La vision se define como el conjunto de valores y definicion de un estado deseado

ideal que se pretende alcanzar en un periodo de tiempo determinado.

Es una imagen poderosa de aquello que deseamos crear en el futuro y refleja cuédles

son los aspectos a los que la organizacion da mayor importancia.

El establecimiento de la visiobn constituye simultdneamente la definicién de lo que
puede plantearse la organizaciéon de estado deseado, minimo aceptable y la precision

del caracter estratégico de la decision.

La Visién responde a las preguntas:
. ¢ Qué y como queremos ser dentro de X afios?
. ¢En qué nos queremos convertir?
. ¢ Para quién trabajaremos?
. ¢En qué nos diferenciaremos?

. ¢, Qué valores respetaremos?
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Opciones Estratégicas

Se parte del hecho de que la estrategia como concepto significa: imaginar, concebir,
trazar planes para forjar proyectos, y lleva implicito minimizar las incertidumbres y asi
disminuir los riesgos en la toma de decisiones.

Introducen la forma ¢COMO? es que se lograra alcanzar la misiéon y materializar la

vision.

A partir de las opciones estratégicas, se decidira la estrategia a seguir en la

organizacion, es decir se definirn los objetivos estratégicos

La identificacion de opciones estratégicas proviene de los siguientes elementos:
» Las aspiraciones de la organizacion
» Las capacidades y procesos internos de la organizacién

» Las buenas practicas de otras organizaciones (Benchmarking)

La elaboracion de opciones estratégicas puede convertirse en una ocasion que
propicie la creatividad, el compromiso, el trabajo grupal y la motivacién contribuyendo

decisivamente a elevar el compromiso del factor humano en la institucion.

Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos definen de manera basica lo que se quiere lograr en
funcion de misién, visién, las necesidades de la poblacidn usuaria, del entorno (la

sociedad y el mercado) y el marco normativo.

Un objetivo constituye la expresion de un propdésito a obtener y debe ser realista y
mensurable para apreciar exactamente qué se pretende.

Planes de Accion
Son el conjunto de actividades: proyectos, procesos y servicios que desarrolla la
organizacion para cumplir con los objetivos planteados.

Se define el proyecto como la expresion del conjunto de estrategias y actividades, a
lograr en un determinado tiempo; al proceso como la suma de acciones que
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transforman o convierten en uno o mas insumos, en resultados y proporcionan valor a
quien usa, aplica o requiere dichos resultados; y por servicio_a la expresion final de la
actividad de la organizacién para dar atencion a los requerimientos y necesidades de
la poblacién usuaria, de acuerdo al ambito de competencia y facultades de la

institucion.

1.3 LA ACREDITACION SEGUN EL MODELO DE ABET

La acreditacién es un proceso voluntario que asegura la calidad de la educaciéon que

brindan colegios, institutos y universidades a sus estudiantes.

Es importante comprender, sin embargo, que la acreditacion no es un sistema de
ranking. Es simplemente la garantia de que un programa o institucion cumple con

normas de calidad establecidas por algin organismo competente.
Existen dos tipos de acreditacion: institucional y especializada.

La “Acreditaciéon Institucional” evalla la calidad institucional general de colegios,

institutos y universidades.

En la “Acreditacién Especializada” se examinan programas especificos de estudio, en
lugar de una institucion en su conjunto. Este tipo de acreditacion se concede a
programas especificos en niveles especificos como pueden ser arquitectura,

enfermeria, derecho, medicina, ingenieria, etc.

En nuestro pais, todavia no existen a la fecha entidades acreditadoras por lo que las
universidades recurren a organizaciones acreditadoras de nivel internacional, una de
las mas respetadas de los Estados Unidos para las universidades y programas
universitarios en ciencias aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologias es ABET, Inc:
The Accreditation Board for Engineering and Technology

ABET es una federacion de 33 sociedades profesionales, incluyendo: AIChE
(American Institute of Chemical Engineers), ASCE (American Society of Civil
Engineers), ASME (American Society of Mechanical Engineers), IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers), IIE (Institute of Industrial Engineers), ISA (The

Instrumentation, Systems, and Automation Society) y SME-AIME (Society for Mining,
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Metallurgy and Exploration, Inc.), con mas de 70 afios de experiencia en

aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

Entonces la acreditacion ABET es la garantia de que un determinado “programa”
educativo de la universidad cumple con los estandares de calidad establecidos por
dicha institucién. Asi, un programa acreditado de ingenieria mecénica debe cumplir
con las normas de calidad establecidas para esa profesion de ingenieria segun los

criterios de la misma ABET.

El Modelo de ABET

El modelo de autoevaluacion de ABET busca asegurar la calidad de la formacion e
incentivar la mejora continua de la educacién en ingenieria y tecnologia, para
responder pertinentemente a las necesidades de la institucion, la empresa y la
sociedad. El fin de la aplicacion del modelo es que la carrera contribuya
continuamente al bienestar y prosperidad de la sociedad y la competitividad de la

empresa e industria nacional.

El modelo se basa por tanto en asegurar que la carrera identifique las necesidades
gue puede atender, que las incorpore dentro del perfil del egresado que va a formar
para responder a estas necesidades y que evalle el logro de este perfil, para introducir
las mejoras pertinentes a la carrera.

El modelo se compone de ocho criterios generales y criterios especificos que debe de
cumplir el programa y las competencias profesionales que deben de poseer los

graduados en ingenieria mecanica, para nuestro caso.

Criterios para la acreditacion ABET

Criterios Generales
Criterio 1: Estudiantes
Criterio 2: Objetivos del Programa Educativo
Criterio 3: Resultados del Programa
Criterio 4. Mejora Continua
Criterio 5: Curriculo
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Criterio 6: Cuerpo Docente
Criterio 7: Facilidades (Infraestructura y equipamiento)

Criterio 8: Apoyo (de la alta direccién)
Criterios especificos
Criterios del Programa relacionados a las areas del curriculo y calificaciéon de los

docentes.

En la pagina web del ABET http://www.abet.org/forms.shtml, se muestran los criterios

generales de ABET vy los criterios especificos para todas las carreras de ingenieria
mecanica, al detalle; los mismos que son constantemente revisados y actualizados

1.4 EL DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD (QFD)

QFD significa Quality Function Deployment, en espafiol, Despliegue de la Funcién de
Calidad. Es un proceso estructurado y sistemético que permite trasmitir a través de los
procesos de una organizacion los atributos o requerimientos de calidad establecidos
por los stakeholders, para que cada uno de los procesos que se desarrollan contribuya

al aseguramiento de estas caracteristicas.

El QFD fue desarrollado en el Japon, en 1978 Yogi Akao lanza su primer libro
denominado Quality Function Deployment: Integrating Customer Requirements

into Product Design, conteniendo numerosos estudios de casos en el area de disefio.
La originalidad del método desarrollado por Akao y sus colaboradores fue el
encadenamiento y el despliegue de matrices, que partiendo de variables asociadas a
la voz del cliente, permiten, al final del proceso, llegar hasta la fabricacion del producto,
destacando y asegurando las caracteristicas de alta calidad, segin los deseos del
cliente.

Desde su introduccion en Japon por Yoji Akao el método inicial ha evolucionado y se
ha extendido rapidamente en Estados Unidos, pasando de su aplicacion inicial en el
disefio de productos al disefio de servicios y sistemas en general. En la actualidad se

encuentran ya algunos ejemplos de aplicacion en gestibn académica universitaria.
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Toda esta evolucion hace que el QFD sea definido de muchas formas, en unas como
método, en otras como herramienta, filosofia, sistema, metodologia, forma de

comunicacion, practica, etc.

El QFD incorpora el uso de matrices multicriterio como herramienta de trabajo, de tal
manera que todos los involucrados pueden entender lo que es realmente importante y

trabajar para cumplirlo.

El QFD trabaja muy bien con otras herramientas de la calidad y de gestiéon de la
informacion permitiendo a las organizaciones entender la prioridad y el impacto de las
acciones que se realizan y asi encontrar respuestas innovadoras a las necesidades

para el cumplimiento de los objetivos.

Filosofia del QFD

La filosofia del QFD se basa en la orientacion hacia el cliente (interno y externo) con
una gestion de la calidad moderna en todas las fases y procesos orientados a la

generacion de valor en la organizacion.

Es importante precisar que la calidad en QFD se entiende como una integracion de los
procesos de gestién y una responsabilidad no solamente ante los clientes, sino frente
a los “stakeholders” (partes interesadas): el cliente, los trabajadores, el directivo o

accionista, y frente al entorno externo de la organizacion.

El QFD establece la conversién de los propositos de la organizacion o expectativas de
los stakeholders en caracteristicas de calidad o “funciones de servicio” adecuados sin
omisiones ni elementos superfluos y el despliegue sistematico de las funciones de
servicio mediante la busqueda de una “funciones técnicas” (objetivos) correlacionados

con los propositos de la organizacion.

La matriz de evaluacion

En la figura 3 se presenta una matriz de evaluacion QFD elemental, denominada la
casa de la calidad, y en la figura 4 un esquema que numera el orden o los pasos a

seguir en la aplicacién de la metodologia del QFD para un proceso de desarrollo de

productos o servicios, en la que se pueden distinguir cinco zonas.
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Figura 4.- Esquema de 5 sectores de la Matriz de Evaluacion QFD
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SECTOR 1:

En este sector se colocan, en fila, los Requerimientos de Calidad de los
clientes o de los usuarios de los servicios que ofrece la organizacion, son los
también denominados Requisitos de Calidad ( RQs ) que se deben cumplir en
el disefio de un nuevo producto o servicio. En la bibliografia sobre el tema se

les menciona como los QUE’s.

SECTOR 2:
En este sector se realiza la evaluacion de los requisitos o atributos de la
calidad, tomando en cuenta una serie de parametros que se detallan a

continuacion (ver figura 5).

2.1 El grado de importancia (C) atribuido por cada una de las partes
interesadas (o stakeholders) a cada requisito de calidad y el grado de
importancia de cada requisito para el futuro (F). La evaluacion cualitativa de

estos factores permite establecer un Grado de Importancia General (G).

A todos estos factores se le atribuyen valores entre 1 a 5, donde 1 indica

una menor importancia y 5 indica alta importancia.
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Figura 5.- La matriz de evaluacion detallada: Sector 2
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2.2 La evaluacion de las partes interesadas (AC) quienes determinan el “grado

de satisfaccion” sobre los requisitos de calidad.

A todos estos factores se le atribuyen valores entre 1 a 5, donde 1 indica la

menor satisfaccion y 5 una alta satisfaccion.

2.3 La Evaluacion del grado de satisfaccion de los mismos requisitos de calidad
en la competencia (EC). De igual modo a todos estos factores se le
atribuyen valores entre 1 a 5, donde 1 indica la menor satisfaccion y 5 una

alta satisfaccion.

2.4 La Calidad Planeada (PQR), andlisis cualitativo que ayuda a marcar
prioridades con una base soélida obtenida a raiz de las expectativas de los
clientes (AC) y de la competencia (EC), permitiendo establecer objetivos de
calidad realistas para cada caracteristica seleccionada que denominamos
“Metas de Calidad”. A estos factores se le atribuyen valores entre 1y 5

2.5 El indice de mejora (IM), que se obtiene de dividir la calidad planeada
(PQR) entre la evaluacién de los clientes (AC).

2.6 En esta parte de la matriz se pueden incorporar otros argumentos que
alteran el grado de importancia de cada requisito en funciéon a diferentes
factores considerados de importancia para organizacion. Por ejemplo:
argumentos de ventas (AVe), o como en el caso de los usados en el
presente trabajo, que mencionamos mas adelante: argumentos de Vision
(AV), argumento de interés (Al), etc.

En el disefio de productos y servicios, como argumento de ventas se suele
usar el modelo de Kano, que permite distinguir ciertas caracteristicas a las
gue se les denomina bésicas, de desempefio y de excitacion, las que se
valoran con un valor de 1,1.2 y 1.5 respectivamente.

2.7 Finalmente en este sector de la matriz se determinan el peso absoluto (PA),
que expresa la calidad demandad (CD) de cada requisito de calidad,
mediante la multiplicaciéon del Grado de Importancia General (G) por el

indice de Mejora (IM) y los argumentos que se hayan considerado:

PA=G*IM* AVe
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SECTOR 3

En este sector se detallan las Caracteristicas Técnicas (RCs), los COMO’s , es
decir los modos como se cumpliran las expectativas de calidad determinadas

por los requisitos de calidad de los clientes (QUES).

Por cada requisito de calidad se obtienen uno o varia caracteristicas técnicas

que se listan en cada columna del sector 3.
SECTOR 4

Matriz de relaciones: aqui se establece las relaciones o el grado de relacion
(GR) que se le asigna a cada uno de las caracteristicas técnicas (RCs) para el
cumplimiento de los requerimientos de calidad (RQs) Se pueden utilizar
diferentes escalas de valoracion, por ejemplo: una valoracién de 5 para una
alta relacion, 3 si tiene una relacion media, 1 para una relacion débil o pocay 0

(cero) si no tiene ninguna relacion.

3 Caracteristicas Técnica RCs
(COMOs)

@)
M
®

AC

m
(@)

POR|[IM[AV [PA

4 Matriz de relaciones (GR)

Peso Absoluto

Calidad Planeada (PQR)
indice de Mejora (IM)

Argumentos de Ventas (AV)

Evaluacion de los usuarios (AC)

REQUISITOS DE CALIDAD (RQs)
QUEs

Grado de Importancia General (G)

Evaluacion de la Competencia (EC)

Ranking de importancia (R )

Grado de Dificultad (D)

Caracteristicas competencia (B)

Figura 6.- La matriz de evaluacion detallada: Sector 3y 4
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SECTOR 5

El dltimo sector de la matriz nos permite determinar el ranking de importancia
de cada caracteristica técnica (R) que se obtiene al resolver la matriz de

relaciones para cada una de las caracteristicas técnicas RCs.

R = Sumatoria (Peso Absoluto (PA)n  x Grado de relacién (GR)n )

Este sector también permite incorporar un argumentos de valoracion técnica
expresado como un grado de dificultad interno (D) y valores de comparacion

con las caracteristicas técnicas de la competencia (B: Benchmarking).

En la figura 3 podemos apreciar que existe una zona adicional denominada techo,
razon por la cual a esta matriz también se le conoce con el nombre de la casa de la

calidad.

En el techo se colocan valores que representan el grado en que cada requisito técnico
(RCs) aporta o dificulta el desempefio de los otros requisitos técnicos considerados,
permitiendo identificar contradicciones técnicas en el disefio de productos, las cuales

se deben de resolver antes de continuar con el desarrollo de la matriz.

Para el disefio de servicios y en especial para el planeamiento no resulta muy atil por

lo que se suele prescindir de esta zona de trabajo.

Despliegue de la Calidad

La metodologia del QFD prosigue con un despliegue a fin de trasladar los
requerimientos técnicos de la Casa de la Calidad a lo largo de todos los procesos
involucrados en el desarrollo de productos. De esta primera matriz se derivan otras,
gue la van llevando a niveles cada vez mas especificos de trabajo, de modo que la voz

del cliente se despliega hacia los diferentes procesos como disefio, manufactura, etc.

En la figura 7 se puede apreciar que la aproximacion en diversas fases, estructura el
proceso en una secuencia lineal de trabajo, que avanza en las distintas etapas del
proceso de desarrollo de producto, desde la definicion estratégica de requerimientos

(planeamiento), pasando por la conceptualizacion de atributos, hasta llegar a las
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especificaciones en las etapas de Disefio Detallado e Industrializaciéon, avanzando y

transfiriendo la “voz del cliente”, en un proceso acumulativo que asegura la calidad..

Despliegue de la calidad (QD)

N

.‘—
S A

Calidad

Planificacion
Disefio
Prototipos
Fabricacion
Service

Figura 7.- El Despliegue de la Calidad en el QFD (Gonzalez 2004)

Durante el desarrollo del QFD aparecen diferentes modelos siendo los més conocidos

los siguientes:

« QFD de las Cuatro Fases: creado por Macabe y divulgado en los EUA por
CLAUSING (1993) y por la American Supplier Institute (ASI);

« QFD-Extendido: creado por Don Clausing a partir de la version de las Cuatro Fases;
Clausing e Pugh (1991).

« QFD de las Cuatro Enfasis: creado principalmente por los Profesores Akao y
Mizuno, a partir de la Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) (CHENG
et al., 1995 y AKAO, 1996);

« La Matriz de las matrices: una extension de la version de las cuatro énfasis (KING,
1989).

« Modelo de Kaneko: presentado en 1991 para aplicacién en servicios a partir del

modelo conceptual de AKAO, compuesto por seis matrices
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QFD DAS QUATRO FASES (Makabe)
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Figura 8.- Modelo de Makabe: QFD de las Cuatro Fases
(CLAUSING, 1993, OTELINO, 1999)

Matriz 1 | Requerimientos de Calidagersus Elementos de Calidad

Matriz 2 | Elementos de Calidad versus Funciones y Procesos
Matriz 2 | Funcionesy Proces versu: Partecunitarias

Matriz 4 | Partes unitarias versus Aspectos técnicos

Matriz £ | Aspectos técnict versu: Casto:

Matriz 6 | Costos versus Confiabilidad

Figura 9.- Modelo de Kaneko (Fuente: Fiates, Gabriela, 1995.)
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CAPITULO 2

PLANTEAMIENTO DEL MODELO

2.1 Fundamentos para la aplicacion del QFD al Planeamiento Estratégico

A modo de referencia citamos el caso de nuestra universidad, la Pontificia
Universidad Catélica del Peru, que elaboré en forma colegiada y consensual el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2001-2010 con la participacién de mas de un centenar
de miembros de nuestra comunidad entre docentes, estudiantes, egresados, personal

administrativo y autoridades.

Sin embargo, los procesos que conllevan el planeamiento estratégico son altamente
complejos y no obstantes los esfuerzos realizados en los afios pasados, se
generaron insatisfacciones por la diferencia que existia entre el planteamiento tedrico

y la forma en que ocurren los hechos en la practica.

En un empefio de perfeccionar lo que hacemos se hizo la revision y actualizacion de
este plan, redefiniendo de manera sustantiva el foco de los esfuerzos institucionales,
a través de los objetivos estratégicos que se proponen en el nuevo plan estratégico
institucional 2007-2010.

El plan Estratégico Institucional 2007 — 20Hilemas de estar enfocado en los
procesos sustantivos de la universidad, presenta una novedad importante en cuanto a
la organizacion operativa de la gestién para la implementacién del mismo. Se trata
ahora de unagestién organizada en torno a proyectdss que a su vez han sido
diseflados en atencién a los resultados esperados para cada uno de los procesos

sustantivos (formacion, investigacion y responsabilidad social universitaria).”

Se espera que la gestion por proyectos permita no sélo una implementaciéon ordenada
de las intenciones institucionales sino, ademas, facilite el seguimiento de lo que se

estara implementando.
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Esta herramienta de gestiébn debera permitirnos una constante evaluacion de los

resultados alcanzados y la calidad de los mismos, asi como un seguimiento
transparente de los recursos involucrados en el despliegue.
(Extraido del Informe final CAMPUCP)

Si bien el nuevo enfoque orientado en torno a proyectos parece prometedor, no
debemos perder de vista que el procedimiento para evaluar y determinar los
objetivos estratégicos y luego los planes de accién es considerado un problema
complejo (que involucra diversas fases), abierto (porque existen muchas soluciones),
oscuro (porque las fronteras del problema no son bien definidas), multifactorial
(porque hay muchas variables a considerar) y con muchos eventos aconteciendo

simultaneamente.

La mente humana no consigue trabajar bien con ese nivel de complejidad, por tanto,
es en este momento que el método denominado “Despliegue de la Funcién de
Calidad” (QFD — Quality Function Deployment) puede ayudar.

SUENOS

VISION

Bt

=

MISION ¢:>
—-

OBJETIVOS

BARRERAS

ESTRATEGIAS

PLANES DE
ACCION

FUNDAMENTAL EN
EL PROCESO DE
DIRECCION

ESTRATEGICA

Figura 10- Modelo convencional de desarrollo del Plan Estratégico (Alberto J. Acosta &
Estrella Varela)
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Asi mientras el enfoque del PEI considera un modelo de desarrollo lineal tipico como
el que se muestra en la figura 10, la aplicacion del QFD supone un modelo de
desarrollo matricial que, conforme se mencionan en el siguiente acapite, proporciona

interesantes ventajas (ver figura 11).

Al realizar este planteamiento se toma en cuenta también el Principio de Pareto que
afirma que en todo grupo de elementos o factores que contribuyen a un mismo
efecto, unos pocos son responsables de la mayor parte de dicho efecto. Esto en
relacion a que lo que se pretende es justamente identificar un grupo de
requerimientos técnicos, que en este trabajo identifican a los objetivos estratégicos,
gue tengan un mayor grado de impacto en nuestra organizacion.

También fundamentamos este trabajo en la aplicacion del principio de la palanca del
pensamiento sistémico, hallar los puntos clave donde los actos y modificaciones de

estructuras pueden conducir a mejoras significativas y duraderas en la organizacion.

Finalmente citamos al Dr. Hunt (2003), quién ha investigado la aplicacion del QFD a
la planeacién estratégica de las organizaciones, el mismo que sefiala que el poder de
las técnicas del QFD residen en que el QFD ayuda a identificar lo que es importante,
al proveer un sistema légico para reemplazar la toma de decisiones basada en

emociones.

2.2 Propuesta de modelo de QFD: aplicado al planeamiento estratégico

Para el desarrollo de nuestro modelo nos basaremos en el modelo de Makabe de las
4 fases y en el nuevo enfoque del planeamiento estratégico de la universidad, de la
gestion basada en proyectos, lo que nos permite concebir un despliegue adecuado

para esta tarea, de acuerdo al detalle que se indica a continuacion.

En la primera matriz, La Casa de la Calidad, en el eje horizontal de la matriz
partiendo de la mision de la organizacion identificamos los atributos o requisitos de de
calidad que deben de lograrse por cada uno de los actores del sistema universitario
(profesores, estudiantes, administrativos, autoridades) y en el eje vertical las

opciones estratégicas _ que se identifiquen desde cada eje estratégico de accidn.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gg_:_\(lsELl}gIEAD

2. PERU

Como resultado de la aplicacion y evaluacion de esta matriz obtenemos los objetivos

estratégicos y metas de mayor impacto en la organizacion.

En la segunda matriz se evaluarian los proyectos que permitiran llevar a cabo los
objetivos estratégicos, en la tercera matriz los procesos vy en la cuarta matriz los

servicios u acciones _ especificas.

El desarrollo esquematico del modelo se puede apreciar en la figura N°11

OPCIONES
ESTRATEGICAS

REQUISITOS

MISION PLAMEAMIENTO DE
PROYECTOS

PLANEAMIENTO DE
OBIETIYVOS PROCESOS

PLANEAMIENTO DE
ACCIONES

Figura 11.- Modelo propuesto de QFD: para el planeamiento estratégico.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
ATOLICA

CAPITULO 3

CONSIDERACIONES DE DISENO

3.1 El Planeamiento Estratégico en la Seccion Ingenieria Mecanica de la
PUCP

La tendencia en cuanto a la gestién universitaria, en particular en la seccién
ingenieria mecanica, de los Ultimos afios ha estado enfocada en un modelo basado
en el planeamiento estratégico, es asi que se elaboré el plan estratégico de la

Seccion Ingenieria Mecanica 2001 — 2010.

En este plan se define la Misidn y Vision de la Seccién.

MISION

Ingenieria Mecanica de la Pontificia Universidad Catodlica del Per es una comunidad
académica responsable de la formacion integral de profesionales altamente
competitivos; capacitados para el estudio continuo comprometidos con el desarrollo
del pais, conscientes del rol de su profesién y consecuentes con los valores que

inspiran a la Universidad.

En ella se genera, aplica y difunde el conocimiento con una permanente actualizacion
de sus recursos contribuyendo al progreso y bienestar de la sociedad y a la mejora de

la calidad de vida de sus miembros.

VISION
Liderar la formacion en ingenieria mecéanica en el pais y ser reconocidos nacional e

internacionalmente como fuente de opinién en temas de interés.

Con respecto a la Misién podemos apreciar que gran parte de ella esta referida al
desarrollo de competencias que exceden a los de una educacion completamente
tecnolégica, competitividad laboral, capacidad de estudio continuo, compromiso,

consciencia de su rol, consecuencia y valores.
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Asi mismo, esta mision encarga a la SIM tareas que exceden a las meramente

formativas:

“....En ella se genera, aplica y difunde el conocimiento con una permanente
actualizacion de sus recursos contribuyendo al progreso y bienestar de la

sociedad y a la mejora de la calidad de vida de sus miembros”.

Con respecto a la gestion actual de la SIM podemos afirmar que no tenemos certeza
del estado de logro de nuestra mision, asi como tampoco tenemos identificados
procesos académicos u administrativos que aseguren el logro de tal o cual objetivo
de esta misién, menos aun hemos desarrollado indicadores.

En lo que respecta a nuestra Visidn es reconocido nuestro liderazgo en la formacion
de ingenieria mecanica en el pais, pero no sabemos hasta que punto somos
reconocidos nacional e internacionalmente como fuente de opinibn en temas de

interés.

Mas adelante veremos como es que las tareas y objetivos derivados de la mision y
de la vision pueden ser incorporados y monitoreados de una manera légica y

coherente en el modelo de planificacion que se plantea en el presente trabajo.

3.2 La introduccion del modelo ABET

La introduccion del modelo de calidad educativa basado en ABET de alguna manera
viene a complicar los procesos de gestién de esta unidad, ya que existen algunas
diferencias en ambos modelos. Mientras que el planeamiento estratégico es un
conjunto de proceso orientados a la gestion organizacional basado e en el logro de
metas, el modelo de calidad de la ABET esta enfocado en la mejora continua del

programa basado en el logro de Objetivos Educacionales.

Como se puede apreciar en la figura 12, resulta pues necesario integrar ambos
modelos por razones de economia de procesos de gestidn, de no hacerlo se corre el
peligro de abandonar alguno de los procesos o de complicarlos al punto de que la

gestion separada de ambos procesos resulte muy dificultosa
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PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
EDUCACIONALES

Figura 12.- Integracion del planeamiento estratégico y el modelo de ABET

La integracion de estos dos modelos se produce al nivel de actores y de ejes
estratégicos de accién que en el modelo de ABET se designan como CRITERIOS.

Las herramientas con las que cuenta nuestra organizacion para lograr su
transformacién son pues: el Planeamiento Estratégico y la Acreditacion ABET,
adicionalmente en el presente trabajo proponemos una herramienta de calidad, como
el QFD (Quality Function Deployment ) con el objetivo de identificar los puntos clave

de accion que conduzcan a las mejoras de mayor impacto para la organizacion.

3.3 Las Partes Involucradas o Stakeholders

Las partes interesadas, los stakeholders que se consideran en esta propuesta para la
SIM son:

a) Los estudiantes , en tanto son los que interactan directamente con los docentes
en el proceso educativo.

b) Los egresados, en tanto su lejania al proceso educativo del que formaron parte y
su insercién en el mundo laboral les permite aquilatar de otra manera su
experiencia formativa.

¢) Los docentes , por su participacion directa en el proceso formativo

d) Las autoridades de la Universidad , en tanto es el ente directriz, supervisor,
evaluador del proceso educativo. Expresa sus expectativas mediante su PEI (Plan

Estratégico Institucional).
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e) Las empresas, en tanto son los principales entes receptores de nuestros

egresados y donde estos ejercen su labor profesional.

3.4 Los Ejes Estratégicos

A nivel de ejes estratégicos, es de notar que, si bien los criterios de ABET se

corresponden de alguna manera a los ejes estratégicos o unidades de accion que se

mencionan en el planeamiento estratégico de la seccion ingenieria mecanica, la

diferencia esta en que el modelo de ABET se enfoca en la mejora de un determinado

programa, mas no en la organizacion como un todo.

En la tabla 1, se proponen los nuevos ejes para el planeamiento en ingenieria

mecanica, considerando la integracién de ambos modelos.

PLAN ESTRATEGICO

INTEGRACION DE EJES

AEIET MECANICA (PROPUESTA)
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
OBJETIVOS
EDUCAgIGhAI B ACREDITACION (OEs, POs y
RESULTADOS DEL Criterios del Programa)
PROGRAMA
CRITERIOS PROGRAMA
MEJORA CONTINUA GESTION GESTION Y MEJORA CONTINUA
PLAN DE ESTUDIOS FORMACION FORMACION (Planes de estudios)
DOCENTES DOCENTES DOCENTE
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE
SOPORTE INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

INVESTIGACION

INVESTIGACION

PROYECCION SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU)

SERVICIOS A TERCEROS Y
CURSOS DE EXTENSION

SERVICIOS ATERCEROS Y
CURSOS DE EXTENSION

COMUNICACION,
INTEGRACION E IMAGEN

COMUNICACION, INTEGRACION E
IMAGEN

Tabla 1: Propuesta de nuevos ejes estratégicos

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP g_l:_:_\(lsELl}gIEAD

U5 PERU

3.5 Andlisis del Entorno

Las condiciones que enmarcan la carrera de ingenieria mecanica, tanto interna como
externa han cambiado substancialmente desde el afio 2001 en que se elaboro el plan
estratégico vigente. Una serie de factores impactan directamente en el desarrollo y

evolucion de la educacion en general y de la ingenieria mecanica en particular.

ANALISIS INTERNO

La Seccion Ingenieria Mecéanica al estar desarrollando el modelo de calidad educativa
de la ABET ha elaborado un profundo andlisis de su programa educativo el cual se
convierte en una de las herramientas mas importantes con que cuenta la Seccién

Ingenieria Mecanica para la futura gestion de esta organizacion.

Por otro lado, citando a Michael Porter, destacada autoridad en estrategia
competitiva, quien sefiala que el &mbito interno plantea retos formidables a la hora de
desarrollar una buena estrategia. ldentificamos ciertos factores internos que limitan o
impiden que los directivos formulen estrategias eficaces y tomen decisiones de las
gue dependen las estrategias:

= Cultura organizacional poco proclive al cambio

» Alta carga académica de los profesores.

»  Estructura organizacional encargada de la direccién de la carrera bicéfala,
en la que por un lado tenemos al Departamento de Ingenieria y por otro
lado a la Facultad de Ciencias e Ingenieria.

» Lapoca autonomia en el manejo de los presupuestos que no permite a la
SIM establecer plazos adecuados en la consecucion de metas.

» La falta de cuadros especializados en gestion estratégica en la unidad.

ANALISIS EXTERNO

En la ultima década el fenémeno social conocido como la globalizacion viene
desencadenando una serie de hechos de gran trascendencia en todo tipo de
actividades, entre los que se pueden mencionar: el auge de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs), el incremento acelerado del conocimiento y de

la tecnologia, la aceleracion del ciclo de vida de los productos/servicios/procesos, la
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apertura de los mercados al comercio internacional y a la educacion, la segmentacion

de los mercados, etc.

Por otro lado para complicar mas el asunto se encuentra en plena evolucion nuevos
paradigmas que guian el accionar de las organizaciones a nivel mundial como el
cuidado del medio ambiente, la sostenibilidad de los recursos naturales, la seguridad
y el cuidado de la salud, que se traduce en un concepto moderno y ampliado de la

Responsabilidad Social Empresarial y Universitaria.

Todo esto hace que las empresas y todo tipo de organizaciones tengan que volverse
mas competitivas para sobrevivir en este nuevo contexto internacional, para lo cual
desarrollan nuevos esquemas de gestion orientados a la competitividad basados en

la Innovacién y a la Calidad Total en todos sus aspectos organizacionales.

Héctor Gallegos, en su libro “La ingenieria”, 2° edicién, 2006, realiza un profundo

andlisis de la educacion del ingeniero en respuesta a esta ola de transformaciones.

La sociedad y la economia que enmarca el trabajo del ingeniero, han cambiado
sustantivamente, por lo que la educacion y formacion de las nuevas generaciones de
ingenieros (mecéanicos) debe de conducir a lograr seres humanos completos , cultos,
con valores éticos y capaces de resolver problemas de ingenieria con competencia e

imaginacion.

Gallegos afirma que los nuevos graduados de ingenieria deben desarrollar
competencias para identificar y resolver problemas nuevos, no especificados o no
estructurados, en la medida que se le presenten en su desempefio profesional. En el
otro lado, de menor categoria reconoce las competencias del graduado para afrontar
con éxito la responsabilidad de resolver problemas bien especificados. Concluye en
que los ingenieros con las primeras competencias sefialadas se reconocen como las

un ingeniero disefiador y al segundo como ingeniero técnico.

Manifiesta también que ciertas carreras de ingenieria del Massachusetts Institute Of
Technology en Estados Unidos (MIT) o las del Imperial College of Science and
Technology en Gran Bretafia tienen por objetivo formar un ingeniero disefiador. Sus
programas estan organizados para educar a un profesional capaz de enfrentar
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problemas no estructurados, adoptar estrategias de solucién, emplear un
pensamiento abierto, lateral y no posicionado trabajando, cuando sea necesario y sin
problemas, en equipo, y capaz de comunicar sus ideas con eficacia. En estas
universidades puede notarse que se busca formar un generalista y no un especialista,
lo cual le da al egresado una mayor adaptabilidad al cambio tecnoldgico.

Creo entender aqui, que el énfasis en las competencias de disefio que se expresan
en los modelos de calidad de la ABET se refieren a esta concepcion mucha mas
amplia del disefio de la que habldbamos en el capitulo 1 basada en el dominio del

método de la ingenieria, mas que en la especializacion.

Al respecto podemos citar algunos de los resultados del programa especificados por
ABET para las carreras de ingenieria, especificamente los denominados (c), (e) y (f),

:que en conjunto enmarcan esta concepcion amplia del disefio.

(c) An ability to design a system, component, or process to meet desired needs within
realistic constraints such as economic, enviromental, social, political, ethical, health

and safety, manufacturability, and sustainability.
(e) An ability to identify, formulate, and solve engineering problems.

(f) The broad educational necessary to understand the impact of engineering solutions

in a global, economic, environmental, and societal context.
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CAPITULO 4

APLICACION DEL MODELO

Aplicar el modelo a todo el proceso de planeamiento de una organizacion es un
trabajo que excede la labor de una sola persona, esta debe de acometerse en
equipo y en condiciones de gran involucramiento de las partes interesadas, por lo
gue siendo la intencion de este trabajo validar el modelo propuesto, en esta
oportunidad desarrollaremos una aplicacion parcial enfocada a la determinacion de
metas estratégicas para la mejora de la calidad docente, eje este que hemos
identificado como el eje de accion clave en esta organizacion.

Para la Seccién Ingenieria Mecénica y para una organizacion universitaria en
general, el accionar de la plana docente es fundamental para el desarrollo futuro de
la organizacion. Si bien en toda organizacion el factor humano es muy importante,
en una institucién universitaria este factor se multiplica de una manera
sorprendente. Por tanto, la esencia del planeamiento en la SIM recae en el logro de
un mayor nivel de compromiso de los docentes en la mision y la gestion de la

organizacion.

4.1 Identificacion de las expectativas de las partes interesadas o

stakeholders: Los requisitos de calidad docente

La correcta identificacion de los “requisitos de calidad” es la parte fundamental para
un buen disefio en general independientemente de la metodologia empleada.

Los “requisitos de calidad” es una frase ambigua y no definida de una manera
categorica. En la literatura del disefio y del QFD se identifican otros términos que
indistintamente se utilizan como sinbnimos, entre estos tenemos a: necesidades,
requisitos, requerimientos, expectativas, factores, especificaciones, necesidades
latentes, beneficios, deseos, resultados esperados. En conclusion, no hay acuerdo

sobre lo que es un requisito de calidad.

Es muy comudn confundir las soluciones (u acciones) con las necesidades u
requisitos, y tratarlos como si fueran el mismo tipo de cosas. Es decir debemos
evitar confundir los QUEs con los COMOs
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La comprension de las necesidades de los stakeholders tiene que conseguir
entender como es que las partes interesadas miden el valor del producto-servicio

implicado. Estos deben ser medibles, ya sea cuantitativamente o cualitativamente.

Las medidas que las partes interesadas utilizan para cuantificar la acertada
ejecucion de una tarea permiten especificar ciertos resultados esperados o metas

gue serian los indicadores de los requisitos de calidad a considerar.

En el presente trabajo se identificaron mas de 500 declaraciones relacionadas a las
expectativas sobre la calidad docente, los que se sometieron a un analisis de

afinidad llegando a sintetizarse 10 requisitos de calidad de calidad docente.

Estos requisitos de calidad se constituyen en los QUEs que se mencionan en el

desarrollo del QFD convencional.

En la tabla la tabla N°2 se muestran los requisito s de la calidad docente, con sus

respectivas especificaciones o resultados esperados (metas).

Requisitos de Calidad Resultados esperados (metas)

Incremento del tiempo dedicado a la docencia y a

. la capacitacion en docencia, dominio de
1.- Que el docente tenga experiencia i
metodologias y técnicas de ensefianza, que el
docente o
docente tenga buena planificacion del curso y

criterios de evaluacién adecuados.

- Incremento del tiempo de trabajo en empresas,
2.- Que el docente tenga experiencia i :
incremento de la cantidad de consultorias

profesional i

realizadas.
3.- Que el docente tenga Incremento en el uso de la PC en clase, del uso
conocimientos le herramientas del campus virtual, blogs, wikis, Msoffice, internet,
informaticas educacion virtual, OARs, etc.

Incremento de trabajos, estudios, asistencia a
4.- Que el docente tenga roce congresos Yy eventos en el extranjero,
internacional participacion en redes internacionales y dominio

de un idioma extranjero,

Tabla 2.- Requisitos de la calidad docente
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5.- Que el docente participe en
labores de | + D + | y realice
produccién intelectual

6.- Que desarrolle su labor con
pertinencia y de manera
interdisciplinaria

Incremento de la participacion docente en
proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion, mayor cantidad de libros, materiales
de trabajo, presentaciones y separatas editados,
etc.

Incremento del trabajo y de actividades
interdisciplinarias, incorporacion de criterios de
sostenibilidad, del cuidado del medio ambiente y
la orientacion de las aplicacion del conocimiento
al mercado y sociedad peruanos en sus
actividades académicas

7.- Que se sienta comprometido con

la organizacién y con la educacion

8.- Que tenga dominio y este
actualizado en su(s) tema(s) (Nota 1)

Incremento de la participacion de los docentes en
actividades universitarias de todo tipo, en apoyo a
la SIM y a la universidad: académicas, gestion,
extension, gobierno, relaciones publicas, servicios
internos y a terceros, mejora continua, incremento
del tiempo de dedicacion exclusiva a la
universidad, incremento en tiempo asignado para

la asesoria académica y tutoria a los alumnos.

Incremento del tiempo asignado por el docente a
su plan de capacitacion: estudios, cursos de
actualizacion, maestrias, doctorados, etc., en

materias relacionadas a sus temas.

9.- Que posea sensibilidad social y
practique la responsabilidad social

universitaria

10.- Que tenga cualidades personales
e intersociales adicionales

Incremento de la participacion docente en
proyectos de Responsabilidad Social Universitaria

Incremento de nimero de docentes con
personalidad, sensibilidad, valores, proactividad,
facilidad de comunicacién, responsabilidad,
puntualidad, disposicion para el trabajo en equipo,
que deriven en empatia y buen trato a los
alumnos y otros stakeholders.

Tabla 2 (continuacion).- Requisitos de la calidad docente
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4.2 Determinacién del grado de importancia general (G) de los requisitos de

calidad (Encuesta 1)
Para determinar este factor se procedié a elaborar una encuesta en el que se
pregunto a estudiantes, egresados y docentes sobre el grado de importancia que le

atribuyen a cada uno de los requisitos de calidad mencionados en la tabla 2.

La valoracion se hizo de acuerdo a lo especificado en la tabla nimero 3

No es importante

Es minimamente importante

Es de regular importancia

Es importante

gl | W N

Es muy importante

Tabla 3.- Valoracién del grado de importancia
Muestra:
La encuesta se aplico a una muestra aleatoria de 60 alumnos de los tres ultimos

ciclos de la carrera, de un universo de 128, de los que respondieron 45.

Por otro lado de un universo de 71 egresados de tres afios de antigliedad se

encuestd a un 50% en forma aleatoria.

En ambos casos se consiguié una confiabilidad del 90% en los resultados,

con un margen de error del 10 %

Con respecto a los profesores se llego a encuestar a la totalidad de profesores a

tiempo completo de la SIM, lograndose un 100% de confiabilidad.
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Encuesta: Calidad del Docente en Ingenieria Mecanica

Mo es importante

E= minim am ente im portante
E= de regular impartancia
E= importante

E= muy impartante

[ R

l.- Sobre el grado de importancia de los requisitos de la calidad docente

Considerando una ezcala de 1 a5, donde:

De acuerdo a su critetio califigue usted el grada de impartancia de oz siguiertes requisitos de calidad que
deberia tener un profesor de tiem po com pleto en ingenieria m ecanica de la PUCP .

Requisito de Calidad

Alcance

1 Gue tenga experiencia docente

Tiempo de docencia, capacitacian en
docencia, huena metodologia v técnicas de
enzefianza, buena planificacion del curzo v
citerinz de evaluacon adecuados.

5 Gue tenga experiencia
profesional

Trakajo en em presas, consultorias

Gue tenga conocim isntos de

Uso de PCs en dase, campus vitual, blogs,

internacional

3 herramicntas infarm aticas wikiz, Msoffice | internet, educadan vittual,
OAR s, et
Tener a haker tenido trabajo, esdtudios,
Gue el docente tenga roce as 313'.-'0'& 8 EOnQresos y Evertosen el
4 extranjero, paricipacion en redes

internacionales, daminio de un idicma
extranjero

= Qe participe en labores de | + D
+ | vy realice producd dn intele ctual

Paticipacion en provedos de investingacion,
desarrollo & innovacion, edicion de libroz,
materides de trabajo, presertaciones,
separatasz, etc.

Gue desarralle su labor con
5] pertinenda v de manera
interdizciplinaria

Fomento del trabajo interdizcplinario, dela
soenibilidad, del cuidado del medio
ambiente v la orientacian de laz aplicacion
del conocimierto al mercado v sociedad
peruanos

ue se sienta com prom etido con
T l& arganizacion v conla
educacion

Patticipar en adividades universitaras de
todotipo, en apoyo ala universidad:
académicas, gestion, extensidn, gobierno,
relaciones publicas, serviciozintemoszy &
tercernz, mejora continua |, dedicacan
exdusiva a la universidad , azesora v tutoria
aloz alumnos

e domine v este actualizado
en suE) temals)

Otroz egtudios, cursos de actuslizacidn
maestas, doctorados, ete., que conozoa su
tema

Qe posea sensibilidad social v
] practigque |a responsabilidad
zocial universitaria

Patticipacon en provedos de
Rezsponsabilidad Social

Gue tenga cualidades personales

10 ; ] .
& interzociales adicionales

Perzonalidad, zensbilidad, valores,
proactividad, comunicaddn, responssbilidad,
puntualidad, trabajo en equipo, em patia,
buentrato a los alumnos, etc.

Encuesta 1.- Para determinar el grado de importancia de los requisitos de calidad
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Los resultados de estas encuestas aplicadas a alumnos, egresados y docentes se

muestran en la tabla nimero 4, en la cual se incluye el grado de importancia general

(G) obtenido del promedio de estas tres opiniones

Grado de
Requisitos de Calidad Alumnos  Egresados Docentes Importancia
General (G)
Que tenga experiencia
docente 4.43 4.30 4.32 4.35
Que tenga experiencia
. 4.23 4.70 3.88 4.27
profesional
Que tenga conocimientos de
. . 2 3.73 3.90 3.64 3.76
herramientas informaticas
Que el docente tenga roce
intermnacional 3.65 3.80 3.68 3.71
Que participe en labores de |
+ D + | y realice produccion 3.68 3.90 4.12 3.90

intelectual

Que desarrolle su labor con

pertinencia y de manera 3.88 4.07 3.72 3.89
interdisciplinaria

Que se sienta comprometido

con la organizacion y con la 3.90 4.00 3.96 3.95
educacion

Que domine y este

actualizado en su(s) tema(s) N “ 4.72 4.62

Que posea sensibilidad social

y practique la responsabilidad 2.83 3.03 3.04 2.97
social universitaria.

Que tenga cualidades
personales e intersociales 4.35 4.47 4.36 4.39
adicionales

Tabla 4.- Determinacion del grado de importancia general (G)
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Un andlisis del grado de importancia atribuido por los actores a los requisitos de
calidad docente permite ver un alto grado de correlaciéon y coincidencia, como se
puede apreciar en el grafico numero 1, las valoraciones mas altas se atribuyen a: la
experiencia profesional, la experiencia docente y a las cualidades personales e
intersociales del docente.

Llama la atencién la poca importancia que le atribuyen todos los actores a la

responsabilidad social universitaria.

‘—o— Alumnos —=— Egresados Docentes |

s00

Y

Gradeo de Importancia

300

280

& & ] & & & e o 2 &£
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Gréfico 1.- Grado de importancia atribuido por los actores a los requisitos de calidad docente

4.3 Determinacion del grado de satisfaccion (S)  (Encuesta 2)

Para la determinacion del grado de satisfaccion se procede de manera similar al grado
de importancia, teniendo en cuenta los resultados de una encuesta tal como la que se
muestra en la encuesta 2, en la que se pregunta, a las mismas partes interesadas,
sobre el grado de satisfaccion que le merecen los atributos de calidad que se detallan,
en una escala de 1 a 5. En la tabla 5 muestra los resultados y el grado de satisfaccion

(S) que se obtiene como promedio.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx}\gﬁgﬁmo

DEL PERU

Encuesta: Calidad del Doc ente en Ingenieria Mecanica

I.- Sobre el grado de satisfaccion de la calidad del docente de ingenieria mecanica

Considerando una escalade 1 a3, donde:
Mo satisfecho

Algo satisfecho

M edianamente satisfecho

Satisfecho

M uy zatisfecho

L) B S

De acuerdo a su percepddon califigue usted el grado oe satisfaccidn gque le merecen  los siguientes
atributos gque tienen los "profesores tiem po completo de ingenieria mecanica” de la PUCP

Requisito de Calidad Alcance 112|345

Tiem po de docencia, capactacion en
docenda, huena metodologia ytéonicas
de ensefianza, buena planificacion del
curso y oriterios de evaluacion adecuados.

1 |Experiencia docente

2 |Experie Zia profesional Trabajo en empresas, consultorias

Conocimiento s de herramientas Y=o de PCS en clase, CAmpUE virtual, L2
3| " i blogs, wikiz, Maoffice, internet, educacian
It &t =&= vittual, OAR = etc.

Tener o haher tenido trabhajo, estudios,
asizdtencia a congresos v eventos en el

4 |Roce internacional extranjera, patticipadon en redes
intemaciorales, dominio de un idioma
extranjero
P articipacian en provectos de

s Participacion enlabares de 1 + D+ | |Invedtigacidn, desamallo & innovacian,

v produccion intelecual edicion de libroz, materiale z de trabajo,

presertaciones, separatas, etc.
Fomento deltrabajo interdizciplinario, de la

Deszarrallo de =u labar con sostenibilidad , del cuidado del medio
E |pettinencia y de manera amhiente v la oriertacion de las aplicacian
irt erdizciplinaria del conocimienta al mercado v sodedad
PEENa S

P articipar en actividades universitatias de
todo tipo enapoyo a la universidad:
académicas, gestion, extension, gobierna,
relaciones plblicas, serviciozinternos v a
tercerns, mejora continua, dedicacidn
excluzsiva ala universidad, vocacion de
servicio , asesota & losalumnos.

Otroz estudios, cursns de actualizacion,

Gue domine v este actualizado A
maestrias, dodorados, etc., gue conozca
&N SUE) temarls) sutema

Senzibilidad Social v realizacion de
9 |laboresde responsabilidad social
universitana

Compromizo con la organizacian y
con la educacion

P articipacian en provectos de
Responsakilidad Social

P ersonalidad, sensikilidad, vdores,
proacividad, comunicadon,
responsakilidad, purtualidad, trabajo en
equipo, empatia, buen trato alos alumnos,
et

Cualidades personales e

10 . . o
intersociales adicionales

Encuesta 2: Grado de satisfaccion sobre los requisitos de calidad docente
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Grado de
Requisito de Calidad Alumnos Egresados Docentes satisfaccion
©)
Experiencia docente 3.46 3.28 3.72 3.49
Experiencia profesional 3.46 2.48 3.04 2.99
Conocimientos de
) ) - 3.41 2.97 3.16 3.18
herramientas informéaticas
Roce internacional 3.31 2.69 2.84 2.95
Participacion en labores de | +
3.08 2.38 2.96 2.81
D + | y produccion intelectual
Desarrollo de su labor con
pertinencia y de manera 2.92 2.52 2.88 2.77
interdisciplinaria
Compromiso con la
organizacioén y con la 3.23 2.79 3.48 3.17
educacion
Dominio y conocimiento de
3.59 2.90 3.48 3.32
su(s) tema(s)
Sensibilidad Social y
realizacion de labores de 2.90 2.69 2.44 2.68
responsabilidad social
Cualidades personales e
] ) o 3.05 3.45 3.28 3.26
intersociales adicionales

Tabla 5.- Determinacion del grado de Satisfaccion (S)
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El andlisis del grado de satisfaccion (S) atribuido por los actores a los requisitos de

calidad docente, gréfico 2, en este caso, permite apreciar grandes diferencias.

En forma general los egresados son los que muestran un menor grado de
satisfaccion y los alumnos son los que se muestran mas satisfechos. Cabe resaltar
gue se han evaluado egresados que han culminado sus estudios hace tres afios en
promedio, por lo que puede deducirse que su mayor exigencia se debe a que estos
han tenido oportunidad de contrastar sus estudios tedricos con la practica real de la

ingenieria.

—+— Alumnos —=— Egresados Docentes

400

3an

360
340 L———N /\ ’
an N o~ .

300 \\ —*
s s — T

260
R /./
240

220

Grado de satisfaccién

200
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Gréfico 2.- Grado de Satisfaccion de los requisitos de calidad docente (*)

Si bien, estamos considerando, para este caso, el grado de satisfaccién promedio,
si queremos ser muy exigentes, bien podrian considerarse los menores valores

otorgados por los egresados como el grado de satisfaccion de referencia.

Estos ajustes y cambios de criterio se manejan de una manera muy facil y logica
en la matriz QFD, y nos permiten apreciar la sensibilidad del sistema a estos

cambios.

La experiencia nos dara el mejor criterio a utilizar.
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4.4 Determinacion de la calidad planeada (CP) y la calidad demandada (CD)

Para el desarrollo de esta parte del ejercicio de planeamiento, se conformd un
equipo de planeamiento integrado por 4 personas: 3 docentes representativos de la
seccién y un ejecutivo de la administracion, todos con experiencia en gestion y

conocimiento de la realidad de la SIM y de la Universidad.

Tomando en cuenta el grado de importancia general (G) y el grado de satisfaccion
(S) sobre los requisitos de calidad, el equipo de gestion de la SIM fija las metas de
calidad de una manera realista, es decir determina el grado de calidad que se
desea obtener para cada requisito. La calidad planeada (CP).

La calidad planeada (CP) dividida entre el grado de satisfaccion (S) proporciona un
indice de mejora (IM) que expresa cuantas veces debemos de mejorar

determinado requisito de calidad.

A continuacion, para este ejercicio, se incorporan a la matriz una serie de

argumentos gue definen la estrategia de la organizacidn, asi para este ejercicio en

particular se consideran dos argumentos de estrategia: un argumento de vision
(AV) y otro de interés del docente (Al)

El argumento de vision resalta la importancia de los requisitos de calidad para el
futuro de la organizacion y se evalla con tres valores 1.5 si es muy importante para
la visién, 1.2 si es medianamente importante y 1 si es poco o nada importante.
(Tabla 9).

El otro factor u argumento de estrategia que consideramos en el presente trabajo
es el del grado de disposicion de los profesores, argumento de interés (Al), para el
logro de cada requisito de calidad. Estos dos argumentos se han obtenido por

medio de una encuesta realizada a la plana docente del SIM.
La calidad demandada (CD) es el valor de calidad que se obtiene del producto de

la calidad planeada (CP) multiplicados por el indice de mejora (IM) y los

argumentos de estrategia AV y Al.
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CD=CPxIMXxAV x Al

Formula 1.- Calidad demandada

En la tabla 6 se puede apreciar el desarrollo de esta parte de la matriz, que en la
parte tedrica hemos denominado sector 2, que concluye con la determinacion de
la calidad demandada (CD) de acuerdo a la estrategia que se considera y la

determinacion del orden de importancia (Ol) de los requisitos de la calidad.

E = ~E ‘g -E 'E
[ = = k-3 ] c
= = = 5 € = £
o @ | w e | &8 |B £ g
= T|= 5 = 5 - [ [ E g
o ®|la o = T & k-] k-] E-
= o|lz & o T o =] z A=
SEE®B|® &€ = | %
o el B2 [£ -
] w | %5 | B 5 5 = 5
2 o | E 2 | B = B
E < =] o S
Requisito de
G S5 cp 1M 111 Al CD 0l
Calidad
E xperiencia docente 4.35 3.49 4.00 1.1 15 1.5 11235 2
ST 427 | 289 400 13 | 15| 12 |[1028 | 4
profesional
Conocim ientos de
hewamientas 376 318 4.00 1.3 1.2 1.0 567 9
infonm &ticas
Roce internacional A | 285 4.00 1.4 15 1.2 .07 5

Laboresde | + D+ |y

producdén intelectusal 3.90 28 350 1.2 15 1.5 10594 3

Perinencia e

inte rdisciplin ariedad 388 257 4.00 14 15 1.0 .41 G

Compromiso con
organizadon v 3.95 317 4.00 1.3 1.2 1.2 714 7
educacion

Lominio de su 462 | 332 400 12 15 | 1.5 | 1253 | 1
tema

resAnEE e 207 | 268 | 300 14 12| 10 | 3998 | 10
Social Universitaria

Cualidades
personales e 4.27 326 3.50 1.1 1.2 1.2 E.E1 g
intersociales

Tabla 6.- Determinacion de la Calidad Demandada (CD) y Orden de Importancia (Ol)

Desde esta parte, sector 2, la metodologia del QFD va mostrando sus bondades,

pues el planeamiento estratégico tradicional no incorpora criterios uniformes que
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permitan sistematizar la priorizacion de los objetivos de calidad y menos la
incorporacién analitica de una estrategia adecuada. El desarrollo siguiente se

desenvuelve de una manera mas racional que emotiva.

De la tabla 6 se puede apreciar que los requisitos de calidad mas importantes de
acuerdo a la estrategia planteada son: capacitacion del docente en sus temas,
experiencia docente, labores de I+D+l, produccion intelectual y experiencia

profesional.

En esta parte podriamos sentirnos tentados a concentrarnos solo en opciones
estratégicas orientadas a potenciar estos requisitos mas importantes, sin embargo
esta accion, para la metodologia que se propone, resulta prematura, ya que como
veremos en el siguiente acapite al identificar las opciones estratégicas vemos que
estas influyen en varios requisitos de calidad a la vez, lo que permite una
valoracion de estas opciones por su grado de impacto total en el sistema
organizacional, es decir una valoraciéon por su grado de impacto en todos los
requisitos de calidad que seria el objetivo de la metodologia propuesta con el uso
del QFD..

4.5 |dentificacién de las opciones estratégicas

La determinacion de las opciones estratégicas, sector 3 de la figura 4, es de suma
importancia en el desarrollo de la metodologia pues es desde aqui que nacen las
acciones que posibilitan el logro de la misién de la organizacion, en lo que respecta

en este caso a los requisitos de calidad docente.

La identificacion de opciones estratégicas requiere de un exhaustivo trabajo en
equipo. Este equipo deber4d ser conformado por profesores y personal
administrativo del area de gestién que tengan un conocimiento profundo de los
procesos que se llevan a cabo en la universidad, conocimiento de procesos en
otras universidades e instituciones similares, sobre todo de las mejores, y que

posean una gran dosis de creatividad y libre pensamiento.

El equipo de planeamiento convoca a las personas del perfil mencionado y

monitorea las sesiones de trabajo.
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Para este ejercicio se trabajoé con el mismo equipo de profesores especificado en el
punto 4.4, pero hay que tener en cuenta que esta no es necesariamente la mejor

opcion.

Para identificar opciones estratégicas nos hacemos las siguientes preguntas.

1.- Desde el eje de accion “Y” que podemos hacer para cumplir con el
requerimiento de calidad “X”

2.- Como podemos hacer para lograr la mejora del requisito de calidad “X”

3.- Que proceso existente en la organizacion puede ser aplicado para lograr la
mejora del requisito de calidad “X”

4.- Que procesos CONOZCO en otras organizaciones que me parecen impactantes
para el logro de nuestra Mision en lo que se refiere a la calidad docente.

Una vez que identificamos una buena cantidad de opciones quedamos listos para
el siguiente paso en el procedimiento.

Las tablas 7 a, b y ¢ muestran las opciones estratégicas, agrupadas por eje de
accién, que se han considerado para este trabajo, la cual definitivamente no es

exhaustiva.
4.6 Valoracién de los grados de relacion

Para la valoracion de los grados de relacion (GR) de las opciones estratégicas
(OE) con respecto a los objetivos de calidad (C), equivalente al sector 4 de la figura

4, se convoca nuevamente el equipo de planeamiento, conformado segun 4.4.
Para una correcta valoracion se plantea la siguiente pregunta:
¢, Qué tan importante es la opcion estratégica X para el logro del requisito Y.

Para la valoracion cuantitativa, en este caso, se han utilizado tres cantidades; 5
para indicar una fuerte relacion, 3 si existe una relacién media y O si la relacion es

débil o no existe.

En las tablas 7 a, b y ¢ se puede apreciar el desarrollo de esta parte de la matriz
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ESTRATEGICAS

OPCIONES
COMO’s

REQUISITOS DE
CALIDAD
QUE's

Experiencia docente

Experiencia profesional

Conocimientos de herramientas informaticas

Roce internacional

Participacion en labares de | + D + | y produccian

intelectual

Desarrollo de su labor con pertinencia y de manera

interdisciplinaria

Cormpromiso con la organizacidn y con la educacion

Daminio y conocimiento de su(s) temais)

Realizacidn de labores de responsabilidad social

Cualidades personales e intersociales adicionales

Tabla 7-a .- Requisitos de calidad ( C ), Opciones estratégicas (OE) eje docente y grados de relacion (GR)
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ESTRATEGICAS

OPCIONES
COMO’s

REQUISITOS DE
CALIDAD
QUE's

Experiencia docente

Experiencia profesional

Conocimientos de herramientas informaticas

Roce internacional

Participacidn en labores de | + D + | y produccion

intelectual

Desarrollo de su labor con pertinencia y de manera

interdisciplinaria

Compromiso con la organizacin y con la educacidn

Dorninio y conocimiento de su(s) temais)

Realizacidn de labores de responsabilidad social

Cualidades personales & intersociales adicionales

Tabla 7-b .- Requisitos de calidad ( C ), Opciones estratégicas (OE) ejes estudiantes, plan de estudios, acreditacion, investigacion, RSU y grados de relacion (GR)
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ESTRATEGICAS

OPCIONES
COMO’s

REQUISITOS DE
CALIDAD
QUE's

Experiencia docente

Experiencia profesional

Conocimientos de herramientas informaticas

Roce internacional

Participacion en labores de | + D + | y produccion

intelectual

Desarrollo de su labaor con perinencia y de manera

interdisciplinaria

Compromizso con la organizacidn y con la educacidn

Daominio ¥ conocimiento de sufs) temals)

Realizacidn de labores de responsabilidad social

Cualidades personales & intersociales adicionales

Tabla 7-c .- Requisitos de calidad ( C ), Opciones estratégicas (OE) ejes imagen, servicios a terceros, gestion, infraestructura y grados de relacion (GR)
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Finalmente determinamos el grado de impacto (Gl) de las opciones estratégicas en
la misién general de la organizacion, lo que se realiza mediante la sumatoria de los

efectos de cada opcidn estratégica sobre los requisitos de la calidad.
Gl = Sumatoria (Calidad planeada (CP)n X Grado de relacion (GR)n)

En la tabla 8 se ha extraido un sector para fines de mostrar el célculo de los grados

de impacto (GlI)

Asi el calculo de la primera columna seria:
11.23x5+10.26x5+5.67x5+9.07x5+10.34x5+8.41x3+7.19x0+12.53x3+3.99x0+6.61x3
=318.5

EJES ESTRATEGICOS DOCENTES
*
<
L]
= = = - -
] = : : w2 <
OPCIONES s |82 [SE (Bl |FEgle | &
E N8 |25 |SE|sE|zEE(E | E
EElEE IS e |BE|2E|2 2|5 =
ESTRATEGICAS| i35 [2; |BZ|T2|282|8 | &
oal® P o e n wHles|e 2 g L]
- o= IR - =Ty =T - B TR
COMQO’'s SRS |sE|3E|ies|TE =
R EE - I EE I RS
FEZ e TE a2 Eel 8
\ EEEEEE FEEEI R H EE
L e R A e - A E
2oL B EE S| T8 E 22
ooz RE RS ES|E2(EE5|2E A
ES gz EE|22 &
Ty iEHS BT E|CE|2TE|IEE @
EdEsgn s | E[E*|232|F 5 2
ZsEqdue S = S w 2 =
REQUISITOS DE sEczqss |dgles[f2Elt | ¢
sEce|sE |7a|=855 8|5 @
=] s oo e - - A 1]
CALIDAD £907 5 |ByzE|zE: | B
T |EE |EE |EF|z2|5E%E(s
SOl E |EE o |EwlE |EEC-
= | = a a [FI=]
W [ T
Expericncia docente 5 5 5 3 5 3 I I | =
Experiencia profesional 5 5 5 3 5 3 5[ 10.26
Conocimicntos de herramicntas informaticas 5 5 a a 3 3 0 | 56T
Roce internacional 5 3 3 u) B 3 3 Qa7
F‘artlmpacmn en labores de |+ 0+ 1y produccion 5 3 3 5 5 3 5 | 1034
inteleckual
!:Iesar.rol!o ?:I-: s.u labuar con pertinencia g de manera 5 3 5 5 3 5 3 a4
interdizciplinaria
Compromise con la organizacién y con la educacidn 0 o] 3 3 3 5 5 T.13
Dominio v conocimiento de suls) temai=s) 3 3 5 5 5 5 31253
Fiealizacién de labores de responsabilidad social o u) u) 3 u) u) o | =53
Cualidades perzonales ¢ interzociales adicionales 3 o] o] 3 3 o] 3 | Bl
GRADD DE IMPACTD [GI) 315 253 234 277 | 354 a2 264

Tabla 8.- célculo de los grados de impacto Gl (seleccion)
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4.8 Determinacion de los objetivos estratégicos

Para determinar los objetivos estratégicos de la seccién nos basamos en el ranking
de importancia de las opciones estratégicas y aplicando el principio de Pareto

seleccionamos un determinado porcentaje de acuerdo al grado de impacto (Gl)

obtenido al desarrollar la matriz de relaciones.

En este ejercicio hemos seleccionado 16 opciones, el 30% del total de opciones

evaluadas, ver Tablas 9y 10.

Ol Objetivos Estratégicos por su Grado de Impacto

Implementar un sistema de capacitacion y desarrollo profesional del

1
docente

2 Fomentar y apoyar la participacion de los docentes en congresos, eventos
y redes internacionales.

3 Contratar e invitar profesores con experiencia (docente, profesional e

investigacion)

4 | Desarrollar un sistema de vinculaciéon con la empresa.

Fomentar e incentivar la participacion de los docentes en labores de [+D+l
de proyectos multidisciplinarios

Incentivar a los docentes para que se capaciten, en forma continua, en su
area de ensefianza en forma multidisciplinaria

Fomentar en los docentes el interés por la elaboracion continua de libros y
7 | materiales de los cursos, papers, articulos en revistas y publicaciones
virtuales.

8 | Capacitar a docentes en elaboracion de proyectos |+D+l
Fomentar y apoyar la participacion de los docentes en grupos de interés
con participacion de alumnos

Incrementar la participacion y apoyo de los estudiantes en todo tipo de
10 |actividad docente, investigacion, preparacion de materiales y libros,
traducciones, etc.

Promover y apoyar la organizacion de conferencias, seminarios y eventos

11 . ! )
nacionales e internacionales.

Otorgar facilidades para la produccion intelectual de los docentes (fondos,
carga, asistentes de docencia, etc.)

13 | Fomentar la elaboracion del plan de desarrollo profesional del docente
Fomentar la capacitacion y utilizacion de las TICs (Intranet, portafolio DIA,

12

14 - o
etc.) para las actividades académicas de los docentes

15 Implementar un sistema de reconocimientos e incentivos al docente
(meritos, premios, etc.)

16 Desarrollar un sistema de participacion del docente en servicios a terceros

y extensién.

Tabla 10.- Seleccion de Objetivos Estratégicos por su grado de impacto

Tesis publicada con autorizacion del autor
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En la presentacion del presente modelo a modo de testeo, se recogieron
observaciones referidas a que las opciones estratégicas no estaban correctamente

planteadas pues estas suelen ser mas genéricas.

Como alternativa, con fines de difusion, se propone agrupar los objetivos
seleccionados y parafrasearlos de una manera mas general, sin embargo para esta

metodologia esta forma de expresion no aporta ninguna utilidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SECCION INGENIERIA MECANICA PARA EL
EJE ESTRATEGICO DOCENTES

» Contar con una plana docente altamente capacitada.

» Incrementar la participacién de los docentes del SIM en labores de 1+D+l,
generacion de conocimiento y difusién de estos en congresos y otros eventos
nacionales e internacionales.

* Incrementar las relaciones universidad (SIM) - empresa que generen mutuo
beneficio.

» Fomentar e incentivar la produccion de libros de texto, materiales de los
cursos y otras publicaciones de los docentes del SIM.

» Propiciar e incentivar las relaciones de los docentes del SIM con los alumnos
en actividades académicas y de |+D+l

» Fomentar la capacitacion y utilizacion de las TICs (Intranet, portafolio DIA,
etc.) para las actividades académicas de los docentes

» Implementar un sistema de reconocimientos e incentivos al docente (meritos,

premios, etc.)
4.9 Priorizacion de los objetivos estratégicos

En la figura 6 vemos que el desarrollo del QFD convencional continla con una
valoracion técnica, esta valoracion también es posible incorporarla en el presente
ejercicio lo que permitiria un ordenamiento de estos de acuerdo a un orden de

prioridad.

Nuevamente este trabajo recae en el equipo de planeamiento quienes deben de tener
la suficiente experiencia de gestion para efectuar dicha valoracion técnica.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Asi, para determinar el orden de prioridad en la ejecucion de los objetivos se procede
a la evaluacion de las mismas afectandolas por ciertos factores que expresen un

cierto grado de dificultad técnica.

Un andlisis de las principales dificultades técnicas para el logro de los objetivos
revelan al menos tres factores importantes: el tiempo que requiere conseguir la meta
(FT), los costos y recursos (materiales y humanos) que conllevan la consecucion de
la meta (FR) y finalmente las posibles dificultades inherentes a la politica y cultura

institucional (FI).

La cultura institucional expresada como un conjunto de valores, creencias y
comportamientos de la universidad, desempefia un papel fundamental en los
procesos de cambio provenientes del planeamiento.

Para cuantificar los indicadores se ha considerado tres valores, 1 si la consecucién
del objetivo no ofrece mayor dificultad, 1.2 para un grado de dificultad medio en el
logro del objetivo y 1.5 para aquellos objetivos que podrian tener mayores dificultades

en su realizacion.
La determinacion de las dificultades técnicas y un ordenamiento que tome estos
factores encuentran su significado en los principios de motivacién y creacion de

sinergias para el desarrollo del planeamiento estratégico.

En la tabla 11 se muestra el célculo del orden de prioridad y finalmente en la tabla 12

los objetivos estratégicos ordenados por prioridades.

El grado de importancia corregido (GIC) se obtiene dividiendo el grado de impacto
(GI) entre el factor de dificultad total (FDT)

El grado de prioridad se obtiene ordenando los objetivos en orden a su peso o grado

de importancia corregido (GIC), la de mayor peso tendra mayor grado de prioridad.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Ol

Objetivos Estratégicos

Gl

FT

FR

Fl

FDT

GIC=GI/FT

OoP

Implementar un sistema de capacitacion y
desarrollo profesional del docente

367

1.20

1.20

1.00

1.44

255

Fomentar y apoyar la participacion de los
docentes en congresos, eventos y redes
internacionales.

354

1.00

1.20

1.00

1.20

295

Contratar e invitar profesores con
experiencia (docente, profesional e
investigacion)

318

1.00

1.20

1.20

1.44

221

Desarrollar un sistema de vinculacién con
la empresa.

310

1.20

1.20

1.20

1.73

179

10

Fomentar e incentivar la participacion de
los docentes en labores de I1+D+l de
proyectos multidisciplinarios

308

1.20

1.20

1.50

2.16

142

13

Incentivar a los docentes para que se
capaciten, en forma continua, en su area
de ensefianza en forma multidisciplinaria

294

1.00

1.20

1.00

1.20

245

Fomentar en los docentes el interés por la
elaboracién continua de libros y materiales
de los cursos, papers, articulos en revistas
y publicaciones virtuales.

282

1.00

1.20

1.20

1.44

196

Capacitar a docentes en elaboracion de
proyectos |+D+l

279

1.00

1.20

1.00

1.20

233

Fomentar y apoyar la participacion de los
docentes en grupos de interés con
participacion de alumnos

277

1.20

1.20

1.50

2.16

128

14

10

Incrementar la participacién y apoyo de los
estudiantes en todo tipo de actividad
docente, investigacion, preparacion de
materiales y libros, traducciones, etc.

277

1.20

1.50

1.00

1.80

154

12

11

Promover y apoyar la organizacién de
conferencias, seminarios y eventos
nacionales e internacionales.

272

1.20

1.20

1.00

1.44

189

12

Otorgar facilidades para la produccion
intelectual de los docentes (fondos, carga,
asistentes de docencia, etc.)

268

1.20

1.50

1.20

2.16

124

15

13

Fomentar la elaboracion del plan de
desarrollo profesional del docente

264

1.20

1.00

1.20

1.44

183

14

Fomentar la capacitacion y utilizacion de
las TICs (Intranet, portafolio DIA, etc.) para
las actividades académicas de los
docentes

259

1.20

1.00

1.00

1.20

216

15

Implementar un sistema de
reconocimientos e incentivos al docente
(meritos, premios, etc.)

250

1.00

1.20

1.20

1.44

174

11

16

Desarrollar un sistema de participacion del
docente en servicios a terceros y
extension.

249

1.20

1.20

1.00

2.16

115

16

Tabla 11.- Evaluacion del orden de prioridad de los objetivos estratégicos
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OP Obijetivos Estratégicos por Prioridad

Fomentar y apoyar la participacion de los docentes en congresos, eventos

1 - d
y redes internacionales.

2 Implementar un sistema de capacitacion y desarrollo profesional del
docente

3 Incentivar a los docentes para que se capaciten, en forma continua, en su

area de ensefianza en forma multidisciplinaria

4 | Capacitar a docentes en elaboracion de proyectos [+D+l

Contratar e invitar profesores con experiencia (docente, profesional e
investigacion)

Fomentar la capacitacion y utilizacion de las TICs (Intranet, portafolio DIA,
etc.) para las actividades académicas de los docentes

Fomentar en los docentes el interés por la elaboracion continua de libros y
7 | materiales de los cursos, papers, articulos en revistas y publicaciones
virtuales.

Promover y apoyar la organizacion de conferencias, seminarios y eventos
nacionales e internacionales.

9 | Fomentar la elaboracion del plan de desarrollo profesional del docente

10 |Desarrollar un sistema de vinculacion con la empresa.

Implementar un sistema de reconocimientos e incentivos al docente
(meritos, premios, etc.)

Incrementar la participacion y apoyo de los estudiantes en todo tipo de
12 | actividad docente, investigacion, preparacion de materiales y libros,
traducciones, etc.

Fomentar e incentivar la participacion de los docentes en labores de [+D+l

11

13 de proyectos multidisciplinarios

14 Fomentar y apoyar la participacion de los docentes en grupos de interés
con participacion de alumnos

15 Otorgar facilidades para la produccion intelectual de los docentes (fondos,
carga, asistentes de docencia, etc.)

16 Desarrollar un sistema de participacion del docente en servicios a terceros

y extension.
Tabla 12.- Objetivos Estratégicos por prioridad
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CAPITULO 5

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Observaciones

Existen algunas diferencias importantes en la metodologia propuesta con respecto a la
metodologia utilizada en el PEI de la Universidad. La primera es relativa a la secuencia
conceptual del despliegue de la estrategia, asi tenemos que, el PEI define los
Obijetivos Estratégicos en una secuencia de tres niveles: en primer lugar, enunciados
amplios y generales por cada eje de accion, luego enunciados bastante sintéticos
denominados propiamente Objetivos Estratégicos y finalmente dentro de cada Objetivo
Estratégico enunciados de nivel mas especifico los cuales tampoco tienen

denominacion; para luego concluir con metas y logros relativos a estas metas.

En la metodologia propuesta el despliegue de la estrategia empieza con los
Requerimientos de Calidad, los QUEs, que nacen directamente de las necesidades de
los stakeholders; se continla con la identificacibn de enunciados de Opciones
Estratégicas, los COMOs, para luego con la aplicacién de la matriz QFD definir los
Objetivos Estratégicos como una seleccién de las Opciones Estratégicas; luego se

contindia con el desarrollo de los planes de accién que equivalen a las metas del PEI.

La segunda diferencia importante es que el PEI trabaja un desplieque lineal de la

estrategia, de modo que cada Objetivo Estratégico genera sus propios Objetivos de
segundo nivel y metas; mientras que, la metodologia propuesta trabaja un despliegue
matricial que permite valorar el impacto de los Objetivos Estratégicos en los

requerimientos de calidad de la organizacion.

La metodologia del PEI deriva las metas de la parte final del despliegue de la
estrategia, es decir se encuentra asociada a objetivos estratégicos de segundo nivel,
mientras que en la metodologia propuesta las metas tienen una connotacion diferente

asociadas directamente a los requisitos de calidad de la organizacion.

En el desarrollo del trabajo se presentaron problemas en definir correctamente los

requerimientos de calidad, lo cual es un problema comun al utilizar el QFD, esta

problematica se zanja con un analisis causa raiz que determine el nivel mas profundo

de las necesidades de los stakeholders (los QUES ).

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gxl_lr\ésﬁggnm

OFl, PERU

Simulacion de escenarios, la metodologia del QFD permite la evaluacion de otros

escenarios mediante la insercion de “argumentos” adecuados de valoraciéon de los

requisitos de la calidad. Asi es perfectamente posible introducir argumentos
provenientes del andlisis de la competencia, de las quejas de los stakeholders, por

ejemplo.

Asi  mismo, la metodologia propuesta permite corregir facilmente un cambio de
escenario, en lo que respecta a los factores de la dificultad técnica para la priorizacion
de los Objetivos Estratégicos, mediante una modificacion del valor, la incorporacién o

la eliminacion de algunos indicadores.

Por otro lado, se han identificado algunas limitaciones y factores que son

determinantes para acometer con éxito un programa de planeamiento estratégico:

Resistencia interna al cambio, la cual se traduce en indiferencia y subestimacion al
planeamiento estratégico, para vencer este problema se hace necesario intensificar el
trabajo con los organismos pertinentes de la universidad o con la capacitacion a los
docentes para que estos mismos se conformen en los "agentes de cambio”. Es por
esta razon que en el presente trabajo se incorporé el argumento de grado de interés

del docente en el logro de los requisitos de calidad.

Limites Cognitivos, el planeamiento estratégico involucra procesos muy diferentes a
aquellos con los que los miembros de la SIM tratan a diario orientado a la formacion
académica, investigacion, entre otros. Las competencias necesarias para lograr una
planeacion optima no son abundantes y no es posible presionar al personal docente
para satisfacer los requerimientos que exige una planeacion estratégica efectiva. En
este caso, de no superarse esta situacion unida a la anterior limitacion cabria
considerar que la planificacion estratégica formal en el estado actual de la
organizacion, podria resultar una pérdida de tiempo en vez de representar un

beneficio.

Financiamiento y recursos, Si bien se ha efectuado aportes desde la universidad por
intermedio de la Direccion Académica de Planeamiento (DAPE) y desde el mismo
presupuesto de la SIM para el planeamiento estratégico, estos resultan todavia muy
bajos. Se tiene la impresién de que el planeamiento estratégico no requiere un
presupuesto especial, pues se considera una labor necesaria que deben de realizar los

profesores y autoridades de la Unidad como parte de sus funciones, por ello no se
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contempla la contratacion de consultores y/o asistentes, realizacion de estudios,
sistematizacion del proceso y otros aspectos que son importantes para que la

planificacion sea verdaderamente productiva.

5.2 Recomendaciones

La gestidn es una labor especializada que requiere de acumulacion de experiencias y
el ejercicio de competencias que no necesariamente son del dominio de los docentes
gue llegan a ocupar cargos de direccién de una determinada unidad, por lo que se
sugiere que la acumulacion de experiencias y el dominio de la metodologia del
planeamiento y de la mejora continua deberia de recaer en un actor administrativo que

trascienda el ejercicio temporal de las jefaturas.

El QFD tiene la caracteristica de ser flexible para su aplicaciéon a cualquier nivel y
escala, por lo que resulta ideal para la generacion de experiencias exitosas de mejora
que luego motiven su aplicacién generalizada en los diversos procesos de la
organizacion, por lo que se recomienda su aplicacién en ejercicios de menor jerarquia,
sin que esto signifigue que no sean importantes, como la mejora de cursos, silabos,

planes de estudios, evaluaciones, etc.

La aplicacion del QFD incorpora una terminologia propia que de alguna manera puede
confundir la planificacion de una Unidad con respecto a la planificacion de toda la
organizacion por lo que antes de su aplicacion habria que definir un glosario de

términos coherentes con el PEI.

En la realizacion del presente trabajo la herramienta ha mostrado robustez, pues al
introducir  agregados parciales como nuevas necesidades, nuevas opciones
estratégicas 0 nuevos escenarios los resultados finales no ha tenido una variacion
significativa, sin embargo no se muestra este apreciacion como una conclusion del

trabajo, pues no se ha realizado una prueba sistematica.

Resulta de este trabajo la conviccion de que el planeamiento estratégico con QFD es
perfectamente viable por lo que se sugiere continuar con el estudio y aplicacién del
modelo extendiéndolo a otros ejes estratégicos y profundizando en los diferentes

niveles del despliegue estratégico y operacional.
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CONCLUSIONES Y APORTES

El presente trabajo ha permitido demostrar la viabilidad de aplicar el Quality Function

Deployment (QFD) al planeamiento estratégico de organizaciones en general.

Asi mismo, se ha comprobado que el QFD permite establecer una metodologia que
simplifica la complejidad del planeamiento estratégico convirtiéndolo en un proceso

completamente légico, estructurado y mucho mas cuantitativo.

Desde el punto de vista conceptual el QFD demuestra ser una herramienta muy
versétil que permite un adecuado tratamiento de la informacion y de las decisiones
relevantes que se toman en el proceso de planeamiento permitiendo un tratamiento
sistematizado, que logra obtener y priorizar decisiones estratégicas en base a

informacion relevante.

El trabajo desarrollado ha logrado definir un modelo de planeamiento orientado a la
calidad educativa, asegurando el enfoque a las necesidades de las partes interesadas
o stakeholders conforme lo prescriben los criterios de la Accreditation Board for

Engineering and Technology (ABET)

Por lo anterior y en lo que respecta a la aplicacion del modelo en la Seccién Ingenieria
Mecanica, se ha desarrollado, probado y validado una propuesta metodolégica que
permitira a esta Unidad integrar los requerimientos de calidad derivados del
compromiso asumido por acogerse al modelo de la ABET, con los requerimientos
institucionales referidos al planeamiento estratégico y evitar asi, un doble esfuerzo de

gestion.

La herramienta muestra una consistencia metodolégica que permite graduar la
importancia de las necesidades de los stakeholders, fijar metas sobre estos
requerimientos considerando diferentes argumentos, seleccionar los objetivos
estratégicos para el logro de las metas de calidad y la visién de la SIM, para finalmente

definir prioridades en la ejecucion de las mismas.
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En base a estas consideraciones la metodologia propuesta se convierte en un
importante aporte aplicable al aseguramiento de la calidad en el planeamiento

estratégico de las organizaciones.

El modelo utilizado resulta una propuesta potencialmente innovadora respecto al
enfoque tradicionalmente lineal, pues se incorpora a la estrategia el efecto cruzado, o
impacto total que proporcionan cada una de las opciones estratégicas consideradas,
en la atencidon de las diversas necesidades de los stakeholders para luego, en
analogia al Principio de Pareto, seleccionar los objetivos estratégicos mas
determinantes para solucionar la mayor cantidad de necesidades de la organizacion en
general.

Otro aporte importante lo constituye el hecho de que la Seccion Ingenieria Mecénica
podrd contar con una herramientas que permite un manejo integrado, sistemético y

I6gico de la estrategia, quitdndole gran parte de subjetividad..

Finalmente podemos concluir en que la aplicacion de la metodologia propuesta sera
de gran utilidad para la SIM al permitir integrar una gestién orientada a la calidad
organizacional y educativa, bajo los criterios de calidad de la norma 1SO 9000:2000 y

los de la ABET con los planes estratégicos integrales de la Universidad.
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