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Resumen 

El trabajo es una actividad fundamental que influye en el bienestar, la salud mental y el 

rendimiento de los individuos. En el sector minero-industrial, estas dinámicas se intensifican 

debido a las características específicas de la industria. La presente investigación tiene como 

objetivo evaluar el impacto predictivo de la Adicción al Trabajo y el Compromiso Laboral sobre 

el Síndrome de Burnout, así como analizar la influencia de las características sociodemográficas. 

Se llevó a cabo un estudio con una muestra de 164 participantes, 129 hombres (78.7%) y 35 

mujeres (21.3%), con edades entre 18 y 54 años (M = 34, DE = 7.55) y al menos un año de 

experiencia en el sector. Los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron el 

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), el Work Addiction Risk Test (WART) y la 

Escala de Compromiso Laboral de Utrecht (UWES-17). Se realizó un análisis de regresión 

múltiple para evaluar las relaciones predictivas entre las variables. Los resultados revelaron que la 

Adicción al Trabajo y el nivel educativo son predictores significativos del Síndrome de Burnout. 

Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias que aborden la Adicción al 

Trabajo y promuevan el bienestar laboral en el sector minero-industrial. 

Palabras clave: Adicción al Trabajo, Síndrome de Burnout, Compromiso Laboral. 



Abstract 

Work is a fundamental activity that influences the well-being, mental health and performance of 

individuals. In the mining-industrial sector, these dynamics are intensified due to the specific 

characteristics of the industry. The present research aims to evaluate the predictive impact of Work 

Addiction and Work Engagement on Burnout Syndrome, as well as to analyze the influence of 

sociodemographic characteristics. A study was carried out with a sample of 164 participants, 129 

men (78.7%) and 35 women (21.3%), aged between 18 and 54 years (M = 34, SD = 7.55) and at 

least one year of experience in the sector. The instruments used for data collection were the 

Maslach Burnout Inventory (MBI), the Work Addiction Risk Test (WART) and the Utrecht Work 

Engagement Scale (UWES-17). A multiple regression analysis was performed to evaluate the 

predictive relationships between the variables. The results revealed that Work Addiction and 

educational level are significant predictors of Burnout Syndrome. These findings underline the 

need to implement strategies that address Work Addiction and promote workplace well-being in 

the mining-industrial sector. 

Key words: Work Addiction, Burnout Syndrome, Work Engagement. 
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Introducción 

El trabajo ocupa un rol esencial en la vida de las personas, no solo como fuente de ingresos, 

sino también como un medio para el desarrollo personal y el bienestar social (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2021). En términos más amplios, el trabajo permite la producción 

de bienes, la prestación de servicios y la generación de conocimiento de valor social. Estos 

aspectos aseguran la satisfacción de necesidades básicas y, en última instancia, contribuyen a la 

supervivencia y al desarrollo de la humanidad (Neffa, 2019). 

Dentro de este contexto, el sector minero-industrial desempeña un papel particularmente 

destacado en la economía y el desarrollo del Perú, con un impacto considerable en la región sur 

del país. Este sector no solo crea empleo, sino que también se ha consolidado como un motor 

económico, con un crecimiento constante en los últimos años (Simon et al., 2023). Según datos 

del Ministerio de Energía y Minas, el sector minero registró un aumento en la producción durante 

la última década, generando 227,032 empleos directos en 2023. Específicamente en la región de 

Arequipa, el 15.7% de estos empleos se concentra en el sector minero, con 33,691 hombres y 2,055 

mujeres. A nivel nacional, la participación femenina en el sector es limitada, representando solo el 

7.3%, mientras que los hombres abarcan el 92.7% del total de empleos. Además, el sector minero 

impulsa la generación de empleo indirecto en empresas contratistas y sectores conexos, 

aumentando significativamente su impacto en la economía nacional (Dirección General de 

Promoción y Sostenibilidad Minera, 2023). 

A pesar de los beneficios económicos que conlleva, el crecimiento en la productividad 

laboral dentro del sector minero plantea preocupaciones respecto a la salud laboral. En los últimos 

años, muchos trabajos han reducido su demanda física, pero han aumentado la intensidad en 

términos psíquicos, emocionales y cognitivos, además de exigir una alta capacidad de adaptación 
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a cambios constantes (Henry & Neffa, 2019). En este sentido, Del Líbano et al. (2006) identifican 

las demandas inherentes a los puestos de trabajo, denominadas "demandas retadoras" o "challenge 

stressors", como factores de riesgo laboral que requieren un esfuerzo considerable por parte de los 

trabajadores (Castañeda & García, 2011). 

Estas exigencias se acentúan en el sector minero- industrial. Las labores mineras demandan 

un esfuerzo físico significativo, largas jornadas laborales repetitivas y, con frecuencia, llevan a los 

trabajadores a alejarse de sus familias por períodos prolongados (Di et al., 2022). Además, los 

mineros enfrentan cambios constantes en las condiciones ambientales y topográficas de sus lugares 

de trabajo, lo que puede generar altos niveles de estrés que afectan tanto sus relaciones sociales 

como su bienestar psíquico (Elena, 2022). Como resultado, la minería se reconoce como una 

ocupación de alto riesgo debido a la naturaleza ardua del trabajo y a las condiciones 

extremadamente exigentes y estresantes en las que se realiza (Manić et al., 2017). 

Ante este panorama, las empresas mineras han orientado sus esfuerzos hacia la contratación 

de empleados con perfiles específicos que incluyan un alto grado de Compromiso Laboral, 

responsabilidad y dedicación. Sin embargo, esta exigencia también puede incrementar la 

incidencia de la Adicción al Trabajo (Del Líbano et al., 2006). En este contexto, los mineros suelen 

trabajar largas horas en entornos difíciles y bajo una intensa presión para cumplir con las 

expectativas laborales y de producción establecidas (Di et al., 2022). 

La Adicción al Trabajo es un concepto relativamente reciente que comenzó a discutirse en 

1968, cuando un profesor estadounidense comparó su propia relación con el trabajo con el 

alcoholismo. Posteriormente, en 1971, Wayne Oates formalizó el término, definiéndolo como una 

necesidad incontrolable de trabajar continuamente, que afecta de manera negativa la salud, la 

felicidad y las relaciones personales. Desde finales de los años 80, este fenómeno ha sido estudiado 
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más a fondo, revelando su asociación con diversas enfermedades físicas y problemas afectivos 

(Quiceno & Vinaccia Alpi, 2007). A partir de entonces, la Adicción al Trabajo ha sido reconocida 

como un síndrome que impacta el equilibrio entre la vida laboral y personal (Del Líbano et al., 

2006). 

Este constructo puede comprenderse como una preocupación excesiva por las tareas 

laborales, impulsada por una motivación incontrolable que lleva a los individuos a invertir tanto 

tiempo y esfuerzo en el trabajo que otras áreas vitales de su vida resultan comprometidas 

(Andreassen, 2014). Este patrón de trabajo excesivo e intenso persiste incluso cuando el individuo 

enfrenta interferencias evidentes en su vida personal y social, evidenciando así el carácter 

disruptivo y perjudicial que la Adicción al Trabajo puede tener en la vida de quienes la padecen 

(Reig-Botella, 2020). 

Además, en la investigación reciente ha cobrado especial interés el estudio de la Adicción 

al Trabajo debido a sus impactos negativos sobre la salud y el bienestar de los empleados. Este 

fenómeno está estrechamente relacionado con factores de riesgo laboral como el estrés, la falta de 

autonomía, la inseguridad en el empleo y el perfeccionismo (Di et al., 2022). Entre los elementos 

que pueden favorecer su desarrollo se encuentran la necesidad de reconocimiento, la alta presión 

en el entorno laboral, la falta de apoyo social y una baja autoestima (Botero & Delfino, 2019). Del 

Líbano et al. (2006) destacan que la Adicción al Trabajo está asociada negativamente con el 

rendimiento laboral, lo que se traduce en un bajo desempeño, menor satisfacción con la vida y un 

malestar general (Reig-Botella, 2020). En el sector minero, estos riesgos se intensifican, 

presentándose una prevalencia significativa de Adicción al Trabajo, abuso de sustancias y 

enfermedades derivadas de largas jornadas laborales (Gamero, 2022). 
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En consonancia con estos hallazgos, investigaciones adicionales sugieren que factores 

como las extensas horas de trabajo, la obsesión por el éxito y un ambiente laboral extremadamente 

exigente contribuyen al desarrollo de la Adicción al Trabajo (Reig-Botella & Fernández, 2020). 

Estudios sistemáticos han demostrado que trabajar más de 55 horas semanales puede estar asociado 

a un mayor riesgo de agotamiento y otros problemas de salud mental (Calin et al., 2022). En el 

contexto minero, las prolongadas horas laborales causan efectos mentales, biológicos y físicos 

significativos, exacerbados por la presión laboral y la constante necesidad de reconocimiento, lo 

que constituye un problema grave de salud. A estos riesgos se suma la introducción de la "Industria 

4.0", que ha traído nuevos desafíos para la salud de los empleados, vinculados a la implementación 

de tecnologías avanzadas y sistemas de información (Russiian, 2021). 

Los efectos de estos factores estresantes pueden verse reflejados tanto a nivel fisiológico 

como psicológico en el bienestar de los trabajadores (Manić et al., 2017). En este sentido, Aquino 

et al. (2022) brindan una visión detallada sobre las enfermedades ocupacionales en la industria 

minera peruana, reportando un total de 37,899 casos. Las principales afecciones incluyen 

hipoacusia, neumoconiosis e intoxicación por mercurio. De igual modo, Choi y Kim (2014) 

aportan evidencia sobre cómo la exposición simultánea a metales pesados o disolventes orgánicos 

puede agravar la pérdida de audición inducida por el ruido en el entorno laboral. Cáceres et al. 

(2015) encuentran una asociación significativa entre el tiempo de trabajo en la minería y el 

desarrollo de neumoconiosis. Asimismo, Guaycha et al. (2023) señalan que la minería sigue siendo 

una de las principales fuentes de enfermedades ocupacionales debido a la magnitud del trabajo 

realizado y al riesgo constante de exposición al ruido. 

Además de los riesgos físicos, el trabajo minero plantea importantes preocupaciones 

psicológicas que afectan, de forma sutil pero directa, la salud mental y el bienestar psicológico de 
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los trabajadores (Gamero, 2022). Entre estos problemas se incluyen la depresión, el estrés y la 

ansiedad. En un estudio reciente del sector minero, se indicó que los altos niveles de estrés laboral 

se deben, en parte, a la naturaleza rutinaria y exigente de las tareas (Castillo, 2024). 

En este contexto, la Adicción al Trabajo implica una tendencia a priorizar el trabajo por 

encima de otros aspectos esenciales de la vida, lo que puede generar repercusiones negativas tanto 

en la esfera personal como en la profesional de los individuos (Vargas et al., 2016). Este patrón de 

dedicación excesiva incrementa, además, la probabilidad de desarrollar el Síndrome de Burnout, a 

la vez que disminuye el Compromiso Laboral (Reig-Botella, 2020). 

Para comprender de manera más profunda el fenómeno del Síndrome de Burnout, es 

fundamental revisar sus primeras conceptualizaciones (Freudenberger, 1974, como se cita en Gil-

Monte & Peiró, 1999) fue uno de los pioneros en describir este síndrome como un estado 

caracterizado por el cansancio físico, la pérdida de motivación, el agotamiento emocional, la 

resistencia a los cambios y bajos niveles de tolerancia y compromiso. Este enfoque inicial sentó 

las bases para el desarrollo del estudio del Burnout como una problemática específica dentro del 

ámbito laboral. 

Posteriormente, Maslach y Jackson (1981) ampliaron esta definición al proponer un 

modelo tridimensional del Síndrome de Burnout, identificando tres dimensiones esenciales: el 

agotamiento emocional, la despersonalización y la baja realización personal. Esta ampliación 

permitió una comprensión más detallada y precisa del síndrome, enriqueciendo considerablemente 

la definición original y convirtiéndose en el marco referencial más utilizado en estudios sobre 

Burnout en distintas profesiones y contextos. 

En la actualidad, el Síndrome de Burnout se define como un estado crítico de agotamiento 

emocional, mental y físico que resulta de una exposición prolongada al estrés laboral. De acuerdo 
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con Vallejo (2023), este síndrome continúa describiéndose mediante las tres dimensiones 

fundamentales: agotamiento emocional, despersonalización y disminución del sentido de 

realización personal en el trabajo. Cada una de estas dimensiones proporciona una perspectiva 

específica sobre cómo el estrés prolongado puede afectar al individuo en su entorno laboral. 

Los estudios sobre las repercusiones del Burnout han demostrado su asociación con una 

serie de problemas de salud. Ashraf et al. (2019), por ejemplo, encontraron una relación 

significativa entre el Burnout y un aumento en problemas de salud física y mental, así como una 

mayor probabilidad de absentismo y rotación de personal. Además, la influencia de la cultura 

hipercompetitiva actual exacerba estos efectos, ya que fomenta un desequilibrio entre la vida 

laboral y personal, lo cual aumenta la incidencia del Burnout (Bartlett et al., 2021). Investigaciones 

recientes también muestran que el trabajo emocional puede afectar significativamente la salud 

física y mental, siendo el agotamiento emocional un mediador crucial en esta relación (Chen et al., 

2022). A su vez, se ha observado que un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal puede 

ser un factor protector contra el Burnout, subrayando la importancia de mantener una perspectiva 

equilibrada para reducir la prevalencia del síndrome (Klamut et al., 2022). 

Dentro del contexto de profesiones de alto riesgo, estudios realizados en Eslovaquia han 

revelado similitudes entre los síntomas de agotamiento experimentados por psiquiatras y los 

enfrentados por los trabajadores mineros. Ambos colectivos enfrentan condiciones de estrés 

laboral extremo y una falta de recursos adecuados, lo que incrementa su vulnerabilidad al Burnout 

(Morovicsová & Valuš, 2022). 

En el sector minero específicamente, diversos estudios han identificado una vulnerabilidad 

particular al Síndrome de Burnout debido a las exigencias propias del trabajo en minería. Por 

ejemplo, un estudio realizado en trabajadores de minas de carbón señaló que el estrés ocupacional, 
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caracterizado por un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa, se relaciona estrechamente 

con síntomas de Burnout como el agotamiento emocional, la despersonalización y la disminución 

de la realización personal. En este contexto, el conflicto entre el trabajo y la familia actúa también 

como un factor mediador que agrava estos síntomas, elevando los niveles de Burnout en los 

trabajadores mineros (Yong et al., 2020). Un estudio adicional en trabajadores de minas de piedra, 

arena y grava reveló que largas jornadas laborales y horas extras están significativamente asociadas 

con un incremento en los niveles de estrés y Burnout, así como con un deterioro general de la salud 

(Le et al., 2022). 

Asimismo, un estudio piloto de Manic et al. (2017) en Serbia evaluó la prevalencia del 

Síndrome de Burnout, la depresión y las estrategias de afrontamiento entre mineros subterráneos 

de carbón. Los resultados mostraron un nivel bajo de Burnout y una ligera prevalencia de 

depresión, lo que sugiere una capacidad notable para afrontar el estrés de manera proactiva en un 

entorno laboral de alto riesgo. Además, Moscheni y Gili (2021) destacaron que los factores de 

riesgo en el sector minero tienen repercusiones no solo en la salud física y mental de los 

trabajadores, sino también en el bienestar de sus familias. Estos hallazgos subrayan la necesidad 

de implementar estrategias de afrontamiento efectivas en entornos laborales de alto riesgo como 

la minería. 

Hasta este punto, el Síndrome de Burnout y su relación con la Adicción al Trabajo y otras 

variables psicológicas han sido estudiados en diferentes contextos laborales y culturales. Por 

ejemplo, Colín (2019) encontró una fuerte correlación positiva entre la Adicción al Trabajo y el 

Burnout, así como una correlación negativa moderada entre la Adicción al Trabajo y el capital 

psicológico, este último actuando como mediador parcial en la relación entre la Adicción al 
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Trabajo y las dimensiones del Burnout. Esto demuestra la complejidad de la interacción entre estos 

constructos y sus implicaciones en la salud laboral. 

De manera similar, Staszczyk y Tokarz (2015) confirmaron una correlación significativa 

entre la Adicción al Trabajo y el Burnout en profesionales con altos niveles de responsabilidad, lo 

que sugiere que la Adicción al Trabajo es un factor de riesgo considerable para el desarrollo del 

Burnout. Este patrón se ha observado también en el sector minero, donde Ardiles Ugaz (2020) 

señala que la Adicción al Trabajo se asocia con un mayor riesgo de Burnout, definido como una 

respuesta emocional y física al estrés laboral crónico. 

Más recientemente, Lior et al. (2018) aportaron nuevas perspectivas sobre la relación entre 

la Adicción al Trabajo y el bienestar laboral, al encontrar que la Adicción al Trabajo está vinculada 

con una disminución en la satisfacción laboral y un incremento en la susceptibilidad al estrés. Este 

hallazgo se suma a los de Andreassen (2014), quien observó que la Adicción al Trabajo está 

asociada a un mayor riesgo de desarrollar síntomas de Burnout y ansiedad, resaltando la 

importancia de abordar este fenómeno para prevenir y gestionar problemas de salud mental en el 

entorno laboral. 

En esta misma línea, Spagnoli et al. (2020) estudiaron cómo la Adicción al Trabajo y el 

Burnout interactúan a lo largo del tiempo y afectan la depresión, sugiriendo que el Burnout puede, 

en algunos casos, preceder y agravar la Adicción al Trabajo, aumentando así el riesgo de depresión. 

De igual manera, Falco et al. (2020) exploraron la relación entre la Adicción al Trabajo, el Burnout 

y el tecnostress, encontrando que el Burnout actúa como un mediador en la relación entre la 

Adicción al Trabajo y la satisfacción laboral. 

Dado el impacto significativo de la Adicción al Trabajo y el Burnout en el bienestar y 

desempeño de los empleados, resulta fundamental analizar cómo estos fenómenos se relacionan 
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con el Compromiso Laboral. En este contexto, Gallegos y Barrios (2017) mencionan que Lodahl 

y Kejner (1965) introdujeron el concepto de Compromiso Laboral, señalando que el nivel de 

compromiso de los empleados puede influir considerablemente en el funcionamiento y éxito de 

las organizaciones. Estos autores argumentaron que el Compromiso Laboral es un elemento 

crucial, ya que afecta directamente la productividad, la satisfacción laboral y la rotación del 

personal. Un alto nivel de compromiso, según ellos, puede conducir a una mayor eficiencia y 

productividad, mientras que un bajo nivel de compromiso se asocia con problemas como el 

ausentismo y la baja motivación (Li et al., 2021). 

Años después, Schaufeli y Bakker (2003) ampliaron este concepto, desarrollando una 

definición que identifica tres dimensiones fundamentales del Compromiso Laboral: vigor, 

dedicación y absorción (Schaufeli et al., 2002). Este modelo ha sido ampliamente reconocido y 

utilizado en investigaciones, ya que abarca los aspectos emocionales, cognitivos y conductuales 

del vínculo que un individuo establece con su trabajo. Estudios han demostrado que las personas 

con altos niveles de Compromiso Laboral tienden a experimentar mayores niveles de satisfacción 

laboral, bienestar y desempeño (Bakker et al., 2014). Este compromiso se manifiesta a través de 

un elevado nivel de implicación, entusiasmo y dedicación hacia las metas laborales (Rojas et al., 

2023). 

La relación positiva entre el Compromiso Laboral y diversos aspectos del bienestar en el 

trabajo ha sido bien documentada. Se ha encontrado que el Compromiso Laboral está asociado 

positivamente con la satisfacción laboral, el rendimiento y la permanencia en las organizaciones 

(Castro Hilario et al., 2017). Wang et al. (2022) señalan que el compromiso organizacional y la 

reducción del agotamiento actúan como mediadores en la relación entre la satisfacción laboral y 
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el rendimiento, resaltando que los empleados satisfechos tienden a ser más productivos y a 

experimentar menos desgaste. 

En el sector minero, el Compromiso Laboral ha sido objeto de estudio debido a la 

naturaleza exigente y desafiante de esta industria. De Zúñiga (2016), por ejemplo, examinó la 

relación entre la satisfacción laboral, el compromiso organizacional y la intención de rotación en 

una empresa minera en Perú, encontrando que un mayor compromiso organizacional se asocia con 

una mayor satisfacción laboral y menor intención de rotación entre los trabajadores mineros. 

La percepción de riesgo, particularmente en ambientes mineros, también ha mostrado tener 

un efecto adverso sobre el Compromiso Laboral. La falta de estabilidad laboral y de apoyo 

organizacional puede reducir el compromiso de los empleados, afectando negativamente su 

rendimiento y seguridad (Li et al., 2021).  

Tóth-Király et al. (2021) estudiaron la interacción entre la Adicción al Trabajo y el 

Compromiso Laboral, así como su impacto en el bienestar de los empleados. Sus hallazgos 

sugieren que, mientras la Adicción al Trabajo se asocia con niveles elevados de Burnout, el 

Compromiso Laboral está vinculado con un mayor bienestar. Este hallazgo indica que el Burnout 

podría impulsar una mayor Adicción al Trabajo como un intento de compensar la falta de 

realización y satisfacción en el entorno laboral. 

En términos de prevención, se ha observado que el Compromiso Laboral puede actuar 

como un factor protector frente al Síndrome de Burnout. Castro Hilario et al. (2017) encontraron 

que los empleados con altos niveles de Compromiso Laboral tienden a experimentar un mayor 

bienestar y una menor incidencia de Burnout. De manera similar, Balducci et al. (2016) 

concluyeron que el Compromiso Laboral puede mitigar los efectos negativos de la Adicción al 

Trabajo, proporcionando una capa adicional de protección para los empleados. 
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Estos estudios sugieren la relevancia de fomentar un Compromiso Laboral saludable, que 

puede ayudar a reducir el riesgo de Burnout y los efectos adversos de la Adicción al Trabajo. En 

esta línea, Di Stefano y Gaudiino (2019) indican que el Compromiso Laboral puede actuar como 

mediador entre la Adicción al Trabajo y el agotamiento, ayudando a preservar el bienestar de los 

empleados. 

La literatura científica ha abordado la Adicción al Trabajo, considerando también el 

Compromiso Laboral, un estado psicológico que contrasta con la Adicción al Trabajo y que tiene 

repercusiones importantes en el desempeño y la satisfacción de los empleados. Bereznowski et al. 

(2023) encontraron que estos dos estados psicológicos predicen futuras variaciones en el 

rendimiento y satisfacción de los trabajadores en direcciones opuestas, al asociar la Adicción al 

Trabajo con insatisfacción y el Compromiso Laboral con mayor satisfacción. Sin embargo, la 

relación entre Compromiso Laboral y satisfacción laboral puede presentar matices adicionales. El 

estudio de Concha (2019), realizado en diferentes organizaciones, incluida la industria minera, 

reveló que aquellos trabajadores con altos niveles de Compromiso Laboral también presentaban 

mayores niveles de Burnout, lo cual podría explicarse por las exigencias laborales intensivas en 

sectores como el minero, donde factores como la alta carga de trabajo, la presión para alcanzar 

metas y las extensas jornadas pueden incrementar el riesgo de Burnout. 

Estos hallazgos sugieren que la relación entre el Compromiso Laboral y la satisfacción 

laboral puede ser bidireccional y depender de las condiciones específicas del entorno laboral. En 

efecto, aunque el Compromiso Laboral puede fomentar una mayor satisfacción, en contextos 

particularmente demandantes, también podría contribuir al riesgo de Burnout (Van Beek et al., 

2011). 
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En el sector minero, la Adicción al Trabajo y el Síndrome de Burnout adquieren especial 

relevancia debido a su impacto en la salud mental y en el rendimiento de los empleados. La 

Adicción al Trabajo puede provocar un deterioro significativo de la salud mental de los 

trabajadores, mientras que el Síndrome de Burnout puede disminuir el nivel de Compromiso 

Laboral. Diversas investigaciones han explorado esta interrelación entre Compromiso Laboral y 

Burnout. Por ejemplo, Bakker y de Vries (2021) sugirieron que el agotamiento laboral tiene una 

relación negativa con el Compromiso Laboral, lo que implica que el Burnout puede erosionar dicho 

compromiso. En este contexto, se ha identificado una necesidad creciente en el sector minero de 

atraer, cultivar y retener talento, lo que hace del Compromiso Laboral un elemento clave para el 

éxito organizacional (Deloitte, 2018). En apoyo de esta idea, Castro Hilario et al. (2017) 

demostraron que, en una empresa minera peruana, el Compromiso Laboral tiene una relación 

negativa con la intención de rotación, indicando que los empleados comprometidos son menos 

propensos a experimentar Burnout y más inclinados a permanecer en sus puestos. 

Asimismo, el estudio de Molino y Ghislieri (2019) subraya que el Burnout desempeña un 

papel crucial en la relación entre la Adicción al Trabajo y el Compromiso Laboral, proporcionando 

una visión integral de cómo estas condiciones psicológicas interactúan y afectan el bienestar y 

desempeño de los empleados. Aunque aún no se puede establecer una relación causal definitiva, 

estas condiciones tienden a manifestarse simultáneamente en diversos contextos laborales, 

especialmente en el sector minero (Wu et al., 2012). 

Investigaciones recientes han evidenciado que la Adicción al Trabajo, el Síndrome de 

Burnout y el Compromiso Laboral representan distintas dimensiones del bienestar en el trabajo. 

Bereznowski et al. (2023) analizaron las relaciones entre los síntomas de Adicción al Trabajo, las 

dimensiones del Compromiso Laboral, el agotamiento laboral y el estrés percibido. Sus resultados 
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indicaron que la Adicción al Trabajo está asociada a un mayor agotamiento y una disminución en 

el bienestar, mientras que el Compromiso Laboral se relaciona con una menor prevalencia de 

agotamiento y una mejora en el bienestar laboral. Además, Khan et al. (2022) encontraron que el 

Compromiso Laboral influye en el equilibrio entre trabajo y vida personal, así como en el 

agotamiento, con una cultura de apoyo organizacional actuando como mediador. Estos hallazgos 

resaltan la importancia de considerar la Adicción al Trabajo como un aspecto integral en la gestión 

del bienestar y rendimiento de los empleados. 

Además, estudios adicionales han seguido explorando la interacción entre la Adicción al 

Trabajo, el Compromiso Laboral y el Síndrome de Burnout. Por ejemplo, Falco et al. (2020) 

observaron que el Compromiso Laboral puede moderar la relación entre la Adicción al Trabajo y 

el Burnout, ofreciendo una protección a los empleados frente a los efectos adversos de la Adicción 

al Trabajo. Este descubrimiento resalta la importancia de promover el Compromiso Laboral como 

una estrategia preventiva ante el Burnout. Sin embargo, se necesita más investigación para 

comprender a fondo estas dinámicas y su impacto en la salud ocupacional. 

Un análisis reciente de Bereznowski et al. (2023) examinó la interrelación entre la Adicción 

al Trabajo, el Compromiso Laboral y el Síndrome de Burnout, encontrando una relación directa 

entre la Adicción al Trabajo y el Compromiso Laboral, así como una asociación positiva entre la 

Adicción al Trabajo y el agotamiento laboral. 

Además de estos fenómenos psicológicos previamente mencionados, es importante 

considerar las variables sociodemográficas relacionadas con estos factores de estudio. Aunque los 

resultados en esta área no siempre son concluyentes, diversos estudios han proporcionado 

hallazgos relevantes. En relación con el género, Viertiö et al. (2021) hallaron que las mujeres 

suelen experimentar mayores niveles de agotamiento emocional, uno de los componentes clave 
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del Burnout. Este fenómeno podría explicarse por las responsabilidades adicionales fuera del 

ámbito laboral, como las labores domésticas y el cuidado de los hijos, que aumentan la carga total 

de estrés. Zhang et al. (2020) también reportaron que las mujeres, especialmente en profesiones de 

alta demanda como la medicina y la enfermería, presentan niveles más altos de Adicción al Trabajo 

debido a la presión de cumplir con estándares elevados tanto en el trabajo como en el hogar. 

Igualmente, Koutsimani et al. (2019) confirmaron una mayor incidencia de Burnout, depresión y 

ansiedad en mujeres, destacando la influencia de factores socioculturales y expectativas de género. 

En cuanto a la edad, Happell et al. (2013) demostraron que las enfermeras de mayor edad 

reportan niveles más altos de Burnout, posiblemente debido a una exposición prolongada a 

estresores laborales. En la misma línea, Balducci et al. (2015) señalaron que los empleados 

mayores tienden a mostrar una mayor tendencia hacia la Adicción al Trabajo, lo cual podría estar 

relacionado con la presión de mantener altos niveles de desempeño. Van Beek et al. (2011) también 

observaron que la Adicción al Trabajo puede incrementarse con la edad debido a mayores 

responsabilidades profesionales. 

En relación con la posición laboral, Wu et al. (2012) encontraron que los trabajadores 

administrativos, particularmente aquellos en roles de gestión y supervisión, presentaban una mayor 

prevalencia de Burnout en comparación con los trabajadores operativos. En términos de nivel 

educativo, Di Stefano y Gaudiino (2019) observaron que los individuos con niveles educativos 

más altos reportaban mayores niveles de Burnout, especialmente en entornos de alta demanda 

profesional, ya que la educación avanzada a menudo está asociada con expectativas más elevadas 

y mayores responsabilidades, lo cual contribuye al agotamiento emocional y al desarrollo del 

Burnout. 
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En cuanto a la experiencia laboral, el estudio de Salanova et al. (2014) indicó que los 

trabajadores con mayor antigüedad tienen una mayor probabilidad de estar en el grupo de Burnout, 

lo que respalda la idea de que la experiencia laboral puede estar asociada con el Síndrome de 

Burnout. Asimismo, Molino et al. (2016) examinaron el papel del workaholism o Adicción al 

Trabajo dentro del modelo de demandas y recursos laborales, y hallaron que los trabajadores con 

mayor experiencia exhibían niveles más altos de workaholism, sugiriendo una relación entre la 

experiencia laboral y la Adicción al Trabajo. 

Estos hallazgos subrayan la importancia de profundizar en el análisis de las variables 

sociodemográficas para comprender la Adicción al Trabajo, el Síndrome de Burnout y el 

Compromiso Laboral, especialmente en sectores con altas demandas como el minero-industrial.  

La Adicción al Trabajo, el Síndrome de Burnout y el Compromiso Laboral son fenómenos 

psicológicos relevantes en diversos contextos laborales, pues no solo afectan la salud mental y 

física de los trabajadores, sino también su desempeño organizacional. En particular, en el sector 

minero-industrial, caracterizado por sus condiciones laborales extremas, la interacción entre estas 

tres variables aún no ha sido suficientemente estudiada. Este sector enfrenta desafíos únicos, como 

largas jornadas, riesgos psicosociales y la constante presión para alcanzar metas productivas, lo 

que incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores al desarrollo de la Adicción al Trabajo y el 

Burnout. 

El Compromiso Laboral podría desempeñar un papel protector, pero, al igual que los otros 

dos fenómenos, merece ser estudiado dentro de este contexto específico. A pesar de la creciente 

preocupación por el bienestar laboral en la minería, existe una falta de investigaciones que 

exploren cómo estas tres variables se interrelacionan en este sector, lo que subraya la necesidad de 

este estudio.  
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Este trabajo pretende llenar una brecha en la literatura sobre el impacto combinado de la 

Adicción al Trabajo, el Burnout y el Compromiso Laboral en el sector minero-industrial, un área 

insuficientemente investigada. Aunque el sector minero es crucial para la economía peruana, 

también enfrenta serios desafíos en relación con el bienestar de sus trabajadores. Comprender 

cómo interactúan estos tres fenómenos no solo es relevante para el ámbito académico, sino también 

para las empresas mineras, que buscan mejorar la salud laboral y optimizar su rendimiento 

organizacional. 

Desde el punto de vista académico, este trabajo contribuirá a enriquecer los modelos 

existentes en psicología organizacional y salud laboral, ampliando la comprensión de cómo estos 

fenómenos afectan a los trabajadores en un entorno laboral exigente como el de la minería. Los 

resultados de este estudio podrían ser fundamentales para el diseño de programas que fomenten un 

Compromiso Laboral saludable, ayudando a reducir tanto la Adicción al Trabajo como el Burnout. 

Esta intervención podría, a su vez, generar mejoras en la salud de los trabajadores, aumentar la 

retención de talento, reducir la rotación de personal y potenciar la productividad y el rendimiento 

de las empresas mineras, contribuyendo indirectamente a la eficiencia operativa en este sector 

clave para la economía. 

El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto predictivo de la Adicción al 

Trabajo y el Compromiso Laboral sobre el Síndrome de Burnout en trabajadores del sector minero-

industrial, mediante el uso de un modelo de regresión múltiple. En primer lugar, se llevará a cabo 

un análisis descriptivo de la Adicción al Trabajo, el Compromiso Laboral y el Síndrome de 

Burnout en la población estudiada, con el fin de caracterizar estos constructos en el contexto 

específico de la industria minera. 
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Asimismo, se evaluará el impacto de las variables sociodemográficas en estas tres 

variables, utilizando análisis comparativos que permitan identificar variaciones en función de las 

características de los trabajadores. 

De acuerdo con los objetivos planteados, se espera que los trabajadores del sector minero-

industrial muestren una tendencia significativa hacia la Adicción al Trabajo, el Compromiso 

Laboral y el Síndrome de Burnout, debido a las altas exigencias de su entorno laboral. Además, se 

anticipa una correlación significativa entre la Adicción al Trabajo y el Síndrome de Burnout. 

Se plantea también que las características sociodemográficas influirán en la manifestación 

de la Adicción al Trabajo, el Compromiso Laboral y el Síndrome de Burnout, lo que podría generar 

diferencias en la experiencia laboral de los trabajadores. Finalmente, se espera que la Adicción al 

Trabajo tenga un efecto predictivo significativo sobre el Síndrome de Burnout, y que las variables 

sociodemográficas modulen esta relación, afectando la manifestación del Burnout en el contexto 

minero-industrial. 

El diseño del estudio es cuantitativo, no experimental y de corte transversal, lo que 

permitirá analizar las relaciones entre las variables estudiadas en un momento específico del 

tiempo.  
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Método  

Participantes 

El presente estudio contó con una muestra de 164 trabajadores de una empresa del sector 

minero Industrial. Las edades de los participantes oscilaron entre los 18 y 54 años (M= 34; DE= 

7.55 años). Participaron 129 hombres (78.7%) y 35 mujeres (21.3%), de los cuales el 53% contaba 

con título profesional, el 26.2% con certificación técnica, el 12.8% secundaria completa y un 7.9% 

tenía el grado de maestría.   

El tiempo de permanencia en la empresa vario entre 1 y más de 5años (M= 3.54; DE= 1.91). 

además, el 75.6% de los trabajadores tenía un contrato de duración determinada y el 24.4% de 

duración indeterminada. La distribución según la posición laboral revelo que el 64% eran personal 

operativo y 36% personal administrativo, la mayoría de los participantes eran solteros (62.2%). 

Respecto a la cantidad de hijos, el 47% no tenían hijos, mientras que un 22.6% reporto tener dos 

hijos. 

Para seleccionar a los participantes, se consideraron criterios de inclusión como tener al 

menos un año de experiencia laboral en la empresa y pertenecer al grupo operativo o 

administrativo. Asimismo, se establecieron criterios de exclusión para evitar incluir a practicantes 

o pasantes, asegurando que solo se seleccionaran colaboradores con experiencia laboral plena en 

la organización. 

En cuanto a los aspectos éticos, Se implementó un proceso de consentimiento informado 

virtual, gestionado a través de correos electrónicos, en colaboración con el gerente y el 

departamento de recursos humanos. Se explicó a los participantes los objetivos del estudio, 

garantizando confidencialidad, anonimato y participación voluntaria. Los participantes 
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confirmaron su consentimiento de forma electrónica antes de completar los cuestionarios y la ficha 

sociodemográfica. 

Medición 

Adicción al Trabajo. Para su medición, se utilizó la traducción al español del cuestionario 

Work Addiction Risk Test (WART) realizada por Fernández y Echeburúa, que se basa en el WART 

original desarrollado por Robinson en 1999 en Carolina del Norte, Estados Unidos. Este 

instrumento está compuesto por 25 ítems, los cuales se evalúan mediante una escala tipo Likert. 

El WART abarca cinco dimensiones: tendencias compulsivas (10 ítems), control (7 ítems), 

autoabsorción (5 ítems), incapacidad para delegar (1 ítem) y autovaloración (2 ítems). De estas 

dimensiones, las dos primeras, tendencias compulsivas y control son particularmente relevantes 

para identificar los signos de Adicción al Trabajo, según Flowers y Robinson (2002). 

El WART ha demostrado ser un instrumento válido y confiable en diversas versiones 

lingüísticas y contextos internacionales para la evaluación de la Adicción al Trabajo. En su versión 

original en inglés, Robinson (1999) reportó un alfa de Cronbach de 0.88, lo que refleja una alta 

consistencia interna. Además, la comparación de sus puntajes con otras pruebas mostró una 

confiabilidad significativa, lo que respalda su validez simultánea y evidencia su utilidad tanto en 

la investigación como en la práctica clínica (Sharp, 2016). 

A nivel internacional, la versión francesa del WART ha sido evaluada en términos de 

validez psicométrica y fiabilidad. En su estudio de traducción y validación, Ravoux et al. (2018) 

confirmaron que la estructura factorial de esta versión es similar a la de la versión original, lo que 

garantiza que mide constructos comparables a los de la versión en inglés. Además, reportaron un 

alfa de Cronbach de 0.90, lo que indica una excelente consistencia interna. De manera similar, el 

estudio de validación de la versión holandesa mostró que la estructura factorial también es 
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coherente con la del WART original estadounidense, lo que concluye que el WART es una medida 

válida para evaluar la Adicción al Trabajo (Taris et al., 2005). 

 Por otro lado, Andreassen et al. (2014) respaldaron la validez del WART mediante varios 

indicadores, encontrando una alta consistencia interna y fuertes correlaciones entre el puntaje total 

y las subescalas. Además, evidenciaron una fiabilidad test-retest moderadamente alta, lo que 

confirma la estabilidad del instrumento a lo largo del tiempo, consolidando al WART como una 

herramienta robusta para evaluar la Adicción al Trabajo. 

En el contexto de la validez estructural y discriminante, el estudio de Flowers y Robinson 

(2002) aportó evidencia adicional, mostrando que las puntuaciones del WART pueden diferenciar 

eficazmente entre personas con Adicción al Trabajo y un grupo de control, logrando una tasa de 

clasificación correcta del 88.5%. Este análisis discriminante refuerza la capacidad del WART para 

identificar casos de Adicción al Trabajo en diversas poblaciones. 

En el ámbito hispanohablante y latinoamericano, la traducción al español realizada por 

Fernández y Echeburúa (1998) mostró excelentes propiedades psicométricas, con un alfa de 

Cronbach de 0.90, lo que sugiere una elevada consistencia interna. Asimismo, el estudio de Acosta-

Prado et al. (2021) respaldó la validez psicométrica del WART, demostrando que su desempeño 

es comparable al de otros instrumentos utilizados en la evaluación de la Adicción al Trabajo en 

contextos hispanohablantes. Aunque los estudios de validación en América Latina son limitados, 

se han reportado niveles aceptables de confiabilidad en diversos contextos ocupacionales, lo que 

refuerza la aplicabilidad del WART en este ámbito. 

En el contexto peruano, se han realizado estudios que evidencian la confiabilidad del 

WART en diversas muestras. Por ejemplo, Lacuta (2018) encontró un alfa de Cronbach de 0.77 

en agentes de seguridad, Nuñez (2019) reportó un alfa de Cronbach de 0.75 en bomberos, y 
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Cardozo Gálvez (2018) documentó un alfa de Cronbach de 0.76 en el sector agroindustrial. Estos 

estudios respaldan la confiabilidad del WART en diferentes contextos laborales en el Perú. 

En la presente investigación, se realizó un análisis de confiabilidad por consistencia interna 

utilizando la versión en español del WART de Fernández y Echeburúa, obteniéndose un alfa de 

Cronbach de 0.90 para los 25 ítems, lo cual indica una excelente consistencia interna. Este 

resultado reafirma que el WART es una herramienta confiable para la medición de la Adicción al 

Trabajo en el contexto peruano. Sin embargo, se recomienda la realización de estudios adicionales 

para evaluar la validez de constructo del WART en esta población, dado que se han reportado 

diferencias en su desempeño en diversos contextos culturales. 

Por último, se optó por usar un puntaje total en la evaluación del WART en lugar de 

analizar las dimensiones por separado. Esta decisión se basa en que, en entornos laborales de alta 

presión, las dimensiones del WART suelen manifestarse de forma conjunta. Investigaciones 

previas, como las de Reig-Botella y Fernández (2020), sugieren que la evaluación global de la 

Adicción al Trabajo es más eficiente en estos contextos, ya que facilita una interpretación más 

comprensible de los resultados. Las dimensiones de control y compulsión, por ejemplo, tienden a 

presentarse simultáneamente en ambientes laborales demandantes, como lo afirman Robinson 

(1999) y Flowers y Robinson (2002). El uso de un puntaje total, por lo tanto, no solo mejora la 

comprensión de cómo interactúan estos factores, sino que también proporciona una visión más 

completa e integral de la Adicción al Trabajo. 

Compromiso Laboral. En este estudio se empleó la versión en español de la Escala de 

Compromiso Laboral de Utrecht (UWES-17), desarrollada por Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker 

en 2003. Este instrumento, originalmente en holandés, fue validado y adaptado al español para 

evaluar el Compromiso Laboral a través de tres dimensiones: vigor (6 ítems), dedicación (5 ítems) 
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y absorción (6 ítems), todas calificadas manualmente mediante un formato de respuesta tipo Likert 

de siete opciones.  

La UWES-17 es reconocida por su robustez, confiabilidad y validez de constructo. 

Schaufeli y Bakker (2003) reportaron un alfa de Cronbach de 0.90 en una muestra internacional 

de 11,992 sujetos, demostrando tanto una alta consistencia interna como validez convergente. En 

un estudio realizado en Finlandia, Suecia y los Países Bajos, Seppälä et al. (2009) confirmaron la 

estructura de tres factores y reportaron un alfa de 0.92, apoyando su validez y fiabilidad en 

contextos diversos. Asimismo, un análisis transcultural en 10 países encontró un alfa de 0.85, 

reforzando la validez y utilidad de la escala en distintas culturas (Schaufeli et al., 2006). 

En Japón, Shimazu et al. (2008) validaron la UWES-17, con un alfa de Cronbach de 0.91 

y un ajuste adecuado a la estructura de tres factores, confirmando tanto la validez como la 

confiabilidad en la población japonesa. 

En países hispanohablantes, Gómez et al. (2019) en Uruguay encontraron un alfa de 0.91, 

validando la escala en el sector salud. Spontón et al. (2012) en Argentina y Müller et al. (2013) en 

Chile también respaldaron la validez y confiabilidad de la escala, con alfas de Cronbach que 

oscilaron entre 0.69 y 0.90 en Argentina, y de 0.87 en Chile, respectivamente. 

En Perú, Merino-Soto et al. (2022) validaron la UWES-17, replicando los tres factores con 

buenos índices de consistencia interna. Covarrubias (2021) obtuvo un alfa de 0.90 en trabajadores 

millennials, mientras que Muñoz (2017) reportó un alfa de 0.93, confirmando así la fiabilidad y 

validez de la escala en diferentes sectores. De manera similar, Cárdenas (2016) y Prieto (2016) 

reportaron alfas entre 0.70 y 0.89. 
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En el presente estudio, el análisis de confiabilidad mediante consistencia interna reveló un 

alfa de Cronbach de 0.91 para los 17 ítems, lo que refuerza la validez de la escala como herramienta 

para medir el compromiso laboral en la muestra estudiada.  

Para su evaluación, se optó por un puntaje total debido a que, en entornos laborales de alta 

demanda, las tres dimensiones evaluadas tienden a manifestarse de manera conjunta. De hecho, 

Schaufeli et al. (2006) y Schaufeli y Taris (2005) validaron el uso de la escala global en contextos 

de alta carga laboral, donde estas dimensiones están estrechamente relacionadas. Adoptar este 

enfoque no solo facilita la interpretación de los resultados, sino que también proporciona una 

visión más integral del compromiso laboral en tales entornos. Además, como señalan Seppälä et 

al. (2009), el uso de un puntaje total refleja de manera más precisa la realidad laboral, en la que 

vigor, dedicación y absorción se experimentan simultáneamente. 

Síndrome de Burnout. Se utilizó la adaptación al castellano del Inventario de Burnout de 

Maslach - Versión clásica realizada por Seisdedos (1997). Este inventario, creado por Christina 

Maslach y Susan Jackson en 1981, consta de 22 ítems en forma de afirmaciones y se divide en tres 

dimensiones: cansancio emocional (9 ítems), despersonalización (5 ítems) y realización personal 

(8 ítems), los ítems del MBI son evaluados mediante una escala de tipo Likert de siete puntos. Este 

instrumento permite obtener una puntuación para identificar el nivel del Síndrome de Burnout.  

A nivel internacional, el Maslach Burnout Inventory (MBI) ha demostrado tener una 

consistencia interna sólida. En la validación del instrumento original, se reportó un alfa de 

Cronbach global de 0.80, con valores que varían entre 0.71 y 0.90 para las diferentes dimensiones 

del Burnout. Además, su confiabilidad test-retest se ha situado entre 0.60 y 0.82 (Maslach & 

Jackson, 1981, 1986, citado en Martínez, 2010). Estos resultados refuerzan la robustez del MBI 
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como una herramienta válida y confiable para medir el Burnout en diversos contextos laborales 

con alta demanda emocional. 

En el ámbito hispanohablante, la adaptación al español del MBI realizada por Seisdedos 

(1997) ha mostrado igualmente buenos niveles de consistencia interna, con valores de alfa de 

Cronbach que oscilan entre 0.63 y 0.87 (Durán et al., 2005). Otra adaptación relevante es la de Gil-

Monte y Peiró (1999), en la que se reportaron valores entre 0.57 y 0.87, lo que también respalda 

su uso en diferentes sectores laborales. Además, un estudio en ocho países de Latinoamérica 

realizado por Pando et al. (2015) reportó un alfa de Cronbach de 0.75, confirmando la confiabilidad 

del MBI en esta región. En países específicos como Colombia, la consistencia interna del MBI 

varió entre 0.52 y 0.83 (Córdoba et al., 2011), mientras que, en Chile, los valores alfa fluctuaron 

entre 0.72 y 0.86 (Olivares et al., 2014). 

El estudio de Gilla et al. (2019) valida la versión española del MBI en una muestra de 

psicólogos y psiquiatras argentinos, confirmando su estructura trifactorial y mostrando altos 

niveles de consistencia interna de 0.70. Este estudio refuerza la validez y confiabilidad del MBI 

en poblaciones hispanohablantes.  

En Perú, el MBI ha sido aplicado en distintos sectores laborales. Por ejemplo, la versión 

traducida por Seisdedos fue utilizada en el sector de seguridad industrial, mostrando un coeficiente 

de alfa de Cronbach de 0.72, lo que indica una confiabilidad adecuada para este contexto (Arias y 

Núñez, 2014). En el ámbito de servicios humanos, se han reportado valores de alfa entre 0.56 y 

0.80 (Velázquez et al., 2015), lo que refuerza su aplicabilidad en entornos laborales exigentes. De 

manera específica, estudios como el de García et al. (2023) confirmaron que el MBI es una 

herramienta confiable y válida para medir el Burnout en médicos peruanos, con un coeficiente 

Alfa de Cronbach de 0.91. 
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En la investigación actual, la adaptación al castellano del MBI realizada por Seisdedos 

(1997) mostró un coeficiente alfa de Cronbach de 0.86, lo que indica una sólida consistencia 

interna y alta confiabilidad en la muestra estudiada. Este resultado valida que los ítems del 

cuestionario están adecuadamente correlacionados y capturan de manera coherente el constructo 

del Burnout.  

Para medir el Síndrome de Burnout (MBI), este estudio optó por utilizar un puntaje total 

en lugar de analizar las dimensiones de forma separada. Esta decisión se fundamenta en 

investigaciones previas, como las de Schaufeli y Taris (2005), quienes afirman que, en sectores 

laborales de alta demanda, las tres dimensiones del Burnout tienden a manifestarse 

simultáneamente. Además, Edú-Valsania et al. (2022) señalan que, en entornos laborales de alta 

carga, las dimensiones del Burnout pueden fusionarse, lo que hace que un enfoque global sea más 

adecuado. Este enfoque no solo simplifica el análisis estadístico, sino que también ofrece una 

visión más clara y completa de cómo interactúan las diferentes variables en contextos laborales 

intensivos.  

Procedimiento 

El reclutamiento de los participantes se llevó a cabo en colaboración con el departamento 

de Recursos Humanos, focalizándose en trabajadores que regresaban de sus tareas en la mina. A 

través de correo electrónico, se les envió una invitación detallada, en la que se explicaban los 

objetivos del estudio y se solicitaba su participación voluntaria. Los participantes interesados 

accedieron a la plataforma de recolección de datos mediante un enlace proporcionado, donde 

completaron los cuestionarios en línea. 

Dado que los participantes desempeñan labores en el sector minero, el formato virtual fue 

el más adecuado, permitiendo flexibilidad para que pudieran completar los cuestionarios en el 
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lugar y momento que les resultara más conveniente. Para garantizar la participación y resolver 

posibles dudas, se ofreció apoyo a los trabajadores en el lugar de trabajo. 

Antes de la aplicación de los cuestionarios, se obtuvo el consentimiento informado de todos 

los participantes. Este proceso incluyó la explicación de que su participación era completamente 

voluntaria, confidencial y que podían retirarse en cualquier momento sin ninguna repercusión o 

consecuencia negativa. El consentimiento fue recogido electrónicamente, asegurando que todos 

los participantes entendieran su rol en el estudio y los detalles de la investigación. 

Los datos fueron recopilados a través de la plataforma de recolección de datos en línea y 

almacenados de manera segura en una base de datos protegida. Se mantuvo en todo momento la 

confidencialidad y el anonimato de los participantes, siendo los datos accesibles solo para los 

investigadores responsables del estudio. 

La duración total de la recolección de datos fue de 30 minutos aproximadamente, con una 

tasa de participación del 82%. 

Análisis De Datos  

Los datos fueron analizados utilizando el software estadístico IBM SPSS Statistics (versión 

25.0, IBM Corp., Armonk, NY, USA). En primer lugar, se realizaron estadísticas descriptivas para 

resumir las características demográficas de los participantes y las principales variables del estudio, 

reportando medias, desviaciones estándar y complementadas con tablas que permitieron visualizar 

mejor la distribución de los datos. 

Para analizar las relaciones entre las variables de Adicción al Trabajo, Compromiso 

Laboral y Síndrome de Burnout, se emplearon análisis de correlación de Pearson. Posteriormente, 

se realizó un análisis de regresión múltiple para examinar la relación entre el Síndrome de Burnout 

(como variable dependiente) y las variables independientes seleccionadas (Adicción al Trabajo y 
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Compromiso Laboral). Este análisis permitió evaluar no solo la dirección de las asociaciones, sino 

también la fuerza de estas relaciones, ajustando por posibles variables de confusión. 

Se estableció un nivel de significancia de 0.05 para todas las pruebas estadísticas. La 

normalidad de las distribuciones de las variables de estudio fue evaluada utilizando la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov. Los resultados indicaron que las variables seguían una distribución normal 

en su mayoría, lo que justificó el uso de las pruebas paramétricas. 

La elección de las técnicas estadísticas empleadas se basó en su capacidad para abordar los 

objetivos de investigación, permitiendo explorar las asociaciones entre las variables principales y 

probar las hipótesis formuladas de manera adecuada. 
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Resultados 

Se llevaron a cabo diversos análisis estadísticos para evaluar el impacto predictivo de la 

Adicción al Trabajo y el Compromiso Laboral sobre el Síndrome de Burnout. En primer lugar, se 

presentaron estadísticas descriptivas de los constructos para caracterizar las variables del estudio. 

Posteriormente, se realizaron análisis de correlación de Pearson para explorar las relaciones entre 

las variables. Se utilizaron pruebas t de Student y ANOVA para examinar las diferencias en las 

medias de las variables según las características sociodemográficas. Finalmente, se implementó 

un modelo de regresión múltiple para determinar el poder predictivo de las variables 

independientes sobre el Síndrome de Burnout, considerando también las variables 

sociodemográficas. 

Los puntajes de Adicción al Trabajo mostraron una variabilidad considerable, con un rango 

de 34 a 100 puntos y una media de 60.05 (DE = 12.34), lo que sugiere variabilidad en los niveles 

de adicción entre los participantes. En cuanto al Síndrome de Burnout, los puntajes oscilaron entre 

40 y 164, con una media de 56.98 (DE = 18.54), reflejando una diversidad notable en la intensidad 

del síndrome. Los puntajes del Compromiso Laboral variaron de 1.5 a 6.0, con una media de 4.43 

(DE = 0.88), lo que sugiere una mayor uniformidad en los niveles de compromiso dentro de la 

muestra. 

Los análisis de correlación (ver Tabla 1), revelaron una relación significativa entre 

Adicción al Trabajo y Síndrome de Burnout (r = 0.48, p < 0.01), indicando que a medida que 

aumentan los niveles de Adicción al Trabajo, también lo hacen los niveles de Burnout en los 

participantes. Sin embargo, no se observan correlaciones significativas entre el Compromiso 

Laboral y ninguna de las otras dos variables: ni con la Adicción al Trabajo (r = 0.02, p > 0.05) ni 

con el Síndrome de Burnout (r = 0.01, p > 0.05).  
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Tabla 1  

Correlaciones entre Adicción al Trabajo, Síndrome de Burnout y Compromiso Laboral. 

Variable    1 2 3 

 Adicción al Trabajo    - 0.48** 0.02 

Síndrome de Burnout    0.48** - 0.01 

Compromiso laboral    0.02 0.01 - 

**p < .01; N = 164 

En cuanto a las diferencias de medias, se utilizaron las pruebas t de Student para comparar 

las variables en función del sexo y la posición laboral (ver Tabla 2). En lo que respecta al sexo, se 

encontró que las mujeres presentaron puntajes significativamente más altos en Síndrome de 

Burnout en comparación con los hombres. En Compromiso Laboral, los hombres mostraron un 

mayor compromiso en comparación con las mujeres. 

Respecto a la posición laboral, los empleados administrativos reportaron puntajes 

significativamente más altos en Adicción al Trabajo y Síndrome de Burnout en comparación con 

los empleados operativos. Sin embargo, no se observó una diferencia significativa en Compromiso 

Laboral según la posición laboral.  
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Tabla 2 

Prueba t de Student para la diferencia de sexo y posición laboral 

Medida 

Adicción al Trabajo Síndrome de Burnout Compromiso laboral 

M DE p M DE p M DE p 

Sexo     
   

 
   

Masculino 59.61 11.46 
0.326 

55.40 19.79 
0.045 

4.58 0.89 
0.000 

Femenino 61.69 9.28 62.83 17.39 3.90 1.17 

Posición laboral    
       

Operativo 58.19 10.14 
0.004 

53.10 19.39 
0.001 

4.53 0.96 
0.136 

Administrativo 63.37 11.85 63.90 17.82 4.28 1.04 

 

El análisis de ANOVA, tomando en cuenta las demás variables sociodemográficas, 

segmentó la muestra por nivel de estudio alcanzado. Los resultados indicaron diferencias 

significativas en Adicción al Trabajo y Síndrome de Burnout entre los grupos de nivel educativo. 

Además, en el análisis por edad, se observaron diferencias significativas en las puntuaciones 

medias de Síndrome de Burnout, sugiriendo que la edad influye en los niveles de Burnout. 

Dado que el análisis de correlación reveló que solo la Adicción al Trabajo mostraba una 

relación significativa con el Síndrome de Burnout, se optó por realizar un análisis de regresión 

lineal simple para evaluar la capacidad predictiva de esta variable. Los resultados, presentados en 

la Tabla 3, muestran que la Adicción al Trabajo es un predictor significativo del Síndrome de 

Burnout (B = 0.87, SE = 0.15, β = 0.46, p < 0.01). Esto sugiere que, por cada unidad que aumenta 

la Adicción al Trabajo, los niveles de Burnout incrementan en promedio 0.87 unidades. 



31 
 

El modelo en su conjunto resultó ser estadísticamente significativo (F (1, 162) = 33.64, p 

< 0.01), explicando el 21% de la varianza en el Síndrome de Burnout (R² = 0.21).  

Tabla 3 

Modelo de regresión de la Adicción al Trabajo sobre el Síndrome de Burnout 

Variable B β SE 

Constante 6.07**   8.80 

Adicción al trabajo 0.87 0.46 0.15 

R2 0.21   

∆R2 0.20     

**p < 0.01 

En la Tabla 4, se presenta los coeficientes del modelo por datos sociodemográficos, 

centrado en las variables significativas. El análisis identifico dos variables que influyen 

significativamente en el Síndrome de Burnout. En primer lugar, la Adicción al Trabajo mostró una 

relación positiva y significativa con el Síndrome de Burnout (B = 0.74, IC 95%: 0.50 – 0.97, 

p<0.001), lo que indica que un aumento en la Adicción al Trabajo se asocia con un incremento en 

los niveles de Burnout. Además, el nivel de estudio alcanzado también resultó ser un factor 

significativo (B = 6.17, IC 95%: 2.94 – 9.39, p<0.001), con un coeficiente β de 0.26, sugiriendo 

que un mayor nivel educativo está relacionado con un mayor nivel de Burnout. 
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Tabla 4 

Coeficientes del Modelo por datos sociodemográficos 

Variable B 
95% IC para B 

SE B β 
LI LS 

(Constante) -3.00*** -17.96 11.97 7.58  

Adicción al Trabajo 0.74*** 0.50 0.97 0.12 0.42*** 

Nivel de estudio alcanzado 6.17*** 2.94 9.39 1.63 0.26*** 

Nota. IC = Intervalos de confianza; LI = Límite inferior; LS = Límite superior. VD: Síndrome de 

Burnout. 

*p<0.05. **p<0.01. *** p<0.001. 
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Discusión  

La investigación tuvo como objetivo evaluar la influencia de la Adicción al Trabajo y el 

Compromiso Laboral en el Síndrome de Burnout en trabajadores del sector minero-industrial. A 

través de análisis descriptivos, correlacionales y predictivos, se analizó cómo estas variables 

impactan en el desarrollo del síndrome, considerando también el rol de las características 

sociodemográficas. 

Los resultados mostraron variabilidad en los niveles de Adicción al Trabajo y Burnout, 

mientras que los valores del Compromiso Laboral fueron más homogéneos. Estos hallazgos 

coinciden con la hipótesis inicial, que anticipaba que los trabajadores mineros, debido a sus 

condiciones de alta exigencia, presentarían estas tendencias. La dispersión en la Adicción al 

Trabajo sugiere que factores individuales y organizacionales, como la autoexigencia y la 

percepción de estabilidad laboral, influyen en cómo los empleados experimentan el 

sobreinvolucramiento laboral. Flowers y Robinson (2002) y Di et al. (2022) consideran que este 

comportamiento puede ser una estrategia adaptativa para asegurar una posición en un entorno 

competitivo, pero también cabe cuestionar si esta "adaptación" no es una respuesta reactiva que 

incrementa la carga emocional y el riesgo de Burnout, especialmente cuando la inseguridad laboral 

y la sobrecarga psicológica agravan el proceso (Andreassen, 2014; Reig-Botella, 2020). 

En cuanto al Síndrome de Burnout, algunos trabajadores experimentan agotamiento 

significativo, mientras que otros gestionan mejor las demandas laborales. Esta diferencia puede 

explicarse por características individuales, como las estrategias de afrontamiento y la capacidad 

para manejar el estrés. Bakker y de Vries (2021) destacan que las estrategias de afrontamiento y 

autorregulación son clave para reducir el estrés y el Burnout. Estudios previos resaltan la 

importancia del apoyo social y una cultura organizacional saludable, que juegan un papel crucial 
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en la mitigación del Burnout, especialmente en contextos de alta exigencia como la minería 

(Bakker et al., 2014; Falco et al., 2020). Sin embargo, el acceso desigual a estos recursos puede 

intensificar el agotamiento, ya que aquellos con redes de apoyo sólidas y estrategias efectivas para 

gestionar el estrés tienden a sobrellevar mejor las presiones del sector minero (Bakker & de Vries, 

2021; Vallejo, 2023). Por ello, es crucial replantear las estructuras organizacionales y políticas 

laborales para garantizar un acceso equitativo a estos recursos y prevenir el Burnout de manera 

más efectiva. 

En relación con el Compromiso Laboral, se observó una tendencia hacia la uniformidad en 

la muestra, lo que sugiere que, a pesar de las condiciones adversas, los trabajadores se identifican 

fuertemente con sus responsabilidades. No obstante, es importante interpretar estos resultados con 

cautela, ya que el Compromiso Laboral podría estar influenciado por factores internos, como la 

motivación personal, y externos, como las demandas organizacionales o sociales. Un compromiso 

excesivo podría derivar en Adicción al Trabajo, lo que incrementaría los riesgos para la salud 

laboral (Falco et al., 2020; Reig-Botella, 2020). En consecuencia, no se puede concluir que el 

Compromiso Laboral actúe como un recurso protector frente al Burnout, como sugieren Schaufeli 

y Bakker (2003) y Spagnoli et al. (2020). Además, sería recomendable investigar más a fondo 

cómo el clima organizacional y las políticas laborales influyen en el Compromiso Laboral a largo 

plazo. 

Por otro lado, el análisis de correlación y regresión realizado en este estudio confirma la 

hipótesis principal de que la Adicción al Trabajo es un predictor relevante del Burnout en el sector 

minero-industrial. En términos de correlación, se observó una relación positiva significativa entre 

la Adicción al Trabajo y el Burnout, sugiriendo que un mayor involucramiento en las actividades 

laborales incrementa el riesgo de agotamiento emocional. Este hallazgo coincide con estudios 
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previos que identifican la Adicción al Trabajo como un factor clave de riesgo para el Burnout, 

particularmente en entornos laborales de alta exigencia (Colín, 2019; Staszczyk & Tokarz, 2015). 

Ardiles Ugaz (2020) también plantea que la Adicción al Trabajo puede ser un precursor del 

agotamiento emocional asociado al estrés crónico, lo que subraya la necesidad de gestionarlo en 

contextos de alta presión. En este sentido, surge la inquietud de si las condiciones laborales, en 

lugar de prevenir, están favoreciendo la Adicción al Trabajo, al incentivar a los empleados a 

comprometerse de manera excesiva con sus tareas. 

Así mismo, los resultados también sugieren que, dado su vínculo con el Burnout, la 

Adicción al Trabajo podría estar asociada a una disminución en la satisfacción laboral, como lo 

han indicado estudios previos (Andreassen, 2014; Lior et al., 2018). Este desgaste de los recursos 

personales aumenta la vulnerabilidad al Burnout, lo que resalta la importancia de moderar la 

Adicción al Trabajo para mitigar sus efectos negativos. Las organizaciones deben reflexionar sobre 

cómo gestionar este fenómeno de manera que el involucramiento excesivo no afecte el bienestar 

de los empleados, sin comprometer la productividad. 

En cuanto al Compromiso Laboral, los resultados no mostraron una correlación 

significativa con las otras variables, lo que refuerza la hipótesis secundaria de que, en este contexto, 

el compromiso con las tareas no necesariamente contribuye al Burnout. De hecho, bajo ciertas 

condiciones laborales favorables, el Compromiso Laboral podría actuar como un recurso protector. 

Investigaciones previas (Balducci et al., 2016; Tóth-Király et al., 2021) sugieren que el 

compromiso puede reducir el agotamiento laboral al reforzar la motivación intrínseca y el sentido 

de pertenencia organizacional. Sin embargo, también se ha encontrado que un compromiso 

excesivo puede derivar en Adicción al Trabajo, especialmente en contextos de alta presión, lo que 

incrementa el riesgo de Burnout (Concha, 2019; Di Stefano & Gaudiino, 2019). En este sentido, 
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Falco et al. (2020) y Tóth-Király et al. (2021) advierten que un compromiso desmedido puede 

alterar el equilibrio entre la vida personal y laboral, convirtiéndose en un factor de riesgo para el 

agotamiento emocional. 

Por último, los resultados de regresión respaldan la teoría de que la Adicción al Trabajo es 

un predictor crucial del Burnout, especialmente en contextos laborales exigentes, como el sector 

minero-industrial (Andreassen, 2014; Reig-Botella, 2020; Staszczyk & Tokarz, 2015). Este 

fenómeno se asocia con un compromiso excesivo con las tareas, lo que incrementa la exposición 

al estrés crónico, un factor clave del Burnout (Andreassen, 2014). El estrés continuo deteriora el 

bienestar emocional y físico, manifestándose en agotamiento emocional, despersonalización y una 

disminución de la realización personal, síntomas característicos del Burnout (Bakker & Demerouti, 

2014). 

En sectores como la minería, donde las condiciones laborales son extremas con jornadas 

largas, presión constante y recursos limitados para la recuperación, el riesgo de Burnout se ve 

amplificado (Di Stefano & Gaudiino, 2019). En este contexto, la Adicción al Trabajo no solo se 

convierte en un problema individual, sino en un desafío organizacional que requiere ser gestionado 

a nivel estructural. Además, la cultura organizacional que valora el trabajo excesivo contribuye al 

ciclo de agotamiento, ya que, aunque el compromiso es necesario para el rendimiento, su exceso 

puede llevar al agotamiento (Bakker et al., 2014). 

La Adicción al Trabajo también impacta la productividad organizacional, ya que los 

empleados con Burnout son menos eficientes y tienen una mayor tendencia a la rotación laboral 

(Andreassen, 2014; Staszczyk & Tokarz, 2015). Por lo tanto, las organizaciones deben 

implementar estrategias de bienestar laboral que no solo mitiguen el Burnout, sino que también 

fomenten un ambiente saludable que favorezca la recuperación emocional y el bienestar integral 
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de los empleados (Lior et al., 2018; Koutsimani et al., 2019). En definitiva, es fundamental 

gestionar la relación entre la Adicción al Trabajo y el Burnout, buscando un equilibrio entre 

productividad y bienestar emocional, particularmente en sectores de alta exigencia como la minería 

(Koutsimani et al., 2019). 

Respecto al objetivo de evaluar el impacto de las variables sociodemográficas en la 

Adicción al Trabajo, el Compromiso Laboral y el Síndrome de Burnout en el sector minero-

industrial confirmó parcialmente la hipótesis inicial. Las características sociodemográficas 

mostraron influencia en algunas variables, con diferencias significativas en sexo, posición laboral, 

edad y nivel educativo. 

En lo que se refiere al sexo, las mujeres reportaron niveles más altos de Burnout que los 

hombres, lo que se alinea con investigaciones previas que subrayan cómo la combinación de 

demandas laborales y responsabilidades familiares incrementa la carga emocional (Viertiö et al., 

2021; Zhang et al., 2020). Sin embargo, es importante reflexionar sobre las barreras culturales y 

estructurales que enfrentan las trabajadoras, especialmente en un entorno minero-industrial, donde 

las mujeres constituyen solo el 7.3% de la fuerza laboral (Dirección General de Promoción y 

Sostenibilidad Minera, 2023). Las trabajadoras enfrentan una sobrecarga debido a la doble jornada 

(Koutsimani et al., 2019), lo que sugiere la necesidad de revisar las políticas organizacionales para 

evitar que el Burnout sea una consecuencia casi inevitable. 

En contraste, los hombres mostraron un Compromiso Laboral significativamente mayor, 

lo cual puede explicarse por factores culturales y organizacionales que promueven roles 

masculinos de alto rendimiento (Ahmad et al., 2023; Li et al., 2021). Sin embargo, es importante 

reflexionar sobre este compromiso elevado, ya que las organizaciones pueden estar idealizando el 

trabajo excesivo, especialmente en roles operativos donde el desafío masculino se valora. De 
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Zúñiga (2016) y Bakker et al. (2014) indican que los hombres en el sector minero tienen más 

acceso a recursos laborales como desarrollo profesional y apoyo organizacional, lo que refuerza 

su compromiso. Este exceso de compromiso puede derivar en Adicción al Trabajo, especialmente 

cuando se espera que los empleados dediquen más tiempo y energía al trabajo. 

Referente a la posición laboral, los empleados administrativos presentaron mayores niveles 

de Adicción al Trabajo y Burnout, lo que podría deberse a mayores responsabilidades y expectativa 

de disponibilidad constante (Wu et al., 2012). Esto sugiere que las políticas de desarrollo 

profesional deben ser acompañadas por un análisis de las condiciones laborales extremas, ya que 

la falta de tiempo para la recuperación intensifica el riesgo de Burnout (Andreassen, 2014; Molino 

et al., 2016). Ardiles Ugaz (2020) resalta que los entornos administrativos, al promover un 

sobreinvolucramiento laboral, dificultan el equilibrio entre la vida personal y laboral. 

En cuanto a la edad, se observaron diferencias significativas. Los trabajadores jóvenes y 

los mayores podrían ser más vulnerables al Burnout, posiblemente debido a la falta de experiencia 

en los primeros y a la acumulación de responsabilidades en los segundos (Marchand et al., 2018; 

Mendes & Miguel, 2024). Por ello, las organizaciones deberían implementar estrategias 

diferenciadas para ambos grupos, con programas de desarrollo emocional para los jóvenes y 

estrategias de manejo de carga laboral para los adultos (Johnson et al., 2017). 

En relación con el nivel educativo, los resultados obtenidos tanto del análisis de regresión 

múltiple como del análisis de diferencias de medias indican que esta variable sociodemográfica es 

una de las principales que influye de manera significativa en el Burnout y la Adicción al Trabajo, 

confirmando su relevancia como el único predictor clave de Burnout. Este hallazgo no solo 

refuerza lo señalado por estudios previos, sino que, además, abre un espacio para reflexionar sobre 
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cómo las características educativas pueden impactar la vulnerabilidad al Burnout, especialmente 

en contextos de alta exigencia, como es el caso del sector minero-industrial. 

En este contexto, los trabajadores con educación superior, debido a los roles de mayor 

responsabilidad que asumen, podrían enfrentar mayores demandas laborales, lo que incrementa 

significativamente sus niveles de estrés (Di Stefano & Gaudiino, 2019). Esta sobrecarga laboral, 

combinada con la tendencia a adoptar normas de perfeccionismo y autoexigencia, los hace 

especialmente vulnerables al Burnout (Andreassen, 2014). De hecho, el fuerte sentido de 

responsabilidad que caracteriza a estos trabajadores dificulta la desconexión del trabajo, 

contribuyendo así a la Adicción al Trabajo y al agotamiento emocional (Reig-Botella, 2020). 

Este fenómeno se ve aún más intensificado en el sector minero-industrial, donde las altas 

demandas de productividad y la escasez de recursos para la recuperación personal agravan el estrés 

crónico (Di Stefano & Gaudiino, 2019; Staszczyk & Tokarz, 2015). Si bien los trabajadores con 

educación superior pueden contar con mayores capacidades cognitivas para gestionar el estrés, 

estas habilidades resultan insuficientes cuando las exigencias laborales superan sus capacidades 

de afrontamiento, generando una brecha entre su preparación académica y la realidad del entorno 

laboral (Zhang et al., 2020). Este contexto subraya la necesidad de repensar cómo las 

organizaciones gestionan el bienestar de sus empleados más capacitados, considerando no solo sus 

habilidades cognitivas, sino también las limitaciones del entorno estructural y organizacional que 

dificultan la desconexión efectiva del trabajo. 

A su vez, la cultura organizacional juega un papel crucial en la perpetuación del Burnout. 

En muchas organizaciones, especialmente en sectores como la minería, se sobrevalora el trabajo 

extremo y la disponibilidad constante, creando un entorno que favorece la Adicción al Trabajo 

como una norma positiva (Koutsimani et al., 2019). Esta cultura organizacional, unida al fenómeno 
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del tecnoestrés y la expectativa de conectividad permanente, podría atrapar a los empleados con 

alta formación en un ciclo de agotamiento emocional (Concha, 2019; Russiian, 2021). Aunque el 

nivel educativo por sí mismo puede ofrecer herramientas cognitivas para afrontar los desafíos 

laborales, las presiones estructurales y culturales que predominan en las organizaciones mineras 

podrían contrarrestar estos beneficios, exponiendo a estos trabajadores a un mayor riesgo de 

Burnout. 

En consecuencia, los hallazgos de esta investigación sugieren que el nivel educativo no 

solo influye en el tipo de responsabilidades asumidas por los trabajadores, sino que también podría 

ser un factor de riesgo para el Burnout cuando se combina con una cultura organizacional que 

exige un compromiso extremo y una alta disponibilidad laboral. Por ello, las organizaciones 

deberían reconsiderar sus enfoques sobre el bienestar de los empleados, especialmente aquellos 

con mayor nivel educativo, buscando equilibrar las demandas laborales con estrategias que 

fomenten la desconexión, el autocuidado y la salud mental, promoviendo un entorno de trabajo 

más saludable y sostenible 

Finalmente, este estudio presenta algunas limitaciones. La muestra estuvo compuesta solo 

por trabajadores del sector minero-industrial, lo que limita la generalización a otros contextos 

laborales. Las características específicas de esta industria pudieron haber influido en los resultados, 

por lo que es importante contextualizarlos. Además, aunque la muestra fue seleccionada 

cuidadosamente, ciertos grupos, como trabajadores con menor nivel educativo o en roles menos 

visibles, podrían haber estado subrepresentados.  

El uso de cuestionarios autoinformados y la recolección de datos por correo electrónico 

también pueden haber generado sesgos de respuesta, excluyendo a empleados sin acceso a Internet. 

Así mismo, el diseño no experimental y correlacional limita la capacidad de establecer causalidad. 
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Futuros estudios podrían beneficiarse de diseños cuasi-experimentales o longitudinales para 

comprender mejor las dinámicas entre las variables, sin interrumpir las operaciones laborales.  

Para mitigar estas limitaciones, futuras investigaciones deberían replicar este estudio en 

sectores laborales diversos, con muestras representativas, e incluir métodos cualitativos, como 

entrevistas en profundidad, para enriquecer la comprensión de los constructos estudiados. A pesar 

de estas limitaciones, los hallazgos ofrecen información relevante sobre la interacción entre las 

variables. 

Este estudio analizó la interrelación entre Adicción al Trabajo, Síndrome de Burnout y 

Compromiso Laboral en trabajadores del sector minero-industrial, un contexto de altas exigencias 

laborales y gran relevancia para la economía peruana. Se destacó la importancia de investigar estos 

constructos debido a sus implicancias en la salud mental de los trabajadores y la eficiencia 

operativa de las organizaciones. Los resultados obtenidos aportan un valor teórico significativo al 

confirmar que la Adicción al Trabajo es un predictor relevante del Burnout en entornos de alta 

demanda, lo cual respalda teorías previas y sugiere la necesidad de diseñar estrategias de 

intervención específicas en el ámbito organizacional minero.  

A nivel práctico, los hallazgos refuerzan la necesidad urgente de políticas organizacionales 

que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y personal, además de promover una cultura 

laboral saludable. En particular, se debe prestar atención al nivel educativo, un factor clave que 

influye en la vulnerabilidad al Burnout, especialmente en la minería. 

El estudio también identifica aspectos aún no resueltos sobre factores culturales y 

organizacionales que podrían modular los efectos de la Adicción al Trabajo y el Burnout, 

sugiriendo la necesidad de investigaciones futuras en sectores diversos. Además, se propone una 

exploración más profunda del Compromiso Laboral como moderador de estas relaciones. 
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En conclusión, este trabajo aporta evidencia clave para comprender la dinámica entre estos 

fenómenos en la minería, destacando la necesidad de estrategias personalizadas que mitiguen los 

riesgos del Burnout y la Adicción al Trabajo, promoviendo un Compromiso Laboral saludable que 

beneficiará tanto el bienestar de los trabajadores como la productividad y sostenibilidad del sector. 
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Apéndices 

Apéndice A 

Consentimiento informado 

Estimado participante, 

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Ruby Ferreyros Viza, estudiante de la Pontificia 

Universidad Católica del Perú, bajo la asesoría del docente Javier Sánchez Calderón. Me encuentro 

realizando una investigación titulada "Relación entre la Adicción al Trabajo, el Compromiso 

Laboral y el Síndrome de Burnout en el ámbito laboral", cuyo objetivo principal es generar 

evidencia científica que contribuya al conocimiento en este campo. 

En caso de aceptar participar, se le solicitará completar un formulario que incluye datos 

sociodemográficos como edad, sexo, ocupación, entre otros, y tres cuestionarios relacionados con 

su trabajo y los sentimientos asociados a este. Este estudio no presenta riesgos para usted, ya que 

los cuestionarios han sido validados en investigaciones previas y son de uso común en estudios 

similares. Aunque no obtendrá beneficios directos, su participación contribuirá al avance del 

conocimiento científico en temas laborales. 

Toda la información que proporcione será tratada de manera confidencial y anónima. Los datos 

recolectados serán utilizados exclusivamente para fines de esta investigación y no serán 

compartidos con terceros. Su participación es completamente voluntaria y puede retirarse en 

cualquier momento sin necesidad de justificar su decisión ni enfrentar consecuencias de ningún 

tipo. 

Si tiene alguna pregunta o desea más información sobre el estudio, puede comunicarse al correo 

electrónico a20224358@pucp.edu.pe. Agradezco sinceramente su tiempo y disposición para 

contribuir a esta investigación. 

 

En pleno uso de mis facultades mentales y de manera voluntaria, doy mi consentimiento para 

participar en esta investigación, conducida por Ruby Ferreyros Viza. He sido informado(a) del 

objetivo de estudio, así como del procedimiento a seguir. Reconozco que la información que 

provea es estrictamente confidencial, con fines académicos. Finalmente puedo comunicarme al 

correo señalado ante cualquier duda referente a la investigación, durante el proceso de mi 

participación. 
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Apéndice B:  

Ficha de datos sociodemográficos 
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Apéndice C 

Pruebas de normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Adicción al Trabajo ,065 164 ,089 

Síndrome de Burnout ,095 164 ,098 

Compromiso Laboral ,099 164 ,070 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Prueba de normalidad para las distintas dimensiones 

 

 

  Análisis de confiabilidad 

Dimensión N de elementos Alfa de Cronbach 

Adicción al Trabajo 25 ,899 

Síndrome de Burnout 22 ,860 

Compromiso Laboral 17 ,910 
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 Apéndice D:  

Resultados descriptivos 

Estadísticos descriptivos de variables 

 Adicción al trabajo Síndrome de Burnout Compromiso laboral 

Media 60,05 56,98 4,43 

Mediana 59,50 55,50 4,59 

D.E. 11,04 19,49 ,99 

Asimetría ,48 ,39 -1,09 

Curtosis 1,26 ,96 2,12 

Mínimo 34 5 ,18 

Máximo 100 129 6 

 

Distribución del Sexo de los Colaboradores 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 35 21.3% 

Masculino 129 78.7% 

Total 164 100.0% 
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Nivel de Estudio Alcanzado de los Colaboradores 

Nivel de Estudio Frecuencia Porcentaje 

Secundaria Completa 21 12.8% 

Certificación Técnica 43 26.2% 

Título Profesional 87 53.0% 

Maestría 13 7.9% 

Total 164 100.0% 

 

Número de Hijos de los Colaboradores 

Número de Hijos Frecuencia Porcentaje 

Ninguno 77 47.0% 

1 36 22.0% 

2 37 22.6% 

3 o mas 14 8.5% 

Total 164 100.0% 
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Situación Laboral de los Colaboradores 

Situación Laboral Frecuencia Porcentaje 

Empleo con contrato de duración indeterminada 40 24.4% 

Empleo con contrato de duración determinada 124 75.6% 

Total 164 100.0% 

 

Posición Laboral de los Colaboradores 

Posición Laboral Frecuencia Porcentaje 

Personal operativo 105 64.0% 

Personal administrativo 59 36.0% 

Total 164 100.0% 

 

Tiempo que Labora en la Empresa de los Colaboradores 

Tiempo en la Empresa Frecuencia Porcentaje 

1 año 31 18.9% 

2 años 34 20.7% 

3 años 21 12.8% 

4 años 16 9.8% 

5 años 18 11.0% 

Más de 5 44 26.8% 

Total 164 100.0% 
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 Prueba ANOVA para nivel de estudio alcanzado 

 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 
Adicción al trabajo Entre grupos 2488,88 3 829,62 7,645 ,000 

Dentro de grupos 17363,62 160 108,52   
Total 19852,50 163    

Síndrome de 
Burnout 

Entre grupos 8184,19 3 2728,06 8,122 ,000 
Dentro de grupos 53740,75 160 335,88   
Total 61924,94 163    

Compromiso laboral Entre grupos 2,09 3 ,70 ,705 ,551 
Dentro de grupos 158,85 160 ,99   
Total 160,95 163    

Prueba ANOVA para estado civil del participante 

 Suma de 
cuadrados 

gl Media 
cuadrática 

F Sig. 

Adicción al trabajo 
Entre grupos 157,40 2 78,70 ,64 ,527 
Dentro de grupos 19695,10 161 122,33   
Total 19852,50 163    

Síndrome de 
Burnout 

Entre grupos 934,88 2 467,44 1,23 ,294 
Dentro de grupos 60990,05 161 378,82   
Total 61924,94 163    

Compromiso laboral 
Entre grupos ,71 2 ,35 ,36 ,698 
Dentro de grupos 160,24 161 ,99   
Total 160,95 163    

Prueba ANOVA por cantidad de hijos 

 Suma de 
cuadrados gl 

Media 
cuadrática F Sig. 

Adicción al trabajo 
Entre grupos 282,45 3 94,15 ,77 ,513 
Dentro de grupos 19570,06 160 122,31   
Total 19852,51 163    

Síndrome de 
Burnout 

Entre grupos 1494,87 3 498,29 1,32 ,270 
Dentro de grupos 60430,08 160 377,69   
Total 61924,95 163    

Compromiso laboral 
Entre grupos 1,62 3 ,54 ,54 ,653 
Dentro de grupos 159,33 160 1,00   
Total 160,96 163    
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 Prueba ANOVA por situación laboral 

 Suma de 
cuadrados 

gl 
Media 

cuadrática 
F Sig. 

Adicción al trabajo 
Entre grupos 95,72 1 95,72 ,785 ,377 
Dentro de grupos 19756,79 162 121,96   
Total 19852,51 163    

Síndrome de 
Burnout 

Entre grupos 328,87 1 328,87 ,865 ,354 
Dentro de grupos 61596,07 162 380,22   
Total 61924,95 163    

Compromiso laboral 
Entre grupos ,48 1 ,48 ,485 ,487 
Dentro de grupos 160,48 162 ,99   
Total 160,96 163    

 

Prueba ANOVA por tiempo que labora en la empresa  

 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 
Adicción al trabajo Entre grupos 1448,86 5 289,77 2,488 ,064 

Dentro de grupos 18403,63 158 116,47   
Total 19852,50 163    

Síndrome de 
Burnout 

Entre grupos 2469,88 5 493,97 1,313 ,261 
Dentro de grupos 59455,05 158 376,29   
Total 61924,94 163    

Compromiso laboral Entre grupos 1,08 5 ,21 ,214 ,956 
Dentro de grupos 159,87 158 1,01   
Total 160,95 163    
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Prueba ANOVA por edad agrupada  

 

. 

 

 

 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 
Adicción al trabajo Entre grupos 476,17 6 79,36 ,643 ,696 

Dentro de grupos 19376,33 157 123,41   
Total 19852,50 163    

Síndrome de 
Burnout 

Entre grupos 7365,55 6 1227,59 3,533 ,003 
Dentro de grupos 54559,39 157 347,51   
Total 61924,94 163    

Compromiso laboral Entre grupos 7,29 6 1,21 1,242 ,288 
Dentro de grupos 153,66 157 ,97   
Total 160,95 163    


