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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los analisis realizados por el equipo de Business Consulting
sobre la situacion de la Minera Cerro Verde, ubicada en Arequipa, Pert. La empresa, parte
del grupo Freeport-McMoRan Copper and Gold, se destaca por su compromiso con practicas
mineras sostenibles y responsables, asi como por su contribucion al desarrollo econémico y
social local. Sin embargo, se identificaron desafios relacionados con la gestion de sobre
stocks, incluida la contaminacion ambiental, costos de almacenamiento y flujo de caja
impactado negativamente.

La solucion propuesta consiste en la implementacion de una plataforma web para
mostrar y comercializar los sobre stocks disponibles a otras empresas. Esta iniciativa no solo
aborda los problemas identificados, sino que también es econdmicamente viable, con
impactos financieros positivos en la empresa. La implementacion de este portal web
proporciona un canal centralizado para la venta de repuestos y equipos mineros en desuso,
mejorando la visibilidad, accesibilidad y eficiencia del proceso. Ademas, promueve la
sostenibilidad al fomentar la reutilizacion de equipos en lugar de su eliminacion.

En resumen, la implementacion de esta plataforma no solo optimiza la gestion de
sobre stocks, sino que también contribuye a un enfoque mas sostenible y eficiente en la

gestion de repuestos y equipos mineros en desuso en Minera Cerro Verde.
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Abstract

This report presents the analyzes carried out by the Business
Consulting team on the situation of the Cerro Verde Mining Company, located in Arequipa,
Peru. The company, part of the Freeport-McMoRan Copper and Gold group, stands out for its
commitment to sustainable and responsible mining practices, as well as its contribution to
local economic and social development. However, challenges related to overstock
management were identified, including environmental contamination, storage costs and
negatively impacted cash flow.

The proposed solution involves the implementation of a web platform to showcase
and market available excess stocks to other companies. This initiative not only addresses the
identified problems, but is also economically viable, with positive financial impacts on the
company. The implementation of this web portal provides a centralized channel for the sale
of spare parts and unused mining equipment, improving the visibility, accessibility, and
process efficiency. Additionally, it promotes sustainability by encouraging the reuse of
equipment rather than disposal.

In summary, the implementation of this platform not only optimizes the management
of overstocks, but also contributes to a more sustainable and efficient approach to

management of spare parts and unused mining equipment at Minera Cerro Verde.
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Capitulo I. Situacion General

En el presente capitulo se conocera a la empresa objetivo del presente Business
Consulting para asi poder identificar el rubro de su negocio, estructura, producto, principales
mercados y demas factores que nos puedan brindar una descripcion detallada de la misma.
Asimismo, se describe como la empresa genera ingresos y crea valor para sus clientes. Se
detalla las actividades clave, los segmentos de mercado que atiende, los recursos que utiliza,
y su propuesta de valor. Ademas, se explica la forma en que la empresa gestiona sus costos y
obtiene beneficios.

Finalmente, se indican la mision, vision y valores los cuales reflejan los principios y
objetivos fundamentales que guian a la empresa. La mision define el propdsito y la razén de
ser de la organizacion, es decir, qué hace y para quién lo hace. La visioén describe la meta a
largo plazo de la empresa, proyectando su futuro ideal. Los valores, por su parte, son los
principios éticos y comportamientos que rigen sus actividades y que determinan la cultura
organizacional. Estos elementos son esenciales para comunicar la identidad y los objetivos
estratégicos de la empresa.

1.1. Presentacion de la Compaiiia

Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. es una empresa del rubro de la gran mineria en
el Perti, y sus operaciones las lleva a cabo en el distrito de Uchumayo en la ciudad de
Arequipa, la empresa fue fundada el 20 de agosto de 1993. Los principales procesos de la
empresa son la extraccion, produccion y venta de catodos de cobre, concentrado de cobre y
molibdeno. Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A pertenece al grupo econémico de Freeport —
McMoRan. (Bolsa de Valores de Lima [BVL], s.f)

Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. es una minera importante dentro del Pert y esta
considerada dentro del rubro de la gran mineria. A continuacion, se presentan algunos datos

importantes de la compaiiia:



- Produce el 18.8% del Cobre del Peru.

- Produce el 34% del Molibdeno del Peru.

- Genera de manera directa e indirecta 93.7 mil puestos de trabajo.

- Genera el 34% del PBI de Arequipa.

- Genera el 2.6% del PBI del Peru.
Los accionistas de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. se presentan a continuacion

Superintendencia del Mercado de Valores [SMV], s.f):

- COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A. con un 19.58% de
Participacion.

- CYPRUS CLIMAX METALS COMPANY con un 53.56% de Participacion.

- SMM CERRO VERDE NETHERLANDS B.V. con un 21% de Participacion.
Para ver la distribucion accionaria en forma gréfica, a continuacion, se presenta lo

indicado en la Memoria Anual 2022 de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.:



Figura 1

Distribucién Accionaria de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Nota: Tomado de la Memoria Anual 2022 de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Como se puede observar, al 31 de diciembre de 2 022 la empresa cuenta con un
importe de capital social de US$990 658 513.96, lo cual se traduce en 350 056 012 acciones
comunes emitidas, suscritas, pagadas y en circulacion, considerando que un valor nominal de
cada accion de US$2.83. (Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. (2022). Memoria Anual
2022).

Segun se puede ver en la Memoria Anual 2022 de Sociedad Minera Cerro Verde, en

referencia a las ventas netas de los ultimos 3 afios, son segun como sigue:



Figura 2

Ventas Netas Efectuadas por la Sociedad (Millones $)

Nota: Tomado de la Memoria Anual 2022 de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Asi mismo sobre el destino de las ventas se indica lo siguiente (Sociedad Minera
Cerro Verde S.A.A. (2022). Memoria Anual 2022):
Figura 3

Destino de las ventas de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Nota: Tomado de la Memoria Anual 2022 de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.



1.2. Modelo de Negocio

Segun Osterwalder y Pigneur (2010) un modelo de negocio permite mostrar los

alcances sobre los cuales una empresa crea, proporciona y capta valor. El lienzo del modelo

de negocio es una forma amigable para describir, visualizar, evaluar y modificar modelos de

negocio. Seguidamente se presenta el lienzo del modelo de negocio para Sociedad Minera

Cerro Verde S.A.A.

Figura 4

Lienzo Modelo de Negocio de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Socios Clave Actividades Clave Propuesta De Valor Relaciones con Clientes Segmento De Clientes
- Minado: voladura y Entrega de cantidad de
- Contratistas gque prestan el acarreo _ cobre pactada en la fecha
servicio de minado - Procesamiento en planta v la calidad acordada
concentradora
- Proveedores de insumos - Transporte del Suministrar Grandes empresas
para el proceso de mem‘?‘? concentrado de cobre compradores de
produccion de concentrado = [t de calidad producido cobre en el exterior
SUMInistros de segura,
Recursos Clave medioambiental y Canales
socialmente
- Personal altamente responsable - Equipo de ventas de
entrenado y con amplia cobre de Ia compafiia
experiencia - Presidencia de
- Equipos confiables y compafiias comptadoras y
tecnolagicos vendedoras de cobre
Estructura De Costos Flujo De Ingresos
Costos fijos: Costos Variables: Gastos: Ingresos por ventade
- Alquileres - Mano de obra - Gastos concentrado de cobre, cantidad
- Vigilancia - Materiales e Insumos administrativos de cobre vendida al precio de
- Amortiz. v depre. - Transporte - Gastos de ventas venta pactado
- Sueldos gjecutivos

Nota. Adaptado de informacion interna del area de Administracion de la empresa

1.3. Mision, Vision y Valores de la Compaiiia

A continuacion, se detalla la mision, la vision y los valores de Sociedad Minera Cerro Verde

S.AA.:

1.3.1 Mision

Lograremos nuestra Vision a través de (Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

[SMCV], s.f): Excelencia en Seguridad y Medio Ambiente, Excelencia en la Personas,

Excelencia Operacional, Gestion de Costos, Responsabilidad Social y con Grupos de Interés.




Se puede ver que la mision de la empresa se basa en cinco pilares, lo cuales se
enfocan en cuidar a las personas y al entorno, asi como lograr las metas operacionales a bajo
costo, asi como el respeto por la cultura y de sus vecinos. Todo esto trae consigo que la
operacion minera logre los resultados esperados, sin descuidar los demas aspectos vitales

para la continuidad de la operacion.

1.3.2 Vision
La Vision de la compaiiia es: “Somos lideres de Produccion Segura de cobre,

haciendo de cada dia nuestro mejor dia”. (Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. [SMCV],

s.f).

1.3.3 Cédigo de Etica y Valores

El coédigo de ética y valores es el conjunto de normas, principios y directrices que
rigen el comportamiento de los empleados, directivos y otros actores involucrados en la
organizacion. Este documento establece los estandares éticos que la empresa espera que sus
colaboradores sigan en el desarrollo de sus actividades y en las relaciones con clientes,
proveedores, accionistas, la comunidad y otras partes interesadas. El cédigo de ética y valores
es fundamental para promover un entorno laboral respetuoso, transparente y ético,
fortaleciendo la reputacion de la empresa y ayudando a prevenir conductas inapropiadas o
ilegales. Los valores fundamentales de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. son seguridad,

respeto, integridad, excelencia y compromiso.

1.3.4 Objetivo de Largo Plazo
Los objetivos de largo plazo indicados a través informes climaticos de los afios 2019
al 2021 son la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero del 15% por

tonelada métrica de catodo de cobre en las Américas para el afio 2030, también aspira a llegar



a cero emisiones netas para el afio 2050. (Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. (2022).
Memoria Anual 2022).
1.4. Conclusion

Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. es una de las principales empresas del Peru,
especializada en la extraccion del cobre y molibdeno. Ubicada en Arequipa, Cerro Verde
opera uno de los yacimientos de cobre mas grandes del mundo. La empresa ha desempefiado
un papel en la economia local y nacional, contribuyendo significativamente a las
exportaciones y la recaudacion de impuestos. Su enfoque en la ampliacion de operaciones ha
permitido un aumento constante en la produccion en los tltimos afios.

Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. vende principalmente a China, Japon y Estados
Unidos. El producto que venden la empresa es catodos de cobre, concentrado de molibdeno y
concentrado de cobre. La cultura organizacional de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. esta
enfocada principalmente en el cuidado de su gente, el cuidado del mediante, logros

operacionales con bajos costos y responsabilidad social.



Capitulo II. Analisis del Contexto

En este capitulo se incluye la evaluacion de factores internos y externos que influyen
en el desempenio, estrategia y capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. En
términos internos, se analiza la estructura organizacional, los recursos, las competencias
clave, la cultura corporativa y las capacidades financieras y operativas. Este analisis interno
permite identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, lo que facilita la toma de
decisiones para mejorar su competitividad.

Por otro lado, el analisis externo se enfoca en el entorno que rodea a la empresa,
examinando factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, legales y ecologicos.
También se consideran aspectos relacionados con el mercado, como la competencia, las
tendencias de la industria y las preferencias de los consumidores. Este analisis externo
permite identificar oportunidades y amenazas que pueden impactar el crecimiento y la
sostenibilidad de la empresa.

Ademas, en este andlisis se incluye la evaluacion de las relaciones con los
stakeholders, como clientes, proveedores, accionistas y comunidades locales. Se analiza
coémo estos grupos influyen en la empresa y como esta interactia con ellos, identificando
riesgos y areas de mejora en su relacion con los diferentes actores. Este enfoque integral
proporciona una vision completa del entorno en el que opera la empresa, facilitando una

mejor planificacion estratégica.

2.1 Analisis Externo (PESTE)

A continuacion, se procede a evaluar los factores externos que pueden afectar el
entorno de la empresa. Este andlisis ayuda a identificar tendencias, oportunidades y amenazas
que pueden influir en la estrategia empresarial. En la categoria politica, se evaluan aspectos
como la estabilidad del gobierno, las politicas fiscales y la legislacion; en lo econdémico, se

analizan factores como la inflacion, el tipo de cambio y el crecimiento economico.



En cuanto a los factores sociales, el andlisis examina cambios demograficos, actitudes
culturales y preferencias de los consumidores. Los avances tecnoldgicos, la digitalizacion y la
innovacion son evaluados en la categoria tecnologica, mientras que, en el ambito ecologico,
se considera el impacto ambiental, las regulaciones sobre sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. El analisis PESTE es clave para ayudar a las empresas a anticipar cambios en su

entorno externo y adaptar su estrategia para mantener la competitividad.

2.1.1 Fuerzas Politicas, gubernamentales y legales (P)

El Pert como Estado legalmente cuenta con seguridad y estabilidad juridica, lo cual
legalmente garantiza las inversiones; empero la coyuntura actual por cambio de gobierno
hace que el sector privado perciba que esta estabilidad para las inversiones no necesariamente
va a tener la continuidad debida lo que reduce la expectativas de nuevas inversiones y la
cautela del sector industria en inversiones actuales y esto se debe a que la tendencia politica
de autoridades nacionales como regionales determinan la viabilidad de las operaciones
mineras, sumado a ello que si bien en el Pert la mayor parte de la recaudacion fiscal se debe
al sector minero este es justo blanco de los vaivenes politicos que se dan siendo un tema de
controversia normalmente utilizado por los actores politicos mas que con fin resolutivo para
sus fines politicos del momento; ante ello podemos concluir que los puntos neutros y
negativos son mas que los favorables en voluntad politica y politicas de gobierno lo que
indica que si bien es un sector de alto potencial y demanda en el pais no cuenta con el
respaldo gubernamental para su desarrollo o promocioén mas alla de la regulacion de ley del

mismo.

2.2.2 Fuerzas Economicas Financieras (E)
En el afio 2020 el Peru tuvo una fuerte reduccion de su economia debido a las

restricciones sanitarias declaradas por gobierno central para frenar la pandemia por la COVID
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19. De acuerdo con la Figura 5, la variacion porcentual del producto bruto interno (PBI) tuvo
un decrecimiento significativo como resultado de la paralizacion casi total de la mayoria de
las actividades productivas y econdmicas lo cual impacté significativamente la produccion y
las ventas. Para el segundo trimestre del 2020, se observo el crecimiento gradual de la
economia. La politica fiscal, jugo un rol muy importante para frenar la crisis econémica,
otorgando subsidios y beneficios fiscales a empresas para reducir el impacto econdémico y
tributario debido a la caida de ingresos y ventas, asi como encarecimiento de insumos,
adicional a programas de créditos avalado por el Gobierno.

Asimismo, segun el reporte del Banco Central de Reservas del Peru [BCRP] (2021) se
implemento6 una politica monetaria expansiva, lo que permitio a las empresas contar con
suficiente liquidez y recursos para cumplir con sus acreedores y obligaciones tributarias. Para
el primer trimestre del 2021, se observa una tendencia a la reactivacion de la economia y el
mercado laboral debido a la vacunacién masiva. De acuerdo con el BCRP (2021), se espera
que para el primer trimestre del 2022 se alcance el nivel de actividad prepandemia.

Figura 5

PBI Variacion Porcentual Anual

Nota. Fuente:Banco Central de Reservas del Perti. (2021). Reporte de Estabilidad Financiera, noviembre 2021.
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En el afio 2023 la economia peruana registra una caida de 0,56% em junio dando
como resultado del primer semestre un crecimiento del -0,45% siendo un escenario
considerado de “recesion técnica”, empero el sector minero es clave y con datos mas
esperanzadores, en ese sentido segun datos del Ministerio de Energia y Minas — MEM
(Energia y Minas, M. (2023). Boletin Estadistico Minero (04—2023)) el indice que mide la
produccion minera y del sector hidrocarburos presenta un incremento de 15,95% en junio
2023 siendo el cuarto mes de crecimiento consecutivo de dicho indicador ello reduce el
impacto de desaceleracion de otros sectores dado que el sector mineria e hidrocarburos

acumula un crecimiento de 9,78%.

Durante el periodo comprendido entre junio y agosto de 2023, se observ una
disminucion en la tasa de inflacion proyectada a doce meses, pasando del 6,46% al 5,58%, asi
como en la tasa de inflacion sin alimentos y energia, que descendi6 del 4,35% al 3,81%.
Estos indicadores reflejan una tendencia a la baja que se mantiene desde el comienzo de
2023, aunque continian por encima del limite superior de la meta establecida, que oscila
entre el 1% y el 3%. Por otra parte, el notable aumento en los precios internacionales de
recursos como energia y alimentos, impulsado por conflictos internacionales desde el
segundo semestre de 2021, ha resultado en un incremento global de las tasas de inflacion,
superando significativamente las metas establecidas por los principales bancos centrales de
muchas naciones. En el caso especifico de Pert, se han observado efectos temporales en la
inflacion que han excedido las proyecciones debido a limitaciones en la oferta de ciertos

alimentos (BCRP, Reporte Inflacion Set 2023).

Ademas, el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) anticipa que la inflacion
interanual continuard aumentando, posiblemente alcanzando el rango meta para fin de afio, e

incluso podria hacerlo a principios del mismo, debido a varios factores. Estos incluyen la
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moderacion del impacto de los precios internacionales de energia y alimentos, asi como una
disminucién en los conflictos de oferta en el sector agropecuario, lo que ha llevado a una
reduccion en las proyecciones de inflacion. A pesar de estas tendencias, existen riesgos
potenciales relacionados con factores climaticos impredecibles que podrian afectar las

proyecciones de suministro de insumos y alimentos (BCRP, Reporte Inflacion Set 2023.

Ademas, durante la segunda mitad de 2023, el sector de mineria metalica experimentd
un crecimiento del 20,3%, impulsado por un aumento en la extraccion de la mayoria de los
metales, particularmente el cobre, que registré un incremento del 29,7%. Esta situacion se
debio principalmente a la entrada en operacion de la mina Quellaveco, perteneciente al grupo
AngloAmerican. Ademas, se observo un aumento en la produccion de Southern Peru Copper
Corporation (Grupo México) y Las Bambas (MMG International), ya que ambas empresas
reanudaron sus operaciones después de paralizaciones ocurridas en 2022 debido a conflictos

con las comunidades (BCRP, Reporte Inflacion Set 2023).

También se prevé que la inversion bruta fija, una parte significativa del Producto
Interno Bruto (PBI), disminuy¢6 del 25,3% al 23,3% entre 2022 y 2023, principalmente
debido a la disminucion de la inversion por parte del sector privado. Se anticipa una mayor
disminucion en este indicador para el afio 2024, posiblemente alcanzando el 22,8% del PBI.
Para que la inversion privada se recupere, es crucial que las autoridades pertinentes y los
actores involucrados mantengan la estabilidad econdmica y financiera, asi como fomenten un
entorno propicio para los negocios y realicen cambios que impulsen el aumento de la

productividad econdémica (BCRP, reporte inflacion Set 2023).

El cuadro siguiente ilustra como la incertidumbre politica y la insatisfaccion social

afectan tanto a corto como a largo plazo la actividad econdmica del pais. Se destaca
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especialmente el impacto negativo que tiene sobre la confianza del sector empresarial en el

caso de Peru. (BCRP, reporte inflacion Set 2023).

Figura 6

Inversion Bruta Fija Privada y Publica, 1962-2024

Nota. Fuente: Banco Central de Reservas del Perti. (2024). Reporte de Estabilidad Financiera

noviembre 2021

2.2.3 Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas (S)

Los factores sociales han ganado protagonismo en Pert en los ultimos afios,
convirtiéndose en elementos cruciales para la viabilidad de proyectos mineros. Las
comunidades locales, especialmente aquellas cercanas a las zonas donde se planean
desarrollar proyectos mineros, han ejercido una oposicion significativa, impidiendo en
muchos casos la ejecucion de estos proyectos. Esto se debe a preocupaciones ambientales,
sociales y econdmicas, que no siempre son adecuadamente atendidas por las empresas y las

autoridades. Por lo tanto, el entendimiento entre los actores involucrados, como las empresas,
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las comunidades y el gobierno, se ha vuelto esencial para lograr un consenso sobre las

condiciones bajo las cuales puede llevarse a cabo la inversion minera.

El apoyo de la sociedad es fundamental para la implementacion de proyectos de gran
envergadura, como los mineros. Sin embargo, este apoyo no es facil de asegurar, ya que
depende de multiples factores externos, como la influencia de grupos politicos, medios
informativos y la percepcion de las comunidades sobre los beneficios y riesgos de la
actividad minera. Estos actores tienen un impacto importante en la aceptacion social de los
proyectos, lo que hace que la situacion sea dificil de controlar por parte de las empresas
mineras. Por ello, se considera que los factores sociales son un componente critico y externo

que puede influir directamente en el éxito o fracaso de los proyectos mineros.

Segun el Fondo Monetario Internacional (2022), la incertidumbre politica y el
malestar social, que a menudo se reflejan en protestas y disturbios, generan desconfianza en
los inversionistas privados, lo que incrementa el riesgo pais y afecta negativamente la
inversion. Esto significa que las manifestaciones sociales y la oposicion comunitaria no solo
retrasan proyectos, sino que también pueden impactar la estabilidad econdmica del pais al
hacer que las inversiones sean vistas como mas riesgosas. En este contexto, la relacion entre
la mineria, la politica y las dindmicas sociales es compleja y requiere una gestion cuidadosa

para evitar conflictos y promover el desarrollo sostenible.

Seglin la Oficina de Gestion Social y Dialogo adjunta a la Presidencia del Consejo de
Ministros de Pert (SGSD-PCM) se han registrado 51 conflictos sociales en todo el Pert a
mayo del 2023. En el Figura 7 se detalla el total de casos registrados por origen de reclamo a

nivel nacional.



15

Figura 7

Total Casos Registrados por Tipologia General a Nivel Nacional

Nota. Fuente: Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros de Pert

(SGSD-PCM)

Asimismo, el reporte de la DGSD-PCM indica que se manifestaron 2 conflictos en
calificados como crisis, 7 como riesgo inminente, 21 calificados de riesgo intermedio y 21
calificados como riesgo bajo. En la siguiente Figura 8 se muestra los casos detallados por la

Unidad Territorial (UT) considerando el nivel de calificacion de riesgo de los mismos. Se
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destaca que la UT Norte registro la mayor cantidad de casos (13), seguida por el Corredor

Vial Sur (10) y la UT Centro (9).

Figura 8

Evaluacion de Riesgos por Unidad Territorial

Nota. Fuente: Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros de Peru

(SGSD-PCM)

2.2.4 Fuerzas Tecnoldgicas y Cientificas (T)

Los factores tecnoldgicos son cruciales en la industria minera, ya que existe una
creciente demanda por tecnologias que mejoren la productividad y aseguren la continuidad
del proceso productivo. Las empresas mineras buscan constantemente implementar
innovaciones que optimicen la extraccion y procesamiento de minerales, lo cual exige
inversiones significativas en maquinaria avanzada, automatizacion y digitalizacion. Ademas,

la tecnologia también es fundamental para reducir los impactos ambientales, respondiendo a
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la presion social y regulatoria que busca que las operaciones mineras sean mas sostenibles.
Estas inversiones no solo son importantes para mejorar la competitividad, sino que también
son esenciales para la supervivencia a largo plazo de las empresas en un entorno cada vez

mas exigente.

A pesar de la importancia de la innovacion tecnolégica, el informe de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en septiembre de 2023 muestra un retroceso en
la posicion de Peru en el indice Global de Innovacion (IGI). Pera cay6 once posiciones,
ubicandose en el puesto 76 de 132 paises en términos de innovacion. Este descenso refleja
dificultades en aspectos clave como la adopcion de tecnologia, infraestructura y produccion
de conocimiento, lo cual es preocupante para el sector minero, que depende de la capacidad
del pais para mantenerse actualizado en tecnologia e innovacion, necesarias para competir en

un mercado global.

Sin embargo, el Pert sigue destacando en uno de los aspectos mas relevantes para la
innovacion: el capital humano y la investigacion. A nivel de Sudamérica, Peru lidera en este
criterio, lo que demuestra que el pais tiene el potencial para generar talento y conocimiento
en areas clave para el desarrollo tecnoldgico. No obstante, para avanzar en innovacion
general, el pais necesita mejorar en otros factores como infraestructura, tecnologia aplicada y
produccion creativa. Esto es esencial para que sectores como la mineria puedan aprovechar su
capital humano y mantenerse a la vanguardia en la implementacion de tecnologias que

mejoren tanto la productividad como la sostenibilidad de sus operaciones.
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2.2.5 Fuerzas Ecologicas y Ambientales (E)

Los factores ecoldgicos y ambientales han cobrado creciente importancia en el sector
minero debido a la naturaleza e impacto de sus procesos, asi como por la presion social y
tecnologica. La industria esta cada vez mas sujeta a regulaciones ambientales estrictas, lo que
obliga a las empresas mineras a prever las futuras exigencias para evitar complicaciones
operativas y mayores costos a largo plazo. La necesidad de cumplir con estas normativas,
junto con las demandas de sostenibilidad, exige que las empresas evalten las tendencias
ambientales que afectaran sus operaciones y ajusten sus practicas para minimizar su impacto

ambiental.

La gestion de residuos mineros es uno de los principales desafios. Estos incluyen tanto
los residuos generados en el proceso productivo y extractivo, que involucran el uso de
productos quimicos, como los derivados del reemplazo de equipos tecnoldgicos (maquinas,
partes, etc.). La tendencia global es hacia un tratamiento mas sostenible de estos desechos,
con el objetivo de reducir su impacto negativo en el medio ambiente. Esto es especialmente
relevante en una industria que enfrenta constante escrutinio y criticas por sus efectos
ambientales. Adoptar practicas de manejo de residuos més responsables es crucial para

mejorar la imagen del sector y garantizar su viabilidad a largo plazo.

Segun el reporte Tracking the Trends 2023 de Deloitte Pert, la mineria esta bien
posicionada para impactar de manera positiva en los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales. A medida que la transicion energética se acelera, la demanda de metales y
minerales aumentard, lo que ofrece una oportunidad para que el sector contribuya de manera
significativa al desarrollo sostenible. Entre las tendencias identificadas se destacan la
descarbonizacion de los procesos mineros y la adopcion de la economia circular, en la que se

busca reducir el carbono incorporado en los metales y promover un ciclo més consciente de
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reutilizacion y reciclaje de los recursos. Estos avances no solo mejoran el desempefio
ambiental del sector, sino que también fortalecen su papel en la construccion de un

ecosistema mas equilibrado y sostenible.

2.2 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El analisis de las fuerzas competitivas de un sector, también conocido como el modelo
de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta 1til para entender la competitividad y la
rentabilidad de una industria focalizando el analisis en competidores existente, nuevos
competidores, productos sustitutos, poder de negociacion de proveedores y poder de
negociacion de clientes (Porter, 2009). Aplicado al sector minero en Peru, el andlisis podria

ser el siguiente:

2.2.1 Rivalidad entre los competidores existentes

De acuerdo con el Boletin Estadistico Minero del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), Pert se ha consolidado como el segundo mayor productor mundial de cobre
permitiendo ser un actor global en esta industria. En este sentido, el sector minero en Pert es
altamente competitivo, con la presencia de grandes empresas multinacionales y locales. La
competencia es intensa debido a la lucha por los recursos minerales, los clientes y los
mercados. Esto puede llevar a una presion sobre los precios y las inversiones en tecnologia e
innovacion para mejorar la eficiencia y reducir los costos. Nuestros principales son:

Antamina S.A, MMG las Bambas, Southern peru, Glecore Antapaccay, Chinalco.

2.2.2 Amenaza de nuevos entrantes

El Pert cuenta con yacimientos de minerales e hidrocarburos en diversos lugares de su
territorio. De acuerdo a Rivera (2011) los yacimientos minerales ubicados en la corteza

terrestre pueden utilizarse economicamente debido a su calidad, cantidad y condiciones que
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permiten su explotacion. Entrar en la industria minera requiere una inversion significativa en
capital, tecnologia, y cumplimiento de regulaciones medioambientales y sociales. Esto crea
barreras de entrada bastante altas. Sin embargo, el atractivo de los recursos naturales de Pera
podria atraer a nuevas empresas si tienen el capital y la experiencia necesarios, durante el
2022 se tuvo una nueva empresa que entro en la etapa de produccion: Angloamerican

Quellaveco.

2.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

Porter (2015) sefiala que el poder de negociacion de los proveedores puede ser alto
cuando estos tienen pocos competidores, ofrecen productos inicos o cuentan con recursos
clave que son dificiles de encontrar en otros lugares. Esto puede limitar las opciones de una
empresa y afectar su rentabilidad. Los proveedores de maquinaria, equipo y otros insumos
para la mineria tienen cierto poder de negociacion, especialmente si hay pocos sustitutos
disponibles. Sin embargo, las grandes empresas mineras también tienen poder de negociacion
debido a su tamafio y capacidad para comprar en grandes cantidades. Los principales de
equipos de linea amarilla y repuestos son; Komatsu, Ferreyros, Metso, ABB , Siemens,

FLSmith.

Tener una alternativa adicional de contar con repuestos de igual calidad, a precios
competitivos y de disponibilidad inmediata impacta positivamente en sectores industriales
como la mineria y manufactura. En primer lugar, permite una reduccion de costos operativos
al disminuir los gastos de mantenimiento y reparacion, lo que mejora la rentabilidad de la
empresa. La disponibilidad de alternativas evita el pago de sobreprecios por repuestos de

proveedores exclusivos o importados, optimizando el uso del presupuesto.

Ademas, contribuye a una mejora en la eficiencia operativa al minimizar los tiempos

de inactividad. Tener acceso rapido a repuestos facilita la sustitucion inmediata de
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componentes defectuosos o desgastados, lo que garantiza que los equipos y procesos criticos
continuen funcionando sin interrupciones prolongadas, evitando pérdidas financieras por

paradas imprevistas.

2.2.4 Poder de negociacion de los compradores

Porter (2015) indica que el poder de negociacion de los compradores es alto cuando
tienen muchas opciones de compra, los productos son similares entre proveedores, los costos
de cambio son bajos y los compradores estan bien informados sobre el mercado. Esto puede
presionar a las empresas a reducir precios o mejorar la calidad para retener a los clientes. Los
compradores de minerales y metales, como las empresas de manufactura y construccion,
tienen poder de negociacion, especialmente si compran grandes volumenes. Sin embargo,
este poder puede ser limitado por la calidad y la especificidad de algunos minerales que

produce Peru.

La empresa gana flexibilidad y competitividad al depender menos de proveedores
unicos y poder responder rapidamente a fallas técnicas. Esto no solo asegura un
mantenimiento mas eficiente, sino que también permite ofrecer productos o servicios con

costos mas bajos y tiempos de entrega mas confiables, mejorando su posicion en el mercado.

2.2.5 Amenaza de productos o servicios sustitutos

Porter (2015) destaca que la amenaza de productos o servicios sustitutos es alta
cuando existen alternativas que pueden satisfacer las mismas necesidades del cliente de
manera similar o incluso mejor que el producto o servicio en cuestion. Esto puede reducir la
demanda del producto original y ejercer presion sobre los precios y la rentabilidad de la
empresa. En la mineria, los productos sustitutos son menos relevantes ya que los minerales y
metales tienen aplicaciones especificas. Sin embargo, el reciclaje de metales puede ser visto

como un sustituto, especialmente en un contexto de creciente conciencia medioambiental.
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Adicionalmente, es importante considerar el rol del gobierno peruano y las
comunidades locales, ya que las regulaciones gubernamentales y los conflictos sociales
pueden tener un impacto significativo en la industria minera. Las empresas mineras deben
navegar cuidadosamente estas relaciones y cumplir con las regulaciones medioambientales y

sociales para operar de manera sostenible.

En resumen, el sector minero en Pert se caracteriza por una alta competitividad,
barreras de entrada significativas, un equilibrio de poder entre proveedores y compradores, y
una moderada amenaza de productos sustitutos. Las relaciones con el gobierno y las
comunidades locales son también factores criticos que deben ser gestionados

cuidadosamente.

2.3 Analisis Interno (AMOFHIT)

De acuerdo con D'Alessio (2015), la revision interna posibilita la evaluacién
minuciosa del estado actual de la empresa, identificando aspectos positivos catalogados como
fortalezas, asi como areas de mejora conocidas como debilidades. En este contexto, la
honestidad es crucial para obtener informacion veraz, facilitando asi el analisis y la toma de
decisiones sobre como potenciar las fortalezas y mejorar o incluso transformar las debilidades
en fortalezas. Los aspectos para considerar en este andlisis se numeran a continuacion en
base a las respuestas de los cuestionarios obtenidas de los principales funcionarios de la

empresa los cuales se detallan en la seccion de anexos.

2.3.1 Administracion y Gerencia (A)

La seccion de Administracion y Gerencia en una compaiiia es responsable de
gestionar tanto los aspectos operativos como estratégicos con el objetivo de mejorar la

eficiencia y aumentar las posibilidades de competir con éxito en su sector industrial, segiin
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D'Alessio (2015). En consecuencia, la administracion y gerencia se dedican a delinear las
acciones y estrategias necesarias para elevar el potencial de la empresa en el mercado.

El area de Administracion y Gerencia estd compuesta por la Presidencia, la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y cinco Gerencias las cuales se detallan a
continuacion:

- Gerencia General Mina responsable de los procesos de extraccion del mineral.

- Gerencia General de Procesos responsable de los procesos de produccion de
concentrado de Cobre.

- Gerencia Proyectos e Ingenieria responsable de los proyectos de desarrollo

- Gerencia de Salud y Seguridad responsable de la gestion de la seguridad y salud

ocupacional

Gerencia General Administracion responsable de los procesos estratégicos y de apoyo
Figura 9

Organigrama Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Nota. Adaptado de informacion interna del area de Administracion de la empresa

2.3.2 Marketing (M)
D' Alessio (2015) sefiala que el marketing es identificado como una herramienta que
permite satisfacer las necesidades de los consumidores al ajustar la oferta de bienes y

servicios de la organizacion. La empresa se posiciona como lider en la produccion sostenible
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de cobre de baja ley, destacando sus practicas responsables y tecnologias avanzadas para
atraer a clientes que valoran la ética y la calidad. La estrategia de comunicacion se centra en
campafias de comunicacion que resalten la pureza del cobre, sus aplicaciones innovadoras y
los estandares de calidad, creando una imagen de marca distintiva en el mercado. Se
implementan estrategias de marketing digital, presencia en las redes sociales y publicidad
dirigida, para ampliar la visibilidad y atraer a nuevos clientes a nivel nacional e internacional.
La empresa esta alineada con las tendencias de sostenibilidad, promoviendo activamente
practicas eco amigables en la mineria de cobre y comunicando estas iniciativas para satisfacer

la creciente demanda de productos responsables ambientalmente.

2.3.3 Operacion (O)

En relacién con la gestion de operaciones, D'Alessio (2015) indica que se refiere a la
produccion interna de la organizacion, siendo este un aspecto que, en la mayoria de los casos,
no es valorado por los gerentes. Para gestionar eficiencia en operaciones de extraccion y
procesamiento del cobre para maximizar produccion y reducir costos en Sociedad Minera
Cerro Verde se implementan constantes revisiones de procesos, tecnologias avanzadas y
programas de capacitacion e innovacion para optimizar la eficiencia, garantizando una
produccion rentable y sostenible. Se prioriza la seguridad mediante estrictos procedimientos,
equipos de proteccion, formacion continua y tecnologias de monitoreo para minimizar los
riesgos y mantener altos estdndares de salud ocupacional. La empresa implementa
tecnologias sostenibles, monitoreo ambiental constante y programas de restauracion de tierras
para minimizar el impacto ambiental y cumplir con regulaciones ambientales. Se sigue un
plan de mantenimiento preventivo, inversiones estratégicas en nuevas tecnologias y una
gestion proactiva de activos para garantizar la confiabilidad y eficiencia de la maquinaria. Se

implementan sistemas logisticos eficientes, colaboracion con socios de transporte
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especializados y tecnologias de seguimiento para garantizar entregas puntuales y eficaces,

optimizando la cadena de suministro.

2.3.4 Finanzas (F)

La contabilidad y las finanzas posibilitan que la organizacion pueda medir
cuantitativamente las decisiones vinculadas con los resultados financieros, evaluando asi si
las estrategias implementadas han aumentado efectivamente su valor, segiin D'Alessio
(2015). La empresa mantiene una estructura de financiamiento equilibrada, combinando
capital propio con endeudamiento estratégico para respaldar las inversiones y operaciones a
largo plazo. Se utilizan instrumentos financieros, como derivados, para mitigar el riesgo de
fluctuaciones en los precios del cobre, y se realiza una gestion activa de cartera para
adaptarse a las condiciones del mercado. La empresa realiza una planificacion presupuestaria
rigurosa, identificando areas de inversion clave y adoptando practicas de gestion de costos
efectivas para maximizar la rentabilidad. Se lleva a cabo una gestion fiscal y regulatoria
solida, con auditorias internas periodicas, actualizacion constante sobre cambios normativos y
colaboracion estrecha con autoridades fiscales. La empresa sigue una estrategia de gestion de
inversiones basada en evaluaciones de retorno de inversion (ROI), considerando
cuidadosamente nuevas tecnologias y proyectos de expansion para maximizar el valor para

los accionistas.

2.3.5 Talento Humano (H)

Segtin D'Alessio (2015), el recurso humano es el activo mas preciado para cualquier
empresa, ya que es el encargado de movilizar tanto los recursos tangibles como los
intangibles. Ademas, posibilita la ejecucion de todas las fases del ciclo operativo y establece
relaciones que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. La empresa
implementa programas atractivos de compensacion y beneficios, oportunidades de desarrollo

profesional, y colabora estrechamente con instituciones educativas para asegurar un flujo
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constante de talento. Se llevan a cabo programas de capacitacion continua, tanto internos
como externos, para actualizar al personal en lo ultimo en tecnologias. La empresa tiene
politicas inclusivas y programas para fomentar la diversidad en todos los niveles,
promoviendo un entorno laboral equitativo y respetuoso. Se implementan rigurosos
procedimientos de seguridad, programas de concientizacion, y se fomenta una cultura de
seguridad para garantizar el bienestar de los trabajadores. La empresa utiliza canales de
comunicacion efectivos, como plataformas digitales y reuniones periodicas, para mantener a
los empleados informados, fomentar la participacion y fortalecer el sentido de pertenencia a

la organizacion.

2.3.6 Sistemas de Informacion y Tecnologia (I)

Conforme a D'Alessio (2015), los sistemas de informacion y comunicaciones
desempefian las siguientes funciones: (a) asisten en el proceso de toma de decisiones, (b)
soportan el ciclo operativo de la empresa y (c) guian la forma en que todo el equipo de
trabajo participa.

La empresa implementa medidas de ciberseguridad avanzadas, como firewalls y
encriptacion, y realiza auditorias periddicas para garantizar la proteccion de la informacion
sensible. Se aplica un enfoque gradual de implementacion y actualizacion de sistemas de
informacion, donde se prioriza la digitalizacion de procesos clave, asimismo se mantiene una
evaluacion constante de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa. La empresa
utiliza plataformas de colaboracion en linea, herramientas de comunicacion interna y
software para gestionar proyectos facilitando asi la interaccion eficiente entre equipos
distribuidos. Se implementa una infraestructura robusta de respaldo y recuperacion de
desastres, junto con monitoreo continuo, para asegurar la disponibilidad y rendimiento

optimo de los sistemas clave. La empresa asigna recursos para la investigacion continua de
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tecnologias emergentes, participa en eventos y colabora con socios tecnologicos para

identificar oportunidades que puedan mejorar la eficiencia y competitividad.

2.3.7 Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T)

Segun D'Alessio (2015), el campo de tecnologia, investigacion y desarrollo es el
encargado de concebir y implementar las estrategias de progreso de una organizacion,
particularmente en el lanzamiento de nuevos productos en el mercado donde opera. En la
actualidad, la empresa asigna un presupuesto especifico para actividades de [+D, colabora
con instituciones académicas y participa en programas de financiamiento de investigacion
para impulsar la innovacion. El enfoque se centra en la automatizacion, uso de inteligencia
artificial, tecnologias limpias y practicas sostenibles. Se realizan evaluaciones periodicas y
analisis de brechas para identificar oportunidades de mejora. La empresa fomenta la
participacion mediante un programa de Innovacion y establece canales de retroalimentacion
para captar ideas innovadoras de todos los niveles de la organizacion. Se establece un plan de
implementacion gradual de tecnologias emergentes, evaluando el impacto y viabilidad de
estas tecnologias en areas especificas, con la finalidad de buscar mayores eficiencias
operativas y mejor toma de decisiones. SMCV colabora activamente con instituciones de
investigacion y socios tecnologicos para aprovechar conocimientos especializados y adelantar
desarrollos e implementacion de innovaciones en la industria minera de cobre.

2.4 Analisis FODA

La Matriz FODA es una herramienta que permite identificar en los aspectos internos
como son las fortalezas (factores positivos propios de la empresa) las debilidades (factores
negativos que reducen la calidad o resultados) y los factores externos como oportunidades
(aspectos positivos en el entorno que puede aprovechar la empresa a través de sus fortalezas)
y las amenazas (aspectos negativos de origen externos que no permiten alcanzar los

objetivos) de la organizacion. A continuacidn, se muestran dichos factores.
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2.4.1 Oportunidades

Se cuenta con el nuevo Reglamento de Procedimientos Mineros que procura la
reduccién y facilidad administrativa que accedera a la empresa a administrar las
concesiones mineras con mayor eficiencia.

Existen expectativas y confianza dentro del mercado sobre un aumento en el valor de
los metales (cobre) para los préximos periodos.

El Peru viene ocupando los primeros lugares en el ranking mundial en la produccion y
reservas mineras del mineral cobre.

Existe una investigacion y desarrollo galopante sobre nuevas opciones tecnologicas

que permitan reducir impactos ambientales y costos.

2.4.2 Amenazas

La denominada “Guerra Comercial” que se libra entre los paises de China y E.E.U.U.
continue perjudicando los flujos comerciales y financieros mundiales.

Volatilidad del precio del cobre al ser un bien valorado con precio internacional.

La continuacién e incremento de conflictos de la indole social locales que generen un
riesgo a la continuidad de la actividad productiva minera.

Accidentes ambientales que generen sanciones o ceses de las unidades productivas
mineras.

La Politica peruana en aspectos ambientales es muy rigurosa sumado a ello la

inestabilidad de leyes de inversion e inestabilidad del ambiente politico nacional.

2.4.3 Fortalezas

La empresa cuenta con una alta capacidad operativa que le permite posicionarse como

uno de los més grandes productores mineros de cobre del Perti, contribuyendo
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positivamente a la economia del pais adicional de contar con costos de produccion
altamente competitivos y gran capacidad financiera.

La empresa cuenta con respaldo en los aspectos financiero y tecnoldgico desde la
empresa matriz o central Freeport, la empresa ha realizado inversiones continuas en
exploracion y desarrollo, por tanto, puede estar bien posicionada para el crecimiento
futuro y la adaptacion a cambios en el mercado. De igual forma La empresa emplea
tecnologias avanzadas en sus operaciones, lo que puede mejorar la eficiencia y la
rentabilidad.

Experiencia y know-how: La empresa tiene un equipo humano con amplia y positiva
experiencia en la industria minera, lo cual es una ventaja para enfrentar desafios
operativos.

Relaciones so6lidas con comunidades locales: La empresa mantiene buenas relaciones
con las comunidades cercanas lo cual mitiga posibles conflictos sociales y

regulatorios.

2.4.4 Debilidades

Dependencia sobre el precio del cobre: La variabilidad que puede presentar el precio
del mineral en el mercado impactar los ingresos, rentabilidad y los ingresos de la
empresa.

Riesgos ambientales y regulatorios: Las preocupaciones ambientales y los requisitos
regulatorios pueden generar costos adicionales y obstaculos operativos.
Vulnerabilidad a ciclos economicos: La industria minera esta vinculada a los ciclos
econdémicos, lo que puede influir en la demanda y los precios del cobre. Seglin Jones
B., Acufia F. Rodriguez V. (2021), destacan que el consumo de cobre de una regién o
pais se refiere al consumo de cobre refinado para la manufactura de productos finales

y semi-elaborados; adicional a ello la demanda de este metal y su intensidad de uso
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esta directamente ligada al crecimiento de la economia de muchos paises y en especial
regiones clave como China y Euroasia por mencionar a uno de los principales
consumidores de cobre del mundo, es por ello que los ciclos macroecondémicos de
regiones importantes y paises claves pueden afectar la cantidad de cobre refinado que
se utiliza para la fabricacion de bienes en sus territorios, si estos paises gozan de un
buen ciclo econdomico la demanda de cobre es fluida y estable asi como su
manufactura, cuando ello no es asi la oferta se ve afectada por precios bajos y menor
consumo, lo que al final afecta la cotizacioén de este mineral en el mercado reduciendo
su precio internacional y por ende la capacidad financiera de quienes operan en la
oferta de este como son las compaiiias mineras.

e Inversiones intensivas: La necesidad constante de inversiones significativas para
mantener y expandir operaciones pueden reducir la liquidez de la empresa e
incrementar los niveles de endeudamiento.

Tabla 1

Matriz FODA

Fortalezas

La empresa cuenta con una alta capacidad
operativa que le permite posicionarse como
uno de los mas grandes productores mineros
de cobre del Peru, contribuyendo
positivamente a la economia del pais
adicional de contar con costos de
produccion altamente competitivos y gran
capacidad financiera

La empresa cuenta con respaldo en los
aspectos financiero y tecnolégico desde la
empresa matriz o central Freeport, la
empresa ha realizado inversiones continuas
en exploracion y desarrollo, por tanto,
puede estar bien posicionada para el
crecimiento futuro y la adaptacion a
cambios en el mercado. De igual forma La
empresa emplea tecnologias avanzadas en
sus operaciones, lo que puede mejorar la
eficiencia y la rentabilidad

Experiencia y know-how: La empresa tiene
un equipo humano con amplia y positiva

Debilidades

Dependencia sobre el precio del cobre: La
variabilidad que puede presentar el precio
del mineral en el mercado impactar los
ingresos, rentabilidad y los ingresos de la
empresa.

Riesgos ambientales y regulatorios: Las
preocupaciones ambientales y los requisitos
regulatorios pueden generar costos
adicionales y obstaculos operativos.
Vulnerabilidad a ciclos econémicos: La
industria minera esta vinculada a los ciclos
econdmicos, lo que puede influir en la
demanda y los precios del cobre.
Inversiones intensivas: La necesidad
constante de inversiones significativas para
mantener y expandir operaciones pueden
reducir la liquidez de la empresa e
incrementar los niveles de endeudamiento
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experiencia en la industria minera, lo cual es
una ventaja para enfrentar desafios
operativos.

Relaciones sélidas con comunidades
locales: La empresa mantiene buenas
relaciones con las comunidades cercanas lo
cual mitiga posibles conflictos sociales y
regulatorios.

Oportunidades
Se cuenta con el nuevo Reglamento de
Procedimientos Mineros que procura la
reduccion y facilidad administrativa que
accedera a la empresa a administrar las
concesiones mineras con mayor eficiencia.
Existen expectativas y confianza dentro del
mercado sobre un aumento en el valor de
los metales (cobre) para los proximos
periodos.
El Pert viene ocupando los primeros
lugares en el ranking mundial en la
produccion y reservas mineras del mineral
cobre.
Existe una investigacion y desarrollo
galopante sobre nuevas opciones
tecnologicas que permitan reducir impactos
ambientales y costos.

Amenazas
La denominada “Guerra Comercial” que se
libra entre los paises de Chinay E.E.U.U.
continue perjudicando los flujos
comerciales y financieros mundiales.
Volatilidad del precio del cobre al ser un
bien valorado con precio internacional.
La continuacién e incremento de conflictos
de la indole social locales que generen un
riesgo a la continuidad de la actividad
productiva minera.
Accidentes ambientales que generen
sanciones o ceses de las unidades
productivas mineras.
La Politica peruana en aspectos ambientales
es muy rigurosa sumado a ello la
inestabilidad de leyes de inversion e
inestabilidad del ambiente politico nacional.

2.5 Resumen

En el andlisis del contexto de la empresa se evalo tanto factores internos, como su
estructura organizacional, recursos y capacidades, identificando fortalezas y debilidades,
como factores externos que incluyen aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
legales y ecoldgicos, que pueden impactar su competitividad. También se considero las
relaciones con stakeholders como clientes, proveedores y accionistas, para identificar riesgos
y areas de mejora. Este enfoque integral proporciona una vision completa del entorno,
ayudando a la planificacion estratégica y a identificar oportunidades y amenazas para su

crecimiento y sostenibilidad.
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Capitulo III. Problema Principal
En este capitulo se describe y contextualiza el desafio que enfrenta la empresa,
incluyendo una explicacion detallada del problema, su contexto historico y los factores que lo
causaron. Se evaltan las consecuencias financieras y estratégicas del problema y se analizan
sus causas raiz utilizando herramientas especificas. Este analisis prepara el terreno para la

formulacion de soluciones enfocadas en resolver el problema clave que afecta a la empresa.

3.1. Estrategia de Trabajo

Con el propdsito de detectar los problemas clave en el area de Gestion de Inventario
de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A, se decidio llevar a cabo un analisis exhaustivo de las
entrevistas realizadas al Gerente de Global Supply Chain y al Superintendente de Gestion de
Inventario de la empresa. Ademas, se organizaron reuniones especificas para abordar los
desafios principales relacionados con los niveles de inventario de insumos y repuestos, asi
como la disposicion de estos al término de su vida util. Estas actividades se ejecutaron segiin
siguiente detalle:

- Se llevo a cabo un examen exhaustivo del entorno interno y externo Sociedad Minera
Cerro Verde S.A.A. para analizar los descubrimientos obtenidos durante las
reuniones con los roles clave responsables de la gestion del inventario.

- Se procedi6 a exponer y contrastar los problemas identificados por el equipo de
consultores, resultado del analisis, con aquellos definidos por el Gerente de Global
Supply Chain y el Superintendente de Gestion de Inventario.

- Con el uso de la matriz de Complejidad vs. Beneficio, el equipo de consultores, junto
con el Gerente de Global Supply Chain y el Superintendente de Gestion de Inventario,
procedieron a clasificar y asignar prioridades a los problemas identificados.

- Luego, se requiri6 examinar minuciosamente la informacion para llevar a cabo

reflexiones continuas. Es importante destacar que se llevaron a cabo reuniones
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adicionales con la Superintendencia de Gestion de Inventario para recopilar mas
informacion sobre la organizacion, con el fin de alcanzar la solucion de los
problemas.
3.2. Relacion de Problemas
Segun lo hallado en coordinacién con la Gerencia de Global Supply Chain y la
Superintendencia de Inventario, la empresa cuenta con los siguientes problemas que afectan
la eficiencia en la Gestion de Inventario, siendo estos: (a) Contaminacion del medio ambiente
por la disposicion de repuestos y equipos, (b) Costo de Posesion, (c) Costo de preservacion
del sobre stock, (d) Espacio de almacenamiento (e) Impacto en el flujo de efectivo y (f)

Recuperacion del valor residual en repuestos y equipos.

3.2.1 Contaminacion del medio ambiente por la disposicion de repuestos y equipos.
Segun Rachel Carson (1962) conocida por su libro “Silent Spring”, destaca los
peligros de los pesticidas y como afectan la fauna y el entorno. En relacion con la disposicion
de residuos, advirtio sobre las consecuencias a largo plazo de la contaminacion quimica en la
salud humana y el equilibrio ecologico, subrayando la importancia de abordar la gestion de

residuos de manera sostenible para preservar el entorno.
La disposicion inadecuada de residuos de repuestos de una empresa minera puede
tener varios impactos negativos en el medio ambiente. Esto incluye:

- Contaminacion del suelo: Los residuos pueden liberar sustancias quimicas toxicas que
contaminan el suelo, afectando la calidad de este y perjudicando la capacidad de
soporte de vida para plantas y organismos.

- Contaminacion del agua: Si los residuos no se gestionan adecuadamente, los
productos quimicos peligrosos pueden filtrarse hacia masas de agua colindantes, lo
cual contamina y afecta la calidad del agua. Esto tiene consecuencias dafiinas para la

flora y fauna acuatica.
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- Impacto en la biodiversidad: La disposicion inadecuada puede destruir habitats
naturales y afectar la biodiversidad local, ya que muchas especies no pueden
sobrevivir en entornos contaminados.

- Problemas en la salud del ser humano: La exposicion a productos quimicos con
toxinas provenientes de la inadecuada disposicion de residuos son nocivos para las
personas que viven en areas cercanas.

Para mitigar estos impactos, es crucial que la empresa continte con las practicas de gestion
de residuos ambientalmente responsables, como la reduccion de desechos, el reciclaje y la
adopcion de tecnologias mas limpias, tal como se explica en el cuestionario de andlisis de

contexto interno aplicado al area de Medio Ambiente.

3.2.2 Costo de Posesion.

En su libro “Administracién de Marketing”, Kotler y Keller (1967) abordan la
importancia de considerar el coste de almacenamiento y gestion de inventario para maximizar
eficientemente la cadena de suministro, resaltando como estos costos afectan la rentabilidad
de una empresa. Los costos de posesion de la empresa incluyen

El costo de posesion puede afectar significativamente el flujo de efectivo de las
siguientes maneras:

- Presion sobre la liquidez: Altos costos de posesion, como almacenamiento y
mantenimiento de inventario, pueden ejercer presion sobre la capacidad economica de
la empresa, afectando su disposicion para afrontar gastos inmediatos y oportunidades
para inversiones.

- Financiamiento adicional: Necesidad para financiar costos de posesion puede requerir
que la empresa busque financiamiento adicional, lo que aumenta la carga financiera y

puede afectar la salud financiera general.
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- Impacto en la rentabilidad: Los costos de posesion afectan directamente la
rentabilidad neta de la empresa. Si estos costos no se gestionan eficientemente,
pueden reducir los margenes y, en tltima instancia, disminuir los beneficios netos.

- Inversiones en tecnologia y procesos eficientes: Invertir en tecnologias y procesos
mas eficientes para gestionar los costos de posesion puede requerir gastos de capital.
Esto afectara temporalmente el flujo de caja, pero se espera que resulte en ahorros a
largo plazo.

- Impacto en la seleccion de opciones sobre inversiones: Los altos costos de posesion
podrian influir en las decisiones de inversion. Pueden optar por proyectos que
minimicen estos costos o implementar estrategias para reducir la duracion del ciclo de
efectivo.

Gestionar eficazmente el costo de posesion es esencial para una mejor eficiencia
operativa y optimizar el flujo de efectivo, permitiéndole adaptarse segiin condiciones del
mercado y mantener una posicion financiera solida. Incurrir en gastos de posesion debido a
sobre stocks de inventario generalmente se considera una practica ineficiente y costosa.
Mantener inventarios excesivos puede generar costes adicionales de almacenamiento, la
preservacion y la obsolescencia de materiales.

Los gastos de posesion pueden afectar negativamente el flujo de efectivo y la rentabilidad
de la empresa. Por ello, es crucial equilibrar cuidadosamente los niveles de inventario para
evitar excesos, asegurando al mismo tiempo tener inventario suficiente para con los
requerimientos del mercado.

El eficiente manejo de inventarios, incluida la minimizacion de sobre stocks, es
primordial para conseguir una mejorar rentabilidad y la eficiencia operativa en diversas

industrias, reduciendo asi los costos asociados con la posesion de inventarios.
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3.2.3 Costo de preservacion del sobrestock

El costo de preservacion de repuestos y equipos en general se refiere a los gastos
asociados con el mantenimiento y almacenamiento de repuestos, piezas y equipos utilizados
en la empresa. Estos costos estan relacionados con la gestion de inventarios y abarcan
diversas areas las cuales incluyen:

- Costos de almacenamiento: Incluyen el mantenimiento del espacio de
almacenamiento, asi como los costos vinculados a la gestion fisica de los materiales.

- Costes de seguridad y seguro: Cubren medidas de seguridad para proteger los
repuestos y equipos, asi como primas de seguro para mitigar riesgos de pérdida o
dafio.

- Costos de obsolescencia: Representan la depreciacion del valor de repuestos y
equipos que podrian volverse obsoletos debido a avances tecnoldgicos o cambios en
las necesidades operativas.

- Costos de mantenimiento preventivo: Incluyen los gastos relacionados con el
mantenimiento regular y preventivo de repuestos y equipos para asegurar su buen
estado y extender su vida 1til.

- Costos de capital: Representan el costo de la inversion de capital en repuestos y
equipos, incluyendo intereses y oportunidades de inversion perdidas.

El manejo eficiente de estos costos es fundamental para asegurar la existencia oportuna
de repuestos y equipos cuando sea necesario, al tiempo que se minimizan los costos
asociados con su retencion. Estrategias como el mantenimiento predictivo, la gestion de
inventarios just-in-time y la evaluacion continua de la obsolescencia pueden contribuir a

optimizar estos costos para la empresa.
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3.2.4 Espacio de almacenamiento

Segtn Donald J. Bowersox en su libro "Logistical Management: The Integrated
Supply Chain Process", coescrito con David J. Closs y M. Bixby Cooper (1974), Bowersox
resalta cudn importante es la gestion efectiva del espacio de almacenamiento en la cadena de
suministro. Resalta como la optimizacion del espacio contribuye a una distribucion eficiente
de productos y a la disminucion de costos asociados con el aprovisionamiento innecesario. La
eficiencia en el uso del espacio es fundamental para mejorar la rentabilidad y la
competitividad en la gestion logistica y de la cadena de suministro.

El manejo del espacio de almacenamiento de repuestos y equipos en una empresa
minera es crucial para garantizar la eficiencia operativa y minimizar costos. Algunas
practicas o estrategias en la gestion de almacenamiento incluyen:

- Clasificacion y organizacion: Categorizar y organizar los repuestos y equipos segun
su tipo, tamafio y frecuencia de uso facilita la ubicacion y reduce el tiempo necesario
para acceder a ellos.

- Sistema de gestion de inventarios: Implementar un sistema de gestion de inventarios
automatizado que proporcione visibilidad en tiempo real sobre el nivel de existencias,
ubicaciones y movimientos ayuda a optimizar el espacio y evita el exceso de
inventario.

- Rotacidn de inventario: Practicar la rotacion de inventario (FIFO o LIFO) para
garantizar que los repuestos mas antiguos o aquellos con fechas de vencimiento mas
cercanas se utilicen primero, reduciendo asi el riesgo de obsolescencia.

- Espacio vertical: Utilizar sistemas de almacenamiento vertical y estanterias con la
finalidad de aprovechar la altura del almacén al maximo, liberando espacio en el suelo

y optimizando la capacidad de almacenamiento.
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- Auditorias periodicas: Realizar auditorias regulares para identificar y eliminar
repuestos obsoletos o dafiados, liberando espacio y reduciendo la carga financiera
asociada con la preservacion de inventario innecesario.

- Trazabilidad y etiquetado: Implementar un sistema de trazabilidad efectivo con
etiquetas claras y cddigos de barras para identificar rapidamente la ubicacion y el
estado de cada repuesto o equipo.

- Mantenimiento preventivo: Implementar practicas de mantenimiento preventivo para
los equipos almacenados para evitar dafios y reducir la necesidad de espacio para
almacenamiento de repuestos de emergencia.

- Colaboracion con proveedores: Establecer relaciones colaborativas con proveedores
para implementar précticas de entrega just-in-time, reduciendo asi la necesidad de
mantener grandes inventarios en el lugar.

Al aplicar estas estrategias, la empresa puede optimizar el uso del espacio de

almacenamiento, reducir los costos asociados con la preservacion de repuestos y equipos y

mejorar la eficiencia operativa.

3.2.5 Impacto en el flujo de caja

En su libro “Administracion de Marketing”, Kotler y Keller (1967) resalta como un
flujo de caja so6lido es esencial para el funcionamiento eficiente de una empresa. Subraya que
comprender y gestionar adecuadamente el flujo de caja es crucial para mantener la estabilidad
financiera y la capacidad de inversion de una organizacion.

Para mejorar el flujo de efectivo se puede aplicar diversas estrategias orientadas a
optimizar los ingresos y gestionar eficientemente los gastos. Algunas de estas estrategias

incluyen:
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Eficiencia en la gestion de inventarios: Mejorar los niveles de inventario para prevenir
excedentes y disminuir los gastos vinculados al almacenamiento y mantenimiento de
repuestos y equipos.

Negociacion de términos de pago: Colaborar estrechamente con los proveedores para
negociar plazos de pago mas flexibles, alineandolos con los ciclos de generacion de
ingresos.

Optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar: Implementar politicas de crédito
efectivas, llevar a cabo un seguimiento meticuloso de las cuentas pendientes y ofrecer
incentivos para promover el pago oportuno.

Mejora de la eficiencia operativa: Identificar y eliminar procesos ineficientes que
puedan incrementar los costos operativos y afectar el flujo de efectivo.

Planificacion y presupuestacion: Desarrollar planes de presupuesto detallados y
realizar un seguimiento constante para asegurarse de que los gastos se mantengan
dentro de los limites establecidos.

Gestion de costos: Evaluar y reducir costos no esenciales, aprovechando tecnologias
eficientes y procesos mas sostenibles.

Mejora en la gestion de proyectos: Optimizar la gestion de proyectos mineros para
evitar retrasos y costos adicionales, lo que puede afectar positivamente el flujo de
efectivo.

Renegociacion de contratos: Buscar oportunidades para renegociar contratos con
proveedores y contratistas para obtener condiciones mas favorables.

Planificacion a largo plazo: Desarrollar una estrategia a largo plazo que considere
diversos productos, la exploracion de nuevos yacimientos y adoptar tecnologias

innovadoras.
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Estas estrategias pueden adaptarse segun las circunstancias especificas de la empresa,
pero en general, se centran en equilibrar los ingresos y gastos para mantener un flujo de caja

saludable y sostenible.

3.2.6 Recuperacion de la inversion en repuestos y equipos

Segun James V. Reyes-Picknell, conocido por sus contribuciones en la gestion de
activos, en sus escritos destaca la importancia de evaluar la rentabilidad y eficiencia de
activos, lo que podria incluir la recuperacion de la inversion en repuestos y equipos a lo largo
de su vida util. De acuerdo con informacién proporcionada en entrevista con el area de
recuperacion de activos de la empresa, pregunta 2.1 de la entrevista, el porcentaje de
recuperacion de la inversion con respecto al valor nominal de sus repuestos y equipos al
término de su vida util se encuentran en el orden del 2% y 4% respectivamente. Si bien es
cierto la empresa cumple con retirar de sus libros estos valores de su inventario para evitar
costos asociados con el mantenimiento o posesion de estos, existe una gran oportunidad para
poder maximizar el porcentaje de recuperacion mediante procesos de enajenacion mas
eficientes.
3.3. Matriz de Complejidad y Beneficio

Después de sostener reuniones con las superintendencias de las areas pertinentes para
reconocer y dar prioridad a los problemas predefinidos, se procedi6 a crear la matriz de
complejidad versus beneficio. Inicialmente, se examinaron los puntajes asignados a la
complejidad y el beneficio, validando la 16gica de los problemas durante una reunion. Luego,
se ponderaron teniendo en cuenta criterios que innegablemente influyen en los objetivos a
largo plazo de la empresa.

Es esencial destacar que tanto los consultores como el Gerente de Global Supply
Chain concordaron en que el beneficio esta vinculado a la importancia de los problemas para

alcanzar objetivos y la ventaja que ofrecerian a los resultados de la empresa. En cuanto a la
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complejidad, acordaron que esta se refiere al uso de recursos necesarios para resolver los
problemas identificados. Por lo tanto, se asign6 un peso relativo al beneficio para cada
problema, variando de 0.0 (si se considera no importante) a 1.0 (si se considera muy
importante). Se subraya que la suma de todos los pesos asignados a los problemas debe ser
igual a 1.0. Durante las reuniones, se establecid que una ponderacioén con un valor de 3 indica
una complejidad elevada, un valor de 2 sefiala una complejidad intermedia y un valor de 1
indica una complejidad menor. Luego, se llevaron a cabo los calculos para cada variable,
priorizando el puntaje més alto, que representa el problema mas critico o central, segiin se
detalla en la Tabla 2. Estos valores ponderados recibieron la aprobacion tanto del Gerente de
Global Supply Chain como de los Superintendentes de las areas involucradas.

Tabla 2

Matriz de Complejidad vs Beneficio

Problema Beneficio Complejidad Criticidad
1 Impacto en el flujo de caja 0.5 3 1.5
2 Recuperacion de la inversion en repuestos y equipos 0.2 3 0.6
Contaminacion del medio ambiente por disposicion de
3 repuestos y equipos 0.1 2 0.2
4  Costo de posesion 0.1 1 0.1
5 Espacio de almacenamiento 0.05 1 0.05
6  Costo de preservacion del sobre stock 0.05 1 0.05

Nota. Para determinar la complejidad se consider6 la siguiente ponderacion — 1: Baja complejidad, 2: Media
complejidad y 3: Alta complejidad. La criticidad es el producto del beneficio y la complejidad.

3.4. Problema Principal

La Tabla 2 muestra la matriz de complejidad versus beneficio, y a partir de esta, se
identifica como problema central en la gestion del sobre stock de la empresa el impacto en el
flujo de caja. Como se indic6 anteriormente, gestionar adecuadamente el flujo de caja es
crucial para mantener la estabilidad financiera y la capacidad de inversion de una
organizacion. En ese sentido, resulta muy importante mejorar el nivel de inventario y

disminuir los costos vinculados al almacenamiento y la preservacion de repuestos y equipos.
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A su vez, la existencia del sobre stock es muy comun en la industria minera debido
principalmente a los cambios rapidos en tecnologias, proyectos de mejora y requerimientos

de produccion.

3.4.1 Esencia

El problema central que presenta Cerro Verde a la fecha esta relacionado con el flujo
de efectivo, en tanto, el enfoque de la organizacion para el afio en curso estd centrado en el
control de costos de produccion para mejorar el flujo de efectivo dada la tendencia a la baja
del precio del cobre y sus proyecciones para el 2024. En ese sentido, existe una gran
oportunidad en el area de GSC para optimizar el valor de inventario principalmente en la
reduccién del porcentaje de inventario excedente y la maximizacion en la recuperacion de la

inversion mediante una disposicion sostenible mas eficaz.

3.4.2 Locacion

Los planes de accion mas importantes para conseguir un mejor flujo de efectivo desde
la optimizacion de la disposicion del sobre stock de repuestos y equipos en desuso seran
desarrollados por las 4reas de Control de Inventario y Recuperacion de Activos como
responsables de disefar y aplicar diversas estrategias y/o herramientas que estén orientadas a

maximizar la recuperacion de la inversion en los procesos de enajenacion existentes.

3.4.3 Propiedad

Considerando la explicacion del problema sefialado como fundamental, se considera
que en al impactar el flujo de efectivo por los excedentes de inventario se encuentra
involucrada la Gerencia de GSC. Se debe realizar un andlisis para definir el sobre stock
existente el cual debe ser validado por el Gerente de Area. Posterior a ello el equipo de
control de inventario organizard la informacion para facilitar la busqueda de repuestos y

equipos por terceros interesados en el rubro.
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3.4.4 Magnitud

El problema principal identificado en la empresa Cerro Verde con la disposicion de
sobre stocks de inventario de repuestos, muestra que existen oportunidades para recuperar
mayor porcentaje del valor nominal en la enajenacion de repuestos y equipos en desuso. Se
deben establecer metas de incrementos en los porcentajes de recuperacion; asimismo,
establecer planes de accidon concretos para lograr las metas propuestas con el objetivo de

maximizar este porcentaje en el tiempo.

3.4.5 Tiempo

De acuerdo con las entrevistas realizadas tanto a las Gerencias de GSC como a la de
Medioambiente, el problema principal del impacto del flujo de cada por el monto invertido en
sobre stocks y la baja recuperacion por la disposicion de repuestos y equipos se originan
posterior al proyecto de expansion donde se construye la primera planta concentradora, dado
que se aplicaron muy pocas estrategias para incrementar la frecuencia de eventos de
enajenacion y el mercado objetivo.
3.5. Resumen

Después de analizar los seis problemas identificados en la empresa Cerro Verde, en
colaboracion con las Gerencias de GSC y Medioambiente, se evaluaron para identificar que
el primordial desafio es el impacto de los excedentes de inventario en el flujo de efectivo lo
cual afecta en forma directa a los objetivos claves de la empresa, puesto que no se
implementan nuevas y creativas estrategias para mejorar el valor de recuperacion de
repuestos y equipos en desuso. No existe una inversion en planes que posibiliten una gestion
mas proactiva y eficaz para maximizar la rentabilidad.

Después de la reunion con las Gerencias de GSC y Medioambiente, se confirm6 el
resultado presentado en este segmento de la investigacion. Asimismo, se confirmo la idea de

que el problema principal impacta directamente en la liquidez de la empresa. En
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consecuencia, resulta fundamental fijar metas de corto plazo como punto de partida para

potenciar el flujo de efectivo y lograr resultados mas sustanciales.

Capitulo 1V. Analisis Causa Raiz
Este titulo utiliza el diagrama de Ishikawa como herramienta para determinar las
causas fundamentales que generan la principal dificultad en Cerro Verde con respecto a la
disposicion de repuestos y equipos en sobre stock. En conjunto con las partes interesadas se
identifican los motivos detallados en la imagen 10.
Figura 10

Diagrama del Modelo de Ishikawa

Nota. Diagrama General Ishikawa. Adaptado de “Justificacion de los requisitos de la Norma UNE - EN
ISO 9001:2000 mediante analisis de causas por el diagrama de Ishikawa” por Morillo y Muiloz, Industrial
ICAL 2004, p.2
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4.1 Personal

4.1.1 Falta de capacitacion en optimizacion de procesos

La capacitacion relacionada a optimizacion de procesos se ha dado en las principales
areas operativas enfocadas a mejorar la eficiencia en costos e incremento de produccion. Aun
falta enfocar la capacitacion a temas de optimizacion relacionados a reducir el consumo
mediante el uso eficientes de recursos. El alcance de las capacitaciones también debe incluir
optimizacion de procesos administrativos y de soporte como compras, catalogacion,

almacenamiento, despacho que son areas importantes asociadas a la gestion de stocks.

4.1.2 Falta de Capacitacion en preservacion de materiales

Dentro del alcance de las capacitaciones atin no se ha considerado temas relacionados
a preservacion de materiales. En la empresa se ha realizado capacitaciones especificas
brindadas por proveedores especializados para ciertos equipos o0 componentes criticos como
parte del servicio sin embargo hay varios materiales que no se tiene establecido pautas de

preservacion ni canales de comunicacion o capacitacion.

4.1.3 Existen oportunidades de comunicacion entre los equipos interesados

Dentro de las areas usuarias o solicitantes de materiales principalmente las
relacionadas al proceso productivo que tiene alta demanda de equipos, componentes y
repuestos se tiene canales de comunicacion permitiendo una planificacion adecuada a los
requerimientos de la empresa. Si embargo ante ingreso de nuevas tecnologias como
automatizacion de procesos en plantas o autonomia de equipos mineros existe oportunidades
de mejora para asegurar una planificacion en el aprovisionamiento de materiales de manera

eficiente en costos teniendo las cantidades y modelos requeridos.
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4.2 Procesos

4.2.1 Falta de un sistema estructurado para el seguimiento de repuestos y equipos para
venta

La falta de un sistema estructurado para el seguimiento de repuestos y equipos
mineros en desuso tiene implicancias negativas. Primero, dificulta la identificacion y gestion
eficiente de inventarios, lo que podria llevar a pérdidas econdmicas por obsolescencia o
deterioro de los equipos. Ademas, la falta de seguimiento puede generar problemas
ambientales si no se gestionan adecuadamente los desechos de estos equipos. Por tltimo, la
ausencia de un sistema organizado puede limitar las oportunidades de venta y reutilizacion de
repuestos, afectando el potencial econémico de los activos en desuso.

4.2.2 Procedimientos poco claros para la documentacion y reporte

Los procedimientos poco claros para la documentacion y reportes tienen diversas
implicancias negativas como la falta de claridad lo cual lleva a la confusion entre los
empleados lo cual resulta en errores en la documentacion y reportes afectando la precision en
la informacion. La ausencia de procedimientos claros da lugar a la inconsistencia en la forma
de documentar y presentar informes, dificultando la comparacion y analisis de datos.
Asimismo, los procedimientos poco claros causan retrasos en la recopilacion y presentacion
de informacion, lo cual tiene un impacto negativo en la toma de decisiones oportunas.

Por otro lado, la falta de procedimientos claros dificulta la capacitacion efectiva de
nuevos colaboradores, ya que no tienen directrices claras sobre como realizar y documentar
tareas especificas. En consecuencia, la falta de directrices claras puede resultar en practicas
que no cumplen con los requisitos legales o normativos, aumentando el riesgo de
incumplimiento y sanciones.

Finalmente, la falta de claridad en la documentacién puede dar lugar a la pérdida de

conocimiento organizacional dado que la informacion crucial puede no ser capturada y
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transmitida adecuadamente y la falta de estructura en los procedimientos de documentacion
da lugar a procesos manuales y redundantes lo cual afecta la eficiencia operativa y aumenta

los costos.

4.2.3 Retrasos en la identificacion y clasificacion de repuestos y equipos a recuperar

Los retrasos en la identificacion y clasificacion de repuestos y equipos a recuperar
pueden tener repercusiones econémicas, operativas y de seguridad significativas en el
contexto de la gestion de repuestos y equipos. En primer lugar, afectan la eficiencia operativa
al prolongar el tiempo necesario para poner en marcha o mantener equipos, lo que podria
resultar en paradas no planificadas y pérdida de productividad. Ademas, los retrasos pueden
llevar a la obsolescencia de ciertos repuestos, lo que dificulta su disponibilidad en el mercado
y puede resultar en costos mas elevados para su adquisicion o fabricacion. También, la falta
de una identificacion y clasificacion oportuna genera problemas de seguridad si equipos
criticos no son mantenidos adecuadamente. Asimismo, puede impactar negativamente en el
manejo de inventarios y eleccion de decisiones estratégicas relacionadas con la inversion y la
planificacion a largo plazo.

4.3 Equipos

4.3.1 Falta de tecnologia de seguimiento y localizacion de activos
Debido al tamafio actual de la operacion de la empresa los esfuerzos han sido

orientados a la optimizacion d ellos procesos que agregan valor a la empresa y soporte a las
operaciones y core work 0 linea principal de la empresa, en ese sentido el manejo, locacion,
catalogacion y seguimiento de los repuestos y equipos obsoletos o en desuso esta desfazado y
dada la magnitud de los mismos su seguimiento es tardio y complicado casi manual, lo que
dificulta su seguimiento hasta el desecho d ellos mismos que son retirados de dicho control,
teniendo un beneficio sobre dicho tipo de inventario el utilizar herramientas para su control

seria justificable.



48

4.3.2 Deficiencias en la suficiencia de almacenaje

La suficiencia de almacenaje es una variable limitada por diversas razones: en primer
lugar, el espacio fisico estd limitado ya que los almacenes tienen una cantidad especifica de
espacio para guardar repuestos, y ampliarlo puede ser costoso debido a restricciones de
infraestructura o gastos adicionales de construccion. En segundo lugar, la amplia gama de
repuestos necesarios para mantener los equipos mineros en funcionamiento puede dificultar
su gestion en un espacio limitado. Por ultimo, almacenar una cantidad excesiva de repuestos
puede generar costos adicionales, como el mantenimiento de inventario, lo que podria no ser
econdmicamente viable para la empresa. Todo esto representa una inversion que debe ser
optimizada orientada al beneficio de la empresa, en ese sentido las ampliaciones de
almacenamiento que se dan estan orientadas a poder incrementar la capacidad de
almacenamiento y atencion a los usuarios sobre los repuestos y equipos de mayor rotacion y
uso. Por lo que el almacenamiento de items en obsolescencia o fuera de uso implica una
reduccion de capacidad de almacenamiento efectivo para la atencion a clientes y reduce la
posibilidad de mejorar las condiciones de almacenamiento y mejor preservacion de los
repuestos y equipos en uso. Invertir en almacenamiento para repuestos y equipos en desuso

no es rentable y perjudica la capacidad de atencion a los clientes internos de la empresa.

4.3.3 Equipos de Manejo de materiales obsoletos o excedentes

Al igual que la capacidad de almacenamiento el parque de equipos para manejo de
repuestos o equipos obsoletos o excedentes reduce la capacidad de atencion a los usuarios
internos por repuestos y equipos en uso; adicional atenta contra el buen manipuleo y por ende
conservacion d ellos repuestos y equipos en uso solicitados por los usuarios. La inversion ya
sea via renting o adquisicion directa u otro medio de compra-financiamiento de equipos para
manipuleo de materiales y equipos en obsolescencia no es rentable y reduce capacidad

orientada al cliente.
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4.4 Materiales

4.4.1 Falta de etiquetado claro en los repuestos y equipos

Los repuestos y equipos que se tienen en sobre stock no se etiquetan de forma clara,
teniendo codigos desfasados, asi mismo la codificacion con el paso del tiempo se borra por el
deterioro de las etiquetas, en ocasiones se extravian las etiquetas al despegarse. Todo esto
genera que por deficiencias en el etiquetado lo que conlleva a una falta de trazabilidad

requerida para poder tener una efectiva disposicion de los sobre stocks.

4.4.2 Inadecuado embalaje para el almacenamiento prolongado

El embalaje que se tiene normalmente es para corto plazo, el deterioro de este
embalaje ocasiona que no se tenga una correcta proteccion y por lo tanto se pueden tener
dafios en los repuestos y equipos por ingreso de polvo, humedad, y en algunos casos agua. El
no tener los repuestos y equipos en buen estado, genera que no pueda tener una disposicion

efectiva de los sobre stocks.

4.4.3 Dificultad para ofrecer repuestos especificos en el mercado

En el proceso de vender los repuestos en sobre stocks se encuentra la dificultad que
mayormente debe ser de la marca, modelo y nimero de parte que requiere el comprador del
repuesto. Al ser los equipos tipicos en gran parte de las empresas mineras, podria decirse que
pueden coincidir en las caracteristicas, sin embargo, surge también la problematica de la
mejora en la tecnologia de los repuestos para un mismo equipo por parte del fabricante a

medida que pasan los afos.

4.4.4 No existe garantia del fabricante
Cuando se compran los equipos como nuevos, el fabricante generalmente da una

garantia de alrededor de 2 afios. Como los sobre stocks en almacén superan este limite de
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tiempo, entonces al intentar realizar una disposicion efectiva de los estos sobre stocks no se
cuenta con garantia del fabricante.

4.5 Entorno

4.5.1 Condiciones ambientales que afectan la durabilidad de los repuestos

Dentro de las condiciones ambientales que afecten la durabilidad de los repuestos y
equipos se pudo identificar los siguientes: La polucion y presencia de polvo, la radiacion
solar alta, en los primeros meses del afo se presentan fuertes lluvias, la mala practica de
embalaje y almacenamiento, superficies de almacenamiento parcialmente expuestos al medio

ambiente.

4.5.2 Regulaciones que dificultan la venta adecuada de repuestos y equipos obsoletos
Dentro las regulaciones que dificultan la venta adecuada de repuestos, puesto que la
garantia de los repuestos y equipos tienen tiempo limitado, al momento de vender estos
repuestos a pesar de que son nuevos y estdn en muy buenas condiciones ya no tienen la
garantia del fabricante, por lo que se vende a mucho menos que el precio de compra. En este
momento, no existe una regulacion, pero existe la posibilidad, de que los clientes de Sociedad
Minera Cerro Verde en un futuro puedan tener una regulacion que los repuestos y equipos

obsoletos no se venda por peso a las fundiciones sino més bien como repuestos.

4.5.3 Riesgos de pérdida debido a desastres naturales.

Dentro de los riesgos se nombran los siguientes: Puesto que sociedad minera Cerro
verde se encuentra en zona sismica y ademas tiene un nivel isoceraunico alto existe la
posibilidad de un terremoto, asi como también la caida de descargas atmosféricas, también se
tiene el riesgo de posibles inundaciones por lluvias torrenciales, otro riesgo son los fuertes

vientos que presentan en los meses de agosto y setiembre.
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4.6 Método

4.6.1 Ausencia de un método estandarizado de evaluacion de la viabilidad de
recuperacion y tasacion

La carencia de un método estandarizado de evaluacion de la viabilidad de
recuperacion y tasacion de repuestos y equipos mineros conlleva implicancias econdomicas,
operativas y ambientales significativas. Financieramente hablando, la falta de criterios
uniformes dificulta la proyeccion de costos y beneficios asociados a la recuperacion, llevando
a decisiones presupuestarias inciertas y posiblemente a pérdidas econdmicas por
subvaluacion o sobrevaluacion de activos. Operativamente, la ausencia de un método
estructurado puede resultar en la seleccion ineficiente de repuestos y equipos para recuperar,
generando paradas no planificadas, pérdida de productividad y una gestion ineficaz de
inventarios.

Ademas, la falta de un enfoque estandarizado puede tener repercusiones ambientales
al propiciar la eliminacion inadecuada de equipos, lo cual contribuye a acumular residuos y a
posibles impactos negativos en el entorno. La ausencia de criterios claros también dificulta la
participacion en practicas sostenibles y la adopcion de estrategias ambientalmente
responsables en la gestion de activos en desuso. En resumen, la carencia de un método
estandarizado para la evaluacion de viabilidad y tasacion no solo afecta el estado financiero
de la empresa, sino que ademas incide en su eficiencia operativa y su responsabilidad

ambiental.

4.6.2 Falta de incentivos para el personal que participa en el proceso

La ausencia de incentivos para el personal que participa en el proceso de recuperacion
de repuestos y equipos mineros puede tener consecuencias negativas en varios aspectos. En
primer lugar, la falta de motivacion financiera puede afectar la eficiencia y la dedicacion del

personal, ya que la recuperacion de repuestos y equipos puede requerir esfuerzos adicionales
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y habilidades especificas. La falta de incentivos tangibles podria resultar en una disminucién
de la productividad y en una menor disposicion para llevar a cabo tareas relacionadas con la
recuperacion de activos.

Ademas, la carencia de reconocimiento y recompensas puede afectar la moral y la
satisfaccion laboral, 1o que podria contribuir a una disminucion en la calidad del trabajo
realizado. La falta de incentivos puede generar desinterés por parte del personal en la
identificacion y recuperacion eficiente de repuestos y equipos, lo que podria traducirse en
oportunidades perdidas y en una gestion menos efectiva de los recursos disponibles.

En términos mas amplios, la ausencia de un sistema de incentivos también podria
afectar la cultura organizacional, desmotivando a los empleados y limitando la adopcion de
practicas més proactivas en la gestion de activos en desuso. En resumen, la carencia de
incentivos para el personal involucrado en la recuperacion de repuestos y equipos mineros
podria tener repercusiones negativas tanto a nivel operativo como cultural dentro de la

organizacion.

4.6.3 Necesidad de mejorar la trazabilidad de los repuestos y equipos desde la
adquisicion hasta la disposicion

La falta de una buena trazabilidad de repuestos y equipos mineros durante su ciclo de
vida, desde que se adquiere hasta su disposicion, puede acarrear diversas implicancias
negativas para la gestion operativa, financiera y ambiental de una empresa. En primer lugar,
la ausencia de un seguimiento adecuado dificulta la identificacion de la procedencia y
caracteristicas especificas de los repuestos y equipos, lo que puede resultar en ineficiencias
operativas al no poder ubicar rapidamente los activos necesarios para mantenimiento o
reparacion.

Desde una perspectiva financiera, la falta de trazabilidad puede llevar a la

subutilizacion de activos, ya que la empresa puede desconocer la disponibilidad de repuestos
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almacenados internamente. Esto podria resultar en costos adicionales al adquirir repuestos
que ya se poseen, pero no se han identificado correctamente. Ademas, la falta de seguimiento
dificulta la evaluacion precisa de la depreciacion y el valor residual de los equipos, afectando
la eleccion de decisiones del &mbito financiero.

En términos del medio ambiente, la carencia de trazabilidad puede tener impactos
significativos. Sin un seguimiento adecuado, la disposicion de equipos en desuso puede
realizarse de manera inadecuada, contribuyendo a la contaminacion ambiental. Ademas, la
imposibilidad de identificar correctamente los materiales y componentes de los equipos
dificulta adoptar practicas de reciclaje eficientes y que sean sostenibles.

En resumen, la falta de trazabilidad de repuestos y equipos mineros afecta la
eficiencia operativa, el manejo financiero y la responsabilidad ambiental de una empresa. La
implementacion de sistemas robustos de seguimiento y trazabilidad es esencial para optimizar
la utilizacion de activos, garantizar una gestion financiera efectiva y promover practicas

sostenibles en la disposicion de equipos en desuso.

4.7 Matriz de Priorizacion del Origen Principal de Problema

Luego de elaborar la matriz de la causa principal del problema, acordado durante las
reuniones entre el Gerente de Global Supply Chain, el Superintendente de Inventario, el
Superintendente de Recuperacion de Activos y el grupo de consultores, se llevo a cabo la
matriz de priorizacion. Esta tenia como objetivo determinar el origen principal que incide en
el principal problema, que es la baja recuperacion de la inversion en activos en el proceso de
disposicion de repuestos y equipos en exceso de stock. La priorizacion se evalud
identificando un orden de importancia basado en los criterios de (a) viabilidad, (b) utilidad y

(c) resultado.
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4.7.1 Viabilidad

En cuanto al criterio de viabilidad, se analiza la posibilidad que tiene Cerro Verde
para abordar el origen del problema central utilizando sus recursos existentes. En otras
palabras, la viabilidad busca confirmar si es sencillo para la organizacion tener control sobre
origen del problema en un periodo breve. En este contexto, es crucial encontrar esta medida
tomando en cuenta la valoracion vinculada a una jerarquia, donde 1 representa la causa mas

dificil de resolver y 19 indica la causa con menos viabilidad.

4.7.2 Utilidad

En términos de criterio, la evaluacion del beneficio busca determinar cudl es el origen
que puede proporcionar mayores beneficios para lograr objetivos a corto y a largo plazo. En
este contexto, es necesario encontrar esta medida considerando la valoracion asociada a una

jerarquia, donde 1 y 19 representa las causas con menor y mayor beneficio respectivamente.

4.7.3 Resultado

La Matriz de Priorizacion de la causa principal del problema identifica la causa que,
tras la evaluacion de viabilidad y Utilidad, se considera como el origen central del problema
en Cerro Verde. La Tabla 2 resume la evaluacion realizada para identificar qué causas son
factibles de resolver y cudles generan el mayor beneficio. El impacto de estas causas, como
se muestra en la Tabla 2, es de gran relevancia, ya que puede afectar los objetivos a corto,
mediano y largo plazo de la empresa. Se detallo en dicha tabla la evaluacion realizada por el
Gerente de Global Supply Chain y el Superintendente de Inventario, junto con la aportacion
de los consultores, concluyendo que son cinco las causas con el mayor resultado las cuales
seran consideradas para el plan de solucion del problema principal.
4.8 Conclusion

Se concluye que la baja recuperacion de la inversion en activos en el proceso de

disposicion de repuestos y equipos en sobre stock tiene cinco motivos primordiales que se
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indican a continuacion: (a) falta de un sistema estructurado para el seguimiento de repuestos
y equipos disponibles para su venta, (b) necesidad de mejorar la trazabilidad de los repuestos
y equipos desde la adquisicion hasta la disposicion, (c¢) procedimientos poco claros para la
documentacion y reporte, (d) retrasos en la identificacion y clasificacion de repuestos y
equipos a recuperar y (e) falta de etiquetado claro en los repuestos y equipos. La falta de un
sistema estructurado para el seguimiento de repuestos y equipos disponibles para su venta
limita la accesibilidad a potenciales compradores de diferentes ubicaciones para encontrar y
adquirir facilmente repuestos y equipos que requieren sin restricciones geograficas. Ademas,
brinda conveniencia al facilitar la busqueda, comparacion de precios y proceso de compra en
linea.

Tabla 3

Matriz Priorizacién de la Causa Principal

Criterios Causas Viabilidad Utilidad Resultado Ponderacion

Procesos Carencia de un sistema estructurado para el 18 19 37 0.10
seguimiento de repuestos y equipos
disponibles para su venta

Meétodo Necesidad de mejorar la trazabilidad de los 11 18 29 0.08
repuestos y equipos desde la adquisicion hasta
la disposicion.

Procesos Procedimientos poco claros para la 15 13 28 0.07
documentacion y reporte.

Procesos Retrasos en la identificacion y clasificacion de 12 14 26 0.07
repuestos y equipos a recuperar.

Materiales  Falta de etiquetado claro en los repuestos y 14 12 26 0.07
equipos.

Materiales  Inadecuado embalaje para el almacenamiento 13 11 24 0.06
prolongado.

Entorno Condiciones ambientales que afectan la 7 17 24 0.06
durabilidad de los repuestos.

Entorno Regulaciones que dificultan la venta adecuada 8 16 24 0.06
de repuestos y equipos obsoletos.

Meétodo Ausencia de un método estandarizado de 9 15 24 0.06
evaluacion de la viabilidad de recuperacion y
tasacion

Personal Falta de Capacitacion en preservacion de 19 4 23 0.06
materiales

Personal Falta de capacitacion en optimizacion de 17 5 22 0.06

procesos
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Personal Existen oportunidades de comunicacion entre 16 6 22 0.06
los equipos interesados

Método Falta de incentivos para el personal 10 8 18 0.05
involucrado en el proceso.

Equipos Falta de tecnologia de seguimiento y 5 10 15 0.04
localizacion de activos.

Equipos Deficiencias en la capacidad de 6 9 15 0.04
almacenamiento.

Equipos Equipos de manejo de materiales obsoletos o 4 7 11 0.03
excedentes

Materiales  Dificultad para ofrecer repuestos especificos en 3 3 6 0.02
el mercado.

Entorno Riesgos de pérdida debido a desastres 2 2 4 0.01
naturales.

Materiales  No existe garantia del fabricante 1 1 2 0.01

Nota: Matriz de priorizacion. Fuente: AITECO (2019)

Capitulo V. Opciones para Resolver el Problema

En este capitulo se presenta diversas soluciones posibles para abordar el desafio
identificado, detallando cada una de ellas. Estas alternativas incluyen cambios en la
estrategia, mejoras operativas, implementacion de nuevas tecnologias, o reestructuraciones
organizativas. Ademas, se evalta la viabilidad de cada opcion desde las perspectivas
financiera, operativa y estratégica, teniendo en cuenta los costos, el tiempo de
implementacion y los riesgos.

También se analiza el impacto potencial de cada solucion sobre el rendimiento de la
empresa, proyectando mejoras en ingresos, reduccion de costos y aumento de eficiencia.
Posteriormente, se comparan las opciones, destacando sus ventajas y desventajas para
identificar la mejor solucidn. Este andlisis integral permitira a la empresa tomar decisiones

informadas y estratégicas, basadas en los criterios mas relevantes para su situacion.

5.1 Listado de Opciones de Solucion
Luego de identificar que origina el problema en la compaiia Cerro Verde, relacionado

con la baja recuperacion de la inversion en activos durante el proceso de disposicion de
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repuestos y equipos en exceso de stock, se probables soluciones con los funcionarios de la
compaiia. La propuesta de solucion se centra en la implementacioén de un sistema en linea de
gestion de inventario que posibilite llevar a cabo un monitoreo pormenorizado de repuestos y
equipos, abordando asi las cinco principales razones del problema primordial de la empresa.
En la siguiente tabla nimero 4 se presenta la relacion entre estas causalidades y las
sugerencias propuestas.

Tabla 4

Listado de Causalidades de la Baja Recuperacion de la Inversion en Activos en el Proceso de

Disposicién de Repuestos y Equipos en Sobre Stock

No. Pauta Causalidad Sugerencia
1 Procesos Falta de un sistema estructurado Implementar un sistema en linea de
para el seguimiento de repuestos y  gestion de inventario que posibilite
equipos disponibles para su venta llevar a cabo un monitoreo

pormenorizado de repuestos y equipos
para la venta.
2 Método  Necesidad de mejorar la trazabilidad Implementar un sistema en linea de
de los repuestos y equipos desde la  gestion de inventario que posibilite
adquisicion hasta la disposicion. llevar a cabo un monitoreo
pormenorizado de repuestos y equipos
para la venta.
3 Procesos Procedimientos poco claros parala  Introduccion de un sistema de

documentacion y reporte. administracion documental que
establezca pautas claras y
estructuradas.
4 Procesos Retrasos en la identificacion y Implementar un sistema de etiquetado
clasificacion de repuestos y equipos y catalogacion eficiente para repuestos
a recuperar. y equipos.
5 Materiales Falta de etiquetado claro en los Implementar un sistema de etiquetado
repuestos y equipos. y catalogacion eficiente para repuestos
y equipos.

5.1.1 Implementar un sistema en linea de gestion de inventario que posibilite llevar a
cabo un monitoreo pormenorizado de repuestos y equipos para la venta
Esta alternativa propuesta otorga varios beneficios importantes. Primero, la

accesibilidad global es mejorada, permitiendo que clientes de diversas ubicaciones accedan y
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adquieran productos de manera eficiente, eliminando restricciones geograficas. Esto amplia el
alcance del negocio y mejora las oportunidades de ventas en un mercado mas amplio.

En segundo lugar, la transparencia y la eficiencia operativa aumentan. Un
seguimiento detallado permite una vision precisa del stock disponible en tiempo real,
reduciendo los riesgos de sobre inventario o agotamiento de productos. Esto facilita la toma
de decisiones informadas sobre compras y optimizacion de inventario. Ademas, la
automatizacion de procesos, como notificaciones de stock bajo, contribuye a una gestion mas
proactiva y eficiente.

En tercer lugar, se mejora la experiencia del cliente al brindar informacion precisa y
actualizada sobre la disponibilidad de productos. Los clientes pueden realizar busquedas,
comparar precios y realizar compras de manera conveniente en cualquier momento y lugar a
través de la plataforma en linea. Esto aumenta la satisfaccion del cliente y fomenta relaciones
comerciales a largo plazo.

En cuarto lugar, la reduccion de errores es un beneficio clave. La estandarizacion de
procesos y la automatizacion de tareas reducen la ocurrencia de equivocaciones involuntarias
en la gestion del inventario y la documentacion. Esto garantiza una mayor precision en la
clasificacion de repuestos y equipos, evitando retrasos y mejorando la eficiencia operativa.

En resumen, un sistema en linea de gestion de inventario proporciona beneficios que
van desde la ampliacion de la accesibilidad global hasta la mejora de la transparencia
operativa, la optimizacidn del servicio al usuario fina y la minimizacion de errores. Estas
ventajas contribuyen a un flujo de trabajo mas eficiente, mayores oportunidades de negocio y

una experiencia global mas positiva tanto para la empresa como para sus clientes.
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5.1.2 Introducir un sistema de administracion documental que establezca pautas claras
y estructuradas

La introduccion de un sistema de administracion documental con pautas claras y
estructuradas conlleva una serie de beneficios notables. En primer lugar, la organizacién
mejora significativamente al establecer un formato estandar para la creacion y
almacenamiento de documentos. Esto facilita la busqueda y recuperacion de informacion,
reduciendo el tiempo empleado en la localizacion de documentos relevantes.

En segundo lugar, la consistencia en la documentacion se vuelve fundamental. Con
pautas estructuradas, se establecen normas para la presentacion de informacion, asegurando
uniformidad en los informes y documentos. Esto no solo mejora la calidad de la
documentacidn, sino que también facilita la comprension y colaboracion entre los miembros
del equipo, garantizando una comunicacion efectiva.

En tercer lugar, la eficiencia operativa aumenta al eliminar la redundancia y
minimizar los errores. Con pautas claras, se reduce la probabilidad de informacion duplicada
o mal interpretada, mejorando la precision y fiabilidad de los documentos. Ademas, la
estandarizacion facilita la automatizacion de ciertos procesos, contribuyendo a una ejecucion
mas eficiente de las tareas documentales.

En cuarto lugar, se fortalece la seguridad y cumplimiento normativo. Al establecer
pautas estructuradas, se puede introducir controles mas rigidos para acceder a informacion
sensible, protegiendo la privacidad de los documentos criticos. Esto es esencial para cumplir
con regulaciones y normativas internas y externas.

En resumen, la introduccion de un sistema de administracion documental con pautas
claras y estructuradas mejora la organizacion, la consistencia, la eficiencia operativa y la

seguridad. Estos beneficios ademds de optimizar la gestion interna de la informacion también
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refuerzan la capacidad de la empresa para asumir cambios y cumplir con estandares de

calidad y seguridad.

5.1.3 Implementar un sistema de etiquetado y catalogacion eficiente para repuestos y
equipos

La implementacion de un sistema de etiquetado y catalogacion eficiente para
repuestos y equipos mineros conlleva varios beneficios sustanciales. En primer lugar, mejora
la visibilidad y accesibilidad del inventario. Al asignar etiquetas claras con informacion
detallada, el personal puede identificar y localizar rapidamente los repuestos y equipos
necesarios, reduciendo el tiempo de busqueda y optimizando la eficiencia operativa.

En segundo lugar, se promueve la precision en la gestion del inventario. Un sistema
de etiquetado eficiente minimiza la posibilidad de errores humanos al proporcionar
informacion estandarizada y facilmente comprensible. Esto contribuye a la reduccion de
pérdidas por inventario incorrecto y mejora la confiabilidad de los datos sobre disponibilidad
de productos.

En tercer lugar, facilita la toma de decisiones informadas. La catalogacion eficiente
permite una clasificacion sistematica de los repuestos y equipos, proporcionando una vision
clara de las existencias disponibles. Esto ayuda a la empresa a realizar analisis de demanda,
optimizar niveles de inventario y seleccionar opciones estratégicas en base a data precisa y
actualizada.

En cuarto lugar, fortalece la experiencia del cliente. Un sistema de etiquetado claro y
detallado facilita a los clientes la identificacion y seleccion de productos deseados. La
transparencia en la disponibilidad de repuestos y equipos contribuye a la satisfaccion del
cliente al activar la gestion de compra y mejorar la comunicacion sobre la disponibilidad de

productos.
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En resumen, la implementacion de un sistema de etiquetado y catalogacion eficiente
para repuestos y equipos mineros ofrece beneficios que van desde la mejora de la eficiencia
operativa hasta la toma de decisiones informadas y la optimizacion de la experiencia del
cliente. Estos aspectos son esenciales para el éxito de la empresa objeto de estudio en el largo

plazo.

5.2 Evaluacion de las alternativas de solucion

A través de la verificacion empirica, se logréo comprender la esencia del problema
central previamente identificado: la baja recuperacion de la inversion en la venta de repuestos
y equipos en exceso de stock en la empresa Minera Cerro Verde. El objetivo era identificar
las mejores opciones de solucion. Tras analizar las causas raiz del problema, se identificaron
tres posibles soluciones para mejorar la recuperacion de la inversion en la venta de repuestos
y equipos: (a) implementar un sistema de gestion de inventario en linea para un seguimiento
detallado, (b) adoptar un sistema de gestion documental con pautas claras y estructuradas, y
(c) instaurar un sistema eficiente de etiquetado y catalogacion para repuestos y equipos. Para
encontrar la solucion mas adecuada, se requiri6 evaluar las alternativas junto con los

representantes de la empresa, considerando los criterios que se detallan a continuacion.

5.2.1 Tiempo

A través del factor temporal, se pudo analizar el periodo que requeriria la
implementacion de la solucion propuesta. Por esta razon, se evalud la duracion en términos
de corto, mediano y largo plazo. Es relevante sefialar que, para este criterio, se partio del
supuesto de que una calificacion mas baja indicaria un tiempo menor para aplicar la

alternativa y obtener resultados en la empresa.
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Tabla 5

Evaluacion Temporal

Nota Plazos
5 Corto: 12 semanas
3 Mediano: 24 semanas
1 Largo: 48 semanas
5.2.2 Efecto Inmediato

A través de este criterio, se analizo si la solucidon propuesta tendria un impacto
positivo en la resolucion del problema de baja recuperacion de la inversion en la venta de
repuestos y equipos en exceso de stock. Se considerd que una calificacion mas alta indicaria
un mayor impacto de la solucion propuesta.

Tabla 6

Evaluacién del Efecto Inmediato

Nota Impacto
5 En la recuperacion de la inversion
3 En el aumento de otras ventas
1 En la mejora del proceso de ventas

5.2.3 Beneficio Adicional

Este criterio permitié evaluar el componente distintivo de cada alternativa propuesta,
considerando acciones que mejoren el porcentaje de recuperacion de la inversion y otros
aspectos vinculados al impacto en el flujo de caja. Se asumid que una calificacion mas alta

indicaria un mayor impacto generado por la alternativa.
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Tabla 7

Evaluacidn del Beneficio Adicional

Nota Criterio
5 Resalta en la recuperacion de la inversion
3 Resalta en el aumento de otras ventas
1 Resalta en la mejora del proceso de ventas
5.2.4 Efectividad

A través de este factor, se analizo si la alternativa planteada ofreceria una resolucion
integral al problema principal: el bajo porcentaje de recuperacion por la venta de repuestos y
equipos obsoletos, y no solo abordaria una parte de este. Se asumi6 que una calificacion mas
alta indicaria un mayor grado de eficacia en la solucidon propuesta.

Tabla 8

Evaluacion de la Efectividad

Nota Nivel de Efectividad
5 Alto
3 Medio
1 Minimo

En la siguiente tabla, se presenta el analisis de las soluciones realizado en conjunto
con el propoésito de seleccionar la mejor alternativa para abordar el problema central
previamente identificado. Para esto, se procedié a ponderar los criterios, asignar
calificaciones a cada uno y, finalmente, se consider6 la alternativa con la calificacion mas alta
como la mas 6ptima para resolver el problema de la empresa en el menor tiempo posible y

respaldar el flujo de efectivo.
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Tabla 9
Evaluacion de Opciones de Solucion para Baja Recuperacion de la Inversion en Proceso de

Venta de Repuestos y Equipos en Sobre Stock

Implementar un sistema en Introduccién de un Implementar un

linea de gestion de inventario sistema de sistema de

Ponderacion  4U€ posibilite llevar a cabo un administracion etiquetado y

Criterios o monitoreo pormenorizado de documental que catalogacion

’ repuestos y equipos para la establezca pautas eficiente para

venta. clarasy repuestos y equipos
estructuradas.
Temporalidad 30 5 3 3
Efecto Inmediato 20 5 5 3
Beneficio

Adicional 2 . > 3
Efectividad 25 5 5 3
100 5 4.5 3

5.3 Solucion Propuesta

Después de analizar las opciones detalladas en la Tabla 9, se determin6 que la
implementacion de un sistema de gestion de inventario en linea, que facilite un seguimiento
detallado de los repuestos y equipos disponibles para la venta, destaca como la solucion mas
eficaz para abordar el principal problema relacionado con la baja recuperacion de la inversion
en la venta de repuestos y equipos en exceso de stock en Sociedad Minera Cerro Verde
S.A.A. Para llevar a cabo esta propuesta, se contempla una inversion inicial estimada junto
con los ingresos por ventas anteriores: (a) una inversion inicial de S/185,000.00 y (b) ingresos
por historial de ventas por S/ 664,800 en promedio durante los ultimos tres afios,
considerando escenarios de incremento anual de recuperacion del 1%, 3% y 5%. En relacion
con la recuperacion de la inversion, se ha obtenido un indicador de 1 o menos, indicando que
la inversion se recuperara en el primer afo en los tres escenarios propuestos, considerando los
flujos de caja de los proximos cinco afios. Al evaluar los resultados presentados, se concluye
que la inversion se recupera y que el proyecto es econdémicamente viable en los tres

escenarios estudiados, evidenciando resultados beneficiosos para la organizacion.
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Tabla 10

Estimacion de Ventas de Sobre Stocks en Base al Promedio de Ultimos 3 Afios

%
Incremento Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5

1% S/ 664,800  S/671,448 S/ 678,162 S/ 684,944  S/691,794  S/698,711
3% S/ 664,800 S/ 684,744 S/ 705286 S/ 726,445 S/ 748,238 S/ 770,685
5% S/ 664,800  S/698,040 S/732,942 S/ 769,589 S/ 808,069 S/ 848,472

5.4 Conclusion

Como se present6 en la Tabla 9, la implementacion de un sistema en linea de gestion
de inventario que posibilite llevar a cabo un monitoreo pormenorizado de repuestos y equipos
para la venta le permitird a Cerro Verde incrementar el porcentaje de recuperacion en la venta
de repuestos y equipos en condicion de sobre stock. Se buscara con esta opcion establecer un
mejor canal para ofrecer los inventarios de repuestos y equipos excedentes a empresas del
rubro que le den uso correcto extendiendo asi el periodo de uso de estos equipos y repuestos
mediante su reutilizacion, contribuyendo a reducir residuos y promover un enfoque sostenible

minimizando asi también el impacto ambiental.

Capitulo VI. Plan de Implementacién y Factores Clave de Exito

Después de indicar las opciones de solucion para el problema principal, se sugiere la
implementacion de un sistema en linea para la gestion de inventario que posibilite llevar a
cabo un monitoreo pormenorizado de repuestos y equipos para la venta. Para ello se sugiere
ejecutar las siguientes etapas: (a) especificacion de las tareas fundamentales, (b) creacion de
indicadores claves de desempeio para evaluar como impactan en el logro de objetivos
establecidos, (c) ejecucion de la opcion mediante la elaboracion del cronograma de Gantt y la
estimacion del costo de implementacion, y (d) reconocimiento de los elementos criticos que

influyen en el éxito de la opcidn propuesta (factores habilitadores y riesgos).
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6.1 Fase 1: Tareas Fundamentales

A fin de conseguir una buena ejecucion de la alternativa escogida se sugiere realizar
las siguientes actividades: (a) desarrollo de Portal Web, (b) establecimiento de pautas y
politicas, (¢) marketing y promocion, (d) seguridad y proteccion de datos, (e) capacitacion del

personal y (f) soporte al cliente.

6.1.1 Desarrollo de Portal Web

A través de esta actividad se busca colaborar con desarrolladores web para disefiar y
crear un portal intuitivo y facil de usar considerando funcionalidades de busqueda avanzada,
filtros y categorias para facilitar la navegacion. Para esto se sugiere tomar en cuenta las
siguientes actividades:

Primero, se lleva a cabo la definicion de los objetivos del portal web, estableciendo
claramente los propdsitos y metas que se desean lograr con la plataforma. Posteriormente, se
realiza un analisis exhaustivo de requisitos y especificaciones para comprender a fondo las
necesidades del proyecto. En esta etapa, se delinean los elementos clave que guiaran el
desarrollo.

A continuacion, se procede al disefio de la arquitectura de informacion y la estructura
de navegacion, sentando las bases para una experiencia de usuario intuitiva. A través de la
creacion de wireframes y prototipos, se visualiza la interfaz, permitiendo una
previsualizacion del disefio. La seleccion de tecnologias y herramientas adecuadas para el
desarrollo es esencial, seguido por la implementacion del front-end, que integra el disefio y la
interactividad.

Luego, se avanza a la construccion de la logica del back-end para gestionar la
funcionalidad del portal, asi como la integracioén de bases de datos para almacenar y

recuperar datos relevantes. Se implementan medidas de seguridad para resguardar la
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informacion del usuario. Se llevan a cabo pruebas exhaustivas de rendimiento, seguridad y
usabilidad, y se optimiza la velocidad y la carga del portal web.

Posteriormente, se configura un entorno de despliegue y se realiza la implementacion
del portal web. Se establece un monitoreo continuo y se ejecutan actividades de
mantenimiento regular para garantizar su buen funcionamiento. Estrategias de SEO son
implementadas para mejorar la visibilidad en motores de busqueda. Finalmente, se ofrece
soporte continuo y se realizan actualizaciones segiin sea necesario para mantener la

relevancia y eficiencia del portal a lo largo del tiempo.

6.1.2 Establecimiento de Pautas y Politicas

A través de esta actividad se busca desarrollar pautas claras para la documentaciéon y
reportes de productos, asegurando la coherencia en la informacién proporcionada
estableciendo politicas de calidad y garantia que generen confianza en los compradores. Para
esto se sugiere tomar en cuenta las siguientes actividades:

Primero, se inicia identificando los objetivos y metas que se pretenden lograr a través
de la implementacion de politicas. Luego, se lleva a cabo una exhaustiva investigacion para
comprender las normativas legales y regulaciones aplicables, asi como un anélisis del entorno
interno y externo para evaluar los riesgos y necesidades asociados. Se realiza una consulta
activa a partes interesadas clave, como empleados, clientes y expertos, para recopilar diversas
opiniones. A continuacidn, se define claramente las responsabilidades y roles de aquellos que
implementardn y seguiran las politicas, evitando ambigiiedades en este proceso.

El desarrollo de politicas claras y comprensibles es una prioridad, acompafiado de la
creacion de procedimientos efectivos para la comunicacion interna de estas politicas a los
empleados. Se implementan medidas de capacitacion para garantizar la comprension general.
Ademas, se establece un proceso de revision y actualizacion periodica de las politicas,

respaldado por un sistema de monitoreo y cumplimiento para asegurar su aplicacion. La
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coherencia y alineacion de las politicas con la cultura organizacional se mantiene,
incorporando mecanismos de retroalimentacion para mejorar continuamente.

La comunicacion transparente de las politicas a todas las partes involucradas es
esencial, y se implementan medidas de sancion o correccion en caso de incumplimiento. Por
ultimo, se evalua regularmente la efectividad de las politicas y se realizan ajustes segun sea

necesario para asegurar su eficacia a lo largo del tiempo.

6.1.3 Marketing y Promocion

A través de esta actividad se busca implementar estrategias de marketing digital para
dar a conocer el portal web utilizando técnicas de SEO y marketing en redes sociales para
mejorar la visibilidad en linea. Para esto se sugiere tomar en cuenta las siguientes actividades:

En primer lugar, se establece una definicion clara de los objetivos de la campana, ya
sea enfocandose en el aumento del trafico, conversiones o awareness. A continuacion, se
realiza una exhaustiva investigacion de mercado y andlisis de la audiencia, adaptando
mensajes y estrategias para asegurar la relevancia. El desarrollo de contenido atractivo y
pertinente para el portal web es esencial, respaldado por la creacion de una estrategia solida
de SEO para mejorar el posicionamiento en motores de busqueda. Se implementan campafas
publicitarias en linea (SEM) para ampliar la visibilidad, junto con la utilizacion estratégica de
las redes sociales para promover el portal y fomentar la participacion.

Se disefian materiales promocionales especificos para la campaia, y se ofrecen
incentivos o promociones especiales para atraer nuevos usuarios. La colaboracion con
influencers o socios estratégicos se utiliza para amplificar el alcance de la campana. Se
realiza la configuracion y seguimiento de herramientas analiticas para medir el rendimiento
en tiempo real, y se desarrollan newsletters y campaias de correo electronico para fomentar
la participacion. Ademas, se llevan a cabo eventos en linea, webinars o actividades

interactivas para involucrar a la audiencia.
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El monitoreo constante de comentarios y retroalimentacion permite ajustar la
estrategia seglin sea necesario. Se crea landing pages especificas para la campafia con
llamadas a la accion claras. Finalmente, se realiza una evaluacion post-campafia para analizar

métricas, identificar areas de mejora y planificar futuras estrategias.

6.1.4 Seguridad y Proteccion de Datos

A través de esta actividad se busca implementar medidas de seguridad robustas para
proteger la informacion del cliente y garantizar transacciones seguras Cumpliendo con las
regulaciones de privacidad y proteccion de datos. Para esto se sugiere tomar en cuenta las
siguientes actividades:

En el proceso de fortalecer la seguridad de la informacion, se inicia con una
evaluacion de riesgos meticulosa para identificar posibles amenazas. Posteriormente, se
desarrolla e implementa una politica de seguridad detallada que proporciona pautas claras
para proteger la integridad y confidencialidad de los datos. Se establecen medidas de control
de acceso para garantizar una autenticacion segura de usuarios, utilizando protocolos de
cifrado como SSL/TLS para proteger la comunicacion entre usuarios y servidores. Se aplican
practicas seguras de desarrollo de software para prevenir vulnerabilidades y se llevan a cabo
auditorias de seguridad de manera regular para detectar posibles brechas.

Ademas, se implementan defensas contra ataques comunes, como SQL injection y
cross-site scripting (XSS), y se encriptan los datos sensibles almacenados en la base de datos.
Se establecen politicas de gestion de contraseias robustas y se educa a los usuarios sobre
buenas practicas en materia de seguridad. La implementacion de sistemas de monitoreo de
seguridad permite detectar actividades sospechosas, y se realizan copias de seguridad
periodicas de datos criticos, almacenandolas de manera segura. Se garantiza la actualizacion
regular de software y parches de seguridad, y se establece un plan de respuesta a incidentes

en caso de violacion de seguridad. La formacion continua sobre seguridad se proporciona a
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empleados y usuarios, y se cumple con normativas de privacidad y proteccion de datos, como
el RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos), si es aplicable, para asegurar el

cumplimiento de estandares legales y éticos en la gestion de la informacion.

6.1.5 Capacitacion al Personal

A través de esta actividad se busca capacitar al personal en el uso eficiente del Portal
Web y en la gestion de transacciones en linea garantizando que el equipo esté familiarizado
con las pautas y politicas establecidas. Para esto se sugiere tomar en cuenta las siguientes
actividades:

El proceso de capacitacion se inicia con el desarrollo de un plan integral que abarca
objetivos claros y un cronograma estructurado. Se proporciona una vision general del portal
web, resaltando sus funciones y caracteristicas clave. Se procede a la creacion de material de
capacitacion diverso, como manuales, videos instructivos y presentaciones. Las sesiones de
capacitacion, tanto presenciales como virtuales, se llevan a cabo para el personal, con
modulos especificos adaptados a diferentes departamentos o funciones. Durante estas
sesiones, se facilita la interaccion practica con el portal web y se brindan oportunidades para
preguntas y respuestas.

Para un aprendizaje continuo, se establece un centro de recursos en linea, permitiendo
que el personal acceda a informacién de capacitacion en cualquier momento. Ademas, se
designan mentores o expertos internos que ofrecen apoyo adicional después de la
capacitacion. Evaluaciones de conocimientos se implementan para asegurar la comprension y
retencion de la informacion. A medida que se implementan nuevas actualizaciones o
caracteristicas en el portal, se ofrece capacitacion continua. Se proporcionan materiales de
referencia rapida para consultas posteriores a la capacitacion. Canales de comunicacion se
establecen para que el personal pueda hacer preguntas o solicitar ayuda después de la

capacitacion. El progreso y la asistencia a las capacitaciones se monitorean de cerca, y se
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busca obtener retroalimentacion para mejorar de manera continua los programas de
capacitacion, asegurando asi un proceso educativo efectivo y adaptado a las necesidades del

personal.

6.1.6 Soporte al Cliente

A través de esta actividad se busca implementar un sistema de soporte al cliente
efectivo para abordar consultas y proporcionar asistencia rapida estableciendo canales de
comunicacion claros para resolver problemas y recibir comentarios. Para esto se sugiere
tomar en cuenta las siguientes actividades:

Para asegurar una atencion efectiva, se comienza estableciendo canales de
comunicacion eficientes, tales como chat en vivo, correo electronico o lineas telefonicas. Se
desarrolla una base de conocimientos en linea, brindando a los usuarios acceso a respuestas
para preguntas comunes, y se crea un sistema de tickets para rastrear y gestionar las
solicitudes de soporte de manera organizada. La informacion de contacto es clara y accesible
para los usuarios, y se implementa un chatbot para respuestas automaticas a consultas
frecuentes. El personal de soporte es capacitado en el uso de herramientas y en la resolucion
eficiente de problemas. Se establecen tiempos de respuesta claros para las consultas y,
siempre que sea posible, se personaliza la experiencia de soporte segun las necesidades
especificas de cada cliente.

Las interacciones en las redes sociales son monitoreadas activamente, respondiendo
de manera oportuna a comentarios o consultas. La retroalimentacion de los clientes se
recopila y analiza regularmente para mejorar continuamente el servicio. Se implementa un
sistema de seguimiento para garantizar que cada solicitud de soporte se resuelva
satisfactoriamente. Para ayudar a los usuarios a utilizar el portal eficientemente, se ofrecen
tutoriales y recursos visuales, y se realizan sesiones de capacitacion para usuarios sobre

nuevas caracteristicas o actualizaciones. Se establece un sistema de escalado para manejar
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problemas mas complejos de manera eficaz, manteniendo en todo momento un tono

profesional y amigable en todas las interacciones con los usuarios.

6.2 Fase 2: Indicadores Clave de Desempeiio

A fin de determinar las estrategias mas apropiadas para resolver el problema de la
empresa, se sugiere utilizar Indicadores Claves de Desempefio, como se detalla en la Tabla
11. Esta herramienta facilita la creacion de una proyeccion de resultados con el fin de obtener
informacion para supervisar el rendimiento del proceso de enajenacion mediante el
cumplimiento de los indicadores establecidos previamente. Es relevante destacar que se
enfocaron exclusivamente en tres areas clave: (a) financiera, con el aumento del porcentaje de
recuperacion de la inversion en el proceso de enajenacion y crecimiento anual, (b) clientes,
segun el nimero de clientes que consultan el Portal y el nimero de clientes registrados, y (c)
procesos internos, a través de una comparacion de los resultados para cada venta. Estos tres

elementos posibilitan un analisis efectivo del rendimiento de la estrategia.

Tabla 11

Indicadores Claves de Desempefio

Elemento Metas KPI

Financiero Aumentar las ventas Monto anual de las ventas
Incrementar el % de recuperacion Monto vendido/Valor de Inventario
Determinar enajenaciones por canal Enajenaciones por canal/Total

enajenaciones

Cliente Satisfaccion de clientes % de clientes satisfechos
Fidelizacion de clientes % de clientes referidos
Aumentar participacion en el mercado Numero de clientes nuevos

Procesos Internos Expandir categorias de antigiiedad de sobre ~ Volumen de ventas por categoria de
stock antigiiedad
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6.3 Fase 3: Implementacion de Opciones de Resolucion

La descripcion del plan de ejecucion para resolver la problematica de la empresa se

presenta en la Tabla 12 donde se delinean las fases de este plan, tomando en cuenta un

periodo de 3 meses.
Tabla 12

Cronograma del Plan de Ejecucion

Fases Asignado a Periodos
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Desarrollo de Portal Web GSC, CI, GMA X X X X X X
Establecimiento de Pautas y Politicas GSC, CI, GL X X
Marketing y Promocion GAP X X X
Seguridad y Proteccion de Datos GTI X X X
Capacitacion al Personal GRH X X X
Soporte al Cliente GSC, GTI X X X

Nota: GSC: Global Supply Chain. / CI: Control Inventario. / GMA: Gerencia Medio Ambiente. / GL: Gerencia Legal.
/ GAP: Gerencia Asuntos Publicos. / GTI: Gerencia Tecnologias de Informacion. / GRH: Gerencia de Recursos

Humanos

Seguidamente, en la Tabla 13 se muestra la estimacion de costos de la

implementacion considerando las seis actividades detalladas en el plan de ejecucion.

Tabla 13

Presupuesto para la Ejecucion de la Solucion

Concepto Monto (S/)
Desarrollo de Portal Web 75,000
Establecimiento de Pautas y Politicas 11.500
Marketing y Promocion 36’000
Seguridad y Proteccion de Datos 1 2: 500
Capacitacion al Personal 20.000
Soporte al Cliente 302000

Total 185,000
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6.4 Elementos Criticos para el Exito de la Opcién Propuesta

6.4.1 Conocimiento del Mercado

Para obtener un conocimiento solido del mercado de repuestos y equipos mineros, s
esencial realizar un andlisis exhaustivo de las tendencias y demandas actuales en la industria.
Se recomienda estudiar detenidamente los informes de mercado, participar en eventos y
conferencias especializadas, y establecer contactos con expertos y profesionales del sector.
La observacion directa de las practicas comerciales y el comportamiento de los competidores
también puede proporcionar valiosa informacién para comprender las preferencias del
mercado y las oportunidades emergentes.

Ademas, es fundamental establecer una red de relaciones solidas en la industria
minera. Colaborar con asociaciones y participar en comunidades en linea especializadas
puede brindar acceso a conocimientos valiosos y facilitar el intercambio de informacion entre
colegas del sector. La interaccion continua con clientes, proveedores y otras partes
interesadas permite mantenerse actualizado sobre cambios en la demanda, tecnologias
emergentes y factores externos que puedan influir en el mercado de repuestos y equipos
mineros. Este enfoque holistico proporciona una base sélida para tomar decisiones

informadas y desarrollar estrategias exitosas en este dindmico sector.

6.4.2 Interfaz intuitiva y amigable

Para crear una interfaz web intuitiva y amigable, es crucial centrarse en la simplicidad
y la usabilidad. En primer lugar, organizar la informacion de manera logica y estructurada
facilitara la navegacion para los usuarios. Utilizar un disefio limpio con menus claros y
etiquetas descriptivas ayudara a los visitantes a encontrar rapidamente lo que estan buscando.
Ademas, es esencial minimizar la cantidad de clics necesarios para acceder a la informacion
clave, asegurandose de que los usuarios puedan realizar acciones con unos pocos pasos

simples.
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La eleccion de colores y tipografias también juega un papel vital. Optar por una paleta
de colores agradable y facil de leer, junto con fuentes legibles, contribuira a una experiencia
visual agradable. Ademas, la inclusion de elementos visuales como iconos y graficos puede
facilitar la comprension de la informacion. Realizar pruebas de usabilidad con usuarios reales
antes del lanzamiento permite identificar posibles obstaculos y garantizar que la interfaz sea
realmente intuitiva y amigable. En resumen, mantener la simplicidad, la claridad y la
accesibilidad en mente durante el proceso de disefio dard como resultado un portal web que

los usuarios encuentren facil de usar y que cumpla con sus expectativas.

6.4.3 Transparencia y confianza

Para cultivar la transparencia y fomentar la confianza en un portal web, es esencial
ofrecer informacion clara y completa sobre la empresa, sus productos o servicios, y sus
politicas. Esto implica proporcionar detalles sobre la mision, vision y valores de la empresa,
asi como informacion de contacto facilmente accesible. La inclusion de testimonios de
clientes satisfechos, certificaciones relevantes y casos de estudio puede respaldar la

credibilidad de la empresa y demostrar su historial de éxitos.

Ademas, la transparencia en las practicas de recopilacion y uso de datos es crucial.
Deben establecerse politicas de privacidad claras y accesibles, explicando como se recopilan,
utilizan y protegen los datos de los usuarios. La implementacion de précticas de seguridad
robustas, como el cifrado de datos y la autenticacion segura, refuerza la confianza de los
usuarios al garantizar la proteccion de su informacion personal. Un portal web que prioriza la
transparencia en todas las areas y comunica de manera efectiva sus practicas generara una

mayor confianza entre los visitantes y clientes potenciales.
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6.4.4 Estrategias de marketing efectivas

Para implementar estrategias de marketing efectivas en un portal web, es crucial
comprender a la audiencia objetivo y adaptar el contenido en consecuencia. Esto implica la
creacion de mensajes claros y atractivos que resalten los beneficios y soluciones que ofrece el
producto o servicio. La utilizacién de imagenes visuales y contenido multimedia puede
mejorar la atractividad del portal y transmitir de manera efectiva el valor de la oferta.

Ademas, la optimizacion para motores de busqueda (SEO) es fundamental para
aumentar la visibilidad del portal en los resultados de busqueda. Esto se logra mediante la
seleccion de palabras clave relevantes, la creacion de contenido de calidad y la mejora de la
estructura del sitio web. La incorporacion de llamadas a la accion (CTA) estratégicas en
varias secciones del portal también puede guiar a los visitantes hacia conversiones. Mantener
una presencia activa en las redes sociales y utilizar campanas de marketing por correo
electronico son herramientas adicionales para mantener la participacion y atraer a la
audiencia hacia el portal. En resumen, una estrategia de marketing integral que combine
contenido persuasivo, SEO soélido y participacion en redes sociales puede potenciar la

efectividad de un portal web y aumentar su impacto en el publico objetivo.

6.4.5 Adaptabilidad y actualizaciones continuas

Para garantizar la adaptabilidad y actualizaciones continuas en la gestion de un portal
web, es esencial mantenerse al tanto de las tendencias tecnologicas y cambios en el
comportamiento del usuario. Implementar un sistema de gestion de contenido (CMS) flexible
permitird realizar ajustes sin problemas y facilitard la incorporacion de nuevas funciones
segun sea necesario. Ademas, fomentar una cultura interna que valore la innovacion y la
mejora continua contribuira a la adaptabilidad del equipo y facilitard la implementacion de

actualizaciones de manera proactiva.
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La retroalimentacion constante de los usuarios es clave para comprender sus
necesidades cambiantes y ajustar el portal en consecuencia. La implementacion de
herramientas de analisis web y la monitorizacion del rendimiento del portal proporcionaran
datos valiosos sobre el comportamiento de los usuarios, lo que permitird tomar decisiones
informadas para optimizar la experiencia del usuario y mantener la relevancia del contenido.
A través de un enfoque proactivo en la investigacion y la respuesta a las dindmicas del
mercado y las expectativas de los usuarios, se puede garantizar una gestion adaptativa y

actualizaciones continuas que fortalezcan la eficacia del portal web a lo largo del tiempo.

6.4.6 Monitoreo y analisis

La implementacion efectiva de monitoreo y analisis en la gestion de un portal web es
esencial para evaluar su rendimiento y realizar mejoras continuas. En primer lugar, se deben
utilizar herramientas de analisis web robustas para rastrear métricas clave, como trafico,
tiempo de permanencia, tasas de conversion y comportamiento del usuario. La interpretacion
de estos datos proporcionara informacion valiosa sobre el rendimiento del contenido, la
efectividad de las estrategias de marketing y las areas de oportunidad para la optimizacion.

Ademas, la retroalimentacion de los usuarios a través de encuestas, comentarios y
analisis de sesiones puede ofrecer perspectivas cualitativas fundamentales. Implementar un
sistema de retroalimentacion directa y monitoreo de redes sociales permitira capturar las
opiniones y experiencias de los usuarios en tiempo real. Integrar estos hallazgos con los datos
analiticos cuantitativos ayudara a formar una imagen completa del rendimiento del portal y
permitira a los responsables de la gestion tomar decisiones informadas para mejorar la
experiencia del usuario y alcanzar los objetivos comerciales. En resumen, la combinacion de
analisis cuantitativos y cualitativos garantizard una gestion eficiente y adaptativa del portal

web.
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6.5 Conclusiones

Para la implementacion de un sistema en linea para la administracion de sobre stocks
que permita realizar un monitoreo detallado de repuestos y equipos para la venta como la
mejor alternativa para solucionar el bajo porcentaje de recuperacion en las ventas de sobre
stocks de la empresa Cerro Verde se proponen las siguientes actividades: (a) desarrollo de
Portal Web como plataforma principal para la exposicion repuestos y equipos a la venta, (b)
establecimiento de Pautas y Politicas para implementar politicas de calidad y garantia que
generen confianza, (¢) marketing y promocion con estrategias de marketing digital para dar a
conocer el portal, (d) seguridad y proteccion de datos con medidas de seguridad robustas para
garantizar transacciones seguras, (€) capacitacion al personal en el uso eficiente del sistema y
en la gestion de transacciones en linea y (f) soporte al cliente para abordar consultas y
proporcionar rapida asistencia. Se estima la inversion de S/. 185,000 en un plazo de tres
meses para el desarrollo de las siguientes tareas: aprobacion del equipo de marketing,
creacion e implementacion de campafias promocionales, promocion en diferentes plataformas
digitales, gestion de relaciones publicas, oferta de servicios adicionales, como el

mantenimiento del sitio web, correo electronico, entre otros.

Capitulo VII. Resultados Esperados
El analisis y acciones detalladas en el Capitulo anterior se definieron con el fin de que
la solucidn planteada impacte de forma positiva en los resultados de la empresa por lo que se
vuelve indispensable en este capitulo analizar el impacto de dicha alternativa en términos de
efectos cualitativos y cuantitativos. Por lo que corresponde realizar los célculos y analisis de
determinados indicadores financieros que nos permitan determinar u observar la factibilidad

de la alternativa planteada como solucion objeto del presente estudio.
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7.1 Resultados Cualitativos Esperados

La alternativa planteada como solucion planteada la problematica de sobre
stocks de la empresa tendrd un impacto no solo en los resultados de indole financieros sino
también en un mejor desempeno de la Cadena Logistica y sus procesos conexos, dado que
con dicha opcion se mejorara el control de stocks y sobre stocks, incrementara la rotacion de
inventarios y la oportunidad de reposicion de stocks de mayor rotacion dado que el inventario
en sobre stock tendra mayor salida dejando opcidn de inversion y presupuesto en inventarios
de alta rotacion beneficiando a las dreas usuarias de dichos inventarios de alta rotacion lo cual
conllevaria también a poder potenciar la disponibilidad en horas de equipo o reduccion de
tiempos de trabajos de mantenimiento o intervencion de equipos por contar con todos los
repuestos para dichos trabajos de mantenimiento o con una mejor combinacion de inventario

con mayor rotacion para los trabajos para los que este inventario es requerido.

7.2 Resultados Cuantitativos Esperados
Considerando la implementacion de la solucion planteada se plantea desarrollar los

siguientes analisis:

a) Flujo de Caja Libre

b) Tasa Interna de Retorno - TIR

¢) Valor Actual Neto - VAN

d) Periodo estimado de recuperacion de la inversion
Es importante primero considerar cuales son los niveles de inventario total y el inventario en
sobre stock (foco del problema) y cuanto estos representan en términos monetarios y de
proporcion, es asi como se determina a continuacion que el inventario en sobre stock puede
representar un 17% promedio del total de inventario con montos promedios de alrededor de

$76MM lo cual lo hace un valor importante a analizar y solucionar.



Tabla 14

Niveles de Stock y Sobre stock (en MM de USD)

Stock Sobre- Total en .
Mes Conforme en stock en Millones Porcentaje
Millones de Millones de USD Sobre Stock
USD de USD
202212 346 67 413 16.22%
202301 340 66 406 16.26%
202302 351 66 417 15.83%
202303 360 69 429 16.08%
202304 373 70 443 15.80%
202305 372 76 448 16.96%
202306 370 77 447 17.23%
202307 380 77 457 16.85%
202308 381 76 457 16.63%
202309 372 83 455 18.24%
202310 371 87 458 19.00%
202311 371 89 460 19.35%
202312 370 83 453 18.32%

Figura 11

Niveles de Stock y Sobre Stock (en MM de USD)
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De igual forma sobre el valor de inventario en sobre stock se puede ver que los
valores que han podido venderse en proceso de “scrap” o chatarreo en el afo, siendo estos
vendidos como materia metalica mas no como un bien con valor agregado, se puede observar
que la venta via este canal tiene la caracteristica de castigar el valor del bien al ser negociado
a un precio que considera la venta solo como materia prima y por ende un promedio de un
valor de venta de 5.7% sobre el valor real del bien.

Tabla 15

Monto de Inventario Vendido por Periodo

Monto Tlp.o de Monto Valor Porcentaje de
Cambio PEN ‘r
Afio Declarado _USD al Declarado Facturacion Venta sobre
Obsoleto en cierre del afio Obsoleto en del proceso valor declarado

Miles de USD SUNAT Miles de PEN en PEN en obsoleto
2021 1,200 3.807 4,568.40 323.7 7.09%
2022 3,800 3.820 14,516.00 1,100.0 7.58%
2023 6,090 3.713 22,612.17 570.6 2.52%

Es necesario sefialar que para efectos de estimacion de la “tasa de descuento” se estan
considerado los datos registrados en la Memoria Anual 2022, Superintendencia del Mercado
de Valores (17.02.2024). Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. - Accionistas.
https://www.smv.gob.pe/SIMV/Bp_Accionista?op=bq2 y Sociedad Minera Cerro Verde
S.A.A. (2023)., Memoria Anual 2022. https://www.cerroverde.pe/pdf/Memoria-Anual-
2022.pdf y Damodaran, (2022). Data: archives, Price and Value to Book Ratios and ROE by
Industry Sector. Recuperado de https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar , para lo cual se

considera:

WACC = K * Costo Deuda * (1 — Tasa Impositiva)

E D
E+0) T E+D)

Donde el valor de (E) o mercado del capital 6 capitalizacion de mercado para la

empresa es de a $16,802.689 Mill. El valor a mercado de la deuda en algunas ocasiones suele
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ser dificil de calcular, es por ello que se utilizara el valor de la deuda (D) para realizar el
calculo; luego de ello se procede a sumar el promedio anual més reciente de la Deuda
considerada en Corto Plazo y las Obligacion sobre Arrendamiento de Capital, Deuda de
Largo Plazo y Obligacion de Capital, a diciembre de 2022, el ultimo valor contable anual
promedio de la deuda (D) de la empresa fue de $ 228,97 millones, por lo que se obtiene:

a) peso del patrimonio:
E
E+D
16802,689
(16,802,689 + 228,97)

Peso del Patrimonio =

Peso del Patrimonio =

Peso del Patrimonio = 0,9866

b) peso de la deuda
Peso de la Deuda = ——
eso de la Deuda 1D
228,97
(16,802,689 + 228,97)

Peso de la Deuda =

Peso de la Deuda = 0,0134

Se considera el calculo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM) para definir la
tasa de rendimiento requerida, considerando:

Costo de Capital Ke = Tasa de rendimiento libre de Riesgo + 3 (Rm — Rf)

Se considera la tasa de rendimiento del Tesoro de los Estados Unidos a 10 afios como
tasa libre de riesgo siendo esta 4,.081%; Beta apalancado se define como la sensibilidad del
exceso de rendimiento esperado de los activos con respecto al exceso de rendimiento
esperado del mercado; el Rendimiento Esperado del Mercado menos la Tasa de Rendimiento
Libre de Riesgo también se denomina “Prima de Mercado” y se considera para calculo en

6.94%, ambos datos son obtenido de Damodaran, (2024). Data: archives Cost of Equity and
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Capital, Recuperado

https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/wacc.html
Obteniendo asi:

Tabla 16

Valores para Calcular Costo de Capital

Concepto Valor
Tasa Libre de Riesgo 4.081
Beta Apalancado B 0.96

Riesgo del Mercado (Rm — Rf) 6.94

Costo de Capital Ke = 4.081 + 0.96(6.94)
Costo de Capital Ke = 10.74%
La relacion Costo — Deuda se considera utilizando el ultimo gasto por intereses anual
sobre el valor de la deuda anual promedio anual mas reciente, siendo a diciembre del 2022, el
gasto por concepto de intereses de la empresa. de $8.281 Mill. El valor contable total de su

deuda (D) es de 228,97 millones de dolares por lo que se tiene:

8,281
228,97

Costo de la Deuda =

Costo de la Deuda = 3,6166%
Se considera el gasto fiscal anual mas reciente dividido por el ingreso antes de
impuestos anual mas reciente para calcular la tasa impositiva. La tasa impositiva anual
calculada se limita a entre 0% y 100%. Si el calculo arroja un nimero mayor a 100% se

establece como tasa impositiva 100%, si el calculo es menor a 0%, se establece en 0%.

Tasa I ti I calculada = 298,547
asa Impositiva anual calculada = 14339
Tasa Impositiva anual calculada = 35,47%

Se obtiene entonces como Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC) de la

cempresa:



WACC = 0,9866 * 10.74% + 0,0134 * 3,6166% * (1 — 35,47%)

Ahora determinamos el célculo de Flujo de Caja Libre el cual es proyectado para

nuestro caso, dado que la venta de inventario en sobre stock no es parte del “corework” o

WACC = 10.63%
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proceso principal de la empresa se estima estimado 3 escenarios de crecimiento (pesimista,

moderado y optimista) teniendo incremento de las ventas de inventario en sobre stock en 1%,

3% y 5% respectivamente comparados con los periodos anteriores.

Adicional se considera sobre el Capital de Trabajo se esta considerando la variacion

en el inventario que genera el proyecto por reduccion de inventario dado que es el producto

para vender esta calificado como sobre stock, mas no hay variacion de las cuentas por cobrar

por lo que se esta vendiendo a condiciones de contado y tampoco hay variacion de cuentas

por pagar dado que se usan recursos propios ya existentes.

Sobre el Valor residual de la Inversion en este caso la inversion solo se realiza en el

aflo cero, los demas activos que se utilizan son ya parte del activo valorizado de la empresa,

adicional se considera que en el caso de intangibles (foco de la solucion planteada) no

corresponde depreciacidon sino amortizacion, pero en este caso no aplica amortizar ya que

solo es para software.

Tabla 17

Flujo de Caja Libre Escenario 01 de Crecimiento del 1%

Flujo de Caja Proyectado Ao 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Aiio 5
(+) Ingresos por Ventas S/ 671,414.34 S/ 678,128.48 S/ 684,909.76 S/ 691,758.86 S/ 698,676.45
(-) Costos de Venta -S/ 604,303.20 -610,315.63 -616,418.79 -622,582.98 -628,808.81
Utilidad Bruta S/67,111.14 S/ 67,812.85 S/ 68,490.98 S/ 69,175.89 S/69.,867.65
(-) Gastos de Venta -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00
(-) Gasto de -8/12,500.00  -S/12,500.00  -S/12,500.00 -$/12,500.00  -S/12,500.00
Administracion
(-) Depreciacion y
amortizacion
Utilidad Operativa S/ 18,611.14 S/ 19,312.85 S/19,990.98 S/20,675.89 S/21,367.65
-S/6,601.37 -S/ 6,850.27 -S/7,090.80 -S/7,333.74 -S/1,579.10

(-) Impuesto a la Renta
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Ganancia Operativa Neta $/12,009.77  S/26,163.12  S/27,081.78 S$/28,009.62  S/28,946.75

(EBIT-Impuestos) NOPAT
(+) Depreciacion y
amortizacion
(+) Cambio Capital de /60430320  S/610,315.63  S/616418.79  S/622,582.98 S/ 628,808.81

Trabajo
(+) Inv. valor residual -S/ 185,000.00

Flujo de Caja Proyectado  -S/185,000.00 S/616,312.97 S/ 636,478.75 S/ 643,500.56 S/650,592.60 S/ 657,755.55

Tabla 18

Indicadores Financieros de la Implementacion de la Solucion, Escenario 01

Indicador Resultado
VAN S/2,231,306
TIR 336%
Periodo de Recuperacion 1 Afio

Tabla 19

Flujo de Caja Libre Escenario 02 de Crecimiento del 3%

Flujo de Caja Proyectado Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
) Ingresos por Ventas S/ 684,709.67 S/705,250.96 S/ 726,408.49 S/ 748,200.74 S/ 770,646.77
(-) Costos de Venta -S/616,238.70 -634,725.86 -653,767.64 -673,380.67 -693,582.09
Utilidad Bruta S/ 68,470.97 S/70,525.10 S/ 72,640.85 S/ 74,820.07 S/ 77,064.68
(-) Gastos de Venta -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00
(-) Gasto de -S/12,500.00 -S/12,500.00 -S/12,500.00 -S/12,500.00  -S/12,500.00
Administracion
(-) Depreciacion y
amortizacion
Utilidad Operativa S/19,970.97 S/22,025.10 S/ 24,140.85 S/26,320.07 S/ 28,564.68
(-) Impuesto a la Renta -S/7,083.70 -S/7,812.30 -S/ 8,562.76 -S/9,335.73  -S/10,131.89
Ganancia Operativa Neta $/12,887.27  $/29,837.40  S/32,703.61  S/35655.80  S/38,696.57
(EBIT-Impuestos) NOPAT
(+) Depreciacion y
amortizacion
(+) Cambio Capital de S$/616,238.70 S/ 634,725.86  S/653,767.64 S/ 673,380.67 S/ 693,582.09
Trabajo
(1) Inv. valor residual -S/ 185,000.00

Flujo de Caja Proyectado  -S/185,000.00 S/ 629,125.97 S/ 664,563.26 S/ 686,471.25 S/ 709,036.47 S/ 732,278.66




Tabla 20

Indicadores Financieros de la Implementacion de la Solucién, Escenario 02

Indicador Resultado
VAN S/ 2,384,146
TIR 345%
Periodo de Recuperacion 1 Afio

Tabla 21

Flujo de Caja Libre Escenario 03 de Crecimiento del 5%
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Flujo de Caja

Proyectado Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
(+) Ingresos por Ventas S/ 698,005.00 S/ 732,905.25 S/769,550.52 S/ 808,028.04 S/ 848,429.44
(-) Costos de Venta -S/ 628,204.50 -659,614.73 -692,595.46 -727,225.24 -763,586.50
Utilidad Bruta S/ 69,800.50 S/73,290.53 S/ 76,955.05 S/ 80,802.80 S/ 84,842.94
(-) Gastos de Venta -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00 -S/36,000.00
(-) Gasto de -S/12,500.00 -S/12,500.00 -S/12,500.00 -S/12,500.00 -S/12,500.00
Administracion
(-) Depreciacion y
amortizacion
Utilidad Operativa S/21,300.50 S/ 24,790.53 S/28,455.05 S/32,302.80 S/ 36,342.94
(-) Impuesto a la Renta -S/7,555.29 -S/ 8,793.20 -S/10,093.01 -S/11,457.80 -S/12,890.84
Ganancia Operativa Neta $/13,74521  S/33,583.72  S/38,548.06  S/43,760.61  S/49,233.79
(EBIT-Impuestos)
NOPAT
(+) Depreciacion y
amortizacion
(+) Cambio Capital de /62820450 S/ 659,614.73  S/692,595.46  S/727,22524 S/ 763,586.50
Trabajo
(1) Inv. valor residual -S/ 185,000.00
Flujo de Caja
Proyectado -S/ 185,000.00 S/ 641,949.71 S/ 693,198.45 S/ 731,143.52 S/ 770,985.85 S/ 812,820.29
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Tabla 22

Indicadores Financieros de la Implementacion de la Solucion, Escenario 03

Indicador Resultado
VAN S/ 2,554,828
TIR 354%
Periodo de Recuperacion 1 Afio

Como se observa en la data presentada en las Tablas 17 a la Tabla 22, se puede
confirmar que la solucion seleccionada referente al problema de los sobre stocks de la
empresa es viable, esto dado que obtuvo como resultado:

- VAN mayor a cero en los 3 escenarios con resultados entre S/2,231,306 y

S/2,554,828
- TIR obtenida es mayor comparada con la tasa de descuento de 10,63% con
resultados entre 336% y 354%.

Es necesario senalar que para efectos de los calculos detallados se ha considerado:

a) S/185,000.00 como el valor de la inversion inicial

b) Los ingresos de venta por concepto de ventas de sobre stocks promedio de los

afios anteriores al afio 2020 son de S/ 664,766.67 como se puede ver como
promedio de valor de venta de los 3 afios previos

c) Sobre la recuperacion de la inversion, se tiene un resultado de 1 a menos, es decir,

en los tres escenarios se recupera en el primer afo la inversion realizada
considerando los flujos de caja proyectados.

Analizando los resultados obtenidos se puede afirmar que: sobre la solucion planteada
al problema de sobre stocks, a) se recupera la inversion necesaria y b) la implementacion de
la solucion planteada es econdmicamente viable en los tres escenarios planteados lo que

significaria un aporte a los resultados positivos de la empresa.
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7.3 Conclusiones

Se ha podido analizar los resultados al implementarse la propuesta de solucion al
problema de sobre stocks de Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.; de ello se obtuvo que
dicha alternativa mejoraria considerablemente los resultados actuales que se tienen sobre el
manejo de los sobre stocks de la empresa que, pese a no ser la funcion principal del rubro del
negocio, tendria un potencial resultado en mejorar la rotacion y rendimientos de los
inventarios y consecuentemente en beneficio de los clientes de dichos stocks. La inversion
necesaria para su ejecucion se recuperaria en el primer aflo y con una tasa de retorno mayor a

la esperada lo cual justificar dicha inversion.

Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

e Se presenta el resultado de los analisis del Business Consulting objeto del estudio en
la Minera Cerro Verde la cual se ubica en el departamento de Arequipa, al sur del
Pert. Las operaciones de la empresa se enfocan a la extraccion, produccion y
comercializacion de catodos y concentrado de cobre y es una empresa integrante del
grupo econdmico de Freeport-McMoRan Copper and Gold. Cerro Verde ha
desempefiado un rol importante en el desarrollo de su region y del pais. Es conocida
por su compromiso con practicas mineras sostenibles y responsables, asi como por
generar empleo y contribuir al desarrollo econdmico local. A través de sus
operaciones, Cerro Verde ha invertido en proyectos sociales, educativos y de
infraestructura, mejorando la calidad de vida de las comunidades circundantes.
Ademas, la empresa ha implementado iniciativas ambientales para mitigar el impacto

de sus actividades en el entorno. Su enfoque en la responsabilidad social y el
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desarrollo sostenible ha consolidado a Cerro Verde como un actor clave en la
promocion del progreso econdmico y social en la region y en todo el pais.

La solucion identificada para el problema principal objeto del estudio fue la
implementacion de una plataforma web para mostrar los sobre stocks disponibles a
otras empresas y que tengan la posibilidad de tener la informacion en linea para su
posterior compra. Por medio del Business Consulting se determiné que la empresa en
referencia a los sobre stocks presenta problemas de contaminacion del medio
ambiente por la disposicion de repuestos y equipos lo cual puede tener multiples
impactos negativos en el medio ambiente, desde la contaminacion quimica hasta la
generacion de residuos sélidos y las emisiones de gases efecto invernadero; costos de
posesion de los sobre stocks asociados con mantener y gestionar inventarios que
excedan la demanda actual, y pueden incluir costos de almacenamiento, seguros,
obsolescencia, financieros y de deterioro; costos de preservacion de los sobre stocks
necesarios para mantener la calidad y disponibilidad de los excedentes de inventario a
lo largo del tiempo e incluyen costos de almacenamiento especializado, embalaje,
mantenimiento preventivo, seguridad y gestion de calidad; espacio de
almacenamiento para sobre stock al ocupar espacio adicional, generar la necesidad de
espacio de almacenamiento adicional, dificultar la organizacién y el acceso a los
productos y aumentar el riesgo de congestion y obstruccion en los almacenes;
impactos negativos en el flujo de caja al requerir una inversion de capital
significativa, generar costos de almacenamiento y financieros adicionales, aumentar el
riesgo de obsolescencia y deterioro y limitar la disponibilidad de efectivo para otras
inversiones y gastos operativos; y la baja recuperacion de la inversion en repuestos y

equipos que corresponde a un promedio del 5% sobre su valor actual.
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e Se pudo verificar que el problema central que presenta Sociedad Minera Cerro Verde
S.A.A. en referencia a los sobre stocks es el impacto en el flujo de caja. Implementar
la propuesta de solucion al problema es econdmicamente viable tanto bajo escenarios
pesimistas y optimistas con un VAN mayor a cero y un TIR mayor a la tasa de
descuento en ambos casos por lo que el aporte de la solucién tendria un impacto
financiero en los resultados de la empresa, esto contribuira a una gestion logistica con
mejores resultados al mejorar la rotacion de stocks y liberar presupuestos para la
adquisicion de inventarios que requieran mejorar su nivel de inventario y satisfacer asi
demandas de forma oportuna para los usuarios y los trabajos que requieran siendo asi
otros ademas los beneficios en tiempos de trabajos, disponibilidades de equipos u
otros aspectos beneficiosos para la empresa.

e Laimplementacion de un portal web dedicado a la venta de repuestos y equipos
mineros en desuso demuestra ser una estrategia efectiva para optimizar la gestion y
comercializacion de estos recursos. La plataforma proporciona un canal centralizado
que facilita la conexion entre vendedores y compradores, mejorando la visibilidad y
accesibilidad de los productos. Ademas, la digitalizacion del proceso de venta agiliza
las transacciones y permite un seguimiento mas eficiente de los inventarios. La
disponibilidad en linea amplia la audiencia potencial y fomenta la sostenibilidad al
fomentar la reutilizacion de equipos en lugar de su eliminacion. En conclusion, la
implementacion del portal web no solo simplifica el proceso de venta, sino que
también contribuye a un enfoque mas sostenible y eficiente en la gestion de repuestos

y equipos mineros en desuso.

8.2 Recomendaciones
e Esnecesario cambiar la percepcion de los sobre stocks como simples excedentes o

desechos hacia una conceptualizacién que los considere como activos aprovechables y
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beneficiosos para la empresa. Esto implica adoptar una perspectiva de negocio que
valore su comercializacion como bienes con valor agregado, en lugar de simplemente
verlos como materias primas cuyo valor se basa en el peso del insumo principal del
que estan compuestos. Este cambio de enfoque podria involucrar estrategias como
identificar nuevas oportunidades de mercado para estos productos, desarrollar
campafias de marketing especificas para resaltar su valor afiadido, e incluso explorar
opciones de reutilizacion o reciclaje que puedan generar ingresos adicionales para la
empresa. En ultima instancia, esta nueva conceptualizacion tiene el potencial de
convertir los sobre stocks en una fuente de ingresos significativa y contribuir
positivamente a la rentabilidad y competitividad de la empresa.

La aplicacion de la economia circular en la venta de repuestos y equipos excedentes
implica aprovechar al maximo los recursos a través de la reutilizacion, el reciclaje y el
incremento de la vida util de los inventarios identificados. Esta estrategia consiste en
fomentar la reventa, reparacion y remanufactura de repuestos y equipos, lo que no
solo reduce los residuos generados, sino que también promueve un enfoque sostenible
al prolongar la vida 1til de los productos. Ademas, establecer programas de reciclaje
para los componentes y materiales de los productos puede cerrar el ciclo de vida de
los productos y minimizar su impacto ambiental al evitar la disposicion final en
vertederos y la extraccion de nuevos recursos naturales. Este enfoque integral de
economia circular no solo beneficia al medio ambiente al reducir la cantidad de
desechos generados, sino que también puede generar oportunidades econdmicas al
crear nuevos mercados para los productos reutilizados y reciclados.

Para mantener un proceso sostenible en la gestion de sobre stocks, es fundamental o
incluir dentro de los procedimientos de la organizacion lineamientos o requisitos

formales que definan y guien la gestion de stocks. Estos lineamientos deben estar
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integrados en la toma de decisiones que involucren adquisiciones de equipos o
materiales, desde las etapas tempranas como la definicion de un proyecto o la
elaboracion de una orden de compra. Esto implica desarrollar politicas y protocolos
claros que establezcan criterios para la evaluacion y gestion de inventarios
excedentes, incluyendo procedimientos para la identificacion, clasificacion y
almacenamiento de estos productos. Ademas, es importante que estos lineamientos
promuevan practicas de compra responsables que minimicen la generacion de sobre
stocks y fomenten la reutilizacion, reciclaje y remanufactura de productos cuando sea
posible. Al integrar estos lineamientos en los procesos de toma de decisiones desde el
principio, se puede optimizar la gestion de inventarios y promover la sostenibilidad en
todas las etapas del ciclo de vida de los productos.

Es fundamental mantener dentro del alcance de los programas de capacitacion una
serie de temas relacionados con la conservacion de repuestos y las condiciones de
almacenamiento de sobre stocks. Esto implica proporcionar formacion sobre técnicas
adecuadas de almacenamiento que ayuden a preservar la calidad de los repuestos y
equipos excedentes, asi como sobre las mejores practicas para minimizar el deterioro
y la obsolescencia de estos productos. Ademas, es importante definir claramente las
responsabilidades asociadas con la gestion de inventarios excedentes dentro de los
perfiles de puestos de trabajo pertinentes. Esto puede incluir roles especificos para la
supervision y coordinacion de los sobre stocks, asi como para la evaluacion de las
necesidades de capacitacion del personal. Al establecer perfiles de puestos de trabajo
claros y responsabilidades definidas, se facilita la identificacion de las areas en las que
se requiere formacion adicional y se establece un plan de capacitacion efectivo que
garantice que el personal esté adecuadamente preparado para gestionar los inventarios

excedentes de manera eficiente y sostenible.
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Es fundamental incluir en los procesos de planeamiento, operativo y estratégico, la
definicion de objetivos que permitan visualizar y gestionar eficazmente los sobre
stocks. Esto implica establecer metas claras y especificas, asi como indicadores clave
de rendimiento (KPIs), que puedan medir el impacto econémico del manejo de los
inventarios excedentes. Uno de los pilares importantes dentro de la industria de
recursos minerales es el ahorro de costos, por lo que es crucial establecer objetivos
que se centren en reducir los gastos asociados con la gestion y almacenamiento de
sobre stocks. Estos objetivos pueden incluir la optimizacion de los niveles de
inventario, la reduccion de los costos de almacenamiento, la minimizacion de los
costos de obsolescencia y deterioro, y la mejora del flujo de caja al liberar capital que
de otra manera estaria inmovilizado en inventarios excesivos. Al definir objetivos y
KPIs especificos relacionados con la gestion de sobre stocks, se proporciona una guia
clara para evaluar el desempefio y el impacto econémico de las iniciativas de
optimizacién de inventarios en la empresa.

Para garantizar el éxito en la implementacion del portal web destinado a la venta de
repuestos y equipos mineros en desuso, es fundamental seguir una serie de
recomendaciones clave. En primer lugar, se sugiere realizar una investigacion
exhaustiva del mercado para comprender las necesidades especificas de los usuarios
en la industria minera. Esto implica identificar los tipos de productos mas
demandados, las caracteristicas que los compradores valoran y las tendencias del
mercado. La plataforma debe disefiarse de manera intuitiva, segura y con un disefio
amigable para facilitar la navegacion de los usuarios. La inclusion de funciones de
busqueda avanzada y filtros especificos puede mejorar la experiencia del usuario al
permitirles encontrar rapidamente los productos que necesitan. Ademas, es esencial

establecer politicas claras para la verificar la calidad y autenticidad de los productos
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ofrecidos, lo que aumentara la confianza de los compradores y vendedores en la
plataforma. Implementar un sistema de retroalimentacion y evaluacion por parte de
los usuarios puede proporcionar informacidn valiosa para mejorar continuamente la
plataforma y adaptarla a las necesidades del mercado. Finalmente, la promocion
activa y estrategias de marketing digital especificas para el publico objetivo son
fundamentales para atraer a vendedores y compradores potenciales, lo que ayudara a

impulsar el crecimiento y la adopcion de la plataforma.
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Apéndice A: Entrevista Aplicada al Superintendente de Inventario

Business Consulting para Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

El presente instrumento tiene como objetivo principal recolectar la informacion necesaria
para realizar el Business Consulting en la empresa Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., en
base a la informacion obtenida de los estados financieros de la empresa.
La informacién aqui indicada serd compilada en un Trabajo de Grado para obtener el grado
de Magister en Administracion Estratégica de Empresa en la Escuela de Posgrado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

Pedro Estuardo Perez Cortez

Percy Quicafio Maque
Pedro Eleazar Tovar Saniz
Javier Hugo Valencia Rozan

Cesar Alejandro Zarate Valdivia

Analisis del Contexto Interno de la Empresa:

Empresa: Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.
Cargo: Superintendente de Inventario

Nombre: Javier Valencia

Fecha: 20-diciembre-2023

Tiempo de entrevista: 1 hora

1. Area: Administracion
1.1. ;Cual es la estrategia de gestion de riesgos implementada para abordar los

desafios inherentes a la industria minera de cobre?
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La estrategia se basa en una evaluacion continua de riesgos, implementacion de
protocolos de mitigacidn, y la suscripcion de seguros especificos para asegurar la
continuidad operativa ante posibles contingencias.
1.2. ;Cémo se optimizan los procesos administrativos para mejorar la eficiencia y
reducir costos en areas como la contabilidad, némina y gestion de recursos?
Se implementan sistemas de gestion integrados, se automatizan tareas rutinarias, y se
busca continuamente la mejora de procesos administrativos para garantizar eficiencia
y precision
1.3. ;Cuales son las politicas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa
adoptadas para alinear la empresa con estandares éticos y ambientales?
La empresa sigue politicas que van mas all4 del cumplimiento normativo, incluyendo
practicas responsables en la gestion de residuos, conservacion de recursos y
contribuciones a comunidades locales.
1.4. ;Como se planifica y ejecuta la expansion de operaciones o la apertura de
nuevas minas, considerando factores financieros, ambientales y sociales?
La expansion se aborda mediante estudios de viabilidad, evaluacion de impacto
ambiental, y consulta con las comunidades locales, asegurando una expansion
sostenible y alineada con los objetivos de la empresa.
1.5. (Cual es la politica de compliance y ética empresarial para garantizar que la
empresa opere dentro de los limites legales y éticos en todas sus operaciones?
La empresa establece un cddigo de ética claro, implementa programas de
capacitacion en compliance, y realiza auditorias internas para asegurar que todas las

operaciones cumplan con estandares legales y éticos.

2. Area: Marketing
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2.1. ;Como se posiciona la empresa en el mercado de cobre y qué estrategias de

2.2

23

24

2.5

marketing se utilizan para destacar en la industria?

La empresa se posiciona como lider en la produccidn sostenible de cobre de baja ley,
destacando sus practicas responsables y tecnologias avanzadas para atraer a clientes
que valoran la ética y la calidad.

.Como se estan gestionando las relaciones con los clientes en un mercado
altamente competitivo?

Se implementa un enfoque centrado en el cliente, con programas de fidelizacion,
atencion personalizada y una comunicacion proactiva para mantener relaciones
solidas y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

. Cual es la estrategia de comunicacion para resaltar la calidad y caracteristicas
unicas del cobre producido por la empresa?

La estrategia se centra en campanas de comunicacion que resalten la pureza del
cobre, sus aplicaciones innovadoras y los estdndares de calidad, creando una imagen
de marca distintiva en el mercado.

,Como se utiliza el marketing digital para llegar a nuevos mercados y
audiencias?

Se implementan estrategias de marketing digital, incluyendo presencia en redes
sociales, contenido en linea y publicidad dirigida, para ampliar la visibilidad y atraer
a nuevos clientes tanto a nivel nacional como internacional.

. Cual es la respuesta de la empresa a las tendencias del mercado, como la
demanda creciente de metales sostenibles?

La empresa est4 alineada con las tendencias de sostenibilidad, promoviendo

activamente practicas eco amigables en la mineria de cobre y comunicando estas
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iniciativas para satisfacer la creciente demanda de productos responsables
ambientalmente.
3. Area: Operaciones

3.1. ;Como se esta gestionando la eficiencia en las operaciones de extraccion y
procesamiento del cobre para maximizar la produccion y reducir costos?

Se implementan constantes revisiones de procesos, tecnologias avanzadas y
programas de capacitacion e innovacion para optimizar la eficiencia, garantizando
una produccion rentable y sostenible.

3.2. ;Cuales son las medidas adoptadas para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores en la empresa?

Se prioriza la seguridad mediante estrictos procedimientos, equipos de proteccion,
formacion continua y tecnologias de monitoreo para minimizar los riesgos y
mantener altos estandares de salud ocupacional.

3.3. (Como se manejan los desafios medioambientales asociados con la produccion
de cobre, y cuales son las practicas para la gestion responsable de recursos
naturales?

La empresa implementa tecnologias sostenibles, monitoreo ambiental constante y
programas de restauracion de tierras para minimizar el impacto ambiental y cumplir
con regulaciones ambientales.

3.4. ;Cual es la estrategia de mantenimiento y actualizacion de la maquinaria y
equipos utilizados en la empresa?

Se sigue un plan de mantenimiento preventivo, inversiones estratégicas en nuevas
tecnologias y una gestion proactiva de activos para garantizar la confiabilidad y

eficiencia de la maquinaria.
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3.5. ;Como se maneja la logistica y el transporte de los productos de cobre desde la
mina hasta los clientes finales?
Se implementan sistemas logisticos eficientes, colaboracion con socios de transporte
especializados y tecnologias de seguimiento para garantizar entregas puntuales y

eficaces, optimizando la cadena de suministro.

4. Area: Finanzas

4.1. ;Coémo se gestiona el capital y cual es la estructura de financiamiento de la
empresa para respaldar la operacion?
La empresa mantiene una estructura de financiamiento equilibrada, combinando
capital propio con endeudamiento estratégico para respaldar las inversiones y
operaciones a largo plazo.

4.2. ;Cuales son las estrategias para gestionar el riesgo financiero asociado con la
volatilidad de los precios del cobre?
Se utilizan instrumentos financieros, como derivados, para mitigar el riesgo de
fluctuaciones en los precios del cobre, y se realiza una gestion activa de cartera para
adaptarse a las condiciones del mercado.

4.3. ;Como se lleva a cabo la planificacion presupuestaria y cual es el enfoque para
la gestion eficiente de costos en las operaciones mineras?
La empresa realiza una planificacion presupuestaria rigurosa, identificando areas de
inversion clave y adoptando practicas de gestion de costos efectivas para maximizar
la rentabilidad.

4.4. ;Qué medidas se estan tomando para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y regulatorias en la industria?
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Se lleva a cabo una gestion fiscal y regulatoria solida, con auditorias internas
periodicas, actualizacion constante sobre cambios normativos y colaboracion
estrecha con autoridades fiscales.

4.5. ;Cual es la estrategia para la gestion de inversiones y retornos, especialmente en
relacion con la expansion de operaciones o la adopcion de nuevas tecnologias?
La empresa sigue una estrategia de gestion de inversiones basada en evaluaciones de
retorno de inversion (ROI), considerando cuidadosamente la adopcion de nuevas
tecnologias y la expansion de operaciones para maximizar el valor para los

accionistas.

5. Area: Recursos Humanos

5.1. ;Como se aborda el reclutamiento y retencion de talento especializado en el
sector minero?

La empresa implementa programas atractivos de compensacion y beneficios,
oportunidades de desarrollo profesional, y colabora estrechamente con instituciones
educativas para asegurar un flujo constante de talento.

5.2. ;Cuales son las iniciativas de formacion y desarrollo para mejorar las
habilidades y conocimientos del personal en un entorno tecnoléogicamente
avanzado?

Se llevan a cabo programas de capacitacion continua, tanto internos como externos,
para mantener al personal actualizado con las tltimas tecnologias y practicas de la
industria.

5.3. ;Como se promueve la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo,
especialmente en roles tradicionalmente dominados por ciertos grupos

demograficos?
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La empresa tiene politicas inclusivas y programas para fomentar la diversidad en
todos los niveles, promoviendo un entorno laboral equitativo y respetuoso.

5.4. ;Cual es la estrategia para mantener altos estandares de seguridad y salud
ocupacional en un entorno minero desafiante?
Se implementan rigurosos procedimientos de seguridad, programas de
concientizacion, y se fomenta una cultura de seguridad para garantizar la salud y
bienestar de los empleados.

5.5. {Como se gestiona la comunicacion interna y el compromiso de los
trabajadores, especialmente en un entorno que puede tener operaciones remotas
o en diferentes ubicaciones geograficas?
La empresa utiliza canales de comunicacion efectivos, como plataformas digitales y
reuniones periddicas, para mantener a los empleados informados, fomentar la

participacion y fortalecer el sentido de pertenencia a la organizacion.

6. Area: Sistemas de Informacién y Comunicacién

6.1. ;Como se asegura la integridad y seguridad de los datos criticos en la empresa?
La empresa implementa medidas de ciberseguridad avanzadas, como firewalls y
encriptacion, y realiza auditorias periddicas para garantizar la proteccion de la
informacion sensible.

6.2. ;Cual es la estrategia para la implementacion y actualizacion de sistemas de
informacion, especialmente en relacion con la digitalizacion de procesos en la
empresa?

Se sigue un enfoque de implementacion gradual, priorizando la digitalizacion de
procesos clave, y se mantiene una evaluacion constante de nuevas tecnologias para

mejorar la eficiencia operativa.
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6.3. ;Como se facilita la colaboracion y comunicacion interna mediante sistemas de
informacion, especialmente considerando operaciones en ubicaciones
geograficas dispersas y/o teletrabajo?

La empresa utiliza plataformas de colaboracion en linea, herramientas de
comunicacion interna y sistemas de gestion de proyectos para facilitar la interaccion
eficiente entre equipos distribuidos.

6.4. ;Qué medidas se toman para garantizar la disponibilidad y rendimiento de los
sistemas criticos, evitando interrupciones en las operaciones?

Se implementa una infraestructura robusta de respaldo y recuperacion de desastres,
junto con monitoreo continuo, para asegurar la disponibilidad y rendimiento ptimo
de los sistemas clave.

6.5. ;Cual es la estrategia para mantenerse actualizado con las tendencias
tecnoldgicas emergentes y su aplicabilidad en la industria?

La empresa asigna recursos para la investigacion continua de tecnologias emergentes,
participa en eventos y colabora con socios tecnoldgicos para identificar

oportunidades que puedan mejorar la eficiencia y competitividad.

7. Area: Innovacion, Investigacion y Desarrollo
7.1. ;Como se fomenta y financia la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias
aplicadas a la extraccion y procesamiento del cobre?
La empresa asigna un presupuesto especifico para actividades de I+D, colabora con
instituciones académicas y participa en programas de financiamiento de investigacion

para impulsar la innovacion.
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7.2. ;Cuales son las areas de enfoque para la innovacion en procesos mineros de
cobre, y como se identifican oportunidades para mejorar la eficiencia y
sostenibilidad?

El enfoque se centra en la automatizacion, uso de inteligencia artificial, tecnologias
limpias y practicas sostenibles. Se realizan evaluaciones periddicas y analisis de
brechas para identificar oportunidades de mejora.

7.3. {Como se promueve la cultura de innovacion y se involucra a los empleados en
la generacion de ideas para mejorar procesos y tecnologias?

La empresa fomenta la participacion mediante un programa de Innovacion y
establece canales de retroalimentacion para captar ideas innovadoras de todos los
niveles de la organizacion.

7.4. ;Cual es la estrategia para la implementacion de tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial y la mineria de datos?

Se establece un plan de implementacion gradual, evaluando el impacto y viabilidad
de estas tecnologias en areas especificas, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones.

7.5. (Qué alianzas estratégicas se han establecido con socios externos, como start-
ups tecnoldgicas o instituciones de investigacion, para impulsar la innovacion en
la empresa minera?

La empresa colabora activamente con instituciones de investigacion y socios
tecnologicos para aprovechar conocimientos especializados y acelerar el desarrollo e
implementacion de soluciones innovadoras en la industria minera de cobre.
8. Area: Global Supply Chain
8.1. ;Cuales son los costos anuales totales asociados con la posesion de repuestos en

la empresa?
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Los costos asociados con la posesion de repuestos son de 22.5% del valor total de
inventario.
. Como se calcula el costo de posesion, incluyendo costos de almacenamiento,
seguro y depreciacion de inventarios de repuestos?
La férmula para calcular el costo de posesion es:
Costo de posesion = (Costo de espacio + Costo de capital + Costo de obsolescencia +
Costo de deterioro/pérdida + Costo de oportunidad).
e Costo de espacio de almacenamiento: Incluye alquiler, mantenimiento y otros
gastos relacionados con el area ocupada por el inventario.
e Costo de capital: Representa el costo de financiar la inversion en inventario,
considerando factores como tasas de interés y oportunidad de inversion.
e Costo de obsolescencia: Refleja la pérdida de valor de los productos
almacenados debido a cambios en la demanda o avances tecnoldgicos.
e (Costo de deterioro o pérdida: Incluye el gasto asociado con productos
dafados o caducados.
e Costo de oportunidad: Representa la pérdida potencial de ingresos al destinar
recursos financieros a inventario en lugar de otras inversiones.
(Cuales son los criterios utilizados para clasificar repuestos en términos de su
impacto en los costos de posesion?
Los criterios utilizados son:
8.3.1. Ciriticalidad: La importancia del repuesto para la operacion. Repuestos
criticos tienen un impacto significativo si no estan disponibles.
8.3.2. Frecuencia de Uso: La regularidad con la que se utilizan los repuestos. Los de

uso frecuente pueden tener un impacto mayor en los costos.
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8.3.3. Valor Monetario: El costo financiero asociado con cada repuesto. Algunos
repuestos pueden ser mas costosos y, por lo tanto, tienen un impacto mas
significativo.

8.3.4. Disponibilidad en el Mercado: La facilidad con la que se pueden adquirir los
repuestos. La escasez puede aumentar los costos asociados.

8.3.5. Duracion de la Obsolescencia: La rapidez con la que un repuesto se vuelve
obsoleto. Repuestos obsoletos pueden generar costos adicionales.

8.3.6. Impacto en la Produccion: Cémo la falta de un repuesto afectaria la
produccion y eficiencia operativa.

Estos criterios ayudan a priorizar la gestion y asignacion de recursos para optimizar
los costos de posesion de repuestos.

8.4. ;(Cuales son los indicadores clave utilizados para evaluar la eficiencia en la
gestion de costos de posesion de repuestos?

Los indicadores clave utilizados son el indice de rotacion del inventario, el tiempo

promedio del ciclo de reposicidn, la tasa de obsolescencia de repuestos y el costo

total de posesion. Estos pardmetros ofrecen una vision integral de como se estan
manejando los repuestos en términos de disponibilidad, utilizacién y costos

asociados.
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Apéndice B: Entrevista aplicada el Superintendente de Almacenes

Business Consulting para Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

El presente instrumento tiene como objetivo principal recolectar la informacion necesaria
para realizar el Business Consulting en la empresa Sociedad Minera Cerro Verde S.A A.,
motivo por el cual las respuestas que usted proporcione en esta oportunidad seran tomadas
estrictamente con caracter confidencial y su uso serd completamente académico.

La informacién aqui comentada sera compilada en un Trabajo de Grado para obtener el grado
de Magister en Administracion Estratégica de Empresa en la Escuela de Posgrado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Finalmente, por lo que se le agradece su completa
sinceridad en las respuestas que brinde.

Gracias por su colaboracion.

Pedro Estuardo Perez Cortez
Percy Quicafio Maque
Pedro Eleazar Tovar Saniz
Javier Hugo Valencia Rozan

Cesar Alejandro Zarate Valdivia

Empresa: Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.
Cargo: Superintendente de Almacenes
Nombre: Darwin Tello

Fecha: 29-diciembre-2023

Tiempo de entrevista: 1 hora
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1. Area: Almacenes
1.1. ;Cual es la capacidad total del espacio de almacenamiento dedicado a
inventarios de repuestos en la empresa minera?
No cuentan con esta informacién disponible.
1.2. ;Cémo se determina la distribucion del espacio de almacenamiento para
optimizar la accesibilidad y eficiencia en la gestion de repuestos?
La distribucién del espacio de almacenamiento se determina mediante el uso
del sloting, es decir a través de la optimizacion de materiales de alto

movimiento.

1.3. ;Se utiliza algun sistema automatizado o tecnologia para mejorar la eficiencia
en el manejo y almacenamiento de inventarios?
Para la mejora de la eficiencia en el manejo y almacenamiento de inventarios,
se hace uso del Sistema Automatizado ERP SAP y también a través de su
integracion a handhelds.
1.4. ;Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger el espacio
de almacenamiento y los repuestos almacenados?
Las medidas de seguridad implementadas para proteger el espacio de
almacenamiento y los repuestos almacenados, son a través del cumplimiento
de los requisitos del ISO 28001 — Seguridad en la Cadena de Suministros.
1.5. ;Como se realiza la planificacion del espacio de almacenamiento para adaptarse
a cambios en la demanda de repuestos?
La planificacion del espacio de almacenamiento para adaptarse a cambio s en

la demanda de repuestos se realiza a través de la asignacion de espacios
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conforme llegan los repuestos y de acuerdo al movimiento esperado de los
mismos.
1.6. ;Existen politicas especificas sobre la organizacion y etiquetado de repuestos
para facilitar la identificacion y recuperacion eficiente?
Para la organizacion y etiquetado de repuestos, existen politicas especificas,
las cuales se dan a través del etiquetado de los repuestos tanto en el proceso de
recepcion como en el de despacho.
1.7. (Se lleva a cabo un monitoreo regular de la capacidad de almacenamiento y se
realizan ajustes segun sea necesario?
Si se lleva a cabo el monitoreo regular de la capacidad de almacenamiento,
para el mismo se realiza la revision anual de bienes vacios. Sila misma es
mayor al 15% entonces esta bien. Sin embargo, si es menor al 15% se revisan
opciones para realizar los ajustes necesarios.
1.8. ;Como se gestiona la rotacion de inventario en el espacio de almacenamiento
para minimizar la obsolescencia de los repuestos?
La gestion de la rotacion de inventario se realiza mediante la aplicacion de la
metodologia FIFO, y a través del almacenamiento dindmico. Ambos permiten
minimizar la obsolescencia de los repuestos.
1.9. ;Se implementan practicas sostenibles en el disefio y mantenimiento del espacio
de almacenamiento de repuestos?
Las précticas sostenibles en el disefio y mantenimiento del espacio de
almacenamiento que se llevan a cabo son las inspecciones periodicas de los
bienes y la aplicacion de la herramienta de 5S para el orden y limpieza.
1.10. . Cuales son los desafios actuales en la gestion del espacio de

almacenamiento de inventarios de repuestos y como se abordan?
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Los desafios para la gestion de espacio de almacenamiento se abordan a través
de la reduccion de espacios en patios por expansion de operaciones, asi como
mediante la evaluacion de alternativas como movimiento de tierras para
habilitar otro patio, y por ultimo con el uso de racks para aprovechar
almacenamiento vertical.
1.11. ., Cual es la inversion anual destinada a la preservacion de inventarios de
repuestos en la empresa minera?
No cuentan con esta informacion disponible.
1.12. . Como se determina la cantidad 6ptima de inventario de repuestos para
asegurar la continuidad de las operaciones?
La cantidad 6ptima de inventarios de repuestos que asegure la continuidad de
las operaciones es determinada con el drea de Control de Inventario
1.13. JExisten politicas especificas para la gestion y preservacion de inventarios
criticos de repuestos?
Si existen, se puede mencionar las Politicas de GSC y los manuales de
preservacion de los repuestos.
1.14. . Cuales son los criterios utilizados para clasificar repuestos en términos
de su importancia estratégica y necesidad de preservacion?
Los criterios usados para clasificar los repuestos son: Por clase de material,
por monto de almacenamiento y usando el ABC de almacenes.
1.15. .Se realizan analisis de vida util y obsolescencia de los repuestos para
optimizar la gestion de inventarios?
Si, dicho andlisis se lleva a cabo a través de la gestion de control de inventario
1.16. (Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger los

inventarios de repuestos contra dafos o pérdidas?
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Las medidas de seguridad destinadas a la proteccion de los inventarios de
repuestos son el Sistema de preservacion, y la aplicacion de la norma ISO
28001.

.Se utilizan sistemas de tecnologia de la informacion para mejorar la

gestion y preservacion de inventarios de repuestos?

1.18.

Si se utilizan, los sistemas de tecnologia usados para mejorar la gestion y
preservacion de inventarios de repuestos son: El sistema de preservacion el
cual es desarrollado en SharePoint y Power BI, y ademas con la aplicacion de
Forms y Power Automate.

. Como afectan las fluctuaciones en la demanda de repuestos a los costos y

esfuerzos de preservacion?

1.19.

Las fluctuaciones en la demanda de repuestos si afecta a los costos y esfuerzos
de preservacion, ya que los recursos para la preservacion son limitados, y para
cubrir dichas fluctuaciones se tiene que compensar con sobretiempos del
personal regular.

Existen practicas de reabastecimiento justo a tiempo o se prefiere

mantener inventarios mas grandes para evitar interrupciones?

1.20.

Se mantienen inventarios necesarios para evitar interrupciones.

(Cuales son los indicadores clave de desempefo utilizados para evaluar la

eficiencia y efectividad en la preservacion de inventarios de repuestos?

Los indicadores clave de desempefio utilizados para la evaluacion de la
eficiencia y efectividad en la preservacion de inventarios, son dos: El
Cumplimiento del programa — Programado vs Ejecutado.

Monto de inventario preservado.
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Apéndice C: Entrevista aplicada el Superintendente de Medio Ambiente

Business Consulting para Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

SENOR SUPERINTENDENTE:

El presente instrumento tiene como objetivo principal recolectar la informacion necesaria
para realizar el Business Consulting en la empresa Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.,
motivo por el cual las respuestas que usted proporcione en esta oportunidad seran tomadas
estrictamente con caracter confidencial y su uso sera completamente académico.

La informacién aqui comentada sera compilada en un Trabajo de Grado para obtener el grado
de Magister en Administracion Estratégica de Empresa en la Escuela de Posgrado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Finalmente, por lo que se le agradece su completa
sinceridad en las respuestas que brinde.

Gracias por su colaboracion.

Pedro Estuardo Perez Cortez
Percy Quicafio Maque
Pedro Eleazar Tovar Saniz
Javier Hugo Valencia Rozan

Cesar Alejandro Zarate Valdivia

Guia de Entrevista

Empresa: Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Cargo: Superintendente Servicio Ambientales/Recuperacion de Activos
Nombre: Roberto Cuzcano Chumpitaz

Fecha: 16-enero-2024

Tiempo de entrevista: 1 hora
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Analisis del Contexto Interno de la Empresa:
1. Area: Medio Ambiente
1.1. ;Cuales son las practicas actuales de la empresa minera para la disposicion de
residuos de repuestos y equipos?
Las practicas actuales de la empresa minera para la disposicion de residuos de
repuestos y equipos consisten: En procesos de licitacion de paquetes anuales al mejor
postor. Equipos todavia no han sido licitados por restricciones legales. S6lo se
entierra madera en forma controlada y se confina llantas en desuso en forma
ordenada, como DDM, deposito de desmonte.
1.2. ;Se realizan evaluaciones periddicas de los impactos ambientales de la
disposicion de residuos de repuestos y equipos?
No es necesario en tanto no se disponen en rellenos sanitarios, so6lo basura y residuos
no peligrosos son enviados a disposicion a través de un servicio de transporte y
disposicion.
1.3. (Qué medidas se toman para garantizar el manejo adecuado de sustancias
quimicas y materiales peligrosos presentes en los residuos?
Para garantizar el manejo adecuado de sustancias quimicas y materiales peligrosos,
sociedad minera cerro verde selecciona una empresa tercera, la cual garantiza el
manejo adecuado.
1.4. ;La empresa implementa procesos de reciclaje o reutilizacion para minimizar la
cantidad de residuos enviados a vertederos?
Para el adecuado proceso de reciclaje o reutilizacion, se cuenta con procedimientos

internos de reciclaje de residuos aprovechables, peligrosos y no peligrosos.
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1.5. ;Se lleva a cabo un seguimiento del cumplimiento normativo en relacion con la
disposicion de residuos y la contaminacion ambiental?
La evaluacion del cumplimiento de la Politica Ambiental se realiza como parte de la
revision por la Direccion. Los resultados se comparten con la Alta Direccion de la
Empresa.
1.6. ;Existen politicas especificas para la disposicion de residuos de repuestos y
equipos que busquen reducir la huella ambiental?
Las politicas especificas para la disposicion de residuos de repuestos y equipos son
las siguientes: Valorizacion y comercializacion de residuos para que entren en otros
procesos de produccion de otras empresas. Economia circular y reduccion de huella
ambiental.
1.7. ;La empresa realiza auditorias ambientales para evaluar el impacto total de la
disposicion de residuos en el entorno circundante?
Para evaluar el impacto total de la disposicion de residuos en el entorno circundante,
se realiza una auditoria anual por el Sistema de Gestion Ambiental SGA y 4
inspecciones ambientales internas.
1.8. ;Como se gestiona la eliminacion de sustancias toxicas presentes en los residuos
para evitar la contaminacion del suelo y el agua?
Parte de la gestion incluye la separacion en la fuente que consiste en clasificar y
separar los residuos en su origen lo cual facilita el manejo especifico de sustancias
toxicas y su disposicion adecuada; el reciclaje mediante el cual se busca promover la
reutilizacion y el reciclaje de materiales toxicos y asi reducir la cantidad de residuos
peligrosos y minimizar el impacto ambiental; el tratamiento previo a la eliminacion
en la cual se aplican procesos de tratamiento, como la neutralizacion quimica o la

incineracion controlada, que ayuda a reducir la toxicidad de los residuos antes de su
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eliminacion; uso de vertederos especializados especialmente disefiados para
minimizar la filtracidén de sustancias nocivas al suelo y al agua subterranea; control
de emisiones con medidas implementadas para controlar las emisiones durante la
eliminacion, como sistemas de captura de gases lo cual ayuda a prevenir la dispersion
de contaminantes en el aire; y el cumplimiento normativo mediante el cual nos
adherimos a las normativas ambientales y de gestion de residuos establecidas por las
autoridades reguladoras lo cual es esencial para garantizar una eliminacion segura y
legal.
1.9. ;Se busca la colaboracion con agencias ambientales o expertos externos para

mejorar las practicas de disposicion de residuos?

En efecto, se trabaja con agencias ambientales y empresas contratistas expertas
autorizadas por el MINAM lo cual garantiza buenas practicas en la disposicion de

residuos.

1.10. ; Cuales son los planes de la empresa para mejorar la sostenibilidad en la
disposicion de residuos de repuestos y equipos a largo plazo?

Dentro de los principales planes se tiene: Realizar evaluaciones exhaustivas de los
impactos ambientales de los repuestos y equipos a lo largo de su ciclo de vida para
identificar areas de mejora; Establecer programas para reciclar y reutilizar repuestos
y equipos al final de su vida util, reduciendo asi la cantidad de residuos generados;
Buscar proveedores sostenibles y reducir la dependencia de materiales no renovables,
priorizando aquellos con menor impacto ambiental; Adoptar tecnologias y procesos
de fabricacion mas limpios y eficientes energéticamente para reducir la huella
ambiental en la produccion de repuestos y equipos; Utilizar sistemas de gestion de
inventarios que minimicen el exceso de existencias y reduzcan los residuos asociados

con la obsolescencia; Promover la conciencia sobre la importancia de la
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sostenibilidad entre los empleados y partes interesadas, fomentando practicas mas
responsables en la disposicion de repuestos y equipos; y trabajar en estrecha
colaboracion con proveedores y clientes para establecer estandares comunes de
sostenibilidad y alentar practicas ambientales en toda la cadena de suministro.

2. Area: Medio Ambiente — Recuperacién de Activos

2.1. ;Cual es el porcentaje de éxito en la recuperacion de activos mineros durante el
ultimo afio?
En el tltimo afio se recuperd 2% en repuestos. Otros activos como Fajas, tolvas, es
de 3% a 4%.

2.2. ;Coémo se evalua la eficacia de los procesos de recuperacion de activos en
términos de rapidez y eficiencia?
Los procesos de recuperacion de activos son 0ptimos, no existen mayores demoras ni

deficiencias en los procesos.

2.3. (Existen politicas especificas para la recuperacion de activos y como se
implementan?
Las politicas para la recuperacion de activos se rigen bajo la ley de manejo de
residuos solidos peruana y procedimiento interno.
2.4. ;Cuales son los métodos utilizados para valorar y recuperar activos obsoletos o
en desuso?
Los métodos utilizados para valorar y recuperara la inversion son: En activos fijos se
realizan tasaciones, se lotizan los materiales y se licitan. Para repuestos y residuos se

considera el mejor postor de acuerdo con los precios de mercado.
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2.5. (Cual es el tiempo promedio que lleva recuperar un activo desde el inicio del
proceso hasta su completa recuperacion?
El tiempo promedio que lleva recuperar un activo desde el inicio del proceso hasta su

completa recuperacion es aproximadamente de 3 a 4 meses.

2.6. ;Se realizan analisis periodicos para identificar oportunidades de mejora en la
recuperacion de activos?
Dependiendo de las necesidades del cliente, se plantean opciones que mejor se
acomoden a los requerimientos. Para linea amarilla y equipos mineros, existen
restricciones de espacio. Se estd evaluando un contrato mayor para la disposicion de

estos equipos.

2.7. ;Coémo se gestiona el riesgo asociado con la recuperacion de activos,
especialmente en entornos mineros cambiantes?
En la gestiona el riesgo asociado con la recuperacion de activos, se realiza un analisis
de riesgos, identificando como principal accidn, evitar que el destino de equipos sean
mineras informales o la mineria ilegal.

2.8. ;La empresa utiliza tecnologias o sistemas especificos para optimizar el proceso
de recuperacion de activos?
Sistema integral para el manejo integral corporativa denominado Enablon Risk
Management.

2.9. (Existen colaboraciones o acuerdos estratégicos para mejorar la efectividad en
la recuperacion de activos?
Pertenecen a Hub Minero donde proponen compartir disponibilidad de activos entre

mineras perteneciente al Hub.
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2.10. . Cuales son los indicadores clave de desempeiio utilizados para medir la
efectividad en la recuperacion de activos y como han evolucionado en el tiempo?
Para el caso de los indicadores clave de desempefio utilizados para medir la
efectividad en la recuperacion de activos, Solo se preparan proyecciones de

recuperacion en toneladas movidas, precio y disponibilidad de espacio.
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Apéndice D: Entrevista aplicada al Gerente de Finanzas

Business Consulting para Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

El presente instrumento tiene como objetivo principal recolectar la informacion necesaria
para realizar el Business Consulting en la empresa Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., en
base a la informacion obtenida de los estados financieros de la empresa.

La informacién aqui indicada serd compilada en un Trabajo de Grado para obtener el grado
de Magister en Administracion Estratégica de Empresa en la Escuela de Posgrado de la

Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

Pedro Estuardo Perez Cortez
Percy Quicafio Maque
Pedro Eleazar Tovar Saniz
Javier Hugo Valencia Rozan

Cesar Alejandro Zarate Valdivia

Guia de Entrevista

Empresa: Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.
Cargo: Contralor

Nombre: Jean Paul Casas

Fecha: 03-enero-2024

Tiempo de entrevista: 1 hora

Analisis del Contexto Interno de la Empresa:
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9. Area: Finanzas

9.1. ;Cual es el flujo de efectivo neto de la empresa minera en el altimo trimestre?
En el ultimo trimestre del 2022 (informacion que se puede compartir) fue de
$553,764,000 el cual fue del 59% comparado con el fin del trimestre 2021
($937,680,000)

9.2. ;Cuanto efectivo ha generado la operacion minera en el altimo afio?
En el ultimo trimestre del 2022 (informacién que se puede compartir) la
operacion de la empresa genero una Utilidad Operativa o EBITDA de
$1,426,22,2000 el cual fue del 74% comparado con el fin del trimestre 2021
($1,926,364,000)

9.3. (Cuales son las principales fuentes de ingresos y egresos de efectivo para la

empresa minera?

La principal fuente de ingreso de la compatfiia es a través de los contratos de
venta de cobre basadas principalmente en la cotizacion promedio mensual
segun el London Metal Exchange (LME) ante ello la empresa recibe las
cotizaciones de mercado estimado para un determinado mes en el futuro y el
efecto de las fluctuaciones de dichas cotizaciones son registradas en ingresos
hasta la fecha de su vencimiento y reconoce los ingresos y las facturas
comerciales cuando transfiere el control bajo el Incoterm CIF (costo, seguro y
flete por sus siglas en inglés) basandose en las cotizaciones del LME vigente;
la otra fuente de ingreso es a través de la venta de Molibdeno donde reconoce
los ingresos y las facturas comerciales cuando transfiere el control bajo el
Incoterm CIF basandose en el promedio aritmético del mayor y menor precio
del Metals Week Dealer Oxide (MWDO). Las cotizaciones provisionales son

liquidadas en un mes en el futuro segln el periodo de cotizacion.
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Los principales gastos de la empresa corresponden a Gastos Operativos para

garantizar su operacion OPEX asi como gastos en infraestructura y capital de

trabajo para garantizar la operatividad CAPEX

9.4. ;Como ha evolucionado el flujo de caja operativo en comparacion con el mismo

periodo del afio anterior?

El Flujo de caja Operativo se considera: EBITDA + amortizaciones +

provisiones + cuentas por pagar - cuentas por pagar, siendo este al cierre del

afio 2022 y 2021
Concepto / Miles
USD $ 2022 2021
EBITDA 1,426,222.00 1,926,364.00
Amortizaciones 492,024.00 274,759.00
Provisiones 3,984.00 12,717.00
Ctas Por Pagar 383,189.00 311,578.00
Ctas por cobrar 709,773.00 615,443.00
Flujo Caja

Operativo

1,595,646.00 1,909,975.00




129

. Cual es el nivel actual de inversiones de la empresa minera y como afecta al flujo de
efectivo?
El nivel de flujo de inversiones que afecta el flujo de efectivo es el detallado

para los afios 2022 y 2021

Concepto / Miles USD $§ 2022 2021
Cobros por venta de activos 384 423
Compra de propiedad, planta y equipos 206,354 155.912
Compra de Intangibles -6,951
Capitalizacion de costos de produccion 304,198 214,192
Efectivo y equivalentes de efectivo
utilizado en las -
actividades de inversion -510,168 376,632

9.5. (Cuales son las politicas de gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
de la empresa minera?
Para la empresa la gestion eficiente de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
es esencial. Algunas de las politicas clave incluyen:
Cuentas por Cobrar:

9.5.1. Términos de Pago Definidos: Se establecen claramente los términos de pago
para los clientes y se asegura de que se comuniquen de manera efectiva. Esto
incluye plazos, condiciones y cualquier penalizacion por pagos tardios.

9.5.2. Analisis de Crédito: Se realiza andlisis de crédito rigurosos para evaluar la
solidez financiera de los clientes antes de extender crédito. Esto ayuda a
minimizar el riesgo de impagos.

9.5.3. Facturacién Oportuna: Se emite facturas de manera oportuna y

precisa para acelerar el ciclo de ingresos y mejorar el flujo de efectivo.
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9.5.4. Descuentos por Pago Anticipado: Se ofrecen descuentos a los
clientes que realicen pagos anticipados como una estrategia para incentivar la
pronta liquidaciéon de cuentas.

9.5.5. Seguimiento Proactivo: Se cuenta con un sistema de seguimiento
proactivo para las cuentas vencidas, incluyendo recordatorios y llamadas de

seguimiento, con el objetivo de agilizar los pagos.

Cuentas por Pagar:

9.5.6. Negociacion de Términos de Pago: Se busca condiciones de pago
favorables al negociar con proveedores. Esto incluye plazos de pago
extendidos, descuentos por pronto pago y acuerdos de suministro a largo
plazo.

9.5.7. Gestion de Inventario: Se optimiza en lo posible los niveles de
inventario para evitar excesos que podrian generar costos de almacenamiento
innecesarios. Esto contribuye a gestionar eficientemente las cuentas por pagar
relacionadas con las compras de materias primas.

9.5.8. Automatizacion de Procesos: Se cuenta con sistemas de gestion
financiera y herramientas de automatizacion para agilizar los procesos de
cuentas por pagar, lo que reduce errores y aumenta la eficiencia.

9.5.9. Evaluacion Continua de Proveedores: Se realizan evaluaciones
periodicas de los proveedores para garantizar que estén cumpliendo con los
términos acordados y para identificar oportunidades de mejora en la eficiencia

y costos.
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9.5.10. Preservacion de Relaciones con Proveedores: Se mantiene
relaciones solidas con proveedores lo cual se traduce en beneficios mutuos,
como mejores condiciones de pago y acceso preferencial a suministros clave.

Estas politicas ayudan a equilibrar la liquidez, reducir riesgos y fortalecer las
relaciones tanto con clientes como con proveedores, contribuyendo al éxito

financiero y operativo de la empresa.

9.6. ;Como afectan las fluctuaciones en los precios de los metales al flujo de caja de
la empresa?
Las fluctuaciones en los precios de los metales, como el cobre, pueden afectar
significativamente el flujo de caja de la empresa de varias maneras:

9.6.1. Ingresos y Ventas: Un aumento en los precios del cobre puede incrementar
los ingresos de la empresa cuando vende el metal extraido. Por otro lado, una
disminucién en los precios podria reducir los ingresos y afectar negativamente el
flujo de caja.

9.6.2. Costos de Produccion: La empresa enfrenta costos variables, como los
relacionados con la extraccion, procesamiento y transporte. Fluctuaciones en los
precios de los metales pueden afectar directamente estos costos, ya que pueden
influir en la rentabilidad de las operaciones.

9.6.3. Inversiones y Financiamiento: La rentabilidad de la empresa influye en sus
decisiones de inversion y financiamiento. En épocas de altos precios, la empresa
puede tener més recursos para inversiones, mientras que, en periodos de precios
bajos, puede optar por limitar inversiones y gestionar de manera mas prudente el

flujo de efectivo.
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9.6.4. Valoracion de Activos: Las fluctuaciones en los precios del cobre también
pueden afectar la valoracion de los activos de la empresa, lo que puede influir en
sus estados financieros y la capacidad para obtener financiamiento.

Las variaciones en los precios del cobre tienen un impacto directo en los
ingresos y costos de la empresa, lo que a su vez afecta su flujo de caja y toma
de decisiones estratégicas. La gestion efectiva de estos factores es crucial para
la estabilidad financiera de la empresa
9.7. ;Qué medidas ha tomado la empresa para mitigar los riesgos asociados con la

volatilidad de los precios de los minerales?
Para mitigar los riesgos asociados con la volatilidad de los precios del cobre, la
empresa puede implementar diversas medidas, entre las cuales se incluyen:

9.7.1. Uso de Derivados Financieros: La empresa puede utilizar instrumentos
financieros, como contratos de futuros u opciones, para protegerse contra las
variaciones adversas en los precios del cobre. Estos instrumentos pueden
proporcionar cierto grado de seguridad al fijar los precios de venta o limitar las
pérdidas potenciales.

9.7.2. Gestion Activa de Inventario: Mantener un inventario estratégico ayuda a la
empresa a adaptarse a los cambios en los precios del cobre. Al gestionar
cuidadosamente los niveles de inventario, la empresa puede aprovechar los
momentos de precios altos y evitar vender a pérdida durante periodos de bajos
precios.

9.7.3. Eficiencia Operativa: Mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos de
produccion proporcionan un colchoén financiero adicional durante periodos de
precios bajos. La optimizacion de procesos y la implementacion de tecnologias

avanzadas contribuyen a este objetivo.
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9.7.4. Monitoreo Constante del Mercado: La empresa se mantiene informada
sobre las tendencias del mercado y las proyecciones econdmicas lo cual permite
anticipar cambios en los precios del cobre. Esto facilita la toma de decisiones
agil y la implementacion de estrategias de mitigacion en respuesta a condiciones
del mercado en evolucion.

9.7.5. Gestion Financiera Conservadora: Mantener un perfil financiero solido y
una estructura de capital equilibrada proporciona flexibilidad durante periodos
de volatilidad. Evitar niveles excesivos de endeudamiento y mantener reservas
financieras ayudan a enfrentar desafios financieros inesperados.

En conjunto, estas medidas ayudan a la empresa minera a gestionar y mitigar
los riesgos asociados con la volatilidad de los precios del cobre, fortaleciendo

su posicion financiera y sostenibilidad a largo plazo.
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9.8. ;Cual es la estructura de financiamiento actual y como impacta en el flujo de
caja?
La estructura de Financiamiento que afecta el flujo de caja tanto en el afio

2022 como 2021 es la detallada a continuacion:

Concepto / Miles USD $ 2022 2021
Crédito Revolvente 325,000
Pago de Crédito Revolvente 325,000
Pago de Préstamo Sindicato 325,000 -200,000
Dividendos Pagados 400,000 -700,000
Pagos por arrendamiento -12,327 -12,746
Otros pagos -3,482

Efectivo y equivalentes de efectivo utilizado
en las -
actividades de financiamiento 740,809 -912,746

9.9. ;Cuales son las proyecciones de flujo de efectivo para el proximo afo y cuales
son los factores clave que las respaldan?

No se comparti6 esta informacion.



