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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de la existencia del Estado es que sus acciones generan valor para la
sociedad. Sin embargo, la necesidad de estandarizarlas al interior de las organizaciones
publicas, a fin de aplicar medidas de control sobre el uso de los recursos publicos y
permitir el escrutinio de la poblacion. Uno de estos procedimientos estandarizados es el
de abastecimiento el cual representa el conjunto de insumos (bienes y servicios), normas
y personas que requieren las entidades para desempefiar sus funciones y asi generar valor
plblico®.

Las compras publicas representan el mecanismo que emplea el Estado para obtener bienes
y servicios, en la cantidad y calidad necesarias y en el momento en el que se les requiere,
con la finalidad de asegurar los insumos para que los funcionarios realicen sus
actividades. Es asi que las areas de contratacion al interior de las entidades requieren

procesos de compra eficientes pues emplean los recursos econémicos de la poblacién.

Con el desarrollo de las TIC’s, la funcion de compras en las organizaciones cambid. En el
sector publico este cambio generé la implementacién de modalidades de compra
electrénicas que ayudaron a la reduccion costos tanto para las entidades y para los
proveedores. En el caso peruano se incluyeron las modalidades de Subasta Inversa

Electrénica y Convenio Marco. Esta Gltima es cuestion de la presente investigacion.

El Convenio Marco es una plataforma virtual en la cual es posible vincular la oferta y
demanda de bienes de baja complejidad, gran demanda y poco precio. Entre los
beneficios del Convenio Marco para los funcionarios publicos se encuentran: menores
costos administrativos, ahorro en tiempo del proceso, el fomento de la competencia,
discrecionalidad al comprador publico para que elija al proveedor del bien que requiere
sopesando sus necesidades de calidad, precio y oportunidad en la compra. Ademas, busca
trasladar el costo de almacenaje al proveedor, ya que se puede comprar varias veces sin

incurrir en fraccionamiento.

! Para el afio 2006 el mercado de compras publicas demandaba anualmente el 10% del PBI mundial, o el equivalente al 80% del
comercio global. En el caso del Perd, las compras publicas representaron al 2011 el 13% del PBI nacional. De ese 13% el 1.05%
corresponde la compra de Utiles de escritorio para el mismo afio (Ulloa 2006: 5).

Xili
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Para el 2011 el gobierno central peruano gast6 cerca de 250 millones de nuevos soles en
atiles de escritorio, lo cual representa el 1.05% del total de compras publicas. Luego le
siguen las Entidades del FONAFE con 16.71% y finalmente la Instancia Descentralizada
con 11.57%, segun los datos del OSCEZ.

En el afio 2007, la primera experiencia del Peru aplicando el Convenio se adjudicaron
cerca de 19,730 miles de soles mientras que el 2012 se adjudicaron casi 110,670 miles de
nuevos soles®, lo cual muestra la tendencia creciente en la aplicacién de la modalidad al

interior de las entidades.

Se aplica la investigacion explicativa a traves de las entrevistas realizadas a los actores
clave en la cadena de compras de Utiles de escritorio. Su importancia radica en el
conocimiento estratégico y operativo que poseen acerca de este proceso en las entidades
seleccionadas para la investigacién (Poder Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional
del Perd, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, Fuerza Aérea del Per(
y ESSALUD).

Por otro lado, la investigacion cuantitativa se basa en el anlisis de datos secundarios de
mayor confiabilidad a nivel sistémico considerando todas las entidades publicas y en el
andlisis de la duracion de proceso de compra al interior de las entidades seleccionadas.
Asimismo, la investigacion cualitativa considera solo a las seis entidades pues
representan el 19% de compras de Utiles de escritorio en el Convenio Marco para el
perfodo febrero de 2011 a febrero de 2012°.

La investigacion cuantitativa y cualitativa muestra que hay mayor eficiencia en tiempo y
costos administrativos, asi como eficacia y satisfaccion respecto al cumplimiento de los
requerimientos de calidad, cantidad y descripcion del producto. A partir de esto se apoya
la disposicion a seguir usando la modalidad. Sin embargo, se mantiene la insatisfaccion

en la distribucion de los materiales, mas no en el tiempo de compra.

2 Los datos refieren al Informe Anual de Contrataciones Publicas 2011 — Resultados Definitivos.
® Los datos refieren al Informe Anual de Contrataciones Publicas 2012 — Resultados Preliminares (Consulta al 28 de febrero 2013).

* Los datos analizados para el periodo febrero de 2011 a febrero de 2012 son extraidos del Reporte Anual de Operaciones en el
Catalogo Electrénico del Convenio Marco de Utiles de Escritorio del 28 de febrero de 2011 al 28 de febrero de 2012.

Xiv
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1. Introduccion

La presente investigacion académica explora la relacion de la satisfaccion de los actores
involucrados y usuarios con respecto a las compras publicas bajo la modalidad del
Convenio Marco de utiles de escritorio con la mejora de la eficiencia, de eficacia y
oportunidad de las compras de Utiles de escritorio. A partir de un marco tedrico
relacionado a las compras publicas, y méas especificamente a las compras publicas

electronicas es que se inicia la investigacion.

En el segundo capitulo se abarca desde la presencia del Estado y la importancia de las
compras publicas como herramienta para el cumplimiento de sus funciones y la
generacién de valor, hasta las ventajas de las compras electrénicas y sus diferentes
modalidades. Ademas se explica el objetivo de las politicas publicas y cdmo representan
la herramienta que emplean los Estados para generar valor para los ciudadanos.
Asimismo se explican las funciones del Estado desde la perspectiva de gestion y se da

énfasis a la funcién de apoyo de abastecimiento, es decir: compras publicas.

En el capitulo 3 se ahonda en el tema de Compras Publicas dentro del cual se explican los
tipos de mercado que existen y la interaccion de los agentes que participan. Es asi que se
habla de la teoria de juegos y del modelo principal — agente. Asimismo, dado que en el
capitulo anterior se sefialaron las razones de la necesidad de comprar del Estado, en este
capitulo se muestra qué es lo que compra y/o contrata y se introducen las variables
involucradas en la investigacion las cuales representan loa ambitos de evaluacion de los
procesos de compra, a partir del enfoque de cadena de valor y cadena de abastecimiento.
Luego, enfocando la investigacion hacia el sector publico, se describen las
particularidades de las etapas de las compras publicas, y los mecanismos de contratacion

clasicos que aplican los Estados.

El capitulo cuatro trata sobre las compras electronicas, el e-Procurement. Se muestran las
ventajas a las que se puede acceder a partir de la introduccion de las TIC’s. Ademas, a
partir del uso de plataformas electrdnicas, las compras se pueden simplificar pues la
tecnologia permite tener mejor informacién en un tiempo adecuado. A su vez, el e-

Procurement se divide en distintas modalidades, dependiendo de la naturaleza de la
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compra o de las caracteristicas del bien comprado. Es asi que la investigacion se refiere al
e-Tendering (licitaciones electronicas), e-Bidding (subasta electrdnica) y al e-Purchasing
(compra por catélogo electronico). Es sobre la Gltima modalidad que se explica el caso

peruano en el siguiente capitulo.

En el capitulo cinco se aterriza el marco tedrico investigacion al caso peruano sobre
compras publicas, especialmente sobre el Convenio Marco de Utiles de Escritorio.
Asimismo se explican las particularidades de las etapas del proceso de compra en Perd,
bajo la normativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

El caso de estudio se presenta en el capitulo seis, el cual incluye la pregunta a investigar,
la hipdtesis y la justificacion de la investigacion. Por otro lado, la metodologia elaborada
para responder la hipotesis planteada es explicativa puesto que se busca comprobar la
misma a través de entrevistas que buscan encontrar la “influencia reciproca entre

variables”, que en este caso son: eficacia, eficiencia, oportunidad y satisfaccion.

Cabe resaltar la aplicacion de una metodologia mixta con la finalidad de mostrar el
andlisis cuantitativo de datos secundarios extraidos principalmente del OSCE. Estos han
sido interpretados a fin de revisar la tendencia de aplicacion de la modalidad con respecto
al comportamiento de los procesos regulares y contestar la pregunta de la mejoria en las
variables eficacia, eficiencia y oportunidad en las compras de Utiles de escritorio a raiz de

la introduccion del Convenio Marco como modalidad de compra.

Finalmente, a partir del analisis cuantitativo y cualitativo de las percepciones de los
usuarios y del andlisis cuantitativo del sistema de contrataciones, se muestran los
resultados encontrados en la investigacion que responden a la pregunta de investigacion,
dando paso a las conclusiones y recomendaciones derivadas de la totalidad de la

investigacion.

2. La presencia del Estado a traves las politicas publicas

En un contexto de fuertes vinculos entre los actores de la sociedad, y una exigencia

constante de los ciudadanos por mejores servicios, se requiere el estudio de las acciones
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del Estado con la finalidad de mejorar la manera en que este satisface dichas exigencias.

Estas acciones son denominadas politicas publicas y son objeto de multiples estudios.

Un primer enfoque lo presenta Lasswell al mencionar que la politica publica es
comunmente asumida como orientada al valor, siendo resultado de un proceso de
decision. Ademads, su estudio se concentra en el conocimiento “de” y “dentro de” el

proceso de decisién del orden ptblico y civico (1971: 2)°.

Mas adelante, Thomas Dye define la politica publica como “todo aquello que los gobiernos
deciden hacer o no hacer” (1995: 2), explicando luego “nétese que se concentra no solo en las
acciones del gobierno, sino también en la inaccion del mismo. Esto es, lo que el gobierno decide
no hacer. Se sostiene que la inaccion del Estado puede tener un gran impacto en la sociedad, tanto

como su accion” (1995: 4).

Junto a esto, Lahera menciona que una buena politica publica relaciona los cursos de
accion y el flujo de informacién con un objetivo politico definido en forma democratica,
es decir, con la participacién de los respectivos actores involucrados. Ademas contendra
orientaciones, instrumentos, definiciones institucionales y prevision de resultados.
También menciona que si las politicas publicas no son enmarcadas en un proceso de
participacion, se puede sesgar actores piblicos (2004: 8)°. Para esto, cita al Directory of
Public Policy Institutes in Emerging Markets’ y presenta las caracteristicas de una politica

publica de excelencia segun:

1. Fundamentacion amplia y no sélo especifica (;cuél es la idea?, ;a donde vamos?)

2. Estimacion de costos y de alternativas de financiamiento

3. Factores para una evaluacion de costo-beneficio social

4. Beneficio social marginal comparado con el de otras politicas (¢qué es
prioritario?)

5. Consistencia interna y agregada (;a qué se agrega?, o ;qué inicia?)

® La referencia al orden, ya sea plblica o civica, hace hincapié en una caracteristica fundamental del enfoque de la ciencia politica. Se
concentra en los problemas globales, causas y consecuencias, aunque un problema especifico de una organizacién o individuo en
particular no se pierde de vista. Traducido de Preview of policy science. Pagina 2

® Los especialistas pueden sesgarse hacia la tecnocracia y los encuestélogos hacia el populismo inmediatista. (2004: 7)

" El autor lo extrajo de: CIPE (1996): Directory of Public Policy Institutes in Emerging Markets, Washington
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6. De apoyos y criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

7. Oportunidad politica

8. Lugar en la secuencia de medidas pertinentes (¢qué es primero?, ;qué condiciona
quée?)

9. Claridad de objetivos

10. Funcionalidad de los instrumentos

11. Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia)

Entonces, la politica publica se configura como un instrumento mediante el cual se intenta
poner en préctica acciones que satisfacen necesidades de la sociedad. Por otro lado, la
apreciacion que tiene la sociedad sobre dichas necesidades es denominada “valor

publico”, término que abarcara el siguiente punto del estudio.

2.1 Generacion de valor en el sector publico

El Estado genera valor para la sociedad a través de las politicas publicas. Primero se debe
definir el concepto de “generacion de valor”. Antes es necesario establecer la definicién
de los tipos de organizaciones existentes, sin embargo la esencia siempre sera de
colectividad o grupo de personas alineadas a cumplir un objetivo comdn. Alrededor del
concepto de organizacion existen varias definiciones, una de ellas es: “la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y actividades de los elementos
humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr méaxima eficiencia en la

realizacion de planes y objetivos sefialados con anterioridad” (Gomez 1994: 191).
Por otro lado, para Hall una organizacion es entendida como:

Una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden normativo,
niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacién de
membrecias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
involucra en actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas;
las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la
organizacion misma y la sociedad (1996: 33).

De esta forma se encuentran organizaciones del sector publico, del sector privado y las no
lucrativas ni gubernamentales. Estos tres tipos apuntan hacia distintos objetivos. En

general el objetivo de las empresas privadas es incrementar la rentabilidad a fin de que
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sus acciones tengan mayor valor; el de las no lucrativas ni gubernamentales es generar un
bien comun desde la sociedad civil; y el de una organizacion del sector pablico es generar
bienestar para la comunidad. De manera que lo considerado como valor creado desde los
distintos tipos de organizaciones es distinto. A continuacién se presenta un mapa para la

creacion de valor en las organizaciones®.

lustracion 1: Mapa para la creacion de valor

Resultados/ Valor del stakeholder
Propuesta/ Resultados entregados

Actividadcore Actividadcore

o

iy .

¢ Recursos Relaciones DA Recursos
Humanos Institucionales estructurales

( Recursos i \ ( Recursos

S 3 i )

MAR y CREELMAN

Este mapa de creacion de valor fue elaborado a fin de ser un modelo para organizaciones
del sector privado, sin embargo puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion. En la
parte baja del grafico se aprecian los recursos (humanos, relacionales, estructurales,
financieros y fisicos) de la organizacion que son la base para la realizacion de las

actividades core. Asi logran los resultados esperados a fin de satisfacer las expectativas

8 Para Moore en el caso de las empresas privadas, “si ganan dinero, se supone que han creado valor” (Moore 1998: 108), entonces, el
valor de una organizacién privada es medido segun la rentabilidad del negocio y la manera en que los directivos definen lo valioso
para sus clientes. A fin de dar a sus clientes lo que ellos esperan a partir de las actividades de su organizacion.
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de sus clientes y stakeholders mediante la provision de bienes y/o servicios y a fin de

cumplir su mision. Asi se crea valor segin Mar y Creelman.

En el Estado el valor se genera a través de las politicas publicas, leyes, regulaciones y
demas acciones de las entidades estatales a fin de lograr bienestar para la comunidad. En
una democracia lo valioso se define a partir de las preferencias de la misma comunidad y
por lo tanto quedan reflejadas en las politicas y decisiones del gobierno (Kelly, Mulgan,
Muers 2002: 4). Asimismo lo valioso para la comunidad se determina mediante procesos
de debate y negociacién politica (Mokate y Saavedra 2005), y, como ya se sefiald, son
generados a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones, es decir, la gestion
del gobierno. Esto es debido a que el valor publico concierne a la poblacién de toda una
nacion, y es, segun Alford “necesariamente consumido o disfrutado de manera colectiva”
(Mokate y Saavedra 2005). También se debe considerar que, al tener cada gobierno
enfoques distintos, se priorizan distintos sectores de accion como por ejemplo salud o
educacion. Entonces queda claro que se trabaja sobre la percepcion de lo que genera valor
publico para la sociedad en un momento dado. De esta forma es que se arman las agendas

de accidn para las politicas publicas.

Es asi que la legitimidad del Estado en su conjunto generalmente depende de cuan bien se
crea el valor para la comunidad desde las herramientas y facultades que maneja. Segun
Kelly y Muers el valor publico estd compuesto por tres categorias amplias: servicio,
resultados y confianza (Gutiérrez 2003: 2). Para Moore el valor publico se refiere al valor
generado por los gobiernos a partir de lo que entrega a la poblacion de tal manera que los
ciudadanos puedan expresar su valoracion de manera personal y colectiva, no solo
mediante la renuncia a factores econémicos (impuestos) sino al otorgamiento de poder
coercitivo a una estructura organizativa, que es el Estado a fin de gobernar sobre la
comunidad (Moore 1998).

Entonces, el valor publico es el objetivo de las instituciones publicas y por tanto deberia

serlo de sus trabajadores, por lo que los “clientes” para quienes trabajan dichas
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instituciones es la comunidad en general. Sin embargo, debe considerarse los clientes

ocultos’ que son los beneficiarios indirectos de las actividades del Estado.

Valor publico también significa que el Estado debe realizar sus funciones de manera
eficiente pues se espera que emplee de la mejor forma los recursos de la comunidad. Para
esto, debe ser dinamico, buscando siempre la eficiencia en general y en el proceso de
compras: “es también relevante la forma en que se administran e invierten esos recursos fiscales,

a fin de maximizar el bienestar social” (Araya 2006: 7).

Esto se relaciona con el tridngulo estratégico desarrollado por Moore ya que establece
ambitos para que los gerentes publicos puedan generar mayor valor publico. Estos son:

Ambiente o Contexto Autorizante, Capacidad Operacional y Valor Publico.

llustracion 2: Triangulo estratégico de Moore

Ambiente o

‘ontexto Autorizante

Capacidad
7alor Publico
Operacional

http://www.slideshare.net/confirm/Mjl1NzkyMzE7bWF5ZW4=/529219-6eb54f51bbe639b8137c4245918527caea5chf5e-slideshow

El primero es el conjunto de actores que el gerente publico necesita que autoricen su
accionar. Es la comunidad, los politicos, grupos de interés, medios de comunicacion,
entre otros. De esta forma se valida la existencia de una situacion que afecta el bienestar

de la comunidad, ahi recae su legitimidad. Luego, esta la capacidad operacional, que es la

® Medina Giopp hace referencia al concepto que establece James E. Swiss en Adapting Total Quality Management (TQM) to
Government.
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capacidad de las agencias gubernamentales encargadas de realizar las acciones correctivas
0 preventivas relacionadas a la situacion identificada. Finalmente, como tercer vértice
esta el valor publico en si, y especialmente su medicion y reconocimiento como tal desde
la comunidad. Entonces, el triangulo estratégico muestra “el problema estratégico para los
gerentes publicos de imaginar y articular una vision de valor pablico que tenga legitimidad y
apoyo y sea operacionalmente factible dentro de sus funciones y responsabilidades” (Moore
2004:9).

Por otro lado, desde las funciones burocréticas del Estado, Weber sefiala que para que el
Estado ideal funcione este debe tener las siguientes caracteristicas: burdcratas
organizados en una jerarquia claramente definida, y obligados por los deberes
impersonales de sus cargos; las agencias y puestos organizados en una cadena de mando,
con funciones claramente especificadas por escrito, creando una especializacion de tareas
y una determinada esfera de competencia; y el comportamiento burocratico esta sujeto a
control sistematico (Ozslek 2006: 7). Asimismo, Ozslek da a entender que la creacion de
burocracia se da para la generacion de valor en la comunidad ya que una vez identificado
el problema, se crean instituciones burocraticas estatales a fin de aliviar el problema en
cuestion ya que cuentan con los recursos necesarios para hacerlo (Ozslek 2006: 5). Es por
eso que “la burocracia estatal puede ser concebida como la cristalizacion institucional de las

politicas publicas y la actividad estatal manifestada mediante agencias burocraticas que, a lo largo

del proceso de implementacion, acaban definiendo la naturaleza del Estado que materializan”

(Ozslek 2006: 7).
Finalmente, segun Ozslek:

Podemos caracterizar a la burocracia — el aparato institucional estatal — como el
sistema de producciéon formalmente investido con la misién de satisfacer ciertos
objetivos, valores, expectativas y demandas sociales. En sintonia con su esquema
normativo, la burocracia emplea recursos (humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos) y los combina de diversas formas para producir una variedad de
resultados o productos —expresados en forma de bienes, regulaciones, servicios o
incluso simbolos- de alguna forma relacionados con sus metas y objetivos. La
naturaleza del esquema normativo, la forma en que los recursos se estructuran, y su
volumen y calidad, generaran ciertos patrones de comportamiento gque a su vez
pueden afectar la cantidad y calidad de los productos obtenidos (2006: 8).
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Esto quiere decir que la burocracia es la via por la cual el Estado realiza sus funciones y
cumple con sus objetivos incluyendo el de generar valor publico para la comunidad y asi

lograr su bienestar.

2.2 Las funciones del Estado

El rol del Estado es tema de estudio de varios autores. Para Kant el Estado es un ente con
poder y autoridad que garantiza leyes comunes y que su razén de ser radica en hacer
efectiva la justicia, que es hacer efectivo el respeto a la dignidad humana (Suérez 2008:
9). Leon senala que “no es suficiente que el gobierno sea fuerte y que fije las reglas
institucionales, sino que tiene que velar también por el cumplimiento de las mismas, tiene que
fiscalizar a los individuos y sancionar a éstos si las incumplen” (2000: 47). Para este Gltimo
autor se “requiere un sistema de ordenacion no sélo econémico sino también politico, tiene que

haber necesariamente un ente (gobierno) con la suficiente autoridad para fijar las reglas
institucionales” (2000: 47).

Por otro lado, Oszlak propone atributos de un Estado que le da la calidad de Estado

Nacional. Estos son:

Tabla 1: Caracteristicas de estatidad10 de Oszlak

Atributos de un Caracteristicas
Estado

Externalizacion del ~ Adquisicion del reconocimiento externo de la soberania por otros estados-nacion
poder

Institucionalizacién ~ Reclamo exitoso del monopolio del uso de la coercién dentro de un territorio
de la autoridad determinado, tal como sugiere la definicion weberiana

Capacidad de extraer de forma regular recursos fiscales de la sociedad, tanto para
reproducir la burocracia misma como para desempefiar su rol en el establecimiento

leerenC|aC||on del  delaleyyel orden, el progreso econémico y la equidad social.
contro
Desarrollar un cuerpo profesionalizado de empleados publicos capaz de llevar a

cabo las crecientes responsabilidades que implica la tarea de gobernar.

Capacidad de reforzar  La produccidon de simbolos por parte del aparato estatal que refuercen en el pueblo
una identidad nacional un sentido de pertenencia, sentimientos de nacionalidad y creencia en un destino

10 Estatitad es un término de Oszlak para referirse al “conjunto de atributos que constituyen a un “estado nacional” (2006: 11).
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comdn.

Elaboracion propia sobre la base de Oszlak 2006

Por su parte, Le6n lo define, apoyandose en Hirshleifer'! (1980) de la siguiente manera:
“el Estado es ‘un sistema de subordinacién que organiza a todos los individuos de un &rea
geografica dada, dentro de la cual se posee un monopolio efectivo de la fuerza fisica’. Dentro del
area geografica dada existen interacciones de caracter econémico y politico™*? (2000: 46). En la
misma linea, el Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral
(IDEA por sus siglas en inglés) define Estado como la reunion de territorio, poblacion y
poder, y que, ademas, debe perseguir determinados objetivos de interés publico (2008: 5-
6). Estos objetivos de interés publico son los incluidos en los temas de agenda y que a su
vez, generan valor publico a la sociedad, de lo que ya se hablo arriba.

Cabe sefialar que la definicion del rol del Estado parte de distintos enfoques pues varia
dependiendo de las necesidades y dindmica de la sociedad. Para Oszlak “el llamado ‘rol del
estado’ es una usual simplificacién de las incontables formas en que sus instituciones eligen
producir determinados bienes, ofrecer ciertos servicios, promover algunas actividades o regular de
modos diversos las interacciones sociales” (2011: 4). Es por eso que realiza su analisis de tres
niveles o perspectivas: el micro, el meso y el macro. En el nivel micro sefiala que los
ciudadanos estan en constante interaccion con los distintos roles del Estado, es decir que
“estd presente (o también ausente) de multiples maneras en practicamente todas las esferas de la
vida cotidiana, sea a través de las conductas que prohibe o sanciona, de los riesgos que previene,

de las oportunidades que crea o niega a las personas de a pie” (2011: 4).

El nivel meso abarca los contenidos y orientaciones de las politicas publicas, es decir los
temas incluidos en la agenda publica. Senala que esta agenda “recorta y privilegia mediante
la atencion y los recursos de sus instituciones, la resolucion de una parte significativa de la
probleméatica social” (2011: 5). Oszlak sefiala que lo importante no es la cantidad de

politicas u orientaciones que incluya esta agenda, sino las consecuencias de las acciones

! Usa la definicion de Teorfa de precios y sus aplicaciones (1980)

12 «La interaccién econémica se da, basicamente, a través del mercado, en tanto que la interaccién en el plano politico se da a través
del gobierno. La interaccion en el mercado es general-mente voluntaria, en tanto que en lo politico es de subordinacién. Entonces, en
el terreno politico se tiene a gobernantes y gobernados y existe un sistema de gobierno”. (Ledn 2000: 46)

10
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que se toman para afrontar dichas problemaéticas y la generacion de valor publico en la

sociedad. En ultima instancia el Estado es lo que hace (2011: 5).

Para el nivel macro, el rol del Estado esta directa y estrechamente relacionado con los
“pactos fundacionales’® de toda sociedad capitalista. Entonces, al igual que Weber,
Oszlak sefiala que el Estado ejerce su poder de fuerza (coercion), pone en juego su
legitimidad y emplea su capacidad de gestion. Estos pactos fundacionales se pueden
resumir en: pacto de dominacion, pacto funcional y pacto distributivo. EIl primero es
sobre gobernabilidad y la correlacion entre el poder y la sociedad. El segundo es sobre la
division de trabajo, es decir “en cada momento histérico, Estado y sociedad definen quién es
responsable de hacer qué, qué funciones se encomiendan al gobierno, al mercado y/o a las
organizaciones sociales” (Oszlak 2006: 8). Finalmente el pacto distributivo es la
intervencion del Estado con el fin de que exista la redistribucion de recursos materiales en
la sociedad que es amparada y recreada por las reglas de las relaciones con la sociedad
(Oszlak 2006: 6-8).

A su vez, Leon define el rol del Estado para tres niveles: microecondémico,
macroecondmico e institucional. En el primer nivel, el Estado busca el correcto
funcionamiento del mercado en la asignacion de los recursos. Por lo que realiza la
prestacién o financiamiento de bienes publicos, como defensa, justicia, salud, entre otros.
Ademas aplica politicas de subsidios, impuestos y regulaciones para mantener los
precios™ estables para los compradores y ciudadanos. Su rol en el nivel macroeconémico
es mantener la economia estable con la finalidad que los agentes puedan asignar los
recursos de manera mas eficiente y esta estabilidad se traduce en una economia con bajas
tasas de inflacibn y sector externo relativamente equilibrado. Lebon sefiala tres

lineamientos para la participacién del Estado (2000: 53-56):

e Coadyuvar al crecimiento econdémico a través de un sostenido en el nivel

produccién.

3 Estos pactos fundacionales son construcciones analiticas que intentan identificar las bases sobre las cuales se asienta una
organizacion social capitalista y en donde el Estado interviene para actuar frente a las desigualdades sociales y los conflictos
distributivos. Estos vienen a ser los distintos roles que el Estado toma en un nivel macro en la sociedad.

14 Los precios juegan un rol muy importante en el proceso de asignacién de los recursos (Leén 2000: 51).
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e Promover y apoyar el proceso de la investigacion, acumulacién del capital

humano y desarrollar sus instituciones.

e Promover la prestacion de servicios de salud, educacion, investigacion de calidad

con una vision estratégica de largo plazo.

Entonces, para el nivel macroeconémico Ledn define que para contribuir al logro de la
eficiencia econémica, el Estado debe:

Abocarse a la busqueda del crecimiento econdmico con mejora en la distribucion de
ingresos y al logro de la estabilidad macroecondmica necesaria mediante el manejo
disciplinado y responsable de las politicas fiscales y monetarias; el gobierno debe
intervenir activamente y de una manera visionaria y estratégica en el campo de la
educacion, salud e investigacion (2000: 56).

Finalmente, en el institucional, el Estado debe mantener las instituciones necesarias y
promover la vigencia de un sistema de derechos de propiedad. Esto se cumplira mediante
la prestacion de servicios institucionales eficientes y eficaces (Leon 2000: 59). Entonces
el rol del Estado va a variar segun las necesidades y del contexto de la comunidad, sin
embargo siempre se dara en tres grandes niveles, uno que es cerca del ciudadano, el
segundo respecto a la estabilidad econémica y un tercero sobre la institucionalidad del

mismo y su relacion con la sociedad.

2.2.1 Las compras publicas como actividad de soporte en el Estado

Queda claro que los roles o las distintas funciones del Estado deben estar sustentadas en
actividades rutinarias o administrativas de las entidades que lo conforman y a su vez son
parte del cumplimiento de sus politicas y objetivos. Una manera de esquematizar las
actividades internas de las entidades es mediante el uso de la cadena de valor de Porter
como herramienta en el planeamiento estratégico de las organizaciones ya que “disgrega a
la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los
costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales” (Porter 2002: 51), dando asi
espacio para identificar “fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de

valor” (Velasquez 2011).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

DEL PERU

llustracion 3: Modelo de cadena de valor

LA CADENA DE VALOR
— {
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA ACTIVIDADES
E DE APOYO
< ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQOS
<
=
COMPRAS
| I— +
DESARROLLO TECNOLOGICO
| < TECNOLOGIA
L . ; HABILITADORA
O ||LocisTica LOGISTICA | MARKETING
Z | | INTERNA OPERACIONES | exrerna | v venTas | SERVICIO DE LA
s ESTRATEGIA
ACTIVIDADES PRIMARIAS

ANETCOM (S/A)

Su objetivo ultimo es esquematizar las actividades a fin de encontrar las que generan
mayor valor para el cliente y maximizarlo a la vez que se minimizan los costos. De forma
que el margen entre lo que acepta pagar y los costos incurridos por la organizacion sea
mayor. Las actividades del esquema requieren de recursos o inputs, los cuales se
transforman en las actividades principales o del core bussines a fin de generar outputs con
valor para los clientes internos o externos. Estos outputs son los bienes y/o servicios que
la organizacion brinda a sus clientes. Este proceso de transformacion se apoya sobre las
actividades secundarias o de apoyo, las cuales son un conjunto de actividades que
mantiene en funcionamiento la organizacion, también conocidas como actividades

transversales. Se dividen en:

e Infraestructura
e Administracién de Recursos Humanos
e Desarrollo de tecnologia (TIC’s)

e Compras

Asimismo, cabe sefialar que, tal como sefiala la ilustracién anterior, las actividades se
apoyan especialmente en el “desarrollo tecnolégico (telecomunicaciones, automatizacion,

desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion) como habilitador de la estrategia empresarial,

13
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es decir, que desempefian una funcion de interrelacion entre las actividades consideradas nucleo
de la empresa” (Anetcom S/A: 33).

Con respecto a la funcion de compras Porter sefiala:

El costo de las actividades de abastecimiento por si mismas representan con
frecuencia una porcion pequefia, si no insignificante, de los costos totales, pero con
frecuencia tienen un gran impacto en el costo general de la empresa y en la
diferenciacion. Las practicas de compra mejoradas pueden afectar fuertemente el
costo y la calidad de los insumos comprados, asi como a otras actividades asociadas
con el recibo y uso de los insumos, y a la interaccién con proveedores (2002: 56).

Por otro lado, para Telgen y Pop Sitar la funcion de compras emplea diversos inputs para
realizar procesos que agreguen valor y lograr outputs como calidad, servicios, materiales,
etc. Si compras lleva a cabo estas actividades de manera eficaz, esta salida proporciona a

la organizacion una ventaja competitiva (2001: 803).

Con respecto a la logistica interna, se cuenta desde el recibo, almacenamiento y
distribucion de los bienes e insumos del producto y también el manejo de materiales,
control de inventarios, programacion de vehiculos y retorno a los proveedores (Porter
2002: 55). Asimismo, “la aparicién de los nuevos sistemas de distribucion y la implantacion de
las Tecnologias de la Informacion han motivado una reduccion de los tiempos y de los costes de
transaccidn, lo que obliga a revisar y optimizar todo el sistema operativo de las empresas para

lograr una mayor competitividad” (Anetcom S/A: 71).

En el sector publico también se puede emplear la cadena de valor, pero con ciertas

variaciones:

La secuencia en que se desarrollan las actividades primarias, donde la logistica
externa puede incluso realizarse después de la comercializacion y venta; (b) las
fronteras difusas que se presentan entre la realizacion del servicio (operaciones), su
entrega (logistica externa) y su venta; y quizas la mas importante, (c) el margen
deberia ser entendido como la utilidad social del servicio pablico prestado (Vera
2007: 122).

Como ya se sefialé arriba, el concepto de valor en el sector publico difiere del concepto
de valor del sector privado. La principal diferencia entre ambas cadenas es que una
cadena de valor del sector publico se concentra en entregar mejores resultados u outcomes
para la comunidad. Es con este propdsito que las entidades estatales desarrollan procesos

de generacion de valor los cuales pueden ser enmarcados en el esquema de cadena de
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valor antes descrito, usando actividades principales o de core bussines, las cuales son las
lineas de accion del Estado. Por otro lado, se encuentran las actividades de soporte que
mantiene en funcionamiento a las instituciones publicas, también llamados sistemas

administrativos.

llustracion 4: Mapa de procesos del Estado

Fondos Publicos

Actividades de Regulacion

Beneficiarios
directose
indirectos (sector
» empresarial, civil
sociedady otras
entidades publicas)

Normativa
vigente | Actividades de Supervisién

Personal l I |

Directivas Otras actividades

politicas

Pr o Inversion || Abastecimient |
FARDRE Publica o

Actividades de asignacién de recursos

NN NN\

Tesoreria Contabilidad Control

Elaboracion propia sobre la base de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

Este gréafico se presenta como una adaptacion de la cadena de valor pues muestra que los
inputs que entran, que son fondos publicos, normativa vigente, personal y directivas
publicas pasan por actividades principales que son de regulacion, supervision, de
asignacion de recursos u otras que sean determinada en las que se transforman a fin de
que la entidad esté en la capacidad de entregar un output. Este output es entendido como
un servicio entregado a los beneficiarios directos e indirectos (clientes y clientes ocultos).
Pero, al igual que en la cadena de valor, para lograr la realizacién de las actividades y por
tanto la transformacion de los inputs en outputs, existen procesos y/o actividades de
soporte que son similares para todas las instituciones pablicas. Dan soporte a los procesos
y actividades principales, deben ser estandar y se aplican a todas las instituciones, en el
sector publico, estos procesos son conocidos como sistemas administrativos y son
transversales a la gestion, en la ilustracion son las sefialadas en la parte baja (presupuesto,

inversién publica, abastecimiento, tesoreria, contabilidad y control).
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Cabe sefialar que las mediciones en las distintas cadenas de valor (sector publico y
privado) difieren. En el sector privado se manejan indicadores de proceso, eficiencia,
efectividad, entre otros, mientras que los &mbitos a medir en el valor del servicio publico
son ambiguos. Se toman en cuenta factores diferentes ya que se tratan de medir el
impacto que tienen los programas o politicas generadoras de valor pablico. Ademas, este
impacto no es de momento pues no sera inmediato o sera breve pues también se debe
considerar la comunidad futura pues el resultado deberia ser aprovechado también por

ellos.

lustracion 5: Valor en el sector publico

Medidas tradicional del Valor del Servicio publico
desempeiio
Inputs Proceso OQutput Resultados
Los elementos proveen de una Elvalor publico se centraenla
vision del desempeiio basadaenla entrega demejores de
prestacion del servicio resultades parala comumdad

www.issa.int/wssf07/documents/ppt/2presentationParston-OM.pdf

Las actividades principales son fundamentales en cada institucion y mediante el
cumplimiento de sus respectivas misiones (objetivos principales) que apuntan a lograr el
bien comun para la sociedad. Es entonces que nos enfocamos en la actividad de compras

que realiza el Estado.

Para McCue el concepto tradicional de compras tiene como “principal objetivo (...) ayudar
a los administradores de los servicios de entrega en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades, donde compras debe dar fe de la exactitud de las transacciones de compra”
(2001: 74). Asimismo Framer sefala que el valor es “obtener los materiales adecuados en la

cantidad adecuada, que lleguen en el tiempo y lugar adecuado [oportunidad], del proveedor
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adecuado, con el servicio y precio adecuados” (Telgen y Pop Sitar 2001: 804). A su vez Fung
sefiala que la vision tradicional de compras es de reduccion de costos, que afecta
directamente beneficio de la empresa y el retorno y por tanto su posicion competitiva en
la industria (Fung 1999: 362).

Los conceptos varian segun la el cambio en el entorno puablico y privado. Es por eso que
del concepto tradicional y funcional se pasa al concepto del proceso de compras
vinculado con los demas procesos y objetivos de las organizaciones. Para Fung “la gestion
de compras tiene que ver con la adquisicion de bienes y servicios, con el fin de contribuir a los
objetivos administrativos y estratégicos de la entidad” (1999: 362). También argumenta que
las compras son servicios que agregan valor en la cadena de suministro través de una
fuente magra infra-estructura, cuando la gestion de las operaciones entre los miembros de
la cadena de suministro interna y externa ayudara a cumplir los objetivos estratégicos de
la empresa (Fung 1999: 362).

Finalmente, Telgen y Pop Sitar seleccionan categorias de valor afiadido que tienen las
compras™ (2001: 806-807):

e Mejores contratos

e Mejor eficiencia de las compras

e Satisfaccion del cliente (mejora de la calidad y del servicio)

e Relaciones més estrechas y de cooperacion con los proveedores

e Reduccion de costos, mejor calidad y mayor tiempo empleado en la
comercializacion como resultado de la participacion del departamento de compras

en el proceso de desarrollo de nuevos productos.
Enmarcado en este proceso de cambio, Ulloa comenta sobre las contrataciones pablicas:

Ante la liberalizacion comercial de los 90’s el objetivo ‘compra doméstico’ primaba
en las decisiones de los gobiernos. Ahora sin embargo, conceptos como ‘trato
nacional’, ‘no discriminacién’ y ‘transparencia’, antes disefiados para impedir una
intervencidn publica en las acciones comerciales entre privados, se han expandido al
mercado publico. Un nuevo objetivo ‘compra eficiente’ remplazaria al anterior

(2006: 16).

15 |_os autores consideran que estas categorias se aplican en todas las organizaciones, tanto del sector ptiblico como del privado.
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Sin embargo la eficiencia se pierde en el sector publico, segin el Banco Mundial, debido
a competencia restringida y ampliacidon de controles. Esto se traduce en el aumento de
plazos, incluyendo los de ejecucidn, y costos administrativos. También aumenta el precio
de los bienes y servicios. Como los trdmites son caros, entonces se incrementan
excesivamente los periodos ejecucion de muchos contratos, lo que ocasiona la creacion de
privilegios adicionales y restringen la competencia. Esto llega a tal punto que en algunos
paises los costos administrativos son una proporcion muy elevada y en ocasiones supera

el precio del bien o servicio requerido (2004: 72).

Entonces el enfoque que debe existir en las compras publicas es que estas sean eficientes,
que los productos sean de calidad, que lleguen en los momentos adecuados y que el
precio sea competitivo a fin de la satisfaccion de los usuarios internos de la entidad. De
estos factores es de lo que tratara esta investigacion.

3. Las Compras Publicas
McCue compila dos definiciones de compras publicas:

Las compras publicas son percibidas como el paso intermedio entre la determinacion
de una necesidad de la entidad y la satisfaccion de esa necesidad por los proveedores
(Coe, 1989). En la misma linea, el Instituto Nacional de Compras Publicas (NIGP )
(1996) define las compras publicas como “la funcion de responsabilidad de la
adquisicion del equipo, materiales, suministro y servicios” (2001: 74).

EI NIGP (1996) complementa la idea anterior “las compras describen la determinacion de la
necesidad, la seleccién del proveedor, el acuerdo de un precio y términos razonables, la
preparacion del contrato u orden de compra y el seguimiento que asegure la entrega oportuna”
(Ramanathan 2004: 2).

Por otro lado, Ulloa sefiala que es casi imposible realizar una definicién cerrada de
compras publicas pues lo que compran los gobiernos va desde lo mas basico a lo mas
sofisticado. El sefiala que “para una definicién inclusiva, digamos que las Compras Pdblicas
son todas las adquisiciones de bienes, servicios e infraestructura, demandadas por los gobiernos
para su uso propio (i.e., no para reventa), para la provision de bienes publicos (v.g.

infraestructura) o financiadas con recursos publicos” (2006: 8). Segun este autor, al afio 2006

18 Son las siglas de: National Institute of Governmental Purchasing
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el mercado de compras publicas demanda anualmente un 10% del PIB mundial, o el

equivalente al 80% del comercio global (2006: 5).

A partir de la segunda mitad del siglo 20, la mayoria de las naciones desarrollaron sus
sistemas de adquisiciones estatales. Entonces los objetivos que movieron este desarrollo
fueron: estimular la competencia, garantizar transparencia mediante reglas de juego claras
y lograr méxima eficiencia mediante una mejor relacion costos/resultados (Banco
Mundial 2004: 72). Es asi que Arrowsmith sefiala los objetivos de los sistemas de

compras plblicas actuales'’ (2010):

1. Value for Money (eficiencia) en la adquisicion de los bienes, servicios u obras
requeridas

Integridad — evitar la corrupcién y los conflictos de interés

Rendicion de cuentas

Igualdad de oportunidades y de trato para los proveedores

Trato justo a los proveedores

2 T

Implementacién eficiente de los objetivos industriales, sociales y ambientales
("politicas horizontales™) en las contrataciones
7. Apertura de mercados pablicos al comercio internacional

8. Eficiencia en el proceso de contratacion

3.1 Las compras y los tipos de mercados

El Estado, a pesar de su alto volumen de compra, no escapa a las condiciones de mercado
que se desarrollan en su espacio geogréafico. Estos afectan los plazos, precios, efectividad
de los procesos y los mecanismos de gestion de riesgos. Ademas, las condiciones varian
dependiendo si la estructura del mercado se encuentra en competencia perfecta o

competencia imperfecta.

Para Avila y Lugo es necesario analizar los componentes del mercado para determinar su
complejidad, estos son (2004: 157):

17 Estos objetivos seran desarrollados mas adelante en la investigacion.
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e Area geografica dentro de la cual convergen los actores y realizan transacciones
que ajustan un precio.

e Elmercado como grupo de personas en constante comunicacion

e EIl mercado es un conjunto de relaciones entre consumidores y compradores para

la fijacion de los precios de bienes y servicios.

Existen distintos tipos de mercado definidos por sus caracteristicas y las condiciones que
confluyen en el intercambio de bienes y servicios, incluyendo los precios y cantidad de

consumidores y ofertantes, es decir la relacion e interaccion entre oferta y demanda.

3.1.1 Competencia perfecta

Segun Schettino la competencia perfecta es una situacién de competencia en que ningan
agente puede afectar el precio, por lo general ocurre cuando existen muchas empresas y
consumidores y todos son mas o menos del mismo tamafio (2003: 99). Para Kafka el
modelo de competencia perfecta incluye la existencia de: “precio dado, producto
homogéneo, muchas empresas, libre entrada y salida de empresas, libre movilidad de factores,
informacion completa y no existencia de poder por parte de los consumidores para determinar el
precio” (1981: 336).

El equilibrio en este modelo se encuentra cuando el precio para la cantidad demanda es
iguala al de la cantidad ofertada, entonces se efectla la transaccion. Sin embargo se puede
dar un proceso de tanteo en el cual el precio varia segun el exceso de demanda o de oferta
que exista en el mercado (Kafka 1981: 320).

Cabe sefalar que este modelo no pretende ser real pues los supuestos simplificados en los
que se basa solo restringen el comportamiento de los agentes econémicos y por tanto no
representa realmente su interaccion, sino que muestra “el estado ideal de cosas”'®; sin
embargo a partir de este modelo se simplifican las distintas interacciones que si existen en

el mercado y son consideradas tipos de competencia imperfecta.

18 Es la denominacion que da Kafka a la representacién del modelo de competencia perfecta.
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3.1.2 Competencia imperfecta

Esta es una variacion que parte del anterior modelo pues aparece cuando el vendedor o
comprador es sustancialmente mayor que los demdas, de manera que tendra el poder
suficiente para alterar el precio a su beneficio (Schettino 2003: 99). Entonces el precio ya
no es establecido por las acciones individuales del mercado, sino de acciones de uno o

algunos de los agentes.

Como se menciond anteriormente, las estructuras perfectas de mercado son situaciones
ideales usadas para entender el funcionamiento de mercado. En la realidad, la influencia
de los agentes del mercado es constante y genera una gamma de estructuras imperfectas
que se clasifican en monopolio y oligopolio que a su vez manejan distintas condiciones y
posibilidades. La caracteristica que tienen en comun es que algin agente economico
cuenta con la capacidad de modificar el precio segun su beneficio. Para Guerrien, estas
“van desde el caso del monopolio en el cual un agente activo toma sus decisiones frente a una
multitud de otros agentes que reaccionan de manera pasiva, hasta el caso de una negociacion
bilateral donde los dos participantes tienen un comportamiento activo” (1998: 83). Ademas
dicho autor sefiala que “se deduce la necesidad de un dirigente externo, el subastador, que
propone los precios, centraliza las ofertas, y que organiza los intercambios cuando se conocen los
precios de equilibrio” (1998: 83).

Por otro lado, Avila y Lugo (2004: 159) identifica algunos factores que determinan la

competencia imperfecta, estos son:

e Reducido numero de oferentes que uno solo puede influir en los precios.

e No existe plena movilidad de productos o factores productivos dado que hay algin
control.

e No hay tipificacion de productos pero existen productos diferenciados.

e No hay plena libertad para el ingreso de nuevos ofertantes al mercado,

¢ No hay pleno conocimiento de todos los movimientos realizados en el mercado.

Estas variables configuran las estructuras de mercado descritas a continuacién:
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a. Monopolio

Al igual que la competencia perfecta, este es una abstraccion teorica que dificilmente se
cumplird en la realidad. Para Kafka se basa en tres supuestos: la existencia de un solo
productor’?, la existencia de barreras de entrada y la existencia de muchos demandantes
no organizados (1981: 341). Por otro lado, Avila y Lugo (2004: 160) define al monopolio
como un fendmeno que se presenta cuando existe una sola empresa o un grupo de ellas
como Unico vendedor de cierto producto, que tiene bajo su dominio la produccion, venta
de una o varias ramas de la industria, y que opera de acuerdo comudn. Existen distintas

causas que originan este fendmeno, Schettino describe (2003: 99):

Tabla 2: Causas del monopolio

El Estado establece normas que limitan el ingreso de agentes a un mercado con la

Barreras finalidad de asegurar la calidad de los bienes o servicios o cuando se considera un

Legales bien de necesidad nacional, asumiendo que toda barrera representa un costo extra
para la sociedad

Barreras Con el paso del tiempo se determina que no son barreras naturales sino econdmicas

naturales y se conforman cuando no existe otro productor; sin embargo, el desarrollo

Economias de
escala o factor
tecnolégico

Tamario
minimo optimo

Economias de
alcance

tecnol6gico podria generan mas productores cambiando la estructura del mercado.

Es una restriccién econémica que surge en el mercado y se genera debido a los
ahorros que se producen en la empresa como consecuencia de producir en altas
cantidades, estas economias de escala rara vez logran que el mercado se concentre
en una sola empresa pero son suficientes para que la competencia perfecta no se
conforme.

Como resultado de las economias de escala, se hace necesario un minimo de
produccion para poder competir pues de otra forma los costos no hacen rentable el
ingreso al mercado.

Ocurre cuando la produccién de un bien permite ahorros en la produccion de otros
bienes que se le parecen, ya sea por el disefio, proceso de produccién, etc.

Elaboracion propia sobre la base de Schettino (2003)

Ademas del costo econdmico que afronta la sociedad producto del monopolio, el autor

presenta el concepto de costo social del monopolio. Dicho factor motiva la intervencién

19 Kafka resalta que este supuesto no precondiciona necesariamente el modelo pues lo relevante no es el nimero absoluto de empresas
sino que “lo relevante es el comportamiento y la reaccién de las demés empresas ante el comportamiento de una, asi como la
existencia de barreras para entrar al mercado”.
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del Estado en algunos mercados con la finalidad de evitar estas externalidades a través de

la regulacion.

Para Gonzales y Zurita (2004: 190), la existencia de un monopolio genera una ganancia
adicional para la empresa por encima de la ganancia normal en competencia; sin
embargo, genera una reduccion en el bienestar del consumidor lo cual representa una
pérdida neta para la sociedad.

Por otro lado, existe un tipo especial de monopolio, el “monopolio natural”, el cual segin

20 <

Posner®™ “serd permitido cuando la demanda de servicios publicos sea satisfecha de manera

economica y eficiente por un solo productor” (Benavante y Loredo 2004: 253).

Segun Benavante y Loredo, Spiller y Levy sefialan que estos monopolios se dan por “la
existencia de importantes economias a escala, la necesidad de invertir considerables sumas en
activos especificos de dificil recuperacion, y la produccion de bienes o servicios finales que son

consumidos masivamente” (2004: 254).

Para Kafka este tipo de monopolio “es aquel por el que si el costo marginal es decreciente, no
habréa equilibrio para una empresa competitiva ya que producir unidades adicionales le agregara
mas al ingreso total que al costo total, lo que llevaria a que en cierto momento se volviera lo
suficientemente fuerte como para alterar el precio a su discrecion” (1981: 368). De esta forma
queda claro que debido la generacion de economias de escala este tipo de monopolio
existe de manera natural. De esta forma es que también se debe considerar la presencia

del Estado en la regulacion de las mismas:

La regulacién se vuelve importante debido a que su propoésito es el de asegurar el
éxito de la interrelacién de los agentes econdmicos. Aqui, la regulacién a través de la
intervencion en el mercado, reemplaza la “mano invisible” de la competencia por una
“mano visible”, debido a que el regulador (el Estado) debe trabajar dentro de la
empresa regulada induciéndola a producirlos resultados deseados (Benavante y
Loredo 2004: 254).

b. Oligopolio

Para Kafka: “la idea esencial es la interdependencia, lo que significa que el comportamiento de

una empresa afecta a la otra” (1981: 409), mientras que para Fernandez Baca (2008: 190),

20 | 3 definicion la dio el economista norteamericano Richard Posner en 1974 quien estudié los monopolios regulados tales como los
servicios de agua potable, los servicios eléctricos, el sistema telefonico y la television por cable (“industrias de redes”).
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esto implica que los vendedores estaran concentrados en adivinar el comportamiento de
sus rivales, mientras que los compradores asumiran las condiciones de mercado como
dadas, porque no pueden modificarlas. Por otro lado, analiza al oligopolio bajo una
mirada de juego en el que la solucion es la determinacion de la cantidad producida para el
modelo de Cournot™ frente a la determinacién de precios que plantea el modelo de
Bertrand. Ambas miradas confluyen en una estrategia de las empresas mediante la cual
cada una maximiza sus ganancias individuales, sin considerar el efecto en sus
competidores ni las externalidades en la sociedad. Es decir, no reconocen la

interdependencia. Guerrien lo explica de la siguiente manera:

[Las empresas] "orientan el juego”, frente a una demanda pasiva, que se supone ellos
conocen, por un procedimiento no precisado, pero que supone una centralizacion
previa. ElI problema es entonces, para cada empresa, determinar la oferta que
maximiza su beneficio, pero teniendo también en cuenta la demanda de otras
empresas para ello debe efectuar conjeturas, es decir anticipaciones, sobre sus

comportamientos (1998: 90).
c. Monopsonio

Acorde con Ophelimos (2007), el monopsonio 0 monopolio de demanda es una estructura
de mercado que se caracteriza por la presencia de un gran comprador de insumo y
muchos productores. Bajo esta estructura la empresa compradora puede afectar

significativamente el precio al variar las cantidades compradas.

Para la empresa monopsonista, el problema es encontrar un precio que le permita
maximizar su utilidad considerando la demanda existente. Es asi que la dicha empresa
debe estimar tal demanda. En general se supone que la conoce para todos los precios
posibles (Gurrien 1998: 84). Cabe senalar que “el monopsonista puede llevar a cabo una
discriminacion de precios, al pagar precios diferentes a los distintos productores segln si éstos

productores sean separables y tengan una elasticidad de oferta diferente” (Kafka 1981: 405).

La informacion es un factor primordial transversal a todas estas estructuras de mercado.

Sirve para la determinacién de precio, demanda, oferta y cantidades de equilibrio. Aquel

2! E] modelo de Cournot involucra a dos empresas, es decir, un duopolio, de manera que es el modelo de oligopolio mas simple. Es (til
para ilustrar la idea de interdependencia pero supone ignorancia por parte de las empresas. Para el caso que utiliza Cournot, de dos
propietarios de pozos de agua mineral, el producto es el mismo y el costo marginal se supone nulo para cualquier nivel de cantidad. En
un inicio una empresa es monopélica pero luego de aparecer la segunda, cree que la otra seguira produciendo igual que antes. Esto
quiere decir que las dos empresas produciran dos terceras partes de la cantidad demandada en un nivel nulo de precio (Kafka 1981:
410-411, 425)
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que posea la informacion adecuada es capaz de tomar mejores decisiones que optimicen
sus ingresos. Para el mercado esta desigualdad en la tenencia de informacion se conoce

como informacién asimétrica en un mercado.

Como se explico anteriormente, en el mercado existe un conjunto de actores que
constantemente empujan las condiciones de transaccion para obtener mayores beneficios,
es asi que se configura una gama de estructuras de mercado que se alejan del 6ptimo del
modelo de competencia perfecta. Uno de los factores en el manejo de influencias es la
cantidad de postores en el mercado; sin embargo, es necesario analizar la cantidad y tipo
de informacién que maneja cada uno pues, la que posean les permitird asumir posiciones
ventajosas en las negociaciones y transacciones. Esta diferencia entre cantidad y calidad

de informacion que hay entre los actores se conoce como informacion asimetrica.

3.1.3 Regulaciones en el mercado®

Regulacién en compras publicas

Compras publicas se refiere a la actividad del gobierno de adquirir bienes y servicios que
necesita para realizar sus funciones. La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) lo
llama “government procurement” y otros government contracts o public contracts.

(Arrowsmith, 2010)
Segun el autor, hay tres etapas en el proceso de compras publicas:

i.  Decidir qué bienes o servicios se van a comprar y cuando (planeamiento de
compra)

ii.  Elproceso de realizar un contrato para adquirir dichos bienes o servicios, lo que
implica elegir quién va a ser el contratista y los términos bajo los cuales se van a
proveer los bienes y servicios.

iii.  El proceso de administracion del contrato para asegurar un desempefio efectivo.

2 La informacién de este subcapitulo es extraida del Capitulo 1 del informe de Arrowsmith y otros del 2010: PUBLIC
PROCUREMENT REGULATION: AN INTRODUCTION.
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Para el autor, las reglas de regulacion en compras publicas se concentran generalmente en
la segunda etapa pues, esta es en la que las normas legales y otras medidas de regulacion
se vuelven importantes herramientas de politica publica. Sin embargo, las tres etapas
deben estar integradas y entendidas como fases de un mismo “ciclo”. Ademas, se debe
entender la conexién entre las medidas de regulacidn que aplican para la segunda etapa y
las otras dos; y que en algunos casos, la regulacion de una etapa tendra impacto sobre las
otras dos® (2010: 3).

El marco legal para contratos en compras publicas

Hay distintas posiciones sobre el marco legal que regula las compras publicas, hay paises
donde se rigen bajo el régimen privado ordinario® mientras que otros proponen una “ley

administrativa” especial con reglas para las propuestas y el proceso25 (2010: 4).

Los objetivos del sistema de compras publicas y las medidas de requlacion

El autor muestra que hay ocho objetivos comunes entre los sistemas de compras publicas,
los cuales sirven para el disefio de medidas regulatorias y normativas. Por otro lado,
menciona que es crucial entender los objetivos y visualizar cdmo se relacionan entre si.
Ademas, diferentes sistemas de compras publicas implican la existencia de distintos

objetivos con distintos pesos (2010: 4).

Tanto los sistemas de compras privados o publicos apuntan a asegurar un proceso de
compra eficiente. Sin embargo, mantienen algunas diferencias, entre ellos que en el
sistema de compras publicas es usado por los compradores para promover objetivos

sociales y medioambientales (2010: 5).

Ademas, el sector publico concentra mayor dependencia en las reglas y regulaciones para
alcanzar sus objetivos que el sector privado, debido a que este Ultimo tiene un control mas

limitado sobre sus trabajadores (2010: 5).

2 Arrowsmith menciona tres aspectos importantes: La necesidad de una meticulosa planificacién de compras para asegurar que haya
tiempo suficiente para realizar el proceso; los cambios en contratos que representan, generalmente, la creacién de un nuevo contrato y,
finalmente, las clausulas para la gestion del contrato se determinan durante las etapas previas.

2 Reino Unido, por ejemplo.

% Como es el caso de Francia con el “droit administratif” (ley administrativa).
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Los ocho objetivos de los sistemas de compras publicas sefialados arriba se desarrollan

en esta parte.

1. Valor del dinero (eficiencia) en la adquisicion de los bienes, obras o servicios

requeridos.

Se refiere a que el objetivo de todo sistema es la adquisicion de bienes, obras o servicios
requeridos en los mejores términos posibles, lo cual se relaciona regularmente al valor de

dinero, eficiencia o eficiencia econémica (2010: 5)%.
Este objetivo contiene tres aspectos:

e Asegurar que los bienes, obras o servicios adquiridos sean adecuados, lo cual
implica: i) que cumplas los requisitos que requiere la tarea y ii) Que no se tengan
mas especificaciones de las que se requieren (“Gold — plated”)

e Concluir la negociacion para asegurar lo que se necesita en los mejores términos
(lo que no significa necesariamente el menor precio)

e Asegurarse que el proveedor tiene la capacidad de entregar los bienes, obras o

servicios en los tiempos acordados.

Por otro lado, el autor menciona que los otros objetivos del sistema de compras publicas
son disefiados para asegurarse que el valor del dinero no se ve perjudicado por
comportamientos ineficientes, y que tampoco se vean afectados por conductas

deliberadas, comportamientos corruptos y discriminacion a favor de empresas nacionales.
2. Integridad — evitando la corrupcién y el conflicto de intereses

Integridad se refiere a la nocién de que las compras publicas se deben llevas a cabo sin la
influencia de la corrupcidn, la cual puede cubrir distintas practicas, entre ellas la colusion

entre el gobierno y los postores, relaciones que se presentan (2010: 8).

e Adjudicacion de contratos sobre la base de sobornos;

e Adjudicacion de contratos a empresas en las que uno tiene un interés personal;

% por el contrario, el autor, citando a Dekel menciona que la integridad es un objetivo de mayor importancia que le eficiencia y que los
principios de trato igualitario debe estar al mismo nivel que el de valor del dinero.
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e Adjudicacién de contratos a empresas en las que conocidos amigos de uno,
familiares o de negocios tienen un interés, y

e Adjudicacién de contratos a los partidarios politicos (por ejemplo, a las empresas
que han proporcionado apoyo financiero, o bien a las regiones que han votado por

un partido politico en particular).

Celebrar contratos basados en corrupcion en forma de sobornos o relaciones personales
impide a las autoridades alcanzar el objetivo de valor del dinero (eficiencia) en sus
compras. Pues la compra no se realizara tomando la mejor firma y el gobierno no obtiene

el beneficio de la oferta mas competitiva en una competencia justa. (2010: 9)

Ademas, las ofertas obtenidas por el gobierno serdn menos favorables en un mercado con
problemas de corrupcion debido a que los proveedores deben incluir un extra en los
costos para tomar en cuenta el riesgo de corrupcion que los afectard debido que no se
encuentran en competencia justa (2010: 9). Junto a esto, el autor propone dos razones por
la que un Estado deberia perseguir un objetivo de integridad, la primera es que el
gobierno debe perseguir los mas altos estandares de conducta, de tal manera que los
funcionarios no obtengan beneficios de sus puestos publicos; luego, es necesaria la

regulacion para pues el Estado es visto como un referente (2010: 10).
3. Rendicidn de cuentas

El sistema provee los medios para que las partes interesadas para determinar si el
gobierno esta cumpliendo con sus objetivos. Estas partes interesadas pueden incluir, por

ejemplo, el publico en general, los licitadores, y sistemas de adquisiciones otros estados.

El autor, citando a Dekel, menciona que la transparencia juega un rol importante en la

prevencidn de la corrupcion haciendo mas dificil al culpable de beneficiarse (2010: 11).
4. lguales oportunidades y trato igualitario a los proveedores

Es el principio de trato igualitario de aquellos que participan en el sistema. Sin embargo,

toma dos roles importantes:

El primero, sirve como medio para alcanzar otros objetivos como el valor del dinero

(eficiencia), integridad y fomento de la competencia. Hace esto de dos maneras:
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e Limita las oportunidades de la entidad compradora para tomar decisiones
discrecionales que podrian abusar de firmas particulares.

e Dando confianza a las firmas en general para participar en los procesos.

El segundo rol lo asume como un objetivo en si mismo pues, al realizar compras se
afectan fondos publicos obligando a la autoridad contratante a mantener a los postores
bajo las mismas oportunidades para obtener un beneficio publico que el mismo gobierno
ha decidido proveer.

Sin embargo, hay un conflicto entre objetivos pues el trato igualitario afecta decisiones
como apertura en la participacion de postores, capacidad de corregir propuestas, y
correccion de contratos. Esto torna muy importante al peso que se le asigna a cada factor
(2010: 12). Esencialmente, no debe haber distinciones excepto que haya una razon

justificada y relevante.
5. Trato justo a los proveedores

Justicia en los procedimientos, que implica que los proveedores tienen derecho a que su
caso sea escuchado antes de que se tome una decision que pudiera afectarlos. El trato
justo pasa por un acceso a la informacion igualitaria y un monitoreo constante, factores

que fomentan la participacion de distintos proveedores (2010: 14).

Este objetivo también tiene conflictos con otros, dado que un trato justo eventualmente

puede afectar la eficiencia o afectar el tiempo de compra.
6. Implementacion de politicas industriales, sociales y ambientales en las compras

Mas alla de fomentar el desarrollo econdmico y otros objetivos de las compras publicas se
encuentran los objetivos industriales, sociales y ambientales. Conocidas como politicas
secundarias u horizontales. Estos beneficios se consideran “valiosos” y por ende es
posible pagar un poco mas a los proveedores si es que su oferta incluye dichos resultados
(2010: 15).

7. Abrir los mercados publicos al comercio internacional

Se trata de una progresiva eliminacion de las barreras al comercio internacional con la

finalidad de mejorar la economia basados en la teoria de que los Estados deben

29

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

especializarse en producir los bienes y servicios para los cuales tienen una ventaja
competitiva (2010: 17-19). Para esto, se propone una serie de medidas de regulacion que

el autor resume en:

e Prohibir la discriminacion en contra de proveedores, bienes y servicios de otros
paises.

e Adopcién de procesos transparentes de desarrollar contratos de compras.

e Estandarizacion (armonizacién) de procedimientos para el desarrollo de contratos
de compras publicas.

e Generar acuerdos y normas de regulacion contra la corrupcion en sus distintas

modalidades.

Por otro lado Ulloa sefiala que “al utilizar la competencia internacional como herramienta para
reducir los precios locales, se reducirian los gastos del gobierno; (...) [y que] el caracter reciproco
de los acuerdos permitiria al sector privado doméstico exportar al gobierno de la contraparte,

abriendo asi un nuevo Mercado” (2006: 9).
8. Eficiencia en el proceso de compra

Este objetivo apunta a asegurarse que el proceso de compra en si, se lleve a cabo de
manera eficiente; es decir, se requiere que el proceso no demore innecesariamente o
desproporcionadamente o que haya desperdicio de recursos en la entidad compradora;
ademas, contempla que el proveedor no tenga costos mas alla de los razonables (2010:
20).

3.1.4 Teoria de juegos

El mercado cuenta con multiples actores con distintas demandas y voluntades que se
encuentran tomando decisiones constantemente. El estudio de dichas decisiones se

denomina teoria de juegos.

b

Para Gibbons la teoria de juegos es el “estudio de los problemas de decision multipersonales’
(1993: IX). El autor explica que ‘“este fendbmeno se da regularmente en situaciones de

oligopolio (cada empresa debe tener en cuenta lo que haran las demas.)”” (1993: 1X).
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Por otro lado, Sanchez-Cuenca menciona sobre dicha teoria:

Esta constituye el material analitico mas importante que se emplea en la teoria de la
eleccion racional. Esta se trata de un enfoque o de una aproximacion a la realidad
social, con muchos desarrollos® inspirados en el principio de que el factor mas
importante en la explicacion de la accion humana es la persecucion racional del auto
interés (2009: 7).

Esta persecucion del auto interés se denominan ambitos de accion, Sanchez-Cuenca las

estructura de la siguiente manera:

lustracion 6: Ambitos de accion

Ambitos de accion

Contextos paramétricos Contextos estratégicos

“Los resultados de la accion del agente no dependen
solo de parametros. Ademas de esto, el resultado
depende de lo que otras personas hagan.”

“El agente conoce todos los paréametros que afectan a su
decision”

Certidumbre

Ej.: compras en el mercado. Parametros son: costo de los

bienes y presupuesto disponible. “« . . ..
yprestp P Se dice que hay interaccion

estratégica entre varios actores

Bajo riesgo cuando la accion de cada uno

El agente conoce la probabilidad de éxito pero no responde a ;

u voluntad. depende de las expectativas que

Ej.: billete de loteria cada uno tenga sobre lo que vayan a
hacer los demas.”

Incertidumbre

Cuando el agente no conoce ni siquiera la probabilidad de
éxito.

Ej.. Compra billete de loteria pero no sabe cuantos billetes se
juegan

Adaptado de “Teoria de Juegos” (Sanchez-Cuenca: 2009)

La presente investigacion toma en cuenta la interaccion de los compradores y proveedores
(vendedores) en un contexto estratégico, situacién que se asemeja a una subasta de sobre
cerrado. Segun Gibbons, en una subasta de este tipo “cada participante conoce su propia

valoracion del bien subastado, pero no conoce las valoraciones de los otros participantes, y las

pujas se entregan en sobre cerrado, por lo que las decisiones de los jugadores pueden considerarse

" sanchez menciona los desarrollos de la accién colectiva, los modelos espaciales de competicién politica, la teoria de la eleccion
social y los modelos de economia politica.
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simultaneas” (1993: 143). Sin embargo, el autor menciona que “la existencia de informacion
privada conduce de forma natural a que las partes informadas intenten comunicar (o confundir), y

que las partes no informadas intenten conseguir informacion” (1993: 143).

Con respecto a esta incertidumbre Pérez, Jimeno y Cerda mencionan que incluso para el
caso en que haya “n” jugadores, las valoraciones siguen una distribucion no
necesariamente uniforme y se permite que los jugadores sean aversos o propensos al

riesgo (2003: 326-327).

Si bien el analisis del comportamiento de actores es amplio, su aplicacién a politicas
publicas toma en cuenta la importancia de la competencia en las compras publicas. Asi lo
comenta Barroilhet:

Se la ha estudiado (a la inclusion de la competencia) desde todo punto de vista:
equilibrios estaticos, equilibrios dinamicos y la teoria juegos, sus efectos en el corto,
mediano y largo plazo. La conclusion respecto de la competencia en el proceso de
compra es relativamente indiscutida: donde hay alguien que necesita y dos o mas
personas competidoras que ofrecen libremente un intercambio voluntario mediante el
sistema de precios, el resultado siempre es un producto de mejor calidad y menor
precio que el que se obtendria de realizar la misma operacion con un solo oferente en
repetidas ocasiones (S/A: 20).

3.1.5 Problema de Agente — Principal

Para Nicholson y Snyder hay factores que sugieren que el nivel de informacion a veces
difiere entre los participantes de la relacion en el mercado y cuando los costos de
informacion son altos y variables entre ambos participantes, se espera que ellos
aprovechen las ventajas de tener diferente informacion (2011: 238). Ademas el autor
sefiala que “la incertidumbre no lleva necesariamente a la ineficiencia cuando ambas partes de
una transaccion tienen el mismo conocimiento limitado sobre el futuro, pero si puede dar lugar a
la ineficacia cuando un lado cuenta con mejor informacion. Se dice que el lado de mejor

informacion tiene informacion asimétrica” (2011: 641).

Nicholson y Snyder describen que este modelo supone un contrato firmado entre dos
jugadores en un entorno de incertidumbre. El jugador que realiza la oferta contractual se
conoce como principal mientras que el jugador que decide si aceptar o no el contrato se

conoce como agente. Por lo general, el agente es la parte que tiene informacién privada
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(2011: 642). En la misma linea Bowles describe que los problemas de agencia “surgen
cuando las acciones o los atributos del agente (o el proyecto de un agente) son relevantes para el
beneficio que obtiene el principal pero éste no los conoce o no los puede verificar” (2010: 23).
Esto quiere decir que hay asimetria de informacion pues el principal desconoce
informacién que tiene el agente y que es importante para que el principal consiga el
beneficio para el cual contrato al agente en un principio.

Esta posicion en la que uno de los participantes tiene informacién que el otro no se puede
manifestar como accién oculta o tipo oculto; es decir, el agente tiene informacion privada
sobre una accion bajo su control o sobre una caracteristica innata fuera de su control. Esto
se conoce como asimetria de la informacion, y es lo que se quiere reducir con el sistema
de remuneracion o incitaciones ya que este “busca forzar al agente, a revelar la informacion,

que conoce de manera exclusiva, al principal, quien paga” (Guerrien 1998: 104).

Es asi que en esta situacion se recurre a “sistemas de remuneracion elaborados por uno de los
individuos, el principal-mandante, para incitar a otro, el agente -mandatario- a conducirse como lo
desea el primero”. En este caso el punto de vista es del principal porque busca el "mejor"
sistema de incitaciones posible para su beneficio (Guerrien 1998: 103). Sin embargo, para
Nicholson y Snyder “aunque los contratos [y sistemas de remuneracién] pueden ayudar a
reducir las ineficiencias asociadas a la informacion asimétrica, rara vez el eliminan por completo
las ineficiencias™ (2011: 642)

Para Bowles hay dos tipos de asimetria la estratégica y la de informacion. La primera se
da cuando el principal (empleador) tiene la ventaja de realizar acciones que beneficien al
agente, como el salario. El segundo tipo es cuando el empleado tiene informacién privada
que potencialmente puede afectar el beneficio del principal (2010: 22). Ademas sefiala
que para que exista este problema “debe existir un conflicto de intereses acerca de algin
aspecto del intercambio y ademas este conflicto no puede ser resuelto mediante la realizacion de
un contrato realizable sin costo de transaccion” (2010: 24). Entonces, cuando mas simétrica y
perfecta sea la informacion y cuando tiendan a cumplirse los contratos estipulados, menor

sera el costo de transaccion (Leon 2000: 57).

A partir de esta asimetria de informacion aparecen dos problemas relacionados, el

primero es el de riesgo moral y el segundo se denomina problema de seleccion adversa.

33

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

La diferencia entre ambos es que en el de “seleccion adversa el agente tiene informacion
privada antes de firmar un contrato con el principal: y en el de riesgo moral, el agente obtiene
informacion privada después” (Nicholson y Snyder 2011: 655). Cabe resaltar que la
complejidad se encuentra en que el agente tiene interés o motivos marcados para ocultar

informacion clave al principal (Guerrien 1998: 104).

Seleccién adversa

Como se sefial6 arriba, en este modelo es el agente quien cuenta con informacion privada
sobre una caracteristica innata antes de firmar el contrato, lo cual lo coloca en una mejor
posicion frente al principal. Para Nicholson y Snyder, la seleccion adversa afecta la
eficiencia de los mercados pues los principales sacrifican eficiencia al producir menos;

sin embargo, extraen un excedente de algunos tipos de agentes (2011: 655).

El autor define dos aplicaciones de este modelo. La primera es el caso de una empresa
monopolica como principal y un cliente como agente. En este caso, hay dos tipos de

2 que difieren en cuénto valoran el bien,

clientes los de “tipo alto” y los de “tipo bajo
pero estas valoraciones no son visibles para el principal asi que ofrece una gama de
productos. Estos productos son entendidos como paquetes definidos armados por el
principal y que los agentes eligen seglin su conveniencia. Estos varian segin tamafio,
precio y contenido. Un ejemplo es de un ticket aéreo, cuyo paquete implica que su calidad
varie segun la clase del ticket; es decir, primera clase o turista que a su vez implican
diferentes tipos de asientos y diferentes tipos de bebidas y snacks. EIl agente tiene que

elegir uno de estos paquetes definidos (Nicholson y Snyder 2011: 655 — 657).

La segunda aplicacion esta definida dentro de la industria de seguros y el problema reside
en que “los seguros tienden a atraer a mas consumidores mas arriesgados porque es mas valioso
para ellos, a pesar de que sea mas caro para ellos” (Nicholson y Snyder 2011: 664). Esta
asimetria también se conoce como de atributos ocultos, Bowles sefiala que “las personas
gue saben que estan enfermas compraran mas seguros de salud que las que saben que estan bien”
(2010: 23).

%8 Nicholson y Snyder los llaman “high” type y “low” type para diferenciar los agentes que consiguen distinto nivel de ganancia de de
un determinado contrato (2011: 655). Cabe sefialar que los agentes de “high” type pretenden ser de “low” type para poder ganar mayor
excedente. (2011: 676)
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Posteriormente, el modelo de Nicholson y Snyder introduce el modelo de riesgo moral y
seleccion adversa a un plan competitivo que incluye més de dos agentes, esto trae como
consecuencia (2011: 665):

e EIl problema de riesgo moral puede incrementarse a medida que ingresan mas
actores pues los agentes podrian aminorar el ritmo de trabajo y depender de los
esfuerzos de los demas.

e En equipos grandes es complicado determinar la cantidad de trabajo individual,
factor que podria llevar a todos a holgazanear.

e En un contexto de mayor cantidad de agentes y una produccion menor a la
demandada la seleccion adversa se manifiesta como una subasta en la que los

agentes pujan para no perder su opcion de compra.

Riesgo moral29

Nicholson y Snyder ejemplifican este modelo en una relacion accionista-gerente, en la
que el accionista es el principal y el gerente el agente. Sefialan los siguientes puntos
principales (2011: 645, 655):

e La accion del gerente es inobservable ya que monitorearla permanentemente es
demasiado caro para el accionista; y el problema reside en que el gerente puede
incrementar las utilidades de la empresa si trabaja con mayor ahinco, pero los
accionistas no pueden observar su esfuerzo y por tanto no puede especificarse
dicho esfuerzo en un contrato.

e El principal comparte informacién con el agente en la contratacion para disefiar un
contrato que extraiga el excedente del agente. Sin embargo, el gerente trabaja a
favor de sus intereses y no de los intereses de los accionistas. Por lo que su
productividad depende de la estructura detallada de su remuneracion.

e EIl problema de agente principal se enmarca como un comportamiento natural de

maximizacion de los beneficios por parte de las organizaciones y de los agentes.

29« la ‘moralidad’ se refiere al grado de conciencia de cada uno para el cumplimiento del contrato” (Guerrien 1998: 103)”. Para

Bowles “el término viene de la industria aseguradora y expresa la preocupacion de que los asegurados puedan tomar
mas riesgos al contar con un seguro” (2010: 23-24).
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Para el caso de la industria de seguros, la asimetria de informacidn es para el asegurado y
no del asegurador pues el primero tiene la opcion moral de comprar mas seguros
dependiendo de su salud. Entonces “expresa la preocupacion [el asegurador] de que los

asegurados puedan tomar mas riesgos al contar con un seguro” (Bowles 2010: 23).
Finalmente, para el caso de las compras de bienes o servicios, Araya sefiala que:

Hay riesgo moral cuando la entidad no puede vigilar variables endégenas tales como
el esfuerzo que reduce el costo por parte de empresas a quienes se adjudica contratos
basados en el reembolso de costo. Hay seleccion adversa cuando la firma tiene mas
informacién que el adquirente sobre algunas variables exdgenas, tales como las
posibilidades tecnoldgicas. Dado que las entidades de compra estan conformadas por
agentes de distintos origenes (lo que incluye tanto a politicos como electores), las
metas del responsable de las compras y sus electores pueden diferir, debiendo
incentivarse a los primeros para poner en practica las metas del Gltimo (2006: 39).

Debe quedar claro que si la informacion es asimétrica, el intercambio sera desigual y
socialmente ineficiente, esto porque el agente que maneja el mayor volumen y mejor
informacion sacard ventaja con respecto al otro agente (Leon 2000: 57). Finalmente,
Bowles sefiala en la tabla donde da ejemplos de la relacion principal agente que para el
caso de la compra de bienes el aspecto no contratable es la calidad del producto y la
ejecucion endogena, es decir la accién implicita consecuente es la renovacion contingente

por parte del comprador(2010: 26). (Ver

Anexo 2: Tabla de situaciones de Principal — Agente)

3.2 ¢Qué compra el Estado?

Siendo el Estado uno de los mas grandes compradores, su proceso de compras €s
fundamental para que realice sus funciones y cumpla sus objetivos de manera eficiente y
eficaz. Como sefiala Ballou (2004: 7) “el proceso de compras involucra la adquisicion de
materias primas, suministros y componentes para la organizacién”. Esto aplica para cualquier
organizacion, incluyendo las estatales. La funcién de compras para el Estado, de la cual
se hablé arriba, es definida mediante normas y procesos reglamentarios y es regida por
los principios de oportunidad, eficiencia y eficacia. Su definicion global, segin Ulloa, es:

“todas las adquisiciones de bienes, servicios e infraestructura, demandadas por los gobiernos para
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su uso propio (i.e., no para reventa), para la provision de bienes publicos (v.g. infraestructura) o

financiadas con recursos pablicos3°” (2006: 8).
Las compras publicas usualmente se clasifican en tres categorias (Arrowsmith, 2010):

e Bienes (suministros o productos).- son desde productos simples como muebles de
oficina hasta productos muy complejos, como los misiles guiados

e Obras (construccién).- por ejemplo construccién de carreteras, puentes y edificios
publicos

e Servicios.- Incluye servicios operativos como mantenimiento de edificios del
gobierno o limpieza de las carreteras, servicios profesionales, tales como los
relacionados con la construccion (arquitectura e ingenieria), juridicos y de

consultoria

Como se dijo arriba, el Estado genera valor publico a través de las politicas publicas, por
lo que necesita abastecerse con los insumos necesarios a fin de tener la capacidad para
proveer bienestar a la sociedad. Por tal motivo adquiere servicios, bienes, obras civiles*! y

consultorias. De tal forma el proceso de compra va de la siguiente forma segun PNUD:

La adquisicion de bienes, servicios y/u obras civiles es un proceso que abarca desde
la identificacion de las necesidades, seleccion de modalidad de compra, preparacion
y acuerdo del contrato, y todas las fases de la administracion del contrato, hasta el
final de los servicios contractuales o de la vida dtil del bien (activo). De la estrategia
de adquisiciones dependerd, en buena parte, el logro de los resultados del proyecto y
su oportuna conclusion (2008: 1).

Finalmente, cabe sefialar que el objetivo de las compras debe estar ligado al logro de la
mejor compra, es decir, conseguir el mejor valor (lo que no siempre se traduce en el
menor costo). Para McCue ese debe ser el objetivo de los funcionarios involucrados en
las compras a pesar de “las presiones, la incertidumbre, los objetivos de competencia y
responsabilidad publica que entrafia equilibrar los costos y los riesgos” (2001: 94). De esta
manera los clientes internos y externos que reciban los bienes, servicios y/u obras estaran

satisfechos. Para lograr esto el funcionario debe considerar la tecnologia, la diversidad de

% Nota del autor: No considera adquisiciones militares ni gastos en salario o beneficios a empleados ptblicos.

% Cabe resaltar que no todas las instituciones del Estado compran obras civiles pues no todas tienen como funcién proveer
infraestructura, es asi que en diversas guias y en literatura se incluye este tipo de adquisicién dentro de los bienes.
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productos, las consecuencias ambientales, la calidad, entre otros aspectos (McCue 2001:
72).

Mas adelante se veran los objetivos y principios segun los cuales se realizan las compras

publicas.

3.3 Cadena abastecimiento

Como sefiala McCue: “en la actualidad los funcionarios de compras confrontan rapidamente
tecnologias que emergen, el aumento de diversidad de productos y elecciones, cuestiones
ambientales y el creciente énfasis en calidad y mejor valor, ya no es solo comprar al menor
precio” (McCue 2001: 71), por lo que se deben considerar otros factores, como la
oportunidad, la eficiencia y la eficacia en las compras.

Como cualquier organizacion, las del sector publico realizan procesos correspondientes a
la gestion logistica para poder cumplir sus objetivos y atender a sus clientes internos y
externos teniendo en cuenta los principios mencionados. Es asi que se aplica la siguiente

definicion de logistica:

Enfoque que permite la gestion de una organizacion a partir del estudio del flujo
material, el flujo informativo y el flujo financiero que a él se asocia desde los
suministradores hasta los clientes; tomando como objeto entregar el producto en el
momento preciso, la cantidad deseada, en las condiciones requeridas, todo esto bajo
el menor costo posible (Hernandez S/A: 21)%.

De esa definicidn resalta la entrega de producto oportunamente, en la cantidad deseada,
bajo las condiciones requeridas con el menor costo posible, a fin de satisfacer el
requerimiento del cliente interno o externo. Cabe sefialar que “el verdadero valor de la
logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar” (Ballou 2004: 9),
ademas que “los productos y servicios no tienen valor a menos que estén en posesion de los

clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos” (Ballou 2004: 13)

En el sector pablico, es necesario realizar la compra con oportunidad para garantizar el
flujo de procesos y ejecucién de actividades de las entidades y programas del Estado.

Esto quiere decir: conseguir los bienes y/o servicios cuando estos se necesitan, lo cual se

*2 Subrayados propios.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

debe reflejar en la cadena de abastecimiento de la entidad evitando caer en sobre o
subabastecimiento. Para lograr lo anterior se emplea la herramienta de cadena de
abastecimiento, la cual es “la red de proveedores, fabricantes y distribuidores responsables de
fabricar y proveer productos terminados al mercado, es decir a los consumidores finales”
(Veladsquez 2003: 69). A su vez Christopher sefiala que la cadena: “es una red de
organizaciones involucradas, a través de vinculos arriba y abajo, en los diferentes procesos y
actividades que generan valor en forma de productos de servicios en manos del consumidor final”
(2011: 13).

llustracion 7: Gestion del proceso logistico

Flujo de material

Proveedores [€> Compras > Operaciones > Distribucion (—b Clientes

Flujo de requerimiento de informacion

Christopher (2011)

El insumo se recibe del proveedor y entra a las operaciones internas de la organizacion
que después se distribuye la distribucion hacia los clientes. Cabe sefialar la presencia de
las actividades de soporte que son tecnologia de la informacion, comunicaciones, finanzas
y recursos humanos. Por otro lado, el tiempo que a una organizacion le toma desde que
tiene contacto con el proveedor, hasta que le entrega el bien o servicio al cliente depende
de la eficiencia en el uso de recursos internos y de sus procesos. En la mayoria de
situaciones la relacion entre el grado de los procesos largos y repetitivos es directa con los
costos en los que incurre la organizacion. Al estar enfocada al cliente, busca darle un
“mayor nivel de servicio, sirviéndole lo que pide en unos plazos de entrega bajos, con calidad y a
bajo precio, y esto solo se puede lograr con la gestion eficiente de los flujos de materiales y de la

informacion a través de toda la cadena de suministro” (Anetcom S/A: 69).
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Por lo tanto queda claro que “una exitosa cadena de suministros entrega al cliente final el
producto apropiado, en el lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor
costo posible” (Velasquez 2003: 69). Por lo que esto es también un objetivo de las
entidades estatales.

Por otro lado, los procesos representan un costo para las entidades, y uno de sus objetivos
en este aspecto es reducir los costos sin perder la calidad en el servicio, la oportunidad,
eficacia y eficiencia. En la siguiente ilustracion se resalta la secuencia marcada en la
ilustracion anterior de: Compras — Operaciones/ Almacenamiento — Distribucion, los

cuales presentan los siguientes costos generales y dependeran del tipo de organizacion.

lustracion 8: Costos involucrados en la secuencia logistica Compras — Operaciones/
Almacenamiento — Distribucion

Operaciones/ L
Compras Alrr?acen AR Distribucion
«Costos en la elaboracion « Costos de manipulaciény « Costos de manipulaciény
del pedido inicial almacenaje almacenaje
« Costos de emision o de + Costos de mantener un » Costos de transporte
obtencidn de un pedido inventario « Costos de mantener el
+ Costos administrativos « Costos de conservacion inventario
asociados a lo anterior « Pérdidas por deterioros o « Gastos de gestion de
+ Costos de recepcion dafos accidentales ventas
« Costos de transporte « Pérdidas por deterioros o « Pérdidas por ventas no
« Costos de inventario en raterismos realizadas Yy disminucién de
transito « Pérdidas por obsolescencia imagen
«Costos de expedicion. « Costos de seguros e + Costos administrativos de
impuestos distribucion
» Costos por controlar el
inventario
Hernandez S/A

En el sector publico “el sacrificio de la eficiencia por la transparencia, aumenta el desperdicio
publico en su gestién de aprovisionamiento, incrementando los costos de transaccion que debe
asumir, y también los que deben enfrentar quienes quieren venderle, prestarle un servicio o

construirle una obra al Estado” (Suarez y Laguado 2007: 6). Es asi que la eficiencia va
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relacionada con procesos mas simples en las compras publicas y con la cantidad de

proveedores con interés en trabajar con el Estado prestando servicios o vendiendo.

Entonces, al ser las compras publicas uno de los principales instrumentos que tiene el
Estado para convertir el presupuesto aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras y
servicios para el cumplimiento de sus objetivos y su mision institucional que decanten en
una mejor calidad en la provisién de adecuados servicios publicos a la comunidad (L6pez
2012: 20). Esto se debe reflejar en la cadena de abastecimiento de la entidad.

3.4 Las etapas en las compras publicas

Las compras publicas estan ligadas a la estrategia pues el proceso parte de la planificacion
hasta la ejecucion del contrato y la evaluacion posterior. Es asi que se busca asegurar la
eficacia, eficiencia y oportunidad en una compra, a fin de cumplir los objetivos. Es asi
qgue “una orden de compra satisfecha oportunamente y con las normas de calidad solicitadas
permitira a los organismos publicos una buena productividad (eficiencia) asi como un
cumplimiento de los objetivos previstos, obteniendo la satisfaccion de las necesidades publicas
(eficacia)” (FACES 2004:16).

La ejecucion se basa en una estrategia que parte de tener los recursos necesarios, para
que en base a su uso y gestion se puedan lograr las salidas esperadas de los procesos para
los clientes, ya sean internos o externos; y a su vez producir resultados, los cuales tendran

impacto en el cumplimiento del objetivo principal para el cual se establecio la estrategia.

En el proceso de compras aparecen cuatro etapas continuas: la programacion y los actos
preparatorios, la seleccién, la ejecucidn contractual y la evaluacién del proceso. McCue

las presenta un modelo de compras publicas de la siguiente forma.
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lustracion 9: Modelo de compras publicas

Evaluaciondel
proceso de
compra

Planeamiento
de las compras

Implementacion
de compras
(ejecucion

contractual) ﬁ - (Seleccion)

McCue (2001)

Formalizacion
de las compras

A continuacion se presentan dichas etapas.

3.4.1 Laprogramacion y los actos preparatorios

El encadenamiento estratégico y operativo en el proceso de compra de las entidades se
enmarca en un contexto de multiples actores e intereses que plantean desafios para su

implementacidn practica, Sotelo menciona que:

La Planificacion Operativa y el Presupuesto enfrentan desafios propios del campo de
la implementacion, con apremios diferentes y reglas de juego distintas. Incluso, aun
cuando en muchos casos un buen namero de actores intervinientes pudieran ser los
mismos que en las primeras etapas del ciclo, el juego que se juega es otro y sus
resultados hasta pueden contradecir los consensos previos (2008: 3).

Esto implica que en el proceso de planificacion del sector publico se determinan los
requerimientos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades, y los
calendariza. La calendarizacion quiere decir que se arma un cronograma de necesidades
que traduce en el momento en el que se van a necesitar los bienes y servicios para lograr
el cumplimiento de los objetivos. Entonces las compras que se realicen deben ser acordes
a dicho cronograma y si lo son, entonces son oportunas. Por otro lado, se realiza un
proceso de negociacion o vinculo con los actores involucrados en la politica asi como los
proveedores de insumos. En una mirada de procesos, el proveedor es un actor

trascendental en la generacion de productos y resultados. Esto incluye otro factor
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importante, la transaccion. Estos dos factores importantes permiten responder a la
pregunta del qué es la programacion de compras. Rolleri propone una definicion que toma
en cuenta los actores del entorno: “Planificar las compras implica definir qué, cuénto y el
momento de necesidad de un bien o servicio, identificar potenciales proveedores. Implica
desarrollar un plan estratégico (estableciendo objetivos y prioridades) que permite guiar, controlar

y transparentar los gastos de la organizacion” (2006: 8).

El autor no limita la gestion de las contrataciones a un solo elemento e incluye como una
herramienta de transparencia la priorizacién de las compras dentro del plan estratégico.
Menciona que es indispensable la discriminacién entre compras que requieran particular
atencion y las rutinarias, es decir, las que se realizan con frecuencia: “Asi, las compras que
se hacen con mayor frecuencia y las de menor impacto en el desempefio financiero se pueden
considerar rutinarias, empleando procedimientos estandares y simplificados para estos” (Rolleri
2006: 8). Sugiere ademas, que se analice la importancia estratégica de dicha compra para
la organizacion y la composicion del mercado de proveedores. De esta forma las compras
méas costosas y que se realizan con menor frecuencia podran tener la atencion que

requieren.

En la misma linea, McCue sefiala que la integridad del proceso de compras es
responsabilidad de una buena planificacion puesto que debe asegurar que las
especificaciones sean abiertas y conduzcan a la competencia efectiva (2001: 79). Es asi
que en la planificacion, ademas de establecer las necesidades de las entidades acorde a los
objetivos se debe garantizar la competencia, es decir se debe conocer el mercado y por

tanto a los proveedores que lo componen.

Por su lado, el Gobierno de Gales sefiala que la importancia de la planificacion esta en
que es un “medio para documentar y comunicar sus adquisiciones de direccion, las
estrategias, los procesos y procedimientos para el personal. También sirve como punto de
referencia contra el cual se puede avanzar en las metas de contratacion medidas” (2002:
2). De esta forma brinda una vision general de direccion estratégica de las contrataciones.

Asimismo sefiala que la planificacion ayuda a las entidades a lograr (2002: 1):

e Mejor alineacion de las estrategias de contratacion con las estrategias de

prestacion de servicios de agencia;
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e mejorar la ventaja de compras;

e mejor value for Money;

e mejor planificacion y gestion de riesgos;

e contrataciones mas eficientes;

e innovaciones en los procesos de compra y en la gestion de contratos;

e mas oportunidades para la implementacion y el logro de los objetivos econdmicos,
sociales y ambientales y,

e asociaciones efectivas entre Estado y proveedores.

Igualmente ChileCompras establece que la planificacion de compras es un proceso que
trasciende la mirada de la logistica publica que actla de manera reactiva. La ve como una
practica de gestion que permite controlar el proceso de abastecimiento, analizar las
variaciones y mejorar el proceso de toma de decisiones (Direccidén de ChileCompras S/A:
4).

Por otro lado, el PNUD (2007: 108) establece cuatro puntos importantes acerca de la

planificacion de las contrataciones para el caso de Argentina:

e El cuerpo legal vigente exige que cada entidad formule su programacion anual de
compras en base a sus funciones y actividades y a los créditos asignados por la
Ley de Presupuesto.

e La planificacion en el Estado permite evaluar los recursos necesarios Yy
usarlos de la mejor forma posible.

e La planificacion de compras permite racionalizar crecientemente los
procedimientos y someterlos a evaluacion.

e Finalmente, el contrato es el instrumento juridico para la ejecucién de la
planificacion y del presupuesto y para asegurar el cumplimiento de los fines del
Estado.

Segun la Direccion de ChileCompras (S/A: 5), el sistema de compras publicas chileno

menciona que la planificacion de compras publicas genera las siguientes ventajas:
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Tabla 3: Ventajas de la planificacion de compras

Factor Ventaja

Precio Se agrega demanda, factor que permite compras en mayor volumen
mejorando la calidad, entrega, servicio post venta, etc. Ademas, se mejora
la capacidad de negociacion al atraer a mas proveedores a los procesos.

Menores costos La mayor demanda genera menor necesidad de procesos de compra, menor
administrativos cantidad de tramites, menos érdenes de compra, y menos coordinaciones
ya sean presenciales o electrénicas.

Compras oportunas Es decir, tener lo que se necesita cuando es necesitado, no antes ni
después.

Adecuada distribucion Al elaborar el cronograma de los procesos de manera adecuada, es posible
de carga de trabajo evitar momentos de sobrecarga laboral y asi mejorar el clima laboral.

Resolver situaciones de La planificacion permite analizar la estacionalidad de las compras,

crisis variacion de las mismas y brindarles la atencién adecuada, dando espacio a
los funcionarios para atender verdaderas situaciones urgentes que
responden a situaciones de fuerza mayor.

Elaboracion propia sobre la base de Direccion de ChileCompras

Estas ventajas aplican a los bienes y servicios que se requieran comprar individualmente,
pero la planificacion de un proyecto difiere de los objetivos institucionales. Es la misma
idea pero se deben considerar otros factores, como es el tiempo de entrega o la prioridad
de compra de algunos bienes con respecto a otros. Por eso el PNUD establece algunas de
los factores principales que deben tomarse en cuenta al momento de planificar las

compras.
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lustracion 10: Planificacion de las Adquisiciones

Unidad Solicitante

siss 5 5y Enviar el Plan de
Proceso de DesarrollarunPlan de Adquisiciones conforme a los siguientes criterios Adquisiciones a
programacion (Proyectos, obras, servicios) e ——

¥

v'Relaciones entrelos insumos y los demas componentes del programa
¥ Costos estimados (presupuesto)

v'Fuente de los fondos (disponibilidad del presupuesto)

v'Fechay lugar de entrega

v'Método de adquisicion

v'Preparacién y suministro de descripciones apropiadas de las compras
v'Contratos alargo plazo aplicables

v Criterios de evaluacién

vTustificacion de las adquisiciones no competitivas (de ser aplicable)

PNUD (S/A)

Finalmente, como se ve en el grafico del PNUD, los componentes principales para la
programacion de compras tanto a nivel de productos, obras o servicios se concentran en
tener un costo estimado, una fuente de fondos, una estimacion de fechas y lugares para
los procesos, una justificacion para la compra y, finalmente, criterios de evaluacién que

permitan determinar la calidad y la eficacia del proceso de compra.

Entonces, la planificacion y programacion de compras publicas responden a un plan
estratégico de la entidad, el cual contiene los objetivos a cumplir en un periodo de tiempo.
Ademas es necesario identificar los bienes y servicios a necesitar, su cantidad y en qué
momento se necesitaran. De lo contrario la puesta en marcha de los servicios, obras u

otros se vera afectada al no contar con los implementos requeridos a tiempo.

3.4.2 Laseleccion

El proceso de seleccion responde a la pregunta de quién abastece al Estado. Las entidades
publicas realizan una evaluacién de las propuestas del mercado antes de seleccionar al

proveedor adecuado con el cual firmara el contrato.

Para Bajari, McMillan y Tadelis hay cuatro modalidades de seleccion de proveedores. La

primera conocida como open competitive bidding, en la que se convoca publicamente y
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cualquier postor puede participar mientras tenga una garantia de cumplimiento. La
siguiente es invited bidders que es una modalidad similar a la competitiva sin embargo los
proveedores son invitados y solo ellos reciben las informacién sobre el contrato y estan
permitidos de ofertar. La tercera es la pre qualified bidding la cual permite una
participacion abierta con el requisito de una evaluacién previa sobre su capacidad para
ofertar. Finalmente estd la “negociacion” en la que el comprador deja de lado la
competencia la subasta y analiza todas las ofertas tomando al proveedor directamente
(2006: 7).

Sin embargo, estos procesos tienen determinados objetivos y principios que se rigen con

la finalidad de hacer las compras eficaces y eficientes.

Para el Gobierno de Nueva Zelanda, es necesario que la seleccion del proveedor se base
en el proceso, la metodologia especificada en la etapa de planificacion compras, dando
igualdad de acceso a la informacién a los proveedores Ademas da como lineamiento que
el partir de la evaluacion se debe determinar al mejor proveedor en base a la informacion
contenida en la oferta. La evaluacion debera tener en cuenta las competencias del

proveedor, su capacidad y la rentabilidad durante la ejecucion de la compra (2011: 66).

Los criterios usualmente usados para la seleccion de proveedores son los econémicos y de
calidad; y cuando dos productos retnan las mismas condiciones econdémicas o de calidad

se elegira al que complemente mejor el segundo criterio (McGraw-Hill S/A: 25).

Tabla 4: Criterios de seleccion de proveedores

Criterios econdmicos La seleccion se realiza teniendo en cuenta el precio de los articulos, los
descuentos comerciales, el pago de los gastos ocasionados (transporte,
embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por volumen de
compra (rappels) y los plazos de pago. Se elegira el proveedor cuyo
precio final sea més bajo.

Criterios de calidad Este criterio se utiliza cuando lo que prima en la empresa es conseguir un
producto de una determinada calidad, que no tiene que ser necesariamente
la mejor, sino la que interese al comprador en ese momento. También
cuando el producto tiene que responder a unas caracteristicas técnicas
determinadas.

McGraw-Hill S/A
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Finalmente, para Suérez y Laguado, el caracter publico de este proceso obliga al Estado a
mantener la transparencia del mismo ya que debe cefiirse a los criterios de evaluacion que
establecio, a fin de asegurar la competencia en el proceso e igualdad de trato a todos los
postores. Ademas se debe considerar que la reglamentacion en torno a este proceso es una
forma de asegurar que los recursos publicos sean ejecutados con probidad y
razonabilidad, protegiendo asi el dinero de los contribuyentes y elevando cortapisas ante

los intereses privados de los funcionarios ejecutores (2007: 12).
Esta etapa concluye en la firma del contrato con el proveedor adjudicado.

Entonces, el proceso de seleccién es el proceso mediante el cual se elige al mejor postor,
segun los criterios de evaluacion propios del gobierno y que su oferta sea acorde a la
necesidad que se quiere cubrir. Por otro lado, al ser un proceso publico, las reglas de
transparencia e igualdad de trato a los proveedores deben mantenerse a fin de evitar la

corrupcion y poder realizar la rendicidn de cuentas a la poblacién.

3.4.3 Laejecucion contractual

En esta etapa, el proveedor se encuentra proveyendo el servicio u obra, por lo que la
ejecucion contractual es una etapa en la que es necesario constante de supervision del

contrato firmado.

Acorde con Bajari y Tadeli todos los procesos de compra en el sector publico cuentan con
costos de transaccion, resultados de la negociacion entre dos organizaciones, ademas,
enmarca dicha transaccion en un modelo de informacion asimétrica ex ante y con un
problema de riesgo moral. Esto como resultado de que el vendedor conoce informacion
que el comprador no (2001: 387), como se menciono antes. Acorde con los autores, estas
dos fallas de asignacién en el mercado tienden a ser mitigadas por las entidades a través
de los contratos. Sin embargo, cada modalidad de contrato tiene sus particularidades,
ventajas y desventajas que afectaran no solo el proceso de seleccion del proveedor sino

también la gestion del contrato y la supervision.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Entonces, cabe sefalar que “para que un contrato sea realizable y un tercero lo pueda hacer
respetar no es sélo que la informacion relevante sea conocida, sino también que la informacion
sea verificable, es decir, que sea admisible en las cortes o alguna otra instancia capaz de hacer
cumplir sus términos” (Bowles 2010: 23). Esto quiere decir que se busca eliminar las
asimetrias de informacion entre el principal y agente del contrato, de manera que “cuando
los contratos son completos hay muy poca razén econdmica para preocuparse por la formacion

psicolégica o los compromisos morales del compafiero de intercambio” (Bowles 2010: 33).

La gestion de contratos es muy variada segin el marco legal de cada pais y la
complejidad de los proyectos o contratacion de bienes o servicios. Estos factores abren un
espectro de mecanismos de contratacion que las entidades publicas pueden emplear
dependiendo de la cantidad de riesgo que deciden asumir. Asimismo, hay una relacion
entre el grado de complejidad y el mecanismo empleado por las entidades publicas para
mitigar las fallas de mercado. Estas buscan reducir los costos transaccion dandole al
proveedor la capacidad de gestionar los cambios en los requerimientos®, y el riesgo para
el caso de los proyectos complejos siendo lo contrario para los bienes simples en los que
se establece el precio antes de contratar a los proveedores (Bajari y Tadeli 2001: 388).

Una vez realizada la firma del contrato se debe establecer la supervision mencionada. Por
este motivo, para el PNUD (S/A), el monitoreo del rendimiento permite al gobierno local
asegurarse que los servicios entregados por el proveedor sean consistentes con el
contrato; ademas, propone que mientras mas actividades requiera la actividad, mas
sofisticados seran los incentivos para fomentar las acciones eficientes del proveedor. Sin

embargo, también se pueden presentar problemas contractuales (PNUD S/A), estos son:

e La existencia de circunstancias en las que el sector privador no cumple con las
condiciones del contrato.
e Cambio de circunstancias desde la firma del contrato, esto da pase a la necesidad

de una renegociacion.

% Bajari y Tadeli (2001) Se refieren a los cambios no previstos en los bienes o servicios implican mayores costos, ademas afirman que
los proyectos o servicios de mayor complejidad implican una mayor cantidad de cambios debido a la magnitud y cantidad de las

actividades necesarias; por el contrario, los bienes de menor complejidad implican menor cantidad de cambios.
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Ante esto, es necesario esclarecer algunas pautas para la supervision de contratos. CEPAL

propone que la supervision requiere de las siguientes funciones minimas (200?: 6-7):

e Inspeccion regular de las condiciones

e Programacion de actividades

e Supervision de trabajos y sus resultados
e Disposicién de pagos

e Capacitacion en el puesto de trabajo

Ademas sefiala que esta es una etapa de aseguramiento de la calidad y evaluacién del Estado
tomando como ejemplo la supervision de contratos sobre mantenimiento de redes viales.
Asimismo, establece tres aspectos de analisis, el contratista como responsable, el
organismo como supervisor y las sanciones por incumplimiento (CEPAL 200?: 7).
Entonces, la primera linea de aseguramiento de calidad es el mismo contratista, que
deberia serlo sin ser necesariamente requerido. Conviene que el contratista sea obligado a
usar un sistema de autocontrol de gestion y resultados, lo cual lo vincula mejor con la

tarea e incrementa su grado de compromiso (CEPAL 2007?: 8).

De la misma manera propone que “la responsabilidad primaria del contratista no exime al
mandante [contratante] (...), de verificar el estado de las vias mediante personal propio o
consultores. A fin de evitar arbitrariedades, el contrato debe incluir una forma clara y objetiva de

efectuar la evaluacion del cumplimiento de las caracteristicas exigibles de las vias” (CEPAL

200?: 7).
Junto a eso, se proponen requisitos basicos para el proceso de evaluacion, esos son:

e Una metodologia precisa acerca de la forma, el lugar y la frecuencia de la
evaluacion del estado de la ejecucion.
e Pautas para identificar y clasificar los defectos que inciden en el estado de la ruta,

a fin de reconocerlos de manera eficaz.
Para lograr esto, CEPAL propone dos tipos de inspeccion (200?: 8):

e Inspeccion habitual, que consiste en la revision de cualquier momento y en

cualquier lugar. Las deficiencias detectadas deberian corregirse dentro de plazos
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breves establecidos en el contrato. Obviamente su cumplimiento debe ser
verificado.
e Inspeccion periddica para fines de pago, junto a un sistema normado para la

evaluacion.

El siguiente aspecto a considerar son las sanciones, ya que es ilusorio pensar que se
cumplird el contrato a la perfeccion. Por tal motivo, es necesario contar con mecanismos
que permitan sancionar los incumplimientos; dichas sanciones pueden ser multas o
descuentos por incumplimiento. Sin embargo, es posible establecer anti-incentivos como

registros de incumplimiento de contrato, que actlian como antecedente en otros procesos.

3.4.4 Evaluacion del proceso de compra

El proceso evaluativo de las contrataciones publicas se da en distintos niveles, el primero
es intra institucional producto del seguimiento natural de la gestion a las actividades de
soporte. Como menciona Medina Giopp, la contratacion de bienes y/o servicios por parte
del gobierno es un proceso gerencial de caracter transversal, como lo es también el
proceso presupuestario o de gestion de recursos humanos o el de gestion de la
informacion (S/A: 11).

Por otro lado, se encuentran evaluaciones de corte sistémico al interior de los paises como
es el caso de las evaluaciones de los Organismos Supervisores de los sistemas de
abastecimiento. Junto a esto, se encuentran las evaluaciones internacionales, basadas en

metodologias predisefiadas, como es el caso del OECD.

Con respecto al disefio de la metodologia de evaluacion del OECD, el Banco Mundial
retird su adherencia a dicha metodologia en el 2006, con la intencion de desarrollar una
nueva propuesta basada en varios elementos clave, las cuales seran puestas a prueba en

pruebas piloto que consideran (2006):

e Evaluaciones organizadas por el Banco de las fortalezas y debilidades a nivel de

los paises y de los proyectos, a partir de la adaptacion de la herramienta
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comparativa del CAD/OCDE de 2006 al marco de adopcion de decisiones del
Banco.

e Determinacion del riesgo global para el proyecto, incluidos los riesgos especificos
de cada proyecto, como los vinculados al organismo de ejecucion y los riesgos a
nivel de cada pais, y aspectos fundamentales como plataformas aceptables de
contratacion electronica.

e Determinacion de la equivalencia y la aceptabilidad, que analiza en qué medida el
sistema de contrataciones logra los objetivos de las Normas del Banco sobre

contrataciones y para la seleccién de consultores.®

Siguiendo a Medina Giopp, el proceso evaluativo de las contrataciones toma en cuentas
todas las etapas. Ademas, la identificacion del proceso de contratacion, sus etapas y
principales productos y subproductos facilita las acciones para su seguimiento y mejora
(S/A: 11).

De la misma manera, Giopp muestra que el ciclo de contratacion contiene dentro de si,
distintos niveles de carga o intensidad de trabajo. Es asi que sefiala que la fase que
requiere mayor intensidad de actividades de supervision y administracion, es la gestion
contractual (S.A: 12).

% Adaptado de: “Los sistemas nacionales en materia de contratacion” del Grupo Banco Mundial.
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.. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

Medina Giopp — CLAD (S/A)

La ilustracion muestra de la intensidad de actividades dentro de los sistemas de
contratacion vinculada con el monitoreo y evaluacion de las contrataciones, segin sus
etapas. Junto a esto, Giopp sefiala que la etapa de evaluacion de las contrataciones al
interior de las organizaciones es en la que se valora el grado de satisfaccion de las
necesidades, se identifican necesidades pendientes de satisfacer y se documentan
lecciones aprendidas; y que es ahi donde el resultado de lo contratado responde con
claridad a las preguntas clave que motivaron su contratacion; es decir, si se resuelve la
necesidad planteada (S/A: 19).

Por otro lado, establece algunas pautas especificas para la evaluacion (Medina S/A: 158-
159):
e Valoracion del grado de satisfaccion de las necesidades que dieron origen a los

Términos de Referencia y recolectar la opinion de areas técnicas.

e Valorar la participacion y coordinacién con diversos actores involucrados tales

como beneficiarios, oficinas de gobiernos, etc.
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e ldentificar las necesidades pendientes de satisfacer que pueden dar origen a

nuevos Términos de Referencia y procesos de contratacion.

e Aplicar indicadores de gestion y de evaluacion al resultado final. Los indicadores
de gestion son referidos a los tiempos para llevar adelante la contratacion, la
pertinencia en nimero y calidad de las ofertas recibidas, el costo del proceso de

contratacion, etc.

e En relacion al proceso y sus resultados es importante conocer si hubo
impugnaciones, necesidad de activar instancias de resolucion de conflictos, o si la

modalidad empleada fue la méas efectiva, entre otros aspectos.

Asimismo, las evaluaciones a nivel sistémico e internacional se realizan tomando en
cuenta parametros establecidos. Es el caso de la metodologia de Evaluacion OECD -
Methodology for Assessing Procurement Systems (MAPS).

Como menciona el OECD, la metodologia disefiada se presenta como una herramienta
comun que los paises en desarrollo y las entidades de cooperacion pueden utilizar para
evaluar la calidad y efectividad de los sistemas de abastecimiento. Dicha metodologia
propone como objetivo de largo plazo que los paises mejoren sus sistemas de
abastecimiento y alcancen estandares internacionales para lograr efectividad en el uso de
los recursos publicos®® (2010: 2). Por otro lado, el OECD presenta pautas a considerar

sobre la aplicacion de la metodologia (2010: 3-4):

e A pesar de que los indicadores se disefiaron para una evaluacion del gobierno
central o nacional del sistema de abastecimiento, estos pueden ser adaptados para

Su uso en gobiernos sub nacionales o similares.

e La informacidn resultante de la evaluacion apoya el disefio de mejoras basadas en
las debilidades identificadas. De la misma manera, la informacion puede ser usada

para monitorear el éxito de las iniciativas de reforma.

* La metodologia OECD incluye una escala numérica con criterios definidos que puede proveer informacion cualitativa a los paises
que les puede permitir fortalecer sus sistemas de abastecimiento asi como identificar fortalezas y debilidades de los mismos.
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e Los indicadores no dan una figura completa del sistema de abastecimiento. Deben
ser analizados como una herramienta de diagndstico por los evaluadores. Por otro
lado, algunos indicadores son de compleja medicién por lo que se recomienda
medirlos a través de encuestas 0 entrevistas con participantes del sistema,
profesionales asociados y representantes de la sociedad civil. Junto a esto, es
necesario validar los resultados con los stakeholders vinculados al proceso.

En resumen es de esta etapa final del proceso de compras publicas que se extraen las
lecciones aprendidas. Ademas no solo se evaltua el performance del proveedor con
respecto al cumplimiento del contrato o de los entregables que realice, sino que también
se evalla el proceso en si proveyendo a la entidad estatal de mayor conocimiento y know

how al momento de hacer sus procesos de compras de manera mas efectiva.

3.5 Los mecanismos de contratacion clasicos

En esta seccidn se veran los mecanismos que existen para la contratacion de bienes y

servicios. Cabe sefialar que, tal como sefiala Ulloa:

Operar en el mercado publico es diferente a hacerlo en el mercado privado. Ademas
de los riesgos asociados a la incertidumbre en los procesos de licitacion, establecer
una relacion contractual con una agencia de gobierno tiene mayores costos de
transaccion y el mercado presenta costos de entrada. Como norma, los proveedores
deben inscribirse en registros, demostrar un historial de contratos que avale su
postulacién, conseguir la informacion necesaria (rara vez disponible en castellano),
informarse y cumplir los requisitos técnicos, demostrar acceso al sistema financiero y
experiencia, etc. (Ulloa 2006: 31)

3.5.1 Procedimientos clasicos

Acorde con la Organizacion Mundial de Comercio — OMC, el Acuerdo Plurilateral sobre
Contratacion Pablica — ACP es un acuerdo vinculante entre paises sobre temas de
contratacién. Aprobado por primera vez en 1994, entrando en vigencia en
1996.Posteriormente se ratific en el 2011 (OMC). Si bien su alcance es restringido en
tanto los productos a contratar, el acuerdo rige sobre los paises miembros de la OMC.

Segun Araya este acuerdo establece pautas para definir 4 puntos criticos de las
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contrataciones, sus principios, procedimientos, modalidades de contratacion y
cumplimiento (2006: 11). Dentro de los principios se establece el ambito de aplicacion,
estableciendo umbrales de precios y excepciones que excluyen algunos procesos, tratos
nacionales, principio de no discriminacion y normas que rigen las especificaciones
técnicas y compensaciones; los procedimientos analizan los principios y pautas que

acompanan las distintas etapas del proceso de contratacion (Araya 2006: 12)

Sin embargo, el principio mas importante resalta las modalidades de contratacion que
deben aplicarse. Araya describe sobre el ACP que se han establecido tres modalidades
estandar de contratacion, la Licitacion Pablica, la Licitacion Selectiva y la Licitacion
Restringida (Araya 2006: 16).

Tabla 5: Descripcion de las modalidades de contratacion del ACP

Modalidades de contratacion Descripcion del ACP

“Aquellas en que todos los proveedores interesados pueden presentar
ofertas. Estas constituyen la regla general dentro del Acuerdo, y por
lo tanto, deben ser preferidas a las demads modalidades de
contratacion.”

Licitaciones Publicas

“Aquellas en que pueden presentar ofertas aquellos proveedores a
quienes la entidad invite a hacerlo. En ellas se debe invitar a
participar al mayor ndmero de proveedores nacionales y de las demés
partes que sea compatible con el funcionamiento eficaz del sistema.
Las entidades seleccionaran de manera justa y no discriminatoria a
los proveedores que pueden participar en la licitacion y si existen
listas de proveedores calificados podran seleccionar de entre esas
listas.”

Licitaciones selectivas

“Aquellas en que la entidad licitante se pone en contacto con cada
proveedor por separado. (...) Solo proceden en la medida que no se
utilicen para evitar que la competencia sea la maxima posible y
siempre que no se constituyan en un medio de discriminacién contra
proveedores de otras Partes 0 en un mecanismo de proteccién a los
productores nacionales.”

Licitaciones restringidas

Elaboracion propia sobre la base de Araya (2006)

Un caso representativo sobre la aplicacion de los acuerdos de ACP es el Japdn, Acorde

con la Oficina Econdémica Y Comercial De Espafia — Tokio, para el 2009, las compras
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publicas de este pais representaban el 19.5% del PBI; por otro lado, las entidades sujetas
al ACP representa todo el gobierno central, 47 prefecturas (gobierno territorial), 12
ciudades designadas, etc. (Oficina Econdmica y Comercial de Espafia — Tokio 2012: 1).

En este contexto, del conjunto de licitaciones bajo ACP el 82.7% se realiz6 bajos
modalidad de Licitacion abierta, las licitaciones selectivas ascienden al 0.4% vy las de
licitante Unico alcanzan el 16.8% debido a licitaciones sobre propiedad intelectual o
patentes (Oficina Econdémica y Comercial de Espafia — Tokio 2012: 1).

3.5.2 Las compras corporativas

Las compras corporativas tienen como objetivo reducir los costos de transaccion y
aprovechar la economia de escala que surge al existir mas de una entidad contratante. En
esta modalidad de compras se juntan dos 0 mas entidades del Estado para adquirir y/o
contratar bienes y servicios “susceptibles de ser homogenizados” (OEI S/A: 1) mediante un

solo proceso de seleccion realizado por una sola entidad, que es la “encargada”.

Mediante esta forma de contratacion, segin Morén Urbina ““se promueve la agregacion de la
demanda de bienes y servicios homogéneos que las entidades de la administracion prevén
necesitar para un periodo de tiempo, para adquirirlas a través de una sola operacion conducida por
una sola entidad, con lo que se presume que por su posicion beneficiosa, de ser el principal

comprador en la economia obtendra diversas ventajas de precio y calidad” (Cordova 2012: 9).

Entonces, la principal caracteristica de este tipo de compras es la generacion de
economias de escala, las cuales son una excepcion a la forma regular de retornos
constantes a escala®®. Esta forma de retorno se dard cuando el costo medio de la
produccién a largo plazo tenga un comportamiento sistematicamente decreciente. Este
decrecimiento del costo medio en relacion al beneficio obtenido se observa de forma més
clara cuando los costos son fijos, ya que estos se vuelven costos hundidos que son

irrecuperables, se distribuyen en el total de produccion (Muller S/A: 1-3).

% |os retornos constantes a escala son los retornos generados cuando los aumentos en la cantidad de factores usados corresponde al
aumento porcentual igual de la produccidn.
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En el caso de las compras corporativas la economia de escala que se puede aprovechar
existe debido a una demanda agregada de las entidades que se juntan para efectuar la
compra. Esta demanda agregada es la que ayuda a reducir los costos de realizar la compra
considerablemente (Albano y Sparro 2010: 2). Los beneficios directos son: reduccion de
precios, lo cual es un atractivo para los posibles proveedores; ahorros en costos de
transaccion y preparacion de las bases para la adquisicion o contratacion; y combinacion
de habilidades y experiencias de las entidades y sus funcionarios. . En este ultimo caso,
las entidades pequefias se verdn beneficiadas por las capacidades en la compra de las
entidades grandes con las que se junten para realizar la compra corporativa (European
Commission 2008: 2).

Una vez que las entidades interesadas se juntan para efectuar la compra, segun el monto a
contratar se establecerd la modalidad de compra segun lo establecido en su
reglamentacién. Es asi que tienen la opcion de solicitar ofertas mediante invitacion a

licitar o por compras locales®” (PNUD 2008: 4).

Cabe sefalar que siempre se deben respetar los factores de éxito de las compras, ya sean
en compras corporativas o particulares. En la ilustracion se muestran dichos factores, los
cuales son: estandarizacion de los requerimientos, competencia en el mercado, la
modalidad de compra a emplear, la supervision al proceso y ejecucion en si. Ademas se
deben respetar los siguientes objetivos: Programacion de compras oportuna de bienes y
servicios necesarios para cumplir las metas institucionales, conseguir buena relacién
calidad/precio, mantener procesos rapidos y sencillos y asegurar la transparencia de los

procesos (Zavala 2006).

3.5.3 Subasta inversa

La modalidad de subasta inversa es en la que distintos postores presentan a un proceso de

seleccion por el cual una organizacion realiza la adquisicion de bienes comunes a través

3" para el 2008, el PNUD especifica cuatro métodos de solicitud de oferta segin el monto a comprar. Estos son:
a) Compras locales (< US$2,500)

b) Solicitud de Cotizacion (SDC) (= US$2,500 < US$100,000)

c) Solicitud de Propuesta (SDP) (> US$100,000), e

d) Invitacion a Licitar (IAL) (> US$100,000)
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de una oferta publica y en la que, el postor ganador sera aquel que ofrezca el menor
precio. El objetivo es conseguir el mejor precio, valor agregado y calidad de servicio, de
manera que es fundamental que existan varios postores que entren al proceso a fin de
mantener el principio de competencia. Asi, reciben ofertas de multiples proveedores con
la finalidad de lograr el objetivo mencionado (Interdonato 2008: 1).

En sintesis esta modalidad es aplicada cuando los bienes son comunes de manera que el
factor decisor es el precio. Para poder aplicar esta modalidad de compra, uso de la subasta

inversa se tiene que considerar que los:

...bienes y servicios comunes, aquellos respecto de los cuales existe mas de un
proveedor, tienen patrones de calidad y de desempefio objetivamente definidos por
caracteristicas o especificaciones usuales en el mercado o han sido estandarizados
como consecuencia de un proceso de homogenizacion llevado a cabo al interior del
Estado, de tal manera que el factor diferenciador entre ellos lo constituye el precio al
cual se transan (Gestion Publica y Desarrollo 2011: 11).

Sin embargo en esta modalidad aparece el problema de la informacion asimétrica
alrededor del proceso de compra. Esto es porque “el valor de un producto para un comprador
es el precio maximo que esta dispuesto a pagar, mientras que para un vendedor es el precio
minimo al que esta dispuesto a vender” (Brachet y Noyola 2011). Entonces los autores
presentan tres escenarios posibles, a partir de dicho supuesto. El primero es el
intercambio ineficiente, el cual sucede si lo que esta dispuesto a pagar el comprador es
menor al precio con el que la otra parte estd dispuesta a vender. Entonces no existe un

acuerdo de precios que garantice la compra.

El segundo escenario el es intercambio neutral, el cual es cuando ambas partes coinciden
en el precio de lo ofrecido y requerido, por lo que ambos se vuelven indiferentes en la
transaccion. Finalmente, el tercer escenario es el intercambio eficiente, el cual implica
gue ambas partes obtuvieron ganancia a partir de la realizacion de la transaccion (Brachet
y Noyola 2011).

En la imagen a continuacién, se muestra que tanto el proveedor perciben ganancias a
partir del precio de asignacion. De esta forma es que este es el escenario ideal para una

situacion de subasta inversa.
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llustracion 12: Intercambio eficiente

Zona de ganancias del intercambio

A

Ganancia del
mtercambio
para el
comprador

Ganancia de intercambio para el proveedor

Valor del proveedor
(precio minimo de
compra)

Valor del comprador
(precio minimo de
compra)

Precio de
Asignacion

Brachet y Noyola (2011)

En las compras publicas esta modalidad puede ser aplicada de manera presencial o de
forma electronica, aprovechandose asi las ventajas del uso de la tecnologia en las compras

publicas, de lo que se hablara mas adelante.

4, E- Procurement

Las compras electrénicas son una herramienta que utilizan las empresas privadas y los
gobiernos a fin de reducir el tiempo y los costos normalmente empleados en los procesos
de compras tradicionales. De esta forma se aprovecha el intercambio de informacion
disponible y la tecnologia para la adquisicion de determinados bienes y servicios (Banco
Mundial 2003: 12).

Principalmente se busca conseguir mayor eficiencia en los procesos de compras estatales,
ya que reduce costos de transaccion y, debido a la informacion disponible para los
proveedores y la facilidad en la presentacion de propuestas y seleccion de un proveedor,
aumenta la competencia. Entonces también es considerado un incentivo a que exista mas

interés en vender al Estado entre los postores.
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Suérez y Laguado enmarcan los beneficios del e-Procurement en tres grandes objetivos:
Gobernabilidad, del cual ya se hablé arriba, efectividad y desarrollo equilibrado. En tanto
a la efectividad se refiere a la reduccion de los costos que incurren los proveedores y las
entidades, a través de la “estandarizacion, la despapelizacién, la rapidez en las transacciones, la
disminucién en los tiempos de duracion de los procesos. Las entidades contratantes logran extraer
mas ‘value for Money’ de sus bienes y servicios adquiridos al contar con mas ofertas a mejores
precios a través de métodos de seleccion menos costosos” (2001: 33). El tercer objetivo, de
desarrollo equilibrado consiste en la disminucion de la asimetria de informacion de
manera que se genera competencia y la cantidad de proveedores aumenta, lo que se

traduce en menores costos de los bienes y servicios adquiridos (2001: 33).

Asimismo el Banco Mundial, el BID y el Banco Asiatico de Desarrollo muestran un
esquema de los objetivos establecidos por Suérez y Laguado en un Mapa de Ruta para las
adquisiciones electronicas del gobierno.

llustracion 13: Obijetivos del e-Government Procurement

4 g

GOBERNABILIDAD
Transparencia
Rendicidn de cuentas

EFECTIVIDAD
Objetivos del e-GP - Eficiencia
Ahorro

, S %

DESARROLLO EQUILIBRADO
Desarrollo de negocios
Competitividad

- Desconcentracién de la economia

7

BM, BID, ADB (2004)

Cabe sefalar que para que las entidades estatales logren aprovechar las compras estatales,

cada una debe organizarse internamente y se deben generar espacios de coordinacion
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entre las mismas de modo que la aplicacion del e-Procurement sea satisfactoria en sus
procesos. EI Mapa de Ruta mencionado sefiala que la entidad debe capacitar y sensibilizar
a los funcionarios para que utilicen el sistema de compras electrénicas; luego, dentro de
cada entidad, se debe organizar la demanda ordinaria individual de bienes y servicios. A
su vez se organizara la demanda por agregacion para contratos de uso comun (BM, BID,

ADB 2004: 62). Las actividades de ambas partes de la organizacion se ven abajo.

Tabla 6: Organizacion para la aplicacién de compras publicas dentro de una
entidad

Organizacion de la Definir sus necesidades de adquisicion directa.
demanda ordinaria
individual de cada
entidad

Definir cudles de esas adquisiciones seran hechas mediante transacciones
directas y cuales se enmarcaran en contratos de uso comun.

Establecer el procedimiento interno y los responsables de la operacién y la
supervision para las transacciones directas.

Adecuar la infraestructura y la conectividad.

Conectar su sistema de adquisiciones con el de gestion presupuestal.

Organizacion de la La autoridad de contratacion abre una inscripcion de entidades publicas

demanda por interesadas en un determinado bien o servicio. Con esta base, selecciona el o
agregacion los proveedores idoneos y las entidades inscritas le demandan directamente
(contratos de uso dentro de los pardmetros acordados.

comun)

Un grupo de entidades publicas se asocia y un ente ad-hoc colectivo o una de
ellas en nombre de todas selecciona a los proveedores. Las entidades
asociadas demandan directamente al proveedor seleccionado.

BM, BID, ADB (2004)

Ventajas de la aplicacion del e-Procurement en el sector publico

En el marco de la modernizacion del sector publico, se busca reducir los costos del
proceso de contratacion y reducir el precio de los bienes y servicios adquiridos, lo cual
estd haciendo a través de modificaciones a sus sistemas de compras como es la
introduccién del e-Procurement. Suéarez y Laguado sefialan algunos ejemplos: Corea
logr6 ahorrar 2.5 billones de ddlares al crear un sistema de contratacion publica
electronica que le costd 26 millones; Reino Unido ahorrd 3 billones de libras esterlinas

(3.6% de ahorro) al implementar mejores practicas en procesos de contratacion
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complejos, y el sector salud de Guatemala logré ahorrar 43% en el afio 1999 al cambiar
las exigencias de especificaciones técnicas en la adquisicion de medicamentos (2001: 6).
Cabe sefialar que segin un estudio del Banco Mundial en el 2001 sobre las decisiones
gubernamentales y de politica pablica en materia del alcance y oportunidad de las reformas
legales y de regulacion relacionadas con la implementacion de sistemas de compras estatales

electronicas, se encontro que:

(...) Estados Unidos de América, Canada, México, Chile y Western Australia han
incorporado activamente sistemas de contratacion estatal electronica, mientras que
Argentina, India, Corea y Colombia han implementado algunos aspectos. De ellos
solamente Chile, India y Colombia han llevado a cabo reformas legales y regulatorias
relacionadas con los sistemas de compras estatales electronicas. No obstante, el
estudio concluye que para implementar estos sistemas no es necesario abordar todos
los aspectos y cuestiones legales que suscita y que de hecho es perfectamente posible
llevar a cabo las reformas legales necesarias gradualmente, acompasadas con el
desarrollo de las capacidades tecnolégicas necesarias para el desarrollo de los
sistemas de compras estatales electrénicas (Restrepo 2004: 9).

La aplicacion del e-Procurement permite negociar grandes volimenes en bienes pues
implica la agregacion de demanda de compradores, y asi obtener precios mas bajos y
mejores condiciones de compra (Interdonato 2004: 1). Para Ramanathan, la ventaja recae
en que al automatizar varios procedimientos administrativos e incrementar el monitoreo,
entonces se van a minimizar posibles conductas oportunistas entre los funcionarios (2004: 2). El
Banco Mundial realiz6 un estudio que sefiala dos ventajas resaltantes de la aplicacion de
las compras electronicas. Estos son: transparencia y eficiencia. La segunda se divide en
eficiencia en costos y eficiencia en tiempo. A continuacidn se presenta una tabla resumen

de la estudio.
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Tabla 7: Resumen de beneficios del empleo de compras electrénicas

Gobierno

Proveedor

Comunidad

Transparencia

e Menos corrupcion

e Aumento de la equidad

e Acceso a informacion de

e Aumento del nimero de y competencia compras
proveedores o Mejor acceso al e Monitorea la
e Mejor integracion e Mercado estatal informacion de gasto
interaccion entre e Mercado abierto a  publico
gobiernos nuevos proveedores e “Tienen voz”

e Seguimiento profesional
a las compras

e Mayor calidad en las
decisiones de compras y
estadisticas

e Retorno de la politica
publica

e Menores precios

e Menores  costos  de

o Estimula la participacion
de las PYME

e Mejora el acceso a la
informacion de compras

e Gobierno de rendicion
de cuentas

e Menores  costos  de

transaccion

e Gobierno de rendicion
de cuentas

e Redistribucion del gasto
fiscal

Eficiencia en transaccion ¢ Reduccion del personal
Costos o Reduccidn del personal o Mejor flujo de efectivo
e Reduccion  del gasto
fiscal
o Simplificacion/eliminaci e Simplificacion/eliminaci e Comunicacién  abierta
on de tareas repetitivas on de tareas repetitivas (dénde sea, cuando sea)
Eficienciaen e Comunicacion abierta e Comunicacion abierta
Tiempo (donde sea, cuando sea) (donde sea, cuando sea)

e Ciclo de compra mas
corto

e Ciclo de compra mas
corto

Segun los resultados del estudio del Banco Mundial (2003), los beneficios mas comunes

identificados son:

e reduccion de los costos de transaccion en la compra

e reduccion el precio

e acortamiento de la duracion de los procesos

e mejora del intercambio de informacion

Traducido de BANCO MUNDIAL. ELECTRONIC GOVERNMENT PROCUREMENT (e-GP).

e control®

e oportunidad.

% El control en los procesos y sistemas de contratacién representa una actividad extra en la cadena de valor del sector piblico. Sin
embargo su aplicacion, como comenta Sofia Prudencio, se da en un espectro de varia desde la aplicacién exigente y sistematica del
control como en el caso peruano, hasta la aplicacién minima del control, que genera discrecionalidad por parte del funcionario publico,
como en el caso de Chile.
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Los costos de transaccion quedan reducidos por la automatizacion del proceso. El sistema
permite que se acelere el proceso de compra y reemplazando la rutina y reduciendo el
tiempo de trabajo del personal consumido en los procesos de compras. Asimismo es
posible lograr mejores precios para los bienes pues se incrementa la competencia y hay un
mejor acceso al mercado. De esta forma los proveedores se interesan mas en realizar
contratos con el Estado, porque no supondra para ellos los costes altos de los
procedimientos clasicos (Banco Mundial 2003: 7)

En caso de que se trate de compras de bienes estandares y que se realizan varias veces al
afio, el e-Procurement se aprovecha a fin de incrementar la eficiencia las agencias de e-
Procurement utiliza el Convenio Marco (en inglés Framework Agreements) por uno o
mas afos. “Estos son contratos que comprometen al proveedor a la entrega de los bienes y
servicios dentro de un marco de tiempo y con precio y condiciones especificos. Los resultados son
publicados en un catalogo electrénico que las entidades del Estado pueden utilizar. Los items son

diversos, van desde papel y lapiceros hasta pasajes de avion y computadoras™ (Singer 2009: 61).

4.1 TIC’s

Para que un sistema de e-Procurement funcione, es necesario que este se encuentre en una
plataforma electrdnica suficiente y que exista la comunicacion necesaria entre las areas de
una organizacion con respecto a los procesos de la misma. Entonces, la base de este
sistema es el desarrollo de las TIC, que “abre nuevos e interesantes canales, tanto para la
provisién de servicios a la sociedad, como para mejorar la calidad y oportunidad de la
informacion a la que los ciudadanos pueden acceder” (Naser y Concha 2011: 8). La aplicacion
de las TIC en las organizaciones “estd vinculado a tener una mayor, mas répida y fiable
informacion de los procesos logisticos y de distribucion. Los beneficios de la integracion van
asociados a la reduccion de costes y la mejora de la gestion. Ademas, suponen un proceso cultural
de cambio en la organizacion importante” (Anetcom S/A: 70). De esta forma que la
organizacion tendra informacion real en tiempo real, lo cual se traduce en una ventaja
para los tomadores de decisiones pues su informacién estara mas completa. Asimismo,
como se sefialé arriba, las TIC aparecen dentro de la cadena de valor como apoyo a las

demads actividades de manera que son el “habilitador de la estrategia empresarial, es decir, que
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desempefian una funcion de interrelacion entre las actividades consideradas nucleo de la empresa”

(Anetcom S/A: 33).

Ademas de representar la automatizacion de procesos e integracion en la informacion de
la organizacion, las TIC’s representan “un cambio profundo en los medios de produccion y en
las posibilidades de amplia participacion de la comunidad en las actividades comerciales y

sociales, asi como en los métodos y roles del gobierno mismo” (Banco Mundial 2004: 7).

En el marco de la modernizacion de los estados que busca la eficiencia, los gobiernos,
implementan la aplicacion de las TIC’s, de modo que “les permita acercar al ciudadano,
mejorar los procesos democraticos, proveer servicios publicos de mas calidad, masificar la
informacion que producen y ponerla a disposicion de los ciudadanos y las empresas”. Esto se
enmarca en el “gobierno electroénico” (Suarez y Laguado 2001: 7). Los autores sefialan
que para las TIC’s son fundamentales para conseguir la gobernabilidad dentro de un
Estado especialmente en el proceso de contratacion. Esto es debido a las TICs aplicadas
a estos procesos permiten poner la informacion sobre el proceso y la gestion contractual a
disposicién de los ciudadanos, 6rganos de control, empresarios y comunidad en general.
También permiten el seguimiento de la ejecucion del presupuesto estatal, facilitando que

los ciudadanos exijan de él probidad y responsabilidad (Suarez y Laguado 2001: 33).

Entonces, las contrataciones publicas electronicas se “basan en el uso de las tecnologias de
informacion (especialmente el Internet) por parte de los gobiernos para conducir sus relaciones
con los proveedores y contratista en la adquisicion de bienes, servicios y obras requeridos por el
sector plblico” (Banco Mundial, ADS, BID 2004: 4).

4.2 Las modalidades en el e-Procurement

A partir del e-Procurement aparecen tres modalidades: el e-Tendering, e-Bidding y e-
Purchasing, los cuales se veran a continuacion, sin embargo se adelanta que el caso de

andlisis de la presente investigacion esta relacionada con el e-Purchasing.
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4.2.1 Aplicacion del e-Tendering

Este es un mecanismo electrénico para las licitaciones. Para Suéarez y Laguado, el e-
Tendering se materializa como una relacion entre la entidad pablica y demas actores del
sistema de compras a través de un “proceso de invitacién plblica a proveedores para recibir
sus propuestas” (2007: 31). A su vez, el Banco Mundial define este mecanismo como “una
solucion disefiada para manejar electrénicamente el proceso de licitacion para la adquisicion de
bienes especializados, obras y servicios de consultoria que se caracterizan por su alto costo y bajo
volumen” (2003: 6).

Para el Banco Mundial la aplicacion de este mecanismo de mayor tamafio, estratégico y
de mayor complejidad requiere de conocimientos sobre especificacion de necesidades y
gestion de riesgos junto con la gestion del rendimiento. Por otro lado, la entidad propone
que “la aplicacion de la tecnologia para estos ejercicios no se parece a las solicitudes de
contratacién simple, y por lo general sera una funcionalidad mucho mas facil, con un enfoque en

la seguridad y la gestién en lugar de las operaciones de micro-procesamiento” (2004: 18).

llustracion 14: e-Tendering

Publicacion de Absolucion Subir el N Abrirel .
» Descarga Monitoreo
bases de consultas documento documento

Banco Mundial (2003)

Como muestra la ilustracion, el e-Tendering consta de seis etapas a saber: divulgacion,
descarga, aclaracion, carga, apertura (subir el documento) y seguimiento, los cuales
permiten un mejor desarrollo del proceso de compra electrénica de los bienes de alto
costo y alta complejidad. Sin embargo, “este mecanismo se puede utilizar para la
precalificacion de empresas para la modalidad de e-Purchasing con la finalidad de tener una lista
de empresas precalificadas que podran participar en subastas inversas o compras por catalogo”
(\Vaidya 2004: 398).
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Se debe tener en cuenta que la aplicacién de la tecnologia para el flujo de trabajo y otras
transacciones vinculadas tiene como ventajas la liberacion de recursos de gestion para
hacer frente a oportunidades mas complejas y procesos estratégicos de mayor riesgo. A
esto, se suman mayores ganancias de productividad en las finanzas pudblicas (Banco
Mundial 2004: 18).

lustracion 15: Funcionalidad del e-Procurement

I Portal de e-Government Procurement |
| Adquisicion Pablica I | Licitacion publica I
< - " . P 1act1d
" Proveedores contratados Registro Ginico del proveedor Gestion del
"§ programa -
] =
] Perfil de comprador IS 2
* . g nn - .. =
35 - Registro unico del comprador Gestion del S
= Busqueday solicitud de i~ S
= i T proyecto &
8 informacién | 2
w 4 1 .. . , %
o RFQ, presentacion de e- Dibujos enlinea Revisio 2.
o= = Quote nde ETA 2 -
e =8 =]
@ =] Compra de solicituden el ta = 2 5
e .
g cantito | Anuncio, 5
- e ——— ., <
< , . presentaciony
Orden aprobada/ envio fiudicacis 4
s g Recepeion de bienes / @
% servicios &
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2 < q
] Factura de proveedory pago o] &~
-] A s 5 /o
= - 3 = 12
2 Desempeiio del proveedor : 2 a 3 Q
g Inventaio 28 - 4 g
5 =] v ] =
= 3 ] ] = 5.
= Reportes de transaceion - c. 2 ~ =]
2 Almacenamiento de datay g e 3
= Cuota del proveedor/ presentacion de informes 2 g
2
g comprador =
© | FMIS Ef
Reportes finales st @
| Gestiony politica gubernamental de contratos |

Banco Mundial (2004)

Asimismo, la exigencia de mayor productividad y mayor generacion de valor por parte de
los sistemas de contratacion del Estado implican la exigencia por menores costos y
menores riesgos. Asimismo la demanda es mas manejable a través de mecanismos
electronicos. (Banco Mundial 2004: 18).
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4.2.2 Aplicacion del e-Bidding

El e-Bidding, también conocido como online — bidding y/o e-auction, se traduce al
castellano como subastas electrénicas. Se materializa como una subasta inversa que
utiliza las potencialidades de plataformas electronicas online para su puesta en marcha.
Para Easterday, “es el concepto en el que un mercado en linea o sitio web permite a los
compradores publicar sus requerimientos reales en el tiempo de la licitacion y los posibles
proveedores y prestadores de servicios puedan competir para vender sus productos o servicios al

comprador” (S/A: 1). Ademéas menciona que:

Las subastas inversas electronicas son especialmente beneficiosas en situaciones en
las que los clientes han especificado con precisién los requisitos y los mejores
servicios costo-efectivos. Aparte del factor costo, los clientes también pueden
considerar la oportunidad y la calidad de los resultados como un factor decisivo para
elegir a los proveedores de servicios y los proveedores de productos (S/A: 1).

Por otro lado, para Wenyan y Bolivar, la subasta es “un mecanismo de venta donde una
pluralidad de bienes o servicios estan abierto a ofertas y luego son transferidos al ofertante u
ofertantes ganadores” (2008: 925). Ademas, establecen que tanto las subastas presenciales

como online tienen caracteristicas similares, estas son (2008: 926)

» Publicas (se conoce la identidad del ofertante) vs Privadas (los ofertantes no se

conocen)

» Abiertas (los montos de las propuestas son visibles por todos) vs Selladas (los
ofertantes desconocen los montos y la cantidad de ofertas que generan los

postores)

« Primer precio (se paga el ultimo precio ofertado en la puja) vs Segundo Precio (se

paga el penultimo precio ofertado en la puja)

» Inglesa (comienza en un precio bajo el cual es superado por las ofertas de los
postores) vs Alemana (comienza con un precio alto y este va descendiendo con las

propuestas o alcance el precio minimo)

« Tiempo definido de término (se establece un tiempo para la presentacion de
ofertas) vs Tiempo extendido automatico (se establece un tiempo maximo para la

presentacion de la siguiente propuesta)
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« Precio minimo oculto (Es el minimo precio que el vendedor o comprador esté

dispuesto a pagar/cobrar por los bienes o servicios)

Por otro lado, para Lemos Pinto, hay aspectos comunes en la aplicacion de la subasta
inversa en América Latina: por un lado se encuentra el sistema de Brasil el cual “toma la
creacion de la subasta inversa como una innovacion singular que progresivamente se diseming, en
conexion con otros avances en las reglas y procedimientos” (2009: 35), por el otro se
encuentran “reformas estructuradas y amplias que conjugaron la creacion de la subasta con
procedimientos y herramientas de compra electronica, la actualizacion del armazén legal y
normativo y la restructuracion organizacional por la creacién de un 6rgano supervisor siendo Peru
y Ecuador quienes mejor representan la segunda configuracion” (2009: 35). Por lo que explica

en su estudio aspectos detallados a continuacion.

Tabla 8: Aspectos comparados de las compras electronicas en América Latina

Es importante la existencia de un érgano de regulacion de las contrataciones que
actle como coordinador del conjunto de la administracion publica y que articule
la relacion entre el mercado, las entidades publicas y la sociedad.*

Estructura
Organizacional

La realizacion de la subasta necesita un sistema electrénico que promueva la
sesion virtual de la subasta y las herramientas electrénicas de divulgacion y

registro de proveedores, operadas por medio de portal en internet.*’
Infraestructura de » . L _ »
la Operacion Para el caso de Ameérica Latina, la provision de infraestructura de operacion se

concentra en una entidad pablica; sin embargo, pueden haber modelos privados
que generan infraestructura y servicios de soporte a la plataforma transaccional
en tiempo real

La inclusion de modelos hibridos (subasta inversa electrénica y compras por
catalogo) como la aplicacion de solo una de ellas promueve la reestructuracion

a'p\)/llﬁ;[:ccijgn de Ic_)s_procedimientos de contratacién Qe bi_er_1es y seryicios estandgrizaq,os y de
suministro habitual, buscando mayor simplicidad, rapidez y aproximacién a las

practicas del mercado.
Reglas y Los sistemas de la subasta electronica en Arr_]érica Latina se integran con otras
operaciones de las Nerramientas de apoyo a las compras electronicas: divulgacion de las subastas en
Subastas Internet, uso del canal electrénico para comunicacion entre proveedores y érgano

contratante e informatizacion de etapas previas y posteriores a la realizacion de

% Lemos Pinto explica que “El sistema electrénico interconecta la administracion piblica y posibilita la utilizacion de herramientas
electrénicas, modelos de documentos e informaciones estructuradas, promoviendo la uniformizacién, integracion, conformidad con
estandares y control de tramites.”

%% E] autor comenta que la aplicacion de un modelo combinado entre el sistema ptblico (ComprasNet) y el servicio privado del Banco
do Brasil (Licitagdes-e) ha ayudado a diseminar la aplicacion de la plataforma en los tres niveles incluyendo entidades paraestatales.
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la subasta, particularmente el registro, habilitacion de proveedores, publicacion
de los resultados de las subastas y de los contratos celebrados. Sin embargo, hay
diferencias en la conduccion de la subasta y entre los mecanismos de
preservacion del anonimato entre los participantes y de cierre de la disputa por
lances.

Hay dos modalidades, la primera concede autoridad al subastador responsable
para conducir la subasta hasta la adjudicacion; la segunda atribuye la
responsabilidad a la comision conformada con dicha finalidad. En el caso de
Brasil, la autoridad concedida al subastador le permite actuar con grado de
discrecionalidad, de tal manera que puede resolver en el momento los problemas
y generar aclaraciones.

Conduccion de
Subastas y
discrecionalidad

Los paises que actualizaron y sistematizaron la legislacion por internet adoptaron

Divulgacion por  dicha herramienta como mecanismo para difundir los procesos; sin embargo,

internet para el caso de América Latina, la divulgacion electrénica aln convive con la
exigencia de la publicacién en prensa.

Presentacion de  La solucion de consultas es integramente por medios electrénicos.
informaciones y
aclaraciones

Elaboracién propia sobre la base de Lemos Pinto (2009)

4.2.3 Aplicacion del e-Purchasing

Para empezar, el término “purchasing” se encuentra incluido dentro de la definicion de
“Procurement”, el cual incluye las actividades de compra en si y las actividades previas,
como son la planificacion y actos preparatorios y las que suceden después de realizada la
compra, como la recepcion, inspeccion, control de inventario o eliminacién, asi como, la
evaluacion de la compra (McCue 2001: 81). El Banco Mundial lo define como: “una
solucion electronica que facilita la adquisicion de bienes y servicios estandar, de bajo valor y de
alto volumen. Los componentes clave del sistema tienden a ser complejos y requieren el

desarrollo tecnoldgico de sistemas de soporte” (2003: 6).

Con respecto a los objetivos del e-Purchasing el Banco Mundial sefiala que son tres los

principales:

Los objetivos finales son de alto impacto: reducir los costos de transaccion, tanto del
oferente como del demandante, recortar sustancialmente los plazos de tramite,
permitir al gobierno obtener bienes y servicios a precios menores, y fomentar la
productividad, la desconcentracion econémica y el crecimiento productivo
equilibrado (2004: 53).
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Esta forma de contratacion moderna busca reducir el tiempo de compra para bienes
comunes y recurrentes en las entidades del sector publico. Estos se desarrollan a través de
las fases actos preparatorios, seleccion, catalogacion y ejecucién contractual, rigiéndose
por lo establecido en la normativa correspondiente. Es asi que, seglin el Banco Mundial
esta modalidad es atractiva para las compras publicas de bienes que se pueden adquirir en
mucho volumen, como son materiales y equipos de oficina, medicamentos, repuestos,

suministros y similares (2003: 18).

lustracion 16: e-Purchasing

Mejor oferta

Realizacion del pedido y

Precalificacion (seleccion) > SubastaInversa
pago

Catalogo

Banco Mundial (2003)

Segun la ilustracion, en esta modalidad la precalificacion (seleccion) de los proveedores
es realizada a fin de seleccionar a los mejores postores para las modalidades de compra,
estas son: mejor oferta, subasta inversa y por catalogo. Finalmente se ejecuta la orden de
compra y el pago. En esta investigacion se tratara sobre el modelo de compra por catalogo
electronico que permite al proveedor administrar su lista de productos y servicios. Es asi
que los catalogos electrénicos usados requieren una estructura estandar, a fin de que la
clasificacion de los bienes y su busqueda sean faciles y ahorre tiempo a los agentes
involucrados en la plataforma (Interdonato 2004: 2). Entonces, la plataforma debe ser
considerada amigable por los usuarios ya que de lo contrario se arriesga a una posible

reticencia a su uso

Una ventaja de esta modalidad es la reduccion de los costos de almacenamiento ya que
estos son asumidos por el proveedor puesto que cuando la entidad necesita de un bien,
manda una orden de compra para los bienes requeridos y no implica que debera

abastecerse con la cantidad necesaria para cubrir todo el afio. Esto quiere decir que se
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atienden oportunamente las necesidades exactas de los solicitantes, con lo cual se evita el

sobreabastecimiento o desabastecimiento de los bienes requeridos.

Segun una guia de e-Purchasing de Inglaterra elaborada por la consultora Deloitte, existen
dos tipos de beneficios de dicha modalidad, las tangibles, que pueden ser cuantificados, y

los intangibles que son cualitativos (2004: 10).

Tabla 9: Beneficios del e-Purchaising

Beneficios tangibles Beneficios intangibles

e Reduccién en el costo de bienes y e Mejora la capacidad de gestion de la
servicios informacion, elaboracion de reportes y
. analisis.
e  Procesos eficientes

" L Centra la atencion a actividades estratégicas
e Reduccion en costos de operacion

- Desarrollo de relaciones con los
proveedores

- Gestién de contratos

- Conduccién de negociaciones

Incremento de la competencia entre
proveedores

Mejora en estrategia de compras debido a
una mejor y mas visible gestién

Mejora de reportes del IVA* lo que
garantiza que la totalidad de reclamos del
IVA se procesa con ninguno perdido debido
a la falta de recibos y rapida recuperacion
del IVA, la mejora de la eficiencia
empresarial y la gestion de tesoreria

Mayor satisfaccion del usuario final
- Reduccidn de tiempos de ciclo

- Mejora de la comodidad debido a la
reduccion de las etapas del proceso

- Empoderamiento de los empleados

Elaboracion propia sobre la base de Deloitte (2004)

* IVA son las siglas de “impuesto al valor agregado”
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Para Interdonato:

se busca integrar los sistemas de comprador y proveedores para automatizar los
procesos de compras que incluyen generacion, recepcion y confirmacion de la orden
de pedido, control de entrega de la mercancia, inventario disponible, confirmacién o
rechazo de existencias, facturaciéon, pagos a través de transferencia electronica,
regreso de mercancia defectuosa y toda actividad necesaria en la cadena de
abastecimiento (2004: 2).

En el momento de realizar la compra, la entidad compradora realizara la seleccion de los
bienes y proveedores dentro de los catalogos. Es asi que la entidad que realiza el proceso
de seleccion para incluir a los proveedores dentro del catdlogo debe guiarse por criterios
generales establecidos, de manera que de un margen de discrecionalidad a las entidades
compradoras para que puedan escoger la propuesta de su mayor conveniencia, sin violar
los criterios establecidos. Es asi que las entidades adscritas al catdlogo podran elegir
propuestas que no necesariamente sean las de menor precio, ya que los precios se
encuentran dentro de un rango permitido, sino que responden mejor a sus necesidades.
Por ejemplo, podran seleccionar un bien que no es el de menor precio pero su entrega es

inmediata y asi puedan atender una necesidad urgente (Banco Mundial 2004: 67).

5. Elsistema de contratacion: Caso peruano y su evolucion

El abastecimiento publico peruano ha evolucionado a través de los afios, sus origenes se
remontan al Reglamento Unico de Licitaciones y Contrataciones Publicas, normativa que
se puso en marcha en el afio de 1978 y que se encontraba a cargo del Instituto Nacional de
Administracion Publica (Ex — INAP). (Ver Anexo 1: Resumen de la evolucion de la

normativa de contrataciones del Peru)

Es recién para el afio 1999 que comienza a regirse como un sistema tras la creacion del
Consejo Superior de Contrataciones del Estado — CONSUCODE. Dicha entidad tenia
como funcion regular el uso de los recursos publicos por las entidades con el fin de
fiscalizar que el gasto sea justificado. Actualmente la institucion encargada de supervisar
el sistema de contrataciones es el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

— OSCE. La entidad describe su evolucion institucional de la siguiente manera:
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El CONSUCODE estaba adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros hasta el 2005
afio en que queda adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas y recibiendo autonomia
técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera. Desde su creacion tuvo entre
sus principales funciones la de supervisar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones y
su Reglamento, asi como otras normas complementarias; ademds, se encargaba de
administrar el Registro Nacional de Contratistas y el Registro de inhabilitados para

contratar con el Estado.

La aprobacion de la Ley 28297 entrega mas funciones al CONSUCODE, entre ellas el
disefio, implementacion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE,
desarrollo de nuevas modalidades de contratacion como la Subasta Inversa presencial y
electronica, los Convenio Marco de Productos y las Compras Corporativas. Para esto, la

entidad paso por una restructuracién que le permitié desarrollar los nuevos productos.

El SEACE inici6 su funcionamiento el afio 2003 y para el 2005 entr6 en funcionamiento
la subasta inversa. Para el siguiente afio se puso en marcha el Registro Nacional de
Proveedores; finalmente, para el 2007 se puso en marcha el Convenio Marco. Sin
embargo, algunas fallas del mecanismo llevaron a su desactivacion hasta el 2010, afio en

que se reactivo el proceso para Utiles de oficina.

Tras la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1017 en el 2008 se pone en marcha la
nueva Ley de Contrataciones del Estado y posteriormente su reglamento. Esta norma crea
al OSCE como entidad que desarrollara las actividades del anterior CONSUCODE,
entregandole calidad de organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas con personalidad juridica de derecho publico, autonomia técnica,

funcional, administrativa, economica y financiera.

5.1 Caracterizacién del Pert

El Peru es un pais con régimen democratico, ubicado al oeste de América de Sur. Colinda
con Chile, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador. Tienen una superficie total 1,285,216 km?
dando una densidad poblacion cercana de 23 habitantes por km? (Portal del Estado

Peruano).
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La poblacion total estimada para el 2012 es de 29, 292,816 habitantes, los cuales hablan

en su mayoria el idioma Castellano; sin embargo, el pais tiene como lenguas oficiales al
Quechua, el Aymara y el Castellano (INEI 2007).

Sus niveles de pobreza para el 2010 alcanzaban el 31,3% de la poblacién; sin embargo,
hay una alta concentracion de la pobreza en la zona rural, donde las cifras de pobreza
alcanzan el 23.3% de la poblacion; mientras que en el &mbito urbano muestra un
2.5%.(INEI: 2010)

Ademas, la desnutricion crénica en nifios menores de 5 afios asciende al 21.6% segun la
OMS. En el area rural, esta tasa se incrementa al 39.3% mientras que en el area urbana

asciende al 11.7%.

Por otro lado, el indice de Desarrollo Humano y esperanza de vida (coeficiente de Gini)
para el 2010 asciende a 0.46, siendo 0.42 en las zonas urbanas y 0.41 en las zonas rurales.
Debe tomarse en cuenta que el indicador tienen un valor minimo de 0 y un maximo de 1
(PNUD 2011).

Régimen v situacién Politica

El Estado peruano es unitario y descentralizado. Segun el Portal del Estado Peruano,
organicamente se administra a través de 25 Gobiernos Regionales, 1,847 Gobiernos

Locales los cuales incluyen municipios y provincias.

Después del retorno a la democracia en el afio 2000, las instituciones retomaron
importancia siendo los partidos mas importantes: Peru Posible, APRA, Accion Popular,

PPC y el Partido Nacionalista Peruano, actualmente en el poder, entre otros.

Los ultimos presidentes constitucionales son: Valentin Paniagua, Alejandro Toledo, Alan

Garcia y Ollanta Humala Tasso, actualmente en el poder.

Escenario Macro fiscal

Segun las estadisticas macroecondmicas del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP)
Los indicadores econdomicos son positivos, la tasa de crecimiento del PBI para hasta el
2010 mostraba un crecimiento lento debido a la crisis internacional. Sin embargo, para el

2011 la tasa de crecimiento ascendia a 6.9%.(2012)

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Por otro lado, la estimacion del crecimiento para el 2012 del PBI de entre 5 y 6 % cifra
que se mantiene estable en los afios. Esto debido a un aumento de las exportaciones de
materias primas, con mayor concentracion en los derivados mineros, mejora en
productividad y competitividad de las empresas peruana; ademas, se aprecia un
crecimiento progresivo de la agroexportacion y de las industrias de construccion (2012).

5.2 Compras publicas electrdnicas en el Peru: sus debilidades

El sistema peruano contiene un conjunto de debilidades las cuales manifiestan los
especialistas en adquisiciones entrevistados (Ver Anexo 6: Entrevistas sintetizadas sobre

debilidades del sistema de compras). Dichas debilidades se clasifican en siete categorias.

a. Geografia

Como se menciona en punto 3.1 de Compras y Tipos de mercado, la geografia del
territorio es un factor que influencia en las redes de distribucion de los proveedores y en
los mecanismos que vinculan la oferta y la demanda. Para Bruno Barletti, existe un grupo
de entidades que tienen que movilizarse al municipio para tener acceso a internet y poder
operar el SEACE o el SIAF, especialmente en provincia. Ademas, no es cierto que se
compre al precio que aparece en pantalla, sino que se debe conversar con el proveedor
para conocer la ubicacion y el flete. Por otro lado, la participacion de empresas grandes
limita el fomento de la participacion de microempresas en los gobiernos locales, pues
para cubrir la cuota minima, los montos deben ser grandes y a veces las microempresas

no estan preparadas para eso.

Junto a esto, Juan Antonio Silva menciona que el flete aumenta la complejidad de los
procesos de compra, pues las empresas tienen preferencia de atencion en algunas regiones
dado que les genera mayor rentabilidad, en vez de atender la demanda general. De manera
similar, Lilian Lépez comenta que para los gobiernos locales es mas beneficioso comprar
a los pequefios empresarios locales debido al volumen de compra que es poco (debe ser
mayor de S./ 500 para ser obligatoriamente atendido), ademas hay pocos proveedores en
el Convenio Marco que distribuyan a todos los puntos del pais. Adicionalmente, Sofia

Prudencio sefiala que no existen suficientes proveedores en la localidades para atender
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todos los requerimientos estatales, ademas, sucede que el proveedor se queda sin stock en
las localidades alejadas y como no hay otros que atiendan la zona, entonces la entidad

entra en desabastecimiento o incurre en excepciones.

Puede haber una gran cantidad de bienes en el catdlogo y una gran cantidad de
proveedores por bien pero no necesariamente todos estan disponibles. Ademas, el flete
incrementa los precios haciendo que las compras por Convenio Marco sean menos
atractivas. Finalmente, puede que los proveedores que atienden en localidades pequefias
no quieran inscribirse en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), por temas de acceso

a internet u otras razones.

Con respecto a la capacidad de ejecucion al interior de las entidades, esta implica la
existencia de procesos eficaces, recursos materiales, personas y disposicion de los actores

clave para llevar a conclusion los procesos de contratacion.

b. Capacidad de ejecucion al interior de las entidades

Para Barletti, més alla del gasto en remuneracion, proyectos, bienes y servicios ** el resto
de adquisiciones son a través procesos de seleccién, y uno de los problemas graves que
tiene el pais es el nivel de ejecucion, ya que para €l, estamos solo al 50% (al tercer
trimestre del 2012) pues ha aumentado mucho el presupuesto y no la capacidad de
ejecucion.

De manera mas especifica Lopez comenta que el clima laboral dentro de la organizacion
afecta. Es el caso de los gerentes publicos elegidos por SERVIR que van a un Gobierno
Regional e intentan tener altos niveles de ejecucion, sin embargo no cuentan con la
voluntad politica o el apoyo de un engranaje con el que debe tomar decisiones para hacer
cosas. Por mas voluntad que el gerente tenga, “si quien lidera la organizacion no tiene esa
misma inquietud o motivacion de ejecucion, no se va obtener resultados y esto desmotiva

a los funcionarios™.

Ademas menciona que la satisfaccion del personal es un factor que influye pero no es el

principal. En algunas instituciones esto ha mejorado pero en otras no. Un ejemplo es que

“2 No cuenta la luz ni el agua porque son contratos multianuales, son por inercia y no es necesario el proceso de seleccion.
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usualmente en provincia el &rea de contrataciones es la Gltima rueda del coche, pero antes

era asf a nivel nacional.

Por otro lado, Prudencio menciona que al usar procesos regulares anuales, los
funcionarios compran incurriendo en costos administrativos por almacenaje factor que se
suma a la debilidad de las entidades al momento de desarrollar eficiencia, la cual es la

principal debilidad.
c. Proveedores

A su vez, los proveedores representan parte clave del proceso de compra pues, Su
participacion define la eficacia de los procesos. Para Barletti, en el Pert los proveedores
no tienen una idea clara de hasta dénde puede bajar los precios y arriesgarse para ganar
un proceso. Las empresas proveedoras adolecen de sistemas de costeo, lo cual genera que
usen mecanismos poco transparentes o ilegales para recuperar la pérdida que genera su
deficiencia en el costeo inicial que entregan a la entidad. Sumado a esto, se debe

considerar que el Estado no es buen verificador.

Siguiendo el tema de supervision, Javier Alvarado comenta que la plataforma del
Convenio Marco no permite ver el record de los proveedores, es decir, si han cumplido o
no. Dicho seguimiento se realiza a través de un sistema interno de las entidades que

resulta mas complicado.

Por otro lado, Lépez comenta que, en el Perd, hay baja participacion de los proveedores
junto a una alta rotacion de los mismos en el pais, pues algunos quieren trabajar con el
Estado y luego ya no. Ademas, no hay formas de motivarlos a que participen, debido a los

costos y lo engorroso de los tramites y procesos.

d. El personal del Organo Encargado de las Contrataciones — OEC

Como se menciona en el punto 2 del apartado de Regulaciones de Mercado, la integridad
de los funcionarios es un objetivo relevante de un sistema de contrataciones. Sobre esto,
Barletti menciona que los OEC posiblemente tienen problemas de conectividad pues el
telefono tiene restriccion de 3 minutos. Ademas, los funcionarios tienen miedo de

reunirse con proveedores porque creen que es malo cuando no es asi. Por el contrario,
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. 43
pueden invitar a los proveedores a hacer un “roadshow”

que es basico para un estudio
de mercado. Asi se confirma que el proveedor tiene lo que se requiere y lo puede entregar

cuando se requiere.

A su vez, Silva comenta que falta desarrollo de capacidades en los operadores del area de
contrataciones, que no se desestima el componente corrupcion y que la posibilidad de
comprar bienes de calidad choca con la idiosincrasia del comprador publico que cree que

la mejor compra es la mas barata.

De la misma manera, Prudencio menciona que el hecho de querer proteger del riesgo de
corrupcion hace que cuando la gente decente quiera usar la norma, resulte demasiado
complicado, ya que es muy parametrada. Se tiene que documentar cada paso que se da,
pues de lo contrario se piensa que se estd desviando dinero. Entonces no hay una
conexidn entre la eficiencia que se busca y necesita y una adecuada proteccion al recurso.

El control esta muy privilegiado en detrimento de la eficiencia.

Ademas, Lopez comenta que no hay participacion activa de los actores involucrados en el
proceso de compra, lo cual imposibilita un planeamiento operativo, junto a esto, la
normatividad exige que el personal que se encarga de las contrataciones cuente con

ciertas capacitaciones, sin embargo, estas no son suficientes.

e. Programacion de las Contrataciones:

Como se menciona en el punto 3.4.1 la programacion de las contrataciones representa la
primera etapa en las compras publicas y también el proceso mediante el cual se cuantifica
y clasifica la demanda del Estado para luego programarla dentro de la ejecucion. En este
marco, Roxana Rojas menciona que no hay una programacién adecuada de las
contrataciones, como consecuencia de demoras en la disponibilidad presupuestal dada las

modificaciones y la expectativa por las ampliaciones.

Por otro lado, Lopez menciona que la planificacion en las instituciones publicas no
funciona ya que las areas involucradas en el proceso trabajan de una manera separada o

los instrumentos de gestién con los que cuenta no se elaboran de manera conjunta eso

*8 Una presentacion de un emisor de valores a los compradores potenciales.
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sucede en cualquier institucion publica. Se tienen planes operativos que no responden a
los objetivos estratégicos con los que cuentan las entidades. Asimismo se dejan guiar del
presupuesto con el que disponen para poder planificar y ejecutar sus procesos y no de una

planificacion previa.

Finalmente, Prudencio menciona que las entidades tienen problemas en la programacion,
se demoran en determinar el requerimiento, lo hacen de manera inexacta y hay temas
presupuestales que no pueden manejar dentro la propia concepcién del proceso de

seleccion.

f. La plataforma informética

Como se menciona en el punto 4.1 para que un sistema de e-Procurement funcione, es
necesario que este se encuentre en una plataforma electrénica con la capacidad necesaria
para sostener las acciones y que exista la comunicacion necesaria entre las areas de una

organizacion con respecto a los procesos de la misma.

En tal sentido, Javier Alvarado comenta que hay problemas con la plataforma del
SEACE, ya que crea inconvenientes pues es una plataforma que fue desarrollada por los
propios funcionarios del OSCE o CONSUCODE en el 2003, pero se ha quedado en una
version BETA.

Ademas, Renato Cappelletti menciona que hasta el momento, la plataforma permite
encontrar a demanda y oferta, solicitud, emisién y recepcion; sin embargo, se espera

alcanzar a cubrir la fase transaccional, es decir, el proceso de pago.

En la misma linea Prudencio comenta que la plataforma electronica del SEACE no esta
desarrollada al 100% en el mddulo transaccional. Se ve para las menores cuantias y las
subastas inversas electrénicas. Pero la gran cantidad de dinero esta en obras y en demas

tipos de procesos de seleccion.

g. Problemas sistémicos:

Para McCue cuando el control es el propdsito principal de un sistema de adquisiciones los
procesos de compras estan diseflados para asegurar que el uso de los recursos sea

consistente con la politica y que no sean usados para propdésitos fraudulentos (2001: 75).
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En el sistema de contrataciones peruano sin embargo es el control que prevalece sobre la
eficiencia. Como comenta Prudencio, en comparacion a otros paises el sistema no
desconoce el riesgo de corrupcion o de mala administracién de recursos publicos.
Ademas, esta debilidad de nuestro sistema es llevada al extremo ante la inexistencia de
otros mecanismos que permitan proteger al Estado del riesgo de corrupcién o desviacion.

Es decir, se privilegia el control sobre la eficiencia.

De la misma manera Silva comenta que el sistema tiene deficiencias en la regulaciéon y un
mal disefio de politicas publicas. Por otro lado, Lopez comenta sobre la rigidez de la
normatividad pues muchas veces el funcionario opta por el formalismo a fin de no tener

problemas con el sistema control u observaciones posteriores.

Muchas veces la normativa los limita (la norma dice, la norma es), antes de decir “seamos
decisores” y “qué podemos hacer, asumiendo riesgo”, es decir, que les permita un grado

de discrecionalidad.

5.3 Las etapas de las compras publicas en el Peru

Para Lopez (2012: 1) el proceso de contratacion es el conjunto ordenado y concatenado
de actuaciones que se realizan desde que aparece un requerimiento de contratacion de
bienes, servicios u obras hasta que culmina la ejecucion del contrato respectivo a traves
del cual se pactd la venta o arrendamiento del bien, la presentacion del servicio o la
ejecucion de la obra. La autora resalta la diferencia entre “proceso de contratacion” y
“proceso de seleccion” pues le primero se refiere al proceso general antes descrito vy el
segundo solo corresponde a una etapa del proceso en el que, de manera competitiva y

objetiva, se selecciona al proveedor del bien, servicio u obra (2012: 26).

Acorde con la ley vigente del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones Peruano,
Decreto Legislativo 1017, las etapas del proceso de contratacion son tres: planificacion y
actos preparatorios, proceso de seleccion y ejecucion contractual. Sin embargo una nueva
gestion del MEF es incluir la etapa de evaluacion de los procesos, de los cuales se vera
mas adelante. Los subprocesos de las tres etapas de la ley se muestran en la siguiente

ilustracion:
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lustracion 17: Etapas de las compras publicas
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Maria Inés Celle, en Lépez (2012)

Para Lopez (2012: 101), estas tres etapas configuran los puntos criticos que deben ser
correctamente gestionados al interior de las entidades con la finalidad de asegurar un
proceso logistico eficaz, eficiente y transparente. Precisa sus contenidos de la siguiente

manera:
e Planificacion y actos preparatorios

Comprende un subproceso en el que se precisan y cuantifican las necesidades de la
entidad en términos de bienes, servicios u obras en funcion las metas institucionales. Esta
actividad esta a cargo de las areas de linea de las entidades. Ademas, se planifican y
programan las contrataciones de manera conjunta a los estudios de mercado de los bienes,
servicios u obras a contratar, factor que permite la elaboracion de expedientes técnicos,
especificaciones técnicas o términos de referencia, los cuales son los documentos de
gestion que contienen las caracteristicas fundamentales de los bienes, obras o servicios

especializados.
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e Proceso de seleccion

Comprende los procesos de seleccion, desde la convocatoria hasta la firma del contrato.
Es necesario tomar en cuenta la normativa vigente en lo que respecta a plazos vy el
derecho de los postores a presentar observaciones e impugnaciones segln el proceso que

se esté realizando.
e Ejecucion Contractual

Implica las actividades que se concentran en la supervision de los contratos suscritos,
entrega de conformidad de los bienes, servicios y obras contratadas, hasta la liquidacion y
el pago.

5.3.1 La programacion de las compras publicas

Acorde con la normativa peruana, la planificacién de contrataciones responde a las
necesidades que se desprenden del planeamiento operativo de las entidades, este ejercicio
se manifiesta en un documento de gestién conocido como Plan Anual de Contrataciones —
PAC.

Como menciona Governa, las entidades del sector publico elaboran el Plan Anual de
Contrataciones como herramienta de gestion el cual prevé todas las contrataciones de
bienes, servicios, consultorias y obras. Este documento debe elaborarse en la etapa de
programacion de compras y programacion del Presupuesto Institucional resaltando la
importancia de vincular el presupuesto, las contrataciones y la planificacion operativa
institucional (2009: 1).

El Plan Estratégico de las Contrataciones Publicas del Estado Peruano resalta la
importancia de una mejora en la coordinacion de las acciones de presupuesto y
contrataciones al interior de las entidades, con el objetivo de mejorar la efectividad de los
procesos Y la oportunidad de los mismos a través de seis puntos criticos (OSCE 2009: 9),

estos son:
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e Planificacion estratégica: A traves de la definicion de politicas nacionales,
objetivos y prioridades de las entidades, ademas, analizar las necesidades y
capacidades.

e Programacion: A través de proyectos de planes de accion, analisis de necesidades

y costo beneficio que se reflejen en el plan de contrataciones.

e Negociacion y aprobacion: El presupuesto debe detallarse por rubros para resaltar

en qué se gasta.

e Desglose y publicacién: Transparentar los procesos determinando

responsabilidades.

e Adquisicién: Mejorar la gerencia en la ejecucion de proyectos, los procesos de

seleccion y la calidad de los documentos de gestion.

e Conciliacion presupuestal: Posibilidad de rastrear el presupuesto a través de las
contrataciones, rastreo de contrataciones por rubros que permitan la mejora de los

mecanismos de contratacion.

5.3.2 Laseleccion

En las modalidades tradicionales el proceso de seleccion de los proveedores se realiza
mediante la filtracién de los mismos, es decir, segun se van cumpliendo los requisitos
solicitados en las bases de la entidad solicitante. Los procesos de seleccion clasicos se
inician con una convocatoria en la que se da el plazo y se muestran las bases, luego se
realiza la presentacion de ofertas las que son evaluadas, finalmente se adjudica y se

realiza la firma y perfeccionamiento del contrato (Salazar S/A).

Para el caso de la presente investigacion, el Convenio Marco es una modalidad de
compras por la cual el proceso de seleccion queda reducido a entrar a una base de
proveedores en un sistema virtual y hacer click en el producto y proveedor. De esta forma
los costos administrativos y de tiempo empleados en elaborar bases y/o revisar propuestas

y ofertas, entre otros quedan eliminados. Sin embargo esto no quiere decir que no se
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realice un proceso de seleccion, sino que este se realiza por una sola entidad (OSCE) que

centraliza esta etapa para que luego las entidades realicen sus compras correspondientes.

5.3.3 Gestion de contratos y conformidades

Para el caso peruano, la etapa de gestion de contratos comprende las etapas de ejecucion
de prestaciones, declaracion de conformidad y pago de prestaciones (liquidacion). Para
Lépez y Celle hay dos enfoques para la gestion de contratos, el enfoque de roles y
responsabilidades y el proceso de supervision y ejecucion per se. Ademas define al
seguimiento de ejecucion contractual como “todas las acciones relacionadas al proceso que se

inicia una vez suscrito el contrato con el proveedor hasta el pago final del mismo” (2009: 5).

A su vez, se menciona la necesidad de realizar el seguimiento contractual en la gestion
con una mirada administrativa al interior de las instituciones. Ademas, propone a la
contratacion puablica como “un instrumento de desarrollo que permite asegurar la
gjecucion e implementacion de las inversiones publicas de manera eficiente, eficaz y efectiva

con el fin de mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos (...)” (L6pez y Celle 2009: 5).

Para el enfoque de roles y responsabilidades, las autoras reconocen a cinco actores
principales, el titular de la entidad, al proveedor, area usuaria, tribunal de contrataciones y

al 6rgano encargado de las contrataciones (Lopez y Celle 2009: 6).

Entre las principales funciones con respecto a la gestion del contrato de la entidad

contratante se encuentran:

e La correccion del contrato

e Gestionar las modificaciones del contrato producto de variaciones en la ejecucion

e Gestionar las garantias, ejecutarlas en caso de incumplimiento y mantener un
seguimiento constante a su vencimiento

e Aplicar penalidades a los contratistas que excedan el plazo de ejecucion

e Gestionar las ampliaciones del contrato con respecto a fechas de ejecucién

e Resolver el contrato en caso de incumplimiento del proveedor

e Solicitar prestaciones adicionales
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Luego, se encuentran las principales funciones del 6rgano encargado de las contrataciones

con respecto a la gestion de contratos, estas son:

e Esresponsable del seguimiento contractual desde una mirada administrativa.

e Es responsable del manejo y curso del Expediente de Contratacion (salvo de la
seleccion con el comité especial).

e Es el Gnico encargado autorizado para otorgar al contratista una constancia sobre

el proceso de contratacion.
Para el caso de las areas usuarias:

o Da opinidn técnica sobre el objeto o servicio a contratar

e Realiza seguimiento a los aspectos técnicos del contrato, es decir, otorgan la
conformidad.

e Genera las especificaciones técnicas, cantidad, calidad de los bienes a contratar y
realiza las pruebas necesarias para calidad y el cumplimiento del contrato por

parte del proveedor.

Con respecto al contratista, sus principales funciones son: cumplir con el contrato,
mejorar la oferta que dio en el contrato y/o levantar las observaciones realizadas al

momento de la entrega.

Finalmente, se reconoce la importancia del Tribunal de Contrataciones como entidad
sancionadora para el caso de incumplimiento por parte de los proveedores a través de la

inhabilitacion temporal o definitiva.

5.3.4 Evaluacion de compras publicas en Peru

En el Perd, son tres los mecanismos de evaluacion aplicados a las compras publicas y uno
internacional. El primero ocurre al interior de las entidades, el segundo a nivel
operacional producto del seguimiento del OSCE al sistema de contrataciones y el tercero
se realiza a nivel sistémico proveniente de un enfoque de resultados impulsado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Finalmente, el cuarto es realizado bajo cuatro

pilares disefiados por el OECD.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

a. Monitoreo al interior de las entidades:

Las entidades realizan un seguimiento de las contrataciones, por un lado, evaldan el
presupuesto ejecutado por categorias, ademas, analizan algunos temas de relevancia para
la planificacidn operativa y estratégica de las contrataciones, estos son:

e La cantidad de modificaciones hechas al Plan Anual de Adquisiciones;
e Duracién promedio por tipo de proceso;
e Cantidad de procesos declarados desiertos o impugnados;

e Estimaciones de demanda, etc.

Dicho analisis es usado como herramienta para la planificacion estratégica y operativa de
las contrataciones al interior de las entidades.

b. Monitoreo v evaluacién del OSCE

Junto a esto se encuentra el seguimiento y monitoreo que aplica el OSCE. Dicha entidad
monitorea los procesos de contratacién de todo el Sistema con la finalidad de supervisar
que se cumplan las etapas de los procesos de acuerdo a la normativa vigente. Ademas,
busca diagnosticar mejoras normativas y de gestion en el sistema de contrataciones. Otros

resultados adicionales son:

e Reportes estadistico (SEACE) que analiza el tiempo (duracion) de los procesos y
de las etapas, montos contratados por tipo de procesos, grado de ejecucion del
PAC vy los principales bienes, servicios, obras y consultorias que compran las
entidades del sector publico.*

e Propuestas de mejora normativa.

e Supervision aleatoria de los procesos al interior de las entidades.

e Propuesta de mejoras en las nuevas modalidades de contratacion (Subasta Inversa
Electrénica y Convenio Marco)

e Estudios Economicos acerca de las tendencias de contratacion de las entidades del

sector publico.

** El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado es la plataforma disefiada para unificar la oferta y demanda de las entidades con
los proveedores interesados en contratar con el Estado. Ademas, actia como una herramienta de transparencia para el sistema de
contrataciones pues permite ver en una plataforma electrénica de libre acceso la informacion relevante de las entidades con respecto a
las compras publicas.[ http://www2.seace.gob.pe/]
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c. Monitoreo v evaluacion a nivel sistémico — MEF

El MEF, en sus esfuerzos por introducir la légica de presupuesto por resultados en la
gestion publica, ha introducido un conjunto de herramientas denominadas “Evaluaciones
Independientes”. Las cuales son evaluaciones sobre la gestion y ejecucion de los
programas estratégicos y principales sistemas del sector publico desde una perspectiva

externa,

Dentro de dichos esfuerzos, se encuentra la “Evaluacion Independiente al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE”. Cuyas principales conclusiones
acerca de la gestion del OSCE y del sistema de contrataciones son: (2011: 210-2013)

e Hay un limitado acceso a la informacion, registro y participacién empresarial en
los procesos de contratacion publica.

e Lareducida competencia y procesos largos no permiten contratar al mejor precio.

e Los procesos complejos retrasan el aprovisionamiento oportuno de las
contrataciones publicas.

e La heterogeneidad de procesos de contrataciones a compras comunes de varias
entidades.

e Hay desarticulacion entre los sistemas de informacion y administracion publica.

e EIl cambio constante en las reglas (normativa) impide el adecuado funcionamiento
del sistema de contrataciones.

d. Evaluaciones Internacionales

Como menciona el Plan Estratégico de las Contrataciones Publicas del OSCE, el OECD
junto con otros organismos internacionales desarrollo la evaluacion basada en indicadores
de la “Metodologia para la Evaluacion de los Sistemas Nacionales De Adquisiciones

Publicas” en el ano 2008. Dando como conclusion los siguientes pilares (2009: 1):
Pilar I: El marco legislativo y regulatorio.
Pilar 11: El marco institucional y la capacidad de gestion.

Pilar 111 Las operaciones de adquisicion y las practicas de mercado.
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Pilar 1V: La integridad del sistema en términos de transparencia y controles anti-

corrupcion.

llustracion 18: Evaluacion al sistema de Contrataciones Publicas-OECD

Pilarl

PilariVv Pilar il

1.[22

Pilar Il

Adaptado de MEF (2011)

Esta ultima metodologia es general y aplicada a distintos sistemas a nivel internaciones
pues sus indicadores fueron disefiados para ser aplicables a todos los sistemas de
abastecimiento, sin considerar sus particularidades. Por lo que no solo se tendra una
evaluacion interna del sistema nacional, sino también se hara un benchmarking con otros

sistemas de abastecimiento.

6. Aplicacion del Convenio Marco en Peru

Para Suarez y Laguado, la importancia del Convenio Marco es:

lograr hacer mas corto el tiempo para el aprovisionamiento, también al reducir el
costo de la adquisicién de los bienes o servicios. Asi, los acuerdos marco permiten en
una sola ocasion incurrir en los costos que supone la evaluacion de los proveedores,
el disefio de las bases o documentos de contratacion y de las condiciones de los
contratos futuros, lo cual evita incurrir en la repeticion de tales gastos, en los que
indefectiblemente se incurriria si cada compra se contratase por separado (2007: 6).
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Para ChileCompra esta es una forma de impulsar el uso de Catélogos Electronicos a fin
de poner a disposicion de las entidades publicas bienes y servicios de uso masivo y
cotidiano bajo esta modalidad (2004: 3). Ademas sefiala que los beneficios de usar la

herramienta de Convenio Marco son:

lustracion 19: Beneficios de usar el Convenio Marco

Eficiencia en la

cadena de
Abastecimiento
Redistribucion de Acceso a mejores
recursos precios
Eliminacion de etapas
innecesarias en la Plazos de entrega mas
cadena de convenientes

abastecimiento

Disminucion de
costos de inventario

ChileCompras (2004)

En el PerG la primera experiencia con la modalidad de Convenio Marco se dio en el 2007
para Utiles de oficina, articulos de papeleria, pasajes aéreos e impresoras. Sin embargo
estos se dejan de aplicar dado que el piloto realizado en Lima no contemplo las realidades
de distintas regiones, pues la cantidad de proveedores o el dificil acceso a algunas zonas
son variables importantes no consideradas para el funcionamiento de dicha modalidad.
Ademas, el cambio normativo que implico la creacion de PERUCOMPRAS gener6é un
descuadre porque al no crearse su reglamento y/o darle presupuesto, la entidad no se pudo

hacer cargo de los Convenios y se tuvieron que cerrar (L6pez 2013).
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Por otro lado, el 28 de febrero de 2011 entr6 en vigencia el Convenio Marco de Utiles de
Escritorio, que incluye utiles de oficina y papeleria. Con este se busca agilizar el proceso
de compra de bienes rutinarios, es decir de poco precio y especificidad y gran volumen,
mediante su compra por catalogo. Es asi que esta modalidad se puede clasificar dentro del

e-Purchasing.

Los bienes considerados rutinarios y con las propiedades requeridas para ser parte de un
Convenio Marco son los que (OSCE 2010: 2):

e Sean contratados de manera frecuente y evidencien una demanda significativa.
e Los que por su naturaleza requieran ser entregados o prestados periédicamente.
e Sean necesarios para atender los requerimientos de mas de una Entidad.

El proceso de compra mediante esta modalidad es que una entidad responsable es la
encargada de realizar la licitacion o concurso publico para elegir proveedores de
determinados productos para su ingreso al catalogo electrénico. Es asi que se centraliza el
proceso de seleccion de proveedores y las entidades para adquirir los bienes solo los
buscan en el catalogo electrénico y generan la orden de compra respectiva directamente.
Asi se les da la discrecionalidad de elegir al proveedor que tenga la oferta que mejor se
acomode a sus necesidades. Cabe sefialar que la buena pro que la entidad responsable de a
los proveedores no les asegura que alguna entidad les contrate, sino les asegura

visibilidad de sus productos.

En la aplicacion del Convenio Marco hay tres actores: OSCE (la entidad responsable),
que implementa, desarrolla y supervisa el proceso de seleccion, el proveedor
adjudicatario, que es el proveedor que gana el proceso de seleccion y adquiere el derecho
de incluir sus productos en el Catalogo Electrénico y ofrecer bienes y/o servicios; y la
entidad contratante, la cual es la que realiza el contrato por los bienes y/o servicios
directamente con el Proveedor Adjudicatario a través del Catalogo Electrénico de
Convenio Marco publicado en el SEACE (OSCE S/A). Cabe sefialar que segun la norma
la entidad responsable de cumplir con las funciones de implementar, desarrollar y
supervisar el proceso de seleccion, es PERUCOMPRAS, sin embargo al no tener un

reglamento esta entidad, el encargo lo asume OSCE.
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Las ventajas que ofrece esta modalidad son:

e Las entidades deciden la oportunidad en que efectian la contratacion de manera
que pueden atender sus requerimientos reales, logrando eficacia en la compra de
acuerdo a las necesidades de la entidad.

e Contrataciones a través de catalogo no constituyen fraccionamiento.

e Transacciones son mas transparentes y menos costosas, pues se realizan a través
de medios electronicos, logrando asi mayor eficiencia.

e A los proveedores les da oportunidades de negocio permanentes y mejor

difundidas, lo que permite su mayor participacion.

Uno de los aspectos mas resaltantes del Convenio Marco es la eliminacion y reduccion las
etapas de programacion y actos preparatorios y de seleccion, puesto que de esto se
encargara una entidad central y luego de realizadas, las entidades seran capaces de

comprar directamente a los proveedores ya seleccionados.

Se debe sefialar que para lanzar un Convenio Marco, primero se determina su viabilidad
con informacién técnica y econémica que lo sustente. Para esto la demanda se conoce
mediante la informacion que las entidades registran de sus compras u otra adicional si
fuese necesario, y se verificara el tamafio de la oferta. Se busca que existan varios
proveedores a fin de armar un marco competitivo. Entonces, la viabilidad se establece con
el nimero de potenciales proveedores y se verifica que las condiciones de competencia en
el mercado sean adecuadas para su implementacion. El valor referencial se establece en
funcion de precios unitarios, teniendo en cuenta lo regulado en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones y su Reglamento. De aprobarse los pasos previos, la entidad responsable,
en este caso el OSCE elabora y manda a aprobacion las bases de la licitacién o concurso
publico (OSCE 2010: 5).

Finalmente se abre la convocatoria y se inicia el proceso de seleccion de proveedores que
cumplan con los requerimientos especificados. Cabe sefialar que no se adjudica la buena
pro a uno solo, sino a todos los que cumplan las condiciones. A estos proveedores se les

pondra en visibilidad de las demés entidades publicas mediante la catalogacion de sus
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productos. Sin embargo esto no les garantiza ventas, pues la plataforma funciona como un
supermercado virtual y ellos estarian en vitrina.
Por otro lado, cabe sefialar que estdn exoneradas de hacer uso de esta modalidad las
entidades que no tengan acceso a internet en su localidad. Por otro lado, los proveedores
pueden rechazar una orden de compra si la Entidad tiene algun retraso en las obligaciones
con dicho proveedor. Asimismo los proveedores se excluyen del Catalogo Electronico de
Convenios Marco cuando (Gestién Publica y Desarrollo 2011: 7):

e Esté impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo N° 10 de la Ley de Contrataciones.
e Esté inhabilitado temporal o definitiva-mente para contratar con el Estado.

¢ No cuente con inscripcion vigente en el RNP

De igual forma, se busca que esta sea una herramienta de inclusion a la oferta de
proveedores de PYMES y MYPES pues en casos donde los montos a comprar sean
pequefios y un proveedor grande no los acepte, ellos puedan ser contratados.

6.1 Caso de estudio: el Convenio Marco de Utiles de Escritorio

El Convenio Marco es una forma de compra electronica, bajo la modalidad de e-
Purchasing, como se sefiald anteriormente la compra se realiza a través de un catalogo
electronico. El uso de esta modalidad es de caracter obligatorio para todas las entidades
en los tres niveles de gobierno. Es asi que para el desarrollo de esta investigacion se
eligen seis entidades dentro de las diez que compraron mas volumen de utiles de
escritorio bajo esta modalidad para el periodo febrero 2011 — febrero 2012, segun el

Reporte Anual de Operaciones del Convenio Marco del OSCE.
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Tabla 10: Top 20 entidades que compran papeleria por Convenio Marco de febrero
2011- febrero 2012

Puesto Entidades Publicas Nuevos Soles %
1 Ministerio Publico 8,808,061 9%
2 Ejército Peruano 5,175,168 5%
3 Direccion de Economia de la PNP 2,851,318 3%
4 Seguro Social de Salud 2,471,576 2%
5 Poder Judicial 2,286,967 2%
6 Instituto Nacional de Estadistica 2,018,819 2%

Programa Nacional de Movilizacién por 0
7 la Alfabetizacion UE 109 L 2ng 2

Superintendencia Nacional de 0
8 Administracién Tributaria - SUNAT Ly 2%
9 Ministerio de Justicia 1,753,880 2%

Oficina Nacional de Procesos 0
19 Electorales - ONPE 1,528834 2%
1 Goblerr]g Regional de Huanuco - 1,486,480 1%

Educacion

Registro Nacional de Identificaciéon y 0
12 Estado Civil - RENIEC Ly 1%
13 Marina de Guerra del Per( 1,379,608 1%
14 Fuerza Aérea del Peru 1,189,301 1%

15 Municipalidad Metropolitana de Lima 1,083,533 1%

Gobierno Regional de Apurimac -

0,
16 Educacion Apurimac 912,589 1%
17 Universidad Nacional Mayor de San 885,846 1%
Marcos
18 Direccion de Salud IV Lima Este 871,920 1%
19 Banco de la Nacion 853,775 1%
20 111 Direccion Territorial de Policia - 852,000 1%
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Trujillo

Reporte Anual de Operaciones en el Catélogo electrénico del Convenio Marco de Utiles de Escritorio (febrero 2011 — febrero 2012)

Asimismo, las seis entidades seleccionadas representan el 19% de la compra total de
Gtiles de escritorio por Convenio Marco en el periodo de evaluacion y la suma de sus
montos adjudicados asciende a S/. 19,375,778. Dichas entidades® se presentan a

continuacion:

Tabla 11: Entidades Publicas seleccionadas

Puesto Entidades Publicas Nuevos Soles %
1 Ministerio Publico 8,808,061 9%
3 Direccion de Economia de la PNP 2,851,318 3%
4 Seguro Social de Salud 2,471,576 2%
5 Poder Judicial 2,286,967 2%
I viettookt it PURIETL CE
14 Fuerza Aérea del Perd 1,189,301 1%
TOTAL 19,375,778 19%

Reporte Anual de Operaciones en el Catalogo electrénico del Convenio Marco de Utiles de Escritorio (febrero 2011 — febrero 2012)

6.2 Propuesta Metodoldgica

En el afio 2010 no estaba implementada la modalidad de Convenio Marco de manera que
las compras de bienes recurrentes se realizaban al 100% a través de los procedimientos
clasicos. Es a partir del febrero del 2011 que se inicia el uso de esta modalidad. La
tendencia deberia indicar, para el afio 2012, un crecimiento en su aplicacion. Por lo que

pregunta de investigacion es: Para el caso de las seis entidades que representan el 19% de

*® La informacién detallada sobre las entidades se encuentra en el Anexo 4: Informacién general de entidades seleccionadas
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compras de utiles de escritorio por Convenio Marco para el periodo febrero 2011 —
febrero 2012, ¢la variacion en el uso del Convenio Marco en el 2012 por parte de los
funcionarios responde a una variacion positiva en la satisfaccion de los actores del
proceso de compra como resultado del incremento de la eficacia, eficiencia y
oportunidad del proceso con respecto al 2010?

Hipdtesis
La variacion del monto comprado a través del Convenio Marco de Utiles de escritorio
responde al incremento de la satisfacciébn de los actores involucrados de las seis

entidades analizadas. En el proceso de compra medido en la mejora en eficacia,

eficiencia y oportunidad que genera esta modalidad.

Justificacion

Las seis entidades seleccionadas se encuentran dentro de las veinte entidades que mas
compran por Convenio Marco segin el Reporte Anual de Operaciones en el Catalogo
electronico del Convenio Marco de Utiles de Escritorio (febrero 2011 — febrero 2012) del
OSCE vy responden al 19% de la compra total de este Convenio Marco. No se busca
alcanzar una muestra representativa con respecto al sector publico peruano sino enfocarse

en las entidades seleccionadas, por lo que no se realizaran generalizaciones.

Se busca probar que existe una relacion entre el nivel de satisfaccion con respecto a las
variables (eficacia, eficiencia y oportunidad) y el incremento en el uso del Convenio
Marco de Utiles de escritorio en las seis entidades elegidas. Par lo cual se considera a los
funcionarios que intervienen en el proceso de compra de Utiles de escritorio por Convenio

Marco, los cuales son:
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lustracion 20: Funcionarios involucrados en el proceso de compra de Utiles de
escritorio

Flujo de compra de (tiles de escritorio

Usuario final

Acreditado

Jefe de
compras

Encargado

enCM de Almacén

o Supervisién e Realiza la * Recepcion « Recepcidn
de las compra en o y uso del
compras el sistema distribucion bien

de bienes

Elaboracion propia

Para recolectar la informacion se disefiaron entrevistas y guias de entrevistas dirigidas a
cada uno de los funcionarios sobre la eficacia, eficiencia, oportunidad y satisfaccion que
consideran ganan con la modalidad con respecto al 2010. En estas entrevistas predomina
el enfoque cualitativo y muestran las percepciones sobre el proceso que tienen los
funcionarios sobre las variables identificadas. Ademas se realiza un analisis cuantitativo
de la informacién del al Informe Anual de Contrataciones Pablicas 2011 (Resultados
Definitivos) y al Informe Anual de Contrataciones Publicas 2012 (Resultados
Preliminares) del OSCE sobre la importancia de las compras por Convenio Marco y la

tendencia a su crecimiento.

En el cuadro de definiciones se caracterizan los intereses / perspectivas de los

funcionarios.
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Tabla 12: Matriz de Evaluacion y definiciones

OEC

Almacén

Area usuaria

Jefe de compras

Acreditado en Convenio Marco

Encargado de almacén

Usuarios de los Utiles de
escritorio

Eficacia

“Hacer las cosas correctas", es
decir; las actividades de trabajo con
las que la organizacidn alcanzan sus
objetivos. (Robbins y Muers 2005:

8)

Calidad

Capacidad de un producto de ser Util
para las tareas de los funcionarios
que los empleen.

Cantidad

NUmero de unidades de algin bien

Descripcion del Producto

Especificidad en los productos
requeridos

Eficiencia

Utilizacion de los recursos de la
sociedad de la manera mas eficaz
posible para satisfacer las
necesidades y los deseos de los
individuos (Samuelson y Nordhaus
2002: 4)

Exito del proceso de compra en
calidad, descripcion del
producto, cantidad y oportunidad

Le importa la mejor calidad de
los bienes como usuario

Numero de unidades solicitadas
de algo para el cumplimiento de
sus funciones

Productos con caracteristicas
especificas requeridos como
usuarios

El mejor uso de los recursos
tiempo y dinero, a fin de realizar
la compra

Exito del proceso de compra en
calidad, descripcion del
producto, cantidad y oportunidad

La mejor calidad al menor precio
posible

NUmero de unidades de algo
compradas mediante un proceso

Cumplimiento de las
caracteristicas de los productos
solicitados en el proceso de
compra

El mejor uso de los recursos
tiempo y dinero, a fin de realizar
la compra

Exito en la entrega de productos
solicitados en el tiempo indicado

Le importa la mejor calidad de
los bienes como usuario

Numero de unidades solicitadas
de algo para el cumplimiento de
sus funciones

Productos con caracteristicas
especificas requeridos como
usuarios

No aplica sobre la eficiencia en
el proceso de compras

Recepcion de los bienes
solicitados en descripcion,
cantidad, calidad y oportunidad

Le importa la mejor calidad de
los bienes como usuario

Nimero de unidades solicitadas
de algo para el cumplimiento de
sus funciones

Productos con caracteristicas
especificas requeridos como
usuarios

No aplica sobre la eficiencia en
el proceso de compras
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OEC

Almacén

Area usuaria

Jefe de compras

Acreditado en Convenio Marco

Encargado de almacén

Usuarios de los Utiles de
escritorio

Duracién del proceso

Comprende desde la recepcion del
requerimiento hasta que el producto
llega al almacén. También
entendido como el plazo del
proceso.

Precio

La cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio. En
términos mas amplios, el precio es
la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el
producto o servicio (Kotler y
Armstrong 2003: 353)

Oportunidad

Cuando el producto requerido llega
a tiempo para cubrir las necesidades
de los funcionarios

Satisfaccion

El nivel del estado de animo de una
persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un
producto o servicio con sus
expectativas (Kotler 2002: 40-41)

Reducir el tiempo del proceso de
compra de bienes recurrentes
para usarlo en los procesos de
bienes de mayor complejidad

Compra a menor precio (ahorro
econoémico)

Compra para que los bienes
lleguen en el plazo indicado

Toma en cuenta las variables
anteriores

Reducir el tiempo del proceso de
compra de bienes recurrentes
para usarlo en los procesos de
bienes de mayor complejidad

Compra a menor precio (ahorro
econdmico)

Compra para que los bienes
Ileguen en el plazo indicado

Toma en cuenta las variables
anteriores

Le importa el tiempo de llegada
de los Utiles para mantener un
nivel de inventarios adecuado

Le es indiferente

Recepcion de los bienes para
mantener el nivel de inventario

Toma en cuenta las variables
anteriores

Le es indiferente

Le es indiferente

La llegada de los bienes cuando
son requeridos para su uso en
oficina

Toma en cuenta las variables
anteriores
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Tabla 13: Matriz de indicadores

OEC

Almacén

Area usuaria

Jefe de compras

Acreditado en Convenio Marco

Encargado de almacén

Usuarios de los Utiles de escritorio

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Cantidad

Descripcién del

Precio

Producto

* Percepcion de mejora en los objetivos
primarios del sistema

* Percepcion de mejora en calidad de
los bienes con el ingreso del CM

* Percepcion de mejora en los objetivos
primarios del sistema

« Variacion en percepcion del
cumplimiento de la cantidad solicitada
en la atencién de requerimientos

* Percepcion de mejora en los objetivos
primarios del sistema

* Variacion en percepcion de
cumplimiento en la descripcion del
producto solicitada en la atencion de
requerimientos

* Percepcion mejora de 10s beneficios
adicionales

* Percepcion de mejora en los
objetivos primarios del sistema

* Percepcion de mejora en los
objetivos primarios del sistema

* Percepcion de mejora en los
objetivos primarios del sistema

« Percepcién mejora de los
beneficios adicionales

* Variacion en percepcion de calidad
de los Utiles de escritorio

« Variacion en percepcion del
cumplimiento de la cantidad
solicitada en la atencion de
requerimientos °

* Variacion en percepcion de
cumplimiento en la descripcion del
producto en la atencion de
requerimientos

Indiferente

* Variacion en percepcion de calidad
de los Utiles de escritorio

« Variacion en percepcion del
cumplimiento de la cantidad
solicitada en la atencion de
requerimientos

* Variacion en percepcion de
cumplimiento en la descripcion del
producto en la atencion de
reqguerimientos

Indiferente
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Almacén

Area usuaria

Jefe de compras

Acreditado en Convenio Marco

Encargado de almacén

Usuarios de los Utiles de escritorio

Duracion del proceso

Oportunida
d

Satisfaccion

* Ratio de costo por duracion del
proceso (costos de transaccion)

* Ratio de carga laboral
* Duracion promedio de proceso

* Percepcion de variacion en la
duracion de los procesos

« Percepcion de oportunidad en la
Ilegada de los bienes

* Percepcion de satisfaccion con
respecto a las variables anteriores

* Ratio de costo por duracion del
proceso (costos de transaccion)

* Ratio de carga laboral
* Duracion promedio de proceso

* Percepcion de variacion en la
duracion de los procesos

* Percepcion de oportunidad en la
llegada de los bienes

* Percepcion de satisfaccion con
respecto a las variables anteriores

* Tiempo promedio de atencion de
requerimientos

* Percepciodn de variacion del
tiempo promedio de llegada de
utiles

* Percepcion de oportunidad en la
llegada de los bienes

* Uso de gestion de inventarios

* Percepcion de satisfaccion con
respecto a las variables anteriores

* Tiempo promedio de atencion de
requerimientos

* Tiempo promedio de anticipacion
de solicitud de requerimiento

* Percepcion de variacion en tiempo
de atencidn de requerimientos

* Percepcion de oportunidad en la
llegada de los bienes

* Percepcion de satisfaccion con
respecto a las variables anteriores
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Modelo

La metodologia que se aplica es la explicativa pues se plantea una hipétesis que se
encuadra con un marco teorico, en este caso es sobre las compras publicas y sobre las
compras electrénicas. En base a esto se explicaran las relaciones de influencia entre
las variables definidas, las cuales son eficacia, eficiencia, oportunidad y satisfaccion
(PUCP 2010: 3). Asimismo se emplea un enfoque mixto ya que se analizan los datos

cuantitativos y cualitativos.
El proceso de andlisis es el siguiente:

A. El analisis de los datos cuantitativos a nivel sistémico relevantes a las compras
de utiles de escritorio por Convenio Marco se interpretaran a fin de ver sus
dimensiones con respecto a las compras publicas a nivel nacional. Ademas se

vera su evolucion y probable crecimiento del monto transado.

B. Segun los datos del OSCE se establece la cantidad de entidades que emplea en

Convenio Marco de utiles de escritorio y los montos adjudicados en utiles de

escritorio por Convenio Marco a nivel nacional y se distinguen estos montos

para las seis entidades.

Tabla 14: Numero de entidades que usa el Convenio Marco de Utiles de escritorio

(modelo)

2010 2011 2012 (hasta agosto)

Ndmero de entidades que
usa el Convenio Marco de 0
Gtiles de escritorio

C. Se da cuenta de que el punto de quiebre es la implementacion de la modalidad
por lo que se distinguen dos momentos en las compras de Utiles de escritorio:
con Convenio Marco y sin Convenio Marco. Como primer paso, se sefialan las
fortalezas técnicas de la modalidad versus las debilidades que se presentaban

en las compras previas a la misma.
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Tabla 15: Comparacion de técnica de la aplicacion del Convenio Marco (modelo)

Con Convenio Marco Sin Convenio Marco

e Ventajas técnicas e Debilidades técnicas

D. Una vez obtenidos los datos de las entrevistas se arma una matriz de resultados
cualitativos y con los datos cuantitativos se analizara la duracion de los
procesos a fin de corroborar la hipétesis y responder la pregunta de

investigacion.

Asimismo, se incluye la matriz de resultados para los datos cualitativos:

Tabla 16: Matriz de resultados (modelo)

OEC Almacén Area usuaria
Jefe de compras Acredl_tado en Encargac}o de : L_Jsuarlos dg Ios_
Convenio Marco almacén Utiles de escritorio
Numero de NUmero de NUmero de NUmero de
entrevistados entrevistados entrevistados entrevistados
@ Calidad
‘8? Cantidad
5 Descripcion del
Producto
© Precio
[&]
& -
‘S Duracién del
T proceso

Oportunidad
Satisfaccion

E. Las conclusiones se arman en base a la satisfaccion de los funcionarios con
respecto a las percepciones sobre las variables. Cabe sefialar que no son
resultados representativos pues el caso de analisis Gnicamente corresponde a

las seis entidades sefialadas anteriormente.

6.3 Instrumentos

A continuacion se presentan los modelos de las entrevistas empleadas para levantar la

informacion necesaria para corroborar la hipdtesis planteada. Son cuatro tipos de
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los &mbitos de las preguntas son comunes para todas: eficiencia,

oportunidad, eficacia y satisfaccion. Los funcionarios entrevistados fueron: Jefe del

Area de Compras, Acreditado en Convenio Marco, Encargado de Almacén y 3

personas de Areas Usuarias

I. Entrevista para el Jefe del Area de Compras

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con
esta entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestién Pablica. La estamos haciendo
sobre la modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es
aplicada en las 5 entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas
cortas que y esta reunion no deberia tomar mas de 25 minutos.

Introduccion:

1. ¢(Cbémo ha ido evolucionando la cantidad de compras de Utiles de escritorio?
2. ¢Cuales son las principales diferencias entre el convenio anterior y el actual?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Personal con mayor capacitacion
Plazos mas cortos

Mejor calidad de los bienes
Mejores precios

Mayor cantidad de proveedores
Plataforma mas amigable
Operatividad del sistema
Procesos mas transparentes
Otros

3. ¢Cbmo se maneja el almacén de dtiles de escritorio?

Sobre la eficiencia:

4. Cual ha sido la variacion anual en el tiempo de compra de Gtiles de escritorio para el
2010 — 2011y 2011 - 2012?

5. Cuél ha sido la variacién anual de los precios de los Utiles de escritorio para el 2010 —
2011y 2011 - 2012?

6. Sobre las compras de Utiles de escritorio por Convenio Marco, qué tan eficiente
considera gue son en:

a.
b.

Tiempo empleado en el proceso
Costo de realizar la compra

Sobre la eficacia:

7. Sobre Utiles de escritorio, le lleg6 lo que solicité en:

a)
b)

c)

Cantidad
Calidad
Descripcién del producto

8. El objetivo del Convenio Marco es facilitar la compra de los Gtiles de escritorio, ¢qué
tan eficaz considera que es la modalidad para cumplir con este objetivo?

105

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_l_\gﬁg?m

DEL PERU

Sobre la oportunidad:

9. ¢Cuando las areas usuarias solicitan Gtiles de escritorio, estos llegan antes, después o
en el momento que los necesitan?

Conclusién:

10. Con respecto a afios anteriores, considera que ha habido cambios en los siguientes
aspectos:
a) Plazos
b) Precios
c) Calidad de los bienes
d) Cantidad de proveedores
e) Procesos transparentes
f) Condiciones y beneficios (ofertas por mayor, promociones, etc.)

Sobre la satisfaccidn:

11. Considera que el Convenio Marco tiene que mejorar en:

a) Plazos mas cortos

b) Mejores precios

c) Calidad de los proveedores

d) Mayor cantidad de proveedores

e) Procesos mas transparentes

f) Plataforma mas amigable

g) Personal con mayor capacitacion

h) Operatividad del sistema

i) Otros
12. Sobre los utiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho esta con ellos?
13. Finalmente qué tan conforme se encuentra con:

a) Beneficios adicionales

b) Oportunidad en las compras

c) Disminucion del costo administrativo de realizar procesos clasicos
14. ;Qué tan satisfecho se encuentra con dicha modalidad?

Preguntas adicionales:

15. ¢(Cuantas personas trabajan en el area de contrataciones?

16. Existe un area especializada que vea la plataforma de Convenio Marco?

17. ¢;Cuantas personas ejecutan los procesos de Convenio Marco de Utiles de escritorio?
18. ;/Qué atributos considera usted que debe tener un acreditado en Convenio Marco?
19. ;Cual es el salario promedio del equipo de contrataciones?

I11. Entrevista para el Acreditado en Convenio Marco

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con
esta entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestién Plblica. La estamos haciendo
sobre la modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es
aplicada en las 5 entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas
cortas que y esta reunion no deberia tomar mas de 25 minutos.
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Sobre la eficiencia:

1. Cuando le envian un requerimiento de Utiles de escritorio y no se esta en el catalogo
electrénico ¢le avisa al area usuaria?

2. Luego, ¢qué medidas toma? Puede sefialar mas de una opcion.
a) Realiza una exoneracion
b) Realiza un procedimiento clasico regular
c) Otros

3. Al momento de realizar el proceso de compra de los Utiles de escritorio, en promedio,
cuanto tiempo se demora en:
a) Revisar el catalogo
b) Solicitar la disponibilidad presupuestal
c) Generar la orden de compra
d) Cuanto tiempo le toma al almacén enviar la recepcion de los bienes
e) Plazo de entrega de los bienes

4. Sobre las compras de Utiles de escritorio por Convenio Marco, qué tan eficiente
considera que son en:
a) Tiempo empleado en el proceso
b) Costo de realizar la compra

5. ¢Cual ha sido la variacion anual de los precios de los Utiles de escritorio para el 2010
— 2011y parael 2011 — 2012?

6. ¢Cual ha sido la variacion anual en el tiempo de compra de Utiles de escritorio para el
2010 — 2011 y para el 2011 — 2012?

Sobre la eficacia:

7. El objetivo del Convenio Marco es facilitar la compra de los Utiles de escritorio, ¢qué
tan eficaz considera que es la modalidad para cumplir con este objetivo?

Sobre la oportunidad:

8. Una vez que envia la solicitud de orden electronica al proveedor, ¢en promedio,
cuantos dias se demora en responder?

9. En promedio, ¢a cudntos proveedores consulta disponibilidad de stock para una
compra?

10. ¢Qué sucede si el proveedor rechaza la orden electrénica?

11. ¢;Hay alguna manera de evitar este problema?

Conclusidn:

12. Con respecto a afios anteriores, considera que ha habido cambios en los siguientes
aspectos:
a) Plazos
b) Precios
c) Calidad de los bienes
d) Cantidad de proveedores
e) Procesos transparentes
f) Condiciones y beneficios (ofertas por mayor, promociones, etc.)

Sobre la satisfaccion:

13. Considera que el Convenio Marco tiene que mejorar en:
a) Plazos mas cortos

b) Mejores precios

c) Calidad de los proveedores

d) Mayor cantidad de proveedores
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e) Procesos mas transparentes
f) Plataforma més amigable
g) Personal con mayor capacitacion

h) Operatividad del sistema

i) Otros

14. Sobre los Utiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho esta con ellos?
15. Finalmente ;qué tan satisfecho se encuentra con dicha modalidad?

Preguntas adicionales:

16. ¢(Qué cantidad de procesos de compras ejecutan al afio?
17. ;Qué cantidad de procesos de compras de Utiles de escritorio ejecutan a través de
Convenio Marco al afio?

111. Entrevista al Encargado de Almacén

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con
esta entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestion Publica. La estamos haciendo
sobre la modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es
aplicada en las 5 entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas
cortas que y esta reunion no deberia tomar mas de 25 minutos.

Introduccion:

1. ¢Mantiene un nivel de inventario de Utiles de escritorio?
2. Cuando llegan los productos a almacén, tiene que emitir una conformidad, ¢cuanto
tiempo se demora dandola?

Sobre la eficiencia:

3. Cuando llegan los productos a almacén los Utiles de escritorio, en promedio, ¢cuanto
tiempo se demora en enviar los Gtiles a las areas usuarias?

Sobre la eficacia:

4. Sobre utiles de escritorio, le lleg6 lo que solicito en:

a) Cantidad
b) Calidad
c) Descripcion del producto

Sobre la oportunidad:

5. Para mantener el nivel de inventarios adecuado, cuando solicita Utiles de escritorio,
estos llegan antes, después o en el momento que los necesita

Sobre la satisfaccion:

6. Sobre los tiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho estas con ellos?

IV. Entrevista para el Area Usuaria
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Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con
esta entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestion Publica. La estamos haciendo
sobre la modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es
aplicada en las 5 entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas
cortas que y esta reunion no deberia tomar mas de 25 minutos.

Sobre la eficiencia:

1. Cuando envia un requerimiento de Utiles de escritorio, ¢en cuantos dias en promedio
es atendido?

2. ¢Con cuanta anticipacion envia dicho requerimiento?
Sobre la eficacia:

3. Sobre utiles de escritorio, le Ileg6 lo que solicito en:

a) Cantidad
b) Calidad
c) Descripcion del producto

Sobre la oportunidad:

4. Cuando solicita Gtiles de escritorio, ¢estos llegan antes, después o en el momento que
los necesita?

Conclusién:

5. Con respecto a afios anteriores, ¢considera que ha habido cambios en la calidad de los
bienes?

Sobre la satisfaccion:

6. Sobre los Utiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho estas con ellos?

6.4 Resultados

De acuerdo a nuestra metodologia mixta se presenta el analisis e interpretacion de
datos relevantes al Convenio Marco de Utiles de Escritorio de febrero de 2011 a
febrero de 2012. Los datos fueron recogidos y sintetizados de los informes y reportes
del OSCE“®. Con estos se justifica la importancia del Convenio Marco analizado en la

investigacion y los montos transados bajo dicha modalidad.

Para empezar se hace una revision de los montos adjudicados para Utiles de escritorio
a nivel nacional. Cabe sefalar que el 2007 y 2008 estuvieron vigentes el Convenio

Marco de Utiles de Oficina y el de Papeleria.

# Los datos refieren al Informe Anual de Contrataciones Publicas 2011 (Resultados Definitivos) y al Informe Anual de
Contrataciones Pablicas 2012 (Resultados Preliminares).
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Los montos totales van disminuyendo con el paso de los anos, el 2006 los valores
adjudicados para Utiles y papeleria son mayores que en el 2009. Finalmente el monto
total adjudicado del 2009 es el menor del periodo 2006 — 2009. (Ver Anexo 11: Valor
adjudicado total de Gtiles y papeleria a nivel nacional 2006 — 2009 (Nuevos Soles)).
En el grafico se aprecia que del 2006 al 2009 hubo una reduccién de
aproximadamente el 24% en el total de valor adjudicado para papeleria y Utiles de

oficina.

Grafico 1: Valor adjudicado agregado de Utiles de escritorio y papeleria para
2006 y 2009 (en miles de nuevos soles)
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Utiles de oficina Papeleria Total

Elaboracidn propia sobre la base de Informe Anual de Contrataciones Publicas 2006 (Resultados Definitivos), Informe Anual de

Contrataciones Publicas 2009 (Resultados Definitivos),

Por otro lado, segln los tipos de entidades del Estado, son las entidades del Gobierno
Central que consumen casi el 50% de los montos adjudicados de Utiles de oficina y
papeleria por las modalidades clasicas y por Convenios Marco para periodo 2006 al
2009 (Ver Anexo 12: Montos adjudicados de utiles de escritorio para los tipos de

entidades del Estado (Nuevos soles)).

Asimismo se presentan los montos adjudicados por el total de Gtiles de oficina y
papeleria por procesos clasicos. Cabe sefialar que en el afio 2007 y 2008 existia la

obligacién de contratar estos bienes a traves del Catalogo de Convenio Marco, lo cual
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se refleja en la disminucion de los montos adjudicados por procesos clasicos (Ver
Anexo 13: Montos adjudicados de Utiles y papeleria a nivel nacional por procesos de
seleccion clasicos (Nuevos Soles)). Esto se ve a continuacion:

Gréfico 2: Valor adjudicado total de Utiles de oficina y papeleria a nivel nacional

por procesos de seleccion clasicos (en miles de nuevos soles)

——TUtiles de oficina ——Papeleria ~——Total ====Lineal (Total)
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81.751

80,000
70,000
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50,000
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30,000 ——
20.000

10,000

2006 2007 2008 2009

Elaboracidn propia sobre la base de Informe Anual de Contrataciones Publicas 2006 (Resultados Definitivos), Informe Anual de
Contrataciones Pablicas 2007 (Resultados Definitivos), Informe Anual de Contrataciones Publicas 2008 (Resultados Definitivos),

Informe Anual de Contrataciones Publicas 2009 (Resultados Definitivos)

Se observa que los picos bajos en el grafico representan las compras por Convenio
Marco de dtiles de oficina y papeleria en el 2007, que representan el 30% de las
compras y para el 2008 son casi el 76% del total del valor adjudicado para esos tipos

de producto.
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Tabla 17: Evolucion de montos adjudicados por Convenio Marco 2006-2012 (en

miles de nuevos soles)

2007 2008 2011 2012
. Valor Valor Valor Valor
Tipode Producto | i dicado adjudicado adjudicado adjudicado
Utiles de oficina - 13,847 - -
Papeleria 19,730 43,541 - -
Total 19,730 57,388 88,510 110,670

Elaboracion propia sobre la base de: Informe Anual de Contrataciones Publicas 2007 (Resultados Definitivos), Informe Anual de
Contrataciones Publicas 2008 (Resultados Definitivos), Informe Anual de Contrataciones Publicas 2011 (Resultados Definitivos)
y al Informe Anual de Contrataciones Publicas 2012 (Resultados Preliminares).

Dentro de las adjudicaciones que se realizaron por Convenio Marco, el 2007 no se
adjudicd utiles de oficina por lo que los montos de Convenio Marco del 2007 son lo
comprado por papeleria. Ya para el siguiente afio se compran cerca 14 millones de
nuevos soles para el primer rubro y el total de valor adjudicado el 2008 asciende a

cerca de 57 millones de nuevos soles, tal como se ve en la informacion del OSCE.

Para el 2012 se observa que hay un incremento del 20% con respecto al monto
adjudicado el 2011. De manera que se entiende que el uso de esta modalidad se ha
incrementado de un afio para otro. Cabe resaltar que los precios de los bienes del
Catélogo se han mantenido casi similares para el periodo 2011 a 2012, segun las
entrevistas realizadas y expuestas mas adelante. A continuacion se ve la evolucion de
los montos adjudicados por Convenio Marco de los tipos de producto Utiles de oficina

y papeleria desde la primera experiencia. Por lo que la tendencia es creciente.

Con el ingreso del Convenio Marco, en dos momentos distintos, es posible visualizar
un crecimiento en la ejecucion del presupuesto destinado a Utiles de escritorio a través
de dicha modalidad. Entonces, se puede establecer, que la cifra y cantidad de procesos
(transacciones) a través de la plataforma del Convenio Marco es creciente, lo cual

significa un mayor uso tanto en volumen de compra como en cantidad de procesos.
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Grafico 3: Evolucion de los montos adjudicados por Convenio Marco 2006-2012
(miles de nuevos soles)
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Elaboracién propia sobre la base de: Informe Anual de Contrataciones Publicas 2007 (Resultados Definitivos), Informe Anual de
Contrataciones Publicas 2008 (Resultados Definitivos), Informe Anual de Contrataciones Plblicas 2011 (Resultados Definitivos)

y al Informe Anual de Contrataciones Publicas 2012 (Resultados Preliminares).

En los graficos a continuacion se observa que, del 2011 al 2012 hay mayor monto
adjudicado a la modalidad de Convenio Marco. Esto quiere decir que,
independientemente de los tipos de productos que tengan (pues para el 2012 también
hay pasajes aéreos y bienes de ayuda humanitaria), la tendencia es creciente. Se pasa
de 88.51 millones en el 2011, a 115.17 millones de nuevos soles al 2012“%,

*7 Los datos del 2012 son extraidos del son resultados preliminares del Reporte de Contrataciones Pdblicas 2012.

“8 Por otro lado, como se muestra en el Anexo 5: Informacién presupuestal general, la evolucién del monto que el sector piblico
asigna a la compra de Utiles de escritorio ha aumentado a una tasa promedio de 23% anual desde el afio 2005 hasta el 2012.
Luego, en el 2012 la tasa de crecimiento desciende levemente. Ademas, la tabla muestra un comportamiento similar con respecto
a la ejecucion del monto asignado a Utiles de escritorio con un crecimiento promedio de 18%. Sin embargo, es posible visualizar
que no todo el presupuesto asignado es ejecutado por las entidades. En promedio, desde el 2005 al 2012, la tasa de no ejecucion
del presupuesto asignado a Utiles de escritorio alcanza el 29%.
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Grafico 4: Valor adjudicado total segun modalidad para el 2011y 2012 (en
millones de nuevos soles)
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Elaboracién propia sobre la base del Informe Anual de Contrataciones Publicas 2011 (Resultados Definitivos) e Informe Anual
de Contrataciones Publicas 2012 (Resultados Preliminares)

Otro indicador del incremento en la aplicacion del Convenio Marco actual de Utiles de
escritorio es el numero de drdenes de compra. Estos, como ya se menciond tienen
propiedad contractual de manera que se puede decir que estas es la cantidad de veces
que se adjudico un valor, es decir, que se realiz6 una compra. Como se observa en la
tabla siguiente la cantidad se ha casi duplicado de un afio para otro, lo cual demuestra

que la aplicacidn se esta incrementando.

Tabla 18: Progreso en indicadores del Convenio Marco de Utiles de escritorio

2011
Utiles de escritorio 2011 2012
NUmero de érdenes de compra 11,780 21,927

Elaboracidn propia sobre la base de informacion entregada por la Oficina de Procesos Especiales - OSCE

Asimismo, las entidades que emplean dicha modalidad se han incrementado en casi

26%, como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 19: Numero de entidades que usa el Convenio Marco de Utiles de escritorio

2010 2011 2012 #

Namero de entidades que
usa el Convenio Marco de 0 822 1,032
Gtiles de escritorio

Variacion 26%

Informacion del Reporte Anual del Catalogo Electrénico e informacién enviada por la oficina de Procesos Especiales del OSCE

Con respecto a las entidades seleccionadas para esta investigacion la variacion de sus
montos adjudicados es la siguiente:

Tabla 20: Monto de gasto en compras de Utiles de escritorio por Convenio Marco

de las entidades seleccionadas

Entidades Publicas  Puesto 2011 Puesto 2012 Crecimiento
Ministerio Publico 1 S/. 8,808,061.00 1 S/. 9,737,482.98 11%
DIREFCIN- PNP 3 S/.2,851,318.00 5 S/. 3,001,081.48 5%
ESSALUD 4 S/. 2,471,576.00 3 S/. 5,049,342.87 104%
Poder Judicial 5 S/. 2,286,967.00 7 S/. 2,616,670.93 14%
SUNAT 8 S/. 1,768,555.00 4 S/. 3,154,589.35 78%
FAP 14 S/. 1,189,301.00 12 S/.1,908,931.71 61%

Elaboracion propia sobre la base del Reporte Anual de Operaciones en el Catalogo electrénico del Convenio Marco de Utiles de

Escritorio (febrero 2011 — febrero 2012) e informacion entregada por la Oficina de Procesos Especiales del OSCE

Junto a esto, es posible analizar el comportamiento de compra de Utiles de escritorio
de dichas entidades por Convenio Marco. Estas muestran una fuerte variacion en el

monto ejecutado a través del Convenio Marco. Siendo los casos mas visibles el de

* Informacién recogida del I Informe Anual de Contrataciones Pablicas 2012 — Resultados Preliminares que incluye la totalidad
de Convenios Marcos
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ESSALUD que alcanza un crecimiento del gasto de 104%, junto a SUNAT con un
78% de crecimiento. De esta forma se observa que dentro de las entidades
seleccionadas ha habido crecimiento de los montos de ejecucion por Convenio Marco

de tiles de escritorio.

En la siguiente parte de la metodologia, se plantean las fortalezas técnicas que se
ganan con la aplicacion del Convenio Marco para las compras; y a su vez, se arma una
lista de las debilidades técnicas sin dicha modalidad. En base a la comparacién de este

listado y los resultados de las entrevistas se elaboraran las conclusiones.

Tabla 21: Comparacion de técnica de la aplicacion del Convenio Marco

Con Convenio Marco Sin Convenio Marco

e Mayor duracion del procesos de

e  Menos corrupcién
P compras

e Aumento del nimero de

proveedores e Pocos proveedores
. . e Poca transparencia
e  Mayor calidad en las decisiones de L 7 .
compras e Prioridad de precio sobre calidad
e  Altos costos administrativos de

e Menores costos de transaccion para
las entidades y proveedores

e  Mejores precios

e  Eliminacion de tareas redundantes
Comunicacion abierta con el
proveedor (dénde sea, cuando sea)

e Ciclo de compra mas corto para
Gtiles de escritorio

desarrollar un proceso

Alto grado de insatisfaccion

e Alto grado de control

e Mayores costos de almacenaje

Elaboracion propia sobre la base del marco teérico y trabajo de campo

Un aspecto a analizar toma en cuenta los costos en los que incurren las entidades

durante el proceso de compra de Utiles de escritorio.

116

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx{_\ésﬁgﬁum

DEL PERU

Tabla 22: Duracion estimada de un proceso (dias)

— [72]
= % © _ = 8
Q 5 = -g S \S % E [<5]
% =] o = 3 ‘S 3 [« O = <_(I
= = & S 3 @ = 2 | 38
< o <7} E o O E o @ O = =
S| o | 5| 28| & o= g5 | F
a < oo = S 5
> < 0]
Sin  Convenio
Marco - 2010 20 14 16 7 5 6 5 44 117
Con Convenio
Marco - 2012 20 3 3 1 2 29
Variacion % 0 79% | 100% 57% 60% 100% 100% 98% 75%

Elaboracion propia sobre la base de informacién extraida del Estudio de Duracion de Procesos del OSCE y las entrevistas
realizadas a los Acreditados en Convenio Marco

La tabla anterior muestra una estimacién a partir de los datos recogidos en el trabajo
de campo con respecto a las etapas del proceso de contratacion en ambos momentos
(Sin Convenio Marco y Con Convenio Marco). Dicha informacion permite
desarrollar una estimacion del costo administrativo de comprar UGtiles de escritorio en

las seis entidades seleccionadas.

Como se ve, el Convenio Marco reduce a la minima expresién la etapa de seleccion de
proveedores, lo cual implica una gran reduccion en tiempo total empleado. Como se
puede apreciar, hay una disminucion global del 75% del tiempo empleado en el
proceso. Ademas, algunas etapas desaparecen producto de la puesta en marcha del
Convenio Marco. Adicionalmente, hay fuertes reducciones en el tiempo empleado en
la solicitud (79%), disponibilidad presupuestal (57%) y aprobacién (60%). Dichas

reducciones hacen una variacion aproximada de 88 dias.*

Otro aspecto a considerar es el salario promedio del personal involucrado en el
proceso de compra, el cual se establece basado en las distintas respuestas de los Jefes
de las Areas de Contratacion obtenidas en el trabajo de campo. La propuesta

metodologica asume que la cantidad de personal asignado no varia de un afio a otro,

% Tomando en cuenta que el monto de Gtiles escolares contratado por las entidades alcanzaba un proceso de Licitacién Piblica
Nacional. Por otro lado, los plazos estimados del tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios y duracién del proceso
de seleccion provienen de los Estudios Econémicos y Estadisticos del OSCE Informacién extraida del Estudio de Duracién de
Procesos del OSCE
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incluso con la entrada del Convenio Marco lo que quiere decir que el volumen
comprado de Utiles de escritorio, ya sea por Convenio Marco o por otras modalidades

se mantendra.

Tabla 23: Sueldo promedio personal de OEC

51 | Sueldo promedio

FEREIED (Nuevos soles)™
SCM - 2010 2 3,500.00
CCM - 2012 2 3,500.00

Elaboracién propia sobre la base del trabajo de campo

El salario promedio permite estimar el costo diario de destinar a un funcionario a
desarrollar procesos de compra de Utiles de escritorio. Esto, junto con la duracion
estimada del proceso permite determinar el promedio de costos administrativos
(tiempo) que asumen las entidades seleccionadas para abastecerse de utiles de

escritorio.

Tabla 24: Costo horas hombre

Resultado
Sueldo diario Costo horas/hombre
promedio (Nuevos soles / horas)
SCM - 2010 116.67 27,300.00
CCM - 2012 116.67 6,708.33
% Ahorro 75.43%

Elaboracion propia sobre la base del trabajo de campo

Finalmente, la Gltima tabla muestra la comparacion de costos hora/hombre promedio
estimado para el 2010 y 2012. El resultado sefiala que dicho costo para la compra de
Gtiles de escritorio se reduce en 75% aproximadamente. La metodologia no considera

dentro de los costos de transaccion al gasto producto del uso de recursos materiales

*! Se asume que el niimero de personas que realiza las contrataciones es el mismo para ambos afios.

%2 E| sueldo promedio es calculado a través del promedio de respuestas de las entrevistas realizadas. Se asume que del 2010 al
2011 - 2012 no ha habido variacién en el mismo.
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como utiles, equipos electronicos, infraestructura, etc., sin embargo, son costos que

deberan ser incluidos en un sistema de costos de mayor precision.

Posterior a estas observaciones de corte sistémico e institucional de las compras de
atiles por Convenio Marco se plante6 el andlisis cualitativo de las percepciones del
personal clave y beneficiario de dicho proceso. Es asi que se sistematizan los
resultados en la matriz de resultados (Ver Anexo 9: Matriz de Resultados). A

continuacion se describen los principales resultados y hallazgos.

La eficacia de la compra, para fines de esta investigacion es entendida por quienes
usan los Utiles de escritorio por su percepcién de Utiles con calidad, cumplimiento en
la descripcién del producto en la compra y cumplimiento de la compra de la cantidad

requerida por los usuarios.

Entonces, sobre la calidad de los Utiles, a raiz del ingreso del Convenio Marco de
atiles de escritorio, la mayoria de acreditados entrevistados sefialaron que reconocen
una mejora. Por otro lado, la mitad de los usuarios entrevistados sefialaron que en el
2010, no encontraron calidad en los Gtiles de escritorio sin embargo ésta incrementd
para el 2012. Cabe sefialar que la tercera parte de los entrevistados sefialé que a pesar

de la introduccién del Convenio Marco, la calidad de los Utiles empeoro.

Con respecto a la percepcion del cumplimiento en la cantidad requerida, la mitad de
los usuarios entrevistados sefialé que en el 2010, afio previo al Convenio Marco, no
les fue entregada la cantidad solicitada de utiles de escritorio, mientras que en el 2012,

esta situacion se regularizo.

Sobre el cumplimiento con la descripcién del producto, de los seis jefes del area de
contrataciones entrevistados la mayoria sefialo que se cumplio con la descripcion de
atiles de escritorio que solicitada en el 2010. Situacion que mejord para el 2012 pues,
la totalidad sefialé que se cumplié con dicha descripcion. A su vez, los encargados de
almacén y los usuarios de los utiles sefialaron que para ambos periodos, se cumplié

con la descripcion del producto.

Por lo tanto, en el caso de la eficacia, para el 2011, la mitad de los jefes de area de
contrataciones consideran que la modalidad es eficaz y la otra mitad considera que es

muy eficaz, situacion que no varia para el 2012. Asimismo, todos los acreditados en
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Convenio Marco manifiestan que la modalidad es eficaz 0 muy eficaz al momento de

dar facilidad en la compra de Utiles de escritorio.

La eficiencia por otro lado, esta definida por la percepcion del precio de los bienes del
catalogo, la duracion y el costo de realizar los procesos de compras por Convenio
Marco con respecto al afio 2010, en el que no se aplicd esta modalidad.

Por otro lado, en lo que respecta al precio, la mitad de los jefes de &reas de
contrataciones entrevistados sefiald que no percibieron variacion del afio 2010 al 2011,
mientras que la otra mitad sefiala que si percibié cierta disminucion. Cabe sefialar que
para el periodo 2011 al 2012 (implementado el Convenio Marco) la mayoria percibio
una mejora en los precios. Ademas, la mitad de los acreditados sefiala que los precios
del 2010 al 2011 no han sufrido mayor variacion, y la otra mitad sefiala haber

percibido cierta disminucion.

Sobre la duracién del proceso, la totalidad de los jefes de area de contrataciones indica
que ha habido disminucién o mucha disminucion en el tiempo de compra de Utiles de
escritorio del 2011 al 2012, dando cuenta de la variacion positiva de los plazos a raiz
de la introduccion del Convenio Marco. La mitad de los encargados de almacén
menciona que no ha habido variacion en el tiempo promedio de atencion de los Utiles
de escritorio del 2010 al 2012, de manera que el proceso de distribucion de utiles
dentro de las entidades no ha tenido variacion a pesar de la introduccion de la nueva

modalidad.

Finalmente, sobre la eficiencia se puede decir que en el afio 2010 se consideraba poco
eficiente o ineficiente el tiempo empleado en el proceso de compra de Utiles de
escritorio por la mitad de los jefes y la mitad de acreditados entrevistados, mientras
que para el afio 2012, la mayoria de jefes considera al tiempo eficiente o0 muy eficiente
y, casi la totalidad de acreditados entrevistados sefiala que el procesos es eficiente o

muy eficiente.

Asimismo sobre los costos, en el afio 2010, la mitad de los jefes del area de
contrataciones considera que es poco eficiente y la otra mitad lo considera eficiente, al
igual que la mitad de los acreditados manifiesta que los costos de realizar la compra
para ese afio son poco eficientes o ineficientes. Sin embargo, para el 2012 la totalidad
de jefes sefiala que es eficiente o muy eficiente el proceso de compra de Utiles de

escritorio. Ademas la totalidad de los acreditados manifiesta lo mismo.
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Sobre la oportunidad, para el 2010, la mayoria de jefes sefialo que los utiles de
escritorio llegaron a tiempo mientras que dos sefialaron que llegaron tarde; y ya para
el 2012, la totalidad menciond que estos llegan oportunamente, es decir, en el

momento en el que se les necesita.

Una de las ventajas del Convenio Marco es que el proveedor puede atender las
Ordenes de compra oportunamente, sin embargo, la totalidad de acreditados
entrevistados manifestd que la atenciébn por parte de los proveedores varia
dependiendo de su stock. Por lo que es posible que tengan demoras al momento de
conseguir un proveedor que los pueda atender.

Por otro lado, la satisfaccion con respecto a los utiles de escritorio de los jefes ha
mejorado, dado que en el 2010 solo la mitad se encontraba satisfecha y, para el 2012,
la mayoria estaba satisfecha o muy satisfecha con los mismos. Asimismo, la
satisfaccion de los acreditados ha mejorado ya que, para el 2012 casi la totalidad de
ellos sefiala que se encuentra satisfecho o muy satisfecho con los Utiles y, para el
2010, casi la totalidad de ellos sefiala que esta indiferente o insatisfecho con los utiles
de escritorio. Por otro lado, tanto la mayoria de encargados de almacén como la
mayoria de usuarios sefialan que para el 2010 y 2012 se encuentran satisfechos con los

utiles recibidos.

Otro aspecto de la satisfaccion de los jefes son los beneficios adicionales y con la
oportunidad en la llegada de los bien que resultan de comprar via esta modalidad.
Finalmente, todos los entrevistados manifiestan su satisfaccion con la disminucion de
costos administrativos que resultan a consecuencia de la aplicacion de la modalidad.
Sin embargo, la totalidad de los acreditados entrevistados recomiendan que el
Convenio Marco debe mejorar su operatividad e incrementar capacitaciones al
personal. Ademas, la mitad de ellos considera que se deben mejorar los plazos, los
precios, la calidad y cantidad de proveedores. Para terminar, todos los jefes estan
satisfechos o muy satisfechos con la modalidad vy, casi la totalidad de los acreditados

se encuentran satisfechos o muy satisfechos con la misma.

Con respecto a los aspectos de mejora de dicho Convenio Marco (Anexo 10: Aspectos
de mejora del Convenio Marco de Utiles de Escritorio) se consulté al acreditado v al

jefe de compras de cada entidad. Ellos respondieron que se tiene que mejorar la
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Operatividad del Sistema, que es entendida como la capacidad del sistema de

funcionar a velocidad regular, es decir, sin colgarse.

Ademas, la mayoria de Jefes sefialé que el personal usuario (los Acreditados) debe
contar con mayor capacitacion, lo cual también resulté importante para los
Acreditados pues una tercera parte eligié esta opcién. Sobre mejoras adicionales el
jefe de compras de la FAP sugirié que el Convenio Marco deberia contar con atencion
al cliente para resolver dudas de los usuarios como sucede con el sistema SIAF. Para
los Acreditados deberia existir un mecanismo de fiscalizacion al OSCE sobre el
proceso de seleccion de proveedores, y deberia haber mayor cantidad de personal
como Acreditado dado que son solo dos personas por entidad. Cabe sefialar que para
el 2013, por norma se tendrian tres personas por entidad.

7. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

1. La importancia de mejorar los procesos de compras publicas radica en que se
conseguira mejores condiciones en los contratos para ambas partes pues esto
implica que se reduce la brecha de informacion dando mayor capacidad a los
contratantes y contratados de tomar mejores decisiones con informacion oportuna.
Es asi que se busca un esquema de cooperacion con los proveedores a fin de
contar con los servicios o bienes con mejor calidad y a tiempo. Por otro lado se
busca eficiencia en el proceso de compras al mismo tiempo, se busca mejorar la
calidad y el servicio a los usuarios finales. Asimismo la eficiencia se incrementara

a la par que exista una reduccion de costos incurridos.

2. A partir de este enfoque logistico, que se emplea en las organizaciones se busca
ganar valor y competitividad, reduciendo tiempos y costos y entregando mejores
servicios a los usuarios finales. Es asi que la cadena de abastecimiento, la cual
incluyen procesos desde el proveedor hasta el usuario final, muestra la red de
involucrados en los procesos de transformacion, desde los proveedores hasta los
usuarios finales. En esta se grafican los resultados de los procesos de compras,

operaciones y distribucion hasta el usuario final. De esta forma es que esta cadena
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sera exitosa siempre que el usuario final reciba el producto deseado en los plazos

pactados y con los costos adecuados.

3. Las TIC’s y otras plataformas tecnoldgicas son herramientas aplicadas a los
procesos logisticos de las organizaciones. De esta forma se establecen cambios en
las compras y en la distribucion de las mismas, a fin de minimizar los tiempos y
los costes de transaccion, tanto para los proveedores como para los compradores.
En el sector publico también se aplican a fin de lograr generar mayor valor en las
compras rutinarias de bienes de gran demanda, bajo precio y poca complejidad,
ya que reducir el tiempo empleado en la misma, y cantidad de personas conllevan
al aprovechamiento de tiempo, recursos y personal en compras de mayor

complejidad y que agregan mayor valor.

4. EIl Convenio Marco es una modalidad de contratacion electrénica que permite
reducir a la minima expresion el proceso de seleccion de proveedor,
conformacion de comité, entre otras etapas que son asumidas por una entidad
central que administra una plataforma que relaciona oferta y demanda. Dicha
reduccién impacta directamente en el tiempo empleado por proceso ademas de
permitir reducir los recursos usados en procesos para la compra de bienes de poco

precio y de baja especificidad.

5. Se ha comprobado, en base a la informacion brindada por el OSCE que el nimero
de entidades que utiliza la modalidad de Convenio Marco se ha incrementado en
26%.

6. La recoleccion de datos secundarios muestra un incremento progresivo de la
cantidad de entidades y volumen de compras de utiles de escritorio a traves del
Convenio Marco, pasando de 822 entidades en el 2011 a 1032 en el 2012. Por
otro lado, para las seis entidades analizadas, hay un crecimiento promedio de 31%

en el volumen de compra a través del Convenio Marco de Utiles de escritorio.

7. Las entrevistas realizadas a los funcionarios de las seis entidades muestran que
hay una disminucion del tiempo empleado en los procesos de compra de Utiles de
escritorio que de ser 117 en el 2010 paso a casi 29 dias en el 2012. Esta variacion
que representa una disminucion de 75% de dias empleados. Estableciendo que
tras el ingreso del Convenio Marco, se reduce el tiempo de solicitud,

disponibilidad presupuestal, generacion de orden de compra, y seleccion de
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proveedor. Asimismo, para las seis entidades analizadas, el costo estimado de
horas hombre empleadas en un proceso de compra de Utiles de escritorio pasa de
27,300 soles en el 2010 (Sin Convenio Marco) a 6,708 en el 2012 (Con Convenio
Marco). Cifra que representa una reduccion de 75% aproximadamente del costo

humano invertido por proceso.

8. Sobre la percepcion de la variable eficacia, la cual se explico como calidad en los
bienes comprados, cumplimiento de la descripcién del producto y compra de
cantidad requerida; los Jefes de areas de contratacion, Acreditados en Convenio
Marco, Encargados de Almacén y Usuarios de los Utiles de escritorio manifiestan
que la calidad ha mejorado con la introduccion del Convenio Marco. Asimismo
los Jefes y Encargados de Almacén manifiestan que reciben la cantidad solicitada
de utiles de escritorio en el 2010 y 2012. Mientras que las areas usuarias si
muestran una mejoria en la cantidad de bienes que reciben del 2010 al2012.
Finalmente los Jefes, Encargados de Almacén y Usuarios de Utiles de escritorio
muestran que del 2010 al 2012 ha habido una mejoria en la descripcion de los
atiles solicitados.

9. Sobre la variable eficiencia, la cual esta definida por el precio y costo y duracion
del proceso las percepciones fueron las siguientes: con respecto al precio, tanto
los Jefes como los Acreditados manifestaron que no hubo variacion de los precios
de los utiles de escritorio. Mientras que sobre la duracién de los procesos los
mismos actores manifestaron que hay mucha disminucion en la duracién de los
procesos de compra. Por otro lado, los Encargados de Almacén y Usuarios
sefialaron que el tiempo empleado para la atencion de los requerimientos no ha

tenido mayor variacion.

10. Con respecto a la satisfaccion de los funcionarios, hay un cambio positivo de
todos los actores en comparacion con el nivel de satisfaccion de los mismos en el

2010, excepto de los encargados de almacén.

Recomendaciones

1. La plataforma electrénica debe mejorar en su operatividad ya que su lentitud hace

que los funcionarios se demoren de mas en realizar la compra. Asimismo debe
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tener la capacidad de soportar un mayor volumen de operaciones simultaneas y
permitir el monitoreo de las mismas.

2. Dada la aceptacion que tiene la modalidad entre los operadores y demas actores
involucrados en el proceso de contratacion, se genera una mayor disposicion al
uso de mecanismos de contratacion electronicos y al desarrollo de nuevos
Convenios Marco e inclusion de nuevos bienes en los catdlogos actuales. De
manera que es factible la ampliaciéon de la gama de Convenio Marco para otros

tipos de productos.

3. En una mirada de procesos, los sistemas administrativos son un conjunto de
herramientas y politicas publicas concatenadas que producen el insumo que usara
el siguiente sistema o etapa del proceso. Esto implica que el ingreso del Convenio
Marco como modalidad eficiente, que reduce costos, tiempo y mejora la eficacia
del proceso no necesariamente mejora la gestion de bienes ni las cadenas de
distribucion, ya que los procesos de almacén o los tiempos de entrega de
productos no han variado. Por esto, las reformas a nivel de gestion administrativa
de las entidades deben realizarse bajo una mirada de cadena de suministros
integral que involucre desde la definicion del requerimiento hasta la utilizacion

del bien de parte de los usuarios finales.

4. Dado que en la presente investigacion estd enfocada desde la perspectiva del
funcionario publico, se recomienda un estudio que complemente la mirada

holistica de la modalidad de Convenio Marco de parte de los proveedores.
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Anexos

Anexo 1: Resumen de la evolucién de la normativa de contrataciones del Peru

N N

{ y©
1980 1980

+Se nstituye por DL 22056 el Sistema de *Por DL 22867 se desconcentra las +DS 034-VC-80-VC se aprueba el RULCOP
Abastecimiento del Estado, a cargo del ex — decisiones relativas a los procesos técnicos —Reglamento Unico de Licitaciones y

INAP del abastecimiento de bienes y servicios Contrato de Obras Publicas
. J \ J \ J/

e
1978

N

(
) 1985

+DS-065-85-PCM se aprueba el RUA-
Reglamento Unico de Adquisiciones para
el suministro de bienes y servicios no
personales del Estado

\. J/

p
1982

+Ley 23556 Establece las normas para la
contratacion de Servicios de Consultoria

-
1987

+DS 208-87-EF Reglamento General de las
Actividades de Consultoria

>
1998

+Entra en vigencia Ley de Contratacionesy
Adquisiciones del Estado. Se deroga el
RUA,RULCOP y REGAC

-
1997

+Ley 26850 Ley de Contratacionesy
Adquisiciones del Estado

p
1995
+Ley 26507 declara disuelto el INAP

\ 7 \ / \ 7
- N\ '8 N F N\
2001 2000 1999
+DS 012-2001-PCM y DS 013-2001-PCM +Ley 27330 Nuevas Modificaciones ala Ley +Leyes 27070, 27148 Modifican la Ley de
aprueban el TUO de la Ley de CyAE y el de CyAE CyAE
Reglamento de la Ley de CyAE
> . v " >
()00 ) s \ s \
B o ' 2008 2008
*Ley "S_'G/ Mndifisalnley de CyAK Feilia *DL 1017 nuevaLey de Contrataciones del +DL 1018 crea Central de Compras
de entrada en vigencia del TUO Estado Pablicas-Perti Compras
+DS 083-2004-PCM aprueban nueve TUO ’ ) B
dela Ley de CyAE y su Reglamento ¥ ) L )
\. J
's N @ N s N\
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+DS 006-2009-EF ROF del OSCE- +DS 184-2008-EF Reglamento DL 1017 +DS 137-2008-EF Desactivan Plan Piloto de
Organismo Supervisor de Contrataciones Compras Corporativas Obligatorias
del Estado
. v . J . vy

Evaluacion independiente del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones Publicas (MEF 2010)

Anexo 2: Tabla de situaciones de Principal — Agente

Bien o servicio Aspecto no contratable

Ejecucion endbgena

Principal / agente

Servicios laborales

Esfuerzo laboral, cuidado

Renovacion contingente

Empleado / empleador,
Duefio / administrador

Servicios de

Esfuerzo, maximizacion de

Compartir los beneficios,

Duefio / administrador

parte del comprador

administracion los beneficios del duefio renovacion contingente
Deuda Nivel de riesgo tomado Garantia, control compartido Prestamista / deudor
Deuda soberana Probabilidad de cesacién de | Sanciones comerciales, otras Gobierno prestamista /
pago intervenciones gobierno deudor
Bienes Calidad del producto Renovacion contingente por Comprador / vendedor

Politica publica

Eleccion e implementacion

Renovacion contingente,
referendo

Ciudadano / funcionario
del gobierno

Alquiler de
vivienda

Cuidado de la residencia,
arreglos locales

Deposito de seguridad,
renovacion contingente

Arrendador / arrendatario

Alquiler de tierra

Esfuerzo y calidad del
trabajo, cuidado de la tierra

Definicidn de la forma de
reparticion de excedentes

Terrateniente /
Campesino

Alquiler de
equipos

Cuidado de los equipos

Deposito, propiedad
compartida de los equipos

Duefio / arrendatario

Bowles 2010 pégina 27
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Anexo 3: Aprovechamiento de e-Procurement segin tamafio de organizacion e industria.

Aprovechamiento por tamafio
(se espera que haya una correlacién positiva con
e-Procurement)

Aprovechamiento por industria
(se espera que tenga relacion con el e-
Procurement)

Situaciones en las que se benefician mas

Indica los plazos en la cadena de abastecimiento y
el enfoque de actividades. Asume que
organizaciones grandes™ tendran varios
proveedores, por lo que lo aprovecharan mas por el
numero y diversidad de la gama de compras.

El tamafio se correlaciona con los recursos
financieros.

Asume que empresas grandes tienen mayor
volumen de negocios y presupuesto para inversiones
en Tl incluido el e-Procurement.

Asume que tenga varias areas o sucursales que
ejecuten compras, estas organizaciones se
beneficiaran mas porque la necesidad de
coordinacion y control es mayor.

La naturaleza de la cadena de abastecimiento varia
segln el tipo de industria. Organizaciones que
dependan de produccién directa e indirecta de
bienes generalmente se beneficiaran pues la cartera
a comprar sera mayor y mas diversa y el nimero de
Ordenes de compra también sera mayor.

La industria es indicador del nivel necesitado de
procesamiento de informacion y Tl dentro de la
organizacion.

Las que procesen informacion de manera frecuente
y en grandes cantidades tendran ventaja debido a la
integracion en TI de los procesos de compra con los
de negocio es mas facil y menos costosa.

Es indicador del arraigo de organizaciones en
mercados similares.

Las que compitan directamente por clientes,
empleados y recursos financieros se beneficiaran
mas pues buscan reducir sus costos.

Posibles situaciones

engarosas

Asumiendo que las empresas con bastantes
empleados aprovechen la escala, el enfoque de las
actividades y los recursos financieros, estas grandes
organizaciones se beneficiaran especialmente de la
externalizacién de sus compras y/o el TI. Esto
implicaria que estas organizaciones tienen menos
probabilidades de adoptar el e-Procurement, pues es
mas probable que se haya exeternalizado y no
aprovechen la forma de compra.

El contexto empuja a las organizaciones a copiar la
conducta de la competencia. Debido a fuerzas
competitivas, coercitivas e institucionales las
organizaciones reciben incentivos para no “quedarse
atras” o seguir “el camino seguro”. Por lo que es
posible que no innoven su tecnologia en su cadena
de abastecimiento.

Elaboracion propia sobre la base de Batenburg (2007)

%% Con organizaciones grandes el autor se refiere a que cuenta con gran cantidad de empleados.
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Anexo 4: Informacion general de entidades seleccionadas

Inicio

Ministerio Publico

1979
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Direccion de Economia PNP

1988

Seguro Social de Salud

1941
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Poder Judicial

La aplicacion de justicia se remonta
a la creacién de la figura del Estado

1919

Mision

Defender la legalidad y los
intereses publicos tutelados
por la ley; prevenir y
perseguir el delito; defender a
la sociedad, al menory ala
familia en juicio; velar por la
independencia de los érganos
jurisdiccionales y por la recta
administracion de justicia.

Para el cumplimiento de su misién
coordina con las diferentes
dependencias de la Unidad, asi como
con otras Dependencias Policiales y
Organismos Extra-institucionales.
Gerencia el Presupuesto asignado a la
Unidad Ejecutora 002 - DIRECFIN
PNP, con eficiencia en la ejecucion de
los Fondos Publicos, efectividad
profesional y técnica, en base a
principios de austeridad,
razonabilidad, ética y transparencia
economica-financiera, para el
cumplimiento de los fines y metas
institucionales

Somos una institucion de
seguridad social de salud
que persigue el bienestar
de los asegurados y su
acceso oportuno a
prestaciones de salud,
econémicas y sociales,
integrales y de calidad,
mediante una gestion
transparente y eficiente

Promover el cumplimiento
tributario y aduanero
mediante su facilitacion,
el fortalecimiento de la
conciencia tributaria y la
generacion de riesgo; a
través de la gestion de
procesos integrados, el
uso intensivo de
tecnologia y con un
equipo humano
comprometido, unificado
y competente que brinde
servicios de excelencia.

Administrar Justicia a través de sus
6rganos jurisdiccionales, con
arreglo a la Constitucion y a las
leyes, garantizando la seguridad
juridica y la tutela jurisdiccional,
para contribuir al estado de derecho,
al mantenimiento de la paz social y
al desarrollo nacional

Defender al Pert de sus
amenazas y proteger sus
intereses asumir el control del
orden interno participar en el
desarrollo econémico y social
del pais 'y en la defensa civil de
acuerdo a la ley mediante el
empleo del poder aeroespacial
a fin de contribuir a garantizar
su independencia soberania e
integridad territorial

Vision

Ser reconocido nacional e
internacionalmente como una
institucion moderna y
confiable, consolidada por la
excelencia de sus servicios y
el adecuado soporte médico,
legal y forense; que
contribuye a una recta y real
administracion de justicia'y
de esta manera a la
convivencia pacifica y al
desarrollo de la sociedad.

Ser el Organo de Apoyo Modelo en la
Policia Nacional del Perd, por la
calidad, eficiencia y tecnologia
utilizada en la Ejecucion de los
Fondos Publicos asignados, por la
simplificacion de procesos y
procedimientos orientados a la
méxima satisfaccion de nuestros
usuarios: la Familia Policial

Ser una institucion que
lidere el proceso de
universalizacion de la
seguridad social, en el
marco de la politica de
inclusion social del
Estado.

Ser aliado de los
contribuyentes y usuarios
del comercio exterior para
contribuir al desarrollo
econémico y la inclusién
social.

Institucién auténoma con vocacion
de servicio; que enfrente los
desafios del futuro con magistrados
comprometidos con el proceso de
cambio, transformaciony
modernidad; que se traduzca en
seguridad juridica e inspire plena
confianza en la ciudadania,
contando para ello con un adecuado
soporte administrativo y
tecnoldgico.

Fuerza aérea moderna, lider en
el &mbito aeroespacial,
nacional y regional, con
presencia internacional,
disuasiva en la paz y decisiva
en la guerra
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Funciones generales

Ministerio Publico

La defensa de la legalidad,
los derechos ciudadano y los
intereses publicos, la
representacion de la sociedad
en juicio, para los efectos de
defender a la familia, a los
menores e incapaces y el
interés social, asi como para
velar por la moral plblica;
La persecucion del delito y la
reparacion civil.

Velar por la prevencion del
delito dentro de las
limitaciones que resultan de
la presente ley y por la
independencia de los 6rganos
judiciales y la recta
administracion de justicia'y
las demas que le sefialan la
Constitucion Politica del Pert
y el ordenamiento juridico de
la Nacion.

TESIS PUCP

Direccion de Economia PNP

Ejecutar, supervisar y controlar la
gestion econémica patrimonial de la
Policia Nacional del Perd, de
conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

Recaudar, custodiar y distribuir los
Recursos Financieros asignados a la
PNP, de acuerdo a la normatividad en
vigencia.

Controlar que las transacciones
realizadas por la PNP, se lleven a cabo
de acuerdo a las normas de
Contabilidad Gubernamental
Integrada, del Sistema Nacional de
Control del Sistema de Tesoreria y del
Sistema de Presupuesto.

Formular los Estados Financieros y
Presupuestales de la PNP y remitir a la
Oficina General de Administracion del
Ministerio del Interior.

Fiscalizar y controlar la correcta
aplicacion de los dispositivos legales
en lo referente a la ejecucion de los
fondos presupuestales asignados a la
PNP.

Presentar a la DIRGEN PNP los
Proyectos para incrementar los
Recursos Directamente Recaudados
(Ingresos Propios PNP).

Seguro Social de Salud

Tiene por finalidad dar
cobertura a los
asegurados y sus
derechohabientes, a
través del otorgamiento
de prestaciones de
prevencion, promocién,
recuperacion,
rehabilitacion,
prestaciones econémicas,
y prestaciones sociales
que corresponden al
régimen contributivo de
la Seguridad Social en
Salud, asi como otros
seguros de riesgos
humanos.

*\‘\ﬂm?%
g

Consolidar la autonomia del Poder
Judicial y la independencia de los
magistrados.

Mejorar y ampliar el acceso a la
justicia.

Modernizar la administracion de
justicia.

Alcanzar una alta calidad de justicia
y optimizar el servicio al ciudadano

<
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Administrar, recaudar y
fiscalizar los tributos
internos del Gobierno
Nacional, con excepcion
de los municipales, asi
como las aportaciones a
ESSALUD ya la ONP, y
otros de su encargo.
Proponer al MEF la
reglamentacién de normas
tributarias y aduaneras.
Expedir, dentro de su
competencia,
disposiciones en materia
tributaria y aduanera,
estableciendo
obligaciones de los
contribuyentes,
responsables y/o usuarios
del servicio aduanero,
disponer medidas de
simplificacion de
regimenes y tramites, y
normar los procedimientos
que se deriven de éstos.
Sistematizar y ordenar la
legislacion e informacion
estadistica de comercio
exterior.
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Anexo 5: Informacion presupuestal general

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ng‘ed'
: 148,639,978,00 | 160,145,437,00 | 174,407,405,00 | 191,505,000,00 | 193,155,000,00 |210,143,000,00 | 224,669,000,00 [ 238,773,000,00
PBI Nacional
0 0 0 0 0 0 0 0

Presupuesto Nacional 49,841,845,575 | 55,176,716,760 | 71,317,595,794 | 90,786,498,185 |97,169,638,067 }106v415:361,11 ;14,635,189,73 303,681,860,73
‘ Monto total de contrataciones 8,623,900,000 | 10,835,100,000 | 15,535,000,000 | 35,944,110,000 | 41,101,940,000 | 30,320,170,000 | 28,892,180,000 | 33,803,570,000

% Contrataciones /PBI 6% 7% 9% 19% 21% 14% 13% 14%

Monto asignado a Utiles de escritorio (PIM) 103,200,000 115,726,000 261,311,000 261,311,000 261,311,000 277,361,000 305,798,803 317,945,280
‘ Var % 112% 226% 100% 100% 106% 110% 104% 123%
?(’j'g\;‘ggga dg;e‘;“‘ado utiles de " escritorio. FYY:IIFV 95,141,000 111146000  [127135000 [203355673 | 223,023649 | 247528023 | 260,534,357
‘ Var % 107% 117% 114% 160% 110% 111% 105% 118%
Monto no ejecutado 14,355,000 20,585,000 150,165,000 134,176,000 57,955,327 54,337,351 58,270,780 57,410,923

% monto no ejecutado 14% 18% 57% 51% 22% 20% 19% 18% 29%
Monto comprado por CM dtiles 26,024 76,865 88,510,000 110,670,000

Monto no contratado por CM 111,119,976 127,058,135 159,018,023 149,864,357

% de no contratado por CM 7% 40% 65% 2%

CM ditiles 13,846.76

CM papeleria 19,729.76 43,541.13
‘ CM de Utiles de Escritorio en total 19,729.76 57,387,893 88,510,000 115,170,000

(1) Los datos son validos hasta agosto del 2012
(2) Los montos estan en nuevos soles
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Anexo 6: Entrevistas sintetizadas sobre debilidades del sistema de compras

Bruno Barletti Roxana Rojas UL A L|I|an’Lopez Sofia Prudencio
Silva Suérez

Asesor del

Jefa de Compras

Asesor de

Consultora

Jefa de Asesoria

Geograéfico

Viceministerio de Gabinete Especialista de Juridica de MIDIS
Hacienda Adquisiciones
Publicas
Ministerio de PRONAA MIDIS Proyecto MIDIS - Ex
Economiay Mejoramiento de Directora del
Finanzas Servicios de OSCE
Justicia
“Hay muchos “Las “Ahora tiene que “Hay pocos “Si existen
municipios modificaciones en | ver el tema del proveedores que suficientes
aislados” los beneficiarios flete, en muchos estan dentro del proveedores en la
“Hay un buen generan casos complica las | convenio marcoo | localidades para
grupo (de actualizaciones cosas. Para que a las atender todos los

entidades) que no
estan en el local
del municipio y se
tienen que mover
a un local para
que haya
conectividad
(internet) para
operar el SEACE
o el SIAF”

“Pero ademas no
es cierto que
compre al precio
que esta ubicado
en la pantalla, sino
que tiene que
conversar con el
proveedor para
ver su ubicacion y
el flete.”

“La centralizacion
de las compras
limita el fomento
de la participacion
de microempresas
en los gobiernos
locales”.

constantes en los
procesos de
compra. Dichas
modificaciones
pueden durar
hasta dos meses,
factor que afecta
los procesos.”

algunas empresas
es mucho més
rentable vender en
Trujillo que en
Lima.”

instituciones no
les conviene tanto
comprar por
COonvenio marco
como comprar
localmente”

requerimientos
estatales. A veces
pasa que el
proveedor se
queda sin stock.
Puedes tener una
gran cantidad de
bienes en el
catalogo y una
gran cantidad de
proveedores por
bien pero no
necesariamente
todos estan
disponibles. De
repente en algunos
es mas caro si le
sumas el flete, y
ves que el
convenio no sale a
cuenta. Esto
también supone
que hayan mas
proveedores en el
catdlogo y pero a
veces no quieren
inscribirse en el
RNP.”
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Soffa Prudencio

Capacidad de ejecucion

Asesor del Viceministerio de | Consultora  Especialista  de | Jefa de Asesoria Juridica de
Hacienda Adquisiciones Publicas MIDIS

Ministerio de Economia y | Proyecto  Mejoramiento  de | MIDIS — Ex Directora del OSCE
Finanzas Servicios de Justicia

“Fuera de remuneracion, | “El mismo clima dentro de la | “Al usar procesos regulares los

proyectos, bienes y servicios pero
aqui no estan la luz el agua
porque son contratos multianual,
son por inercia y no es necesario
el proceso de seleccion. El resto
son procesos de seleccion, y uno
de los problemas graves que tiene
el pais es el nivel de ejecucion,
estamos solo al 50% porque ha
aumentado mucho el presupuesto
y no la capacidad de ejecucion”.

organizacion afecta. Es el caso de
los gerentes publicos elegidos por
SERVIR que se van a un
Gobierno Regional y quieren
hacer mucho, pero no tienen la
voluntad politica o el apoyo o un
engranaje con el que toma
decisiones para hacer cosas. Por
mas que quieras hacerlas y quien
lidera tu organizacién no tiene
esa misma  inquietud 0
motivacion como tienes td, no
vas a hacer nada y esto te
desmotiva y te hace sentir que
solo vas a cumplir, esto hay que
tomar en cuenta.

La satisfaccion es un factor que
influye pero no es el principal. En
algunas instituciones esto ha
mejorado pero en otras no, en
provincia sobre todo es la Ultima
rueda del coche y antes era asi a
nivel general.”

funcionarios compran incurriendo
en costos administrativos por

almacenaje.”

“A las entidades les falta
desarrollar  eficiencia, es la
principal debilidad.”
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Sofia Prudencio

Proveedores

Asesor del Jefe de Compras Consultora Especialista Jefa de Asesoria
Viceministerio de de Adquisiciones Juridica de MIDIS
Hacienda Publicas
Ministerio de Economia MIDIS Proyecto Mejoramiento MIDIS — Ex Directora
y Finanzas de Servicios de Justicia del OSCE
“(Los proveedores) No | “La  plataforma del | “Baja participacion de | “Normalmente cuando
tiene idea clara de hasta | Convenio Marco no | los proveedores. | se  hacen  compras
donde puede bajar y | permite ver el record de | Tenemos una  alta | grandes, los proveedores
arriesga cuando sacan la | los proveedores. Dicho | rotacién de proveedores | que van a acceder a la
cuenta. A las empresas | seguimiento se realiza a | en el pais, algunos | compra terminan siendo

les falta costear, se dan
cuenta de que estan
perdiendo y tratan de
recuperar engafiando. ..
y el Estado no siempre
chequea, no es buen
verificador.”

través de un sistema
interno de la entidad.”

quieren trabajar con el
Estado y luego ya no.
Ademéds, dado que
estamos en una
situacion tan buena se
prefiere contratar con
los privados. Claro que
el Estado es el mayor
comprador pero igual
tienen que haber otras
formas de motivar a los
proveedores porque no
les interesa por lo
costoso y engorroso del
proceso. Hay que evitar
ciertas trabas que se
solicitan  para  que
puedan presentar una
propuesta.”

los mayoristas o los
fabricantes que manejan
grandes volumenes.”
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Sofia Prudencio

mas. Sin embargo,
es un area
medular, depende
mucho de su
gestion y es el que
tiene que hacer el
engranaje, porque
es un éarea de
apoyo y también
involucrarlo
porque muchas
veces esta la
disociaciéon entre
el area técnica y el
area de
contrataciones”

Asesor del Asesor de Consultora Subdirector de Jefa de Asesoria
Viceministerio de Gabinete Especialista de Procesos Juridica de MIDIS
Hacienda Adquisiciones Especiales
Publicas
Ministerio de MIDIS Proyecto OSCE MIDIS — Ex
Economiay Mejoramiento de Directora del
Finanzas Servicios de OSCE
Justicia
“(El OEC) Quizas | “Falta desarrollo | “No  hay una | “Resistencia al | “El hecho de
tiene problemas de | de capacidades” participacion cambio por parte | querer proteger del
conectividad, el activa de los | de los operadores | riesgo de
teléfono tiene involucrados en el | logisticos o porque | corrupcién  hace
restriccion de 3 Corrupcion” proceso de | no estan obligados | que cuando la
minutos, tienen compra, lo cual | por ley, como | gente decente
miedo de juntarse imposibilita un | cajas o0 empresas | quiera usar la
con los | «1 4 posibilidad de planeamiento publicas.” norma, le resulte
proveedores comprar bienes de operativo” demasiado
porque creen que | calidad choca con complicado, es
es ma[o cuando no | |4 idiosincrasia del muy parametrada,
es asl, §|nc_) que comprador pl:lb"CO que la tienes que
pueden invitar a que cree que la | normatividad documentar hasta
los proveedores a mejor compra es la | ahora exige que el el aire que
hacer un roadshow | 45 barata. | personal que se respiras, porque de
que es basico para | cuando tiene que | encarga de las lo contrario
un estudio de comprar contrataciones piensan que estas
o merc_ado.’ Asi | camionetas cuente con ciertas desviando dinero.
,_C,DJ c?nflrmar(ljas que | compra chinas | capacitaciones, Entonces no hay
el proveedor tiene A una conexion entre
211l (?ue quieres.” g:jgc:endo comprar :lslthIJCiemen’c’) S la eficiencia que se
g o . ' busca 'y una
5 IEROIES2Ss P_orque nunca se le adecuada

Importante,  sino recurso. El dltimo
como un operativo estd muy

privilegiado en
detrimento de la
eficiencia.”
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Jefa de Asesoria

Programacién de Contrataciones

de Adquisiciones | Juridica de MIDIS
Publicas
PRONAA MIDIS Proyecto Mejoramiento | MIDIS — Ex Directora
de Servicios de Justicia | del OSCE
“No hay una “Hacer un proceso de | “La planificacion en las | “Las entidades tienen
programacion adecuada, | seleccion es bastante | instituciones publicas no | problemas en la
esto se debe en muchos | complicado para Utiles | funciona, trabajan de | programacion, se

casos por la
disponibilidad
presupuestal dada las
modificaciones y la
expectativa por las
ampliaciones.”

La planificacion de
compras debe
articularse con el
presupuesto y con la
gestion de inventarios.
Si los inventarios se
programan para
terminarse en
determinada fecha, debe
programarse un proceso
de compra

de oficina porque el
mercado te da una
infinidad de precios y
empresas, y solamente
se podria hacer una vez
0 dos veces,
dependiendo de la

planificacion 0
programacion anual que
tenga la entidad.”

una manera separada o
los instrumentos de
gestion con los que
cuenta no se elaboran de

manera conjunta  eso
sucede en cualquier
institucion publica.
Tienen planes
operativos que  no
responden ni siquiera a
los objetivos

estratégicos con los que
cuentan, mayormente se

dejan guiar del
presupuesto con el que
disponen para poder

sobre eso ejecutar sus
procesos.”

“No se interactla con
los instrumentos de
gestion 'y por eso
siempre se dan
modificaciones”

demoran en determinar
el  requerimiento, lo
hacen de manera
inexacta, hay temas
presupuestales que no
pueden manejar y por la
propia concepcion del
proceso de seleccion.”
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Jefa de Asesoria
Juridica de MIDIS

Plataforma (SEACE Y Convenio
Marco)

MIDIS Proyecto Mejoramiento | OSCE MIDIS — Ex Directora
de Servicios de Justicia del OSCE

“Se tienen problemas “Hasta el momento, la | “la plataforma
con la plataforma del plataforma permite | electrénica del SEACE
SEACE, nos crea encontrar a demanda y | pero no esta
inconvenientes porque oferta, solicitud, | desarrollada al 100% en
es una plataforma que emision 'y recepcion; | el mddulo
ha sido desarrollada por sin embargo, se espera | transaccional,

los propios funcionarios alcanzar a cubrir el | especialmente en el

del OSCE 0

proceso de pago.”

transaccional. Se ve

CONSUCODE en esa
oportunidad, pero se ha
quedado en una version
BETA.”

para las  menores
cuantias y las subastas
inversas  electronicas.
Pero la gran cantidad de
dinero esta en obras y
en demas tipos de
procesos de seleccion.”

Juan Antonio Silva

Lilian Lopez Suarez

Sofia Prudencio

Asesor de Gabinete

Consultora Especialista de
Adguisiciones Publicas

Jefa de Asesoria Juridica de
MIDIS

MIDIS

Proyecto Mejoramiento de
Servicios de Justicia

MIDIS — Ex Directora del OSCE

Problemas Sistémicos

Deficiencias en la regulacion

Mal disefio de politicas publicas

La rigidez de la normatividad,
hay muchos aspectos surgen al
momento de gestionar
representan candados que no te
permiten tomar decisiones a
discrecion. Hasta ahora hay
aspectos de la normatividad que
particularmente ven los
abogados, pero también debe
involucrarse gente que tiene la
experiencia en gestion para
poder ver si es Gtil o no. Muchas
veces se va mas al formalismo
con lo cual, las instituciones,
para no tener problemas con
control u observaciones
posteriores prefieren no hacer
esto, entonces muchas veces la
normativa los limita (la norma
dice, la norma es), antes de decir
“seamos decisionarios” y “qué
podemos hacer, asumiendo
riesgo”

“En comparacion a otros paises
es que el sistema no desconoce

el riesgo de corrupcion o de mala
administracion de recursos
publicos”

“La debilidad del nuestro es que
ya lleva el tema al extremo ante
la inexistencia de otros
mecanismos que nos permiten
proteger al Estado del riesgo de
corrupcion o desviacion”

“Se privilegia el control sobre la
eficiencia”
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Anexo 7: Listado de entrevistados y entrevistas realizadas

1 Renato Cappelletti Subdirector de Procesos Especiales - OSCE

2 Juan Antonio Silva Asesor de Gabinete - MIDIS

3 Luis Alarcén Jefe de Unidad de Abastecimiento y Servicios Provias Nacional
4 Bruno Barletti Asesor del Viceministerio de Hacienda

5 Sofia Prudencio Jefa de Asesoria Juridica de MIDIS

6 Javier Alvarado Jefe de compras - MIDIS

7 Roxana Rodriguez Coordinadora de adquisiciones - PRONAA

1. Entrevista para especialista en Convenio Marco

Nombre: Renato Cappelletti Cargo: Subdirector de Procesos Especiales
Tiempo en el cargo: 6 meses Area: Procesos Especiales
Entidad: OSCE Fecha: 04.09.12 Hora: 3:25pm

a. ¢Cuales son las principales diferencias entre el Convenio Marco implementado en el afio
2007 con el implementado en el 20107

e Mobdulo electrénico

Antes no habia trazabilidad de la situacion actual del proceso, ahora hay puntos de control que permiten
saber en qué momento de la compra se encuentra el proceso. Se ve la compra al detalle.

Hay una estructura definida que permite el seguimiento del proceso a través de un manejo de datos
encriptado

El modulo anterior era con MACROS de EXCEL, ahora se utilizan bases con transferencias de datos
encriptados.

e Llave cerrada

Se busca minimizar que queden operaciones abiertas. Se estimula el cierre de las operaciones con
penalidades para el proveedor y para la entidad. Por ejemplo, antes no habia plazos definidos para la
publicacién de la orden de compra, ahora, si el comprador sobrepasa el plazo establecido, el proveedor
no se encuentra obligado a atender la orden de compra. O, si el proveedor cuenta se encuentra en otra
provincia y no atendi6 la solicitud en el plazo de dos dias (por norma) el costo del flete se vuelve 0.

e Pago

Se ha fortalecido el proceso de pago pues se ha establecido el tiempo maximo para el pago (20 dias)
con la posibilidad de que los proveedores rechacen atender las 6rdenes de compra de entidades que se
demoran pagando. Para el lado de las entidades, Ademas, el sistema no permite a las entidades enviar
ordenes a otros proveedores hasta que regularice sus deudas.

e Plataforma

La evolucion de la plataforma se enfoca a alcanzar un nivel transaccional. Hasta el momento, la
plataforma permite encontrar a demanda y oferta, solicitud, emision y recepcion; sin embargo, se espera
alcanzar a cubrir el proceso de pago.

Un ejemplo es el Convenio Marco de pasajes, el Convenio Marco anterior tenia problemas porque se
buscaba a las agencias de viajes y se les incluia en el catdlogo (ese Convenio Marco fracaso) el
Convenio Marco actual junta a las entidades demandantes con las aerolineas directamente, y les permite
cotizar y ordenar la compra en linea a través de un sistema cerrado.

En el Convenio Marco de Gtiles no es posible la compra totalmente electronica pues las 6rdenes de
compra se escanean y se visan de manera fisica; por lo que la plataforma no alcanza ese grado de
funcionalidad.
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e Eliminacion del contrato

Ahora se trabaja con orden de compra y ya no con contrato porque lo que se ahorraba por la
eliminacion de las fases de actos preparatorios y de seleccion se compensaba con el costo de elaborar
un contrato. Tanto para el proveedor como la entidad porque implicaba conseguir las cartas fianzas,
conseguir las firmas, etc.

e IGV enlaselva y tipo de cambio

La plataforma ha incluido mecanismos para el calculo directo del tipo de cambio establecido por la
SBS, para el caso de impresoras y de boletos electronicos. Esto se actualiza diariamente pues hay un
webserver en coordinacion con la SBS.

También hay la posibilidad de excluir el pago de IGV para los departamentos de la selva que cuentan
con condonacion de dicho impuesto. Antes era un mundo porque tenian que excluirlo en la misma
orden de compra y habia desigualdades cuando se cotejaban montos e informacién. Ahora es mucho
mas rapido en el sistema.

e Automatizacion de procesos de convocatoria

Ahora hay registro en linea para el convenio. En el sistema se inscriben con el RNP y esta informacion
se cruza con el registro de inhabilitados. En los procedimientos regulares hay momento de control
donde exigen al proveedor estos documentos. En este caso, el sistema monitorea diariamente la
vigencia del codigo RNP y la coteja con el registro de inhabilitados, de manera que comunica su
vencimiento al proveedor.

Otros aspectos importantes son la suscripcion de acuerdos en digital (6rdenes de compra) y la
validacion con certificados en el SEACE.

b. ¢En qué afectd la introduccion de la modalidad a la dindmica clasica de las compras
estatales?

El ingreso del Convenio Marco implica el cambio en la forma de comprar de las entidades que antes era
anual, lo que llevaba a que las entidades manejen un stock y esto le generaba costos de almacenaje.
Ahora se hacen compras atomizadas o logistica “justo a tiempo”. El costo de almacenamiento se
traspasa al proveedor.

Con respecto a los pagos, en el convenio marco de boletos aéreos, el pago es electrénico y es una vez se
compra el pasaje. Sin embargo esto choca con la forma regular en como se paga en el Estado.

La marca aparece como indicativo de calidad en contraste a que antes se compraba por lo méas barato.
Hay un cambio cultural que implica que con el Convenio Marco se puede comprar marcas de mayor
precio sustentando la necesidad de calidad con respecto a menores precios. Ademas de la calidad se
encuentra el tema de los costos totales de la compra. De esta forma es que el precio es solo un factor
para que el funcionario realice la compra. EI Convenio Marco le da la informacion necesaria para que
compre en funcién al costo total.

La cultura del mas barato es lo mejor no se cubre dentro de esta modalidad. No se espera el precio méas
barato o tener opciones de menores precios, sino disminuir costos de transaccion.

c. ¢Cudl es laimportancia del factor geografico en las contrataciones por Convenio Marco?

Hay dos aspectos, el flete y el acceso. El primero es cotizado por el proveedor cuando la localidad en la
que se esta pidiendo el bien esta fuera de su cobertura sin costo de flete. EI proveedor tiene dos dias
para responder a esta solicitud, en caso se pase el tiempo limite el costo del flete es 0 a favor de la
entidad. Pero a su vez, la entidad tiene 2 dias para confirmar el flete, de lo contrario el proveedor ya no
esta en obligacion de atender el pedido.

Por otro lado, sobre el acceso, hay un tema especial por la geografia de la selva porque hay lugares
donde los proveedores no llegan o llegar les implica un costo mayor.

Con respecto a los pasajes aéreos no existe este problema porque todo es en linea. El flete aparece
cuando est la cuestion del transporte.

d. ¢Cuéles considera que son las principales ventajas del Convenio Marco?

El ahorro en costos administrativos para realizar la compra viene a ser el nlcleo de la modalidad,
porque eliminas el costo de hacer los actos preparatorios y el proceso de seleccion. Se pueden realizar
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compras pequenas sin que sea considerado fraccionamiento. Ademas aparece la gestion por inventarios
porque ya no tienes los costos de almacenaje.

No existe el contrato ni el costo que genera elaborarlo, todo se trabaja por orden de compra de la
entidad.

Para los proveedores también se reduce el costo administrativo. Hacen una propuesta para 2800
entidades del Estado. Tienen su producto en vitrina 24/7 sin que les cobren comisién. Como no hay
contrato, entonces no asumen garantias.

e. ¢Qué aspectos considera que deben mejorar?

Debe haber méas entidades que participen del Convenio Marco, inclusive las que no estan obligadas por
ley (las del FONAFE). También implementar mas canales de difusién. Tener la plataforma hasta el
nivel transaccional donde se pueda realizar el pago.

Por otro lado, hay municipalidades que estan muy alejadas, por lo que ellas tampoco utilizan el
Convenio, entonces se busca tener mas cobertura. Ademas, como existe el valor minimo de atencién,
entonces las entidades consideran que no pueden comprar por ahi, pero igual estarian en la obligacion
de revisar si el proveedor les puede atender por menor cantidad, que puede pasar. Esta parte la omiten y
sacan sus procesos regulares de compra.

f.  ¢Seria mejor para la administracién de las compras por Convenio Marco que exista
Perd-Compras?

Esta es una buena iniciativa, pero tendria tener autonomia técnica y de sistema. Actualmente se
depende del SEACE y de las debilidades de conectividad que tiene. Para tener una plataforma que
sustente la demanda del Estado y que pueda atender ambas partes, no se puede caer ni un minuto,
porque perjudica tanto a proveedores como a las entidades. Se debe considerar que los proveedores
tienen un médulo de gestion donde hacen ofertas, mejoran cosas.

g. Usualmente cuando el Estado compra, solicita menor precio, ¢el convenio marco
introduce el tema de calidad? Si lo hiciese, ¢de qué forma?

El tema de marca es un indiscutible, representa un intangible de calidad. También esta el tema de la
certificacién de calidad que da el OSCE. Esta puede ser en temas ambientales, eléctricos, en seguridad.
Por otro lado, también se consideran las certificaciones ISO.

El Convenio Marco da a oportunidad a los pequefios que vendan, por el mismo hecho de que son
compras atomizadas. Entonces, las certificaciones se les dan a ellos antes de iniciar el catalogo, pero no
esta cerrado. Para lo que es tecnologia se incluyd una clausula de incorporacion para actualizar
certificaciones. Esto es nuevo.

Por otro lado, las fichas de producto son estandarizadas en la descripcion, tomando en cuenta modelo y
marca. Para los Utiles de escritorio hay un manejo genérico de productos (lapicero azul); sin embargo,
es posible pre seleccionar una marca para filtrar los proveedores.

Por el lado de la certificacion de calidad, esta se hacen antes del ingreso del proveedor al catalogo,
ademas, las comprobaciones se realizan periédicamente, habiendo la posibilidad de reajuste de la
propuesta para considerar nuevas certificaciones del proveedor. Junto a esto, se toma en cuenta el factor
de vigencia tecnoldgica, pudiendo incluir y sacar productos dado el constante cambio de las
tecnologias.

h. ¢Cudles son los mecanismos de reajuste de precios para asegurar que estos sean
competitivos con el mercado?

Competitivo no solo se debe entender por precio sino por las oportunidades adicionales que ofrecen los
proveedores como plazos, rebajas por volumen, promaociones, entre otros. También debe tomarse en
cuenta que hay una diferencia entre precios de mercado y precios al contado; si bien se busca ofertar a
un buen precio, hay un plazo de pago de 20 dias, aparte de los 10 dias habiles para emitir la
conformidad; esto hace que el plazo de espera del proveedor para recibir su pago ascienda a 30 dias,
factor por el cual incrementan el precio, haciendo que el precio de mercado actual y el precio de
catélogo difieran y solo puedan ser comparados mediante formulas de reajuste (tasas)

En el caso de la Subasta Inversa, solo se ve el precio, aqui se ven los costos y el precio es solo un factor
mas de decision.
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Sin embargo, el sistema no se enfoque en generar precios competitivos (a pesar de que hay un grado de
discrecionalidad en el manejo de la informacion que genera un efecto en el precio). Los proveedores no
pueden ver sus ofertas entre si, por lo que existe un esquema de incertidumbre, de teoria de juegos. Es
asi que el sistema genera que los proveedores sean competitivos en los beneficios que ofrecen, y resulta
que mayor cantidad de proveedores, mas opciones de condiciones de transaccion.

i. ¢Cual considera que es la principal causa por la que las entidades no ejecutan todo su
presupuesto de Utiles de escritorio por Convenio Marco?

No se ha podido determinar factores criticos que limiten la aplicacion del CONVENIO MARCO en las
entidades; sin embargo, considero que responde a factores de desconocimiento de los beneficios
(RRHH). Resistencia al cambio por parte de los operadores logisticos o porque no estan obligados por
ley, como cajas o empresas publicas. También puede ser que las entidades se encuentren en zonas
alejadas del pais donde no hay alcance de la distribucién. Finalmente porque sus montos de compra son
muy pequefios. Aunque hay proveedores que no tienen problemas en atender solicitudes menores al
Valor Minimo de Compra.

j. El primero afio del Convenio Marco de (tiles de escritorio inicia en febrero, ¢por qué no
se inicio junto con el afio presupuestal?

El sistema se adjudicé a fines del afio 2010, posteriormente, el sistema tuvo reajustes hasta febrero,
entrando en funcionamiento a fines de febrero. Esto se debi6 a meros factores técnicos.

k. ¢Qué catalogacion usa el sistema de compras publicas peruanas para las
denominaciones?

Hay una descoordinacion entre las catalogaciones de productos. Actualmente, el Ministerio de
Economia utiliza su propia catalogacion de productos mientras que el Sistema de Contrataciones utiliza
el catalogo de productos de la ONU. Sin embargo, el catalogo del Convenio Marco es una herramienta
cambiante que incluye progresivamente los bienes de mayor consumo y denominacion dentro del
catalogo online.

El convenio marco ingresa marcas, modelos, en base a denominaciones estandar (formulacion de
fichas) de productos (lapiceros, papel) dentro de los cuales hay subclasificaciones (75gr, 80 gr, etc.)

I.  Finalmente, ¢cual es el siguiente paso en las compras electrénicas?

El siguiente paso en el desarrollo de las compras electronicas comprende la inclusion del pago
electronico. Es decir, una interconexion de la plataforma con el sistema bancario que permita realizar
transacciones (los pagos) en tiempo real.

Otro aspecto importante es el desarrollo electrénico de las 6rdenes de compra. Actualmente el sistema
incluye procesos manuales de visado y revision administrativa en documentos fisicos, que después se
escanean y se cargan en el sistema. Sin embargo, el objetivo es que el manejo de visados y revisiones se
realice de manera electronica mediante el uso de firmas electrénicas.

2. Entrevista para especialista en Convenio Marco

Nombre: Juan Antonio Silva Cargo: Jefe de Gabinete de Asesores
Tiempo en el cargo: 6 meses Area: Gabinete de Asesores
Entidad: MIDIS Fecha: 17.08 Hora: 3:30pm

Encargado de la segunda parte del proyecto del convenio marco

a. ¢Cuéles son las principales diferencias entre el Convenio Marco implementado en el afio
2007 con el implementado en el 2010?
Hay un montén de diferencias, mucho mejor el del 2010. El del 2010 fue trabajado con un asesor de
Chile Compras por el BID, que en su momento fue operador de Chile Compras.
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¢En que afecto la introduccion
estatales?

dinamica clasica de las compras

Tuvo bajo impacto, pero creo que no hay estudios sobre esto.

El convenio de tiles de escritorio ha sido bastante dinamico, ha movido bastante dinero. En montos no
sé. El tema ha sido que varios de estos Utiles se compraban por compras menores, al menudeo. El
convenio marco te permite hacer compras por 500 soles 0 mas, aunque es obligatorio hacer la compra
por 500 0 més, no sé cuél habré sido el impacto.

c. ¢Cual es la importancia del factor geografico en las contrataciones por Convenio Marco?

Es fundamental porque ahora tiene que ver el tema del flete, en muchos casos complica las cosas. Para
algunas empresas es mucho mas rentable vender en Trujillo que en Lima.

d. ¢Cuales considera que son las principales debilidades del sistema de contrataciones?
Los cuatro problemas matrices del sistema de compras peruano, son los mismos que los de la region:
- Deficiencias en la regulacién
- Mal disefio de politicas pablicas
- Falta desarrollo de capacidades
- Corrupcion
e. ¢Cudles considera sus principales ventajas?
Ventajas de compras, varias. La principal es rapidez y que te permite seleccionar calidad.

f.  ¢Por qué no existe Perti-Compras, pues es un encargo de OSCE pero no entra dentro de
sus funciones?

Es una pregunta politica. No es prioritario ese tema. El gobierno aprista dijo no va. Peri Compras nace
con la ley de contrataciones, el decreto legislativo 1017 es el que crea Peri Compras y tres afios
después aln no se implementa. Qué paso, no se le ha dado prioridad. Algunos dicen que se pierde la
corrupcion, porque son las compras publicas las que permiten la corrupcion, y no porque roben, sino
que para seleccionar al proveedor se habla del diezmo (10% que cobran algunas entidades para
adjudicar contratos). Lo que decian era que el APRA iba a perder este diezmo.

Ademaés nadie quiere por voluntad, la papa caliente de la central de compras.

g. ¢Seria mejor para la administracion de las compras por convenio marco que exista la
entidad?

Si y no. No porque el SEACE lo controla el OSCE y es una ventaja por la coordinacién stper fluida.
No se caracteriza el aparato pablico peruano por su capacidad de coordinacién y también hay una
relacion medio patolégica con el poder. Lo que genera relaciones de conflicto antes de que haya
colaboracion. Aunque esto estd empezando a cambiar. Que hayan dos instituciones podria afectar la
relacidn necesaria para que el tema de compras por convenio marco como compras electronicas pueda
fluir. Una gran ventaja para las compras por convenio marco es que la gente del OSCE baja la escalera
y se encuentra con la del SEACE.

h. Usualmente cuando el Estado compra, solicita menor precio, ¢el convenio marco
introduce el tema de calidad?

Por supuesto. Uno de los mecanismos mas exitosos. Sin embargo choca con la idiosincrasia del
comprador publico que cree que la mejor compra es la mas barata. Cuando tiene que comprar
camionetas compra chinas pudiendo comprar europeas 0 japonesas.

Entonces, bajo ese criterio estamos intentando cambiar esto, desde las capacitaciones y se dejan las
puertas abiertas: si necesitas celulares de esta marca, entonces cdmpralos, si tienes que contratar un
buen hotel porque viene la delegacion del banco mundial, entonces contratalo. Este mecanismo es el
suefio logistico porque te permite comprar marca, y marca como sinénimo de calidad.

i. ¢Cual considera que es la principal causa por la que las entidades no ejecutan todo su
presupuesto de Utiles de escritorio por convenio marco?
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Yo creo que se les hace mas facil acudir directamente al proveedor de confianza. Porque con una cosita
como esta (entendido como lapiceros de publicidad del proveedor), puede marcar la diferencia entre
comprar por convenio o no. Recién ahora todas las compras se estan registrando en el SEACE, porque
antes como eran chiquitas, no aparecian en el sistema.

3. Entrevista para especialista en Convenio Marco

Nombre: Luis Alarcén Cargo: Jefe de Unidad de Abastecimiento y
Servicios Provias Nacional

Tiempo en el cargo: Area: Unidad de Abastecimiento y Servicios
Provias Nacional

Entidad: Provias Nacional Fecha: 18.07.12 Hora: 9:00am

El convenio marco es una modalidad que requiere personas acreditadas por OSCE para que vea este
tipo de compras por convenio marco. La OSCE capacita a personas de las entidades a costo del OSCE
para que se familiarice con el sistema (piden dos personas). Por cada convenio marco que salga, OSCE
da la acreditacion.

a. ¢Como se inicié el convenio marco en Per(?

El convenio marco y la subasta inversa, son modalidades que en su momento se llamaron las” nuevas
modalidades de contratacion”. Ambas nacen casi de forma simultanea, quizds primer0 la subasta
inversa. ElI convenio marco es una herramientas que permite a la entidad ahorrarse los costos del
tramite, porque quien elige a los proveedores que van a atender al Estado, no es la entidad, sino es
OSCE.

OSCE desarrolla un proceso de seleccion y elige a los proveedores. Lo que pasé con los [convenio
marco de] pasajes, OSCE recluta y los aerolineas que quieren apuntarse y ser parte, se presentan y
OSCE firma convenios con los elegidos, y no es que le van a entregar a OSCE nada, sino que en buena
cuenta OSCE le esta diciendo a las entidades [publicas]: cuando quieras Utiles, papeleria, esta es una
alternativa (convenio marco), que te va ahorrar costos y ahorrar hacer el proceso de seleccidn.

Cuando esto [el convenio marco] surge, los procesos de seleccion demoraban un monton, se ideé un
mecanismo para acortar los plazos, igual que la subasta inversa. La subasta inversa es por precios, se va
a bajando los precios en la puja. También es un mecanismo bueno.

El motivo es la necesidad de las entidades tuvieran un mecanismo que les permita abastecerse y
contratar bienes y servicios de manera veloz, eficaz, eficiente, oportuna y a buenos precios.

b. ¢Laexperiencia en Per( se adapté de otra experiencia?
Cuando se desarrollo el convenio marco se tomé como referencia Chile, pero no sé si de otros mas.

c. ¢A pesar de los beneficios del convenio marco, se da pie, en la ley a que existan
exoneraciones para que las entidades puedan no-comprar por dicha modalidad?

En casi todas las entidades publicas que he trabajado hay un aspecto comun: la planificacion y la
programacion no es la adecuada. Entonces, al no ser adecuada en el momento que deben ocurrir, y al no
haberse planteado bien desde un inici6 lo que voy a necesitar para el siguiente afio, las entidades o las
oficinas logisticas trabajan casi a punta de reacciones y de reflejos, en lugar de seguir una linea.
Ademas no estan familiarizados todavia con el mecanismo (convenio marco), a pesar de que ya tiene
varios afios, todavia no hay mucha familiaridad y es el OSCE como 6rgano encargado el que debe tener
maés capacidad de poder enfrentar este vacio. Las OSCE solicita dos personas, y me parece poco porque
qué pasa si se enferman o si no estan. Entonces si no conozco el mecanismo, (lo rapido y veloz), méas
facil es irme a una exoneracion.

No tendria por qué haber mecanismos de exoneracidn para procesos de seleccidn ni para el Estado si se
compra con verdadera anticipacion. Al no haber una correcta programacion. En Provias Nacional ya
concluimos con la planificacion para el 2013, las casi 3 mil entidades acabaron? No lo creo.
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Al no haber la correcta programacion y comprando mal no atendemos lo que debemos atender, en e
transcurso del afio surgen necesidades que debieron haber sido previstas antes, y como surgen cuando
ya se debe implementar. Se debieron haber anticipado. No tendria por qué haber exoneraciones ni para
el convenio marco ni para los procesos de seleccion (que son dos cosas diferentes).

Un aspecto que estd de moda, son las inacciones del personal, hacen que termine demorandose un
proceso de seleccion y eso no sucede en convenio marco porque las alternativas las tengo ahi.

Usamos [en Provias Nacional] el convenio marco de papel y de (tiles (algunos nomas), y para mi es
una herramienta muy importante porque muy rapidamente y en las condiciones que estoy necesitando.
Como nuestro radio de accion es mas en provincia y esta oficina se encarga de atender una parte de
provincias, los gastos de Utiles es alto. Preferiria que hubieran mas cosas por convenio marco.

Los pasajes han demorado bastante y con la problematica (narcotrafico) que hubo entonces, el OSCE ha
emitido dos comunicados, sin embargo los comunicados no conversan y surge una confusion. El
primero sefiala que el convenio marco solo es una herramienta... un mecanismo entre otros para
realizar las compras y contrataciones, y el segundo sefiala el caracter de obligatorio del convenio
marco. Pero si lo que necesito no esta en el convenio marco, entonces si puedo ir por otra alternativa,
pero esto no se explica en los comunicados del OSCE.

d. ¢Por qué no existe Peri-Compras, pues es un encargo de OSCE pero no entra dentro de
sus funciones?

Hace unos afios se cred un proyecto que era compras corporativas obligatorias, en el momento fue
buena idea, pero ya no se aplica. Esto surge con buena intencion de conseguir los efectos de una
economia de escala, comprar papel, internet, luz, combustible, de manera corporativa. Participamos
varios ministerios. Se compraba lo mas estandarizado, los precios si estaban bien interesantes y se veia
ahorro. A partir de ahi se debia crear una entidad que se encargue de manera globalizada del proyecto:
Perl Compras iba a desarrollar estas posibilidades. Pero se quedo corto.

Llegd a su fin se colgd porque ha tenido falta de interés falta de gestion. Me parece una buena idea
interesante, pero ya no hay compras corporativas obligatorias.

e. [En caso de que se quisiera reiniciar el planteamiento de Peri-Compras, ¢qué factor es
fundamental?

Tendria que ser de interés del gobierno central, para que tenga impulso. Porque si tuvo una base buena,
a pesar de que tenia unos elementos en su contra. Pero los participantes nos demoramos en la entrega
del requerimiento de la estandarizacién porque tenia que ser homogéneo, por ejemplo: papel bond 80

ar.

f. Usualmente cuando el Estado compra, solicita menor precio, ¢el convenio marco
introduce el tema de calidad?

El tema se aplica para todas las modalidades, por ejemplo para el caso de sillas, el area usuaria tiene
que determinar las calidades y las caracteristicas del bien que voy a contratar, tamafio, color, material,
etc., entonces la descripcién la tomas como el modelo base. Si tienes calidad de 0 a 10 y te ha dado
especificaciones de 8, entonces 8 es el minimo, debajo de eso no existe.

La otra vez se necesitaba papel para Provias y en el sistema habia uno 20 soles y otro de 23 soles, la
diferencia era que el primero me lo daba en dos meses y el segundo era inmediato. Entonces era
aparentemente mas caro, pero tenia que suplir una necesidad de desabastecimiento.

En resumen, se esta alejando de comprar lo mas cémodo por lo que se necesita. Ahora justo estamos
viendo para darles tablets a los gerentes y jefes de oficina porque es necesario estar correctamente
conectados, que reciban informacidn, de forma rapida, por eso ya no se ve tanto el precio, sino la
necesidad.

Se ha dejado de ver el precio antes, es que también tiene que ver con la persona. Si hay una tendencia
aun pero se esta reduciendo. Entre los precios ABC, donde A es mas caro y C més barato, unos escogen
C y otros el promedio, entonces se ve que se estd perdiendo esa vision de los mas barato es mejor.

Pero la experiencia debe decir si es que los precios son competitivos y por eso debe haber un estudio de
precios de competencia, sino se va a los histéricos. Asi se consiguen bienes y servicios de forma
oportuna. La oficina de abastecimientos termina siendo una bisagra entre el cliente interno y el mercado
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porque se debe asegurar de darle al cliente interno lo que necesite para cumplir su fabor a un precio
competitivo de mercado.

4. Entrevista para especialista en contrataciones

Nombre: Bruno Barletti Cargo:
Tiempo en el cargo: Area:
Entidad: MEF Fecha: 17.09.12 Hora: 9:00am

a. ¢Cuales son las principales diferencias entre el Convenio Marco implementado en el afio
2007 con el implementado en el 20107

Este convenio fue uno de los mayores logros que tuvo el SEACE y un tiempo luego dejé de operar y
nuevamente se esta utilizando. Lo bueno de este convenio es que simplifica los procesos de seleccion
sobre todo de las unidades ejecutoras. Actualmente la OSCE tiene un ambito mayor en el presupuesto,
entonces puede manejar. Sin embargo hay muchos municipios que estan aislados. En estas fechas los 3
niveles de gobierno estan preparando su presupuesto

Hay clasificadoras de gasto, fuera de remuneracion como proyectos y bienes y servicios pero aqui no
estan la luz el agua porque son contratos multianual, son por inercia y no es necesario el proceso de
seleccidn. El resto son procesos de seleccion, y uno de los problemas graves que tiene el pais es el nivel
de ejecucidn, estamos solo al 50% porque ha aumentado mucho el presupuesto y los temas se han ido
complicando.

Entonces es bueno porque una buena cantidad de bienes y servicios son convocatorias mas 0 menos
estandarizadas, los Utiles de escritorio, inclusive servicios de guardiania, seguridad. Entonces la
pregunta es ver si se puede simplificar para que los gobiernos locales, por ejemplo que estén aislados,
hay un buen grupo que no estan en el local del municipio y se tienen que mover a un local para que
haya conectividad para operar el SEACE o el SIAF.

b. ¢En qué afectd la introduccion de la modalidad a la dindmica clasica de las compras
estatales?

El Convenio Marco evita desarrollar todo el proceso, o sea que yo como gobierno local no tengo que
hacer bases ni convocar. Esto es muy pesado porque no tienen especialistas en logistica. El tema
consiste en que ya sea la OSCE o una institucion que sea MINSA del sector salud, dicen “voy a
convocar un gran proceso” y lo que convoca va a servir para todos, es decir se va adjudicar a las
empresas y luego le va a decir a la ejecutora “ya no hagas proceso para este” simplemente pégate a este
contrato que he hecho. El contrato se llama marco porque da una referencia al resto. Yo entonces
municipio supero esto y me voy de frente al SIAF y contacto al proveedor y le digo: te voy a comprar
porque ya es como si hubiera adjudicado con la empresa, salto todas las etapas.

Pero ahi empiezan los problemas. Pasa que debajo de las unidades ejecutoras estan las unidades
operativas que son las que dan el servicio, los puestos de salud por ejemplo. Estas no compran y no
conviene que compren porque hacen compras menores en la localidad. Quienes compran son las
unidades ejecutoras y los municipios. Entonces lo que hacen es recibir bienes yal hacer esto estamos
dispersando la compra pero si falla una unidad ejecutora en su compra afecta todo el servicio.

c. ¢Cudl es laimportancia del factor geografico en las contrataciones por Convenio Marco?

En el caso que el proveedor sea de otra provincia tiene que conversar con él. Entonces un gobierno
regional te va a decir que si est4 pagando menos por el volumen, pero el problema esta en que antes el
gobierno regional dependia de si mismo, ahora depende de que salga el proceso. Pero ademas no es
cierto que compre al precio que estd ubicado en la pantalla, sino que tiene que conversar con el
proveedor para ver su ubicacion y el flete. Ademas que queriendo optimizar, antes la unidad ejecutora o
el municipio le compraba a una libreria de la zona a microempresas, esto se pierde. Ahora estas se ven
afectadas y se afecta el desarrollo de estas empresas que generan empleo. Sacando la cuenta puede que
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salga mas barato inclusive con el flete y se compre a la empresa grande y ademas tengo la posibilidac
de hacer compras menores.

Los proveedores de Lima podrian juntarse con proveedores de provincias porque ellos piensan que
pueden ganar, pero para dar un mejor servicio tendrian que trabajar con un distribuidor o con una
empresa en cada municipalidad. Esto podria dar pie a alianzas de generacién de empleo con MYPES, es
decir que las MYPES aparezcan como contraparte de la empresa grande. Esto sobre todo para bienes
como computadoras, por ejemplo, yo puedo ganar en Lima por precio, pero parte del contrato incluye
soporte técnico, mantenimiento preventivo, correctivo, entonces yo no voy a estar gastando e ir al
municipio. Es preferible que haya un representante en el municipio y que este cumpla con el contrato
visitando las instituciones. Por ahi podria haber una ganancia. Entonces las cifras es un tema en lo que
se esta trabajando ahorita.

d. ¢Cuéles considera que son las principales ventajas del Convenio Marco?

Uno de los problemas que hay en el Estado es que se fracciona. Esto esta prohibido. Pero para cosas
chicas, de urgencia la libreria si me sirve. Por decirlo de otra manera, cuando el bien esté en la lista de
bienes de ficha técnica, yo tengo que pegarme a eso y limitarme en comprar cosas que necesito y el
tiempo no me da.

e. ¢Qué aspectos considera que deben mejorar?

Es bueno y es malo porque le dices a todos: no compren yo voy a comprar por ti, te voy a simplificar la
vida, pero si falla el proceso ahi se complica porque tienen que entrar a un procedimiento normal y
tienen que hacer bases y posiblemente les pueda tomar dos o tres meses, entonces se adhieren al
contrato.

Otro problema que hay es que como se usa la subasta holandesa (que es cuando pelean por el precio los
postores a la baja) y todo es computarizado, puede ser que el que esté tomando la decisién de hasta
donde bajar el precio, sea mucho mas agresivo de lo que debiere. No tiene idea clara de hasta dénde
puede bajar y arriesga cuando sacan la cuenta. A las empresas les falta costear, se dan cuenta de que
estan perdiendo y tratan de recuperar engafiando. O sea si fuera un papel A4 80gr blanco, ya no traen
esto, sino de 75gr, y el Estado no siempre chequea, no es buen verificador.

Entonces hay ventajas y desventajas, se puede usar, pero lo fundamental en el Estado es seguir con los
ojos abiertos pensando en qué estamos haciendo. Por ejemplo, si estoy dispuesto a esperar un compra
corporativa a que sea en enero febrero, me daria tiempo si es que falla, ya en marzo se que no se ha
dado y tengo tiempo para sacarla. Pero si ya se ha reprogramado varias veces y ya estamos en agosto
setiembre, ya entra en riesgo de desabastecimiento. Esto es menos complicado cuando se trata de Utiles
de escritorio. El tema es cuando el proceso de seleccion esta relacionado con bienes fundamentales para
dar el servicio.

El enfoque ahora es que lo que tengo en el almacén, debe ser aquello que me sirve para dar el servicio,
no aquello que uso para operar como papel o lapiceros. Inclusive hay entidades que tienen un almacén
central y oficinas con almacén adicional. El tema debe ser coémo cuidamos los procesos de seleccién
vinculados a proceso criticos, los servicios criticos.

Como este proceso es corto, siempre y cuando la ficha técnica ya esté preparada, prepararla dura un
poco mas. Pero la ficha técnica ya sirve para todos, para instituciones que tienen poco equipo logistico
y aun cuando lo tienen no se preocupan ya por el proceso de seleccion. Como ha crecido el PIM, los
municipios del afios 2000 tenian 4 mil millones ahora tienen 20 mil millones. Ha aumentado el monto
para el cual es aplicable el proceso de seleccion, el PAC ha aumentado, el nimero de proceso ha
crecido, la complejidad ha aumentado. Entonces por una parte del PAC ya no se preocupan por hacer
proceso de seleccién porque hay esta modalidad de fichas, y tengo otra por la que sé que tengo que
preocuparme.

No hay que ver esto solo por el lado de ahorro, sino por el lado de servicio. No pierdo calidad de
servicio y ademas ahorro, no al revés. Antes era ahorra como sea y luego ve si te sirve.

f.  ¢Cual considera que es la principal causa por la que las entidades no ejecutan todo su
presupuesto de Utiles de escritorio por Convenio Marco?

Pareciera que hay un problema de registro. Hay un bache que ahorita no podria decir por qué es. Pero
serfa arriesgado decir que eso corresponde a un problema del Convenio Marco. Porque en el SIAF lo
que sucede es que eso ya no es proceso de seleccidn, sino es comprar nomas. En el SIAF no se registra
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ya la ejecucion por Convenio Marco, porque en todo caso solo saco la orden
proceso de seleccion. Ahora solo se hace la orden de compra a una RUC.

de compra, ya no hay

g. ¢Qué catalogacion usa el sistema de compras publicas peruanas para las
denominaciones?

El SEACE usa el catalogo de naciones unidas. Este catalogo es muy general, es un catalogo con
casilleros, y aqui no llega al item. Antes se usaba el catdlogo del MEF, era el catdlogo de bienes
servicios y obras en el MEF y hay un sistema SIGA complementario al SIAF que sirve para organizar
la compra y preparar las 6rdenes de compra o sea, sale el bien especificamente, con precio. EI SEACE
no maneja precios, sino que hay un Word y tienen que abrir el contrato y ahi dentro aparece el producto
pero no hay base de datos de precio y eso es bien importante.

En cambio en la ficha técnica si han aterrizado el producto porque tiene que ser en equipo, es mas se
prepara con las empresas. Es para bienes estandarizados. Tiene que ser un bien inequivoco. Quien lanza
la ficha, debe ser de un bien claro, a nivel de item y ahi conversa con el catalogo. Son bienes bien
determinados. No hay posibilidad de quien participe se equivoque. Asi tiene que estar porque en este
proceso no hay evaluacion técnica. Normalmente en una licitacion hay dos etapas, se presentan los
sobres de propuesta técnica y el de precios. El segundo se guarda y se lleva al notario y se hace la
evaluacién técnica. Esta se basa casi en los folletos que presentan los proveedores. El no certificar
calidad puede hacer que haya la filtracion de que entreguen un producto que no corresponda.

Por el lado negativo es que si se cae el proceso de seleccion del OSCE con los proveedores, me rompe
el proceso de entrega de servicio. El tema de las especificaciones, de afectar a mis proveedores, (a las
librerias que siempre le compraba).

Si hay forma de vigilar que no se compre siempre al mismo proveedor con el SIAF. Siempre debe estar
controlando se la transparencia.

La clave es que nos falta manejo del tema logistico, es un area poco trabajada en el sector publico. Para
comprar bien, para distribuir para tener controlado el almacén, para que no haya mermas, hay a veces
productos en el almacén que no saben que estan ahi, no consideran el transporte. Ahora se debe pensar
cdmo hacer que lleguen a tiempo productos de calidad a las unidades operativas. Hay que pensar que
tienen que tener un buen surtido de personas e insumos.

h. Finalmente, ¢cudl es el siguiente paso en las compras electrénicas? Lo que se espera es
que el comercio electrénico sea completo, es decir alcanzar el pago electroénico.

Imaginemos que el acto publico es electrénico. La seguridad es muy importante porque esta el tesoro o
la caja electrdnica. Se presentan los dos sobres en licitaciones. La propuesta electronica se va a la caja
fuerte electronica. Se tienen que calificar las propuestas técnicas, esta parte no se puede omitir. Lo
bueno del Convenio Marco es que no hay nada que evaluar en la parte técnica. En cambio acé hay un
comité que se relne, puede tener expertos contratados, que va a evaluar las propuestas. Se tiene que
hacer la evaluacion con gente que sepa. Tiene que ser de caracter practico. Es lo que hace la empresa
privada. En el sector publico salvo que la empresa esté suspendida del RNP, puede estar firmando un
contrato con una entidad a pesar de que esta incumpliendo con otra al mismo tiempo. En el sector
privado se hace una llamada a preguntar por el proveedor, en el sector publico no se puede. Muchas
normas y somos muy fréagiles.

Hay muchas impugnaciones porque las empresas impugnan porque quieren ganar, a pesar de que el
monto sea pequefio. Pero también hay desiertos porque las bases no estan bien hechas, porque se puede
revisar el bien en internet pero puede que no haya ningun proveedor que tenga ese bien que necesito en
el mercado. En la preparacién de la propuesta de bases hay todo un tramite interno, hasta que sale la
convocatoria, como un mes, y ya en ese periodo de repente aparecié otro producto o desaparecié el que
quiero, entonces es desierto. En el sector privado se manejan los tiempos con el objetivo de minimizar,
cuando reciben el bien lo revisan porque es plata del directorio, no lleva todos los bienes al almacén,
sino que usa el del proveedor. La tendencia es ya no tener almacén.

Volviendo al tema, no es malo extender esto para productos estandarizados. Otra posibilidad es tener un
contrato con un proveedor y decirle: no te compro nada, sino un servicio. Que al punto de atencidn
lleguen productos de calidad y oportunamente. El precio puede ser importante pero primero es que
estén oportunamente. Con tanto procedimiento, con tanta complicacién se estdn demorando los
procesos de seleccion. Los procesos de seleccion han aumentado.
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Debe haber evaluacion tecnica, porque lo que hacemos es hacer llegar un archivo que tiene
especificaciones técnicas. Va haber una calificacion técnica y va a salir publicado. Se presentaron 10
solo 3 cumplieron el minimo. Viene el segundo acto electrénico, abrir los sobres de los precios. Se
adjudica y punto. No se puede reemplazar a la evaluacidn técnica.

El area de logistica de la institucién privada es el area clave por lo que esta en las mejores condiciones;
pero en el sector publico quizas tiene problemas de conectividad, el teléfono tiene restriccion de 3
minutos, tienen miedo de juntarse con los proveedores porque creen que es malo cuando no es asi, sino
que pueden invitar a los proveedores a hacer un roadshow que es basico para un estudio de mercado.
Asi confirmarias que el proveedor tiene lo que quieres.

Cada proceso de seleccién que se cae tiene un gran costo para la entidad y esto hay que cuidar.

5. Entrevista para especialista en contrataciones

Nombre: Sofia Prudencio Cargo: Jefa de Asesoria Juridica de MIDIS
Tiempo en el cargo: 6 meses Area: Asesoria Juridica
Entidad: MIDIS Fecha: 23.08 Hora: 5:30pm

a. ¢Cuales son las principales diferencias entre el Convenio Marco implementado en el afio
2007 con el implementado en el 20107

Esto parte porque en el 2008 sale la nueva ley de contrataciones, el Decreto Legislativo 1017 con su
respectivo reglamento y hacen muchas variaciones en cuanto a la operatividad del Convenio Marco
desde la fase de programacion: cdmo se hacen las bases, el tema de los precios, como pueden ofertar
precio los proveedores, el tema de los factores técnicos de evaluacién.

No te obligan a usar los mismos factores técnicos que en los procesos tradicionales, si quieres lo usas.
Esta prerrogativa no se tenia antes. Basicamente cre6 el marco normativo que le da méas dinamismo a la
programacién del Convenio Marco.

b. ¢En qué afectd la introduccion de la modalidad a la dinamica clasica de las compras
estatales?

Por lo que he visto publicado en la pagina web del OSCE, no se han hecho estudios que midan
directamente el impacto, es decir hacer una muestra y un levantamiento de informacién para que
numéricamente sepamos como impacta. Lo que si se ha advertido por las funciones que en su momento
desempefiaba en el OSCE, es que ayudaba en la cadena de abastecimiento a cortar el plazo para efectos
de poder contar con el producto y eliminaba, teéricamente, las controversias en relacién a la eleccion
del proveedor.

En el tema de compras tienes, histéricamente, una fase de programacion, seleccion y la fase de
gjecucion contractual, lo que hace el convenio marco es eliminar la seleccién o en todo caso reducirla a
su minima expresion: a horas. EI OSCE tiene estudios sobre la duracion de los procesos de seleccién, y
en el marco de estos estudios se evidencia que por un lado, las entidades tienen problemas en la
programacion, se demoran en determinar el requerimiento, lo hacen de manera inexacta, hay temas
presupuestales que no pueden manejar y por la propia concepcién del proceso de seleccion. A ese
tiempo, que podria ser de dos meses en promedio, que es demasiado, y con mayor razén cuando se trata
de bienes que no ofrecen una diferencia de calidad que varie ejercicio con ejercicio y que ademas son
de uso recurrente, le sumaban el tiempo que les tomaba el proceso de seleccion. Por lo que pese a
tratarse de bienes en donde no deberia haber mayor complicacion en el proceso se generaban las
controversias. En el proceso de seleccidn te demoras 4 meses, en la preparacion dos meses mas y en
total son 6 meses, mas el tiempo de entrega de los bienes, podrias darle 15 dias. Entonces la compra te
tomaba 6 meses méas 15 dias.

Entonces, el Convenio Marco surge como una herramienta para poder aligerar y flexibilizar el
procedimiento de modo tal que puedas conseguir realmente lo que necesitas pero a un menor tiempo.
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Ademas reduce los costos en cuanto a la administracion porque en compras regulares lo que
normalmente hace el funcionario publico es comprar con almacenaje, el convenio marco reduce el
costo de almacenaje.

Entonces se encuadra dentro de los instrumentos que apuntan hacia la eficiencia, y a eso se le suma la
plataforma electrénica y también que es un tercero el que realiza el proceso y no son las entidades. Con
lo cual limitas la vinculacion entre la entidad y el proveedor y con eso se busca disminuir el riesgo por
corrupcion. Nadie dice que no exista ese riesgo, pero en lugar de negociar con 1,600 entidades solo hay
una, que es el OSCE.

Entonces creo que la afectacion se da por el lado de la propia entidad que consume los bienes al reducir
sustancialmente los plazos para la gestion de sus propias necesidades y también a reducir el riesgo de
verse involucrada en actos de corrupcién, por decirlo de alguna forma. Desde el punto de vista de la
supervision, que en este caso es importante para Contraloria y para el OSCE, permite garantizar un
poco mas de transparencia, considerando también la plataforma electronica, porque todo es auditable.

c. ¢Cual es la importancia del factor geografico en las contrataciones por Convenio Marco?

Muy importante porque el costo del flete siempre tiene que ser considerando y porque el Convenio
Marco de alguna manera busca desarrollar indirectamente la empresa local. Normalmente cuando se
hacen compras grandes, los proveedores que van a acceder a la compra terminan siendo los mayoristas
o los fabricantes que manejan grandes volimenes. En cambio si quieres una compra pequefia puedes
atraer a las tiendas de la localidad o a los empresarios que manejan montos pequefios.

La Idgica del convenio marco es que tu satisfagas tu necesidad segln esta va surgiendo. Por eso tienes
un minimo y tu orden de compra no puede ser inferior, para que tenga un cierto sentido el costo que
involucra al proveedor. Entonces puedo comprar de 1000 soles en 1000 soles y no constituye
fraccionamiento, y para hacer esto no necesariamente tengo que irme a la empresa enorme, puedo
hacerlo con las empresas pequefias y no tienen que ser de Lima o de capital de regién o departamento,
podria ser dentro de mi localidad.

Es muy importante el factor geografico desde el punto de vista en el que puede avivar el mercado que
de repente esta un poco deprimido.

d. ¢Cuéles considera que son las principales ventajas y debilidades del sistema de
contrataciones?

En comparacién a otros paises es que el sistema no desconoce el riesgo de corrupcion o de mala
administracién de recursos publicos. Es una ventaja que el sistema de compras reconozca que esa plata
es publica y que debe ser debidamente protegida. La debilidad del nuestro es que ya lleva el tema al
extremo ante la inexistencia de otros mecanismos que nos permiten proteger al Estado del riesgo de
corrupcién o desviacion. A qué me refiero con esto, a que nosotros ahorita tenemos la plataforma
electrénica del SEACE pero no esta desarrollada al 100% en el médulo transaccional, especialmente en
el transaccional. Se ve para las menores cuantias y las subastas inversas electrénicas. Pero la gran
cantidad de dinero est en obras y en demas tipos de procesos de seleccién.

En demas tipos de procesos de seleccion, el hecho de querer proteger del riesgo de corrupcién hace que
cuando la gente decente quiera usar la norma, le resulte demasiado complicado, es muy parametrada,
tienes que documentar hasta el aire que respiras, porque de lo contrario piensan que estas desviando
dinero. Entonces no hay una conexion entre la eficiencia que se busca y una adecuada proteccién al
recurso. El Gltimo esta muy privilegiado en detrimento de la eficiencia.

Si comparamos con otros sistemas, no hay ni siquiera administracién electronica, todo se hace por
periddico todavia; los plazos son muchos mas largos de lo que tenemos ahora; también, por ejemplo, las
controversias las resuelve el poder judicial y no por via administrativa. Entonces ahi podrian pasarse
afios discutiendo el tema y no habria una seguridad con relacién a quien tiene que firmar el contrato.

Por otro lado, como debilidad si creo que se esta privilegiando al control sobre la eficiencia. Ahora para
reemplazar esa debilidad se deberia buscar desarrollar el tema transaccional como pasa en paises como
Corea que tiene un sistema de contratacion que se llama Koneps que tiene vinculado todo, hasta la
banca privada. Entonces todo se hace a través del sistema, desde que pides algo, la propuesta del
proveedor, quién gana, la ejecucion el pago a través de los bancos, y te dan finalmente un certificado.
El funcionario no le ve la cara al proveedor, y estd vinculado al tema de convenio marco y subasta.
Précticamente ya no tienen procesos en mesa. Ese deberia ser el 6ptimo sumado a la calidad del recurso
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umano que trabaja en el sector publico. Todas estas normas que nos encorsetan, se han hecho asi
porque se piensa que el que las usa es un delincuente, pero tampoco se ve que el delincuente ve la
forma de sacarle la vuelta, pero la norma si estd pensada en que uno va a querer hacer un mal uso.

Entonces el dia que tengamos un sistema de recursos humanos a nivel de Estado mejor pagado,
especializado, con vocacion de servicio, que es lo que no hay ahora, ese va a ser el momento en el que
tendria que flexibilizarse el marco normativo para dejar espacio a la discrecionalidad en la toma de
decisiones. Esto también va de la mano con aligerar el sistema nacional de control, porque contraloria
hace evaluacion de legalidad no hace evaluacion de gestion: td has cumplido con los plazos, pero has
comprado mal, no importa. Pero si te has saltado un par de pasos para comprar bien porque tenias que
aprovechar una oportunidad que no se iba a volver a presentar porque estas buscando utilidad como en
las empresas privadas, te inician las acciones de control y solicitan medidas disciplinarias y una serie de
consecuencias negativas para el funcionario. Es por eso que una persona especializada y capacitada, no
se arriesga a entrar a trabajar al sector publico.

Creo que el sistema de compras arrastra las debilidades del Estado en general, no es que tenga
debilidades que se puedan medir aisladamente. El recurso humano es transversal, la corrupcion también
es transversal, sino que se nota mas porque forma parte de la cadena de ejecucion de gasto. Pero
también en los Organos técnicos necesitamos recursos capacitados, porque como ellos no ejecutan
gasto, los miran menos, pero de todas formas la cadena de abastecimiento es publica.

Si bien es cierto con respecto a otros sistemas estamos en un buen nivel en la proteccion y en la
transparencia hacia el proveedor por la existencia de mecanismos electronicos, a la eficiencia le falta
bastante, y es la principal debilidad. La entidad, asi como estamos no deberia comprar, por eso me
gusta la idea de la central de compras, pero tendria que tener la estructura y el poder suficiente para
poder manejarse con dinamismo y va de la mano con tener un sistema de control que comprenda esa
necesidad del Estado.

e. ¢Por qué no existe Pera-Compras, pues actualmente la administracion del Convenio
Marco es un encargo de OSCE pero no entra dentro de sus funciones?

Per compras es una entidad del OSCE, lo que pasa es que no esté activada. No tiene la estructura ni la
asignacion presupuestal que le permita funcionar, pero juridicamente si existe. Entonces las funciones
que Per(-Compras tiene estan encargadas al OSCE, se entiende, hasta que le den el impulso
presupuestal a Peri-Compras. Ahora, el OSCE como entidad tiene sus propias funciones. El hecho de
realizar procesos por encargo que es la naturaleza de Perd-Compras, si resulta un poco “conflictuado”
con las funciones que tiene el propio organismo supervisor.

Lo que uno advierte que si esta haciendo en la practica es el tema de las fichas de subasta inversa y el
tema de convenio marco, pero la organizacién propiamente dicha de los procesos no se esté realizando.
Yo entiendo que es un conflicto con las propias funciones del OSCE. Si se cumple con el encargo pero
dentro de lo que el OSCE puede realizar.

Per0-Compras es una central de compras que esta pensada para que la logistica de las entidades ya no
se dediquen a este manejo de dinero en el marco de los procesos de seleccién, sino que sea un tercero
que compre por ellas, que luego les dé el dato del proveedor y que el proveedor se entienda con ellas.
Esa es la idea.

Hace a algunos afios no me gustaba la idea de una central de compras, pero la experiencia te ensefia que
es una solucién bastante positiva. Ahora, creo que no se da por una decision politica. Para que funcione
bien Per(-Compras, no puede tener la misma organizacion que cualquier entidad publica, tendria que
tener una organizacién muy similar a la de una empresa, tendria que tener incentivos en funcién a la
productividad, a produccidn, de repente a eficiencia que no es usual que haya en entidades del sector
publico actualmente. Deberia evaluarse, creo yo, el mecanismo mas adecuado para que una institucién
de este tipo pueda operar de manera exitosa. Si le vamos a dar un presupuesto pequefio para que tenga
10 personas trabajando va a ser un fracaso.

Perd-Compras calificaria dentro de lo que marca la LOPE como un ejecutor. Tiene un mandato que
cumplir pero el supervisor es el OSCE. Su nivel tendria que ser muy alto y tendria que establecerse una
coordinacion bastante particular, pero no regula las compras. Por lo que sé hasta que no cambie el tema,
Perd-Compras tendria que usar la Ley de Contrataciones para comprar. No se estd generando un
régimen paralelo a la Ley de Contrataciones en Pert-Compras.
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Hay que hacer una diferencia, el regimen de contratacion publico peruano tiene en los procesos
tradicionales que a su vez se podrian realizar por subasta inversa o convenio marco, porque estas son
modalidades de los procesos tradicionales. Entonces Peri-Compras puede hacer los tres, podria hacer el
Convenio Marco, es decir, convocar el proceso, generar los catalogos y que la entidad se entienda con
el catalogo, podria hacer procesos por subasta inversa para entregarle papilla a 20 municipalidades y
también podria hacer procesos por encargo tipo la ejecucion de la tercera fase del tren eléctrico para el
ministerio de transportes. PerG-Compras es mucho mas que el Convenio Marco como central de
compras. Logicamente, tendria que realizar el Convenio Marco si existiera, pero seria una de sus lineas;
y con ello viene el tema politico.

Actualmente dentro del OSCE hay un area especifica ve el Convenio Marco que tiene personal que esta
vinculado al tema del manejo del catalogo, a la preparacion de los procesos, y a la supervision de cdmo
se va usando catalogo. Se tiene que chequear si los proveedores van bajando sus precios porque las
mejores ofertas tienen que estar en el catalogo, qué cosa pasa en el mercado, si en el mercado se ofrece
un precio mas barato a lo que estd en el catalogo, tienes que bajar tus precio, es parte de la figura.
Entonces es un equipo de trabajo que esta operando las 24 horas, a eso sumale la realizacién de los
procesos de seleccion clasicos bajo la ley de contrataciones tradicional, que supone la parte de
preparacién y de seleccion.

Entonces yo considero que es por conveniencia politica y estan evaluando si la pueden dotar de todos
los recursos necesarios para que pueda funcionar porque tiene que tener una estructura muy solida pero
a la vez muy dinamica en los niveles de control. Creo que estan esperando a que la plataforma del
SEACE esté mas optimizada. De repente piensan que si salen ahora con lo que tienen, se van a
convertir en un cuello de botella en lugar de ser un mecanismo que facilite la contratacién, eso también
puede estar en evaluacion. Pueden estar esperando a que el marco normativo y la plataforma electrénica
estén en mejor disposicion para soportar el trabajo de una central de compras como tal, que por la
experiencia internacional, se manejan normalmente Unica y exclusivamente a través de plataforma. Y
actualmente los procesos tradicionales tienen mucho componente fisico: encuentro entre la entidad y el
proveedor, nos vemos las caras para compras las bases, nos vemos las caras para hacer consultas, nos
vemos las caras en el acto publico y nos vemos las caras para impugnar.

Eso genera costos de transaccion y la idea es que la central los reduzca, pero para reducirlos, también
necesita tener sus recursos y el principal, en mi opinion, es la plataforma electrénica. Que el proveedor
se entienda con la central solamente para vender. Ademas que eso lo vuelve mucho mas seguro para
efecto de la auditabilidad.

f. ¢Seria mejor para la administracion de las compras por Convenio Marco que exista
Perd-Compras?

No sé hasta qué punto mejor. Si va a tener el tema del presupuesto para soportar un equipo técnico mas
amplio, yo pienso que si. Pero pienso que el OSCE lo considera como un area especializada y no se
manejan tantos convenios a la misma vez. Si el hecho de existir Peri-Compras supone que esta area se
fortalezca para que puedan tener 5 o 6 convenios en marcha cada bimestre seria un plus. No
necesariamente por el tema de especialidad, porque los procesos son los mismos, Peri-Compras tendria
que hacer el mismo proceso y seguir las mismas directivas que sigue el OSCE ahora. Procesos basicos,
convocar el proceso, que llegue la gente, luego armar el catdlogo y hacer la supervision de como se esta
usando. Desde ese punto de vista, creo que seria mejor en tanto eso se refleje en el soporte, para tener
mucho mas convenios al mismo tiempo, programados y en uso.

g. Usualmente cuando el Estado compra, solicita menor precio, el Convenio Marco
introduce el tema de calidad?

Va un poco de la mano con actividades de gestion. EI Convenio Marco esta pensando en principio para
bienes con calidades de alguna forma, similares o minimas razonables. Dificilmente por van a salir
productos certificados como medicamentos de tratamientos especializados, o consultorias o ejecucion
de obras. No es que pones las propagandas de tres contratistas porque hay un componente en cuanto a
calidad que la modalidad no puede garantizar porque la gracia de los procesos para levantar ofertas
dentro del catalogo es que todos evallen el papel y en el papel lo que muestras es el cumplimiento de
pardmetros muy planos.

Utiles de escritorio es el producto de bandera porque no hay gran cosa que discutir entre las calidades
de dos lapiceros, y por ultimo si hubiera diferencias no le genera gran costo al Estado. Entonces,
también entiendo que los que estan en marcha son bienes para atencion de emergencias y materiales de
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construccion: cemento, tierra, ladrillos, que nivel de discusion vamos a tener para ver si este proveedor
esta mejor que el otro, muy poco. Siempre que tengas tus habilitaciones legales y que declares que el
producto cumple con las normas técnicas X, que probablemente haya en esa materia, suficiente. Se
protege un minimo pero parte por la propia naturaleza del mecanismo, yo mando una orden de servicio
segln lo que veo en el catalogo.

Si el catalogo supone que yo tenga que demorarme evaluando este lapicero con este otro lapicero, y ahi
invertir que venga mi técnico y me lo revise, el convenio no tiene ningin sentido. Estd pensado
precisamente para bienes que no vamos a decir que son uniformes necesariamente, pero si con niveles
de calidad bastante estandarizados.

El convenio presupone que eso ya se cuida al momento de realizarse el proceso de seleccion y luego los
productos se pasan a catalogo para privilegiar el tema de precio. De alguna manera se parece a la
subasta inversa con la diferencia de que aqui no hay ficha técnica no gana uno, sino que todos tienen
derecho a estar en el catdlogo. En la subasta inversa si hay un estandar, por ejemplo la aspirina esta en
subasta inversa y es un medicamente, pero porque ya esta tan difundida la férmula que no hay manera
que alguien la haga diferente. En ese sentido, el convenio si introduce el tema de calidad, pero a un
nivel bastante bajo.

En otra entrevista que tuvimos, nos comentaron que la calidad entra por Convenio Marco entendida
como marca. ¢ Es valido para la modalidad?

Creo que es la apreciacion y el resultado para el funcionario. Pero las bases no piden marca. En el
proceso vas a ver: clips estandar 26 con sus caracteristicas y cantidad. Entonces lo que se publica en el
convenio son todos los proveedores que te han ofrecido este producto y mas abajo aparece la marca.

Entonces la calidad viene por la descripcion, porque no eliges marca al momento de levantar la oferta
en el catdlogo, que es la primera parte, el catdlogo podria tener dos proveedores para el mismo
producto, podria tener 80 proveedores para el mismo producto en Gtiles. Cuantos mas proveedores se
supone que es mejor. Porque la idea es que los precios estén siempre en competencia. Pero al momento
de levantar la informacion para hacer el catalogo, la marca no se evalla, sino la descripcién es lo que
tiene valor y los que cumplan este minimo entra.

Cuando hay que hacer click dentro del catélogo, ahi creo que se confirma lo de la marca porque el
funcionario puede decir “entre lapicero de marca conocida y la que acaba de entrar al mercado, me
voy por la marca conocida” pero su requerimiento sigue siendo el mismo, lapicero azul de tinta liquida.
Ahora si el de la marca conocida vale 20 soles mas que el otro, ahi ya tendré que ver como sustenta eso
ante el organismo de control, porque si tienes uno de calidad bien parecida y que te lo ofrecen en menor
tiempo o que te hacen un descuento o te dan algo de regalo, que son términos que se pueden negociar
dentro del marco del convenio, ¢por qué te has ido al de 20 soles?

Entonces la calidad en relacion con el catalogo viene dado con las especificaciones que se han dado en
las bases, pero el concepto de marca si esta en el cerebro del logistico, en la publicidad que aparece en
torno a la misma. Pero no es que se elija al proveedor por marca para entrar en el catalogo, pero para
comprar el logistico tiene esa discrecionalidad. Si hay ese espacio para que pueda “elegir”, pero nunca
lo vas a ver en los papeles, 0 sea su usuario nunca le va a pedir marca. Le van a pedir lapicero azul de
tinta liquida y el logistico va a ver lapicero azul de tinta liquida que si es de marca conocida y hay otro
gue no es tan conocida y valen lo mismo, entonces me voy por el de marca conocida. El convenio
pretende equilibrar pero a partir de lo que esta establecido en las bases, desde un comienzo el pardmetro
minimo para entrar son las especificaciones técnicas. El proveedor puede ofrecer adicionales a las
especificaciones y estaria en el convenio puntuarlas, descuentos por cantidad, hay otros tipos de
ventajas que determinan, que el monto de la orden sea méas pequefio, tiempos de respuesta menores. Es
un paquete. Pero digamos que la marca es algo que “disfruta” el operador pero para que el proveedor
gane el derecho a estar en el catdlogo la marca es muy relativa porque el proceso va por el lado del
cumplimiento de los requerimientos y el ofrecimiento de las ventajas en el marco del proceso.

h. ¢Cudl considera que es la principal causa por la que las entidades no ejecutan todo su
presupuesto de Utiles de escritorio por Convenio Marco?

Es una apreciacion subjetiva porque no he visto estudios colgados en la pagina del OSCE que muestren
que se haya levantado informacion. En el caso del convenio de Utiles de escritorio existe la obligacidn
legal de usarlo. Por ejemplo cuando quiero un lapicero negro, puede suceder que nada de lo que aparece
en el catdlogo me convence por alguna razén. Pero es un lapicero negro, podria escoger cualquiera;
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pero mi entidad tiene estas necesidades y considero que o que esta ahi no cumple. Entonces aparece la
apreciacion subjetiva de la entidad.

Entonces, ven la formula de que el requerimiento sea variado para luego sustentar de que no esta
recogido en el catalogo y abrirse a los procesos tradicionales. Esto pasa en algunos casos porque la
entidad cree que tiene necesidades muy distintas de otras. Se da por ejemplo cuando se veia el tema del
convenio de las impresoras que estuvo vigente hace algunos afios “no 10 que pasa es que como yo soy
de la entidad tal, esas impresoras que tienes no actdan tan rapido como yo quisiera, 0 no me ofrecen
tiempos de respuesta, 0 no interactian con el sistema operativo de mis computadoras”. Se daban
argumentos muy disimiles, pero todo llevaba a pensar que esa entidad tenia necesidades muy
complejas, muy distintas que la del resto de entidades del sector publico, pero al final son impresoras.
Entonces te decian que no iban a usar las mismas computadoras que una municipalidad, entonces ya
habia una cuestion de percepcion del funcionario. Esto pasa mucho porque en el Estado no hay un
lineamiento que indique qué comprar, porque en compra de computadoras, por ejemplo, te pueden
pedir desde lo mas sofisticado que el funcionario que la va a usar no lo va a entender y hasta lo mas
basico, que es que corra Windows. Pero ademas te van a pedir que el CPU sea vertical u horizontal
segln los muebles que tengan, y por eso ya sacas a tres marcas del mercado.

Hay un tema de concepcion del funcionario en relacién con su requerimiento, porque piensan que
tienen un requerimiento muy complejo y que sus necesidades son muy raras y que no se parecen a las
de los demés.

i. Pero eso es suficiente para ver la brecha que hay entre el presupuesto de Gtiles de
escritorio y los resultados del OSCE para el proceso de convenio marco por entidad.

Pero puede ser también que tengas contratos que ya estén vigentes, que se estén ejecutando. No tienes
el detalle de tipo de bienes que se trata y a veces se clasifican los bienes en las partidas que no
necesariamente corresponden porque no hay uniformidad en los nombres. Porque la propia entidad es la
que hace la clasificacién, entonces yo te digo desde donde lo jalo y si bien es cierto es Utiles de
escritorio puede ser que se encuentre dentro de libros u otras especificas desde el punto de vista
presupuestal.

Creo que es un dato muy importante pero no necesariamente concluyente de que no estan usando el
convenio marco. A eso también simale el tema de las localidades, o sea si existen suficientes
proveedores en la localidades para atender todos los requerimientos estatales. A veces pasa que el
proveedor se queda sin stock. Puedes tener una gran cantidad de bienes en el catdlogo y una gran
cantidad de proveedores por bien pero no necesariamente todos estan disponibles. De repente en
algunos es mas caro si le sumas el flete, y ves que el convenio no sale a cuenta. Esto también supone
que hayan mas proveedores en el catalogo y pero a veces no quieren inscribirse en el RNP. Y la dltima
que pasa a veces es que el Convenio Marco te da muy poco espacio para negociar debajo de la mesa y
si definitivamente hay un alto nivel de corrupcién en las entidades. Si yo quiero sacar una buena tajada
del tema de papel, de repente me conviene hacer una compra por debajo, haciendo referencia a una
especificacion que no encuentro en el catalogo.

Entonces se van por el lado del proceso tradicional y ahi se tiene que ver los procesos de preparacion,
seleccion, ver el precio referencial, que en el convenio lo ve el OSCE.

6. Entrevista al Jefe del Organo Encargado de Contrataciones OEC

Nombre: Javier Alvarado Cargo: Jefe de Compras
Tiempo en el cargo: 6 meses Area: Logistica
Entidad: MIDIS Fecha: 13.08.12 Hora: 3:30pm

a. Desde una mirada general, ¢hace cuanto tiempo usa el convenio marco?
Desde el inicio de la entidad, febrero del 2012.

b. ¢Més o menos cual es el volumen en un monto referencial de gasto de la entidad?
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Lo que pasa es que hay convenio marco de utiles de oficina y pasajes aereos. Aproximadamente en
pasajes aéreos, 3 mil 0 4 mil soles mensuales y en Utiles de oficina seran 2500 soles mensuales.

c. Sobre el sistema en general, ¢cual considera que son los pros y los contras?

Este convenio marco te ayuda, te facilita mucho los procedimientos administrativos porque hacer un
proceso de seleccion es bastante complicado para Utiles de oficina porque el mercado te da una
infinidad de precios y empresas, y solamente se podria hacer una vez o dos veces, dependiendo de la
planificacién o programacion anual que tenga la entidad. En cambio en el convenio marco, la facilidad
es que lo puedes hacer en cualquier momento, o sea no pierdes, 0 no te arriesgas a que se fraccione. Se
elimina el mecanismo de fraccionamiento.

Por ejemplo, yo quiero comprar papel bond, calculo mi requerimiento, si somos en MIDIS 50, entonces
necesitamos 100 millares de papel. Pero de repente al siguiente mes ya no somos 50 sino somos 100 y
los 100 millares se convierten en polvo. Por lo que tengo que hacer de nuevo mi proceso.

Si no existiera convenio marco tendria que hacer un proceso y nuevamente otro proceso. En cambio
con convenio marco simplemente haces el requerimiento en el sistema, ves la planificacion
presupuestal y lo compras rapidamente.

d. Tengo entendido que hay condiciones sobre compra minima en el convenio marco.

Si, pero para el volumen que maneja una entidad, esta compra minima no es trascendente. Son 500
soles, 300 soles (aprox.) siempre se sobrepasa.

e. Con respecto a esto, ¢qué tipos de papel utiliza, algiin estandarizado o especializados?
No, papel bond tamafio A4 o0 A3, mas de A4.

f.  ¢Usted lleg6 a aplicar el convenio marco pasado, el del 20072
En otra entidad.

g. Dentro del uso del convenio marco, ¢ustedes tienen unidades descentralizadas a las
cuales transfieren los bienes?

El MIDIS es pliego que tiene unidades ejecutoras: CUNAMAS, PENSION 65, FONCODES, entre
otros. Pero como recién hemos sido creados, no asumimos el tema de la centralizacion. De repente en el
préximo afio.

h. Saobre esto, ¢cémo afecta el factor geografico a las compras y el flete?

Son compras descentralizadas, pero las compras de las unidades ejecutoras son de Lima. No es como
ESSALUD, que compra y envia a otras regiones. En el caso del MIDIS todo se concentra aqui porque
no hay agentes o sucursales. Habra lo minimo 2 o 3 personas, en cambio ESSALUD tiene 2 mil, 3 mil o
500 personas en otras regiones y ya hay un tema administrativo. Con nuestras unidades ejecutoras se
puede centralizar las compras en Lima.

i. Dentro de esto el OSCE es el encargado de manejar la plataforma y los convenios, pero
¢qué tan conveniente considera que seria implementar Peri Compras, la central de
compras?

La central de compras seria excelente. Que el OSCE compre me parece positivo para las entidades
publicas, pero hay un tema también de la distribucién, cuando uno compra también debe tener en
cuenta el mercado en el que va a comprar, por ejemplo: td tienes a Perl Compras, que es la Unica
entidad que compra papel para todos a nivel nacional, y le compraria a un solo proveedor, y los demas
qué hacen, cierran su mercado.

j.  PerU-Compras esta propuesto para que dirija la plataforma de convenio marco y
alternamente realice compras corporativas, pero ya no se hacen compras corporativas
obligatorias para papel, sino que su compra es por convenio marco.

Claro, en ese sentido de consolidacion de compras, si van a licitar para que haya el convenio marco no
veria la diferencia entre el OSCE y Perii Compras, porque la diferencia seria si licitan, no convenio
marco, sino lo otro. Pero ahorita con el OSCE me parece suficiente, si estéan licitando el convenio
marco.
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Uno de los principales conceptos que estamos analizando es oportunidad, y esto quiere
decir qué tan a tiempo llega lo que se pide, lo que depende de la capacidad de respuesta
tanto del proveedor como del sistema, entonces, ¢el sistema responde rapido?

Se tienen problemas con la plataforma del SEACE, nos crea inconvenientes porque es una plataforma
que ha sido desarrollada por los propios funcionarios del OSCE o0 CONSUCODE en esa oportunidad,
pero se ha quedado en una version BETA. Este sistema debe estar actualizandose constantemente, y
con la cantidad de operaciones que soporta, me parece que necesita reforzarse.

I.  ¢Qué aspectos o qué problemas tiene?

Especificamente en la plataforma de convenio marco, no sabria decirte. Pero por ejemplo en las
convocatorias, el SEACE es un sistema en el que estan registradas todas las compras publicas y todos
los pasos para las compras se tienen que registrar aca. Una parte pequefia es el convenio marco. Pero lo
demas son las convocatorias, toda la informacién de las entidades tiene que ser llenada en el sistema,
elevar archivos, y esto resulta engorroso. Solamente porque hay una cantidad grande de informacion y
resulta en que el sistema se cuelgue. Por ejemplo, estas llenando los datos y te demoras 15 minutos y
quieres grabarlo y no graba, quieres grabarlo y se borra. Entonces hay un tema aqui.

m. Sobre la capacidad de respuesta de los proveedores, la ley dice que tienen que entregar
en 3 dias, ¢lo realizan asi?

Si
n. Analizando un poco los montos para hacer convenio marco, se da el caso de que muchas
unidades ejecutoras compran por exoneracion a pesar de tener el convenio marco.

No debe darse, porque esta contra la ley. No debes exonerar si la ley te dice que tienes que comprar por
convenio marco.

0. Dado que es ilegal pero no imposible, ¢qué causal puede justificar estas exoneraciones?

Depende, porque no todos los Utiles de escritorio estan en el convenio marco. Si el bien que quiero no
se encuentra dentro de la lista del convenio marco entonces puedo sacar un proceso de seleccion clasico
y no es contado como exoneracion.

p. Tengo entendido que el OSCE considera que haya un minimo de acreditados de convenio
marco ¢cuantos hay en esta entidad?

El minimo sera uno. Pero aqui todos pueden usarlo, salvo en la plataforma de pasajes aéreos porque s
un cadigo especial. Pero todos los que tengan convenio marco pueden girar érdenes.

d. ¢El personal es capacitado para el convenio marco, el OSCE los capacita, se capacitan
por su cuenta?

He contratado gente que ya conoce el convenio marco y no necesita aprender. Ha recibido
capacitaciones en otros lados. Por lo menos en esta entidad todos saben.

r. ¢Cdmo realizan el seguimiento a estos procesos de convenio marco?

El seguimiento es igual que si fuera un procedimiento clasico, hay un analista encargado de hacer el
seguimiento.

s. Entonces, ¢también es similar para dar la conformidad y realizar el pago?

En este caso de Gtiles yo asumo la compra como de logistica y yo doy la conformidad lo mismo que
para la orden de pago.

Dentro de los servicios mas comunes como el agua, yo asumo, y firmo la conformidad, porque como le
voy a pedir a cada area usuaria que me dé su conformidad, en este caso también todo el mundo lo usa.
Es asi salvo que me pidan una cantidad extremadamente grande.

t.  ¢Existe algin mecanismo formal por el cual se pueda dar feedback al proveedor, o de lo
contrario lo hacen de manera informal?

No, lo que podriamos saber es que si el proveedor me fallo, entonces ya no le vuelvo a comprar.
u. Y puede ver el record del proveedor, o sea si le fallo, no a usted, ¢pero a otras entidades?

Creo que no hay esa opcion en el sistema.
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v. Finalmente, ¢ustedes hacen las ordenes de compra desde una cuestion de gestion de
inventarios, o sea cuando se esta acabando vuelvo a llenar al tope lo que necesito?

Se trabaja con un stock de seguridad. Mi almacén tiene que tener un stock que me asegure que se tenga
disponibilidad de bienes. Yo mismo veo la disponibilidad y solicito. Nosotros somos una entidad
nueva, por ejemplo cuando llegamos a fines de febrero aqui no existia nada. Todo era prestado o
alquilado. Almacén no existia, recién ha llegado el almacenero yo mismo lo manejaba. Como es una
entidad nueva recién se esta creando todos los mecanismos. Pero la idea es no tener el quiebre de stock
especialmente para los bienes de mayor rotacién, como el papel.

w. A parte de los Utiles de escritorio, ¢qué otros bienes le interesaria que entren al convenio
marco?

Dificil que sean las computadoras o impresoras, por la tecnologia es complicado. Combustible, antes
habia de SOAT.

Preguntas al analista de logistica

a. ¢Cuales son las diferencias entre el convenio marco actual y el del 2007?

El tema de los filtros. Antes tenias que entrar a una consola diferente a la que hay. Ahora entras a la
consola y aplicas los filtros como las caracteristicas del producto y te permite seleccionar rapidamente.
Esto va al carrito y ya tienes tu compra. Antes no era asi, antes era general y tenias que ir uno por uno.
Esa es la Unica diferencia resaltante, de ahi la operatividad es la misma.

b. ¢Es maés rapido?

Es bastante rapido, y también en cuanto a la seleccion de ofertas. O sea, en diferencia a afios anteriores
ha aumentado la capacidad de oferta. Es bastante rapido tanto en Gtiles como en pasajes. Pero cada uno
tiene distintos tipos de operaciones, el tema de pasajes se diferencia bastante del tema de Utiles de
escritorio en el plazo de publicar las 6rdenes y en el plazo de pago.

c. ¢Este sistema te permite verificar si hay disponibilidad presupuestal o el mecanismo es el
mismo?

No, esto es totalmente diferente porque tienes que verificar la disponibilidad presupuestal dentro de la
entidad.

d. ¢Es posible verificar el record de los proveedores con las otras entidades?

Si lo puedes hacer pero en SIGA, no por convenio marco. Lo que puedes comparar €S precio y
conveniencia en distancia. El sistema te da el flete y todo. Importa mucho el criterio del usuario que
realice la compra.

7. Entrevista al Jefe del Organo Encargado de contrataciones — OEC

Nombre: Roxana Rodriguez Cargo: Jefe de Compras
Tiempo en el cargo: Area: Compras
Entidad: PRONAA Fecha: 02.08.12 Hora: 4:40am

a. ¢Cudles son las principales diferencias entre el Convenio Marco implementado en el afio
2007 con el implementado en el 20107

No desempefiaba funciones cuando estaba dicho Convenio Marco Vigente
b. ¢Cudl es la importancia del factor geogréfico en las contrataciones?

Las compras del PRONAA se realizan de manera centralizada para Lima y los equipos descentralizados
realizan sus comprar para sus areas.

Si se realiza una compra nacional se especifica la cantidad, el tipo de entrega y el lugar de entrega.
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Para el caso del convenio marco, se indica en la plataforma el lugar de entrega y el proveedor cotiza e
costo, cargando los gastos de distribucion al comprador.

c. ¢Cuéles considera que son las principales debilidades del sistema de contrataciones?
La programacién de contrataciones:

e Generalmente no hay una programaciéon adecuada, esto se debe en muchos casos por la
disponibilidad presupuestal dada las modificaciones y la expectativa por las ampliaciones.

e Luego, las modificaciones en los beneficiarios también generan actualizaciones constantes en
los procesos de compra. Dichas modificaciones pueden durar hasta dos meses, factor que
afecta los procesos.

El personal:
o  El personal es un factor clave en las areas de contratacion.

e Depende de la dimension de la entidad, para una entidad promedio que maneja
aproximadamente 100 procesos se emplean 5 personas.

e Para el caso del PRONAA, se manejan en promedio 160 procesos y el area de
contrataciones tiene dos grupos.

d. ¢Cuando se inicio la implementacion de las TIC’s al sistema de compras? ¢Como fue el
proceso de implementacion?

No se aplica
e. ¢Cual es la importancia de Pera-Compras?

Es una buena iniciativa; sin embargo, tiene restricciones y problemas.
f.  ¢Qué factores son necesarios para su implementacion?

Se debe fortalecer el tema de cultura organizacional y de capacidades en los operadores logisticos. Este
fortalecimiento debe centrarse en la capacitacion de los operadores logisticos y demas actores.

g. ¢Por qué hay tantas exoneraciones a pesar de haberse implementado otras modalidades
de contratacion?

La Gnica causal que podria tomarse como valida es la de desabastecimiento inminente.
h. ¢Entonces, el Convenio Marco no responde a la necesidad de comprar rapido?

Lo que se tiene que buscar en la justificacion de la exoneracion, esta practica se da a través de un
informe del area de contrataciones y se aprueba la exoneracién mediante una resolucién.

i. ¢Cuantas personas en el area son acreditadas para usar el convenio marco? ¢Cuantas
personas hay en total en el area de abastecimiento?

Hay dos personas acreditadas en el PRONAA

Se debe tomar en cuenta la rotacién del personal y la cantidad de procesos que se manejan a través del
Convenio Marco

También se deben cubrir contingencias, en caso uno de los especialistas certificados en el Convenio
Marco sale de vacaciones uno debe cubrir el trabajo de dos.

El manejo de cuantos especialistas es una decision de gestion en las entidades.

Las compras por Convenio Marco se manejan a través de Ordenes de compra las cuales se imprimen y
se manejan electrénicamente.

j. ¢El &rea cuenta con personal acreditado por el OSCE en el uso del Convenio Marco?
¢ Cuantos?

Cuentan con dos personas certificadas.

k. Si no se encuentran los acreditados, ¢como proceden con la compra? ¢ Es posible realizar
un proceso de exoneracion?
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Tienen /no aplica.

I.  ¢Como se realiza un proceso de exoneracion para el convenio marco?
No se realizan.

m. ¢Como es el manejo de las conformidades?

La conformidad tiene que calzar entre lo que se entrega con lo que se solicitd, las modificaciones
afectan estas érdenes de compra y los procesos de certificacion para conformidades.

Se dan negociaciones con los proveedores para modificacion contractuales que luego deben ser
regularizadas; sin embargo, estas no se realizan de manera inmediata, este tiempo extra afecta la
emisién de conformidades.

También se encuentran problemas con las areas usuarias o almacenes los cuales se ven afectados por
temas subjetivos.

n. ¢Existe algin mecanismo formal por el cual se pueda dar feedback al proveedor, o de lo
contrario lo hacen de manera informal?

Algunas instituciones tienen implementada la certificacién de proveedores. Dan fichas de calificacion
de proveedores en las cuales las areas usuarias luego de certificar califican el cumplimiento del
proveedor y llenan el formato.

Se realiza un seguimiento de dichas fichas para procurar no contratar a los proveedores que tengan un
mal rendimiento.

Para el caso del papel se evalta el uso de secadoras pues, la humedad de algunos almacenes afecta la
calidad del papel generando fallas en la impresion.

Luego también se analiza la direccion de la fibra del papel, en horizontal o vertical pues también
afectan la calidad de la impresion.

Anexo 8: Guias de entrevista empleadas

l. Guia de entrevista para el Area Usuaria

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con esta
entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestion Publica. La estamos haciendo sobre la
modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es aplicada en las 5
entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas cortas que y esta reunién no
deberia tomar méas de 25 minutos.

Aclarar que los Utiles de escritorio son lapiceros, papel, resaltadores y que téner no esta incluido en
este Convenio Marco.

Se le explica la dindmica de las tarjetas que es la siguiente: “Algunas preguntas que vamos a hacer
son valorativas, por lo que tenemos estas tarjetas (Se entregan las tarjetas marcadas del 1 al 5 con sus
explicaciones) para que las pueda responder con mayor facilidad”.

Las letras cursivas a lo largo del contenido de esta guia deben ser tomadas como indicaciones para el
entrevistador y deben ser revisadas previas a la entrevista.

(En la entrevista se tendran dos documentos, uno para entregar, en caso lo solicite el entrevistado y
otra para el entrevistador, ambos documentos son diferentes)>*

% El documento del entrevistador es una guia de preguntas completa con anotaciones especificas sobre cada pregunta mientras
que el documento del entrevistado contiene de manera breve las preguntas de la entrevista, con la finalidad de eliminar la tencién
con respecto al contenido de la entrevista.
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Preguntar: “Lo podemos grabar para facilidad de la entrevista con fin unicamente academico para la
tesis . Si el entrevistado responde que no, entonces le aseguramos que lo que diga no sera citado, solo
su nombre aparecera en la lista de entrevistados.

Sobre la eficiencia:

a. Cuando envia un requerimiento de Utiles de escritorio, ¢en cuantos dias en promedio es atendido?
Preguntar para el 2010 y el 2012. Si existe gran variacion en las respuestas, preguntar “por qué

considera que sucede asi”. Aclarar que la pregunta no es por el cuadro de necesidades anual que
es para el PAC, sino para las compras regulares.

2010
2012

b. ¢Con cuanta anticipacién envia dicho requerimiento? Preguntar para el 2010 y el 2012. Si existe
gran variacion en las respuestas, preguntar “por qué considera que esto sucede”

2010
2012

Sobre la eficacia
c. Sobre dtiles de escritorio, le llegé lo que solicitd en:
2010 | 2011 | 2012 | Por qué

Cantidad

Descripcion del
producto

Calidad

Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los afios y con el ingreso del
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Esperar respuestas de SI/ NO y en caso sea NO
preguntar “por qué”.

En caso pregunten por “calidad”, esta se entiende como la capacidad del producto (insumo) para
cumplir la actividad. Por ejemplo: “El papel bond A4 que se recibe no sirve para impresiones ni
fotocopias”.

Sobre la oportunidad:

Con las tarjetas:

d. Cuando solicita ttiles de escritorio, ¢estos llegan antes, después o en el momento que los necesita?
Preguntar para el 2010 y el 2012. Si existe gran variacion en las respuestas, preguntar “por qué
considera que sucede asi”.

2010
2012

Conclusion:
Con las tarjetas:

e. Con respecto a afios anteriores, considera que ha habido cambios en los siguientes aspectos.
Preguntar la variacion con respecto al 2010, cuando no habia Convenio Marco. Para todos los
casos preguntar por posibles factores de variacion. En las tarjetas son las respuestas de Mejor —
Sin Variacion — Peor.

Variacion Factores de variacion

Plazos

Sobre la satisfaccién:
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Con las tarjetas:

f.  Sobre los dtiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho estas con ellos? Preguntar por los
factores que afectan su satisfaccion.

2010 2011 2012 Factores de satisfaccion

Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los afios y con el ingreso del
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Considerar que puede que estos bienes hayan
sido de calidad, mas esta resulte indiferente para la satisfaccion del usuario.

Datos Generales:

Nombre completo:

Tiempo en el cargo: Centro de estudios superiores:

Grado académico: Cuenta con computadora en casa: Si - No
Tiempo dedicado a la computadora:

1. Guia de entrevista para el Acreditado en Convenio Marco

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con esta
entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestion Publica. La estamos haciendo sobre la
modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es aplicada en las 5
entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas cortas que y esta reunion no
deberia tomar més de 25 minutos.

Se le explica la dinamica de las tarjetas que es la siguiente: “Algunas preguntas que vamos a hacer
son valorativas, por lo que tenemos estas tarjetas (Se entregan las tarjetas marcadas del 1 al 5 con sus
explicaciones) para que las pueda responder con mayor facilidad”.

Las letras cursivas a lo largo del contenido de esta guia deben ser tomadas como indicaciones para el
entrevistador y deben ser revisadas previas a la entrevista.

(En la entrevista se tendran dos documentos, uno para entregar, en caso lo solicite el entrevistado y
otra para el entrevistador, ambos documentos son diferentes)®

Preguntar: “Lo podemos grabar para facilidad de la entrevista con fin unicamente académico para la
tesis . Si el entrevistado responde que no, entonces le aseguramos que lo que diga no serda citado, solo
su nombre aparecerd en la lista de entrevistados.

Sobre la eficiencia:

1. Cuando le envian un requerimiento de Utiles de escritorio y no se esta en el catalogo electronico
¢le avisa al &rea usuaria? Son respuestas de SI /NO y luego preguntar “por qué”.

2. Luego, /qué medidas toma? Puede sefialar mas de una opcion.
a) Realiza una exoneracion
b) Realiza un procedimiento clasico regular
c) Otros

3. Al momento de realizar el proceso de compra de los Gtiles de escritorio, en promedio, cuanto
tiempo se demora en:

% El documento del entrevistador es una guia de preguntas completa con anotaciones especificas sobre cada pregunta mientras
que el documento del entrevistado contiene de manera breve las preguntas de la entrevista, con la finalidad de eliminar la tencién
con respecto al contenido de la entrevista.
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2010 2012

Revisar el catadlogo

Solicitar  la  disponibilidad
presupuestal

Generar la orden de compra
Cuanto tiempo le toma al
almacén enviar la recepcion de
los bienes

Plazo de entrega de los bienes

Plazo de entrega comprende el plazo entre el envio de la orden de compra hasta que el producto llega
a la entidad (almacén).

Con las tarjetas

4. Sobre las compras de Utiles de escritorio por Convenio Marco, qué tan eficiente considera que son
en: Preguntar por posibles factores que afectan la eficiencia.

2010 2012 Factores de eficiencia

Tiempo empleado en el
proceso
Costo de realizar la
compra

Se entiende que “tiempo empleado en el proceso” comprende desde que se recibe el requerimiento
hasta que se sube al sistema la orden de compra. Para el 2010 abarca desde los actos preparatorios
hasta la firma del contrato.

Por “costo de realizar un proceso” se entiende el empleo de recursos (humanos, materiales,
financieros y tiempo) necesarios para llevar a cabo el proceso de compra.

Con las tarjetas:

5. Cuadl ha sido la variacion anual de los precios de los (tiles de escritorio: preguntar por posibles
factores de variacion.

2010 - 2011 2011 - 2012 Factores de variacion

Con las tarjetas:

6. Cual ha sido la variacién anual en el tiempo de compra de (tiles de escritorio: preguntar por
posibles factores de variacion.

2010 - 2011 2011 - 2012 Factores de variacion

“Compra de utiles” entendido desde la recepcién del requerimiento hasta que el producto llega a la
entidad.

Sobre la eficacia:

Con las tarjetas:

7. El objetivo del Convenio Marco es facilitar la compra de los Gtiles de escritorio, ¢qué tan eficaz
considera que es la modalidad para cumplir con este objetivo? Preguntar por posibles factores
que afectan la eficacia.

2011
2012
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Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de un objetivo, en este caso es el exito
en la calidad, la descripcién del producto y la cantidad requerida.

de Ta compra

Sobre la oportunidad:

8. Una vez que envia la solicitud de orden electrdnica al proveedor, ¢en promedio, cuantos dias se
demora en responder?
2011 2012

9. En promedio, ¢a cuédntos proveedores consulta disponibilidad de stock para una compra?

10. ¢Qué sucede si el proveedor rechaza la orden electrénica? (PREGUNTA ABIERTA)

11. ¢Hay alguna manera de evitar este problema?

Conclusion:

12. Con las tarjetas:

Con respecto a afios anteriores, considera que ha habido cambios en los siguientes aspectos. Preguntar
la variacion con respecto al 2010, cuando no habia Convenio Marco. Para todos los casos preguntar
por posibles factores de variacion. En las tarjetas son las respuestas de Mejor — Sin Variacion — Peor

Variacién Factores de variacion

Plazos

Precios

Calidad de los bienes

Cantidad de proveedores

Procesos transparentes - Aclarar
que es que exista la posibilidad de
que haya rendicion de cuenta.
Condiciones y beneficios (ofertas
por mayor, promaociones, etc.)

Sobre la satisfaccion:

13. Considera que el Convenio Marco tiene que mejorar en: Preguntar las razones de las opciones
elegidas

a) Plazos més cortos
b) Mejores precios

c) Calidad de los proveedores — Capacidad del proveedor de entregar lo solicitado en buen
estado y a tiempo.

d) Mayor cantidad de proveedores
e) Procesos mas transparentes

f) Plataforma mas amigable - Posibilidad de manejar los datos en cuadros comparativos y
conseguir mejor informacion.

g) Personal con mayor capacitacion

h) Operatividad del sistema —La capacidad del sistema de funcionar a velocidad regular, es
decir, sin colgarse.

i) Otros
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14. Con las tarjetas:

Sobre los Gtiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho esta con ellos? Preguntar por los factores
que afectan su satisfaccion.

2010 2011 2012 Factores de satisfaccion

Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los afios y con el ingreso del
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Considerar que puede que estos bienes hayan
sido de calidad, mas esta resulte indiferente para la satisfaccion del usuario.

15. Con las tarjetas:

Finalmente ¢qué tan satisfecho se encuentra con dicha modalidad? Preguntar por los factores que
afectan su satisfaccion

Preguntas adicionales:

16. ¢Qué cantidad de procesos de compras ejecutan al afio?

17. ;Qué cantidad de procesos de compras de Utiles de escritorio ejecutan a través de Convenio Marco
al afio?

Datos Generales:

Nombre completo:

Tiempo en el cargo: Centro de Estudios superiores:

Grado Académico: Cuenta con computadora en casa: Si - No
Tiempo dedicado a la computadora:

11, Guia de entrevista para el Jefe del Area de Compras

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con esta
entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestion Publica. La estamos haciendo sobre la
modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es aplicada en las 5
entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas cortas que y esta reunién no
deberia tomar méas de 25 minutos.

Se le explica la dindmica de las tarjetas que es la siguiente: “Algunas preguntas que vamos a hacer
son valorativas, por lo que tenemos estas tarjetas (Se entregan las tarjetas marcadas del 1 al 5 con sus
explicaciones) para que las pueda responder con mayor facilidad”.

Las letras cursivas a lo largo del contenido de esta guia deben ser tomadas como indicaciones para el
entrevistador y deben ser revisadas previas a la entrevista.

(En la entrevista se tendran dos documentos, uno para entregar, en caso lo solicite el entrevistado y
otra para el entrevistador, ambos documentos son diferentes)®°

Preguntar: “Lo podemos grabar para facilidad de la entrevista con fin unicamente académico para la
tesis”. Si el entrevistado responde que no, entonces le aseguramos que lo que diga no sera citado, solo
su nombre aparecera en la lista de entrevistados.

% EI documento del entrevistador es una guia de preguntas completa con anotaciones especificas sobre cada pregunta mientras
que el documento del entrevistado contiene de manera breve las preguntas de la entrevista, con la finalidad de eliminar la tencién
con respecto al contenido de la entrevista.
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Introduccion:
1. ¢Como ha ido evolucionando la cantidad de compras de Utiles de escritorio? No es necesario que
conteste con montos, sino con tendencias de mas o menos.
2. ¢Cuales son las principales diferencias entre el convenio anterior y el actual?
a) Personal con mayor capacitacion
b) Plazos mas cortos
c) Mejor calidad de los bienes
d) Mejores precios
e) Mayor cantidad de proveedores
f) Plataforma méas amigable
g) Operatividad del sistema
h) Procesos mas transparentes
i) Otros

3. ¢Como se maneja el almacén de Utiles de escritorio? Esperar una respuesta abierta y luego se
clasificara segin los modelos de gestion.

Sobre la eficiencia:

4. Con las tarjetas:

Cual ha sido la variacion anual en el tiempo de compra de Gtiles de escritorio: preguntar por posibles
factores de variacion.

2010 - 2011 2011 - 2012 Factores de variacion

Compra de utiles entendida desde que el area de compras recibe el requerimiento hasta que el
producto llega a la entidad.

5. Con las tarjetas:

Cual ha sido la variacién anual de los precios de los Gtiles de escritorio: preguntar por posibles factores
de variacion.

2010 - 2011 2011 - 2012 Factores de variacion

6. Con las tarjetas:

Sobre las compras en Convenio Marco, qué tan eficiente considera que son en: preguntar por posibles
factores que afectan la eficiencia.

2010 2012 Factores de eficiencia

Tiempo empleado en el
proceso
Costo de realizar la
compra

Se entiende que “tiempo empleado en el proceso” comprende desde que se recibe el requerimiento
hasta que se sube al sistema la orden de compra. Para el 2010 abarca desde los actos preparatorios
hasta la firma del contrato.

Por “costo de realizar un proceso” se entiende el empleo de recursos (humanos, materiales,
financieros y tiempo) necesarios para llevar a cabo el proceso de compra.
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Sobre la eficacia:

7. Sobre atiles de escritorio le llegé lo que solicito en:

2010 | 2011 | 2012 | Por qué

Cantidad

Descripcion del
producto

Calidad

Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los afios y con el ingreso del
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Esperar respuestas de SI/ NO y en caso sea NO
preguntar “por qué”.

En caso pregunten por “calidad”, esta se entiende como la capacidad del producto (insumo) para
cumplir la actividad. Por ejemplo: “El papel bond A4 que se recibe no sirve para impresiones ni
fotocopias”

8. Con las tarjetas:

El objetivo del Convenio Marco es facilitar la compra de los Utiles de escritorio, ;qué tan eficaz
considera que es la modalidad para cumplir con este objetivo? preguntar por posibles factores que
afectan la eficacia.

2011

2012

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de un objetivo.

Sobre la oportunidad:

9. Con las tarjetas:

Cuando las areas usuarias solicitan Utiles de escritorio, estos llegan antes, después o en el momento que
los necesitan. Preguntar para el 2010 y el 2012. Si existe gran variacion en las respuestas, preguntar
por posibles factores de variacion.

2010

2012

Conclusion:

10. Con las tarjetas:

Con respecto a afios anteriores, considera que ha habido cambios en los siguientes aspectos. Preguntar
la variacion con respecto al 2010, cuando no habia Convenio Marco. Para todos los casos preguntar
por posibles factores de variacion. En las tarjetas son las respuestas de Mejor — Sin Variacion — Peor.

Variacion Factores de variacion

Plazos

Precios

Calidad de los bienes

Cantidad de proveedores

Procesos transparentes - Aclarar
que es que exista la posibilidad de
que haya rendicion de cuenta.

Condiciones y beneficios (ofertas
por mayor, promaociones, etc.)
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Sobre la satisfaccion:

11. Considera que el Convenio Marco tiene que mejorar en: Preguntar las razones de las opciones
elegidas

a) Plazos mas cortos
b) Mejores precios

c) Calidad de los proveedores — Capacidad del proveedor de entregar lo solicitado en buen
estado y a tiempo.

d) Mayor cantidad de proveedores
e) Procesos mas transparentes

f) Plataforma mas amigable - Posibilidad de manejar los datos en cuadros comparativos y
conseguir mejor informacion.

g) Personal con mayor capacitacion

h) Operatividad del sistema —La capacidad del sistema de funcionar a velocidad regular, es
decir, sin colgarse.

i) Otros
12. Con las tarjetas:

Sobre los tiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho esta con ellos? Preguntar por los factores
que afectan su satisfaccion.

2010 2011 2012 Factores de satisfaccién

Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los afios y con el ingreso del
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Considerar que puede que estos bienes hayan
sido de calidad, mas esta resulte indiferente para la satisfaccion del usuario.

13. Con las tarjetas:

Finalmente qué tan conforme se encuentra con: Para todos los casos preguntar por los factores que
afectan su satisfaccion.

a) Beneficios adicionales

b) Oportunidad en las compras

c) Disminucién del costo administrativo de realizar procesos clasicos
14. Con las tarjetas:

¢Qué tan satisfecho se encuentra con dicha modalidad? Preguntar por los factores que afectan su
satisfaccion.

Preguntas adicionales: Preguntarlas con el mayor tacto posible

15. ¢Cuéntas personas trabajan en el area de contrataciones?

16. ¢Existe un érea especializada que vea la plataforma de Convenio Marco?

17. ¢Cuéntas personas ejecutan los procesos de Convenio Marco de Utiles de escritorio?
18. ¢Qué atributos considera usted que debe tener un acreditado en Convenio Marco?

19. (Cudl es el salario promedio del equipo de contrataciones?

177

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_l_\gﬁg?m

DEL PERU

Datos Generales:

Nombre completo:

Tiempo en el cargo: Centro de Estudios superiores:

Grado Académico: Cuenta con computadora en casa: Si - No
Tiempo dedicado a la computadora:

V. Guia de entrevista para el Encargado de Almacén

Buenas, tardes/ dias soy y gracias por ayudarnos con esta
entrevista para nuestra tesis para licenciatura en Gestion Publica. La estamos haciendo sobre la
modalidad de Convenio Marco de Utiles de Escritorio. Queremos ver como es aplicada en las 5
entidades que mas compran. Tenemos preparadas una serie de preguntas cortas que y esta reunion no
deberia tomar més de 25 minutos.

Se le explica la dinamica de las tarjetas que es la siguiente: “Algunas preguntas que vamos a hacer
son valorativas, por lo que tenemos estas tarjetas (Se entregan las tarjetas marcadas del 1 al 5 con sus
explicaciones) para que las pueda responder con mayor facilidad”.

Las letras cursivas a lo largo del contenido de esta guia deben ser tomadas como indicaciones para el
entrevistador y deben ser revisadas previas a la entrevista.

(En la entrevista se tendran dos documentos, uno para entregar, en caso lo solicite el entrevistado y
otra para el entrevistador, ambos documentos son diferentes)®’

Preguntar: “Lo podemos grabar para facilidad de la entrevista con fin unicamente académico para la
tesis . Si el entrevistado responde que no, entonces le aseguramos que lo que diga no sera citado, solo
su nombre aparecera en la lista de entrevistados.

Introduccion:
1. ¢Mantiene un nivel de inventario de Gtiles de escritorio? Esperar una respuesta abierta y
operativa

2. ¢Cuando llegan los productos a almacén, tiene que emitir una conformidad?. Esperar respuestas
de SI/NO y preguntar, ;Cuanto tiempo se demora dandola?

Sobre la eficiencia:

3. Cuando llegan los productos a almacén los Utiles de escritorio, en promedio, cuanto tiempo se
demora en:

2010 2012

Enviar los (tiles a las areas usuarias

Sobre la eficacia:

4. Sobre Utiles de escritorio le llegd lo que solicit6 en:
2010 | 2011 | 2012 | Por qué

Cantidad

Descripcion del
producto

Calidad

57 - . . - .

El documento del entrevistador es una guia de preguntas completa con anotaciones especificas sobre cada pregunta mientras
que el documento del entrevistado contiene de manera breve las preguntas de la entrevista, con la finalidad de eliminar la tencién
con respecto al contenido de la entrevista.
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Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los anos y con el ingreso de
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Esperar respuestas de SI/ NO y en caso sea NO
preguntar “por qué”.

En caso pregunten por “calidad”, esta se entiende como la capacidad del producto (insumo) para
cumplir la actividad. Por ejemplo: “El papel bond A4 que se recibe no sirve para impresiones ni
fotocopias”.

Sobre la oportunidad:

5. Con las tarjetas:

Para mantener el nivel de inventarios adecuado, cuando solicita Utiles de escritorio, estos llegan antes,
después o en el momento que los necesita. Preguntar para el 2010 y el 2012. Si existe gran variacion
en las respuestas, preguntar por los posibles factores de variacion.

2010
2012

Sobre la satisfaccién:

6. Con las tarjetas:

Sobre los tiles de escritorio recibidos, ¢qué tan satisfecho estas con ellos? Preguntar por los factores
que afectan su satisfaccion.

2010 2011 2012 Factores de satisfaccién

Se debe tomar en cuenta que las variables pueden haber cambiado con los afios y con el ingreso del
Convenio Marco, por eso preguntar sobre los 3 afios. Considerar que puede que estos bienes hayan
sido de calidad, mas esta resulte indiferente para la satisfaccion del usuario.

Datos Generales:

Nombre completo:

Tiempo en el cargo: Centro de estudios superiores:

Grado académico: Cuenta con computadora en casa: Si - No
Tiempo dedicado a la computadora:
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O
e n (3
é’Ta

OEC

Almacén

Area usuaria

Jefe de compras

Acreditado en CM

Encargado de almacén

Usuarios de los Utiles de escritorio

No

personas

18

Eficacia

Descripcié

Calidad

n del Cantidad

Producto

Conclusion

La mayoria sefiald que hubo calidad en
los tiles de escritorio en el 2010 y para
el 2012 todos sefialaron que percibieron
calidad en los Utiles de escritorio. En
general todos perciben que la calidad ha
aumentado

La mayoria sefial6 que recibieron la
cantidad requerida de (tiles en el 2010 y
el 2012

La mayoria sefialé que se cumpli6 con la
descripcion de los Gtiles en el 2010 y
todos sefialaron que se cumplié con ella
en el 2012

Para el 2011 la mitad considera que el
Convenio Marco es eficaz y la otra mitad
que es muy eficaz. Lo mismo sucede
para el 2012

Casi todos los entrevistados sefialaron
mejoria en la calidad de los Gtiles de
escritorio desde la introduccion del
Convenio Marco

Son los encargados del proceso de
compra por lo que su respuesta no es
imparcial (no pueden ser juez y parte)

Son los encargados del proceso de
compra por lo que su respuesta no es
imparcial (no pueden ser juez y parte)

Todos los entrevistados manifiestan que
el Convenio Marco es eficaz o muy
eficaz para facilitar la compra de Utiles
de escritorio

Todos los entrevistados manifestaron
que los productos son de calidad o que
cuentan con la calidad necesaria para
cumplir con sus funciones.

En el 2010 todos los entrevistados
manifestaron que recibieron la cantidad
de utiles que se solicitaron y para el 2012
todos los entrevistados manifestaron lo
mismo

Todos los entrevistados manifestaron
que los productos llegaron acorde con la
descripcion solicitada en el 2010 y 2012

La mitad sefial6 que para el 2010 no
hubo calidad en los Utiles, pero a raiz la
introduccion de la modalidad en el 2011,

mas de la mitad sefial6 que encuentra

calidad en los productos en el 2012.

Asimismo, la mayoria sefialé mejoria
con respecto a la calidad por la
introduccion del Convenio Marco;
mientras que 6 dijeron que empeord

La mitad sefial6 que para el 2010 no les
fue entregada la cantidad requerida de
atiles, lo cual mejoro para el 2012 ya que
la mayoria sefiald se regularizd

La mayoria de las personas sefialé que
para el 2010 y 2012 recibieron la
descripcion de producto requerida
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Precio

Eficiencia

Duracion del proceso

Conclusion

La mitad de los jefes sefialaron que no
hay variacion en precios del 2010 al
2011 y la otra mitad percibe disminucion

Del 2011 al 2012, la mayoria percibe
mejora en los precios y uno (resto)
considera que no ha habido variacién

La mayoria de los jefes indic6 que no ha
habido variacion anual en el tiempo de
compra de Utiles de escritorio para el
2010-2011, pero que si la hubo del 2011
al 2012. Uno indica que hay mucha
disminucidn debido a la introduccion del
Convenio Marco

Todos perciben disminucidn en los
plazos por la introduccion del Convenio
Marco

Para el 2010 la mitad considera que fue

eficiente en tiempo empleado mientras

que para el 2012 la mayoria considera

que es eficiente y uno muy eficiente en
tiempo empleado

Para el 2010 la mitad considera que es
poco eficiente en costos y la otra mitad
lo considera eficiente; mientras que para
el 2012 la mayoria considera que es

Mas de la mitad de los entrevistados
sefiala que el precio de los Utiles de
escritorio no ha variado del 2010 al
2011; mientras que mas de la mitad de
los entrevistados muestra que hay una
disminucion en los precios del Convenio
Marco

Los datos son muy dispersos pero
concuerdan en que hay disminucion en el
tiempo de compra

Casi la totalidad de los entrevistados
indicé disminucion en los plazos de
compra y distribucion de (tiles

La mitad de los entrevistados manifiesta
que el tiempo empleado en el proceso
fue ineficiente en el 2010. Mientras que
casi la totalidad de ellos sefiala que el
tiempo empleado en el proceso es
eficiente 0 muy eficiente para el 2012

La mitad de los participantes manifiesta
que los costos de realizar la compra eran
poco eficientes o ineficientes en el 2010,

No conocen el precio de los Utiles

Mas de la mitad de los entrevistados
manifiesta que el almacén demora 3 dias
en entregar la conformidad de los bienes

La mitad de los entrevistados manifiesta
que en el 2010 el tiempo promedio de
atencion de los Gtiles era 7 dias

La mitad de los entrevistados manifiesta
que en el 2012 el tiempo promedio de
atencion de los Gtiles era 7 dias

No conacen el precio de los Utiles

Para el 2010 la tercera parte de los
entrevistados sefialaron que se demoran
en atenderlode 1 a 2 dias y la otra
tercera parte de 5 a mas

Para el 2012, 7 personas sefialaron que
atienden sus solicitudes de 1 a 2 diasy 7
personas sefialaron que se demoran de 5

a maés dias
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Oportunidad

Satisfaccion

eficiente y dos muy eficiente en costos

Para el 2010 la mayoria sostiene que
llega a tiempo (4 de 6) y dos sefialan que
llegaban tarde

Para el 2012 todos sefialan que llegan en
el momento en que se necesitan

Todos sefialaron que un aspecto de
mejora es la operatividad del sistemay,
también la mayoria que la plataforma
debe ser mas amigable

La mitad considera que se ha mejorado
en la transparencia y la otra mitad
considera que no ha habido variacion

Para el 2010: 3 estan satisfechos con los
Gtiles, 2 indiferentes y uno insatisfecho
Mientras que para el 2012 la mayoria
esta muy satisfecho o satisfecho con los
Utiles

La mayoria esté satisfecho o muy

mientras que para el 2012, la totalidad de
los entrevistados manifiesta que los
costos de realizar la compra son
eficientes o muy eficientes

Todos los entrevistados manifiestan que

la atencion por parte de los proveedores

tenia mucha variacién dependiendo de su
stock

La mitad de los entrevistados sefial6 que
el tiempo de entrega de los proveedores
es de 1 a 2 dias mientras que la otra
mitad sefiala que el proveedor demora de
3 a4 dias en la atencion

Todos indicaron mejoria en la
transparencia del proceso con el ingreso
del Convenio Marco

Para el 2010 casi todos sefialaron estar
indiferente o insatisfecho acerca de los
Gtiles de escritorio. Mientras que para el
2012 casi todos los entrevistados sefiala
que se encuentra satisfecho o muy
satisfecho con los Utiles de escritorio

Casi la totalidad de los entrevistados
sefiala que se encuentra satisfecho o muy
satisfecho con la modalidad

El total de los entrevistados recomienda

Para el 2010 la totalidad de los
entrevistados sefialé que la entrega de los
Gtiles es oportuna a almacén y para el
2012 la totalidad de los entrevistados
sefialé lo mismo

Para el 2010 casi la totalidad de los
entrevistados manifestd encontrarse
satisfecho con los (tiles recibidos y para
el 2012 la mitad de los entrevistados esta
satisfecho con los Utiles recibidos

La mayoria sefial6 que los Utiles llegaron
atiempo enel 2010 y en el 2012

La mayoria sefial6 que estaban
satisfechos o muy satisfechos con los
atiles recibidos en el 2010, igual que

para el 2012
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satisfecho con los beneficios adicionales,
pero todos estan satisfechos o muy
satisfechos con la oportunidad de las
compras y con la disminucion de los
costos administrativos

Todos estan satisfechos 0 muy
satisfechos con la modalidad

que el Convenio Marco debe mejorar la
operatividad del sistema e incrementar
las capacitaciones al personal. Ademas,
la mitad de los entrevistados manifiesta
que los plazos podrian ser méas cortos,
haber mejores precios, mayor calidad y
cantidad de proveedores.
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Anexo 10: Aspectos de mejora del Convenio Marco de Utiles de Escritorio
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Seguin € © | 5% E% 8% 5§ 2E §E
Jefe de Compras € 3 s S¢ Ba T 3 =g
3 S 23 = O 8¢ = % o S g
N T S5 S5 g8 © 2 S g
z = |©°° g %- S &
o s o
Direccion de 1
Economia de la
PNP
Ministerio 1 1
Publico
Poder Judicial 1
Fuerza Aérea del 1 1 1 1 1 Que tenga atencion
Peru al cliente
Seguro Social de 1 1 1 1 1 1
Salud
Superintendencia 1 1 1
Nacional de
Administracion
Tributaria -
SUNAT
TOTAL 2 2 2 1 0 1 6 4 1
Porcentaje 33% 33% 33% 17% 0% 17% 100% | 67% 17%

fa o T n [5)
, g § 28 85 8f =, 3 5.8
Sy £ & ©8 £ g8 £33 | 3 = S &
i [72) S o o O © — [
Acreditado en 8 g B8 ©°32 28 w2 2 5 &5
Convenio Marco & = 3 562 82 =®E| ® o EZ
= ® 85 Fo E£8 a°| g & S
= © >SS = o
Direccién de 1 1
Economia de la
PNP
Ministerio 1 1
Publico
Poder Judicial 1 1
Fuerza Aérea del 1 1
Peru
Seguro Social de 1 1 1 1 1 1 1 Fiscalizacion
Salud del criterio de
seleccion y
evaluacion a
los proveedores
Superintendencia 1 Mayor cantidad
Nacional de de personas
Administracion estén
Tributaria - encargadas del
SUNAT CM
TOTAL 0 1 1 1 1 4 6 2 2
Porcentaje 0% 17% 17% 17% 17% 67% | 100% 33% 33%
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Anexo 11: Valor adjudicado total de utiles y papeleria a nivel nacional 2006 — 2009

(Nuevos Soles)

2006 2007 2008 2009
Tipo de
Producto Valor adjudicado Valor adjudicado Valor adjudicado Valor adjudicado
Utiles de
oficina 43,363,050 16,401,253 21,857,405 28,336,409
Papeleria 38,387,975 51,496,753 53,760,541 33,514,599
Total 81,751,025 67,898,006 75,617,946 61,851,008

Anexo 12: Montos adjudicados de Utiles de escritorio para los tipos de entidades del

Estado (Nuevos soles)
Utiles de escritorio (de oficina y papeleria en general)
2006 2007 2008 2009
Tipo de Entidad Valor Valor Valor Valor Total Total
adjudicado | adjudicado | adjudicado | adjudicado

Entidad de Tratamiento | ; 5q3 166 | 3453808 | 640,303 3,381,887  |15069,184 |7.18%
Empresarial
Entidades del FONAFE | 10,396,131 |11,151,324 |8,585,616 4,954,287 35,087,358 | 16.71%
Gobierno Central 47,734,423 | 17,275,674 | 3,791,304 29,579,086 | 98,380,487 | 46.85%
Gobierno Distrital 1,816,137 2,404,204 861,651 3,717,816 8,799,808 4.19%
Gobierno Provincial 1,568,104 2,067,808 317,155 4,047,971 8,001,038 3.81%
Gobierno Regional 3,931,803 6,172,468 2,666,084 7,082,478 19,852,833 | 9.45%
Instancia 8,500,745  |5559208 1,359,706  [8,882,217  |24,301,876 |1157%
Descentralizada
Sociedad de
Benoficencia Piblica 210,516 83,733 8,233 205,265 507,747 0.24%
Total 81,751,025 |48,168,247 |18,230,052 |61,851,007 |210,000,331 |100%

Anexo 13: Montos adjudicados de (tiles y papeleria a nivel nacional por procesos de seleccion
clasicos (Nuevos Soles)

2006 2007 2008 2009
PTipo iE Valor adjudicado | Valor adjudicado | Valor adjudicado | Valor adjudicado
roducto
Utiles de oficina 43,363,050 16,401,253 8,010,642 28,336,409
Papeleria 38,387,975 31,766,993 10,219,411 33,514,599
Total 81,751,025 48,168,246 18,230,053 61,851,008
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Anexo 14: Principales variables geograficas que podrian afectar en el uso del Convenio

Marco
————— .
=2 Ets | ECER{E8 Soz2i28{zegaoE58lzejgSng S8 T| 5
© | gE®| 8282|858 E335i5 (283:KE" 125|988 5 °
> 8 WS |wS38s=sS98 ¢ 3 pPg o =
Amazonas | 1,102,334 | 53 | 92 | 66 | 48 | 78 | 18 | 15 | 31 | 420 | 8 | 9 | 1 | 13| -
Ancash | 1,888,355 | 79 | 94 | 86 | 36 | 149 | 102 | 64 | 116 | 1,991 | 17 | 19 | - | 73 | 7
Apurimac | 1,109402 | 57 | 96 | 68 | 46 | 74 | 50 | 23 | 30 | 417 | 7 | 9 | 1 [11 | 2
Arequipa | 2,063625 | 66 | 97 | 91 | 49 | 98 | 61 | 54 | 83 [ 2107 | 22 | 29 | 2 | 28 | 2
Ayacucho | 1,467,174 | 55 | 90 | 68 | 51 [ 102 | 71 | 49 | 70 | 844 | 18 | 18 | 1 [ 31 | 2
Cajamarca | 1613463 | 48 | 93 | 59 | 20 | 116 | 72 | 65 | 77 [ 1,653 | 22 | 22 | 1 | 20 | 12
Calljo | 3832460 | - | 95|95 | - | 6 | 4 | 3| 6 [10%0]| - |5 |1 |- |-
Cusco | 2,277,525 | 67 | 97 | 80 | 40 | 102 | 84 | 61 | 89 [2500 | 17 | 23 | 2 | 36 | 11
Huancavelica | 1,649,925 | 69 | 94 | 73 | 48 | 87 | 57 [ 38 | 62 | 701 | 9 |15 | - | 35| 3
Hudnuco | 3,107,806 | 51 | 91 | 63 | 54 | 73 | 44 | 54 | 38 | 577 | 10 | 11| - |15 | 2
Ica 1,326,780 | 73 | 93 | 90 | 28 | 41 | 22 | 35| 39 | 779 |12 | 17| - | 5 | &
Junin 2,762,180 | 63 | 97 | 82 | 55 | 114 | 74 | 57 | 78 | 1,735 | 20 | 26 | - | 18 | 14
LaLibertad | 2,301,183 | 51 | 95 | 82 | 47 | 77 | 45 | 49 | 67 | 1,786 | 14 | 23 | 1 | 26 | 3
Lambayeque | 1,860,113 | 60 | 94 | 87 | 24 | 37 | 22 | 23| 35 | 932 |11 | 15| - | 5 | 4
Lima 61964630 | 78 | 94 | 93 | 53 | 159 | 66 | 92 | 122 | 10888 | 26 | 55 | 11 | 19 | 11
Loreto 352,797 | 31 | 91 |69 | 53 | 50 | 43 | 44 | 48 | 705 | 15 | 16 | 1 |15 | 1
MaDd_re 9 | 496286 | 39 |96 |79 |51| 9 | 7 | 5| 9 |9 | -|-|1|7]1
10S

Moguegua | 475333 | 77 | 97 | 92 | 51 | 18 | 14 |14 | 17 | 747 | - | 2 | 3 |11 | 1
Pasco 1,183,247 | 55 | 97 | 79 | 40 | 27 | 20 | 19| 26 | 807 | 3 | 6 | - [ 16 | 1
Piura 2,300,241 | 53 | 90 | 79 | 43 | 64 | 55 | 50 | 59 | 2386 | 19 | 28 | 1 | 9 | 2
Puno 3,215460 | 66 | 92 | 75 | 23 | 106 | 78 | 69 | 56 | 1,294 | 13 | 17 | 1 [ 19 | 6
SanMartin | 482,122 | 44 | 96 | 74 | 59 | 71 | 47 |37 | 59 | 709 | 11 | 25 | 1 | 18 | 4
Tacna 1139415 | 70 | 96 | 91 | 64 | 27 | 24 | 21| 26 |1170| 11 | 13| 2 | - | -
Tumbes | 219851 | 68 | 85 | 83 |68 | 12 | 8 |10 | 13 | 332 | 4 | 6 | - | 3 | -
Ucayali 802,746 | 26 |87 | 70 |37 | 14 | 11 | 13| 15 | 708 | 2 | 4 | - | 9 | -
Total | 100,994,453 1,711 (1,099 | 964 | 1,271(36,793| 201 | 413 | 31 | 442 | 94

Adaptado de: Reporte Anual de Operaciones en el Catalogo Electronico del Convenio Marco de Utiles
de escritorio 2012 - OSCE, Encuesta de municipalidades 2012 — INEI, Reporte de electrificacion
MINEM - 2012.
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Anexo 15: Andlisis de Correlacion

\‘“ENEe%

L :

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

s s | B 5. | s s s .ls5.8]| s s | o8+ 5 o «
sC | 88| 8% | 82 | 8% |gcfE|e5E| 2u | 2 |m85|e58| 2 | E§ | E g
E 5 £ E < £ s | S2E| 25| 2Z 2 |BE£E| 2382 c S8 5 =
=1 [ S ®© = 3 S = L0 L8 Q0 Lwm L o e o L © 3] =3 © (@)
S E | 82 | 82 | g2 | ES |592|528| ¢ S¢ |SE§|5Fs| 8 | &% @
= © m i m 3 s - |=°g| = Sg |©8° |53 £ i

1.000

0.242 1.000

0.010 0.158 1.000

0.294 0.260 0.344 1.000

0.079 0.386 -0.099 -0.144 1.000

0.457 0.452 0.116 -0.167 0.051 1.000

0.194 0.410 0.125 -0.196 0.011 0.912 1.000

0.507 0.414 0.033 -0.092 0.029 0.899 0.874 1.000

0.485 0.463 0.145 0.035 0.071 0.934 0.891 0.910 1.000

0.957 0.310 0.066 0.345 0.057 0.573 0.364 0.643 0.651 1.000

0.421 0.381 0.021 -0.040 0.104 0.832 0.793 0.892 0.884 0.591 1.000

0.711 0.358 0.093 0.177 0.119 0.761 0.635 0.840 0.850 0.833 0.885 1.000
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0.925 0.271 0.153 0.350 0.166 0.388 0.160 0.442 0.434 0.911 0.388 0.661 1.000
0.030 0.372 0.134 -0.091 0.014 0.713 0.777 0.562 0.749 0.170 0.445 0.315 -0.011 1.000
0.388 0.357 0.239 -0.002 -0.112 0.727 0.701 0.740 0.733 0.513 0.682 0.644 0.306 0.392 1.000

El analisis de correlacion permite establecer que hay una fuerte relacion positiva entre la cantidad de computadoras con internet que tengan los municipios de un
departamento con el volumen de compras de Utiles de escritorio a través del Convenio Marco, dando un coeficiente de 95.7. Otros resultados vinculan la
disponibilidad de sistemas informaticos y acceso a internet con el uso de sistemas como el SEACE, SIAF, entre otr
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