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Resumen

La presente investigacion planted como objetivo explorar las experiencias de bienestar
psicoldgico de un grupo de estudiantes universitarias que participaron en voluntariados de corte
educativo durante el contexto de pandemia por el COVID-19. Desde una aproximacion
cualitativa, se utilizé el disefio tematico de corte inductivo, y la técnica de la entrevista semi
estructurada, a fin de ampliar el conocimiento sobre el bienestar psicologico, desde la
experiencia de 6 voluntarias durante uno de los momentos mas complejos que ha atravesado la
humanidad. Los resultados obtenidos revelaron que las experiencias de socializacion con otros
miembros del voluntariado constituyeron una fuente de bienestar esencial para las
entrevistadas, a través del estrechamiento de vinculos y el soporte social recibido por parte de
estos actores. Asimismo, las experiencias en torno a la busqueda de crecimiento personal
generaban satisfaccion en las participantes, a partir del sentido de logro de las actividades y
metas del voluntariado, y el desarrollo de habilidades profesionales. Por ultimo, se encontrd
que las experiencias de contribucion al bienestar de la poblacion beneficiaria del voluntariado
resultaban gratificantes para las jovenes, dada la posibilidad de generar un aporte social

significativo con su labor en la educacion de los nifios, nifias y adolescentes.
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Abstract

The present study aimed to explore the experiences of psychological well-being in a group of
university students who participated in educational volunteering during the context of the
COVID-19 pandemic. Through a qualitative approach, an inductive thematic design and a
semi-structured interview technique were used in order to broaden the knowledge about
psychological well-being, from the experiences of 6 volunteers interviewed during one of the
most complex moments that humanity has been through. The results revealed that socializing
experiences with other volunteers constituted an essential source of well-being for the
respondents, through the strengthening of friendship ties and social support received from these
members. Similarly, the experiences about the pursuit of personal growth generated satisfaction
in the participants, through the sense of achievement of the activities and volunteering goals,
and the development of professional skills. Finally, the experiences of contributing to the well-
being of the beneficiary population of the volunteer work were found to be rewarding for the
participants, due to the possibility of generating a significant social contribution with their work

in education of children and adolescents.
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Introduccion

Definicion del bienestar segiin las perspectivas de estudio

A lo largo de los afos, definir el concepto de bienestar ha resultado complejo, dada la
amplia variedad de significados que abarca este constructo. De acuerdo con Veenhoven (1994),
este hace referencia a la evaluacion general que los individuos realizan sobre su vida, con el
fin de conocer su grado de satisfaccion con la misma. Es mas, Diener et al. (1999) sefalan que
dicha evaluacion no solo toma en cuenta aspectos como la satisfaccion percibida, sino que
incluye el balance afectivo en la vida de las personas. Por su parte, Ryan y Deci (2001) anaden
que el bienestar implica gozar de un adecuado funcionamiento psicoldgico y de experiencias
saludables que, al ser percibido de forma particular en cada individuo, determinara las acciones
necesarias para alcanzar dicho estado. De esa manera, clasifican al bienestar desde dos
perspectivas: heddnica y eudaimonica.

Por un lado, desde la perspectiva heddnica, se menciona que los individuos alcanzan
un estado de bienestar en la medida que experimentan felicidad y placer (Diener et al., 2005).
Esto incluye, ademas, las interpretaciones que realizan sobre sus vidas, del contexto en que se
encuentran, y de sus propias emociones (Diener & Lucas, 2000). Asi, esta posee dos
componentes: cognitivo y afectivo. Respecto al componente cognitivo, este se refiere a la
satisfaccion vital, la cual involucra las valoraciones que hacen las personas sobre su desempefio
en diversos ambitos de la vida, en relacion con las expectativas sociales y sus objetivos
personales (Arita, 2005). Ahora bien, el componente afectivo consiste en la respuesta
emocional frente a las experiencias de vida, mediante emociones positivas, aquellas que
generan placer, y negativas o que producen malestar (Diener et al., 1999). De esa forma,
Bradburn (1969) menciona la importancia de lograr un equilibrio afectivo que favorezca al
sentido de bienestar y mejora en la calidad de vida de las personas, al experimentar con mayor

frecuencia e intensidad emociones positivas que negativas.



Por otro lado, desde la perspectiva eudaimonica, el bienestar parte del cumplimiento de
las metas que las personas se plantean y desean alcanzar, las cuales dan sentido a sus vidas
(Ryan & Deci, 2001). Precisamente, esta perspectiva se enfoca en el bienestar psicoldgico
definido como la evaluacion subjetiva que realiza la persona sobre sus potencialidades para
alcanzar las metas que otorgan significado a su existencia, pese a las situaciones adversas (Ryff
& Keyes, 1995). Asimismo, de acuerdo con Ryff y Singer (2008), la evaluacion del bienestar
psicologico puede verse afectada por diversos factores, desde los roles y desafios segun la etapa
evolutiva de cada individuo hasta condiciones ambientales.

Especificamente, Ryff (2014, 2017) enfatiza en las experiencias familiares, el trabajo,
las relaciones interpersonales, el estado de salud y el factor sociocultural, debido a que la forma
en las personas afrontan las adversidades en estos ambitos de la vida y desarrollan su proyecto
de vida tendrian un mayor impacto en su bienestar. En base a estos aspectos, las personas van
a construir metas de vida que buscaran cumplir; sin embargo, algunas pueden priorizarse segin
su etapa evolutiva (Buhler et al., 2019). Por ejemplo, el establecimiento de nuevas relaciones,
y el crecimiento personal y profesional tendrian mayor impacto positivo en el bienestar
psicologico de los jovenes, mientras que los adultos mayores priorizarian aspectos como
fortalecer sus relaciones con su entorno cercano y mantenerse funcionalmente activos (Buhler
et al., 2019; Datu, 2018; De la Fuente et al., 2020; Meléndez et al., 2018).

A su vez, el bienestar psicoldgico también puede tener efectos positivos en la salud
fisica y mental de las personas. De esa manera, los individuos con mayores niveles de bienestar
psicologico pueden reportar mayor longevidad, menores condiciones de salud cronicas y/o
limitaciones funcionales en el tiempo, y una mayor probabilidad de practicar habitos saludables
(Boylan et al., 2017; Crosswell et al., 2022; Ryff, 2017; Yoo & Ryff, 2019). Igualmente, a nivel

psicologico, pueden presentar una mayor percepcion de autoeficacia y optimismo para lidiar



con los eventos estresantes, asi como una menor presencia de sintomatologia depresiva
(Cabrera-Gomez et al., 2019; Garcia et al., 2019; Ferrer, 2020).
Modelos tedricos del bienestar psicolégico desde la perspectiva eudaimonica

Del mismo modo, el bienestar psicoldgico ha sido abordado por diversos autores desde
la perspectiva eudaimoénica, a través de una serie de modelos que tratan de explicar este
constructo. Un primer modelo es el Continuo de Salud Mental (Keyes, 2002), el cual se evalua
de manera integral y prolongada el bienestar psicologico y social, orientados a la eudaiménica
junto al aspecto emocional, correspondiente a la hedodnica, que resultan claves para el
funcionamiento 6ptimo de los individuos. Por su parte, en la Teoria de la Autodeterminacion
(Ryan et al., 2008), se menciona que los individuos son seres autobnomos y conscientes que
persiguen metas intrinsecas por si mismas que permiten satisfacer sus necesidades psicoldgicas
basicas y alcanzar su bienestar. Ademads, el modelo PERMA de Seligman (2011), sefiala que
los individuos eligen enfocarse en aquellos aspectos que les permite crecer y sentirse bien. Este
modelo consta de cinco elementos medibles de forma independiente (emociones positivas,
compromiso, relaciones, significado y realizacion), y que, en conjunto, contribuyen a
incrementar el bienestar (Seligman, 2018).

Del mismo modo, Ryff (1989) presenta un modelo de seis dimensiones relacionadas a
un sentido eudaimodnico del bienestar, que son las siguientes: autoaceptacion, relaciones
interpersonales positivas, autonomia, dominio del entorno, proposito de vida, y crecimiento
personal. De acuerdo con Diaz et al. (2006), este modelo ofrece una vision més compleja sobre
el funcionamiento individual de las personas, ya que cada dimension se desarrolla a ritmos
distintos, lo que brinda mayor precision al evaluar las fortalezas y areas por mejorar.

En primer lugar, la autoaceptacion hace referencia a la actitud de reconocer y aceptar
los aspectos positivos y negativos de uno mismo (Ryff, 1989). En segundo lugar, las relaciones

positivas implican establecer vinculos célidos, estables y de confianza con otras personas



(Keyes et al., 2002). En tercer lugar, la autonomia implica la facultad de regular la propia
conducta, evaluarse a uno mismo bajo sus propios estandares, y tomar decisiones de manera
independiente frente a la presion externa (Ryff, 1989). En cuarto lugar, el dominio del entorno
se refiere a la capacidad de gestionar de manera competente el medio o adaptarlo de acuerdo a
las necesidades particulares (Ryff & Keyes, 1995). En quinto lugar, el propodsito de vida
consiste en plantearse metas que otorguen significado a la propia existencia (Ryff, 1989).
Finalmente, el crecimiento personal implica la necesidad de optimizar el propio desarrollo y
alcanzar su maximo potencial (Keyes et al., 2002).

A partir de los modelos presentados, se entiende que la perspectiva eudaimoénica aborda
el bienestar enfocandose en el cardcter subjetivo de las experiencias actuales y su proyeccion
al tiempo futuro (Vielma & Alonso, 2010). Estas experiencias se encuentran intimamente
ligadas al crecimiento individual y el descubrimiento del propoésito existencial para vivir de
manera Optima (Baumeister et al., 2013; Ryff & Singer, 2008). Asi, los individuos alcanzan el
bienestar cuando evaluan satisfactoriamente sus vidas, en base a las experiencias relevantes
para el desarrollo de sus capacidades y el cumplimiento de sus objetivos propuestos (Waterman
et al., 2010).

De esa forma, resulta relevante lo que se entiende por experiencia. Esta puede definirse
como la capacidad de los seres humanos para generar representaciones sobre los fenémenos o
acontecimientos del mundo, y, al mismo tiempo, involucrarse a profundidad, mediante la
construccion subjetiva de significados en torno a lo percibido (Alves, 2006; Huta, 2016). En
ese sentido, la comprension de los eventos del mundo parte de las vivencias personales de cada
individuo, y solo se puede acceder a ellas, a través de las narraciones de los propios sujetos
(Bollnow, 2001). Particularmente, en las experiencias de bienestar, Ryff (2018) sugiere
explorar aquellos elementos que orientan a los individuos a involucrarse en actividades que

fomenten su realizacion personal, y les brinden valor y significado a sus vidas. De acuerdo con



Huta y Waterman (2014), esta exploracion es fundamental, dado que tales experiencias
desempefiarian un rol esencial como indicadores de logro de las personas en la busqueda de la
excelencia y el desarrollo pleno de sus potencialidades.

Sin embargo, para entender las experiencias de bienestar psicologico de los sujetos,
también es necesario ahondar en el marco de sus interacciones con el mundo. Ello en razén de
que sus vivencias pueden verse marcadas por caracteristicas personales, historico-sociales,
entre otros (Csikszentmihalyi, 1998; Gadamer, 1998). Especificamente, a nivel ocupacional,
las experiencias de bienestar pueden trascender lo econdmico, y orientarse al desarrollo
personal y profesional, asi como al sentido de aporte a la sociedad con la labor realizada
(Caraher, 2016; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015). En particular, el
trabajo voluntario ofrece experiencias valiosas en la adquisicion de aprendizajes a partir de los
desafios propuestos, el establecimiento de vinculos interpersonales, y la percepcion de que su
labor es importante para la sociedad (Mateiu-Vescan et al., 2020).

De acuerdo con el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (2015), el
voluntariado hace referencia a las acciones realizadas de manera no obligatoria, en favor del
bienestar social, y en las cuales la retribucion econémica no constituye la motivacion principal.
De esa manera, la participacion en voluntariados puede generar un impacto positivo tanto en el
bienestar de la poblacion destinataria como de los voluntarios, al fortalecer los vinculos de
fraternidad, confianza y reciprocidad entre los actores involucrados (Kelly, 2020).
Experiencias de bienestar psicolégico en el voluntariado universitario

Especificamente, en la poblacion universitaria, diversos estudios han demostrado que
la participacion en voluntariados favorece al bienestar psicologico, asociado a factores como
la motivacion, la satisfaccion de necesidades psicologicas basicas, el soporte social, la
autoestima, la empatia, y una mayor resiliencia frente a la adversidad (Neufeld & Malin, 2019;

Shi et al., 2021; Tang et al., 2022; Zheng et al., 2021). Ademas, se encontré que hubo mayores
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niveles en las dimensiones dominio ambiental, autoaceptacion y relaciones positivas (Geng et
al., 2022). Inclusive, se hallo que las experiencias del voluntariado podian ser valoradas como
fuentes de satisfaccion vital y enriquecimiento personal siempre y cuando tuvieran una larga
duracion (Pérez, 2015).

Respecto al panorama nacional, la evidencia sefala que los contextos de voluntariado
afectan de manera positiva los niveles de bienestar psicologico en la poblacién mencionada
(Ruiz, 2018; Strusberg, 2017; Trujillo, 2017). Especificamente, la experiencia de voluntariado
tiende a impactar, en mayor medida, en las dimensiones del bienestar relacionadas con la
autoaceptacion, proposito de vida y establecimiento de vinculos (Ruiz, 2018). De manera
similar, Strusberg (2017) resalto la tendencia de los participantes a valorar mas las experiencias
de socializacion con otros voluntarios, y de sentirse mas satisfechos cuando alcanzaban los
objetivos propuestos y generaban un impacto social significativo con su labor.

Precisamente, en los jovenes que participan en voluntariados educativos, Aguilera
(2018) encontrd resultados ambivalentes, ya que; por un lado, su participacion podria reducir
la sintomatologia depresiva, pero a largo plazo, es posible que incremente el desgaste
emocional y estrés, lo cual afectaba negativamente su bienestar psicologico. En ese sentido, la
autora sefial6 que tal desgaste podia incrementarse en aquellas personas que manifestaron altos
niveles de empatia y un fuerte deseo de aliviar el sufrimiento de los individuos a quienes
brindaban apoyo. A ello se suma que los motivos para involucrarse estaban orientados
principalmente al altruismo y al deseo de adquirir conocimientos, aunque estos no generaban
un impacto significativo en el bienestar de los participantes.

Como se menciono anteriormente, la poblacion objetivo son estudiantes universitarios,
quienes, en su mayoria, se encuentran en la etapa de la adultez emergente. En este periodo del
desarrollo, los jovenes alin estan consolidando su identidad, y muestran interés por explorar

diversos aspectos de la vida en los contextos en los que se encuentran inmersos (Arnett, 2000;
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Gaete, 2015; Tanner, 2006; Tanner & Arnett, 2009). De esa manera, se encuentran inclinados
hacia la busqueda continua de experiencias que les permita auto-descubrirse, ser autbnomos y
explorar sus vinculos con los demas (Arnett, 2018; Barrera-Herrera & Vinet, 2017; Sandoval-
Obando et al., 2022). Todo ello les puede generar momentos de satisfaccion y optimismo sobre
el futuro, asi como de gran inestabilidad por las multiples posibilidades que se les presentan,
lo cual podria afectar su bienestar (Arnett, 2015; Rossi et al., 2019; Verschueren et al., 2017).

Al respecto, algunos autores sefialan la importancia de fomentar entornos propicios que
ofrezcan experiencias significativas en favor del bienestar de los jovenes, y que los orienten
durante su ingreso a la adultez, tales como la universidad (Arnett, 2018; Barrera-Herrera &
Vinet, 2017). En ese sentido, los estudiantes universitarios requieren de tiempo para adaptarse
en aspectos que involucran sus interacciones con el mundo y su desarrollo personal (Galanaki
& Leontopoulou, 2017; Moreta Herrera et al., 2017). Principalmente, estas exigencias
responderian a las demandas académicas, los procesos de socializacion, las dificultades
socioecondmicas, y los cambios evolutivos (Andrade, 2016; Park et al., 2020).
Desafios del voluntariado universitario e impacto en el bienestar de los jovenes durante
la pandemia por la COVID-19

Ahora bien, con la llegada de la pandemia por el COVID-19 y el traslado a la educacion
virtual, surgieron nuevos desafios que impactaron significativamente no solo en la
cotidianidad, sino también en el proyecto de vida y bienestar de los jovenes universitarios
(Benites, 2021; Gomez-Gomez et al., 2020; Pozzio & Silberman, 2022). Entre estos retos, se
destacaron la sobrecarga académica, el temor personal o familiar a enfermarse, y la
preocupacion por la continuidad de sus estudios frente a la crisis sanitaria y econémica (Lovon
& Cisneros, 2020; Petrelli et al., 2020; Sahu, 2020). Todo ello habria desencadenado en
reacciones de estrés, frustracion, irritabilidad, tristeza, y alteraciones en el suefo, que pudieron

agravarse con el tiempo (Ruiz Dominguez et al., 2020).
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No obstante, a fin de mitigar estos efectos y favorecer al bienestar del estudiantado, el
espacio universitario también ofrece oportunidades de desarrollo, a través de actividades como
los voluntariados. De esa forma, los jovenes pueden vivir experiencias que repercuten
positivamente en su bienestar, al trabajar colaborativamente con los beneficiarios y demas
actores académicos, y sentirse comprometidos con el progreso del pais (Pozzio & Silberman,
2022; Sandoval-Obando et al., 2022; DARS-PUCP, s/f; Voluntarios de las Naciones Unidas,
2015). Asimismo, es importante sefialar que la poblacion universitaria constituye cerca del
71,7% del equipo de voluntarios a nivel nacional (MIMP, 2019), por lo que conocer mas a
fondo su situacion permitiria generar espacios que les ofrezcan experiencias gratificantes, y asi
optimizar su desempefio.

Particularmente, en el contexto peruano, los estudios sobre el voluntariado tienden a
enfocarse en la motivacion de los voluntarios, que constituye uno de los principales requisitos
para integrar las organizaciones (MIMP, 2019). Dichos estudios estarian orientados a las areas
de trabajo social, salud y educacion. De manera general, en los tres 4mbitos, se puede observar
que, si bien las motivaciones de los voluntarios parten del deseo de ayudar a otros y generar un
impacto social, ellos también buscarian adquirir habilidades esenciales para su desarrollo
personal y profesional, a través de estas actividades, reafirmando su sentido de vida y
satisfaccion de metas personales (Carvajal et al., 2020; Iparraguirre & De la Cruz, 2019; Polo,
2017).

En base a lo mencionado, las organizaciones tendrian que asumir una serie de retos para
fortalecer el compromiso de sus miembros, y convertirlos en agentes de cambio social dentro
y fuera del voluntariado (Diaz, 2019). Entre estos retos, se identifica la necesidad de generar
espacios de enriquecimiento formativo en habilidades socioemocionales y técnicas, y brindar
lineamientos de autocuidado especificos al rubro de atencidon para preservar el bienestar de los

voluntarios (Diaz, 2019; Geng et al., 2022; Trujillo, 2017). De acuerdo con Rodrigues (2022),
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no atender estas problematicas seria contraproducente para la propia organizacion, dado que
afectarian el sentido de pertenencia, motivacion y bienestar de los voluntarios con la labor, y,
con ello, generar su potencial retiro del voluntariado.

Especificamente, en el ambito educativo, Aspillaga y Guazzotti (2019) resaltan la
importancia de implementar capacitaciones personalizadas con el fin de potenciar las
habilidades de los voluntarios y monitorear su desempeio, y que, a su vez, fomenten su
bienestar. Al mismo tiempo, las poblaciones atendidas también podrian beneficiarse, pues los
voluntarios contarian con mejores herramientas para ofrecer un acompafiamiento de calidad,
en favor de la educacion de nifios y adolescentes (Iparraguirre & De la Cruz, 2019). En ese
sentido, ofrecer una educacion de calidad constituye el pilar fundamental de los voluntariados
educativos, ya que esta promueve el desarrollo de aptitudes y valores esenciales para un 6ptimo
crecimiento personal y profesional, en respuesta a las demandas del contexto (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2016). Ademas, puede
responder a la necesidad de reducir las marcadas brechas presentes en el sistema educativo
nacional, producto de la centralizacion y el poco interés del Estado en garantizar el acceso
igualitario a este servicio (Cuenca & Urrutia, 2019).

Con la llegada de la pandemia, contexto en el cual se realizo la presente investigacion,
el voluntariado se traslado al entorno virtual, y se convirtid en una de las principales
herramientas para fortalecer la participacion ciudadana juvenil (Proyecto Especial Bicentenario
de la Independencia del Peru, 2020). Asimismo, fue precisamente el &mbito educativo el que
recibié més apoyo, de manera que el 53% de las iniciativas de voluntariado estaban orientadas
al soporte educativo de nifios y adolescentes en edad escolar (MIMP, s/f). Esto debido a que
fue uno de los sectores mas afectados tras la suspension de las clases presenciales y su traslado
a la modalidad virtual, lo cual incrementd las brechas de aprendizaje escolar por la inequidad

en el acceso a las herramientas tecnoldgicas requeridas (Caceres et al., 2020). También se
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evidenciaron las deficiencias en torno a la institucionalizacion de los voluntariados, lo cual ha
dificultado que muchas organizaciones puedan monitorear de manera efectiva la situacion de
sus voluntarios (Direccion de Voluntariado, 2020). Dado el contexto de emergencia sanitaria,
esto resulta preocupante, pues es probable que no se cuente con informacién suficiente, desde
la perspectiva de sus protagonistas, acerca de los retos que han venido afrontando en esta dificil
etapa, y de qué manera pudo haber afectado su bienestar.

A partir de lo mencionado, se observa que existe un escaso numero de estudios en el
Perti que indaguen en las experiencias de bienestar psicologico de los jovenes voluntarios. En
esa linea, la presente investigacion plantea como objetivo explorar las experiencias de bienestar
psicologico en estudiantes universitarias que participan en voluntariados de corte educativo
durante el contexto de pandemia por el COVID-19. Para ello, se trabajé desde un enfoque
cualitativo, ya que se busca conocer la perspectiva de los estudiantes universitarios que
participan en voluntariados educativos, y ahondar en sus vivencias personales (Noblega et al.,
2020). Este paradigma resulta Util para la naturaleza y propdsitos de esta investigacion, dado
que permite recoger los significados que otorgan los individuos a los fenémenos del mundo, a
través de la exploracion de sus experiencias (Herndndez, et al., 2014).

A su vez, se adoptd una posicion fenomenologica, que permite conocer el fenomeno
desde la perspectiva de los actores involucrados en un determinado contexto (Creswell, 2017).
Asimismo, se utilizdo el disefio de andlisis tematico para identificar los patrones mas
significativos en el discurso de los participantes, y abordar la problematica desde sus vivencias
(Willig, 2021). De manera particular, surge el interés de indagar en las vivencias de los
estudiantes que participan en voluntariados educativos durante el contexto de pandemia; por
ello, esta postura resulta pertinente para explorar el fendmeno de interés. De ese modo, con
este estudio, se espera ampliar el conocimiento sobre el bienestar psicologico, desde las

experiencias de los personajes principales durante uno de los momentos mas dificiles que ha
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atravesado la humanidad. Igualmente, se desea fomentar el interés de las organizaciones
juveniles en generar experiencias positivas para sus miembros a favor de su salud mental. En
base a lo expuesto, se considera importante contar con un panorama actualizado sobre el tema
en un contexto complejo, como fue el de la pandemia, y que, a su vez, se tome en cuenta
elementos subjetivos de los actores involucrados. Asimismo, cabe precisar que se tomo en
consideracion el contexto pasado de pandemia, dado que fue en tales circunstancias en las que

se llevo a cabo el siguiente estudio.
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Método
Participantes

Las participantes fueron seis estudiantes de universidades privadas (5) y publicas (1)
del sexo femenino con edades entre los 18 y 21 afios de las carreras de Economia, Gestion y
Educacion. De igual forma, todas se encontraban participando actualmente como voluntarias
en una de las dos organizaciones de voluntariado tomadas en cuenta para esta muestra, las
cuales tenian como objetivo brindar apoyo educativo a nifios, nifias y adolescentes de bajos
recursos. Ademas, las participantes tenian al menos un afio cumpliendo su rol de voluntarias.
Cabe precisar que no se reportd evidencia previa para elegir solo participantes mujeres en el
estudio, dado que fue un aspecto que emergio durante el trabajo de campo.

Como criterios de inclusion, se considerd que las edades de las entrevistadas se
encuentren dentro del rango que coincide con la etapa de adultez emergente, que cursen
estudios universitarios, y tengan por lo menos un aflo de experiencia participando en
voluntariados educativos. Al respecto, se eligid que las participantes procedan de alguna
universidad, dado que estas instituciones educativas tienden a desarrollar politicas de
responsabilidad social, que pueden incentivar conductas prosociales en los jovenes. Un ejemplo
de ello serian las organizaciones elegidas en este estudio, que emergieron como iniciativas de
los propios alumnos frente a un contexto de crisis sociosanitaria como el del COVID-19. A su
vez, se priorizd que todas cumpliesen funciones relacionadas al dictado de talleres y/o
acompafiamiento a la poblacion beneficiaria. Asimismo, ninguna presentaba alguna condicion
de discapacidad fisica o mental que le impidiese expresarse.

En base a los criterios mencionados, se seleccionaron a las participantes, a través de la
técnica de bola de nieve, y se recurri6 a conocidas de la investigadora, a quienes se les envid
un formulario con la informacion mencionada. Sobre el tamafio de la muestra, el nimero de

entrevistadas se dio en funcion al criterio de saturacion, por lo que se entrevistd a las
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participantes hasta que la informacidn recogida ya no generaba nuevas categorias (Sparkes &
Smith, 2013). De igual forma, se realiz6 una descripcion detallada de las caracteristicas de la
muestra y sus criterios de seleccion para garantizar la transparencia en la investigacion.
Respecto al posicionamiento de la investigadora, a fin de tomar conciencia de mis potenciales
sesgos, se resalta que también he sido una estudiante universitaria participante de un
voluntariado, con experiencias de bienestar propias durante la pandemia que motivo el curso
de la investigacion. Fuera de ello, se contrasté la informacion recolectada con diversas fuentes
académicas, y se validaron los datos obtenidos con el asesor de la investigacion.

Adicionalmente, se tomaron en cuenta los principios éticos de la investigacion en
psicologia de acuerdo al Comité de Etica de la Investigacion PUCP (2016). Dichos principios
se basaron en el respeto hacia las entrevistadas, al asegurar que reciban la informacion
pertinente sobre los objetivos y caracter voluntarios del estudio por medio del consentimiento
informado (Apéndice A). Asimismo, se realizd un manejo responsable de la informacion
obtenida, al preservar la confidencialidad de los datos personales de las entrevistadas y de las
organizaciones en las que participan. Respecto al principio de beneficencia y no maleficencia,
se busco asegurar el bienestar de las voluntarias durante su participacion en las entrevistas, y
tratar de reducir algiin potencial dafio por el recuerdo de sus experiencias durante la pandemia,
a través del protocolo de contencidon y derivacion (Apéndices B y C). Inclusive, se planed
realizar virtualmente, y de manera individual, la devolucién de resultados a las entrevistadas,
mediante una infografia con informacién relevante del estudio, a fin de retribuir sus
experiencias y ampliar sus saberes compartidos sobre el bienestar (Apéndice F).
Técnicas de recoleccion de informacion

En base al enfoque tematico del estudio y el objetivo planteado, se utilizo la técnica de
la entrevista semiestructurada, que consiste en el didlogo entre dos personas, mediante una serie

de preguntas, cuyo orden y profundidad se precisaran durante la dinamica (Hernandez et al.,
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2014). De esa manera, se abord6 el fenomeno desde una perspectiva integral, en base a las
experiencias de los entrevistados, lo cual favorecid a una exploracion mas completa y acorde a
la complejidad del tema en cuestion (Pedraza, 2014). En ese sentido, con esta herramienta se
ahond6 en las experiencias de bienestar psicologico de las voluntarias, al tratarse de una
evaluacion subjetiva de sus propias vivencias (Ryff & Keyes, 1995). De manera
complementaria, se empled una ficha sociodemografica (Apéndice D) para recolectar datos
relevantes como la edad, sexo, nivel educativo, voluntariado en el que participa, cargo que
desempefia, tiempo de participacion, y condicion de salud de las participantes.

A su vez, las entrevistas se realizaron virtualmente para facilitar una comunicacion
empatica y abierta, independientemente de la distancia geografica entre la investigadora y las
voluntarias. De igual modo, este medio resultd eficiente en consideracion a la disponibilidad
de tiempo de las participantes para la realizacion de las entrevistas. También, constituyd una
via de interaccion mds segura tanto para la investigadora como las participantes, en atencion al
contexto sanitario del momento.

Ademéds, se empled una guia de preguntas (Apéndice E) conformada por 6 ejes de
indagacion: La primera, Experiencias de bienestar orientadas a la busqueda de propdsito,
abordd las motivaciones y significados atribuidos a la participacidon en voluntariados
educativos. La segunda, Experiencias de bienestar orientadas a la busqueda de crecimiento
personal, indago en la vision del desarrollo de potencialidades y el disfrute de las actividades.
La tercera, Experiencias de bienestar orientadas a la autoaceptacion, comprendié las
fortalezas y oportunidades de mejora en el desempefio de los voluntarios. La cuarta,
Experiencias de bienestar orientadas al establecimiento de relaciones positivas, abordo
aspectos de la relacion de los voluntarios con sus compaieros de area, coordinadores, y la
poblacion beneficiaria. La quinta, Experiencias de bienestar orientadas a la autonomia,

ahondo en la capacidad de los voluntarios de tomar sus decisiones en diferentes ambitos de la
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vida. Finalmente, la sexta, Experiencias de bienestar orientadas al dominio ambiental, explord
la capacidad de adaptacion e influencia de los voluntarios frente a las situaciones adversas.
Adicionalmente, para generar rapport, en la seccion inicial, se indagd en el tiempo de
pertenencia al voluntariado, y, en la seccion final, la persona entrevistada pudo realizar
comentarios o conclusiones finales sobre lo narrado.

Igualmente, la guia fue revisada por dos jueces expertos en investigacion cualitativa y
bienestar, a fin de validar la coherencia, apertura, pertinencia y claridad de las preguntas. De
esa forma, sus aportes y sugerencias se tomaron en cuenta para lograr la version final del
documento. También se realizo un piloto de entrevista que permitié asegurar la comprension
de los instrumentos, y generar una dindmica fluida y eficaz en la recoleccion de los datos.
Procedimiento

El estudio se plante6 desde una metodologia cualitativa, que permiti6 ahondar en la
esencia compleja de la experiencia humana (Creswell, 2017). Especificamente, se abordaron
las experiencias de bienestar psicologico de un grupo de estudiantes universitarias voluntarias
por la educacion. Por ello, se reflexiond en torno a los significados que surgieron.

Respecto al contacto con las participantes, se empleo la técnica de bola de nieve, la cual
consistio en que la investigadora recurriera a sus conocidas para que le brinden el contacto de
otras voluntarias, quienes también cumplian con las caracteristicas requeridas. En ese sentido,
estas personas contactaron a las potenciales participantes, y les comentaron si estaban
interesadas en participar en un estudio acerca de las “experiencias de bienestar de los
voluntarios de un programa educativo”, asi como los criterios requeridos para conformar la
muestra. En caso de estar interesadas, se entablé una comunicacion inicial, mediante las redes
sociales WhatsApp y Linkedin, donde se les invit6 a participar de la investigacion.

Si aceptaban participar, a través de los medios indicados previamente, se les enviaba

un formulario de Google con los datos de la ficha sociodemografica que debian llenar para
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tener informacion general sobre estos. En base a ello, se seleccion6 a una persona para la
entrevista piloto, se le envid el consentimiento informado, y se coordind una fecha para la
sesion. Tras la realizacion de la prueba piloto, se revisé la guia junto a un experto para evaluar
su modificacion en caso sea necesario, y se procedio a iniciar las entrevistas formales.

Es preciso sefialar que las condiciones de la prueba piloto fueron las mismas de las
entrevistas formales. De esa manera, las entrevistas fueron individuales y tuvieron una duracion
aproximada de 50 minutos. Asimismo, se utiliz6 la plataforma Zoom por su facil acceso, y se
solicitd a las entrevistadas que, en la medida de lo posible, encendieran sus camaras, con el fin
de registrar su lenguaje no verbal y generar una interaccion mas fluida. Del mismo modo, se
les sugiri6 ubicarse en un ambiente iluminado y libre de distractores, en el cual pudieran
sentirse en confianza para hablar sobre sus experiencias de bienestar.

Previo a la entrevista, se ley6 junto a las participantes el consentimiento informado, en
el cual se menciond el objetivo del estudio, el caracter voluntario de su participacion, y la
confidencialidad de su identidad y sus respuestas. También se les pidi6 su consentimiento para
grabar las entrevistas, que serian eliminadas una vez concluida la investigacion, y se absolvio
cualquier duda que pudiera surgir. A continuacion, se hizo una pregunta de rapport, para luego
proceder con las preguntas de la guia, y se concluy6 preguntandoles si deseaban afiadir algin
comentario final. Por ultimo, se les agradecié su participacion y, si bien no se dio alguna
situacion movilizante durante las entrevistas, se les entregd una ficha de derivacion con algunos
contactos de ayuda, en caso lo requiriesen. Posteriormente, se transcribieron los datos
recopilados en las grabaciones, y se analizaron, a través de la técnica de andlisis tematico, por
lo que se empleo el programa Excel para su codificacion.

De manera transversal, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de rigor para la
investigacion cualitativa: credibilidad, transparencia y relevancia. El primero se evidenci6 a

través del didlogo con las participantes del estudio y otros expertos del tema (Pistrang & Barker,
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2012), especialmente, con el asesor de la investigacion para comprobar la fiabilidad de las
conclusiones; ademas, no se mantuvo ningun tipo de relacion previa con las participantes. El
segundo se reflejo en la comunicacion clara del objetivo, el método y los procedimientos
seguidos en este estudio (Pistrang & Barker, 2012). Y el tercero se garantizd6 mediante la
evaluacion de que los objetivos trazados fomentaban la ampliacidon del conocimiento (Norefia
et al., 2012) sobre el bienestar psicoldgico.
Analisis de la informacion

Se eligid el andlisis tematico como técnica dada su versatilidad para analizar con
profundidad y detalle la informacion cualitativa desde distintos marcos epistemologicos (Braun
& Clarke, 2006). Especificamente, se emple6 el tipo inductivo para generar patrones de
contenido y significado que permitan describir el fendmeno de estudio, a través de la
informacion recolectada de las entrevistas (Willig, 2021). De acuerdo con Braun y Clarke
(2012), como primer paso, se reviso detalladamente la informacion obtenida de las entrevistas,
y se reflexiond al respecto. A continuacion, esta fue sistematizada en codigos que describian
las caracteristicas de la data recogida, a través del programa Excel. Seguidamente, se analizaron
estos codigos para agruparlos en areas similares y construir temas en funcion al objetivo de
estudio. Después, se revisaron los temas propuestos para asegurar su idoneidad con los datos
codificados y el conjunto general de datos. Posteriormente, se definieron y nombraron los
temas de acuerdo con los contenidos que engloban. Finalmente, se redact6 un informe, en base
a la narrativa construida de manera coherente y debidamente sustentada sobre los datos
obtenidos.

Es importante recalcar que, en el proceso de analisis de la informacion, se aplicaron los
criterios de rigor cualitativos de credibilidad, transparencia y relevancia. Respecto a la
credibilidad, se consulté semanalmente con el asesor de la investigacion aspectos relacionados

a la teoria, el método y los criterios de objetividad a seguir para el analisis de la informacion
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recopilada. Sobre la transparencia, se informo el proceso de analisis de manera detallada, y se
sustentaron los hallazgos con informacion pertinente. En cuanto a la relevancia, se tomaron en
cuenta los objetivos de este estudio para contrastar la informacion obtenida de las entrevistas
con la bibliografia disponible, y asi ampliar el conocimiento sobre las experiencias de bienestar

psicoldgico en la poblacion y el contexto de interés.
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Resultados y discusion

A continuacion, de acuerdo a las entrevistas realizadas, se describen los resultados y
discusion del presente estudio, el cual tiene como objetivo conocer las experiencias de bienestar
psicoldgico en los estudiantes universitarios que participan en voluntariados educativos durante
la pandemia por el COVID-19. A partir de ello, se organizé la informacion recabada en tres
temas principales. El primer tema abarca las experiencias de socializacidon con otros miembros
del voluntariado como fuente de bienestar para las entrevistadas, el cual aborda el
estrechamiento de vinculos y el soporte social. El segundo tema engloba la busqueda del
crecimiento personal como fuente de satisfaccion para las participantes, el cual abarca el
sentido de logro en las actividades y metas del voluntariado, y el desarrollo de habilidades
profesionales. Por tltimo, el tercer tema aborda el sentido de agencia y propoésito en apoyar a
los demas, que surge en las voluntarias, al contribuir a la educacion de los nifios, niflas y
adolescentes beneficiarios del proyecto. En la Figura 1 se presenta un esquema que sintetiza
los temas y subtemas hallados en el estudio.
Figura 1

Experiencias de bienestar psicologico de las estudiantes voluntarias por la educacion
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Socializacion con otros miembros del voluntariado como fuente de bienestar

El primer tema aborda las experiencias de socializacion con otros miembros del
voluntariado, tales como los lideres de area y compafieros voluntarios, a través de los espacios
virtuales, como una fuente de bienestar para las entrevistadas. Por un lado, dichas experiencias
les generan satisfaccion, ya que pueden estrechar vinculos sociales significativos, al entablar
lazos de amistad con personas que comparten sus valores e intereses, y reforzar sus relaciones
con amigos que también participan en la actividad solidaria. Por otro lado, las vivencias con
los miembros del voluntariado, les permite hallar en estos actores una red de apoyo frente a un
contexto de aislamiento social e incertidumbre, producto de la pandemia, a través del soporte
brindado por sus compafieros voluntarios, y el trato empéatico por parte de sus coordinadores.
Estrechamiento de vinculos

Respecto al estrechamiento de vinculos, este hace referencia a la satisfaccion de las
entrevistadas de conocer y forjar amistades significativas con compafieros de la facultad y/o de
otras carreras, con quienes comparten intereses similares, mas alld de la experiencia del
voluntariado. Esto resultaria significativo al tomar en cuenta que, debido a la virtualidad, las
participantes disponian de escasos medios para interactuar con sus compafieros de la
universidad y formar vinculos. Las siguientes citas reflejan lo mencionado:

(...) me gusta bastante interactuar con la gente porque conoces personas de distintas facultades

con diferentes perspectivas. Por ejemplo, habia gente de mi facultad que yo no conocia en la

vida, y yo me sorprendia porque pensaba que no eran de mi carrera, ya que no los habia visto

antes (...), siempre tienen cosas qué decir, y es genial, porque a veces nos apoyamos también

para cosas de la chamba [voluntariado] (Mia, Gestion, 21 afios)

(...) hacer nuevos amigos en el voluntariado me hace sentir feliz porque, como hemos estado en

virtualidad dos afos, no habia podido conocer a muchos compaiieros de mi facultad, incluso

algunos que eran super cercanos. Entonces, siento que el voluntariado es como un nuevo circulo

social al que pude ingresar (Karla, Gestion, 21 afios)
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En base a lo mencionado por las entrevistadas, se entiende que formar vinculos de
amistad en el voluntariado les generaria satisfaccion, ya que pueden socializar con sus
compaieros, ampliar sus redes de contacto, y participar juntos en proyectos de interés comun
con los cuales pueden sentirse identificados, pese a las limitaciones del contexto de virtualidad
por la pandemia (Pozzio & Silberman, 2022). Frente a ello, el voluntariado fomenta espacios
de encuentro donde los miembros pueden intercambiar experiencias y participar en actividades
para construir lazos e incrementar su adherencia a la organizacion, lo cual impactaria
positivamente en su bienestar (Arias et al., 2015; Geng et al., 2022; Ruiz, 2018). Ademas, estas
experiencias de voluntariado también pueden generarles satisfaccion, al permitirles
comunicarse de forma efectiva con otros miembros, a través de una mayor autoconfianza para
expresar con claridad lo que piensan y sienten, y manejar los conflictos de manera asertiva con
sus compaiieros. Las siguientes citas reflejan lo sefialado:

(...) siento que mi voluntariado me ayudo, no solamente a recuperar esta parte donde hablaba

con todas las personas sin problemas, sino que a mejorarlo mucho mas. Siento que la necesidad

de hablar con muchas personas en un corto lapso de tiempo me ayudé a aprender técnicas de
como poder entablar una conversacion sin sentirme incomoda (...) (Grecia, Gestion, 20 afios)

Me siento bien porque tengo la oportunidad de dar mi punto de vista y también escuchar a mis

demas compafieros, y discutir algunos puntos como “No estoy de acuerdo con esa idea, yo creo

tal cosa”. Asi, entre todos, logramos acuerdos, lo cual me parece bastante democratico (Mia,

Gestion, 21 afios)

A partir de lo mencionado, se entiende que las entrevistadas disfrutarian la oportunidad
que les brinda el voluntariado de potenciar sus habilidades comunicativas desde un enfoque
asertivo, lo cual les permite construir vinculos interpersonales satisfactorios con sus
compafieros, pese a las limitaciones del espacio virtual. En ese sentido, comunicarse

asertivamente con otros puede favorecer al bienestar de las personas, al permitirles establecer

relaciones desde el respeto y la empatia, autorregular sus emociones, y resolver los conflictos
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de manera adaptativa, tanto en el entorno personal como laboral (Magbool & Kumar, 2022;
Zoengpari et al., 2016). A su vez, desde la tesis de Deci y Ryan (2000), se puede considerar
que la experiencia de voluntariado contribuye a satisfacer la necesidad psicoldgica basica de
relacion con personas, con quienes se comparten intereses en comun, a través del afecto y el
apoyo mutuo. En concordancia con ello, desde el modelo de Ryff (1989), se entiende que la
experiencia de ser voluntarias puede generarles bienestar a las entrevistadas en la medida que
logre satisfacer su necesidad de construir relaciones significativas y reciprocas con otros
voluntarios. De esa manera, a partir de estas vivencias, lograrian establecer relaciones
interpersonales cercanas y agradables, que estén basadas en la calidez, la empatia y la
intimidad, en favor de su crecimiento y bienestar (Keyes et al., 2002; Monjas, 2021).
Ademas, el estrechamiento de vinculos también implicaria el poder fortalecer las
relaciones con amigos que, igualmente, participan en dicha actividad. De este modo, las
voluntarias pueden retomar el contacto con estas personas, a través del espacio virtual, generar
nuevos temas de conversacion, y disfrutar del trabajo colaborativo en actividades vinculadas al
voluntariado. Las siguientes citas mencionan lo sefialado:
Tengo amigos que son de mi salon, que también los atraje al voluntariado cuando hubo la
convocatoria. Entonces, la paso muy bien con ellos porque, a veces, nos juntamos en una de las
salas virtuales de estudio para [actividades del voluntariado, como] escoger los cuentos juntos
o buscar nuevas maneras en las que sea mas didactica la relacion con los nifios (Sonia,
Economia, 21 afios)
Creo que el voluntariado ha impactado positivamente en mi grupo de amigos porque muchos
chicos de la carrera han participado aqui (...) Entonces, hablar del voluntariado genera un tema
mas de conversacion en nuestro grupo, es un vinculo mas entre nosotros (Grecia, Gestion, 20
afos)
Tal como mencionan las participantes, se entiende que compartir esta experiencia de

voluntariado virtual con amigos les permitiria reanudar y fortalecer la relacion con personas
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con las que mantenian un vinculo amical previo, a partir del disfrute de los momentos de trabajo
y ocio, que promueven un entorno laboral agradable. También, pueden reafirmar su autoestima,
sentido de pertenencia, y disponibilidad de soporte afectivo, al participar en actividades como
los voluntariados junto a personas significativas para ellos que valoran de forma positiva estas
acciones (Astete et al., 2018; Salvador-Ferrer et al., 2019). Inclusive, pueden compartir valores
importantes en sus vidas con sus amistades, como la solidaridad, la perseverancia, y la
sensibilidad por la educacion de nifios y adolescentes, lo que les permite relacionarse desde la
confianza, el apoyo mutuo, e incrementar su compromiso con el voluntariado. Las siguientes
citas ejemplifican lo mencionado:

(...) siempre he creido que cuando tienes un amigo, especialmente en un voluntariado, es como

una hermandad porque sabes que esa persona conoce ese lado mas sensible y mas profundo

tuyo sobre la sociedad, que si conoce o tiene en comun intereses principales (Sonia, Economia,

21 afios)

(...) me gusta el hecho de conocer personas que también se interesan por generar un cambio,

que buscan impactar positivamente en los nifios y su educacidén, me parece increible conocer

gente asi. Inclusive, he hecho varios amigos en el voluntariado que, o sea, me caen super bien
porque me parecen admirables, y me agrada la posibilidad de conocer a nuevas personas con
las que comparto esto (Karla, Gestion, 21 afios)

Al respecto, se entiende que vivenciar experiencias en el voluntariado, en las cuales
pueden sentirse identificadas con los valores y metas de su equipo, y también de la organizacion
generaria satisfaccion en las participantes. Segun la postura de Keyes (1998) sobre el bienestar
social, tal satisfaccion puede deberse a que las experiencias compartidas con los demas
integrantes incrementarian su sentido de pertenencia al grupo y su compromiso con el logro de
los objetivos planteados, los cuales pueden considerar como propios. Al respecto, Sandoval-
Obando et al. (2022) y Strusberg (2017) sefialan que dicho sentido de pertenencia y

compromiso con el equipo puede reflejarse en un mayor involucramiento y entusiasmo por
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trabajar con los demds miembros, asi como una mayor confianza para superar las dificultades,
lo que contribuye a su crecimiento personal y bienestar. De esa manera, en base a la tesis de
relaciones positivas de Ryff (1989), se considera que el voluntariado ofreceria oportunidades
para construir y consolidar sus vinculos afectivos con otros voluntarios, a partir de la confianza,
la intimidad y la preocupacion por el otro, lo que favorece a su bienestar. Por su parte, Pérez
(2015) coincide con lo sefialado por los autores, al afirmar que las vivencias en el voluntariado
motivan a las personas a revalorizar sus vinculos amicales, fomentar actitudes positivas hacia
otras personas y potenciar sus redes de soporte.
Soporte social

De igual forma, la experiencia de socializacién con otros miembros del voluntariado
puede convertirse en una fuente de satisfaccion para las voluntarias siempre y cuando estos
vinculos se configuren como una red de soporte social que garantice su bienestar. Dicha
satisfaccion se reflejaria en el apoyo percibido por parte de sus compaiieros voluntarios y los
jefes de area tanto en el trabajo cotidiano como en aspectos externos al voluntariado, lo cual
favoreceria a su autoconfianza y desempefio en las actividades. Con respecto a sus compafieros
voluntarios, las entrevistadas reconocen el compromiso y esfuerzo por cumplir con las tareas
asignadas, y perciben en ellos una fuente de soporte para lograr las metas trazadas. Ademas, al
ser también estudiantes universitarios, consideran que pueden apoyarse mutuamente en temas
de indole académico. Las siguientes citas ejemplifican lo sefialado:

Yo me siento muy bien porque no soy una persona que socialice mucho, y el tener a alguien

que ya conozco de un tiempito es para mi una gran fortaleza, porque sentirse nuevo, por asi

decirlo, en algiin lugar me genera bastante nerviosismo. Entonces, como ya tengo un amigo [en

el voluntariado], me siento mas tranquila porque ya nos conocemos y podemos apoyarnos al

trabajar con los demas chicos. Siento y veo en ¢l a un gran apoyo (Bet, Educacion, 18 afios)

(...) he conocido a muchisima gente bastante pilas, y con el mismo sentido de humanidad dentro

de esta pequefia comunidad, en su mayoria son mujeres, pero son bastante organizadas, me han
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ayudado bastante también con temas de la universidad. Por ejemplo, cuando les preguntaba
“No tengo suficiente tiempo para hacer esto, ;como lo podria hacer?”, y ellas me decian “No,
mira, organizate en Excel, y vas a ver que te va a copar bien los tiempos”. (Sonia, Economia,

21 afios)

A partir de ello, se entiende que contar con el apoyo de personas que comparten la
vocacion de servicio, y que, por lo general, son mujeres estudiantes puede promover una mejor
adaptacion y respuesta eficaz de las entrevistadas a las situaciones estresantes que acontecen
en su labor como alumnas y voluntarias. También se resalta la presencia femenina mayoritaria
en el voluntariado, lo cual, segun estudios, puede relacionarse con una marcada tendencia a la
conducta prosocial en las mujeres, debido a una mayor socializacion con actividades orientadas
al cuidado y acompafiamiento a otros, como un voluntariado educativo (Aguilera, 2018;
Eisenberg et al., 2015; Murgibe Consultoria de Igualdad, 2021). De esta manera, se entiende
que los vinculos sociales formados con otros individuos y/o grupos afines, en este caso, otras
mujeres, pueden favorecer el bienestar de las entrevistadas, ya que no solo facilitan el acceso a
recursos y soporte instrumental, sino también contribuyen al sentido de identificacion y
pertenencia al grupo, asi como la labor de voluntariado, lo que genera satisfaccion personal
(Liu et al., 2021; Pérez et al., 2020; Rondon Bernard & Reyes Fernandez, 2019).

Del mismo modo, la experiencia de soporte social que parece garantizar el bienestar de
las voluntarias no solo contempla a sus pares voluntarios, sino el trabajo con sus coordinadores
de area. En ese sentido, las entrevistadas resaltan la horizontalidad en el trato con los
coordinadores, asi como la comprension y empatia hacia sus necesidades académicas, como
por ejemplo, brindarles mayor tiempo para completar sus labores en el voluntariado. Asimismo,
destacan la apertura al didlogo constante y la escucha activa de los coordinadores frente a las
dificultades de indole personal y/o laboral de las voluntarias como un aspecto que les genera

satisfaccion y confianza. Lo mencionado se puede evidenciar en la siguiente cita:
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Ella fue bastante horizontal con el trato porque también tenia examenes, y no se cerr6 a la idea
de que “No, tienen que presentar porque me lo tienen que presentar”’, nada de eso, sino que nos
dijo “No se preocupen, yo los entiendo, yo también soy estudiante”. Eso me gusté mucho
porque se puso en nuestro lugar (...) yo creo que ella es bastante comprensiva, siempre tiene
disponibilidad, y hay respeto mutuo, no la conozco personalmente, pero si he hablado con ella
por teléfono porque la fecha que tenia que hablar con el nifio, no me sentia del todo bien.
Entonces, yo le dije "No le quiero transmitir mi mala vibra porque no es la idea del
voluntariado", y me pregunté qué me pasaba, le conté, y me dijo, “Si, esta bien, esas cosas
pasan”, me aconsejo, y hasta ahorita, podemos seguir hablando normal (...) (Sonia, Economia,
21 afios)

En base a lo comentado, se entiende que la valoracion positiva del apoyo por parte de
los coordinadores de area puede contribuir al bienestar de las entrevistadas, y reforzar su
compromiso con el voluntariado, al brindar flexibilidad para cumplir con las demandas del
voluntariado y de su vida académica, asi como la escucha activa a sus necesidades. Esto se
deberia a que, al compartir la condicion de estudiantes, también pueden afrontar las exigencias
académicas y sociales vinculadas a la formacion universitaria. De esa manera, la promocion de
un trato horizontal, en el cual los miembros se sienten valorados y que sus necesidades son
validadas, podria fomentar el desarrollo de un entorno laboral positivo basado en relaciones de
confianza, apoyo mutuo y compromiso con las metas del equipo (Begazo & Fernandez, 2015;
Caraher, 2016). A su vez, impulsar esta dindmica de horizontalidad para el fortalecimiento de
las relaciones y el apoyo mutuo entre los integrantes puede ayudar a potenciar sus habilidades,
lo que favorece a su desarrollo personal y bienestar.

Busqueda del crecimiento personal como fuente de bienestar

El segundo tema aborda la busqueda del crecimiento personal como una fuente de

bienestar para las entrevistadas, y como la experiencia en el voluntariado puede contribuir a la

misma. Por un lado, se satisface el sentido de logro de las actividades y metas del voluntariado,
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gracias a una gestion eficiente del tiempo para sus actividades académicas y de voluntariado.
Por otro lado, dicha experiencia les genera un sentido de desarrollo profesional que puede
resultarles gratificante por la percepcion de aprendizaje constante de nuevas habilidades, y de
aplicacion de conocimientos adquiridos en su formacion académica durante el trabajo cotidiano
en el voluntariado.

Sentido de logro en las actividades y metas del voluntariado

Acorde a lo mencionado en las entrevistas, la experiencia de participar en voluntariados
de apoyo educativo a otras personas puede favorecer el bienestar de las participantes, a través
del sentido de logro en las actividades y metas del voluntariado. En esa linea, las experiencias
relacionadas a la gestion eficiente del tiempo pueden resultarles satisfactorias al brindarles una
mayor sensacion de control sobre sus actividades académicas y del voluntariado, a fin de
generar las condiciones Optimas en su espacio de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos.
Ello también puede incrementar la autoconfianza en sus capacidades para afrontar los retos
cotidianos que se les presenten. De esa manera, las participantes mostrarian la necesidad de
organizar mejor sus tiempos para desempefarse Optimamente en sus actividades dentro y fuera
del voluntariado. La siguiente cita refleja lo sefialado:

A veces, pensaba “Pucha, si no puedo cumplir con las fechas, tal vez, deberia reconsiderar

salirme del voluntariado”, pero el voluntariado no era el problema, sino que yo me estaba

organizando mal, y estaba dandole mas tiempo a otras actividades, y no a mis prioridades,
porque el voluntariado se ha vuelto parte de mi prioridad, y me dije “No, esto tengo que
cambiar" (Sonia, Economia, 21 afios)

En base a lo expuesto, se entiende que la experiencia de voluntariado permitio a las
entrevistadas reflexionar sobre la importancia de establecer sus prioridades, y buscar
estrategias para una mayor efectividad en la gestion de su tiempo. Al respecto, Sierra Garcia et
al. (2021) y Katajavuori et al. (2021) sefialan que una gestion Optima del tiempo implica

establecer horarios realistas de trabajo y ocio, que permiten a las personas sentirse mas
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productivas, motivadas y efectivas en el cumplimiento de sus tareas, lo cual puede contribuir a
su bienestar. Asimismo, las entrevistadas consideran que su experiencia en el voluntariado les
ha permitido alcanzar un mayor nivel de satisfaccion consigo mismas y enriquecer sus vidas, a
través del empleo productivo de su tiempo libre en ayudar a otras personas. La siguiente cita
refleja lo sefialado:

(...) significa crecer también como persona porque vas dandote cuenta en qué puedes ayudar, e

invertir tu tiempo de forma productiva (...) Es darle otro enfoque al tiempo que podrias emplear,

tal vez, jugando o pasando el tiempo por ahi, y la verdad que aprovechas mucho tu tiempo (Mar,

Educacion, 18 afios)

Tal como se menciona, se entiende que planificar de manera eficiente el tiempo de
trabajo puede fomentar el bienestar de las entrevistadas, al incrementar su sentido de
autoeficacia para optimizar su desempefio en las actividades asignadas, y alcanzar sus metas
en el voluntariado. En base a la tesis de Ryff (1989), la experiencia de voluntariado puede
fortalecer el sentido de aceptacion de las entrevistadas, a través de la valoracion positiva de sus
fortalezas y aspectos de mejora, como el manejo del tiempo, lo cual incrementaria su confianza
para generar estrategias alineadas a sus objetivos propuestos dentro y fuera de la organizacion.
Ademas, al percibir su labor de ayuda social como una forma de empleo productivo de su
tiempo libre, pueden valorar el tiempo dedicado al voluntariado, dada la posibilidad de explorar
actividades de su interés que les otorguen un sentido de enriquecimiento personal y satisfaccion
(Leskova, 2018; Li et al., 2022).

A su vez, otro aspecto que favorece el bienestar de las participantes se relaciona con el
interés por asumir nuevos retos en el voluntariado. En ese sentido, algunas entrevistadas
demuestran autoconfianza en sus capacidades y proactividad al emplear los conocimientos
organizativos adquiridos en este espacio y sus propios recursos, como su red de contactos, para
superar los obstaculos, y emprender nuevos desafios a favor de su crecimiento personal. Las
siguientes citas ejemplifican lo mencionado:
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Me siento mucho mejor conmigo misma, y noto estos cambios porque, a veces, al asumir otras
actividades, una puede decir “No lo voy a lograr”, pero ves que con constancia y organizacion
si se pueden lograr grandes cosas, y te vas dando cuenta que puedes hacer més cositas, e incluso
empezar nuevos proyectos si te lo propones (Mar, Educacion, 18 afios)

(...) laverdad, yo me siento bastante segura sobre mis capacidades, y creo que si podemos lograr
nuestra meta porque tenemos un muy buen team. Ademas, (...) estoy en otro club de Finanzas,
y creo que podria jalar de ahi a otras personas a este voluntariado para que me ayuden a como
hacer una reingenieria dentro de ello, hacer que tome bastante importancia, y sea un
voluntariado con mucha més fuerza y mas colaboradores (Sonia, Economia, 21 afios)

Siguiendo lo expresado en lineas anteriores, las entrevistadas pueden percibir su

voluntariado como un espacio espacio receptivo a nuevas ideas, que fomenta la exploracion de

sus intereses, y contribuye a reforzar la autoconfianza en sus capacidades. Esto puede reflejarse

a través del reconocimiento por sus iniciativas para responder a las necesidades del

voluntariado, lo cual puede configurarse como una fuente de satisfaccion personal, y de avance

en el logro de sus metas. La siguiente cita reflejaria lo sefialado:

(...) me senti muy bien, o sea, obviamente, tenia que fingir humildad (risas) pero mi ego estaba
bailando, estaba haciendo todo una hora loca solo (...) recuerdo cuando les entregué por primera
vez el prototipo del proyecto a las chicas que lo iban a usar en dos talleres (...), y una amiga fue
la primera que me respondio, y me dijo “Oye, esta stper chévere, una maravilla”. Luego,
cuando lo usaron, fue mucho mejor la respuesta, incluso lo comentaron en la reunién general,
y me senti super bien. Entonces, creo que este proyecto es de las cosas que mas me enorgullecen
(Grecia, Gestion, 20 afios).

En base a lo mencionado, se entiende que asumir nuevos retos en el voluntariado puede

generar satisfaccion en las entrevistadas por la confianza que sienten acerca de si mismas y de

sus propias capacidades para superar los obstaculos que se les presentan, y seguir creciendo.

De acuerdo con Bandura (1997), la confianza en uno mismo se sustenta en una vision positiva

acerca de la propia eficacia para planificar y ejecutar estrategias que permitan alcanzar las
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metas trazadas. Esto también implica la posibilidad de revalorizar las experiencias estresantes
como desafios, en lugar de amenazas, y mostrar una actitud perseverante en el empleo de sus
recursos para lidiar con las exigencias del ambiente (Pérez, 2015; Shabrina & Musabiq, 2019).

Adicionalmente, desde la propuesta de Ryff (1995), se puede considerar que la
experiencia de voluntariado podria potenciar el dominio del entorno, pues las entrevistadas
logran tomar decisiones frente a situaciones adversas en su labor diaria. Dicha dimension
también puede evidenciarse en la confianza expresada por las voluntarias acerca de su
capacidad de manejar las oportunidades y recursos disponibles para alcanzar los objetivos
planteados por la organizacion. Ello les permitiria impulsar cambios en este espacio de
voluntariado para satisfacer sus necesidades de crecimiento personal y profesional.
Sentido de desarrollo profesional

Con respecto al sentido de desarrollo profesional, este hace referencia a la satisfaccion
de las entrevistadas al percibir su voluntariado como un espacio que puede fomentar
experiencias de aprendizaje continuo de habilidades esenciales para su formacion profesional.
Ademas, consideran que sus vivencias cotidianas en la labor voluntaria pueden constituir
experiencias enriquecedoras para orientar y/o reafirmar sus metas vocacionales al concluir los
estudios universitarios. Lo sefialado se puede evidenciar en la siguiente cita:

Yo lo veo como un proyecto a largo plazo [el voluntariado]. Ahorita, soy voluntaria en mi area,

pero, al siguiente semestre, me lanzaré como coordinadora de mi area porque me siento bastante

segura en la parte organizativa. Yo estudio Economia; entonces, quisiera desarrollar este tipo

de skills, poder construir una linea de carrera, y que empresas a futuro vean que si tengo

compromiso, que tengo poder organizativo, aparte de que soy una persona que le gusta trabajar

bastante en equipo (Sonia, Economia, 21 afios)

También es preciso sefalar que el voluntariado puede brindarles oportunidades de
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion académica, que pueden ser

transversales, como el trabajo en equipo con otros actores involucrados, la comunicacién
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efectiva, la empatia, y la organizacion en el desarrollo de las actividades asignadas. Asimismo,
gracias al voluntariado pueden reforzar otras habilidades especificas de sus carreras como
Economia, con la canalizacion de un proyecto de emprendimiento social, y, Educacion, a través
de la gestion del publico infantil y adolescente durante el dictado de talleres para fomentar los
habitos de la lectura. Asi, mediante sus experiencias de trabajo, las voluntarias pueden
monitorear su desempeno y ajustar sus habilidades técnicas y blandas para que estas vayan en
linea con el cumplimiento de sus objetivos profesionales. Las siguientes citas reflejan lo
sefialado:
(...) si contribuye a mi plan profesional a futuro porque creo que es importante tener un proyecto
como este para tener una idea de cdmo organizarse por stages [etapas] y saber a donde estés
apuntando, y si tiene éxito, significa que estas haciendo muy bien las cosas, estas aprendiendo
muy bien la teoria, y la estas llevando a la practica (Sonia, Economia, 21 afios)
Considero que [el voluntariado] contribuye al desarrollo de mi proyecto de vida porque,
finalmente, yo quiero educar. Quiero estar en contacto con los nifios, y descubri en el transcurso
que la lectura es fundamental (...) y [el voluntariado] me ha permitido justamente seguir esa
linea, al reforzar el valor de la lectura con los nifios y jovenes (...) Entonces si, contribuye
mucho al proyecto de vida que yo tengo, al permitirme cambiar las nociones de los habitos de
lectura de otras personas (Bet, Educacion, 18 afios)

A partir de lo mencionado, se entiende que la experiencia de voluntariado puede ser
gratificante para las entrevistadas, porque les otorga oportunidades de crecimiento profesional,
a través de la consolidacion de habilidades esenciales para afrontar los desafios, y lograr metas
significativas en su labor cotidiana. En ese sentido, les resultaria satisfactorio poder
complementar su formacion en un espacio que fomenta la exploracion vocacional, asi como el
aprendizaje activo y autonomo, lo que favorece a un sentido de coherencia y avance con su
plan de vida profesional (Marinica & Negru-Subtirica, 2020; Strusberg, 2017). En

concordancia con ello, otros autores mencionan que, para la juventud, el éxito laboral no solo
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implica alcanzar estabilidad econdmica, sino también realizarse personal y profesionalmente,
a través de experiencias que otorguen proposito a sus vidas, asi como un sentido de aporte a la
sociedad (Barton et al, 2019; Salma et al., 2024; Shabrina & Musabiq, 2019). Igualmente, lo
senalado coincide con la tesis de Ryff (1989) acerca del crecimiento personal, de manera que
esta experiencia otorgaria a las voluntarias un sentido de realizacion de su potencial, y de
avance gradual en el logro de sus metas profesionales, lo que puede contribuir a su bienestar.
De igual modo, fortalecer las potencialidades de las voluntarias puede promover el
acercamiento, asi como una mayor sensibilidad hacia realidades distintas, y compromiso de
favorecer el bienestar de otras personas mediante su labor.
Sentido de agencia y propdsito en apoyar a los demas

El tercer tema aborda el sentido de agencia y proposito en apoyar a los demas,
especificamente, a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del voluntariado. En ese
sentido, la experiencia de participar en voluntariados de corte educacional favoreceria el
bienestar de las entrevistadas, al permitirles sentirse individuos capaces de generar un aporte
social significativo con su trabajo. De esa manera, brindar apoyo educativo puede resultar
gratificante para las voluntarias, dada la posibilidad de contribuir al progreso y desarrollo de
los menores que se benefician con su labor. Lo mencionado puede reflejarse en las siguientes
citas:

(...) me hace sentir bien porque inviertes tu tiempo de la mejor manera, y alegras la vida de otra

persona. Me gustdo mucho una frase que escuché “Tal vez, no puedas cambiar todo el mundo,

pero si puedes cambiar el mundo de esa persona a quien ayudas”. La tengo grabada en mi

mente, y creo que una buena forma de aplicarla es participando en voluntariados (Mar,

Educacion, 18 afios)

(...) es un poco abrumador y estresante el proceso, pero, en general, la pasas muy bien porque

te sientes satisfecha con tu trabajo, o sea, sabes que lo que estas haciendo va a repercutir de
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manera positiva en la vida de alguien, y la de muchas otras generaciones que pueden encontrar
tus videos en la red (Sonia, Economia, 21 afios)

De acuerdo a lo expresado, se entiende que participar en el voluntariado resulta
gratificante para las entrevistadas, porque se perciben a si mismas como agentes de
transformacion social, en favor del bienestar de los menores beneficiados con su labor. Esto
las llevaria a revalorizar el tiempo y esfuerzo dedicados a tales actividades, puesto que
comprenden el impacto positivo que ellas, desde su rol como voluntarias, pueden generar en
las condiciones de vida de la poblacion atendida. En esa linea, el participar en actividades
significativas con fines prosociales, como un voluntariado, puede fomentar un propdsito en la
vida de los jovenes, al sentirse capaces de aportar a su comunidad, lo cual reforzaria su valia
personal, y satisfaccion con el trabajo realizado (Geng 2022; Gray & Stevenson, 2020; Okun
& Kim; 2016; Ruiz, 2018).

Asimismo, la participacion de las jovenes en el voluntariado satisface su interés en
generar un impacto en la vida de los nifios, nifias y adolescentes del pais, desde el ambito
educativo, a través de los proyectos ejecutados. A su vez, la respuesta favorable de la poblacion
beneficiaria hacia la labor de las voluntarias puede generar agrado, e incrementar su
autoconfianza. Esto les otorgaria la sensacion de que su trabajo es valorado por la comunidad,
y es beneficioso para lograr cambios significativos, en favor del desarrollo de la sociedad. La
cita, a continuacion, refleja lo mencionado:

(...) yo me siento maravillada de que los nifios sean asi de curiosos porque yo creo que algo que
le falta al Pert en educacion es que tengamos el habito de la lectura, y poder contribuir con ello
es grandioso, especialmente, si tiene una buena acogida (Sonia, Economia, 21 afios)

(...) me senti bastante satisfecha, sobre todo, cuando otra tallerista me coment6 que los nifios
preguntaban cuando los llamaria la mascota de nuevo. En realidad, mas alla de la felicitacion o
del agradecimiento, me importaba mucho el impacto positivo que podia generar en el trabajo

con los nifios (Grecia, Gestion, 20 afios)
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A partir de lo mencionado, se entiende que la experiencia de participar en el
voluntariado otorgaria a las jovenes un sentido de direccion hacia su busqueda por mejorar la
educacion de los nifios, nifias y adolescentes del pais. Ademas, dicha experiencia fortaleceria
la confianza en si mismas y en la labor que realizan, gracias a la valoracion positiva de los
beneficiarios del proyecto, lo que favorece a su propio bienestar. De acuerdo con Keyes (1998)
y Mateiu-Vescan et al. (2020), el sentirse miembros productivos para la sociedad, y que otras
personas puedan valorar positivamente dicho aporte, reforzaria la confianza en si mismos, asi
como el deseo de seguir contribuyendo al bienestar de los demés. De igual forma, en base a la
tesis de Ryft (1989) sobre el proposito de vida, se entiende que la experiencia de voluntariado
puede brindarles mayores herramientas y recursos para orientar su proyecto de vida hacia

objetivos claros, y que les otorgue significado en funcidn a sus intereses.
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Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian un panorama actualizado sobre cémo el
espacio de voluntariado puede convertirse en un entorno de aprendizaje y enriquecimiento
personal y profesional en favor del bienestar de estudiantes universitarios. De esta manera, los
resultados expuestos revelan que las experiencias de socializacién con otros miembros del
voluntariado pueden favorecer al bienestar de las entrevistadas, mediante el estrechamiento de
vinculos con otros voluntarios, al forjar nuevas amistades con sus compaifieros, y fortalecer sus
lazos con amigos con los que comparten esta vivencia. De igual forma, las experiencias en
torno al soporte social que reciben por parte de sus compaieros y de sus coordinadores de area
también es otro aspecto relevante que favorece al bienestar de las voluntarias.

Ademas, las experiencias relacionadas a la busqueda de crecimiento personal pueden
constituir una fuente de satisfaccion esencial para las voluntarias, gracias a que cumplir con las
actividades y metas del voluntariado puede favorecer su desarrollo de sentido de logro. Ello
puede asociarse con una gestion eficiente del tiempo para sus actividades académicas y de
voluntariado, asi como una mayor autoconfianza en sus capacidades para afrontar los retos que
se presentan en su labor cotidiana. En cuanto al sentido de desarrollo profesional, las
voluntarias mostrarian agrado al percibir que pueden aprender continuamente nuevas
habilidades, y aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion previa en el trabajo
que realizan en el voluntariado.

Asimismo, la experiencia del voluntariado es gratificante en la medida en que se perciba
la contribucion al bienestar de la poblacion beneficiaria. Es mas, experiencias tangibles y la
posibilidad de generar un cambio positivo en la educacion de nifios, nifias y adolescentes con
su labor favorece su bienestar, y en un sentido méas amplio, esta satisfaccion por el servicio

brindado se traduce en sentirse agentes transformadores de la sociedad.
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Con respecto a las limitaciones de este estudio, se han identificado, principalmente, dos
obstaculos presentes en el recojo y analisis de la informacion. Por un lado, una primera
limitacidn surgio en torno al contacto con una mayor cantidad de participantes que cumpliesen
con los requisitos, especificamente, con el tiempo minimo de participacion en el voluntariado.
Esto pudo deberse al tiempo limitado de los estudiantes, debido a la alta demanda de trabajo
que manejaban, lo cual generd complicaciones para su disponibilidad. Por otro lado, una
segunda limitacion estuvo relacionada con la dificultad para contactar con participantes del
sexo masculino, que podria deberse a una cantidad considerablemente reducida de personas
que ejercerian las funciones de dictado de talleres y/o acompafiamiento educativo. En tal
sentido, no se reportd evidencia previa para elegir solo participantes mujeres en la presente
investigacion, dado que fue un aspecto que emergid durante el trabajo de campo.

En esa linea, para futuras investigaciones, se sugiere incluir en el estudio a participantes
del sexo masculino, con el fin de poder conocer sus experiencias en voluntariados educativos,
y qué repercusion habria generado dicha vivencia para su bienestar psicologico. También se
sugiere indagar sobre las experiencias de los voluntarios por la educacion tras el regreso a la
presencialidad, a fin de conocer como los retos que conlleva este proceso pueden afectar su
bienestar psicoldgico. Inclusive, seria positivo incluir a voluntarios que ejerzan cargos externos
al de brindar talleres educativos para lograr una comprension integral acerca de las experiencias
de bienestar psicologico en el contexto del voluntariado, tomando en cuenta la perspectiva y

vivencias de otros actores involucrados.
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Apéndice A: Consentimiento informado

El proposito del consentimiento informado es brindarle, como posible participante de
la investigacion, una explicacion sobre la naturaleza del estudio y el rol que usted tendria en
ella. La presente investigacion es conducida por Fabiola Zegarra Luna, estudiante de Psicologia
de la Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP).

El objetivo del estudio es conocer las experiencias de bienestar psicologico de los
estudiantes universitarios que participan en voluntariados educativos. Si usted accede a
participar, se le pedird responder a una serie de preguntas sobre sus experiencias en el marco
de estas actividades, en una entrevista virtual, lo que le tomara aproximadamente 50-55
minutos de su tiempo. Su participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria, lo que
implica que podria retirarse de la misma en el momento en que lo considere, sin que esto
conlleve algun perjuicio para usted. Del mismo modo, si usted no desea responder alguna de
las preguntas, o prefiere no conversar sobre algun tema en particular, estd en su derecho de
abstenerse y comunicarselo a su entrevistadora.

Se solicitara su autorizacion para que lo conversado durante la entrevista sea grabado
en un audio, con el fin de poder transcribir las ideas, expresiones u opiniones dadas en la
entrevista para su posterior andlisis. Una vez concluido el estudio, la grabacion sera eliminada,
en funcion con los estandares éticos nacionales e internacionales. Toda la informacion
recopilada serd manejada con la debida confidencialidad, por lo que se modificaran los datos
personales y contextuales que puedan revelar la identidad de los participantes. Asimismo, esta
no serd utilizada para ningtn otro proposito fuera de los alcances académicos. Al culminar la
investigacion, se hara una devolucion de resultados, mediante un afiche informativo con los

principales hallazgos, y se dard por terminada su participacion en el estudio.
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Para informacion adicional, usted puede contactar al correo de la investigadora Fabiola

Zegarra Luna (a20172316@pucp.edu.pe) o del asesor Mg. Meir Tintaya

(mtintaya@pucp.edu.pe). Desde ya le agradezco su participacion.

Una vez mencionado todo ello, ;acepta participar de esta entrevista?

e Si
e No

(Esta usted de acuerdo con que su entrevista sea grabada?

e Si
e No

Enlace de Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRXBMNuge0aVethTGQOB2HaduCEdrY W3

WjV5T6tXOz5hO-ow/viewform?usp=sf link
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Apéndice B: Protocolo de Contencion Virtual

La presente investigacion tiene como objetivo conocer las experiencias de bienestar
psicoldgico en los estudiantes universitarios que participan en voluntariados de corte educativo
durante el contexto de pandemia por el COVID-19. De esa manera, se utilizard una guia de
entrevista semiestructurada con preguntas relacionadas a sus experiencias realizando estas
actividades en un contexto complejo de emergencia sanitaria, lo cual podria resultar
movilizante para ellos. En ese sentido, en el marco de las consideraciones éticas del cuidado,
se propone el siguiente protocolo con el fin de evitar algiin dafo potencial en los participantes,
y brindarles contencion emocional ante una posible reaccion negativa respecto al tema
abordado en este estudio. A continuacion, se proponen los procedimientos consignados en
funcién de un desborde afectivo durante el transcurso de una entrevista sincronica:

Ante la observacion de un grado de malestar significativo, llanto o quiebre de la
persona:

1. Pausar la grabacion y la entrevista.

2. Se le indica que se hard una pausa a la entrevista y a la grabacion, “vamos a parar aqui
por un momento la entrevista, y también vamos a detener la grabacion”.

3. Entodo momento, hacer contacto visual (dentro de lo posible) con la persona afectada,
de modo que se pueda facilitar una sensacion de calidez, compaiiia, y que el participante
perciba que se encuentra con alguien en quien puede confiar.

4. Validar la reaccién y la expresion afectiva del participante. Se puede partir de la
siguiente consigna: “Me estds comentando una experiencia dificil. Entiendo que pensar
al respecto te puede hacer sentir angustia. Considera que estoy aqui para escucharte en
caso lo necesites”.

5. Realizar ejercicios de respiracion para facilitar la relajacion de la persona participante.
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Inhalar y exhalar junto con el/la entrevistado/a durante unos minutos hasta que
la persona se sienta mas tranquila.

Se le indica a la persona respirar lenta y profundamente por las fosas nasales,
dirigir el aire al estdbmago, retener la respiracion por unos segundos (cinco
aproximadamente), y luego exhalar lenta y profundamente por la boca.
Durante el ejercicio, se le pide a la persona prestar atencion solamente a la
entrada y salida del aire, sin modificar su respiracion. Podria ayudar si se cierran
los ojos y se intenta visualizar un globo a la altura de la boca del estémago
(debajo del esternon, entre las costillas) mientras se inhala y exhala.

Si surgieran pensamientos negativos durante el ejercicio, se pide al participante
que focalice su atencidn en su respiracion.

Esperar y acompaiiar al participante hasta que se calme.

6. Al final del ejercicio, preguntarle como se siente y si desea continuar con la entrevista

o suspenderla.

a.

b.

En caso el/la participante decida terminar con la entrevista, se le pregunta si
desea programar una segunda sesion de la entrevista, o dejar de participar en la
investigacion.

En cualquiera de los escenarios, se le agradece por su tiempo y por compartir
sus experiencias con la entrevistadora. Ademas, se le pregunta si desea que se
le comparta una lista de contactos a los que puede acudir para recibir apoyo

especializado.
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Apéndice C: Ficha de derivacion
El presente documento es una recopilacion de recursos psicosociales (estatales y
privados) a los cuales usted, en calidad de participante del estudio, puede acceder en caso de

necesitar algin tipo de ayuda profesional o legal.

Atencion psicologica

Centro de Escucha de La Ruiz, : https://www.facebook.com/CentrodeEscuchadelaRuiz/
- Correo: centrodescucha.ruiz@uarm.pe

Centro de Psicoterapia Psicoanalitica de Lima: WhatsApp 970-089-355

Lazuli - Atencidn psicoldgica virtual: https://www.facebook.com/lazulipe/

Linea gratuita de soporte emocional de la Sociedad Peruana de Psicoanalisis: Formulario
para solicitar atencion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFio707pc]BeWOFaxI K8viK2jlvmUw
LLyjkZQyvShr8yiB3w/viewform

Sentido - Centro Peruano de Suicidologia y Prevencién del Suicidio: 498-2711
http://www.sentido.pe

“Hora Segura”. Chat psicoldgico gratuito para personas LGBTQ+ por Facebook
(Horarios de atencion: lunes 20:00-21:30 hrs., martes 20:00-21:30 hrs., jueves 15:00-
16:30 hrs.): https://www.facebook.com/itgetsbetterperu/

Atencion en violencia

Denuncia contra la violencia familiar y sexual: 100

Ministerio de Salud, en caso de informes, consejeria en salud y psicologia, atencion y
orientacion ante casos de violencia familiar y contra la mujer: 411 8000, opcion 6

Orientacion legal y policial

Central policial: 105

Defensoria del Pueblo Linea gratuita: 0800-15170 /311-0300

Asesoria Legal Gratuita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Fono ALEGRA
1884 (Horario de atencion: 08:00 - 18:00 hrs. de lunes a viernes)

Manual de Denuncias por discriminacion por orientacion sexual, identidad o expresion
de género para personas LGBT+ (facilitado por la ONG “Mas Igualdad” y el Grupo de
Investigacion en Derecho, Género y Sexualidad de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru):
https://staticl.squarespace.com/static/59b9969 1 bebafb8293069084/t/5ec836791171476
816b6d624/1590179450759/Manual+de+denuncias+L GBTL.pdf
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Apéndice D: Ficha sociodemografica

Estimado/a estudiante:

Mi nombre es Fabiola Zegarra, y, como parte de mi tesis, me encuentro realizando un estudio
para conocer las experiencias de bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios que
participan en voluntariados educativos. Si desea participar en las entrevistas, le pediria que

complete el siguiente formulario con el fin de recoger sus datos.

e Correo electronico:

e Nombre:

e Edad (en afios):

e Sexo: a) Masculino b) Femenino c) Prefiero no decirlo

e Nivel educativo: a) Superior universitario (privada) b) Superior universitario (ptblica)
c) Superior técnica d) No estoy estudiando actualmente

e Voluntariado en el que participa:

e Cargo que desempeiia en el voluntariado:

e Tiempo de participacion en el voluntariado: a) Menos de un mes b) 1 a 6 meses
c) 6 meses a menos de un ano  a) De un afio a mas

e /Presenta alguna condicion grave de salud fisica o mental que le impida

expresarse con libertad? : a) Si b) No

Enlace de Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/1Cr6nZnbtB643PL1iHUa33BuAMWOv7vd3-hoH-

RmLRml/edit?usp=sharing
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Apéndice E: Guia de entrevista
(Cuantos afos formas parte de [tu organizacion]?
(Qué te motivo a participar en este voluntariado educativo?
a. Frente a los desafios relacionados con el contexto de pandemia, ;/qué te ha
motivado a continuar participando en [tu organizaciéon]? ;Por qué?
(Qué significa para ti ser voluntario en [tu organizacion]?
(Qué es lo que mas disfrutas de participar en [tu organizacion]? ;Por qué?
(Qué aprendizajes puedes rescatar de tu experiencia participando en [tu
organizacion|?
a. ¢Consideras que estos aprendizajes contribuiran a tu desarrollo personal? Si es
asi, ;{ De qué manera?
(Qué expectativas a futuro tienes sobre tu participacion en este voluntariado?
a. ¢(Como planeas llevarlas a cabo?
(Qué fortalezas has identificado en tu persona que te han permitido desempefiarte
como voluntario por la educacion? ;Por qué?
(Qué aspectos a mejorar en tu persona crees que debes trabajar para mejorar tu
desempefio como voluntario por la educacion? ;Por qué?
(Como describirias tu relacion con tus compafieros de area? ;Coémo te hace sentir

€so?

10. ;Como describirias tu relacion con el/la coordinador(a) de tu area? ;Coémo te hace

sentir eso?

11. ;Coémo describirias tu relacion con las personas que ayudas? ;Coémo te hace sentir

€so?

12. ;Consideras que la experiencia de ser voluntario (a) te hace sentir mas autébnomo (a)

en tu toma de decisiones ;Por qué?

66



13. ;Podrias contarme alguna iniciativa que hayas propuesto o te gustaria que se
implementara en tu voluntariado?
14. ;Qué retos has enfrentado durante tu participacion en el voluntariado?
a. (De qué manera los resolviste? ;Como te sentiste con eso?
15. ;Consideras que a partir de tu experiencia como voluntario (a) sientes un mayor
control sobre tu entorno? ;Por qué?
16. Muchas gracias por tus comentarios. Antes de finalizar, ;quisieras agregar algo mas?

(Tienes algiin comentario final?
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Apéndice F: Plan de devolucion

Para la devolucion de los resultados obtenidos, se contactard previamente con cada una
de las entrevistadas, a través de WhatsApp y/o correo electronico, y se coordinard una breve
reunion individual en Zoom, de acuerdo a su disponibilidad de horarios. Esto con el fin de
validar los datos del andlisis realizado en base a las experiencias narradas por las entrevistadas.
Es preciso resaltar que las reuniones no se grabaran para preservar la confidencialidad de las
mismas. Asi, se realizard una socializacién de la informacién por medio de una infografia
ilustrativa, que estard conformada por fuentes académicas, y algunos relatos de las voluntarias,
la cual podran compartir con sus respectivas organizaciones. Luego de ello, se les brindaria un
espacio para resolver cualquier duda y/o consulta, y se daria por finalizada su participacion en

el estudio.
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