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RESUMEN

El acelerado avance tecnologico respecto a las nuevas tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA) no ha venido acompafiado del desarrollo de un marco normativo que regule
de manera efectiva el nuevo escenario en el que la Administracion Publica emplea
tecnologias de IA en sus actividades. En dicho contexto, el presente trabajo busca analizar
las problematicas generadas por la insuficiencia del marco normativo para garantizar la
transparencia en un contexto novedoso que involucra tecnologias de funcionamiento
complejo. En dicho sentido, el presente trabajo busca responder a la interrogante de si la
normativa actual sobre IA y transparencia regula de forma efectiva y suficiente el nuevo
contexto, contemplando las particularidades que existen y permiten preservar estandares
aceptables de transparencia en un contexto de automatizacion de la actividad
administrativa. Con dicho fin, se ha revisado la doctrina relevante para el presente
problema, de origen nacional e internacional, asi como los marcos normativos aplicables,
nacionales y extranjeros. El presente trabajo concluye que el marco normativo actual
relativo a IA y transparencia resulta insuficiente, pues su redaccion no considera las
particularidades del funcionamiento de los algoritmos de IA, y el dinamismo de estas

tecnologias.

Palabras clave: Inteligencia Artificial — Transparencia — Administracion Publica—

Machine Learning — Deep Learning.



ABSTRACT

The rapid technological advancement in Artificial Intelligence (AI) has not been
accompanied by the development of a regulatory framework capable of effectively
governing the new landscape in which Public Administration employs Al technologies in
its activities. In this context, the present study aims to analyse the challenges arising from
the insufficiency of the regulatory framework in ensuring transparency within a novel
setting that involves complex-functioning technologies. Accordingly, this study seeks to
answer the question of whether the current Al and transparency regulations effectively
and adequately govern this new context, taking into account its specific characteristics
and ensuring acceptable transparency standards in an environment of administrative
activity automation. In this sense, relevant national and international bibliographical
sources have been reviewed, along with applicable national and foreign regulatory
frameworks. This study concludes that the current regulatory framework concerning Al
and transparency is insufficient, as its wording fails to consider the specificities of Al

algorithms’ functioning and the dynamic nature of these technologies.

Key words: Artificial Intelligence — Transparency — Public Administration — Machine

Learning — Deep Learning.
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INTRODUCCION

El creciente desarrollo tecnoldgico ha permitido grandes avances en la infraestructura
tecnologica de las administraciones publicas, quienes cada vez incorporan a sus
actividades nuevas tecnologias que permiten modernizar sus procesos y actividades.
Dicho desarrollo tecnologico, pese a que viene teniendo lugar durante las tiltimas décadas,
no ha sido acompafiado de un desarrollo normativo que permita salvaguardar el
cumplimiento y respeto de todos los principios y maximas con las que la Administracion

Publica opera.

El presente trabajo de investigacion busca responder a la pregunta “; El marco normativo
peruano actual sobre IA y transparencia resulta suficiente para salvaguardar el principio
de transparencia en las actividades de la Administracion Pblica?” cuya respuesta, a raiz

de un analisis de la normativa y bibliografia pertinente, es negativa.

El andlisis normativo para responder a la pregunta de la investigacion se ha circunscrito
principalmente a la regulacion especifica sobre IA y transparencia en el Pertl, siendo ésta
la Ley N.° 31814 — Ley que promueve el uso de Inteligencia Artificial en favor del
desarrollo econdmico y social del pais- (en adelante, “Ley de IA peruana”), la Ley N.°
27806 —Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica—, su Texto Unico
Ordenado (Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS) y su Reglamento (Decreto Supremo N.°

007-2024-JUS).

Ciertamente, las propias caracteristicas de las tecnologias de IA conducen a una oscuridad
u opacidad algoritmica inherente, la cual la regulacion peruana actual no ha podido
atender. Aunado a ello, las propias caracteristicas de las tecnologias de IA hacen dificil

que la normativa pueda regularla en sus constantes reinvenciones.



A fin de esclarecer la premisa planteada, la investigacion realizada es de caracter
dogmatico juridico, para la cual se ha realizado una revision de fuentes bibliograficas y
cuerpos normativos relevantes. Asimismo, se ha realizado un andlisis cualitativo,
empleando razonamientos deductivos e inductivos a fin de determinar la suficiencia o

insuficiencia del marco normativo peruano aplicable.

En dicho sentido, la presente investigacion se divide en tres capitulos. El primero, busca
esclarecer el concepto de 1A, proporcionando, analizando y clasificando las principales
definiciones que al respecto ha producido la doctrina; asimismo, se busca brindar
definiciones de conceptos relacionados, que resultan esenciales a fin de esclarecer la
pregunta planteada. El segundo capitulo busca contextualizar las herramientas de 1A en
el marco de las actividades de la Administracion Publica peruana, para lo cual se ha
realizado un andlisis del marco normativo e institucional vigentes, asi como de
bibliografia pertinente que esclarece el nuevo panorama de la infraestructura tecnologica
de la Administracion Publica que incorpora estas nuevas tecnologias. Finalmente, el
tercer capitulo busca revisar la suficiencia de la normativa sobre A, esta vez de cara a la
normativa sobre transparencia, a fin de identificar si estas son suficientes para asegurar la

transparencia en un contexto como el detallado.



CAPITULO 1

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DEFINICION, CONCEPTOS ASOCIADOS, Y

CICLO DE VIDA

El presente capitulo busca revisar los alcances del concepto de 1A, el cual representa un
eje importante en el desarrollo del presente trabajo. Con dicho fin, el primer capitulo
brindara las aproximaciones al concepto de IA, revisando las principales definiciones
aportadas por la doctrina. Asimismo, se revisaran los conceptos asociados, a fin de poder
alcanzar un entendimiento pleno de los sistemas de IA, en el contexto en el que se
desarrollan. Finalmente, se revisara el ciclo de vida de estas tecnologias, a fin de entender

su proceso de desarrollo.

1.1 Aproximacion al concepto de inteligencia artificial

Para poder determinar un concepto de IA en un sentido juridico o relacionado con la
regulacion, primero debemos entender qué se entiende por [A. Brindar un concepto de [A
que permita realizar un andlisis juridico posterior es de suma importancia para los
objetivos del presente trabajo. La finalidad de ello es poder construir las bases y contar
con las herramientas para realizar un analisis sobre la suficiencia o insuficiencia de la
normativa actual para asegurar la transparencia en el escenario actual, en el que se avizora
el uso de sistemas, algoritmos y herramientas de IA por parte de la Administracion

Publica con mayor rigor.

Para ello, antes de arribar a dicha definicion, seran desarrollados los antecedentes
histéricos de la A y las principales aproximaciones o definiciones que la literatura ha
dado sobre la TA. Este entendimiento de la IA se postulard desde distintas perspectivas

que la doctrina ha empleado para proporcionar un concepto a la IA.



1.1.1 Antecedentes historicos

Si bien la expresion “inteligencia artificial” se escucho por primera vez en la conferencia
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence de John McCarthy en
1956, Sartor y Veiga colocan como el primer hito histdorico de la IA a la propuesta de
Warren McCulloch y Walter Pitts de un modelo matematico que tiene la finalidad de crear

una red neuronal (2023, p. 97).

En 1950, serian Marvin Minsky y Dean Edmonds los primeros en construir un ordenador
con un sistema que cuenta con un sistema de red neuronal. El mismo afo, Alan Turing
consolidd el trabajo de McCulloch y Pitts con su articulo Computing Machinery and
Intelligence, en el que propuso el llamado Test de Turing: una prueba disefiada con el fin
de determinar si una méaquina es inteligente o no. Dicha prueba alcanz6 tal fama que Alan
Turing es considerado el padre de la IA! (Rebollo, 2023, p. 20). Herrera et al. sefialan que
el articulo de Turing “reproducia la conferencia que impartié en 1947 en el Laboratorio
Nacional de Fisica del Reino Unido que comenzaba con una pregunta que continda siendo

el eje central del debate en nuestros dias: ;Pueden pensar las méquinas?” (2022, p. 55).

El Test de Turing consiste en una dindmica compuesta de preguntas y respuestas, en la
que una persona sostiene una conversacion con un interlocutor al que no puede ver e
intenta identificar si se trata de un ser humano o de un ordenador, si este ultimo puede
hacer creer al interlocutor que estd hablando con una persona, se podria determinar que

estamos ante un ordenador inteligente (Herrera et al., 2022, p. 55).

! Rebollo menciona que Turing tuvo un trabajo anterior titulado “Numeros Calculables”, donde explica

las bases tedricas para todas las ciencias de computacion y que puede considerarse como el origen oficial
de la informatica teorica. Sefiala ademas que en este trabajo introduce el concepto de Maquina de
Turing, la cual podia conceptualmente leer instrucciones de una cinta de papel perforada y ejecutar
todas las operaciones criticas de un computador (2023, p. 19).



Los afios posteriores al lanzamiento del Test de Turing fueron afios bastante prosperos
para el desarrollo de las tecnologias de IA, al punto de ser reconocidos como la edad de
oro de la IA. Herrera et al. identifican que la IA transit6 una serie de etapas, las cuales

son resumidas a continuacion:

Etapa Afios Hechos

— En 1956, Newell, Simon y Shaw crearon el primer programa
para ordenador orientado y capaz de resolver problemas
matematicos, llamado Logic Theorist.

— En 1957, Rosenblatt propone el perceptron, que era un modelo
neuronal que formaba parte de una investigacion cuyo objetivo
era disefiar un modelo de cerebro electronico capaz de aprender
patrones complejos y generalizar (Herrera et al., 2022, p. 57).

— En 1959, mientras trabajaba en IBM, Arthur Samuel acufia el

Edad de oro término “machine learning”. Afios antes se le atribuyo el

1956-1972

de lalA disefio de un software autonomo con la capacidad de jugar
ajedrez (Sartor y Veiga, 2023, p. 97).

—En los afios sesenta aparecen los sistemas expertos, que
permitian predecir soluciones con premisas. Dos de los mas
conocidos y pioneros son Dentral® y Mycin®.

—En 1966, Josep Wizenbaum desarrolld6 en el Instituto
Tecnoloégico de Massachusetts “ELIZA”, que segiin Herrera et

al. podria ser considerado “el primer chatbot del mundo” (2022,

p. 57).

2 Desarrollado por Edward Feigenbaum y otros programadores de la Universidad de Standford entre

1965-1975.

3 Desarrollado por Edward Shorliffe a principio de los setentas.
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— En 1969, Minsky y Papert publican su libro “Perceptron” en el
que critican el Perceptron de Rosenblatt, indicando que tenia
deficiencias en tareas como diferenciar una figura de forma
independiente respecto al fondo, diferenciar letras en distintos
grados de rotacion y ejecutar la funcion logica de disyuncion
exclusiva, lo que provoco caidas en las investigaciones sobre
Etapa de redes neuronales (Herrera et al., 2022, p. 58).

invierno de | 1973-1983 | — En 1972, Hubert L. Dreyfus publica su obra What computer

laTA still can't do. A critique of Artificial Intelligence en donde
discute que la computacion en IA pudiera desarrollar sistemas
inteligentes de actuacion general con capacidad de realizar
cualquier tarea humana. (Herrera et al., 2022, p. 58).

—En 1982, David Parker propone un algoritmo que
proporcionaba una solucion practica para su aprendizaje y

entrenamiento, el algoritmo de backpropagation.

— En 1988, Feng-hsiung disefio “Deep Thought”, un ordenador
con hardware desarrollado especificamente para jugar ajedrez,

el cual vencio al gran maestro danés Bent Larsen. En 1989 se

uni6 a IBM donde rebautizé su proyecto como “Deep Blue .

Etapa de la g ’ '
1983-1999 En 1996 y 1997, Deep Blue vencié al campedn mundial de

IA moderna ajedrez Gary Kasparov.

— En 1995, Ernst Dickmanns desarroll6 un sistema autbnomo que
hizo que un coche modelo Mercedes Clase S hiciera 158 km
sin intervencion humana y alcanzando los 180 km/h. Los

resultados de automoviles autdbnomos fueron avanzando en

4 Para 1997, Deep Blue era una maquina de procesamiento masivo paralelo con 30 nodos y 1,4 toneladas

de peso con capacidad para calcular 200 millones de posiciones por segundo.
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2005, con el Stanley preparado por un equipo de la Universidad
de Stanford. Dicho vehiculo fue capaz de recorrer 212 km. Otro
ejemplo mas reciente de la conduccion autonoma es el Honda

Legend presentado en Japén en 2021.°

Posteriormente a la Edad Moderna -y hasta nuestros dias- llega la “Era del big data”, ello
al encontrarnos inmersos en la era de la informacién y registrarse diariamente grandes
cantidades de datos. Es en esta época del internet de las cosas o Internet of Things (IoT)
donde son fundamentales los algoritmos de IA derivados del aprendizaje automatico
distribuidos para el procesamiento masivo de datos. Notese que el enfoque de los sistemas
de IA basada en aprendizaje automatico en funcién de datos no es nuevo, ya que fue
vislumbrada por Turing y aplicada por Rosenblatt en los cincuenta con la primera red
neuronal. Lo que sucede es que en dichos afios no se disponian de los recursos

computacionales ni la masividad de datos de ahora (Herrera et al., 2022, p. 61).

En relacion con el big data, de acuerdo con Mena Roa (2021), la cantidad de datos a nivel
mundial se ha multiplicado por més de treinta desde 2010, pasando de dos zetabytes en
dicho afio a 64 zetabytes en 2020. Segln sus previsiones para el 2025 serian superados
los 180 zetabytes®, lo que representaria un crecimiento medio anual de casi el 40% en
cinco afos. Esto ultimo se daria por el auge del 10T, el desarrollo de la tecnologia 5G y

las redes sociales.

5 Segun Herrera et al. el Honda Legend llega a una autonomia nivel 3, lo que significa una autonomia

importante pero que atin reclama el control del conductor en ciertos momentos (2022, p. 60).

®  En 2024 el volumen de datos globales llegd a 149 zetabytes.

12



Asi las cosas, es una realidad la era del big data, los datos alrededor del mundo siguen
creciendo, lo que coloca el tema objeto de estudio como sumamente relevante, ya que la

herramienta principal de la que se sirven las tecnologias IA son los datos.

Sobre los conceptos “big data” y 10T, el articulo 3° de la Ley N.° 31814, Ley que
promueve el uso de la IA en favor del desarrollo econémico y social del pais y su Proyecto
de Reglamento, publicado el 19 de noviembre de 2024, indican que se trata de tecnologias
emergentes que involucran técnicas avanzadas de produccion y operaciones tecnologicas,

a fin de generar un ecosistema digital que contribuya al desarrollo social y economico.

Sobre esta referencia de los conceptos, nos parece que el proyecto de reglamento ha
intentado agrupar distintos conceptos que guardan algin nivel de relacion; sin embargo,
consideramos que no son exactamente equiparables. El big data, como venimos
comentando, refiere a un enorme conjunto de datos, mientras que el loT hace referencia
a una red fisica de objetos inteligentes “que estdn integrados con sensores, software y

conectividad de red integrados, lo que les permite recopilar y compartir datos” (IBM, s.f.).

Por otro lado, como se ha podido observar en este breve recuento histérico, no solo ha
tomado protagonismo el dato, sino que desde la obra de Turing se han desarrollado
considerablemente las capacidades de la IA, siendo cada intento mdas sorprendente que el

anterior.

Una forma de poder trazar el desarrollo antes comentado sobre la IA es a través de la
siguiente grafica, donde se visualiza como es que distintas capacidades humanas
(comprension lectora, reconocimiento de imégenes, entendimiento del lenguaje,
razonamiento predictivo, reconocimiento de escritura y reconocimiento de voz) se han

visto considerablemente superadas desde el afio 2015 por sistemas de IA:
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Nota. Adaptado de Plotting Progress in Al, por Kiela et al. (2023) con un procesamiento

menor de Our World in Data.

El reconocer que tecnologias como las estudiadas en el presente trabajo se han venido
desarrollando con rapidez en un contexto donde los datos han alcanzado una relevancia
global y han alcanzado un potencial como el sefialado en la grafica demuestra la
importancia de estudiarlas, ya que, si bien pueden ser beneficiosas por sus aplicaciones

en distintas areas, también pueden ser riesgosas en términos de transparencia.

1.1.2 Definicion de inteligencia artificial

Para los fines del presente trabajo resulta imprescindible traer a colacion un concepto
claro de IA. Para ello, antes de presentar el concepto de A que emplearemos en nuestro
andlisis, seran explorados distintos conceptos otorgados por la literatura mas

especializada sobre el tema.
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a) Desde su equiparacion con la inteligencia humana

Como ha sido explicado anteriormente, el primer hito en la elaboracion del concepto de
IA se remonta al afio 1950, cuando Alan Turing sugiere que las maquinas pueden ser
consideradas como pensantes si imitan el comportamiento humano llegando al punto de

ser dificil distinguirlas de los seres humanos (1950, pp. 433-434).

Desde ese momento en que Turing propuso su imitation game, se pensaba que una IA era
aquella maquina sobre la que se lograba percibir la capacidad de pensar o racionalizar
humana, siendo este un entendimiento que persiste hasta nuestros dias. Un ejemplo de
ello es la posicion de los autores Russell y Norvig, quienes optan por una definicioén de
IA basada en el “agente racional”, el cual actia de manera que busca el mejor resultado

posible o esperado (2022, p. 22).

Sin perjuicio de ello, hasta el dia de hoy la doctrina sigue proponiendo distintas
definiciones para la A, enfocandose en distintos aspectos y perspectivas, considerando
cada vez mas su uso dentro de las actividades usuales y diarias de las personas. Gran parte
de la doctrina, al momento de conceptualizar la IA, coincide en considerarla en funcion

de las similitudes que presenta respecto a la inteligencia humana.

En dicha linea de pensamiento, Gonzéles y Diaz recientemente han considerado a la IA
como una disciplina que, a través de computadoras y otras maquinas, pretende replicar la
inteligencia natural de los seres vivos (2023, p. 40). Por su parte, Rebollo propone
también una conceptualizacion de la [A a partir de la emulacion de la inteligencia humana.
Dicha emulacion no consistiria en replicar el proceso bioldgico y fisico que realizan las
mentes humanas al pensar, sino que se buscaria imitar la independencia con la que la
mente humana puede procesar los datos, sin necesidad de que se establezca un flujo

especifico para ello. Y es que la TA es plasmada como una combinacion de algoritmos
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que buscan crear maquinas, sofiwares u otros que pretendan emular la capacidad humana

de pensar (2023, p. 19).

También, en la misma linea de pensamiento, Moreno sefiala que la IA es la inteligencia
exhibida por maquinas: con la programacion de algoritmos, y proporcionando la data
idonea, una maquina puede ser catalogada como inteligente al ser capaz de pensar como

un humano, o incluso superar el rendimiento de una persona promedio (2022, p. 68).

Para Morillas, la definicion de IA pasa por el uso de diversas disciplinas para emular

procesos cognitivos humanos:

“No existe un concepto pacifico respecto a lo que debe entenderse por inteligencia
artificial y asi son muchas las disquisiciones existentes al respecto, partiendo incluso de
la propia definicion de inteligencia. Ahora bien, lo que no debe negarse, en pleno afio
2022, es la existencia, junto con la inteligencia de los seres humanos, de otros sistemas
de inteligencia, en este caso particular artificial, entendiendo por semejante adjetivacion
el origen no intrinsecamente humano del citado pensamiento; esto es, la capacidad propia
de pensamiento y su ejecucion de una maquina, la cual, por un complejo procedimiento
de algoritmos, puede realizar tareas similares a las personas, optimizando sus resultados
tanto en un prisma temporal como cualitativo, constituyendo ese su principal objetivo
fundacional, que no debe ser otro que realizar de manera satisfactoria determinadas
actividades de forma precisa, acortando los plazos tradicionales y sin necesidad de una

posterior intervencion humana” (Morillas, 2023, p. 87).

No obstante, el concepto de TA no ha sido unicamente analizado en funcion de la
emulacion de la inteligencia humana, sino que se ha buscado dotar de contenido a estas
definiciones desde diversas perspectivas que se analizaran a continuacion, a fin de
presentar una definicion compleja que pueda ser ubicada en el contexto de la utilizacion

de sistemas de IA por parte de la Administracion Publica.
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b) Desde su capacidad de solucion a problemas complejos

Otro sector de la doctrina, mas alla de enfocarse en la emulacion de la inteligencia humana
como caracteristica principal, considera a la A en funcion a su capacidad para solucionar

problemas complejos a través de algoritmos y el procesamiento de datos.

En dicho tenor, Herrera et al. conceptualizan a la IA en funcion de su finalidad de simular
procesos de inteligencia humana mediante algoritmos para resolver problemas complejos
(2022, p. 51). En tal sentido, la complejidad de los problemas que la IA tiene por resolver
se encuentra intimamente vinculada a los datos que procesa y el resultado que de ellos se
desprende. Es por ello que la TA se vincula con otros conceptos como la data o los

algoritmos.

En la misma linea, la doctrina resalta la utilidad de la IA en situaciones de mayor
complejidad, en tanto el dmbito de la IA no se enfoca Unicamente en simular la
inteligencia humana, sino que tiene también como finalidad el resolver problemas con

cierto grado de complejidad (Serna, Serna & Acevedo, 2017, p. 167).

Esta perspectiva resalta porque no destina a la TA a gestionar tareas que pudieran
considerarse sencillas e intrascendentes, sino que la reserva para las tareas mas complejas,

que pueden tener implicancias considerables.

¢) Desde sus componentes o capacidades

Otro sector de la doctrina propone la definicion de la IA en virtud de los componentes

que se consideran fundamentales para poder catalogar una tecnologia como IA.

En tal sentido, Herrera et al. también proponen que el concepto de IA se compone de tres

elementos: sistemas informaticos, los cuales principalmente son algoritmos que
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direccionan el procesamiento de los datos detras de softwares y otras tecnologias; datos,
los cuales se gestionan de manera automatica y masiva para generar conocimiento y
soluciones valiosas; y objetivo, el cual determina el sentido de la gestion de los datos a

través de algoritmos (2022, p. 63).

Por su parte, Campos propone definir a la A como cualquier sistema que pueda alcanzar
objetivos especificos con cierto grado de autonomia, al manifestar un comportamiento
inteligente y demostrar capacidad para analizar su entorno y realizar acciones con los
fines preestablecidos (2022, p. 25). El mencionado concepto proporciona otro aspecto
importante: las tecnologias que se encuentran dentro del concepto de IA persiguen

objetivos especificos.

En concordancia con todo lo anteriormente mencionado, resalta el contexto que propone

Palma respecto a los sistemas de A, los cuales cataloga como:

“aquellos sistemas disefiados por seres humanos que, dado un objetivo complejo,
actiian en la dimension fisica o digital mediante la percepcion de su entorno a
través de la obtencion de datos, y decidiendo la accidon o acciones Optimas que
deben llevar a cabo para lograr el objetivo establecido, y decidiendo la acciéon o
acciones oOptimas que deben llevar a cabo para lograr el objetivo establecido”.

(2022, p. 31)

La International Organization for Standardization (2022) ha sefialado que se concibe a la
IA como un campo cientifico y técnico que se orienta a los sistemas destinados a generar
soluciones como contenido, pronosticos, recomendaciones, entre otros, basados en la data

que se le proporciona.
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Por su parte, la Comision Europea introduce como componente fundamental de la IA el
concepto de autonomia de la toma de decisiones, pues la define en funcion de sus
caracteristicas de sistema disenado que actiia con cierto grado de autonomia para el
procesamiento de data y la toma de decisiones para cumplir con determinados objetivos

(2023, p. 16).

d) Desde el punto de vista tecnologico

Por otro lado, la doctrina ha conceptualizado el concepto de IA desde una perspectiva
tecnologica, considerandola como compuesta por una serie de tecnologias diversas, ya
sea por la presencia de algoritmos tecnologicos, o por la capacidad de procesamiento de

big data.

En dicho tenor, Palma considera que la IA, lejos de englobar un unico sistema o
algoritmo, se compone de multiples tecnologias que incluyen la inferencia automatica, el
reconocimiento de patrones, machine learning, y otras varias (2022, p. 39). La diferencia
entre las tecnologias de IA radica en la complejidad de su programacion, en la forma que

tienen de procesar los datos o de generar conocimiento.

Por su parte, también se considera a la IA en funcion a su capacidad de procesamiento y

gestion de datos:

“La IA conecta los datos a los procesos de accion y de aprendizaje en la medida que por
un lado los utiliza para ofrecer resultados para decidir y para actuar ante una problematica
considerada, pero al mismo tiempo utiliza dichos datos y resultados para su propio
proceso de aprendizaje y mejora. Por ello resulta fundamental combinar datos, tecnologia
y procesos para generar sistemas integrados de A en la organizacion” (Salvador, 2021,

p.23).
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Las definiciones de IA que parten del punto tecnologico hacen énfasis en aspectos

técnicos de estas tecnologias y la complejidad de estas construcciones algoritmicas.

e) Desde el punto de vista juridico

Resulta complejo definir en términos juridicos un concepto que se origina en una
disciplina como las ciencias de la computacion. No obstante, en el presente acdpite se
consideraran las definiciones recogidas en cuerpos normativos, sean estos vinculantes o
no. Un concepto que permite incluir varios de los enfoques mencionados en los acépites
anteriores es aquel que sefiala que la IA es la tecnologia que cuenta con la capacidad o
habilidad de una maquina para funcionar con un propdsito en especifico, a través del
pensamiento racional, e interactuar con el ambiente de manera eficaz, como se supone
que idealmente deben hacer los humanos. No obstante, dado que el pensamiento y
comportamiento humano no siempre implican racionalidad, las maquinas pueden pensar

y actuar como humanos o pensar racionalmente (Devillé et al., 2021, p. 2).

La complejidad que origina la A al momento de pensar en su regulacion es conocida,
puesto que cuando se plantea la pregunta sobre ;qué se deberia regular? se sabe que no
existe una definiciébn universal. Ademds, la IA presenta diferentes problematicas
dependiendo de quién, en qué manera y por qué la use. Un ejemplo de ello es referirnos
a los problemas sobre IA en armas automaticas y los problemas que presenta la IA cuando
es usada en trading, publicidad personalizada o vehiculos autonomos (Fierens et al., 2021,

p. 57).

Ahora bien, una buena referencia de un concepto juridico para la IA es el abordado desde
la Unién Europea (UE), siendo esta ultima una fuente de referencias para lo que ha sido

la regulacion en el Peru, como sera abordado posteriormente.

20



La Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante,
“Propuesta de Reglamento de IA de la UE”) tiene como objetivo establecer normas
uniformes en el &mbito de IA, por lo que se modifican ciertas disposiciones legislativas
de la UE. En dicho documento se reconoce la complejidad de definir con precision la A,
por lo que sugiere que este ultimo concepto se complemente con caracteristicas esenciales

funcionales del software.

En dicho sentido, el documento destaca la capacidad que tiene la IA para generar distintos
tipos de informacion con base en objetivos que son definidos por humanos, tales como
predicciones, recomendaciones, decisiones u otra informacion. Esta informacion de salida
puede influir en el entorno digital o fisico en el que opera el sistema. Asimismo, se
enfatiza la necesidad de mantener actualizadas las estrategias y técnicas utilizadas en el
desarrollo de la IA, considerando la evolucion tecnologica y las exigencias del mercado

(Considerando 6) (Berning, 2023, p.167).

En la Propuesta de Reglamento de IA de la UE se define el término sistema de inteligencia
artificial como software en cuyo desarrollo intervienen una o varias técnicas concebidas
en el Anexo I’ y que, respecto a un conjunto especifico de objetivos planteados, es capaz
de producir informacion de salida, tales como contenidos, predicciones, recomendaciones

o decisiones, que influyan en los entornos con los que interactua.

7 El Anexo I de la Propuesta de Reglamento de IA de la UE sefiala lo siguiente:

“Anexo I: TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE IA mencionados en el articulo 3°, punto 1

a) Estrategias de aprendizaje automatico, incluidos el aprendizaje supervisado, el no supervisado y el
realizado por refuerzo, que emplean una amplia variedad de métodos, entre ellos el aprendizaje
profundo.
Estrategias basadas en la logica y el conocimiento, especialmente la representacion del
conocimiento, la programacion (logica) inductiva, las bases de conocimiento, los motores de
inferencia y deduccion, los sistemas expertos y de razonamiento (simbolico).
Estrategias estadisticas, estimacion bayesiana, métodos de busqueda y optimizacion.”
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Adicionalmente a lo sefialado, el Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo de
13 de junio de 2024 (en adelante, “Reglamento de IA de la UE”) presenta una definicion
de IA que amerita ser abordada. Por el mencionado reglamento se establecen
disposiciones normativas en materia de IA y se modifican los reglamentos (CE) N°
300/2008, (UE) N° 167/2013, (UE) N° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE)
2019/2144; y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828; y se define

a los sistemas de IA en su articulo 3°, inciso 1) de la siguiente forma:

(...) un sistema basado en una maquina que esta disefiado para funcionar con distintos
niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacion tras el despliegue, y
que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la informacion de entrada que recibe
la manera de generar resultados de salida, como predicciones, contenidos,

recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos fisicos o virtuales (...)

Como se puede apreciar de la cita, la version final del Reglamento de IA de la UE apost6
por definir a las tecnologias de IA desde una perspectiva que enfatiza su funcionamiento;
esto es, explicando que todo sistema de A funciona con las nociones de “informacion de
entrada” o input y “resultados de salida” u output, pudiendo ser estas ultimas

predicciones, decisiones, entre otras.

La idea de output es explicada de manera sencilla por la Information Comissioner’s Office
(ICO) y The Alan Turing Institute (2022), segun la cual, el output de un modelo IA varia
dependiendo del tipo de modelo que se use y su proposito. Sefiala que generalmente hay

tres tipos de output: una prediccion, una recomendacion o una clasificacion.

Ademas, dichos documentos indican que en algunos casos un sistema de IA puede estar
totalmente automatizado en su despliegue cuando su output y cualquier accidén que se

tome como un resultado (decision) sean implementados sin ningln tipo de interaccién
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humana o vigilancia. Menciona que esa situacién cambia cuando, dentro de ese proceso
de generar el resultado, el ser humano aparece y usa ese output generado por el sistema
IA y, junto con otra informacion, toma una decision. No obstante ello, cuando se hace
referencia a una decision generada por la IA, nos referimos indistintamente a aquella en
la que participa o no un humano. Veamos algunos graficos que resumen estos

procedimientos:

Decision automatizada con sistema IA

Decision con sistema IA y participacion humana
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Nota. Adaptado de Explaining Decisions made with Al, por ICO y The Alan Turing

Institute (2022).

Conforme a lo anterior, queda claro que la definicién del Reglamento de IA de la UE ha
apostado por una definicion que “capta” la esencia de los sistemas de IA, la cual se
circunscribe a las nociones de input y output. Es esta la definicion juridica sobre la que

este trabajo analizard los siguientes capitulos.

Por otro lado, se trata de una definicion acertada a nivel regulatorio, ya que la Propuesta
de Reglamento de IA de la UE se remitia a un anexo al momento de definir los sistemas
de IA, haciendo una referencia explicita a las tecnologias o técnicas con las que la IA

logra sus objetivos.

Finalmente, resulta meritorio mencionar la definiciéon que el ordenamiento juridico
peruano le ha atribuido a la A, en las normas especificas, como la Ley de IA peruana,
definiéndola como una tecnologia emergente con el potencial de mejorar el bienestar de
la sociedad, contribuir a una actividad sostenible, aumentar la innovacion, productividad,

entre otros.

Sobre esta definicion, el Proyecto de Reglamento agrega que la IA también es considerada
como una disciplina cientifica, por la cual se busca el desarrollo de sistemas, algoritmos
o softwares en general que realicen actividades y procesen informacion conforme lo
realizaria una mente humana, considerando premisas como el aprendizaje y el

razonamiento logico.

Notese que estas definiciones no son similares a la que acabamos de comentar del
Reglamento de IA de la UE. Ello es asi porque la normativa especifica peruana recoge un

significado de IA que atiende a sus capacidades. Asi, tanto la Ley de IA peruana como su
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Proyecto de Reglamento, sefialan que un sistema basado en IA es uno que tiene como
finalidades establecidas la toma de decisiones, la generacion de predicciones o de
recomendaciones, con diferentes niveles de autonomia; por lo cual influye en entornos

materiales y virtuales.

En cuanto a las definiciones de sistemas basados en IA que ha emitido el legislador
peruano, nos parece que hace falta una precision en la seccion de definiciones como la
anotada por el Reglamento de IA de la UE, haciendo referencia a los datos de entrada y

de salida, ya que, como venimos comentando, es esa la esencia del concepto.

Sefialamos lo anterior sin perjuicio que en el literal d) del articulo 15° del Proyecto de
Reglamento de la Ley de IA peruana hay una referencia a los datos de entrada en las

obligaciones especificas para aplicaciones de IA de riesgo alto.

Enfatizamos que consideramos preferible una definicion general que pueda adaptarse a
las distintas técnicas que existen a la fecha relacionadas a la IA, las cuales seran

explicadas en el siguiente acépite.

1.2 Conceptos asociados a la inteligencia artificial

El presente apartado tiene como finalidad abordar los conceptos que se encuentran

vinculados a la IA.

Los autores Gonzalez y Diaz definen a las tecnologias de IA como una disciplina que
pretende replicar la inteligencia natural, sea esta de seres humanos o seres vivos, mediante
computadoras (2023, p. 39); y emplean el grafico que se muestra a continuaciéon para

poder describir que la TA integra diversos “campos de estudio”:
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Nota. Extraido de ;Qué es la Inteligencia Artificial?, Gonzales y Diaz (2023, p. 39).

En tal sentido, corresponde ahora analizar conceptos aludidos en el grafico, asi como el
aprendizaje automatico o machine learning y las redes neuronales, entre otros, a fin de

poder complementar el concepto de [A para los fines del presente trabajo.

1.2.1 Machine Learning

El Machine Learning (en adelante, ML) es definido por la doctrina como un area de
estudio, una disciplina, por la cual se pretende emular la capacidad de aprender que es
caracteristica de la inteligencia natural; y es, por tanto, una disciplina que forma parte de
la IA, la misma que pretende simular cualquier tipo de inteligencia humana o de cualquier

ser vivo (Gonzales y Diaz, 2023, p. 40).

En tal contexto, aunque el ML forma parte de la IA segun lo descrito en el apartado
anterior, posee una caracteristica definitiva: se centra en la capacidad que los algoritmos
presentan para aprender de la data que le es proporcionada. Las tecnologias basadas en
ML procesan estos datos y extraen conocimiento de ellos, sin necesidad de programacion

exhaustiva para cada aspecto de analisis.
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El ML es una de las técnicas enmarcadas en la IA maés utilizadas para el procesamiento y

andlisis automatico de datos. Al respecto, Herrera et al. sefialan lo siguiente:

“El aprendizaje automatico es un area central de la IA actual. Se refiere al proceso de
aprendizaje de sistemas de IA que se realiza a partir de los datos. En esencia, las técnicas
de aprendizaje automatico construyen o aprenden un modelo matematico o simbolico que

representa un sistema real a partir de un conjunto de datos de entrenamiento. (2022, p.

64).

Por lo tanto, el concepto de ML imita la inteligencia humana en su capacidad para
aprender, lo que permite trabajar con grandes volumenes de datos y generar resultados de
manera autonoma. Esto significa que los softwares, maquinas y sistemas que emplean
ML adquieren la habilidad de aprender a partir de la informacion sin la necesidad de ser

programados en cada nivel del proceso (Palma, 2022, p. 40).

Como técnica dentro de la IA, el ML abarca una variedad de conceptos que se analizaran
en este trabajo. Una de las técnicas mas destacadas dentro del ML son las redes

neuronales, las cuales seran objeto de andlisis en el siguiente apartado.

El Reglamento de IA de la UE tiene una pequefia mencidon sobre el aprendizaje
automatico en su considerando 12, indicando que una de las técnicas que permiten la
inferencia al construir un sistema de 1A son las estrategias de aprendizaje automatico que
aprenden de los datos como alcanzar determinados objetivos y estrategias basadas en
procesos 16gicos, y de conocimiento, las cuales se infieren de premisas codificadas o de

representacion simbolica de finalidades que se deben resolver.

1.2.2 Redes neuronales
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Las redes neuronales representan una familia dentro del ML. En tal sentido, emulan el
aprendizaje del ser humano mediante estructuras conceptuales similares a las neuronas y
el cerebro humano, y es a raiz de ello que reciben el particular nombre de “redes

neuronales” (Gonzales y Diaz, 2023, p. 41).

Estas redes neuronales estan inspiradas en el funcionamiento del cerebro humano, que
desarrolla el proceso de sinapsis, por el que las neuronas se transmiten sefiales entre ellas.
Asi, en las redes neuronales, cada neurona recibe una seric de entradas (valores
numéricos) y determina su salida sumando las entradas (ponderando cada una de ellas
con un peso) y aplicando en el resultado una funcion de activacion (Herrera et al., 2022,

p. 66).

La doctrina ha descrito a las redes neuronales como un modelo computacional de
aprendizaje automatico, mediante el cual los datos ingresados al sistema de IA recorren
lared neuronal y se procesan a través de operaciones matematicas establecidas, generando
un resultado de salida. Este tipo de sistemas de IA realiza el sefialado procesamiento
mediante un conjunto de unidades a las que se les otorga el nombre de neuronas o
neuronas artificiales, las mismas que se encuentran interconectadas y distribuidas en

capas, emulando una red (Gonzéles y Diaz, 2023, p. 58).

En diversos paises, las tecnologias de redes neuronales se emplean por las oficinas de
gestion documentaria, pues estos algoritmos pueden clasificar los documentos en funcion
a su contenido, y pueden organizarlos de forma automatica por categorias, lo cual
optimiza la eficiencia de los despachos de las administraciones publicas que en sus

actividades manejan grandes cantidades de documentos.

1.2.3 Deep learning
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El Deep Learning (en adelante, DL) o aprendizaje profundo, se refiere a los sistemas que
presentan una construccion compleja de capas ocultas de redes neuronales, los mismos
que requieren una gran cantidad de datos de entrada para su entrenamiento, asi como altos

recursos computacionales (Gonzéles y Diaz, 2023, p. 42).

En este sentido, el DL se considera una manifestacion avanzada de las redes neuronales;
siendo que “las redes neuronales profundas son el elemento fundamental de lo que se

conoce como aprendizaje profundo” (Herrera et al., 2022, p. 67).

Aunque las tecnologias de DL estan incluidas dentro del ML, tienen la particularidad de
proporcionar resultados altamente precisos, pero que resultan bastante dificiles de
explicar. Asi, los sistemas de DL resultan complicados de interpretar, al punto de ser

considerados como cajas negras o black boxes (Gonzales y Diaz, 2023, pp. 64-65).

Por lo tanto, los algoritmos basados en el DL no solo logran un aprendizaje mas detallado
y complejo, sino que también se caracterizan por la alta complejidad de su

funcionamiento y la gran cantidad de datos que procesan.

Los conceptos anteriormente descritos ofrecen una vision mas sofisticada de como se
aplican las técnicas de IA en la préctica. Sin embargo, la IA suele concretarse a través de

algoritmos, los cuales serdn objeto de andlisis en el siguiente apartado.

1.2.4 Algoritmos

Los algoritmos desempefian un papel de suma relevancia en la [A, ya que son el medio a
través del cual las técnicas de IA, previamente desarrolladas, se materializan en
programas, sofiwares, que pueden ser aprovechados en diversos contextos. Por tanto,
resulta esencial realizar un anélisis de los conceptos propuestos por la doctrina, con el

objetivo de complementar lo expuesto acerca de las técnicas de IA.
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En tal sentido, Palma define el algoritmo como un sistema compuesto de operaciones
logicas e instrucciones, las cuales se entienden como reglas formales, que producen un
resultado en virtud de la informacion de entrada proporcionada al sistema. En dicho
sentido, se trata de un algoritmo que emite un resultado ante un input, al seguir un

conjunto de normas previamente establecidas (2022, p. 37).

En lineas generales, se puede afirmar que los algoritmos pueden llegar a predecir nuestras
necesidades y proximas acciones, pues analizan nuestras conductas y pueden advertir

nuestros intereses (Rebollo, 2023, p. 27).

Resulta interesante que la normativa peruana relacionada a con la IA haya apostado por
una definicion de algoritmo. Asi, tanto la Ley de IA peruana como su Proyecto de
Reglamento lo definen como una secuencia de reglas y/o pasos para resolver un problema

previamente establecido.

Como se puede apreciar, es una definicion que va en linea con lo sefialado por Palma. Sin
embargo, desconocemos la necesidad de hacer una definicion especifica de esta palabra,
ya que como hemos anotado anteriormente, es preferible tener una sola definicién
genérica que englobe distintos conceptos, como lo es la definicion de sistema basado en

IA del Reglamento de IA de la UE.

Por otro lado, aunque existen diversas clasificaciones doctrinales para los algoritmos, en
este trabajo se abordaran especificamente los algoritmos de aprendizaje supervisado y los

de aprendizaje no supervisado.

a) Aprendizaje supervisado

La doctrina define al aprendizaje supervisado como el escenario en el que, al momento

de entrenar los datos aportados, se establece también la solucién que se desea, a fin de
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que el algoritmo pueda aprender. En este escenario, se dice que los datos se encuentran

etiquetados (Gonzales y Diaz, 2023, p. 49).

En tal sentido, el algoritmo de aprendizaje supervisado cuenta con una solucion o etiqueta
para los datos que seran analizados, y a través de ello es que brinda soluciones utiles
segin la necesidad para la que fueron programados. “El aprendizaje supervisado, en
esencia, trata de entrenar un modelo a partir de un conjunto de datos etiquetados,
permitiendo asi identificar patrones y realizar predicciones sobre nuevos datos”

(Kelleher, 2022, p. 88).

La doctrina define al aprendizaje supervisado en funcién al conglomerado de datos de
entrenamiento, en el que cada dato de entrada es acompanado de una salida esperada; lo
cual permite a los algoritmos predecir salidas futuras (Russell y Norvig, 2022, p. 315).
Estos algoritmos son hoy en dia fundamentales en diversas aplicaciones modernas, para
predecir datos no vistos (Aggarwal, 2023, p. 162). "En el aprendizaje supervisado, el
algoritmo recibe datos etiquetados como entrada y ajusta su modelo en base a los errores
cometidos en las predicciones, mejorando su precision en futuras predicciones"

(Alpaydin, 2023, p. 190).

Un ejemplo clasico de aprendizaje supervisado es el de los arboles de decision, el cual
constituye un arbol de reglas de decision, en el cual se interconectan decisiones binarias

a fin de obtener un resultado (Gonzéles y Diaz, 2022, p. 51).

El Reglamento de A de la UE hace una mencion al aprendizaje supervisado cuando hace
referencia a la documentacion técnica de los sistemas de IA de alto riesgo. Esta
disposicion del articulo 11° de dicho Reglamento hace referencia al Anexo IV, donde se
contemplan los elementos minimos e indispensables que debe tener la documentacion

técnica de estos sistemas de riesgo alto.
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Asi, en el Anexo IV, cuando se solicita el detalle de los elementos del sistema de [A y el
proceso seguido en su desarrollo, se indica que deben encontrarse incluidos los
procedimientos de etiquetado, colocando como ejemplo a aquellos empleados para el

aprendizaje supervisado.

b) Aprendizaje no supervisado

La caracteristica principal de los algoritmos de aprendizaje no supervisado es que sus

datos de entrenamiento no se encuentran etiquetados.

Asi lo sefialan Gonzéles y Diaz: en el caso del aprendizaje no supervisado, resalta que el
sistema aprende de la informacion de entrada proporcionada sin que se le haya asignado
una respuesta para el resultado de salida; asi, el sistema aprende de la informacion sin
contar con un resultado esperado, por lo que se dice que los datos de entrenamiento no
estan etiquetados (2023, p. 49). A similar conclusion llegan Russel y Norvig, indicando
que el sistema de aprendizaje no supervisado busca patrones o agrupamientos deducidos
de caracteristicas inherentes a los datos, sin la necesidad de etiquetas (Russell y Norvig,

2022, p. 368).

Es esta caracteristica, como apunta Aggarwal, la que hace que estos algoritmos se
diferencien de los de aprendizaje supervisado, y, ademas, produce que el propio sistema
deba explorar e identificar patrones en los datos, destacando técnicas como el clustering

(Aggarwal, 2023, p. 145).

Kelleher también destaca al clustering, sefialando que se trata de una de las técnicas mas
comunes en este tipo de algoritmos: “no se dispone de datos etiquetados, permitiendo a
los algoritmos extraer estructuras y agrupamientos de manera auténoma, siendo el

clustering una de las técnicas mas comunes" (Kelleher, 2022, p. 102). Lo mismo hace
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Alpaydin, indicando que dicho tipo de algoritmos prescinde de etiquetas predefinidas y
que es el clustering la técnica mas difundida en el agrupamiento de datos en funcion de
sus similitudes, sin necesidad de una solucion previamente definida (Alpaydin, 2023, p.

210).

En este contexto, los algoritmos de aprendizaje no supervisado operan con mayor
autonomia, ya que analizan los datos sin intervencidn previa en cuanto a etiquetado y
clasificacion. A diferencia de los algoritmos de aprendizaje supervisado, en este caso el
programador no proporcionard las respuestas esperadas, lo que permite al algoritmo
descubrir patrones o estructuras ocultas en los datos y producir soluciones novedosas que

no han sido predefinidas.

Sobre los algoritmos de aprendizaje no supervisado el Reglamento de TA de la UE solo
hace una mencién minima en el considerando 97, indicando que es un método de

entrenamiento de sistemas de IA.

Dentro de los algoritmos de aprendizaje no supervisado, resaltan dos grandes técnicas que
es util identificar a fin de ilustrar el funcionamiento de este tipo de algoritmos: el

clustering (que ya habiamos mencionado) y el biclustering.

i) Clustering

El aprendizaje basado en clustering se basa en sistemas o algoritmos que buscan agrupar
datos en conjuntos determinados, extrayendo informacion de los elementos y buscando
similitudes entre estos; asi, se dice que se forman clusters de los cuales se busca extraer

informacion valiosa (Gonzales y Diaz, 2023, p. 54).

Asi, los algoritmos de clustering permiten dividir datos no etiquetados en grupos

homogéneos por sus caracteristicas. Estos agrupamientos ayudan a entender la estructura
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interna de los datos que se procesan, identificando relaciones que no son evidentes a

simple vista (Alpaydin, 2023, p. 220).

Conforme a lo anterior, el clustering se refiere al proceso de agrupar datos, que no se
encuentran etiquetados, en funcion de sus caracteristicas o similitudes. En el marco de los
algoritmos de aprendizaje no supervisado, el algoritmo agrupard datos en grupos o
clusters en funcion a las relaciones inherentes entre ellos, sin que los datos hayan sido

etiquetados previamente.

ii) Biclustering

El biclustering permite analizar de forma simultdnea filas y columnas en los datos,

identificando patrones de forma mas completa que las técnicas de clustering tradicionales.

Asi, las técnicas de biclustering se basan en procesar la informacion de manera
bidireccional, agrupando los datos en filas y columnas, formando bic/usters en funcion a
la similitud que pueda presentarse en cada uno de los subconjuntos, dependiendo de sus

variables y caracteristicas (Gonzales y Diaz, 2023, pp. 56-57).

De este modo, el biclustering se refiere al agrupamiento simultdneo de datos en filas y
columnas, para identificar patrones mas complejos en comparacion con el clustering
convencional. Por ello, los biclusters formados son mas numerosos y permiten un analisis
bidimensional de los datos, ofreciendo una vision mas detallada de las relaciones

presentes.

Como se ha podido apreciar, los algoritmos son las herramientas a través de las cuales

la TA obtiene sus objetivos.

1.2.5 Big data
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El término big data ha adquirido relevancia en los ultimos afos, y su relacion con la [A
es evidente, ya que los datos son el insumo esencial que ésta utiliza para generar
resultados valiosos. Algunos autores, como Carbonero, han identificado al big data como
la clave: “la clave de todo sistema de 1A es el big data. A més cantidad y calidad en los
datos objeto de tratamiento, mas precision y fiabilidad en los sistemas de [A” (2022, p.

131).

La doctrina ha subrayado la relevancia de los datos en el funcionamiento de los
algoritmos, sefialando que los algoritmos derivados del aprendizaje automatico son
imprescindibles en esta época del big data, donde predominan los algoritmos de
aprendizaje automadtico distribuidos para el procesamiento masivo de datos, los cuales
son capaces de convertir grandes cantidades de datos en conocimiento (Herrera et al.,

2022, p. 61).

En tal sentido, se puede definir al big data como una serie de técnicas que procesan
grandes volumenes de datos, en distintos formatos y estructuras, a alta velocidad (Palma,
2022, p. 44). Por su parte, Gonzéles y Diaz coinciden con esta vision, al afirmar que el
Big Data requiere de programas o ampliaciones informaticas novedosas que procesen

conjuntos de datos, grandes y complejos, de forma adecuada (2023, p.42).

Por su parte, Palma amplia el concepto de big data al incluir elementos adicionales que
deben considerarse: volumen, velocidad, veracidad y valor. El sefialado autor considera
que el big data analiza un conjunto significativo y voluminoso de datos, a gran velocidad
(pese a que los datos pueden presentarse no siempre en el mismo formato), logrando

detectar informacion relevante, de la que rescata conocimiento valioso (2022, p.44).

La trascendencia del big data para el funcionamiento de los algoritmos es evidente, en

tanto los datos hacen posible la creacion de modelos mas precisos y complejos, alimentan
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los algoritmos de aprendizaje, y constituyen elementos que construyen la informacion, y

la trasladan (Herrera et al., 2022, p. 63).

Asimismo, nos reiteramos en nuestros comentarios efectuados en el acépite vinculado a
“antecedentes historicos” donde mencionamos que la normativa peruana no debid

equiparar su definicion con la del [oT.

Como se ha podido apreciar, tanto el Reglamento de TA de la UE como la normativa
peruana sobre IA hacen referencia al concepto marco sobre IA (sistemas basados en [A),
no obstante, son pocas las referencias juridicas especificas que se tienen en estos cuerpos
normativos sobre los conceptos asociados a [A, tales como el aprendizaje automatizado,

aprendizaje supervisado, entre otros.

Al respecto, consideramos que la falta de mencion hacia estos conceptos no es peligrosa
ni involucra un mayor riesgo siempre y cuando el concepto “marco” -que viene a ser el
de sistema de IA- se encuentre correctamente definido. A nuestro parecer, el concepto
que existe en el Reglamento de IA de la UE es lo suficientemente preciso sobre el
funcionamiento de las técnicas de la IA. Sin embargo, como ya hemos anotado
anteriormente, la normativa peruana deja espacios que no son claros y que deben ser

precisados para poder incorporar la 16gica de datos de entrada y salida con mayor claridad.

1.3 Ciclo de vida de 1a IA

El ciclo de vida de la IA se compone de distintas etapas o fases, diferenciadas unas de las
otras; y ha sido objeto de estudio por parte de la doctrina, en tanto cada fase del ciclo de
vida de la [A resulta crucial a fin de conseguir que las nuevas tecnologias de IA no solo
sean utiles y funcionales, sino que cumplan con los estdndares basicos para minimizar

riesgos y brindar garantias basicas a sus usuarios.
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Si bien no existe consenso respecto al nimero de fases que conforman el ciclo de vida de
la IA, el presente trabajo considerard tres fases especificas, que, a su vez, se subdividen

en otras fases o hitos cruciales en el desarrollo de tecnologias de TA.

Sin perjuicio de ello, es meritorio mencionar las principales posturas respecto a las etapas
del ciclo bajo comentario. Asi, para autores como Shahriar, Allana, Hazratifard y Dara,
el ciclo de vida de la IA se divide en cinco fases: (i) el planeamiento del proyecto, (ii) la
recoleccion de data, (iii) la preparacion de la data, (iv) el desarrollo del modelo, y (v) el

despliegue del modelo (2023, p. 61832).

Fuente: Survey of Privacy Risks and Mitigation Strategies in the Al Life Cycle, Shahriar et al.

(2023, p. 61831).

Por otro lado, De Silva y Alahakoon consideran tres grandes fases en el ciclo de vida de
la TA, las cuales, a su vez, se componen de otras subfases especificas: (i) disefo, (ii)

desarrollo y (iii) despliegue (Silva y Alahakoon, 2022, p. 4).
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Fuente: An artificial intelligence life cycle: Fron conception to production, De Silva, D. &

Alahakoon, D. (2022, p. 4)

Mas alla de lo sefialado, el presente apartado revisara el ciclo de vida de la IA dividido
en tres grandes fases: (i) el disefio del proyecto; (ii) la evaluacion y validacion del

proyecto; y (iii) el despliegue y mantenimiento del proyecto.

1.3.1 Diseiio del proyecto

La fase o etapa de disefio en el ciclo de vida de la IA suele ser vinculada a aspectos mas
tedricos que practicos; pues en esta etapa se formula e identifica el problema; se consulta
literatura técnica sobre algoritmos, su aplicacion y antecedentes de modelos
preentrenados; y se prepara, explora y se adquiere data, de ser necesario (De Silva y

Alahakoon, 2022, p. 4).
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En esta fase del ciclo de vida, se pretende recolectar informacion util sobre los objetivos
del proyecto, lo cual resulta crucial, pues una incorrecta recopilacion de informacion
inevitablemente desencadenara en demoras en la implementacion, y puede tener impacto

negativo en el desempeno del sistema o algoritmo de IA.

Asimismo, la etapa de disefio comprende la definicion de las caracteristicas y el conjunto
de habilidades que el sistema de IA debe tener. En esta fase, incluir especialistas en
materias como privacidad, ética, y otros, puede facilitar el desarrollo del sistema, a fin de
garantizar la calidad y la estricta adecuacion a los estandares necesarios (Shahriar et. al.,

2023, pp. 61832-61833).

Si bien el presente trabajo le ha otorgado a la abordada fase el nombre de “Disefio del
proyecto”, la doctrina también le otorga el nombre de “Planeamiento del proyecto”,

“Inicio del proyecto”, entre otros.

1.3.2 Evaluacion y validacion del proyecto

En la fase de evaluacion del proyecto, se preprocesa y aumenta la data; se construye el
modelo inicial de IA; se desarrollan los puntos de referencia; se evaltan las primeras
métricas, y se definen aspectos a fin de asegurar la explicabilidad del modelo (De Silva 'y

Alahakoon, 2022, p. 4).

En esta fase del ciclo de vida de la IA, la data es la gran protagonista, e incluso algunos
autores consideran fases adicionales en el ciclo de vida de la IA destinadas a la

recoleccion y preparacion de la data.

La doctrina resalta la necesidad de recolectar data relevante y relacionada a los objetivos
que persigue el sistema de IA en desarrollo, sin vulnerar pardmetros éticos o principios

de privacidad, con el fin de garantizar un correcto performance del programa. Dicha data
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debe ser integrada a fin de fijar su utilidad para el proyecto (Shahriar et. Al., 2023, p.

618333).

Aunado a ello, se considera que en esta etapa se empieza a desarrollar el modelo de A
en base a un algoritmo que considere las aplicaciones y capacidades que debe presentar
el sistema. Asimismo, se revisan las primeras métricas, las cuales persiguen que el
desarrollo del algoritmo siga parametros éticos y legales. De igual forma, es en la fase de
evaluacion que se busca darle al sistema de IA la explicabilidad que se requiere en aras

de mantener la IA transparente (De Silva y Alahakoon, 2022, pp. 6-8).

Algunos autores consideran que las actividades comprendidas en la fase de evaluacion y
validacion del proyecto pertenecen aun a una etapa de disefio del proyecto, mientras que
otros la consideran por separado y aislada del desarrollo del proyecto. Asimismo, como
ya se ha mencionado, también la doctrina ha propuesto separar los hitos relacionados a la

data de las demas actividades mencionadas.

1.3.3 Despliegue y mantenimiento del proyecto

En el despliegue y mantenimiento del proyecto, se evalian las métricas secundarias; se
despliega el modelo de IA y se realizan las primeras revisiones de riesgos; se revisa el
modelo post despliegue; se operacionalizan las conexiones del modelo empleando IA; se
hiper automatizan los procesos y sistemas; y se monitorea y evalia el desempefio (De

Silva y Alahakoon, 2022, p. 4).

En el despliegue y mantenimiento del proyecto, se comprende la materializacion del
proyecto disefiado y evaluado previamente. En esta fase, se entrena al algoritmo con la
data recolectada para este fin. Asimismo, no puede dejarse de lado en esta etapa del ciclo

de vida de la IA la evaluacion del modelo, con el fin de que los desarrolladores ajusten
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los patrones para maximizar el performance del algoritmo (Shahriar et. Al., 2023, p.

618334).

Aunado a ello, esta etapa del ciclo de vida de la IA comprende subfases destinadas al
monitoreo del algoritmo, en aras de incrementar la automatizacion del modelo, y resulta
crucial a fin de determinar si el modelo contribuye a sus fines establecidos, y cémo lo

hace (De Silva y Alahakoon, 2022, p. 9).

La doctrina suele coincidir con que la fase final del ciclo de vida de la IA corresponde al
despliegue del modelo, en la cual se suele incluir las actividades de monitoreo del sistema
de IA. No obstante, si existen posturas que consideran una fase posterior, que implica el
retiro del proyecto, que comprende la desactivacion del sistema de A desarrollado, y la
gestion final de todos los impactos que el desarrollo del nuevo modelo de TA pueda

implicar.

Por otro lado, existen menciones sobre el ciclo de vida de la IA tanto en el Reglamento

de IA de la UE, como en la normativa peruana, tal como se explicara a continuacion.

En relacion al ciclo de vida de sistemas A de alto riesgo, el Reglamento de IA de la UE

indica lo siguiente:

e El sistema de gestion de riesgos implica un proceso continuo, planificado y
ejecutado durante el ciclo del sistema IA de alto riesgo, que requerird revisiones
y actualizaciones sistematicas periodicas (Articulo 9.2°).

e Los sistemas de IA de alto riesgo permitiran técnicamente el registro automatico
de acontecimientos (archivos de registro) a lo largo de todo el ciclo de vida del

sistema (Articulo 12.1°).
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Los sistemas de IA de alto riesgo se disefiaran y desarrollaran de modo que
alcancen un nivel adecuado de precision, solidez y ciberseguridad y funcionen de
manera uniforme en esos sentidos durante todo su ciclo de vida (Articulo 15.1°).
La documentacion técnica de los sistemas A de alto riesgo (Articulo 11.1°) debe
incluir una descripcion de los cambios pertinentes realizados por el proveedor en

el sistema a lo largo de su ciclo de vida (Anexo IV, numeral 6).

Por su parte, el Proyecto de Reglamento de la Ley de IA peruana indica sobre el ciclo de

vida de IA lo siguiente:

Principio rector de proteccion de la dignidad humana: En todas las fases del ciclo
de vida de las aplicaciones de IA se promueven mecanismos para garantizar el
respeto, proteccion de la dignidad y autonomia humana, el estado de derecho, los
valores democraticos y centrados en el ser humano, asi como los derechos
humanos. (Articulo 4°, literal a).

Principio rector de respeto de derechos de autor y derechos conexos: A lo largo
del ciclo de vida de un sistema basado en IA se deben respetar los derechos de
autor, tanto morales como patrimoniales, de los creadores respecto de sus obras
originales de acuerdo con la normativa nacional y los tratados internacionales en
la materia (Articulo 4°, literal h).

Principio rector de seguridad, proporcionalidad y fiabilidad: Las aplicaciones de
IA deben ser fiables y seguras durante todo su ciclo de vida para que, en
condiciones de uso, segun su finalidad prevista, funcionen adecuadamente y
minimicen los riesgos del uso indebido u otras condiciones adversas vinculadas a

dichos sistemas (Articulo 4°, literal 1).
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e Principio rector de sostenibilidad: En todas las fases del ciclo de vida de las
aplicaciones de IA se tienen en cuenta y evaltan las repercusiones humanas,
sociales, econdmicas, culturales y ambientales, en linea con la satisfaccion de las
politicas nacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de Naciones Unidas. También se debe tener en cuenta los
potenciales impactos ambientales y promover soluciones que minimicen el
consumo de energia y recursos (Articulo 4°, literal 1).

e La entidades de la Administracion Publica, en el ambito de sus competencias,
cumplen la obligacién de asegurar el cumplimiento de los principios rectores en

todas las fases del ciclo de vida de una aplicacion de IA. (Articulo 8°, literal b).

Como se puede apreciar, el Reglamento de IA de la UE tiene respecto del ciclo de vida

de la IA un conjunto de disposiciones especificas sobre los sistemas de IA de alto riesgo.

Ello no sucede en el caso de la normativa peruana, ya que segun el texto propuesto en el
Proyecto de Reglamento, se nota un tenor mas inclinado hacia los principios que se desean

proyectar en el ciclo de vida de la TA.

Lo anterior resulta en un problema mas que una virtud, ya que los principios resefiados
no muestran, al menos en su redaccion actual, algin nivel de concrecién en el resto del
texto del Proyecto de Reglamento, ni tampoco se identifican mecanismos especificos que
permitan su implementacion efectiva. Para poder mejorar ello, el Proyecto de Reglamento
deberia proponer medidas concretas orientadas a la materializacion de dichos principios,
incluyendo referencias expresas al ciclo de vida de los sistemas de IA, especialmente en

las disposiciones relativas a la gestion de riesgos asociados a su uso.
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CAPITULO 2

POLITICAS PUBLICAS, MARCO JURIDICO E INSTITUCIONALIDAD DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el presente acédpite seran desarrollados los siguientes aspectos sobre los sistemas de
IA. En primer lugar, se desarrollaran las politicas publicas sobre la IA en el mundo y en
el Pert. En segundo lugar, se desarrollaré el marco juridico relacionado con la A, tanto
a nivel internacional como nacional. Para ello, serdn respondidas las preguntas sobre si
es necesaria una regulacion de la IA, cudl es la nocion de regulacion aplicable a la IA 'y
cudles son los enfoques regulatorios. Finalmente, serd desarrollada la institucionalidad de

la IA en la Administracion Publica.

2.1 Politicas publicas sobre inteligencia artificial
A continuacion, desarrollaremos las politicas ptblicas sobre la IA en el mundo y en el

Pert, realizando un particular énfasis en las entidades de la Administracion Publica.

2.1.1 Politicas publicas sobre inteligencia artificial en el mundo

Si tuviéramos que analizar la [A basandonos exclusivamente en su aplicacion o uso,
podriamos delimitar dos aspectos: el publico y el privado. El publico hace referencia al
uso que le dan los gobiernos a las IAs, a la implementacion de éstas a través de sus
servicios publicos. Mientras que el privado hace sentido con el trabajo que pueden dar las

industrias a las tecnologias relacionadas con IA.

Al enmarcarse nuestro trabajo en el ambito de la IA mas relacionado con el uso “publico”
que se le pueda dar, desarrollaremos a continuacion algunas estadisticas relevantes que
situan a esta tecnologia como una tecnologia de particular interés para los gobiernos a

nivel mundial.
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Como un primer dato se tiene la siguiente grafica donde puede observarse un planisferio
que colorea las partes del mundo en donde se ha emitido una estrategia nacional sobre

IA:

Nota. Adaptado de Artificial Intelligence Index Report 2024, por Nestor Maslej et al.

(2024)

Como se puede apreciar, la mayor parte del mundo ha emitido un plan estratégico sobre
la TA. Si bien se trata de documentos de corte politico, estos plantean la agenda legislativa
en cada uno de los paises donde se promulgan, sirviendo a todos los gobiernos como una

guia o referencia del alcance o uso que se le quiere dar a la tecnologia en cuestion.

Sobre la base de lo anterior, resulta importante explorar las politicas publicas llevadas a
cabo en los paises que principalmente han desarrollado tecnologias de 1A, nos referimos

a Estados Unidos, China y la UE.

a) Estados Unidos

El 11 de febrero de 2019 fue publicada una Orden Ejecutiva 13859 del Presidente de los

Estados Unidos, llamada “Maintaining American Leadership in AI’. Dicho documento
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define cinco (5) principios clave para desarrollar politicas de Estado en el campo del

desarrollo de la IA:

1) Estados Unidos debe impulsar avances tecnolégicos sobre IA en todo el gobierno
federal, la industria y el mundo académico para promover el descubrimiento
cientifico, la competitividad econdémica y la seguridad nacional.

i1) Estados Unidos debe promover estandares técnicos apropiados y reducir las
barreras para la prueba y el despliegue seguros de tecnologias de IA para permitir
la creacion de nuevas industrias relacionadas con la IA y la adopcion de la IA por
las industrias actuales.

ii1) Estados Unidos debe capacitar a las generaciones actuales y futuras de
trabajadores estadounidenses con las habilidades para desarrollar y aplicar
tecnologias de IA a fin de prepararlos para la economia actual y los empleos del
futuro.

iv) Estados Unidos debe fomentar la confianza publica en las tecnologias de IA y
proteger las libertades civiles, la privacidad y los valores estadounidenses en su
aplicacion para aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias de IA.

v) Estados Unidos debe promover un entorno internacional que respalde la
investigacion e innovacion en IA estadounidense y abra mercados para las
industrias estadounidenses de A, al tiempo que proteja su ventaja tecnologica en
IA y protege nuestras tecnologias de IA de la adquisicion por parte de

competidores estratégicos y naciones adversarias.

Sobre la base de esta orden, la Administracion del Presidente de los Estados Unidos
aprobo el 12 de noviembre de 2020 el memorandum para los jefes de los departamentos
ejecutivos y agencias. Este documento determina los principios que deberan ser seguidos

por las autoridades para desarrollar aproximaciones normativas y no normativas a la
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implementacion de sistemas IA tanto de forma general como por sector. Los principios

se resumen tal como sigue segiin Kuteynikov et al. (2022):

1) Crear confianza publica en el uso de los sistemas de IA.

ii)  Participacion publica en la toma de decisiones.

iiil) Uso de informacidon objetiva y con base cientifica en las actividades de la
autoridades ejecutivas.

iv)  Aplicar un enfoque basado en el riesgo en la regulacion del uso de los sistemas de
IA.

V) Considerar los beneficios y los costos de utilizar sistemas de TA.

vi)  Uso de enfoques flexibles y orientados a los resultados para la regulacion.

vii)  Analizar las posibles consecuencias discriminatorias del usos de sistemas [A.

viii) Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas de las decisiones tomadas
por los sistemas de IA.

ix)  Asegurar el funcionamiento de los sistemas de IA en todas las etapas.

X) Implementar la coordinacién interdepartamental entre los diversos organismos

gubernamentales.

Después de la entrada en vigor de la Orden Ejecutiva antes mencionada, la Camara de los

Representantes adoptd una resolucion titulada “Supporting the development of guidelines

for Ethical Development of AT’ el 27 de febrero de 2019.

Esta contiene tareas que se correlacionan con las disposiciones de la Orden cuya
implementacion debe garantizarse, tales como la interaccion de la industria, el gobierno,
la comunidad académica y la sociedad civil; la transparencia y “capacidad de expansion”
de los sistemas de TA. Ademas, el empoderamiento de las mujeres y los grupos

subrepresentados o marginados de la sociedad; la confidencialidad de la informacién y la

47



proteccion de datos personales; las oportunidades de carrera para las diferentes clases
sociales; la rendicion de cuentas y la supervision de todos los sistemas automaticos de
toma de decisiones; la educacion permanente en ingenieria, ciencias sociales y
humanidades; el acceso equitativo a los servicios tecnoldgicos; la investigacion
interdisciplinaria de IA segura y util; la seguridad y el control de los sistemas de IA.

(Kuteynikov et al., 2022, p. 697).

En 2021, mas de diez (10) estados introdujeron proyectos de ley o resoluciones

parlamentarias relacionadas con la regulacion de la IA.

Todas ellas abordan cuestiones como el desarrollo de la IA (Alabama); el uso de métodos
que minimicen el riesgo de consecuencias adversas causadas por los sistemas de toma de
decisiones automatizados implementados por organismos gubernamentales (California);
beneficios fiscales (Hawai); el establecimiento de requisitos para garantizar la equidad y
transparencia de los sistemas de toma de decisiones automatizados utilizados por agencias
gubernamentales, asi como la confidencialidad de los datos de los consumidores
(Massachusetts); la verificacion de algoritmos y formulas 16gicas utilizadas por la agencia
de desempleo (Michigan); la prohibicion de la discriminacion contra ciertas categorias de
la poblacion por parte de los sistemas de toma de decisiones automatizados (Nueva
Jersey); la creacion de una comision para supervisar el impacto de la tecnologia en el
mercado laboral y en la economia estatal en su conjunto (Nueva York); el establecimiento
de un grupo asesor para eliminar los sesgos en el software gubernamental (Vermont); y
el desarrollo de directrices para la contratacion publica y el uso de sistemas automatizados
de toma de decisiones con el fin de proteger a los consumidores y aumentar la

transparencia del mercado (Washington) (Kuteynikov et al., 2022, p. 698).
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Noétese que en Estados Unidos no existen leyes transversales que establezcan un enfoque
legal unificado para la regulacion de la IA tanto a nivel federal como estatal. Esta es una
politica del Estado basada en el principio de regulacion ad hoc, que presupone la
regulacion de las relaciones sociales a medida que se desarrollan de manera natural. Asi,
los actos normativos adoptados en Estados Unidos son fragmentados y carecen de
uniformidad desde una perspectiva semantica. Ello genera que la regulacion legal solo
afecte a ciertas areas o a cuestiones especificas relacionadas con el desarrollo y
funcionamiento de los sistemas impulsados por [A. Desde un punto de vista econémico,
esto es positivo; sin embargo, existe el riesgo de que ocurra un nimero significativo de
incidentes con sistemas basados en [A antes de que se establezca un marco regulatorio

solido y suficiente en Estados Unidos. (Kuteynikov et al., 2022, p. 698).

Mas alld de todos estos avances a nivel de politicas publicas en los Estados Unidos, la
perspectiva que tiene el gobierno sobre la IA es bastante liberal y en contra de una

excesiva regulacion.

Recientemente, en la Cumbre sobre IA en Paris celebrada los dias 10 y 11 de febrero de
2025, James David Vance, el vicepresidente de los Estados Unidos, sefaldé que no se
deben colocar restricciones a una industria transformadora como la IA; ademas, indico
que como pais la administracion Trump buscara el desarrollo de la TA y se opondra a su

empleo en contextos de vigilancia y amenazas (DW Espaiol, 2025).

Asimismo, Vance hizo referencia a la orden ejecutiva de Donald Trump emitida el 23 de
enero de 2025, sefalando que se tenia que equilibrar la regulacién sin frenar la
innovacion. Indicé que se conocia de algunos gobiernos que pensaban imponer
restricciones mas estrictas a empresas tecnologicas estadounidenses con presencia

internacional (DW Espaiol, 2025).
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b) China

China ha alcanzado resultados considerables en el campo de la proteccion de datos. En
2016, la Ley de Ciberseguridad de China fue adoptada y establecid requerimientos
regulatorios como los existentes en la UE y en Estados Unidos. Dado que China es un
Estado con un sistema politico autoritario, la privacidad y confidencialidad de los datos
estd mas alineada con las decisiones de las autoridades del Estado que con la creacion de
un marco regulatorio que sea reforzado por decisiones judiciales. (Kuteynikov et al.,

2022, p. 700).

En julio de 2017, el Consejo de Estado de la Republica Popular de China anuncié una
estrategia para el desarrollo de TA llamada “Plan de Desarrollo de IA para la nueva
generacion”. Esta estrategia determina como meta nacional convertirse en el lider global
de TA para el 2030 y en el desarrollo de marcos regulatorios, éticos y estandares
relacionados a la TA. Este plan representa solo un modelo general y objetivos de una

futura regulacion (Kuteynikov et al., 2022, p. 699).

El enfoque de China en la regulacion de la IA tiene un doble énfasis: la promocion de la
innovacion y el control estatal. China emplea leyes especificas para abordar problemas
individuales relacionados con la IA, adoptando un enfoque regulatorio vertical. Hasta
ahora, su regulacion ha abordado desafios como los algoritmos de recomendacion y las
herramientas de sintesis profunda (a menudo utilizadas para crear deepfakes). Las
normativas exigen que los proveedores de servicios limiten la discriminacion, mitiguen
la propagacion de informacion negativa, etc. Las leyes sobre herramientas de sintesis

profunda establecen que dicho contenido debe cumplir con los controles de informacion
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y etiquetarse como generado sintéticamente, ademas de implementar medidas adicionales

para prevenir su uso indebido (Walter, 2024, p. 8).

A pesar del uso de la IA en la aplicacion de la ley y la vigilancia en China, se han
introducido regulaciones para controlar el uso de esta tecnologia por parte de entidades
no gubernamentales. Estas normativas estipulan los propdsitos especificos para los cuales
se pueden utilizar las herramientas de reconocimiento facial, haciendo hincapié¢ en la

seguridad publica en espacios publicos (Walter, 2024, p. 8).

Lo anterior se diferencia del enfoque de Estados Unidos y la UE. Por el lado de Estados
Unidos, debido a que este pais adopta un enfoque mas descentralizado, centrado en
aplicaciones especificas de la IA. En cuanto a la UE, esta tltima ha implementado un
enfoque integral basado en el nivel de riesgo. En definitiva, la combinaciéon de promocion
de la innovacion, control estatal e influencia social en China refleja sus actitudes politicas,

como el comunismo y el colectivismo. (Walter, 2024, p. 8).

Desde la perspectiva de Esquivel Fernandez (2024), China supera a Estados Unidos en lo

que respecta a la IA en tres (3) aspectos centrales:

— Integracion de los datos: China se caracteriza por concentrar la mayor cantidad de
informacion en manos del Estado. Ello es débil en el caso de Estados Unidos y la
UE, puesto que sus grandes empresas tecnologicas acaparan grandes cantidades
de datos sin una cooperacion efectiva entre ellas o debido a rivalidades existentes.

— Aplicacion en el uso cotidiano: China usa IA en sus labores publicas,

especificamente en temas de seguridad nacional e internacional.
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— Cantidad de datos obtenidos: La poblacion china representa 4 veces mas de

informacion que su contraparte americana.

¢) Union Europea

La politica publica en la UE ha sido materializada a través de la EU Al Act, que se
considera como la primera ley integral sobre IA en el mundo. Propuesta por la Comision
Europea en abril de 2021, esta clasifica los sistemas de IA en diferentes niveles de riesgo.
La EU AI Act es parte de la estrategia digital de la UE y tiene como objetivo garantizar
mejores condiciones para el desarrollo y el uso de tecnologias de IA, promoviendo

mejoras en sectores como la salud, el transporte y la manufactura. (Walter, 2024, p. 4).

Asimismo, el Parlamento Europeo destaca la importancia de que los sistemas IA en la UE
sean seguros, transparentes, rastreables, no discriminatorios y respetuosos con el medio
ambiente. La postura de la UE radica en la prioridad de proteger a las personas de los

posibles riesgos de la IA mientras fomenta sus beneficios. (Walter, 2024, p. 4).

Sobre la postura de la UE sobre IA, Ursula von der Leyen, presidenta de la Comision
Europea, ha sefialado en la Cumbre sobre IA en Paris que se debe desarrollar una IA de

confianza, lo cual requiere pasar por una regulacion (FRANCE 24 Espafiol, 2025).

Con relacion al enfoque politico de la UE, vale la pena rescatar la opinién de Estrada,
quien sefiala que la estrategia de esta ultima consistié en considerar una ventaja el crear
el primer estandar regulatorio global. Sin embargo, ello depende de que el Reglamento se
desarrolle e implemente eficazmente respecto de la mitigacion de dafios, sin quedarse
obsoleto ante los avances de la IA. Asi, la UE cree que la creacion de un ecosistema de
confianza es una ventaja competitiva al aportar certidumbre a las empresas y seguridad a

los ciudadanos. No obstante, también es consciente de que no es suficiente y que se
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encuentra por detras en la industria tecnolégica, lo que ha quedado en evidencia desde el
2018 con la iniciativa “Inteligencia artificial para Europa”, donde uno de los pilares de
actuacion fue potenciar la capacidad tecnologica e industrial de la UE e impulsar la
adopcion de la IA en todos los ambitos de la economia, tanto en el sector privado como

en el publico” (2024, pp. 41-42).

De la experiencia internacional citada, resalta la predileccion en el mundo por regular el
uso de TA desde una perspectiva de mitigacion de riesgos, estableciendo principios y
normas avocadas a la proteccion de la informacion, los datos personales, la mitigacion de

sesgos discriminatorios, y la mitigacion de la oscuridad en los resultados.

Como se detallard a continuacion, la normativa promulgada sobre el uso de 1A resulta
bastante escueta como para apreciar un enfoque en la mitigacion de riesgos. Si bien los
riesgos que el uso de IA representa no han sido dejados de lado en el contexto peruano,
si resalta una predileccion por la promocion del uso de estas nuevas tecnologias, antes

que por la mitigacion de riesgos en este contexto.

En los siguientes apartados, se revisaran las politicas publicas relativas al uso de IA en el

contexto peruano.

2.1.2 Politicas publicas sobre inteligencia artificial en el Peru

A continuacion, nos referiremos a los principales antecedentes politicos sobre IA en el

Pert.

a) La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) es un documento de trabajo

elaborado por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del

53



Consejo de Ministros (en adelante, “SGTD”) en 2021 cuyo proposito es facilitar las

oportunidades que generan las nuevas tecnologias como la IA y reducir los riesgos

derivados como consecuencia de su implementacion. Precisa ademas que el desarrollo

que pudiera darse en tecnologias de IA no deberia ser solo una preocupacion del sector

privado, sino que también debe ser abordada por el sector publico; el cual es el llamado

a atender las nuevas necesidades de una ciudadania digital (SGTD, 2021, p. 50).

Si bien el documento tiene multiples alcances, nuestro propodsito es comentar los ejes y

objetivos estratégicos que esta presenta. Los ejes estratégicos que se presentan en la

ENIA son los siguientes:

Eje
Nombre

estratégico

Detalle

Formacion de personal profesional que reuna
Formacion y
1 competencias de investigacion, desarrollo y uso de
captacion de talento
la TA en el pais.
Promover la IA y su adopcion como medio de
2 Modelo econémico | impulso del desarrollo, innovacion y el bienestar del
pais.
Hacer posible la creacion y el fortalecimiento de la
Infraestructura
3 infraestructura digital y la relacionada con
tecnologica
telecomunicaciones como soporte de la TA.
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4 Datos

Hacer posible la infraestructura de datos para poner
a disposicion datos publicos de alta calidad en

formato abierto, reutilizable y accesible.

5 Etica

Adoptar lineamientos éticos para el uso sostenible,
transparente y replicable de la IA con nociones

claras sobre responsabilidad y proteccion de datos.

6 Colaboracion

Desarrollar un ambiente colaborativo de IA a nivel

nacional e internacional.

Nota. Adaptado de ENIA, por SGTD, 2021.

Como se puede apreciar, no todos los ejes estratégicos de la ENIA se encuentran

vinculados a las actividades de la Administracion Publica, por lo que en este caso nos

ocuparemos principalmente del Eje Estratégico 2 sobre modelo econémico, que tiene

entre sus objetivos estratégicos el fortalecer en los organismos publicos la

implementacion de la IA en sus operaciones y servicios a la ciudadania (SGTD, 2021, p.

65).

Dicho objetivo estratégico tiene ademas los siguientes objetivos especificos:

Objetivo

Impulsar en organismos publicos, la implementacion de IA en sus

estratégico

operaciones y servicios a la ciudadania

2.2

Realizar cursos y capacitaciones en linea para funcionarios publicos en la

A22.1

implementacion, uso y beneficios de la IA con ejemplos locales.
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A222

Promocionar el uso de asistentes virtuales (chatbots) en la Administracion,

priorizando el software de codigo abierto.

A223

Priorizar, mediante el Centro de Innovacion e Inteligencia Artificial, el
desarrollo de casos de uso donde la IA pueda generar soluciones practicas
como las propuestas en varias investigaciones alineadas a los ODS, como
la eliminacién de la pobreza, del hambre, la educacion de calidad, el agua y
energia limpias, las ciudades sostenibles, la buena salud, la reduccion de las

brechas sociales y otros.

A224

Promover la participacion ciudadana en eventos de [Ackathon, Datathon o
Hackathon organizados por la Administraciéon Publica para crear nuevos
servicios o mejoras en la atencion del ciudadano, o para resolver
probleméticas del pais, tales como la deteccion de la corrupcion en el ambito

publico.

A225

Promover en el sector publico el uso de tecnologias de codigo abierto para

el desarrollo de casos de uso en base a la IA.

Nota. Adaptado de ENIA, por SGTD, 2021.

Como se puede apreciar de la tabla, el objetivo estratégico 2.2 se encuentra orientado a
promocionar el uso de asistentes virtuales en la Administracion, asi como el uso del

codigo abierto para el desarrollo de IA (SGTD, 2021, pp. 67-68).

Estos subobjetivos, como han sido descritos, son de suma utilidad para brindar a los
usuarios de un portal web (por ejemplo, de una entidad cualquiera de la Administracién
Publica) informacion 1util sobre tramites administrativos o procedimientos que se

necesiten realizar. Asi, lo que se promueve es la creacion de ventanas de usuario que
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permitan en aplicaciones web “conversar” con la computadora por chat y tener una
respuesta rapida y eficiente. De este modo, se reemplaza la necesidad de llamar a la
central telefonica de las entidades, las cuales suelen estar congestionadas debido a la gran

cantidad de administrados con consultas de todo tipo.

No obstante, si bien del documento se aprecian ideas interesantes sobre la promocion de
aplicaciones como el chatbot y el software de tipo “open source”, se trata de un objetivo
que a la fecha ya puede considerarse satisfecho en diversas entidades importantes del pais,
las cuales cuentan con un sistema chatbot integrado en su pagina web abierta al publico

que la necesite.

Por otro lado, el documento comparte los resultados de una encuesta realizada en enero

del 2021 sobre el status de la IA en el ambito publico peruano:

Resultados de la pregunta: ;Estas usando IA o ciencia de datos en tu institucion?

Nota. Recogido de ENIA, por SGTD, 2021.

Al respecto, cabe indicar que segun el documento, dicha encuesta fue respondida solo por
el 20% de las entidades publicas, de las cuales apenas el 7% afirmaron usar algun tipo de

IA en sus instituciones (SGTD, 2021, p. 41).
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Se critica la metodologia por la que fue realizada la encuesta, ya que el 20% de entidades
publicas a nivel de un pais no resulta ser una cifra o dato representativo. Por lo tanto, los
resultados de esta encuesta deben tomarse con cautela, ya que son meramente
referenciales. No obstante, la cifra del 7% nos demuestra que la cantidad de entidades
publicas en el Pert que usan IA en su dia a dia es, por lo menos, menor a la mitad del

total.

Pese a la metodologia empleada, notamos algunos datos interesantes: ninguna de las

empresas estatales ni el Poder Judicial emplean en sus tareas [A.

13

La encuesta también consultdé “;En qué casos aplicas IA o ciencia de datos en tu
organizacion?” Sobre la misma se respondid que se usaba IA o ciencia de datos en la
prediccion de delitos, el reconocimiento facial, la identificacion por medio de imagenes
satelitales, la supervision de gas natural y electricidad, los programas sociales, el control

de usuarios de luz y agua, las aplicaciones tributarias, la gestion de riesgos y los asistentes

virtuales (SGTD, 2021, p. 41).

Vemos cémo son multiples las utilidades que la IA tiene para la Administracion Publica
desde el 2021. Sin embargo, este dato debe tomarse con la debida cautela, ya que la
pregunta es abierta, pudiendo referirse a aplicaciones basadas en IA como a aquellas

relacionadas con ciencias de datos.

Finalmente, otro dato interesante que trae el referido documento es el desarrollo de
algunos aplicativos que se sirvieron de IA durante la pandemia causada por el COVID-

19:

e Aplicativo “El Peru en tus manos”: Se trata de una aplicacion desarrollada en

colaboracion con empresas privadas expertas en el rubro de aplicaciones, IA y
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analitica de datos. Fue creada con el fin de alertar a la ciudadania ubicada en las
zonas del Pertl que presentaban una mayor posibilidad de contagio (SGTD, 2021,

p. 44).

Proyecto “COVID: Control de virus dindmico”: Fue el proyecto ganador que
convoco el Concytec. Este aplicativo detecta posibles infectados de COVID-19 y

realizar, seguidamente, un prediagndstico del virus (SGTD, 2021, p. 45).

Sistema Integrado Inteligente para registrar, informar, alertar y asistir a las
personas sintomaticas de COVID-19 (SIAMA): Dicho sistema contaba con un
asistente de voz que realizaba preguntas periddicas y que, ademas, le informaba
al personal de asistencia mas cercano del infectado. SIAMA emplea DL, usando

un chatbot con lenguaje natural (SGTD, 2021, p. 46).

Smart Security Office: Fue el proyecto que gand el reto InnovaCovid-19 de
Innévate Pert. Su fin es la gestion y el control del acceso de los colaboradores y
visitas a los centros laborales, a través de la confirmacion de identidad, la
deteccion de mascarilla, la medicion de la temperatura corporal y el triaje de
prevencion del COVID-19. Implementa un sensor de temperatura y un chatbot

(SGTD, 2021, p. 47).

b) Inteligencia Artificial: Desafios y oportunidades para el Peru

Después de la publicacion de la ENIA, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

(CEPLAN) realiz6 un estudio cuyo fin es informar sobre las tecnologias que comprenden

lo que se entiende como [A, sobre sus usos en sectores significativos del Peru, su potencial

impacto econdmico, social y ambiental, asi como los primeros pasos que vienen dando

diversos paises para aprovechar su potencial (CEPLAN, 2021, p. 8).
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En relacion con dicho documento, nos interesa particularmente su acéapite 5.3 titulado
“Situacion y perspectivas de la IA en el Pertt””. En dicho acdpite sefala que la IA se
encuentra aiin en una etapa de desarrollo en Peru, sin haber sido explorada totalmente en
los distintos sectores e industrias. Precisa ademas que los sectores industrial, académico
y estatal reconocen como carencias algunos factores habilitantes de la tecnologia, tales
como la infraestructura, la conectividad, una cultura basada en datos y el acceso a datos

abiertos de calidad.” (CEPLAN, 2021, p. 49).

Dentro del anterior acépite, precisamente en el subacépite “5.3.3. Estado” se recogen, al

igual que en la ENIA, algunos casos especificos de vital interés:

Entidad de la
Nombre de la
Administracion Publica y Descripcion
aplicacion
otros actores responsables
Fue pensada para la anemia. Funciona
con una fotografia de la conjuntiva
Ministerio de Desarrollo e | ocular del menor que es enviada a un
Inclusion Social, sistema de redes neuronales que
AYNILAB Universidad Peruana procesa la imagen para determinar el
Cayetano Heredia y nivel de hemoglobina y, asi, la
Ministerio de la Produccién | presencia o no de anemia (Mont et al.,
2020, como se citd en CEPLAN,
2021, p. 53).
Open Clinic Gobierno Regional de Se trata de una IA que permite el
Cajamarca analisis de historias clinicas, el
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reconocimiento de sintomas de un
paciente, la realizacion de un
diagnostico automatizado a partir de
imagenes y, con ello, la identificacion
de una posible enfermedad.

(CEPLAN, 2021, p. 53).

Mas alld de las aplicaciones sobre la base de la IA que son usadas por la

Administracion Publica, este documento concluye que la normativa que fuera a

establecerse sobre el desarrollo de la IA debe ser revisada y analizada con

profesionales de distintas disciplinas principalmente para temas de privacidad y sesgos

(CEPLAN, 2021, p. 56). Asi, se sefialan como principales problemas para la regulacion

de la IA a la discriminacion y a la proteccion de datos personales.

¢) Politica Nacional de Transformacion Digital

La agenda publica del Pert en lo que respecta a la IA es relativamente nueva, ya que fue

recién por medio del Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM, publicado el 28 de julio de

2023, que se aprob¢ la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (en adelante,

La PNTD tiene la premisa de la aparicion de tecnologias disruptivas, las cuales generan

la necesidad de una transformacion digital transversal en el pais. El problema publico

identificado en la PNTD es el ejercicio de la ciudadania digital.

Segtin la PNTD, el ejercicio de la ciudadania digital es la capacidad de una persona para

participar como agente activo en la sociedad, ejerciendo sus derechos y obligaciones en
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un entorno digital seguro, lo cual se logra a través de la adquisicion de una serie de

capacidades y libertades (SGTD, 2023, p. 52).

En relacion con la IA, el documento indica que uno de los problemas que ocasionan bajo
ejercicio de ciudadania digital es la incipiente cultura sobre un conjunto de temas, entre
ellos, la innovacion, la gestion segura, la ética e inteligencia de datos, asi como también
las tecnologias digitales y la IA. Sobre esta ultima indica que el desconocimiento o
resistencia sobre el uso de herramientas basadas en IA podria llevar a su rechazo, privando
a los administrados de muchos beneficios o utilidades que le podrian brindar su uso.
Coloca el documento algunos ejemplos como la falta de confianza o comodidad al
interactuar con un chatbot, o el de no confiar en el resultado de sistemas expertos basados
en algoritmos de IA (por ejemplo, la deteccion de la presencia o ausencia de alguna

enfermedad) (SGTD, 2023, p. 1106).

Es importante el apunte que hace la PNTD sobre los efectos de lo que identifica como
problema publico (el bajo ejercicio de la ciudadania digital): 1) la limitacion al ejercicio
de derechos, ii) el debilitamiento de la participacion ciudadana, iii) el debilitamiento de
la transparencia, iv) el entorpecimiento del proceso de inclusion, v) el obstaculo al didlogo
intercultural, vi) genera poca eficiencia en las compafias y vii) obstaculiza en la
ciudadania el acceso a las herramientas para su desenvolvimiento integral, asi como el
desarrollo de las competencias digitales ciudadanas debido a la retroalimentacion que se

genera.

De estos efectos, resultan importantes para los fines del presente trabajo el primero y el
tercero. Respecto a la limitacion del ejercicio de derechos, la PNTD reconoce que los
deberes establecidos y su cumplimiento se encuentran relacionados con la interaccion

que tiene, a través de tramites administrativos, el ciudadano con la Administracion. Por
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otro lado, respecto al debilitamiento de la transparencia, el documento se refiere a
interacciones de la ciudadania con la Administracion en las que no existen medios que

hagan efectiva una rendicion de cuentas (SGTD, 2023 p. 140).

Vemos entonces como se materializan algunos riesgos de la IA dentro de la PNTD, como
la falta de transparencia. Sin embargo, no deja de ser un documento con un alcance

politico, por lo que debemos observar cudl es el planteamiento més afin con la IA.

La PNTD se desarrolla a partir de “Objetivos prioritarios”, los cuales se resumen como

sigue:

Objetivo prioritario 1: Asegurar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno

digital a la ciudadania.

e Objetivo prioritario 2: Relacionar la economia digital con los procesos productivos

sostenibles.

e Objetivo prioritario 3: Asegurar la disponibilidad de servicios publicos digitales

inclusivos, predictivos y empaticos con los administrados.

e Objetivo prioritario 4: Fortalecer el talento digital en todas las personas.

e Objetivo prioritario 5: Reforzar la seguridad y confianza digital en la ciudadania.

e Objetivo prioritario 6: Asegurar el uso ético y la adopcion de nuevas tecnologias y la

innovacion en la sociedad.

Se puede apreciar que el objetivo prioritario mas afin con la regulacion de la TA es el
Objetivo Prioritario 5, ya que en el desarrollo de este se indica que existe una dinamicidad

originada por las nuevas tecnologias (IA, ML, anélisis de datos. blockchain, 3D, etc.) la
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cual dificulta el disefio de un ecosistema digital de confianza, que haga posible -entre
otros- la participacion, el manejo seguro de datos y el respeto a la privacidad. Senala
ademas que las amenazas y los riesgos se incrementan, no pudiendo ser estos un obstaculo
para la interaccion de los administrados con su entorno digital, debiendo ser un factor
clave la gestion de los riesgos de seguridad, privacidad y proteccion de la ciudadania en
las politicas de los paises, a fin de que los administrados, las grandes compaiiias y
organizaciones estén aiin mas preparadas para la gestion y el abordaje de los riesgos de

seguridad digital (SGTD, 2023, pp. 228-229).

Vemos como la gestion de riesgos se vuelve una prioridad para generar ese entorno seguro
a la ciudadania. El propio trabajo de la SGTD asi lo reconoce cuando se refiere
especificamente sobre el Objetivo Prioritario 5, y sefiala que algunas de las acciones
propuestas para llevar a cabo dicho objetivo fueron que las entidades de la Administracion
debian involucrar a sus areas de riesgos en el marco de seguridad y en la estandarizacion

de la metodologia de gestion de riesgos (SGTD, 2023, p. 249).

Asi también lo refieren los lineamientos del referido Objetivo Prioritario 5:

Lineamiento Nombre Detalle
Asegurar el | Indica que la confianza digital tiene como
adecuado aspectos, la transparencia, la proteccion de datos
funcionamiento personales, la ética, la seguridad digital y la
>1 del Sistema | proteccion del consumidor. Afiade que se
Nacional de | encuentra incluida la ciberseguridad, en la medida
Transformacion en que hace posible preservar el funcionamiento
Digital (SNTD) en | de redes, activos y sistemas informaticos, asi
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el pais, elaborando

y articulando las

estrategias

nacionales con
énfasis en
seguridad y

confianza digital

como protegerlos ante amenazas Yy
vulnerabilidades. Se encuentra incluido dentro del
lineamiento la mitigacion de riesgos que puedan
afectar a personas, asi como también a la
actividad econdmica (privada y publica),
considerando ademas la implementacion de
dichas medidas que aseguren la confianza digital

(SGTD, 2023, pp. 249-250).

Fomentar una
cultura de gestion
de riesgos y

confianza

Sefiala que debe proveerse una cultura para
proteger los derechos de la ciudadania en el
ambito digital. Indica que todo ecosistema digital

es un espacio permanente de riesgos y posibles

5.2 digitales, con | amenazas, de forma que se debe sembrar
énfasis en la| confianza en toda transaccion digital. (SGTD,
proteccion de | 2023, p. 250).

nifios, nifias y

adolescentes

Como se puede apreciar, la lectura de los lineamientos del Objetivo Prioritario 5 lleva a
determinar que la PNTD, en lo que a IA se refiere, se encuentra -entre otros- orientada a
la gestion de riesgos, de modo que sea posible el disefio de un entorno seguro para

proteger los derechos de las personas.

2.2 Marco regulatorio sobre inteligencia artificial
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En lo que regulacion se refiere, podemos observar que, a nivel mundial, existe un gran
nimero de propuestas legislativas relacionadas con IA. Esto puede verse reflejado en las

siguientes graficas sobre los casos norteamericano y europeo:

Nota. Adaptado de Artificial Intelligence Index Report 2024, por Nestor Maslej et al.

(2024)

Como se observa en las graficas, en el caso de Estados Unidos, el nimero de regulaciones

relacionadas con IA ha crecido exponencialmente desde el 2016 exponencialmente, afio
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en el que solo se conocia una regulacion con dichas caracteristicas. Por otro lado, en el
caso de Europa, se tiene la particularidad que en el afio 2021 pasaron por la UE alrededor
de 46 regulaciones relacionadas con IA. (Stanford University Human-Centered Artificial

Intelligence, 2024).

En relacién con la region latinoamericana, a la fecha se cuenta con el Indice
Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA), el mismo que reporta el estado de
preparacion de la IA en los 19 paises de la region y es desarrollado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro Nacional de
Inteligencia Artificial de Chile (CENIA)®. En relacion con la regulacion, este reporte

identifica lo siguiente:

Nota. Adaptado de ILIA 2024, por CEPAL y CENIA (2024)

Este indice evalua la preparacion de los paises desde tres (3) dimensiones: factores habilitantes,
investigacion, desarrollo y adopcion, y gobernanza. Basicamente lo que se intenta abarcar es la
infraestructura tecnologica, el desarrollo del talento humano y los marcos de gobierno necesarios para
integrar la IA en las economias nacionales.
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La estadistica anterior es lo mas cercano que se tiene a una informacion cuantitativa sobre
la regulacion que existe sobre IA a nivel latinoamericano. No obstante ello, debemos leer
la misma con un poco de cautela, ya que proyecta lo que el ILIA 2024 entiende como la
“subdimension de regulacion”, la cual mide “la madurez de los sistemas normativos que
exceden las acciones concretas del poder ejecutivo y organismos internacionales” (2024,
p- 236). Segun el ILIA 2024, dicha subdimensién se compone de 3 indicadores:

regulacion sobre IA, ciberseguridad y ética y sostenibilidad.

Regresando a la grafica, es Brasil quien lidera la subdimension con 88,13 puntos. Le sigue
Chile con 78,73 puntos. Se ubican muy por encima del promedio de la regiéon en su

conjunto, que tiene un puntaje de 45,28 puntos.

Como se puede apreciar, el Pert es un pais que tiene un buen puntaje en lo que a
regulacion se refiere, siendo considerado inclusive por el propio ILIA 2024 como un pais

de regulacion avanzada (65,05 puntos).

Sobre la base de este contexto, en el presente acapite se dilucidaran algunas cuestiones
sobre la regulacion de la [A. En primer lugar, se comentard sobre la necesidad de regular
la TA. En segundo lugar, se desarrollarda una nocién o concepto de regulacion que se
adapte al fendémeno de la TA. Finalmente, se comentaran los principales enfoques

regulatorios de hard law y soft law aplicables a la TA.

2.2.1 (Es necesario regular la inteligencia artificial?

Antes de pasar por la pregunta sobre: ;como regular la IA? Debe afrontarse la pregunta
8

de si es realmente necesario una nueva regulacion asociada con nuevas tecnologias o si,

por el contrario, son suficientes los instrumentos clasicos de regulacion ya existentes

(Fenwick et al., 2017; Leenes, 2019, citado en Fierens et al., 2021, p. 58).

68



La formulacion de esta pregunta preliminar no es un tema menor, puesto que se trata de
evaluar si es que existen suficientes razones para una regulacion nueva. No obstante, para
los referidos autores la respuesta a dicha pregunta ya ha sido ampliamente debatida y es
claro que la TA trae consigo riesgos nuevos y desconocidos que nuestras leyes actuales

no pueden enfrentar (Fierens et al., 2021, p. 58).

Es importante la idea de los autores sobre la regulacion actual y que ésta no es suficiente
para soportar los nuevos y desconocidos riesgos de la IA. A una comprension similar
llega Covarrubias con otros autores tomando en cuenta lo sefialado por la Comision

Europea:

Por lo tanto, aunque los desarrolladores e implementadores de la IA ya se
encuentran dentro del &mbito de aplicacion de regulacion de proteccion de datos,
privacidad, no discriminacion, proteccion de consumidores, seguridad de los
productos y responsabilidad civil, algunas caracteristicas especificas de la IA
pueden dificultar la aplicacién y el cumplimiento legal, y, aunque esto no
descarta contemplar la legislacion actual para hacer frente a los riesgos de la 1A,
si supone la probabilidad de crear una nueva legislacion. (Comision Europea,

2020, citado en Covarrubias et al., 2022, p. 36)

Al igual que la Unién Europea, no negamos que sea posible paliar o mitigar algin riesgo
generado o producido por la IA sobre la base de alguna regulacion ya existente a la fecha,

como puede ser la regulacion aplicable a los datos personales.

Espinoza (2024) ya comentaba que en el caso peruano hacia abril de 2024 existian
denuncias interpuestas y fiscalizaciones iniciadas por el uso indebido de datos personales
por parte de desarrolladores de sistemas de IA. Enfatizaba, sobre la base de la publicacion

del Proyecto de Ley N.° 7033/2023-CR de fecha 13 de febrero de 2024, que resultaba
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importante y necesario que no exista duplicidad de obligaciones entre las normas sobre
datos personales y las que pretendian regular la IA, ya que una sobrerregulacion podria

involucrar un desincentivo para los desarrolladores de ésta.

Sobre la base de lo explicado en el primer capitulo, nos queda claro que, al usar datos
(entre ellos, datos personales), resulta perfectamente posible que se apliquen, ante un
mismo hecho, una regulacion especifica de datos personales y una regulacion especifica
de sistemas de IA. Para ser mas especificos sobre la interseccion que tendrian estas

regulaciones, resultan bastante graficos los siguientes tres (3) supuestos:

Nota. Adaptado de Explaining decisions made with Al por The Alan Turing Institute y

de Information Comissioner’s Office (ICO), 2022.

Notese que, pese a que los datos personales pueden ser utilizados o creados en varias de
las etapas del ciclo de vida de la IA, este tipo de datos no son los unicos que pueden ser

empleados en dichos sistemas. Es por dicha razon que las regulaciones antes mencionadas
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no son excluyentes entre si, sino que deben buscar la complementariedad y coherencia

normativa’.

La complementariedad de la que comentamos debe tomar como premisa que, si bien
existen regulaciones no especiales sobre IA que podrian resultar aplicables, los sistemas
de TA tienen riesgos especificos propios de su tecnologia tal como se comentd en el

capitulo anterior.

2.2.2 Lanocion de regulacion aplicable a la inteligencia artificial

Asi como la IA tiene un problema de definicion, la regulacion en si misma también lo
tiene. La doctrina especializada propone tres definiciones al respecto. La primera sefiala
que la regulacion es la promulgacion de reglas por parte del gobierno acompafiadas de
mecanismos de seguimiento y aplicacion (llevados a cabo a través de una agencia publica
especializada). La segunda toma como regulacion cualquier forma de intervencion estatal
directa en la economia. La tercera entiende por regulacién todos los mecanismos de
control o influencia social que afectan todos los aspectos del comportamiento desde
cualquier fuente, sean estos intencionales o no (Black, 2002, citado en Fierens et al., 2021,

pp- 55-56).

Vale la pena mencionar que la primera definicion es muy cercana a la realidad peruana,
en la que existe la nocion de un “sector” en la economia, donde actta tipicamente un ente
rector que dicta las normas y establece los procedimientos que se relacionen con ¢él. No
obstante, hoy en dia podemos afirmar que la regulacion o la capacidad de influir en el

comportamiento de los actores en el mercado no depende solo del Estado, sino de la

A similar conclusion llegan Fierens et al. (2021), al indicar que mucha legislacion es potencialmente aplicable a

sistemas de 1A, poniendo como principal ejemplo al Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea.
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actuacion de un conjunto de cosas (similar a la tercera definicién antes mencionada). Asi,
para Black, la regulacion vendria a ser un proceso que implica el intento sostenido y
enfocado de alterar el comportamiento de otros con la intencion de producir resultados

identificables (Black, 2002, citado en Fierens et al., 2021, p. 56).

La definicion de Black hace eco a la idea de “smart regulation” desarrollada ampliamente
por Gunninggham y Sinclair desde 1998 y, hoy en dia, definida como una forma de
pluralismo regulatorio que abarca formas flexibles, imaginativas e innovadoras de control
social. Asi, la smart regulation aprovecha tanto a los gobiernos como a las empresas y a
terceros, abarcando la autorregulacion y la corregulacion, utilizando intereses
comerciales y Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) como sustitutos
regulatorios, junto con la mejora de la eficacia y eficiencia de formas mas convencionales

de regulacion gubernamental directa. (Gunningham y Sinclair, 2017, p. 133).

Pareciera que la esencia de la smart regulation es lo que mas coincide con la
conceptualizacion de Black, ya que la dptica sigue siendo que el Estado no es el tinico
que termina influyendo en el comportamiento de los actores que empleen o desarrollen
IA. A nuestro parecer, esta es la perspectiva que debe tener todo operador juridico,
quedando bastante claro que no sirve tener una concepcion “clasica de regulacion”, sino
que debe ampliarse un poco el espectro considerando la posible influencia que tengan

otros actores relevantes que puedan influir en esa regulacion.

2.2.3 Enfoques regulatorios de la inteligencia artificial

La doctrina mas reciente ha estudiado los enfoques regulatorios que serian aplicables para

la IA. A continuacion, un desarrollo de estos.
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a) Normas vinculantes o hard law

Respecto de las normas vinculantes, es preciso sefialar que la doctrina considera como
instrumentos de hard law las sentencias, legislaciones, jurisprudencia, o tratados, los
cuales tienen fuerza legal, al estar compuestas por normas vinculantes, sanciones fijas y
procedimientos. Las normas vinculantes son mas faciles de cumplir al encontrarse
codificadas, pero también dificiles de ejercer en el tiempo por su velocidad e

inflexibilidad (Covarrubias et al., 2022, p. 38).

Al respecto, vale la pena mencionar que la vinculatoriedad dependera de muchos factores.
Asi, por ejemplo, resultara muy distinto hablar de “vinculatoriedad” en un pais con una
tradicion juridica anglosajona y un pais como el peruano, toda vez que en este ultimo caso
no todo precedente resultard vinculante. Por ultimo, queda claro que el impacto es mas
beneficioso en la mayoria de los paises si es que hay algun tipo de base legal puesto que
el tema de la vinculatoriedad no serd puesto en duda, salvo por el ambito de aplicacion de

la base legal en cuestion.

b) Normas indicativas o soft law

Existen un grupo de mecanismos regulatorios que se contraponen con las normas
vinculantes conocido como soft law. A continuacion, una explicacion de cada uno de

ellos:

Mecanismo Definicion
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La conducta del sujeto se rige por objetivos
preestablecidos por ¢l mismo, estableciendo una serie de
reglas internas que permiten que la organizacion gobierne
su propia conducta. Un ejemplo de esto es la guia A7 at
Google: Our Principles (Pichai, 2018, citado en
Covarrubias et al. 2022, p. 39).

Las compaifiias cumplen voluntariamente con requisitos
no vinculantes, establecidos de manera colectiva o
Reglas autoimpuestas reconocidos en las areas de tecnologias, pero al ser no
vinculantes, sus sanciones solo son sociales (Hoffmann-
Riem, 2020, citado en Covarrubias et al. 2022, p. 39).
Las reglas que se crean para la empresa persiguen un
proposito regulatorio y se han convertido en vinculantes,
Autorregulacion de la pero han sido creadas sin la participacion de las
empresa autoridades, ya sean cddigos de conducta o estandares
técnicos (Hoffmann-Riem, 2020, citado en Covarrubias
et al. 2022, p. 39).

Las autoridades confian la solucion de problemas a los
esfuerzos regulatorios autdbnomos por los miembros de la
sociedad, sobre todo de las empresas que se adhieren a la
idea del mandato legal, que puede ser motivado por
incentivos y materializado en certificaciones o auditorias
por parte de organismos privados acreditados
(Hoffmann-Riem, 2020, citado en Covarrubias et al.
2022, p. 39).

También conocida como corregulacion. Sucede cuando el
organismo gubernamental y los reguladores privados
cooperan en instituciones conjuntas (Kleinsteuber, 2004,
citado en Covarrubias et al. 2022, p. 40).

Se encuentra relacionada con los instrumentos
internacionales no vinculantes, conocidos por su caracter
orientador o moral. Son una fuente material que influye
en la creacion de normas de derecho. (Paul, 2021, citado
en Covarrubias et al. 2022, p. 40).

Se refiere al mecanismo por el cual las tecnologias
pueden usarse como herramientas para influir en los
comportamientos de las personas mediante la
implementacion de valores, normas Yy estandares
regulatorios en dispositivos tecnologicos (Hoffman-
Riem, 2020, citado en Covarrubias et al. 2022, p. 40).

Autoestructuracion

Autorregulacion regulada

Regulacion hibrida

Regulacion dictada por las
autoridades

Tecno-regulacion

Como se verifica en el cuadro anterior, son muchas las formas de regulacién que no tienen
una injerencia “directa” o “absoluta” del Estado. Si bien todas estas pueden relacionarse
con sistemas de IA, la que resulta mas interesante de analizar para los fines del presente

trabajo es la de “regulacion dictada por las autoridades” con el enfoque de instrumentos
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internacionales, toda vez que existen instrumentos internacionales emitidos por
instituciones de reconocido prestigio que han servido de insumo a las legislaciones de IA,

siendo una de ellas la de nuestro pais.

2.2.4 Marco juridico de la inteligencia artificial en el Peru

El presente apartado tiene como finalidad abordar los avances normativos que se han dado
en Pertl, respecto al uso de la [A en las actividades de la Administracion Publica. Si bien
no se pretende realizar un analisis de cada norma promulgada que involucre la utilizacién
de tecnologias como la sefialada en las actividades de la Administracion Publica, se busca
brindar un panorama completo de los cuerpos normativos promulgados que forman parte
del régimen juridico del uso de IA en las actividades de la Administracion Publica en el

Pert.

a) Antecedentes legislativos

e Constitucion Politica del Peru: Los articulos 4.2° y 14° de la Constitucion
indican que el Pert impulsa el desarrollo cientifico y tecnologico y la utilizacion
de tecnologias de la informacion. Por su parte, el articulo 44° sefiala que es de
vital importancia para el Estado asegurar la vigencia de los derechos humanos,
proteger a la ciudadania de los riesgos contra su seguridad, impulsar el bienestar

general basado en la justicia y el desarrollo integral y equilibrado de la nacion.

e Politica 35 del Acuerdo Nacional: Indica en su literal b) que el Pert fomentara
el ejercicio y el respeto de los derechos humanos en el entorno digital. Ademas,
menciona en su literal h) indica que el Peru fomentara el uso transversal de las
TIC en diversos aspectos, tales como gobierno abierto, defensa nacional,

innovacion, investigacion, transferencia de conocimiento, sectores productivos y
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sociales, educacion, salud, conservacion del ambiente, seguridad ciudadana y

prevencion de riesgos de desastres.

Decreto Legislativo N.° 1412 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital: Publicado el 13 de septiembre de 2018. Establece el marco de
gobernanza del gobierno digital para hacer posible una adecuada gestion de la
identidad  digital, los servicios digitales, la arquitectura digital, la
interoperabilidad, la seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en el proceso de digitalizacion
de procesos y servicios digitales brindados por la Administracion. Asimismo, en
su articulo 8° se establece que la PCM, a través de la SGTD, es el ente rector en
lo que gobierno digital se refiere, lo cual implica las tecnologias digitales, la
identidad digital, la interoperabilidad, los servicios digitales, los datos, la

seguridad y la arquitectura digital.

Decreto de Urgencia N.° 006-2020 — Decreto de Urgencia que crea el SNTD:
Publicado el 9 de enero de 2020. Crea el SNTD, también indica que es la PCM, a
través de SGTD, su ente rector. Conforme a ello, este ultimo es la autoridad
técnico-normativa a nivel nacional sobre la materia, con objetivos como el
impulso de la innovacion y el fortalecimiento de una sociedad digital inclusiva,
asi como el ejercicio de una ciudadania digital que posea deberes y derechos
digitales de los ciudadanos, el fortalecimiento del acceso y la inclusion a las
tecnologias digitales en el pais y la confianza digital, impulsando la seguridad, la
transparencia, la proteccion de datos personales y la gestion ética de las

tecnologias en el entorno digital.
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Decreto de Urgencia N.° 007-2020 — Decreto de Urgencia que Aprueba el
Marco de Confianza Digital y Dispone Medidas para su Fortalecimiento:
Publicado el 9 de enero de 2020. Su articulo 12° establece que la Administracion
y las organizaciones del sector privado impulsan y garantizan un uso ético de
tecnologias digitales, incluyendo el uso intensivo de datos, tales como 10T, IA,

ciencia de datos, analitica y procesamiento de grandes volimenes de datos.

Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM - Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N.° 006-2020: Publicado el 25 de
septiembre de 2021. Senala en el literal h) de su articulo 3° que las tecnologias de
tipo emergente pueden generar soluciones innovadoras como la robdtica, la
analitica, la A, las tecnologias cognitivas, la nanotecnologia y el internet de las
cosas (IoT), lo cual genera un impacto en el entorno digital, las organizaciones y
las personas. Asimismo, en su articulo 18° sefiala como instrumento para
fortalecer la confianza en el entorno digital el Centro Nacional de Innovacion
Digital e TA, el cual promueve acciones para el despliegue y uso de nuevas
tecnologias -en especial la IA- con la finalidad de colaborar con el fortalecimiento

de la seguridad y confianza digital en el Perq.

Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM - Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo: Publicado el 19 de febrero de 2021. Su
reglamentacion regula las actividades de gobernanza y gestion de las tecnologias

digitales en las entidades de la Administracion materia del Gobierno Digital, lo
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que implica la identidad digital, la interoperabilidad, los servicios digitales, los
datos, la seguridad digital y también la arquitectura digital. Ademads, establece el
marco juridico aplicable al uso transversal de nuevas tecnologias en el proceso de
digitalizacion presente en la Administracion, en linea con el Decreto Legislativo
N.° 1412. Asimismo, determina las condiciones, los requisitos y el uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, asi como
los criterios, condiciones, mecanismos y plazos de implementacion de la casilla
Ginica electrénica, en linea con el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N.°004-2019-JUS (TUO de la LPAG). Por otro lado, dicho reglamento sefala lo

siguiente en relacion con la [A:

Articulo 75°: Indica en dicho articulo que la SGTD es responsable de emitir los
lineamientos, procedimientos, estandares y estrategias para asegurar la calidad, el
uso adecuado y el aprovechamiento de datos gubernamentales en materia de IA,

entre otros.

Articulo 120°: Dispone la creacion de la Plataforma Nacional de Gobierno de
Datos (Datos Peru), la cual comprende, de manera no limitativa, la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos, la Plataforma GEOPERU vy las fuentes disponibles
en datos espaciales o georreferenciados. Asimismo, dispone la implementacion de
tecnologias digitales para la analitica de grandes volimenes de datos, IA u otras
tecnologias emergentes a fin de facilitar la disponibilidad de tableros de gestion y

la toma de decisiones e intervenciones estratégicas en la Administracion Publica.

Trigésima Quinta Disposicion Complementaria Final: Indica que la PCM a través

de la SGTD aprueba una Estrategia Nacional de Gobierno de Datos e IA en un
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plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias habiles posteriores a la publicacién
del Reglamento. Sefiala ademas que debe actualizarse cada dos afios y elaborarse
con la participacion del sector publico, la academia, el sector privado y la sociedad

civil.

b) Ley de inteligencia artificial peruana

El 5 de julio de 2023 fue publicada la Ley de IA peruana. El proposito de dicha ley es
impulsar el uso de la IA en el marco del proceso de transformacion digital, priorizando a
la persona y el respeto a los derechos, con la finalidad de promover el desarrollo
econdémico y social del pais; ello en un espacio en el que existan garantias sobre su uso

ético, sostenible, transparente, replicable y responsable.

La Ley de IA peruana sefiala en su Titulo Preliminar que los siguientes son los principios

para el desarrollo y uso de la [A:

Literal Principio Desarrollo

a) Estandares de | Se promueve un enfoque basado en riesgos para el uso

seguridad basados | y desarrollo de la TA.

en riesgos

b) Enfoque de | Se promueve la participacion de personas naturales y
pluralidad de | juridicas u organizaciones e instituciones publicas y
participantes privadas en el debate para el desarrollo de politicas

orientadas a la regulacion sobre el uso de la IA en el

pais.
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Gobernanza de

internet

Se promueve el desarrollo y aplicacion de principios,
normas, reglas, procedimientos de toma de decision y
programas determinantes para la evolucion y el uso de
internet por parte del Estado, instituciones del sector
privado, y la sociedad civil, participando desde sus

respectivos roles.

d)

Sociedad digital

Se valora la informacion y el conocimiento obtenidos
mediante el acceso, uso y desarrollo de tecnologias
digitales en todas sus dimensiones, y se impulsa la
seguridad, la confianza, la economia digital, la
conectividad digital, el talento, la innovacién, la
educacion y la identidad digital, asi como el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes en
favor del bienestar social y econdémico de Ila

ciudadania.

Desarrollo  ético
para una IA

responsable

Se considera que la ética constituye la base
fundamental para identificar de forma precisa el marco
de responsabilidades en el uso de estos sistemas que

conforman la industria 4.0.

Privacidad de la IA

La inteligencia artificial no debe transgredir la
privacidad de las personas, debe operar de manera
segura para lograr un impacto positivo y de bienestar

en los ciudadanos.
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Sobre los principios, nos parece el mas importante el de estandares de seguridad basados

en riesgos, ya que es el hilo conductor y la esencia de la regulacion peruana, que ha

seguido esencialmente el estandar europeo materializado a la fecha por el ya presentado

Reglamento de IA de la UE.

No obstante lo anterior, indicamos que es “en esencia”, ya que adelantamos que la

regulacion de la TA a nivel europeo es mucho mas precisa y concreta en lo que gestion

del riesgo se refiere, como se vera en el siguiente apartado donde se desarrolla un poco

lo avanzado en la reglamentacion.

Ademas, la Ley de IA en su articulo 3° muestra las siguientes definiciones:

Literal Término Explicacion

a) Inteligencia Tecnologia emergente de propdsito general que tiene el

artificial potencial de mejorar el bienestar de las personas, contribuir
a una actividad econémica global sostenible y positiva,
aumentar la innovacion y la productividad, y ayudar a
responder a los desafios globales clave.

b) Sistema basado | Sistema electronico-mecanico que puede, para una serie de
en inteligencia | objetivos definidos por humanos, hacer predicciones,
artificial recomendaciones o tomar decisiones, influenciando

ambientes reales o virtuales. Estd disefiado para funcionar
con diferentes niveles de autonomia.

C) Tecnologias Tecnologias digitales capaces de generar soluciones
emergentes innovadoras tales como la robotica, la analitica, la
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inteligencia artificial, las tecnologias cognitivas, la
nanotecnologia, el IoT y similares, que conforman la
industria 4.0 que combina técnicas avanzadas de
produccion y operaciones con tecnologia, generando
impacto en el ecosistema digital, en las organizaciones y

en las personas.

d)

Algoritmo

Secuencia de instrucciones y conjuntos ordenados finitos

de pasos para resolver un problema o tomar una decision.

Sobre estos conceptos, ya han sido realizadas algunas observaciones y criticas en el

Capitulo 1, principalmente sobre el término de sistema basado en IA, el cual

consideramos que debe integrar la idea de datos de entrada y salida, en armonia con el

Reglamento de IA de la UE.

¢) Reglamentacion de la ley de inteligencia artificial peruana

El 2 de mayo de 2024 se publico la Resolucion Ministerial N.° 132-2024-PCM, la cual

dispuso el Proyecto de Reglamento de la Ley de IA peruana. Posteriormente, el 19 de

noviembre de 2024, la PCM publicé un nuevo proyecto del referido reglamento.

A continuacidn, un desarrollo de sus principales disposiciones.

» Objeto: Tiene por finalidad el establecimiento de normas generales que permitan

impulsar el desarrollo y el uso responsable de la IA en el ambito publico como

privado. También tiene por finalidad estipular principios y condiciones que

impulsen el desarrollo, la implementacion y el uso de la IA en un entorno de
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respeto a los derechos fundamentales protegidos por la Constitucion y los tratados

internacionales suscritos por el Perq.

> Ambito de aplicacién: Las regulaciones del reglamento aplican a las entidades
establecidas en el articulo I del titulo preliminar del TUO de la LPAG y a las
empresas del Estado que se encuentran en el Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), asi como las empresas que
son parte de gobiernos regionales y locales. También aplica al uso de la IA que
realicen las organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos, academia y el sector

privado que integra el SNTD.
» Definiciones destacadas

e Algoritmo: Secuencia de instrucciones y de conjuntos ordenados y finitos de

pasos para resolver un problema o tomar una decision.

e Desarrollador: Toda persona natural o juridica que desarrolle o programe una

aplicacion de software sobre IA.

e Implementador: Toda persona, ya sea una persona natural o una persona

juridica que despliegue un sistema IA.

e [A: Tecnologia de tipo emergente con propésito general con potencial de
mejorar el bienestar de las personas y la actividad econdmica global
sostenible, aumentar la innovacién y la productividad, y ayudar a responder

a los retos globales actuales.
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Privacidad de la IA: La IA no debe transgredir la privacidad de las personas
en concordancia con la Ley de Proteccion de Datos Personales y su

reglamento.

Rendicion de cuentas: La aplicacion de este principio rector se ejecuta a través
de los mecanismos implementados en la gestion publica y conforme al

ordenamiento nacional vigente.

Sistema basado en IA: Sistema electronico-mecanico que puede, para una
serie de objetivos definidos por humanos, hacer predicciones,
recomendaciones o tomar decisiones, influenciando ambientes reales o

virtuales. Esta disefiado para funcionar con diferentes niveles de autonomia.

Transparencia y previsibilidad: Capacidad de anticipar y entender los

resultados que los modelos de 1A pueden predecir.

Tecnologias emergentes: Son las tecnologias digitales capaces de generar
soluciones innovadoras tales como, la robotica, la analitica, la IA, las
tecnologias cognitivas, la nanotecnologia, el internet de las cosas (IoT),
Blockchain, Cloud Computing, big data, industria 4.0 que combinan técnicas
avanzadas de produccion con operaciones con tecnologia, generando impacto

en el ecosistema digital, las organizaciones y las personas.

Uso indebido: Uso de una aplicacion en IA, que no corresponde con la
finalidad prevista en su disefio ni con el objeto del presente Reglamento,

pudiendo darse de forma intencional o involuntaria.

Uso indebido razonablemente previsible: Uso inadecuado o ilicito pero que

puede deducirse de un comportamiento humano o una interaccioén con otros
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sistemas, incluidos otros sistemas basados en IA, de forma razonablemente

previsible.

e Usuario final: Persona natural o persona juridica que utiliza una aplicacion de

IA y es diferente del desarrollador y del implementador.

> Principios destacados

Centrado en la proteccion de la dignidad: En todas las fases del ciclo de vida
de las aplicaciones de IA se promueven medios que permitan asegurar el
respeto, la proteccion de la dignidad y la autonomia humanas, el Estado de
Derecho, la democracia (sus valores) y los derechos humanos.

Desarrollo ético para una IA responsable: La ética es la base fundamental para
identificar con precision el marco de responsabilidades en el uso de la IA y
otras tecnologias emergentes.

Estandares de seguridad basados en riesgos: Se promueve un enfoque basado
en riesgos para el desarrollo y uso de la IA. El enfoque basado en riesgos
busca una comprension profunda de los riesgos especificos y sus
implicancias. Se identifican amenazas, vulnerabilidades y posibles
consecuencias negativas, asi como, la evaluaciéon de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto asociado a cada riesgo.

Respeto del derecho de autor y derechos conexos: En todo el ciclo, se deben
respetar los derechos de autor, tanto morales como patrimoniales, de los
creadores respecto de sus obras originales de acuerdo con la normativa
nacional y los tratados internacionales en la materia.

Seguridad, proporcionalidad y fiabilidad: Las aplicaciones de IA deben ser

fiables y seguras durante todo su ciclo de vida para que, en condiciones de
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uso, segun su finalidad prevista, funcionen adecuadamente y minimicen los
riesgos del uso indebido u otras condiciones adversas vinculados a dichos
sistemas.

e Sostenibilidad: En todo el ciclo se tienen en cuenta y evaltian los impactos
humanos, sociales, economicos, culturales y ambientales, alineados con las
politicas nacionales y los ODS. Ademas, deben ser consideradas las posibles
afectaciones ambientales e impulsar soluciones que minimicen el consumo de

energia y recursos.

» Obligaciones de las entidades de la Administracién Publica: El proyecto de
reglamento sefala las siguientes obligaciones que deben cumplir las entidades de

la Administracién Publica dentro del &mbito de sus competencias.

e Conformar equipos técnicos multidisciplinarios para brindar soluciones

tecnologicas basadas en IA.

e Asegurar el cumplimiento de los principios rectores definidos el presente

Reglamento en todas las fases del ciclo de vida de una aplicacion de IA.

e Generar, recolectar, consolidar y obtener datos y evidencias de las
problematicas publicas que requieran de una posible solucién tecnoldgica

basada en IA.

e Brindar e intercambiar informacion relevante y confiable que sirva de base

para la toma de decisiones en el uso de IA.

e C(Capacitar y desarrollar las habilidades digitales del personal de la

Administracion en temas relacionados con las aplicaciones de TA.
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e Cumplir con las disposiciones establecidas para el uso, adquisicion y

adecuacion del software en las entidades de la Administracién Publica.

e Cumplir con las disposiciones sobre los estdndares técnicos para la evaluacion

de software y las disposiciones sobre procesos de su ciclo de vida.
e Realizar evaluaciones del uso y aplicaciones del sofiware de 1A.

e Cumplir con los estandares técnicos sobre gestion de seguridad de la

informacion.

e Publicar los algoritmos de IA basados en software libre en la Plataforma

Nacional de Software Publico Peruano.

e (Garantizar que sus servidores y funcionarios cumplen con las normas del
Codigo de Etica de la Funcion Publica, su Reglamento y las normas de
Integridad, en el disefio, desarrollo, implementacion y uso de aplicaciones de

IA.

» Gestion de riesgos en el uso de la IA: El Proyecto de manera similar al modelo
de la UE clasifica los riesgos generados en riesgo inaceptable, alto, medio y bajo.
Precisa que en el caso de entidades de la Administracion Publica los niveles de
riesgo deben enmarcarse en los atributos de uso del modelo de calidad de software
referido en el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, regulado por la
Ley N.° 28612, ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
Administracion Publica, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.°
024-2006-PCM y la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracion Publica”, aprobada mediante la Resolucion Ministerial N.° 139-

2004-PCM u otra norma que la sustituya.
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2.3 Régimen institucional del uso de la IA en las actividades de la Administracion

Publica

El desarrollo institucional en materia de IA ha sido incipiente, ya que recientemente ha
sido publicada la Ley de IA peruana, la cual brinda algunos alcances sobre la organizacion

institucional.

Segtin el articulo 4° de la referida ley, la autoridad técnico-normativa a nivel nacional
responsable de dirigir, evaluar y supervisar el uso y la promocion del desarrollo de la IA
y las tecnologias emergentes, a fin de alcanzar los objetivos del pais en materia de
transformacion digital y los ODS conforme a la normativa vigente es la PCM a través de

la SGTD.

Asimismo, el mismo articulo sefiala que las acciones a impulsar por dicha entidad son las

siguientes:

El desarrollo de la TA y su adopcion como una herramienta que impulse el

desarrollo y el bienestar del pais.

e La formacion de profesionales con competencia para el aprovechamiento,

desarrollo y usos de la IA en el pais.

e La creacion y el fortalecimiento de la infraestructura digital como habilitadora

para el desarrollo de la IA.

e El desarrollo de una infraestructura de datos a fin de poner a disposicion datos

publicos de alta calidad, reutilizable y accesible.

e La adopcion de lineamientos éticos para un uso sostenible, transparente y

replicable de la TA.
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e Un ecosistema de colaboracidon de A a nivel nacional e internacional.

Notese que las actividades descritas anteriormente implican solo un “impulso” o
“promocion”, por lo que los operadores de la Administracion y la ciudadania en su
conjunto deberan esperar documentos o pronunciamientos adicionales de la SGTD para

poder conocer los siguientes avances sobre la regulacion de la TA.

El Proyecto de Reglamento reitera también, en su articulo 5°, que la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la SGTD, como ente rector del SNTD, es la autoridad
a nivel nacional encargada de dirigir, evaluar y supervisar el uso y promocion del

desarrollo de la IA.

El referido Proyecto de Reglamento indica, ademas, que los actores de la gobernanza para

el disefio, el desarrollo, la implementacion y el uso de la A son:

e LaPCM, através de la SGTD, como ente rector del SNTD.

e La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, la cual es responsable del adecuado tratamiento de
los datos personales cuando se utilizan en el disefio, desarrollo, implementacion y
uso de la IA; asi como fiscalizar y sancionar el incumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

e Los Comités de Gobierno y Transformacion Digital de las entidades de la
Administracion Publica, responsables de la gestion de actividades y/o proyectos
de aplicaciones de IA, en el marco de sus competencias, siguiendo lo dispuesto en
el presente Reglamento y las normas complementarias que emita la SGTD.

e Las organizaciones del sector privado, la sociedad civil, la academia, u otros

actores relevantes para una sociedad digital, participan activamente mediante
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sesiones publicas, mesas de trabajo u otros mecanismos de articulacion fisicos y/o
virtuales que establezcan las entidades de la Administracién Publica en el marco
de sus competencias, para impulsar el disefio, desarrollo, implementacion y uso
de aplicaciones de IA, que garanticen el respeto de los derechos humanos, en favor

del desarrollo econdmico y social del pais.
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CAPITULO 3

LA GARANTIA DE TRANSPARENCIA EN LA REGULACION DEL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA:

DESAFIOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

El presente capitulo tiene por objeto revisar la garantia de transparencia en el marco
normativo del uso de tecnologias de IA por parte de la Administracion Publica, asi como
identificar los desafios que en este contexto nuevo se presentan para el marco normativo
peruano, y las propuestas de solucion que pueden ser planteadas para asegurar la garantia
de transparencia en un contexto en el que las instituciones de la Administracién Publica

emplean IA.

En dicho sentido, se abordara la garantia de transparencia en el uso de algoritmos por
parte de las distintas entidades de la Administracion Publica. Asi, se buscard brindar
alcances sobre la transparencia algoritmica, las tipologias de transparencia, y su

tratamiento en el marco normativo peruano sobre transparencia.

Asimismo, se presentara la situacion actual o el statu quo respecto a la transparencia en
el contexto del uso de IA, para lo cual se revisara la experiencia internacional en materia
de transparencia algoritmica, asi como la experiencia nacional frente a las afectaciones

generadas por su falta o deficiencia.

Del mismo modo, se abordaran las dificultades que se presentan para la garantia de
transparencia en el contexto del uso de herramientas de IA por parte de las instituciones
de la Administracion Publica, para finalmente culminar con la propuesta que postula el
presente trabajo para garantizar la transparencia en el uso de IA por parte de la

Administracion Publica en el ordenamiento juridico peruano.
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Es preciso sefalar que el mencionado analisis se realizard con base en lo desarrollado en

los capitulos precedentes, asi como sobre la base de las normas citadas y analizadas.

3.1 La garantia de transparencia en el uso de algoritmos por parte de la
Administracion Publica

La garantia de transparencia, como es de esperarse, enfrenta nuevos desafios en un

contexto en el que las instituciones de la Administracion emplean 1A para desarrollar sus

actividades. En tal sentido, la transparencia algoritmica cobra un notorio protagonismo,

pues las caracteristicas de estas nuevas tecnologias hacen que el conocimiento y

explicacion de su funcionamiento se caracterice por presentar cierto grado de oscuridad.

En dicho sentido, el presente apartado busca analizar la garantia de transparencia en el
marco del uso de IA por parte de la Administracion Publica, para lo cual se brindaran
alcances sobre la conceptualizacion de la transparencia algoritmica, sus tipologias, y

coémo es que la normativa sobre transparencia la incorpora.

3.1.1 Definicion de transparencia algoritmica

La doctrina ha propuesto diversas definiciones del concepto de transparencia algoritmica,
enfatizando distintos aspectos segin su enfoque. Sin embargo, convergen en considerar
que dicha transparencia algoritmica implica elementos clave como la publicidad activa y
el derecho de acceso a la informacion respecto de las finalidades, programacion,

estructura, disefo, datos, y demés componentes del algoritmo.

Es preciso senalar que algunos autores vinculan necesariamente a la transparencia con la
comprensibilidad del algoritmo, no obstante, el presente trabajo considera que la
explicabilidad del algoritmo no es una caracteristica necesaria e imprescindible para que

exista transparencia algoritmica en un contexto especifico. En ese sentido, la
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transparencia puede materializarse incluso cuando la légica interna del algoritmo no es
completamente comprensible, siempre que se garantice el acceso a la informacion

relevante sobre su funcionamiento y proposito.

Tal como lo senala Castellano, la transparencia algoritmica se encuentra proxima a
conceptos como la explicabilidad, lo cual puede llevar a confusiones terminologicas. Si
bien existen posturas doctrinarias que tienden a equipararlos, es importante distinguir con
claridad ambos conceptos. En efecto, es preciso considerar que la explicabilidad busca
explicar en términos comprensibles el funcionamiento y resultados de las tecnologias de
IA. Por tanto, no es posible realizar una equiparacion entre ambos conceptos, ni establecer
una relacion de causalidad entre ambos, pues la existencia de explicabilidad no implica

que exista transparencia algoritmica en un contexto en especifico (2023, p. 181).

En dicho sentido, se entiende por transparencia algoritmica la posibilidad de acceder a
informacion sustantiva sobre el funcionamiento, la operacion y el rendimiento de los
sistemas, herramientas, programas y otros que involucren algoritmos de IA en su
funcionamiento (David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 8). Al respecto, se hace
necesario entender que el objetivo perseguido por la transparencia algoritmica es generar
confianza y permitir recurrir o impugnar las decisiones tomadas por algoritmos o sistemas
de IA en base a detalles técnicos publicitados con anticipacion (Castellano, 2023, p. 181).
Asi, la transparencia va mas alla de la explicabilidad, que pretende brindar explicaciones

respecto a una decision algoritmica determinada y especifica.

En concordancia con lo mencionado, la doctrina resalta la utilidad de la transparencia
algoritmica para alcanzar objetivos y fines gubernamentales, siendo que la rendicion de
cuentas por parte de quienes emplean los sistemas de IA, asi como de parte de los

desarrolladores y adquirientes de estos sistemas, solo es posible en un escenario en el que
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la informacion sobre los algoritmos de IA se encuentra a disposicion, con el fin de poder

encontrar la explicacion de los resultados (David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023,

p. 9).

De igual manera, se entiende que la publicidad de la informacién sobre los algoritmos es
crucial para generar confianza en los administrados, y les permite cuestionar los

resultados o decisiones emitidos por las tecnologias de A (Castellano, 2023, p. 180).

La doctrina considera como premisa fundamental la utilidad de la transparencia
algoritmica no solo para conseguir los fines y objetivos que la Administracion Publica

persigue, sino también su papel trascendental al habilitar el ejercicio de otros derechos.

Asi se refieren algunos autores, indicando que la transparencia de los algoritmos permite
la actuacion de derechos como la proteccion de los datos personales, la privacidad, el
acceso a la informacion, entre otros. Por un lado, concluyen que este tipo de transparencia
algoritmica da pie a que se audite y supervisen los datos de entrada, su procesamiento y
cémo son leidos en un sistema de toma de decisiones automatizadas. La transparencia
que pueda existir en estos procesos minimizaria el riesgo que muchas veces se presenta
en el uso de algoritmos: sesgos discriminatorios, condicionamiento arbitrario de las
decisiones de las personas, y el establecimiento de responsabilidad ante resultados no
conclusivos, con datos incorrectos o injustos de los algoritmos. Es preciso resaltar que la
transparencia también es una herramienta Util para identificar la responsabilidad ante un
resultado que merme la cadena de valor en el sistema de un algoritmo publico (Contreras
y Pefaur, 2020; Diakopoulos, 2020; citado en David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez,

2023, p. 9).

En tal sentido, la transparencia algoritmica abarca la transparencia activa y el derecho de

acceso a la informacion de manera general respecto a los algoritmos que operan las
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tecnologias de IA. Esta nocion es clave para conocer las fortalezas y debilidades del
marco normativo nacional respecto al uso de sistemas de A por parte de las entidades. A

continuacion, se analizaran las tipologias de la transparencia algoritmica.

3.1.2 Tipologias de la transparencia algoritmica

Una vez abordado el término de transparencia algoritmica, es preciso revisar las tipologias
que se califican como parte de este término. En tal sentido, en primer lugar, se revisara la
transparencia algoritmica desde la disponibilidad de la informacién. En segundo lugar, se
revisaran las tipologias de la transparencia algoritmica segun la capacidad del sistema de
IA, por lo que se abordaran principalmente los conceptos de explicabilidad, auditabilidad

y trazabilidad.

a) Desde la disponibilidad de informacion

El acceso a la informacion puede ser un efecto de dos tipos de transparencia: la pasiva y
la activa. La primera es el resultado de las solicitudes de acceso a informacion que
realizan las personas, a través de derechos de peticion o solicitudes de acceso a
informacion publica. La segunda se corresponde con la puesta a disposicion del publico
interesado de informacion de forma periddica sin que medie un requerimiento de
antemano (Porumbescu et al., 2022; citado en David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez,

2023, p. 8).

Asi las cosas, la informacion de algoritmos puede encontrarse accesible debido a que las
entidades lo informen en respuesta a solicitudes que hayan sido formuladas (transparencia
pasiva) o porque el hecho de que dichas entidades u otras la ofrezcan permanente o
periddicamente a través de sus distintos canales, que pueden ser registros publicos de

algoritmos. Garrido et al. (2021) dividen a la transparencia algoritmica en clases distintas
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pero parecidas a la ya comentada: la jurisdiccional y la registral. Esta ultima puede
producirse porque voluntariamente la Administraciéon Publica brinde la informacion o
porque la ley asi lo senala (legislaciones de transparencia y acceso a la informaciéon o
disposiciones que establezcan obligaciones puntuales de transparencia) (David-Gutiérrez

y Castellanos-Sanchez, 2023, pp. 8-9).

Por su parte, Sdnchez sefiala que la transparencia activa opera de cara a los administrados,
de forma general, o frente a quien desee acceder a informacion relativa a los usos de
tecnologias de IA y como es que estas tecnologias influyen en su esfera juridica (2024, p.

170).

b) Segun la capacidad del sistema de inteligencia artificial

El presente apartado abordard la transparencia algoritmica en sus tipologias segun la

capacidad que presenta el sistema de [A.

Si bien autores como Castellano presentan como tipologias de la transparencia
algoritmica conceptos como la descomponibilidad, la simulabilidad, la auditabilidad, la
legibilidad, y la publicidad activa de los resultados, proyecciones, tests y comprobaciones
(2023, p. 182); el presente trabajo busca revisar con énfasis los conceptos de
explicabilidad, trazabilidad y auditabilidad, que son conceptos ampliamente reconocidos

por la doctrina como tipologias de la transparencia algoritmica.

El uso de IA genera una serie de nuevas situaciones que muchas veces no se encuentran
previstas por la normativa vigente, y con los cambios que el uso de algoritmos por parte
del sector publico acarrea, se prevé una mejora en el desempefio de las instituciones

publicas, de cara a los ciudadanos (Ortiz de Zarate, 2022, p. 329).
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No obstante, esta nueva realidad debe venir acompanada de un marco de desarrollo que
siga estandares éticos, técnicos y juridicos, que salvaguarden los derechos de los

administrados en sus interacciones con la Administracion Publica.

En dicho sentido, es pertinente revisar conceptos como la explicabilidad, auditabilidad y
trazabilidad, los cuales representan estandares para salvaguardar la transparencia en un
escenario en el que la esfera juridica de los administrados puede verse afectada por el
contenido de las decisiones que la tecnologia empleada por la Administracion Publica

pueda arrojar.

i) Explicabilidad

La explicabilidad es una garantia directamente relacionada con la transparencia, y ha sido
considerada por la Comision Europea como uno de los cuatro principios éticos en el
marco de una IA fiable. En dicho sentido, la Comision Europea considera en los

siguientes términos a la explicabilidad de la IA:

“Esto significa que los procesos han de ser transparentes, que es preciso comunicar
abiertamente las capacidades y la finalidad de los sistemas de IA y que las decisiones
deben poder explicarse —en la medida de lo posible— a las partes que se vean afectadas
por ellas de manera directa o indirecta. Sin esta informacion, no es posible impugnar
adecuadamente una decision. No siempre resulta posible explicar por qué un modelo ha
generado un resultado o una decision particular (ni qué combinacion de factores
contribuyeron a ello). Esos casos, que se denominan algoritmos de «caja negray,
requieren especial atencion. En tales circunstancias, puede ser necesario adoptar otras
medidas relacionadas con la explicabilidad (por ejemplo, la trazabilidad, la auditabilidad
y la comunicacion transparente sobre las prestaciones del sistema), siempre y cuando el

sistema en su conjunto respete los derechos fundamentales. El grado de necesidad de
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explicabilidad depende en gran medida del contexto y la gravedad de las consecuencias

derivadas de un resultado erroneo o inadecuado” (2019, p. 16).

En tal sentido, la explicabilidad busca no solo asegurar que las decisiones tomadas por
los sistemas de IA puedan ser explicables, sino también su ldgica, finalidades y

funcionamiento.

La doctrina no presenta un concepto uniforme respecto a la explicabilidad; no obstante,
las definiciones propuestas suelen girar en torno a una premisa base: la importancia de
poder explicarle a los ciudadanos la légica detras de los criterios empleados en una
decision tomada con sistemas de IA, para lo cual es crucial que la informacion

proporcionada sea comprensible, legible y entendible (Ortiz de Zarate, 2022, p. 334).

En la misma linea, la doctrina también considera que la explicabilidad es util para la
mejora del algoritmo que la adopta, pues los sistemas explicables pueden ser depurados

y supervisados de manera 6ptima (Cotino, 2022, p. 18).

Un concepto que, en opiniéon de los autores del presente trabajo, retne los aspectos
principales de la explicabilidad es el que proporciona la Unesco en el punto 40° de las

Recomendaciones sobre la ética de la IA:

“La explicabilidad supone hacer inteligibles los resultados de los sistemas de A y facilitar
informacion sobre ellos. La explicabilidad de los sistemas de IA también se refiere a la
inteligibilidad de la entrada, salida y funcionamiento de cada componente algoritmico y
la forma en que contribuye a los resultados de los sistemas. Asi pues, la explicabilidad
esta estrechamente relacionada con la transparencia, ya que los resultados y los
subprocesos que conducen a ellos deberian aspirar a ser comprensibles y trazables,
apropiados al contexto. Los actores de la IA deberian comprometerse a velar por que los

algoritmos desarrollados sean explicables. En el caso de las aplicaciones de IA cuyo
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impacto en el usuario final no es temporal, fAcilmente reversible o de bajo riesgo, deberia
garantizarse que se proporcione una explicacion satisfactoria con toda decision que haya
dado lugar a la accion tomada, a fin de que el resultado se considere transparente”

(Unesco, 2022, p. 23).

En dicho sentido, resalta la necesidad de garantizar la explicabilidad en un sentido amplio,
que abarque la entrada, salida y procesos del sistema de IA; sobre todo en escenarios en
los que el resultado del funcionamiento del sistema de IA tiene alguna influencia en la

esfera de las personas.

En el escenario que el presente trabajo busca abordar, uno en el que las instituciones de
la Administracion Publica emplean IA en sus actividades, la explicabilidad de los
algoritmos empleados es crucial a fin de garantizar la transparencia, sobre todo en un
escenario en el que el resultado del funcionamiento de la IA puede influir en la esfera

juridica de los administrados.

ii) Auditabilidad

Por auditabilidad, se entiende la posibilidad de un algoritmo o sistema de IA de ser
evaluado, a fin de que se determine el cumplimiento de sus procesos de disefio, datos,
entre otros (Ortiz de Zarate, 2022, p. 334). Como resulta evidente, la auditabilidad
también guarda relacion con la transparencia, y, por ende, con la explicabilidad del

algoritmo.

Con la auditabilidad de los algoritmos, se pretende evitar riesgos inasumibles de manera
anticipada, prohibiendo el ingreso al mercado de sistemas de IA que puedan representar
contingentes importantes (Ferndndez-Aller y Serrano, 2022, p. 328). Asi, la finalidad
detras de la auditabilidad se remite a la mitigacion de riesgos relacionados al uso de IA;

no obstante, la auditabilidad puede encontrar barreras al momento de aplicarse a
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algoritmos de machine learning que, por su complejidad, presentan espacios oscuros de

dificil explicacion, o black boxes.

A fin de consultar el desarrollo normativo en el extranjero, resalta que la Carta de
Derechos Digitales espafiola considera que, en el desarrollo y ciclo de vida de los sistemas

de IA, se aseguraran la transparencia, la auditabilidad, la explicabilidad y la trazabilidad.

Como se ha podido apreciar, el concepto de auditabilidad no ha sido dejado de lado por
la doctrina, que analiza los riesgos asociados para la transparencia en el uso de 1A, sobre

todo cuando esta es empleada por la Administracion Publica.

iii) Trazabilidad

Respecto de la trazabilidad, la doctrina sefiala que esta busca identificar el razonamiento
detras de una decision errénea de un sistema de 1A, y prevenir los futuros errores, para lo
cual se presenta el deber de realizar una recopilacion rigurosa de los datos, procesos y
algoritmos empleados (Cotino, 2022, p. 21). Al respecto, resalta que la trazabilidad es

relativa, sobre todo, al proceso de toma de decisiones de los algoritmos de IA.

Autores como Corvalan consideran que la trazabilidad implica que cualquier sistema de
IA, que considere que mantiene observancia de derechos humanos, deberia poder
explicar, de inicio a fin, el proceso que desarrolla (2018, p. 312). Sobre ello, nuevamente
se encuentran limitaciones al momento de exigir trazabilidad en tecnologias de machine
learning, que tienen como caracteristica que su complejidad implica un grado de

oscuridad en su funcionamiento.

Es correcto sefialar que, asi como la explicabilidad y la auditabilidad, la trazabilidad busca
salvaguardar aspectos como la rendicion de cuentas y responsabilidad en el desarrollo de

los sistemas de IA; para lo cual se busca que tanto usuarios como autoridades puedan
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comprender el funcionamiento, y, por ende, los impactos que estas puedan tener en la

sociedad (Martinez, 2023, p. 12).

Tanto el Reglamento de IA de la UE como la normativa peruana hacen referencia al

término transparencia. Sin embargo, solo el Reglamento de IA de la UE hace referencia

explicita a las garantias de trazabilidad y explicabilidad cuando define la transparencia:

(...) Por «transparencia» se entiende que los sistemas de IA se desarrollan y utilizan de
un modo que permita una trazabilidad y explicabilidad adecuadas, y que, al mismo
tiempo, haga que las personas sean conscientes de que se comunican o interactiian con un
sistema de IA e informe debidamente a los responsables del despliegue acerca de las
capacidades y limitaciones de dicho sistema de [A y a las personas afectadas acerca de

sus derechos (...) (Considerando 27).

Sin perjuicio de ello, el Reglamento de IA de la UE contempla disposiciones especificas

sobre trazabilidad:

Para garantizar un nivel de trazabilidad del funcionamiento del sistema de IA de
alto riesgo que resulte adecuado para la finalidad prevista del sistema, las
capacidades de registro permitiran que se registren los acontecimientos
pertinentes sefialados en el Reglamento (Articulo 12.2°).

En relacion con la declaracion UE de conformidad que es redactada por el
proveedor para cada sistema de A de alto riesgo, sefiala que deberd contener el
nombre y tipo del sistema de IA, y toda referencia inequivoca adicional que
permita la identificacion y trazabilidad del sistema de A (Anexo V — Declaracion
UE de conformidad, numeral 1).

En relacion con la informaciéon que debe presentarse para la inscripcion en el

registro de sistemas de A de alto riesgo, sefiala que debe informar y actualizar el
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nombre comercial del sistema de [A y toda referencia inequivoca adicional que
permita su identificacién y trazabilidad (Anexo VIII — Informacioén que debe
presentare para la inscripcion en el registro de sistemas de IA de alto riesgo de

conformidad con el articulo 49°).

Notese que las tecnologias de IA presentan un avance acelerado y constante, que
necesariamente debe ir acompafiado de aspectos como la explicabilidad, la auditabilidad

y la trazabilidad, a fin de preservar la transparencia en este nuevo escenario.

3.1.3 La transparencia algoritmica en la regulacion de transparencia y acceso a

la informacion publica

En el presente apartado, se busca proporcionar alcances sobre las consideraciones
debatidas al momento de regular aspectos como transparencia y acceso a la informacion
publica en el contexto del empleo de algoritmos de IA por las entidades de la

Administracién Publica.

En dicho sentido, se abordaran las consideraciones que existen respecto a la regulacion
de aspectos como la publicidad activa, el derecho a la informacién publica, la titularidad
de los derechos, la definicion de informacion publica y las causas de inadmision; todo
ello concebido en el contexto de uso de tecnologias de IA por parte de las entidades

publicas.

a) Regulacion de la publicidad activa

Es importante traer al presente trabajo la nocion de “transparencia regulatoria”. Al
respecto, los autores Lodge y Stirton (2001) brindan en su trabajo “Regulating in the
interest of the citizen: Towards a Single Model of Regulatory Transparency?” un

importante aporte sobre la transparencia en regimenes regulatorios. Asi, dichos autores
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sefialan los siguientes mecanismos de transparencia en la regulacion: informacion,
eleccion, representacion y voz. Indican que los cuatro (4) mecanismos funcionan como

instrumentos de politica regulatoria ex ante y ex post.

Es el mecanismo de transparencia sobre informacion el que se encuentra directamente
relacionado con la idea de publicidad activa. En efecto, los autores antes mencionados
indican que una de las razones claves para la regulacion es la existencia de asimetrias
informativas. Sin informacion, los consumidores no pueden realizar buenas decisiones.
Ademas, los consumidores bien informados exigen servicios decentes y promueven la

competencia de las empresas (2001, p. 108).

Para los fines del presente acépite resulta interesante tomar en cuenta el trabajo de
Guichot, quien indica que si bien no hay en la normativa basica estatal de transparencia
espafiola ninguna prevision expresa de publicidad de los algoritmos, pues ello no quiere

decir que no sean de aplicacion las categorias generales (Guichot, 2024, p. 84).

Guichot realiza su trabajo sobre la base de la Ley de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno (LTAIPBG) de Espafia. Adelantamos que su
trabajo se encuentra inclinado principalmente a analizar el tema de la transparencia
algoritmica desde dicha ley; esto es, desde una normativa general y transversal sobre

transparencia en el territorio espafiol.

A tales efectos, Guichot menciona que la LTAIPBG prevé como regla general la
publicidad activa en los portales de transparencia de informaciéon cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica, por lo que no cabria duda de que, en el
caso del uso de IA, una explicacion de su funcionamiento bien puede reputarse de una

relevancia tal (Guichot, 2024, p. 84).
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No obstante ello, sefiala que si bien se prevé la publicidad de informacion de relevancia
juridica, en ella no hay mencion especifica a los algoritmos, de modo que depende de la

naturaleza que se les otorgue (Guichot, 2024, p. 84).

Guichot sefiala que, en el caso espaiol, las obligaciones de la LTAPBG deben entenderse
sin que estas representen afectacion a la aplicacion de la normativa autondémica
correspondiente, o de otras disposiciones normativas que sean aplicables en materia de
publicidad de informacion. Como de hecho sucede en el caso de la Ley 1/2022, de 13 de
abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunidad Valenciana, que ha incluido sin
entrar en categorizaciones juridicas entre la informacion legalmente relevante sobre la
relacion entre los sistemas algoritmicos o de inteligencia artificial y su impacto en los
procedimientos administrativos o la prestacion de servicios publicos, incluyendo una
descripcion clara y comprensible de su disefio y funcionamiento, la evaluacion de los
riesgos que representan y el contacto disponible para consultas en cada caso, todo ello

conforme a los principios de transparencia y explicabilidad (Guichot, 2024, pp. 84-85).

Es interesante el ejemplo que coloca el autor Guichot, ya que el Proyecto de Reglamento
de la Ley de IA peruana sefiala como una obligacion de las entidades de la Administracion
Publica publicar los algoritmos de IA basados en software libre en la Plataforma Nacional

de Software Publico Peruano.

Noétese que no hay ningun tipo de anexo que nos sugiera siquiera intuir qué tipo de
informacion sobre el algoritmo de cddigo abierto se encontrard publicada. Sin embargo,
de la informacién disponible web con la que se cuenta por el resto de softwares,
podriamos intuir que es bastante basica ya que se colocan datos muy generales como
version, descripcion, funcionalidad, especificaciones, entidad que lo usa, contacto, correo

y teléfono. Esta problematica serd abordada en nuestra propuesta de solucion.
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b) Regulacion del derecho de acceso a la informacion publica respecto del uso de

tecnologias de IA por parte de la Administracion Publica

El uso intensivo y generalizado de las TIC en los gobiernos ha traido beneficios en los
ultimos afios y en la coyuntura actual. No obstante, también ha planteado desafios
significativos para el derecho de acceso a la informacion, ya que han surgido brechas
derivadas de las diferencias en el acceso y uso de estas tecnologias entre distintos sectores
de la poblacion. Ademads, la ausencia de un marco normativo que garantice confianza
sobre el manejo de la informacion recopilada ha llevado el debate hacia los dilemas éticos
que surgen con la implementacion de estas tecnologias por parte del gobierno (Arguelles

y Amaro, 2022, p. 92).

El inciso 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Perti establece que toda persona
tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Senala
ademas la referida disposicion que se exceptuan las informaciones que afectan la
intimidad personal y las que expresamente sean excluidas por ley o por razones de

seguridad nacional.

A continuacién, se comentardn algunos aspectos sobre el derecho de acceso a la
informacion, haciendo énfasis en la regulacion peruana y la aplicabilidad de ésta a la A

que pudiera utilizar las entidades de la Administracion Publica.

i) La titularidad del derecho de acceso a la informacion publica en el marco del

uso de tecnologias de IA por parte de la Administracion Publica

La LTAIPBG y sus homologas en el derecho comparado contemplan una titularidad que

podriamos calificar como universal del derecho, la cual se desvincula del criterio del
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interesamiento. De este modo, cualquier ciudadano puede ejercer el derecho respecto del

acceso a los algoritmos (Guichot, 2024, p. 85).

Asi, en el caso peruano debe tomarse en cuenta que este acceso a la informacion se
encuentra regulado por el TUO de la Ley N.° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica, publicado mediante Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS.

El articulo 7° del referido TUO indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier entidad de la Administracién Publica y que en ninglin caso se
exige expresion de causa para el ejercicio de dicho derecho. Por lo que ratificamos que

esta es una legitimacion a titulo universal en nuestro ordenamiento juridico.

La experiencia del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) determina que el
ejercicio de este derecho en lo que algoritmos se refiere ha sido ejercido principalmente
por una organizaciébn no gubernamental especializada, la Fundacion Civio, lo que
desvirtta la afirmacion referida a que lo importante es la inteligibilidad del algoritmo y
no tanto el acceso al cddigo fuente mismo (que resulta incomprensible para el comun de
los ciudadanos), ya que para algunos interesados, como una ONG especializada si podria

serlo (Guichot, 2024, p. 85).

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que pedir acceso a un algoritmo utilizado en
un determinado procedimiento individual es hacerlo a un documento contenido en el

procedimiento (Guichot, 2024, pp. 85-86).

Al respecto, en la normativa peruana lo anterior tiene sus matices, puesto que segun el
articulo 17.3° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica el
derecho de acceso a la informacién publica no puede ser ejercicio respecto de la

informacion vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad
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sancionadora de la Administracion Publica, en cuyo caso la exclusion del acceso termina
cuando la resolucion que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando
transcurren mas de seis (6) meses desde que se inicid el procedimiento administrativo

sancionador, sin que se haya dictado resolucion final.

Si bien la anterior excepcion se encuentra referida al procedimiento administrativo
sancionador, debe tomarse en cuenta que segun el articulo 17.2° del mismo cuerpo
normativo hay informacion sobre la cual el derecho de acceso a la informacion publica
no podra ser ejercido debido a que se encuentra protegida por el secreto bancario,

tributario, comercial, industrial, tecnologico y bursatil.

Estas excepciones al ejercicio del derecho en realidad no nos parecen un obstaculo a la
garantia de la transparencia algoritmica desde una perspectiva tedrica. Sefialamos esto
porque el interés que consideramos tiene los administrados no es el de la informacion
confidencial en particular de un sujeto, sino mas bien en el funcionamiento del algoritmo
que usa la entidad de la Administracion Publica. Por lo que a nuestro parecer el quid de
la cuestion se encuentra en establecer cuadl es la definiciéon de informacion publica que

aplicaremos.

i)  Definicion de informacion publica y causas de inadmision en el marco del uso

de tecnologias de IA por parte de la Administracion Publica

En Europa, las normas de acceso a la informacion publica tienen por objeto el documento
y no a la informacion. Asi, la doctrina espafiola discute si hay relacion entre la cuestion
de si el concepto de documento engloba o no el acceso a los algoritmos y cual la

naturaleza juridica de estos (Guichot, 2024, p. 86).
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Sobre el papel que tienen los algoritmos en la idea de informacién publica hay varios
enfoques. Por un lado, existe el enfoque que niega la condicion de informacién publica a
las aplicaciones informaticas, por tratarse de meras herramientas técnicas que no aportan
datos y por tanto no contienen informacion. Por otro lado, se encuentra el enfoque que
seflala que si es informacién publica, ya que estas herramientas si tienen un rol
configurando o condicionando la decision administrativa. Existe un tercer enfoque que
analiza primero la funcién del tipo de programa o aplicacion en cuestion. Bajo este ultimo,
la clave seria comprobar si conocer el codigo fuente de la aplicacion informatica utilizada
sirve al objetivo de la legislacion de transparencia, esto es, al control por parte de la
opinién publica de las decisiones adoptadas por las diferentes Administraciones, pues de
lo contrario, se trataria tan solo de un instrumento técnico, instrumental, auxiliar, para una

mas eficaz gestion administrativa, juridicamente irrelevante. (Guichot, 2024, p. 86).

Sobre los enfoques mencionados, nos parece que el que se adectia a la normativa peruana
de transparencia es el segundo, ya que el articulo 10° del TUO de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica indica que la Administracion Publica posee el deber
de proveer la informacion requerida por el interesado si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier
otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su
posesion o bajo su control. Ademas, el mismo articulo precisa que para los efectos de
dicha ley, se considera como informacion publica cualquier tipo de documentacion
financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una decisiéon de naturaleza

administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Como se puede apreciar, la normativa peruana es amplia y si bien no coloca a los
algoritmos que usan las entidades de la Administracion Puiblica como objeto explicito del

derecho de acceso, ello no significa que puedan ser los mismos considerados.
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Sobre la base de lo anterior la discusion pareciera encontrarse en el contenido del
algoritmo a ser entregado o en todo caso su “alcance”. Sitomamos en cuenta la legislacion
de transparencia en los términos en los que se encuentra redactada, vemos que hay una
intencion de otorgar la informacién que la entidad disponga respecto del pedido del

solicitante.

No obstante, la doctrina es clara al establecer que las administraciones tienen el deber de
proporcionar no solo todas las instrucciones sobre el funcionamiento del algoritmo,
garantizando que su operatividad sea comprensible para el ciudadano comun, sino
también el lenguaje informatico resultante, conocido como cddigo fuente, del sistema

algoritmico (Sassi, 2019; citado en Carloni, 2020, p. 9).

Sobre el codigo fuente, vale recalcar que el acceso a este brinda la posibilidad de
comprobar la conformidad del sistema algoritmico con las previsiones normativas que se
pretenden aplicar, ademas, es la Uinica ventana que permite analizar el razonamiento
llevado a cabo por el sistema y detectar eventuales errores. (Carullo, 2021; Citron, 2008;

citado en Rkioua, 2023, p. 178).

Notese que Carloni sefiala lo anterior pensando en el algoritmo que sirve de base para un
acto administrativo resultante de un procedimiento previo. Sin embargo, desde nuestro

punto de vista, lo que sefiala es valido desde el derecho de acceso a la informacion publica.

3.2 Situacion actual sobre la transparencia en el contexto del uso de inteligencia

artificial

Existe una razén de fondo que soporta y mantiene relevante un estudio como este que

busca garantizar la transparencia sobre el uso de los sistemas de IA por parte de las
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entidades de la Administracién Plblica y es el riesgo que generan dichas tecnologias al

ser inherentemente “opacas’.

Cuando se habla de opacidad de algoritmos, se habla de la falta de transparencia motivada
por la existencia de una especie de caja negra que carece de capacidad explicativa y
dificulta su correspondiente entendimiento. Asi, se desconoce por completo su
funcionamiento, pero la experiencia permite constatar que cuando el algoritmo adopta
una resolucion, esta se convierte en una especie de resultado ante el cual no es posible
objetar ni recurrir, a pesar de que esa decision haya podido alimentarse de datos parciales,
eventualmente incorrectos o insuficientes, o que han podido ser malinterpretados, sin
revelar nada a cambio. Por tanto, cuando un cliente solicita un préstamo al banco, los
responsables de la gestion deberian explicar por qué motivos rechazan concederlo

(Felzmann, H., et al., 2020; citado en Blazquez, 2022, p. 267).

La opacidad algoritmica resalta la importancia de dotar a los sistemas de aprendizaje
profundo de significado y capacidad explicativa. Para ello, es fundamental incorporar
modulos que clarifiquen el proceso mediante el cual los algoritmos llegan a sus resultados
y conclusiones. Esto se debe a que la capacidad de explicacion es una caracteristica
esencial e innegociable de cualquier sistema verdaderamente inteligente (Lopez de

Mantaras, 2019; citado en Blazquez, 2022, p. 268).

Es importante sefialar que la opacidad algoritmica puede originarse por tres razones no
excluyentes: (1) puede ser intencionalmente provocada por los desarrolladores o
implementadores del sistema, por ejemplo, para proteger secretos comerciales; (2) puede
derivarse de la brecha digital, que dificulta la comprension de la informacion por parte

del receptor; y (3) puede ser intrinseca al sistema, debido a que opera a través de
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instrucciones en lenguajes matematicos complejos. (Garrido et al., 2021, p. 21; citado en

David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 9).

Es importante considerar que la falta de transparencia u opacidad no es el unico riesgo
asociado a estas tecnologias, sino que existen diversos peligros derivados de sus
caracteristicas inherentes. No obstante, la opacidad agrava estos problemas. Entre ellos
se encuentran: la vulneracion de la proteccion de datos personales, cuando los titulares
desconocen las finalidades para las cuales se utilizan sus datos; la discriminacion
algoritmica, que ocurre cuando los sesgos de la realidad se replican o amplifican en el
entorno digital; y la afectacion al debido proceso, cuando un sistema algoritmico influye
en una decision sobre una persona investigada sin que esta pueda conocer plenamente la
justificacion de la determinacion estatal que la afecta (Contreras y Pefaur, 2020;
Gutiérrez, 2020; UNESCO, 2023b; citado en David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez,

2023, p. 9).

A pesar de lo sefialado, si nos enfocamos en la falta de transparencia y partimos de la
premisa de que estas tecnologias son inherentemente opacas, es relevante destacar que
instituciones como el Parlamento Europeo fomentan la transparencia y la rendicion de
cuentas en el uso de algoritmos. En este sentido, se han establecido obligaciones de
transparencia algoritmica en virtud del derecho de acceso a la informacion. Existen
diversas formas de garantizar dicha transparencia, entre ellas: el derecho de acceso a la
informacion publica, la obligacion de motivar las decisiones, la prohibicion de la
arbitrariedad, el derecho a una buena administracion y las garantias del debido proceso,

entre otras (Castellanos Claramunt, 2023, p. 283).

3.2.1 Experiencia internacional frente a la transparencia algoritmica
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El presente apartado abordard las experiencias internacionales referentes a la
transparencia algoritmica activa y pasiva. Con dicho fin, se revisaran las experiencias con
repositorios de algoritmos publicos (transparencia algoritmica activa), y las experiencias
internacionales relacionadas a casos limite de la transparencia algoritmica (transparencia
algoritmica pasiva), para lo cual se revisaran los casos de los datos personales, la
contrataciéon publica y el secreto fiscal o reserva tributaria, frente a la garantia de

transparencia.

a) Transparencia activa: Repositorios publicos de algoritmos

Tal como se ha abordado a lo largo del presente trabajo, resulta evidente que la
transparencia activa es deseable en un contexto como en el que nos encontramos, en el
que las tecnologias de IA se encuentran cada vez mas presentes, incluso en las actividades

de las entidades de la Administracion Publica.

Respecto de lo sefialado, poner a disposicion de los ciudadanos informacion relativa a los
algoritmos y sistemas empleados por la Administracion Publica puede darse de distintas
formas. Al dia de hoy, la experiencia internacional ha mostrado preferencia por adoptar
medidas como la creacion de repertorios que recopilen datos estructurados en formato de
archivos planos que se traduzcan en documentos descargables disponibles en linea, faciles

de consultar en medios digitales (David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 13).

Nota. Adaptado de Gutierrez y Muioz-Cadena (2023), por David-Gutiérrez y

Castellanos-Sanchez, 2023.
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Con el fin de citar experiencias en otras legislaciones, resalta el trabajo realizado en
Colombia, donde se ha optado por recopilar los datos relativos a los algoritmos y sistemas
de IA, y ponerla a disposicion de los administrados a través de repositorios disponibles
en linea. La mencionada medida fue implementada por el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica (Dapre) y el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

La implementacion del sefialado repertorio de dio en un contexto en el cual Colombia
buscaba generar las condiciones necesarias para incluir herramientas de IA en las
actividades de las instituciones publica, tal como lo sefialan David-Gutiérrez y

Castellanos-Sanchez:

“El DAPRE puso en marcha un repositorio de sistemas de IA en el 2022 con el fin de
contribuir a hacer seguimiento al cumplimiento de los principios y recomendaciones del
“Marco Etico de Inteligencia Artificial”. El Marco Etico habia sido publicado por el
DAPRE en octubre de 2021, con el apoyo de consultores externos financiados por la CAF
— Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. Su objetivo es Proporcionar una
guia de soft law para entidades publicas de recomendaciones y sugerencias, para abordar
la formulacion y gestion de los proyectos que incluyan el uso de IA...El repositorio
denominado “Dashboard de Seguimiento del Marco Etico de Inteligencia Artificial”
estaba disponible en una plataforma en linea y la informacion era cargada por las propias
entidades publicas encargadas de los sistemas. Para guiar a los funcionarios en dicha
tarea, la “Consejeria Presidencial para la transformacion digital y gestion y
cumplimiento” publicé junto con el Banco Interamericano de Desarrollo un “Manual de
usuario formulario proyectos de inteligencia artificial (tablero de seguimiento marco
ético)” de 37 paginas. La visualizacion de los datos de cada uno de los sistemas de A
operaba a partir de la herramienta Power BIl. Sin embargo, la administracion del

presidente Gustavo Petro elimind la “Consejeria Presidencial para la transformacion
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digital y gestion y cumplimiento” a comienzos de 2023, que apoyaba las actividades
asociadas al marco ético, y desde mayo la informacion dejo de ser accesible. Una ex
funcionaria del DAPRE, que solicit6 preservar su anonimidad, nos indic6 que el gobierno
no habia renovado la licencia Power Bl, el servicio de Microsoft usado para visualizar los
datos, razon por la cual la informacion dejo de estar disponible publicamente.” (David-

Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 13).

La citada experiencia no es la unica con la que hoy en dia se cuenta. No obstante, el
impulso para este tipo de medidas no siempre viene desde el sector publico, sino desde el
privado. En Chile, el GobLab de la Universidad Adolfo Ibafiez ha desarrollado el
Repositorio de Algoritmos Publicos, una plataforma que recopila y pone a disposicion
informacion sobre sistemas de soporte o de toma de decisiones automatizadas

implementadas por instituciones publicas chilenas.

Dentro de las caracteristicas que presenta el citado repositorio, resalta la exploracion de
algoritmos, pues la plataforma permite a los usuarios explorar y descargar informacion
detallada sobre diversos algoritmos empleados por la Administracion Publica. Asimismo,
en el marco de esta iniciativa, el GobLab publica informes anuales que analizar el uso e
implementacion de los sistemas de IA que acopla la Administracion Publica. El informe
anual del afio 2024 presentd un analisis de 101 sistemas automatizados vy
semiautomatizados empleados por la Administracion Publica. De igual forma, emplean
una metodologia transparente: brinda informacion detallada sobre la metodologia
utilizada para recopilar y clasificar la informacidn sobre algoritmos, a fin de asegurar la

confiabilidad y transparencia.

El sefialado repertorio se implement6 con el fin de otorgar visibilidad a los algoritmos de
IA que se involucran en el &mbito publico chileno, a fin de lograr un panorama con una

mejor gobernanza y apertura de datos.
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Los dos ejemplos mencionados ilustran una manera practica de promover la transparencia
activa, recopilando datos que no solo son de utilidad para los administrados, quienes
tienen derecho de contar con alcances sobre la informacién de los algoritmos de IA; sino
para los operadores de la Administracion que emplean estas herramientas. Si bien la
mencionada no es la tinica medida que se puede emplear para promover la transparencia

activa, es el ejemplo que el presente trabajo desea proponer para este fin.

b) Transparencia pasiva: Casos limite para la transparencia algoritmica

En el presente apartado, se abordaran tres casos limite para la transparencia algoritmica:
los datos personales y la propiedad intelectual, la contratacion publica, y el secreto fiscal
o reserva tributaria. Dicha regulacidon permitira revisar la experiencia internacional con

respecto a la transparencia algoritmica pasiva.

i) Datos personales y propiedad intelectual

Sobre este tema resulta interesante traer a colacion el caso de CoronApp. CoronApp era
una aplicacion moévil que lanzé el gobierno nacional de Colombia durante la pandemia
del COVID-19 y que —segun el gobierno— tenia la intencidon de “impactar positivamente
en la gestion de la pandemia” (Venturini, 2021; citado en David-Gutiérrez y Castellanos-

Sanchez, 2023, p. 14).

Con fecha 6 de agosto de 2020, Juan Carlos Upegui-Mejia presentd una solicitud de
informacion publica ante la Agencia Nacional Digital (AND) con el fin de tener acceso
al codigo fuente de CoronApp o subsidiariamente al historico de sus versiones. Su
solicitud fue denegada, indicandose que la informacion requerida estaba sujeta a reserva,
indicandose que la publicacion del codigo podia comprometer la seguridad de los datos

personales de los usuarios. El solicitante interpuso un recurso de reposicion explicando
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que no estaba solicitando los datos personales, sino el codigo fuente. Al respecto, la AND
confirmo su decision inicial argumentando que permitir el acceso al codigo fuente podria
generar riesgos en materia de ciberseguridad y chocar con derechos de propiedad

intelectual.

El solicitante presentd una accidon de tutela en contra de la AND para salvaguardar su
derecho de acceso a la informacion publica. Sin embargo, los jueces de primera y segunda
instancia no accedieron a tutelar los derechos invocados por Upegui, quien solicit6 la

revision de su caso a la Corte Constitucional.

El planteamiento de Upegui dirigido a la Corte Constitucional partié de categorizar el
cddigo de fuente de CoronApp como informacioén publica utilizada por el gobierno
nacional para la gestion y control epidemioldgico del COVID-19. Al respecto, sefial6 que
el codigo fuente de una aplicacion de una entidad publica es informacion publica, mas
ain cuando es un instrumento de politica publica que guarda interaccion con la
ciudadania. Indic6 ademas que el codigo fuente es el equivalente en tecnologias digitales
a los protocolos de atencion de las administraciones publicas (Upegui-Mejia, 2020; citado

en David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, pp. 14-15).

Finalmente, sefial6 que denegar el acceso al codigo fuente es denegar el conocimiento de
como se esta realizando parte de la gestion epidemioldgica de la COVID-19 (ocultando
un protocolo) y denegar la informacion relativa al tratamiento de nuestros datos
personales (ignorando la normativa de habeas data). Precisé que la apertura del cédigo
fuente era el tnico modo de permitir que la comunidad cientifica colombiana y la
sociedad civil tengan la posibilidad de identificar posibilidades de mejora y ayudar al
desarrollo y buen funcionamiento de CoronApp (Upegui-Mejia, 2020; citado en David-

Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 15).
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El caso CoronApp fue resuelto a favor del administrado, lograndose no solo que se le
entregue el codigo fuente de la aplicacion CoronApp, con todo el historial y control de
versiones de dicho codigo fuente desde su version original hasta el momento en que se
tuvo uso, sino que ademas se ordend a la AND y a las oficinas designadas por la
Procuraduria General de la Nacion y a la Defensoria del Pueblo que expidan lineamientos
que permitan la maximizacion de los estandares de transparencia, confianza y acceso a la

informacion publica.

Dichos lineamientos deberian sefialar, seglin la Sentencia T-067 de 2025, como minimo,
las garantias de proteccion de la transparencia algoritmica en su faceta pasiva y las
obligaciones del Estado para asegurar que en los proximos desarrollos de herramientas
digitales se garantice la faceta activa de este principio, al disponer de forma abierta y
periodica de informacion que permita comprender el disefio y funcionamiento de los

algoritmos publicos.

En la experiencia espafola se ha sefialado que hay una “suerte desigual” al solicitar
informacion sobre algoritmos publicos. En lo que propiedad intelectual se refiere, se tiene
el caso Bosco como emblematico, en donde fue denegado hasta en tres (3) ocasiones el
acceso al codigo fuente del algoritmo utilizado para conceder un bono social eléctrico.
En este caso se habrian priorizado argumentos como la seguridad informadtica y la
proteccion de la propiedad intelectual, sin realizar una ponderacién adecuada con el
principio de transparencia ni con los derechos de los administrados, lo que consolida un

precedente negativo que debilita el control democratico sobre los sistemas automatizados
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utilizados por la Administracion Publica y refleja una tendencia preocupante en la que las

excepciones legales se convierten en barreras sistematicas al acceso (Cotino, 2024)1°,

ii) Contratacion publica

Las organizaciones de madres comunitarias locales protestaron en contra del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en 2021, sehalando supuestas irregularidades
de contratacion asociadas a la herramienta BETTO (WRadio, 2021; citado en David-

Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 16).

BETTO fue implementado por el ICBF en el afio 2020 con el objetivo de garantizar
transparencia, objetividad y excelencia en la contratacion de los servicios de primera
infancia. El algoritmo seleccionaba y evaluaba a los mejores operadores en rankings, con
base en los criterios objetivos que habian sido establecidos por el ICBF. BETTO era usado
para calificar a los operadores que previamente habian prestado servicios contratados por
el ICBF, como las asociaciones de madres trabajadoras. (ICBF, 2021; citado en David-

Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, p. 16).

Un afio después de su implementacion, en 2021, la preferencia por la eleccion de
operadores ajenos al territorio de la prestacion del servicio, supuestamente asociados a
dindmicas clientelistas, con poca experiencia y/o trayectoria en el campo, genero
preocupaciones en torno al funcionamiento de BETTO. Al poco rato iniciaron protestas
nacionales en lugares como La Guajira, Bucaramanga y Valledupar, donde las
organizaciones locales de madres comunitarias alegaban cumplir con los criterios

objetivos (a pesar de lo indicado por los resultados de BETTO); ademas, en otros casos

0 El autor se refiere a la sentencia de 30 de abril de 2024, de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccion Séptima, de la Audiencia Nacional, en el recurso de apelacion
51/2022.
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afirmaban que llevaban varios afios prestando el servicio (Colmenares, 2021; Pineda,

2021; Reyes, 2021; citado en David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez, 2023, pp. 16-17).

Los problemas continuaron y fue en noviembre de 2023 que el ICBF anunci6 que dejo de
usar BETTO tras haber realizado una auditoria de control interno al sistema, cuyos
hallazgos fueron el generar dudas importantes en la transparencia y los resultados del
proceso de seleccion a través de la plataforma (David-Gutiérrez y Castellanos-Sanchez,

2023, p. 17).

Resulta interesante como es que un caso como el retratado ha necesitado que una parte de
la sociedad civil organizada genere en entidades de la Administracion Publica acciones

internas que hagan posible la rendicion de cuentas sobre un sistema algoritmico.
iii) Secreto fiscal o reserva tributaria

Tanto el acceso a la informacion como la transparencia tributaria han sido un tabl en
Espaia, lo que ha permitido a su Administracion Tributaria la posibilidad de delimitar su
sistema tributario de forma muchas veces discrecional, apoyandose en la existencia del
secreto fiscal. Un ejemplo es la Resolucion 825/2019, de 13 de febrero de 2020, del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, la cual se pronuncid acerca de una peticion
de informacion de un ciudadano que solicitaba a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) que le facilitara datos relativos a las aplicaciones, contenido, funcion,
etc., que utilizaba, declarando la insuficiencia y cardcter genérico de la respuesta
proporcionada por la Administracion tributaria. La reclamacion fue estimada y se inst6 a
la AEAT a que remitiese el «contenido y funcién de los programas/aplicaciones “ZUJAR,

TESEO, INEX, INTER, DEDALO, PROMETEO y GENIO” (Sanchez, 2024, p. 174).
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En Espafia, la actividad de gestion del riesgo fiscal de incumplimiento de las obligaciones
tributarias se lleva a cabo mediante la aplicacion HERMES que produce informes de
riesgo estandarizados y que permite la seleccion de contribuyentes para llevar a cabo
actuaciones de gestion, inspeccion y recaudacion. La aplicacion se nutre de otra llamada
ZUJAR que facilita el tratamiento de la informacién mediante la verificacion cruzada de
datos de contribuyentes para desarrollar actuaciones en los diferentes procedimientos de

aplicacion de los tributo. (Soto, 2021, p. 98).

Ahora bien, si bien el funcionamiento de las aplicaciones antes mencionadas puede
conllevar, en ciertos supuestos, un riesgo de vulneracion del derecho a la intimidad y del
derecho a la proteccion de los datos personales de los contribuyentes; estos deben ser
configurados de una manera adecuada para garantizar la proteccion de estos derechos

(Soto, 2021, p. 100).

No obstante ello, de cara a los administrados, la garantia de la transparencia en el ambito
tributario representa un reto en lo que algoritmos se refiere, ya que es necesario que se
regule y prevea una explicacion clara y precisa del modo en que se utiliza la informacion
para elaborar los algoritmos y los perfiles de riesgos, asi como la necesidad de su
motivacion y la exteriorizacion de las razones que sirvieron de base al acto emitido por
la Administracion Tributaria, siendo ello una expresion del principio de proporcionalidad

y transparencia (Sanchez, 2024, p. 173).

3.2.2 Experiencia nacional respecto de la transparencia algoritmica

El presente apartado revisard la experiencia nacional respecto a la transparencia
algoritmica, para lo cual se revisaran la situacion actual respecto de la implementacion de
programas o sistemas de IA para el uso de estas por parte de las entidades de la

Administracion Publica. Asimismo, se abordara la situacion de la garantia de
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transparencia en el contexto del uso de herramientas, sistemas o algoritmos de IA por
parte de la entidades de la Administracion Publica, para lo cual se analizaran los alcances

que existen al respecto en el marco normativo de transparencia.

a) Implementacion de sistemas de inteligencia artificial para el uso de las entidades

de la Administracion Publica del Peru

En el caso del Peru, la Administracion Publica, se tiene registro de que se viene utilizando
y ha implementado los siguientes aplicativos de IA para optimizar su sistema de gestion,

los cuales pueden ser clasificados de la siguiente manera:

> 1A generales

> A para diseiio y creatividad
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> 1A en Educacion

> IA en Documentacion y Administracion
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Asimismo, se han implementado los siguientes programas en los que se incorpora [A:

e SIAMA

El Sistema Integrado Inteligente para registrar, informar, alertar, monitorear y asistir a las
personas sintomaticas de COVID-19 (SIAMA) es una herramienta de IA desarrollada en
Pert durante los afios de pandemia de COVID-19, con el fin de gestionar y monitorear

individuos que presenten sintomas de la enfermedad.

SIAMA utiliza técnicas de DL, e integra un chatbot para interaccion con el usuario. El
sistema registra la informacion brindada por el usuario, y genera alertas automatizadas,
para conocer la evolucion de los sintomas, y notifica al personal de salud méas cercano en

caso de ser necesario.

La implementacion practica de SIAMA se realiz6 en la Clinica Alivari de la Universidad

Catolica de Santa Maria en Arequipa.

e Peru en tus manos

Perii en tus manos es un aplicativo movil desarrollada por el gobierno peruano en 2020

como parte de la estrategia digital para hacerle frente a la pandemia de COVID-19. Esta
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herramienta incorporé componentes de IA para brindar a los ciudadanos en tiempo real

informacion sobre zonas de riesgo y facilitar el seguimiento de casos.

La aplicacién mostraba mapas de calor que identificaban, a nivel de manzana, las areas
con mayor probabilidad de contagio. De igual forma, brindaba la posibilidad de realizar
un triaje digital, mediante el cual los usuarios podian realizar una autoevaluacion de
sintomas mediante un cuestionario integrado. La aplicacion también permitia realizar
seguimiento de los casos reportados; y, mediante un trazador de contactos, empleando
tecnologias de GPS y Bluetooth, podia estimar la probabilidad de que un usuario hubiera

estado en contacto cercano con una persona infectada.

La aplicacion contaba con una politica de privacidad que establecia el consentimiento de
los ciudadanos para el uso de sus datos personales, la cual exponia la finalidad del
tratamiento de informacion, garantizando la eliminacion de los datos recibidos una vez

culminada la emergencia sanitaria.

e MAIA

MYPE Asesor IA (MAIA) es una herramienta de IA desarrollada en el Pera para brindar
asesoria personalizada y gratuita a las micro y pequeflas empresas. Esta herramienta
emplea modelos avanzados de lenguaje, e interactia con emprendedores a través de
WhatsApp, ofreciendo consejos y soluciones adaptadas a las necesidades especificas de
cada negocio. El proyecto es una iniciativa de Hacer Peru, una organizacion dedicada a
mejorar el desempeio y productividad de las MYPES en el Perti, y cuenta con el apoyo

de donantes internacionales.

e ChatBot contra el dengue
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ChatBot contra el dengue es una herramienta implementada por el Seguro Social de Salud
del Peru. Se trata de un asistente virtual, accesible a través de WhatsApp, y tiene como

objetivo prevenir y detectar casos de dengue en todo el pais.

Se trata de una herramienta accesible, que brinda informacién educativa respecto al
dengue, y permite que los usuarios realicen una autoevaluacion de sintomas para
identificar posibles casos de dengue, y alerta sobre cuando se presume que es necesario

acudir a un establecimiento de salud lo antes posible.

La citada herramienta se reviste de relevancia, en un pais que presenta indicadores
considerables de contagio de dengue, en varias regiones de su territorio. Asimismo,
resalta por su labor educativa, en la medida en que proporciona informacion en
circunstancias en las que el acceso a informacion veras al respecto puede ser limitada por

factores sociales y geograficos.

e Open Clinic

Open Clinic es una plataforma de codigo abierto disefiada para la gestion hospitalaria y
la implementacion de historias clinicas electronicas. Esta herramienta fue implementada
por el Gobierno Regional de Cajamarca en hospitales como el Hospital Simo6n Bolivar y

el Hospital General de Jaén.

Dentro de los beneficios que se presentan con el uso de Open Clinic, resaltan su
accesibilidad y bajo costo, al ser una plataforma de codigo abierto que no requiere incurrir

en gastos por licencias.

e Ayni Lab Social
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Finalmente, es preciso mencionar el laboratorio de innovacion social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social del Pert, creado en el 2016. Esta herramienta tiene como
objetivo el promover las innovaciones costo efectivas en politicas sociales, con el

proposito de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Esta plataforma incluye tecnologias avanzadas, dentro de las cuales resaltan las
herramientas de 1A, que se emplean para el diagndstico no invasivo de anemia en nifios,
pues analiza imagenes de la conjuntiva ocular tomadas con un Smartphone para estimar

los niveles de hemoglobina.

De igual modo, en materia de seguridad, el Sector Interior ha implementado los siguientes

sistemas con [A:

Tal como se puede observar, el uso de programas o sistemas de IA dentro de la
Administracion Publica es un hecho que trasciende en la transformacion digital de todos
los gobiernos. Las aplicaciones, programas y sistemas identificados, evidencian la
progresiva implementacion por la Administracion Publica en el Pert de herramientas con

IA como parte de sus procesos ordinarios.
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b) Garantia de transparencia en el uso de inteligencia artificial por parte de la

Administracion Publica del Peru

El presente apartado busca brindar alcances respecto de las garantias de transparencia en
el uso de IA que se conciben en el marco normativo de IA en el Pert, que claramente le
son aplicables a un contexto en el que se emplean herramientas o sistemas de A por parte

de las entidades de la Administracion Publica.

En dicho sentido, se analizara el marco normativo compuesto por la Ley de IA peruana

asi como el Proyecto de Reglamento de dicha ley.

i) Principios de transparencia en el marco normativo de inteligencia artificial

peruano

Como primera garantia de transparencia presente en la normativa sobre uso de IA, se debe
mencionar la inclusion del principio de transparencia. En dicho sentido, el articulo 4° de
la Ley de IA peruana establece que es PCM la autoridad encargada de evaluar, supervisar
y dirigir el uso de IA; lo cual debe ser analizado sin perder de vista que el articulo IV del
Titulo Preliminar de la Ley N.° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, establece el
principio de transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo. En tal sentido, se debe
entender que el principio de transparencia rige también en el contexto en el que se

emplean tecnologias de IA.

Asimismo, el articulo 1° de la Ley de IA peruana dispone que el abordado cuerpo
normativo busca garantizar un entorno seguro, ético, sostenible y transparente,
confirmando que en el uso de tecnologias de la IA es plenamente aplicable el principio

de transparencia.
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Finalmente, es meritorio mencionar que la Ley de IA peruana promueve en su articulo 4°
el desarrollo de infraestructura de datos publicos de alta calidad, accesibles y reutilizables,

contribuyendo con la premisa de datos abiertos y accesibilidad.

ii) Obligaciones de la Administracion Publica en el marco normativo de inteligencia

artificial peruano

En segundo lugar, es preciso reparar en las obligaciones de las entidades publicas que
concibe el marco normativo vigente, en pro de la transparencia. En tal sentido, el articulo
4° de la Ley N.° de IA peruana postula que la PCM, a través de la SGTD, supervisa y
evalua el uso de IA. Asimismo, el articulo 5° del mismo cuerpo normativo establece que
la PCM, a través de la SGTD, remite un informe anual al Congreso de la Republica sobre
la implementacion de la TA. Asi, se identifica la obligacion de supervision y rendicion de

cuentas para la Administracién Publica.

En el mismo sentido, el articulo tnico del Titulo Preliminar de la Ley de IA peruana
establece como principios para el desarrollo y uso de la IA el desarrollo ético para una [A
responsable, por el cual se deben establecer lineamientos éticos para garantizar el uso
sostenible, transparente y replicable; y la privacidad de la IA, por el cual no se debe
transgredir la privacidad de los administrados. En dicho sentido, es obligacion de la
Administracion Publica el respetar los lineamientos éticos y de seguridad que impone el

marco normativo vigente.

Finalmente, es oportuno mencionar que el articulo Unico del Titulo Preliminar de la Ley
de TA peruana establece como principio para el desarrollo y uso de la IA los estandares
de seguridad basados en riesgos. Asimismo, el articulo 5° de la citada norma dispone que,
de identificarse amenazas graves o vulneracion de la ciberseguridad nacional, la SGTD

debe informar inmediatamente a la Comision de Inteligencia del Congreso de la
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Republica. En tal sentido, se identifica la obligacion para la Administracion Publica de

prevencion de riesgos y control de impactos en el uso de IA.

iii) Mecanismos de transparencia especificos en el marco normativo de inteligencia

artificial peruano

Al respecto, se debe tener en consideracion que la Ley de IA peruana establece
mecanismos de transparencia especificos que, si bien resultan beneficiosos, son
inexactos, en un contexto en el que se requiere normativa que establezca mecanismos de

transparencia de forma explicita y concreta.

En tal sentido, resalta el articulo 4°, literal d) de la Ley de IA peruana, mediante el cual
se dispone que la SGTD debe promover el desarrollo de infraestructura de datos a fin de
poner a disposicion datos publicos de alta calidad, reutilizables y accesibles. Asi, se
advierte una alusion a lo que podria entenderse como la publicacion obligatoria de

informacion sobre algoritmos y modelos de IA.

Asimismo, el articulo tinico del Titulo Preliminar de la citada norma, en su literal ¢),
establece que la ética es clave para identificar responsabilidades en el uso de TA. Asi, se
reconoce una alusion a la exigencia de explicabilidad en las decisiones automatizadas,
sobre todo en el marco del uso de tecnologias de IA por parte de la Administracion

Publica.

Finalmente, el articulo 4° de la Ley de IA peruana establece, en su literal f), dispone que
la SGTD debe impulsar un ecosistema de A a nivel nacional e internacional. De dicha
premisa puede advertirse una alusion a la implementacion de auditorias y control interno

de los algoritmos y sistemas de IA.

3.3 Desafios parala garantia de transparencia en el uso de la inteligencia por parte
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de la Administracion Publica en el Peru

En el presente apartado, se pretende abordar los desafios a nivel normativo que se
advierten para la transparencia en el Per(l, en un contexto en el que las entidades de la
Administracion Publica emplean sistemas de IA en sus actividades. Los desafios
senalados, en un momento posterior, sustentaran la necesidad de implementar medidas a

fin de promover la transparencia en el contexto mencionado.

e Opacidad algoritmica y explicabilidad

El primer desafio que se enfrenta al momento de regular el empleo de herramientas de IA
por parte de las entidades de la Administracion Publica es la alta opacidad algoritmica y
falta de explicabilidad en los sistemas de IA que emplea la Administracién Publica. Si
bien el articulo 3° de la Ley N.° 27806 concibe el principio de publicidad, mediante el
cual toda informacion que posee el Estado se presume publica, salvo especificas
excepciones; en los casos en los que se ve involucrada la tecnologia de 1A, se presentan

complejidades adicionales.

En el caso de decisiones automatizadas, los algoritmos que se encuentran detrds emplean
modelos de DL cuyo funcionamiento es complejo de comprender por el publico en
general y por los funcionarios encargados de su supervision. Este factor sin duda dificulta
en la realidad el cumplimiento pleno del principio de publicidad concebido en el articulo
3° de la Ley N.° 27806 en los casos en los que la Administracion Publica emplea
tecnologias de IA, ya que muchas veces las decisiones basadas en IA pueden no ser

explicables en términos accesibles para la ciudadania.

Aunado a ello, no existe normativa actual que imponga la obligacion especifica de

divulgar el funcionamiento de los algoritmos utilizados por la Administracion Publica.
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Esta situacion, sin duda, representa un desafio para el cumplimiento de la garantia de

transparencia en el Peru.

e Datos y transparencia

El segundo desafio que se advierte en el marco normativo aplicable para la transparencia
se encuentra intimamente vinculado con la data empleada por los algoritmos de IA. En
principio, el Decreto Supremo N.° 0007-2024-JUS establece que la informacion de acceso
publico incluye documentos en soportes digitales y electronicos. Asimismo, el articulo
10° de la Ley N.° 27806 dispone que las entidades publicas se encuentran obligadas a
brindar informacién sobre los documentos en su posicidon, siempre que estos no se

encuentren protegidos por excepciones legales.

En tal sentido, es necesario considerar que las bases de datos empleadas para entrenar
sistemas de A pueden contener informacion sensible. Al respecto, no hay disposiciones
normativas especificas que regule el uso de datos en las tecnologias de IA de la

Administracion Publica, ni los criterios de anonimizacion y encriptacion.

Si bien, como se ha sostenido en el presente trabajo, la publicidad de la informacion
relativa a las tecnologias de IA empleadas por la Administracion Publica es deseable en
este nuevo contexto, es innegable que la ausencia de parametros sobre qué datos y/o
documentos deben ser compartidos en el marco normativo aplicable representa un riesgo

para los titulares de la data que procesan los algoritmos de IA.

e Acceso a la informacion sobre algoritmos utilizados por la Administracion

Publica

El tercer desafio para la transparencia surge al momento de revisar el acceso por parte de

los administrados a los algoritmos utilizados por la Administracion Publica. En tal
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sentido, el articulo 5° de la Ley N.° 27806 obliga a las entidades de la Administracion
Publica a mantener habilitado un portal de transparencia estdndar que cuente con
informacion relevante sobre sus actividades, que considere también informacion sobre la

adquisicion de bienes y servicios y procedimientos administrativos.

No obstante, resalta que no se menciona, de forma explicita, la obligacién de publicar
informacion sobre los algoritmos y modelos de TA empleados por las entidades de la

Administracién Publica.

La ausencia de un marco normativo especifico que regule el uso de IA por parte de la
Administracion Publica representa un desafio para la transparencia, dado que los
administrados no cuentan con base legal especifica que les permita acceder informacion
sobre los algoritmos que emplean las instituciones de la Administraciéon Publica, ni con
qué proposito o sobre los impactos que generan las decisiones publicas en las que

algoritmos de IA se involucran.

Aunado a ello, tampoco existe un mandato normativo explicito y especifico que le
requiera a las entidades publicas documentar y divulgar las caracteristicas y el

funcionamiento de los sistemas de [A que emplean.

En relacion al Proyecto de Reglamento de la Ley de IA peruana, llama la atencion el
literal k) del inciso 8.1 del mismo, en donde se establece la obligacion de publicar los
algoritmos de IA basados en software libre en la Plataforma Nacional de Software Ptblico
Peruano, ya que a la fecha se encuentra en debate a nivel europeo la regulacion del codigo

abierto u open source.

En efecto, como sefala Velasco (2024):
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(...) aunque pueda parecer que [el codigo abierto] es una medida que fomenta la
transparencia, lo es solo a medias, puesto que el control —social, académico,
comunitario— de los modelos de IA de codigo abierto dista mucho de poderse realizar
facilmente en la practica, lo que redunda en que las empresas que opten por este tipo de
modelos tengan una ventaja regulatoria que, en realidad, no se cohonesta con los

verdaderos riesgos que estos modelos pueden generar (p. 65).

En ese sentido, la publicacion de algoritmos de dicho tipo no garantiza por si sola la
transparencia ni la auditabilidad efectiva de los sistemas de IA utilizados por la
Administracion Publica, lo que evidencia la insuficiencia del marco normativo peruano

para enfrentar los desafios que plantean estas tecnologias.

e No regulacion de auditorias algoritmicas

El cuarto desafio que se presenta para la transparencia en el contexto abordado en la
ausencia de regulacion especifica que requiera el desarrollo de auditorias algoritmicas

periodicas a los algoritmos de IA que emplea la Administracion Publica.

Si bien el marco normativo sobre transparencia contempla la supervision del
cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, no existe un mecanismo claro que
imponga la normativa actual para auditar y supervisar los algoritmos de IA, en especial
respecto de aspectos relativos a oscuridad, funcionamiento y transparencia; ni se exige
que las entidades publicas sometan los sistemas de IA que emplean a alguna prueba o

supervision de cualquier tipo.

3.4 Propuesta de solucion
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En virtud a todo lo desarrollado en el presente trabajo, corresponde proponer la
implementacion de medidas que, a consideracion de los autores del presente trabajo,
pueden contribuir con la transparencia en un contexto en el que la IA se encuentra

presente en las actividades diarias de las entidades de la Administracion Publica.

En tal sentido, las siguientes medidas encuentran sustento no solo en la doctrina, sino
también en la experiencia de otros paises que han adoptado estas premisas, a fin de

garantizar la transparencia en el contexto que el presente trabajo aborda.

a) Incorporar una seccion sobre IA en la Ley N.° 27806 y su Reglamento

Incorporar en la Ley N.° 27806, y su Reglamento, un apartado especifico que regule la
obligacion de documentar y publicar informacién sobre los algoritmos de 1A que emplea
la Administracion Publica resulta imprescindible para asegurar la transparencia en el
presente contexto, ello en la medida en que, como se ha mencionado ya, la regulacion

actual resulta insuficiente.

Es preciso reconocer que la Ley N.° 27806 establece en su articulo 3° el principio de
publicidad, en virtud del cual toda informacion que posee el Estado es publica, salvo
excepciones expresamente sefialadas. Si bien esta premisa también le es aplicable a un
escenario como el descrito, y le seria aplicable a las caracteristicas de los algoritmos de
IA, es innegable que una premisa asi de general resulta ineficiente para garantizar la
transparencia en un escenario en el que la Administracion Publica emplea tecnologias de

IA.

Ciertamente, los algoritmos de IA, por sus caracteristicas propias, no pueden ser
regulados de manera general a fin de trasparentar sus caracteristicas y procesos. Como se

ha mencionado con anterioridad, las tecnologias de IA no solo son complejas y adolecen
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de oscuridad algoritmica a causa de su compleja programacion, sino también existe
limitantes en cuando a compartir informacidon que puede ser catalogada como secretos

comerciales.

Asimismo, se trata de tecnologias que constantemente se reinventan, por lo que es
necesario regular en especifico este fendémeno, considerando acéapites exclusivos en los
cuerpos normativos peruanos sobre transparencia, a fin de que la garantia de transparencia
sea posible en la realidad, y no exista unicamente como un principio considerado en el

marco normativo.

La doctrina considera que, para elaborar disposiciones normativas que gobiernen el uso
de tecnologias de IA, es necesario abordar en especifico las cuestiones relacionadas a la
transparencia y las herramientas de IA en uso por parte de la Administracion Publica. Si
bien las caracteristicas de los sistemas de IA dificultan la elaboraciéon de normativa
aplicable, es imprescindible que exista normativa que aborde de manera especifica y
exclusiva los supuestos que involucren el empleo de herramientas de IA por parte de las
entidades de la Administracion Publica, a fin de garantizar la transparencia y
explicabilidad (Writz, Weyerer y Geyer, 2019, p. 605). Asimismo, autores como Floridi
y Cowls consideran que un marco normativo sobre transparencia en la IA, especifico y
condensado, es beneficioso para la preservacion de los principios éticos relacionados al
empleo de tecnologias de IA por parte de las instituciones del sector publico (2019, p.

9).

Respecto de lo sefialado, se propone como medida que contribuye a la garantia de
transparencia en el contexto del uso de IA por parte de la Administracion Publica, la

inclusion de un capitulo sobre el uso de IA por las instituciones publicas en la Ley N.°
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27806, con requisitos de transparencia y acceso a la informacion, de publicidad,

trazabilidad y acceso ciudadano.

Es preciso mencionar que la Union Europea ha establecido un marco regulatorio
especifico y condensado, dedicado a regular la TA, que clasifica los sistemas de IA, y en
suncion a su nivel de riesgo, estipula requisitos mayores o menores de transparencia y

auditoria.

b) Creacion de un registro publico de algoritmos

Establecer un registro obligatorio en el que se detallen qué algoritmos se encuentran en
uso por parte de la Administracion Publica, considerando los propositos y su influencia
en las decisiones publicas, resulta crucial para la condensar la informacién sobre los
algoritmos de IA que la Administracion Publica emplea, y facilita la disposicion de esta

para los administrados.

En Francia, se implement6 el Répertoire des Algorithmes, que recopila informaciéon como
los algoritmos empleados en cualquier toma de decision a nivel gubernamental, la fuente
de datos utilizados, y la finalidad y criterios de disefio de los modelos. Dicho registro es
accesible al publico, con la finalidad de propiciar la transparencia y el control ciudadano
sobre el uso de herramientas o sistemas de A por parte de las entidades del sector publico.
Asimismo, resulta til recordar las dos experiencias citadas anteriormente: la chilena y la

colombiana.

Las mencionadas experiencias nos permiten notar que otras legislaciones consideran
valioso el poner a disposicion de los administrados la informacion sobre los programas y
herramientas de IA, a fin de salvaguardar la garantia de transparencia. En dicho sentido,

recopilar la informacion sobre las herramientas de IA empleadas por la entidades del

136



sector publicos y presentarsela al piblico como un registro publico es una medida
relativamente sencilla de implementar, y directamente permite el acceso a esta

informacion por parte de los Administrados.

La doctrina también abord6 la implementacion de registros de las herramientas de IA que
la Administracion Publica emplea. Autores como Veale, Van Kleek y Binns resaltan la
ausencia de registros centralizados confiables de tecnologias de IA que son empleadas
por las instituciones publicas, y considera los intentos del gobierno inglés de compartir
registros como incompletos e inexactos (2018, p. 3). Aunado a ello, se considera que
existe deficiencias en la documentacion y supervision de los proveedores de 1A, a pesar
de la generalizada aceptacion de la necesidad de registros y procesos claros para evaluar

los algoritmos empleados por la Administracion Publica (Ada Lovelace Institute. 2020,

p. 3).

En el Pert, se cuenta con el Catidlogo de Herramientas de Inteligencia Artificial, que es
una iniciativa del gobierno peruano que recopila una variedad de aplicaciones y
plataformas disefiadas para automatizar procesos en ambitos como el trabajo, el estudio
y la creacion de contenido innovado. Este catdlogo cuenta con las categorias generales,

disefio y creatividad, marketing, contenido multimedia y deteccion de contenido.

Si bien esta medida es deseable y aplaudible en el marco de la busqueda de transparencia
en el contexto del uso de sistemas de IA, la propuesta que se aborda en el presente punto
busca la obligatoriedad del registro de las herramientas. La obligatoriedad del registro de
las herramientas de IA es una medida proporcional, teniendo en cuenta que cualquier
algoritmo o herramienta que se involucre en las actividades de las entidades del sector
publico puede influir en la esfera juridica de los administrados, de forma directa, o

indirecta.
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En tal sentido, la creacidon de un registro nacional obligatorio de algoritmos publicos
resulta una medida idonea para garantizar la transparencia en este nuevo contexto. Se
hace imprescindible que las instituciones publicas documenten y publiquen informacion
sobre las herramientas de IA utilizadas en sus procesos en un portal de transparencia

disponible para los administrados.

Cabe indicar que la implementacioén de un repositorio publico de algoritmos no excluye
la necesidad de mantener vigente el derecho de acceso a la informacién publica, sino que
entiende que ambos mecanismos son complementarios. Asi, mientras que el repositorio
responde a la logica de transparencia activa, permitiendo el acceso general y sistematico
a informacion importante sobre los algoritmos que use la Administracion Publica, el
derecho de acceso a la informacion publica garantiza que los ciudadanos puedan solicitar
informacion adicional o especifica que no se encuentre publicada. En ese orden de ideas,

se fortalece la rendicion de cuentas y se genera una supervision mas efectiva.

¢) Implementacion de auditorias algoritmicas

Incorporar en la normativa sobre transparencia una obligacion de auditoria de IA, que
evalue aspectos como la precision del algoritmo, resulta necesario, a fin de propiciar el
optimo funcionamiento de las tecnologias, que se verian expuestas a revisiones
obligatorias necesarias y periddicas, transparentando sus caracteristicas y

funcionamiento.

A fin de ilustrar la presente propuesta de solucion, resulta oportuno mencionar el
Automated Decision Systems Task Force, implementado en la ciudad de Nueva York,
cuenta con un equipo de auditoria independiente que revisa el impacto de la A en las
decisiones publicas, los cuales persiguen problematicas que pueden presentarse en un

contexto en el que se emplea IA.
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La doctrina define el término de auditoria algoritmica en funcidn a su proposito: detectar
sesgos y errores sistematicos en los sistemas de TA utilizados en la toma de decisiones
publicas; y resaltan su capacidad para impulsar a los proveedores de IA a mejorar la
transparencia en sus sistemas (Raji y Buolamwini, 2019, p. 1). En dicho sentido, las
auditorias algoritmicas ayudan a detectar si algiin sistema incumple con requisitos ya
previamente establecidos por la legislacion, por lo que regular la exigencia de este tipo
de auditorias permite garantizar la transparencia en un momento posterior a la elaboracion

de legislacion (Selbst y Barocas, 2018, p. 11).

En tal sentido, incorporar en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
un mandato para que los sistemas de IA sean auditados resulta crucial para garantizar la
transparencia de manera continua, como medida frente a la constante innovacion y
mutabilidad de los algoritmos. Si bien el proyecto de reglamento de la Ley de IA peruana
seflala que se podran realizar pruebas de experimentacion y pruebas controladas de
sistemas de IA, esto resulta insuficiente para los propositos que ya se han descrito, pues
las auditorias algoritmicas van mas alld de la observancia de resultados de pruebas

experimentales como las mencionadas.
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CONCLUSIONES

La IA tiene su primer antecedente en el afio 1950. Desde dicho afio se han desarrollado
diferentes tecnologias que han intentado reproducir la inteligencia humana en una
maquina. Habiendo pasado por una serie de etapas, hoy en dia la IA se encuentra en la
era del big data, donde es comlin que se procesen grandes volumenes de datos por

diferentes técnicas de 1A.

No existe a la fecha un concepto univoco de IA, la literatura especializada ha ido
formulando distintas aproximaciones sobre la base de su equiparacion con la inteligencia
humana, su tecnologia, sus capacidades y sus componentes. Sin embargo, desde una
perspectiva juridica o regulatoria, la IA ha sido concebida sobre la nocion de sistemas de
IA, que funcionan con cierto nivel de autonomia y son capaces de mostrar capacidad de
adaptacion, empleando informacion de entrada (input) que recibe para generar resultados

de salida (output), pudiendo ser estos ultimos de decision, prediccion o recomendacion.

LaIA hoy en dia es conocida como una disciplina, la misma que tiene asociada a si misma
diferentes conceptos conocidos como técnicas de IA, las que explican el funcionamiento
de los algoritmos sobre la base de datos (ML, DL, Redes Neuronales, entre otros). Sobre
la IA es imprescindible ademds tomar en cuenta su ciclo de vida, en tanto las fases de este
ultimo son de importante estudio para la verificacion del cumplimiento de los estandares
basicos para la minimizacion de riesgos a través de garantias basicas, como las postuladas
por el Proyecto de Reglamento de IA como el principio rector de dignidad humana, de
respeto de derechos de autor y derechos conexos, de seguridad, proporcionalidad y

fiabilidad y de sostenibilidad.

A nivel internacional, las politicas publicas sobre IA estan en permanente discusion. En

el caso de Estados Unidos y China, estas se proyectan desde el desarrollo de la IA como
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un gadget tecnologico, mientras que la UE se encuentra mas cefiida a la biisqueda de una
regulacion unificada y funcional que permita la minimizacion de riesgos generados por
IA. En el ambito nacional se han emitido documentos como la ENIA y el informe del

CEPLAN y la PNTD, los cuales demuestran los avances de la agenda politica en el Peru.

La regulacion sobre IA en el Pert ha tenido un avance significativo en lo que respecta a
su marco juridico. A la fecha se cuenta con una Ley de IA peruana y un Proyecto de
Reglamento que han regulado o tratado de forma inadecuada los temas relacionados a la
transparencia algoritmica como garantia que mitiga la opacidad intrinseca de los

algoritmos.

La garantia de transparencia en usos de IA por parte de la Administracion puede ser
salvaguardada desde diferentes enfoques, como la transparencia activa o el ejercicio

legitimo del derecho de acceso a la informacion publica (transparencia pasiva).

Sin embargo, la falta de adecuacion que tiene el marco normativo peruano respecto a la
garantia de la transparencia no permite que esta ultima se encuentre protegida y que,
ademas, exista incertidumbre sobre los alcances del derecho de acceso a la informacion

publica en lo que IA se refiere cuando se trata de Administracion Publica.

Por ello, el presente trabajo recomienda sobre la base del marco politico y juridico
peruano, asi como la literatura especializada y la experiencia comparada revisada,
incorporar una seccion especifica sobre [A y conceptos asociados en la normativa peruana
relacionada al derecho de acceso a la informacion publica, asi como la creacién de un

registro publico de algoritmos y la implementacion de auditorias algoritmicas.
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