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RESUMEN

El desarrollo de la etapa de disefio de proyectos de construccion de laboratorios de alta
complejidad implica una gran cantidad de requerimientos, gran nimero de involucrados y
reducida experiencia en el Peru en este tipo de proyectos. Dichas caracteristicas generan una
falta de predictibilidad en su elaboracién por lo que no es posible utilizar metodologias
tradicionales para su desarrollo. Si estos factores no son manejados de forma correcta, se genera
un flujo interrumpido de trabajo, lo cual lleva a gastos no planificados, incumplimiento de

plazos y disconformidades por parte del cliente.

La implementacién del marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de
laboratorio de alta complejidad da solucion a las problematicas mencionadas al permitir la
adaptacion constante del proyecto, un proceso de mejora continua, una mejor comunicacion
entre involucrados y cliente, y un aumento en el manejo de incertidumbres, lo cual permitira

alcanzar un producto final que cuente con la conformidad del cliente.

Debido a lo mencionado anteriormente, se realizard una propuesta de plan de aplicacion del
método Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio de alta complejidad. Dicho
plan facilitard la aplicacion de este marco de trabajo agil a profesionales que planeen desarrollar
el disefio de futuros proyectos de laboratorio de este tipo al indicarle la secuencia de pasos a
seguir, herramientas a usar, consideraciones a tomar en cuenta y ejemplos de su aplicacion que
permitan un mayor entendimiento. Para la realizacion de dicho plan, se identificaran los roles,
eventos y artefactos del marco de trabajo Scrum definidos en la teoria del método; luego, se
recopilaran experiencias y puntos de mejora de profesionales que participaron en el disefio de
un proyecto de laboratorio que utilizd6 Scrum. Finalmente, se planteard el plan de aplicacion

del marco de trabajo Scrum para proyectos de laboratorio de alta complejidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Un proyecto de construccion involucra gran variedad de interesados, requerimientos y
procesos que deben encontrarse alineados y en constante comunicacion para asi llegar a un
producto final que garantice la satisfaccion de las necesidades del cliente. En el caso especifico
de los proyectos de laboratorio de alta complejidad, esta necesidad de colaboracidén constante
se hace mas evidente debido a la gran cantidad de partes involucradas, inexperiencia y
complejidad en sus procedimientos, lo cual complica el uso de métodos predictivos
comunmente usados en el Pertl. Entrando a detalle en la etapa de disefio de un proyecto de
laboratorio, se encuentran dificultades en su desarrollo debido a la falta de informacion,
cambios en los disefios y un amplio numero de requerimientos que pueden llevar a
malentendidos, discrepancias en el disefio, no conformidades y retrabajos que, finalmente,
generan ampliaciones y aumentos en el presupuesto. Por esta razon, se evidencia la necesidad
de emplear métodos de gestion de proyectos que aseguren la colaboracion constante entre

disefiadores y clientes para asi maximizar la entrega de valor a este ultimo.

El método Scrum se basa en la implementacion de una planificacion incremental e iterativa
que permite abordar riesgos de forma flexible desde un inicio, minimizar el impacto de
variaciones en los requerimientos durante el desarrollo y optimizar la comunicacién entre los
involucrados. El uso de este método genera mayor valor en proyectos complejos que cuentan
con poca informacion inicial como es el caso de un proyecto de laboratorio. Por esta razon, se
realizara el planteamiento de un plan para la aplicacion del método Scrum en la etapa de disefio

de un proyecto de laboratorio de alta complejidad en la ciudad de Lima.



1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer un plan para la aplicacién del método Scrum en la etapa de disefio de un proyecto

de laboratorio de alta complejidad en la ciudad de Lima.

1.2.2. Objetivos especificos
e Identificar las variables del marco de trabajo Scrum en base tedrica

e Validar, mediante un panel de expertos, las variables del marco de trabajo
Scrum aplicables a la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio de alta

complejidad

e Describir y analizar la aplicacion del marco de trabajo Scrum en la etapa de

disefio del caso de estudio LAB International

e Validar, mediante un panel de expertos, el plan de aplicacion del marco de
trabajo Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio de alta

complejidad

1.3. Preguntas de Investigacion

1.3.1. Pregunta general

(Como proponer un plan para la aplicacion del método Scrum en la etapa de disefio de un

proyecto de laboratorio de alta complejidad en la ciudad de Lima?

1.3.2. Preguntas especificas

e ;Como identificar las variables del marco de trabajo Scrum en base tedrica?



e ,Coémo validar, mediante un panel de expertos, las variables del marco de
trabajo Scrum aplicables a la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio

de alta complejidad?

e ,Coémo describir y analizar la aplicacién del marco de trabajo Scrum en la

etapa de disefio del caso de estudio LAB International?

e ,Coémo validar, mediante un panel de expertos, el plan de aplicacion del
marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio

de alta complejidad?

1.4. Justificacion de investigacion

La Association of public health laboratories (2019) afirma que la fase inicial de los
proyectos de construccion influye de forma significativa en el resultado de la funcionalidad, la
calidad y viabilidad del producto final. Conocida la importancia, se evidencia la necesidad de
aplicar buenas précticas en esta fase inicial con el objetivo de aumentar el valor de la obra,
mejorar la comunicacion, aumentar la eficacia y reducir inconformidades. Debido a esto, la
implementacion del marco de trabajo Scrum en la etapa inicial del proyecto es un gran aporte
a la optimizacidn de actividades, reduccion de pérdidas, cumplimiento de plazos y el aumento
de la conformidad del cliente. Este método agil presenta un proceso iterativo que en cada

iteracion aumenta la efectividad, calidad del producto y aumenta el valor.

La implementacion del método Scrum es necesaria en la etapa de disefio de un proyecto de
construccion de naturaleza compleja, lo cual significa que no se cuenta con la informacién
necesaria para su desarrollo desde el inicio presentando asi un resultado impredecible. Al seguir

con un método tradicional, el proyecto evidenciaria problemas de efectividad y eficacia en la



elaboracion de la planificacion y, por consiguiente, disconformidades por parte del cliente y

pérdidas econdmicas.

1.5. Hipétesis de la investigacion

La propuesta de un plan para la aplicacion del método Scrum en la etapa de disefio de un
proyecto de laboratorio de alta complejidad permite una correcta gestion de este tipo de
proyectos mediante una entrega iterativa e incremental, flexible y eficaz que facilite un proceso

de mejora continua constante y una alta adaptabilidad durante el proyecto.

1.6. Naturaleza de investigacion

La presente investigacion presentara un enfoque cualitativo y su alcance sera descriptivo.
Asimismo, su disefio serd no experimental-transaccional basado en el disefio de un proyecto de

laboratorio de alta complejidad realizado en el afio 2018.

1.7. Limitaciones

La propuesta de aplicacion del método Scrum tendra como eje fundamental un proyecto
complejo por lo que su aplicacion en proyectos que se ubiquen fuera de dicho dominio puede
llegar a ser contraproducente. Asimismo, la investigacion se centrard netamente en la etapa de
disefio del proyecto de laboratorio debido a que es donde mejor se adaptan los roles, elementos

y artefactos del marco de trabajo Scrum.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Definicion de diseno

Segun Roman (1999), el disefio de un proyecto consiste en la elaboracion de una propuesta
de trabajo, en la cual deben tomarse en cuenta las pautas y procedimientos sistematicos a
realizarse. Ademas, el disefio debe de identificar los beneficiarios y actores clave; establecer el
diagnoéstico del problema; definir la estrategia para enfrentarlo y una justificacion de la
propuesta asumida; establecer los objetivos generales y especificos, el producto esperado,
actividades y recursos. Asimismo, se puede afirmar que el disefio es la etapa en la cual se debe
definir el interés de los involucrados en relacion al objetivo del proyecto, los indicadores para
el seguimiento de este durante las siguientes fases, la linea de accion requerida para alcanzar

las metas establecidas y el ciclo de acciones del proyecto.

2.2 Metodologia tradicional de planificacion basada en el PMBOK

En este capitulo, se abordara los procesos estandarizados en la planificacion de un proyecto,
dichos procesos se encuentran basados en la guia de fundamentos de la direccion de proyectos
(PMBOK). Esto debido a que el Project Management Institute es una de las asociaciones mas

influyentes en los Gltimos afios en el rubro de gestion de proyectos.

Para esto, se procedera al indicar los procesos involucrado en los diversos grupos y areas

de conocimientos definidas por el PMI en la Tabla 1.



Tabla 1. Procesos de la direccion de proyectos PMI

Area de Grupo del Grupo del proceso de  Grupo del proceso Grupo d.e ! proceso Grupo del
o . proceso de . .7 . .z de seguimiento y proceso de
conocimiento R planificacion de ejecucion .
iniciaciones control cierre
D m Realizar el control
Gestion de la esarroliar Dirigir y gestionar  integrado de cambios
. < elactade  Desarrollar el plan parala . e . Cerrar el
integracion del o S la ejecucion del Monitorear y
constitucion  direccion del proyecto . proyecto o fase
proyecto proyecto controlar el trabajo
del proyecto

Gestion del alcance
del proyecto

Gestion del tiempo
del proyecto

Gestion de los costos
del proyecto

Gestion de la calidad
del proyecto

Gestion de los
recursos humanos
del proyecto

Gestion de las
comunicaciones del
proyecto

Gestion de los riesgos
del proyecto

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto
Gestion de los
interesados del
proyecto

Planificar la gestion del
alcance Recopilar
requisitos

Definir el alcance Crear
EDT

Planificar la gestion del
cronograma
Definir actividades

Secuenciar las
actividades

Estimar los recursos de
las actividades

Estimar la duracién de
las actividades

Desarrollar las
actividades

Planificar la gestion de
los costos Estimar los
costos

Determinar el
presupuesto

Planificar la gestion de la

calidad

Planificar los recursos
humanos del proyecto

Plan de gestion de las
comunicaciones

Planificarla gestion de
riesgos Identificar
riesgos

Realizar el analisis
cualitativo Realizar en
analisis cuantitativo

Planificar la respuesta a

los riesgos
Planificar la gestion de

las adquisiciones

Planificar la gestion de
los interesados

del proyecto

Validad el alcance

Controlar el alcance

Controlar el
cronograma

Controlar los costos

Realizar el
aseguramiento de
calidad

Controlar la calidad

Adquirir el equipo
del proyecto
Desarrollar el
equipo de proyecto
Dirigir el equipo de

proyecto
Gestionar Controlar las
comunicaciones comunicaciones

Monitorear y
controlar los riesgos

Controlar las
adquisiciones

Ejecutar las
adquisiciones

Controlar la
participacion de los
interesados

Gestionar la
participacion de los
interesados

Cerrar las
adquisiciones

Nota: Tomado del PMBOK 6ta edicion.



2.3. Marcos agiles

En las tltimas décadas, han nacido diversos movimientos llamados Metodologias Livianas,
los cuales buscaban una mayor satisfaccion de las necesidades del cliente y una mayor
capacidad de adaptacion al cambio. Segin G. Bioul (2010), el uso de metodologias agiles
ofrece una alternativa a los métodos tradicionales de gestion de proyectos y su aplicacion se ha

dado con éxito en diversas industrias en los ultimos afios.

De acuerdo a lo indicado por Alaimo (2015), esta nueva forma de gestion de proyectos esta
basada en la importancia de las interacciones entre los involucrados, la funcionalidad del
producto sobre la documentacion, la colaboracion con el cliente sobre la negociacion y la

respuesta a los cambios por sobre el seguimiento estricto de la planificacion.

Sin embargo, Montero (2018) menciona que la aplicacion de cualquier metodologia
depende del tipo de proyecto, contexto de la compaifiia, recursos y alcance. Las caracteristicas
que definen que tipo de proyectos son mas adaptables a la aplicacion de metodologias agiles
sobre los métodos tradicionales se puede visualizar con la ayuda del triangulo de hierro

indicado en la Figura 1.

Figura 1. Triangulo de hierro



Como se puede apreciar, el enfoque agil es mas efectivo en proyectos de alcance variable,
en los cuales el tiempo y costo se encuentran definidos. Esto se debe a que en estos proyectos
existe un alto nivel de incertidumbre debido al entorno y a la poca definicion inicial de
requisitos (Figueroa, 2008). Esta caracteristica otorga una ventaja competitiva al cliente, ya
que desarrolla productos que se adaptan a la situacion actual del mercado y a las necesidades

cambiantes de los interesados.

Dentro del entorno agil, existe gran cantidad de métodos y herramientas que cumplen con
los objetivos mencionados anteriormente. Entre los mas utilizados se encuentran Scrum,

Extreme Programming XP, Crystal Methods, DSDM y Kanban.

2.4 Método Scrum

Scrum es uno de los métodos agiles mas utilizados en la actualidad y su implementacion se
da en diversos rubros como lo son el software, hardware, gestion de empresas, entre otros.
Seglin Schwaber y Sutherland (2017), Scrum es un marco de trabajo con el cual se pueden
gestionar y desarrollar productos complejos con el maximo valor posible al abordar riesgos de
forma flexible, minimizar el impacto de variaciones en los requerimientos durante el desarrollo
y optimizar la comunicacion entre los involucrados. Este método consiste en un proceso
iterativo e incremental en donde el conocimiento procede de la experiencia para asi optimizar
la predictibilidad y el control de los riesgos. Para conseguir lo mencionado, Scrum debe cumplir

con los principios de transparencia, inspeccion y adaptacion.

La metodologia de trabajo del método Scrum consiste en la division del trabajo en bloques
de tiempo llamados Sprints, los cuales tienen como producto final un incremento funcional del
producto. Durante un Sprint, el equipo de trabajo involucrado se encarga de planificar y

desarrollar el producto de acuerdo a los requerimientos del cliente, los cuales han sido



previamente priorizados para asi alcanzar el mayor valor posible desde el inicio del proceso.
Al finalizar cada Sprint, el equipo se encarga de presentar los avances funcionales al cliente
para asi realizar los ajustes necesarios y acordar la forma de trabajo del siguiente Sprint.
Asimismo, el equipo realiza una retrospectiva que les permite identificar y corregir aspectos
que se hayan presentado durante el proceso para asi optimizar el siguiente Sprint. En la Figura

2. Se muestra un diagrama resumen del método Scrum.

Figura 2. Flujo de trabajo del método Scrum

A continuacion, se describen los diversos roles, artefactos y eventos presentes en el marco
de trabajo segun la Guia de Scrum desarrollada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en el afio

2017.

2.4.1 Roles

El método Scrum involucra a tres roles principales, los cuales consisten en el Product
Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum Master. Una caracteristica que los identifica es que son

autoorganizados debido a que ellos son los que eligen de qué forma realizaran su trabajo y no
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son dirigidos por personas ajenas al equipo. Asimismo, se caracterizan por ser multifuncionales
ya que la totalidad de involucrados poseen los conocimientos y capacidades necesarias para

desarrollar su trabajo sin depender de personas externas.

A continuacion, se detallaran las caracteristicas y funciones de cada uno de los involucrados

mencionados.

2.4.1.1 Product Owner

Es aquella persona que representa las necesidades del cliente y stakeholders al definir,
priorizar y clasificar los requisitos del proyecto en el Product Backlog y asi lograr maximizar
el valor del producto. Por esta razon, es responsabilidad del Product Owner conocer a
profundidad el negocio para asi expresar claramente la visiéon y la funcionalidad de cada
componente tanto a los stakeholders como al equipo involucrado. Por otro lado, es prioritario
que el poseedor de este rol gestione correctamente las expectativas del cliente para asi asegurar

el correcto desempefio del Equipo de Desarrollo.

2.4.1.2 Equipo de desarrollo

Es aquel grupo de individuos responsable de la creacion de los incrementos funcionales del
producto a desarrollar. El equipo de desarrollo se caracteriza por ser autoorganizado, ya que
son quienes determinan la forma de trabajo y como es que se resolveran las problematicas que
se presenten. El principal objetivo del presente rol es el de transformar las funcionalidades
requeridas en productos funcionales y de calidad al finalizar cada Sprint. Con el fin de cumplir
dicho objetivo, el equipo debe estimar la capacidad de trabajo por funcionalidad requerida,
desarrollarla y entregarla al finalizar cada ciclo. Durante el desarrollo del proyecto, se espera
que cada individuo del equipo realice todo lo que se encuentre a su alcance para colaborar con

el éxito global del proyecto.
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La cantidad de participantes Optima para un equipo de desarrollo es de nueve personas para
asegurar que sea un proceso agil y a la vez poder completar una cantidad de trabajo significativa

durante los Sprints.

2.4.2.3 Scrum Master

Es aquel rol responsable de asegurar que se entienda la teoria, practicas, reglas y valores
del método Scrum para asi lograr que este se adopte correctamente por el equipo involucrado.
Para cumplir con este objetivo, el Scrum Master debe cumplir un rol de lider orientado al
servicio que facilite el uso del método, asi como garantizar un proceso de mejora continua y
resolucion de impedimentos que se puedan presentar. Asimismo, el Scrum Master apoya al
Product Owner en la priorizacion de requerimientos y al Equipo de Desarrollo en la creacion

de productos de mayor valor posible.

Segun Wolk (2003), el Scrum Master es un lider, facilitador, provocador, detective y
soplador de brasas. Estas caracteristicas le permiten fomentar la discusion, desafiar las

estructuras rigidas, involucrarse con el equipo y reconectar a las personas con sus pasiones.

2.4.2 Artefactos

El marco de trabajo Scrum cuenta con elementos que aseguran la transparencia, facilidad
de inspeccion y adaptacidon necesarias para el desarrollo del proyecto. Dichos artefactos
aseguran que la informacién necesaria para el proyecto sea transmitida a todos los

involucrados.

A continuacion, se detallan los artefactos necesarios para el correcto cumplimiento del

método Scrum.
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2.4.2.1 Product Backlog

El Product Backlog o Lista de Producto es aquella lista que contiene las caracteristicas,
funcionalidades y requisitos exigidos por el cliente para el proyecto a desarrollar. E1 Product
Owner es el encargado de este artefacto y es el tinico que gestiona el orden de prioridad de los
requisitos del producto. Una caracteristica importante del Product Backlog es su dinamismo,
ya que evoluciona constantemente con la finalidad de adecuarse al contexto de negocio y asi

otorgarle mayor competitividad al producto desarrollado.

Segun Alaimo (2015), el orden de prioridad de los requerimientos en la lista del producto
es determinante para el proyecto ya que de esta depende que se obtenga el mayor valor posible
durante cada Sprint. Por esta razon, existen diversas formas de priorizacion, las cuales seran

descritas a continuacion.

Priorizacion por valor de negocio: Donde se priorizan aquellos elementos que aportaran

mayor valor a los objetivos del producto final que se desea desarrollar.

Priorizacién por retorno de la inversion: Donde se priorizan aquellos elementos que

aportaran mayores ganancias econdmicas en funcion de la inversion involucrada.

Priorizacion segin importancia y riesgo: Donde se priorizan aquellos elementos que

implican mayor importancia para el producto final y un mayor riesgo de produccion.

Para alcanzar un Product Backlog ideal, es recomendable que sus items con mayor
relevancia cuentan con un alto nivel de detalle con el objetivo de evitar retrabajos y pérdidas
en las etapas prioritarias del proyecto. Por otro lado, los elementos menos importantes pueden
describirse con menor nivel de detalle ya que son susceptibles a ser modificados a lo largo del
desarrollo del proyecto. La finalidad principal de lo mencionado es obtener el mayor beneficio

con el menor esfuerzo posible.
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2.4.2.2 Sprint Backlog

El Sprint Backlog o Lista de Pendientes del Sprint es aquella lista que contiene los
elementos seleccionados para ser desarrollados dentro de un Sprint. Dichos elementos son
seleccionados por el equipo de desarrollo al identificar lo que se necesita realizar para la
creacion de un entregable funcional del producto al final de un Sprint. El equipo de desarrollo
debe considerar la capacidad, el tiempo y recursos disponibles al momento de seleccionar los
elementos a desarrollar dentro del lapso de tiempo establecido con el fin de asegurar productos
de calidad. En este nuevo listado se deberan incluir los puntos de historia, los cuales son valores
otorgados por el equipo de desarrollo que representan la cantidad de esfuerzo necesaria para

cumplir cada una de las tareas.

2.4.2.3 Incremento

El incremento es la parte del producto desarrollada durante un Sprint al completar la
totalidad de elementos de su Sprint Backlog. Las caracteristicas principales de un incremento
es que es funcional y potencialmente entregable. Esto significa que, al finalizar un Sprint, se
debe contar con una caracteristica funcional nueva o modificada del producto final a
desarrollar. Asimismo, este debe contar con las caracteristicas necesarias para poder ser

entregado a los usuarios en caso el cliente lo considere necesario.

Con la finalidad de analizar el trabajo realizado dentro de un Sprint, se utiliza el Burndown
Chart. Este elemento permite medir el progreso real del producto con el progreso ideal para asi
detectar retrasos o estancamientos en el proceso y tomar medidas correctivas. Esto se logra a

través de graficar los puntos de historia desarrollados en funcion del tiempo.



14

2.4.3 Eventos

El método Scrum contiene eventos predeterminados que permiten la inspeccion y
adaptacion constante del producto. Dichos eventos son bloques de tiempo establecidos por lo
que implican una duracién maxima que no puede ser recortada ni alargada a menos que se haya
cumplido con los objetivos definidos. A continuacion, se describen los eventos utilizados

dentro del marco de trabajo Scrum.

2.4.3.1 Sprint

Es el evento determinante del método Scrum ya que es el bloque de tiempo en el que se
crea el incremento del producto, el cual sera funcional y potencialmente entregable. Durante el
desarrollo de un Sprint, no se permiten realizar cambios en sus objetivos principales; sin
embargo, su alcance si puede modificarse luego de un acuerdo entre el Product Owner y el

Equipo de Desarrollo.

La duracion 6ptima para un Sprint es entre una a cuatro semanas ya que permite que se
produzca retroalimentacion constantemente. Esta duracion se debe mantener durante la

totalidad del proyecto por lo que es prioritario que sea definida al comienzo del proceso.

Un Sprint involucra los siguientes eventos: Sprint Planning, Daily Meeting, Sprint Review

y Sprint Retrospective.

2.4.3.2 Sprint Planning

Se realiza al inicio de cada Sprint y su objetivo es planificar lo que se debe realizar durante
el Sprint para desarrollar un entregable funcional. EI Sprint Planning se enfoca en determinar
qué se realizara dentro del Sprint y como realizarlo para asi cumplir el objetivo principal del
incremento. La duracion de un Sprint Planning puede llegar a ser de 8 horas en proyectos con

Sprints de un mes.
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Para la determinacion de los elementos que se trabajaran durante el Sprint, el Product
Owner y el Equipo de Desarrollo discuten sobre los elementos del Product Backlog y sobre el
objetivo del presente Sprint. Luego de que los elementos y la funcionalidad deseada del Sprint
se encuentre entendida en su totalidad, el Equipo de Desarrollo forma el Sprint Backlog al

elegir los elementos a trabajar de acuerdo a su capacidad y experiencia.

Luego de establecer el alcance y el objetivo del Sprint, el Equipo de Desarrollo, con el
apoyo del Scrum Master, se autoorganiza al establecer la forma de trabajo a emplear con el fin
de cumplir con la entrega del producto funcional. Finalmente, el equipo descompone los

pendientes en plazos de tiempo mas cortos para asi dar inicio al desarrollo del producto.

2.4.3.3 Daily Meeting

Consiste en las reuniones que realiza el Equipo de Desarrollo durante cada dia del Sprint.
En estas reuniones se inspecciona el trabajo realizado hasta el momento y proyectan el trabajo
a realizar durante el dia. Asimismo, el equipo evalua los obstaculos que se les puedan presentar
para dar soluciéon como un conjunto. Esta reunion tiene una duracion maxima de 15 minutos

por lo que el Scrum Master se encarga de guiar al equipo hacia la eficiencia y eficacia.

Los Daily Meetings son fundamentales para el método Scrum ya que fomentan una
comunicacion fluida en el equipo, la identificacion de impedimentos y promueven la rapida
toma de decisiones. Asimismo, este evento favorece a la inspeccion y adaptacion constante del

proyecto a desarrollar.

2.4.3.4 Sprint Review

Consiste en una reunion realizada al final de cada Sprint en donde participa el Equipo de
Desarrollo, Product Owner, Scrum Master y stakeholders. En esta reunion, el Product Owner

explica los elementos del Product Backlog que se han terminado y menciona los que atn se
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encuentran en desarrollo. Asimismo, el Equipo de Desarrollo demuestra la funcionalidad del
producto desarrollado y responde las preguntas que se puedan presentar por parte de los
stakeholders. Esta reunion tiene una duracion maxima de 4 horas para Sprints de un mes de

duracion.

Los objetivos principales de este evento es facilitar la retroalimentacion del trabajo
realizado para asi realizar las modificaciones necesarias para proximos Sprints. Ademas, se
debe evaluar el contexto actual del negocio para asi determinar si se deben realizar cambios en

el Product Backlog.

2.4.3.5 Sprint Retrospective

Consiste en una reunion realizada luego del Sprint Review en donde participa el Equipo de
Desarrollo y el Scrum Master. El objetivo de la reunion es la inspeccion del proceso de trabajo
realizado durante el Sprint para asi crear un plan de mejoras para el proximo Sprint. Esta
inspeccion incluye aspectos como la comunicacion, la delegacion de tareas, los procesos
involucrados y las herramientas utilizadas. Este evento es clave en la mejora de procesos y

adaptacion del Equipo de Desarrollo para los siguientes ciclos de trabajo.

2.5 Método Scrum en la etapa de disefio de proyecto de laboratorio

Los proyectos de construccion de laboratorios se caracterizan por presentar una gran
cantidad de involucrados, requerimientos y procesos tanto en el disefio del proyecto como
durante su ejecucion. Estas caracteristicas implican una alta variabilidad y complejidad; los
cuales, con una comunicacion y gestion inadecuadas, generan el aumento de no conformidades,
discrepancias en los interesados, rigidez en los procesos, incumplimiento de plazos y aumento

de los costos estimados (Grosshauser, 1994).
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Como se describi¢ anteriormente, el método Scrum posee gran flexibilidad y poder de
adaptacion ante diversos rubros y proyectos. Sin embargo, su uso no siempre es el mas
conveniente ya que hay proyectos en los que utilizar la metodologia tradicional o précticas
recomendables es mas beneficioso. Por esta razdn, se presentara el contexto de los proyectos
en el cual el uso del método Scrum presenta sus mayores ventajas con la ayuda del marco

Cynefin.

2.5.1 Cynefin

Segiin Snowden (2007), el marco Cynefin mostrado en la Figura 3. el cual permite
determinar el contexto actual de un proyecto o empresa al clasificarlo dentro de los cinco
dominios siguientes: dominio simple, dominio complicado, dominio complejo, dominio

cadtico y dominio desordenado.

Figura 3. Marco Cynefin

Dominio simple: Envuelve aquellos proyectos con problematicas de facil identificacion y
resolucion. Por esta razon, las practicas usadas dentro del dominio son aquellas que determinan

una secuencia de acciones a tomar.
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Dominio complicado: Envuelve proyectos complejos en el sentido técnico ya que
requieren de diversos profesionales que puedan dar una solucién a los problemas que se

presentan gracias a experiencias previas y conocimientos del tema.

Dominio complejo: Envuelve proyectos complejos en donde los resultados son
impredecibles, ya que las soluciones que se puedan proponer no aseguran el éxito del proyecto.
En este dominio se necesita de la innovacion e interaccién para asi se de paso a la

experimentacion y mejora continua que generen un resultado final deseado.

Dominio caético: Envuelve proyectos que necesitan de acciones inmediatas ya que se
presentan en momentos de crisis. En este dominio no hay espacio para la colaboracion ya que

se deben tomar medidas rapidas que solucionen los problemas que se presenten.

Dominio desordenado: Consiste en aquellos proyectos en los que no es evidente el
dominio en el que se encuentra por lo que no se conoce la forma en la que se debe actuar. En
este dominio se necesita tomar medidas que inclinen el proyecto hacia alguno de los dominios

mencionados previamente para asi tomar un plan de accion.

Luego de analizar los diversos dominios del marco Cynefin, se hace evidente que el método
Scrum se adapta mejor al dominio complejo ya que le otorgara la flexibilidad y adaptacion

necesaria para el desarrollo del proyecto involucrado.

En la actualidad, ya se ha utilizado este marco de trabajo en diversos proyectos de
construccion; sin embargo, el método tradicional sigue siendo el predominante dentro de esta
industria. En un proyecto de construccion en Caracas, el método SCRUM evidencié un mayor
control y transparencia entre los stakeholders, permitié una mejor organizaciéon y un mejor
seguimiento del avance por parte del Gerente General del centro comercial (Lares, 2007).

Debido a los beneficios otorgados por la aplicacion del método SCRUM en proyectos de alta
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complejidad y gran cantidad de involucrados, como son los laboratorios, este sera estudiado

dentro del entorno del proyecto LAB International.

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo describir la metodologia utilizada para el
desarrollo del plan de implementacion del método Scrum en la etapa de disefio de un proyecto
de laboratorio. A continuacion, se describen las herramientas y métodos aplicados durante el
desarrollo de la presente investigacion con el fin de recopilar y analizar la informacion
relacionada a los objetivos de la misma. Asimismo, se describen las herramientas de validacion

de la informacion aplicadas.

3.1 Diseifio de la investigacion

La presente investigacion presentod un enfoque cualitativo debido a que busca identificar y
comprender la perspectiva de los involucrados en el proyecto de laboratorio para asi reconocer
los requerimientos, procesos y problemas presentes en dicho proyecto. De acuerdo a lo descrito
por Guerrero (2016), el enfoque cualitativo busca comprender y profundizar los fendémenos
desde la perspectiva de los participantes sobre sus contextos y relaciones con los elementos que

los rodean.

Segin Gay (1996), una de las ventajas del enfoque cuantitativo es la flexibilidad de
adaptacion de sus resultados de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Asimismo, este
enfoque permite obtener conocimiento profundo a través de la recoleccion de documentacion,

entrevistas, notas de campo y demas variedad de fuentes.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que se describieron los requerimientos,

formas de organizacion, procesos, herramientas y roles involucrados en la etapa de disefio de
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un proyecto de laboratorio de acuerdo al método Scrum planteado por Schwaber, K., &
Sutherland, J. Los estudios descriptivos pretenden identificar y describir los fenomenos a través
de la observacion y medicion de los mismos. Sin embargo, estos no intervienen ni manipulan

el objeto de estudio (Garcia, 2004).

El presente estudio es del tipo “no experimental - transversal” debido a que la recopilacion
de informacion sobre la etapa de disefio del proyecto se dio en un periodo de tiempo corto.
Segun Hernandez (2010), un estudio no experimental consiste en analizar los elementos ya
existentes de la investigacion dentro de su estado natural sin manipular de forma deliberada la
informacion. Por otro lado, un estudio transversal consiste en el analisis de un objeto de estudio
en un periodo de tiempo corto o en un punto del tiempo por lo tanto estos no presentan una

continuidad en el eje temporal (Garcia, 2004).

3.2 Recopilacion de informacion

La recopilacion de informacion a utilizar en el presente trabajo de investigacion se adquirid
a través del analisis de la documentacion técnica correspondiente al proyecto LAB
International, el cual es un proyecto de laboratorio gestionado con el marco de trabajo Scrum.
Dicha informacion consistid en las diversas matrices de control, registro de acuerdos,
entregables parciales, entregables finales, flujogramas, planos, modelos 3D, entre otros

documentos relevantes para la investigacion.

Asimismo, se recopild informacion sobre la forma de trabajo 4gil mediante 5 entrevistas
semiestructuradas realizadas a los profesionales involucrados en el y gestion del proyecto de
laboratorio mencionado. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a los profesionales que
cumplen con el perfil requerido para identificar los requerimientos, etapas, procesos y roles

presentes durante el desarrollo de la etapa de disefio del proyecto de laboratorio.
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Previo a la formulacion de las preguntas a utilizar en las entrevistas, se determinaron
variables y factores de investigacion basados en el marco teérico, los cuales fueron validados
por 5 expertos en el método Scrum a través de sesiones sincronicas. Luego de dicha validacion,
se formularon 57 preguntas, las cuales se enviaron previamente a los profesionales
involucrados con la finalidad de asegurar una 6ptima entrega de informacién al momento de la

entrevista con el equipo de trabajo.

Las entrevistas se realizaron en las fechas acordadas con los profesionales, las cuales se
realizaron a través de la plataforma Zoom Meetings. Los profesionales brindaron sus datos
personales y respondieron las 57 preguntas indicadas anteriormente, asi como comentarios

adicionales relacionados al proyecto.

Luego de las entrevistas, se procedi6 a realizar un andlisis general y un analisis transversal
de los factores de investigacion para asi sintetizar los hallazgos encontrados e implementarlos
en el plan de implementacion del marco de trabajo Scrum en proyectos de laboratorio de alta

complejidad.

En la Figura 4. se muestra un esquema resumen del procedimiento utilizado para la

recopilacion de informacidn del proyecto en estudio.

1. Identificacidn del 2. Revisidn de la _3_' . 4, validacion de 5, Estudio 6. Anélisis 7. Anilisis
A > Identificacidn — ) —»
problema literatura de Variables Variahles del proyecto general transversal

v

Preguntas de Entrevistasa Entrevistasa
investigacion expertos Scrum profesionales

Figura 4. Proceso de recopilacion de informacion
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3.3 Instrumento

El principal instrumento utilizado para la obtencion de informacion fue la entrevista
semiestructurada. Segin Diaz (2013), una entrevista semiestructurada parte de preguntas
planeadas con anticipacion, las cuales pueden ajustarse a los entrevistados. Estas permiten la
aclaracion de ambigiiedades y la profundizacion de aspectos relevantes para la investigacion

por lo que se pueden formular conclusiones mas precisas.

La entrevista formulada en el presente trabajo de investigacion consistio en la formulacion
de preguntas destinadas a identificar los requerimientos, etapas, procesos y roles presentes
durante el desarrollo de la etapa de disefio del proyecto de laboratorio. Asimismo, contiene
preguntas destinadas a recolectar apreciaciones y comentarios sobre el proceso agil utilizado,
los cuales permitieron identificar y desarrollar puntos de mejora al marco de trabajo. El medio
por el cual se planea ejecutar las entrevistas es mediante reuniones virtuales en la plataforma

Zoom Meetings y con una duracion aproximada de 60 minutos.

3.3.1 Definicion de variables de investigacion

El planteamiento de las preguntas a utilizar en las entrevistas se encuentra basadas en
factores de investigacion que buscan indagar sobre diversos aspectos de la forma de trabajo
usada en el desarrollo de la etapa de disefio del proyecto LAB International. Dichos factores se
encuentran basados en la teoria de Scrum y se presentan agrupados en variables de

investigacion que los segmentan en ejes genéricos caracteristicos de un proyecto.

A continuacion, se indican las variables de investigacion planteadas y las caracteristicas

que deben presentar los factores que agrupan.



23

Informacion general: tiene como finalidad identificar el alcance del proyecto y la
magnitud del mismo. Asimismo, busca identificar si el proyecto es adaptable a un proceso agil
al evaluar diversos aspectos como la complejidad, grado de cambio y frecuencia de entregas,

definidos en el PMBOK para la identificacion del ciclo de vida de un proyecto.

Roles: tiene como finalidad identificar los roles de Scrum presentes en el proyecto, asi
como sus funciones y la interaccion existente entre ellos definidos por la Guia de Scrum

desarrollada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland.

Producto: tiene como finalidad identificar los requerimientos, necesidades y
funcionalidades exigidas por el cliente reflejadas en el Product Backlog definida por la Guia
de Scrum desarrollada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland. Asimismo, busca conocer como el
equipo organizd, priorizd y desarrolld las actividades necesarias para cumplir con las

exigencias del cliente.

Proceso: tiene como finalidad identificar los diversos eventos y artefactos definidos por la
Guia de Scrum desarrollada por Ken Schwaber y Jeff. En el mismo sentido, involucra conocer

el proceso de trabajo utilizado y las implicancias de los mismos.

Control: tiene como finalidad identificar que herramientas de control de proyectos
definidas por la Guia de Scrum desarrollada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland, las cuales se

usaron durante el desarrollo de la etapa de disefio.

Con dichas variables definidas, se procede a listar los factores preliminares que cumplen

con las caracteristicas correspondientes a cada variable en la Tabla 2. mostrada a continuacion.
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Tabla 2. Listado de factores de investigacion preliminares

VARIABLES FACTORES

Identificacion del proyecto
Informacion General Magnitud del proyecto

Marco de trabajo

Product Owner

Roles Scrum Master
Equipo de desarrollo
Producto Product Backlog
Sprint
Sprint planning
Proceso ) .
Daily meeting

Sprint Review
Sprint Retrospective
Burndown Chart

Indicadores
Kanban

Nota: Elaborado por autores basado en el PMBOK 6ta Edicion y la Guia de Scrum (2017).

Los factores presentados estan conformados por los diversos roles, artefactos y eventos
propios del marco de trabajo Scrum, los cuales se detallan en el marco tedrico de la presente

investigacion.

3.4 Validez del instrumento

Segtin Arribas (2004), la validacion de los datos es un proceso continuo y dindmico, en el
cual es necesario un conocimiento tedrico claro de lo encuestado. De acuerdo con esta

definicidn, se realizd un proceso de validacion, el cual tuvo como objetivo la elaboracion del
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listado final de variables y factores, asi como los elementos clave a identificar en cada factor

durante las entrevistas a los profesionales del proyecto.

El proceso de validacion consistio en sesiones virtuales con cinco profesionales expertos
en el marco de trabajo Scrum. Dichos profesionales cuentan con certificacion Scrum y con mas

de 2 afios de experiencia en el uso de la misma dentro de sus &mbitos profesionales.

A continuacion, se presenta el resumen de las sugerencias y comentarios recopilados

durante las sesiones de validacion mencionadas.

3.4.1 Experto 1

El experto 1 es un ingeniero de datos con experiencia de 3 afios en el uso del marco de
trabajo Scrum dentro de una empresa consultora en la cual se desempeiia con el rol de Equipo
de desarrollo; asimismo, cuenta con certificacion en el uso de este método. El experto se

encontrd de acuerdo con la distribucion de variables planteada inicialmente.

Dentro de la variable de “Informacion general”, recalcéd que el objetivo principal de Scrum
es otorgarle valor al cliente a través de entregas continuas en las que la funcionalidad del
producto aumente de forma constante. Por esta razon, sugiri6 identificar si el cliente se
encontraba involucrado activamente durante el proyecto para asi cumplir con dicho objetivo

final.

Dentro de la variable de “Roles”, sugiri6 identificar si existia una persona que conocia a
fondo lo necesario para el desarrollo del proyecto de laboratorio; asimismo, identificar si este
contaba con experiencia previa en el desarrollo de esta clase de proyectos y si se aseguraba de
la entrega de valor al cliente. Por otro lado, mencioné que el equipo de desarrollo debe definir
su propia forma de trabajo para la realizacion de sus labores y encontrarse en constante

comunicacion con el Scrum Master con el fin de asegurar el cumplimiento del marco de trabajo.
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En referencia a la variable de “Producto”, recalcé la importancia de una reunion inicial
entre el cliente y el Product Owner en la cual se definan las necesidades y requerimientos del
proyecto para luego ser estructurado y priorizado. Por otro lado, sugiri6 anadir el factor Sprint

Backlog ya que considera es la etapa mas critica del marco de trabajo.

En lo que respecta a la variable de “Proceso”, concord6 con la distribucion de factores
realizada. Menciond que los Sprints deben ser cortos y presentar la misma duracion; sin
embargo, coment6 que esto puede ser variable segun el tipo de proyecto a realizar. Asimismo,
sugiri6 identificar si se daba la totalidad de los eventos de Scrum dentro del proyecto, asi como

quiénes participaban y como se desarrollaban.

Finalmente, en la variable de “Indicadores”, sugirié preguntar qué tipo de herramientas e

indicadores se usaban y como los utilizaban.

3.4.2 Experto 2

El experto 2 es un ingeniero civil con 14 afios de experiencia en el rubro de la construccion
y 4 afios en el uso de Scrum en consultoria de proyectos; asimismo, cuenta con certificacion
como Scrum Master. El experto consider6 que la lista de factores se encuentra completa desde

un punto de vista académico.

Dentro de la variable de “Informacién General”, recalcé la importancia de identificar
correctamente la magnitud y complejidad de un proyecto para asi determinar qué forma de
trabajo utilizar. Menciond que Scrum es de gran utilidad en proyectos donde la incertidumbre
sea elevada ya que esto genera que se produzcan cambios constantes durante su ciclo de vida.
En el mismo sentido, indicd6 que Scrum no funciona bien en proyectos que sean simples y

predictivos. Debido a estas razones, sugirid que se realicen preguntas que identifiquen si el
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proyecto fue cambiante y si los profesionales contaban con experiencia previa en ese tipo de

disefio con el fin de identificar si el uso de Scrum fue el mas adecuado.

Con respecto a la variable de “Roles”, sugirié que identifiquemos qué profesional conocia
a fondo el negocio del proyecto ya que dicha caracteristica es mas relevante que el
conocimiento técnico sobre como disefiar para aquel que cumplia el rol de Product Owner. Por
otro lado, sefial6 la importancia de que el equipo de desarrollo conozca el marco de trabajo agil

con la finalidad de no incumplirlo.

En referencia a la variable de “Producto”, sefald que existen diversos tipos de Product
Backlog y que esto dependia del contexto del proyecto por lo que sugirid su identificacion.
Asimismo, sugiri6 que se identifiquen las categorias principales del proyecto para asi generar
un mejor entendimiento de la estructuracion de las actividades a realizar. Por otro lado, recalcod
la importancia de que los profesionales encargados del Product Backlog cuenten con
experiencia previa ya que de esta dependera el nivel de detalle y precision del plan a realizar.
Finalmente, sugiri6 identificar qué criterios se tomaron en cuenta para la definicion de los
plazos de los Sprints, qué tipo de entregables resultaban funcionales para el cliente y la

frecuencia de entrega de los documentos correspondientes al disefio.

Dentro de la variable de “Proceso”, el experto menciond la importancia de que el equipo
de trabajo defina todo lo relacionado al Sprint y recalco la importancia de la experiencia previa
dentro de dicho equipo y de la importancia de las reuniones diarias debido a la alta
incertidumbre del proyecto. Por otro lado, sugirié agregar el factor “refinamiento” ya que es
aquel que describe la implementacion del plan de mejoras del marco de trabajo al finalizar un

Sprint.

En la variable de “Indicadores”, sugiri6 cambiar dicho nombre por “Control” ya que kanban

es mas una herramienta que un indicador. Asimismo, mencion6 la importancia de realizar el
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seguimiento constante a dichas herramientas de control por lo que sugiri6 identificar como es

que eran utilizadas por el equipo involucrado.

3.4.3 Experto 3

El experto 3 es un ingeniero industrial con 2 afios de experiencia en el uso de Scrum dentro
de empresas bancarias en las cuales desempend labores de control de procesos; asimismo,
cuenta con certificacion en el uso de este método. El experto considerd que la lista de factores

es adecuada para los objetivos de las entrevistas.

Dentro de la variable de “Informacion General”, el experto recalco que el uso de Scrum en
proyecto otorga gran flexibilidad al proceso; sin embargo, esta caracteristica no es conveniente
en la totalidad de proyectos. Por esta razon, sugiri6 identificar si los encargados del proyecto
contaban con experiencia previa en el método ya que este es un factor determinante para

conocer si un método agil podia llegar a ser 6ptimo o no.

Referente a la variable de “Roles”, menciono6 la importancia de que el Product Owner
interiorice totalmente las necesidades del cliente ya que con estas podra asegurarse de que los
entregables cuenten con lo necesario para el proyecto al momento de realizar las revisiones
correspondientes. Por otro lado, recalco la importancia de que el Scrum Master asegure el
correcto uso de los eventos y artefactos de Scrum durante la totalidad del proyecto para asi
alcanzar los objetivos previstos. Finalmente, sugirid identificar si el equipo de desarrollo se
comunicaba constantemente con los demads roles de Scrum sobre los avances ya que dicho

equipo es el tnico encargado de materializar el proyecto planteado por el cliente.

Dentro de la variable de “Producto”, menciono la importancia de que se cuente con la lista
de necesidades y actividades a realizar desde el inicio y que esta se encuentre correctamente

priorizada mediante una secuencia logica con el fin de otorgar valor al producto. Asimismo,
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sugiri6 que se identifique si alguna persona se encargaba del seguimiento del cumplimiento de

lo establecido en el Sprint Backlog.

En lo que respecta a la variable de “Proceso”, el experto recalco la importancia de que todo
el equipo participe de los eventos de Scrum asi estos no tengan pendientes en dicho momento;
ya que el objetivo de las reuniones es compartir experiencias y conocimientos entre todos para

asi dar solucion a impedimentos o problemas que se presenten.

Dentro de la variable de “control”, sugiri6 identificar si el kanban se encontraba disponible
para todo el equipo en todo momento ya que dicha caracteristica es de gran importancia para

otorgar la transparencia necesaria durante el proceso.

3.4.4 Experto 4

El experto 4 es un ingeniero industrial con 2 afios de experiencia en el uso de Scrum dentro
de empresas de transformacion digital y tecnologia de la informacion, en las cuales desempefid
labores de control de tareas y cronograma; asimismo, cuenta con certificacion como Scrum
Master y Product Owner. El experto consider6 que la lista de factores es adecuada para los

objetivos de las entrevistas.

Dentro de la variable “Informacion general”, indicé que el método Scrum puede ser
adaptado a cualquier tipo de proyecto siempre y cuando el equipo de trabajo cuente con la
teoria del método clara. Por esta razon, sugiri6 identificar si existia algiin profesional con
dichos conocimientos dentro del proyecto. Por otro lado, sugiri6 identificar si el cliente exigia

entregas constantes del producto a realizar.

En lo relacionado a la variable “Roles”, recalco la importancia de que el Product Owner
verifique los entregables del producto se encuentren alineados con las necesidades del cliente.

Ademas, indic6 la necesidad de que dicho rol cuente con conocimiento del proyecto. Por otro



30

lado, indicé que el Scrum Master debe ser aquel que facilite las herramientas y recursos
necesarios para el cumplimiento del método; asimismo, debe asegurar que se cumplan las
diversas partes del mismo. Finalmente, sugirié identificar si el equipo de desarrollo era
independiente respecto a su forma de trabajo y si existia una comunicacién constante entre

ellos con el fin de levantar impedimentos que se puedan presentar de forma réapida.

En la variable “Producto”, menciono que la finalidad del Product Backlog es la de recopilar
las ideas, necesidades y deseos del cliente en un listado correctamente priorizado. Por otro lado,
indicé la importancia de la division de tareas a realizar en cada Sprint por lo que sugirid

identificar coOmo esta se realizaba.

Respecto a la variable “Proceso”, recalco la importancia de identificar a los involucrados
en el proyecto y sus tareas a realizar desde el inicio. Asimismo, indicé la necesidad del Sprint
Review y Sprint Retrospective ya que dichos eventos permiten determinar los cambios a realizar
en el proximo Sprint tanto en las tareas como en la forma de trabajo. Finalmente, recalco la
importancia de que el Product Owner participe en la etapa final de cada Sprint para asi tomar

decisiones que otorguen valor al cliente.

Dentro de la variable de “Control”, menciono la importancia de la presencia de indicadores
para el control del proyecto, asi como la importancia de que el equipo tenga constante

conocimiento de estos.

3.4.5 Experto 5

El experto 5 es un ingeniero industrial con 2 afios de experiencia en el uso de Scrum dentro
de empresas de logistica y produccién, en las cuales desempefio labores de planeamiento y

seguimiento de los equipos de trabajo; asimismo, cuenta con certificacion en dicho método
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agil. El experto consider6 que la lista de factores se encuentra completa en relacion a la teoria

del marco de trabajo Scrum.

En lo relacionado a la variable “Informacion general”, sugiri6 identificar si el proyecto era
complejo, si variaba en el tiempo y si tenia resultados impredecibles ya que en dichos proyectos
es donde el método Scrum garantiza tanto la adaptacion como un control constante. Asimismo,
indicod que el método facilita la generacion de cambios en el proyecto en un corto a mediano

plazo.

En la variable “Roles”, indico la importancia de que el Product Owner garantice que el
producto cumpla con los requerimientos del proyecto. Asimismo, dicha persona debe tener
conocimientos en el proyecto tanto desde un punto de vista de mercado como también del
funcionamiento interno para asi poder guiar al equipo de disefio. Por otro lado, mencion6 que
el equipo de desarrollo debe ser multifuncional para asi poder dar solucion a problemas que
salgan de su especialidad. Finalmente, mencion6 que el Scrum Master debe asegurar que todo

el equipo involucrado se encuentre alineado con los mismos objetivos en cada Sprint.

Respecto a la variable “Producto”, recalco la importancia de que todas las actividades a
realizar se definan desde un comienzo con el cliente para asi poder generar la gestion de los
recursos necesarios. Asimismo, menciond que la priorizacion realizada al Product Backlog
debe considerar tanto las necesidades del cliente como los recursos disponibles del equipo de
desarrollo para asi asegurar un avance constante sin impedimentos. Por dicha razon, sugirié
identificar si el tiempo brindado en cada Sprint era el adecuado para cumplir con todas las

actividades a realizar.

Dentro de la variable “Proceso”, indicé que el tiempo de cada Sprint depende de la
experiencia del equipo y del tipo de proyecto por lo que sugiri6 identificar si existia experiencia

previa en dicha clase de proyecto. Por otro lado, menciono la importancia de los Daily Meetings
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en la solucion de impedimentos ya que es el espacio en el que se da la interaccion entre los
involucrados guiados hacia un mismo objetivo. Asimismo, mencioné la importancia del Sprint
Review y del Sprint Retrospective en el ajuste de la forma de trabajo y de los pendientes para

el desarrollo del producto para los proximos Sprints.

En la variable “Control”, sugiri6 identificar qué tipo de indicadores se utilizaban y si
estos se encontraron disponibles para el equipo en todo momento ya que estos son un gran

apoyo en la medicion del avance real para asi tomar medidas correctivas.

Finalmente, en la Tabla 3. se muestran las observaciones de forma tabulada, asi como

los expertos que las realizaron, para una mayor comprension.

Tabla 3. Listado de observaciones

Observacion Experto
Identificar si el proyecto fue cambiante en el tiempo E2,E5
Identificar si el cliente participd de forma activa en el proyecto El, E4
Identificar si el cliente verificaba el desarrollo de los avances El, E4

Identificar si el equipo de trabajo contaba con experiencia previa en

El, E3, E5

la construccion del tipo de proyectos
Identificar si el Product Owner conocia a fondo las necesidades del

El, E2, E3, E5
cliente
Identificar si el Product Owner conocia a fondo el mercado del

El, E2, E4, E5
proyecto
Identificar si el Product Owner le comunicaba al equipo de desarrollo

FEl

sobre lo que se conversaba con el cliente
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Observacion Experto
Identificar si el Product Owner verificaba que los entregables
E3, E4, ES

cumplieran con las necesidades del cliente
Identificar si el equipo de desarrollo le consultaba al Product Owner

E3, ES
cualquier duda sobre los requerimientos del proyecto
Identificar si el Scrum Master presentaba conocimientos en el marco

El, E2, E3, E4

de trabajo Scrum
Identificar si el Scrum Master guiaba al equipo de desarrollo durante

E2, E4
el proceso de diseno para que se cumpla el marco de trabajo Scrum
Identificar si el equipo de desarrollo definia su forma de trabajo El, E2, E4
Identificar si existia jerarquia en el equipo de desarrollo El
Identificar si el equipo de desarrollo se comunicaba constantemente

El, E3
con el Scrum Master sobre el desarrollo de los pendientes
Identificar si se realizo una reunion inicial entre el Product Owner y

El, E4, E5

el cliente para definir las necesidades y requerimientos del proyecto

Identificar codmo se estructuraron las actividades a realizar

Incluir el factor "Sprint Backlog" dentro de la variable "Producto"

Identificar si existid una priorizacioén de las actividades a realizar y

cOomo se definio

Identificar las categorias principales dentro de la etapa de disefio

Identificar cOmo se determinaron las actividades a realizar dentro de

cada Sprint

El, E2, E3, E4, E5

El

E3, E4

E2

E2, E4, E5




34

Observacion Experto
Identificar si el tiempo dado en cada Sprint era el adecuado ES5
Identificar si las actividades a realizar se actualizaban
E2, ES
constantemente
Identificar los criterios utilizados para definir el plazo de los Sprints El, E2, E3
Identificar la duracion de los Sprints y si esta era constante El, E2, E3
Identificar que resultaba funcional para el cliente E2
Identificar si se realizaban entregas parciales o finales al cliente E2, E3, E4
Identificar si se realizaban todos los eventos de Scrum y como estos
El, E2
se desarrollaban
Identificar si se cumplian las reuniones diarias entre el equipo de
E2, E3,E5
desarrollo y si todos los involucrados participaban en estas
Identificar si todo el equipo del proyecto apoyaba con la soluciéon de
El, E3, E4
impedimentos que se presentaban durante el proceso
Incluir el factor "Refinamiento" dentro de la variable "Proceso" E2
Identificar qué tipo de indicadores se utilizaron y como se usaron El, ES
Identificar si las herramientas de control se utilizaban constantemente
E2, E4, ES
por el equipo
Identificar si las herramientas de control se encontraban a disposicion
E3, E4, ES
del equipo en todo momento
Reemplazar el término "Indicadores" por "Control" de la lista de
E2

variables
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Luego del proceso de validacion, se realizaron las correcciones correspondientes a las
variables, factores y preguntas para asi proceder con la elaboracion del listado final validado a
utilizar durante las entrevistas a los profesionales del proyecto. Dicho listado consta de 57
preguntas que seran dirigidas a los profesionales del proyecto LAB International, las cuales se

indican en el Anexo 1 del presente documento.

Finalmente, se realizé un proceso de validacion final del plan de aplicacion del marco de
trabajo Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio complejo, la cual consistid
en sesiones virtuales con dos profesionales expertos en el marco de trabajo Scrum y con

conocimiento en la industria de la construccion.

3.5 Caso de estudio

El presente caso de estudio consiste en el proyecto LAB International, el cual es un proyecto
de laboratorio en donde se aplico una forma de trabajo 4gil basada en el método Scrum durante
su etapa de disefio. Con la finalidad de describir la aplicaciéon del método, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a los profesionales involucrados en su desarrollo, las cuales
recopilaron tanto datos especificos como opiniones. Asimismo, dicha entrevista se encuentra
validada por profesionales expertos en el método Scrum y su aplicacion en el ambito de la

construccion.

3.5.1 Perfil de los entrevistados

La etapa de disefio del proyecto LAB International estuvo conformada por un equipo de
profesionales encargados del disefio y de la gestiéon del proyecto con el fin establecer la
documentacién técnica y administrativa necesaria para la construccion del laboratorio. Dicho

equipo de trabajo estuvo conformado por profesionales con cargos de gerencia, jefes de
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laboratorio y analistas de diversas especialidades de ingenieria. La entrevista fue aplicada a los

colaboradores que cumplieron con los roles caracteristicos del marco de trabajo Scrum.

El entrevistado 1 es ingeniero civil y fue el gerente del proyecto de laboratorio en estudio.
Se encarg6 de la planificacion y coordinacion de la etapa de disefio del proyecto por lo que se

encontrd presente en la totalidad del proceso.

El entrevistado 2 es ingeniero civil y fue el jefe de oficina técnica del proyecto de
laboratorio en estudio. Se encargo6 de apoyar en la planificacion y control de la etapa de disefio

del proyecto.

El entrevistado 3 es ingeniero quimico y fue el usuario lider del proyecto de laboratorio en
estudio. Se encarg6 de identificar e integrar las necesidades de los diversos ambientes del

laboratorio; asimismo, actué como puente entre el cliente y el equipo de disefo.

El Entrevistado 4, arquitecto de profesion, ocupo el cargo de jefe del area de arquitectura
durante las fases de anteproyecto del proyecto de laboratorio. Su funcidn principal consistio en
identificar y unir las necesidades especificas de distribucion y dimensionamiento de cada
espacio, segun los requisitos de las distintas especialidades. Esta labor implicé una estrecha
coordinacion directa con el cliente y otras partes interesadas para asegurar la alineacion de las

visiones y requerimientos.

El Entrevistado 5 es un ingeniero civil que desempefid el rol de jefe de ingenieria en el
proyecto del laboratorio. Su responsabilidad principal fue recopilar las necesidades especificas
de los jefes de laboratorio para comunicarlas a los disefiadores e ingenieros, facilitando asi la
integracion de estas necesidades en los disefios de ingenieria. Su papel fue fundamental como
enlace entre el cliente, el drea de gestion de proyectos y el equipo de ingenieria, asegurando

una comunicacion fluida y eficaz entre todas las partes involucradas.
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3.6 Validacion final del plan de tesis

En la culminacién de la investigacion, tras la sintesis de los hallazgos en un plan detallado
de implementacion del marco de trabajo de Scrum, se procedio a realizar entrevistas finales de
validacion en coordinacidon con 5 expertos reconocidos en concepcion de proyectos y en el
marco de trabajo Scrum. Estas entrevistas fueron cruciales en la mejora y perfeccionamiento
del plan. Durante las entrevistas, los expertos proporcionaron sus datos personales y

experiencia para corroborar con el cumplimiento del perfil solicitado.

Perfil del Entrevistado para Validacion Final: Especialista en Ingenieria Civil y/o

Arquitectura con Experiencia en Proyectos y Marco de Trabajo Scrum.

Este profesional cuenta con una sé6lida formacion en Ingenieria Civil y/o Arquitectura, con
experiencia en la etapa de anteproyectos. Su conocimiento aplicado del marco de trabajo Scrum
le permite gestionar eficazmente proyectos desde su concepcion hasta su disefio preliminar. Ha
participado en la elaboracion y revision de anteproyectos, asegurando su viabilidad técnica y

economica.

Ademas de su experiencia en anteproyectos, los entrevistados estan capacitados para
ofrecer una revision detallada del plan propuesto del LAB International. Con su enfoque
orientado a soluciones, pueden proporcionar comentarios constructivos para mejorar la
efectividad y eficiencia de plan. Su perspectiva critica y experiencia en proyectos complejos
los califican para asegurar que el plan esté bien fundamentado y listo para la siguiente etapa de

desarrollo.

Después de recopilar las observaciones y comentarios de los 5 entrevistados, se realizé un
analisis detallado en el cual se evalu6 la aceptacion de los pasos del plan propuesto. Aquellos

aspectos que mostraron observaciones fueron identificados y se procedio a incluir las mejoras
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correspondientes. De esta manera, se logro obtener la version final del plan, enriquecida con

las aportaciones de los entrevistados y asegurando su viabilidad y eficacia.
CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se presentaran los andlisis de las entrevistas realizadas a los profesionales
involucrados en el proyecto de laboratorio. Para ello, se realizard un analisis global y

transversal de las entrevistas.

4.1 Analisis global

Empleando las 57 preguntas antes validadas se realizaron 3 entrevistas, las cuales fueron
ejecutadas por medio de teleconferencia y contaron con la participacion de los profesionales
involucrados en el proyecto. Cada uno de ellos cumpliendo un rol dentro del marco de trabajo.
Esto con el objetivo de obtener la perspectiva de cada una de las areas de trabajo. Por un lado,
para la entrevista 1 se tuvo la participacion del gerente de proyecto que cumplia el rol de Scrum
Master. Por otro lado, el entrevistado 2 era el jefe de la oficina técnica del proyecto, el cual
cumplia con el rol de Equipo de trabajo. Por lltimo, el entrevistado 3 cumplia de rol de Product
Owner, ya que este era el representante del cliente y tenia el conocimiento acerca de los
requerimientos del laboratorio. A continuacion, se detalla el resumen de las ideas mas

resaltantes de cada entrevista realizada.

4.1.1 Entrevista 1

El entrevistado considera que el uso de las metodologias 4giles surge a partir de la
necesidad presente en el proyecto y los requerimientos del cliente. Es decir, las caracteristicas

y necesidades del proyecto se encuentran dentro del area de trabajo de las metodologias agiles.
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Dentro de la primera variable “Informacién General”, el entrevistado E-1 explicd que el
proyecto contaba con un area techada aproximada de 10 000 m2, un presupuesto estimado de
1 millén de dodlares para la etapa de ejecucion y aproximadamente 30 millones para la ejecucion
de la obra. Ademas, indic6 que el tiempo estimado para el disefo del proyecto era de 6 meses;
sin embargo, la complejidad del trabajo, asi como los requerimientos especiales de este,
generaron que el tiempo de la etapa de disefio se prolongue a 14 meses. En los cuales 7 fueron
para levantamiento de informacion y 7 para el disefo. El alcance de la obra fue el de un edificio
de 4 niveles, los cuales tenian funciones especificas. El primer nivel era el destinado para los
laboratorios y almacenes, el segundo nivel era destinado a las oficinas y el tercer nivel era la

cafeteria.

El entrevistado indicd que el area de laboratorios presentaba diferentes especialidades, las

cuales eran los siguientes:

e Laboratorios de medio ambiente
e Laboratorio de farmacos
e Laboratorio de microbiologia

e Laboratorio de productos alimenticios

Dichos laboratorios tienen restricciones especiales de acuerdo a las actividades que se
planeaban realizar. Entre las restricciones mencionadas se encontraban las restricciones de
temperatura, humedad, equipamiento, distribucion, hermetismo, entre otras. Las cuales fueron
supervisadas e impuestas por el cliente por medio de sus representantes. Ademas, el cliente
tenia una participacion activa en el disefio, ya que el objetivo era la eficiencia de la operacion
en el laboratorio. El entrevistado indico que esto se generd con la elaboracion de diagramas de
flujo para las muestras ingresadas al laboratorio, los cuales fueron supervisados peridédicamente

por el Product Owner.
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Dentro de la segunda variable “Roles”, el entrevistado E-1 ayud6 a identificar cuéles eran
los roles presentes en el proyecto, las funciones de cada uno de estos y las interacciones. En
primer lugar, el Product Owner fue el representante del cliente que contaba con toda la
informacion del proyecto, encargado de aprobar y levantar las observaciones a cada recinto,
plano o entregable. Ademas, era el que se mantenia en comunicacion con todo el equipo con el
objetivo de absolver las consultas del mismo. Dentro del rol de Scrum Master, el entrevistado
indico que era el encargado de se cumplan los procesos y acuerdos entre los miembros de
trabajo y el cliente. Ademas, indicod que las herramientas a utilizar dentro del trabajo fueron el
A360, nubes electronicas, Excel, entre otras. Por ultimo, indic6 que una de las funciones
principales era la de asegurarse de una correcta interaccion entre los miembros del equipo de
disefio, lo cual lo realizaba mediante reuniones periddicas y manteniendo un buen flujo de
comunicacion entre estos. En tercer lugar, se encuentra el equipo de trabajo, el cual estaba
compuesto por los disenadores y los jefes de laboratorio. En el equipo de trabajo se contaba
con areas de estructuras, arquitectura, hvac, sanitarias, comunicaciones y electricidad. El
entrevistado indicod que el método de trabajo a utilizar lo decidia cada area y no existia jerarquia

dentro de este equipo de trabajo.

Dentro de la tercera variable “Producto”, el entrevistado E-1 ayudo6 a identificar los criterios
de disefio de proyecto, la gestion de cambios, como identificaron los requerimientos y la forma
de priorizacion de cada uno de estos. Primero, indicé que los entregables o los avances
presentados fueron iterativos y vario seglin la etapa en la cual se encontraban. En la primera
fase, eran diagramas de flujos del laboratorio; luego, fueron recintos con especificaciones y
distribucion de cada ambiente; por ultimo, planos y modelo 3D. Los criterios de priorizacion

fueron los del flujo de las muestras, el proceso constructivo, residuos o elementos presentes en
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el laboratorio y la complejidad. Ademas, el entrevistado mencion6 que los cambios dispuestos

por parte del Product Owner generaban mejoras y un aumento del valor del producto entregado.

Dentro de la cuarta variable “Proceso”, el entrevistado E-1 ayud6 a identificar los procesos
del marco de trabajo utilizado y las observaciones en cada uno. Primero, indic6 que los Sprints
del proyecto no tenian un tiempo estandar, sino los tiempos eran de acuerdo a la magnitud de
la tarea programada. Las reuniones del equipo de trabajo eran diarias y participaban los actores
del equipo de trabajo y los jefes de laboratorio. En estas reuniones, se aprovechaba para dar
solucién a los impedimentos con una vision interdisciplinaria. Por otro lado, en las reuniones
con ¢l cliente que eran semanales también participan los stakeholders. Estas se realizaban todos
los miércoles, en las cuales podian levantarse observaciones. Por tltimo, en las reuniones de
Sprint Retrospective, se realizaban mejorar en la forma de trabajo del equipo para lograr los

alcances de los avances de manera Optima.

Dentro de la quinta variable “Control”, el entrevistado E-1 mencion6 los métodos de
control de trabajo utilizados en el proyecto. Entre las cuales mencion6 el Burndown Chart y
Kanban. Estas herramientas entregaban métricas de trabajo por grupo e individualmente, las

cuales se actualizaban peridodicamente para ver el avance cuantitativo y grafico del proyecto.

4.1.2 Entrevista 2

Dentro de la primera variable “Informacion General”, el entrevistado E-2 explicd que el
proyecto contaba con un area construida de 5328.7 m2. Del mismo modo, indic6 que el tiempo
estimado para el disefio del proyecto era de 6 meses; sin embargo, la complejidad del trabajo,
asi como los requerimientos especiales de este, generaron que el tiempo de la etapa de disefio
se prolongue a 14 meses. En los cuales 7 fueron para levantamiento de informacion y 7 de

disefio.
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El entrevistado indicd que el area de laboratorios presentaba diferentes especialidades, las

cuales eran las siguientes:

e Laboratorios de medio ambiente
e Laboratorio de farmacos
e Laboratorio de microbiologia

e Laboratorio de productos alimenticios

Estos laboratorios tenian restricciones especiales de acuerdo a las actividades que se
planeaban realizar. Entre las restricciones mencionadas se encontraban las restricciones de
temperatura, humedad, equipamiento, distribucion, hermetismo, entre otras. Del mismo modo,
indico la presencia de gases citotoxicos, el requerimiento de ambientes inocuos y la presencia
de elementos acordes al tipo de pruebas a realizar. Por ejemplo, tableros especiales para acidos
o bases, pisos de cemento pulido o pisos vinilicos, lo cual generaba que el proyecto sea
complejo. Por otro lado, el entrevistado mencion6 que el cliente tenia una participacion activa
en el disefo a través de sus jefes de laboratorio que se encargaban de realizar las observaciones

pertinentes.

Dentro de la segunda variable “Roles”, el entrevistado E-2 ayudo a identificar cuales eran
los roles presentes en el proyecto, las funciones de cada uno de estos y las interacciones. En
primer lugar, el Product Owner era el representante del cliente que contaba con toda la
informacion del proyecto y era el encargado de aprobar y levantar las observaciones a cada
recinto, plano o entregable. Ademas, era el que se mantenia en comunicacion con todo el equipo
con el objetivo de absolver las consultas del equipo de trabajo. En segundo lugar, en el rol de
Scrum Master, el entrevistado indicd que era el encargado de verificar que se cumplan los
procesos y acuerdos entre los miembros de trabajo y el cliente. En tercer lugar, se encuentra el

equipo de trabajo, el cual estaba compuesto por los disefiadores y los jefes de laboratorio. En



43

este apartado, ¢l como miembro del equipo de trabajo cuantifico la cantidad de profesionales,

los cuales eran los siguientes:

4 arquitectos

e 2 especialistas en supervision

e 2 especialistas en disefio industrial
e 2 especialistas en estructuras

e 2 especialistas en instalaciones sanitarias

2 especialistas en instalaciones eléctricas

El entrevistado indicé que el método de trabajo a utilizar lo decidia cada area y no existia
jerarquia dentro de este equipo de trabajo. Las herramientas de trabajo utilizadas fueron Revit,

Excel, AutoCAD.

Dentro de la tercera variable “Producto”, el entrevistado E-2 indicé que los entregables
eran diagramas de flujos del laboratorio; luego, fueron recintos con especificaciones y
distribucion de cada ambiente; por ultimo, planos y modelo 3D. Ademas, el entrevistado aclard

que los cambios eran dispuestos por parte del Product Owner y los jefes de laboratorio.

Dentro de la cuarta variable “Proceso”, el entrevistado E-2 ayud6 a identificar los procesos
del marco de trabajo utilizado y las observaciones en cada uno. Primero, indic6 que los Sprints
del proyecto no tenian un tiempo estandar, sino los tiempos eran de acuerdo a la magnitud de
la tarea programada. Las reuniones del equipo de trabajo eran diarias y participaban los actores
del equipo de trabajo y los jefes de laboratorio. Por otro lado, las reuniones con el cliente y PO
tenian una duracion de 8horas en las cuales se exponian los avances. En estas también se
programaban reuniones de los proveedores, los cuales explicaban las funcionalidades de los

productos a ambos comités. Por otro lado, luego de realizar la entrega de los avances, el comité
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del cliente entregaba las observaciones de los recintos y el equipo de desarrollo tenia un plazo

maximo de 3 dias para levantar dichas observaciones y entregar las modificaciones.

Dentro de la quinta variable “Control”, el entrevistado E-2 menciond los métodos de
control de trabajo utilizados en el proyecto. Entre las cuales mencion6 el Burndown Chart y
Kanban. Estas herramientas entregaban métricas de trabajo por grupo e individualmente, las

cuales se actualizaban periddicamente para ver el avance cuantitativo y grafico del proyecto.

4.1.3 Entrevista 3

Dentro de la primera variable “Informacion General”, el entrevistado E-3 explicd que el
proyecto contaba con un area construida de aproximada de 5100 m2. Ademas, indicd que el
tiempo estimado para el disefio del proyecto era de 6 meses; sin embargo, la complejidad del
trabajo, asi como los requerimientos especiales de este generaron que el tiempo de la etapa de
disefio se prolongue a 14 meses. En los cuales 7 fueron para levantamiento de informacion y 7

de diseno.

El entrevistado indico que el area de laboratorio presentaba diferentes especialidades, las

cuales eran las siguientes:

Laboratorios de medio ambiente

Laboratorio de farmacos

Laboratorio de microbiologia

Laboratorio de productos alimenticios

Estos laboratorios tenian restricciones especiales de acuerdo a las actividades que se
planeaban realizar. Por ejemplo, el entrevistado indicé que el laboratorio de farmacos contaba
con un estricto flujo de la muestra, la cual tenia que ser validada y aceptada por la INS. Por

esto, el farmaco debia pasar por un laboratorio de microbiologia y quimica exclusivo para esta
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area. Ademas, este laboratorio necesitaba aguas con pureza nivel 1 para el trabajo de las
muestras. Para esto, se necesitaba almacenes de fluido y un complejo proceso de filtrado. Por
otro lado, el laboratorio de medio ambiente y productos alimenticios compartian su laboratorio

de microbiologia; sin embargo, tenian que cumplir con el flujo de las muestras para cada area.

El alcance del proyecto contaba con 50 habitaciones en el primer nivel, el cual era el area

de laboratorios, los cuales se dividian de la siguiente manera.

e 15 salas para el area de medio ambiente
e 15 salas para el area de industria alimentaria
e 10 salas para el area de microbiologia

e 10 salas para el area de farmacos

El entrevistado indico la presencia de gases citotoxicos, el requerimiento de ambientes
inocuos y la presencia de elementos acordes al tipo de pruebas a realizar. Por ejemplo, tableros
especiales para acidos o bases, pisos de cemento pulido o pisos vinilicos, lo cual generaba que
el proyecto sea complejo. Los riesgos presentes en el laboratorio eran riesgos de incendio o
inundacion, los cuales podian generar defectos en los artefactos dentro de cada ambiente. Los
sistemas contra estos riesgos tenian que velar por el cuidado de estos con medidas que no

afecten en su posterior funcionamiento.

Dentro de la segunda variable “Roles”, el entrevistado E-1 ayudo a identificar cudles eran
los roles presentes en el proyecto, las funciones de cada uno de estos y las interacciones. En
primer lugar, el Product Owner era el representante del cliente que contaba con toda la
informacion del proyecto, encargado de aprobar y levantar las observaciones a cada recinto,
plano o entregable. Ademas, era el que se mantenia en comunicacion con todo el equipo con el
objetivo de absolver sus consultas. En segundo lugar, el entrevistado indicé que el Scrum

Master era el encargado de se cumplan los procesos y acuerdos entre los miembros de trabajo
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y el cliente. En tercer lugar, se encuentra el equipo de trabajo, el cual estaba compuesto por los
disefiadores y los jefes de laboratorio. En el equipo de trabajo contaba con areas de estructuras,
arquitectura, hvac, sanitarias, comunicaciones y electricidad. El entrevistado indic6 que el
método de trabajo a utilizar lo decidia cada area y no existia jerarquia dentro de este equipo de

trabajo.

Dentro de la tercera variable “Producto”, el entrevistado E-1 ayud¢ a identificar los criterios
de disefio de proyecto, la gestion de cambios, como identificaros los requerimientos y la forma
de priorizacion de cada uno de estos. Primero, indicé que los entregables o los avances
presentados fueron iterativos y varid segun la etapa en la cual se encontraban. En la primera
fase, eran diagramas de flujos del laboratorio; luego, fueron recintos con especificaciones y

distribucion de cada ambiente; por ultimo, planos y modelo 3D.

4.1.4 Entrevista 4

En la primera variable “Informacion General”, el entrevistado menciono las areas a disefiar

en el proyecto, las cuales son las siguientes:

e Laboratorios de medio ambiente
e Laboratorio de farmacos
e Laboratorio de microbiologia

e Laboratorio de productos alimenticios

La disposiciéon de los ambientes de las areas mencionadas cumplia con los flujos o
recorridos especificos de las muestras. Ademas, el laboratorio tenia mobiliario extraido de los
catalogos de los proveedores, los cuales eran de materiales y dimensiones especificas. Esto de

acuerdo a los ensayos a realizar en cada ambiente.
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Del mismo modo, el entrevistado mencion6 que alguno de los profesionales que trabajaron
en el desarrollo del proyecto contaban con una experiencia en disefios de laboratorios, sin
embargo, el entrevistado precisd que los laboratorios no tenian la magnitud y la complejidad
del LAB Internacional, ya que este era un proyecto unico en el pais. En consecuencia, en el
desarrollo del proyecto, el equipo de disefio contd con asesores y los profesionales ganaron
experiencia con el transcurso del tiempo. En el desarrollo, el cliente tenia una participacion
exhaustiva como parte de los asesores del proyecto y de observaciones. Estas observaciones

necesitaban cumplir estandares de la central en EE.UU. y estandares de la sede en Peru.

En la segunda variable “Roles”, el entrevistado apoy6 en la verificacion de la presencia de
los roles del marco de trabajo Scrum y las funciones de estos actores. Por otro lado, el
entrevistado brind6 detalles claros de la forma de trabajo del equipo de desarrollo. Por ejemplo,
indicd que si existia jerarquia entre los participantes; sin embargo, esta jerarquia no era entre
areas, sino entre la autoorganizacion de los bloques o especialidades de disefio. También, indico
que la forma de trabajo la definia cada area de trabajo segln la filosofia de sus ramas y de la

pericia.

En la tercera variable “Producto”, el entrevistado indicod que llegaron a la identificacion de
requisitos de cada ambiente mediante lluvia de ideas y de elaboracion de modelos bésico de
los recintos, los cuales fueron aprobados por el cliente después de la reorganizacion y de varias
iteraciones de propuestas. También, menciond los problemas que existieron en estas
iteraciones, ya que el cliente, al no contar con el cruce de algunos flujos de muestras, la
reorganizacion se complicaba porque habia cruce de elementos estructurales, instalaciones,
entre otros. Por otro lado, mencion6 cual fue la evolucion de los entregables durante el

desarrollo del proyecto, la cual inicié con la conceptualizacion y organizacion de los recintos
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en Excel; luego, fue la elaboracion de los planos y, por ultimo, la elaboracion de disefio BIM

de los ambientes.

En la cuarta variable “Proceso”, el entrevistado indico que las iteraciones no tenian tiempo
establecido, sino tiempo variable dependiente a la carga laboral de cada Sprint. Ademas, que,
teniendo en cuenta las observaciones por los asesores, el cliente era flexible en el tiempo de
entrega de los avances. Ademas, indic6 la importancia del Scrum Master en las reuniones, ya
que ¢l se encargaba de levantar las trabas del equipo de trabajo. Del mismo modo, el
entrevistado indicod que las interacciones si aumentan valor agregado al producto entregado al
cliente. Por ultimo, indicd que las reuniones ayudaban a mejorar la metodologia del trabajo,
pero en algunos casos el tiempo no era el adecuado o no se enfocaba las reuniones a lo previsto

en la agenda de manera efectiva.

4.1.5 Entrevista 5

En la primera variable “Informacion general”, el entrevistado indic6 que el tiempo
presupuestado inicialmente se modificd por solicitacion del cliente, ya que el proyecto, al ser
complejo, necesitaba requerimiento que debian ser aprobados a base de iteraciones. Ademas,
indicd que los ambientes de los laboratorios tenian requerimientos especiales, los cuales
variaban de acuerdo a los procesos que se llevarian a cabo en cada recinto y de las condiciones
necesarias de los insumos a utilizar en cada ensayo. Del mismo modo, indic6 que uno de los
requerimientos importantes era la presion existente en cada ambiente, ya que se debia evitar la
contaminacion cruzada de gases presentes en cada ambiente. Esto debido a que en diferentes
ambientes se trabajaban con elementos citotoxicos. Por otro lado, indicd que los riesgos mas
importantes que presentaban los laboratorios eran de inundacion, incendios e intoxicacion del

personal por gases presentes. Debido a estos riesgos, el proyecto aumentaba en complejidad,
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ya que se necesitarian instalaciones especificas para atender cada uno de estos sin dafiar las

maquinaras existentes.

Del mismo modo, indicé que los profesionales no contaban con experiencia en proyectos
de esta magnitud, lo cual género que el cliente y sus asesores estén presentes de manera activa
en el proyecto, los cuales guiaban el disefio y levantaban observaciones para mejorar el

producto.

En la tercera variable “Producto”, indicé que el representante del cliente daba las
consideraciones de los laboratorios a través de informes de cada ambiente en el cual indicaba
necesidades y requerimientos de estos. Es decir, indicaron que era lo que esperaban recibir,
pero el equipo de trabajo escogia la metodologia de evolucion de entregables, los cuales eran
flujos, esquemas, recintos y planos. La estructuracion fue a través de esquemas de bloques
funcionales de cada area. Después, el entrevistado indicd que la priorizacion fue por la
codependencia y diagramacion de flujos. Por ultimo, indic6 que la variabilidad de los

requerimientos no fue drastica o profunda, sino replanteos simples.

En la cuarta variable “Proceso”, indicé que las entregas aumentaban de complejidad, lo
cual generaba que los tiempos para los entregables incrementaban con el paso del tiempo. Por
otro lado, indic6 la presencia de reuniones secuenciales en las cuales se informaban los avances
de los involucrados y se resolvian los problemas de requerimientos de informaciéon y se
levantaban trabas por parte del equipo de gestion. Las herramientas que utilizaban en cada
reunion eran de A360, Excel entre otros como lo indico el entrevistado. Por ultimo, indic6 que
los criterios de disefio se modificaron hasta que el cliente estuvo conforme con la calidad de

entregables.

Las transcripciones de las entrevistas completas se ubican en el Google Drive, en el

siguiente enlace: Entrevistas redactadas - Google Drive



https://drive.google.com/drive/folders/0B03JDv_JRmUufmE5cjVfOWs5ZGVkbEE0UEx2eVBjS19qOXZsWlE5a2FxOFRKQ3ZRYnFmX2s?resourcekey=0-fnSNmctUM5i0_RM0tBWPUQ&usp=sharing
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4.2 Analisis transversal

En este inciso se realizara la comparacion de lo obtenido en cada entrevista. Asi se podra
analizar cada factor desde la perspectiva de los diferentes profesionales y evaluar que

perspectiva es transversal.

4.2.1 Informacion general
Identificacion y magnitud del proyecto

La informacién general e inicial del proyecto es importante para establecer los principales

parametros, caracteristicas, metodologia del plan de disefio.

Los entrevistados 1, 2 y 3 indicaron que el proyecto tenia poca informacion inicial, la cual
era el area del terreno, costo estimado del proyecto y tiempo presupuestado, los dos ultimos
puntos era informacion variable. El entrevistado 5 indic que la variabilidad de este tiempo
fue por parte del cliente, ya que el cambio de requerimientos gener? la dilatacion del tiempo
presupuestado. Ademds, se indicaron las areas que presentes en el funcionamiento del

laboratorio. Esta tlltima informacion fue indicada por los 5 entrevistados.
Magnitud del proyecto

En las 5 entrevistas, los profesionales indicaron que el proyecto fue complejo. Esto lo
argumentan los 5 entrevistados debido a la presencia de requerimientos especificos para cada

ambiente, los cuales eran temperatura, humedad, presion y gases.

En el caso de los entrevistados 1, 2, 3 y 4, indicaron que la complejidad del proyecto
aument6 debido a la disposicion de los ambientes, ya que se regian por el flujo de la muestra
(“recorridos especificos”); por ejemplo, el area de preparacion y la sala de lectura de la muestra

no debian contar con una distancia considerable. De la misma forma, los muebles especificos
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para cada tipo de ensayos a realizar y los insumos necesarios para estos; por ejemplo, el
entrevistado 3 indicé que el tipo y material del mueble a utilizar iba regido a los ensayos a
realizar en cada ambiente. Del mismo modo, los entrevistados 1, 2, 3 y 4 indicaron que uno de
los requerimientos de insumos mas relevante fue el poder obtener el nivel de pureza del agua,
ya que se necesitaba instalaciones especificas y un almacén especifico para cumplir con dicho
objetivo. En caso de los entrevistados 3 y 5, indicaron que la presencia de los riesgos de
inundacion, incendio e intoxicacién generaban que el proyecto sea mas complejo, ya que se
hizo necesaria la implementacién de instalaciones especificas en cada ambiente que respondan

a estos riesgos y que no pongan en riesgo a la maquinaria especializada.

Por otro lado, los entrevistados 1,2,3 y 5 indicaron que la complejidad del proyecto
aumentaba por la alta presencia de riesgos, los cuales podian ser riesgos citotoxicos,
confluencia de gases, inundacion e incendio de los elementos presentes. Los entrevistados
3 y 5 indicaron que estos riesgos aumentaban la complejidad del proyecto, ya que las
instalaciones preventivas debieron ser especificas a los posibles tipos de incendios presentes,

lo cual dependeria de la maquinaria presente en cada uno de los ambientes.
Marco agil

En primer lugar, los 5 entrevistados indicaron que no contaban con experiencia previa
en un proyecto de gran magnitud como el LAB International; sin embargo, los entrevistados

1, 3,4 y 5 indicaron que si realizaron el disefio de laboratorios de menor envergadura.

Del mismo modo, la totalidad de los entrevistados indicaron que fue necesario reunirse
con el cliente periodicamente para poder levantar observaciones en cada fase del proyecto.
Ademas, que los requerimientos del proyecto eran dinamicos y fueron variables en el tiempo
debido a que el objetivo que tenia el cliente era de realizar un proyecto completamente

eficiente.
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En la Figura 5. se muestra la representacion porcentual de las ideas mas relevantes de los 5

entrevistados acerca de la informacion general del proyecto LAB International.
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Figura 5. Resumen del analisis transversal de la informacion general

4.2.2 Roles

Las cinco entrevistas permitieron identificar la existencia de los 3 roles presentes en el
marco de trabajo Scrum en el proyecto de laboratorio, los cuales son el Product Owner, Scrum
Master y el Equipo de desarrollo. Ademas, se identificaron sus funciones principales y como

se desenvolvieron a lo largo de la etapa de disefio.

Product Owner

En las 5 entrevistas, los profesionales indicaron la existencia de un equipo de especialistas
en los diferentes tipos de laboratorios presentes en el proyecto. Del mismo modo, los
entrevistados 1, 2 y 3 indicaron que existia un coordinador, el cual era el que daba las

conformidades finales de los entregables.
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Los 5 entrevistados indicaron las funciones de este rol en el proyecto. El equipo de
especialistas y el coordinador, como lo mencionaron los entrevistados 1, 2 y 5, no presentaban
conocimientos bastos en el sector de la construccion; sin embargo, contaban con la preparacion
y experiencia adecuada en el tema de requerimientos y la funcionalidad de los ambientes del
laboratorio, por lo que eran los encargados de levantar observaciones y de dar conformidad
a las entregas por parte del equipo de trabajo. Estas ultimas acciones se realizaban a través de

reuniones secuenciales con el equipo de trabajo.

En la Figura 6. se muestra la representacion porcentual de evidencia de la existencia del rol

Product Owner y de las caracteristicas mas relevantes mencionadas por los entrevistados.
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Figura 6. Resumen del analisis transversal del Product Owner

Scrum Master

El segundo rol mencionado en las entrevistas fue el de Scrum Master, el cual, segun las
entrevistas 1, 2, 3 y 5, fue quien se encargaba de la supervision de la metodologia de trabajo,
velar por la correcta comunicacion entre las diferentes areas de trabajo del equipo de
desarrollo, cumplimiento de tiempos estimados. Ademas, en la entrevista 4, el profesional

indic6 que otra funcion que cumplia era de levantar trabas e interferencias que surgian con
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cada especialidad. Estas funciones las cumplia a través de reuniones interdisciplinarias con
el equipo de trabajo y una comunicacidn constante, lo cual indicaron todos los entrevistados.
Ademas, en las entrevistas se indicaron las herramientas brindadas por el Scrum Master para
realizar el trabajo colaborativo. Los 5 entrevistados indicaron que las herramientas utilizadas

fueron Drive, Excel y A360.

En la Figura 7. Se muestra la representacion porcentual de evidencia de la existencia del
rol de Scrum Master y de las funciones principales del mismo mencionadas por los

entrevistados.
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Figura 7. Resumen del andlisis transversal del Scrum Master

Equipo de desarrollo

El tercer rol mencionado en las entrevistas fue el de equipo de desarrollo, el cual era
conformado por las especialidades de estructuras, arquitectura, instalaciones sanitarias y
eléctricas, ventilacion, iluminacion, jefes de laboratorio, entre otros. Estas especialidades
fueron mencionadas por los 5 entrevistados. Ademas, los entrevistados coincidieron en que en
el equipo de desarrollo no existia jerarquia entre los actores; sin embargo, si existia un

coordinador de cada especialidad, el cual estaba encargado de una mayor comunicacién con
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el equipo de gestion de obra y del cumplimiento de plazos. Por ultimo, los 5 profesionales
entrevistados indicaron que el método de trabajo fue escogido por cada especialidad y que
dicha eleccion se tomd basada en la especialidad y filosofia, las cuales estaban guiadas al
objetivo de solucionar los problemas del proyecto de una manera efectiva. Las diversas
especialidades presentaban una comunicacion fluida dentro del proyecto para la creacion de

entregas incrementales y funcionales.

En la Figura 8. Se muestra la representacion porcentual de las caracteristicas y funciones

de los integrantes del equipo de trabajo.

Equipo de trabajo
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No existia jerarquia Existencia de coordinador de  Metodologia escogida por
cada especialidad E.T

Figura 8. Resumen del andlisis transversal del Equipo de trabajo

4.2.3 Producto
Product Backlog

En el factor de Product Backlog, la totalidad de los entrevistados mencionaron que los
requerimientos fueron dados por el Product Owner y el cliente. Los entrevistados 2, 4 y 5
indicaron que estos requerimientos fueron informados por medio de visitas para observar el
funcionamiento Optimo del laboratorio y los requerimientos complementarios fueron

brindados de forma oral. Por otro lado, el entrevistado 3, el cual cumplia el rol de Product
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Owner, indic6 que se realizoO una ficha de cada laboratorio para que los profesionales
elegidos en el organigrama del proyecto se familiaricen con las funcionalidades y objetivos.
Dentro de la ficha e informacion de los requerimientos, los entrevistados indicaron que se
encontraba lo siguiente: lista de mobiliario, requisitos de ingenieria (extraccion de aire,

humedad, temperatura, entre otros) y ubicacion.

Por otro lado, el entrevistado 1 indico que la estructuracion de los requerimientos se realizo
mediante la categorizacion de ambientes, gases que se necesitaban, tipo de condiciones, entre
otros. Del mismo modo, la totalidad de los entrevistados indicaron que la priorizacién de tareas
se realiz6 basada en el flujo de trabajo de las muestras del laboratorio y del proceso. Por otro
lado, el entrevistado 1 indic6 que se priorizaban en un consenso de grupo por una votacion

que tenia como objetivo una linea de mejora.

Por ultimo, la totalidad de los entrevistados indicaron que las variaciones de los entregables
o requerimientos del proyecto no fueron tan drasticas. Ademas, indicaron que el efecto del
cambio de requerimiento fue el aumento en el valor agregado al proyecto. Sin embargo, el
entrevistado 4 indic6 que el cambio de requerimientos fue perjudicial cuando ya se

encontraban en el proceso de implementacion de detalles, lo cual generaba retrabajos.

En la Figura 9. Se muestra la representacion porcentual, en primer lugar, de las formas de
obtencion de informacion; en segundo lugar, indica las caracteristicas del Product Backlog

obtenidas en las entrevistas.



57

Product Backlog
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ambiente no drastica) drastica, implementacion de
detalles)
Figura 9. Resumen del andlisis transversal del Product Backlog
Sprint Backlog

Los entrevistados 1 y 2 indicaron que se definia la cantidad de tareas a realizar dentro de
cada periodo de entrega a través de reuniones de equipo de trabajo en las cuales se tomaba
en cuenta el cronograma maestro, como lo indicé el entrevistado 3, y los recursos o
informacion necesaria para seguir con el desarrollo del proyecto. Es decir, como las entregas
fueron producto de un trabajo interdisciplinario, se observaban los requerimientos previos para
seguir con el disefio. Asimismo, los 5 entrevistados indicaron que los entregables legales como
lo son permisos de aceptacion y tramites con el estado no podian preverse de manera adecuada,
ya que estos organismos no seguian tiempos rigidos, lo cual generaba problemas en la

programacion.

Por otro lado, los 5 entrevistados indicaron el proceso de evolucion de los entregables, el
cual inici6 con los bosquejos que indicaban los sistemas necesarios y el listado de mobiliarios,
los cuales luego fueron validados por los jefes de laboratorio. Después, dichos recintos ya
validados se convertian en ilustraciones 2D y modelos BIM, los cuales ayudaron a levantar

interferencias entre las areas.
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Por ultimo, en este factor, los 5 entrevistados indicaron que se realizaron entregas
parciales de avance y levantamiento de observaciones. Los requisitos que tenian las
iteraciones era que tengan en cuenta la funcionalidad de los recintos o ambientes. El
entrevistado 2 indico que en total se realizaron 33 iteracion en la fase de conceptualizacion para

obtener los recintos aceptados y validados.

En la Figura 10. Se muestra la representacion porcentual de la existencia de los eventos

encontrados dentro del Sprint Backlog.
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informacion entregables

Figura 10. Resumen del analisis transversal del Sprint Backlog

4.2.4 Proceso
Sprint

Los 5 entrevistados indicaron que el tiempo para cada iteracion era definido por la gestion
de proyecto y el equipo de trabajo. Este tiempo se establecia debido a la magnitud del trabajo
programado en las reuniones y del expertise de los profesionales. Ademas, los profesionales
indicaron que los tiempos de los entregables no eran constantes, sino flexibles y variables, lo

cual dependia de la disponibilidad de los recursos e informacion interdisciplinaria
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Sprint Planning

Los entrevistados 1 y 2 indicaron que las tareas se planificaban midiendo y destacando
las tareas faltantes. Ademas, los entrevistados 4 y 5 indicaron que estas tareas faltantes se
agrupaban en bloques para la correcta gestion de informacion dependiente entre bloques de

trabajo.

Por otro lado, los entrevistados 2, 4 y 5 indicaron que los tiempos establecidos si fueron
concordantes con la cantidad de trabajo prevista en cada iteracion. Sin embargo, los
entrevistados 1 y 5 indicaron que existieron pequefios inconvenientes de requerimientos de
informacion para culminar con la totalidad del entregable de manera exitosa; sin embargo, en

todos lo entregables si se entrego la informacién minima indispensable solicitada por el cliente.

Daily Meeting

Los entrevistados indicaron que las reuniones no se dieron de manera diaria, ya que
dependia de la fase del proyecto. Sin embargo, si se realizaron reuniones periddicas, las cuales
tenian por duracion entre 1 y 3 horas dependiendo de la agenda establecida. Los entrevistados
1,2, 4y 5 indicaron que los objetivos esenciales de estas reuniones de equipo interdisciplinario
era presentar los avances y la fase en la cual se encontraban; del mismo modo, se presentaban
los impedimentos encontrados, los cuales se levantaban junto al equipo de gestion (Scrum

Master).

Sprint Review

Los entrevistados 1, 2, 4 y 5 indicaron que se reunian con el cliente una vez a la semana
via teleconferencia. Ademas, indicaron que se tenia una agenda de los puntos a tratar. El
entrevistado 1 indic6 que la importancia de esta agenda era que el cliente tenga en cuenta que

informacion se presentaria y que informacion se requeriria de su parte para continuar con
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el flujo de trabajo, ya que los entrevistados indicaron que en estas reuniones se obtenia las

operaciones por parte del cliente y el control de calidad de los entregables.
Refinamiento

Los entrevistados 1, 2,4 y 5 indicaron que si se realizaron cambios en los requerimientos,
ya que fue un trabajo iterativo. El entrevistado 2 sumo a esto que fueron en total 33 cambios
realizados. Estos cambios eran los que aumentaban valor agregado al producto final. Por
otro lado, no se realizaban planes para la implementacién de cambios, ya que, como estaban
en proceso, solo se debatia los cambios indicados por el cliente entre la gestion del proyecto y

el equipo de trabajo para ver la poca afectacion al proyecto.
Sprint Retrospective

Los entrevistados 1, 2, 4 y 5 indicaron que el plan de disefio fue 6ptimo para enfrentar los
retos de un proyecto complejo como el disenio del LAB International. A esto los entrevistados
1 y 4 indicaron que implementando plataformas asincronas el trabajo podria reducir flujos

de trabajo como lo son Miro o Mural.

En la Figura 11. Se muestra la representacion porcentual de todas las caracteristicas de los
eventos existentes en el proceso del marco de trabajo Scrum, las cuales fueron mencionadas en

las 5 entrevistas.
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Figura 11. Resumen del analisis transversal del Proceso
4.2.5 Control

Los entrevistados 1 y 2 que eran parte del equipo de gestion indicaron que utilizaron
plataformas para el monitoreo de desarrollo del proyecto, las cuales fueron kanban, Excel
y Omniplan, en las cuales mostraban las métricas de avance de las especialidades

existentes.

En la Figura 12. Se muestra la representacion porcentual de la existencia de métodos de

control y de la accesibilidad a la informacién de este método.
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Figura 12. Resumen del andlisis transversal de la variable de Control
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CAPITULO V: INFORMACION DEL PROYECTO

El presente capitulo cuenta con la informacion relevante del uso del marco de trabajo Scrum

en la etapa de disefo del proyecto LAB International.

5.1 Informacion general

El proyecto en estudio consiste en un laboratorio ubicado en el distrito de San Miguel de
aproximadamente 10000 metros cuadrados de area techada para la empresa LAB International
en el afio 2018. Dicho proyecto se dedica al desarrollo de programas de certificacion y
estandares de salud publica para brindar ayuda y proteccion al medio ambiente, alimentos,
agua, productos de consumo y salud. Ademads, ofrece otras soluciones como auditorias,
capacitaciones y gestion de riesgos. Las especialidades principales presentes en dicho
laboratorio son las de “Alimentos y Harina de Pescado”, “Microbiologia”, “Farma”, “Micro

Farma” y “Medioambiental”.

La etapa de disefio del proyecto se dividio en las tres fases siguientes: fase conceptual, fase
anteproyecto y fase proyecto. Los entregables solicitados en cada fase se detallard en un

proximo subcapitulo.

El disefio del proyecto se estimd para un plazo de 270 dias y cont6 con la participacion de
diversas especialidades, como lo son arquitectura, estructuras, instalaciones y mobiliario del
laboratorio. Asimismo, se contd con especialistas para el estudio de mecéanica de suelos y

evaluacion de impacto ambiental.

El presupuesto de la etapa de disefio contd con un maximo de un millon de doélares
americanos y se busc6 una mejora del 20% de eficiencia operativa y no contar con productos

no conformes tanto para los entregables parciales como finales.



5.2 Involucrados

El equipo de profesionales involucrados en la etapa de disefio del proyecto se lista en la

Tabla 4. mostrada a continuacion.

Tabla 4. Listado de involucrados

Involucrado Rol en el proyecto

Funcién principal

Gerente Operaciones

. Patrocinad
Corporativo sede USA atrocinador
Gerente Finanzas Patrocinador
Corporativo sede USA
Técni .
Gerente Técnico Patrocinador

Corporativo sede USA

Patrocinador/ Representante
legal de LAB Internacional en
el Pera

Gerente General-Peru

Director de Proyecto: Asignar

Gerente de Proyecto funciones y responsabilidades

Encargado de realizar el
disefio de planos de
arquitectura e Indeci del
proyecto

Jefe de Arquitectura

Encargado de realizar el
disefio de todas las
Instalaciones del proyecto

Jefe de Instalaciones

Encargado de realizar el
disefio de estructuras de
concreto armado del proyecto

Jefe de Estructuras

Encargado de realizar el
disefio de mobiliario de
laboratorio del proyecto

Jefe de Mobiliario

Encargado de elaborar el
estudio y analisis de la
resistencia del suelo del
terreno del proyecto.

Analista del ES

Encargado de elaborar la EIA
producto de la construccion y
operacion del proyecto

Analista del EIA

Cumplir los objetivos del proyecto y con
énfasis en mejorar la eficiencia operativa

Cumplir los objetivos del proyecto y con
énfasis en no salir del Costo previsto.

Cumplir los objetivos del proyecto y con
énfasis en cumplir las normas y
reglamentos para lograr la acreditacion.

Cumplir con los objetivos del proyecto.

Cumplir con los objetivos del proyecto.

Realizar los disefios requeridos en el
plazo previsto con el menor numero de
observaciones y debidamente aprobado

por el cliente y la Municipalidad.

Realizar los disefios requeridos en el
plazo previsto con el menor nimero de
observaciones y debidamente aprobado

por el cliente y la Municipalidad.

Realizar los disefios requeridos en el
plazo previsto con el menor numero de
observaciones y debidamente aprobado

por el cliente y la Municipalidad.

Realizar los disefios requeridos en el
plazo previsto con el menor niimero de
observaciones y debidamente aprobado

por el cliente.

Realizar los disefios requeridos en el
plazo previsto con el menor nimero de
observaciones y debidamente aprobado

por el cliente.

Realizar los disefios requeridos en el
plazo previsto con el menor numero de
observaciones y debidamente aprobado

por el cliente y la Municipalidad.
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Involucrado Rol en el proyecto Funcién principal

Suministra informacion y
requerimientos de la operacion
y la relacion entre areas

Verificar y validar que el disefio cumple
con los requerimientos de operacion.

Jefe de Operaciones-
Pert

Revisor de los planos finales
en cuanto a la correcta
aplicacion de las normas y
reglamentos.

Jefe de Infraestructura
Municipalidad de San
Miguel

Verificar y aprobar que el disefio cumple
con los requerimientos seglin las normas
peruanas.

Nota: Extraido de la Matriz de Interesados del proyecto.

5.3 Evolucion de los entregables

Las versiones finales de los entregables definidos anteriormente se alcanzaron luego de un
proceso de iteracion y evolucion constante a lo largo del proyecto. Dichas iteraciones tuvieron
como objetivo principal aumentar el valor del producto al levantar observaciones del cliente y
de los jefes de cada especialidad del laboratorio. A continuacidn, se detallard dicho proceso

iterativo presente en los entregables de la especialidad de “Alimentos y Harina de Pescado”.

Segun el listado de entregables, el proyecto inicid con la definicion de los flujos de procesos
en los cuales se pueda visualizar de forma grafica la relacion de todos los procesos de las areas
a operar en el laboratorio. Dichos flujos de procesos se realizaron por cada una de las
especialidades principales, lo cual permitiéo un mayor entendimiento de sus ambientes con el

fin de buscar la optimizacion en la distribucion de estos.

A continuacion, se muestra el flujo de procesos inicial de la especialidad de alimentos en

la Figura 13.
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Figura 13. Flujo de procesos inicial de la especialidad de alimentos

El flujo de procesos inicial de cada especialidad pasoé por diversas revisiones con el cliente,
en las cuales se realizaron los ajustes necesarios. En la Figura 14. se muestra el flujo de procesos

final del ambiente de alimentos.

Figura 14. Flujo de procesos final de la especialidad de alimentos

Con los ambientes necesarios definidos para cada especialidad, se procedid a elaborar la
version 1 de los detalles de cada uno de estos ambientes. Estos detallan las condiciones de

temperatura y humedad necesarias de cada ambiente, asi como los equipos necesarios con sus
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cantidades requeridas e imagenes referenciales. Se realizaron dichos detalles en cada ambiente
perteneciente a cada especialidad mencionada anteriormente.

En la Tabla 5. se muestra la version 1 de los detalles del ambiente de Gravimetria

perteneciente a la especialidad de alimentos.

Tabla 5. Detalles del ambiente de Gravimetria - Version 1

CONDICIONES DE

ITEM RECINTO DESCRIPCION CANT IMAGEN
1 Definiciones Temperatura: 17.3-22.5°C
Generales Humedad: 37-69%
2 Equipamiento Matraces 1
Bureta de titulacion 1

Soporte de Bureta

Anaqueles de reactivos 1

Fiolas 1

Cono volumétrico

Motor (ensayos solidos
suspendidos)

Matraz y embudo filtrante




Ventilacion

Residuos Generados

Suministros
Requeridos

Pisos

Filtro

Mesa de trabajo

Anaqueles para
documentacion y
materiales

Mesa de trabajo

Alarma contraincendios

Camara de vigilancia

Sensor de Humo

Extraccion-Inyeccion

Acidos

Agua desionizada

Antideslizantes

68



69

De la misma forma, se realiz6 un proceso iterativo en el cual se levantaron observaciones

del cliente y se afiadié informacion adicional como el esquema general de cada ambiente. En

la Tabla 6. se muestra la version 2 del detalle del ambiente de gravimetria.

Tabla 6. Detalles del ambiente de Gravimetria - Version 2

AMBIENTE SALA DE GRAVIMETRIA
CODIGO AL121
ESQUEMA -——
GENERAL | :
(ca) |
AZ
(ca) campana de extraccion
) 2.10
{mt) mesa
AFORO 2
ITEM CONDICION DESCRIPCION CANT IMAGEN

1

Definiciones
Generales

Equipamiento

Temperatura: 18-23 ° C
Humedad: 37-69%

Campana Extractora de 1.80m
(FC-121)

Mesa de trabajo al lado de la
campana de 1.20 m x 0.60 m
(evaluar si puede ir frente a

campana la mesa de trabajo)

Plancha de Calentamiento (FC-
109, FC-110)

Bomba de Vacio (FC-51)

Mesa para filtracion al vacio de
1.20 m x 0.60 m

Mesa a los lados del laboratorio
de 0.70 m de fondo, de
preferencia en forma de L
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Sensor de Humo

Inyeccion de aire para regular la
3 Ventilacion extraccion de las campanas

4 Residuos Residuos solidos 1
Generados
5 Suministros Agua desionizada 1
Requeridos
Antideslizante
6 Pisos

De forma paralela a las entregas mencionadas, se realizaron los layouts del proyecto, los
cuales consistieron en graficos generales que indicaban la ubicacion de cada especialidad del
laboratorio. Con esta finalidad, se plantearon diversas opciones de distribucion para que el
cliente pueda elegir la que le parezca apropiada. En la Figura 15. se muestra el layout elegido

por el cliente.
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Figura 15. Layout de ubicacion de especialidades

Con la ubicacion de las especialidades definida, se realizd el esquema de ubicacion de
ambientes de cada una de dichas especialidades, lo cual permitird iniciar con el
dimensionamiento de cada ambiente en un entregable posterior. Dichas ubicaciones cumplen
con lo definido en los flujos de procesos mostrados previamente con el fin de asegurar una
optima distribucion de ambientes. En la Figura 16. se muestra el esquema de ubicacion de

ambientes utilizado en el LAB International.

Figura 16. Esquema de ubicacion de ambientes
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Luego de tener un mayor detalle sobre las caracteristicas, equipo, mobiliario, esquema de
cada ambiente y sus ubicaciones, se procedio a elaborar la version final de los detalles de cada
ambiente. Para esta iteracién, ya se poseian las dimensiones y caracteristicas de cada
equipamiento a utilizar para asi poder ser ubicados en el espacio destinado a cada ambiente. En
la Figura 17. se muestra la version 3 de los detalles del ambiente de gravimetria, la cual incluye
un plano a pequena escala que indica la ubicacion de los equipos, los sistemas HVAC incluidos

y demas caracteristicas relevantes del ambiente.

Figura 17. Detalles del ambiente de Gravimetria - Version 3

Con las versiones iteradas de los detalles y ubicacion de cada uno de los ambientes, se
procedio a elaborar un esquema general que incluye a todos los ambientes pertenecientes a
cada especialidad del laboratorio. En estos esquemas se indican mayor detalle de la arquitectura
de los ambientes, asi como los pasillos y sus distancias correspondientes. En la Figura 18. se

muestra el esquema correspondiente a la especialidad de alimentos.
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Figura 18. Esquema de la especialidad de Alimentos

Una vez corregido el esquema segun los comentarios del cliente, se procedi6 a elaborar el
disefio a detalle de cada una de los ambientes del laboratorio. Dichos disefios incluyeron las
especialidades de arquitectura, estructuras, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas,
instalaciones mecanicas y hvac. En la Figura 19. se muestra el plano de arquitectura del sector

que incluye los ambientes de alimentos.

Figura 19. Plano de arquitectura del sector 1

Finalmente, se realiz6 el modelamiento en 3D de cada especialidad del laboratorio a través

del programa Revit. Dichos modelos fueron las entregas finales de la etapa de disefio del LAB
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International. En la Figura 20. se muestra el modelo 3D de la especialidad de arquitectura de

un sector del primer piso del laboratorio.

Figura 20. Modelo 3D de un sector del LAB International
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CAPITULO VI: PLAN DE APLICACION DEL MARCO DE TRABAJO SCRUM

Luego de realizada la recopilacion de informacion técnica del proyecto y el analisis de las
entrevistas a los profesionales del proyecto en estudio, se procede a describir el plan de
aplicacion del marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio de
alta complejidad. Dicho plan considera la teoria de Scrum descrita en el marco teorico, la
informacion adquirida en las validaciones hechas con expertos en dicho método agil, la
informacion recaudada de las entrevistas a los profesionales del laboratorio y las lecciones

aprendidas en el disefio del LAB International.

Adicional a ello, en el presente capitulo se muestran los resultados de la validacion de la
propuesta de aplicacion del marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio de proyectos de alta

complejidad a través de la aplicacion de la escala de Likert.

6.1. Plan de aplicacion

El presente plan se encuentra segmentado en once pasos indicados en la Figura 21. los
cuales definen los procesos a seguir, las consideraciones a tomar, los formatos a utilizar y
ejemplos de su aplicacion para facilitar el entendimiento del plan de aplicacion. A

continuacion, se detallan los pasos a seguir.
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Figura 21. Plan de aplicacion del método Scrum

6.1.1 Determinar el enfoque del proyecto

El plan de implementacion inicia con el analisis del contexto actual del proyecto, el cual
sera clasificado dentro de los dominios de los enfoques de trabajo en los cuales se encuentran
sus caracteristicas. La ubicacion del proyecto se realizard de acuerdo al filtro de idoneidad y
marco Cynefin. Ambos han resumido en una matriz de 10 preguntas, las cuales permiten
identificar el enfoque del proyecto al puntuar cada criterio del 1 al 5 donde 1 es un enfoque

tradicional y 5 el enfoque 4gil. Dicha matriz se muestra en el Anexo 2 del presente documento.

En el caso del LAB International, segtn los datos obtenidos a través de las encuestas se

obtiene el resultado mostrado en la Tabla 7 y Tabla 8.



Tabla 7. Criterios de evaluacion agil

Cod

Criterios de Evaluacion

(El cliente entiende y apoya el enfoque agile para el proyecto?

(Tienen los interesados la confianza en que el equipo puede
transformar su vision y necesidad en un producto o servicio existo,
con apoyo de la retroalimentacion continua?

(Se le dara autonomia al equipo para tomar decisiones locales
sobre como emprender el trabajo?
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CULTURA

(Cual es el tamafio del equipo principal?

(Cual es el nivel de experiencia y habilidades de los roles del
equipo principal? (metodologias agiles)

Tradicional

Agil

(Tendra el equipo acceso a una comunicacion fluida con el cliente
con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion?

EQUIPO

7

(Cual es la variabilidad de los requisitos? (50% - 5%)

8

(Qué podria ocasionar una falla?

9

(,Se puede realizar el trabajo por fracciones de trabajo?

10

(Existe riesgos y restricciones relevantes durante el proceso?

Nota: Basado en el filtro de idoneidad y marco Cynefin.

Tabla 8. Rangos de definicion del enfoque del proyecto

Enfoque Agil (50-33)

Enfoque Hibrido (32-25)
Enfoque Tradicional ( >25)

PROYECTO

Para la evaluacion del proyecto con la tabla 7 se debe tomar las siguientes consideraciones:

Para el criterio de evaluacion nimero 1 el apoyo y entendimiento del cliente es

directamente proporcional al puntaje asignado, siendo 1 el no entendimiento y 5 el

correcto entendimiento y apoyo del marco del trabajo.

Para el criterio de evaluacion nimero 2 la confianza es directamente proporcional al

puntaje asignado, siendo 1 poca confianza de los interesados al equipo de trabajoy 5

plena confianza en el equipo por parte de los interesados.
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e Para el criterio de evaluacion nimero 3 la autonomia es directamente proporcional al
puntaje asignado, siendo 1 poca autonomia del equipo y 5 un equipo completamente
autébnomo en las decisiones de las areas respectivas.

e Para el criterio de evaluacion niumero 4 ¢l puntaje se reparte de la siguiente manera:

0 3-9 participantes el puntaje es de 5

0 9- 20 participantes el puntaje es de 4
0 20-45 participantes el puntaje es de 3
0 45-80 participantes el puntaje es de 2
0 > 80 participantes el puntaje es de 1

e Para el criterio de evaluacion nimero 5 la experiencia es directamente proporcional
al puntaje asignado, siendo 1 la poca experiencia en metodologias agiles y 5 amplia
experiencia en metodologias agiles.

e Para el criterio de evaluacion nimero 6 el acceso a la comunicacion es directamente
proporcional al puntaje asignado, siento 1 el poco acceso a la comunicacion y 5 una
comunicacion facil y accesible con el cliente.

e Para el criterio de evaluacion numero 7 el puntaje se reparte de la siguiente manera:

0 5 % de variabilidad del entregable el puntaje es de 5
0 5-15% de variabilidad del entregable el puntaje es de 4
0 15-25% de variabilidad del entregable el puntaje es de 3
O 25-35% de variabilidad del entregable el puntaje es de 2
0 35-50% de variabilidad del entregable el puntaje es de 1
e Para el criterio de evaluaciéon niumero 8 el puntaje se reparte de la siguiente manera:
0 Si la falla ocasiona una pérdida de tiempo el puntaje es de 5

0 Si la falla es una perdida discrecional el puntaje es de 4
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0 Sila falla ocasiona una pérdida de un punto esencial el puntaje es de 3
0 Sila falla ocasiona la perdida de una vida el puntaje es de 2
0 Sila falla ocasiona la perdida de varias vidas el puntaje es de 1
e Para el criterio de evaluacién numero 9 el fraccionamiento de trabajo es directamente
proporcional al puntaje asignado, siendo 1 poco fraccionable y 5 muy fraccionable.
e Para el criterio de evaluacion numero 10 la existencia de riesgos y restricciones es
directamente proporcional al puntaje asignado, siendo 1 poca existencia de riesgos y

restricciones y 5 la alta existencia de riesgos y restricciones.

6.1.2 Elegir al Product Owner

Luego de definir el enfoque del proyecto e identificar que se encuentra dentro de los
parametros agiles, se procede a realizar la eleccion del Product Owner, el cual, como se indico
en el capitulo de marco tedrico, es el responsable de asegurar el valor agregado del producto.
Ademas, es el representante de las necesidades del cliente y stakeholders. Con dicho fin, se
definird el perfil y requerimientos del profesional para el desarrollo de un proyecto de

laboratorio en la Tabla 9.

Tabla 9. Perfil del Product Owner

Rol ‘ Product Owner

Objetivo: Planear, coordinar, dirigir y supervisar los entregables
del equipo de desarrollo. Esto para lograr aumentar el valor
agregado al producto.

Funciones principales: e Conocer y recoger los requisitos del proyecto

e Desarrollar y ordenar el Product backlog

e Levantar observaciones de los entregables (diagrama
de flyjos, recintos, layouts, planos)

e Definir historias de usuario

e Constante comunicacion con el equipo de desarrollo
para absolver dudas

Relaciones del trabajo: e Interno: Equipo de Desarrollo, Scrum Master, jefes de
laboratorio.
e  Externo: Stakeholders, cliente
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Conocimientos requeridos: e Conocimiento en funcionamiento de laboratorios
(microbiologia, farmacos, alimentos...)

e Conocimiento en requerimientos y diseflo de
laboratorios

e Capacidad de administracion

e Capacidad de trabajo en equipo

e  Capacidad de toma de decisiones

Experiencia profesional: e  Experiencia en cargo de jefe de laboratorio

e  Experiencia en participacion de disefio o remodelacion
de ambientes de laboratorio

Caracteristicas personales: e Comunicativo

e  Proactivo

e  Organizado

El Product Owner es el encargado de informar sobre los requerimientos de cada
ambiente del laboratorio. Ademads, es el encargado de levantar observaciones y dar la

conformidad final a los entregables del equipo de desarrollo.

En la etapa de disefio del LAB International, el Product Owner presentaba el perfil

mostrado en la Tabla 10.

Tabla 10. Perfil del Product Owner en LAB International

1 200) ‘ Product Owner

Funciones principales: e Conocer y recoger los requisitos del proyecto

e Desarrollar y ordenar el Product backlog

e Levantar observaciones de los entregables (diagrama
de flujos, recintos, layouts, planos)

o  Definir historias de usuario

e Constante comunicacion con el equipo de desarrollo
para absolver dudas

Experiencia profesional: e  Experiencia de jefe de operaciones de laboratorios

e Quimico ambiental

e  Experiencia en implementacion de sistema de gestion
de calidad

e  Experiencia en supervision y gerencia de areas a cargo

Nota: Tomado del listado de involucrados del proyecto.

6.1.3 Definir el Product Vision Board

El Product Vision Board es una herramienta creada por Roman Pitchler en la cual se

identifica la vision, el grupo objetivo, las necesidades de este grupo y la ganancia del proyecto
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al cumplir sus necesidades. Esto con el objetivo de que todo el equipo de desarrollo dirija los
esfuerzos a cumplir la finalidad del proyecto. El desarrollo de esta herramienta es el siguiente

paso que se realizara en el plan de implementacion. Ahora, se muestra un formato de la presente

herramienta en el Anexo 3 del presente documento.

En la Tabla 11. se muestra el Product Vision Board para el proyecto LAB International.

Tabla 11. Product Vision Board del LAB International

LAB International

Grupo objetivo
Empresas de la industria
farmacéutica, agricola,
ganadera, de agua
(potable y residual),
productos organicos,
pescados y mariscos,
agua embotellada,
procesamiento de
alimentos, distribucion
de alimentos,
empaquetado,
fabricacion, minoristas, y
restaurantes, entre otras

Empresa dedicada a proteger y a optimizar la salud humana y medioambiental a

Necesidades

Certificacion de
unidades, componentes,
filtros y quimicos para el

tratamiento de agua
potable

escala global.

Producto
Laboratorios de
microbiologia, farmacos,
medio ambiente y
productos alimenticios
con flujos 6ptimos (que
incluyan equipos de alta
tecnologia)

Disminucion del 10% en
el tiempo del flujo de las
muestras ingresadas

Calidad e inocuidad de
productos alimenticios

Bosquejo conceptual
arquitectonico con
distribucion de areas de
manera eficiente

Reconocimiento de
certificadora de alta
eficiencia y calidad

Certificacion,
cumplimiento de BPM
en productos
alimenticios

Arquitectura moderna,
con area de almacenes
para los insumos para
utilizar en los 4 tipos de
laboratorios

Incremento de ventas en
un 15%

Analisis, capacitacion,
consultoria y auditoria de
la industria farmacéutica

y biotecnologica.

Arquitectura con area de
recepcion amplia para
albergar a los clientes

Certificacion de sistemas
de gestion de calidad,
medio ambiente y salud
e inocuidad.

Arquitectura con area
administrativa, servicios
y comedores

Estructura que cumple
con las normas técnicas
peruanas

Ambientes destinados
para los 4 tipos de
laboratorio de acuerdo a
las disposiciones
peruanas

Instalaciones de acuerdo

a las solicitaciones de la

norma y disposicion de
equipos requeridos

Nota: Elaborado por los autores datos obtenidos de la empresa LAB International
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6.1.4 Determinar el Product Backlog

Una vez determinado objetivo y el ciclo de vida del proyecto, se procede a realizar el listado
de épicas para cumplir la finalidad del proyecto. Esta lista de épicas se realiza en relacion a los
requerimientos presentes por el cliente y suelen ser las fases del proyecto como puede ser la
fase conceptual, de anteproyecto y de proyecto. Después, se divide el listado de épicas en
historias de usuario, las cuales representarian los deseos del cliente en cada épica. La

informacion presente en cada historia debe ser la siguiente:

e Nombre de la historia de usuario
e Descripcion

e Sprint en curso

e Estado

e Prioridad

La estructuracion y priorizacion del listado debe ser realizado por el Product Owner; sin
embargo, la metodologia Scrum permite que pueda ser elaborado en trabajo conjunto con el
Scrum Master y el equipo de desarrollo. Esta priorizacion se realiza teniendo en cuenta los que
es lo que le otorga mayor valor al cliente y tiene mayores restricciones, por lo cual se debe

realizar con antelacion.

Luego, la asignacion de puntos de historia, o cantidad de esfuerzo, dependerd de la
experiencia y las caracteristicas del equipo de desarrollo. Se presenta un formato para la

creacion del Product Backlog en el Anexo 4 del presente documento.

Este paso es de gran importancia para poder realizar una correcta planificacion de las tareas

a realizar para el cumplimiento de las actividades prioritarias solicitadas por el cliente.
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Asimismo, se recomienda el uso de plataformas colaborativas como los son Miro o Mural,
las cuales permitan que los involucrados tengan acceso a informacion relevante en cualquier
momento. Ademas, estas herramientas proporcionan que el Product Backlog sea mas visual e

interactivo con los miembros del equipo.

Por ultimo, para la elaboracion de criterios de aceptacion de las historias de usuario se debe
tener en cuenta que en el proceso iterativo del marco de trabajo las historias de usuario
concluidas se transforman en los criterios de aceptacion para las siguientes historias de usuario

por empezar, lo cual genera un proceso incremental y dependiente de trabajo.

En referencia a 1o mencionado, se muestra el Product Backlog usado en la etapa de disefio

del LAB International en la Tabla 12.



Tabla 12. Product Backlog del LAB International

Identificador
(ID) de la
Historia

00-000-001

Fase
conceptual

Nombre de HU

ELABORACION DE FLUJOS DE MUESTRAS

Se necesita diagramas de flujo de
los ciclos por los cuales pasan las
muestras que ingresan a los
laboratorios de microbiologia,
farmacos, medio ambiente y
productos alimenticios

Descripcion de HU

Prioridad

100

84

Criterios de aceptacién

Flujo de muestra
corto(éptimos), determinar
flujos compartidos, determinar
flujos que no se pueden cruzar

laboratorios complementarios

00-000-002

Fase
conceptual

BOSQUEJO GENERAL DE AREAS DE
PLANTA

operacion eficiente de los diversos

Se necesita un bosquejo general
de areas de planta para tener una

laboratorios (microbiologia,

farmacos, medio ambiente y
productos alimenticios)

Se necesita un ambiente con

90

aledafos, almacenes de
insumos alejados de area de
operaciones, recepciéony
atencion al publico con
entradas independientes, area
administrativa y area de
cafetines alejadas de area de
operaciones

00-000-003

Fase de
arquitectura

RECINTO DE MICROBIOLOGIA

gradiente de temperatura para
evitar escape de contaminantes.
Ademads, ambiente con area
adecuada a la lista de mobiliarios y

maquinaras

90

Area > 20M2
Aforo: 5, mobiliario 001, 005,
equipo 001, 002, 003

Nota. Elaborado por autores
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6.1.5 Elegir al Scrum Master

El Scrum Master es el encargado de gestionar el proceso Scrum. Dentro de sus funciones
principales, encontramos la de generar una correcta comunicacion entre las diferentes
especialidades existentes en el proyecto, levantar trabas e interferencias durante el proceso de
disefio; por ejemplo, resolver problemas de requerimientos de informacion para continuar con
el flujo interdisciplinario de trabajo a través de las reuniones. Asimismo, el rol de Scrum

Master debe cumplir con el perfil definido en la Tabla 13.

Tabla 13. Perfil del Scrum Master

Objetivo: Planear, coordinar, dirigir y supervisar al equipo de trabajo dentro
del marco de trabajo Scrum. Esto con el objetivo de generar buena
comunicacion y correcto flujo de trabajo.

Funciones principales: e Organizacion de las tareas del equipo

e Encargado de generar una buena comunicacion entre el P.O y el
equipo de trabajo

e Encargado del correcto flujo de trabajo

e Levantar trabas entre las diversas disciplinas

e Encargado de facilitar herramientas colaborativas (A360, nubes,

mirror, mural...)

Interno: Equipo de desarrollo, Product Owner

Externo: Cliente, stakeholders

Conocimiento solido del marco del trabajo Scrum

Conocimiento de valores Scrum

Conocimiento de herramientas colaborativas

Capacidad comunicativa

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de toma de decisiones

Experiencia en gestion de proyectos

Scrum Master certified

e  Experiencia de Scrum Master en proyectos pasados

Caracteristicas personales: e Organizado

e Disruptivo

e Inspirador

e  Alienta a la autonomia

Relaciones del trabajo:

Conocimientos requeridos:

Experiencia profesional:

Nota: Basado en Guia de Scrum (2017)

En el LAB International, el profesional que cumplio el rol de Scrum Master cont6 con

el perfil definido en la Tabla 14.



86

Tabla 14. Perfil del Scrum Master del LAB International

Rol

Funciones principales:

Scrum Master

Conocer y recoger los requisitos del proyecto
Desarrollar y ordenar el Product backlog

Levantar observaciones de los entregables
(diagrama de flujos, recintos, layouts, planos)
Definir historias de usuario

Constante comunicacion con el equipo de desarrollo
para absolver dudas

Experiencia profesional:

Ingeniero civil

Experiencia en planificacion y gestion de obras
Coordinador de proyecto

Experiencia en planificacion estratégica
Certificacién de Scrum Master

Nota: Tomado del listado de involucrados del proyecto.

6.1.6 Elegir al equipo de desarrollo

La eleccion del equipo de desarrollo se realiza de acuerdo con los requerimientos del

proyecto ya que estard conformado por los profesionales necesarios para cumplir con el disefio

del proyecto. En el caso del LAB Internacional, primero se procedid a enumerar las

especialidades necesarias en el proyecto, las cuales son las siguientes:

. Arquitectura

. Estructuras

. Geotecnia

. Impacto Ambiental

. Instalaciones sanitarias
. Instalaciones eléctricas
. Instalaciones Mecanicas
. Mobiliario

. Jefes de operaciones
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Los profesionales implicados en cada area no tienen la necesidad imperativa de conocer el
marco de trabajo Scrum. Los detalles y perfil de cada integrante del equipo de desarrollo se

muestran en la Tabla 15.

Tabla 15. Perfil del equipo de desarrollo

Equipo de desarrollo

Objetivo: Realizar el disefio del proyecto de laboratorio. Esto de una
manera colaborativa e iterativa teniendo en cuenta el marco
de trabajo Scrum.

Funciones principales: e Realizacion de las tareas del equipo

e Buena comunicacion con el P.Oy S.M

e Trabajo interdisciplinario

e Realizacion de entregas pactadas en la planificacion
Relaciones del trabajo: e Interno: S.M, Product Owner, jefes de laboratorio

e Externo: stakeholders

Conocimiento de herramientas colaborativas
Conocimiento de la especialidad

Capacidad comunicativa

Capacidad de trabajo en equipo

Experiencia en el area correspondiente (Arquitectura,
estructuras, IL.EE, II. SS...)

Caracteristicas personales: e Auténomo

Conocimientos requeridos:

Experiencia profesional:

Luego, de acuerdo a la magnitud del proyecto, se debe escoger el nimero de participantes

por area. En el caso del LAB International se requirieron los siguientes:

. 4 arquitectos

. 2 especialistas en disefio industrial

. 2 especialistas en estructuras

. 2 especialistas en instalaciones sanitarias
. 2 especialistas en instalaciones eléctricas

Dentro de cada especialidad mencionada, no debe existir jerarquia entre los participantes;

sin embargo, si debe existir un coordinador que este encargado de la comunicacion con el
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Scrum Master y el resto de disciplinas. Por otro lado, la metodologia a utilizar en cada
especialidad debe ser escogida por cada area.

En la Tabla 16. se muestran las funciones principales de cada especialidad en especifico

presentes en el LAB Internationl.

Tabla 16. Funciones del equipo de desarrollo del LAB International

Especialidad \ Funciones
e Realizar los disefios requeridos en el plazo previsto con el menor
Arquitectura numero de observaciones y debidamente aprobado por el cliente y
la Municipalidad.
e Realizar los disefios requeridos en el plazo previsto con el menor
Instalaciones numero de observaciones y debidamente aprobado por el cliente y
la Municipalidad.
e  Realizar los disefios requeridos en el plazo previsto con el menor
Estructuras numero de observaciones y debidamente aprobado por el cliente y
la Municipalidad.

e Realizar los disefios requeridos en el plazo previsto con el menor

Mobiliario , . . .
numero de observaciones y debidamente aprobado por el cliente.
e Realizar los disefios requeridos en el plazo previsto con el menor
. numero de observaciones y debidamente aprobado por el cliente.
Geotecnia

e  Elaborar estudio y analisis de la resistencia del suelo del terreno
del proyecto
e Realizar los disefios requeridos en el plazo previsto con el menor nimero de
observaciones y debidamente aprobado por el cliente y la Municipalidad.
o Elaborar la evaluacion de impactos ambientales de la construccion y operacion
del proyecto de laboratorio.
Jefes de Operaciones | @ Verificar y validar que el disefio cumple con los requerimientos de operacion.

Nota: Tomado del listado de involucrados del proyecto.

Impacto Ambiental

6.1.7 Desarrollar el Sprint Planning

El evento que da inicio al ciclo de iteracion a desarrollar es el Sprint Planning, en el cual
se realizara la planificacion de todo lo necesario para desarrollar un Sprint a través del Sprint
Backlog. Los participantes de este evento son el Product Owner, Scrum Master y equipo de
desarrollo definidos en los pasos anteriores. La duracion de un Sprint Planning sera de
aproximadamente el 5% de las horas del Sprint; por ejemplo, en un sprint de 160 horas (4
semanas) este evento durara 8 horas aproximadamente. Esta duracion serd variable para cada

Sprint y dependera del cronograma maestro del proyecto y de los hitos acordados con el cliente
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En esta reunion, se deben realizar los siguientes puntos como minimo:

Determinar los puntos de historia de cada elemento del Product Backlog

e Identificar los elementos del Product Backlog a desarrollar durante el Sprint

e Definir las tareas necesarias para cumplir con cada elemento elegido del Product
Backlog

e Estimar el esfuerzo correspondiente a cada tarea

e Delegar responsables para cada tarea a realizar

o Identificar la relacion entre las tareas, sus plazos y restricciones

Con el fin de cumplir con dichos objetivos, la reunion inicia con el Product Owner
exponiendo las historias de usuario del Product Backlog al equipo de desarrollo. En este punto,
deberd explicar las funcionalidades que se buscan obtener en cada historia y los criterios de
aceptacion definidos para cada una. A continuacion, el equipo de desarrollo estima los puntos
de historia de cada elemento del Product Backlog, los cuales son valores numéricos relativos
definidos por el equipo que representan la cantidad de esfuerzo necesaria para cumplir con cada
historia de usuario. Dichos valores serdn Unicos para cada proyecto ya que dependeran del

contexto actual del mismo y de las capacidades técnicas del equipo involucrado.

Existen diversas formas de calcular los puntos de historia; una de estas es a través del
Planning Poker, el cual hace uso de la serie de Fibonacci para definir los valores numéricos
disponibles a elegir para cada historia de usuario con el fin de representar su complejidad. Para

esto, se realizan los pasos definidos a continuacion.

e Se elige un elemento del Product Backlog
e (ada integrante del equipo de desarrollo estima la complejidad al seleccionar uno
de los valores numéricos disponibles definidos por la serie Fibonacci, los cuales se

muestran en la Figura 22. El valor de 1/2 considera tareas muy pequeias; los valores
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de 1 al 3 representan tareas pequeias; los valores del 5 al 13 representan tareas
medianas; los valores 20 y 40 representan tareas grandes; el valor de 100 se reserva
a tareas muy grandes; el signo de interrogacion se usa para tareas inestimables; y el
infinito se usa para tareas muy complejas. La importancia de dichos valores
numéricos es la de indicar una proporcion entre la complejidad de las historias de
usuario, lo cual ayudara a identificar qué elementos desarrollar en un solo Sprint.
Para la estimacion de esfuerzo se debe tomar en cuenta la cantidad de trabajo a
realizar, la complejidad técnica, la capacidad técnica y la incertidumbre que pueda

presentar.

Figura 22. Valores del Planning Poker

e Se muestran los valores elegidos por cada participante a todo el equipo. En caso la
totalidad de participantes coincida, se elige dicho valor para la historia de usuario.
En caso no coincidan, cada miembro del equipo mencionard el porqué de su
eleccion en un didlogo abierto entre todos.

o Finalizado el debate, se vuelve a elegir el valor de la complejidad del elemento. Se
repite el proceso en caso atn no se llegue a un consenso entre la totalidad del equipo

para cada una de las historias de usuario del Product Backlog.

Luego, el Product Owner y el equipo de desarrollo deben determinar qué historias de

usuario se desarrollaran durante los siguientes Sprint de acuerdo a la cantidad de puntos de
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historia que el equipo pueda desarrollar segtin su capacidad. Las historias de usuario elegidas
deberan ser desarrolladas dentro de la duracion del Sprint por lo que es necesario que esta
eleccion de historias sea realista y sea acorde a la disponibilidad y capacidades de los
integrantes del equipo de desarrollo. Asimismo, se debera considerar el cronograma maestro
del proyecto para asi elegir las historias de usuario necesarias para cumplir con los hitos del

proyecto.

Una vez definidas las historias de usuario a desarrollar en el Sprint, se procede a identificar
las tareas a realizar para el cumplimiento de cada una de las historias. Dichas tareas deben ser
infinitivos de facil entendimiento para el equipo y deben obedecer un proceso 1dgico entre ellas,
por lo que se deben identificar las restricciones de cada una para asi esclarecer el flujo de
trabajo a realizar. Asimismo, se estimaran las horas de trabajo correspondientes a cada tarea,
las cuales dependeran de la experiencia y capacidades de cada equipo de desarrollo. El
cumplimiento de la totalidad de un grupo de tareas debe significar el cumplimiento de la

historia de usuario especifica elegida inicialmente.

A continuacion, se procede a un dialogo abierto entre los involucrados para asi delegar que
integrantes del equipo de desarrollo serdn los encargados de elaborar las tareas definidas segun
sus especialidades y alcances dentro del proyecto. Asimismo, se procedera a determinar los
plazos para cada tarea con el fin de liberar todas las restricciones existentes que puedan afectar
el trabajo de los integrantes del equipo de desarrollo. En este punto, se deben evaluar aquellas
tareas que dependan de aprobaciones municipales o legales ya que estas son propensas a
retrasos que pueden afectar el cumplimiento de la historia de usuario correspondiente. En dicho
caso, se deberdn tomar las medidas de contingencia necesarias para evitar o aminorar los

efectos negativos en el proyecto.
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Las actividades, plazos y secuencias de trabajo para las actividades identificadas pueden
ser plasmadas en un Lookahead el cual pueda ayudar con la visualizacion de la secuencia de
actividades a realizar y la implicancia que tiene una actividad sobre las siguientes. Asimismo,
permite proyectar la secuencia de las tareas a realizar y sincerar los plazos y fechas entre en el

equipo de desarrollo para asi tomar acciones correctivas en caso se requieran.

Toda la informacion definida anteriormente debe ser plasmada en el Sprint Backlog, en el
cual se colocan las historias de usuario a desarrollar en un Sprint, las tareas especificas a
cumplir para cada historia, los responsables de cumplirlas, las horas estimadas de cada tarea, y
el estado de la tarea. Asimismo, se presenta una columna en donde se colocaran las horas reales
para cada tarea; esta se completara durante el desarrollo del Sprint. En el Anexo 5. se muestra
el formato destinado al Sprint Backlog. En la Tabla 17. se muestra uno de los Sprint Backlogs
utilizados en la fase conceptual del proyecto LAB International en el cual solo se trabajé una
historia de usuario.

Tabla 17. Sprint Backlog usado en el LAB International

Cadigo
Historia Nombre Horas Horas

N° Tareas Responsable Estado

de de HU asignadas reales

Usuario
Levantar los
procesos de Ingeniero 1 16 -
laboratorio
Identificar
restricciones entre Ingeniero 1 16 -

cada ambiente

Identificar de forma

general los equipos | Ingeniero 2 16 -

para cada ambiente

00-000- | Flujo de Identificar de forma
100 .

001 procesos general el flujo de
insumos para cada
ambiente
Identificar de forma
general el flujo de
residuos para cada
ambiente
Dibujar diagrama de
flujo de cada Ingeniero 1 24 -
ambiente

Nota: Basado en la documentacion técnica del proyecto.

Ingeniero 3 16 -

Ingeniero 3 16 -
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Adicionalmente, las tareas a desarrollar en un Sprint se pueden representar en un tablero
Kanban, el cual es una herramienta que permite visualizar rapidamente las tareas pendientes,
en proceso y terminadas. Su uso facilita la identificacion de obstaculos en el flujo de trabajo al
visualizar que tareas se encuentran en “PENDIENTE” o “EN PROCESO” por mucho tiempo
y ralentizan el proceso planeado inicialmente. En la Figura 23. se muestra un tablero kanban
inicial planteado en la fase conceptual del proyecto LAB International al colocar las tareas

definidas previamente en la columna “PENDIENTE”.

EN

ldentificar
restriccianes

antre cada

ambients

Levantar los
procesas de
labaratario

Identificar de Igentificar de
farma general forma genaral
las equipas =l flujocle
para cada insumos para

ambiente <ada ambisnte

FLUJO DE
PROCESOS

Itentificar cie
forma genseral
2l flujo e
resicucs e
cada ambiente

Dibujar

diagrama de

flujode cada
amhbiente

Figura 23. Tablero kanban inicial del LAB International

Durante todo este evento, el Product Owner debera asegurar que las decisiones tomadas
por el equipo de desarrollo vayan acordes a las necesidades establecidas por el cliente, que se
cumpla la funcionalidad esperada y que cada entrega cumpla con los criterios de aceptacion

definidos inicialmente.

6.1.8 Desarrollar el Daily Meeting

Luego de iniciado el Sprint, inician los Daily Meetings, en los cuales el equipo de desarrollo

se reune periddicamente para informar los avances, pendientes e impedimentos técnicos que
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hayan surgido durante el desarrollo de sus tareas. Los participantes de este evento son el equipo
de desarrollo y el Scrum Master, el cual se asegurara que la reunidn se lleve de acuerdo a lo
planeado y apoyara al equipo en caso se presente algun impedimento en la forma de trabajo.
La frecuencia de las reuniones dependera de la fase del disefio en la que se encuentra el
proyecto. En fases conceptuales estas pueden realizarse diariamente ya que la velocidad de
avance es significativa. Por otro lado, en fases de disefio, la frecuencia puede llegar a ser
semanal ya que las tareas necesarias presentan una mayor complejidad y requieren de mayor
tiempo para generar avances significativos. La duracion de un Daily Meeting sera de
aproximadamente 15 minutos; sin embargo, esta duracion variara segun la cantidad de avances

a informar y temas por discutir durante cada reunion.
En esta reunion, se deben realizar los siguientes puntos como minimo:

e Informar avances realizados en cada tarea designada

e Informar las tareas pendientes para completar el Sprint

e Informar los impedimentos que se hayan presentado durante el desarrollo
e Determinar soluciones a los impedimentos informados

e Actualizar el tablero Kanban

e Actualizar el Lookahead

e Actualizar el Burndown Chart

La reunidn inicia con la presentacion de avances y pendientes de cada uno de los miembros
del equipo de desarrollo. Asimismo, en caso algun involucrado se haya encontrado con algiun
impedimento, debera comunicarlo para que asi la totalidad del equipo pueda proponer
soluciones a través de un dialogo flexible liderado por el Scrum Master. En caso exista algin
impedimento procedente de una falta de informacion por parte del cliente, el Scrum Master

debera realizar las coordinaciones necesarias para levantar dicho obstaculo.
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Durante la reunion, las actualizaciones sobre el estado de las tareas se deberan plasmar en

el tablero Kanban al pasar tareas de la columna “Pendiente” a “En proceso” o “Terminado”.

En la Figura 24. se muestra un tablero kanban actualizado en la fase conceptual del proyecto

LAB International.
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Figura 24. Tablero kanban actualizado del LAB International

Asimismo, se actualizara el Lookahead con los plazos reales de las actividades realizadas

y como es que estas modifican la secuencia y plazo de las proximas actividades. De igual forma,

se deberd identificar la presencia de restricciones que puedan generar fallos en el flujo de

trabajo del equipo de desarrollo.

Finalmente, se completara la columna del Sprint Backlog destinada a los puntos de historia

reales de cada tarea que se haya finalizado. En la Tabla 18. se muestra un Sprint Backlog

actualizado con los puntos de historia y horas asignadas reales luego de realizados los Daily

Meetings en un Sprint en la etapa de disefio del proyecto LAB International.
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Tabla 18. Sprint Backlog actualizado del LAB International

clige Puntos

sl BaLIS de Tareas Responsable Horas b Estado
. . asignadas reales
Historia

de de HU
Usuario

Levantar los

procesos de Ingeniero 1 16 12 DONE
laboratorio
Identificar
restricciones entre Ingeniero 1 16 9 DONE

cada ambiente

Identificar de forma

general los equipos Ingeniero 2 16 5 DONE

para cada ambiente

00-000- | Flujo de Identificar de forma
100 .

001 procesos general el flujo de
insumos para cada
ambiente
Identificar de forma
general el flujo de
residuos para cada
ambiente
Dibujar diagrama de
flujo de cada Ingeniero 1 24 20 DONE
ambiente

Nota: Basado en la documentacion técnica del proyecto.

Ingeniero 3 16 5 DONE

Ingeniero 3 16 5 DONE

Dicha informacion permitira construir el Burndown Chart del proyecto al graficar la
cantidad de puntos de historia pendientes a medida que se avanza con los sprints del proyecto.
El presente grafico permite visualizar el avance real por Sprint en paralelo el avance ideal en
el cual se ejecuta una misma cantidad de puntos de historia por Sprint. Asimismo, todo lo
conversado durante las reuniones debera ser registrado en la minuta de la reunion. En la Figura
25. se muestra un Burndown Chart correspondiente a uno de los Sprints en la etapa de disefio

del proyecto LAB International.



Figura 25. Burndown Chart del 5to sprint del LAB International
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Finalmente, lo mencionado durante este evento deberd ser registrado en una minuta de

reunion. En la Tabla 19. se muestra el registro de un Daily Meeting en la fase de disefio del

proyecto LAB International.

Tabla 19. Registro de un Daily Meeting del LAB International

Tema Accién Fecha
Distribucion del laboratorio de microbiologia
e Se mostro la distribucion del laboratorio de microbiologia.
e Se menciono que no deberia haber trafico interno entre el personal Informar
de laboratorio y los desechos. Esos flujos deberan ser resueltos. P 9/06/2017
., . : , . reparar
e Se menciond que los jefes de laboratorio deberan revisar la
presente distribucion de flujos.
Distribucién del laboratorio de microfarma
e Se presento la distribucion del laboratorio de microfarma.
e Se menciono que, de igual forma que el anterior, no debe haber Informar 9/06/2017
trafico interno entre el personal del laboratorio y los desechos. Se Preparar
deberan resolver dichos flujos.

Nota: Tomado de una minuta de reunion del proyecto.

6.1.9 Desarrollar el Sprint Review

Al finalizar la totalidad de los Daily Meetings correspondientes a un Sprint, se procede a

realizar el Sprint Review, la cual es una reunion que tiene como objetivo informar al cliente

sobre las historias de usuario desarrolladas hasta el momento. Los participantes en este evento
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son el cliente, el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo. La frecuencia de
las reuniones dependera de la fase de disefio en la que se encuentre el proyecto. En fases
conceptuales estas pueden realizarse semanalmente ya que la velocidad de avance es
significativa. Por otro lado, en fases de disefo, la frecuencia puede llegar a ser quincenal ya
que las tareas necesarias presentan una mayor complejidad y requieren de mayor tiempo para
generar avances significativos. La duracion de un Sprint Review sera de aproximadamente el
3% de las horas del Sprint; por ejemplo, en un Sprint de 160 horas (4 semanas) este evento

duraré 5 horas aproximadamente.
En esta reunion, se deben realizar los siguientes puntos como minimo:

e Informar qué historias de usuario han sido desarrolladas

e Informar qué historias de usuario se encuentran pendientes

e Demostrar la funcionalidad de las historias de usuario desarrolladas
e Absolver dudas del cliente

e Refinar Product Backlog al incluir mejoras o cambios

e Determinar plazos y puntos de historia para los proximos Sprints

Al inicio de la reunion, el Product Owner comenta al cliente sobre las historias de usuario
desarrolladas durante el Sprint actual y las historias pendientes. A continuacion, el equipo de
desarrollo detalla las historias de usuario finalizadas y la funcionalidad de las mismas. En este
espacio, tanto el Product Owner como el equipo de desarrollo absolveran las consultas que se
puedan presentar por parte del cliente. Es importante que la agenda de los temas a tratar durante
la reunion sea comunicada al cliente previamente para asi asegurar un 6ptimo flujo de trabajo

durante el evento.

Asimismo, el cliente podra realizar observaciones al trabajo realizado y proponer cambios

0 mejoras a implementar en los proximos Sprints, los cuales seran plasmados en el Product
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Backlog. Dichas observaciones y propuestas deberan ser anotadas en minutas de reuniéon que

mantengan el registro de la totalidad de aspectos importantes discutidos durante la reunion.

Finalmente, el equipo de desarrollo comenta sobre qué ajustes se podran realizar
relacionados a la capacidad del equipo, proximos plazos de entrega, historias de usuario, entre
otros aspectos relevantes para el desarrollo de los proximos Sprints. En este punto, es
importante que el Product Owner tome en cuenta la capacidad técnica del equipo para asi evitar
acuerdos que no podran ser cumplidos. Asimismo, el Product Owner y el equipo de desarrollo
podran aprovechar en solicitar informacidn necesaria para el desarrollo de sus entregables al

cliente.

Las lecciones aprendidas en el Sprint permitiran que el equipo identifique la necesidad de
realizar cambios en las historias de usuario del Product Backlog y en los puntos de historia
correspondientes a los Sprints mas proximos con la finalidad de adaptar el producto a las
lecciones aprendidas hasta el momento. Asimismo, se deberé aprovechar en identificar posibles
riesgos en los elementos a desarrollar en proximos Sprints para asi tomar las medidas necesarias
con anticipacion. Dichas modificaciones seran plasmadas en el formato del Product Backlog

mostrado anteriormente.

Adicionalmente, el equipo realizaré ajustes en la cantidad de puntos de historia en caso lo
requieran. Dicha necesidad podra ser identificada al realizar un analisis del esfuerzo realizado

hasta el momento para asi poder proyectar la complejidad de las proximas historias de usuario.

En la Tabla 20. se muestran los registros de uno de los Sprints Review en la fase de disefio

del proyecto LAB International.



Tabla 20. Registro de un Sprint Review del LAB International
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Tema Accién Fecha
Flujo y Layout: Laboratorio de microbiologia y de alimentos
e Se presentaron los diagramas de microbiologia y alimentos
explicando la importancia de como la distribucion ayudara a
desarrollar un layout eficiente.
e Se explicd que los diagramas seran complementados con la cantidad Revisar | 15/02/2017
de muestras que existiran en cada proceso (circulos con diferentes
colores).
e Se pidi6 a LAB International que revisen los diagramas para incluir
la cantidad de muestras que tienen en cada laboratorio.
Listado de equipos
o LAB International enviard un ejemplo de lista de equipos que se
podra usar en el laboratorio.
e Se preparari el listado de equipos del laboratorio. Enviar 13/02/2017
e Serealizara un listado con las caracteristicas principales de cada
equipo de laboratorio (tamafio, voltaje, frecuencia, puntos de gas,
etc.).
Pendientes
o LAB International preparara un documento con preguntas a los Enviar 13/02/2017
arquitectos y se enviara el lunes en la tarde.

Nota: Tomado de una minuta de reunién del proyecto.

6.1.10 Desarrollar el Sprint Retrospective

Como evento final de un Sprint, se tiene el Sprint Retrospective, en el cual el equipo de

desarrollo identifica puntos de mejora en la forma de trabajo a utilizar durante el desarrollo de

sus tareas. Los participantes en este evento son el equipo de desarrollo y el Scrum Master. Este

ultimo liderar4 la reunion con el objetivo de que se realice segun lo planeado. La duracién de

un Sprint Retrospective sera de aproximadamente el 2% de las horas del Sprint; por ejemplo,

en un Sprint de 160 horas (4 semanas) este evento durara 3 horas aproximadamente.

En esta reunion, se deben realizar los siguientes puntos como minimo:

Identificar mejoras en la comunicacion

Identificar mejoras en la delegacion de tareas

Identificar mejoras en los procesos involucrados

Identificar mejoras en las herramientas utilizadas.



101

Durante este evento es de gran importancia que los integrantes del equipo de desarrollo
comuniquen los problemas que hayan surgido durante el desarrollo del Sprint. Asimismo, la
totalidad del equipo deberd dar a conocer sus puntos de vista y recomendaciones de ser
necesario. El uso de plataformas colaborativas durante el desarrollo de los Sprints potencia la
comunicacion y agilidad del equipo de desarrollo ya que estas plataformas permiten actualizar
informacion tanto grafica como textual en tiempo real en donde la totalidad de personas
involucradas puedan visualizar las diversas actividades y aportar comentarios y/o propuestas
de valor durante el desarrollo de sus actividades. Algunas plataformas utilizadas dentro del

medio son Miro y Trello.

La totalidad de acuerdos y comentarios seran registrados en la minuta de la reunioén con la
finalidad de ser implementados en los proximos Sprints. En la Tabla 21. se muestra el registro

de un Sprint Retrospective dentro del proyecto LAB International.

Tabla 21. Registro de un Sprint Retrospective del LAB International

Tema

Herramientas colaborativas

* Arquitecto comunico que el uso de Miro podria ser de utilidad para la visualizacion de los
indicadores del proyecto en tiempo real y no tener que esperar a al Sprint Review para recién
conocerlos.

Daily Meeting

« Ingeniero sanitario menciond que algunos de los avances compartidos en los Daily Meeting no se
entendieron por el mismo hecho de ser una especialidad distinta. Sugirié que se usen elementos
visuales al momento de presentar estos avances para asi poder facilitar el entendimiento y poder
aportar con comentarios.

Herramientas colaborativas

* Arquitecto comunico que el uso de Miro podria ser de utilidad para la visualizacion de los
indicadores del proyecto en tiempo real.

Nota: Tomado de una minuta de reunion del proyecto.

Finalmente, los pasos se repiten desde el Sprint Planning las veces que se requieran hasta

cumplir con el disefio final del proyecto.
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6.2 Validacion final de la propuesta

Se aplico un segundo proceso de validacion con el objetivo de obtener la aprobacion de la
propuesta de aplicacion del marco de trabajo Scrum en proyectos de alta complejidad por parte
de cinco profesionales expertos en el marco de trabajo Scrum que lo hayan aplicado en ambitos

laborales relacionados a la ingenieria civil.

Para ello, se present6 el paso a paso del plan de aplicacion a los expertos y se realizd un
cuestionario en el que cada entrevistado indico su nivel de aceptacion a través de los siguientes
niveles de la escala de Likert: “Totalmente en desacuerdo (1)”, “En desacuerdo (2)”,
“Indiferente (3)”, “De acuerdo (4)”, “Totalmente de acuerdo (5)”. Finalmente, se recibid
retroalimentacion por parte de los entrevistados en los pasos del plan de aplicacion en los que
indicaron una aceptacion menor a “Totalmente de acuerdo (5)”. En el Anexo 06 se muestra el
cuadro resumen de los niveles de aceptacion obtenido de dichas encuestas, asi como el
promedio obtenido en cada paso del plan de aplicacion. Con dicha informacion, se obtuvo la

siguiente grafica resumen de los promedios de aceptacion.
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A continuacion, se presenta el resumen de la retroalimentacion comentada en las sesiones
de validacion final y el resumen de los cambios realizados en el plan de aplicacién del marco

de trabajo Scrum en proyectos de alta complejidad.
6.2.1. Retroalimentacion en “Determinar el Enfoque del Proyecto”

El presente paso del plan de aplicacion obtuvo un promedio de aceptacion de 4.6 sobre 5y

se aportaron los siguientes comentarios como retroalimentacion:

e Se debe incluir una guia para la realizaciéon de estos puntajes con el fin de
estandarizar los criterios y generar que se homologue la puntuacion de los

proyectos.

Tomando en cuenta los comentarios de los entrevistados, se afiadié en el plan propuesto
una guia de puntajes para la determinacion del enfoque del proyecto, para que asi homologar

la asignacion de los puntajes.
6.2.2. Retroalimentacion en “Determinar el Product Backlog"

El presente paso del plan de aplicacion obtuvo un promedio de aceptacion de 4.2 sobre 5y

se aportaron los siguientes comentarios como retroalimentacion:

e Se debe incluir medios graficos para facilitar el entendimiento del product backlog.

e Se debe mencionar la prioridad de acuerdo a como es el flujo de trabajo en el cual
se debe identificar los puntos de continuidad o flujo de tareas.

e El producto backlog debe ser revisada por el jefe de proyecto y aprobada por el
cliente.

e Se debe identificar las actividades los incidentes, puntos restrictivos, actividades

burocraticas para no perder el flujo de trabajo del proyecto.
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Tomando en cuenta el comentario de los entrevistados se incluyé dentro del Product
Backlog la prioridad de las actividades mas incidentes dentro del desarrollo de concepcion del
proyecto, como las actividades mas restrictivas para poder abordarlas en el tiempo adecuado y
asi cumplir con los entregables dentro de lo programado. Ademas, se recomendo el uso de
aplicativos para generar un Product Backlog mas visual e interactivo con los miembros del

equipo.
6.2.3. Retroalimentacion en “Desarrollar el Sprint Planning”

El presente paso del plan de aplicacion obtuvo un promedio de aceptacion de 4,4 sobre 5y

se aportaron los siguientes comentarios como retroalimentacion:

e Afadir como recomendacion el uso del Lookahead con el fin de tener un mayor
entendimiento de los hitos, secuencia de actividades y plazos.
e Afadir como comentario la importancia de identificar las tareas mas incidentes,

restrictivas y documentarias con el fin de optimizar el flujo de trabajo.

Tomando en consideracion dichas recomendaciones, se recomendo el uso del Lookahead
dentro del proceso y se recalco la importancia de identificar futuras restricciones durante el

Sprint Planning.
6.2.4. Retroalimentacion en “Desarrollar el Daily Meeting”

El presente paso del plan de aplicacion obtuvo un promedio de aceptacion de 4,6 sobre S5y

se aportaron los siguientes comentarios como retroalimentacion:

e Aifadir como recomendacion el uso del Lookahead con el fin de tener un mayor
entendimiento de los hitos, secuencia de actividades y plazos al presentar la

informacion de forma grafica.
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e Detallar los componentes y utilidad del Burndown Chart en el marco de trabajo

Scrum.

Tomando en consideracion dichas recomendaciones, se brindd un mayor detalle de los
componentes y utilidades del BurnDown Chart; asimismo, se anadi6 el item de Puntos de
Historia dentro del Product Backlog y Sprint Backlog los cuales reflejaran el avance del Equipo
de Desarrollo en el BurnDown Chart durante cada Daily Meeting. Por otro lado, se afiadio

como recomendacion el uso del Lookahead durante el desarrollo de los Daily Meetings.
6.2.5. Retroalimentacion en “Refinar el Product Backlog”

El presente paso del plan de aplicacion obtuvo un promedio de aceptacion de 4,8 sobre 5y

se aportaron los siguientes comentarios como retroalimentacion:

e Se recomendé incluir el Refinamiento del Product Backlog dentro del Sprint

Review.

Tomando en consideracion la retroalimentacion dada, se incluyd el refinamiento del

Product Backlog dentro del Sprint Review.
6.2.6. Retroalimentacion en “Desarrollar el Sprint Retrospective”

El presente paso del plan de aplicacion obtuvo un promedio de aceptacion de 4,8 sobre 5y

se aportaron los siguientes comentarios como retroalimentacion:

e Afadir como recomendacién el uso de aplicaciones colaborativas durante el

desarrollo del proyecto.

Tomando en consideracion la retroalimentacion dada, se afiadid como recomendacion el

uso de plataformas colaborativas que acompatfien el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo muestra las diversas conclusiones provenientes del proceso realizado
para la elaboracion de un plan de aplicacion del marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio
de un proyecto de laboratorio de alta complejidad. Asimismo, se indican recomendaciones del
propio plan de aplicacion y recomendaciones para futuras investigaciones con objetivos

similares a la presente.

7.1 Conclusiones

7.1.1 Conclusiones generales

Se concluye que la propuesta del plan de aplicacion del marco de trabajo Scrum para la
etapa de disefio de proyectos de alta complejidad, el cual ha sido elaborado y presentado como
entregable final en el presente trabajo de investigacion, describe detalladamente la secuencia
de pasos a seguir para el correcto desarrollo del disefio de un proyecto de alta complejidad. A
través de la validacion final, diversos expertos en el rubro coinciden en que el presente plan
describe adecuadamente las herramientas, formatos y pasos a seguir acordes a una correcta

aplicacion del marco de trabajo Scrum.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que fue posible identificar
variables de investigacion en base tedrica que engloban la totalidad de los procesos
involucrados dentro de un proyecto, asi como los factores de investigacion al identificar
correctamente los diversos eventos, roles y artefactos propios del marco de trabajo Scrum en
cada variable definida. Asimismo, se describieron los objetivos de cada variable lo cual

permitio la identificacién de los factores y el planteamiento de las preguntas a utilizar en las
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entrevistas en pasos futuros. Dichos factores cumplieron con lo definido en la Guia de Scrum

establecida por Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017).

Respecto al segundo objetivo, se concluye la importancia de realizar un proceso de
validacion de las variables y factores. Las cuales fueron realizadas en sesiones virtuales con
cinco expertos en el uso del marco de trabajo Scrum. En dichas sesiones, se recopilaron
diversas opiniones, experiencias y sugerencias sobre cémo aplicar el marco de trabajo Scrum
en proyectos y qué aspectos son clave para su aplicacion. Los comentarios de los expertos eran
acordes a la teoria de Scrum; sin embargo, presentaron algunas consideraciones especiales
basadas en la experiencia adquirida dentro de sus ambitos laborales. La totalidad de la
retroalimentacion obtenida permitid la confirmacidn y actualizacion del listado de variables y
factores de investigacion, asi como el planteamiento de las preguntas a utilizar durante las
entrevistas a los profesionales que participaron en la etapa de disefio del proyecto LAB
International. Como se menciona en la Tabla 03, las observaciones mas relevantes por parte
de los entrevistados fueron correspondientes al Product Owner, el cual deberia tener
conocimiento del marco de trabajo, necesidades del cliente, conocimiento del mercado del
producto, tiempos para el desarrollo de los sprints, entre otros, con lo cual se afadieron como
preguntas a los actores del proyecto de desarrollo del LAB International. Por otro lado,
indicaron que se debia agregar el sprint backlog, como fase de control para las actividades que
no se concluyeron en su respectivo Sprint, para anadir las actividades en la siguiente iteracion,
lo cual se afiadi6 en el plan de aplicacion propuesto. Para finalizar, indicaron la importancia de
que el Scrum Master y el equipo de trabajo tenga conocimiento del marco de trabajo para tener
una Optima realizacion de las iteraciones y una correcta estructuracion de actividades. Las
observaciones y comentarios obtenidos en la validacion de variables y factores evidencio la

importancia del perfil profesional que debe tener los tres actores importantes, los cuales son el
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Product Owner, Scrum Master y equipo de trabajo para el correcto desarrollo de actividades

segun el marco de trabajo Scrum como se indican en el plan propuesto.

Respecto al tercer objetivo, se concluye que la recopilacion, descripcion y analisis de
la informacion referente a como se utilizo el marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio
del proyecto LAB International brind6 informacion practica relevante para el desarrollo
del plan de aplicacion. La informacion mencionada se recopilo al realizar entrevistas semi
estructuradas con cinco profesionales involucrados en el proyecto. Dichas entrevistas se
realizaron a un profesional que cumpli6 el rol de Product Owner, otro que cumplié el rol de
Scrum Master y tres que formaron parte del equipo de desarrollo. Lo mencionado aport6 a una
recopilacion de informacion mas amplia, ya que se cubrieron los tres roles caracteristicos del
marco de trabajo Scrum. La eleccion de la entrevista semiestructurada como instrumento de
investigacion permitié una amplia recopilacion de informacion referente al uso del marco de
trabajo Scrum en el proyecto LAB International. Entre los principales hallazgos se encontr6 la
eficacia de la utilizacion del marco de trabajo Scrum para proyectos complejos con poca
informacion inicial y requerimientos variables, ya que en las entrevistas los actores del proyecto
indicaron que gracias al proceso iterativo del marco de trabajo pudieron cumplir con las
necesidades del cliente gracias a la comunicacion constante con el mismo y la evolucion de los
entregables desde la presentacion de volumetria hasta los planos de detalle finales entregados
al cliente, lo cual permitié reducir los retrabajos sustanciales en instancias de mayor nivel de
detalle e incrementar valor agregado al producto final. Por otro lado, se evidencio como una
oportunidad de mejora la utilizacion de herramientas visuales y de trabajo colaborativo como
son el Miro y Mural para reducir tiempos de trabajo y flujo del mismo dentro del proceso
iterativo para el correcto desarrollo del proyecto. Estas herramientas sumadas a las ya utilizadas

dentro de la concepcidn del proyecto como son el drive y A360.



109

La descripcion de la evolucion en los entregables de la etapa de disefio del LAB
International, asi como la identificacion de la informacién técnica del mismo, permitié tener
un mayor entendimiento sobre la secuencia de entregables e hitos en el disefio de proyectos
complejos en donde se aplica el marco de trabajo Scrum. Esto permitié un mejor entendimiento
de los resultados obtenidos de la aplicaciéon del marco de trabajo Scrum dentro del disefio.
Asimismo, permitié6 un mejor entendimiento e interiorizacién de lo aprendido durante las
entrevistas a los profesionales al apreciar la evolucion constante que existio en los entregables
del proyecto y demas aspectos de su desarrollo mencionados en dichas entrevistas. Ademas,
dicha informacion descrita sirvié de apoyo en la realizacion del plan de aplicacion al facilitar

ejemplos de los resultados del uso de Scrum en la etapa de disefio del LAB International.

Un paso critico para el desarrollo del plan fue el analisis de la informacién recopilada a
través de las entrevistas al realizar tanto un anélisis global como transversal. Lo mencionado
permitid confirmar el uso del marco dentro del proyecto, asi como identificar comentarios,
lecciones aprendidas y sugerencias a tomar en cuenta en cada uno de los pasos definidos en el
plan de aplicacion. Asimismo, los resultados del analisis dieron una vision mas clara del uso
del marco de trabajo Scrum dentro del rubro de la construccion y que consideraciones

especiales tomar para adaptarlo a dicha industria.

Respecto al cuarto objetivo, se concluye que la validacion final del plan de aplicacion
del marco de trabajo Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de laboratorio de alta
complejidad aporta un gran valor agregado al brindar comentarios y sugerencias desde el
conocimiento practico de su aplicacion en el &mbito de la construccion. Luego de converger lo
aprendido en las diversas etapas de la investigacidon mencionadas previamente, lo cual se
sintetizd y permitié describir el plan de aplicacion del marco de trabajo Scrum de forma

secuencial y metodica. El panel de expertos permitié validar la secuencia de pasos descritos y
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complementar el plan con comentarios relevantes, uso de herramientas y una mejor
estructuracion del plan para asi asegurar el total entendimiento por parte del usuario final que

tome el plan de aplicacion como guia para un futuro proyecto.

7.1.2 Conclusiones especificas

El marco de trabajo Scrum presenta grandes beneficios en proyectos complejos no
predictivos como lo son los proyectos de laboratorio de alta complejidad, ya que facilita la
retroalimentacion y adaptacion continua durante el desarrollo para asi asegurar un producto
final de calidad. Asimismo, los entregables se encuentran enfocados en otorgarle un alto valor
al cliente a través de las diversas reuniones que se tienen con el mismo. Esto facilita una mejor
comunicacion, retroalimentacion y permite adaptar el trabajo a las necesidades actuales del
cliente. Los involucrados en el proyecto LAB International mencionaron que la forma de
trabajo utilizada fue la mejor ya que les permitio desarrollar el disefio del proyecto aun sin tener
una gran experiencia en proyectos de esa magnitud. Lo mencionado concuerda con lo sefialado
por Alaimo (2015), quién indica que la aplicacion del marco de trabajo Scrum muestra sus
mejores beneficios en proyectos complejos que no cuentan con un plan de ejecucion definido

desde un inicio.

El uso del método Scrum es adaptable a cualquier industria que lo requiera. Esto debido a
que es un marco de trabajo propiamente, lo cual permite su adaptacion a otras herramientas y
formas de trabajo utilizadas en la industria de la construccion. Una de estas es el uso del BIM,
el cual se basa en el mismo enfoque Lean del método Scrum ya que ambos buscan la
productividad y la disminucion de pérdidas. Esto permite que exista sinergia en el uso de estas
formas de trabajo junto al marco de trabajo Scrum tal como se realizé en el LAB International.

Esto concuerda con lo indicado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017), quiénes comentan
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que Scrum no es método definitivo, sino es un marco de trabajo dentro del cual se pueden

emplear diversos procesos o técnicas.

La aplicacion del marco de trabajo Scrum se realiza en proyectos no predictivos, por lo
que el proceso exacto (cantidad de Sprints, Product Backlog, Sprint Backlog, entre otros)
utilizado en un proyecto especifico serda de utilidad para uno futuro. Asi mismo, se podra
utilizar la experiencia, la madurez y la evolucion de su uso en proximos proyectos al tener un
mayor conocimiento de qué realizar, como realizarlo, cudndo realizarlo y que consideraciones
especificas tomar en cuenta en cada paso. Esto debido a la constante retroalimentacion
implicada en el uso del marco de trabajo, lo cual permitira obtener una amplia cantidad de
lecciones aprendidas para los involucrados y asi generar la madurez del marco de trabajo con

el numero de usos en proyectos futuros.

Los criterios de aceptacion definidos en el Product Backlog tendran un comportamiento
evolutivo a lo largo del desarrollo del proyecto. Esto debido a que cada sprint tendra un
resultado final que servird de base y guia para los productos a desarrollar en los proximos
sprints. Esta es una caracteristica propia de las metodologias agiles, las cuales constan de un
proceso iterativo y evolutivo en sus criterios de aceptacion, ya que estos no se encuentran

definidos desde un inicio como es el caso de los proyectos predictivos.

El plan de aplicacion descrito en el presente documento expone un enfoque hibrido al
aplicar el enfoque agil mediante el marco de trabajo scrum en conjunto con el uso de
herramientas sugeridas por los involucrados en el caso de estudio y en los paneles de expertos.
El presente plan de aplicacion del marco de trabajo Scrum puede ser aplicado en futuros

proyectos de alta complejidad durante su etapa de disefio.
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7.2 Recomendaciones

7.2.1 Recomendaciones practicas

Para la determinacion del enfoque del proyecto, es imperativo contar con informaciéon
suficiente para responder a las incognitas de los bloques de proyecto, equipo y cultura. Esto
con el objetivo de establecer la ubicacion del proyecto en las grillas de los tres enfoques

mencionados.

La difusion de la mision, objetivos y necesidades (Product Vision Board) a todos los
involucrados del proyecto es importante para encaminar todos los trabajos a la propuesta de

valor del producto.

Las propuestas de criterios de aceptacion colocados en el Product Backlog deben poseer
ideas y lenguaje claro e informacion precisa para los equipos de trabajo. Esto con el objetivo
de generar flujos de trabajo eficientes, impedir trabas por requerimientos de informacion y

retrabajos.

Durante los procesos de elaboracion y aplicacion del plan de implementacion de disefio de
laboratorio, es importante que los profesionales involucrados tengan un conocimiento del
marco de trabajo agil, ya que este ayudard a un correcto uso de las herramientas y
aprovechamiento de los eventos como lo son el Sprint Planing, reuniones en general y

herramientas de control.

En la definicion de la metodologia de trabajo y la programacion de tiempos de entrega de
avances, se debe dar una autonomia al equipo de trabajo y tomar en cuenta su rendimiento y
capacidad de desarrollo de tareas. Esto con el objetivo de realizar acuerdos reales de tiempo y

calidad con el cliente.
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La implementacion de herramientas colaborativas como lo son el Miro, nubes de
informacion, A360, documentos colaborativos, entre otros durante el proceso de desarrollo del
plan de implementacion es importante para eliminar brechas de informacién o comunicacién
entre los equipos interdisciplinarios presentes en el proyecto. Del mismo modo, los métodos
de control como son las métricas de avance e indicadores deben ser actualizadas en tiempo real

y al alcance de todos los involucrados para aumentar la eficiencia de trabajos.

Para las reuniones mencionadas en el plan, se debe realizar una definicion previa de los
puntos de la agenda a tratar y definir a los involucrados en cada uno de estos. Ademads, se debe
tener en cuenta al receptor al cual se expondra los temas para una eleccion correcta del material
visual y del lenguaje a utilizar. Esto con el objetivo de tener reuniones eficientes y entendibles

para los receptores objetivos.

7.2.2 Recomendaciones para futuras investigaciones

En el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas, los moderadores de la reunion deben
generar un ambiente comodo para que el entrevistado pueda exponer sus ideas. Ademas, deben
guiarlos a que respondan todas las preguntas planteadas por los autores para asi evitar una falta

de informacion para el analisis.

Aplicar el plan de aplicacion del método Scrum en la etapa de disefio de un proyecto de
alta complejidad. Esto con el objetivo de contar con una mayor cantidad de casos de estudio de

los cuales poder evaluar y complementar el plan propuesto.
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VARIABLES FACTOR PREGUNTAS
Informacion Identificacion ;Qué especialidades presenta el laboratorio?
General del proyecto (Cuadl era el area del terreno?
(Qué costo estimado presentaba el proyecto?
(Cuadl era el tiempo presupuestado del proyecto?
Magnitud del  ;Cudntos ambientes contenia el laboratorio? ;Cudles eran
proyecto estos?
(Los ambientes del laboratorio tenian restricciones de
temperatura?
(Los ambientes del laboratorio tenian restricciones de
humedad?
(Existian equipos y muebles especificos de trabajo o son
genéricos?
(Los ambientes debian estar ubicados de manera
especifica?
(El proyecto contaba con areas privadas y éreas de
atencion al publico?
(Existia presencia de materiales toxicos en los
laboratorios?
(Cuales eran los tipos de riesgos que presentaba cada
ambiente?
Marco agil  ;Contaban con experiencia previa en el disefio de este tipo
de laboratorio?
(Era necesario reunirse periddicamente con el cliente?
Al inicio del proyecto (Los requisitos fueron fijados o
caso contrario fueron dindmicos?
(El cliente tenia una participacion activa en el proyecto?
Roles Product (Quién era la persona que conocia el funcionamiento total
Owner del laboratorio?

(Quién se mantenia en constante comunicacion con los
clientes sobre los requerimientos y necesidades del
proyecto? ;Dicha persona comunicaba los cambios a la
totalidad del equipo? ;Dicha persona tomaba decisiones
basadas en los requerimientos del cliente?

(Quién verificaba que los disefios cumplieran con los
requerimientos definidos por el cliente? ;Como lo
verificaba?
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Producto

Scrum Master

Equipo de
desarrollo

Product
Backlog

Sprint
Backlog

LA qué persona se le consultaba sobre los requerimientos
de los entregables? ;En qué espacio se consultaba?
g sEnq Y

(Quién orientaba a los disenadores a que cumplan con los
procesos y acuerdos? ;Como lo hacia?

(Quién facilitaba herramientas de organizacion dentro del
equipo? ;Qué herramientas se usaron?

(Quién aseguraba una correcta interaccion entre los
miembros del equipo de disefio durante el desarrollo del
proyecto? ;Como lo hacia?

(Quién levantaba impedimentos durante el proceso?
(Como lo hacia?

(El equipo de disefio contaba con cuantos profesionales?
(De qué especialidades eran?

(Existia una comunicacién fluida dentro del equipo de
desarrollo?

(El equipo de disefio y personal de laboratorio aportaban
en la solucion de problemas globales del proyecto? ;Como
lo hacian?

(Existia jerarquia dentro del equipo?

(El equipo de disefo definia la forma de trabajo a utilizar
durante el disefio? ;Qué forma de trabajo utilizaron?

(Cudles fueron los requerimientos y funcionalidades
dados por el cliente? ;Como el cliente comunicaba dichos
requerimientos y funcionalidades?

(Como se estructuraron los requerimientos y
funcionalidades del proyecto? ;Existian grandes
categorias para los entregables?

(Como se priorizaron las actividades a realizar para el
desarrollo del proyecto? ;Qué criterios se usaron para
esta?

(Se presentaron cambios en los requerimientos del
proyecto por parte del cliente? ;Qué cambios se dieron?
(Estos afectaron al desarrollo del proyecto?

(Como definian la cantidad de tareas a realizar dentro de
cada periodo de entrega al cliente?

(Qué tipos de entregable solicitaba el cliente (informes,
planos, bosquejos)?

(Se realizaron entregas parciales del disefio? (Qué
requisitos exigia el cliente para dichas entregas?
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Proceso

Sprint

Sprint
planning

Daily meeting

Sprint
Review

Refinamiento

Sprint
Retrospective

(Cuanto plazo otorgaba el cliente para las entregas?
(Dicho plazo era constante para cada entregable? ;Cémo
se establecian los plazos de entrega de los avances del
disefio?

(Como planificaban el trabajo a realizar dentro del periodo
de tiempo de entrega al cliente?

(La cantidad de trabajo dada a las 4reas de disefio era
acorde a los tiempos de entrega establecidos?

(Cada cuanto tiempo se reunia el equipo de disefio?
(Estuvo presente en dichas reuniones? ;Cuanto tiempo
duraban las reuniones?

En las reuniones de equipo ;Se informaban los avances de
cada involucrado?

En las reuniones de equipo ;Se informaban los pendientes
necesarios para el cumplimiento de los entregables en
desarrollo?

En las reuniones de equipo (Se aprovecho en dar solucion
a impedimentos?

(Se realizaron reuniones con el cliente o stakeholders en
donde los disefiadores explicaban sus entregables? ;Cada
cuanto se realizaban estas reuniones? ;Estuvo presente
durante estas reuniones?

( Como se desarrollaban dichas reuniones? ;Qué temas se
trataban?

(,Se modificaron los requerimientos y criterios de disefio
del proyecto? ;Dichas modificaciones sumaron valor
agregado a los entregables?

(Se realizaban planes para la implementacion de los
cambios? ;Como se incluian dentro del alcance?

(Existian reuniones del equipo de disefio en donde se
evaluaba la forma de trabajo utilizaba y se planteaban
nuevas en busca de la mejora continua?

(El plan de disefio del proyecto ayudo a los alcances del
proyecto?

En su opiniodn, ;el tiempo de las reuniones fue favorable
para desarrollar todos los puntos adecuadamente?

En su opinion, ;la forma de trabajo utilizada con el equipo
de disefio fue la 6ptima?
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Control

Burndown
Chart

Kanban

(Existia alguna herramienta que comparaba las
actividades planificadas con las actividades realizadas?

(Cada cuanto tiempo se actualizaba dicha herramienta?
(El uso de esta herramienta fue de utilidad?

(Existia alguna herramienta que permitia visualizar que
actividades se encontraban pendientes, cudles se
encontraba en desarrollo y cudles se habian finalizado?

(Cada cuanto tiempo se actualizaba dicha herramienta?

(El uso de esta herramienta fue de utilidad?
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ANEXO 2

Criterios de Evaluacion

1 | ¢El cliente entiende y apoya el enfoque agile para el proyecto?
5 (Tienen los interesados la confianza en que el equipo puede transformar su vision y necesidad en un producto é
0 servicio existo, con apoyo de la retroalimentacion continua? E
—
)
@)
3 | /Se le dara autonomia al equipo para tomar decisiones locales sobre como emprender el trabajo?
4 | ;Cual es el tamafo del equipo principal? T;j
S p—
3 )
. N o . 3 <| £
5 | ¢Cudl es el nivel de experiencia y habilidades de los roles del equipo principal? (metodologias agiles) = =)
o
. . . . . m
6 [ Tendra el equipo acceso a una comunicacion fluida con el cliente con el fin de hacer preguntas y obtener
retroalimentacion?
7 | {Cual es la variabilidad de los requisitos? (50% - 5%) 8
{Qué podria ocasionas una falla? 8
. Se puede realizar el trabajo por fracciones de trabajo? S
L . ==
10 | ;Existe riesgos y restricciones relevantes durante el proceso? A~
Total ‘
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ANEXO 3

Empresa

Grupo objetivo Necesidades Producto
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ANEXO 4

Identificador

(ID) de la Epica Nombre de HU Descripcion de HU Prioridad Criterios de aceptacidn
Historia




ANEXO 5

NP Cédigo Historia

de Usuario

Nombre de HU

Puntos de
Historia

LEIGES
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Horas
Responsable . Horas reales Estado
asignadas

Tarea 1.1
Tarea 1.2
1| 00-000-00X |Funcionalidad 1 Puntos g
consensuados Tarea 13
Tarea1.4
Tarea 2.1
2 | 00-000-00X |Funcionalidad 2 Puntos Tarea 2.2
consensuados
Tarea 2.3
Tarea 3.1
3| 00-000-00X |Funcionalidad 3 Puntos Tarea 3.2
consensuados

Tarea 3.3




ANEXO 6

Entrevistados
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Pasos del Plan Promedio
El E2 E3 E4 E5
1 Determinar el enfoque del proyecto 5 5 4 5 4 4,6
2 Elegir al Product Owner 5 5 5 5 5 5,0
3 Definir el Product Vision Board 5 5 5 5 5 50
4 Determinar el Product Backlog 4 5 4 4 4 4,2
5 Elegir el Scrum Master 5 5 5 5 5 5,0
6 Elegir al Equipo de Desarrollo 5 5 5 5 5 50
7 Desarrollar el Sprint Planning 4 5 5 4 4 4.4
8 Desarrollar el Daily Meeting 5 5 4 4 5 4,6
9 Refinar el Product Backlog 5 4 5 5 5 4.8
10 Desarrollar el Sprint Review 5 5 5 5 5 5,0
11 Desarrollar el Sprint Retrospective 5 4 5 5 5 4,8




