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Resumen Ejecutivo
En Pert, debido a la presente crisis politica y social que se vive, resulta muy importante que
las empresas reconozcan la necesidad de reorganizar sus centros de logistica contando con un
experto en gestion de riesgos y un profesional en cadena de suministro para identificar y
resolver posibles desafios. Dichos desafios generalmente son criticos y requiere de soluciones
creativas e innovadoras. Bajo este panorama, se planteo la pregunta: ;Como se podria
garantizar al comerciante una oferta constante de productos evitando desabastecimientos y
maximizando sus oportunidades de venta? En este trabajo, se aborda la creacién de una
empresa llamada Green Cargo para mejorar la logistica de los comerciantes de Chiclayo
mediante tecnologias avanzadas. Para lograr la validacion de la propuesta, se realiz6 una
investigacion de mercado y se determind la aceptacion del producto en los comerciantes de
los mercados de abastos de Chiclayo, asi como su predisposicion de pago para los dos planes
propuestos (mensual por S/250 y anual por S/2,500). Se disefié el modelo de negocio y se
determind la viabilidad econémica, concluyendo que Green Cargo es viable con una
proyeccion de cinco afios, con un VAN de S/4°839,204.44; una TIR de 66%; un periodo de
recuperacion de 2.23; y un beneficio/costo de 3.77. Se establecid que el modelo de negocio es
escalable en el tiempo y se implementara cumpliendo con las exigencias de la legislacion
peruana. Finalmente, se evalu6 la sostenibilidad del proyecto tomando en cuenta su impacto
en el ODS 9 y ODS 12 y determinando un VANS de S/6°698,994.11 Al considerar estos

resultados, este modelo de negocio es sostenible, escalable y viable.
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Abstract
In Peru, due to the current political and social crisis that is being experienced, it is very
important that companies acknowledge the need to reorganize their logistics centers, relying
on a risk management expert and a supply chain professional to identify and resolve possible
challenges. These challenges are generally critical and require creative and innovative
solutions. Under this scenario, the question was posed: How could the merchant be
guaranteed a constant supply of products, avoiding shortages and maximizing sales
opportunities? In this work, the creation of a company called Green Cargo is addressed to
improve the logistics for Chiclayo merchants through advanced technologies. To achieve
validation of the proposal, a market investigation was carried out and the acceptance of the
product in the merchants of the Chiclayo food markets was determined, as well as their
willingness to pay for the two proposed plans (monthly for S/250 and annually for S/2,500).
The business model was designed and the economic viability was determined, concluding
that Green Cargo is viable with a five-year projection, with an NPV of S/4°839,204.44; an
IRR of 66%; a recovery period of 2.23; and a benefit/cost of 3.77. It was established that the
business model is scalable over time and it will be implemented in compliance with the
requirements of the Peruvian legislation. Finally, the sustainability of the project was
evaluated considering its impact on SDG 9 and SDG 12 and determining a VANS of
S/5349,694. In consideration of these results, this business model is sustainable, scalable and

viable.
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Capitulo I: Definicion del Problema

Este capitulo examina el entorno en el cual se situa el problema social relevante
identificado. Ademas, expone el significado de la problematica en relacion con los desafios y
necesidades del publico objetivo. Por ultimo, se presenta la justificacion de la complejidad y
la relevancia de la cuestion a resolver.
1.1 Contexto del Problema a Resolver

Segun el Banco Mundial (2023) la logistica se erige como la columna vertebral del
comercio mundial, y el desempeio del comercio de una nacion puede influir en su capacidad
de crecimiento y disminucion de los indices de pobreza. Cabe destacar que la industria
logistica, valorada en aproximadamente en 10 billones de dolares en el 2022 y en 10.71
billones de dodlares en el 2023 (ver Figura 1), afecta practicamente a todos los paises y cubre
una amplia gama de actividades, que incluyen el transporte, el almacenamiento, el corretaje,
los envios exprés, las operaciones en terminales y la gestion de informacion y datos
(Fernandez, 2024). En Latinoamérica el rol que ocupa la logistica es imprescindible para
generar un crecimiento econémico, por tanto, la ausencia de un buen desempeiio de la misma
tiene un impacto negativo en el desarrollo de los paises.
Figura 1

Tamario del Mercado de la Industria Logistica Mundial Expresado en Billones de Dolares
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Nota. Adaptado de “Tamafio del mercado de la industria logistica mundial” por Statista, 2024

(https://es.statista.com/estadisticas/1406171/tamano-de-la-industria-logistica-a-nivel-mundial/)
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Actualmente, la logistica en Latinoamérica presenta diversos desafios, como, la
inseguridad que representa grandes pérdidas para empresas en estos paises, debido a actos de
criminalidad que afectan el tiempo en el que se distribuyen los productos; en particular, en
Meéxico se han registrado 4,490 atracos o robos a unidades de carga en las carreteras, siendo
los tractos camiones los favoritos de la delincuencia (Valladolid, 2023). Otro aspecto a
resaltar es la infraestructura vial de América Latina y el Caribe, la cual posee importantes
déficits, tanto de cantidad como de calidad, por lo que solo el 17% esta pavimentada y es
transitable de manera permanente, aumentando asi los costos logisticos (Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe, 2024). Adicionalmente, la ausencia de personal capacitado en
los paises de Latinoamérica es un obstaculo para la logistica de entrega, ya que muchas
empresas no invierten recursos en contratar y capacitar a su personal (Pérez, 2021;
Samaniego, 2023).

En el Perq, en vista de la actual crisis politica y social, es fundamental que las
empresas comprendan la importancia de reestructurar sus centros logisticos. Ademas, resulta
vital contar con un especialista en gestion de riesgos y un experto en cadena de suministro
para detectar y abordar posibles dificultades (“Retos a los que se enfrenta la distribucion
urbana”, 2023). Segtn el Instituto Peruano de Economia (2023) el sector agricola
experiment6 una disminucion anual del 20% en abril de 2023, la mayor contraccion en los
ultimos treinta afos, tras una serie de impactos negativos que afectaron a los agricultores en
2022. Entre estos factores se encuentran la falta de lluvias en las regiones altoandinas del
centro y sur del pais, asi como el significativo aumento en los costos de fertilizantes y
productos agroquimicos; ademas del mercado objetivo, ya sea nacional o internacional. Cabe
destacar que toda esa crisis da como resultado que se presenten variaciones en los costos y
tiempos logisticos. Por ejemplo, productos como la uva y la cebolla tienen cadenas mas

integradas, ya que se producen principalmente en regiones costeras como La Libertad, Ica,



Lima, y Piura, y requieren una cadena de frio. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2024) la produccion de cebolla en Ica en febrero de 2024 crecio 858.5% debido
a las mayores areas cosechadas, pero la uva disminuyé un 57.5% con respecto a febrero de
2023. Por su parte, en Lima, la produccion de cebolla disminuy6 un 43.5% y la de uva un
5.8% de acuerdo a la comparacion con los resultados entre febrero 2023 y febrero 2024
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2024). En la Figura 2 se muestra la evolucion
de la produccion de la cebolla en el Pert en los Gltimos cuatro afios.

Figura 2

Produccion de Cebolla a Nivel Nacional Expresada en Miles de Toneladas
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Nota. Adaptado de “Agricola — Cebolla” por Banco Central de Reserva del Peru, 2024

(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/mensuales/resultados/PN01779 AM/html)

También se puede destacar que Pert export6 uvas por 1,745 millones de USD,
representando un alza de 30% en relacion al 2022 (Asociacion de Exportadores, 2024); en
contraste, en la campafa 2022/2023, las exportaciones de cebolla fresca alcanzaron las
151,000 toneladas, representando un alza de 23%, en comparacion con la campaiia anterior
(“Exportaciones peruanas de cebollas”, 2023). Es preciso manifestar que los vendedores del
mercado de Moshoqueque en Chiclayo estan continuamente preocupados por la falta de
frutas y verduras; esta problematica surge de la disminucion en la llegada de camiones

proveedores, causada por el cierre de carreteras en la region nororiental del pais (“Chiclayo:
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Comerciantes advierten”, 2023). La recoleccion de carga presenta diferencias segun el tipo de
productor; los pequefios agricultores de café, cacao y quinua suelen llevar sus productos a
centros de acopio locales, mientras que las grandes empresas agroexportadoras generalmente
disponen de sus propios centros de acopio. El transporte también enfrenta retos especificos;
por ejemplo, productos como el café, cacao y quinua se trasladan en vehiculos de tamafio
pequeiio o mediano, mientras que la cebolla y la uva necesitan transporte especializado con
refrigeracion.

1.2 Presentacion del Problema por Resolver

Los comerciantes en Chiclayo enfrentan dificultades en la logistica de distribucion y
en el mantenimiento de la calidad de los productos basicos, lo que impacta tanto en la
eficiencia de la cadena de suministro como en la satisfaccion del cliente. Segln el Instituto
Peruano de Economia [IPE] (2022) Lambayeque ocupa el séptimo lugar en importancia
dentro de las regiones de Peru, segun el Indice de Competitividad Regional. Ademas, en el
ultimo quinquenio Lambayeque creci6 de forma mas acelerada que el resto de regiones del
pais (3.4% versus 1.9%), para el 2022 registré un volumen de exportaciones (US$ 884
millones), 4% mayor que el afio anterior (Mincetur, 2023).

No obstante, segin la Municipalidad Provincial de Chiclayo (2021) existen retos
importantes en la infraestructura de transporte y en la ausencia de plataformas logisticas que
promuevan su progreso. Estas dificultades se reflejan en un sistema vial inadecuado, una
infraestructura portuaria y aeroportuaria insuficiente, y la carencia de instalaciones logisticas.
Se desarroll¢ el lienzo de dos dimensiones y se identificd que lo mas importante del problema
de resolver se vincula con la falta de herramientas para prever la demanda futura; ademas de
que se presenta una comunicacion ineficiente con proveedores que produce retrasos en las
entregas de los productos (ver Figura 3). De igual modo, se ha evidenciado que el espacio

limitado ha ocasionado que no se dé un control eficiente de los inventarios.



Figura 3

Lienzo Dos Dimensiones

Resulta relevante indicar que la ausencia de plataformas logisticas que promuevan el
progreso de los comerciantes de Chiclayo, los afecta considerablemente en particular en los
costos de transporte, dado que estos aumentan por la ineficiencia en la distribucion de
mercancias; asi como en hacer que los tiempos de entrega sean mas largos, porque no existen
centros de distribucion en los cuales se puedan consolidar y despachar las mercancias
eficientemente. Toda esta situacion hace que se presenten demoras en la cadena de suministro
y a mediano plazo, la insatisfaccion del cliente, afectando también la competitividad frente a
otras regiones. El no contar con plataformas logisticas adecuadas, los comerciantes tienen
problemas como el deterioro de la mercancia, los sobrecostos e inconvenientes por mantener

inventarios Optimos.



1.3 Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

Los comerciantes en Chiclayo, una localidad crucial en Lambayeque, se ven
confrontados con importantes dificultades en la distribucion logistica y en la preservacion de
la calidad de los productos basicos. Estos desafios no solo impactan la eficacia de la cadena
de suministro, sino que también inciden directamente en la satisfaccion del cliente. Entre
estos desafios estan: (a) fenomenos naturales que afectan el traslado de productos, como por
ejemplo el ciclon Yaku, que interrumpid el traslado de diversos productos con regularidad,
generando escasez para los comerciantes y consumidores (Ortega & Moya, 2023); (b)
productos mal almacenados por falta de espacio para su custodia; y (c) falta de comunicacion
por ausencia de descentralizacion de servicios, principalmente por la inundacioén producida
por las lluvias, lo que genero dificultades en el traslado de bienes de primera necesidad e
incremento de los costos en fletes para los comerciantes y aumento de precios de los
productos para el cliente final (“Carretera panamericana Norte interrumpida”, 2023).

De manera que esta problematica se entrelaza con los siguientes dos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas: el ODS 9 “Industria,
Innovacioén e Infraestructura” y el ODS 12 “Produccion y Consumo Responsables”, tal como
se sefiala a continuacion:

e ODS 9 - Industria e Innovacion: La meta 9.1 se enfoca en el establecimiento de
infraestructuras sostenibles y de alta calidad para respaldar el desarrollo econdémico,
asegurando un acceso equitativo para todos. Dado los desafios que enfrenta Chiclayo
en logistica y distribucion, es evidente que se necesitan inversiones en infraestructura
de transporte y logistica. Una infraestructura adecuada no solo mejoraria la eficiencia
en la distribucion de productos, sino que también podria estimular la economia local

al facilitar el comercio y la innovacion. La ausencia de centros logisticos adecuados y



de un sistema vial 6ptimo limita el potencial de crecimiento de los comerciantes y
afecta la calidad de los productos disponibles para el consumidor final.

ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables: En el contexto de Chiclayo, la falta
de eficiencia en la logistica y distribucion puede resultar en demoras en la entrega de
alimentos, lo que conlleva a productos menos frescos y, en ciertos casos, a su
deterioro. Esto no solo impacta la calidad y seguridad de los alimentos disponibles
para los consumidores, sino que también puede generar un incremento en los precios
debido a la escasez. Los segmentos mas fragiles de la poblacion, como aquellos con
ingresos bajos, sufren particularmente, ya que podrian enfrentar obstaculos para
obtener alimentos saludables y seguros, empeorando atin mas la situacion del hambre

en la zona.



Capitulo II: Analisis del Mercado

Para llevar a cabo un analisis completo del mercado, es necesario entender
minuciosamente el contexto global en el que operard. Ademas, resulta crucial identificar a los
competidores mas cercanos para evaluar sus puntos fuertes y débiles, lo que facilitara la
identificacion de oportunidades que puedan beneficiar al analista.

2.1 Descripcion del Mercado o Industria

En los ultimos anos, se ha observado un notable incremento en el mercado de
almacenes logisticos en Peru. Es importante destacar que la demanda de este tipo de
instalaciones y centros de distribucion estd en constante aumento en el pais (“Crece la
demanda de almacenes”, 2022). En el 2021, se ofrecieron 154 mil metros cuadrados de
almacenes techados de tipo I, lo que representa el doble de la demanda registrada en 2020.
Esta demanda proviene principalmente de empresas minoristas, de consumo masivo y del
sector logistico. No obstante, es importante sefialar que la logistica en el comercio
internacional es crucial, y Perti requiere mejorar su infraestructura logistica para aumentar su
competitividad en los mercados globales.

Segun STG Chile (2022) durante la ultima década, Peru ha experimentado un
incremento del 75% en sus operaciones logisticas; ademads, las compaifiias peruanas estan
dedicando recursos a la implementacion de tecnologia y al desarrollo de habilidades para
optimizar sus procesos logisticos y mejorar su eficiencia. Esta tendencia estd generando un
notable crecimiento en la demanda de almacenes y centros de distribucion en el mercado
logistico peruano. De la misma manera, se descubrieron investigaciones y analisis sobre los
procesos de logistica en almacenes en varios sectores en Pert, lo que indica la importancia de
la logistica en el pais. Las empresas peruanas estan dedicando recursos a la tecnologia y la

formacion para mejorar sus operaciones logisticas y aumentar su eficiencia.



El "Total Addressable Market" o TAM representa el tamafio completo del mercado en
términos de ingresos totales que podria obtenerse si se capturara el 100% de la demanda. Lo
que quiere decir, que es el maximo potencial de ingresos que un producto o servicio podria
generar en un mercado especifico. En el caso de Chiclayo y los mercados de alimentos, el
TAM seria la suma total de los comerciantes presentes en los diferentes mercados de la
ciudad, que es 6,767 (Google, s.f.; Ortiz, 2024). Por su parte, el SAM (Segmented
Addressable Market) representa una parte del TAM que se concentra en un segmento
especifico del mercado donde una empresa o producto puede competir. Considera las
limitaciones y restricciones del mercado, como la ubicacion geografica, el publico objetivo y
las caracteristicas del producto. E1 SAM representa el 65% del total de comerciantes en cada
mercado, lo que equivale a 4,399 comerciantes. Por ultimo, el SOM (Serviceable Obtainable
Market) es la porcion del SAM que una empresa puede alcanzar y atender de manera
efectiva. Se refiere a la parte practica del mercado que la empresa puede capturar, teniendo en
cuenta su capacidad de produccion, distribucion y marketing. EI SOM se refiere al 90% del
total del SAM, lo que suma 3,959 comerciantes para el proyecto.

2.2. Analisis Competitivo Detallado

En términos de competencia, estas companias proporcionan una variedad de servicios,
como almacenamiento, transporte, distribucion y otros servicios logisticos, para satisfacer las
necesidades de las empresas en Perd. A continuacion, se enumeran algunas empresas de
almacenes logisticos en el pais (ver Tabla 1), lo cual sirvido como punto de partida para
desarrollar el analisis de las cinco fuerzas de Porter:

e Rivalidad entre competidores existentes: El sector logistico en Perti esta
experimentando un crecimiento, lo que puede intensificar la rivalidad entre las
compaiias de almacenamiento y distribucion. La inversion en tecnologia y formacion

sugiere un compromiso para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Los



competidores mas representativos son: Ransa, cuyo almacenamiento asciende a los

4°000,000 m2 y un alcance de 98,600 posiciones; Almacenes del Peru, cuyo

almacenamiento asciende a 650,000 m2 y alcance de mas de 400 clientes; y Olva,

cuyo almacenamiento se da en 290 oficinas a nivel nacional y un alcance de mas de

1,800 distritos a nivel nacional.

Tabla 1

Analisis de Competidores

Competidor Servicios Publico Infraestructura Redes Sociales
Almacenes Brinda servicios de Oftrece sus servicios Dispone de la Facebook: 17,000
Pera almacenamiento, transporte tanto a empresas infraestructura seguidores

en todas sus modalidades, privadas como necesaria para Instagram: 465
mensajeria exprés y respaldo  publicas, asi como ofrecer servicios de  seguidores

Olva Courier
S.A.C.

Ransa

logistico desde hace mas de
39 afios.

Este negocio proporciona
servicios de transporte
maritimo, transporte aéreo,
servicios postales y
recoleccion y entrega de
paquetes a nivel local,
nacional e internacional.

Esta empresa se desempefia
como operador logistico,
brindando servicios que
incluyen almacenamiento,
transporte, distribucion y
otras soluciones logisticas.

también a personas
naturales.

Atiende a empresas
juridicas, publicas,
emprendedores y

personas naturales.

Tiene presencia en las
ciudades mas
importantes del pais
como Piura, Trujillo,
Chiclayo, Arequipa,
Cajamarca, Pucallpa,
Iquitos, Huancayo,
Chimbote, Cusco,
Pisco y Paita

almacenamiento y
distribucion de
productos.

Cuenta con una red
de mas de 290
oficinas a nivel
nacional.

Mas de 500
unidades con GPS

Facebook: 200,000
seguidores
Instagram: 42,700
seguidores

Facebook: 168,000
seguidores
Instagram: 0
seguidores

e Amenaza de nuevos participantes: El aumento del 75% en los procesos logisticos

durante la Gltima década sugiere que el mercado es atractivo para nuevas empresas. El

hecho de que la demanda de almacenes se haya duplicado en 2021 indica una

necesidad en aumento. De igual forma, gracias al crecimiento del e-commerce

también se ha demandado mas almacenes para mas rapido al cliente final. De hecho,

en el 2021 las almaceneras no solo han colocado mas de 100,000 m2 nuevos en total,

sino que tiene mas planes de expansion en el mercado (“Aumenta la demanda por

almacenes”, 2022).
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Amenaza de productos o servicios sustitutos: La demanda especifica de centros de
distribucion y almacenes sefiala un mercado con necesidades bien definidas. Aunque
la evolucion tecnologica podria introducir nuevos modelos en el futuro, actualmente
no es evidente. Para Juarez (2021), el uso de la tecnologia logistica ha permitido
mejorar la gestion de los almacenes en tiempos en que los costos se han aumentado
hasta en un 20% en promedio, sobre todo luego del Covid-19, por lo que es
importante que se enfoquen las acciones para mejorar la experiencia del cliente.
Poder de negociacion de los proveedores: El andlisis no incluye informacion sobre el
poder de negociacion de los proveedores, lo cual es crucial para determinar si la
adquisicion de tecnologia o recursos clave presenta desafios. Seglin Rojas (2023), los
almacenes inteligentes en los que usa la tecnologia avanzada trae consigo beneficios
como: (a) control del tiempo real de todos los procesos; (b) garantia de
funcionamiento eficiente; (c) incremento de la productividad al asegurar un flujo
seguro y regular de 6rdenes al menos de un 50%; (d) reduccion de los procesos de
trabajo porque se facilita el flujo de operaciones; y (€) optimizacion de los recursos
economicos al trabajar mas en menos tiempo.

Poder de negociacion de los clientes: El creciente requerimiento de centros de
distribucion y almacenes sugiere que las empresas estan enfocadas en mejorar su
eficiencia. La inversion en tecnologia y formacion refleja un compromiso para ofrecer
un servicio superior a los clientes. El poder de negociacion de los clientes es medio,
por lo que el sector permite que se realicen los procesos de la logistica y la gestion de
la cadena de suministro hasta la entrega final del producto a sus usuarios finales. De
acuerdo con Cemex Ventures (2023) el 52% de los clientes han admitido que pagarian

mas por un producto si se les asegura que recibiran un buen servicio.



12

Las tres empresas competidoras se diferencian de la propuesta en este documento, ya

que la ultima proporcionara que los comerciantes de Chiclayo puedan tener oportunidades de

crecimiento y una mayor diversificacion de clientes; asi como la mejora en la gestion de

inventarios, haciéndola mas eficiente y evitando problemas de sobre stock o falta de stock,

por lo que afectara positivamente la disponibilidad de los productos. De igual modo, se podra

contar con la optimizacion de las rutas, disminuyendo la posibilidad de errores y deficiencia

operativa. En la Tabla 2 se muestra el analisis sobre los riesgos y controles que se deben

seguir para mitigar los primeros en el desarrollo de la solucion.

Tabla 2

Riesgos y Controles

Tipo de Riesgo

Descripcion

Control

De demanda

De proveedores

De transporte

Tecnologicos

De seguridad

Variaciones en la demanda de los
productos ocasionando sobre
stock o falta de stock

Problemas en la entrega o en la
calidad de los productos

Inconvenientes en el transporte de
la mercancia ocasionando
demoras en las entregas
Problemas en los sistemas
tecnoldgicos que pueden afectar el
desarrollo de las operaciones
Robos y ciberataques

Analisis de datos y realizacion de
prondsticos

Diversificacion de proveedores y
firma de acuerdos con términos
claros y precisos

Monitoreo en tiempo real y diseflo
de planes de contingencia

Sistemas de respaldo y
mantenimiento regular

Seguridad fisica y cibernética

Olva Courier es una reconocida empresa de servicios de mensajeria y envio de

paqueteria a nivel local, regional, nacional e internacional. Cuenta actualmente con un hub

logistico en Lima (Villa El Salvador), que es parte de su amplia red de sucursales y centros de

distribucion en todo el pais. Este hub logistico en Lima permite a Olva Courier gestionar de

manera eficiente los envios (ha reducido el combustible, costos por flete, tiempo de entrega y

cercania para que los clientes recojan sus envios sin necesidad de depender de la Central) y

garantizar una atencion satisfactoria al cliente, descentralizando sus operaciones de su central

ubicada en el Callao y realizando el reparto con un grupo de talento humano en los
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alrededores del departamento de Lima. Ademas, contara con Aub en Miami (a través del
servicio Olva Compras o Crossborder), para poder realizar los despachos de envios de
clientes peruanos que han comprado productos de diferentes marcas americanas o retails y
asi se realice el envio via area dejandoles bajo el servicio de puerta a puerta o recojo en la red
de tiendas, agentes u oficinas que dé cuenta a nivel nacional.

Olva Courier se destaca por su compromiso con la puntualidad, la seguridad y la
calidad en sus servicios, ademds cuenta con personal capacitado y tecnologia de vanguardia
para garantizar una gestion eficiente de los envios. La empresa cuenta con una red de 290
oficinas a nivel nacional, lo que le permite brindar servicios diferenciados y rapidos desde
Lima hacia provincias, entre provincias y localmente en cualquier ciudad del Pert. Es
importante destacar que Olva Courier ofrece servicios de transporte de encomiendas a
domicilio o a cualquiera de sus tiendas o agentes a nivel nacional. En resumen, el Aub
logistico de Olva Courier en Lima es parte de su infraestructura para brindar servicios
confiables, seguros y eficientes de mensajeria y envio de paqueteria en el Perti y a nivel

internacional a través de su socio aliado UPS.
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Capitulo III: Investigacion del Usuario (Cliente)
3.1 Perfil del Usuario

Con el fin de conocer e identificar el perfil del usuario, se han aplicado 35 entrevistas
a los comerciantes de los mercados de abastos de la ciudad de Chiclayo, especificamente del
mercado Mayorista Moshoqueque y Mercado Modelo, siendo los entrevistados aquellos que
se dedican a la venta de productos de primera necesidad. Para definir los perfiles,
caracteristicas, experiencias, aspiraciones, rutinas y necesidades de los usuarios, es crucial
realizar entrevistas con los posibles clientes. Cabe sefialarse que las entrevistas fueron
aplicadas tanto a hombres como a mujeres con edades que oscilan entre los 26 afios y 60
afos, siendo algunos(as) casados(as) y con hijos(as); la gran mayoria tiene entre dos y cuatro
hijos(as).

Inicialmente, se elabor6 una guia de entrevista con el proposito de explorar los
desafios que enfrentan los usuarios, su entorno, sus practicas, creencias y patrones que
influyen en su comportamiento, sus objetivos y la forma en que buscan soluciones (ver
Apéndice A). El perfil del usuario incluye personas nacidas en la ciudad de Chiclayo, con
edades entre 56 y 61 afios, que comparten caracteristicas y circunstancias similares en sus
vidas y actividades comerciales. Estos individuos se encuentran en una etapa de su vida en la
que buscan satisfaccion tanto en sus hogares como en sus negocios locales. En cuanto a las
alegrias que experimentan, todos coinciden en la importancia de pasar tiempo de calidad con
sus familias. Ya sea compartiendo momentos con sus hijos o disfrutando de la compaiia de
sus nietos, estas interacciones familiares les brindan una sensacion de plenitud y felicidad.
Ademas, en el ambito laboral, encuentran satisfaccion en el éxito de sus actividades
comerciales.

En lo que respecta a sus aspiraciones y esperanzas, estos individuos coinciden en la

necesidad de mantener una buena salud para ellos y sus familias, ya que una mala salud
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podria afectar negativamente tanto sus negocios como su calidad de vida en general. Ademas,
todos comparten el deseo de tener ingresos estables que les permitan vivir de manera
tranquila y comoda. Para algunos, también es fundamental poder ofrecer a sus hijos una
educacion de calidad que les proporcione oportunidades para un futuro prospero. Sin
embargo, también se enfrentan a desafios y frustraciones en sus vidas y negocios. Una
preocupacion constante es la falta de recursos financieros, lo cual limita su capacidad para
expandir sus negocios o cubrir gastos imprevistos. En los mercados locales donde operan, la
acumulacion de basura y la falta de recoleccion regular afectan la higiene y la comodidad de
los clientes, lo que puede repercutir negativamente en las ventas. Ademas, el trafico y las
malas condiciones de las vias representan obstaculos para el transporte de sus productos,
impactando su disponibilidad y entrega oportuna.

En cuanto a sus actividades comerciales, se dedican a diversos sectores, como la venta
de papas, abarrotes y frutas. En este contexto, enfrentan problemas comunes, como la
fluctuacion de precios de los proveedores y la pérdida de productos debido a su vencimiento
o mal estado. Aspiran a crear un entorno de negocios mas favorable, con relaciones mas
estables con los proveedores y una rotacion de productos mas constante. Muy a pesar de las
dificultades, mantienen un firme deseo de superar los problemas que enfrentan. El usuario, de
56 anos y residente en Chiclayo, tiene un hijo y se esfuerza por mantener la salud de su
familia y asegurar ingresos estables para llevar una vida tranquila. Sus principales alegrias
estan vinculadas a la salud y el bienestar de su familia, asi como a la estabilidad economica
(ver Figura 4). Las respuestas del cuestionario aplicado se encuentran en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1ul97JtVLDn61VnodaAqg4rxF-

31 BzZAw6UxWKG63A vds/viewanalytics



https://docs.google.com/forms/d/1uI97JtVLDn61VnodaAq4rxF-3l_BzAw6UxWK63A_yds/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1uI97JtVLDn61VnodaAq4rxF-3l_BzAw6UxWK63A_yds/viewanalytics

Figura 4

Lienzo Meta — Usuario

Nota. El lienzo meta — usuario busca describir detalladamente al usuario ideal.
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3.2 Mapa de Experiencia de Usuario

Este marco ofrece la capacidad de reconocer las emociones que experimenta el
usuario objetivo, es decir, entender sus sentimientos durante este proceso y la incomodidad
que enfrenta en sus actividades diarias dentro de su empresa. De la entrevista aplicada a los
comerciantes, se obtuvo la informacion necesaria para el disefio del lienzo del mapa de
experiencia de usuario (ver Apéndice A y Figura 5). Se intent6 crear una entrevista amena en
la que los entrevistadores fomentaran un entorno de confianza para obtener respuestas y
comportamientos sinceros. El objetivo es investigar el problema detectado, donde los
usuarios necesitan una solucion para optimizar sus operaciones comerciales y la distribucion
de mercancias.

Se disefd una entrevista para indagar en las percepciones de los usuarios y las razones
habituales por las cuales desean mantener su negocio, con el objetivo de generar ingresos
suficientes que aseguren la rentabilidad y cubran sus necesidades y las de sus familias. Al
principio, los entrevistados no mostraron disposicion al momento de la aplicacion de las
entrevistas, ya que fueron reacios porque pensaban que no iban a tener ningin beneficio para
ellos y por la inestabilidad a nivel de los alcaldes. Ellos consideraban que las autoridades no
les han brindado proteccion, ni espacios para la basura, por lo que se les dificulta estar
ordenados y evitar la informalidad. Conforme se fueron llevando a cabo las entrevistas, los
comerciantes mostraron mas disposicion de acuerdo con la propuesta de contar con un
espacio para que sus productos puedan permanecer frescos o con mas tiempo de vida; ademas
de poder estoquearse ante una incidencia o casuistica por problemas del clima, paros o
movilizaciones. Todo ello con el fin de brindarles una solucion a sus problemas en la venta
de los productos. Por ultimo, se dio sensibilizacion sobre la importancia de la empatia y el
respeto para los entrevistados durante todo el proceso con el fin de garantizar la privacidad de

las respuestas y la proteccion de los datos.



Figura 5

Mapa de Experiencia del Usuario

Nota. El mapa de experiencia del usuario tiene como objetivo identificar puntos de friccion y oportunidades de mejora en la experiencia del
usuario.
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3.2.1 Momentos Positivos

El usuario en primera instancia busca la satisfaccion de contar con salud tanto para su
familia como para si mismo, asegurando que su familia goce de bienestar, adicionalmente
busca poder generar ingresos estables que le permitan cuidar los intereses y aspiraciones de
su familia. Tiene un sentimiento positivo cuando logra un dia rentable, en el cual genera
ingresos para su familia (estabilidad econdmica). Finalmente, para el usuario la felicidad es
poder mantener su negocio y generar los ingresos para cuidar la estabilidad de su hogar.
3.2.2 Momentos Negativos

El usuario se encuentra frustrado ante la posibilidad de contraer una enfermedad que
pueda limitar su capacidad para poder seguir trabajando, ademas afronta dificultades de su
negocio y la preocupacion de como su crecimiento puede verse detenido. Esta desanimado
por la posibilidad de un desabastecimiento de los productos necesarios para su lugar de
trabajo y el alza de los precios de estos. Por otro lado, el usuario siente incomodidad y
descontento por la ausencia de higiene y seguridad dentro del mercado en el cual se encuentra
su puesto de trabajo. Finalmente, para el usuario una de las principales fuentes de estrés y
preocupacion es la pérdida de productos que al no venderse se malogren.
3.3 Identificacion de la Necesidad

Con los resultados de la entrevista aplicada se lograron identificar las necesidades de
los usuarios, y estas se presentan a continuacion (ver Tabla 3); cabe sefialarse que la
informacion de las entrevistas fue proporcionada por los entrevistados. La recoleccion de la
informacion se dio en una primera instancia a través de la aplicacion de la guia de entrevistas
y en una segunda instancia a través de la observacion con el proposito de determinar los
procesos o interacciones a analizar. Fue una observacion no participante, en el cual no se
intervino en las actividades del grupo observado, que, en este caso, se trata de los

comerciantes de Chiclayo.



Tabla 3

Identificacion de las Necesidades
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Segmento

Comentario del Usuario

Necesidad Identificada

Hombre de 36 afos, casado con
dos hijos(as)

Hombre de 54 afios, casado con
cuatro hijos(as)

Mujer de 35 afos, casada con
tres hijos(as)

Hombre de 51 anos, casado con
cuatro hijos(as)

Hombre de 42 anos, casado con
cuatro hijos

Mujer de 40 afios, viuda con dos
hijos(as)

Anhelo crecer en mi negocio y verlo muy prospero para
brindarle buenos estudios a mis hijos y tener una buena
vida economica

Necesito que no haya desabastecimiento por ningin
motivo, que el mercado esté limpio para que la gente vaya
mas, es decir, que haya seguridad dentro del mercado y
fuera de éL

Necesito tener un negocio con mucha mercaderia, con una
infraestructura moderna y segura.

Es importante estar en un lugar limpio y ordenado que
atraiga mas publico y no se vayan a compras a los
supermercados

Necesito tener una mejor venta y mas rotacion, tener en
stock todos los productos que solicitan los clientes y no se
vayan, es decir, necesito tener una mejor seguridad para
los clientes.

En muchas ocasiones tengo pérdida de mi stock, lo
almaceno en mi casa, pero no se conservan bien.

Necesidad de contar con estabilidad econémica por lo que esta en la
busqueda de ingresos fijos para vivir de manera tranquila.

Necesidad de abastecerse de productos para vender y no tener la
posibilidad de perder ventas, y continuar con el negocio.

Necesidad de contar con un entorno laboral limpio y seguro, asi
como de poder demostrar la calidad de los alimentos que vende.

Necesidad de que el mercado sea percibido como un lugar limpio y
tenga una mejor imagen.

Necesidad de contar con sfock para atender la variabilidad de
clientes, especialmente de zonas distantes.

Necesidad de optimizar el manejo del inventario para prevenir la
pérdida de productos que se deterioran al no ser vendidos.

Nota. A través de esta tabla se logro identificar las caracteristicas principales de los usuarios finales.
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Capitulo IV: Disefio del Producto o Servicio

En este capitulo se aborda la planificacion del producto considerando las necesidades
de los usuarios. Se aplico la metodologia del pensamiento de disefio para desarrollar una
respuesta que satisfaga estas necesidades, generando un producto basico funcional a lo largo
de tres fases iterativas que se refinaron gradualmente con la retroalimentacion de los usuarios.
4.1 Concepcion del Producto o ServiciojError! Marcador no definido.

Teniendo en cuenta las necesidades previamente detectadas entre los usuarios, se
formularon preguntas clave con el objetivo de obtener respuestas creativas y sin limitaciones.
Este método se describe mediante una matriz 6x6, ilustrada en la Figura 6, donde se
presentan las seis alternativas potenciales para abordar las diversas necesidades de los
usuarios tras una sesion de lluvia de ideas. Después de haber creado la Matriz 6x6, se llevo a
cabo una evaluacion de costo-beneficio para determinar las ideas que implicaban un costo
moderado o alto, priorizando aquellas que tuvieran un impacto considerable en el mercado.
Es esencial tener en cuenta que las soluciones propuestas para resolver la problematica deben
sobresalir por su capacidad de generar un impacto diferenciado (ver Tabla 4, Figura 7 y
Apéndice B).

Tabla 4

Matriz Costo Impacto

Rotulo  Accioén / Variable Costo Impacto  Criterios de Evaluacion
Crear programas educativos sobre salud A mayor valor del impacto, mayor
V01 vy finanzas. Bajo Alto rapidez de obtencion de resultados
Implementar un sistema de inventario A mayor valor del impacto, mayor
inteligente en un hub logistico en soporte a otras alternativas
V02  Chiclayo. Alto Alto
Incorporar tecnologias de limpieza A mayor valor del costo, menos tiempo
V03  avanzadas. Bajo Bajo de inversion de tiempo y dinero
Campaias de marketing para destacar A mayor valor del impacto, mayor
V04  las mejoras y ventajas del mercado. Bajo Alto rapidez de obtencion de resultados
Establecer alianzas con proveedores A mayor valor del impacto, mayor
V05  para ofrecer promociones exclusivas. Bajo Alto rapidez de obtencion de resultados
Implementar seguros de precio para A mayor valor del impacto, mayor

V06  garantizar costos estables. Alto Alto soporte a otras alternativas




Figura 6

Matriz 6x6
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Objetivo

Necesidades

({Cual es el problema relevante que se quiere solucionar?

(Cudles son las necesidades especificas del usuario?

de los mercados de Chiclayo.

Salud y Estabilidad Econémica

Desabastecimiento y Ventas

Hallar una solucién para el problema logistico de los productos de primera necesidad de los comerciantes

Higiene y Seguridad

Imagen del Mercado

Variabilidad de Clientes

Incremento de Precios y Productos Malogrados

Preguntas g

eneradoras

(Como se podria asegurar al
usuario una vida sana y
econdmicamente estable?

(Como se podria garantizar al
comerciante una oferta constante
de productos evitando
desabastecimientos y
maximizando sus oportunidades
de venta?

(Como se podria ofrecer al
usuario un entorno de mercado
limpio, seguro y con productos de
calidad garantizada?

(Como se podria mejorar y
transformar la percepcion y la
imagen actual del mercado para el
usuario y la comunidad en
general?

(Como se podria proporcionar al
comerciante una clientela
constante y minimizar la

variabilidad en las ventas, incluso

de zonas distantes?

(Como se podria ofrecer al
usuario opciones rentables ante
fluctuaciones de precios y reducir
las pérdidas por productos no
vendidos o dafiados?

Crear programas educativos sobre
salud y finanzas.

Implementar un sistema de
inventario inteligente.

Incorporar tecnologias de
limpieza avanzadas.

Campaias de marketing para
destacar las mejoras y ventajas
del mercado.

Establecer alianzas con
proveedores para ofrecer
promociones exclusivas.

Implementar seguros de precio
para garantizar costos estables.

Asociarse con clinicas para
ofrecer chequeos de salud a
precios reducidos.

Establecer alianzas con multiples
proveedores.

Entrenar al personal en practicas
de higiene y seguridad.

Organizar eventos comunitarios
en el mercado para atraer
visitantes.

Implementar programas de lealtad
para incentivar compras
recurrentes.

Establecer una cooperativa para
comprar productos en volumen y
reducir costos.

Organizar ferias de empleo para
oportunidades de ingresos
adicionales.

Utilizar la Inteligencia Artificial
para prever demanda y ajustar el
stock.

Implementar sistemas de
monitoreo y seguridad.

Mejorar la infraestructura y
estética del mercado.

Oftrecer entregas a domicilio o
puntos de recoleccion
estratégicos.

Oftrecer descuentos en productos
proximos a su fecha de
caducidad.

Oftrecer talleres de
emprendimiento y gestion de
negocios.

Establecer un sistema de
retroalimentacion con clientes
para conocer productos deseados.

Establecer normativas de calidad
y realizar auditorias periddicas.

Crear un sitio web y app movil
con informacién, eventos y
promociones del mercado.

Organizar eventos semanales para
atraer a diferentes segmentos de
clientes.

Crear un fondo de emergencia
para ayudar a comerciantes en
tiempos de crisis econdmicas.

Facilitar el acceso a seguros
médicos y de vida asequibles.

Establecer protocolos de
comunicacion rapida con
proveedores en caso de
desabastecimiento.

Fomentar la cultura de reciclaje y
gestion adecuada de residuos.

Realizar encuestas de satisfaccion
para identificar areas de mejora y
comunicar cambios.

Ofrecer membresias con
beneficios exclusivos para los
clientes mas leales.

Establecer asociaciones con
entidades financieras para ofrecer
créditos pequefios a comerciantes.

Crear programas educativos sobre
salud y finanzas.

Implementar un sistema de
inventario inteligente en un Hub
logistico en Chiclayo.

Incorporar tecnologias de
limpieza avanzadas.

Campaiias de marketing para
destacar las mejoras y ventajas
del mercado.

Establecer alianzas con
proveedores para ofrecer
promociones exclusivas.

Implementar seguros de precio
para garantizar costos estables.

Crear programas educativos sobre
salud y finanzas.

Implementar un sistema de
inventario inteligente en un HUB
logistico en Chiclayo.

Incorporar tecnologias de
limpieza avanzadas.

Campaias de marketing para
destacar las mejoras y ventajas
del mercado.

Establecer alianzas con
proveedores para ofrecer
promociones exclusivas.

Implementar seguros de precio
para garantizar costos estables.
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Figura 7

Matriz Costo Impacto

Después de haber evaluado las ideas en la Matriz Costo-Impacto, se implement6 la
metodologia lean startup y se avanzo a través de cada una de sus fases:

e En la fase inicial, denominada construccion, se elabor¢ el producto minimo viable, el
cual se fundamentd en las ideas elegidas en los analisis previos. La ubicacion de cada
propuesta se determin6 segun el costo requerido para su ejecucion y el impacto que
tendria en los comerciantes y consumidores. En el cuadrante con el mayor impacto y
costos mas bajos se encuentran las soluciones vinculadas a programas educativos
sobre salud y finanzas. Se estima que esta opcion resulta mas perceptible para los
comerciantes dado que implica un gasto menor en comparacidon con inversiones en
infraestructura o tecnologias de vanguardia. No obstante, la sugerencia de un sistema
de inventario inteligente, aunque pueda implicar un costo mayor debido a su
implementacién tecnoldgica y su adaptacion al mercado, es esencial para la solucion
definitiva. Esto facilitard una actualizacion en la gestion de productos, brindando
ventajas competitivas frente a otros mercados convencionales. En resumen, la

estrategia general para atender las necesidades identificadas consiste en proveer
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herramientas y recursos que impulsen la eficiencia y rentabilidad de los comerciantes.
Esto se alcanzard mediante la implementacion de un sistema de inventario inteligente,
en colaboracidon con comerciantes capacitados y conscientes de la importancia de la
salud, la higiene y la gestion financiera. Ademas, se dedicara esfuerzo a mejorar la
reputacion del mercado y garantizar una oferta constante de productos, con el fin de
fomentar la confianza y la satisfaccion tanto de los consumidores como de la
comunidad en general.

e En la segunda etapa, denominada medicién, se presentd el producto a posibles
clientes; dicho producto se encuentra en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1 dRGIIlyxRPeODXhUxe&8geHaxQnk43v2C-.

Para captar sus opiniones y obtener retroalimentacion sobre el producto, se registraron
sus impresiones y comentarios en el Lienzo de Relevancia (ver Figura 8).
Figura 8

Lienzo Blanco de Relevancia

Criticas Constructivas
La curva de aprendizaje para los comerciantes tradicionales podria
ser pronunciada. Sera esencial brindar capacitaciones claras y
accesibles.

Nuevas Ideas
Incorporar un sistema de recompensas o incentivos para los
comerciantes que utilicen de manera 6ptima la plataforma y las
herramientas proporcionadas.
Afiadir funcionalidades de comercio electronico, permitiendo a los

clientes hacer pedidos y compras directamente a través de la
plataforma.

Introducir modulos educativos en la plataforma para capacitar a
los comerciantes en mejores practicas de gestion y ventas.
Explorar la posibilidad de integrar energias renovables para

alimentar los sensores y otros dispositivos, promoviendo una
solucién aun mas sostenible.

Implementacion de sensores loT que monitorizan en tiempo real
las condiciones de los productos, garantizando su frescura y
calidad.

Integracion de una plataforma colaborativa que conecta a
vendedores y compradores, promoviendo la trazabilidad de los
productos.

Uso de Inteligencia Artificial para predecir la demanda y optimizar
el inventario.

Enfoque sostenible que no solo busca modernizar |a logistica sino
también reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia.

Cosas Interesantes

Es necesario considerar la infraestructura tecnoldgica existente en

Chiclayo y asegurarse de que se pueda integrar sin problemas.
La dependencia de conexiones a internet o redes para el
funcionamiento optimo de la plataforma y los sensores podria
presentar desafios en areas con conectividad limitada.

Serd fundamental garantizar que Ia solucién no incremente
significativamente los costos operativos para los comerciantes.

¢Como se capacitara a los comerciantes de Chiclayo para utilizar y

aprovechar al maximo esta nueva tecnologia?

¢Como se asegurara la privacidad y seguridad de los datos de los
usuarios en la plataforma colaborativa?
¢Qué plan de mantenimiento se tiene para los sensores loT y
como se manejaran posibles fallos o interrupciones?
¢ Existe un plan de escalabilidad para incluir mas mercados o
expandir las funcionalidades del PMV en el futuro?

Nuevas Preguntas


https://drive.google.com/drive/folders/1dRG9IyxRPgODXhUxe8qeHaxQnk43v2C-
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4.2 Desarrollo de la Narrativa

Al aplicar el design thinking como metodologia, se identificaron diferentes ideas de

solucion al problema social pertinente, considerando el conocimiento, la innovacion y la

experiencia del usuario, asi como sus emociones y necesidades. La propuesta dirigida a los

comerciantes de Chiclayo se centra en optimizar la distribucién de productos esenciales

mediante una combinacién innovadora y sostenible de tecnologias. Esto busca proporcionar

una solucion revolucionaria que pueda modificar el panorama logistico en Chiclayo,

garantizando una entrega eficiente y de calidad de los productos esenciales a los

consumidores. A continuacion, se detallan las cinco etapas de esta metodologia mencionada:

Empatia: Entrevistas en profundidad: Llevar a cabo entrevistas exhaustivas con los
comerciantes de Chiclayo para entender sus desafios cotidianos, necesidades y
expectativas respecto a la logistica de productos esenciales. Esto implica visitar
mercados y puntos de venta en Chiclayo para observar los procedimientos actuales de
almacenamiento y venta, con el fin de identificar areas potenciales de mejora. Durante
este proceso, se detectaron dificultades como problemas con la conservacion de
productos, falta de eficacia en la cadena de suministro y discrepancias entre la oferta y
la demanda.

Ideacion: Mediante sesiones de lluvia de ideas, se pretende convocar a un equipo
diverso de expertos para idear formas de incorporar tecnologias como el Internet de
las cosas (IoT) y plataformas colaborativas en la solucion propuesta. Posteriormente,
utilizando prototipos preliminares como punto de partida, se pretende disefar
maquetas o prototipos que ilustren como seria la plataforma de comercio colaborativo
y como se integrarian los sensores IoT.

Prototipado: Para la elaboracion del Producto Minimo Viable (MVP), se pretende

generar una version inicial de la plataforma colaborativa y probar la instalacioén de
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sensores [oT en determinados comercios elegidos. A través de la retroalimentacion de
los usuarios, en este caso los comerciantes, se busca obtener comentarios sobre la
funcionalidad y efectividad del sistema propuesto. De acuerdo con las entrevistas y
encuestas antes realizadas y que fueron parte importante para el desarrollo del
presente documento, se fue realizando el prototipo del hub de Green Cargo, paso a
paso con los comerciantes del mercado de Moshoqueque - Chiclayo, ya que es una
excelente manera de validar y mejorar la idea del proyecto. Siendo este el encargado
de brindar el servicio de almacenamiento de productos de primera necesidad en el hub
logistico de Green Cargo, por lo que cual se siguieron los siguientes pasos:

o Identificacion de las necesidades de los comerciantes: Antes de comenzar a
crear el prototipo, se comprendieron las necesidades y expectativas de los
comerciantes a quienes se les prestara el servicio del 4ub logistico para el
almacenamiento de sus productos de primera necesidad. Se realizaron las
investigaciones de mercado, a través de encuestas y entrevistas obteniendo
informacion valiosa sobre lo que los comerciantes esperan de un servicio de
este tipo, con el fin de crear el borrador del prototipo a emplear.

o Se definieron los objetivos del prototipo: Se establecieron claramente los
objetivos que se desean lograr con el prototipo, para lo cual se requiri6 probar
la usabilidad del servicio y evaluar la eficiencia de los procesos logisticos.
Todo ello ayudo6 enfocar los esfuerzos y asi obtener resultados mas
significativos en el dimensionamiento del Aub.

o Se seleccion6 una herramienta de prototipado adecuada y disponible: En este
caso se eligio Autocad, Adobe Xd y Figma, para plantear y realizar los planos,

asi como crear una representacion visual en 3D del servicio.
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o Se cred un prototipo de baja fidelidad: Se comenzé creando un prototipo de
baja fidelidad que represente las funcionalidades basicas del servicio. Se
utilizé un plano a mano alzada con papel y lapiz para crear un bosquejo simple
del Aub. Este prototipo permitié obtener comentarios de los comerciantes y de
realizar ajustes antes de invertir mas tiempo y recursos en un prototipo de alta
fidelidad.

o Se realizaron pruebas con comerciantes: Se invit6 a los comerciantes mas
representativos (los que tenian stock de productos en cantidad, de movimiento
y con disposicion) para mostrarles el prototipo creado en 3D y se recopilaron
sus comentarios y sugerencias. Se observo como interactuaban con el
prototipo conforme se les ensefiaba el video de como quedaria y qué
dificultades encontraban. Estos insights ayudaron a identificar areas de mejora
y a realizar ajustes en el disefio y funcionalidad del servicio.

o Mejora: Se utilizaron los comentarios de los comerciantes para mejorar el
prototipo. Se Realizaron los ajustes necesarios y se cred una version mejorada
del prototipo. Se repiti6 en cuatro oportunidades el proceso de pruebas y
ajustes hasta que hayan estado satisfechos con los resultados.

Es importante sefialar que el objetivo final ha sido crear un Aub logistico que

satisfaga las necesidades de los comerciantes de manera eficiente y efectiva.

Testeo: Mediante un piloto llevado a cabo en Chiclayo, se implementa la solucion en
un grupo seleccionado de comerciantes para evaluar su desempefio en un entorno real.
Posteriormente, basandose en los comentarios y la retroalimentacion recibida, se
realizan ajustes y mejoras en la solucion. Este proceso de prueba se repite hasta

alcanzar un producto que cumpla con las necesidades de los usuarios.
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Una vez concluido este procedimiento, la solucion tecnoldgica estard preparada para
su implementacion a gran escala, contribuyendo a que los comerciantes de Chiclayo mejoren
tanto la logistica como la calidad de sus productos esenciales.

4.3 Caracter Innovador o Novedoso del Producto o Servicio

La introduccion de sensores [oT en el ambito del comercio tradicional representa un
avance significativo, dado que estos sensores no solo aseguran la calidad de los productos al
supervisar las condiciones ideales, sino que también tienen la capacidad de emitir alertas
anticipadas en caso de cambios en dichas condiciones. La utilizacion de esta tecnologia
proporciona al comerciante informacion precisa y la capacidad de adaptarse rapidamente, lo
que reduce el desperdicio y aumenta las ventas. A través de esta plataforma, se establecera un
entorno en el cual compradores y vendedores puedan interactuar directamente. Este enfoque
no solo mejora la eficiencia, sino que también puede incorporar funciones como
evaluaciones, comentarios y sistemas de recomendacion, promoviendo asi la confianza y
transparencia entre ambas partes.

La unica patente similar identificada es un sistema de control de inventario con
funcionalidades avanzadas, ES2875030T3, el cual supervisa y rastrea cambios en el estado de
las herramientas en tiempo real. Aunque algunas cajas modernas pueden registrar quién
accede a ellas y cuando se toman o devuelven elementos, estas funciones no estan
completamente optimizadas. Especificamente, en sistemas avanzados con capacidades de
imagen, existe un potencial para una gestion mas eficiente. Uno de los desafios reside en que,
si hay multiples articulos idénticos en una zona y son prestados a diferentes usuarios, puede
surgir confusion respecto a donde exactamente debe devolverse cada articulo. Se llevo a cabo
una busqueda exhaustiva en Google Patents para realizar una comparacion detallada de

patentes. Para este proposito, se utilizaron palabras clave como "sistema de control de
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inventario", "hub logistico", "hub de almacenamiento”, "Product Logistics System", "Systems
and methods", abarcando los afios 2021 al 2024 (ver Tabla 5).
4.4 Propuesta de ValorError! Marcador no definido.

En el entorno comercial dindmico y competitivo de Chiclayo, es crucial abordar las
crecientes exigencias en cuanto a la calidad y eficiencia en la logistica de productos
esenciales. Los consumidores actuales, mas informados y exigentes que nunca, demandan
productos frescos, de calidad y disponibles en el momento adecuado. No obstante, los
comerciantes suelen enfrentarse a desafios en la gestion de inventarios y en la preservacion
de la frescura y calidad de sus productos. El lienzo de valor propuesto ofrece una
representacion visual y organizada de como la solucion planteada aborda los requisitos y
desafios especificos de los comerciantes de Chiclayo, resaltando la propuesta de valor
principal y su alineacion con las expectativas y necesidades del cliente (ver Figura 9).

Por otro lado, es importante mencionar adicionalmente como la implementacion de un
hub logistico beneficiara a los comerciantes que accedan a contar con los servicios brindados
por Green Cargo:

e Reduccion de los costos: Green Cargo permitird a los comerciantes reducir sus costos
operativos al centralizar las operaciones de almacenamiento y distribucion. Esto les va
conllevar a generar menores gastos de transporte y manejo de mercancias.

e Mejora en los tiempos de entrega: Al estar ubicados estratégicamente, Green Cargo les
va facilitar los tiempos de entrega de sus productos y la entrega serda mas rapida.

e Optimizacion de la cadena de suministro: Green Cargo les permitira una mejor gestion
de la cadena de suministro. Esto incluye la coordinacion entre diferentes tipos transporte

y la mejora en la trazabilidad de sus productos.
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e Flexibilidad y escalabilidad: Al utilizar Green Cargo les va proporcionar a los
comerciantes, la flexibilidad para adaptarse a los cambios en la demanda. Pueden
aumentar o disminuir sus operaciones segun sea necesario, lo que les va permitir
responder rapidamente a las fluctuaciones del mercado local, regional y nacional.
e Acceso a tecnologia avanzada: Green Cargo estara equipado con tecnologia moderna
que mejorara la eficiencia de sus operaciones. Esto incluye sistemas de gestion de
inventarios y seguimiento de envios, lo que ayudara a los comerciantes a optimizar sus
procesos.

4.5 Producto Minimo Viable (PMYV)

Una herramienta fundamental en la gestion de proyectos y el disefio de soluciones es
el lienzo del Producto Minimo Viable (PMV), desarrollado con el objetivo de ayudar a las
organizaciones a visualizar, evaluar y perfeccionar sus propuestas de valor. Para los
comerciantes de Chiclayo, que deben hacer frente a desafios logisticos mientras satisfacen las
expectativas de los consumidores, esta herramienta es vital. En este contexto, el lienzo PMV
ofrece un enfoque estructurado y centrado en mejorar la logistica de productos esenciales. El
lienzo de producto minimo viable (MVP) para los comerciantes de Chiclayo y areas cercanas
esta disenado para atender especificamente a aquellos involucrados en el suministro de
productos esenciales, constituyendo un eslabon critico en la cadena de distribucion regional.
Estos comerciantes necesitan una solucion que no solo mejore la eficiencia logistica, sino que
también incorpore tecnologia avanzada para mantenerse competitivos y satisfacer las

demandas actuales del mercado.



Tabla 5

Analisis del Potencial Innovador

Patente

Descripcion

Comentario

W02020243850A1

CN107525330B

US11882117B1

ES2875030T3

US11405230B2

US11916730B2

US11548038B2

US20230137578A1

Sistema y método para el abastecimiento y/o adquisicion de

productos a granel

Sistema de gabinete de almacenamiento

Sistema para la incorporacion de dispositivos sin contacto

basados en escaneo de etiquetas de dispositivos

Un sistema de control de inventario con funcionalidades

avanzadas

Aparatos, sistemas y métodos de Internet de las cosas (IoT)

Provision de servicios a dispositivos IoT

Sistemas y métodos para la clasificacion de campamentos

modulares y la generacion de disefios de carga dindmica

Sistema de Logistica de Productos para Reemplazo Auténomo

Sistema y método para el abastecimiento y/o adquisicion de productos a granel, en donde
el sistema comprende: un dispositivo dispensador; al menos un médulo de identificacion y
control; para el acceso de cada usuario a una cuenta de usuario; y al menos un elemento de
identificacion de usuario; en donde el modulo de identificacion y control comprende: al

menos un elemento identificador; y al menos un elemento de control.

Un dispositivo de almacenamiento con temperatura controlada que comprende: una
pluralidad de espacios de almacenamiento; en donde la temperatura de cada uno de uno o
mas compartimentos es controlable independientemente; y en el que el acceso al espacio

de memoria es programable de forma remota.

Ayuda a lograr la incorporacion de dispositivos y el aprovisionamiento acelerado con
escaneo seguro de etiquetas impresas de dispositivos para identificar identificadores de
dispositivos asignados por el fabricante del dispositivo y/o los propietarios/operadores del

dispositivo.

Monitoreo y rastrea cambios en el estado de las herramientas en tiempo real. Aunque
algunas cajas modernas pueden registrar quién accede a ellas y cuando se toman o

devuelven items, estas funciones no estan completamente optimizadas.

Se describen un sistema que comprende cada dispositivo de IoT un primer médulo de
comunicacion segura y un centro de IoT en comunicacion con la pluralidad de dispositivos

de IoT.

Incluye un dispositivo de IoT con un enumerador de servicios, un enumerador de contratos
y una funcion de contrato de union; ademas de un redactor de guias de permisos para pares

descubiertos y un ejecutor de acciones de guia de permisos.

Un sistema ejemplar incluye una memoria que almacena instrucciones y puede incluir al
menos un procesador configurado para ejecutar las instrucciones. El sistema puede realizar
operaciones que incluyen recibir datos que comprenden una pluralidad de identificadores
de paquete asociados con una pluralidad de paquetes.

El sistema incluye un sistema de recopilacion de datos de exposicion configurado para
recopilar datos de exposicion que indican al menos uno de un evento o una condicién
ambiental que puede afectar la condicion del producto. El sistema incluye un sistema de
determinacion de reemplazo programado para calcular una probabilidad de la necesidad de

reemplazar el producto en funcién de al menos uno del evento o la condicion ambiental.
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Figura 9

Lienzo Propuesta de Valor

En términos de las caracteristicas fundamentales que el MVP debe tener, se incluyen
la integracion de sensores [oT robustos y confiables, proporcionando a los comerciantes
herramientas necesarias para preservar la integridad de los productos de primera necesidad.
También es necesario un sistema de intercambio comercial colaborativo que facilite la
conexion entre compradores y vendedores, facilitando asi una cadena de suministro mas
dinamica y transparente. Las caracteristicas que el MVP deberia tener para elevar su valor
incluyen funcionalidades avanzadas de prediccion de demanda impulsadas por inteligencia
artificial y aprendizaje automatico. Estas capacidades permitirian a los comerciantes
anticiparse a las necesidades del mercado y gestionar sus inventarios con mayor eficiencia.
Ademas, herramientas para facilitar la trazabilidad de los productos no solo afiadirian valor al
proceso logistico, sino que también incrementarian la confianza de los consumidores en los

productos que adquieren.
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Mirando hacia el futuro, el MVP podria integrar médulos para la inclusion de nuevas
tecnologias emergentes en la logistica, como la realidad aumentada o virtual, lo cual podria
revolucionar la forma en que los comerciantes visualizan y rastrean sus productos. Las
capacidades avanzadas de analitica y reporte podrian ofrecer insights detallados sobre las
operaciones, mejorando la toma de decisiones y la estrategia de negocio. En el backlog, se
considera ampliar el ambito geografico para abarcar otras zonas cercanas a Chiclayo, la
integracion con otros sistemas logisticos y la capacidad de gestionar una variedad mas amplia
de productos que no se limiten solo a los esenciales; estas caracteristicas representan un
enorme potencial de crecimiento y adaptabilidad de la solucion a largo plazo (ver Figura 10 y

Figura 11).

Figura 10

Lienzo Producto Minimo Viable



Figura 11

Lienzo Service Blueprint

Customer .
actions Comerciantes se Comerciantes monitorean la Vendedores vy distribuidores
registran en la temperatura y humedad en usan la plataforma para
plataforma tiempo real conectar con compradores
S:::fte Interfaz de usuario de Dashboard para Sistema de alertas y
actions la plataforma de monitoreo de notificaciones para la
comercio colaborativo sensores loT gestion de la calidad
E:;::(:::ge Soporte técnico la’yuda Anélisis de datos Mantenimiento y
actions en la configuracion de recogidos por los actualizacion de la
sensores sensores plataforma
Support Procesos de Procesos de
processes recopilacién de datos Prediccién de la integracién con
y almacenamiento en demanda sistemas logisticos
la nube existentes

A manera de sintesis, se debe enfatizar que la presente propuesta estd orientada a ser
una plataforma con una ubicacion estratégica con el fin de reducir tiempos y costos de
transporte, asi como brindar acceso a infraestructuras claves haciendo uso de la tecnologia
avanzada. Todo ello para optimizar los procesos y reducir errores, ademas de mejorar la
velocidad de las operaciones y proporcionandoles a los usuarios tener una capacidad de
respuesta rapida para que se puedan adaptar a los cambios en la demanda o segun las
condiciones del mercado. Se diferenciara de las otras opciones que se encuentran en el
mercado de la logistica en el Peru, porque les permitira a los comerciantes de Chiclayo crecer
y tener una mayor diversificacion de clientes; asi como tener una integracion en los sistemas

de la cadena de suministro, ocasionando una comunicacion fluida y en tiempo real.
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Por ultimo, el producto presentado contribuye a la sostenibilidad y tiene un impacto
social, porque se encuentra alineado con el ODS 9 y el ODS 12, y estara orientado a mejorar
la infraestructura de transporte y logistica, particularmente haciendo mas eficiente la
distribucion de productos de los comerciantes de Chiclayo, y como consecuencia de ello,
estimulando la economia local. También tendra un impacto positivo social, dado que se
mejorara todo el proceso de entrega de alimentos, lo que conlleva a productos mas frescos y,

se podra evitar a su deterioro o desecho.
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Capitulo V: Modelo de Negocio

Este capitulo detalla el modelo de negocio propuesto, presentando los componentes
necesarios para su implementacion y mantenimiento; ademas, se justificara la viabilidad
financiera del modelo, junto con su potencial de crecimiento exponencial y escalabilidad.
5.1 Lienzo del Modelo de Negocio

El Business Model Canvas ofrece una vision clara de como esta estructurado el
modelo de negocio para la solucioén propuesta, y sirve como punto de partida para su
implementacion y adaptacion segln las condiciones y requisitos especificos del mercado en
Chiclayo. El Business Model Canvas (BMC) es una herramienta consolidada que proporciona
una vision concisa de un modelo de negocio en un solo lienzo (ver Figura 12). En la
propuesta dirigida a mejorar la logistica de los comerciantes de Chiclayo mediante
tecnologias avanzadas, el BMC desglosa y presenta las diferentes facetas del negocio. Los
comerciantes y pequefias tiendas de Chiclayo y sus alrededores han sido identificados como
el segmento de clientes principal, con un enfoque en la propuesta de valor de optimizar la
cadena de suministro y garantizar la calidad del producto.
5.2 Viabilidad Financiera del Modelo de Negocio

El analisis financiero y economico del proyecto propuesto proporciona informacion
esencial sobre su viabilidad y rentabilidad. Al evaluar la viabilidad del negocio, se ha partido
del analisis previo realizado del estudio del mercado, donde se determiné que el SAM, esta
formado por 4,399 comerciantes, con lo cual el SOM calculado se tratd del 90% del total del
SAM, lo que suma 3,959 comerciantes. Se validé un ticket promedio de S/250 mensuales y
S/2,500 mensuales a través de la consulta mediante la encuesta realizada a los comerciantes

(https://docs.google.com/spreadsheets/u/7/d/1Nnn7bJvdJOghv7KNPcuw 1 pPzFhgXw7iQqSv

3GEs91 Q/htmlview#g1d=237396126).



https://docs.google.com/spreadsheets/u/7/d/1Nnn7bJvdJOghv7KNPcuw1pPzFhqXw7jQqSv3GEs9i_Q/htmlview#gid=237396126
https://docs.google.com/spreadsheets/u/7/d/1Nnn7bJvdJOghv7KNPcuw1pPzFhqXw7jQqSv3GEs9i_Q/htmlview#gid=237396126

Figura 12

Lienzo Business Model Canvas
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Para un escenario conservador, la inversion se dividird en un aporte de los socios de
un 40% con aporte propio y el 60% a través de préstamos adquiridos con entidades
financieras. Para evaluar la viabilidad del modelo de negocio, se estimé una inversion inicial
de S/1°745,638.81. Se determind que el modelo es totalmente viable, ya que el Valor Actual
Neto (VAN) asciende a S/4°839,204.44 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 66%, lo
cual es significativamente superior al costo promedio de capital (WACC) del 14.89% (ver
Apéndice C). Ademas, en la Tabla 6 se presenta el flujo de caja del modelo de negocio, el
cual confirma su viabilidad financiera. Se llevo a cabo una evaluacion en tres escenarios
distintos, considerando varios criterios, y los resultados se muestran en la Tabla 7.

5.3 Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

En el exo canvas se observa que la empresa cumple con varios de los criterios
fundamentales para ser considerada una entidad con potencial de expansion acelerada. Sin
embargo, las proyecciones de ventas indican que la empresa experimentara un crecimiento
sostenido, pero no verdaderamente exponencial. Con este exo canvas, se dispone de una hoja
de ruta clara y estructurada para la transformacion digital de la logistica en Chiclayo,
enfocandose en la innovacion y el valor afiadido para comerciantes y clientes. A
continuacion, se presentan los elementos mas relevantes de este modelo de negocio:

e Massive Transformative Purpose (MTP): “Transformar la logistica de Chiclayo a
través del uso de tecnologias avanzadas para asegurar la calidad y eficiencia en la
cadena de suministro”.

e Information: Integracion de sensores loT para el monitoreo de productos, junto con
bases de datos actualizadas para la trazabilidad y el analisis de tendencias de mercado.

e Staff on Demand: Inclusion de expertos en logistica, tecnologia [oT y analistas de

datos conforme a las demandas y necesidades del proyecto.



Tabla 6

Flujo de Caja del Modelo de Negocio

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aio 4 Afio 5

(+) Ingresos $/1°407,250.00 $/3°699,250.00 S/5°860,000.00 $/6°951,500.00 S/7°171,250.00

(-) Costos -S/456,497.58 -S/474,594.06 -S/493,595.36 -S/513,546.73 -S/534,495.67

(-) Gastos administrativos -S/509,291.82 -S/525,658.05 -S/542,842.60 -S/560,886.38 -S/579,832.34

(-) Gastos marketing y ventas -S/118,236.00 -S/124,147.80 -S/130,355.19 -S/136,872.95 -S/143,716.60

(-) Impuestos (Utilidad Operativa * IR) -S/26,153.46 -5690,382.98 -S1°315,298.22 -S/1°624,159.42 -S/1°675,197.79
Flujo de caja operativo S/297,071.14 S/1°884,467.11 S/3°377,908.62 S/4°116,034.52 S/4°238,007.60
Flujo de capital o inversion Afio 0 Ao 1 Ao 2 Aiflo 3 Ao 4 Afio 5

(-) Inversion activos intangibles -S/898,008.68

(-) Inversion activos tangibles -S/576,510.24

(-) Inversion capital de trabajo -S/271,119.89 -S/283,767.61 -S/324,112.50 -S/163,725.00 -S/32,962.50

(+) Valor de desecho activos fijos S/318,230.47

(+) Valor de Recupero KW (CTN) S/1°075,687.50
Flujo de capital o inversion -S/1°745,638.81 -S/283,767.61 -S/324,112.50 -S/163,725.00 -S/32,962.50 $/1°393,917.97
Pago de IGV (al Estado) S/ - S/ - -S/382,671.75 -S/798,458.94 -S/960,186.97 -S/1°037,241.22
Flujo de caja econémico -S/1°745,638.81 S/13,303.53 S/1°177,682.86 S/2°415,724.68 S/3°122,885.06 S/4°594,684.35
Flujo de servicio de la deuda Afio 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Préstamo S/698,255.52

(-) Cuotas -S/193,702.88 -S$/193,702.88 -S/193,702.88 -S/193,702.88 -S$/193,702.88

(+) Escudo Fiscal S/24,718.25 $/20,827.35 $/16,469.55 S/11,588.82 $/6,122.39
Flujo de servicio de la deuda $/698,255.52 -S/168,984.63 -S/172,875.52 -S/177,233.32 -S/182,114.06 -S/187,580.48

Flujo de caja financiero

-S/1°047,383.28

-S/155,681.10

$/1°004,807.33

S/2°238,491.36

S/2°940,771.00

S/4°407,103.87
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Tabla 7

Evaluacion Financiera (Escenarios)

Escenario VAN TIR Periodo de recuperacion ~ Beneficio / Costo
Actual S/4°839,204.44 66% 2.23 3.77
Pesimista S/4°010,084.26 59% 2.36 3.26
Optimista S/5°667,364.93 73% 2.13 4.29

Interfaces: Creacion de una plataforma colaborativa y una aplicacion maévil para
facilitar la comunicacion entre comerciantes y clientes. También se disefiaran
interfaces para conectar los sensores con los sistemas de informacion.

Community and Crowd: Establecimiento de una comunidad virtual donde los
comerciantes puedan intercambiar experiencias, abordar consultas y fomentar
colaboraciones. Se empleara el crowdsourcing para identificar desafios comunes y
proponer soluciones innovadoras.

Dashboard: Interfaces de usuario intuitivas que presentan informacion sobre el estado
de los productos, el flujo de la cadena de suministro y otras métricas cruciales para
tomar decisiones.

Algorithms: Integracion de algoritmos de inteligencia artificial y machine learning
para anticipar la demanda, mejorar la gestion de inventarios y proporcionar
recomendaciones basadas en patrones de compra y venta.

Experimentation: Promover una cultura de innovacion mediante la realizacion de
pruebas piloto con nuevas tecnologias o estrategias, y ajustarlas segun los resultados
obtenidos.

Leveraged Assets: Utilizacion de la infraestructura ya establecida en Chiclayo, como
centros de distribucion o redes de transporte, y formacion de alianzas con proveedores

de tecnologia.
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e Autonomy: Empoderar a los comerciantes proporcionandoles herramientas que les
permitan operar de forma independiente, tomando decisiones fundamentadas en datos
y disminuyendo la dependencia de intermediarios.

e FEngagement: Implementacion de estrategias de gamificacion y sistemas de
recompensas para mantener la participacion y el compromiso tanto de los
comerciantes como de los clientes en la plataforma.

e Social Technologies: Conexion con redes sociales y otras tecnologias para promover
productos, compartir testimonios de €xito y fortalecer la confianza dentro de la
comunidad.

o Implementation: Elaboracion de un plan detallado para la implementacion progresiva
de la solucidn, iniciando con una fase piloto, seguida de la formacion y capacitacion,
hasta llegar a una implementacion a gran escala en toda la region de Chiclayo.

En este punto, es importante recalcar que en este inicio de proyecto se brindara el
almacenamiento de los productos de primera necesidad en el Aub logistico de Green Cargo, lo
cual en una siguiente etapa viendo la capacidad del proyecto para crecer y adaptarse a medida
que aumenta la demanda y las necesidades de los usuarios y sea escalable, se tomardn en
cuenta los siguientes factores:

e Automatizacion y sistemas solidos: Se invertira en sistemas s6lidos, como un CRM o
un software de comercio electronico, que puede ayudar a ahorrar tiempo en que el
comerciante pueda hacer el pedido de sus productos a través de la plataforma y asi
ofrecerle la estiba y desestiba trasladando su producto adquirido hasta el Aub logistico
para su almacenamiento y posterior entrega en su punto de venta. Por parte de la
automatizacion, se implementaria balanzas electronicas de piso de una tonelada, lo
cual a través de los sensores IOT permitira identificar los espacios libres para colocar

la capacidad de productos que seran almacenados.
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e En la parte administrativa: Se implementaran procesos de trazabilidad y monitoreo a
través de una plataforma de seguimiento de envios, a través de flotas con GPS,
brindando un servicio integral a los comerciantes y asi no depender de terceros. Ya
que es importante implementar procesos eficientes, sistemas flexibles y una estructura
organizativa que pueda adaptarse facilmente al crecimiento y a los cambios en la
demanda. Esto permitira expandir las operaciones, colaboraciones y asociaciones sin
experimentar obstaculos significativos en el funcionamiento interno.

e Se trabajara bajo una escalabilidad geografica: Esto hara que el proyecto tenga
presencia en el Huancayo (zona centro), Arequipa (sur) y Pucallpa (oriente), de modo
que pueda llegar a comerciantes ubicados en estas zonas estratégicas, para garantizar
una experiencia de usuario consistente, tomando en cuenta sus necesidades de acuerdo
a la zona geografica.

Para poder poner en marcha el proyecto y validar las estrategias, de modo que sea
escalable, se puede realizar mediante una version beta, lo cual ayudard a identificar posibles
mejoras y ajustes antes de escalar a gran escala, de modo que permita un crecimiento rentable
sin afectar la calidad del servicio. Es importante tener en cuenta que la escalabilidad no
garantiza automaticamente el éxito de un negocio. Por ello, es necesario estar atentos a las
necesidades del publico, a las acciones de los competidores y a la innovacidon continua para
mantenerse relevante en el mercado.

Las proyecciones de Green Cargo en la industria se centran en optimizar la Cadena de
suministros, adaptar sus operaciones a nuevas demandas, tener buenas conexiones de
transporte a través de la ubicacion estratégica del Aub logistico, colaborar entre empresas
compartiendo recursos y reducir costos operativos, planificar con un margen de crecimiento
futuro y ser sostenible. Estos factores son esenciales y van a garantizar a Green Cargo que no

solo sea efectivo en el presente, sino que también esté preparado para los desafios del futuro.
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5.4 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio

En este contexto, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el proyecto tiene como objetivo abordar el ODS 12 "Produccion y Consumo Responsables",
ya que las deficiencias logisticas en Chiclayo pueden ocasionar retrasos en la entrega y
deterioro de alimentos, afectando su calidad, seguridad y precios. Ademas, se busca cumplir
con el ODS 9 "Industria, Innovacion e Infraestructura", dado que la solucion contempla la
mejora de la eficiencia logistica y distributiva, asegurando el acceso a alimentos nutritivos y
seguros, lo que contribuye al bienestar y la salud de la poblacion. Asimismo, se destaca la
mejora en la infraestructura y la promocion de la innovacion, ofreciendo la oportunidad de
incorporar nuevas tecnologias para beneficiar y optimizar el sistema de distribucion en la

region.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable
Con el propésito de verificar la atraccion, factibilidad y sostenibilidad del
emprendimiento, se llevaron a cabo diversas acciones, incluyendo la validacion de la
hipotesis de interés y la ejecucion de experimentos. Asimismo, se desarrollaron planes de
marketing y operativos centrados en aspectos de viabilidad. Por ultimo, se realiz6é una
evaluacion del presupuesto de inversion y el andlisis financiero del modelo de negocio.
6.1 Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
Se ha identificado la necesidad de los comerciantes y administradores de negocios en
Chiclayo y se ha presentado como solucion a Green Cargo para mejorar la logistica y
almacenamiento de sus productos.
6.1.1 Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion
e Hipotesis 1 (H1): Los comerciantes de los mercados de abastos de Chiclayo estarian
interesados en alquilar espacios en Green Cargo, dada la conveniencia y los beneficios
que ofrece para mejorar la logistica y almacenamiento de productos basicos.
e Hipotesis 2 (H2): Los comerciantes de los mercados de abastos de Chiclayo estarian
dispuestos a pagar S/250 mensuales por el alquiler de espacios en Green Cargo, dada
la conveniencia y los beneficios que ofrece para mejorar la logistica y
almacenamiento de productos basicos.
e Hipotesis 3 (H3): Los comerciantes de los mercados de abastos de Chiclayo estarian
dispuestos a pagar S/2,500 anuales por el alquiler de espacios en Green Cargo, dada la
conveniencia y los beneficios que ofrece para mejorar la logistica y almacenamiento

de productos basicos.
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6.1.2 Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucién

Para validar la deseabilidad de la solucion basada en las tres hipotesis formuladas
anteriormente, se analizaron las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a 156
clientes potenciales (ver Tabla 8 con los resultados de la interaccion). Resulta significativo
sefalar que, para validar la deseabilidad de la solucidn, se aplico un cuestionario para
confirmar la aceptacion de precio por servicio, y una entrevista para conocer al usuario y sus
necesidades. Hubo cierta resistencia a la entrega de informacion por parte de los comerciantes
al principio del proceso de la recoleccion de datos, pero luego en la aplicacion de las
entrevistas se explico que el beneficio del proyecto de solucion seria exclusivamente para
ellos y fue en ese momento, que una vez entendido el objetivo o meta final de Green Cargo,
que los comerciantes tuvieron la plena disposicion de brindar la informacion sobre la realidad
actual de sus operaciones.

Esta situacion de desconfianza principalmente se presenta por falta de comprension y
también por proteccion a la privacidad, ya que se trata de temas de suma importancia para los
comerciantes. Como estrategia para superar esa resistencia, se aplicaron técnicas de
comunicacion para explicar claramente el propodsito de la recoleccion de la informacion, se
mostré empatia y se utilizo la escucha activa para demostrar que se valora la perspectiva o
realidad presentada. Por esta razon, durante las entrevistas se cre6 un ambiente de confianza,
y se utilizaron preguntas eficaces para obtener tanto respuestas detalladas como especificas.
Se respeto el ritmo de respuesta de los comerciantes, por lo que se les brindo6 tiempo para
pensar y responder sin ningun tipo de interrupcion. Finalmente, se les reafirmé que la
informacion que brindaron sera tratada con total confidencialidad y respeto con el fin de

ofrecerles un servicio que les sirva como solucién a su problema.
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Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
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Hipotesis Prueba Meétrica Dimension Criterio Resultado (%)
Hipotesis 1: Los Se aplico una Si Deseabilidad  Esta bien si el 80% E1 85% de los
comerciantes de los encuesta de No de los comerciantes comerciantes de los
mercados de abastos ~ preguntas cerradas de los mercados de mercados de abastos de
de Chiclayo estarian ~ a los comerciantes abastos de Chiclayo Chiclayo contestaron
interesados en de los mercados de contestan que estan que estan interesados
alquilar espacios en abastos de interesados en en alquilar espacios en
Green Cargo, dadala  Chiclayo alquilar espacios en Green Cargo, dada la
conveniencia y los Green Cargo, dadala  conveniencia y los
beneficios que ofrece conveniencia y los beneficios que ofrece
para mejorar la beneficios que ofrece  para mejorar la
logistica y para mejorar la logistica y
almacenamiento de logistica y almacenamiento de
productos basicos. almacenamiento de productos basicos.

productos basicos.
Hipdtesis 2: Los Se aplico una Si Deseabilidad  Esta bien si el 80% E183% de los
comerciantes de los encuesta de No de los comerciantes comerciantes de los
mercados de abastos ~ preguntas cerradas de los mercados de mercados de abastos de
de Chiclayo estarian ~ a los comerciantes abastos de Chiclayo Chiclayo contestaron
dispuestos a pagar de los mercados de contestan que estan que estan dispuestos a
S/250 mensuales por  abastos de dispuestos a pagar pagar S/250 mensuales
el alquiler de Chiclayo S/250 mensuales por  por el alquiler de
espacios en Green el alquiler de espacios en Green
Cargo, dada la espacios en Green Cargo, dada la
conveniencia y los Cargo, dada la conveniencia y los
beneficios que ofrece conveniencia y los beneficios que ofrece
para mejorar la beneficios que ofrece  para mejorar la
logistica y para mejorar la logistica y
almacenamiento de logistica y almacenamiento de
productos basicos. almacenamiento de productos basicos.

productos basicos.
Hipotesis 3: Los Se aplico una Si Deseabilidad  Esta bien si el 80% E1 82% de los
comerciantes de los encuesta de No de los comerciantes comerciantes de los

mercados de abastos
de Chiclayo estarian
dispuestos a pagar
S/2,500 anuales por
el alquiler de
espacios en Green
Cargo, dada la
conveniencia y los
beneficios que ofrece
para mejorar la
logistica 'y
almacenamiento de
productos basicos.

preguntas cerradas
a los comerciantes
de los mercados de
abastos de
Chiclayo

de los mercados de
abastos de Chiclayo
contestan que estan
dispuestos a pagar
S/2,500 anuales por
el alquiler de
espacios en Green
Cargo, dada la
conveniencia y los
beneficios que ofrece
para mejorar la
logistica y
almacenamiento de
productos basicos.

mercados de abastos de
Chiclayo contestaron
que estan dispuestos a
pagar S/2,500 anuales
por el alquiler de
espacios en Green
Cargo, dada la
conveniencia y los
beneficios que ofrece
para mejorar la
logistica y
almacenamiento de
productos basicos.
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6.2 Validacion de la Factibilidad de la Solucion
6.2.1 Plan de Mercadeo

Este plan busca trazar el rumbo estratégico de Green Cargo, una empresa dedicada a
ofrecer soluciones logisticas sostenibles y eficientes para comerciantes de productos basicos
en Chiclayo y sus alrededores. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
consciente del medio ambiente, Green Cargo se compromete a proporcionar servicios de
almacenamiento y distribucion que no solo cumplan con las necesidades de sus clientes, sino
que también promuevan practicas comerciales responsables. Con un enfoque en la
innovacion, la calidad del servicio y la responsabilidad ambiental, Green Cargo aspira a
convertirse en el socio preferido para las necesidades logisticas de los comerciantes de
productos basicos en la region.

Estrategias de Marketing. A continuacidn, se enumeran las estrategias propuestas
para implementar el marketing en Green Cargo:

e Desarrollo de marca: Establecer una identidad de marca so6lida y reconocible que
transmita los valores de Green Cargo, destacando su compromiso con la
sostenibilidad, la calidad del servicio y la confiabilidad en la entrega de productos
basicos.

e Segmentacion de mercado: Identificar y segmentar adecuadamente el mercado
objetivo, centrandose en comerciantes de mercados en Chiclayo y areas circundantes
que necesiten soluciones logisticas para el almacenamiento y entrega de productos
basicos.

e Promocion del valor agregado: Destacar las ventajas adicionales que proporciona
Green Cargo, tales como la refrigeracion de los productos, la disminucion del
desperdicio y la optimizacion de la cadena de suministro, para diferenciarse de la

competencia y captar clientes potenciales.
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e Estrategia de precios competitivos: Ofrecer tarifas competitivas y transparentes que
reflejen el valor del servicio proporcionado por Green Cargo, al tiempo que garantizan
la rentabilidad del negocio.

e Marketing de contenidos: Generar y distribuir contenido valioso y pertinente sobre la
logistica de productos basicos, la importancia de la cadena de frio y recomendaciones
para la gestion eficiente de inventarios, con el fin de posicionar a Green Cargo como
una autoridad en el mercado.

Marketing Mix. Se basara en los 4P tradicionales: Producto, Precio, Plaza y
Promocion, adaptados a las necesidades y caracteristicas especificas del servicio que ofrece la
empresa.

Producto. Green Cargo ofrece un servicio integral de almacenamiento y distribucion
de productos basicos, con énfasis en la preservacion de la calidad de los productos mediante
tecnologia avanzada. Ademas del servicio de almacenamiento refrigerado, Green Cargo
ofrece una plataforma de comercio colaborativo que enlaza a compradores y vendedores,
promoviendo una cadena de suministro mas agil y transparente.

Precio. Green Cargo establecera precios competitivos basados en el valor agregado
que ofrece su servicio, como la tecnologia avanzada de monitoreo y la plataforma de
comercio colaborativo. Green Cargo establecera una politica de precios diferenciada para sus
servicios de alquiler mensual y anual. Para el alquiler mensual, se fijara un precio de S/250
por mes por cliente, y para el alquiler anual, se establecera un precio de S/2,500 por cliente.
Estos precios se basaran en el valor percibido por los clientes y en la competitividad del
mercado, asegurando una relacion costo-beneficio atractiva para los clientes y una
rentabilidad sostenible para Green Cargo.

Plaza. Green Cargo se ubicara estratégicamente en areas cercanas a los mercados y

comerciantes de Chiclayo, facilitando un facil acceso y una distribucion eficiente de los
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productos. Ademas, Green Cargo implementara una plataforma online para brindar acceso
remoto a sus servicios, ampliando su alcance y conveniencia para los clientes.

Promocion. La promocion de Green Cargo se centrara en resaltar los beneficios clave
de su servicio, como la calidad del almacenamiento, la eficiencia logistica y la tecnologia
avanzada. Se implementara la publicidad en redes sociales y marketing de contenidos, para
aumentar la visibilidad y el conocimiento de la marca. Green Cargo también participara en
eventos locales para fortalecer su presencia en la comunidad y generar confianza en su
servicio. Con este enfoque integral en el marketing mix, Green Cargo busca posicionarse
como el proveedor lider de soluciones logisticas para comerciantes de productos basicos en
Chiclayo y areas cercanas.

La captacion y retencion de los clientes de Green Cargo sera posible gracias a la
ejecucion de ciertas acciones, tales como: (a) usando tecnologia de gestion de inventarios; (b)
ofreciendo un servicio adaptable a las necesidades del cliente; (c) garantizando la seguridad
de los productos almacenados; (d) implementando un sistema de mejora continua
considerando el feedback de los clientes; (e) brindandoles a los clientes los canales de
comunicacion mas efectivos; (f) siendo transparentes con las tarifas; (g) asociandose con
proveedores de tecnologia con el proposito de mantener los sistemas actualizados y
eficientes; y (h) proporcionando a los clientes acceso a un sistema de gestion de seguimiento.
6.2.2 Plan de Operaciones

Diseiio de Procesos. En la Figura 13 se pueden apreciar las nueve fases del proceso
que Green Cargo debera desarrollar para la ejecucion de sus operaciones: (a) citas, (b)
recibos; (c) acomodo; (d) planeacion de embarques; (e) surtido; (f) valor agregado; (g)
reabastecimiento; (h) control de inventarios; y (i) embarques; todo ello para ofrecer un
servicio integral de almacenamiento y distribucion de productos bésicos, con énfasis en la

preservacion de la calidad de los productos de los comerciantes de los mercados de abastos
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de Chiclayo mediante tecnologia avanzada. Las operaciones de Green Cargo seran lo
suficientemente eficientes, dado que se tomardn en cuenta los siguientes aspectos: (a)
automatizacion y uso de tecnologia para las gestiones de almacene e inventarios; (b)
optimizacion de los flujos de trabajo maximizando el espacio de almacenamiento e
identificando los cuellos de botella; (¢) uso del analisis predictivo de la demanda para
optimizar la reposicion de inventarios; (d) formacion continua, motivacion y compromiso por
parte del personal; y (e) seguimiento en tiempo real para mejorar la transparencia de las
operaciones.

Figura 13

Procesos de Green Cargo

Nota: Tomado de “Sistema de gestion de almacenes: 11 indicadores de que lo necesitas” por E. Velasquez, 2022
(https://www.netlogistik.com/es/blog/sistema-de-gestion-de-almacenes-11-se%C3%B1ales-de-que-lo-necesitas)

Green Cargo aplicard indicadores de medicion en sus procesos operativos, los cuales iran
asociados a sus propios objetivos, los cuales son:

e Tiempos de Entrega: Este indicador medira tiempo que le tomard a Green Cargo en
entregar los pedidos a los comerciantes. El Objetivo es optimizar la rapidez de las
entregas, lo que es importante para mantener al cliente satisfecho.

e (Costo de Transporte: Este KPI evaluard el costo asociado al transporte de mercancias

en relacion con las ventas. El Objetivo es controlar y reducir los costos logisticos,


https://www.netlogistik.com/es/blog/sistema-de-gestion-de-almacenes-11-se%C3%B1ales-de-que-lo-necesitas
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permitiendo a los comerciantes tomar decisiones sobre la subcontratacion de servicios
o el uso de sus propios recursos.

e Precision en el Inventario: Con este indicador mediremos la exactitud de los registros
de inventario en comparacion con el inventario fisico. E1 Objetivo es minimizar
errores en la gestion de inventarios, lo que ayuda a evitar costos elevados y pérdidas
por falta de stock.

e Tasa de Devoluciones: Este KPI medira el porcentaje de productos devueltos por los
comerciantes. El Objetivo es identificar cuantos productos retornaran por no ser
vendidos o para identificar si hubo problemas en el proceso de entrega, permitiendo
Green Cargo realizar los ajustes necesarios para mejorar la satisfaccion de los
comerciantes.

e Utilizacion del Espacio de Almacenamiento: Este indicador nos permitira evaluar la
eficiencia en el uso del espacio disponible en el hub logistico de Green Cargo. El
Objetivo es maximizar el almacenamiento y la organizacion de los productos de los
comerciantes, lo que contribuye a una operacion mas eficiente.

e Nivel de Servicio al Cliente: Este KPI medira la satisfaccion del cliente en relacion
con la calidad del servicio recibido por Green Cargo. El Objetivo es mejorar la
experiencia del comerciante, asegurando que se cumplan las expectativas en términos
de entrega y calidad de sus productos.

Trazabilidad de los Productos. Cabe destacar que para la logistica es crucial que se pueda
tener un control y seguimiento de los productos refrigerados o de temperatura controlada,
sobre todo cuando se trata de mercancias como alimentos; por ello los sensores IoT permiten
mantener siempre a un rango de temperaturas y condiciones dichos productos. El uso del
blockchain y sensores IoT hacen posible el seguimiento y fiabilidad de cualquier mercancia

desde el punto de partida hasta el punto de retirada. De esta manera se puede indicar que el
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uso de estos sensores permite que se mejore el inventario en tiempo real, ademas de la
transmision de datos de almacenamiento de los productos; también se agilizan los procesos
de picking y sobre todo se logra que los productos refrigerados o de temperatura controlada
se mantengan en buen estado. La incorporacion de los sensores IoT favorece a las
operaciones porque contribuye a la mejorar la eficiencia de la gestion logistica, permitiendo
asi la recopilacion e intercambio de todo tipo de informacion en tiempo real; todo ello con el
fin de lograr la optimizacion de la cadena de suministro y una mayor posibilidad de tomar
decisiones mas acertadas. Estos sensores haran que se pueda tener mejoras en las distintas
gestiones: de flotas, de almacenes, de inventarios, y de envios. Es fundamental acotar que los
sensores [oT pueden utilizar un algoritmo de aprendizaje profundo con el propdsito de
abordar problemas complejos y producir resultados procesables. Se necesitan varios
elementos y consideraciones que se presentan a continuacion:

e Tecnologia sin contacto: Es necesario implementar una tecnologia sin contacto que
facilite la correlacion entre las sefiales eléctricas de las méaquinas y los datos de los
sensores con el producto, con el fin de rastrear cada etapa del proceso productivo. Una
alternativa consiste en emplear etiquetas adheridas o impresas en los productos, como
codigos de barras o codigos QR.

e Sensores inteligentes: Los sensores inteligentes (smart sensors) son fundamentales
para mejorar y corregir los procesos logisticos. Estos sensores proporcionan
informacion detallada sobre los costos productivos y permiten obtener la trazabilidad
de todo el proceso productivo.

e Red de comunicacion: Es necesario establecer una red de comunicacion para conectar
los sensores IoT. Se pueden utilizar gateways de terceros y sistemas PLC, como

computadoras Linux, Pcs Windows, modulos ESP, entre otros.



Tabla 9

Matriz de Objetivos de Marketing

No. Objetivo Indicador
1 Aumentar las ventas en un 60% en el afo 2 Ventas Afio 2 — Ventas Afio 1 ¥ 100
Ventas Afio 1
con respecto al afio 1 del proyecto Green
Cargo
2 Captar al menos 700 clientes del plan Cantidad de clientes del plan mensual del afio 1
mensual al afio 1 del proyecto Green Cargo
3 Captar al menos 900 clientes del plan anual al Cantidad de clientes del plan anual del afio 2
afio 2 del proyecto Green Cargo
4 Obtener un costo de adquisicion del cliente Calculo del CAC
(CAC) mayor a S/70
5 Aumentar en 50% el nimero de visitas a la Numero de visistas a la landing page aio 2 — Numero de visistas a la landing page afio 1 X 100
Numero de visitas a la landing page afio 1
landing page procedentes de la publicacion
en Instagram del afio 1 al afio 2
6 Aumentar la asistencia a eventos para Numero de asistencias a ventos locales afio 2 — Nimero de asistencias a eventos locales afio 1

promocionar a Green Cargo en un 50%

X100

Numero de asistencias a eventos locales afio 1
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Tabla 10

Presupuesto de la Mezcla de Marketing

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5

Desarrollo de marca

Fundacion de la marca S/7,750.00 S/8,137.50 S/8,544.38 S/8,971.59 S/9,420.17

Identidad de marca S/6,535.00 S/6,861.75 S/7,204.84 S/7,565.08 S/7,943.33

Experiencia de marca S/3,698.00 S/3,882.90 S/4,077.05 S/4,280.90 S/4,494.94

Branding S/5,535.00 S/5,811.75 S/6,102.34 S/6,407.45 S/6,727.83
Marketing digital/online

Search Engine Optimization S/13,560.00 S/14,238.00 S/14,949.90 S/15,697.40 S/16,482.26

Call to action S/2,575.00 S/2,703.75 S/2,838.94 S/2,980.88 S/3,129.93

Redes sociales S/28,985.00 S/30,434.25 S/31,955.96 S/33,553.76 S/35,231.45

Marketing de contenidos S/19,563.00 S/20,541.15 S/21,568.21 S/22,646.62 S/23,778.95

Search Engine Marketing S/8,965.00 S/9,413.25 S/9,883.91 S/10,378.11 S/10,897.01
Marketing offline

Eventos locales S/6,070.00 S/6,373.50 S/6,692.18 S/7,026.78 S/7,378.12

Vallas publicitarias S/15,000.00 S/15,750.00 S/16,537.50 S/17,364.38 S/18,232.59

Total

S/118,236.00

S/124,147.80

S/130,355.19

S/136,872.95

S/143,716.60
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e Ubicacion adecuada: Es importante encontrar la ubicacion correcta para colocar los
sensores [oT y los puntos de acceso a la red. Se deben considerar lugares donde no
sean facilmente accesibles o manipulables, como dentro de las tejas o en el techo.

e Recopilacion y andlisis de datos: Los sensores loT capturan, transportan y almacenan
datos, por lo que es preciso contar con sistemas y plataformas que permitan recopilar,
procesar y analizar estos datos en tiempo real. Esto facilita la monitorizacion y el
conocimiento de las actividades estratégicas dentro de la cadena logistica.

e Beneficios de los sensores [oT: La implementacion de sensores loT en un Aub
logistico de productos ofrece varios beneficios, como mejorar la eficiencia y rapidez
en la cadena de suministro, optimizar la logistica y los tiempos de entrega, y obtener
informacion en tiempo real sobre la ubicacion y el estado de la mercancia.
Proyeccion de la Demanda. Este prondstico se destaca como un elemento crucial

para la gestion eficiente de las operaciones de Green Cargo, ya que permite anticipar y
planificar con precision los recursos necesarios para satisfacer las demandas futuras de los
clientes; en este caso, de los comerciantes de los mercados de abastos de Chiclayo. En la
Tabla 11 se presenta la evolucion de la demanda de los cinco afios que dura el proyecto segiin
el plan seleccionado (mensual o anual). Asimismo, para respaldar la expansion del negocio,
se generaran ciertos gastos y costos, los cuales estan detallados en la Tabla 12; para el
concepto de mano de obra directo se considerd el puesto de un operador de montacargas y de
cuatro estibadores; para el concepto de otros costos directos se asumieron el servicio de
soporte para la red de adquisicion de datos y el mantenimiento de dispositivos. Para el
concepto de gastos de personal administrativo se asumieron los puestos de administrador (1);
coordinador de operaciones (1); community manager (1); y vendedor (4). Por ultimo, para el

concepto de otros gastos administrativos se asumieron: alquiler de local; servicio telefonico;
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servicio de electricidad; agua y alcantarillado; articulos de limpieza; internet; utiles de

oficina; seguridad tercerizada; contabilidad tercerizada; servicio de limpieza; y asesoria legal.

Tabla 11

Demanda de Green Cargo (Cantidad de Clientes)

Detalle Afo 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Plan mensual 355 360 364 369 373
Plan anual 417 422 428 433 438
Tabla 12
Gastos y Costos de las Operaciones de Green Cargo
Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mano de obra directa S/94,567.98  S/94,567.98  S/94,567.98  S/94,567.98  S/94,567.98
Otros costos directos S/361,929.60 S/380,026.08 S/399,027.38 S/418,978.75 S/439,927.69

Gastos de personal
administrativo

Otros gastos administrativos
Gastos de marketing

Gastos financieros por
interés del préstamo

S/181,967.10

S/327,324.72
S/118,236.00

S/83,790.66

S/181,967.10

S/343,690.96
S/124,147.80

S/70,601.20

S/181,967.10

S/360,875.50
S/130,355.19

S/55,829.00

S/181,967.10

S/378,919.28
S/136,872.95

S/39,284.13

S/181,967.10

S/397,865.24
S/143,716.60

S/20,753.88

6.2.3 Simulaciones Empleadas para Validar las Hipétesis

Evaluar el tiempo de vida del cliente (VTVC) y el costo de adquisicion del cliente

(CAC) es fundamental para medir la eficacia de las estrategias de marketing y determinar la

rentabilidad a largo plazo de la adquisicion de clientes. En el primer afio, el gasto en

marketing ascendi6 a S/118,236.00, lo que resulto en la adquisicion de 772 clientes. E1 CAC

se calcula dividiendo el gasto de marketing entre el numero de clientes adquiridos en ese

periodo. Para el primer afio, el CAC fue de 153.16. Esto indica que, en promedio, se gastd

S/153.16 en marketing para adquirir a un solo cliente. Por otro lado, el VTVC se calcula

multiplicando el tiempo de vida del cliente por las transacciones/cliente por AOV (Ticket
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Medio), lo que resulté en un VTVC de 37,800.00 (ver Tabla 13). Se formul¢ la siguiente
hipotesis para validar la factibilidad de la solucion: La eficiencia del plan de mercadeo que se
propone para Green Cargo, medida en funcion de la relacion entre el CAC y el VTV de este,
sera igual o mayor a 3.

Tabla 13

Calculo del VIVC y CAC

Concepto Resultado
Gasto en marketing S/118,236
Cantidad de clientes 772
Costo de adquisicion de clientes (CAC) S/153.16
VTVC S/37,800.00

La simulacion de Monte Carlo del plan de marketing de Green Cargo se realiz6 con
5,000 iteraciones para evaluar la eficacia y la variabilidad de las métricas clave. Se analizaron
dos variables importantes: el VTVC/CAC (Valor del tiempo de vida del cliente dividido por
el costo de adquisicion del cliente) y el CAC (Costo de adquisicion del cliente) en soles, asi
como el VTVC (Valor del tiempo de vida del cliente) también en soles. El promedio esperado
del VTVC/CAC fue de 272.75, lo que indica que, en promedio, el valor generado por cada
cliente a lo largo de su vida 1til es aproximadamente 272.75 veces mayor que el costo de
adquirirlo inicialmente. E1 CAC promedio esperado fue de 8187.68 soles, mientras que el
VTVC promedio esperado fue de 46,321.25 soles. La desviacion estandar del VTVC/CAC
fue de 21.03, del CAC fue de 36.96 soles, y del VTVC fue de 9,121.02 soles. Estos valores
muestran la variabilidad de las métricas a lo largo de las iteraciones de la simulacion. En la
primera simulacion realizada, el VTVC/CAC fue de 235.24, el CAC fue de 143.12 soles y el
VTVC fue de 48,314.92 soles. El analisis de las 5,000 iteraciones mostré que el promedio del
VTVC/CAC fue de 272.67, con una desviacion estandar de 21.07. El minimo valor registrado

fue de 201.80 y el méaximo fue de 357.53. Ademas, se determind que el 100% de las
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iteraciones mostraron un VITVC/CAC superior a 3, lo que indica una alta eficiencia en la
adquisicion de clientes en relacion con el valor generado por ellos a lo largo de su vida util.
Tabla 14

Simulacion Monte Carlo del Plan de Marketing de Green Cargo

VTV/CAC CAC VTV
Promedio esperado 272.75 187.68 46,321.25
Desviacion estandar 21.03 36.96 9,121.02
Primera simulacion 235.24 143.13 48,314.92
Promedio simulado 272.67
Desviacion estandar simulado 21.07
Minimo 201.80
Maximo 357.53
Alta eficiencia: >3 100%

Tabla 15

Simulacion Monte Carlo del Plan de Operaciones de Green Cargo

Eficiencia Tiempo 1 Tiempo 2
Promedio esperado 78% 45.55 13.48
Desviacion estandar 6% 8.97 2.65
Primera simulacion 75% 42.13 12.92
Promedio simulado 78%
Desviacion estandar simulado 6%
Minimo 55%
Maximo 101%
Alta eficiencia: > 70% 90.38%

Nota: Tiempo 1: Tiempo de entrega de pedidos sin contar con los servicios de un hub logistico
Tiempo 2: Tiempo de entrega de pedidos a clientes de Green Cargo

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Se optd por emplear indicadores dirigidos al desarrollo de proyectos, como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el analisis costo-beneficio, tanto en
su aspecto econdomico como financiero, para evaluar la viabilidad del proyecto y su
mantenimiento en el tiempo. Con este fin, se definieron el presupuesto de inversion, las

proyecciones de mercado y los flujos de efectivo del proyecto. Utilizando esta informacion,
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se realizaron simulaciones del Valor Actual Neto (VAN) y la utilidad operativa, teniendo en

cuenta diversos escenarios de variables criticas.

6.3.1 Presupuesto de Inversién

Para este proyecto de Green Cargo se calculd la cantidad de S/1°745,638.81 (ver

Tabla 16) para la inversion inicial del mismo, distribuida entre la adquisicion de activos

tangibles, el pago por los activos intangibles y el capital de trabajo (ver Tabla 17, Tabla 18 y

Tabla 19); de este monto total, el 60% sera asumido por el capital accionario y el 40% por la

deuda contraida mediante la obtencion de financiamiento a través inversores estratégicos

privados a los que se les pagard un 12% de interés anual, dentro de estos inversores se

considera a empresas que no sélo nos proveeran de capital econdmico sino que pueden

darnos aceeso a tecnologia y asesoria especializada en el rubro.

Tabla 16

Calculo del Presupuesto de Inversion para Green Cargo

Inversion Monto (con IGV)
Activo intangible S/898,008.68
Activo tangible S/576,510.24
Capital de trabajo S/271,119.89
Total S/1°745,638.81
Tabla 17

Calculo de la Inversion por Activo Intangible para Green Cargo

Concepto Monto IGV (18%) Monto Total (con IGV)
Tramites de constitucion S/1,500.00 S/270.00 S/1,770.00
Tramite de licencias S/1,200.00 S/216.00 S/1,416.00
Permisos y patentes S/2,700.00 S/486.00 S/3,186.00
Acondicionamiento general del local(Iluminacion, S/446,641.00 S/80,395.38 S/527,036.38
pisos y techos)
Construccion de area refrigerada (375 m2) S/80,610.00 S/14,509.80 S/95,119.80
Garantia y anticipo de alquiler de local S/40,000.00 S/40,000.00
Servicio telefonico S/450.00 S/81.00 S/531.00
Servicio de electricidad S/500.00 S/90.00 S/590.00
Agua y alcantarillado S/150.00 S/27.00 S/177.00
Marketing inicial S/20,000.00 S/3,600.00 S/23,600.00
Internet S/150.00 S/27.00 S/177.00
Gastos preoperativos S/588,501.00 S/98,730.18 S/687,231.18
Software de gestion de facturacion S/70,000.00 S/12,600.00 S/82,600.00



Sistema de camara en frio
IoT
Software

Inversion total activos intangibles

S/45,000.00
S/60,925.00

S/175,925.00
S/767,126.00

S/8,100.00
S/10,966.50

S/31,666.50
S/130,882.68

60

S/53,100.00
S/71,891.50

S/207,591.50
S/898,008.68

Tabla 18

Cdlculo del Presupuesto de Inversion por Activo Tangible para Green Cargo

Concepto Cantidad Precio Unitario Monto sin IGV IGV (18%) Monto Total
(+IGV)

Sistemas de refrigeracion 1 S/45,328.00 S/45,328.00 S/8,159.04 S/53,487.04
Dispositivos para la red de adquisicion 1 S/130,340.00 S/130,340.00 S/23,461.20 S/153,801.20
de datos
Sistemas de seguridad (Camaras, 1 S/50,000.00 S/50,000.00 S/9,000.00 S/59,000.00
alarmas)
Vehiculo para transporte interno 1 S/90,000.00 S/90,000.00 S/16,200.00 S/106,200.00
(Montacargas)
Computadores 1 S/7,200.00 S/7,200.00 S/1,296.00 S/8,496.00
Magquinaria $/322,868.00 S/58,116.24 S/380,984.24
Equipamiento (Estanterias, racks) 1 S/138,000.00 S/138,000.00 S/24,840.00 S/162,840.00
Implementacion de mobiliario para 1 S/27,000.00 S/27,000.00 S/4,860.00 S/31,860.00
oficina
Articulos de limpieza 1 S/350.00 $/350.00 S/63.00 S/413.00
Utiles de oficina 1 S/350.00 $/350.00 S/63.00 S/413.00
Muebles y enseres S/165,700.00 S/29,826.00 S/195,526.00
Total inversion en activos tangibles S/488,568.00 S/87,942.24 S/576,510.24

Tabla 19

Calculo del Presupuesto de Inversion por Capital de Trabajo para Green Cargo

Factor Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso por servicio S/1°407,250.00  S/3°699,250.00  S/5°860,000.00 $/6°951,500.00 S/7°171,250.00
Capital de trabajo -S/271,119.89 -S/554,887.50 -S/879,000.00 -S/1°042,725.00 -S/1°075,687.50
necesario
Capital de trabajo -S/271,119.89 S/283,767.61 -S/324,112.50 -S/163,725.00 -S/32,962.50
incremental
Inversion capital de 15% -S/271,119.89 -S/283,767.61 -S/324,112.50 -S/163,725.00 -S/32,962.50
trabajo

Recuperacion de
capital de trabajo

S/1°075,687.50

6.3.2 Analisis Financiero

Con el objetivo de evaluar la viabilidad del proyecto de Green Cargo, se realizé un

analisis econdmico-financiero, utilizando flujos de caja libre que fueron actualizados con una
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tasa de descuento (WACC) del 14.89%. A continuacion, se presentan el estado anual de la
situacion financiera, el estado anual de resultados, los resultados financieros que confirman la
viabilidad del proyecto, y el analisis de sensibilidad (ver Tabla 20 - Tabla 23 y Apéndice E,
Apéndice F y Apéndice G). La Tasa Interna de Retorno (TIR) muestra un valor
excepcionalmente alto, alcanzando el 66%, lo que indica que el proyecto es altamente
rentable. Ademads, la Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF) es ain mayor, llegando al
83%, lo que resalta el retorno desde una perspectiva estrictamente financiera. La diferencia
entre el WACC y la TIR sugiere que el proyecto supera las expectativas de retorno de los
inversionistas o stakeholders. En resumen, estos indicadores financieros respaldan la
viabilidad del proyecto y sugieren que tiene el potencial de generar retornos significativos
sobre la inversion inicial.
6.3.3 Simulaciones Empleadas para Validar la Hipotesis

Al realizar la simulacion de Montecarlo para el Valor Actual Neto (VAN) del
proyecto, se obtuvieron resultados que brindan una perspectiva mas completa sobre su
viabilidad financiera. El VAN promedio simulado fue de S/5°925,358.15, con una desviacion
estandar simulada de S/1°169,630.39. Esto indica que, en promedio, se espera que el proyecto
genere un valor significativo, aunque con cierta variabilidad en torno a este valor promedio.
El VAN minimo encontrado en las simulaciones fue de S/1°361,264.19, mientras que el VAN
maximo fue de S/10°253,835.65 (ver Tabla 24). Ademas, se evaluo6 el riesgo de pérdida
asociado al proyecto, considerando un umbral de VAN menor a S/4°000,000 como indicativo
de una posible pérdida financiera. Se formul6 la siguiente hipdtesis para validar la viabilidad
de la solucion: La probabilidad de que el VAN calculado para Green Cargo sea menor del
proyectado estara por debajo del 5%. Esto significa que existe una probabilidad del 5% de

que el proyecto no alcance el nivel de rentabilidad esperado y resulte en una pérdida



financiera. Estos resultados proporcionan una vision mas completa de la incertidumbre

asociada al proyecto y ayudan a los tomadores de decisiones a evaluar su riesgo financiero.
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Tabla 20

Estado de la Situacion Financiera de Green Cargo
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activo corriente
Banco S/13,303.53 S/1°177,682.86  S/2°415,724.68 S/3°122,885.06 S/4°594,684.35
Capital de trabajo S/271,119.89 S/554,887.50 S/879,000.00 S/1°042,725.00 S/1°075,687.50
Equivalentes de efectivo y provisiones S/49,840.29 S/272,940.04 S/2°071,848.51 S/5°265,646.11 S/9°188,137.66

Crédito fiscal (IGV)
Total activo corriente
Activo no corriente
Activo tangible
(-) Depreciacion acumulada
Activo intangible
(-) Amortizacion acumulada
Total activo no corriente
Total activos
Pasivo

Deuda
Total pasivo no corriente

Patrimonio
Capital
Utilidad acumulada (Afio anterior)
Utilidad del Ejercicio

Resultado Neto por Venta de Activos
Tangibles
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

S/218,824.92
S/489,944.81

S/488,568.00

S/767,126.00

S/1°255,694.00
S/1°745,638.81

S/698,255.52
S/698,255.52

S/1°047,383.28

S/1°047,383.28
S/1°745,638.81

S/618,031.32

S/488,568.00

-S/81,143.60

S/767,126.00
-S/153,425.20
S/1°021,125.20
S/1°639,156.52

S/588,343.31
S/588,343.31

S/1°047,383.28

S/3,429.92

S/1°050,813.21
S/1°639,156.52

S/2°329,622.90

S/488,568.00

-S/162,287.20

S/767,126.00

-S/306,850.40

S/786,556.40
S/3°116,179.30

S/465,241.63
S/465,241.63

S/1°047,383.28
S/3,429.92
S/1°600,124.46

S/2°650,937.67
S/3°116,179.30

S/5°530,298.20

S/488,568.00
-S/243,430.80

S/767,126.00
-S/460,275.60

S/551,987.60
S/6°082,285.80

S/327,367.75
S/327,367.75

S/1°047,383.28
S/1°603,554.39
S/3°103,980.38

S/5°754,918.05
S/6°082,285.80

S/9°464,218.66

S/488,568.00

-S/324,574.40

S/767,126.00

-S/613,700.80

S/317,418.80
S/9°781,637.46

S/172,949.00
S/172,949.00

S/1°047,383.28
S/4°707,534.77
S/3°853,770.41

S/9°608,688.47
S/9°781,637.46

S/13°782,822.01

S/767,126.00
-S/767,126.00
S/o-
S/13°782,822.01

S/ -

S/1°047,383.28

S/8°561,305.18

S/3°988,807.31
S/185,326.23

S13°782,822.01
S/13°782,822.01




Tabla 21

Estado de Resultados de Green Cargo
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Ano 1

Afio 2

Afio 3

Ano 4

Afo 5

Ingresos

(-) Costos

Utilidad bruta

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos de marketing y

ventas

(-) Depreciacion activo fijo

(-) Amortizacién activo

intangible

Utilidad operativa

(-) Gastos financieros

Utilidad antes de impuestos

(-) Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

S/1°407,250.00

-S/456,497.58

S/950,752.42

-S/509,291.82

-S/118,236.00

-S/81,143.60

-S/153,425.20

S/88,655.80

-S/83,790.66

S/4,865.14

-S/1,435.22

S3,429.92

$/3°699,250.00

-S/474,594.06

S/3°224,655.94

-S/525,658.05

-S/124,147.80

-S/81,143.60

-S/153,425.20

S/2°340,281.29

-S/70,601.20

S/2°269,680.09

-S/669,55.63

S/1°600,124.46

S/5°860,000.00

-S/493,595.36

S/5°366,404.64

-S/542,842.60

-S/130,355.19

-S/81,143.60

-S/153,425.20

S/4°458,638.05

-S/55,829.00

S/4°402,809.05

-S/1°298,828.67

S/3°103,980.38

S/6°951,500.00

-S/513,546.73

S/6°437,953.27

-S/560,886.38

-S/136,872.95

-S/81,143.60

-S/153,425.20

S/5°505,625.14

-S/39,284.13

S/5°466,341.01

-S/1°612,570.60

S/3°853,770.41

S/7°171,250.00

-S/534,495.67

S/6°636,754.33

-S/579,832.34

-S/143,716.60

-S/81,143.60

-S/153,425.20

S/5°678,636.59

-S/20,753.88

S/5°657,882.71

-S/1°669,075.40

S/3°988,807.31

Tabla 22

Indicadores Financieros de Green Cargo

Indicador Resultado
VAN S/4°839,204.44
TIR 66%
WACC 14.89%
Beneficio / Costo 3.77
Periodo de recuperacion 2.23

Tabla 23

Andlisis de la Sensibilidad de Green Cargo

Precio del plan anual

Precio del plan
mensual

S/4°839,204.44

S/250.00
S/240.00
S/230.00
$/220.00
$/210.00

S/2,500.00
S/4°839,204.44

S/2°947,882.21
S/898,635.56
-S/1°308,535.50
-S/3°673,630.98

S/2,400.00
S/4°665,864.66

S/2°774,542.43
S/725,295.78
-S/1°481,875.28
-S/3°846,970.76

S/2,300.00
S/4°319,185.09

S/2°427,862.86
S/378,616.22
-S/1°828,554.84
-S/4°193,650.32

S/2,200.00
S/

S/
-S/
-S/
-S/

$/2,100.00
S/3°105,806.62

S/1°214,848.39
-S/834,762.25
-S/3°041,933.31
-S/5°407,028.79




Tabla 24

Simulacion del VAN de Green Cargo
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Periodos 0 1 3 4 5
Flujo de caja neto S/-1°745,638.81 $/13,303,53 S/1°177,682.86 S$/2°415,724.68 $/3°122,885.06 S/4°594,684.35
Promedio ponderado de capital 14.89%
Valor Actual Neto (VAN) $/4°839,204.44
Tasa Interna de Retorno (TIR) 66% 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Periodo de retorno (Afios) 5

VAN-Promedio VAN-DE
S/5°930,106.30 S/1°167,685.21
Primera simulacion S/6°546,469.29
VAN promedio simulado S/5°948,519.47
VAN Desviacion estandar S/1°168,690.28
simulada
VAN Minimo $/1°391,127.49
Van Maximo S/10°155,460.66
Riesgo de Pérdida: VAN 4.66%
<4°000,000
Tabla 25
Resultados Consolidados de las Simulaciones Empleadas

Hipotesis Prueba Dimension Resultado (%) Estatus
Hipétesis 1: Los Se aplic6 una Deseabilidad E1 85% de los comerciantes de los Se acepta
comerciantes de los encuesta de mercados de abastos de Chiclayo
mercados de abastos de preguntas cerradas a contestaron que estan interesados en
Chiclayo estarian los comerciantes de alquilar espacios en Green Cargo,
interesados en alquilar los mercados de dada la conveniencia y los
espacios en Green Cargo, abastos de Chiclayo beneficios que ofrece para mejorar
dada la conveniencia y los la logistica y almacenamiento de
beneficios que ofrece para productos basicos.
mejorar la logistica y
almacenamiento de Aceptacion = 85%>80%
productos basicos.
Hipotesis 2: Los Se aplico una Deseabilidad E1 83% de los comerciantes de los Se acepta

comerciantes de los
mercados de abastos de
Chiclayo estarian
dispuestos a pagar S/250

mensuales por el alquiler de

espacios en Green Cargo,
dada la conveniencia y los
beneficios que ofrece para
mejorar la logistica y
almacenamiento de
productos basicos.

encuesta de
preguntas cerradas a
los comerciantes de
los mercados de
abastos de Chiclayo

mercados de abastos de Chiclayo
contestaron que estan dispuestos a
pagar S/250 mensuales por el
alquiler de espacios en Green
Cargo, dada la conveniencia y los
beneficios que ofrece para mejorar
la logistica y almacenamiento de
productos basicos.

Aceptacion = 83%>80%



Hipotesis 3: Los
comerciantes de los
mercados de abastos de
Chiclayo estarian
dispuestos a pagar S/2,500
anuales por el alquiler de
espacios en Green Cargo,
dada la conveniencia y los
beneficios que ofrece para
mejorar la logistica y
almacenamiento de
productos basicos.

Hipotesis 4: La eficiencia
del plan de mercadeo que se
propone para Green Cargo,
medida en funcion de la
relacion entre el CAC y el
VTV de este, serd igual o
mayor a 3.

Hipotesis 5: La
probabilidad de que el
VAN calculado para Green
Cargo sea menor del
proyectado estara por
debajo del 5%.

Se aplic6 una
encuesta de
preguntas cerradas a
los comerciantes de
los mercados de
abastos de Chiclayo

Simulacién de
Montecarlo con
5,000 pruebas

Simulacién de
Montecarlo con
5,000 pruebas

Deseabilidad

Factibilidad

Viabilidad

El1 82% de los comerciantes de los
mercados de abastos de Chiclayo
contestaron que estan dispuestos a
pagar S/2,500 anuales por el
alquiler de espacios en Green
Cargo, dada la conveniencia y los
beneficios que ofrece para mejorar
la logistica y almacenamiento de
productos basicos.

Aceptacion = 82%>80%

Se obtuvo un resultado positivo de
272.75

Se obtuvo un resultado positivo,
4.66% < 5%
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Se acepta

Se acepta

Se acepta
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

En este capitulo se presenta la propuesta de negocio mediante el lienzo del modelo de
negocio prospero, con el objetivo de visualizar como interactua el proyecto con los distintos
actores dentro del ecosistema de Green Cargo. Para evaluar el impacto, la relevancia y la
rentabilidad social del proyecto, se consideraron aspectos econémicos, sociales y
medioambientales de la prestacion del servicio.

7.1 Relevancia Social de la Solucion

Para la solucion Green Cargo, los dos principales Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que se vinculan son:

e ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: Green Cargo busca mejorar la
eficiencia logistica y competitividad de los comerciantes mediante la incorporacion de
tecnologia avanzada, como sensores IoT y herramientas de inteligencia artificial, para
optimizar la cadena de suministro y la infraestructura logistica en la region de
Chiclayo y areas circundantes.

e ODS 12: Produccion y Consumo Responsables: Al vigilar en tiempo real la
temperatura y humedad de los productos esenciales durante el almacenamiento y
transporte, Green Cargo contribuye a garantizar la calidad de los productos y a
disminuir el desperdicio, promoviendo practicas de produccion y consumo mas
responsables y sostenibles.

El desarrollo sostenible es un imperativo global que requiere acciones concretas y
medibles en multiples areas. En este contexto, Green Cargo, como solucion innovadora para
la optimizacion de la cadena de suministro y la logistica, estd comprometido con la
promocion de practicas empresariales responsables que contribuyan al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). A través de un analisis detallado, se han identificado metas

especificas del ODS 9 y del ODS 12 que se alinean estrechamente con las operaciones y



68

objetivos de Green Cargo. A continuacion, se presentan las metas seleccionadas junto con sus

correspondientes métricas de medicion, destacando como Green Cargo puede contribuir de

manera significativa a la consecucion de estos objetivos globales (ver Tabla 26 y Tabla 27).

Tabla 26

Meétricas Impactadas por Green Cargo en la ODS 9

Meta ODS 9

Meétrica de medicion

Criterio de medicion

Manera de lograr la meta

9.1

9.2

9.3

94

9.b

Porcentaje de mejoras en la
infraestructura de transporte y logistica
en la region, medido a través de
evaluaciones de calidad y eficiencia.
Tasa de crecimiento del empleo en la
industria local, comparado con afios
anteriores, y su contribucion al PIB
regional.

Porcentaje de comerciantes de
Chiclayo que acceden a esta solucion
innovadora

Reduccion de perecibles que se
malograban antes del uso de Green

Cargo.

Cantidad de usuarios que mejoraron su

productividad de venta de perecibles

Numero de usuarios de Green Cargo
que son beneficiados con la IA del

proyecto

Superior a 70%

Superior a 60%

Superior a 70%

30%

1,200 usuarios

500 usuarios

Implementacion del Aub

logistico

Incorporacion de personal
administrativo y operario al

proyecto

Implementacion del plan de
mercadeo para atraer a los
comerciantes
Cumplimiento de las fases

del proceso logistico

Cantidad de comerciantes
que accedieron a los dos
tipos de planes ofrecidos

Cantidad de comerciantes
que accedieron a los dos

tipos de planes ofrecidos




Tabla 27

Meétricas Impactadas por Green Cargo en la ODS 12

Meta ODS 12

Meétrica de medicion

Criterio de

medicion

Manera de lograr la meta

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Disminucion del desperdicio de
alimentos per capita en

Chiclayo

Reduccion en la liberacion de
productos quimicos y desechos
al medio ambiente
Disminucion en la cantidad de

desechos generados

Porcentaje de comerciantes que
incorporan informacion sobre
sostenibilidad

Aumento en la cantidad de
contratos municipales para
extender sucursales de Green

Cargo en otras provincias

Superior a 45%

Superior a 40%

Como minimo

20%

Superior a 70%

15% en la

duracion del

proyecto

Implementacion de la refrigeracion
de los alimentos y manipulacion de
los mismos por parte del personal
calificado

Cumplimiento de las fases del

proceso logistico

Implementacion de la refrigeracion
de los alimentos y manipulacion de
los mismos

Implementacion del hub logistico

Alianzas estratégicas con

municipalidades

El Indice de Rendimiento Sostenible (IRS) se calcula considerando la relacion entre

los objetivos alcanzados por el proyecto y el total de metas establecidas para el ODS. En este
sentido, la propuesta logra abordar seis de las ocho metas definidas para ODS 9; por lo tanto,
el IRS para Green Cargo se situa en el 75%, calculado de esta manera y para el ODS 12 se

logra abordar cinco de las 11 metas; por lo tanto, el IRS para Green Cargo se sitiia en el 45%

(ver Tabla 28).
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Tabla 28

Cdlculo del TSRI de Green Cargo

ODS 9 12
Metas impactadas 6 5
Total de metas 8 11
TSRI 75% 45%

Green Cargo se presenta como una solucion innovadora y comprometida con el
desarrollo sostenible en el sector logistico y de distribucion de alimentos basicos. Consciente
de la importancia de optimizar la cadena de suministro y reducir el desperdicio de alimentos,
Green Cargo se ha propuesto alinear sus operaciones con los ODS. En este contexto, se ha
desarrollado el lienzo flourishing business canvas para Green Cargo, una herramienta
estratégica que permite identificar y visualizar de manera integral los diferentes aspectos de
su modelo de negocio. Este lienzo proporciona una vision holistica de como Green Cargo
puede generar valor no solo para su empresa, sino también para la comunidad y el entorno en
el que opera, promoviendo asi un enfoque empresarial prospero y sostenible (ver Figura 14).

Cabe indicarse que entre las estrategias especificas que se pueden aplicar para
asegurar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, tanto a nivel econdémico como social y
ambiental estan:

e Estrategias econdmicas: Se debera optimizar la cadena de suministro usando
tecnologias avanzadas y automatizando los procesos; asi como se debera diversificar

los servicios prestados, es decir, no solo ofrecer almacenamiento, distribucion y

gestion de inventarios.

e Estrategias sociales: Se debera capacitar al personal para que se tenga eficiencia
operativa y retencion del personal; de igual modo se fomentara la participacion activa

de la comunidad y colaboracion con las organizaciones locales.



Figura 14

Flourishing Business Canvas
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Estrategias ambientales: Se deberd implementar medidas para reducir el consumo de energia,
reducir el impacto ambiental de los productos y materiales desechados, asi como promover
practicas para la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales.

7.2 Rentabilidad Social de la Solucion

El Valor Actual Neto (VAN) social calculado para el proyecto implica una proyeccion
de beneficios y costos sociales a cinco afios, utilizando una tasa de descuento social (TSD)
del 8%, que refleja el costo de oportunidad asociado al uso de recursos para financiar el
proyecto (ver Tabla 29, Tabla 30, Tabla 31 y Apéndice H). En el Apéndice I se presente el
informe de sostenibilidad del proyecto y en el Apéndice J se presenta el plan de mejora
continua que asegura que la solucién se adapte y evolucione segun las necesidades
cambiantes del mercado y los usuarios. Para estimar los beneficios sociales de Green Cargo
en el primer afio, se considera la cantidad de comerciantes beneficiados por Green Cargo, la
cantidad de alimentos comprados por afio por cada comerciante, el porcentaje de alimentos
que se malogra al afio, y el valor promedio de los alimentos salvados gracias al uso de los
servicios de Green Cargo; asi como el ahorro total para clientes por consumir alimentos en
perfecto estado (impacto en la salud publica) y los beneficios generados por la generacion de
empleo directo.

En el afio 1 del proyecto, Green Cargo atiende a un total de 772 clientes que adquieren
alimentos. Suponiendo que cada cliente compra una cantidad promedio de 1°000,000 kilos de
alimentos al afio, y considerando que el 17% de estos alimentos se malogra debido a
problemas de almacenamiento y distribucion (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, 2024), se estima que se desperdician un total de 170,000 kilos
de alimentos al afio. Sin embargo, gracias al servicio de Green Cargo, se logra un ahorro de
perecibilidad equivalente a 85,000 kilos de alimentos, lo que representa el 50% de los

alimentos que originalmente se malograrian. Se calculd de igual forma, la emision de CO2
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por cada kilo de alimento malogrado (BBVA, 2024) y la cantidad de CO2 pro cada kilo de alimento malogrado por el precio del kilo de CO2
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021) se obtuvo el resultado de los beneficios por disminucién de CO2 derivado de alimentos malogrados
por el uso de Green Cargo. Para estimar los costos sociales de Green Cargo en el afio 1, se considera la cantidad promedio de kilometros que
recorre el montacargas al afio para satisfacer los requerimientos de cada comerciante por la cantidad de kilémetros que recorre el montacargas al
afio por el precio de CO2 y se obtuvo el resultado del costo del didoxido de carbono emitido por el montacargas. También se considero el

consumo energético anual total, la cantidad de CO2 producido por cada kWh (Comision para la Cooperacion Ambiental, 2024) y el precio del

kilo de CO2 para obtener el costo del dioxido de carbono emitido por los equipos.

Tabla 29

Beneficios Sociales de Green Cargo

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios por disminucion de CO2 derivado de alimentos malogrados
por el uso de Green Cargo
Cantidad de comerciantes beneficiados por Green Cargo
772 782 792 802 811
Cantidad de alimentos comprados por cada comerciante al afio (Kg)
1°000,000 1°025,000 1°055,000 1°075,000 1°095,000
Porcentaje de alimentos que se malogra al afio
17% 17% 17% 17% 17%
Cantidad de alimentos que perecen anualmente por cada comerciante
(Kg) 170,000 174,250 179,350 182,750 186,150
Porcentaje de alimentos salvados al aflo por uso de Green Cargo
50% 50% 50% 50% 50%
Cantidad de alimentos que se salvan por el uso de Green Cargo (Kg)
85,000 87,125 89,675 91,375 93,075
Emision de CO2 por cada kilo de alimento malogrado (kg)
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7

Cantidad de Co2 emitido por alimentos malogrados (Kg de CO2)

Precio de kilo de Co2 (soles x Kg)

Beneficios por disminucién de Co2 derivado de alimentos malogrados
por el uso de Green Cargo

Beneficios por impacto en la salud publica

Cantidad de comerciantes beneficiados por Green Cargo

45°934,000.00
S/0.028

S/1°251,517.76

47°692,225.00
S/0.028

S/1°299,422.36

49°715,820.00
S/0.028

S/1°354,557.23

51°297,925.00
S/0.028

S/1°397,663.29

52°838,677.50
S/0.028

S/1°439,642.61

772 782 792 802 811
Cantidad promedio de clientes que compra fielmente durante todo el
afio por cada comerciante beneficiado por Green Cargo 50 50 50 50 50
Nucleo familiar promedio en Pert
3 3 3 3 3
Poblacion de Chiclayo alcanzada por las buenas practicas de Green
C
argo 115,800 117,300 118,800 120,300 121,650
Porcentaje de incidencias de episodios de diarrea aguda en la poblacion
peruana 0.259% 0.259% 0.259% 0.259% 0.259%
Poblacion de Chiclayo propensa a sufrir episodios de diarrea aguda
300 304 308 312 315

Valor de consulta médica y medicamentos para tratar episodios de
diarrea aguda $/200 $/200 $/200 $/200 $/200
Ahorro total para clientes por consumir alimentos en perfecto estado

$/59,984 S/ 60,761 S/ 61,538 S/ 62,315 S/ 63,015
Generacion de empleo directo
Sueldos de empleados operativos

S/94,568 S/ 94,568 S/ 94,568 S/ 94,568 S/ 94,568
Sueldos de empleados administrativos

S/181,967 S/ 181,967 S/ 181,967 S/ 181,967 S/ 181,967
Beneficios econdmicos generados para los empleados locales de Green
Cargo $/276,535 $/276,535 $/276,535 S/276,535 S/276,535

Beneficio Social Total

S/1°588,037.24

S/1°636,718.84

S/1°692,630.71

S/ 1°736,513.74

S/17779,192.38

Tabla 30

Consumo Eléctrico de Green Cargo

Equipo Consumo (kWh) Cantidad Uso Estimado (horas/dia) Dias/Afio Consumo Anual (kWh)
Computadoras 0.07 5 8 260 728.00
Impresoras 0.48 1 4 260 499.20
Servidores 0.50 1 24 260 3,120.00
Luminaria 4 1 8 260 8,320.00
Sistemas CCTV 4.67 1 24 260 29,140.80
Refrigeracion 125 1 24 260 780,000.00
Total 135 10 92

821,808.00




Tabla 31

Costos Sociales de Green Cargo

74

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Dioxido de carbono emitido por montacargas
Cantidad de comerciantes beneficiados
por Green Cargo 772 782 1,802 802 811
Cantidad promedio de kilometros que
recorre el montacargas al afio para 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86
satisfacer los requerimientos de cada
comerciante
Cantidad de kilometros que recorre el 9.924 10.053 10.181 10310 10.426
montacargas al afio ’ ’ ’ ’ ’
Precio de kilo de Co2 (soles x Kg) S/0.028 S/0.028 S/0.028 S/0.028 S/0.028
Costo del di6xido de carbono emitido $/270.43 S/273.94 S/277.43 $/280.95 S/284.11
por montacargas
Didxido de carbono emitido por equipos
Consumo anual de energia (kWh) 821,808 821,808 821,808 821,808 821,808
Cantidad de Co2 producido por cada 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
kWh (Kg x kWh)
Cantidad de dioxido de carbono
producido por los equipos (Kg) 41,090.40 41,090.40 41,090.40 41,090.40 41,090.40
Precio del kilo de CO2 (Soles x Kg) S/0.028 S/0.028 S/0.028 S/0.028 S/0.028
Costo del dioxido de carbono emitido
por equipos S/1,119.71 S/1,119.71 S/1,119.71 S/1,119.71 S/1,119.71
Costo social total S/1,390.14 S/1,393.66 S/1,397.15 S/1,400.66 S/1,403.82

Para calcular el Valor Actual Neto Social (VANS) de Green Cargo, se consider? el

flujo de caja social, que es la diferencia entre el beneficio y el costo social para cada afio de

operacion; luego, estos flujos de caja social se descuentan al valor presente utilizando una

tasa de descuento del 8% (ver Tabla 32).
Tabla 32

VAN Social Green Cargo

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Beneficios Sociales

S/1°588,037.24 S/1°636,718.84 S/1°692,630.71 S/1°736,513.74 S/1°779,192.38
Totales
Costos Sociales

-S/1,390.14 -S/1,393.66 -S/1,397.15 -S/1,400.66 -S/1,403.82

Totales
Resultado Social S/1°586,647.10 S/1°635,325.18 S/1°691,233.56 S/1°735,113.08 S/1°777,788.56
Tasa de Descuento 8%

VANS S/6°698,994.11
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Capitulo VIII: Decision e Implementacion

Este capitulo analiza la implementacion del proyecto a través del diagrama de Gantt y
evaltia su idoneidad, viabilidad y factibilidad. Se recomienda principalmente la integracion de
tecnologia e innovacion logistica para adaptarlo a la cultura de Chiclayo, en Peru. Se anticipa
que este proyecto generara un impacto positivo tanto a nivel social como econdémico,
beneficiando tanto a los comerciantes de los mercados de Chiclayo como a la poblacion en
general.
8.1 Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

En la Tabla 33 se muestra la definicion de las actividades, plazos de ejecucion y
responsables dentro del equipo de trabajo a través del uso del Diagrama Gantt.
8.1.1 Definicidn de Objetivos y Alcance

e Detallar los objetivos concretos de Green Cargo para el Producto Minimo Viable
(MVP), tales como mejorar la eficiencia logistica y aumentar la competitividad de los
comerciantes de productos esenciales en Chiclayo y sus areas circundantes.

e Especificar el alcance del proyecto, identificando las caracteristicas clave que se
incluirdn en la primera version del MVP y las limitaciones del mismo.

8.1.2 Analisis de Requerimientos

e Realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos del MVP, basado en investigaciones
de mercado y en las necesidades especificas de los comerciantes locales.

e Identificar las funcionalidades esenciales del MVP, como la monitorizacion en tiempo
real de la temperatura y humedad de los productos, la plataforma de comercio
colaborativo y las herramientas de prediccion de demanda.

8.1.3 Desarrollo del MVP
e Constituir equipos de desarrollo multidisciplinarios, incluyendo expertos en IoT,

inteligencia artificial, aprendizaje automatico, desarrollo web y logistica.



Tabla 33

Plan de Implementacion de la Solucion
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Fase Actividad Detalle Responsable
Inicio Definicion de Se definen los RM
bjeti 1 1
objetivos y roles y las VM
alcance caracteristicas
CP
del proyecto
RP
TQ
Analisis de Se analizan los
requerimientos  requerimientos
minimos del
proyecto. Se RM
realiza el estudio VM
de mercado. Se
. CP
realiza el aporte
de capital y la RP
constitucion de la TQ
empresa.
Disefio del Desarrollo del Se conforman los
Prototi MVP i d
rototipo equipos de RM
trabajo. Se
realizan pruebas M
continuas para CP
garantizar la
. RP
calidad y
funcionalidad del TQ
producto.
Desarrollo Implementacion  Se prueba el
del piloto MVP en
condiciones
reales con un RM
grupo selecto de VM
comerciantes. Se
. CP
recopila la
retroalimentacion RP
para realizar TQ
ajustes y mejoras
en el proyecto.
Lanzamiento Lanzamientoy  Despliegue de RM
despli G C
espliegue reen Cargo en VM
toda la region.
Aplicacion del Cp
marketing y RP
promocion.
. TQ
Captacion de
clientes.
Operaciones  Evaluacion y Recopilacion de RM
j ti dat
mejora continua  datos y VM
comentarios de
los usuarios, Cp
identificando RP
areas de mejora
TQ

Mes 1

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19 20 21

22 23

24

Nota: Ruben Mendoza Arcaya (RM); Vanessa Monge Rojas (VM); Claudia Palma Riojas (CP); Rubén Pillaca Larrea (RP); y Treissy Quintana Salazar (TQ).
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8.1.6
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Utilizar metodologias agiles para el desarrollo iterativo del MVP, priorizando las
caracteristicas clave y realizando pruebas continuas para garantizar la calidad y
funcionalidad del producto.

Implementacion del Piloto

Seleccionar cuidadosamente un grupo piloto de comerciantes en Chiclayo y areas
cercanas para probar el MVP en condiciones reales.

Disefiar un plan detallado de implementacion que incluya la capacitacion de usuarios
piloto y la recopilacion de retroalimentacion para realizar ajustes y mejoras antes del
lanzamiento completo.

Lanzamiento y Despliegue

Desplegar el MVP de Green Cargo en toda la region de Chiclayo y areas circundantes,
asegurando una infraestructura técnica sélida y un soporte técnico adecuado para los
usuarios.

Ejecutar una estrategia integral de marketing y promocién para aumentar la adopcion
del MVP entre los comerciantes y compradores locales, incluyendo campanas
publicitarias, eventos de lanzamiento y demostraciones en vivo.

Evaluacién y Mejora Continua

Establecer métricas de rendimiento claras y objetivas para evaluar el éxito del MVP
en términos de eficiencia logistica, competitividad comercial y satisfaccion del
cliente.

Implementar un sistema de retroalimentacion continua para recopilar datos y
comentarios de los usuarios, identificando areas de mejora y planificando futuras

iteraciones del producto.



8.1.7
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Equipos de Trabajo para Green Cargo

Equipo de desarrollo de software: Responsable de disenar, desarrollar y probar las
funcionalidades del MVP, incluyendo expertos en IoT, inteligencia artificial y
desarrollo web.

Equipo de logistica y operaciones: Encargado de coordinar la implementacion del
MVP en la cadena de suministro, asegurando una integracion efectiva con los
procesos existentes de los comerciantes y gestionando la logistica de entrega.
Equipo de marketing y promocion: Responsable de promover el MVP entre los
comerciantes y compradores locales, utilizando estrategias de marketing digital,
relaciones publicas y campanas de sensibilizacion.

Equipo de soporte técnico y atencion al cliente: Encargado de proporcionar asistencia
técnica y capacitacion a los usuarios del MVP, garantizando una experiencia sin

problemas durante la implementacion y el uso continuo del producto.

8.2 Conclusiones

Los comerciantes de Chiclayo enfrentan diversos desafios en la logistica de
distribucion, incluyendo la inseguridad, el cierre de carreteras y la falta de personal
capacitado, lo que afecta la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

La variabilidad en la logistica agricola en Peru, debido a factores como el lugar de
produccion y las condiciones climaticas, presenta desafios adicionales en la
distribucion de productos, afectando los costos y tiempos logisticos.

El1 ODS 12 y ODS 9 estan estrechamente relacionados con los desafios logisticos
enfrentados en Chiclayo, destacando la importancia de abordar estos problemas para
promover el desarrollo sostenible.

La propuesta se distingue por su enfoque innovador y tecnologico, que incorpora

caracteristicas distintivas que podrian captar el interés de los comerciantes y
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consumidores en Chiclayo. Ademas, esta iniciativa busca optimizar la gestion de
inventario y mejorar la trazabilidad en la cadena de suministro, lo que resulta en una
mayor eficiencia operativa y en una mejor experiencia de satisfaccion para los
clientes.

e La respuesta positiva de los comerciantes de Chiclayo durante el proceso de disefio y
prueba del prototipo confirma la relevancia y el potencial impacto de estas soluciones
en el mercado local.

e Laimplementacion de Green Cargo tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de
la poblacion de Chiclayo al garantizar el acceso a alimentos de calidad, reducir el
desperdicio y promover el desarrollo econdmico mediante la innovacion en la cadena
de suministro.

e Se determind la viabilidad financiera al obtener Valor Actual Neto positivo de
S/4°839,204.44, indicando que el proyecto de Green Cargo generara un retorno que
supera la inversion inicial.

e [a Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es excepcionalmente alta, alcanzando
el 66%, superior al costo promedio de capital (WACC) de 14.89%, lo que sefiala una
alta rentabilidad.

e EIl Valor Actual Neto Social (VANS) calculado para Green Cargo a cinco afios de
operacion, considerando una tasa de descuento del 8%, es de S/5°349,694.00
reflejando la rentabilidad social del proyecto en términos de beneficios netos para la
sociedad después de considerar los costos asociados.

8.3 Recomendaciones

e Implementar medidas de seguridad adicionales, como la vigilancia y escolta de los

envios, para mitigar el impacto de la inseguridad en la logistica de distribucion en

Chiclayo.
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Promover la colaboracion entre el sector publico y privado para idear soluciones
innovadoras y sostenibles que aborden los desafios logisticos en Chiclayo y
promuevan el crecimiento econémico regional.

Explorar oportunidades de colaboracion con empresas locales y proveedores de
tecnologia para fortalecer la propuesta y ampliar su alcance en el mercado.

Adaptar los servicios ofrecidos a las necesidades especificas de los comerciantes de
alimentos en Chiclayo para brindar soluciones personalizadas.

Establecer alianzas con proveedores confiables y desarrollar mecanismos para
garantizar un suministro constante de productos de calidad, ayudando a mitigar las
preocupaciones relacionadas con el abastecimiento y la calidad de los productos.
Ofrecer capacitacion en gestion financiera y estrategias comerciales puede ayudar a
los usuarios a enfrentar los desafios econémicos y mejorar la rentabilidad de sus
negocios, contribuyendo asi a su estabilidad financiera a largo plazo.

Continuar con la capacitacion y el soporte técnico para los comerciantes en el uso de
las nuevas tecnologias implementadas, asegurando una adopcioén efectiva y
maximizando los beneficios de la solucion.

Continuar recopilando y analizando el feedback de los usuarios para identificar areas
de mejora y oportunidades de innovacion adicionales, asegurando una evolucion
constante de la solucion para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.
Evaluar la viabilidad de expandir la solucion a otras regiones y sectores,
aprovechando el potencial de escalabilidad del proyecto para beneficiar a un mayor
nimero de comunidades y sectores econdmicos.

Continuar monitoreando de cerca el desempefio financiero del proyecto a lo largo del
tiempo, especialmente en relacion con las proyecciones establecidas, para identificar y

abordar cualquier desviacion o riesgo potencial.
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Apéndice A: Guia de Entrevista al Usuario

GUIA DE ENTREVISTAS

Buenas tardes estimado (a) Sr. (a) queremos agradecerle el tiempo que nos ha

brindado para poder realizar la entrevista. Al mismo tiempo queremos mencionar que sus comentarios
seran informacion valiosa para realizar el proyecto de tesis
BIO
1 ¢(Podrias darnos una descripcion de tu perfil, distrito de residencia edad, hijos por favor?
2 (Cuales considera son las alegrias que mas te satisfacen en tu casa o trabajo?
3 (Cudles considera serian tus anhelos o esperanzas?
4 ;Cudles considera que frustran actualmente el desarrollo dentro de tu vida?
ACTIVIDADES
1 (A qué se actividad se dedica?
2 (Si pudieras describir cuales son los problemas que mas te agobian?
3 (Cdmo te imaginas que seria tu negocio en el mercado de forma ideal?
(Qué cosa te facilitaria conseguir todo lo que necesitas en tu negocio como comerciante del
mercado?

PROBLEMAS

—_

(Qué problemas enfrentas como comerciante en temas de transporte?
2 (Qué problemas enfrentas como comerciante en temas de tus proveedores?
(Qué problemas enfrentas como comerciante en temas de tus productos que
3 compras y vendes?
(Cuan importante consideras el problema del transporte de tus productos a tu negocio? Poco
4 importante, importante, 0 muy importante?
(Cuan importante consideras el problema de tus proveedores de tu negocio? Poco importante,
5 importante, o0 muy importante?
(Cuan importante consideras el problema de tus productos a tu negocio? Poco importante,
6 importante, 0 muy importante?
7 Ademas de la complejidad de los problemas mencionados que otros problemas enfrentas?
8 (Qué cantidad de ventas realizas al dia?
9 (Cual es el producto mas importante en tu negocio?
10 ;Cual es el producto que te ocasiona mas problemas y por qué?

11 ;Qué anhelas o deseas que se solucione de los problemas de tu negocio?

Link de acceso: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScmm-Q5kIfSkcRw2YR1X-
kblk1JMVUcgNpO9p9-zAZ6NIJuTw/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmm-Q5kIfSkcRw2YR1X-kbIk1JMVUcqNpO9p9-zAZ6NIJuTw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmm-Q5kIfSkcRw2YR1X-kbIk1JMVUcqNpO9p9-zAZ6NIJuTw/viewform

Apéndice B: Costos Estimados de las Soluciones Planteadas

Tabla B1

Costos Estimados de las Soluciones
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No. Alternativa Costo Costo (S/)
1 Crear programas educativos sobre salud y finanzas. Bajo 50,000
2 Implementar un sistema de inventario inteligente en un hub 1°500,000
logistico en Chiclayo. Alto

3 Incorporar tecnologias de limpieza avanzadas. Bajo 200,000

4 Camparias de marketing para destacar las mejoras y ventajas 300,00
del mercado. Bajo

5 Establecer alianzas con proveedores para ofrecer promociones 75,000
exclusivas. Bajo

6 Implementar seguros de precio para garantizar costos estables. Alto 1°000,000
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Tabla C1
Cdlculo del COK
COK Real Peru

Rf (Promedio Treasure Bonds EEUU Ultimos 10 Afios) 1.81%
Prima de Riesgo Histérica de EE UU (Promedio Ultimos 10 Afios) 4.83%
Prima de Riesgo de Mercado (Rm) (Promedio Ultimos 10 Afios) 12.98%
Riesgo Pais de Peru 1.51%
Inflacién de EE UU (Promedio Ultimos 10 Afios) 2.79%
Inflacién de Pert (Promedio Ultimos 10 Afios) 3.31%
COK Nominal de EE UU 16.42%
COK Real de EE UU 13.26%
COK Real de Pert 14.77%
Riesgo Estimado (30%) 4.43%
COK 19.21%

Tabla C2

Calculo del WACC

Valor Participacion Costo Promedio
Ponderado

Deuda S/698,255.52 40% 8% 3.36%
Recursos Propios S/1°047,383.28 60% 19.21% 11.52%
Total S/1°745,638.81 100% 14.89%

Costo de Oportunidad (ke)
Tasa de Interés

Impuestos

Costo de la Deuda (Kd)

Costo de Capital Promedio
Ponderado (WAAC)

19.21%
12%
29.50%
8%

14.89%




Tabla D1

Estado de la Situacion Financiera de Green Cargo — Escenario Optimista

Apéndice D: Calculos de los Escenarios Optimista y Pesimista
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Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activo Corriente
Banco
Capital de Trabajo S/97,733.21 S/162,880.40 S/ 160,324.15 S/173,229.50 S/190,932.99

Equivalentes de Efectivo y Provisiones

Crédito Fiscal (IGV)

Total Activo Corriente
Activo No Corriente
Activo Tangible
(-) Depreciacion Acumulada
Activo Intangible
(-) Amortizacién Acumulada
Total Activo No Corriente
Total Activos

Pasivo
Deuda

Total Pasivo No Corriente

Patrimonio
Capital

Utilidad Acumulada (afio anterior)
Utilidad del Ejercicio

Resultado Neto por Venta de Activos
Tangibles
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

S/207,858.42
S/305,591.63

S/488,568.00

S/706,201.00

S/1°194,769.00
$/1°500,360.63

S/600,144.25
$/600,144.25

$/900,216.38

$/900,216.38
$/1°500,360.63

S/263,780.22

S/1°752,155.44

S/488,568.00
-S/81,143.60
S/706,201.00
-S/141,240.20
S/972,385.20
S/ 2°724,540.64

S/505,675.70
S/505,675.70

$/900,216.38

S/1°318,648.56

S/2°218,864.94
S/2°724,540.64

S/2°175,732.33

S/4°693,676.66

S/488,568.00

-S/162,287.20

S/706,201.00

-S/282,480.40

S/750,001.40
S/5°443,678.06

S/399,870.93
S/399,870.93

$/900,216.38
S/1°318,648.56
S/2°824,942.19

S/5°043,807.13
S/5°443,678.06

S/5°098,557.30

S/7°541,657.79

S/488,568.00

-S/243,430.80

S/706,201.00

-S/423,720.60

S/527,617.60
S/8°069,275.39

S/281,369.59
S/281,369.59

$/900,216.38
S/4°143,590.76
S/2°744,098.67

S/7°787,905.80
S/8°069,275.39

S/7°990,106.83

S/10°656,507.36

S/488,568.00
-S/324,574.40
S/706,201.00
-S/564,960.80
$/305,233.80
S/10°961,741.16

S/148,648.09
S/148,648.09

$/900,216.38
S/6°887,689.42
S/3°025,187.28

S/10°813,093.08
S/10°961,741.16

S/11°165,804.59

S/14°416,776.66

S/706,201.00
-S/706,201.00
S/ -
S/14°416,776.66

S/ -

S/900,216.38
S/9°912,876.70
S/3°418,357.34

S/185,326.23

S/144°16,776.66
S/14°416,776.66




Tabla D2

Flujo de Caja Proyectado — Escenario Optimista

90

Ano 0

Afo 1

Afio 2

Ano 3

Afio 4

Afo 5

(+) Ingresos

(-) Costos

(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos Marketing y Ventas

(-) Impuestos (Utilidad Operativa * IR)
Flujo de Caja Operativo

Flujo de Capital o Inversion
(-) Inversion Activos Intangibles
(-) Inversion Activos Tangibles
(-) Inversion Capital de Trabajo
(+) Valor de Desecho Activos Fijos
(+) Valor de Recupero KW (CTN)
Flujo de Capital o Inversion
Pago de IGV (al Estado)

Flujo de Caja Econémico

-S/826,117.18
-S/576,510.24
-S/97,733.21

-S/1°’500,360.63
S/ -
-S/1°500,360.63

-S/456,497.58
-S/509,291.82
-S/118,236.00
-S/573,020.04
S/1°591,804.57

-S/65,147.20

-S/65,147.20
-S/201,162.55

S/1°325,494.82

-S/474,594.06

-S/525,658.05

-S/124,147.80
-S/1°199,968.93
S/3°090,106.16

S/2,556.25

S/2,556.25
-S/735,042.23
S/2°357,620.18

-S/493,595.36

-S/542,842.60

-S/130,355.19
-S/1°162,395.30
S/3°000,311.55

-S$/12,905.35

-S/12,905.35
-S/717,535.21
S/2,269,870.99

-S/ 513,546.73
-S/ 560,886.38
-S/ 136,872.95
-S/1,275,818.99
S/3,271,374.95

=S/ 17,703.49

-8/ 17,703.49
-S/ 778,203.92
S/ 2,475,467.54

-S/ 534,495.67
-S/ 579,832.34
-S/ 143,716.60
-S/1,435,638.62
S/3,653,316.77

S/ 318,230.47
S/ 190,932.99
S/ 509,163.46
-S/ 911,508.17
S/ 3,250,972.07




Tabla D3

Estado de Resultados de Green Cargo — Escenario Optimista

Afo 4

Ano 5
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Afio 1

Afo 2

Ano 3

Ingresos

(-) Costos
Utilidad Bruta
(-) Gastos Administrativos
(-) Gastos de Marketing y Ventas
(-) Depreciacion Activo Fijo
(-) Amortizacién Activo Intangible
Utilidad Operativa
(-) Gastos Financieros
Utilidad Antes de Impuestos
(-) Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Neta

-S/456,497.58
S/2°792,352.42
-S/509,291.82
-S/118,236.00
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/1°942,440.80
-S/72,017.31
S/1°870,423.49
-S/551,774.93

S/1°318,648.56

-S/474,594.06
S/4°939,880.94
-S/525,658.05
-S/124,147.80
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/4°067,691.29
-S/60,681.08
S/4°007,010.20
-S/1°182,068.01

S/2°824,942.19

-S/493,595.36
S/4°835,904.64
-S/542,842.60
-S/130,355.19
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/3°940,323.05
-S/47,984.51
S/3°892,338.53
-S/1°148,239.87

S/2°744,098.67

-S/513,546.73
S/5°244,953.27
-S/560,886.38
-S/136,872.95
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/4°324,810.14
-S/33,764.35
S/4°291,045.79
-S/1°265,858.51

S/3°025,187.28

-S/534,495.67
S/5°812,504.33
-S/579,832.34
-S/143,716.60
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/4°866,571.59
-S/17,837.77
S/4°848,733.82
-S/1°430,376.48

S/3°418,357.34




Tabla D4

Indicadores Financieros — Escenario Optimista
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Indicador Resultado
VAN S/5°981,459.26
TIR 118%
Periodo de Recuperacion 1.07 (1 afio y 27 dias)
Beneficio/Costo 4.99
COK 19.21%
WACC 14.98%
Tabla D5

Analisis de Sensibilidad — Escenario Optimista

Precio del Plan Anual

S/5°981,459.26 S/2,750.00

S/2,650.00

S/5°793,931.68

S/3°754,987.26

S/1°530,840.30

-S/1°099,893.39

-S/2°975,529.48

S/2,550.00

S/5°418,579.15

S/3°376,210.56

S/1°138,940.80

-S/1°887,105.96

-S/3°387,832.75

S/2,450.00

S/4°854,663.86

S/2°805,484.78

S/536,093.48

S/254,303.15

-S/3°981,600.31

S/2,350.00

S/4°100,573.91

S/2°037,179.48

-S/336,890.44

-S/1°991,603.24

-S/4°752,581.95

Precio del Plan S/275.00 S/5°981,459.26
Mensual
S/265.00 S/3°943,978.04
S/255.00 S/1°724,907.12
S/245.00 -S/829,426.04
S/235.00 -S/2°759,771.33
Tabla D6

Inversion — Escenario Optimista

Inversion

Monto (con IGV)

Activo Intangible
Activo Fijo Tangible

S/826,117.18
S/576,510.24

Capital de Trabajo S/97,733.21
Total S/1°500,360.63
Tabla D7

Precio de Venta — Escenario Optimista

Precio de Venta Valor

Precio de Plan Mensual sin IGV S/ 233.05
IGV S/ 41.95
Precio de Plan Mensual con IGV S/ 275.00
Precio de Venta Plan Anual

Precio de Plan Anual sin IGV S/ 2,330.51
IGV S/ 419.49
Precio de Plan Anual con IGV S/ 2,750.00




Tabla DS

Estado de la Situacion Financiera de Green Cargo — Escenario Pesimista

Afio 0

Ao 1

Ano 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Activo Corriente
Banco
Capital de Trabajo
Equivalentes de Efectivo y Provisiones
Creédito Fiscal (IGV)
Total Activo Corriente
Activo No Corriente
Activo Tangible
(-) Depreciacion Acumulada
Activo Intangible
(-) Amortizacién Acumulada
Total Activo No Corriente
Total Activos
Pasivo
Deuda
Total Pasivo No Corriente
Patrimonio
Capital
Utilidad Acumulada (afio anterior)
Utilidad del Ejercicio
Resultado Neto por Venta de Activos Tangibles
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

S/127,199.52

S/207,858.42
S/335,057.94

5/488,568.00

S/706,201.00

S/1°194,769.00
S/1°529,826.94

S/611,930.78
S/611,930.78

S/917,896.16

S/917,896.16
S/1°529,826.94

S/211,988.43
S/170,820.99

S/1°362,325.80

S/488,568.00
-S/81,143.60
S/706,201.00
-S/141,240.20
S/972,385.20
S/2°334,711.00

S/515,606.92
S$515,606.92

S/917,896.16

$/901,207.92

S/1°819,104.09
S/2°334,711.00

S/208,661.48
S/1°583,706.19

S/3°606,891.64

S/488,568.00

-S/162,287.20

S/706,201.00

-S/282,480.40
S/750,001.40
S/4°356,893.04

S/407,724.19
S/407,724.19

S/917,896.16
S/901,207.92
S/2°130,064.76

S/3°949,168.85
S/4°356,893.04

S/ 225,457.76
S/3,812,629.70

S/5,768,736.07

S/ 488,568.00
-S/ 243,430.80
S/ 706,201.00
-S/ 423,720.60
S/ 527,617.60
S/6,296,353.67

S/ 286,895.54
S/ 286,895.54

S/ 917,896.16
S/3,031,272.68
S/2,060,289.28

S/ 6,009,458.13
S/6,296,353.67

S/248,498.81
S/6°002,170.92

S/8°142,376.57

S/488,568.00

-S/324,574.40

S/706,201.00

-S/564,960.80

S/305,233.80
S/8°447,610.37

S/151,567.46
S/ 151,567.46

S/917,896.16
S/5°091,561.96
S/2°286,584.79

S/8°296,042.91
S/8°447,610.37

S/8°414,907.73

S/ 11°085,909.51

S/706,201.00
-S/706,201.00
S/ -
S/11°085,909.51

S/917,896.16
S/7°378,146.75
S/2°604,540.37

S/185,326.23

S/11°085,909.51
S/11°085,909.51
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Tabla D9

Flujo de Caja Proyectado — Escenario Pesimista

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(+) Ingresos

(-) Costos -S/456,497.58 -S/474,594.06 -S/493,595.36 -S/513,546.73 -S/534,495.67

(-) Gastos Administrativos -S/509,291.82 -S/525,658.05 -S/542,842.60 -S/560,886.38 -S/579,832.34

(-) Gastos Marketing y Ventas -S/118,236.00 -S/124,147.80 -S/130,355.19 -S/136,872.95 -S/143,716.60

(-) Impuestos (Utilidad Operativa * IR) -S/398,763.54 -S/909,556.18 -S/876,540.30 -S/966,953.99 -S/1°095,208.62
Flujo de Caja Operativo S/1°175,361.07 S/2°396,068.91 S/2°317,166.55 S/2°533,239.95 S/2°839,746.77
Flujo de Capital o Inversion

(-) Inversion Activos Intangibles -S/826,117.18

(-) Inversion Activos Tangibles -S/576,510.24

(-) Inversion Capital de Trabajo -S/127,199.52 -S/84,788.91 S/3,326.96 -S/16,796.28 -S/23,041.05

(+) Valor de Desecho Activos Fijos S/318,230.47

(+) Valor de Recupero KW (CTN) S/248,498.81
Flujo de Capital o Inversion -S/1°529,826.94 -S/84,788.91 S/3,326.96 -S/16,796.28 -S/23,041.05 S/566,729.28
Pago de IGV (al Estado) S/ - -S/111,055.77 -S/584,871.89 -S/569,721.65 -S/618,492.05 -S/735,474.27

Flujo de Caja Econémico -S/1°529,826.94 S/979,516.39 S/1°814,523.97 S/1°730,648.62 S/1°891,706.85 S/2°671,001.78




Tabla D10

Estado de Resultados de Green Cargo — Escenario Pesimista
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Afio 1

Afo 2

Ano 3

Afo 4

Ano 5

Ingresos

(-) Costos
Utilidad Bruta
(-) Gastos Administrativos
(-) Gastos de Marketing y Ventas
(-) Depreciacion Activo Fijo
(-) Amortizacién Activo Intangible
Utilidad Operativa
(-) Gastos Financieros
Utilidad Antes de Impuestos
(-) Impuesto Sobre la Renta

Utilidad Neta

-S/456,497.58
S/2°201,652.42
-S/509,291.82
-S/118,236.00
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/1°351,740.80
-S/73,431.69
S/1°278,309.11
-S/377,101.19

S/901,207.92

-S/474,594.06
S/3°955,430.94
-S/525,658.05
-S/124,147.80
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/3°083,241.29
-S/61,872.83
S/3°021,368.46
-S/891,303.69

S/2°130,064.76

-S/493,595.36
S/3°866,904.64
-S/542,842.60
-S/130,355.19
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/2°971,323.05
-S/48,926.90
S/2°922,396.14
-S/862,106.86

S/2°060,289.28

-S/513,546.73
S/4°197,953.27
-S/560,886.38
-S/136,872.95
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/3°277,810.14
-S/34,427.47
S/3°243,382.68
-S/956,797.89

S/2°286,584.79

-S/534,495.67
S/4°658,504.33
-S/579,832.34
-S/143,716.60
-S/81,143.60
-S/141,240.20
S/3°712,571.59
-S/18,188.09
S/3°694,383.50
-S/1°089,843.13

S/2°604,540.37




Tabla D11

Indicadores Financieros — Escenario Pesimista
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Indicador Resultado
VAN S/4°258,980.73
TIR 90%
Periodo de Recuperacion 1.30 (1 afio, 3 meses y 19 dias)
Beneficio/Costo 3.78
COK 19.21%
WACC 14.89%
Tabla D12
Analisis de Sensibilidad - Escenario Pesimista
Precio del Plan Anual
S/4°258,980.73 S/2,250.00 S//2,150.00 S/2,050.00 S/1,950.00 S/1,850.00

Precio del $/225.00 S/ 4°258,980.73

Plan Mensual $/215.00 S/2215,117.53
$/205.00 -8/41,615.28
$/195.00 S/ 1°437,344.66
$/185.00 .S/ 4°628,662.39

S/4°071,103.20
S/2°024,733.17
-S/247,470.50

-S/1°909,434.46
-S/ 4°819,781.05

S/3°694,900.88
S/ 1°642,364.27
-S/678,073.45
-S/2°487,922.95
-S/5,200,049.35

S/3°129,204.43
S/ 1°063,103.52
-S/1°455,589.14
-S/3°154,120.30
-S/5°767,075.34

S/2°371,195.89
S/270,572.62
S/ 708,588.55

-S/3’955,650.29

-S/6°519,262.51

Tabla D13

Inversion — Escenario Pesimista

Inversion

Monto (con IGV)

Activo Intangible
Activo Fijo Tangible
Capital de Trabajo
Total

S/ 826,117.18

S/576,510.24
S/127,199.52

S/ 1°529,826.94

Tabla D14

Precio de Venta - Escenario Pesimista

Precio de Venta Valor

Precio de Plan Mensual sin IGV S/ 190.68
IGV S/ 34.32
Precio de Plan Mensual con IGV g/ 225.00
Precio de Venta Plan Anual

Precio de Plan Anual sin IGV S/ 1.906.78
IGV S/ 343.22
Precio de Plan Anual con IGV S/ 2,250.00
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Apéndice E: Cotizacion 1

Presupuesto N° 007-2024/TESEING Condicion: Aproximado/Variable
CLIENTE: RUC: DIREC. Ciudad
MIA HUB LOGISTICO _ _ CHICLAYO
SOLICITADO POR: MONEDA Fecha: Forma de pago
SOLES 20/03/2024 Cred. 30 dias
Descripcion UM .U. P.Total
1 Acondicionamiento general del local (iluminacion, S/446,641.00
pisos, techos)
1.1 | Construccién de losa maciza f'c=210 y acabado 1000.000 m2 S/198.00 S/198,000.00
1.2 | Instalacion de médulos para oficinas con tabiqueria. Para 17.00 m2 S/148.00 S/2,516.00
oficina de 60m2, con acabado
1.3 | Fabricacion de estructura metélica parabdlica con cobertura 1.00 UND S/203,125.00 S/203,125.00
Aluzinc para 650m2
1.4 | Instalacion de sistema sanitario para almacén y oficinas 1.00 UND S/8,000.00 S/8,000.00
1.5 | Implementacién de sistema eléctrico y luminarias 1.00 UND S/18,000.00 S$/18,000.00
1.6 | Tramites de licencia de construccion y elaboracion de 1.00 UND S/5,000.00 S/5,000.00
expediente.
1.7 | Implementacién de seguridad bésica y tramite de licencias de 1.00 UND S/12,000.00 S/12,000.00
funcionamiento
2 Construccion de area refrigerada (72.9m2) S/80,610.00
2.1 | Instalacion de médulos para area de refrigeracion. 72.9.00 m2 S/810.00 S/59,049.00
2.2 | Construccion de loza aligerada - techo 72.9.00/ UND S/90.00 S/6,561.00
2.3 | Implementacién de puertas y accesorios impermeabilizantes 1.00 UND S/15,000.00 S/15,000.00
3 Sistemas de refrigeracion S/45,328.00
3.1 | Implementacion de sistema y equipos de refrigeracion 1.00 UND S$/23,328.00 S/23,328.00
3.2 | Otras implementaciones de seguridad para el area 1.00 UND S/10,000.00 S$/10,000.00
3.3 | Implementacion de sistema eléctrico y luminarias 1.00 UND S/12,000.00 S/12,000.00
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mmm“

Equipamiento (estanterias, racks) S/138,000.00
4.1 | Suministro e instalacion de Rack selectivos para almacén de 1.00 UND S$/130,000.00 S$/130,000.00
650m2
4.2 | Implementacién de proteccion y sefializacion horizontal 1.00 UND S/8,000.00 S/8,000.00
5 |Sistemas de seguridad (camaras, alarmas) S/50,000.00
5.1 | Implementacién de sistema de camaras - CCTV 1.00 UND S/30,000.00 S/30,000.00
5.2 | Implementacion de sistema de deteccion y alarma de 1.00 UND S/20,000.00 S/20,000.00
incendios gama media
6 Sistemas informaticos y software de gestion S/70,000.00
6.1 | Implementacién, compra de sistemas informativos y software 1.00 UND S/70,000.00 S/70,000.00
de gestion
7 Vehiculos para transporte interno (montacargas) S$/90,000.00
7.1 | Adquisicién de montacargas una ufia 1.00 UND $/90,000.00 S/90,000.00
8 computadores S/7,200.00
8.1 | Suministro de computadoras of. Adm 3.00 UND S/1,600.00 S/4,800.00
8.2 | Suministro de accesorios e impresoras 2.00 UND S/1,200.00 S/2,400.00
9 Implementacion de mobiliario para oficina S/27,000.00
9.1 | Implementacién de escritorios, sillas y estanteria Of. 60m2 1.00 UND S/4,000.00 S/4,000.00
9.2 | Implementacion de aire acondicionado y demas para oficina 1.00 UND S/15,000.00 S/15,000.00
9.1 | Implementacion de sistema de RED y DATA CENTER 1.00 UND S/8,000.00 S/8,000.00
Observaciones: TOTAL S/954,779.00
En el presupuesto es a todo COSTO, esta incluido la disposicion de residuos, los (No incluye IGV
gastos de equipos, escaleras, entre otros y herramientas. 18%)




Tabla F1

Estimacion Mensual (Proyeccion Financiera) del Ario 1

Apéndice F: Estimacion Mensual de la Proyeccion Financiera
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Ingreso efectivo Afio 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas de planes mensuales - S/847.46 S/2,330.51 S/ 4,661.02 S/7,627.12 S/ 11,440.68 S/15,889.83 S/21,822.03 S/27,754.24 S/ 36,864.41 S/46,610.17 S/60,169.49 S/ 75,211.86
Ingresos por ventas de planes anuales S/8,474.58 S/16,949.15 S/27,542.37 S/36,016.95 S/ 44,491.53 S/52,966.10 S/69,915.25 S/69,915.25 S/105,932.20 S/ 114,406.78 S/ 158,898.31 S/ 175,847.46
Ingreso por ventas S/9,322.03 S/19,279.66 S/32,203.39 S/ 43,644.07 S/55,932.20 S/ 68,855.93 S/91,737.29 S/ 97,669.49 S/ 142,796.61 S/161,016.95 S/219,067.80 S/251,059.32
IGV por ventas S/1,677.97 S/3,470.34 S/ 5,796.61 S/ 7,855.93 S/10,067.80 S/ 12,394.07 S/16,512.71 S/17,580.51 S/25,703.39 S/ 28,983.05 S/39,432.20 S/ 45,190.68
Total ventas S/11,000.00 S/22,750.00 S/ 38,000.00 S/ 51,500.00 S/ 66,000.00 S/ 81,250.00 S/108,250.00 S/ 115,250.00 S/ 168,500.00 S/190,000.00 S/258,500.00 S/296,250.00
Total ingreso de efectivo (+IGV) S/11,000.00 S/22,750.00 S/ 38,000.00 S/ 51,500.00 S/ 66,000.00 S/ 81,250.00 S/108,250.00 S/ 115,250.00 S/ 168,500.00 S/190,000.00 S/258,500.00 S/296,250.0
Egresos efectivos
Costos operativos
MOD-Gastos de personal (Sueldos) S/6,200.00 S/6,200.00 S/ 6,200.00 S/6,200.00 S/6,200.00 S/ 6,200.00 S/6,200.00 S/6,200.00 S/6,200.00 S/6,200.00 S/6,200.00 S/6,200.00
MOD Gratificaciones S/ 3,100.00 S/ 3,100.00
MOD-ESSALUD (9%) S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50 S/ 604.50
MOD-CTS (Sueldo/2) S/3,356.99 S/ 3,356.99
Otros costos directos operativos S/ 25,560.00 S/ 25,560.00 S/25,560.00 S/ 25,560.00 S/ 25,560.00 S/ 25,560.00 S/ 25,560.00 S/25,560.00 S/25,560.00 S/25,560.00 S/25,560.00 S/25,560.00
IGV costos operativos directos S/4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80 S/ 4,600.80
Gastos de administracion
Gastos de personal administrativo S/ 11,930.00 S/11,930.00 S/11,930.00 S/'11,930.00 S/11,930.00 S/'11,930.00 S/11,930.00 S/11,930.00 S/11,930.00 S/11,930.00 S/11,930.00 S/11,930.00
Personal administrativo gratificaciones S/5,965.00 S/ 5,965.00
Personal administrativo-ESSALUD (9%) S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18 S/1,163.18
Personal administrativo-CTS (Sueldo/2) S/ 6,459.50 S/ 6,459.50
Gastos administrativos S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00 S/26,167.00
IGV Gastos administrativos S/1,110.06 S/ 1,110.06 S/1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06 S/ 1,110.06
Gastos de marketing y ventas S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00 S/ 8,350.00
IGV de marketing y ventas S/1,503.00 S/ 1,503.00 S/1,503.00 S/ 1,503.00 S/ 1,503.00 S/1,503.00 S/ 1,503.00 S/ 1,503.00 S/1,503.00 S/1,503.00 S/ 1,503.00 S/ 1,503.00
Pago de IGV (al Estado) S/2,853.94 S/5,180.21 S/9,298.85 S/10,366.65 S/ 18,489.53 S/21,769.19 S/32,218.34 S/37,976.82
Pago a cuenta Impuesto a la Renta (1,5%) S/ - S/308.26 S/289.19 S/ 483.05 S/ 654.66 S/ 838.98 S/1,032.84 S/ 1,376.06 S/ 1,465.04 S/2,141.95 S/2,415.25 S/ 3,286.02
Total egresos efectivos S/85,420.86 S/ 87,496.80 S/ 87,798.70 S/ 87,671.59 S/100,513.62 S/93,207.73 S/106,585.23 S/98,931.24 S/107,143.11 S/ 111,099.68 S/131,638.62 S/137,516.37
Saldo de caja (Ingreso - Egresos) -S/74,420.86 -S/64,57837  -S/49,477.73 -S/36,171.59 S/ 34,513.62 -S/11,957.73 S/ 1,664.77 S/16,318.76 S/61,356.89 S/ 78,900.33 S/126,861.38 S/ 158,733.63
Saldo acumulado (Empresa) -S/74,420.86 -S/138,999.23  -S/188,476.96 -S/224,648.54 -S/259,162.16 -S/271,119.89 -S/269,455.11 -S/253,136.36 -S/191,779.46 -S/112,879.14 S/13,982.24 S/172,715.87
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Apéndice G: Cotizacion 2

Presupuesto N° 226-2024/TESEING Condicion:  Aproximado/Variable
CLIENTE: ~ RUC: | DIREC. | Giudad |
MIA HUB LOGISTICO CHICLAYO
SOLICITADO POR: | MONEDA |  Fecha: | Forma de pago
SOLES 25/04/2024 Cred. 30 dias
1 Sensores inteligentes (Smart sensors) 1.0C UNC $/9,400.00 S$/9,400.00
2 Red de comunicacion (gateways de terceros y
sistemas plc, como computadoras Linux, pcs 1.0¢  UNC S$/14,000.00 S/14,000.00
Windows, moédulos esp)
3 Méaquina impresora de etiquetas con cédigo de 1.00 UNC S/1,200.00 S/1,200.00
barra
4 Etiquetas de 80gr horizontales para codigo de 2300 ROLL $/40.00 $/920.00
barras. (900 UN)
5 Lectoras 6pticas (inalambricas) 3.00  UNC $/335.00 $/1,005.00
6 Personal que va instalar los sensores y el
software con los equipos (lectoras, 1.04 UNC S$/8,400.00 S/8,400.00

computadoras y maquinas
impresoras de etiquetas)

7 Sistemas y plataformas que permitan recopilar,
procesar y analizar los datos que almacenan los 1.04 UNC $/18,000.00 S/18,000.00
sensores en tiempo real.
s W 2
Plataforma de geolocalizacion a través de GPS por 1.0 UND $/6,200.00 $/6,200.00

el equipo celular

Personal que realizara el manejo del sistema 'y
monitoreo de ingreso y salida de productos

Observaciones: TOTAL S/60,925.00
En el presupuesto es a todo COSTO, esta incluido la disposicion de residuos, los (No incluye IGV

1.04 UNLC $/1,800.00 S/2,500.00

gastos de equipos, escaleras, entre otros y herramientas. 18%)




Tabla H1

Estimacion Mensual (Proyeccion Socioambiental) del Ario 1

Apéndice H: Estimacion Mensual de la Proyeccion Socioambiental
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Beneficios sociales Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Beneficios por disminucién de CO2 derivado de
alimentos malogrados por el uso de Green Cargo
Cantidad de comerciantes beneficiados por Green Cargo 8 15 24 31 39 46 61 61 93 100 139 154
Cantidad de alimentos comprados por cada comerciante 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000 1°000,000
al aflo (Kg)
Porcentaje de alimentos que se malogra al aflo 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
Cantidad de alimentos que perecen anualmente por cada 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000
comerciante (Kg)
Porcentaje de alimentos salvados al afio por uso de Green 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Cargo
Cantidad de alimentos que se salvan por el uso de Green 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000 85,000
Cargo (Kg)
Emisioén de CO2 por cada kilo de alimento malogrado 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70
(kg)
Cantidad de Co2 emitido por alimentos malogrados (Kg 476,000 892,500 1°428,000 1°844,500 2’320,500 2°737,000 3’629,500 3’629,500 5°533,500 5’950,000 8°270,500 9°163,000
de CO2)
Precio de kilo de Co2 (soles x Kg) 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725 0.02725
Beneficios por disminucion de CO2 derivado de S/12,971.00 S/24,320.63 S/38,913.00 S/50,262.63 S/63,233.63 S/74,583.25 S/98,903.88 S/98,903.88 S/150,787.88 S/162,137.50 S/225,371.13  S/249,691.75
alimentos malogrados por el uso de Green Cargo
Total beneficios sociales S/12,971.00 S/24,320.63 S/38,913.00 S/50,262.63 S/63,233.63 S/74,583.25 S/98,903.88 S/98,903.88 S/150,787.88 S/162,137.50 S/225,371.13  S/249,691.75
Costos sociales
Didxido de carbono emitido por montacargas
Cantidad de comerciantes beneficiados por Green Cargo 8 15 24 31 39 46 61 61 93 100 139 154
Cantidad promedio de kilometros que recorre el 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86 12.86
montacargas al aflo para satisfacer los requerimientos de
cada comerciante
Cantidad de kilometros que recorre el montacargas al afio 103 193 309 399 501 591 784 784 1,196 1,286 1,787 1,980
Precio de kilo de Co2 (soles x Kg) S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725
Costo del dioxido de carbono emitido por montacargas S/2.81 S/5.26 S/8.42 S/10.87 S/13.65 S/16.10 S/21.36 S/21.36 S/32.59 S/35.04 S/48.70 S/53.96
Diéxido de carbono emitido por equipos de oficina
Consumo anual de energia (kWh) 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00 68,484.00
Cantidad de Co2 producido por cada kWh (Kg x kWh) 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Cantidad de didxido de carbono producido por los 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20 3,424.20
equipos de oficina (Kg)
Precio del kilo de CO2 (Soles x Kg) S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/ 0.02725 S/0.02725 S/0.02725 S/0.02725
Costo del didxido de carbono emitido por equipos de S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31 S/93.31
oficina
Total costos sociales S/96.12 S/98.57 S/101.73 S/104.18 S/106.96 S/109.41 S/114.67 S/114.67 S/125.90 S/128.35 S/142.01 S/147.26
Flujo social S/12,874.88 S/24,222.06 S/38,811.27 S/50,158.44 S/63,126.66 S/74,473.84 S/98,789.20 S/98,789.20 S/ 150,661.97 S/162,009.15 S/225,229.12  S/249,544.49
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Apéndice I: Informe de Sostenibilidad

Informe Anual de Sostenibilidad - Hub Logistico Green Cargo
Introduccion
A continuacion, se detallan los avances y logros en términos de sostenibilidad que se
podran alcanzar por Green Cargo. La mision es integrar practicas sostenibles en todas las
operaciones de la empresa con el propdsito de minimizar el impacto ambiental y de esa
manera contribuir positivamente a la comunidad y al entorno.
e Compromiso con el medio ambiente:

o Reduccién de emisiones de CO2
Objetivo: Reducir las emisiones de CO2 en un 10% respecto al afo anterior por la cantidad
de alimentos que se salvan por el uso de Green Cargo.

o Gestion de residuos:
Objetivo: Incrementar el reciclaje y la reutilizacion de materiales o desechos generados por
los comerciantes en un 20% anual.

e Responsabilidad Social Corporativa:

o Iniciativas comunitarias:
Objetivo: Fortalecer la relacion con la comunidad local mediante proyectos de impacto
social, especificamente programas de capacitacion laboral, y colaboracion con la limpieza
comunitaria.

o Diversidad e inclusion:
Objetivo: Promover la diversidad e inclusion en la empresa a través de la contratacion

inclusiva de los trabajadores para aumentar un 20% la diversidad del personal.
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e Innovacion y tecnologia:
o Digitalizacion de procesos:
Objetivo: Digitalizar el 60% de los procesos operativos para mejorar la eficiencia y reducir en
50% el uso de papel.
e Desempeiio econémico sostenible:
o Crecimiento econémico responsable:
Objetivo: Asegurar un crecimiento econémico (por lo menos 20% de crecimiento de ingresos
anuales) que est¢ alineado con los valores de sostenibilidad de Green Cargo.
o Cadena de suministro sostenible:
Objetivo: Asegurar que el 70% de los proveedores de Green Cargo cumplan con criterios de
sostenibilidad.
e Educacion y Concienciacion:
o Programas de formacion:
Objetivo: Formar al 100% de los trabajadores en practicas sostenibles con el proposito de que
incremente significativamente la adopcion de practicas sostenibles en Green Cargo.
Conclusion
Se debera realizar un esfuerzo importante para mejorar las iniciativas sostenibles en los cinco
afnos de duracion del proyecto de Green Cargo para obtener estabilidad financiera,
transparencia en la informacion y cumplimiento regulatorio legal del mercado. De igual
manera, se buscara obtener un desarrollo profesional adecuado para presentar un buen clima
laboral y transparencia sobre el desempefio del personal y en los procesos de contratacion. El
disefio de este informe cumple con los siguientes principios: (a) precision; (b) exhaustividad;
(c) puntualidad; (d) equilibrio; y (e) verificabilidad. Ademas de estar fundamentad en los
siguientes pilares estratégicos: (a) innovacion y adaptacion; (b) experiencia; (c) organizacion

y cultura agiles; y (d) infraestructura moderna y robusta.
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Apéndice J: Plan de Mejora Continua

Plan de Mejora Continua
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Descripcion Tareas Responsables Tiempos Financiamiento Seguimiento
Adaptacion a Hacer que las RM Continuo Capital propio  Definir y monitorear
las necesidades  soluciones VM indicadores clave de
del mercado brindadas sean CP rendimiento (KPI)

flexibles RP para evaluar el
Recolectar los datos TQ impacto de las
sobre la satisfaccion mejoras
del cliente y las implementadas.
tendencias del
mercado
Optimizacién Realizar andlisis de RM Continuo Capital propio  Realizar revisiones
de los procesos  los datos para VM periodicas de los
operativos identificar las areas CP resultados obtenidos
de mejora RP y ajustar las
Implementar TQ estrategias seglin sea
programas de necesario.
formacion al
personal
Establecer canales
de comunicacion
directa y continua
con los clientes
Incorporacion Identificar los RM Continuo Capital propio  Realizar revisiones
de tecnologias procesos que se VM periodicas de los
para mejorar a  pueden automatizar CP resultados obtenidos
operativa para mejorar la RP y ajustar las
logistica eficiencia (gestion TQ estrategias segun sea
de almacenes e necesario.
inventarios)
Implementacion  Actualizar los RM Anual Capital propio Asegurar que
de las mejoras objetivos y VM nuestras operaciones
basadas en las estrategias de CP no solo respondan a
evaluaciones acuerdo con los RP las necesidades
hallazgos TQ actuales del mercado

y los usuarios, sino
que también
anticipen y se
preparen para futuros
desafios

Nota: Ruben Mendoza Arcaya (RM); Vanessa Monge Rojas (VM); Claudia Palma Riojas (CP); Rubén Pillaca Larrea (RP); y
Treissy Quintana Salazar (TQ).



