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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la valoracion que los
estudiantes otorgan a los criterios de evaluacion de la calidad docente propuestos para
este estudio, los cuales sugieren mejoras en los criterios utilizados por una facultad de
ciencias empresariales en una universidad privada de Lima, a través de sus

instrumentos de evaluacion.

Para ello, se llevd a cabo una revision bibliografica exhaustiva que permitid
integrar diversas posturas conceptuales sobre la calidad docente y definir algunos
aspectos y criterios evaluativos abordados en investigaciones previas como base de
una propuesta de indicadores que fueron puestos a consulta de la poblacién
estudiantil.

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un disefio de tipo
descriptivo-exploratorio que permitio describir el fenbmeno tal y como se presenta. Se
empleod el método de censal, utilizando un cuestionario disefiado a modo de escala
Likert, estandarizado y organizado a través de Google Forms. Este instrumento fue
previamente validado y considerado confiable para medir la valoracion de los criterios

propuestos para la evaluacion de la calidad docente.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante el programa
SPSS version 25. Los resultados revelaron un alto nivel de valoracién de los
estudiantes sobre los criterios de evaluacion de la calidad docente consultados tanto
de manera general como individualmente en cada uno de los criterios evaluados,
siendo los criterios mas valorados por los estudiantes: La Metodoldgica y didactica y
el manejo de la teoria y practica del docente. El criterio menos valorado fue el de

planificacion y evaluacion de clases.

Palabras clave: Calidad docente, criterios de evaluacion.



ABSTRACT

The present study aimed to describe the assessment students give to the
teaching quality evaluation criteria proposed for this study. These criteria suggest
improvements to the criteria used by a business school at a private university in Lima

through its evaluation instruments.

To this end, a comprehensive literature review was conducted, integrating
various conceptual positions on teaching quality and defining some aspects and
evaluative criteria addressed in previous research as the basis for a proposal of

indicators that were then submitted to the student population for consultation.

The study is framed within a quantitative approach, with a descriptive-
exploratory design that allowed for a description of the phenomenon as it exists. The
census method was used, utilizing a Likert-scale questionnaire, standardized and
organized through Google Forms. This instrument was previously validated and
deemed reliable for measuring the assessment of the proposed criteria for evaluating
teaching quality.

The collected data were processed and analyzed using SPSS version 25. The
results revealed a high level of student appreciation for the teaching quality evaluation
criteria, both overall and individually, for each of the criteria evaluated. The criteria most
highly valued by students were methodology and didactics, and the teacher's grasp of

theory and practice. The least valued criterion was lesson planning and evaluation.

Keywords: Teaching quality, evaluation criteria.
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INTRODUCCION

La calidad docente tiene una definicion amplia y multidimensional que abarca
las acciones efectivas, coherentes y pertinentes del docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Hortiglela et al., 2017). Se fundamenta en elementos de la
calidad educativa y la ensefianza, y estd vinculada al desarrollo social, cultural,
académico y personal de los estudiantes. En esencia, implica todas las capacidades
del docente para optimizar el aprendizaje. Los criterios para evaluar la actividad
docente deben alinearse con la valoracion de los estudiantes, ya que esta valoracion
proporciona un marco coherente con los objetivos institucionales y fomenta la mejora
continua de los procesos de ensefilanza y aprendizaje. Este estudio analiza la
percepcion estudiantil respecto a los aspectos y atributos de la calidad docente,
considerando su relevancia para el desempefio educativo (Gardufio y Shej, 2014). La
valoracion estudiantil de los criterios de evaluacién docente siempre ha sido un
aspecto esencial en el contexto nacional; segun la Ley Universitaria 30220 establece
estandares para supervisar las universidades, incluyendo licenciamiento y acreditacion
como requisitos minimos, ademas de mecanismos de mejora continua mediante
evaluaciones internas y externas (Congreso de la Republica del Pera, 2014). Para
garantizar la calidad educativa, es necesario que los docentes reciban formacion
constante en metodologias de ensefianza (Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria, 2015).

Con la presente investigacion describiremos y analizaremos los criterios
utilizados por las instituciones para medir y evaluar la calidad docente. Esto se realiza
a través de instrumentos como encuestas de satisfaccion y otros mecanismos que
capturan la percepcion estudiantil, proporcionando informacion clave para la mejora

de los procesos educativos y asegurando su pertinencia y efectividad.

En este sentido, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son
los criterios que valoran los estudiantes para medir la calidad docente de sus
profesores universitarios? ¢Estos criterios son asumidos por la facultad objeto de
estudio, desde sus instrumentos de evaluacion?

1



Para el desarrollo de la investigacion se han elaborado los siguientes objetivos:
Conocer la valoracion de los estudiantes sobre los criterios de evaluacion de la calidad
docente, que aplica una facultad universitaria a través de sus encuestas de
satisfaccion. Siendo los objetivos especificos: Describir la percepcidn valorativa de los
estudiantes sobre los criterios de evaluacion de la calidad docente. Identificar los
criterios de evaluacion de la calidad docente de mayor importancia relativa. Comparar
si los criterios mas valorados por los estudiantes son recogidos por los instrumentos
de evaluacién vigentes en la facultad universitaria. El presente estudio adoptara un
enfoque cuantitativo y se desarrollarda bajo un disefio exploratorio-descriptivo; dado
gue, busca investigar un fendmeno o accién en un contexto y momento determinados.
Su propésito identificar la realidad tal como se observa y registra, con el fin de verificar

la validez del conocimiento obtenido (Casero, 2008).

Estudios internacionales, con enfoques cuantitativos y mixtos, destacan diferencias
entre calidad docente y de ensefanza, enfatizando aspectos como comportamiento,
metodologia, didactica, innovacion y evaluacion en la practica docente. Estos utilizan

instrumentos variados y marcos teoricos innovadores (Lopez, 2014).

Este estudio se centra en la calidad educativa y la evaluacién institucional,
inscribiéndose en el Eje de Calidad educativa y el sub eje de Gestion de la calidad.
Este enfoque considera la evaluacion de la calidad como un proceso orientado hacia

una cultura de evaluacion y mejora continua (Trelles, 2021).

La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos. El primer capitulo
corresponde al marco teorico, que inicia con la definicidbn del constructo "calidad
docente”, incluyendo "calidad de la ensefianza" y "calidad educativa". Posteriormente,
se realiza un analisis detallado de las caracteristicas de la calidad docente,
organizandolas en cuatro criterios principales: actitud y comportamiento personal,
metodologias y didactica, teoria y practica, y planificacion y evaluacion. Ademas, se
aborda el tema central del estudio: la valoracion estudiantil de los criterios de
evaluacion de la calidad docente, complementado con una revision de antecedentes

de investigaciones relacionadas.



El segundo capitulo desarrolla el marco normativo y contexto institucional,
haciendo referencia a las normativas relevantes, las caracteristicas del contexto
institucional, el modelo de ensefianza y las regulaciones aplicables. En el tercer
capitulo se presenta el planteamiento del problema, acomparfado de la justificacion del
estudio, la formulacién del problema y los objetivos generales y especificos. El cuarto
capitulo estad dedicado a la metodologia, describiendo las variables del estudio, el
enfoque metodoldgico, las definiciones operacionales, la poblacion de estudio, el
instrumento empleado y el andlisis de los datos recopilados. El quinto capitulo se
enfoca en los resultados, organizados en funcién de los criterios de evaluacion
definidos y los objetivos planteados en la investigacion. Finalmente, en el sexto
capitulo se presentan las conclusiones derivadas de los resultados, seguidas de las
recomendaciones para futuras investigaciones y mejoras en los criterios de evaluacion

docente.

Por ultimo, la investigacion cierra con algunas conclusiones del estudio que
responden a los objetivos propuestos y recomendaciones necesarias para poder

complementar los alcances del estudio y futuras investigaciones.



CAPITULO I. LA CALIDAD DOCENTE Y SU VALORACION

La calidad docente hace referencia a las acciones realizadas por el docente de
manera efectiva, coherente y pertinente en el proceso de enseflanza-aprendizaje
(Hortigliela et al., 2017). En primer lugar, se considera un concepto complejo e
integrador porgque su definicidbn se construye a partir de elementos como la calidad
educativa, la calidad de la ensefianza, entre otros. En segundo lugar, es un concepto
diverso, ya que esta relacionado con el desarrollo social, cultural, académico y
personal de los estudiantes. Por lo tanto, la calidad docente engloba todas las acciones
y capacidades del docente destinadas a optimizar la ensefianza y el aprendizaje de

sus estudiantes.

Definir la calidad docente resulta dificil, si no se aborda previamente el rol del
docente, su practica pedagodgica y el concepto mismo de calidad. Esta puede
entenderse como la capacidad del docente para hacerse entender rapidamente, asi
como por su actitud y comportamiento al guiar el aprendizaje del estudiante. No
obstante, la calidad de la ensefianza no depende exclusivamente del desempefio
docente, sino también de otros factores como el uso de tecnologia, la infraestructura
institucional y la disponibilidad de laboratorios adecuados. La interaccion de estos
elementos, junto con la calidad del docente, conforma el concepto integral de calidad
en la ensefianza (Capelleras y Veciana, 2001).

Uno de los principales indicadores de la calidad docente es la capacidad para
analizar, evaluar y proponer una planificacién eficaz de la ensefianza (Seivane y
Brenlla, 2021). Esto incluye proporcionar una mediacion efectiva durante las clases,
comprender a fondo la didactica y las metodologias necesarias para implementarla, y
tener la habilidad tedrica y practica para explicarlas claramente (Lopez, 2014);
ademas, la evaluacion justa y pertinente del progreso del estudiante, junto con un
comportamiento ético y apropiado del docente, son fundamentales para garantizar una

ensefanza de calidad (Montenegro, 2020).

La calidad docente es un elemento autdnomo conceptualmente y que

complementa al desarrollo de la calidad de la ensefianza, y ambas, a su vez,



contribuyen a la calidad educativa; dado que, la definicion de calidad educativa abarca
mas que solo al proceso de ensefianza y aprendizaje, y tiene un alcance macro en
otras actividades y procesos que la institucion educativa realiza para satisfacer las
necesidades de sus estudiantes(Colmenares y Saavedra, 2007); podemos inferir que
para fines de esta investigacion, conocer todos los conceptos y analizar los elementos,
caracteristicas y atributos de la calidad docente son relevantes para el desarrollo de la
investigacion, al igual que abordar conceptos sobre la calidad de la ensefianza y

calidad educativa (Morales y Rueda, 2019).

1.1. CALIDAD EDUCATIVA

El significado de calidad educativa es polisémico, con multiples
interpretaciones que han evolucionado con el tiempo. Inicialmente, se centraba en
asegurar los procesos formativos de manera integral y fomentar el desarrollo social.
Sin embargo, en la actualidad, hay una mayor tendencia a enfocarse en el desarrollo
de procesos administrativos y académicos segun las metas institucionales y/o

nacionales (Martinez et al., 2020).

En los afios 60, el concepto de calidad era sindbnimo de control y seguimiento
de los procesos. En los afios 70, se adapt6 para satisfacer las necesidades politicas
y econdmicas neoliberales. Durante los afios 80, se incorporaron aspectos como la
calidad de vida del docente y la cultura institucional. En los afios 90, el enfoque se
amplié para integrar recursos humanos, pedagogicos, tecnologicos y financieros,
asegurando asi una calidad educativa mas holistica. En los afios 2000, se afiadio la
competitividad en el mercado y los logros académicos de los graduados. Finalmente,
desde 2010, el concepto ha enfatizado la necesidad de centrarse en el estudiante y
en las evidencias necesarias para generar una mejora continua y la satisfaccion
estudiantil (Méndez et al., 2022).

La calidad educativa, siendo un concepto polisémico que se desarrolla
constantemente, varia segun los contextos y tiempos, abarcando tanto la gestion

institucional como los procesos de ensefianza y aprendizaje (Chehaybar, 2007). Para



esta investigacion, es fundamental analizar la calidad docente como parte integral de

la calidad educativa.

Segun Morales y Rueda (2019), la calidad educativa es un concepto amplio y
complejo de definir. Es mas adecuado entenderla como un ideal o punto de referencia
gue las instituciones educativas buscan alcanzar de manera continua. Este enfoque
permite asegurar las expectativas y la satisfaccion de los estudiantes, ademas de
mejorar el posicionamiento de las instituciones en comparacion con otras

universidades.

Uno de los referentes clave para determinar la calidad educativa de una
institucion es la satisfaccion estudiantil con sus servicios (Marcano y Uribe, 2022). La
calidad educativa se orienta hacia la generacion de procesos y resultados que nos
acerquen gradualmente al funcionamiento 6ptimo. Esto incluye la mejora del producto
0 servicio educativo, el impacto en los estudiantes y el personal, asi como la
satisfaccion general. Es un ideal propuesto por cada institucion para alinear sus
procesos de manera eficiente y eficaz, buscando satisfacer continuamente las

necesidades del educando.

La calidad educativa comprende una serie de requisitos, caracteristicas y
atributos de un producto o servicio que tienen la capacidad de satisfacer las
necesidades tanto implicitas como explicitas de una institucion (Colmenares y
Saavedra, 2007). En este contexto, la calidad educativa se manifiesta como un
comportamiento institucional orientado hacia la excelencia en la ensefianza y el
servicio educativo docente (Flores et al., 2023). Las caracteristicas y atributos de un
servicio educativo de calidad se definen durante la interaccidén entre quienes ofrecen y
utilizan el servicio educativo, determinando una percepcion positiva 0 negativa

(Dominguez et al., 2022).

Las caracteristicas de la calidad educativa, como sefiala Astete (2018), son las
siguientes: en primer lugar, la intangibilidad, que se experimenta subjetivamente al
recibir el servicio educativo; en segundo lugar, la heterogeneidad, que hace que cada
servicio educativo sea Unico y distinto de los demas; en tercer lugar, la inseparabilidad

entre quien ofrece y quien recibe el servicio educativo; en cuarto lugar, la perecibilidad,



dado que un servicio educativo no puede almacenarse y solo se brinda en momentos
especificos; en quinto lugar, la ausencia de propiedad, ya que recibir un servicio
educativo no otorga propiedad sobre el mismo.

En cuanto a los atributos, Tello (2015), menciona que los servicios educativos
poseen propiedades especificas que los caracterizan y complementan: en primer
lugar, la calidad fisica, que incluye la infraestructura y los laboratorios; en segundo
lugar, la calidad corporativa, que engloba la reputacién y credibilidad de la institucién
educativa; en tercer lugar, la calidad interactiva, que se refiere a la interaccién entre
las personas durante el servicio educativo. Considerando lo anterior, se puede afirmar
gue la calidad docente tiene caracteristicas y atributos que integran y complementan
la calidad de la ensefianza, y esta Ultima, a su vez, contribuye al marco conceptual de

la calidad educativa (Flores et al., 2023).

1.2. CALIDAD DE LA ENSENANZA

La calidad de la ensefianza es conocida como calidad del servicio de
ensefanza, se fundamenta en la adecuada formulacion de la didactica y metodologias
requeridas por la institucién, asi como en el uso de recursos tecnolégicos e

infraestructura que complementan y potencian el aprendizaje (Romani et al., 2023).

Segun Ruiz (2019), la calidad de la ensefianza se refleja en la capacidad de
una instituciéon para demostrar que cuenta con una didactica eficaz, metodologias
adecuadas, una planificacién curricular solida, instalaciones idoneas, tecnologia
actualizada y docentes calificados, todo dirigido a satisfacer las necesidades de sus
estudiantes. Elementos inherentes a la calidad de la ensefianza, como asegurar un
clima optimo en el aula y una didactica y metodologia activa y personalizada,

garantizan la satisfaccion estudiantil (Noben et al., 2020).

Otro autor, como Lucksnat et al., (2024), refiere que la calidad de la ensefianza
esta integrada por tres dimensiones: En primer lugar, la gestién en el aula, es decir
como planifica todo el proceso de ensefianza; en segundo lugar, el apoyo al

estudiante, refiriéndose a como desarrolla el acompafamiento, interactuando y



concretando relaciones sociales que fomentan el aprendizaje; en tercer lugar, la

activacion cognitiva para generar metodologias activas y didactica personalizada.

Un aspecto sobre la calidad de la ensefianza es que no se limita solo a la funcion
del docente. Esta calidad implica la capacidad de la institucion para proporcionar
diversos recursos que complementen y fortalezcan el servicio educativo (Edelstein,
2002). Entre estos recursos se encuentran la capacitaciéon docente y los materiales
especificos para la didactica requerida (Briones, 2023). Por tanto, la institucion debe
garantizar los recursos necesarios para potenciar todo el proceso de ensefianza y

aprendizaje (Capelleras y Veciana, 2001).

Otra caracteristica es que la calidad de la ensefianza esta determinada por las
politicas educativas que fomentan la implementacion de diversos recursos para
complementar y potenciar el servicio docente (Martin et al., 2020). El impacto en la
institucion se verifica mediante el seguimiento y la evaluacion de los logros
estudiantiles, el desempefio y el perfil del docente, elementos clave que garantizan
tanto la calidad de la ensefianza como la calidad docente (Briones, 2023; Edelstein,
2002). La evaluacion del proceso garantiza equidad y transparencia durante todo el
servicio de ensefianza, evitando prejuicios y creencias que encasillan la practica

docente y promoviendo la innovacion y la mejora continua (Teelken, 2018).

En cuanto a sus caracteristicas especificas, se le atribuyen los siguientes
elementos: en primer lugar, la capacidad didactica para interpretar el plan de sesion,
los silabos, la curricula y la metodologia adecuada para su ejecucion; en segundo
lugar, la capacidad formativa con programas de capacitacion y la habilidad para
acompanfar al estudiante durante su aprendizaje; en tercer lugar, el presupuesto
financiero que asegure los recursos didacticos; y en cuarto lugar, la capacidad de medir

y evaluar los logros académicos de los estudiantes (Plasencia, 2017; Casas, 2017).

1.3. CALIDAD DOCENTE

La calidad docente se entiende como el conjunto de actividades propuestas por
el profesor dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya sea a partir de su

experiencia o impulsadas por su creatividad. Es un aspecto personal y profesional que



puede identificarse mediante la percepcion de los estudiantes a lo largo del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Maulana y Helms-Lorenz, 2016). Las capacidades
personales y pedagdgicas para ensefiar son dos elementos integrales que definen la

calidad docente (Santelices et al., 2015).

Segun Montenegro (2020), la calidad docente se refiere a las competencias que
el docente desarrolla en los procesos de ensefianza y aprendizaje, abarcando
aspectos cientificos, tematicos, metodolégicos y un comportamiento ético centrado en
el estudiante. Estas competencias y capacidades permiten al docente facilitar el
proceso educativo de acuerdo con las necesidades definidas por la institucion (Lopez,
2014; Sacre et al., 2023). La calidad docente se identifica mejor por aquellos que
utilizan o reciben el servicio educativo (Morales y Rueda, 2019).

La calidad docente comprende las actividades que el docente realiza de manera
eficiente y eficaz durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como un
comportamiento positivo y receptivo centrado en la formacion integral del estudiante
(Seivane y Brenlla, 2021). También se refiere a la dedicacion del profesorado al
aprendizaje de los estudiantes, los logros alcanzados por estos y la evaluacion

continua de los procesos educativos en los que participa (Montenegro, 2020).

Se han identificado diversas competencias docentes, como la ética profesional,
el dominio tedrico, la metodologia y didactica de ensefianza, la planificacion curricular,
la capacidad cientifica para la investigacion, las habilidades de evaluacion y la
coherencia entre la didactica y la planificacion curricular. Especialmente relevante es
la competencia personal centrada en el estudiante (Montenegro, 2020; Lopez, 2014;
Seivane y Brenlla, 2021). Estas competencias permiten que la institucion se posicione
como un referente de excelencia y calidad docente en sus servicios educativos,
diferenciandose de otras instituciones. Ademas, el docente desempefia un papel
decisivo en los aspectos académicos y ho académicos que impactan en la satisfaccion

y el desempefio estudiantil (Arambewela y Hall, 2008).

Es importante no solo asociar la calidad docente con los logros académicos de
los estudiantes, sino también garantizar su bienestar social y emocional de manera

integral (Graham et al., 2020). La calidad docente se manifiesta en la capacidad



académica que demuestra un docente en la disciplina cientifica o tedrica que ensefia,
su experiencia y seguridad para ensefiar, su formacion profesional en la practica
docente y su personalidad durante la ensefianza (Nilsen y Gustafsson, 2016). Mejorar
la calidad docente mediante la potenciacion de las capacidades teoricas y cientificas
a través de investigaciones durante el proceso de ensefianza y aprendizaje asegura

una percepcion positiva de la labor docente (Sacre et al., 2023; Montenegro, 2020).
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Figura 1. Calidad docente y percepcion estudiantil de la calidad docente.
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1.4. VALORACION DE LA CALIDAD DOCENTE

La valoracion de la calidad docente, es el analisis y evaluacion de las
capacidades que demuestra el profesorado para llevar a cabo la ensefianza en clase
y guiar un acompafiamiento eficaz hacia el logro de los objetivos de aprendizaje
(Montenegro, 2020; Lopez, 2014), logrando asi la satisfaccion estudiantil. Este
concepto se centra en la evaluacion del servicio educativo ofrecido por el docente y en
los objetivos alcanzados a través de la interaccion entre estudiantes y docentes
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la valoracion de
los estudiantes, refleja su nivel de satisfaccion con la calidad docente, depende en
gran medida de las capacidades y habilidades del docente.

Las capacidades pedagdgicas, académicas y de investigacion forman parte de
todas estds habilidades que de manera integral deben evidenciarse en el docente
(Seivane y Brenlla, 2021; Lopez, 2014), asi como también la capacidad de innovar y
mostrar creatividad con la metodologia durante la ensefianza (Zhang et al., 2021);
Otras habilidades personales del docente, entendidas como su comportamiento y
actitud frente al proceso de ensefianza y aprendizaje, son otro aspecto general
importante, relacionado con normas, deberes y ética docente (Montenegro, 2020).
Atributos como las caracteristicas afectivas y motivacionales del docente, aunque
menos analizados, constituyen habilidades personales esenciales para fomentar el
bienestar en la interaccion docente-estudiante dentro del contexto de aprendizaje, y
resultan especialmente relevantes para los objetivos de este estudio (Blomeke et al.,
2016); estas habilidades son puestas a prueba durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje para que se pueda medir y valorar dichas capacidades de manera integral

o de manera especifica.

La valoracion de la calidad docente se comprende como un indicador relevante
y decisivo segun la satisfaccion del servicio docente(Gento, 2012); con ello se
determina a través de las opiniones y percepciones de los estudiantes, quienes valoran
la claridad y efectividad de la ensefianza para facilitar un aprendizaje mas profundo, el

dominio del tema impartido, la capacidad para aportar conocimientos adicionales en
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su campo de especializacion, asi como la habilidad para fomentar valores éticos como
el compromiso, la responsabilidad y la puntualidad (Montenegro, 2020). La valoracion
0 percepcion de la calidad del cuerpo docente por parte de los estudiantes constituye
un indicador confiable para evaluar los procesos de formacién y profesionalizacion del
profesorado a nivel institucional. Esto implica no solo evaluar el dominio investigativo
y disciplinario del docente, sino también una serie de habilidades personalesy sociales
gue aseguran la satisfaccién del estudiante (Morales y Rueda, 2019). Segun Oliva y
Llera (2014), la calidad docente reside en la capacidad del profesorado para formar
estudiantes que desarrollen pensamiento critico y valores relacionados con el

bienestar integral y social.

Por tanto, la satisfaccion del servicio docente, expresada a través de la
valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, se entiende como una
evaluacion de las capacidades del profesor a lo largo del proceso educativo. Esta
percepcion directa de los servicios educativos brindados mediante la labor docente
tiene un impacto significativo en la calidad general de los servicios que ofrece la
universidad. (Seivane y Brenlla, 2021). Asi, una valoracion significativa de la calidad
docente mediante la satisfaccion estudiantil del servicio docente demostrara un marco

tedrico integral y un instrumento pertinente para medirlo en nuestro contexto.

1.5. VALORACION ESTUDIANTIL DE LA CALIDAD DOCENTE

Es la percepcion que los estudiantes tienen sobre los servicios ofrecidos por
una institucion durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje a traves del
docente (Calderén et al., 2019). Por tanto, la satisfaccion del servicio docente refleja
la percepcion o valoracién que tienen los estudiantes después de utilizar los productos
0 servicios educativos proporcionados por una institucion, especificamente sobre las
actividades y acciones propuestas por el docente durante la ensefianza. La
satisfaccion estudiantil seria el juicio de valor o valoracion estudiantil derivado de la
experiencia recibida al utilizar un servicio o producto ofrecido durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje sélo por el docente (Buitrago et al., 2017). Puede entenderse

también como el bienestar integral que experimenta el estudiante cuando la institucion
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por medio del docente atiende sus necesidades e intereses (Terrazas y Almeida,
2020).

1.6. ASPECTOS Y ATRIBUTOS VALORADOS DE LA CALIDAD DOCENTE

Los aspectos mencionados, se definen como caracteristicas generales que
describen los elementos mas visibles de la calidad docente, mientras que los atributos
son caracteristicas especificas que destacan cualidades intrinsecas relevantes, pero

menos estudiadas.

Los aspectos generales relacionados con los dominios pedagogicos son los
mas identificables y utilizados en los andlisis de calidad docente, como la capacidad
del profesorado para manejar teéricamente su disciplina y ensefar transfiriendo teoria
y practica de manera clara (Seivane y Brenlla, 2021; Lépez, 2014). Sin embargo, la
innovacion pedagoégica es un atributo esencial para una nueva perspectiva de
enseflanza, acelerando y haciendo mas pertinente el aprendizaje, aunque poco

revisada por otros autores (Zhang et al., 2021; Sacre et al., 2023).

Otro aspecto general es el dominio metodolégico, didactico y de planificacion,
frecuentemente revisado en estudios de calidad docente. Esto incluye la capacidad
para comprender la propuesta pedagdgica institucional, planificar clases y ejecutar
metodologias pertinentes (Seivane y Brenlla, 2021; Lépez, 2014). Un atributo relevante
en este contexto es la capacidad de evaluacion de los aprendizajes, que complementa
la planificacion didactica con una evaluacion formativa y sumativa adecuada, aunque

a menudo subvalorada (Castilla, 2011).

Las habilidades personales del docente, entendidas como su comportamiento
y actitud frente al proceso de ensefianza y aprendizaje, son otro aspecto general
importante, relacionado con normas, deberes y ética docente (Montenegro, 2020).
Atributos como las caracteristicas afectivas y motivacionales como parte del desarrollo
habilidades personales del docente, esenciales para generar bienestar en la
interaccién docente-estudiante, son menos analizadas pero relevantes para este
estudio (Blomeke et al., 2022).
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De acuerdo con lo anterior, los aspectos y atributos analizados en este estudio
y graficados en la Figura N°1 permiten inferir la relevancia de dimensionar los
siguientes criterios para una mejor valoracion y medicién de la calidad docente en

nuestro contexto.

1.6.1. Actitud y comportamiento personal

Segun Montenegro (2020), las habilidades personales del docente constituyen
una competencia ética que integra un conjunto de capacidades que aseguran una
practica docente eficaz y eficiente, promoviendo una actitud comprometida hacia la
formacion integral del estudiante. Esto se evidencia cuando el profesorado demuestra
compromiso, responsabilidad, puntualidad, respeto, paciencia, perseverancia y
honestidad durante su labor, conocidas también como competencias genéricas (Jerez
et al., 2016).

Estas habilidades personales son claramente percibidas y reconocidas por el
estudiante como un valor agregado que asegura un aprendizaje centrado en sus
necesidades, y son un elemento relevante a considerar cuando se analiza la calidad
docente (L6pez, 2014). La actitud y comportamiento del docente agrupan creencias e
ideas positivas que motivan y promueven el interés del estudiante por su aprendizaje
(Seivane y Brenlla, 2021). Estos aspectos y atributos de la funcion docente enmarcan

el perfil personal que diferencia a los docentes entre si (Olivay Llera, 2014).

Por lo tanto, es posible medir y evaluar este criterio caracterizando y
clasificando sus atributos de la siguiente manera: en primer lugar, el comportamiento
ético basado en valores; en segundo lugar, el comportamiento ético basado en

normas; y en tercer lugar, el comportamiento ético basado en deberes.

1.6.2. Metodologia - didactica

Segun Oliva y Llera (2014), las capacidades metodolégicas y didacticas del
docente, también conocidas como competencia pedagdgica, son fundamentales. La
didactica, una rama de la pedagogia, analiza los métodos mas efectivos para ensefiar
y aprender, mientras que la metodologia se refiere al modo en que se lleva a cabo la
didactica propuesta (Gento, 2012).
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Se entiende, entonces, que la dimensién metodologica y didactica del docente
se manifiesta como un fendbmeno multifacético, con diversos métodos y estrategias
gue aseguran una mediacion de la ensefianza clara y efectiva (Seivane y Brenlla,
2021; Jerez et al., 2016). Lo esencial de este criterio radica en tener el conocimiento y
la capacidad para utilizar uno o varios métodos y estrategias metodologicas necesarias

para generar el aprendizaje esperado en el estudiante (Lépez, 2014).

La didactica y la metodologia de ensefianza emergen como elementos
complementarios y importantes para elevar la calidad del cuerpo docente. Segun
Alegre y Silva (2020), la practica pedagodgica perfecciona a los educadores,
especialmente si esta enfocada en las necesidades de los estudiantes, asegurando
asi el logro de los aprendizajes propuestos (Montenegro, 2020).

Por lo tanto, es posible medir y evaluar esta dimension caracterizando y
clasificando los siguientes componentes: En primer lugar, la capacidad de comprender
la propuesta pedagodgica de la institucion; en segundo lugar, la capacidad
metodologica para desarrollar la ensefianza de manera especifica, claray participativa.

1.6.3. Tedrica - préactica

Segun Seivane y Brenlla (2021), las actividades practicas son un reflejo de la
capacidad del docente para transferir el conocimiento teorico de un tema a ejemplos
practicos y sencillos durante la ensefianza. La capacidad teorica o disciplinar del
docente garantiza su competencia académica (Oliva y Llera, 2014), permitiéndole
segmentar y secuenciar los contenidos de manera pertinente y eficaz (Lopez, 2014).
Ademas, es frecuente que los docentes con un amplio dominio tedrico posean la
capacidad cientifica de generar nuevos conocimientos en su especialidad mediante
investigaciones innovadoras, contribuyendo asi al campo académico y abordando

problemas del entorno (Montenegro, 2020; Sacre et al., 2023).

Todos estos aspectos y atributos de las competencias tedricas, practicas y
cientificas son fundamentales para mejorar la calidad docente (Jerez et al., 2016).

Estas capacidades son indispensables en la labor docente, ya que interactian y se
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complementan entre si, buscando nuevas estrategias de ensefianza mas efectivas

desde los aspectos tedricos, practicos y profesionales (Alegre y Silva, 2020).

Por lo anterior, es posible medir y evaluar este criterio, caracterizando y
clasificando como se subdividen estos componentes: en primer lugar, la capacidad
tedrica o el manejo conceptual de todos los temas en general de su especialidad,
asegurando la coherencia, pertinencia y seguridad durante la ensefianza; en segundo
lugar, la capacidad préactica de ejemplificar la teoria y transferirlo de manera precisa y

clara en su clase.

1.6.4. Planificacion y evaluacion

La capacidad de comprender los principios pedagogicos del silabo, el plan de
sesidon y la guia de aprendizaje asegura un andlisis riguroso de la planificacion y
ejecucion de la ensefanza, promoviendo su desarrollo de manera pertinente, eficiente
y efectiva (Oliva y Llera, 2014). Manejar la ruta de aprendizaje implica no solo conocer
los métodos, metodologias y recursos didacticos planificados para desarrollar las
competencias propuestas para el estudiante (Seivane y Brenlla, 2021), sino también
la habilidad indispensable de evaluar la planificacion con el fin de validarla o proponer
innovaciones (Castilla, 2011). La capacidad de evaluacion requiere habilidades para
medir y evaluar los resultados de aprendizaje durante el proceso de ensefanza,
asegurando una interpretacion precisa de los principios pedagogicos y las
competencias a evaluar durante la formacion en el aula (Lopez, 2014).

De esta manera, se infiere que los sistemas de evaluacion son elementos
decisivos dentro de la planificacion, interactuando y complementandose para
evidenciar el aprendizaje esperado (Seivane y Brenlla, 2021; Lopez, 2014). La
capacidad del docente para planificar y evaluar de manera efectiva es esencial para

demostrar y asegurar la calidad docente.

Por lo anterior, es posible medir y evaluar este criterio, caracterizando y
clasificando cdmo se subdividen estos componentes: en primer lugar, la capacidad de

medir y evaluar los resultados de aprendizaje de una clase; en segundo lugar, la
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capacidad de planificar el proceso de ensefianza en su asignatura, siendo este analisis

y evaluacion del silabo y la guia metodoldgica parte esencial de su labor en clase.

1.7. VALORACION ESTUDIANTIL SOBRE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE
LA CALIDAD DOCENTE

Los criterios para valorar la calidad docente estan estrechamente relacionados
a las necesidades e intereses de los estudiantes durante el proceso de ensefianza.
Por ello, la percepcién estudiantil sobre los aspectos y atributos positivos demostrados
por el docente influye en su nivel de satisfaccién. En este sentido, la evaluacién que
los estudiantes realizan de la labor docente proporciona un marco claro, pertinente y

coherente para determinar los criterios mas adecuados para medir la calidad docente.

Segun Garduiio y Shej (2014), los principales criterios para medir y evaluar la
eficacia e ineficacia de la funcion docente son el presagio, el proceso y el producto. El
presagio se refiere a las actitudes y comportamientos del docente a lo largo de la
actividad educativa, el proceso incluye todas las actividades pedagdgicas y didacticas
desarrolladas en el aula, y el producto corresponde a los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes al finalizar su formaciéon. Por lo tanto, el analisis, la
medicidn y la evaluacion de los aspectos y atributos que definen la calidad del docente
durante el proceso de enseflanza y aprendizaje son significativos en la medida en que
responden a las necesidades e intereses del estudiante, lo que influye directamente

en su nivel de satisfaccion.

Por ello, este estudio analiza la satisfaccién estudiantil como un predictor pero
principalmente indicador (Gento, 2003) basado en la valoracién que los estudiantes
asignan a los aspectos y atributos de la calidad docente, considerandolos como

criterios clave para su medicion y evaluacion.
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1.8. AVANCES DE LA INVESTIGACION EN VALORACION ESTUDIANTIL SOBRE
LOS CRITERIOS DE CALIDAD DOCENTE Y SU EVALUACION

La mayoria de estudios revisados han abordado la percepcion estudiantil en
relacion con la calidad docente, proporcionando instrumentos y marcos teoricos
relevantes para esta area de estudio. La mayoria de estos estudios se han realizado
fuera del &mbito nacional y se caracterizan por tener un enfoque cuantitativo. Estos
estudios establecen distinciones entre la calidad docente y la calidad de la ensefianza,
resaltando la opinion del estudiante con respecto a las necesidades e intereses que
buscan en la actividad del docente durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

para determinar criterios que midan la calidad docente.

Ademas, destacan la relevancia del comportamiento personal del docente
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje como un aspecto fundamental para
analizar y evaluar la calidad docente. La mayoria de los estudios identificados han
desarrollado o adaptado instrumentos con marcos tedricos novedosos que integran el
comportamiento y la actitud del docente como componentes clave de la calidad
docente (Seivane y Brenlla, 2021; Lopez, 2014; Montenegro, 2020; Morales y Rueda,
2019; Oliva y Llera, 2014; Jerez et al., 2016; Maulana y Helms-Lorenz, 2016; Alegre y
Silva, 2020).

Sin embargo, los marcos tedricos revisados en otros estudios analizan la
literatura sobre calidad docente para identificar criterios comunes que permitan su
evaluacion y posterior verificacion en el contexto educativo a través de encuestas y
entrevistas. No obstante, estos estudios presentan ciertas limitaciones debido a los
distintos enfoques metodoldgicos utilizados, priorizando en mayor o menor medida
ciertos criterios de evaluacion en funcidn de las necesidades del estudiante; en primer
lugar, muchos de ellos tienden a centrarse exclusivamente en las habilidades
didacticas y cientificas, alineadas con los requerimientos institucionales para
garantizar resultados de aprendizaje y fortalecer la competitividad académica del

cuerpo docente en el mercado educativo. (Santelices et al., 2015; Castilla, 2011).
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Actualmente se estan desarrollando estudios sobre la calidad docente con
enfoques diferenciados que combinan u omiten criterios para proponer nuevas formas
viables de definir la calidad docente, asi como para disefiar instrumentos mas
coherentes con las necesidades actuales de evaluacion y medicion de esta variable
(Seivane y Brenlla, 2021; Lépez, 2014). Por lo cual, la mayoria de los estudios sobre
calidad docente muestran instrumentos que no consideran relevante evaluar la
capacidad de innovacion docente, porque seria muy extenso y complejo cubrir todos
sus criterios a medir; por ello, la mayoria se centran principalmente en la personalidad

y las habilidades basicas para ensefar (Zhang et al., 2021).

También, se observa que la mayoria de las investigaciones sobre criterios de
evaluacion de la calidad docente se centran en el uso de instrumentos disefiados
especificamente para medir en la mayoria de sus criterios de evaluacion, solo la parte
de la metodologia para ensefiar, dejando de lado otros criterios importantes como el
comportamiento personal del docente, la planificacion y evaluacion (Montenegro,
2020).

Asimismo, muchas instituciones actualmente utilizan instrumentos, disefiados
para ser aplicados a los estudiantes, con el objetivo de clasificar la practica docente
para mejorar el desempefio docente mediante incentivos salariales, desviandose
muchas veces del propésito formativo e implicito que tiene cada docente. Por ende,
en lugar de promover el fortalecimiento de la practica docente, estas evaluaciones
tienden a priorizar la percepcion estudiantil, a menudo desde perspectivas subjetivas
(carisma, apariencia, etc) que no estan necesariamente alineadas con los criterios

destinados a evaluar y mejorar la calidad docente (Gardufio y Shej, 2014).

Ademas, las investigaciones resaltan en sus resultados que los criterios mas
importantes de la calidad docente se centran en la capacidad del profesor para
fomentar una actitud motivadora y desarrollar una metodologia y didactica clara y
pertinente. Sin embargo, en la actualidad se otorga un peso considerable al perfil
académico e investigativo como criterio de evaluacion de la calidad docente, lo cual
deberia ser reevaluado los criterios usados en los instrumentos disefiados para medir

estos aspectos de la calidad docente; Por ende, algunos autores, sefialan que esto se
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debe a que una alta produccion investigativa no garantiza necesariamente que el
docente posea las habilidades necesarias para responder adecuadamente a las
necesidades de sus estudiantes (Hortigtela et al., 2017).

Asimismo, los estudios sobre los criterios de evaluacion de la calidad docente
indican que estos son dinamicos y pertinentes en un contexto y momento especificos.
Por ello, es fundamental revisarlos de manera continua, considerando las perspectivas
tanto de estudiantes como de docentes, para definir con mayor precision los
indicadores que deben incluirse en los instrumentos de evaluacion segun las
necesidades de cada institucion. Sin embargo, no existe una entidad que estandarice
o regule, de manera estadistica y académica, estos instrumentos de medicion para
garantizar que cumplan con los estandares establecidos por la normatividad vigente
en educacion superior (Mohammadi, 2021; Casero, 2008).

La investigacidon se propone desarrollar un marco teérico que complemente los
hallazgos de las investigaciones existentes, recogiendo la percepcion estudiantil sobre
los criterios de evaluacion de la calidad docente, en el contexto de educacién superior
actual. Asimismo, busca fortalecer los instrumentos utilizados por la Institucion (véase
pag. 51) para medir dicha valoracion, mediante el analisis y la categorizacion de los
criterios propuestos en este estudio. Con ello, se pretende reducir los vacios existentes
en la concepciéon de que garantizar la calidad docente se limita a que el profesorado
posea de manera total, parcial o en distinto grado ciertas capacidades como las
pedagdgicas, cientificas, teoricas, metodologicas y didacticas y adopte un
comportamiento acorde con las normas y deberes propios de la ensefianza (Seivane
y Brenlla, 2021; Lépez, 2014; Gardufio y Shej, 2014).

21



Figura 2. Avances de la investigacion en valoracion estudiantil sobre los criterios de evaluacion de la calidad docente.
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CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1. MARCO NORMATIVO Y LINEAMIENTOS SOBRE CALIDAD EDUCATIVA'Y
CALIDAD DOCENTE, EN EL CONTEXTO PERUANO

En el contexto del marco normativo vigente, es decisivo analizar la Ley General
de Educacién 28044, en el articulo 13, 14 y 16 refiriéndose a que la calidad de la
educacion es un fin para generar bienestar integral y social por medio de una formacion
continua del docente y de otros recursos que la potencian; ademas de la
implementacion de politicas que la promuevan e instituciones que garanticen la mejora
continua de la calidad docente y por ende de la calidad docente (Congreso de la
Republica del Peru, 2003).

Ademas, es fundamental revisar los lineamientos y orientaciones que guian la
implementacion de acciones en el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036 de Peru
sobre la calidad de la educacion destacando la orientacion para dirigir la formacién
continua del docente durante toda su trayectoria, garantizando las capacidades
necesarias para enseflar de mamerta destacada y coherente con el curriculum,
ademas de generar una cultura evaluativa que implemente nuevos sistemas de
evaluacion y pueda generar la informacion necesaria para tomar decisiones que
orienten las futuras acciones; siendo asi, una manera efectiva para implementar
infraestructura y recursos con el fin de generar accesibilidad en un contexto equitativo

de manera concreta para todos (Ministerio de Educacion del Pera, 2020).

El Proyecto Educativo Metropolitano 2014, aborda también la calidad de la
educaciéon guiando con lineamientos sobre como mejorar la calidad de la educacion y
la calidad docente en el area de Lima metropolitana para hacer mas eficaz el sistema
educativo con inclusion, equidad para todos los estudiantes (Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2014).
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2.2. CONTEXTO INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO DONDE SE REALIZO

Segun la Ley Universitaria 30220, el articulo 1, 12 y 13 establece normas que
promuevan la creacién, funcionamiento, supervision y cierre si no se garantizan las
condiciones necesarias para el aseguramiento de la calidad en las universidad; siendo
el licenciamiento y la acreditacion dos tipos de condiciones minimas y optimas
respectivamente sobre la calidad educativa en las universidades; ademas de
contemplar dentro de su sistema de funcionamiento mecanismo que aseguren la
mejora continua por medio de sistemas evaluativos tanto internas como externas

(Congreso de la Republica del Peru, 2014).

En el contexto institucional, segun la El modelo de licenciamiento y su
implementacion en el sistema universitario Peruano refieren que la calidad educativa
en la educacion superior es un requisito indispensable para iniciar actividades,
conocido como licenciamiento, que garantiza condiciones minimas para asegurar la
calidad educativa y la calidad docente; siendo la condicidbn béasica para el
licenciamiento N° V es la que establece que la capacitacién docente y su formacién
en programas sobre las metodologias de ensefianza y otros temas son las necesarias
para mejorar la calidad docente, por tanto, deben implementarse de manera continua

(Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2015).

Segun el modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion
superior universitaria, nos indica que las condiciones Optimas de calidad educativa en
el contexto institucional son esenciales para demostrar que una institucién educativa
cumple con estandares de calidad 6ptimos, este proceso de aseguramiento de calidad
es conocido como acreditacion, y enfatiza que la dimension formacion integral, y el
factor n° 5 llamado gestion de los docentes puedan desarrollar los estandares 14, 15,
16 y 17 que corresponde a elegir, medir y evaluar, capacitar y mejorar a los docentes
segun la necesidad de la universidad para los procesos de ensefianza y aprendizaje;
ademas de desarrollar un seguimiento y evaluacion continua de los requisitos 6ptimo
para la ensefianza, innovacion e investigacion en la practica docente; siendo decisivo

un plan de gestion del talento docente con actividades de reconocimiento y una linea
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de desarrollo a nivel institucional en la universidad (Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2017).

Por tanto, la calidad educativa en una institucién no solo es obligatoria, sino que
también esta regulada con el fin de garantizar la mejora continua de los procesos de
ensefanza y aprendizaje en los que interviene el cuerpo docente. La Ley Universitaria
N.° 30220, en sus articulos 82, 83 y 87, establece los requisitos para ejercer la
docencia universitaria, indicando que el grado de maestro es requisito minimo para la
ensefanza en programas de pregrado, maestrias y especializaciones, mientras que el
grado de doctor es obligatorio para la ensefianza en programas de doctorado. Estas
disposiciones buscan asegurar la calidad del docente, la cual debe complementarse
con programas de formacion continua que fomenten una practica docente de
excelencia, conforme a las responsabilidades que asume el docente universitario
(Congreso de la Republica del Pert, 2014). Todo ello implica fortalecer tanto las

competencias como la calidad del ejercicio docente (Lopez, 2014).

2.2.1. Caracteristicas institucionales

La institucion ha desarrollado un modelo educativo que distingue su practica
docente de otras instituciones en la localidad, enfocandose en garantizar una calidad
educativa y docente que satisfaga las necesidades educativas de sus estudiantes.
Ubicada en la zona norte de Lima, especificamente en el distrito de Los Olivos, segun
la Nota De Prensa N° 012 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, este
distrito tiene una poblacion de 382,000 habitantes y limita con los distritos de Comas
(534,000 habitantes) al este, San Martin de Porres (723,000 habitantes) al oeste y sur,
y Puente Piedra (369,000 habitantes) al norte (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2017). Segun el censo de 2020 del Compendio Estadistico Provincia de
Lima, el 30.6% de la poblacion en edad de trabajar en Los Olivos estudia en una
universidad, el 20.3% en institutos, y el 39.4% solo ha completado la educacion
secundaria (INEI, 2020), con la intencion de continuar sus estudios superiores en

mejores condiciones socioeconomicas.

La institucion se guia por una filosofia que aspira a ser la mejor universidad del
Peru, con la misidon de potenciar el bienestar y la innovacion a través de las ideas y
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acciones de sus docentes y personal administrativo; ademas, el modelo educativo
institucional tiene como objetivo principal fortalecer la calidad de la docencia para
asegurar un desempefo sobresaliente y el desarrollo de competencias en sus
estudiantes (Universidad objeto de estudio, 2023). Asi, la institucion demuestra su
compromiso con la mejora continua de la calidad docente mediante normativas,

directrices y objetivos claros.

Una caracteristica distintiva de la institucion es su identidad, fundamentada en
el ADN de la Institucion, el cual se define por cuatro dimensiones clave: la metodologia
empleada para conectar y mejorar el servicio educativo, el enfoque en ofrecer un
servicio personalizado y contextualizado, la actitud orientada al bienestar integral y al
pensamiento emprendedor, y la busqueda de resultados que generen innovacion y
bienestar en todas sus acciones. Estos principios se reflejan en mandamientos que
guian la mejora del sistema educativo, centrandose en fortalecer la calidad docente,
apoyar activamente a los estudiantes, integrar lo tedrico y practico, y fomentar la
colaboracion y el trabajo en equipo. Todas estas directrices estan alineadas con el
marco institucional y sus valores, tal como se expone en el modelo educativo de la

institucion (Universidad objeto de estudio, 2023).

Las competencias que la instituciéon propone para los docentes dentro de su
modelo educativo se centran en perfeccionar sus capacidades en varios aspectos
clave: medir y evaluar los aprendizajes, liderar el aprendizaje en el aula, utilizar
eficazmente las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), y gestionar
el aprendizaje mediante la innovacion, la planificacion y el uso de metodologias activas

y experienciales (Universidad objeto de estudio, 2023).

2.2.2. Modelo de ensefianza segun el modelo educativo

Conocer el modelo educativo de la institucion y la ruta de aprendizaje propuesta
es fundamental para este estudio. Segun la Universidad objeto de estudio (2023), el
modelo educativo publicado por la institucion, la universidad centra su propuesta
pedagodgica en la interaccion entre estudiantes, contexto y docentes. Utiliza el
ecosistema de aprendizaje fisico y digital disponible, adaptandose a la modalidad y
nivel de estudios mediante metodologias experienciales y colaborativas. Estas
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metodologias estan enfocadas en la construccion y desarrollo de aprendizajes
delineados en los silabos de las asignaturas. Esto implica, en primer lugar, que la
interaccién entre docentes, estudiantes y contexto es esencial para implementar
metodologias colaborativas y experienciales tanto en entornos presenciales como
digitales. En segundo lugar, destaca la capacidad multifacética del docente como
coach, facilitador, mentor y guia, promoviendo el protagonismo del estudiante en su
propio aprendizaje. Y, en tercer lugar, subraya la habilidad de interactuar en diversas
modalidades (presencial, semipresencial o blended, a distancia o virtual), asi como en

diferentes campus y niveles académicos.

Respecto a la ruta de aprendizaje propuesta, segun la Universidad objeto de
estudio (2023), el modelo educativo, refiere los siguientes pasos como el hacer, la
observacion y reflexion, la verificacion y la formulacion de la definicibn que se va
aprender. Estos cuatro pasos conforman la ruta para fomentar el aprendizaje activo en
los estudiantes. Complementando el modelo de ensefianza y la ruta de aprendizaje,
se ha desarrollado un perfil del docente conocido como ADN del docente, que potencia
las acciones pedagdgicas a lo largo de la trayectoria estudiantil. En primer lugar,
durante los primeros ciclos, se enfatiza el ADN empatico del docente, que implica la
habilidad de generar confianza y seguridad en el aprendizaje de los estudiantes. En
segundo lugar, se destaca el ADN intelectual, que subraya la capacidad del docente
como especialista tedrico en su disciplina, fomentando la investigacion en los ciclos
intermedios. En tercer lugar, aparece el ADN practicante del docente, que se centra
en la habilidad de aplicar rapidamente la teoria a la practica funcional en los ultimos
ciclos de la carrera profesional. Finalmente, el ADN digital se integra de manera
transversal a lo largo de toda la trayectoria estudiantil, complementando los perfiles

docentes mencionados anteriormente (Universidad objeto de estudio, 2023).

2.2.3. Regulaciones sobre el proceso de la actuacion docente

Conocer el reglamento académico institucional sobre los deberes del docente,
especificamente en lo referente a la formacién docente, es determinante para el
analisis de esta investigacion. El reglamento académico institucional establece que

“todos los docentes estan obligados a participar en los programas formativos
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propuestos por la universidad” (Universidad objeto de estudio, 2020, p. 123). Segun el
articulo 294, estos programas incluyen actividades de induccién, insercion,
entrenamiento y perfeccionamiento, las cuales promueven el desarrollo de
capacidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, alineadas con el perfil del
docente y con los principios institucionales. Estos programas formativos no solo
capacitan en aspectos pedagdgicos, sino que también promueven un enfoque
humanista y social en el aprendizaje, para ser transmitido a los estudiantes
(Chehaybar, 2007).

Para este estudio, los lineamientos y objetivos establecidos en las normas y
regulaciones mencionadas se analizan en dos partes principales. En primer lugar, en
el contexto de la educacion superior, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036 de
Peru refiere como guia de orientacion para el plan estratégico que toda universidad
desarrollé en el profesorado con el propdsito de generar un compromiso con sus
estudiantes durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje e identificando sus
diferentes necesidades y contextos familiares, sociales, culturales y ambientales;
contribuyendo asi, al perfeccionamiento docente con un conjunto de comportamientos
gue aseguren la ética y profesionalismo (Ministerio de Educacion del Peru, 2020). Esto
implica la formulacion de politicas y la planificacion de programas de formacién
destinados a desarrollar competencias docentes relacionadas con comportamientos

éticos y profesionales, como menciona Montenegro (2020).

En segundo lugar, siguiendo los lineamientos y objetivos del proyecto
educativos nacional 2036 sobre la calidad educativa y docente en la educacién
superior, el Proyecto Educativo Metropolitano 2014 de Lima, el objetivo de potenciar
el desarrollo integral y profesional de maestros, comprometiéndose a renovar sus roles
en el marco del buen desempefio que garantice el logro de capacidades de los
estudiantes (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014). Por lo tanto, desarrollar
planes formativos para capacitar a los docentes y asegurar la implementacion efectiva
de estos objetivos y directrices es relevante para mejorar tanto la calidad educativa

como la calidad docente.
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De acuerdo con el reglamento académico institucional (Universidad objeto de
estudio, 2020), refiere que todos los docentes estan sujetos por un régimen
disciplinario segun el capitulo V, del articulo 298 sobre las infracciones leves, graves
y muy graves para el registro y transparencia de la asistencia, comportamientos
inadecuados e incumplimiento de las responsabilidades con el dictado de clases y
otras infracciones que tiene que ver con gobernabilidad de la institucion o el bienestar
integral del estudiante.

2.3. UNIDAD ACADEMICA: OBJETO DE ESTUDIO

Es decisivo para una institucion conocer el numero de participantes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (docentes y estudiantes), ya que constituye un
elemento fundamental para analizar y mediar cualquier mejora en el desarrollo de sus

actividades, especialmente en el contexto de esta investigacion.

Segun los datos de los docentes la institucion cuenta con un total de 24
docentes, de los cuales 10 son mujeres y 14 son hombres, con una edad promedio
gue oscila entre los 38 y 45 afos. La mayoria de los docentes son de tiempo parcial,
y s6lo 5 estan registrados en el Registro Nacional Cientifico, Tecnoldgico y de
Innovacion Tecnoldgica (RENACYT). Es relevante destacar que la mayoria de los
docentes imparten clases en los programas de Administracion y Negocios
Internacionales, asi como en Administracion y Marketing. Ademas de que la mayoria

de docentes son de tiempo parcial y sélo el 25% son docentes de tiempo completo.

De acuerdo a los datos de la poblacion estudiantil se distribuye de la siguiente
manera: Un total de 209 estudiantes, donde 106 son hombres y 103 son mujeres.
Siendo la mayoria de los estudiantes residentes en el cono norte de Lima,
especificamente en los distritos de Los Olivos, Comas, Independencia, Carabayllo y
San Martin de Porres. La Facultad de Ciencias de la Empresa, distribuye sus carreras

profesionales de la siguiente manera:
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Tabla 1. Distribucion de estudiantes segun la carrera profesional

Facultad Ciencias

0,
de la Empresa Total (209) &
Adrmin —
ministracion de 5 1%
Empresas
Admlnlstra_uon y 59 28%
Marketing
Administracién y
Negocios 126 60%
Internacionales
Contabilidad 22 11%

2.4. EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE QUE SE REALIZA EN EL
CONTEXTO INSTITUCIONAL

Segun el reglamento académico de la institucion educativa (Universidad objeto
de estudio, 2020), indica que todos los docentes deben participar obligatoriamente en
el programa formativo ofrecido por la universidad, como se detalla en el capitulo IV
sobre la evaluacion del desempefio docente, en el articulo 296, establece que la
evaluacion del desempefio docente es un recurso fundamental para diagnosticar
periddicamente las necesidades y oportunidades que la institucidon requiere para
mejorar la practica docente a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje; estos
criterios establecidos para evaluar el desempefio incluyen, en primer lugar, la gestion
del aula virtual o Moodle, donde se evalla como el docente integra los recursos
virtuales con los contenidos del curso que imparte. En segundo lugar, se evalla la
planificacion de las clases y la medicion de los resultados de aprendizaje, es decir el
docente mejora y utiliza los métodos de evaluacion y desarrolla su plan de clase. En
tercer lugar, se considera el cumplimiento de las capacitaciones docentes propuestas
por la institucion. En cuarto lugar, se toma en cuenta la satisfaccion reflejada en las
encuestas estudiantiles. Por ultimo, se evalta el cumplimiento de las normas docentes,

como la puntualidad en la imparticion de clases y la entrega oportuna de calificaciones,
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entre otros aspectos. Todos estos elementos conforman un sistema integral para medir

y evaluar la calidad del desempefio docente.

En cuanto a las infracciones o sanciones, el capitulo V, llamado régimen
disciplinario, en el articulo 298, define que las infracciones leves constituyen “No
cumplir con las actividades propuestas para el dictado del curso y omision del registro
de asistencia estudiantil; las infracciones graves estan sujetas a la suplantacién en las
actividades docentes, maltrato a estudiantes, uso indebido de recursos del curso y no
cumplir con disposiciones académicas validadas por el gobierno institucional”;
finalmente las infracciones muy graves refieren: “No subir las calificaciones a tiempo,
suplantar investigaciones, y ejercer cualquier tipo de comportamiento que genere
hostigamiento o agresion hacia los estudiantes” (Universidad objeto de estudio, 2020,
p.147.).

El capitulo Il, articulo 288, aborda los incentivos a la excelencia docente. Los
criterios para los reconocimientos incluyen la evaluacion del desempefio, actividades
de investigacion, excelencia docente, apoyo en la gestion administrativa y un
compromiso con el desarrollo de la sociedad. Estos criterios permiten a los docentes

acceder a bonificaciones conforme a las politicas propuestas por la universidad.

La universidad realiza una encuesta estudiantii semestral para medir la
satisfaccion estudiantil. Esta encuesta se enfoca en las actividades generales de
ensefianza, metodologia y did4actica, comunicacion verbal y no verbal, y habilidades
personales del docente para conectar y empatizar durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Para la investigacion, es esencial integrar mas elementos para la
encuesta estudiantil como: La investigacion, innovacion pedagdgica, comportamiento
ético y comprometido para acompafiar al estudiante durante su aprendizaje; con ello
poder registrar un comportamiento altamente 6ptimo para la docencia y poder brindar
informacion a la Universidad sobre otros aspectos y atributos que potenciaran la

practica docente.
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CAPITULO Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

3.1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La calidad docente se define como un comportamiento eficaz desarrollado a
través de la experiencia en la ensefianza, identificable por la percepcion de los
estudiantes (Maulana y Helms-Lorenz, 2016). Segun Montenegro (2020), la calidad
docente abarca competencias cientificas, tematicas y metodoldgicas, asi como un
comportamiento ético centrado en el estudiante. Estas capacidades permiten facilitar
la ensefianza segun las necesidades institucionales (L6pez, 2014) y son identificables
so6lo por quienes reciben el servicio (Morales y Rueda, 2019). Asi, la calidad docente
se basa en la habilidad de los profesores para educar en valores y pensamiento
orientados al bienestar integral y social (Oliva y Llera, 2014). Por tanto, la valoracién
de los estudiantes sobre la calidad docente es la percepcion estudiantil de las

capacidades y comportamientos de los docentes en su practica.

La evaluacion de la calidad docente en la educacidon superior constituye un
componente clave para asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos en el
marco normativo nacional. La Ley Universitaria N.° 30220 (Congreso de la Republica
del Peru, 2014) establece que las universidades deben garantizar una formacién de
calidad, siendo la evaluacién continua de la docencia uno de los mecanismos centrales
para asegurar este compromiso. En este sentido, el licenciamiento institucional y los
procesos de acreditacion funcionan como herramientas que exigen laimplementacion

de evaluaciones internas y externas rigurosas y sistematicas.

Dentro de estos procesos, la percepcion de los estudiantes cobra especial
relevancia, ya que ellos constituyen actores directos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su valoracion sobre la practica docente permite obtener informacion clave

sobre aspectos como la planificacion, la didactica, la innovacion pedagdgica, el uso de
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metodologias activas, la evaluacion del aprendizaje y el comportamiento ético y
profesional del docente. A pesar de su importancia, no existe un marco metodolégico
estandarizado ni un ente regulador que defina de manera homogénea los criterios e
indicadores especificos para evaluar la calidad docente desde la perspectiva
estudiantil. En muchos casos, las instituciones aplican encuestas de satisfaccion y
otros instrumentos sin una validacion rigurosa, lo que limita la comparabilidad y la
utilidad de los resultados obtenidos (Mohammadi, 2021; Casero, 2008).

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU, 2015) enfatiza la necesidad de fortalecer la formacion
pedagodgica continua del docente universitario, lo que requiere informacion
sistematizada sobre su desempeifio en el aula, incluyendo la voz de los estudiantes

como insumo relevante para el disefio de estrategias de mejora.

A nivel internacional, diversos estudios han abordado la evaluacion de la calidad
docente con enfoques cuantitativos y mixtos, distinguiendo entre calidad docente y
calidad de la ensefianza. Estos trabajos destacan el papel de la percepcion estudiantil
y el uso de instrumentos estructurados, adaptados a contextos institucionales
especificos, asi como la inclusién de marcos teéricos novedosos (Seivane y Brenlla,
2021; Lépez, 2014; Montenegro, 2020; Morales y Rueda, 2019; Oliva y Llera, 2014;
Jerez et al., 2016; Maulana y Helms-Lorenz, 2016; Alegre y Silva, 2020).

En este contexto, la presente investigacion se vuelve especialmente relevante
al centrarse en el andlisis de la percepcion estudiantil respecto de los criterios
utilizados para evaluar la actuacion docente universitaria. Esta perspectiva permite
aportar evidencia empirica para el desarrollo de politicas institucionales mas sdlidas,
inclusivas y orientadas a la mejora continua de la calidad educativa en el nivel superior.
Ademas, la motivacién personal para desarrollar esta investigacion surge del interés
por comprender como los estudiantes perciben los criterios que se emplean para
evaluar la calidad docente en el ambito universitario. Esta inquietud nace de la
conviccion de que una docencia de calidad es clave para el logro de aprendizajes
significativos, y que la opinion estudiantil constituye una fuente valiosa para orientar

procesos de mejora. Desde esta perspectiva, el presente estudio no solo busca aportar
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evidencia empirica, sino también contribuir activamente al disefio de politicas
institucionales mas sdlidas, inclusivas y orientadas a la mejora continua de la calidad

docente en la educacion superior.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En este sentido, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Cuadles son los criterios que valoran los estudiantes para evaluar la calidad docente
de sus profesores universitarios? ¢ Estos criterios son asumidos por la facultad objeto

de estudio, desde sus instrumentos de evaluacién?

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Conocer la valoracion que los estudiantes otorgan a los criterios utilizados para

evaluar la calidad docente en una Facultad de Ciencias de la Empresa.

3.3.2. Objetivos Especificos

- Describir la percepcion valorativa que los estudiantes tienen respecto a los
criterios utilizados para evaluar la calidad docente.

- ldentificar los criterios de evaluacion de la calidad docente que presentan mayor
importancia relativa desde la perspectiva estudiantil.

- Comparar los criterios de evaluacion méas valorados por los estudiantes con
aquellos contemplados en los instrumentos de evaluacibn actualmente

utilizados por la Facultad de estudio.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adoptara un enfoque cuantitativo y se llevard a cabo
mediante un disefio exploratorio-descriptivo. Este estudio implica investigar en un
espacio y momento un fendémeno o accién, porque tiene como propdésito identificar la
realidad tal como se observa y registra para verificar la veracidad del conocimiento
obtenido (Ramirez y Zwerg-Villegas, 2012). Un enfoque cuantitativo es mas adecuado
para los objetivos del estudio, dado que su propésito es alcanzar a la mayor parte de
la poblacion estudiantil de la unidad de referencia. Este enfoque permite una
recoleccion y analisis de datos precisos, facilitando la correlacion de variables y
garantizando la confiabilidad y validez de los resultados, asi como de las propiedades

del instrumento utilizado (Cadena-lfiiguez et al., 2017).

Para este propoésito, se utilizard el método censal a través de la técnica de
encuesta; ya que permitird recopilar y administrar de manera secuencial y organizada
la informacién de la poblacion participante. Este enfoque se alinea con la necesidad
de evaluar un fendmeno o problema previamente identificado (Avila et al., 2020).
Siendo la encuesta una técnica recomendada para este tipo de investigaciones
cuantitativas para recoger las apreciaciones o percepciones de los estudiantes porque
clasifica y precisa las diferentes respuestas esperadas (Manrique y Sanchez, 2019;
Sanchez et al., 2020). Considerando el contexto del estudio, la técnica de encuesta
seleccionada son los que mejor se alinean con las practicas comunes de la institucion.
Estas opciones son las mas aceptadas y utilizadas para medir, evaluar y tomar
decisiones sobre diversos indicadores de manera cuantitativa. Ademas, el método
censal y la técnica de encuesta utilizada, es compatible con el procesamiento en
software SPSS 25. Al utilizar un cuestionario basado en una escala de Likert, se
generaran multiples opciones de respuesta, las cuales se recopilaran y procesaran de
manera mas eficiente con Google Forms y una hoja de célculo en Excel, compatibles

con el software mencionado.
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4.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION

La variable, criterios de evaluacion de la calidad docente, se refiere a las
capacidades que un docente demuestra de manera tedrica y practica para la
ensefanza y el aprendizaje. Esto implica dominar aspectos tedricos y practicos de la
materia que ensefia, metodoldgicos, didacticos, asi como la capacidad para llevar a
cabo una evaluacion adecuada y adoptar un comportamiento justo y responsable,
fundamentado en principios éticos y formativos centrado en el estudiante (Lopez, 2014;
Seivane y Brenlla, 2021; Montenegro, 2020; Jerez et al., 2016; Oliva y Llera, 2014;
Alegre y Silva, 2020; Sacre et al., 2023; Castilla, 2011).

Los criterios propuestos en este estudio se seleccionaron a partir de una
revision de la literatura sobre calidad docente, identificando elementos comunes en los
enfoques de diversos autores. En primer lugar, la mayoria de las investigaciones
revisadas destacan la metodologia y la didactica como capacidades esenciales en el
desempefio docente (Lépez, 2014; Seivane y Brenlla, 2021). Asimismo, se
incorporaron aspectos relacionados con el comportamiento personal del docente
durante la ensefianza, considerando valores, deberes y actitudes que enriquecen el
proceso educativo y que suelen ser poco abordados en la evaluacién docente
(Montenegro, 2020). Ademas, se incluyeron criterios de caracter técnico vinculados a
la capacidad del docente para planificar y secuenciar adecuadamente las actividades
de ensefanza, asi como disefiar evaluaciones claras y pertinentes, aspectos
fundamentales para garantizar la efectividad del proceso educativo (Oliva y Llera,
2014; Castilla, 2011). Finalmente, se considero la capacidad académica e investigativa
del docente, entendida como su competencia para transmitir conocimientos y
experiencias de manera practica y aplicada durante las clases, fortaleciendo asi el

aprendizaje del estudiante (Montenegro, 2020; Sacre et al., 2023).

A partir de este andlisis, se agruparon los elementos comunes en criterios
especificos propuestos para este estudio. En ese sentido, se considera que los
criterios de evaluacion de la calidad docente utilizados por la instituciéon deberian

alinearse con los aqui planteados, ya que estos recogen fundamentos teoricos
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respaldados por la literatura y por la normativa vigente en educacion superior (véase
pags. 42-43).
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Tabla 2. Criterios de evaluacion propuestos y su definicion operacional de la variable

Actitud y comportamiento
del Docente

Metodologia - Didactica

Teoria - Practica

Planificacion y Evaluacion

Estas son habilidades
personales del docente,
basadas en su ética,
principios, valores y creencias,
gue garantizan una practica
docente eficaz y eficiente. Este
criterio fomenta una actitud
comprometida hacia la
formacion integral tanto del
estudiante como del propio
docente, demostrando
compromiso, responsabilidad,
puntualidad, respeto,
paciencia, perseverancia Yy
honestidad en el ejercicio de la
docencia (Jerez et al., 2016;
Montenegro, 2020; Lopez,
2014; Seivane y Brenlla, 2021,
Arancibia, et al.,

2020; Sanchez, et al., 2018)

Las capacidades metodoldgicas vy
didacticas del docente engloban un
conjunto de habilidades
pedagodgicas esenciales. La
didactica se refiere a su capacidad
para analizar y evaluar los métodos
méas efectivos de enseflanza y
aprendizaje, mientras que la
metodologia es la habilidad para
desarrollar su clase utilizando la
didactica seleccionada. Asi, la
dimension metodologica y didactica
del docente se presenta como una
actividad diversificada e incluso

innovadora, aplicando métodos,
metodologias y estrategias
didacticas que aseguran una

planificacion y mediacién de la
ensefianza clara y efectiva (Lépez,
2014; Seivane y Brenlla, 2021,
Jerez et al.,, 2016; Gento, 2012;
Zhang et al., 2021; Castilla, 2011).

Estas son capacidades que
permiten generar actividades
practicas en clase, facilitando
la transferencia de conceptos
tedricos a ejemplos practicos y
accesibles. La capacidad
tedrica o disciplinar del
docente asegura su dominio
en su especialidad académica.
Por lo tanto, se entiende que
estas habilidades se
desarrollan de manera
interactiva para ensefiar e
investigar (Seivane y Brenlla,
2021; Lopez, 2014; Olivay
Ller, 2014; Montenegro, 2020).

Se trata de un conjunto de
habilidades que garantizan la
comprension de los principios
pedagdgicos del portafolio
docente (como el silabo, la
guia de aprendizaje, etc.)
para asegurar que la
planificacion y ejecucion de la
ensefianza se desarrollen de
manera pertinente, eficiente y
eficaz. Ademas, la habilidad
para medir, evaluar vy
retroalimentar los resultados
de aprendizaje refleja una
correcta interpretacion de los
principios pedagodgicos del
portafolio docente durante la
formacion de los estudiantes
(Seivane y Brenlla, 2021,
Lépez, 2014; Oliva y Llera,
2014; Zhang et al., 2021;
Castilla, 2011).
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4.3. POBLACION

Para este estudio, se determind un universo de 209 estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Empresa. Se aplicé la técnica censal, donde toda o parte de la
poblacién participante fue fundamental para el estudio (Mucha et al., 2021). La razén
por la que se usoé esta técnica es porque depende de la intencion de participar del
estudiante, su alcance en la poblacion registrada sea minima o maxima, nos servira
para desarrollar los objetivos propuestos del estudio; siendo la poblacién participante
209 estudiantes activos (Bas-Pefa et al., 2014).

4.4, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para esta investigacion, se us0 la técnica de encuesta para garantizar que la
informacion recopilada sea estandarizada, lo que facilitard su analisis, procesamiento
y comprension para todos los encuestados para asegurar la uniformidad en la
recopilacion de datos (Kats et al., 2019). La técnica de encuesta y el método censal
empleados en este tipo de estudios son los mas utilizados y recomendados para
investigaciones pedagogicas, ya que permiten sistematizar de manera organizada
toda la informacion recogida, independientemente del alcance de la poblacion y la
cantidad de opiniones recopiladas. Esto facilita la tabulacion de los datos y la
demostracion de las inferencias propuestas para este tipo de estudios (Avila et al.,
2020).

El instrumento utilizado es un cuestionario disefiado como un conjunto de
preguntas organizadas de manera coherente y articulada, empleando una escala
Likert,t de 5 niveles (1 = “Totalmente en desacuerdo”; 2 = “En desacuerdo”; 3 =
“indeciso”; 4 = “De acuerdo”; 5 = “Totalmente de acuerdo”); comun en estudios
cuantitativos. Este enfoque permite valoraciones con mayor flexibilidad en las
respuestas esperadas dentro de las dimensiones y componentes de la escala (Grande
y Abascal, 2005). El instrumento serd confiable y valido segun los estandares de
prueba de la Asociacion Americana de Psicologia (APA). Por ello, se revisar4 una
bibliografia completa sobre la variable de estudio y sobre investigaciones que hayan
utilizado instrumentos similares para medir esta variable. Se elaboro el instrumento a

partir de los criterios y aspectos propuestos por el autor, conformado por 40
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indicadores. Posteriormente, se consultd a expertos en el objeto de estudio para
validar la pertinencia y claridad de los items de la escala. Como resultado, se
recomendd la modificacion total de dos indicadores (items 12 y 18) y la mejora parcial
de siete (items 8, 14, 15, 16, 24, 33 y ), mientras que los items restantes fueron
considerados Optimos. Luego, se realizaron los ajustes correspondientes y el
instrumento fue revisado junto al asesor, con el fin de asegurar su coherencia con los
objetivos de la investigacion. Se realizaron los permisos correspondientes con la
institucion donde se aplicara el instrumento y a los profesores participantes; ademas,
el nombre de la institucion ha sido anonimizado por razones de confidencialidad
institucional, de acuerdo con los principios éticos de la investigacion; después, se
procedié a una prueba inicial con un grupo de estudiantes para verificar que los
resultados con el total de participantes sean los mismos resultados para que dirijan el
estudio y el instrumento; luego, se aplico la escala en la institucion, a todos los
estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias de la Empresa;
posteriormente, se procedio a realizar la confiabilidad y validez estadistica segun los
estandares del APA y la elaboracion de los respectivos baremos de acuerdo con el
programa SPSS 25. De acuerdo a los resultados de confiabilidad y validez estadistica
se garantizo el inicié del procesamiento de los datos acorde a los objetivos propuestos
de la investigacion.

4.5. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se llevd a cabo en dos etapas: la creacion del
instrumento y la verificacion de su viabilidad. En primer lugar, se disefio y verifico el
instrumento incorporando los indicadores necesarios para cada criterio de evaluacion,
seleccionados a partir de la revision bibliografica y de expertos como propuesta del
estudio; posteriormente, se aplicé a un grupo reducido con el fin de evaluar su
consistencia interna y validez en relacibn con cada criterio y sus respectivos
indicadores. Una vez confirmada la factibilidad de los resultados obtenidos en esta
primera aplicacion, se procedié a una segunda fase, en la que el instrumento se aplicd
al resto de la poblacion participante. Esto permiti6 comparar y validar los resultados

previos, asegurando asi la viabilidad del instrumento en el estudio.
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De acuerdo con los resultados obtenidos a partir del instrumento de evaluacion
elaborado conforme a los estandares del APA para esta investigacion, se procedio a
realizar la valoracion estudiantil de los criterios propuestos sobre la calidad docente,
con el fin de profundizar el andlisis y dar respuesta a los objetivos planteados en el

estudio.

4.5.1. Descripcion y asociaciéon de datos

En primer lugar, se utilizé para el estudio la confiabilidad de consistencia interna
utilizando el método de homogeneidad y con el coeficiente de alfa de Cronbach (>0,80)
para garantizar una alta confiabilidad con la redaccion clara y bien definida para la
variable de estudio y sus componentes o factores respectivos, considerando la
discriminacion de cada item para ser mejorado u omitido durante la prueba piloto y
general (Rodriguez-Rodriguez, y Reguant-Alvarez, 2020).

La validez de constructo se evalud, considerando las caracteristicas de la
investigacion mediante la técnica de analisis factorial. En primera instancia, se aplicé
la prueba estadistica de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y Bartlett, obteniendo un indice
superior a 0.80. Este resultado confirma una alta correlacién entre las variables y la
adecuacion de la matriz de datos para el andlisis factorial, sugiriendo un alto porcentaje
de valores significativos. Se llevdo a cabo un analisis factorial exploratorio para

identificar los componentes o criterios subyacentes de la escala.

4.5.2. Analisis e interpretacion de datos

Este analisis revelo la presencia de cuatro factores o criterios que explican mas
del 60% de la varianza total, lo que indica que los items presentan una buena
correlacion con cada factor identificado. Las cargas factoriales de cada item se
analizaron detenidamente, considerando aquellas superiores a 0.40 como criterio para
determinar su adecuacion a cada componente. Este procedimiento permitié identificar
items que requerian ajustes o eliminacion para optimizar la congruencia con los
objetivos del estudio. Adicionalmente, se analizaron los items con cargas significativas

en mas de un factor. A través de la revision tedrica y la redaccién de los items, se
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realizaron ajustes para agruparlos por necesidad del estudio en tres factores o criterios
de manera mas consistente y viable con los constructos propuestos (Méndez, 2024;
Gil et al., 2000).

Finalmente, se calcularon los valores de los percentiles (Pc25 y Pc75) para los
resultados de la escala en los factores, proporcionando una referencia estadistica
adicional para la interpretacion y analisis de los datos. En una segunda etapa del
analisis, se procedi6 a describir e interpretar los resultados obtenidos para cada factor
o criterio definido en relacidn con la variable de estudio. Este proceso permiti6 realizar
una evaluacion detallada y profunda de los factores individuales, asi como de la
variable en su conjunto, proporcionando una vision integral sobre los elementos clave

que inciden en la investigacion y su relacion con los objetivos propuestos.

4.6. MEDIDAS PSICOMETRICAS DEL INSTRUMENTO

4.6.1. Confiabilidad

La confiabilidad del estudio se evalu6 mediante el método de consistencia
interna, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados muestran que la
escala total obtuvo un coeficiente de 0.991, lo que indica una confiabilidad
extremadamente alta (DeVellis, 2016; Luo & Gates, 2019). Esto indica que los items
de la escala estan redactados de manera clara, directa y bien definida, garantizando
la estabilidad de los puntajes obtenidos y la precision en la medicion de la variable de
estudio. Ademas, los factores o criterios de la escala presentan coeficientes de
confiabilidad en un rango alto (0.70 a 0.90), lo que refuerza la calidad y coherencia

interna de los items dentro de cada dimensién evaluada (ver Tabla 3).
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Tabla 3. indice de confiabilidad de los factores y del instrumento completo.

Factores a
Actitud y comportamiento personal 0,82
Metodoldgica y didactica y teoria 'y
préactica 0,76
Planificacion y evaluacion 0,85
Alfa de Cronbach del instrumento= 0,99

Todos los indices de discriminacion de la escala, son considerados aceptables
para este estudio. No obstante, para optimizar la confiabilidad de la investigacién, se
identifico que la discriminacion de los items 4, 37, 38 y 40 en relacion con la variable
de estudio es moderadamente alta (DeVellis, 2016). Por ello, no se considera
necesario ajustar la redaccién de estos items, ya que logran una diferenciaciéon
significativa y contribuyen positivamente al indice de confiabilidad del instrumento

desarrollado, como se detalla en la tabla 4.

Tabla 4. Lista de items segun el indice de discriminacién

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
Items elementos corregida elemento se ha suprimido
P1 D1 0,837 0,990
P2_D1 0,635 0,991
P3_D1 0,848 0,990
P4_D1 0,778 0,990
P5_D1 0,800 0,990
P6_D1 0,810 0,990
P7_D1 0,846 0,990
P8_D1 0,858 0,990
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P9 D2
P10_D2
P11 D2
P12_D2
P13 D2
P14 D2
P15 D2
P16_D2
P17_D2
P18 D2
P19 D2
P20_D2
P21_D2
P22 _D3
P23 D2
P24 D3
P26_D3
P27 D3
P28 D3
P29 D3
P30_D3
P31 _D3
P32_D4
P33 D4
P34 D4
P35 _D4
P36_D4
P37_D4
P38 D4
P39_D4
P40_D4

0,901
0,902
0,893
0,912
0,886
0,898
0,893
0,901
0,898
0,870
0,884
0,892
0,905
0,865
0,850
0,849
0,849
0,882
0,882
0,905
0,889
0,884
0,843
0,905
0,846
0,839
0,801
0,769
0,767
0,804
0,779

0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
0,990
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4.6.2. Validez

Para validar el instrumento del estudio, se utilizo la validez de constructo, de
acuerdo a las caracteristicas del instrumento y del estudio. Se llevd a cabo un andlisis
factorial para esta escala, comenzando con la prueba estadistica KMO, que arrojé un
indice muy bueno de 0.965, lo cual es altamente significativo, lo cual demuestra que
la poblacion se ajusta a las necesidades del estudio (Furr y Bacharach, 2014). Ademas,
la prueba estadistica Bartlet es menor a 0.05 lo cual indica una fuerte correlacion entre
la variable y la matriz de valores de los items, reflejando un alto porcentaje de valores

significativos (ver tabla 5).

Tabla 5.

Prueba estadistica de Kmo y Barlett para la validez.

Medida Prueba de esfericidad de Bartlett
KMO X
Aprox. X2 gl Sig.
0,965 13.787 780 0

Para determinar los factores, se realizé un analisis exploratorio, acorde con las
caracteristicas de la investigacion. Este analisis identifico un total de 4 componentes
(criterios del estudio) que explican el 82.89% de la varianza, lo que indica que los
factores seleccionados son responsables de una gran parte (mas del 80%) de las
diferencias o variabilidad en las puntuaciones de los items de la escala (Brown, 2015;

Crutzen y Peters, 2015) como se puede verificar en la tabla 6.
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Tabla 6. Analisis exploratorio de componentes a través del porcentaje de
varianza explicada.

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado
1 29,013 72,533 72,533
2 1,815 4,538 77,071
3 1,256 3,139 80,21
4 1,074 2,686 82,896

La matriz de la tabla 7 presenta las cargas factoriales correspondientes de
cada item con respecto a los componentes o factores (criterios) identificados. Los
items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 40, 39, 38, 37, 35, 34, 33, 32 y 20 muestran cargas
factoriales exclusivas y dirigidas a su factor respectivo. Pero, dos factores se
combinan de manera equivalente, formando un unico factor por necesidad
estadistica, los cuales agrupa los items 17, 13, 14, 15, 16, 11, 23, 21, 10, 18, 9, 28,
22, 31, 26, 29, 27, 30 y 24. Por otro lado, los demas items presentan cargas
factoriales distribuidas en mas de un factor, lo que indica una dispersién en sus
puntuaciones y con la posibilidad de omitirlos si no se agrupan a los factores

determinados.
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Tabla 7. Matriz de componentes rotados para determinar los items de cada factor.

Componentes

items 1 2 3 4
P17_D2 0,7790 0,3410 0,3730  0,0630
P13 D2 0,7660 0,4140 0,2870 0,1710
P28 D3 0,7570 0,3950 0,3260 -0,1640
P22 D3 0,7550 0,3530 0,3360 -0,0740
P31 _D3 0,7490 0,3660 0,3700 -0,1350
P26_D3 0,7490 0,3800 0,2860 -0,0700
P12_D2 0,7460  0,3910 0,3950 0,0580
P29 D3 0,7450 0,3820 0,3980 -0,1090
P15 D2 0,7440 0,3230 0,4230  0,1890
P19 D2 0,7430 0,3720 0,3660 0,0210
P27_D3 0,7400 0,3940 0,3480 -0,1300
P30_D3 0,7270 0,3790 0,3920 -0,0780
P14 D2 0,7220 0,3840 0,4040 0,1440
P16_D2 0,7150 0,3440 0,4600 0,1790
P11 D2 0,7130 0,4200 0,3710 0,1120
P24 D3 0,7070 0,3940 0,3250 -0,0360
P23_D2 0,7070 0,3800 0,3470 -0,1020
P21 D2 0,7000 0,3420 0,4950 0,0790
P10 _D2 0,6830 0,4610 0,3880 0,0460
P18 D2 0,6680 0,3110 0,4980 0,1870
P9 D2 0,6640 0,4720  0,4010  0,0900
P33_D4 0,6370 0,4250 0,4950 0,0340
P20_D2 0,6300 0,3930 0,5100 0,1200
P32_D4 0,6170 0,3900 0,4460 -0,0500
P6_D1 0,4210 0,7880 0,2380 0,0550
P1_D1 0,4560 0,7760  0,2520  0,0540
P4 D1 0,4090 0,7750 0,2090 0,0040
P7_D1 0,4070 0,7730 0,3440 -0,0270
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P3_D1 0,4830 0,7610 0,2560 -0,0560

P5_D1 0,4230 0,7590 0,2440 0,1020
P2_D1 0,1770 0,7090 0,3170 0,1240
P8_D1 0,4570 0,7060 0,3680 -0,0360
P40_D4 0,2840 0,3440 0,8290 -0,0220
P39_DA4 0,4110 0,2570 0,7920 -0,0460
P38_DA4 0,3720 0,2440 0,7880 -0,0260
P36_DA4 0,4280 0,2450 0,7700  0,0480
P37_DA4 0,3950 0,2850 0,7150 -0,0380
P35_D4 0,5050 0,3090 0,6730 -0,0140
P34_DA4 0,5480 0,2970 0,6410 -0,0550
P25_D3 -0,0040 0,0760 -0,0370 0,8680

La distribucion de los items se realizé con base en el analisis exploratorio. En
primer lugar, se priorizaron los items con alta carga factorial y exclusividad en un Gnico
componente o factor o criterio segun el estudio. Posteriormente, se evaluaron los items
gue presentaban cargas factoriales mayores a 0.70 y los que se muestran agrupados
en un factor o en mas de un factor (Brown, 2015; McNeish, 2023). Estos fueron
seleccionados y agrupados considerando su coherencia tedrica y la redaccion
pertinente con el factor, siguiendo un proceso de analisis detallado (ver tabla 8).

Tabla 8. Determinacion inicial de los items segun la matriz de componentes

rotados.
Factor Varianza items
72,533 12,13,14,15,17,16,18,19,20,21,22,24,26,
1 27,28,29,30,31
2 4,538 1,2,3,4,5,6,7,8
3 3,139 34,35,36,37,38,39,40
4 2,686 25

48



Se decidié reducir el nimero de componentes o factores(criterios), ya que
contar con cuatro factores no era estadisticamente operacional, dado que, la mayoria
de items se combinan en uno de los tres componentes o factores del estudio que nos
serviran para cumplir con los objetivos planteados para la investigacion. Para ello, se
analizé detenidamente la relacion entre los items y la redaccion clara y coherente de
sus enunciados dentro de cada factor. A través de un analisis linguistico contextual y
pertinente en concordancia con la revision tedrica, se redujo los factores o criterios a
tres. Esto implico la fusion de los factores o criterios "Didactica y Metodologia" con

"Teoria y Practica”, que inicialmente se habian considerado por separado.

Posteriormente, se evalud la confiabilidad de cada factor mediante pruebas
especificas, junto con un andlisis detallado de los items (véase tabla 3). Los resultados
fueron satisfactorios, excepto por el item 25, que fue eliminado debido a su falta de
exclusividad factorial, bajo indice de discriminacion y redundancia linguistica (ver tabla
9).

Tabla 9. Determinacion final de los items por cada factor.

Factor Nombre items

Actitud y comportamiento personal del

1 docente 1,2,3,4,5,6,7,8
Didéactica - Metodologia y 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,

2 Teoria - Practica 21,22,23,24,26,27,28,29,30,31

3 Planificacion y evaluacion 20,32,33,34,35,36,37,38,39,40
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4.6.3. Baremos y normas Percentilares

La tabla 10 presenta los valores de los percentiles (Pc 25 y Pc 75)
correspondientes a la escala de valoracién de los criterios de evaluacion de la calidad
docente. Esto significa que se distribuy6 los puntajes respectivos segun los percentiles
sefialados para determinar los tres niveles de la escala. Ademas, se incluyen los

valores asociados a los demas componentes o factores(criterios) del estudio.

Tabla 10. Normas percentiles de los puntajes del instrumento y sus factores.

Percentiles
25 75
Valoracion de los criterios de evaluacion de la calidad docente 78 156
Actitud y comportamiento personal del docente 19 30
Didactica - metodologia y Teoria - practica 42 84
Planificacion y evaluacion 20 40

La tabla 11 muestra los tres niveles de valoracion de los criterios con sus
puntajes respectivos para evaluar la calidad docente, junto con los factores
correspondientes segun el nivel que podrian alcanzar los puntajes maximos de los

participantes del estudio.
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Tabla 11. Niveles de Valoracion de los puntajes del instrumento y de sus factores
respectivos.

Nivel
Bajo Medio  Alto
Valoracién de los criterios de evaluacion de la calidad
docente 39-78 79-156 157-195
Actitud y comportamiento personal del docente 8-19 20-29 30-40
Didactica - metodologia y Teoria - practica 21-42 43-84 85-105
Planificacién y evaluacion 10-20 21-40 41-50

4.7. PRINCIPIOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantiz6 el principio de
responsabilidad mediante acciones transparentes e informadas, presentadas a los
participantes a través de un documento adjunto en el formulario de Google Forms
utilizado para la recoleccion de datos. Este documento detallaba los objetivos y los
responsables del estudio, asegurando asi que la participacion en la encuesta fuera
plenamente voluntaria. El principio de respeto a las personas se concretd al
proporcionar la informacién necesaria para que los participantes pudieran ejercer su
autonomia y tomar decisiones libres e informadas, garantizando su participacion sin
ningun tipo de presion o condicionamiento. Asimismo, se aseguro la imparcialidad y
transparencia en los resultados de la investigacion, cumpliendo con el principio de
justicia al garantizar igualdad de condiciones para todos los participantes. Se protegio
la privacidad de los participantes y se evit0 cualquier posible afectacion derivada de la
recoleccion de informacion por agentes externos, en concordancia con los principios
de beneficencia y no maleficencia. Finalmente, se garantiz6 el manejo adecuado de
los datos, asegurando la confidencialidad y el uso honesto de la informacion
recopilada, procesada e interpretada, cumpliendo asi con el principio de integridad

cientifica. De este modo, la investigacién respeta los cinco principios éticos
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establecidos en las directrices de la Oficina de Etica de la Investigacion e Integridad

Cientifica de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (2017).
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. PERFIL Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES
PARTICIPANTES

La poblacién del estudio de una facultad de ciencias de la empresa de una

universidad privada de Lima presenta las siguientes caracteristicas:

En primer lugar, se observa en la tabla 12 que la poblacion incluye estudiantes
de ambos géneros, con 106 hombres (50.7 %) y 103 mujeres (49.3 %), siendo los
hombres ligeramente mas numerosos que las mujeres, con una diferencia de solo 3

participantes.

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje de poblacion segun el género.

Frecuencia Porcentaje

Hombre 106 50,7 %
Mujer 103 49,3 %
Total 209 100 %

Por otro lado, la tabla 13 muestra que el grupo etario mas representativo esta
compuesto por estudiantes de 21 a 25 afios, con 63 participantes que representan el
30 % del total. En contraste, el grupo menos numeroso corresponde a los estudiantes

menores de 18 afos, con 8 participantes, lo que equivale al 3.8 % de la muestra.
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Tabla 13. Frecuencia y porcentaje de poblacion segun la edad.

Frecuencia Porcentaje

mayor a 30 afios 41 19,6
26 a 30 afos 59 28,2
21 a 25 afios 63 30,1
18 a 20 afos 38 18,2

Menor a 18 afos 8 3,8

Total 209 100

Segun la tabla 14, la mayor parte de los estudiantes se encuentra cursando
entre el Il y VI ciclo, lo que los convierte en la poblacién més representativa del estudio.
En contraste, los estudiantes de | y Il ciclo representan la menor cantidad dentro de la
muestra analizada. En resumen, el perfil de la poblacion estudiada incluye estudiantes
de ambos géneros, con edades comprendidas mayoritariamente entre 21 y 30 afios, y
gue en su mayoria cursan entre el lll y VI ciclo o el VII ciclo en adelante.

Tabla 14. Frecuencia y porcentaje de poblacion segun el ciclo de estudios.

Frecuencia Porcentaje

VIl ciclo a
mas 76 36,4
[l - VI ciclo 84 40,2
| - Il ciclo 49 23,4
Total 209 100
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Este perfil refleja estudiantes con necesidades académicas diversas: por un
lado, un grupo busca docentes con capacidades académicas e investigativas llamado
docente intelectual, mientras que otro grupo prioriza docentes que puedan transferir
rapidamente conocimientos tedricos al ambito practico y laboral llamado docente
practicante (Universidad objeto de estudio, 2023). Considerando estas caracteristicas,
el perfil estudiantil identificado combina un interés académico e investigativo con la
necesidad de aplicar lo aprendido de manera inmediata en el entorno profesional, lo
cual debe ser tenido en cuenta al evaluar las demandas y expectativas hacia la calidad

docente.

5.2. VALORACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD
DOCENTE PROPUESTOS

En funcidén de los objetivos del estudio, se identificaron criterios de evaluacion
de la calidad docente a partir del marco tedrico revisado. Para ello, se disefid un
instrumento que permitiera recoger valoraciones estudiantiles pertinentes vy
contextualizadas, lo que facilitd el analisis comparativo con los criterios de evaluacion

utilizados por la institucion.

La informacion recopilada tuvo como finalidad identificar y analizar los criterios
gue los estudiantes consideran relevantes al momento de evaluar la calidad docente.
Posteriormente, estos criterios fueron clasificados y comparados con los que la
institucion emplea en sus procesos de evaluacion. Los datos obtenidos permitieron
determinar cuales y cuantos son los criterios mas significativos para los estudiantes en
esta valoracion. Asimismo, el estudio consideré como universo de andlisis a los
estudiantes, incorporando variables como sexo, edad y ciclo de estudios, con el
proposito de profundizar en el andlisis y explorar posibles diferencias en las
valoraciones segun estas caracteristicas. Para tal fin, se definieron cuatro criterios
principales que agrupan un total de 39 indicadores. Con el objetivo de optimizar el
tratamiento estadistico de los datos y mejorar la precision de los resultados, se decidio

unificar los criterios “Metodologia - Didactica” y “Teoria - Practica” (véase pag. 60).
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5.2.1. Valoracion del criterio actitud y comportamiento del docente

La Figura 3 ilustra la valoracion que muestran los estudiantes sobre el criterio
de evaluacién “Actitud y comportamiento del docente”. Este criterio incluye la
percepcion estudiantil de habilidades que reflejan cualidades personales del docente,
fundamentadas en principios éticos, valores solidos y creencias personales (Sanchez
et al., s.f. 2018). Ademas, busca promover una actitud comprometida hacia la
formacion integral del estudiante y del propio docente (Jerez et al., 2016). Entre los
aspectos esenciales se encuentran el compromiso, la responsabilidad, la puntualidad,
el respeto, la cordialidad, la comunicacion asertiva, la orientacion a las normas y la
imparcialidad en las evaluaciones, destacando especialmente el respeto, la
puntualidad y la orientacién normativa como elementos clave (Universidad objeto de
estudio, 2023).

Los resultados del andlisis revelan que el 78.4% (164 estudiantes) considera
este criterio en un nivel alto, indicando un interés general con los aspectos evaluados,
siendo el compromiso y el respeto los aspectos mejor valorados que desarrollan sus
docentes en clase. Un 18.2% (38 estudiantes) muestran poco interés con respecto a
los aspectos referidos con que el docente cumpla las normas de la institucion, sea
responsable con sus deberes y desarrolle una comunicacion asertiva durante la
ensefianza. Por otro lado, un 3.3% (7 estudiantes) no esta interesado en evaluar los
aspectos relacionados a la puntualidad para llegar temprano a clase y la imparcialidad

durante las evaluaciones.

De manera general, el 21.5% de los estudiantes muestra poco o0 casi nada de
interés por evaluar a sus docentes en base a actitudes y comportamiento del docente.
Por lo tanto, es fundamental revisar y ajustar estos aspectos para garantizar que el
criterio refleje de manera mas precisa y representativa la calidad docente (Casero,
2008).
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Figura 3. Nivel de valoracion del criterio de evaluacion Actitud y comportamiento

personal del docente.

5.2.2. Valoracion de los criterios metodoldgica - didactica y teoria - practica

La Figura 4 muestra la valoracion otorgada por los estudiantes a los criterios de
evaluacion “Metodologia - Didactica” y “Teoria - Practica”. Ambos criterios se
analizaran de manera conjunta, ya que presentan una equivalencia en su carga
factorial (superior a 0.70), lo cual permite su unificacion sin comprometer la validez de
los resultados obtenidos a través del instrumento elaborado, tanto a nivel individual por
criterio como de forma general (Brown, 2015). Esta decisidon responde a fines practicos
del estudio (véase pags. 54-56). Segun estos criterios es una lista de habilidades que
permiten disefar y ejecutar actividades practicas en clase, facilitando la aplicacion de
conceptos teoricos a ejemplos concretos y accesibles (Lopez, 2014). En este sentido,
estas habilidades se desarrollan de manera interactiva, promoviendo tanto la
ensefianza como la investigacion (Seivane y Brenlla, 2021). Ademas, de incluir un
conjunto de habilidades pedagdgicas fundamentales para analizar y seleccionar los
meétodos mas efectivos de ensefianza y aprendizaje, implicando la habilidad de
implementar estos nuevos métodos en la practica educativa (Zhang et al., 2021). Entre

los aspectos esenciales se encuentran la metodologia centrada en la simulacién dela
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experiencia en clase, perfil de docente investigador como elementos clave
(Universidad objeto de estudio, 2023).

Los resultados indican que el 79.43% (166 estudiantes) perciben este criterio
en un nivel alto, lo que sugiere que muestran un total interés en evaluar a sus docentes
con estos criterios, siendo los aspectos como la destreza en el manejo de ejemplos
practicos, el desarrollo de actividades participativas en clases, junto al uso de un
lenguaje académico y técnico comprensible para complementar las explicaciones y
ejemplos. Por otro lado, el 18.18% (38 estudiantes) demuestran poco interés para
evaluar a sus docentes con aspectos relacionados con la evaluacion aplicada en clase,
el uso de metodologias practicas de ensefianza, el manejo de recursos digitales en el
curso y el interés por comprender cdmo aprenden sus estudiantes. Asimismo, el 2.39%
(5 estudiantes) no prefieren evaluar a sus docentes con los aspectos relacionados
sobre el uso de actividades y recursos que fomenten la intriga, la atencion y la
motivacion durante la ensefianza; asi como el uso de articulos cientificos en clase de

manera precisa y clara.

En sintesis, el 20.4 % de los estudiantes (43 en total) mostraron poco interés en
evaluar a sus docentes segun los aspectos incluidos en los criterios 'Metodologia -
Didactica' y 'Teoria - Practica’. A partir de estos resultados, se puede deducir que los
niveles de valoracion tanto altos como bajos se relacionan directamente con los 39
indicadores clasificados en cada criterio del instrumento utilizado en el estudio. Por
ello, se resalta la necesidad de revisar dichos aspectos dentro del analisis de estos
criterios, a fin de lograr una mayor representatividad y consenso en la evaluacion
docente (Casero, 2008).
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Figura 4. Niveles de valoracion de los criterios de evaluacion Didactica -

Metodologia y Teoria - Practica.

5.2.3. Valoracion del criterio planificacion y evaluacién

La Figura 5 presenta la valoracion que muestran los estudiantes sobre el criterio
de evaluacion “Planificacion y Evaluacion”. Este criterio abarca un conjunto de
habilidades pedagdgicas esenciales para la comprension de principios pedagogicos
aplicados a herramientas como el silabo y guias de aprendizaje, asegurando una
planificacion adecuada y una ejecucion efectiva de la ensefianza (Ruiz, 2019).
Ademas, la capacidad de medir, evaluar y retroalimentar resultados de aprendizaje
refleja una correcta interpretacion de estos principios durante la formacion estudiantil,
promoviendo su desarrollo integral (Castilla, 2011). Entre los aspectos mas destacados
se encuentran: evaluacion clara, elaboracion de guias, planificacion de recursos
didacticos, retroalimentacion efectiva, redaccion clara de examenes, optimizacion del
tiempo, orden de evaluaciones y devoluciones, organizacion de temas a dictar. La
planificacion, identificada como un deber esencial en la practica docente, también es
conocida como hoja de ruta, calendario o plan de sesion y evaluacion de clase
(Universidad objeto de estudio, 2023).
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Los resultados presentan que el 67.94 % (142 estudiantes) consideran este
criterio en un nivel alto, demostrando que los aspectos evaluados en este criterio son
de mucho interés por los estudiantes, siendo los aspectos de mayor interés para
evaluar a los docentes, la optimizacion del tiempo para desarrollar sus clases, la
planificacion de recursos didacticos durante la ensefianza. En el nivel medio, el 30.14
% (63 estudiantes) muestran poco interés para evaluar a sus docentes, siendo los
aspectos mas sefialados, el orden de como se realizan las evaluaciones, la
retroalimentacion durante la ensefianza y la organizacion de los temas que se
desarrollan en clase. En el nivel bajo 1.9 % (4 estudiantes) no estan interesados en
evaluar a sus docentes refiriendo aspectos como la elaboracibn de guias de
aprendizaje y la optimizacion del tiempo durante las clases.

Por lo tanto, un 32.1 % (67 estudiantes), ubicados en los niveles medio y bajo,
manifiestan desacuerdo en evaluar a sus docentes con el criterio “Planificacion y
Evaluacion” y los respectivos aspectos propuestos. Estos resultados subrayan la
importancia de revisar los aspectos evaluados en este criterio de forma colaborativa,
involucrando a los actores principales del proceso, con el objetivo de garantizar su

relevancia para los estudiantes (Casero, 2008; Ortiguela et al., 2017).
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Figura 5. Nivel de valoracion del criterio de evaluacion planificacion y evaluacion.

Como conclusion, se presenta la siguiente matriz que resume los resultados
obtenidos, destacando solo los criterios y sus respectivos aspectos valorados en

mayor o0 menor medida segun los estudiantes.
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Tabla 15. Matriz de valoracién de los criterios de evaluacion de la calidad docente propuestos.

ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DEL
DOCENTE

METODOLOGIA - DIDACTICA Y TEORIA -
PRACTICA

PLANIFICACION Y EVALUACION

Figura 3. Nivel de valoracion del criterio de
evaluacion Actitud y comportamiento del
docente.

En resumen, el 21.5% (45 estudiantes)
muestra una percepcion critica hacia los
aspectos evaluados, lo que sugiere que

algunos de estos podrian no ser

Figura 4. Niveles de valoracion de los criterios de
evaluacién Metodologia - didactica y Teoria -
préactica.

En sintesis, el 20.4% (43 estudiantes) ubicados
en los niveles medio y bajo manifiestan su
disconformidad con los aspectos para evaluar a
sus docentes en este criterio.
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Figura 5. Nivel de valoracién del criterio de
evaluacion planificacion y evaluacion.

En resumen, un 32.1 % (67 estudiantes),
ubicados en los niveles medio y bajo, no
estdn de acuerdo con evaluar a sus
docentes con los aspectos en este criterio.



completamente efectivos para medir la calidad

docente.

Los aspectos mas destacados para evaluar es
el compromiso y el respeto son los mejor

valorados por el estudiante.

Los aspectos menos interesantes para la
evaluacion del docente, es su puntualidad y la
imparcialidad en las evaluaciones durante la

ensefanza.

Los aspectos mas destacables para la
evaluacion de sus docentes son: Destreza en el
manejo de ejemplos, desarrollo de actividades
participativas, uso de lenguaje académico y
técnico, uso de ejemplos para ejemplificar las

explicaciones.

Los aspectos menos valorados para evaluar a
sus docentes son: uso de metodologias practicas
para ensefiar, manejo de recursos digitales,
comprension de como aprenden sus estudiantes,
uso de actividades participativas, uso de

articulos cientificos en clase.

Los elementos mas destacados para
evaluar a sus docentes son: Optimizacion
del tiempo en clases y la planificacion de

recursos didacticos durante la ensefianza.

Los aspectos que no le interesan para
evaluar a sus docentes son: el orden de
evaluaciones durante la ensefianza, la
retroalimentacion usada durante clases, la
organizacion de temas a dictar y la

elaboracion de guias de aprendizaje.
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5.2.4. Valoracion de los criterios de evaluacion de la calidad docente propuestos

segun el sexo

De acuerdo con los objetivos del estudio, identificar y analizar los criterios para
evaluar la calidad docente a través de la valoracion estudiantil permite ampliar el
analisis al considerar variables como el sexo del estudiante. Segun Martin (2019), los
comportamientos e intereses de hombres y mujeres difieren al momento de evaluar la
practica docente. En su investigacion, el autor evidencia diferencias significativas entre
ambos sexos, especialmente en la valoracion de aspectos relacionados con la claridad

y la informacion proporcionada durante la evaluacion.

Valoracion del criterio actitud y comportamiento del docente segun el sexo

La Figura 6 presenta la valoracion de los estudiantes sobre el criterio “Actitud y
comportamiento del docente” desglosado por sexo. Segun lo descrito previamente en
el capitulo 4.2, este criterio incluye las capacidades personales del docente que
contribuyen a una ensefianza efectiva, como valores, creencias y principios éticos
(Montenegro, 2020). Estos aspectos son independientes del sexo y estadn orientados
a garantizar una experiencia educativa optima. Entre los aspectos revisados destacan

el respeto y la puntualidad (Universidad objeto de estudio, 2023).

Por otro lado, los resultados revelan que el 37.8% (79 hombres) y el 40.7% (85
mujeres) perciben este criterio en un nivel alto, reflejando un consenso positivo sobre
los aspectos para evaluar al docente. Las mujeres destacan ligeramente (2.3% mas
gue los hombres, equivalente a 6 mujeres), con un énfasis particular en el respeto

como aspecto de mayor interés por los estudiantes.

En el nivel medio, el 10.0% (21 hombres) y el 8.1% (17 mujeres) consideran
poco interés por los aspectos revisados, sefialando la comunicacion asertiva en clase,
la orientacion a las normas del docente y la responsabilidad en sus deberes como los

aspectos mas relevantes. Los hombres superan a las mujeres en esta percepcion por
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un margen muy pequefio de 1.9% (4 hombres), enfatizando especialmente el aspecto

orientacion a las normas.

Finalmente, en 2.9% (6 hombres) y un 0.5% (1 mujer) expresan desacuerdo con
los aspectos evaluados. Los hombres destacan en esta categoria con una ligera
diferencia de 2.4% (5 hombres), siendo la imparcialidad en las evaluaciones y la

puntualidad los aspectos de menor interés para los estudiantes.

Aungue las diferencias en la percepcién de los estudiantes segun el sexo son
minimas: Las mujeres tienden a valorar mas el aspecto respeto, especialmente en el
nivel alto. Los hombres, en los niveles medio y bajo, resaltan el aspecto de la
orientacion a las normas y la imparcialidad en las evaluaciones. Estos hallazgos hacen
deducir la necesidad de revisar los instrumentos de evaluacion para garantizar que
reflejen las necesidades de todos los grupos., revisando los aspectos del criterio para

lograr mayor aceptacion general y precision en los resultados (Mohammadi, 2021).

Figura 6. Nivel de valoracién del criterio para evaluar la “Actitud vy

comportamiento del docente” segun el sexo.
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Valoracion de los criterios metodologia - didactica y teoria - practica segun el

Sexo

La Figura 7 presenta la valoracion de los estudiantes sobre los criterios de
evaluacion “Metodologia - Didactica y Teoria - Practica” segun el género. Segun este
criterio mencionado en el titulo 4.2 son habilidades que permiten disefiar y ejecutar
actividades practicas en clase y manejar una disciplina temética y garantizar una
explicacion clara del tema a ensefar (Lopez, 2014). Entre los aspectos esenciales se
encuentran la metodologia centrada en el estudiante sin importar su sexo para ensefiar

en clase (Universidad objeto de estudio, 2023).

Los resultados muestran que el 37.3% (78 hombres) y el 42.1% (88 mujeres)
perciben los aspectos de evaluacion en un nivel alto, siendo las mujeres quienes
predominan esta opinién con una pequefa diferencia 4.4% (11 mujeres) destacando
los aspectos como la destreza en el manejo de ejemplos para ensefiar, desarrollo de
actividades participativas en clases, uso de ejemplos para ejemplificar las

explicaciones.

En el nivel medio, el 11.5% (24 hombres) y el 6.7% (14 mujeres) consideran
estar poco interesados con la mayoria de los aspectos utilizados para evaluar este
criterio, con los hombres destacando esta percepcion con una minima diferencia de
4.8% (10 hombres) y siendo los aspectos mas representativos, el uso de metodologias
practicas para ensefiar, manejo de recurso digitales para ensefiar. Finalmente, en el
nivel bajo, el 1.9% (4 hombres) y el 0.5% (1 mujer) manifiestan ningan interés con los
aspectos de evaluacion empleados para este criterio, siendo los hombres con una muy
pequefia diferencia encabezan esta opinion con un 1.4% (3 hombres) con los aspectos
mas destacados, como las actividades y recursos que fomenten la intriga y la atencion

en clase, el uso de articulos cientificos en clase de manera precisa y clara.

En general, un 12.4% de los hombres (28) y un 7.2% de las mujeres (15),
ubicados en los niveles medio y bajo de valoracion, expresan su desacuerdo con los
aspectos utilizados para evaluar al docente en este criterio. Son los hombres quienes,
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en mayor proporcion, manifiestan esta opinion en relacién con elementos como: el uso
de actividades y recursos que generen intriga y capten la atencion durante la
ensefianza, la capacidad de motivar al estudiante en clase, la utilizacion precisa y clara
de articulos cientificos, la aplicacion de metodologias practicas y el manejo de recursos

digitales en el proceso de ensefianza.

Estos resultados permiten deducir que, aunque las diferencias entre hombres y
mujeres en cada nivel de valoracion son pequefias, las mujeres tienden a mostrar
mayor interés en evaluar positivamente al docente cuando se ubican en el nivel alto
de valoracién. En contraste, en los niveles medio y bajo son los hombres quienes
predominan en la percepcion de desacuerdo respecto a los aspectos sefalados en

este criterio.

Figura 7. Nivel de valoracion de los criterios “Didactica - Metodologiay Teoria

- practica” segun el sexo.
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Valoracion del criterio de planificacion y evaluacion segun el sexo

La Figura 8 muestra los niveles de valoracion del criterio Planificacion y
Evaluacion segun el sexo. Tal como se analizé en el capitulo 4.2, este criterio evalla
las habilidades del docente para aplicar principios pedagdgicos que aseguren una
planificacion y evaluacion efectiva de la ensefianza. Estos aspectos son
independientes del género y estan orientados a garantizar una experiencia educativa
de calidad. Entre los elementos mas representativos destacan la responsabilidad en el
registro de evaluaciones y la retroalimentacion efectiva (Universidad objeto de estudio,
2023).

En el nivel alto los Hombres: 35.9 % (75 estudiantes), Mujeres: 40.7 % (85
estudiantes), Las mujeres lideran esta percepcién con una diferencia de 4.6 % (10
estudiantes) respecto a los hombres, lo que indica un acuerdo con todos los aspectos
evaluados. Entre los elementos destacados estan la planificacion de recursos

didacticos y la optimizacion del tiempo.

En este nivel medio Hombres: 13.4 % (28 estudiantes), Mujeres: 8.1 % (17
estudiantes). En este nivel medio, los hombres predominan, con una diferencia de5.3
% (9 estudiantes) frente a las mujeres. Los aspectos sefialados incluyen la
retroalimentacion, el orden de evaluaciones y devoluciones, y la organizacion de los
temas a dictar. Nivel bajo: Hombres: 1.4 % (3 estudiantes), Mujeres: 0.5 % (1
estudiante). Los hombres también destacan en este nivel con una minima diferencia
de 0.9 % (2 estudiantes). Los puntos mas criticos incluyen la evaluacion clara y la
elaboracién de guias.

Por lo anterior, en conjunto, un 14.7 % (31 hombres) y un 8.6 % (18 mujeres),
ubicados en los niveles medio y bajo, expresan desacuerdo con la mayoria de los
aspectos evaluados en este criterio. Los elementos mas sefialados incluyen la
evaluacion clara, la elaboracién de guias, el orden de evaluaciones y devoluciones, y
la organizacion de los temas a dictar. Estos resultados sugieren, en primer lugar, la
necesidad de revisar los aspectos mencionados para alinearlos con las percepciones

generales y asegurar mayor consenso (Casero, 2008). En segundo lugar, se observa
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una ligera tendencia de los hombres a mostrar mayor desacuerdo en los niveles medio
y bajo, lo que podria ser un indicativo de diferencias en la percepciéon de este criterio
segun el género (Martin, 2019).

Figura 8. Niveles de valoracién del criterio planificacion y evaluacion segun el

S€eXo.

A modo de concluir lo anterior, se presenta la siguiente matriz que resume los
resultados obtenidos, destacando los criterios y aspectos valorados en mayor o menor
medida segun el sexo de los estudiantes.
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Tabla 16. Matriz de valoracion de los criterios de evaluacion de la calidad docente segun el sexo.

ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DEL
DOCENTE

METODOLOGIA - DIDACTICA Y TEORIA -
PRACTICA

PLANIFICACION Y EVALUACION

Figura 6. Nivel de valoracion del criterio para
evaluar la Actitud y comportamiento del docente”
segun el sexo.

El 21.5% (45 estudiantes) muestra una

percepcion negativa hacia los aspectos

evaluados del criterio, lo que sugiere que
algunos de estos podrian no ser completamente
efectivos para medir la calidad docente. siendo
los hombres quienes se muestran menos

interesados.

Figura 7. Nivel de valoracion de los criterios
Metodologica - didactica y Teoria - practica
segun el sexo

El 12.4% (28 hombres) y un 7.2% (15 mujeres)
en los niveles medio y bajo expresan no estar
interesados con los aspectos de evaluacion
empleados para este criterio, siendo los
hombres quienes lideran esta opinién con una

pequeria diferencia con respecto a las mujeres.
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Figura 8. Niveles de valoracion del criterio
planificacion y evaluacion segun el sexo.

El 14.7 % (31 hombres) y un 8.6 % (18
mujeres), ubicados en los niveles medio y
bajo, manifiestan desacuerdo con la
mayoria de los aspectos para evaluar al
docente en este criterio. Considerando a

los hombres quienes lideran esta opinion.



El aspecto mas destacado para evaluar la
calidad docente es el respeto. Se muestra para
ambos sexos con una pequefia diferencia a

favor de las mujeres.

El aspecto menos valorado del criterio para
evaluar al docente es la orientacion a las normas
del

evaluaciones durante la ensefianza, siendo los

docente y la imparcialidad en las
hombres con una pequefia diferencia con

respecto a las mujeres.

Los aspectos mas destacados son destreza en
de de

actividades patrticipativas, uso de ejemplos para

el manejo ejemplos, desarrollo

ejemplificar las explicaciones, siendo las
mujeres quienes lideran esta opinidn.
Los aspectos menos valorados por los

estudiantes son: La evaluacion clara, la
elaboracion de guias, el orden de evaluaciones
y devoluciones, y la organizacién de los temas
a dictar, siendo los hombres quienes lideran

esta opinion.

Los elementos méas destacados en estas
valoraciones son: la planificacién de
recursos didacticos y la optimizacion del
tiempo, siendo las mujeres quienes lideran

esta opinién.

Los aspectos menos destacados son,
evaluacioén clara, la elaboracién de guias,
el orden de evaluaciones y devoluciones, y
la organizacién de los temas a dictar,
siendo los hombres quienes lideran esta

opinion.
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5.2.5. Valoracion de los criterios de evaluacion de la calidad docente propuestos

seguln la edad

En linea con los objetivos del estudio, el analisis de los criterios de evaluacion
de la calidad docente desde la percepcion estudiantil permite incorporar variables
como la edad y el ciclo académico de los estudiantes. La literatura revisada evidencia
gue estos factores influyen en las valoraciones, dado que los comportamientos e
intereses cambian segun el nivel de formaciéon. En este sentido, se observa que los
estudiantes de ciclos avanzados y, generalmente, de mayor edad tienden a valorar de
manera mas favorable aspectos como el dominio de los contenidos, la puntualidad y
la responsabilidad del docente durante el desarrollo de sus clases (Kim & Sax, 2014;
Medel Sierralta, 2013).

Valoracion del criterio actitud y comportamiento del docente segun la edad de

los estudiantes

La Figura 9 ilustra la valoracion de los estudiantes sobre el criterio “Actitud y
comportamiento del docente”, clasificada segun la edad de los participantes. Segun lo
mencionado anteriormente en el capitulo 5.2.. Este criterio evalia las habilidades
personales del docente, incluyendo valores, creencias y actitudes que fomentan una
enseflanza efectiva (Montenegro, 2020) e independiente de la edad (Universidad
objeto de estudio, 2023).

Los resultados muestran que los estudiantes que perciben este criterio en un nivel alto,
refieren estar de acuerdo en evaluar a sus docentes con todos los aspectos propuestos
del criterio, lo cual se distribuyen los grupos etarios de la siguiente manera: menores
de 18 afios (2.9 %, 6 estudiantes), de 18 a 20 afos (12.4 %, 26 estudiantes), de 21 a
25 afios (23.4 %, 49 estudiantes), de 26 a 30 afos (22.5 %, 47 estudiantes) y mayores
de 30 afos (17.2 %, 36 estudiantes). Siendo los grupos etarios de 21 a 25 afios y de
26 a 30 afos, los que presentan un interés en evaluar a sus docentes con este criterio,
superando ligeramente a los demas grupos etarios. Asimismo, el compromiso del

docente durante la ensefianza emerge como el aspecto mas valorado del criterio.

72



Por otro lado, los estudiantes que perciben este criterio en un nivel medio refieren tener
poco interés en evaluar a sus docentes con los aspectos propuestos. Los grupos
etarios se distribuyen de la siguiente: menores de 18 afos (1.0 %, 2 estudiantes), de
18 a 20 afios (4.8 %, 10 estudiantes), de 21 a 25 afios (5.3 %, 11 estudiantes), de 26
a 30 afos (4.8 %, 10 estudiantes) y mayores de 30 afos (2.4 %, 5 estudiantes). Siendo
la comunicacion asertiva durante las clases, la orientacibn a las normas y la
responsabilidad con la funcién docente como los aspectos mas destacados. Asimismo,
los estudiantes del grupo etario de 18 a 20 afos, de 21 a 25 afios, de 26 a 30 afios

son los que predominan en esta percepcion respecto a los demas grupos etarios.

Los estudiantes que perciben este criterio en un nivel bajo se distribuyen de la siguiente
manera: menores de 18 afios (0.0 %, O estudiantes), de 18 a 20 afos (1.0 %, 2
estudiantes), de 21 a 25 afios (1.4 %, 3 estudiantes), de 26 a 30 afios (1.0 %, 2
estudiantes) y mayores de 30 afios (0.0 %, 0 estudiantes). Estos resultados muestran
gue no les interesa evaluar al docente con los aspectos sefialados en este criterio,
siendo el grupo etario de 18 a 20 afios, de 21 a 25 afios, de 26 a 30 afos los que
lideran la opinion en comparacion con los demas grupos. Siendo la puntualidad un

aspecto relevante en la evaluacion del docente para este criterio.

De manera general, el grupo de estudiantes de 18 a 20 afios, de 21 a 25 afios,
de 26 a 30 afios del nivel medio y bajo (45 estudiantes - 21 %) no estan interesados
con los aspectos de evaluacion considerados para el criterio, especialmente con los
aspectos sobre el uso de la comunicacion asertiva durante las clases, la orientacion a
las normas y la responsabilidad con la funcion docente, y la puntualidad en la funcién

docente.
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Figura 9. Nivel de valoracién del criterio para evaluar la Actitud vy

comportamiento del docente segun la edad.

Valoracion de los criterios metodologia - didactica y teoria - practica segun la

edad de los estudiantes

En la figura 10 se presenta el nivel de percepcion del criterio de evaluacion
“Metodologia - didactica y Teoria - practica” segun la edad de los participantes. Segun
este criterio mencionado en el titulo 5.2 son habilidades que permiten ejecutar
actividades practicas y participativas en clase, generando reflexion por medio de
recursos académicos y disciplinares para garantizar una ensefianza coherente y una
evaluacion efectiva (Castilla, 2011). Entre los aspectos esenciales se encuentran la
metodologia centrada en el estudiante y la metodologia experiencial sin importar el

ciclo de estudios donde dicta el docente (Universidad objeto de estudio, 2023).

Los resultados muestran que los estudiantes que perciben este criterio en un
nivel alto se distribuyen de la siguiente manera: menores de 18 afos (2.9 %, 6
estudiantes), de 18 a 20 afios (13.9 %, 29 estudiantes), de 21 a 25 afios (23.0 %, 48
estudiantes), de 26 a 30 afios (23.4 %, 49 estudiantes) y mayores de 30 afios (16.3 %,
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34 estudiantes). Estos resultados reflejan que estos grupos etarios estan de acuerdo
con evaluar a sus docentes con los aspectos propuestos en este criterio, considerando
los principales aspectos como: El uso de metodologias practicas para ensefar, el
manejo de recurso digitales durante la ensefianza, la comprension de como aprenden

sus estudiantes en clases.

Por otro lado, los estudiantes que perciben este criterio en un nivel medio son:
menores de 18 afos (1.0 %, 2 estudiantes), de 18 a 20 afos (4.3 %, 9 estudiantes),
de 21 a 25 afios (5.7 %, 12 estudiantes), de 26 a 30 afios (3.8 %, 8 estudiantes) y
mayores de 30 afios (3.3 %, 7 estudiantes). En este nivel, los grupos etarios de 18 a
20 afos, 21 a 25 afios predominan estan poco interesado en evaluar a sus docentes
con los aspectos propuestos para el estudio, siendo los aspectos mas representativos
la comprensién de como aprenden sus estudiantes durante las clases, el manejo de
recurso digitales para desarrollar las actividades de ensefianza, responder a todas las
preguntas con coherencia y precision durante las clases, usar actividades

participativas que simulan la experiencia del tema a enseiiar.

Los estudiantes que perciben este criterio en un nivel bajo son: menores de 18
afos (0.0 %, 0 estudiantes), de 18 a 20 afios (0.0 %, O estudiantes), de 21 a 25 afos
(1.4 %, 3 estudiantes), de 26 a 30 afios (1.0 %, 2 estudiantes) y mayores de 30 afios
(0.0 %, 0 estudiantes). Refiriendo que no estan de acuerdo con ninguno de los
aspectos gue se usan en este criterio para evaluar al docente, destacando los aspectos
como el uso de articulos cientificos en clase, citas de autores cientificos o académicos
para profundizar en el tema, actividades que fomenten la intriga y la atencion durante

las clases, el uso de actividades para generar motivacion hacia el logro de aprendizaje.

En este caso de manera general, el grupo de estudiantes de 18 a 20 afios, de
21 a 25 afos, de 26 a 30 afios del nivel medio y bajo (43 estudiantes - 20.5 %) no
estan interesados con la mayoria de los aspectos de evaluacién considerados para el
criterio, especialmente con los aspectos sobre el uso de articulos cientificos en clase,
uso de citas de autores cientificos 0 académicos para profundizar en el tema de clases,
usar actividades que fomenten la intriga y la atencion durante las clases, el uso de

actividades para generar motivacion hacia el logro de aprendizaje. Estos resultados
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nos hacen deducir la necesidad de revisar los aspectos del criterio de evaluacion para
asegurar mayor relevancia e integrar de manera equitativa las opiniones de todos los

grupos etarios para un mayor consenso en todos los grupos etarios (Casero, 2008).

Figura 10. Nivel de valoracion del criterio Metodologia - didacticay

Teoria - practica segun la edad.

Valoracion del criterio planificacion y evaluacién segun la edad de los
estudiantes

La Figura 11 muestra la valoracion de los estudiantes sobre el criterio
“Planificacion y Evaluacion”, segmentada por grupos etarios. Este criterio, descrito en
el capitulo 5.2, evalla las habilidades del docente para planificar y evaluar de manera
efectiva. Entre sus aspectos mas destacados estan la responsabilidad en el registro
de -evaluaciones y la retroalimentacion efectiva, elementos considerados

independientes de la edad (Universidad objeto de estudio, 2023).

La mayoria de los estudiantes perciben este criterio en un nivel alto, distribuidos
de la siguiente manera: Menores de 18 afos: 2.4 % (5 estudiantes), 18 a 20 afios: 12.9
% (27 estudiantes), 21 a 25 afios: 22.5 % (47 estudiantes), 26 a 30 afios: 22.5 % (47
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estudiantes), Mayores de 30 afos: 16.3 % (34 estudiantes). Los grupos etarios de 21
a 25 afios, 26 a 30 afios y mayores de 30 afios lideran esta percepcion positiva,
seflalando su acuerdo con todos los aspectos para evaluar al docente, entre ellos los
aspectos mas destacados son la planificacion de recursos didacticos para la

ensefanza y la optimizacion del tiempo durante sus clases.

En este nivel medio, los estudiantes estan poco interesados con los aspectos
propuestos del criterio y se distribuyen en grupos etarios asi: Menores de 18 afios: 1.4
% (3 estudiantes), 18 a 20 afios: 5.3 % (11 estudiantes), 21 a 25 afios: 6.7 % (14
estudiantes), 26 a 30 afos: 4.8 % (10 estudiantes), Mayores de 30 afios: 3.3 % (7
estudiantes). Los grupos de 18 a 20 afios, 21 a 25 afios, 26 a 30 afios predominan en
este nivel. Los aspectos més sefialados son la retroalimentacion durante las clases, la
redaccion clara de examenes durante las evaluaciones, el orden de evaluaciones y

devoluciones durante la ensefianza.

En el nivel bajo, no estan interesados en evaluar a los docentes con los
aspectos propuestos del criterio. Siendo los grupos de 21 a 25 afos:1%(1 estudiante)
y 26 a 30 afos :1%(1 estudiante) los que lideran la opinidn en este nivel, destacando
aspectos como la evaluacion clara durante la ensefianza y la elaboracion de guias de

aprendizaje para sus clases.

De manera general, los resultados reflejan que los grupos etarios de 18 a 20
afos, 21 a 25 afos y 26 a 30 afos, particularmente en los niveles medio y bajo (45
estudiantes - 21 %), no estan interesados en los aspectos evaluados para este criterio.
Los puntos mas sefialados incluyen la retroalimentacion durante la ensefianza, la
redaccion clara de examenes durante las evaluaciones, el orden de evaluaciones y
devoluciones durante las clases, la evaluacién clara durante la ensefianza y la

elaboracién de guias de aprendizaje.

A pesar de las diferencias entre grupos etarios, estos resultados evidencian la
necesidad de revisar los aspectos evaluados del criterio de manera participativa.
Segmentando las revisiones por edades para permitir contextualizar las necesidades

especificas de cada grupo etario (Kim & Sax, 2014).
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Figura 11. Nivel de valoracion del criterio planificacion y evaluacion

segun la edad.

Para finalizar a modo de sintesis, se presenta la siguiente matriz que nos da un
resumen sobre los resultados obtenidos de los criterios y aspectos valorados en mayor

o0 menor medida segun la edad de los estudiantes.
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Tabla 17. Matriz de valoracion de los criterios de evaluacion de la calidad docente segun edad de los estudiantes.

ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DEL
DOCENTE

METODOLOGIA - DIDACTICA Y TEORIA -
PRACTICA

PLANIFICACION Y EVALUACION

Figura 9. Nivel de valoracién del criterio para
evaluar la “Actitud y comportamiento del
docente” segun la edad.

En resumen, los resultados muestran que el
grupo de estudiantes de 18 a 20 afios, de 21
a 25 afios, de 26 a 30 afos del nivel medio
y bajo (45 estudiantes - 21 %) no estan

interesados con los aspectos de evaluacion

Figura 10. Nivel de valoracién de los criterios
“Metodologia - didactica y Teoria - practica” segun
la edad

En este caso, el grupo de estudiantes de 18 a 20
afos, de 21 a 25 afos, de 26 a 30 afos del nivel
medio y bajo (43 estudiantes - 20.5 %) no estan
interesados con los aspectos de evaluacion
considerados para el criterio; siendo el grupo 21 a

25 afnos el mas destacado.
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Figura 11. Nivel de valoracion del criterio
“Planificacion y evaluacion” segun la edad

Los resultados reflejan que los grupos
etarios de 18 a 20 afios, 21 a 25 afios y 26
a 30 afios, particularmente en los niveles
medio y bajo (45 estudiantes - 21 %),
expresan desacuerdo con la mayoria de los
aspectos evaluados en este criterio; siendo



considerados para el criterio, siendo los tres

grupos mas destacados.

Los aspectos mas destacados, son el
del

ensefianza como el aspecto mas valorado

compromiso docente durante la

del criterio.

Los aspectos menos valorados, como el uso
de

clases, la orientacion a las normas y la

la comunicacidon asertiva durante las

responsabilidad con la funcion docente, y la

puntualidad en la funcion docente.

Considerando los principales aspectos como uso
de metodologias practicas para ensefiar, el
de

ensefianza, la comprensién de como aprenden

manejo recursos digitales durante la

sus estudiantes en clases.

Los aspectos menos valorados son, el uso de citas
de autores cientificos o académicos para
profundizar en el tema de clases, usar actividades
gue fomenten la intriga y la atencion durante las
clases, el uso de actividades para generar

motivacion hacia el logro de aprendizaje.

el grupo 21 a 25 afios el mas destacado.

Los aspectos mas aceptados, son la
planificacion de recursos did4cticos para la
ensefianza y la optimizacion del tiempo
durante sus clases. Siendo los estudiantes
de 21 a 25 afios, 26 a 30 afios y mayores
de 30 afios quienes lideran esta percepcién

positiva.

Los aspectos més sefialados incluyen la
retroalimentacion durante la ensefianza, la
redaccion clara de examenes durante las
evaluaciones, el orden de evaluaciones y
devoluciones durante las clases, la
evaluacién clara durante la ensefianza y la

elaboracion de guias de aprendizaje.
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5.2.6. Valoracion de los criterios de evaluacion de la calidad docente propuestos

segun el ciclo académico

En concordancia con los objetivos del estudio, la evaluaciéon de la calidad
docente desde la percepcién estudiantil permite profundizar el analisis al considerar
variables como la edad y el ciclo académico. La literatura revisada sefala que estos
factores influyen en la valoracion de la practica docente, debido a que los intereses y
expectativas de los estudiantes varian a medida que avanzan en su formacién. En este
sentido, se evidencia que los estudiantes de ciclos superiores, generalmente de mayor
edad, tienden a valorar con mayor énfasis aspectos como el dominio de los contenidos,
la puntualidad y la responsabilidad del docente durante el desarrollo de sus clases
(Kim & Sax, 2014; Medel Sierralta, 2013).

Valoracion del criterio actitud y comportamiento del docente segun el ciclo

académico

En la figura 12 se presenta el criterio “Actitud y comportamiento del docente”
segun el ciclo académico. Tal como se menciono previamente en el capitulo 5.2, este
criterio se relaciona con las capacidades personales que un docente demuestra
durante su préctica profesional, manifestadas a través de sus valores, creencias y
otros aspectos personales (Montenegro, 2020). La mayoria de estos elementos son
reconocidos y valorados como fundamentales para la ensefianza en cualquier ciclo de

estudios (Universidad objeto de estudio, 2023).

Los resultados muestran que los estudiantes que perciben este criterio en un
nivel alto se distribuyen de la siguiente manera: | - Il ciclo (17.2 %, 36 estudiantes), IlI
- VI ciclo (33.0 %, 69 estudiantes) y VII ciclo o mas (28.2 %, 59 estudiantes). Estos
grupos indican estar de acuerdo con los aspectos para evaluar al docente, dominando
esta percepcion positiva los estudiantes de Ill - V ciclo con respecto a los demas

grupos, y destacando el aspecto compromiso del docente durante la ensefianza.

Por otro lado, quienes perciben este criterio en un nivel medio son: | - I ciclo
(5.7 %, 12 estudiantes), Il - VI ciclo (6.2 %, 13 estudiantes) y VII ciclo o mas (6.2 %,
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13 estudiantes). En este nivel los estudiantes sefialan que tienen poco interés en
evaluar al docente con los aspectos propuestos para este criterio, siendo los
estudiantes de | - 1l ciclo, Il - VI ciclo y VII ciclo en adelante, los que encabezan esta
opinidn, asimismo, el aspecto que mas se destaca es la orientacion a las normas

durante las clases y la responsabilidad de sus deberes en la funcion docente.

Finalmente, los estudiantes que perciben este criterio en un nivel bajo son: | - 1
ciclo (0.5 %, 1 estudiante), Il - VI ciclo (1.0 %, 2 estudiantes) y VII ciclo o mas (1.9 %,
4 estudiantes). En este nivel, los estudiantes no estan interesados en evaluar al
docente con los aspectos propuestos para este criterio, siendo sélo el aspecto referido

a la orientacion a las normas durante el desarrollo de clases el mas destacable.

Con base en los resultados, se evidencia que los estudiantes del grupo | - 1l
ciclo, Il - VI ciclo y VIl ciclo en adelante, tanto en el nivel medio y bajo (22 %, 45
estudiantes) no estan interesados en evaluar al docente con los aspectos del criterio
propuesto. Se destaca que los aspectos mas sefialados son la orientacion a las
normas durante las clases y la responsabilidad con respecto a los deberes del docente.
Este hallazgo resalta, en primer lugar, la importancia de revisar y ajustar los aspectos
mencionados del criterio de evaluacion para garantizar que sean percibidos como
representativos por estudiantes de todos los ciclos académicos (Medel Sierralta,
2013).
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Figura 12. Nivel de valoracion para evaluar el criterio de Actitud y

comportamiento del docente segun el ciclo.

Valoracion de los criterios metodologia - didactica y teoria - practica segun el

ciclo académico

En la figura 13 se presenta el nivel de percepcion de los criterios “Metodoldgica
y didactica y Teoria y practica” segun el ciclo de estudios. Segun este criterio
mencionado en el titulo 5.2 son habilidades que permiten desarrollar actividades
practicas en clase y manejar disciplina académica y cientifica y garantizar una
evaluacion clara (Seivane & Brenlla, 2021). Entre los aspectos esenciales se
encuentran la metodologia centrada en el estudiante sin importar el ciclo de estudios
(Universidad objeto de estudio, 2023).

Los resultados indican que los estudiantes que perciben este criterio en un nivel
alto se distribuyen de la siguiente manera: | - 1l ciclo (17.7 %, 37 estudiantes), Il - VI
ciclo (32.1 %, 67 estudiantes) y VII ciclo o mas (26.3 %, 55 estudiantes). El grupo de
lIl - VI ciclo encabezan esta percepcion positiva, indicando que estan interesados en

evaluar al docente de acuerdo con los aspectos de evaluacion utilizados para este
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criterio, siendo los mas representativos el desarrollo de actividades participativas

durante las clases, uso de ejemplos para ejemplificar las explicaciones en clases.

Por otro lado, los estudiantes que perciben este criterio en un nivel medio son:
| - 1l ciclo (3.8 %, 12 estudiantes), Il - VI ciclo (7.2 %, 15 estudiantes) y VII ciclo o mas
(8.6 %, 18 estudiantes). En este nivel el grupo de lll - VI ciclo predomina la opinién de
desacuerdo, sefialando que estan poco interesados con los aspectos de evaluacion
utilizados, siendo los aspectos mas representativos de este nivel, el uso de

metodologias practicas para ensefar.

Finalmente, los estudiantes que perciben este criterio en un nivel bajo son: | - 1l
ciclo (0.0 %, 0 estudiantes), Ill - VI ciclo (0.5 %, 1 estudiante) y VII ciclo o0 mas (1.9 %,
4 estudiantes). En este nivel, el grupo de VIl ciclo o mas, sobresale la percepcion
negativa indicando su desacuerdo con los aspectos empleados para evaluar a sus
docentes en este criterio, siendo los aspectos mas representativos uso de articulos

cientificos en clase de manera precisa y clara.

Por lo general, los resultados evidencian que los niveles medio y bajo (24 %, 50
estudiantes) no estan interesados en evaluar a sus docentes en funcion a los aspectos
para este criterio. Siendo los aspectos como el uso de metodologias practicas para
ensefar, uso de articulos cientificos en clase de manera precisay clara. Esto nos hace
deducir la necesidad de revisar de manera participativa los aspectos evaluativos del
criterio, considerando las opiniones de todos los grupos segun su ciclo de estudios,

con el objetivo de aceptacion general (Mohammadi, 2021).
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Figura 13. Nivel de valoracion del criterio de evaluacién Metodolégicay

didacticay Teoria y practica segun el ciclo.

Valoracion del criterio planificaciéon y evaluacion segun el ciclo académico

La Figura 14 presenta el nivel de percepcion de los estudiantes sobre el criterio
de “Planificacién y evaluacion”, clasificado segun el ciclo de estudios. Tal como se
describe en el capitulo 5.2, este criterio evalia las habilidades del docente para
organizar su clase y realizar evaluaciones de manera eficaz. Los aspectos mas
destacados incluyen la planificacion de recursos didacticos, la optimizacion del tiempo,
el registro responsable de evaluaciones y la retroalimentacion efectiva, elementos

independientes de la edad de los participantes (Universidad objeto de estudio, 2023).

Los estudiantes que perciben esta dimension en un nivel alto se distribuyen de
la siguiente manera: I-ll ciclo: 17.7 % (37 estudiantes), IlI-VI ciclo: 32.5 % (68
estudiantes), VII ciclo o mas: 26.3 % (55 estudiantes). El grupo de IlI-VI ciclo lidera
esta percepcién positiva. Los aspectos mas destacados en este nivel son la
planificacion de recursos didacticos durante la ensefianza y la optimizacion del tiempo

durante el desarrollo de sus clases.

85



Los estudiantes que valoran este criterio en un nivel medio son: I-Il ciclo: 5.7 %
(12 estudiantes), llI-VI ciclo: 7.2 % (15 estudiantes), VII ciclo o mas: 8.6 % (18
estudiantes). El grupo de IlI-VI ciclo se destaca en esta percepcion, sefialando
desacuerdo con varios aspectos, como la retroalimentacion, el orden de las

evaluaciones y devoluciones, y la organizacion de los temas a dictar.

Los estudiantes que perciben este criterio en un nivel bajo son: I-ll ciclo: 0.0 %
(0 estudiantes), I111-VI ciclo: 0.5 % (1 estudiante), VII ciclo o mas: 1.4 % (3 estudiantes).
En este nivel, el grupo de VIl ciclo o mas predomina sefialando ningun interés en
evaluar al docente segun los aspectos propuestos del criterio. El aspecto mas

sefalado en este nivel es la falta de una evaluacion clara.

Por tanto, los resultados evidencian que los estudiantes del nivel medio y bajo
no muestran ningun interés en evaluar al docente (23 %, 49 estudiantes) no estan en
este criterio. Los puntos criticos incluyen la retroalimentacién, el orden de las
evaluaciones y devoluciones, la organizacion de temas y la claridad en las

evaluaciones.
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Figura 14. Nivel de valoracion del criterio planificacion y evaluacién

segun el ciclo de estudios.

Para concluir, se muestra la siguiente matriz de resumen acerca de los
resultados obtenidos de los criterios y aspectos valorados en mayor o menor medida
segun el ciclo académico de los estudiantes.
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Tabla 18. Matriz de valoracién de los criterios de evaluacion de la calidad docente segun ciclo académico.

ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DEL
DOCENTE

METODOLOGIA - DIDACTICA Y TEORIA -
PRACTICA

PLANIFICACION Y EVALUACION

Figura 12. Nivel de valoracion para evaluar el
criterio de Actitud y comportamiento del
docente segun el ciclo

En resumen, los estudiantes del grupo | - I
ciclo, 11l - VI ciclo y VII ciclo en adelante, tanto
en el nivel medio y bajo (22 %, 45 estudiantes)

no estan interesados en evaluar al docente con

Figura 13. Nivel de valoracion del criterio de
evaluacion Metodologia - didactica y Teoria -
practica segun el ciclo.

Por lo general, los resultados del grupo | - 11 ciclo,
lll - VI ciclo y VII ciclo en adelante, evidencian
qgue los niveles medio y bajo (24 %, 50
estudiantes) muestra que los estudiantes no
estan interesados en evaluar a sus docentes en
funcion a los aspectos para este criterio siendo el
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Figura 14. Nivel de valoracion del criterio
planificacion y evaluacion segun el ciclo de
estudios.

Por tanto, los resultados del grupo | - |
ciclo, 11l - VI ciclo y VII ciclo en adelante,
evidencian que los estudiantes del nivel
medio y bajo no muestran ningan interés
en evaluar a sus docentes (23 %, 49
estudiantes) segun este criterio; siendo el



los aspectos propuesto del criterio, destacando mas destacado el grupo Il - VI ciclo. mas destacado el grupo VIl ciclo en

los criterios por igual. adelante.

El aspecto méas destacado es el compromiso.  Los aspectos de evaluacion mas representativos

- S Los aspectos mas destacados en este
son el desarrollo de actividades participativas

: nivel son la planificacion de recursos
durante las clases, uso de ejemplos para

: - L didacticos durante la enseflanza y la
ejemplificar las explicaciones en clases.
optimizacion del tiempo durante el

desarrollo de sus clases.

Los aspectos menos valorados son la Los aspectos menos valorados son, el uso de Los aspectos menos valorados incluyen

orientacion a las normas durante las clases y la metodologias practicas para ensefiar, uso de la retroalimentacion, el orden de las

responsabilidad con respecto a los deberes del articulos cientificos en clase de manera precisa evaluaciones y devoluciones, la

docente. y clara. organizacion de temas y la claridad en las
evaluaciones.
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La tabla 19 presenta los resultados obtenidos a partir de las preguntas abiertas
del instrumento utilizado. Estas respuestas fueron sintetizadas y organizadas en forma
de indicadores, lo que permitié describir e identificar tanto los criterios de evaluacién
propuestos en el estudio como otras preferencias manifestadas por los estudiantes

para evaluar a sus docentes.
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Tabla 19. Cuadro comparativo de las preguntas abiertas sobre los criterios de evaluacion de la calidad docente.

¢Consideras adecuado proponer algun

otro criterio sobre la “actitud vy
comportamiento personal” del docente

gue deba ser evaluado?:

¢Consideras adecuado proponer algun otro
criterio sobre la “metodolégica - didactica y

Teoria - préactica” del docente que deba ser

evaluado?

¢Consideras adecuado proponer algun
otro criterio sobre la capacidad de
“planificacion 'y evaluacion” del

docente que deberia ser evaluado?

1. Paciencia y empatia durante la
enseflanza (Actitud y comportamiento

personal del docente)

2. Motivacion y compromiso para ensefiar
(Actitud y comportamiento personal del

docente)

3. Etica profesional durante la ensefianza
(Actitud y comportamiento personal del

docente)

4, Evaluacion imparcial y
retroalimentacion oportuna durante las

clases (Planificacion y evaluacion)

5. Puntualidad y comprension durante el

1. Desarrollo de actividades participativas y

dinamicas en clases (Didactica - metodologia)

2. Enfocarse en la retroalimentacion del tema

y el aprendizaje (Planificacion y evaluacion)

3. Manejo de didacticas y juegos para ensefiar

(Didéctica - metodologia)

4. Seguimiento y monitoreo del estudiante

durante la ensefianza (Planificacion

evaluacion)

5. Comunicacién clara y transparente durante 5.
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1. Evaluaciones practicas (Planificacion y

evaluacion)

2. Investigacion y academicismo durante

la docencia (Teoria - practica)

3. Seguridad académica y motivacion
para ensefar (Actitud y comportamiento

personal del docente)

4. Desarrollo de actividades practicas en

todas las clases (Teoria - practica)

Uso de casos reales en las



dictado de clases (Actitud y

comportamiento personal del docente)

6. Comunicacion cordial y atenta con los
estudiantes (Actitud y comportamiento

personal del docente)

7. Las asesorias personalizadas y tutorias

para el estudiante (Planificacién vy

evaluacion)

8. Justicia e imparcialidad durante el
dictado de (Actitud y

comportamiento personal del docente)

clases

9. Promover los valores durante la
ensefianza (Actitud y comportamiento

personal del docente)

las clases (Didactica - metodologia)

6. Personalizar

(Didactica - metodologia)

7. Realiza actividades colaborativas virtuales y

semipresenciales en clases (Didactica

metodologia)

8.Promueve la inclusién de actividades y

métodos de aprendizaje

casos practicos durante la ensefianza (Teoria

- practica)

9. Uso de recursos digitales para ensefiar

(Didéctica - metodologia)

10. Cumplimiento del silabo de manera claray

ordenada durante la ensefianza (Planificacion

y evaluacion)

11. Profundiza el tema a ensefiar y explicar

todo de manera detallada (Teoria - practica)
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explicaciones en clases (Teoria -

practica)

6. Utilizacién de recursos digitales para

evaluar en clases (Planificacion vy

evaluacion)

7. Profundizar el tema y explicar

detalladamente durante las clases

(Teoria - practica)

8. Poder resolver dudas y cuestiones del

estudiante (Planificacion y evaluacion)

9. Experiencia y seguridad académica

durante la ensefianza(Teoria - practica)

10. Motivacién para ensefar (Actitud y

comportamiento personal del docente)

11. Evaluaciéon imparcial durante el
desarrollo de la teoria y practica en

clases (Teoria - practica)



12. Creacion de ejercicios o casos de estudio

en clases (Teoria - practica)

13. Promueve la motivacién en clase (Actitud

y comportamiento personal del docente)

13. Promueve innovacién para otra forma de
actividades para las clases (Didactica -

metodologia)

14. Promueve la atencion y la escucha activa

durante las clases (Didéactica - metodologia)

15. Uso de metodologia comprensible y
ordenada durante la ensefianza (Didéactica -

metodologia)

16. Desarrollo de tolerancia y comprension al
estudiante durante las clases (Actitud y

comportamiento personal del docente)

Nota: Analisis comparativo de las respuestas, sistematizadas en forma de indicadores, con el fin de organizar los

criterios de evaluacién establecidos y aguellos emergentes del estudio.
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Del analisis comparativo del criterio 'Actitud y comportamiento personal del
docente’, se identifica una preferencia por aspectos relacionados con la honestidad en
los procesos de evaluacion, asi como una actitud comprometida y orientada al

acompafamiento del estudiante durante su proceso de aprendizaje.

Con respecto a los criterios “Didactica - Metodologia y Teoria - Practica”, se
destacaron aspectos vinculados a fomentar la motivacion en los estudiantes durante
la aplicacibn de metodologias de ensefianza, asi como una actitud comprensiva y
tolerante por parte del docente durante el desarrollo de las clases. Asimismo, se valoro
una planificacion ordenada en las evaluaciones y la entrega oportuna de

retroalimentacién a los estudiantes.

En cuanto al criterio “Planificacion y Evaluacion”, se evidencio una preferencia
por una planificacién que incluya una organizacion clara de los contenidos complejos
a desarrollar en clases. Ademas, se resalté el compromiso del docente por prepararse
adecuadamente previo a clases; demostrar seguridad académica durante la
enseflanza, asi como una didactica personalizada y orientada a una evaluacion

planificada y clara.

5.2.6. Valoracion general de los criterios de evaluacion de la calidad docente

La Figura 15 presenta los niveles de valoracion de los estudiantes respecto a
los criterios de evaluacién de la calidad docente, los cuales incluyen “Actitud y
comportamiento personal del docente, Metodologia - didactica y Teoria - practica, y
Planificacion y evaluacion”. Estos criterios evalian las capacidades del docente tanto
en el ambito académico como practico, abarcando habilidades metodolégicas y
didacticas (Montenegro, 2020), la capacidad para realizar evaluaciones claras y
efectivas (Castilla, 2011), y un comportamiento ético y comprometido con las
necesidades formativas del estudiante (Seivane y Brenlla, 2021). Asimismo, estos
criterios estan alineados con un perfil docente que integra habilidades empéticas,
intelectuales, digitales y profesionales (Universidad objeto de estudio, 2023).
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En el nivel alto el 79.9% (171 estudiantes) percibe los criterios de evaluacion en
este nivel, reflejando conformidad general con ellos. Los criterios mas valorados en

este nivel son “Metodologia - did4ctica y Teoria -practica”.

En el nivel medio el 17.7% (37 estudiantes) valora los criterios mencionados,
refiriendo que estan poco interesados en evaluar a sus docentes con los criterios y
aspectos propuestos. En este nivel, el criterio mas sefalado es “Actitud y

comportamiento del docente”.

En el nivel bajo el 2.4% (5 estudiantes) perciben los criterios propuestos,
expresando no estar interesados en evaluar a sus docentes con los criterios y aspectos

evaluados. En este nivel destaca principalmente el criterio “Planificacion y evaluaciéon”.

En general, el 20.1% (42 estudiantes) valora los criterios de evaluacion en
niveles medio o bajo, es decir no estan interesados en evaluar a sus docentes con los
criterios y aspectos propuestos. Aunque este porcentaje no es significativo en
comparaciéon con el nivel alto, los datos sugieren la necesidad de revisar
especificamente los criterios de Actitud y comportamiento del docente y Planificacion
y evaluacion. Esto permitira mejorar la percepcion y fomentar un mayor consenso y

representatividad en la evaluacion de la calidad docente.
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Figura 15. Niveles de Valoracion general de los estudiantes sobre los

criterios de evaluacién de la calidad docente.

5.3. CRITERIOS QUE TIENEN MAYOR IMPORTANCIA RELATIVA PARA LOS
ESTUDIANTES

De acuerdo con los objetivos del estudio, se busca determinar cual de los cuatro
criterios propuestos es percibido como el mas relevante y cual como el menos
importante al considerarlos imprescindibles en la evaluacion de la calidad docente.
Estos resultados permiten establecer un marco contextualizado que garantiza la
pertinencia de los criterios seleccionados, asegurando que respondan a las
necesidades de los estudiantes al momento de evaluar con mayor precision y de

manera integral la practica docente (Potter-Schwartz, 2022).

En la figura 16 se observa que el 37.3 % (78 estudiantes) y el 28.7 % (60
estudiantes) de los participantes del estudio muestran un interés destacado en los
criterios “Metodoldgica - didactica y Teoria - practica”, respectivamente. Por otro lado,
el criterio Planificacién y evaluacion ocupa el segundo lugar de interés de parte delos
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estudiantes, con un 25.4 % (53 estudiantes). Finalmente, el criterio Actitud y
comportamiento del docente despierta interés en un menor porcentaje, representado

por un 8.6 % (18 estudiantes).

Estos resultados indican que el 66 % (138 estudiantes) considera que los
criterios “Metodoldgica - didactica y Teoria - practica” son de mayor preferencia para
evaluar a sus docentes. Esto refleja su alta afinidad entre los grupos estudiados,
independientemente del sexo, la edad y el ciclo de estudios, consoliddndose como los
criterios y los aspectos mas valorados para evaluar la calidad docente (Gardufio y
Shej, 2014).

Figura 16. Porcentaje de mayor interés sobre los criterios de evaluacion.

En la figura 17 se observa que el 43.1 % (90 estudiantes) de los participantes
del estudio refieren tener un menor interés en el criterio “Planificacion y evaluacion”.
En segundo lugar, se encuentran los criterios “Metodologia - didactica y Teoria -
practica”, con un 7.2 % (15 estudiantes) y un 27.8 % (58 estudiantes), respectivamente.
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Finalmente, el criterio “Actitud y comportamiento personal del docente” ocupa el tercer

lugar, con un 22.0 % (46 estudiantes).

Estos resultados nos hacen deducir que el criterio “Planificacién y evaluacion”
es percibido como el de menor relevancia por un 43.1 % (90 estudiantes), siendo de
mayor afinidad para algunos grupos, particularmente estudiantes de mayor edad y de

ultimos ciclos que son la minoria en la poblacion del estudio (Medel Sierralta, 2013).

Figura 17. Porcentaje de menor interés sobre los criterios de evaluacion.

A modo de sintesis, se presenta la siguiente tabla 20, como una matriz para

resumir los resultados mas relevantes y poder clasificar mejores datos para el estudio.
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Tabla 20. Matriz de resumen de los criterios segun el menor - mayor nivel de

importancia.

CRITERIOS QUE TIENEN MAYOR
IMPORTANCIA

CRITERIOS QUE TIENEN MENOR
IMPORTANCIA

Figura 16. Porcentaje de mayor interés sobre los
criterios de evaluacion.

En conclusién, los resultados refieren que
los criterios que mas les interesa para
evaluar a sus docentes es “Metodoldgica -
didactica y Teoria - practica” con un 66 %
(138 estudiantes).

En segundo lugar, se encuentran los
criterios “Planificacion y evaluacién”, con un

25.4 % (53 estudiantes)

En tercer lugar, se encuentran el criterio
“Actitud y comportamiento personal del

docente”, con un 8.6 % (18 estudiantes)

Figura 17. Porcentaje de menor interés sobre los
criterios de evaluacion.

En general, los resultados evidencian que el
criterio que menor le interesa para evaluar al
docente es “Planificacion y evaluacion” con
un 43.1 % (90 estudiantes).

En segundo lugar, se encuentran los criterios
“Metodologia - didactica y Teoria - practica”,

con un 35 % (73 estudiantes).

En tercer lugar, se encuentra el criterio
“Actitud y comportamiento personal del

docente”, con un 22.0 % (46 estudiantes).
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El Cuadro 21 muestra los resultados derivados de las preguntas abiertas del
instrumento aplicado. Las respuestas fueron sistematizadas y transformadas en
indicadores, lo que facilitd la descripcion e identificacion tanto de los criterios de
evaluacion planteados en el estudio como de otras preferencias expresadas por los

estudiantes al momento de valorar a sus docentes.
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Tabla 21. Cuadro comparativo de las preguntas abiertas sobre los criterios de evaluacion de la calidad docente de
mayor y menor importancia relativa o de otro criterio emergente.

¢, Cudl piensas que es el criterio de
mayor importancia para la evaluacion
de la calidad docente?

¢,Cudl consideras que es el criterio de
menor importancia para la evaluacion
de la calidad docente?

¢ Consideras que existe algun otro
criterio que no se haya mencionado y
gue deberia integrarse en la evaluacién
de la calidad docente?

1. Utiliza metodologias nuevas para
ensefiar (Did4ctica - metodologia)

2. Usa de manera planificada y eficaz el
tiempo para ensefar (Planificacion y
evaluacion)

3. Desarrolla actividades préacticas para
motivar el aprendizaje y la atencion de
sus estudiantes (Teoria - practica)

4. Uso de una comunicacién fluida y clara
durante la ensefianza (Didactica -
metodologia)

1. Mucho uso de teoria y contenidos
durante las clases (Teoria - practica)

2. Utiliza didacticas personalizadas para
ensefar (Didactica - metodologia)

3. Promueve actividades practicas en
clase (Teoria - practica)

4. Desarrollo de una ética profesional
para ensefiar (Actitud y comportamiento
personal del docente)

101

1. Promueve la Justicia y empatia en
clases (Actitud y comportamiento
personal del docente)

2. Genera apoyo y seguimiento al
estudiante  durante la ensefanza
(Planificacion y evaluacion)

3. Utiliza nuevas metodologias de
Innovacion en clase (Didactica -
metodologia)

4. Fomenta el compromiso de prepararse
académicamente previo a una clase
(Actitud y comportamiento personal del
docente)



5. Uso de explicaciones claras vy
retroalimentacion pertinente
(Planificacion y evaluacion)

6. Utilliza su personalidad para
complementar la metodologia para
ensefiar (Actitud y comportamiento

personal del docente)

7. Usa su experiencia enseflando para
mejorar las formas de ensefiar en clase
(Didactica - metodologia)

5. Comunicacién clara durante la
ensefianza (Didactica - metodologia)

6. Promueve la flexibilidad y planificacion
de sus clases (Planificacion y evaluacion)

7. Uso de recursos digitales para ensefiar
(Didéctica - metodologia)

5. Utiliza una evaluacion personalizada y
clara con sus estudiantes (Planificaciony
evaluacion)

6. Fomenta las actividades practicas en
clases (Teoria - practica)

7. Muestra vocacion para ensefiar
(Actitud y comportamiento personal del
docente)

8.Promueve las evaluaciones
personalizadas (Planificacion y
evaluacién)

9.Muestra seguridad académica durante
sus clases (Teoria - practica)

Nota: Comparacién de las respuestas, organizadas en indicadores, con el propésito de ordenar los criterios de

evaluacion ya establecidos y aquellos que surgieron de manera emergente durante el desarrollo del estudio.
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Del analisis comparativo realizado, se identificé una marcada preferencia por
los criterios “Didactica - Metodologia y Teoria - Practica”, los cuales fueron
considerados de mayor importancia relativa por los estudiantes. Asimismo, se destacé
la valoracion de aspectos vinculados con la optimizacion del tiempo durante la

ensefianza y una adecuada retroalimentacion en los procesos de evaluacion.

En contraste, los criterios con menor importancia relativa fueron “Planificacion
y Evaluacion”, especialmente en lo referido a la organizacion de las clases de manera
flexible; y sobre el criterio “Actitud y Comportamiento Personal del Docente”,

particularmente en lo que respecta a la aplicacion de una ética profesional en el aula.

Respecto a posibles preferencias por otros criterios distintos a los propuestos
en el estudio, no se identificaron aspectos que indicaran la necesidad de incorporar
nuevas categorias. No obstante, se observo interés por elementos pertenecientes al
criterio “Actitud y Comportamiento Personal del Docente", como la vocacion para
ensefiar, el compromiso con la preparacion previa para explicar y retroalimentar mejor
en clases y la practica de valores como la justicia y la empatia en el proceso de

ensefanza.

5.4. COMPARACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE CALIDAD
DOCENTE PROPUESTOS PARA EL ESTUDIO CON LOS USADOS POR LA
FACULTAD

De acuerdo con el propdsito del estudio, se busca determinar si los criterios
propuestos para evaluar la calidad docente son equivalentes a los utilizados por la
facultad. Para ello, el andlisis combinara una perspectiva objetiva, a través de
herramientas estadisticas, y una subjetiva, mediante cuadros comparativos. Esto
permitira evaluar si los criterios y aspectos definidos en la investigacion se alinean con
los instrumentos de evaluacion institucionales aplicados a los docentes desde la

percepcion estudiantil (Casero, 2008).

Segun los instrumentos de evaluacion para medir la calidad docente por medio

de la percepcion estudiantil podemos clasificar 4 elementos clave, Claridad y
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Estructura de la Ensefianza, Interaccion y accesibilidad, Utilizacion de recursos,

Ambiente de Aprendizaje (Universidad objeto de estudio, 2024).

En el siguiente cuadro (Tabla 22) podemos comparar cuales son los criterios
mejor valorados por los estudiantes para esta investigacion, junto a los criterios de

evaluacion usados por la Facultad universitaria para evaluar a sus docentes.
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Tabla 22. Cuadro comparativo de los criterios de evaluacién sobre la calidad docente del instrumento de
evaluacion institucional y los criterios propuestos para el estudio

Criterios de evaluacion de la Facultad
y Descriptores del instrumento

Indicadores resumidos

Criterios de evaluacion
propuestos para el estudio

Claridad y Estructura de la Ensefianza:
Evalla si las explicaciones del docente son
claras y si la estructura del curso facilita el

aprendizaje.

Mide la

disposicién del docente para interactuar con los

Interaccion y accesibilidad:

estudiantes y su accesibilidad fuera de clase.

Utilizacién de recursos: Analiza cémo el

docente utiliza materiales didacticos 'y

tecnologias para apoyar el aprendizaje.

Ambiente de Aprendizaje: Examina si el
ambiente de clase es propicio para el

aprendizaje.

1. Nos explica el propésito de la sesion usando todo

tipo de recursos

2.Todas las actividades que desarrolla muestra una

secuencia clara con la clase

3.En clase desarrolla actividades que simulen lo

real

4.Mantiene nuestra atencion durante la clase

5.Propicia discusion, el debate y el andlisis critico

para para reflexionar

6.Recoge el desempefio del estudiante para apoyar

y generar una retro

7.Realiza actividades colaborativas

8.Promueve las reflexiones sobre nuestro
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Didactica - metodologia

Planificacion y evaluacion

Didactica - metodologia

Didactica - metodologia

Didactica - metodologia

Didéctica - metodologia

Didé4ctica - metodologia

Didéactica - metodologia



aprendizaje

9.Muestra seguridad académica

10.Promueve preguntas y genera devoluciones

11.Facilita un clima de confianza y respeto

12.Promueve el uso de recurso digitales y el intranet

13.Es innovador para mejorar su clase

Teoria - practica
Didactica - metodologia

Actitud y comportamiento

personal del docente

Didéctica - metodologia

Didactica - metodologia

Nota: Comparacién con la encuesta estudiantil
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Los cuatro criterios propuestos en el estudio para evaluar la calidad docente
segun la percepcion estudiantil se distribuyen en los 13 indicadores del instrumento de
evaluacion utilizado por la Facultad y la Institucién, denominado “Encuesta Estudiantil”.
De estos, 11 indicadores corresponden a los criterios “Metodologia - Didactica y Teoria
- Practica”, mientras que el criterio “Planificacion y Evaluacion” cuenta con un solo
indicador. De igual manera, el criterio “Actitud y Comportamiento Personal del
Docente” esta representado por un Unico indicador.

De acuerdo al cuadro anterior podemos referir que el criterio de “Didactica y
metodologia y Teoria y practica” son los criterios de evaluacion mas usados por la
Facultad en sus instrumentos de evaluacion de la calidad docente. Ademas, se puede
indicar que los criterios como la actitud y comportamiento personal del docente es uno
de los que menos se usa para medir y evaluar la funcién docente, junto con el criterio
de planificacion y evaluacion. Segun Jin (2019) refiere que las comunidades
profesionales son importantes para mejorar la funcion docente porque parten de las
actividades colaborativas entre docente y estudiante para mejorar los procesos de

enseflanza y aprendizaje y la comunicacion en ese contexto.

Asimismo, es posible complementar el andlisis anterior con otros instrumentos
institucionales que también evaltan la calidad docente desde la perspectiva de otros
actores, como los lideres académicos. Estos consideran criterios como la claridad y
efectividad en la comunicacion, el uso de estrategias pedagdgicas innovadoras, entre
otros, tal como se presenta en la Tabla 23 (Directiva N.° 01 de DGD/AED, octubre de
2024).
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Tabla 23. Cuadro comparativo de los criterios de evaluacidn sobre la calidad docente de otros instrumentos
de evaluacion institucional y los criterios propuestos para el estudio.

Criterios de evaluacion de la Facultad

y Descriptores del instrumento

Indicadores resumidos

Criterios de evaluacion

propuestos para el estudio

Claridad y Efectividad en la Comunicacion
en clase: Evaluar la claridad en la transmision

de contenidos y la promocién de la participacion

estudiantil.
Utilizacién de Estrategias Pedagdgicas
Innovadoras: Analizar la creatividad vy

efectividad de las estrategias pedagogicas para
favorecer el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades.

Gestiéon del Tiempo y los Recursos

didacticos para ensefar. Evaluar la

capacidad del docente para gestionar el tiempo

1.Socializa la presentacion del tema

2.Secuencializar todas las actividades de la clase

3.Genera debate para la reflexion y hace consultas

del tema

4.Monitorea todas las actividades y responde todas

las consultas

5.Usa los recursos didacticos creados para la clase

6.Trabaja los recursos para evaluar y generar

retroalimentacion

7.Promueve actividades colaborativas en clase

8.Facilita un clima de confianza y respeto
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Didactica - metodologia

Planificacion y evaluacion

Didactica - metodologia

Didéactica - metodologia

Didéactica - metodologia

Planificacion y evaluacion

Didactica - metodologia

Actitud y comportamiento

personal del docente



y los recursos en funciéon de los objetivos de

aprendizaje.

Evaluacién del Aprendizaje: Reflexionar
sobre la pertinencia de los métodos de
evaluacién y la capacidad del docente para
brindar retroalimentacién oportuna y

constructiva.
Asistencia y Puntualidad en clases

Responsabilidad con los Registros de

evaluacion entregados

Aula Virtual implementada con recursos y

contenidos

9.Asiste a las clases programadas y a todas las

reuniones docentes

10.Se presenta temprano a clases

11.Elabora y entrega a tiempo su registro de

evaluacion

12.Elabora los contenidos y recursos virtuales en el

aula virtual

13.Elabora y usa los instrumentos de evaluacion de

manera clara y pertinente

14.Genera propuestas de innovacion pedagogica
con respecto a sus cursos

Actitud y comportamiento

personal del docente

Actitud y comportamiento

personal del docente

Actitud y comportamiento

personal del docente

Didéactica - metodologia

Planificacion y evaluacion

Didéactica - metodologia

Nota: Comparacion con escalas de lider académico y autoevaluacion.
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De acuerdo con la Tabla 23, se observa que, tanto en la clasificacion de los
criterios utilizados por otros instrumentos institucionales como en los propuestos por
este estudio, existe una clara preferencia por valorar aspectos relacionados con la
didactica y la metodologia por encima de otros criterios. Este patron coincide con lo

evidenciado.

Asimismo, la Facultad y la Institucion emplean otros instrumentos de evaluacion
para valorar la calidad docente, pero desde la perspectiva del lider académico y la
autopercepcioén del propio docente. Estos instrumentos incluyen un total de 14
indicadores, de los cuales 7 corresponden a los criterios “Metodologia - Didactica y
Teoria - Practica”, 3 al criterio “Planificacion y Evaluacion” y 4 al criterio “Actitud y
Comportamiento Personal del Docente”. Esta clasificacion permite identificar y
comparar los criterios de evaluacion utilizados en funcion de las distintas perspectivas
analizadas para evaluar la calidad docente. Lo que sugiere que las valoraciones sobre
la calidad docente analizadas tienden a centrarse en estos aspectos, relegando otros

criterios que, por ello, no llegan a ser considerados de manera pertinente.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

De acuerdo a lo encontrado en la investigacion, se determina las siguientes

conclusiones:

1. La investigacién permitié evidenciar que los cuatro criterios de evaluacion
propuestos resultan pertinentes para valorar la calidad docente, ya que los estudiantes
manifestaron un alto nivel de aceptacion e interés por los aspectos(indicadores)
incluidos en cada uno de ellos. Este hallazgo nos permite inferir la importancia de
considerar las percepciones estudiantiles al utilizar instrumentos de evaluacion,
identificando aquellos criterios y aspectos que son valorados con mayor relevancia y
gue, por tanto, deben tener una permanencia o, en su defecto, ser revisados o

descartados de los procesos evaluativos implementados por la Facultad de estudio.

De acuerdo con los antecedentes revisados, particularmente Casero (2008), se
reafirma la necesidad de clasificar y equilibrar adecuadamente los indicadores, tanto
en nimero como en contenido, para garantizar una evaluacion coherente, clara y
estandarizada sobre la calidad docente. En ese sentido, podemos inferir una limitacion
en los instrumentos de evaluacidon actualmente utilizados por la Facultad de estudio,
ya que, si los criterios y sus respectivos indicadores no presentan una relacion
estadistica confiable y valida, ni responden a las preferencias reales de los
estudiantes, los resultados obtenidos podrian carecer de veracidad y pertinencia.

Asimismo, se pudo conocer que la falta de adaptacion continua de los criterios
e indicadores al perfil cambiante de la poblacion estudiantil en funcion del ciclo
académico, edad y sexo podria impactar de manera negativa en la claridad, coherencia
y validez de los resultados obtenidos para evaluar a sus docentes. Estudios previos,
como los de Martin (2019) y Medel Sierralta (2013), respaldan esta afirmacion al

demostrar diferencias significativas en las percepciones estudiantiles segun variables
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como el sexo, edad y ciclo académico. Por ello, se puede inferir que la revision y
actualizacion periddica de los instrumentos de evaluacién asegura que respondan

adecuadamente a la diversidad y evolucion de las caracteristicas del estudiantado.

Investigaciones previas, como la de Santelices et al. (2015), sefalan que el
contexto institucional y el perfil tanto del profesorado como del estudiantado guardan
una relacion directa con los criterios utilizados para evaluar la calidad docente, asi
como con el desarrollo de la practica docente por medio de capacitaciones. A partir de
ello, se puede inferir que contar con una evaluacion estandarizada, clara y pertinente
de la calidad docente no solo permitiria una valoracion mas justa, sino que también
abre multiples implicaciones practicas para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Esto facilita el disefio de rutas formativas para mejorar la funcion del
docente alineadas con las necesidades reales de los estudiantes segun la Facultad de

estudio.

2. El estudio permitié describir la percepcion valorativa de los estudiantes
respecto a los cuatro criterios propuestos para evaluar la calidad docente,
evidenciando que el interés estudiantil se concentra exclusivamente en dichos

criterios, sin manifestar preferencia por otros adicionales.

En relacion con los criterios propuestos y sus respectivos aspectos en el
estudio, se pudo conocer algunas preferencias y tendencias segun variables como el
sexo, la edad y el ciclo académico de los estudiantes. En particular, respecto al criterio
“Actitud y comportamiento personal del docente”, donde se observo preferencias
principalmente por estudiantes mujeres, asi como por aquellos en los rangos de edad
de 21 a 25 aflos y de 26 a 30 afios por valorar de manera destacada este criterio. En
términos mas especificos, se identificaron tendencias en cuanto a los
aspectos(indicadores) mas y menos valorados dentro de este criterio, destacando el
respeto y el compromiso del docente con la ensefianza; ademas de un desinterés

general por aspectos como la orientacién a las normas que muestra el docente.

Asimismo, los criterios “Metodologia - didactica y Teoria - practica” reflejaron

preferencias similares a las observadas en el criterio anterior, con una valoracion
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destacada por parte de los estudiantes que cursan entre el Il ciclo en adelante.
Ademas, se evidencio una tendencia positiva hacia aspectos(indicadores) altamente
valorados, como el uso de metodologias activas, el desarrollo de casuisticas y la
aplicacion de ejemplos préacticos durante la ensefianza. En contraste, se observo una
tendencia en referir una valoracion negativa del aspecto sobre el uso excesivo de

contenidos teoricos en el proceso de ensefianza.

En relacion con el criterio “Planificacion - evaluacion", se observaron
preferencias similares a las identificadas en los criterios anteriores, con la
particularidad de que los estudiantes que cursan desde el VIl ciclo académico en
adelante mostraron una valoracion destacada hacia este criterio. Asimismo, se
identific6 con mayor precisibn una tendencia a valorar aspectos
relevantes(indicadores) como la planificacion y la optimizacion del tiempo en el
proceso de enseflanza. En contraste, aspectos como “el orden en la realizacion de
evaluaciones durante las clases” recibieron una valoracion negativa por los estudiantes

a modo de tendencia.

A partir de la descripcion de las preferencias y tendencias observadas en la
evaluacion de la calidad docente, se pudo conocer variaciones asociadas a variables
como el sexo, la edad y el ciclo académico. Estudios previos, como el de Medel
Sierralta (2013), sefialan que las diferencias en la evaluacion de la calidad docente
tienden a aumentar a medida que las variables sociodemogréaficas se vuelven mas
diversas. Estas diferencias podrian afectar negativamente la validez de los resultados
obtenidos a partir de los criterios y aspectos(indicadores) propuestos para evaluar a
los docentes. Por tanto, podemos inferir que habria un impacto que podria agravarse
con el tiempo si no se continda explorando y comprendiendo en profundidad el perfil
del estudiantado. Por ello, resulta fundamental incorporar nuevas variables como
“situacion laboral, lugar donde vive, nivel de ingresos, etc.” y actualizar periédicamente
los instrumentos de evaluacion, con el fin de ajustarlos al contexto y garantizar su

pertinencia y efectividad.

Debido a las diversas variaciones en el perfil del estudiante, podemos inferir que

una de las principales limitaciones del estudio radica en la comprension parcial de las
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preferencias y tendencias relacionadas con los criterios y aspectos(indicadores)
propuestos, asi como en su asociacion con variables como el sexo, la edad y el ciclo
académico. Esta limitacion se debe a que los instrumentos de evaluacion empleados
se basan principalmente en hallazgos de estudios previos, sin profundizar en las
razones subyacentes por las cuales los estudiantes priorizan ciertos criterios ni
exploran nuevas preferencias que podrian surgir de manera emergente durante el
proceso evaluativo. Investigaciones como la de Gardufio y Shej (2014) evidencian que
un enfoque mixto o cualitativo resulta mas adecuado para profundizar en los criterios
de evaluacidon docente, especialmente cuando se consideran los intereses y

percepciones del estudiantado.

No obstante, segun el andlisis de las respuestas abiertas nos permitié conocer
el alcance del estudio, al validar los criterios y aspectos(indicadores) ya reconocidos
en la literatura sobre calidad docente, asociados a las variables mencionadas. Con
este hallazgo podemos inferir que los estudiantes tienden a responder en funcién de
lo que ya ha sido tedricamente abordado. Sin embargo, también se identificaron
aspectos nuevos, como la valoracién del “uso de asesorias personalizadas y el
seguimiento mediante tutorias” como elementos clave para mejorar el aprendizaje, asi
como una revalorizacion de aspectos ya conocidos como la “evaluacién imparcial y la
retroalimentacion oportuna”, lo que nos permite inferir que el alcance de nuestro
estudio nos abre oportunidades para enriquecer y robustecer los criterios y aspectos

establecidos.

3. La investigacién logr6 identificar que los criterios propuestos,
especificamente “Didactica - Metodologia y Teoria - Practica”, son los que despiertan
mayor interés entre los estudiantes al momento de evaluar a sus docentes. Asimismo,
se identificdé una relacion relevante entre estos criterios y variables como el sexo, la
edad y el ciclo académico de los estudiantes, destacando una mayor valoracion
positiva por parte de las mujeres. También se observd que los grupos etarios de 21 a
25 afos y de 26 a 30 afos, asi como los estudiantes que cursan entre el Il y VI ciclo
académico, tienden a valorar mas favorablemente estos criterios. Por tanto, se puede

inferir que la incorporacién de un mayor nimero de variables podria influir en las
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preferencias estudiantiles, generando posibles cambios en la valoracion de estos dos
criterios frente a otros adicionales. Esto, a su vez, impactaria en la distribucion
proporcional de los aspectos (indicadores) asociados a cada criterio, que usa la

Facultad de estudio en el disefio y ajuste de sus instrumentos de evaluacion docente.

Del analisis comparativo entre las variables y las respuestas obtenidas en las
preguntas abiertas y cerradas sobre los criterios y aspectos propuestos en el estudio,
se identific6 una clara tendencia a priorizar aspectos(indicadores) como la
“optimizacion del tiempo durante la ensefianza” y “una retroalimentacion adecuada en
los procesos de evaluacion”. Estudios previos, como el de Kim y Sax (2014),
evidencian la necesidad de revisar los criterios y aspectos de evaluacion docente de
forma representativa y segmentada, considerando el perfil del estudiantado; esto
permite contextualizar mejor sus intereses y necesidades, y garantizar una evaluacion
mas pertinente y significativa. Estos hallazgos permiten inferir que dichos aspectos
podrian ofrecer un mayor grado de alcance en la precision, coherencia y relevancia
sobre la evaluacion de la calidad docente. Por ello, se refuerza la necesidad de
contrastarlos con los aspectos actualmente utilizados por la Facultad de estudio, con

el fin de robustecer la veracidad de sus instrumentos de evaluacion.

4. El estudio permitio realizar una comparacion entre los criterios y aspectos
propuestos para evaluar la calidad docente y aquellos actualmente utilizados por la
Facultad de estudio. El analisis comparativo nos mostré que los instrumentos de
evaluacion institucionales se centran principalmente en los criterios “Didactica -
Metodologia” y “Teoria - Practica”, mientras que los demas criterios, como
“Planificacion y evaluacion” y “Actitud y comportamiento personal del docente”, son
abordados de forma muy limitada o superficial. Asimismo, se observé que las
valoraciones estudiantiles reflejan una necesidad de incorporar los cuatro criterios
propuestos del estudio, distribuyendo equitativamente sus respectivos
aspectos(indicadores). Estudios previos, como el de Casero (2008), destacan la
necesidad de distribuir los criterios y aspectos de evaluacion docente de manera
equitativa y contextualizada, con el fin de mejorar la precision y pertinencia del proceso

evaluativo. De acuerdo con estas preferencias, podemos inferir que un orden de
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prioridad de los criterios y una redistribucion de los aspectos(indicadores) en los
instrumentos de evaluacioén institucional seria lo mas pertinente: 50 % para “Didactica
- Metodologia y Teoria - Practica”, 30 % para “Planificacién y evaluaciéon”, y 20 % para

“Actitud y comportamiento del docente”.

También, el analisis comparativo nos dio a conocer que los criterios menos
considerados actualmente por la institucion, como “Actitud y comportamiento del
docente” y “Planificacion y evaluacion”, si son valorados de manera positiva por los
estudiantes a través de otros aspectos(indicadores) que en algunos casos no estan
representados en los instrumentos actuales por la Facultad de estudio. Investigaciones
anteriores, como la de Mohammadi (2021), sefialan que los criterios y aspectos
relacionados con la calidad docente son dinamicos y dependen del contexto. Por ello,
resulta fundamental revisarlos de manera continua, incorporando tanto la perspectiva
de los estudiantes como la de los docentes, a fin de lograr una evaluacion mas precisa
y pertinente de la calidad docente. Por ello, podemos inferir que un impacto negativo
en los resultados de la evaluacion podrian ser producto de un uso innecesario de
algunos aspectos que no guardan relacién, similitud y relevancia con las preferencias

estudiantiles.

De manera mas especifica, se cotejo el aspecto (indicador) propuesto “Uso de
recursos académicos para explicar de manera practica temas complejos” con el
aspecto utilizado por la Facultad de estudio en la evaluacion docente, “Muestra
seguridad académica”, ambos correspondientes al mismo criterio de evaluacion. Los
resultados evidenciaron un bajo nivel de interés por parte de los estudiantes hacia
estos indicadores, lo que implica la necesidad de revisar y priorizar otros aspectos que
resulten mas pertinentes desde la percepcion estudiantil. Por lo tanto, se puede inferir
una limitacion significativa relacionada con la falta de una comprension profunda de
las razones que sustentan estas valoraciones, lo cual dificulta la elaboracion de

indicadores 0 aspectos mas precisos y representativos para cada criterio evaluativo.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Facultad considerar la permanencia de los cuatro criterios
propuestos por la investigacion, junto con sus respectivos aspectos (indicadores).
Asimismo, se sugiere realizar una revision periddica de los instrumentos utilizados para
la evaluacion docente (como encuestas estudiantiles, escala de lider académico y
escala de autopercepcion, etc.), a fin de cotejar, dosificar y valorar la permanencia o
posible exclusion de ciertos aspectos que puedan haber perdido relevancia segun las

preferencias estudiantiles.

2. Se sugiere implementar investigaciones cualitativas de manera anual, con el
objetivo general de analizar en profundidad las preferencias estudiantiles en relacion
con los criterios y aspectos de evaluacion de la calidad docente. Estas investigaciones
deberian tener como objetivos especificos la identificacion de nuevos criterios
emergentes, asi como la caracterizacion del perfil del estudiante a partir de variables
sociodemogréficas relevantes (sexo, edad, ciclo académico, pero de preferencia

otras).

3. Se recomienda a la Facultad continuar realizando investigaciones
cuantitativas de manera semestral, con el objetivo general de verificar la pertinencia y
consistencia de los criterios y aspectos actualmente utilizados para evaluar la calidad
docente. De manera complementaria, se propone establecer como objetivos
especificos la identificacion de los criterios de evaluacion mas valorados por los
estudiantesy la validacion de los aspectos(indicadores) asociados a cada uno de ellos.

4. Como investigador, se sugiere a la comunidad académica considerar la
inclusion de los criterios y aspectos desarrollados en este estudio por medio del
instrumento de evaluacién sobre la calidad docente creado para la investigacion. Su

adopcién contribuiria a perfeccionar dichos instrumentos, asegurando una mayor
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precision y representatividad de la percepcion estudiantil en los procesos de mejora

de la ensefianza en la educacion superior.

5. Se recomienda implementar investigaciones tanto cuantitativas como
cualitativas que permitan responder de manera mas precisa a las necesidades de la
facultad de estudio. En el plano cuantitativo, se sugiere desarrollar investigaciones
descriptivas y correlacionales que contribuyan a determinar la validez y veracidad de
los criterios e indicadores propuestos. Por otro lado, desde un enfoque cualitativo,
seria pertinente realizar estudios con enfoques fenomenoldgicos, de caso o narrativos,
gue permitan comprender en mayor profundidad las razones subyacentes de las

preferencias estudiantiles en la evaluacion de la calidad docente.

6. Se sugiere que las futuras investigaciones utilicen mas métodos de
recopilacion de datos que puedan asegurar mayor informacién y analisis, como
encuestas, entrevistas, andlisis de datos existentes y observacion directa de la
poblacibn de estudio. Asimismo, es fundamental garantizar la calidad vy
representatividad de los datos mediante un disefio muestral riguroso de los
estudiantes, asi como a través de procesos de verificacion y validacion que consideren
la coherencia entre las variables sociodemogréaficas y las principales variables de

investigacion.

7. Se recomienda que la informacion sociodemografica del perfil estudiantil sea
compartida y utilizada de forma sistematica en todas las investigaciones orientadas al
analisis de la calidad docente. Esta practica permitira caracterizar nuevos perfiles del
estudiantado o fortalecer y contextualizar con mayor precision los perfiles existentes,
lo que facilitara la identificacion de nuevas tendencias y preferencias en torno a los

criterios y aspectos utilizados para evaluar la labor docente.

8. Se sugiere continuar con la revision sistematica de la literatura relacionada
con la variable de estudio, ya que esto permitird enriquecer conceptualmente los
criterios y aspectos (indicadores) propuestos. En particular, se recomienda profundizar
en aquellos criterios que actualmente son menos utilizados por la Facultad de estudio,

como “Actitud y comportamiento personal del docente” y “Planificacion y evaluacion”,
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los cuales, segun los hallazgos del presente estudio, evidencian tendencias y

preferencias positivas por parte del estudiantado.

9. En el marco de la presente investigacion, se recomienda a las instituciones
publicas y privadas continuar desarrollando politicas educativas orientadas a fomentar
una cultura de autoevaluacion. Estas politicas deberian centrarse en la
implementacion de recursos, herramientas e instrumentos con base cientifica, que
permitan medir y evaluar la calidad docente de manera estandarizada y con un nivel

optimo de rigor académico.
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APENDICES

Actividad académica

Socializacion del plan de tesis en el curso
Cultura investigadora
Socializacion del plan de tesis en el curso

Seminario de tesis 1

Socializacion del avance de tesis (marco de
la investigacion) en el curso Seminario de
tesis 1

Socializacion del avance de tesis (disefio
metodoldgico) en el curso Seminario de
tesis 2

Socializacion del avance de tesis
(interpretacion de resultados, conclusiones)
en el curso Seminario de tesis 2

Revision de la tesis version completa por
parte del asesor

Aprobacion de la tesis por el asesor para
gue pase a jurado

Revision del jurado (aprobacion)
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Anexo 2: Escala de valoracion estudiantil sobre los criterios de evaluacion de
la calidad docente (vececado)

Google forms: https://forms.gle/dVA00sAjLIdDM68P7

La intencion de esta encuesta es valorar, desde tu percepcién, cuales han de ser las
capacidades que deben ser evaluadas en los docentes universitarios, si se busca promover su
calidad. La opinién que nos ofrezcas servira para la construccién de un modelo de evaluacién
coherente con las nuevas exigencias de los sistemas de calidad docente, en el contexto de la
educacion superior universitaria peruana. Asimismo, la informacion obtenida sera tratada de
forma andnima por lo que te pedimos que contestes con total sinceridad. Si estas de acuerdo
con participar en esta encuesta por favor continla respondiendo las siguientes preguntas.
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.

DATOS DE IDENTIFICACION

A. Sexo: Hombre () Mujer ()

B. Edad: afnos

C. Carrera Profesional:

D. Ciclo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara una serie de preguntas. Lea cada una de ellas y
responda de manera sincera y marque con una equis(X) su respuesta elegida.
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Utilice la siguiente clave:

Totalmente de Acuerdo (TA)
De Acuerdo (A)

Indiferente (1)

Desacuerdo (D)

Totalmente Desacuerdo (TD)

clase

N.2 Items TA|A|I|D|TD
Consideras pertinente que los docentes sean evaluados sobre su “ACTITUD Y
COMPORTAMIENTO PERSONAL DEL DOCENTE” que muestran en el desarrollo de su
clase:

1 Cordialidad y respeto durante el desarrollo de la clase

2. Imparcialidad en el desarrollo de sus evaluaciones

3. Compromiso firme con la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes

4. Cumplimiento del reglamento docente para el dictado de clase

5. Puntualidad en todas las actividades programadas para su curso

6. Responsabilidad en el cumplimiento del cronograma de fechas de
las evaluaciones que el docente propone en su curso

7. Comunicacién asertiva y conexiéon con el estudiante

8. Perfil del docente alineado a los objetivos de la instituciéon para sus
estudiantes al finalizar el curso
¢ Consideras adecuado proponer algun otro aspecto sobre la Indicar:....oeeveoeeeninenee
“ACTITUD Y COMPORTAMIENTO PERSONAL" del docente quUe | ....cocoooveoeieeeceeeeeeeern,
deba ser evaluado?:
Piensas que es adecuado que los docentes sean evaluados sobre la “DIDACTICA Y
METODOLOGIA” que muestran en el desarrollo de su clase:

9. Métodos practicos y efectivos para ensefiar a sus estudiantes

10 | Métodos y técnicas innovadoras para fomentar el aprendizaje en
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11. | Conocimiento y comprension de las diversas formas en que
aprenden sus estudiantes

12. | Conocimiento sobre las actividades y ejemplos propuestos en clase
son adecuados para comprender el tema abordado

13. | Actividades participativas e integradoras para mejorar el
aprendizaje en cada clase

14. | Conocimiento sobre el uso de recursos que faciliten la interaccion
entre los estudiantes y el profesor durante la clase

15. | Destreza en el manejo de recursos digitales para desarrollar las
actividades de ensefianza.

16. | Creencia en la motivacién de sus estudiantes para alcanzar sus
objetivos de aprendizaje.

17. | Ordeny secuencia de las actividades de ensefianza para lograr los
propésitos de aprendizaje de cada clase.

18. | Recursos digitales usados de manera didactica para ensefiar y
motivar a sus estudiantes.

19. | Experiencias y anécdotas para ensefiar y motivar a sus estudiantes
para alcanzar sus objetivos personales y las metas del curso

20. | Analisis y reflexion de los estudiantes durante los temas abordados
en clase.

21. | Actividades y recursos que fomenten la intriga y la curiosidad para
mantener la atencién a lo largo de la clase.
¢ Consideras adecuado proponer algin otro aspecto sobre la Indicar:....ccoeveneeennenes
“METODOLOGIA Y DIDACTICA” del docente que deba ser | oo
evaluado?
Consideras acertado que los docentes sean evaluados sobre la capacidad “ TEORICA
Y PRACTICA” para desarrollar su clase:

22 | Seguridad y solvencia académica con el tema que ensefia el
docente en su clase

23. | Responder preguntas con coherencia y légica durante la clase.

24. | Uso de articulos cientificos propios y de otros autores para
profundizar en el tema.

25. | Lenguaje académico y técnico, de facil comprension durante el

desarrollo de la clase.
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26. | Ejemplos préacticos para ensefiar temas particularmente complejos
en clase.
27. | Ejemplos, anécdotas y experiencias para contextualizar de manera
efectiva las explicaciones en clase.
28. | Actividades que simulan experiencias reales relacionadas con el
tema de la clase.
29. | Respuestas a todas las preguntas de los estudiantes con ejemplos
reales y practicos.
30. | Informacién actual y noticias para contextualizar y explicar mejor su
clase.
¢ Consideras adecuado proponer algun otro aspecto sobre la Indicar:....ccoeveneeennenes
capacidad “TEORICA Y PRACTICA” del docente que deba ser | ..o,
evaluado?
Consideras determinante que los docentes sean evaluados sobre la capacidad de
“PLANIFICACION Y EVALUACION” para desarrollar su clase:
31 | Organizacidn y preparacion con los temas propuestos en el silabo.
32. | Elaboracion y disefio de guias de aprendizaje y presentaciones
cuidadosamente preparadas para el desarrollo de clase.
33. | Planificacién del uso de recursos didacticos para el desarrollo de
clase.
34. | Uso optimo del tiempo en las actividades propuestas en clase.
35. | Organizacion de las evaluaciones y las devoluciones oportunas
durante los examenes.
36. | Evaluacién imparcial y justa durante los examenes y con otras
modalidades de evaluacion.
37. | Retroalimentacion de manera detallada y practica sobre las
evaluaciones de su curso.
38. | Evaluacion clara e informada sobre el desarrollo de su curso.
39. | Lenguaje sencillo y claro en la redaccion de las preguntas de sus

examenes y de otro tipo de evaluaciones.

¢, Consideras adecuado proponer algun otro aspecto sobre la
capacidad de “PLANIFICACION Y EVALUACION” del docente que
deberia ser evaluado?

133




Por favor responde la siguiente pregunta: ¢ Cual piensas que es la
dimension de mayor importancia para la evaluacion de la calidad
docente?

En relacién a la pregunta anterior, sefiala porque seleccionaste esa
opcioén:

Por favor responde la siguiente pregunta: ¢, Cual consideras que es
la dimension de menor importancia para la evaluacion de la calidad
docente?

En relacion a la pregunta anterior, sefiala porque seleccionaste esa
opcioén:

Por favor responde la siguiente pregunta: ¢ Consideras que existe
algun otro aspecto o dimension que no se haya mencionado y que
deberia integrarse en la evaluacién de la calidad docente?

En relacién a la pregunta anterior, sefiala porque seleccionaste esa
opcioén:
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Anexo 3: Matriz de analisis del instrumento por expertos

CRITERIOS DE
EVALUACION
PROPUESTOS

“Actitud y el
comportamiento
personal”

“Didactica 'y
metodologia”

ITEMS INICIALES

item 8: Personalidad del
docente alineado a los
objetivos de la institucién
para sus estudiantes al
finalizar el curso

item 12: Informacion vy
conocimiento  sobre las
actividades y ejemplos
propuestos en clase son
adecuados para

comprender el tema
abordado
item 14: Informacion y

conocimiento sobre el uso
de recursos que faciliten la
interaccion entre los
estudiantes y el profesor
durante la clase

item 15: Destreza con la
tecnologia y los recursos
digitales para desarrollar
las actividades de
ensefianza

item 16: Creencia en la
capacidad y motivacion de
sus  estudiantes  para
alcanzar sus objetivos de
aprendizaje

MATRIZ DE ANALISIS DE EXPERTOS

EXPERTOS

Experto 1: “Todo bien claro”
Experto 2: “Todo conforme”
Experto 3: “Esta muy claro el set
de items”.

Experto 4: “En el item 8 en vez de
personalidad podria considerarse
perfil docente”

Experto 1: “En el item 12 le falta
una letra INFORMACION. En el
item 14 Informacion y conocimiento
sobre el uso de recursos que(...).
En el item 16 dice: Creencia en la
capacidad y motivacion de sus
estudiantes para alcanzar
objetivos de aprendizaje a mi
parecer deberia decir: Capacidad
de motivacion a las estudiantes
para alcanzar sus objetivos de
aprendizaje. En el item 18:
Tecnologia y los recursos digitales
usados de manera integral para

sus

enseflar 'y motivar a sus
estudiantes, a mi parecer solo -
Recursos digitales usados de

manera integral para ensefar y
motivar a sus estudiantes.”
Experto 2: “item 12: Informacion y
conocimiento de actividades y
ejemplos propuestos en clase
adecuados para comprender el
tema abordado. Me parece que los
items 14 y 15 se podria fusionar en

135

PROCESO

El item 8 es pertinente,
pero se le realizaron
ajustes menores, como
reemplazar la palabra
personalidad por perfil,con
el fin de mejorar su
claridad y funcionalidad.

El item 12 es relevante,

pero presentaba
ambigledades que
dificultaban su

comprensién; por ello, se
modific6 omitiendo la
palabra informacion, con el
fin de mejorar su claridad y
efectividad.

Se considerod que los items

14, 15 y 16 eran
pertinentes, aunque
presentaban algunas

limitaciones en cuanto a
claridad y utilidad. Por ello,
se decidi® conservar su

estructura general,
realizando ajustes
menores: en el item 14 se
omitié la palabra

informacion, en el item 15
se elimin6é la palabra
tecnologia y en el item 16,
la expresion capacidad.
Estas modificaciones se

ITEMS FINALES

item 8: Perfil del docente
alineado a los objetivos de la

institucion para sus
estudiantes al finalizar el
curso

ftem 12: Conocimiento
sobre las actividades vy

ejemplos propuestos en
clase son adecuados para

comprender el tema
abordado
ftem 14: Conocimiento

sobre el uso de recursos que
faciliten la interaccion entre
los estudiantes y el profesor
durante la clase

item 15: Destreza en el
manejo de recursos digitales
para desarrollar las
actividades de ensefianza.

ftem 16: Creencia en la

motivacion de sus
estudiantes para alcanzar
sus objetivos de

aprendizaje.



“Tebricay
Practica”

“Planificacion y
evaluacion”

item 18: Tecnologia y los
recursos digitales usados
de manera integral para
ensefiar y motivar a sus
estudiantes

item 24: Conocimiento de
articulos cientificos, tanto
propios y de otros autores
para profundizar en eltema

item 33: Orden vy la
planificacion del uso de
recursos didacticos para el
desarrollo de clase

item 34: Manejar el tiempo
en las actividades
propuestas en clase]

uno solo: item 15: Destreza con la
tecnologia y los recursos digitales
utilizados para para ensefar y
motivar a sus estudiantes. Sugiero
un nuevo ltem: Secuenciadidactica
adecuada para abordar los
propésitos de aprendizaje de cada
clase.”

Experto 3: “El item 16 habla de
dos constructos como capacidad y
motivacion ¢se podria quedar con
uno de ellos a fin de mantener
unicidad.

Experto 4: "No se puede responder
a ambos criterios, solo permite
elegir uno de ellos”

Experto 1: “Todo conforme”
Experto 2:” Todo adecuado”
Experto 3: “Tengo dudas con
respecto al item 24"

Experto 4: “El item 24 es algo
confuso”

Experto 1: “Pregunta 33: Orden y
la planificacién de... quitale Ia,
guedando orden y planificaciéon”
Experto 2: “item 33: Uso 6ptimo
del tiempo en las actividades
propuestas en clase”

Experto 3: “Me parecen bien todos
los items. Lo que si son muy largos
algunos de estos”

Experto 4: “Mejorar la pertinencia
del item 33"
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realizaron con el fin de
optimizar su efectividad,

conforme a las
observaciones de los
expertos.

El item 18 es relevante,
pero presentaba poca
claridad; por ello, se
modific6 omitiendo la
expresion ‘“tecnologia vy
los” para mejorar su
comprension y
aplicabilidad.

El item 24 es pertinente y
cumple parcialmente con
los estandares de claridad
y utilidad; por ello, se
conservd su estructura
general, realizando un
ajuste menor al reemplazar
la palabra conocimiento
por uso, con el fin de

optimizar su utilidad.

Los items 33 y 34 son
pertinentes y cumplen
parcialmente con los

estandares de claridad vy
utilidad; por ello, se mantuvo
su estructura general,
realizando ajustes menores,
como eliminar la palabra
orden en el item 33 vy
reemplazar manejar el tiempo
por uso optimo del tiempo en
el item 34, con el fin de
mejorar su claridad y utilidad.

item 18: Recursos digitales
usados de manera didactica
para ensefiar y motivar a sus
estudiantes.

item 24: Uso de articulos
cientificos propios y de otros
autores para profundizar en
el tema.

ftem 33: Planificacion del
uso de recursos didacticos
para el desarrollo de clase.

item 34: Uso 6ptimo del
tiempo en las actividades
propuestas en clase.
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