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INTRODUCCION

Actualmente, una de las principales demandas de la sociedad al Estado
es la seguridad y bienestar. Las amenazas de las crecientes organizaciones
delictivas que ponen en riesgo el impulso al desarrollo econémico en nuestro
pais han llevado a crear politicas publicas orientadas a reformar estructuras en
instituciones que atienden directamente esta problematica. Es asi que la
Policia Nacional del Pert (PNP), a través del Decreto Legislativo N° 1148,
busca modernizar su organizacion y gestion, con el propdésito de mejorar la
funcién policial y de cambiar la negativa percepcion de la poblacion sobre las
deficiencias en el desempefo de sus funciones, cuestion que desfavorece sus

esfuerzos y logros.

La reforma policial considera al recurso humano el pilar esencial a
fortalecer. La Ley del Régimen Educativo de la PNP, Decreto Legislativo. N°
1151, sefiala que la Escuela de Educacion Continua (ESCEDCON),

perteneciente a la Direccion Ejecutiva de Educacién y Doctrina PNP (DIREED
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PNP), tiene la funcion de dirigir programas y cursos de capacitacion,
especializacion y actualizacion. Sin embargo, en la préactica, el desarrollo de
estos planes de fortalecimiento no refleja eficiencia en el desempefio policial,
por lo que la inversion que realiza el Estado en los cursos de capacitacion
estaria causando poco impacto en dar solucion a las necesidades de seguridad
que demanda la poblacion, logrando desacreditar la imagen de la institucion

policial.

Asumir el cumplimiento de la misién y funcion asignada, responsabilidad
que exige un gran desafio actualmente en nuestro pais, es tener en cuenta que
el problema abarca varias dimensiones de atencién multisectorial. A pesar de
ello, la PNP lo asume como una funcién de naturaleza social que demanda
brindar orden interno, seguridad ciudadana y proteccion a la comunidad.
Asimismo, la reforma tiene como fin fortalecer y capacitar a sus integrantes,
dotandolos de mejores capacidades y conocimientos, a través de una
formacién continua que contribuya a mejorar el ejercicio de sus funciones; por
lo que resulta trascendente evaluar los cursos de capacitacion y su impacto en

el desemperfio policial.

En ese sentido, la presente investigacion se pregunta como evalla la
ESCEDCON - DIREED PNP los cursos de capacitacion y su impacto en el
desempeiio policial en la Direccion de Policia Fiscal PNP (DIRPOFIS PNP),
durante el primer semestre del afio 2013. Para esto, se analizara el “lll Curso

de Capacitacion en Investigacion de los Delitos Contra los Derechos
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Intelectuales en el marco del Nuevo Cadigo Procesal Penal”, desarrollado en la

Unidad de Educacion — DIRPOFIS PNP, del 22 de abril al 21 de junio del 2013.

La hipotesis general plantea que la evaluacion sobre la planificacion de
los cursos de capacitacion, la calidad del servicio durante la ejecucion vy el
seguimiento a los egresados de dichos cursos, presenta problemas de tipo
articulador. Esto es, sus criterios no estan concatenados ni interrelacionados, lo

que dificulta realizar el ajuste oportuno para la mejora del desempefio policial.

Esta investigacion es importante ya que los procesos de evaluacion de
los cursos de capacitacion no han sido materia de investigacion, desde la
planificacion, ejecucion hasta su implicancia en el desempefio del efectivo
policial. De esta forma, el trabajo de investigacion busca brindar informacion
sobre los procesos de evaluacion empleados por la ESCEDCON en los cursos
de capacitacion y su impacto en el desempefio del efectivo policial, durante el
primer semestre del afio 2013. Describe el proceso de evaluacion de la
planificacion de los cursos de capacitacion, la calidad del servicio durante la
ejecucion, el desempefio en el campo funcional del egresado para comprender
la relacidn entre los tres criterios a fin de tomar decisiones futuras que permitan

obtener un mejor resultado en el fortalecimiento del profesionalismo policial.

Se us6é una metodologia de estudio de caso para el abordaje,

descripcion y analisis del problema planteado. Para el recojo de informacion se
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utilizaron entrevistas con preguntas abiertas a diferentes actores relacionados

al tema de estudio (ver Anexo 1).

La presente investigacion consta de cuatro capitulos. El primer capitulo
presenta el estado de la cuestiébn y marco teérico, y se menciona que son
pocas las investigaciones realizadas en el ambito policial sobre capacitacion al
personal activo, por lo que son escasas las referencias sobre evaluacién de los
cursos de capacitacién y el desempefio del efectivo policial. Sin embargo, se
rescata la normativa actual que resalta la importancia de desarrollar el
potencial del recurso humano. Por ejemplo, la actual Ley de la PNP, Decreto
Legislativo N° 1148, exige el fortalecimiento del régimen educativo policial,

como un pilar esencial en la reforma policial.

El segundo capitulo tiene como objetivo describir el proceso de
evaluacion de la planificacion de los cursos de capacitacién que desarrolla la
ESCEDCON - DIREED PNP, a través de la Unidad de Educacion - DIRPOFIS
PNP. Se especifica la normativa y procedimientos, asi como la necesidad de
elaborar previamente un diagnéstico que permita establecer las demandas de

capacitacion del personal.

El tercer capitulo tiene como objetivo describir el proceso de evaluacién
de calidad de los servicios durante la ejecucion de los cursos de capacitacion.
Se analizan los servicios que brinda la ESCEDCON - DIREED PNP, a través
de la Unidad de Educacion - DIRPOFIS PNP, en relacion a estandares de

acreditacion y certificacion de la calidad de la educacién, orientados por el
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Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — SINEACE, a través de su o6rgano ejecutor, el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior

— No Universitaria - CONEACES.

El cuarto capitulo aborda diversos temas actuales relacionados con la
evaluacion del desempefio, antecedentes, tipos o modelos de evaluacién al
personal, indicadores, ambitos y dimensiones, las recientes normativas de
cumplimiento por la PNP y se concluye con una reflexion sobre el desempefio
del efectivo policial, en relacion a los tres criterios de evaluacion de la

investigacion.

Al final de la investigacion se establecen las conclusiones del estudio de
caso y se proponen las recomendaciones basadas en un sustento teorico,

cuyas citas hacen referencia a un manejo de informacion actualizada.
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CAPITULO |

ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO

1.1. Estado de la cuestion

Morales, M (2013), plantea que, como resultado de la aplicacién de
encuestas a efectivos policiales y a especialistas de cursos de capacitacion y
psicologos del area laboral, la capacitacién policial es de suma trascendencia
para el logro de los objetivos institucionales, siempre y cuando se planifique y
ejecute de manera técnica y profesional. Sostiene también que los cursos de
capacitaciéon son dictados por profesionales idéneos y estan orientados al
compromiso del desempeiio laboral; sin embargo, de acuerdo a los resultados
obtenidos, se establece que no influye significativamente en el desempefio

laboral de los efectivos policiales de las comisarias PNP de Lima Metropolitana.
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Por otro lado, Jiménez, L (2006) plantea que existe una influencia de la
evaluacion de desempefio sobre las percepciones de la calidad del trabajo, asi
como una relacién entre la percepcion de estilo de gestion y la calidad del
trabajo; en el que grados de disconformidad son altos. De esta forma, el autor
sugiere una nueva politica de evaluacion al personal PNP y una reingenieria de
su organizacion y funcionamiento, de forma que se pueda incorporar una
propuesta de evaluacion objetiva, integral y peridédica del desempefio como

técnica alimentadora a su escalafén.

En un estudio sobre la capacitacién del personal PNP en las comisarias
de Lima Metropolitana (El Cercado) y la satisfaccion de los usuarios, Prieto, M
(2006) sefala que 41 cursos desarrollados por VII Direccion Territorial Policial
PNP (DIRTEPOL PNP) y supervisados por la Escuela de Capacitacion y
Especializaciéon Policial (ECAEPOL) no tienen relacion con la atencion y
satisfaccion al usuario. Asimismo, sefala que el nivel de percepcién de los
usuarios muestra una alta insatisfaccién en cuanto a infraestructura, equipos y
atencion, mientras que sobre los docentes que desarrollan las asignaturas se

resalta que deben reunir requisitos que garanticen los conocimientos del tema.

Asimismo, se presenta también una relacidén entre calidad de vida de los
suboficiales de la PNP y su desempefio policial. Marquina, F (2012) plantea
gque existe una relacion de dependencia entre ambas variables, de forma tal
que los suboficiales que presentan niveles bajos y muy bajos en calidad de
vida muestran los mismos niveles en su desempefio policial. Recomienda

difundir a través de diversos canales y medios informativos las buenas
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acciones del personal policial, realizar actividades recreativas y cursos

formativos de desarrollo personal.

1.2. Marco tedrico
1.2.1. Las politicas publicas y la seguridad

Al conjunto de acciones e inacciones, en un determinado segmento de la
sociedad, o espacio geogréafico, a partir de una decision de cualquier nivel
gubernamental para enfrentar un problema publico, se le denomina politica
publica (Kraft y Furlong, 2007:5). Como menciona Medellin (2004:17), una
politica publica define cuéles son los asuntos que alcanzan el rango de interés
publico, de forma que puedan ser incluidos en la agenda de gobierno. De esta
forma, las politicas publicas expresan tanto una movilidad de las fuerzas
politicas como una dinamica especifica de incorporacion o exclusion de los
ciudadanos respecto a los asuntos del Estado, y constituye un poderoso
instrumento de comunicacion entre la sociedad civil y el gobierno.

El principal objetivo de una politica publica es resolver problemas publicos
(Graglia, 2012:19). El bien comun es su principal objetivo, mientras que la
satisfaccion social y la consiguiente aprobacion ciudadana son sus finalidades.
En ese sentido, las politicas publicas buscan soluciones especificas de como
manejar los asuntos publicos (Lahera, 2004: 8).

La sociedad requiere un estado que brinde seguridad y bienestar, que le
permita desarrollar su calidad de vida; funcion que cumple la PNP. Sin

embargo, se percibe un nivel alto de insatisfaccion por parte de la poblacién

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 5 gl'Al_l_\éELF:gIEAD

DEL PERU

sobre el rol que cumple la institucion policial, debido a la deficiencia en el
desempeiio de sus funciones, cuestion que pone en riesgo la seguridad de la
ciudadania.

Por ello, el Poder Ejecutivo reformé la legislacion policial orientandola a su
fortalecimiento, siendo el aspecto de formacion policial uno de los pilares
esenciales. Como sefala la Ley del Régimen Educativo de la PNP (Decreto
Legislativo N° 1151), dicho régimen contribuira a mejorar la formacion
profesional del personal dotandolo de mejores capacidades y conocimiento

pertinentes para el ejercicio de sus funciones.

1.2.1.1. Politicas existentes en la materia

La Ley de la PNP y la Ley del Régimen Educativo de la PNP forman parte
de las politicas existentes actuales en reforma policial, orientadas a potenciar al
recurso humano, a través de una formacion humanista, cientifica y tecnolégica,
acorde a las reales necesidades del servicio policial. Estas establecen una
organizacion académica que permita el desarrollo de conocimientos,
habilidades y capacidades desde la etapa formativa en las escuelas v,
posteriormente, durante el ejercicio de sus funciones del efectivo policial, en
programas y cursos de capacitacion, especializacion y actualizacién a cargo de
ESCEDCON - DIREED PNP, de tal manera que su accionar sea eficiente a las
demandas de la poblacion.

Teniendo en cuenta que el potencial humano constituye el principal activo

de toda institucion, uno de los pilares esenciales de la reforma policial reside en
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el proceso de formacion, capacitacion y especializacion de sus miembros. Esta
debe ser permanente y progresiva, disefiadas en funcion a las reales
necesidades del servicio policial.

La DIREED PNP, a través de la ESCEDCON, es el 6rgano de gestion
educativa responsable de conducir los programas y cursos de capacitacion,
especializacion y actualizacion dirigido al personal policial con el proposito de
desarrollar competencias en el desempefio de sus funciones en beneficio de la
ciudadania; asi como de evaluar la calidad del servicio que brinda y la
trascendencia en la labor que cumple el efectivo policial que ha participado en
un determinado curso de capacitacion (Decreto Legislativo N° 1151, articulo 3).

Por otro lado, el Manual de Régimen de la ESCEDCON determina los
lineamientos respecto a los cursos de capacitacion y especializacion del
personal PNP para optimizar y uniformizar los procedimientos educativos que
se desarrollan dentro de la institucion. No obstante, dicho manual se encuentra
en un proceso de lenta transicion, por lo que se muestran deficiencias en los
cursos de capacitacion y, por ende, en el desempefio de la funcién policial.

DIREED PNP otorga certificados y diplomas, de conformidad con el
Reglamento. Asimismo, puede, en materias propias de la funcion policial,
disefiar actividades de capacitacion para funcionarios publicos, personal
profesional y técnico, procedentes de universidades e institutos técnicos

superiores.

1.2.1.2. Politicas educativas
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Probablemente, uno de los acontecimientos mas importantes
relacionados con la mejora de la calidad de la educacion a nivel mundial en la
altima década haya sido la Conferencia Mundial sobre Educacion efectuada en
marzo de 1990, en Jomtiem, Tailandia, a la cual asistié el Peru y suscribio la
Declaracion Educacion para Todos. Posteriormente, en el afio 2000, los paises
de América Latina se reunieron para evaluar los progresos de lo acordado en
Jomtiem, en Dakar, Senegal, y, como resultado de dicha reunién, se
establecieron seis objetivos a cumplir por los paises, previa elaboracion de su
Plan Nacional de Educacion para Todos hasta el afio 2015.

El objetivo N° 6 resulta relevante, en tanto plantea que los paises deben
mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacién, de forma tal que se
garanticen los parametros mas elevados. Con esto se espera conseguir
resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en la
lectura, escritura, aritmética y competencias practicas esenciales.

En julio del 2003, el Pert empez6 a poner énfasis en la calidad educativa,
para lo cual crea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, la cual abarca todo el
territorio nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y
necesidades de cada region del pais. La acreditacion es el reconocimiento
formal de la calidad demostrada por una institucion o programa educativo,
otorgado por el Estado (Ley N° 28740, articulo 14).

El sistema opera a través de organismos autonomos, dotados de un

régimen legal y administrativo que garantiza su independencia. Cuenta con tres
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instituciones que se encargan de velar la calidad educativa en ambitos
diferentes, como el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica - IPEBA; el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
No Universitaria - CONEACES; y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria - CONEAU.
Segun la Ley de la PNP (Decreto Legislativo N° 1148), el Oficial PNP recibe
una formacion profesional de nivel universitario y los Suboficiales de nivel
técnico; mientras que la calidad de su servicio corresponde que sea regulada

por dichos organos (Ley N° 28740).

1.2.2. Evaluacion de la planificacion
1.2.2.1. Definicién de evaluacion

El origen y proceso de transformacion del concepto de “"evaluacion" se
incorpora en el discurso economico en el siglo XIX, con el proceso de
industrializacion en Estados Unidos y, posteriormente, se emplea en el campo
de la educacion. Segun Sverdlick (2012: 21), parece natural que al hablar de
evaluacion se le asocie rapidamente con calidad educativa o a la inversa. Es
asi que en los ultimos afios se viene apreciando un protagonismo de la
evaluacion educativa, porque se le considera un medio esencial para mejorar la
calidad del sistema educativo.

La evaluacion se puede entender como un acto de valoracion, con reglas

definidas y especificas, para deducir en qué grado se cumplen y logran ciertos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg,E,

§ Y | PONTIFICIA
-

TESIS PUCP K A UNIVERSIDAD

C:EL PERU

objetivos. Como define Mokate (2003:7), si la evaluacidn involucra un juicio o
una decision sobre la bondad o el mérito, los estandares y criterios de juicio
son evidentemente fundamentales porque generan informacion para apoyar la
toma de decisiones.

El Joint Conmittee on Standards of Educacional Evaluation sefiala que la
evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la validez o mérito de un objeto.
Desde otro punto de vista, Stufflebeam y Shinkfield (1987: 183) mencionan que
la evaluacion es el proceso para identificar, obtener y proporcionar informacion
atil y descriptiva de las metas, la planificacién, la realizacién y el impacto de un
objeto determinado. Consideran, a su vez, que la evaluacién es un proceso
complejo pero inevitable, una fuerza positiva que sirve al progreso y se utiliza
para identificar puntos débiles y fuertes, para luego tender hacia una mejora.

La evaluacion también se convierte en una herramienta para la rendicion
de cuentas, ya sea de los aciertos y desaciertos de un programa de estudios o
de un curso de capacitaciéon; o del desempefio laboral de un personal en una
institucién. Asi también, se menciona que una evaluacion a nivel institucional
tiene como requisito indispensable la participacion de todos sus miembros. Si
esta es realizada por agentes externos, se limita el desarrollo del proceso
participativo con las personas que conforman la comunidad u organizacion
laboral. De alli que parte importante de la evaluacidbn sea un proceso de

autoevaluacion, en busca de la mejora continua.

1.2.2.2. Modelos de evaluacion
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Uno de los modelos de evaluacion mas destacados ha sido el propuesto
por Ralph Tyler, quien difunde y consolida la propuesta de evaluar por
objetivos. Con esto, plantea que la evaluacion debe determinar si lo trabajado
responde a los objetivos propuestos; pero la desventaja de esta concepcion es
que los resultados de la misma se conocen al final del proceso, cuando puede
ser demasiado tarde para resolver problemas.

Posteriormente, a partir de la década del 90, tomé relevancia el modelo
holistico de la evaluacion, planteado por Stufflebeam y Skinfield (1987:176), el
cual sefiala cuatro fases: la evaluacion del contexto, la evaluacion de entrada,
la evaluacion del proceso y la evaluacion del producto.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion esta relacionado al
ambito educativo, es decir a la evaluacion de los cursos de capacitacion
policial, se tomara como referente las etapas planteadas por Delgado (2007:
49), quien aplica tres etapas de la evaluacion. En primer lugar esta la etapa
inicial o diagnostica, la cual establece que para el desarrollo de un curso
debemos averiguar las necesidades educativas y las caracteristicas del
participante con el cual se va a trabajar. A esto lo llama evaluacion de contexto.
La evaluacion inicial comprende, también, la evaluacion diagndstica, que puede
ser de entrada o de prerrequisito. Es de entrada cuando exploramos los
aprendizajes que presenta el participante en relacion a lo que se espera logre
en el curso. Se llama de prerrequisitos cuando averiguamos los aprendizajes

previos que presenta el participante.
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En segundo lugar esta la etapa de evaluacion de proceso, la cual es la
aplicacion sistematica de procedimientos e instrumentos para seguir,
acompafar y controlar el aprendizaje del participante; y se le denomina
también evaluacion formativa o progresiva. Esta evaluacion puede ser
cuantitativa o cualitativa, y se caracteriza porque la informacién que brinda
permite, de ser necesario, modificar, reajustar el avance de los aprendizajes
del participante.

La Ultima etapa es la evaluacion de resultados. En esta etapa se
distinguen tres niveles evaluativos: resultados inmediatos, con el aprendizaje;
resultados intermedios, ligados con el comportamiento o aplicacion laboral; y
resultados a largo ligados con el impacto o funcionamiento. La evaluacion final
o evaluacion sumativa se expresa en calificativos al término del proceso

educativo.

1.2.2.3. Definicion de planificacion

Los responsables de dirigir la seguridad interna de nuestro pais enfrentan
el reto constante de disponer de un numero suficiente de efectivos policiales
que sean competentes, motivados, y cuenten con condiciones laborales
adecuadas para el desempefio de sus funciones. Para ello, es necesario
planificar y desarrollar la formacion continua del efectivo policial.

Teoricos sefalan que la capacitacion constituye una de las herramientas
empleadas por las organizaciones para elevar la productividad de sus

trabajadores. Para Caudillo (2010: 90), la capacitacion tiene el proposito de
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dotar al personal los conocimientos, técnicas y herramientas minimas
necesarias para que su participacion, en cualquier nivel, sea efectiva. Por lo
tanto, esta debe ser prevista en funcion de las demandas de competencias, de
forma tal que le permita al personal la mejora de su desempefio. Es asi que la
planificacion es el primer paso indispensable para determinar las
caracteristicas de determinada capacitacion que forme policias con mayor nivel
de efectividad en sus funciones.

Planificar es disefar, plasmar en un papel o documento las distintas
etapas a seguir para alcanzar un determinado fin. Segun Senlle y Gutiérrez
(2005: 170), es un acto de prevision, que, especificamente en el caso de
estudio, involucra a todos los actores del 6rgano policial que dirigen y ejecutan
los cursos de capacitacién, especificamente a la ESCEDCON - DIREED PNP.

Se debe distinguir planificacion de plan, en tanto el primero es un
proceso, mientras que el segundo es un proyecto especifico para una accion
determinada. Planificar es el primer paso hacia el futuro, en tanto se puede
lograr y poner en practica los resultados de los objetivos propuestos, por lo que
su realizacion demanda esfuerzo y tiempo.

Como plantea Kauffman (1998: 17), un plan consta de los siguientes
elementos:

e Identificacién y documentacién de necesidades.
e Seleccion entre las necesidades documentadas.
e Especificacion detallada de los resultados o realizaciones que deben

lograrse.
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e Establecimiento de los requisitos para satisfacer cada necesidad.
e Secuencia de resultados deseables que satisfagan las necesidades
identificadas.

e Determinacion de posibles alternativas de estrategias e instrumentos.

Por lo tanto, la planificacion es un proceso racional de reflexion para
determinar qué debe hacerse, a fin de que posteriormente puedan tomarse
acciones practicas para alcanzar con éxito los objetivos, por lo que se puede

definir como un reto.

1.2.2.4. Planificacion educativa

Los cursos de capacitacion que desarrolla la PNP se encuentran dentro
del ambito educativo y estan sujetos a cambios en relacion a las necesidades y
al contexto. El objetivo de los cursos es desarrollar valores, capacidades y
competencias, para lo cual se requiere una planificacion educativa que
concretice estas intenciones en acciones observables. Esta actividad de
concrecion implica desde el desarrollo de politicas publicas de los sectores del
estado hasta la accidén del docente en el curso de capacitacion.

Teniendo en cuenta que los efectivos policiales requieren fortalecer
capacidades que mejoren su desempeiio en funcion a las demandas de la
ciudadania, es necesario que la planificacion de los cursos de capacitacion se
oriente el desarrollo humano y personal; es decir, que establezcan espacios

que permitan analizar su accion policial en el marco de los criterios de orden
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ético y de compromiso con su funcién social. A su vez, se espera que
desarrollen contenidos relacionados a la dimension moral, a su rol policial,
autoestima e identidad personal.

Segun Kaufman (1998: 23), existen elementos que deben ser
considerados en un proceso de planificacion educativa. Se debe identificar el
problema (basandose en necesidades documentadas), discriminar los
requisitos de la solucion y sus alternativas, seleccionar estrategias de solucion,
determinar la eficiencia de la realizacién y revisar, aplicando instrumentos de
verificacion, resultados en cualquiera de las etapas.

Es importante que las Unidades Operativas de la PNP, responsables de la
realizacion de los cursos de capacitacion, tengan en cuenta estos elementos
con el fin de fijar estrategias adecuadas a las demandas de los participantes,
tomar decisiones relevantes, dar seguimiento a lo planificado y, en caso de ser
necesario, realizar las correcciones pertinentes. Asimismo, en este proceso se
debe evidenciar el trabajo en equipo, desde el nivel de planificacion
institucional cuando se elabora plan de estudios, hasta el nivel de planificacion

que realiza el especialista docente por cada curso.

1.2.2.5. Importancia de la planificacion

Una formacion de calidad requiere, en primer término, de una
planificacion contextualizada que encaje con las necesidades de sus
participantes quienes esperan resultados pertinentes y predecibles. En ese

sentido, Senlle y Gutierrez (2005: 171) plantean que la planificacion educativa
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es importante porque facilita el cumplimiento de objetivos propuestos, da
seguridad al docente en su desempefio, ayuda a ordenar conceptos,
procedimientos, actitudes, evita improvisaciones, dudas y contramarchas, y

ahorra tiempo, esfuerzo y dinero.

1.2.3. Evaluacion de la calidad del servicio
1.2.3.1. Definicion de calidad

El término calidad esta muy relacionado con la concepcion y estilo de vida
que tienen las personas, estrechamente ligada a una actitud de mejoramiento
continuo. Implica tener una autoestima fortalecida, un cuidado de la integridad
fisica, del entorno y practica de valores; por lo que es lo opuesto al
conformismo, a la critica, a la queja.

En este sentido, Sverdelick (2012: 30) menciona que eficiencia en la
gestion es igual al mejoramiento de calidad, entendida como excelencia. En
esa ecuacion, la evaluacion cumple tanto la parte de control de gestion como
parte de control de la calidad, valiéndose para ello de la evaluacion externa y
las pruebas estandarizadas.

El autor también menciona que la calidad es un concepto que cobra
significado y que se materializa cuando se aplica a un objeto y se le dota de un
contenido. Existen diversos conceptos de calidad y abarcan diferentes
enfoques. Bermeo (2012:6) plantea que existe el concepto de calidad como

excelencia, el cual implica, en sentido absoluto, “lo mejor”, “lo mas brillante” o
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“poseer los estandares mas altos”. Se dice que un producto es excelente
cuando posee los maximos estandares de calidad en todas sus caracteristicas.

En segundo lugar, plantea el concepto de calidad como eficacia,
entendida en el sentido de que la prioridad de la empresa debe ser satisfacer
las expectativas de los clientes. En el caso de la educacion, los clientes son los
alumnos, los padres de familia, la comunidad, las instituciones que recibiran a
los egresados y el Estado en su conjunto. En tercer lugar, plantea el concepto
de calidad como satisfaccion de expectativas. Es decir, la exigencia de que el
producto o servicio cumpla con sus especificaciones de calidad segun la
percepcion del cliente.

Finalmente, plantea el concepto de calidad total. Este implica una
concepcion multidimensional, pues incorpora los conceptos citados y, por lo
tanto, se aplica a productos, servicios, procesos y a la empresa en su conjunto,

considerando incluso a las personas que laboran en ella.

1.2.3.2. Concepto de calidad de la educacion

La calidad de la educacion alude a la efectividad y eficacia de todos los
elementos que intervienen en el proceso educativo, y a la obtencion de
resultados en funcién a los fines esperados durante el transito del educando
por este sistema educativo. Martin y Martinez (2009:29), establecen que una
educacion de calidad es aquella en la que, en primer lugar, el contexto o
entorno plantea necesidades al quehacer educativo y a la vez ofrece recursos:

demanda social, composicion y distribucion espacial, condiciones de vida,
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capital cultural y educativo. Ademas, es aquella que, en segundo lugar, tiene
los insumos, es decir el recurso humano, materiales tecnolégicos y financieros.

En tercer lugar, una educacion de calidad es aquella que toma en cuenta
los procesos del sistema, que incluye no solo los procesos pedagogicos en el
aula, sino también la gestion institucional, a nivel regional y nacional.
Finalmente, es aquella que tiene productos o resultados del sistema a corto
plazo, referido al logro de un programa, y largo plazo, relacionado con la

influencia en la transformacion cultural y de los estandares de vida.

En conclusion, la calidad educativa es la cualidad que resulta de la
integracion de las dimensiones de pertinencia y relevancia, eficacia interna y

eficiencia externa, impacto y equidad.

1.2.4. Evaluacion del desempefio
1.2.4.1. Evaluacion del desempefio del efectivo policial

La Ley de la Carrera y Situacién del Personal de la PNP (Decreto
Legislativo N° 1149), es una norma que corresponde a la reforma de la
legislacion policial. Se encuentra en vigencia desde el 12 de diciembre de
2012, y en ella se establece el proceso anual de evaluacion del desempefio del
efectivo policial, para el cual se tiene en cuenta los factores personales,
rendimiento profesional o técnico y estudios realizados.

Asimismo, el articulo 36 sefiala que la evaluacion del personal es el

procedimiento mediante el cual se mide y valora el desempefio profesional y

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\“ﬁNEg&

T+ i % |PONTIFICIA
£ TH,e

TESIS PUCP 5 g:_:_\éELl:gIEAD

C&L PERU

sus logros en el ejercicio de las funciones, de acuerdo al grado que ostenta y
cargo que ocupa, en un periodo determinado. También se le define como un
conjunto de actividades que realiza el personal policial con el fin de satisfacer
las necesidades de seguridad individual y orden publico mediante el recurso
del poder y autoridad.

La evaluacion del desempefio es un proceso dinamico, una apreciacion
sistémica del rendimiento de cada persona, en funcion de las actividades que
cumple, de las metas y resultados a alcanzar y de su potencial de desarrollo.
Es un proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las
cualidades de una persona y, sobre todo, su contribucion al propésito de la
organizacion; Guevara (2000: 83). Otros autores denominan a la evaluacion del
desempefio como evaluacién al mérito, evaluacién del personal, informe de
progreso, evaluacion de eficiencia individual o grupal, etc.; y esta puede variar

de una organizacion a otra.
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CAPITULO I

EVALUACION DE LA PLANIFICACION

2.1. Aspectos de la evaluacion de la planificacién

El término “planificacion” es una expresion que nace de la necesidad de
dar una orientacion, una coordinacion, a las actividades que realiza una
persona o institucion, con el propdsito de alcanzar una finalidad determinada.
Segun Gutiérrez (1995: 23), no es hacer estimaciones de resultados probables
sino encontrar la forma racional de cuando y cuanto producir con los recursos

existentes.

Trazarse obijetivos, acciones, metas como premisa de un plan seria poco
sensato sin antes realizar un diagnostico de las demandas y comprobar las
realidades y posibilidades de poder llevar adelante determinadas acciones.
Como menciona Ander-Egg (1998:149), la planificacién es el proceso de critica

consistente, que toma como punto de referencia los objetivos propuestos, los
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procedimientos, la estructura organizativa. De esta forma, se podra estimar y
registrar los resultados obtenidos o no, es decir, es una comparacion entre "lo

gue es” con “lo que deberia ser”.

2.2. Niveles del Régimen Educativo de la PNP

De acuerdo a lo establecido en el articulo 8 del Régimen Educativo de la
PNP (Decreto Legislativo N°1151) existen tres niveles educativos. El primer
nivel, la Escuela de Formacion, conformada por la Escuela de Oficiales y las
Escuelas de Educacion Superior Técnico Profesional; el segundo nivel, la
Escuela de Educacién Continua, que comprende los cursos de capacitacion,
especializacion y actualizacion; y el tercer nivel, la Escuela de Posgrado, que
comprende los estudios de perfeccionamiento profesional.

Los objetivos y caracteristicas de los procesos educativos de cada nivel
son establecidos por el respectivo Manual del Régimen Educativo. Este
documento es el referente para la elaboracion del plan curricular de los cursos

de capacitacion.

2.3. Planificacidon de los cursos de capacitacion

Uno de los pilares esenciales en la reforma de la PNP reside en el
proceso de formacién, capacitacion y especializacion de los miembros de la
institucion. El fortalecimiento del potencial humano constituye el principal
activo, por lo que los cambios que se apliguen en el régimen educativo de

formacion policial en servicio significardn una mejora cualitativa.
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Para la evaluacion de la planificacion de estos cursos de capacitacion, se
tiene en cuenta el Manual del Régimen de Educacion de la ESCEDCON, el
cual establece pautas para la planificacion y ejecuciéon de los cursos de
capacitacion y plantea que estan referidos esencialmente a la preparacion
complementaria tactica-operativa policial. Asimismo, sefiala que todas las
actividades educativas de los cursos de capacitacion, ya sea de modalidad
presencial, a distancia o virtual, deberan estar contenidos en el plan curricular y
su respectiva Directiva.

Por otro lado, el Manual menciona que la Unidad de Educacion de una
dependencia policial debe coordinar en forma anticipada con la ECAEPOL, hoy
llamada ESCEDCON, el disefio y la formulacién del plan curricular, el cual
debe contener lo siguiente:

¢ Filosofia de la Institucion Educativa

e Perfil profesional de los educandos

e Estructura curricular.

e Numero de participantes (metas de atencion)

e Perfil profesional del docente

e Cuadro de requerimientos logistico-econémicos.

e Silabos.

Ademas de sus fines y contenido, el Manual presenta algunos aspectos
importantes, necesarios para comprender lo recogido por las entrevistas

aplicadas a los actores relacionados al tema de investigacion.
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Para la planificacion y ejecucion de los cursos, es necesario el Cuadro de
Requerimientos Logistico-Econdmicos, en el cual se debera justificar el monto
integral del curso y el costo individual por participante. Por otro lado, las
asignaturas deberan ser determinadas en el plan curricular, ser coherentes con
el perfil profesional establecido y cumplirse a cabalidad, de manera que se
garantice el logro de los objetivos educativos propuestos. ElI cumplimiento de
esta disposicion es de responsabilidad de la Unidad Ejecutora.

La ESCEDCON deberéa supervisar las actividades educativas que ejecute
la Unidad de Educacion de la dependencia policial, brindando la asesoria
técnica necesaria para el fiel cumplimiento del respectivo plan curricular.
Asimismo, contemplara la utilizacion de procedimientos educativos que hagan
efectiva la captacion de los contenidos por los participantes, buscando
preferentemente el empleo de técnicas y ayudas audio visuales y el analisis de
casos practicos.

Ademas de aprobar el plan curricular, la ESCEDCON comunicara a la
Unidad Ejecutora, la directiva correspondiente, que debera consignar en forma
clara y precisa los requisitos de ingreso para cada curso, asi como los
impedimentos y causales de separacion. Ademas de estos criterios, podra
incluir aquellos que el Jefe de la Unidad de Educacion estime por conveniente,
de acuerdo al perfil educativo, la naturaleza y exigencia del curso.

Ademas, en el plan curricular se debera consignar la ponderacion dada
para los trabajos aplicativos, a fin de obtener el promedio final de notas y

cuadro de méritos. En la estructura curricular de los planes curriculares de los
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cursos de capacitacion o especializacion se consignara, en forma obligatoria,
las asignaturas que disponga el Comando Institucional. Asimismo, en la meta
de atencion de los planes curriculares se consignara en forma obligatoria el
grado de los participantes con sus cantidades correspondientes, no debiendo
exceder por ningun motivo lo dispuesto en el Plan Anual de Capacitacion y
Especializacion Policial.

El pedido para la aprobacién de los planes curriculares de los cursos de
capacitacion a ejecutarse en provincias se hara con el visto bueno del Director

de la DIRTEPOL, Regién Policial, y/o Direccién Especializada.

2.4. El plan curricular de los cursos de capacitacion

La estructura del plan curricular de los cursos de capacitacion contiene,
ademas, otros aspectos basicos a considerar, los cuales coinciden con lo
propuesto por Ander- Egg (1997: 47) para la elaboracién de un plan, programa

0 proyecto:

2.4.1. El diagnéstico

Es el procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de
las necesidades y problemas de la situacion real que afecta y demanda
atencion y, ademas, sirve de base para realizar un plan, programa o proyecto.
El diagnostico permite jerarquizar las necesidades y problemas, en funcion a
ciertos criterios técnicos; ademas de dar a conocer las diferentes fuerzas en
conflicto y los factores que actian de manera favorable o desfavorable. De esta
forma, se podran determinar las estrategias y recursos disponibles a fin de

alcanzar los objetivos o la finalidad propuesta.
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Tras el analisis del curso de capacitacion abordado por la presente
investigacion, y tras la aplicacion de las entrevistas a los actores mencionados
en el Anexo 1, se recogio que, antes de la formulacion del plan curricular del
curso de capacitacion, existi6 desconocimiento de los procedimientos
realizados y de los resultados obtenidos es un estudio de diagndstico previo
aplicado en la unidad operativa. En ese sentido, dicho plan fue construido
segun los lineamientos del Manual del Régimen de Educaciéon de la
ESCEDCON, a pesar de que dicho Manual no especifica elaborar un

diagnéstico.

Entre los motivos o0 necesidades para la realizacion del curso de
capacitacion se encontré6 que se tuvo como propésito formar Oficiales y
Suboficiales capacitados en el nuevo marco legal, que les permita un éptimo
desempeiio en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, para la
elaboracién del plan no se conformé una comisién especializada que cuente
con un buen manejo de informacion que permita innovar estrategias en el
desarrollo del curso y para conseguir cumplir con los objetivos.

La seleccion del curso de capacitacion lo realizo la Unidad Especializada.
Dicha unidad envio, a inicios de su gestion, un informe de requerimiento a la
ESCEDCON sobre los nuevos conocimientos que debe adquirir el efectivo
policial para desempefarse en el campo funcional especifico de la
investigacion de delitos fiscales. A pesar de estas precisiones, no se conocié a
detalle el instrumento de evaluacion a aplicar en el curso de capacitacion antes

de la aprobacién del plan curricular.
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2.4.2. La programacion

Un aspecto basico en la estructura de un plan es la programacion. Esta se
apoya en los resultados del diagnostico y tiene como referencia las metas u
objetivos a alcanzar. Segun Helming y Gobel (1998:10), programar es dar
respuestas adecuadas a interrogantes como de qué se tratara el curso, para
qué, por que, a cuanto, a quién estara dirigido, quién lo va a dirigir, entre otras

precisiones.

Para trabajar un programa se deben considerar algunos criterios basicos
como la objetividad y la racionalidad, la claridad en los objetivos y las metas,
Ademas, éstas deberan ser realistas y operativas, compatibles y
complementarias. Se debe tener en cuenta que no todos los objetivos tienen
las mismas metas, por lo tanto se deben jerarquizar, determinar los
instrumentos y medios adecuados a los fines, asi como establecer el tiempo

destinado a cada actividad a través de un cronograma de actividades.

El plan curricular, de acuerdo a lo establecido en la Ley del Régimen
Educativo de la PNP (Decreto Legislativo N° 1151), es el instrumento técnico
pedagogico que contiene los conocimientos, destrezas, habilidades,
competencias, principios y valores que se requieren para la funcién policial.

Debe ser aprobado y evaluado para poder autorizar su ejecucion.

Sobre el plan curricular, las entrevistas aplicadas recogieron que el curso
mencionado fue programado para una duracion de 240 horas lectivas
distribuidas en dos meses. Para la seleccion del personal docente, la Unidad

de Educacion - DIRPOFIS PNP solicitd a la Direccion de Recursos Humanos -
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DIRREHUM PNP la difusion de la convocatoria de docentes por intermedio de
la pagina web PNP; y se les fue comunicado a los Jefes de Division —
DIRPOFIS PNP la apertura de inscripcion. Posteriormente, tras la recepcion de
los expedientes, se realizd, de acuerdo al Manual del Régimen Educativo, la
revision y calificacion de los mismos; para luego efectuar las respectivas

entrevistas.

Segun los entrevistados, este procedimiento no conté con un instrumento
de evaluacion que especifique los criterios técnicos y calificativos de evaluacion
al personal docente a contratar. Solo se dej6é constancia a través de actas de
seleccion de docentes policiales. Sin embargo, segun los docentes
entrevistados, estos no habrian sido convocados por la Unidad de Educacion —

DIRPOFIS PNP para entrevista alguna.

Con respecto al manejo de los recursos financieros, el presupuesto para
la implementacion del curso de capacitacién provino de la DIREED PNP. La
DIRPOFIS PNP no asigné estos recursos, ya que solo es un ente ejecutor que
debe garantizar el empleo de estos recursos en el tiempo del cronograma de

ejecucion previsto para el curso, es decir, nueve semanas.

En cuanto a la programacion curricular, la Ley del Régimen Educativo de
la PNP fundamenta explicitamente y exige el cambio cualitativo trascendental
mediante la reforma curricular, docente y pedagodgica, con contenidos
modernos y eficaces, diseflados en funcion a las reales necesidades del

servicio policial, priorizando el factor humano como base del desarrollo
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académico. En ese ambito, la formacion humanista, cientifica y tecnoldgica del

efectivo policial formaran parte de este nuevo proceso educativo.

Cada unidad operativa debe innovar en la elaboracion de una
programacion curricular. Hay que tener en cuenta la pertinencia y coherencia
en el disefio curricular y la legislacion educativa, el entorno y las circunstancias
en las que se va a realizar la tarea de educar. Ander Egg (1998:114) menciona
que dicha elaboracion es el esfuerzo de adaptar y contextualizar las propuestas
educativas generales a la realidad concreta en la que funciona cada centro; y

plantea tres aspectos a considerar para la programacion curricular.

En primer lugar, se deberd adecuar al contexto. Se debera tener en
cuenta las caracteristicas de los participantes, el medio en que se
desenvuelven, la infraestructura, el equipamiento, etc.; es decir, todo lo
concerniente a la realidad concreta que interviene en el proceso de ensefianza
aprendizaje. En segundo lugar, se debera garantizar la coherencia de la
practica educativa dentro de la institucion y en el marco del régimen de libertad
de catedra. Sin embargo, esto no significa que cada uno pueda actuar a su
libre albedrio. En tercer lugar, se debera ayudar al mejoramiento de las
competencias del participante, mediante la reflexion de su propia practica, y
procurando explicitar los criterios que justifican las propuestas que hacen, las

decisiones que toman y las estrategias que utilizan.

La programacion curricular sera pertinente en la medida que se tenga en

cuenta los centros de interés, realidad social, interrogantes a la utilidad de la
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labor profesional de los participantes, etc. Los silabos son documentos
pedagogicos que estan contenidos en una programacion curricular. Para Martin
y Martinez (2009: 91), es aquel documento en el que se plasman las
intenciones educativas, y responde a una serie de funciones: adecuarse a las
demandas propias del grupo social, seleccionar los aprendizajes
imprescindibles, permitir la atencion a la diversidad y cubrir los diversos

ambitos de desarrollo de la competencia.

En relacion al tema de estudio, las entrevistas recogieron que la
programacion curricular realizada por la Unidad de Educacion - DIRPOFIS
PNP, en relacién a la planificacién de los documentos de gestion pedagdgica
(estructura curricular, sumilla, objetivos y contenidos basicos del silabo), no
contaron con una evaluacion interna que garantice una coherencia entre los
componentes del plan de estudios, competencias, desempefios, contenidos
contextualizados, metodologia, recursos y evaluaciéon. Se menciona que esta
actividad la debi6 realizar la ESCEDCON, sin embargo, son competencias de
la Unidad de Educacion - DIRPOFIS PNP, 6rgano de apoyo de esta unidad
especializada, encargada de planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar

y controlar las actividades educativas programadas.

Entre los criterios técnicos que se tuvo en cuenta para determinar los
contenidos y materias a desarrollar en los cursos de capacitacion se menciono
el campo funcional especifico del efectivo policial, la atencion a una meta de 50

efectivos policiales, desarrollar e internalizar conocimientos respecto a los
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delitos contra la propiedad intelectual y adecuar los procedimientos en el marco

del nuevo codigo procesal penal.

2.4.3. La ejecucion
En la fase de ejecucion se analizan los efectos producidos por la
aplicacion del plan curricular. Los efectos que se evalian son aquellos que

afectan a los participantes, a los profesores, a la institucion y a la comunidad.

Mateo (2000:129) menciona que la evaluacion de la ejecucion de un plan
curricular focaliza fundamentalmente su atencion en determinar si tal como se
ha disefiado, desarrollado e implementado, esta produciendo o podra producir
los resultados deseados. Esta evaluacion sirve para identificar las fortalezas o

debilidades del plan curricular y el andlisis de su efectividad.

Sobre la ejecucién, los entrevistados mencionaron que este se limitd sélo
al rendimiento del logro de los aprendizajes de los participantes, mas no abarco
los ambitos de planificacién, gestion, materiales, infraestructura, entre otros.
Asimismo, la informacién de la evaluacion del aprendizaje no se ha empleado
para revisar, comparar, mantener o modificar las actividades o las

programaciones establecidas.

2.4.4. La evaluacion
En todo proceso de evaluacion es preciso determinar el plan de accion.

Entre los pasos mas comunes para la evaluacion se encuentran la
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identificacion del aspecto curricular a evaluar, es decir objeto y objetivo; la
valoracion de la evaluabilidad, referida a la reflexion previa del como; la fase de
disefio, que corresponde al soporte técnico del método; y la utilizacion de la
informacion evaluativa. Para Canales (2001: 143), el objetivo basico es
establecer la congruencia entre lo planificado y la realidad resultante y para ello

se requiere aplicar técnicas e instrumentos.

Sobre la evaluacion, los entrevistados mencionan que, sobre el curso
mencionado, solo se aplicdé una evaluacién de los resultados alcanzados al
proceso de ensefianza — aprendizaje, empleando trabajos aplicativos, pruebas
orales y escritas. En ese sentido, faltd abordar aspectos de la evaluacion a la
planificacion, gestién, docencia, materiales, infraestructura, impacto, etc.; asi
como del empleo de instrumentos y técnicas que permita obtener informacion

directa de todos los actores.
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CAPITULO IlI

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

3.1. Calidad aplicada a la educacion

El concepto de calidad, definido anteriormente, hace referencia a un
objetivo que se inicia en la actitud integra de la persona por hacer bien lo que
tiene que hacer. Es una cualidad, un conjunto de caracteristicas que presenta
un bien o servicio, y que le confieren la aptitud para satisfacer tanto las
necesidades establecidas como las implicitas. Bermeo (2012:6) afirma que el
objetivo principal de la calidad consiste no s6lo en conseguir la atencion al

cliente, sino también en lograr la excelencia en el servicio.

En ese sentido, la calidad en el &mbito educativo es posiblemente uno de
los temas que resulta mas dificil de definir o concretar. Los ciudadanos y

ciudadanas demandan apremiantemente calidad en la prestacion de todos los
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servicios que ofrece el sistema educativo. De alli que uno de los fines

fundamentales de la educacion es responder a este compromiso.

La Ley General de Educacion N° 28044, en su articulo 13, establece que
la calidad educativa es el nivel 6ptimo de formacion que debieran alcanzar las
personas para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y aprender a lo largo de todo la vida. Preparar a las personas para
que hagan frente a los retos planteados supone formarlas integralmente en
todos los campos del saber, alcanzar la maxima eficiencia y eficacia. De esta
forma, es uno de los retos claves, meta que debe marchar de la mano con la

equidad.

3.2. Calidad y equidad

Los términos de calidad, equidad y eficiencia, son los referentes de la
accion teorica y de la accion politica. La calidad y equidad en el ambito
educativo no son términos excluyentes. Ambos se manifiestan en

correspondencia.

Cada vez son més los argumentos que vinculan el concepto de equidad al
de calidad educativa, puesto que la realizacion de uno no es posible sin el logro
del otro. La equidad tiene en cuenta la diversidad de posibilidades en que se
encuentran los estudiantes o participantes de un programa. Es conveniente

advertir que la accion educativa debe orientarse de acuerdo a ellas y debe
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responder con justicia a las aspiraciones de todos los ciudadanos, con criterios

comunes de igualdad de oportunidades y respeto por la diversidad.

El Manual del Régimen de Educacion (2010: 8) menciona, entre los 10
principios doctrinarios, 2 relacionados con el articulo 8 de la Ley General de
Educacion N° 28044. Uno de ellos es el principio N° 5, que plantea que la
equidad garantiza a todos iguales oportunidades de acceso, permanencia y
trato en un sistema educativo de calidad; y otro el principio N° 7, que plantea
que la calidad asegura condiciones adecuadas para una educacion integral,

pertinente, abierta, flexible y permanente.

3.3. En busqueda de la calidad: el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021

En el marco de la Ley General de Educacion N° 28044, articulo 7, y en el
marco del compromiso asumido por el Foro del Acuerdo Nacional, se aprobo el
06 de enero del 2007 el "Proyecto Educativo Nacional al 2021: La educacién
que queremos para el Perd" (PEN). Este documento, propuesto por el Consejo
Nacional de Educacioén, especifica un conjunto de medidas que expresan las
aspiraciones de cambio en la educacion nacional, garantiza el logro de metas
en un horizonte temporal a largo plazo y canaliza la concertacion de

voluntades, deseos y opiniones de la sociedad.

Se ha tenido en cuenta en su elaboracion los diversos planes vinculados
con la educacion, como el Plan Nacional de Educacion para Todos, el Plan

Nacional de Accion por la Infancia, Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion Tecnoldgica, Plan Nacional de Competitividad, las Medidas de
Urgencia de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza, el Plan
Nacional de Derechos Humanos, el Plan Nacional de Descentralizacion y otros

importantes documentos que expresan cambios para la educacion nacional.

El PEN es un instrumento tanto para la formulacién y ejecucion de
politicas publicas como para la movilizacion ciudadana, expresado en seis

objetivos estratégicos:

e Objetivo 1: Oportunidades y resultados educativos de igual calidad
para todos.

e Objetivo 2:Estudiantes e instituciones que logran aprendizajes
pertinentes y de calidad

e Objetivo 3: Maestros bien preparados que ejercen profesionalmente
la docencia.

e Objetivo 4: Una gestion descentralizada, democratica, que logra
resultados y es financiada con equidad.

e Objetivo 5: Educacion Superior de calidad se convierte en factor
favorable para el desarrollo y la competitividad nacional.

e Objetivo 6: Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los

compromete con su sociedad.

El diagnostico descrito en el PEN sobre la situacion de la Educacion

Superior en nuestro pais (sector educativo relacionado con la presente

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 5 g:_l_\gﬁgmn

%L PERU

investigacion), presenta, en esencia, un sistema desarticulado entre la
Educacion Basica y el mercado laboral y productivo. Esto produce un escaso
aporte al desarrollo socioeconémico y cultural, y no coincide con los objetivos
de generar conocimiento, tecnologia y capacidades para el desarrollo del pais
0 regiones.

Después de haberse emitido el PEN en el aifio 2007, el Consejo Nacional
de Educacion presentd un balance al 2013. En él, emite opinidon sobre las
acciones realizadas de acuerdo a la hoja de ruta, y propone recomendaciones
para el seguimiento del cumplimiento de los seis objetivos estratégicos. Sobre
el objetivo N° 5 se propusieron las siguientes conclusiones:

e Continuacién del crecimiento de instituciones de oferta privada frente
a la publica.

e La concentracién de las mejores practicas de educacion superior
técnica se presentan en las instituciones privadas.

e Escasa apuesta efectiva, publica y privada por la investigacion y la
innovacion cientifica y tecnoldgica.

e Propuesta de una Ley Marco de Educacion Superior que articule los
aprendizajes de este sistema con las demandas de las regiones y del
pais.

e Difusién de las practicas de autoevaluacion y acreditacion en las
instituciones.

e Revaloracion de la educacion superior tecnologica.
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Dadas las caracteristicas de la realidad, y con el propésito de acortar las
brechas educativas y sociales internas y hacer al pais mas competitivo en el
ambito internacional, se propusieron las siguientes recomendaciones:

e Renovar el sistema de la educacion superior y articularlo al
desarrollo.

e Producir conocimientos relevantes para el desarrollo y lucha contra la
pobreza.

e Formar profesionales éticos competentes y productivos.

La PNP se encamina en esta ruta. La reforma policial tiene como objetivo
la formacion de su personal; y la Ley del Régimen Educativo de la PNP regula
la formacion, capacitacion, especializacion y perfeccionamiento profesional del
personal. El articulo 1 menciona que el Régimen Educativo es parte del
Sistema Educativo Nacional y se ubica en el nivel de Educacion Superior
Universitaria y Técnica, en concordancia con la Ley General de Educacion, la
Ley Universitaria y la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior. Por
lo tanto, el objetivo de evaluar la calidad del servicio educativo que se brinda es
fortalecer el establecimiento de un nuevo sistema de educacion superior. En
ese sentido, se espera que la reforma educativa policial contribuya a formar

profesionales competentes con las necesidades del pais.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 5 '&’,L"-I-‘éi’:gf“p

Uit PERU

3.4. Acreditacion y certificacion de la calidad de la Educacion Superior

Uno de los objetivos especificos que el balance del PEN al 2013 es
promover la evaluacién voluntaria y la autoevaluacién de las instituciones
publicas y privadas de Educacién Superior a través del SINEACE, Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion y sus oOrganos ejecutores. ElI SINEACE, tiene la funcién de
garantizar que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de calidad, a través de recomendaciones para superar las debilidades
y carencias identificadas en los resultados de las autoevaluaciones vy

evaluaciones externas.

En esa linea, la acreditacion, segun el articulo 1 de la Ley N° 28740, Ley
del Sistema Nacional de Evaluaciéon Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa - SINEACE, es el reconocimiento publico y temporal de la institucion
educativa, area, programa o carrera que voluntariamente ha participado en un

proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa.

La acreditacion es también considerada como el reconocimiento formal de
la calidad demostrada por una instituciébn o programa educativo, otorgado por
el Estado, a través del érgano operador correspondiente. Este reconocimiento
se da segun el informe de evaluacion externa emitido por una entidad

evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes.

Entre los tipos de acreditacién estan la institucional (especializada por

area, programas o carreras) y la integral. Por otro lado, se pueden aplicar
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acreditaciones temporales, y su renovacion implica necesariamente un nuevo

proceso de autoevaluacion y evaluacion externa.

Asimismo, existen distintos niveles de acreditacion. En Educacién
Superior Universitaria el 6rgano operador del SINEACE es el CONEAU,
Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria. En el ambito de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior es el CONEACE, Consejo Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad - No Universitaria; y a nivel de la
Educacion Basica Regular y Técnico Productiva el érgano operador es el
IPEBA, Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Basica. Cada uno de ellos establece estandares y
criterios de evaluacién de la calidad acorde con la realidad y aplica una
rigurosidad técnica y objetiva. Asimismo, sus procesos pueden ser revisados

antes, durante y posterior a la acreditacion.

La Ley del Régimen Educativo de la PNP, en su articulo 26, menciona
que la DIREED PNP, a través de ESCEDCON, es la institucion que garantiza la
evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa de los procesos
que se desarrollan en el Régimen Educativo de la PNP, en concordancia con
los fines y objetivos del SINEACE.

Por lo tanto, el recojo de informacién a través de entrevistas realizadas a
los actores involucrados en este curso de capacitacion permitira identificar
fortalezas y reconocer aspectos a mejorar sobre la calidad del servicio en

gestion pedagogica que realiza la DIREED PNP, a través de la ESCEDCON,
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en coordinacion con el Unidad de Educacién de la DIRPOFIS PNP, 6rgano

ejecutor del curso.

3.5. Procedimientos de mejoramiento de la calidad educativa

Segun la Ley General de Educacion N°28044, articulo 11, la evaluacion
es un instrumento de fomento de calidad de la educacién, que tiene por objeto
la medicion de los resultados y dificultades en el cumplimiento de las metas
previstas en términos de aprendizajes, destrezas y competencias
comprometidos con los estudiantes, la sociedad y el Estado. Asimismo, este
busca proponer politicas, programas y acciones para el mejoramiento de la
calidad educativa.

Se distinguen dos procesos de evaluacién para el mejoramiento de la
calidad educativa. En primer lugar se encuentra la autoevaluacion de la gestion
pedagdgica, institucional y administrativa, la cual estd a cargo de los propios
actores de la institucion educativa. Su realizacion es requisito fundamental e
indispensable para mejorar la calidad del servicio educativo que se ofrece y
para dar inicio, si fuera el caso, a procesos externos.

La autoevaluaciéon permite que los integrantes de la instituciéon reflexionen
sobre las expectativas, intereses y caracteristicas de la educacion que vienen
recibiendo. Para Correa (2004:116), la autoevaluacion significa mirarse a si
mismo, teniendo una vision de la complejidad de los cambios vertiginosos que

experimenta la sociedad.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 5 22}‘3‘_{:&"‘“

Diéi PERU

Esta puede durar entre seis a doce meses, pero dependera de las
caracteristicas de la institucion y de su situacion en relacion a su mision, la
pertinencia de sus objetivos, la estructura curricular, estrategias, proyeccion
hacia la comunidad, actividades, impacto social, las politicas, el entorno, lo
financiero, entre otros factores.

Para conformar la comision de autoevaluacion se requiere que los
integrantes asuman el desafio de capacitarse de evidenciar sélidos principios
éticos, y de empoderarse durante el proceso. Para la efectiva autoevaluacion,
se requieren los siguientes pasos:

e Conocimiento y andlisis de los documentos.

e Identificacion de la situacién real de la institucion.

e Toma de decisiones para el mejoramiento.

e Elaboracion del plan de mejora.

e Elaboracion del informe del proceso de autoevaluacion, documento

gue se convierte en insumo para la evaluacion externa.

Sobre la autoevaluacion, los entrevistados mencionaron que los
profesionales que ejercen el cargo de docencia y los participantes desconocian
si la institucion formadora ha iniciado un proceso de autoevaluacion de la
gestion pedagdgica, institucional y/o administrativa que asegure la calidad del
servicio que brinda. Asimismo, y en relacion a los documentos de gestion
pedagdgica, se menciond que el plan curricular no contaba con instrumentos

de evaluacion que permitan medir el logro entre lo planificado y ejecutado.
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Igualmente, no se evidencia una evaluacion del nivel de satisfaccion de
los participantes sobre el desempefio de los docentes que desarrollaron el
curso. Esta informacion es importante para realizar acciones de mejora durante
el proceso y al concluir el curso.

Con respecto al logro de los aprendizajes, los instrumentos de evaluacion
aplicados guardan relacion con lo establecido en el silabo: se aplico la prueba
de entrada y trabajo aplicativo. Sin embargo, no se realizd el monitoreo sobre
los aspectos técnicos y rigor cientifico de los mismos. Por otro lado, la
ESCEDCON - DIREED PNP no aplicé un instrumento para comprobar el logro
de los aprendizajes, siendo esta su funcion.

Sobre los recursos y materiales empleados en el curso de capacitacion, la
Unidad de Educacion - DIRPOFIS PNP no realiz6 una evaluaciéon sobre el
soporte que brinda. Por su parte, la ESCEDCON - DIREED PNP tampoco
realiz6 un monitoreo sobre este aspecto, siendo también su funcién. Dicha
institucién delegd el seguimiento y control del uso de tecnologias modernas y
logisticas a ser utilizadas en la capacitacion al 6rgano ejecutor.

Un segundo proceso de evaluacion es la evaluacion externa con fines de
acreditacion. Este es un proceso de verificacion, analisis y valoracion de un
programa o una institucion educativa y es requerida voluntariamente. Para tal
efecto, se designa a la entidad especializada que lo llevara a cabo, de acuerdo
al procedimiento sefalado en el reglamento, la misma que al finalizar la
evaluacion emite un informe que sera entregado tanto a la institucion como al

organo operador correspondiente.
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La evaluacion externa es realizada por una entidad autorizada. Bermeo
(2012:27) menciona que esta debe ser efectuada por personal ajeno a la
institucion, con enfoques, expectativas y puntos de vista distintos; y
proporcionar elementos importantes para determinar la relevancia,
competitividad social del programa o de la institucion. Asimismo, sefiala el nivel
de logro alcanzado respecto a estandares establecidos y presenta
recomendaciones al proceso.

Rodriguez (2013: 109) menciona que si bien es cierto que la mayoria de
los paises europeos disponen de algin mecanismo de evaluacion externa de
las instituciones educativas, sélo un tercio de ellos cumple con la publicacion
de los informes de evaluaciéon. Por ejemplo, paises como Espafia y Eslovenia,
por normativa legal, prohiben la publicacibn a fin de evitar posibles
clasificaciones de los centros de estudios.

Actualmente, la aplicacién de pruebas estandarizadas de caracter general
a ambito nacional es un fendmeno implantado en casi todos los paises de
Europa. Se vienen utilizando tres tipos de pruebas o test: pruebas finales de
una etapa, pruebas generales de diagnostico y pruebas de identificacion de
necesidades especificas. Dichas pruebas se aplican generalmente en el marco
de una renovacion de estructuras politicas y administrativas. Lo mas importante
de estas experiencias es la intencionalidad de los resultados, ya que tienen
como fin controlar y mejorar la calidad del servicio educativo y aumentar la

eficacia y la eficiencia de sus sistemas.
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El hecho de que una institucion realice una etapa de autoevaluacion y
luego apertura sus puertas para una evaluacion externa, evidencia el deseo de
mejorar, de renovar la formacién educativa que brinda y aportar al gran cambio
que requiere actualmente nuestro pais. La evaluacion externa, por lo tanto,
implica un proceso complejo de valoracibn sobre aspectos relevantes
analizados desde dimensiones, estandares e indicadores, que concluyan en
una informacién cualitativa y cuantitativa que oriente el cambio y la
transformaciéon. En ese sentido, la reforma en el Régimen Educativo Policial
debe tener en cuenta este proceso, ruta que encamina la busqueda de la
calidad.

Un tercer proceso de evaluacion es la acreditacion. Este es el
reconocimiento publico y temporal del area, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en el proceso de evaluacion de su gestion
pedagdgica, institucional y administrativa. Su renovacion implica un nuevo

proceso.

En el Peru, el balance al afio 2013 que ofrece el Consejo Nacional de
Educacion sobre el Proyecto Educativo Nacional con respecto a la Acreditacion
y Certificacion de Calidad, plantea que se ha avanzado en la construccion de
un modelo de calidad y de estdndares para la acreditacion de carreras
profesionales. Si bien es cierto existe el esfuerzo por promover y difundir una
cultura de calidad en las instituciones de Educaciéon Superior, estos resultados

son poco significativos, dada la gran cantidad de instituciones.
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En el aflo 2012, la Educacion Superior en el Peru fue brindada través de
1,083 instituciones, de las cuales 140 eran universidades (36% publicas 'y 64%
privadas) y 943 eran institutos superiores. EI nimero de estudiantes fue
1242,014, de los cuales el 70% eran universitarios (pre grado) y 30% de
institutos superiores. En el 2013 no se autorizaron nuevas universidades

debido a la proliferacion y baja calidad ofrecida.

Sobre lo mencionado, los entrevistados plantean que existi6 escaso
seguimiento y monitoreo a las actividades pedagdgicas. Asimismo, existio un
sinceramiento por parte del personal con respecto a reconocer limitaciones en
formacién pedagodgica, requerimiento para ejercer este cargo directivo.
Finalmente, se hizo evidente la asignacion de funciones sin previa evaluacion
del requerimiento para el desempeiio en el cargo, el oficial o suboficial bajo el

argumento de que “tiene que aprender a la marcha”.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE DESEMPENO

4.1. Concepto de evaluacién de desempefio

La evaluacion de desempefio es una herramienta para medir la forma en
gue una persona aporta a una institucion o empresa, es decir, valorar su
rendimiento. Lo importante de realizar esta actividad es la perspectiva de
apreciar el recurso humano como elemento principal para el éxito o fracaso de
la organizacion. El poder conocer las fortalezas o dificultades del personal
permitira la toma de decisiones que aseguren la calidad del servicio que se
brinda. En esa linea, Correa (2004:117) plantea que el personal es el activo
mas valioso de toda organizacion, ya que a través de él se alcanzan las metas.
Por lo tanto, es sumamente importante que los gerentes verifiquen el
desempeiio del recurso humano.

Para realizar un proceso de evaluacién del desempefio que proporcione

una medicion sobre el rendimiento alcanzado, asi como una orientacién para
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mejorar y ampliar las competencias del personal, se debe tener en claro qué
queremos decir con desempefio. Al respecto, el desempefio es el logro del
resultado de actividades o acciones. En patrticular, en el contexto de politicas
publicas se refiere tanto al logro o resultado de las actividades relacionadas a
bienes y servicios dirigidos a la poblacion, como a acciones vinculadas a la
funcién administrativa interna del gobierno.

Evaluar el desempefio no se trata sélo de hacer una estadistica de la
produccion de bienes y servicios, sino de evaluar todo el rendimiento laboral
con el fin de conocer y recompensar la eficacia con la que cada persona realiza
su labor. De la misma forma, se debe tener en cuenta que no es un sistema
uniforme que se aplica a cualquier organizacion, sino cada organizacion debe
establecer sus propios criterios para conocer el potencial con que cuenta,
informacion que permitira disefiar planes efectivos en cuanto a promocion,
aumento de salario, capacitacion o fortalecimiento, transferencias, destaques
etc. Por lo tanto, permite basarse en estudios formales que ofrecen elementos
concretos, que evitan caer en subjetividades o hechos aislados que entorpecen

el logro de objetivos en cualquier organizacion laboral o institucion.

4.2. Normatividad sobre la evaluacion de desempefio policial

La Ley de Carrera y Situacion del Personal de la Policia Nacional del
Peru, Decreto Legislativo N° 1149, establece un marco normativo de la carrera
y situacion del personal policial, para garantizar su ingreso, permanencia,

progresion y término, con sistemas de evaluacion imparcial, transparente,
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objetivo capacitacion continua, asi como, regular su situacion policial en
funcidén a su clasificacion, jerarquia, grado, empleo y cargo; este proceso de
modernizacion de la institucion, tiene el propdsito de revalorar la funcién policial
y acercarla a los ciudadanos, hacerla mas eficiente, transparente y que
satisfaga adecuada y oportunamente las necesidades de orden interno,
seguridad ciudadana y proteccién de las personas y comunidad en todo el
territorio nacional. En la mencionada Ley se especifica aspectos importantes.
El articulo 36° de dicha norma, sefiala que la evaluacion del desempefio del
personal es el procedimiento mediante el cual se mide y valora el desempefio
profesional y logros en el ejercicio de las funciones, de acuerdo al grado que
ostenta y cargo que ocupa, en un periodo determinado. Entre los objetivos de
la evaluacion estan ubicar el personal en el nivel que le corresponda en las
Listas de Rendimiento Profesional y Técnico; aportar indicadores objetivos para
los procesos de ascensos, asignacion de cargo, otorgamiento de incentivos y
evaluacion para la permanencia en la institucién; y garantizar el cumplimiento
de las funciones asignadas, mediante indicadores de desempefio.

Por otro lado, el articulo 37 sefala que la Direccién Ejecutiva de Personal
PNP ubica al personal en las listas del rendimiento profesional o técnico, para
facilitar los procesos de ascensos, asignacion de cargo y evaluacion de la
permanencia en el instituto, calculando en cada caso el promedio aritmético de
la nota de evaluacion anual y la nota de disciplina anual. La nota maxima es de

cien (100) puntos y se publican anualmente en el mes de marzo.
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4.3. Necesidad de delimitar la evaluacién de desempefio
Para comprender con mayor claridad las variables o componentes que
van a identificar el rendimiento de una persona, se sugiere previamente definir

o delimitar las respuestas a las siguientes preguntas basicas:

Cuadro N°1
Pregunta Objetivo
¢, Qué se debe evaluar? Identificar areas o variables
¢ Para qué evaluar? Definir propositos de la evaluacion
4 Traducir las areas a indicadores o
¢En base a qué evaluar? .
variables

¢, Quiénes deben
proporcionar la
informacion?

¢En qué momento y con
gué periodicidad evaluar?

Proporcionar fuentes y agentes de
evaluacion

Definir el tiempo y las condiciones

Obtener datos o evidencias del

¢, Qué hacer con la comportamiento de los indicadores

informacion? en funcién de los propdésitos de
evaluacion

¢,Qué hacer con los

resultados de la Tomar decisiones

evaluacion?

Se debe tener en cuenta que la evaluacién de desempefio es una fuente
de informacién que promueve insumos para la gestion del recurso humano. Por
lo tanto, debe ser flexible y adaptable a los diferentes niveles de organizacién e
involucrar a todo el personal para que haya una efectiva colaboracién en la

ejecucion y validez en los resultados del proceso.

Cuando se aplica por primera vez, por lo general, se genera un clima

laboral desfavorable en la organizacion, por la desconfianza en el uso de esta
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informacion. Experiencias de este proceso ha implicado despidos en el
personal, cambios en los cargos, rotaciones, procesos administrativos, etc. En
ese sentido, entre los prejuicios que se pueden ocasionar durante la ejecucion
de la evaluacion se encuentran las dificultades para reunir la informacion,
cuestionamientos al evaluador, clima de descontento e incertidumbre, tension
laboral y desconfianza entre las personas que laboran. Por lo tanto, es
importante mantener canales de comunicacion y sensibilizar a los integrantes

de la institucion de los propoésitos y estrategias a emplearse en este proceso.

En la citada Ley, el articulo 51 delimita los factores de evaluacion de

desempenio y sus coeficientes, siendo:

Cuadro N° 2

Factores de evaluacion de
desempefo
Rendimiento profesional o técnico 2
Formacién académica
Experiencia para el servicio policial
Moral y disciplina
Antiguedad

Coeficientes

RWININ

Asi también, el articulo 38 sefiala que la Direccion Ejecutiva de Personal
PNP es responsable del proceso de evaluacion del desempefio, labor que

realiza anualmente.

4.4. La evaluacion de desempefio como una necesidad
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Pese que el propésito de implementar y ejecutar una evaluacion de
desemperio es la mejora, las instituciones y organizaciones laborales tienen la
necesidad de justificar y analizar los factores que puedan intervenir en los
resultados de sus metas. Entre las necesidades que plantean algunos tedricos
se destacan tres fundamentales. En primer lugar, la necesidad econémica, al
respecto, las organizaciones requieren conocer sobre el cumplimento de sus
funciones, su permanencia y accion en el medio en que se desenvuelve. En
segundo lugar, la necesidad organizacional, es decir, tener informacion sobre
la adaptacion del personal a la estructura, a las funciones y roles establecidos.
En tercer lugar, la necesidad humana de seguridad y equidad, es decir, que el
personal conozca su propia eficacia, fortaleza, dificultades y que confié que

estos aspectos seran considerados con discrecion, prudencia y confianza.

En las ultimas décadas, las experiencias sobre evaluacion de desempefio
han impulsado politicas publicas orientadas a la mejora de la calidad en
organizaciones destinadas al area de salud, educacion, justicia, seguridad, etc.
En su mayoria, estas politicas son gestionadas por organismos internacionales
como el Banco Mundial o por el Fondo Monetario Internacional con el objeto de
alcanzar estandares de calidad. En el Perd, estas experiencias se han
difundido con preocupacion, principalmente las correspondientes al area de

Educacion.

La evaluacion al desempefio docente se ha convertido en un tema
decisivo a nivel nacional y se promueve una cultura evaluativa de las

instituciones y sus integrantes. Sin embargo, se observan deficiencias en este
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proceso ya que no se toma en cuenta la diversidad de los contextos en el que
se aplica. Segun Arbesu (2008: 287), pareciera que la evaluacion ha servido
para etiquetar a las instituciones, a su personal, a sus integrantes como
“buenos o malos”, ademas que este resultado se asocia a cuestiones
econdémicas y se utiliza para condicionar el presupuesto que otorga el gobierno

al area.

Si bien es cierto que la necesidad de evaluar responde a fines formativos
o de retroalimentacion, la politica aplicada anteriormente responde a una
evaluacion de control a la productividad, a una evaluacion sumativa, orientada
al perfeccionamiento. Es de relevancia que la evaluacion del desempefio
fomente procesos de reflexion en el evaluado, con la finalidad de reconstruir su
ejercicio profesional. Asimismo, se espera que la informacion recogida
favorezca el analisis critico, constructivo hacia el cambio. Por ello se necesita

de evaluaciones formativas.

4.5. Antecedentes de la evaluacion de desempefio

Una de las principales preocupaciones tras la creacién de organizaciones
para el desarrollo de actividades productivas es garantizar que estas funcionen
satisfactoriamente. La evolucion de sistemas economicos creados por las
sociedades, como la llegada del sistema de economia de mercado en el que se
gener0 formas de control de las organizaciones, refleja un modelo de

evaluacion de desempefio del personal. Un precedente de este propdésito son
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las técnicas que empleaba Roberto Owen, pionero del management. Lau
(2010:19) sefiala que este destacado empresario asignd a cada trabajador un
libro, en el que sus supervisores anotaban los resultados y comentarios de su
desempefio, mediante un reglamento de colores que indicaban niveles de

rendimiento.

La actividad militar durante la Primera Guerra Mundial, fue otro factor para
el desarrollo de sistemas de evaluacion de desempefio, que permitié otorgar el
reconocimiento logrado en los diferentes frentes de batalla. Posteriormente,
aparecieron en los Estados Unidos sistemas de evaluacion del rendimiento,
inicialmente llamados de calificacion del mérito, con el objetivo de apoyar las

politicas salariales fundamentadas en la valoracion de puestos de trabajo.

En Europa, estas técnicas se difundieron después de la Segunda Guerra
Mundial, y hacia los afios 1960, en Inglaterra, se difundieron junto con los
sistemas de Direccion por Objetivos. En nuestros dias, estas técnicas se
incluyen como parte de los lineamientos de la gestion de los recursos
humanos, y su importancia radica en el autocontrol por parte de todos los
empleados, pues se fijan objetivos de mejora entre las relaciones laborales,

con lo cual se da el climay la facilitacion a la creacion de equipos de trabajo.
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4.6. Indicadores, segun ambitos y dimensiones de desempefio

4.6.1. Los indicadores

Los indicadores presentan informacion necesaria para determinar el progreso
hacia el logro de los objetivos establecidos en un proyecto, programa o plan.
Orteg6n, Pacheco y Prieto (2005: 25) mencionan que el desempefio, en la
administracion publica es un concepto relativamente nuevo. Al relacionar este
concepto al ambito del desempefio laboral, la evaluacion de desempefio se
asocia al juicio que se realiza una vez terminada la accion o intervencién de un

programa.

Una definicion general de indicador de desempefio, sin entrar aun a especificar
los @mbitos o niveles de su uso, es la que presenta Bonnefoy y Armijo (2005:
23). Los autores plantean que los indicadores de desempefio son instrumentos
de medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de los
objetivos que, a su vez, constituyen una expresion cualitativa 0 cuantitativa
concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido.
En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio
de determinado organismo publico, con el objetivo de tomar las medidas

necesarias para perfeccionar la gestion.

4.6.2. Tipos de indicadores
La clasificacién de indicadores es muy variada. Diversos autores establecen
tipologias que abarcan seis a mas categorias. En el contexto de las politicas

pubicas, se tendrdn en cuenta los indicadores cuya clasificacion brinde
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resultados desde diferentes etapas o ambitos de control en la consecucion de

un logro.

En primer lugar se encuentran los indicadores segun el ambito de
medicion. Estos son los que entregan informacion de los resultados desde el
punto de vista de la actuacion publica en la generacion de los productos. Para
ello, se debe tener en cuenta que hay una gestibn compuesta por una
secuencia de resultados que se dan a lo largo de una linea de tiempo. Esta
cadena de acciones, etapas 0 ambitos, segun Guzman (2007:11) son los

siguientes:

e Los procesos. Se refieren a los indicadores de como son utilizados
estos recursos, a las actividades, practicas, formas, procedimientos
empleados como se ejecuta el trabajo para producir el producto.

e Los productos. Se refieren a la calidad, las caracteristicas o atributos,
de los bienes y servicios producidos, es decir, a los indicadores de
los servicios resultantes una vez usado el recurso.

e Los resultados intermedios. Son los cambios de comportamiento de
los beneficiarios una vez que han recibido los bienes o servicios, es
decir, estos indicadores nos sefialan si se estan desarrollando los
objetivos de un programa o proyecto.

e Los resultados finales o impacto. Esta relacionado con la finalidad de

los bienes y servicios y su implicancia en el mejoramiento de la
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poblacién a la que ha sido dirigida el objetivo. A veces se presenta la

dificultad de evaluar este ambito o cadena porque es a largo plazo.

Los resultados de esta cadena o ambitos seran de interés segun el cargo
y nivel en la toma de decisiones. Por ejemplo, los legisladores y o directores de
instituciones requieren informacién sobre resultados a largo plazo, mientras
que los gerentes de programas y jefes de proyectos requieren detalles,
informacion sobre los procesos, los productos y resultados intermedios.

En segundo lugar se encuentran los indicadores desde el punto de las
dimensiones de desempefio. Entre ellos, tenemos:

e La eficacia. Es decir, en qué medida el area de accién esta
alcanzando los objetivos, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello. La eficacia implica la sostenibilidad de estos
resultados en el tiempo.

e La eficiencia. Describe la relacion entre la produccion fisica de un
producto bien o servicio y los minimos insumos 0 recursos que se
utilizan para alcanzar ese nivel.

e La economia. Es decir, la capacidad de una organizacion para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el

marco de sus objetivos.
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A estos indicadores se les conoce comunmente como las 3 E. No
obstante, se ha agregado el indicador de calidad de forma separada al de
eficacia, ya que se considera un atributo a esta categoria. De esta manera:

e La calidad del servicio, es una dimension especifica del desempefio
que se refiere a la capacidad de la institucion para responder en
forma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son
factores de calidad: oportunidad, accesibilidad, precision vy
continuidad en la entrega de los servicios, comodidad, y cortesia en

la atencion.

En suma, para aportar en la toma de decisiones, informar y dar cuenta de
los resultados de la gestion de una entidad o a los usuarios de una manera Uutil,
es esencial que el conjunto de indicadores que se desarrolle permita evaluar la
totalidad de las dimensiones del desempefio: eficacia, eficiencia, economia y

calidad.

4.7. Criterios para la construccion de indicadores

Sabiendo que los indicadores recogen informacion sobre el desempefio
obtenido, estos deben cumplir una serie de requisitos. Al respecto Ortegon,
Pacheco y Prieto (2005:34), plantean que estos deben ser pertinentes, en tanto
deben estar referidos a los procesos y productos esenciales que se quieren

lograr. Asimismo, deben ser relevantes, es decir, se debe asegurar que midan
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los objetivos vinculados a su misién. Deben ser, también, fiables y estables en
el tiempo; y practicos, en tanto deben ser rentables al implantar el sistema.

Por otro lado, deben ser simples y evitar tecnicismos que compliquen a
los evaluadores y conlleve al fracaso. En ese sentido, deben ser claramente
definidos y representativos de la conducta laboral del sujeto. Deben ser
medibles, es decir, se debe poder medir objetivamente con ellos de manera
cuantitativa o cualitativamente. Finalmente, deben ser independientes, en tanto

no debe haber relacidon de causa-efecto entre indicador y objetivo.

4.8. Métodos de evaluacion de desempefio

Resulta oportuno mencionar que evaluar el rendimiento no es una tarea
facil, y en su ejecucion se ponen en movimiento algunas técnicas y métodos,
como la entrevista, la observacion directa, cuestionarios, evaluacion de 360°,
escalas de evaluacién, evaluacion por objetivos, evaluacién por produccion y
evaluacion del potencial. Ademas, Guzman (2007:12) sefiala que cuando el
evaluador elija uno de estos métodos debe tener en cuenta cuando usar
informacion de tipo cualitativa o cuantitativa, la temética, los costos, la

formalidad, el tiempo y la capacidad humana requerida para aplicarlo.

Con respecto a este tema, las entrevistas evidencian que ninguno de los
organos competentes, como la DIRPOFIS PNP, desde su Unidad de
Educacion y /o la ESCEDCON — DIREED PNP, aplicaron un método o técnica
para evaluar el desempefio de la funcion policial del personal PNP de la

DIRPOFIS PNP, antes de iniciar el curso o al concluirlo. Esta situaciéon no
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permite medir el desempefo, el logro de las acciones realizadas ni validar

cientificamente la meta planteada.

La mision plasmada en el plan curricular del curso plantea textualmente
gue la Unidad de Educacién, como 6rgano de apoyo de la DIRPOFIS PNP, es
la encargada de planificar, coordinar, organizar, dirigir, supervisar y controlar
las actividades educativas programadas, a fin de lograr que el personal PNP
adquiera los conocimientos y el nivel académico O6ptimo en el campo de la
investigacion cientifica, brindando un mejor servicio a la comunidad en la
prevencion, investigacion y combate de los delitos que atentan la economia y
patrimonio del estado, de la empresa legalmente constituida y del publico
consumidor. Sin embargo, esto quedod solo en intenciones ya que en la practica
hay un abismo entre lo que se pretende ser y lo que debe hacer. Desde la
planificacion se deben plantear acciones de control y seguimiento al
desempefio del participante, en el que se ha realizado una inversion por parte

del estado para la mejora de sus servicios.

4.9. Evaluacion de desempefio policial

Una paradoja escuchada y mencionada en los ultimos diez afios es que el
crecimiento econdémico ha permitido mejorar la situacién de calidad de vida de
la poblacion. Sin embargo, es evidente actualmente el aumento del nivel de
inseguridad ciudadana. Aquello que parecia una situacion de delincuencia local
focalizada, se extiende ahora a nivel regional, nacional e incluso llega atravesar

fronteras, de forma que parece crearse un sistema transnacional de la
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delincuencia. En ese sentido, el tema de seguridad se ha convertido hoy en dia
en una de las preocupaciones prioritarias a nivel de politica publica de Estado.

Si bien es cierto, se puede pensar que esta responsabilidad recae en la
institucion encargada de velar por la seguridad y el orden interno, es iluso dejar
de estudiar otras variables que intervienen en esta problematica; como por
ejemplo, educacion, pobreza, justicia penal etc. La importancia de evaluar el
desempeiio del efectivo policial es un tema polémico que requiere atenderse
desde varias perspectivas.

Las entrevistas realizadas recogen que no existio un plan de seguimiento
que permita medir el nivel de desempefio, ni se planificd, asi como no se
ejecutod acciones relacionadas a medir el desempefio del efectivo policial que
particip6é en la mencionada capacitacion. Asimismo, hay una desarticulacion del
impacto o resultado final del curso que garantice la calidad en el servicio de la

funcion policial.

En ese sentido, la informacion desconcierta ya que los entrevistados
manifiestan que no prestan servicios en las unidades que guardan relacién con
la capacitacion realizada, sino en unidades ajenas a estas funciones,
provocando deficiencias en su desempefio. De esta forma, los entrevistados
participantes mencionan que deberian prestar servicios en la unidad

especializada acorde con la capacitacion recibida.
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CONCLUSIONES

1. Evaluacién de la planificacion

Sobre evaluacion de la planificacion se puede concluir que los cursos de
capacitacion que realiza la PNP a sus efectivos policiales, con el propdésito de
mejorar el desempefio laboral, son presentados a través de un plan curricular,
por cada unidad ejecutora a ESCEDCON — DIREED PNP para su aprobacion,
conforme a lo estructurado en el Manual de Régimen Educativo de la
ESCEDCON. Ese es el caso del curso de capacitacion que la presente
investigacion analiza.

Para la elaboracion de la planificacion del plan curricular del curso de
capacitacibn no se asigné un personal especializado que cuente con la
experiencia y conozca sobre aspectos pedagodgicos: competencias, silabos,
metodologia a desarrollar, procesos e instrumentos de evaluacion. Esto
conlleva a la falta de aplicacion de una evaluacion interna al documento oficial

a presentar a la ESCEDCON — DIREED PNP.
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Asimismo, en la estructura del plan curricular no se tuvo en cuenta la
presentacion del diagndstico sobre la necesidades laborales del efectivo
policial y otros aspectos, etapa importante para la eleccion del curso a
desarrollar. Tampoco se tuvo en cuenta un plan de evaluacién y monitoreo

antes, durante y después de haberse desarrollado el curso de capacitacion.

2. Evaluacion de la calidad del servicio

Sobre la evaluacién de la calidad del servicio, no es evidenciado por parte
de los actores involucrados con el desarrollo del curso de capacitacion
convocatoria alguna y/o participacion en un proceso de acreditacion de la
calidad del servicio por parte de la ESCEDCON — DIREED PNP.

Asimismo, la ESCEDCON no aplicé instrumentos de evaluacion a la
Unidad Ejecutora del curso de capacitacion, Unidad de Educacion - DIRPOFIS
PNP, con respecto al desempefio de los especialistas que ejercen la docencia
del curso, el logro de los aprendizaje, la pertinencia de los recursos, entre otros
aspectos; siendo competencia de sus funciones. Esta institucion delegd este
importante proceso a la unidad ejecutora, que tampoco realizé un proceso de
evaluacion, poniendo en riesgo la calidad del servicio. Ademas, el personal que
asumio estos cargos no contaba con conocimientos pedagogicos.

La Unidad de Educacién — DIRPOFIS PNP no aplicé fichas de evaluacion
del desempefio al docente, encuestas de satisfaccion a los participantes del
curso que permitan, en el proceso de ejecucion o al finalizar el curso, tomar

decisiones para reajustar o fortalecer segun sea los resultados.
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3. Evaluacion del desempeiio

Sobre la evaluacion del desempefio se concluye que la ESCEDCON vy la
Unidad de Educacion - DIRPOFIS PNP, no planificaron ni ejecutaron un plan
de seguimiento a los efectivos policiales participantes del curso de
capacitacion. En ese sentido, los efectivos participantes del curso de
capacitacion, algunos de ellos, no cumplen las funciones para las que fueron
capacitados. Ellos, asumen otros cargos ajenos a la capacitacion efectuada,
provocando desacierto y deficiencias en sus funciones.

La falta de una evaluacion de desempefio a los integrantes de la
organizacion institucional beneficiados en el curso de capacitacion pone en
riesgo la inversion del estado en planes de fortalecimiento al personal y evita
brindar un mejor servicio de prevencion, investigacion, combate y/o eliminacion
de los delitos contra los derechos intelectuales, la propiedad industrial, la
economia y patrimonio del Estado, de la empresa legalmente establecida y del
publico consumidor. Por el contrario, estos delitos se incrementan en nuestra

sociedad.
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RECOMENDACIONES

1. Evaluacion de la planificaciéon

En relaciéon a la evaluacién de la planificacién, se recomienda que la
DIRPOFIS PNP, a través de la Unidad de Educacion, encargada de la
planificacion del curso de capacitacion, asigne a un profesional idoneo, con
conocimientos pedagégicos para la elaboracion del plan curricular que
garantice una evaluacion interna previa y cumpla con los requisitos
establecidos en el Manual del Régimen Educativo de la ESCEDCON -
DIREED PNP.

Por otro lado, la DIRPOFIS PNP, a través de la Unidad de Educacion,
debe presentar un informe sobre el diagndstico de desempeiio laboral del
efectivo policial. Esto, con el fin de atender necesidades reales que garanticen,
a traveés del curso de capacitacion, una mejora en el desempefio.

Asimismo, es importante una evaluacion de los instrumentos y criterios de
seleccidon de docentes que desarrollan el curso. Se requiere tener en cuenta en
la planificacion del plan curricular un plan de evaluacién y monitoreo que

abarque todos los ambitos y actores que intervienen en el curso de
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capacitacion, observando que el resultado de los aprendizajes es una fase a
tener en cuenta, pero el impacto en la mejora del desempefio es el objetivo del

desarrollo de los cursos de capacitacion.

2. Evaluacion de la calidad de servicio

Se recomienda que la ESCEDCON — DIREED PNP, 6rgano de gestion
educativa responsable de conducir los programas y cursos de capacitacion,
inicie un proceso de acreditacion de la gestion educativa para el aseguramiento
de la calidad del servicio, en concordancia con la reforma policial y con los
objetivos del Plan Nacional de Educacion al 2021.

Ademas, las unidades policiales ejecutoras de los cursos de capacitacion,
en este caso de estudio, la Unidad de Educacion — DIRPOFIS PNP, deben
contar con personal especializado en pedagogia para realizar un plan de
evaluacion de la calidad del servicio, teniendo en cuenta una matriz que
abarque los aspectos de planificacion, gestion, equipo profesional, resultados
de los aprendizajes, recursos y materiales. Este personal debera comunicar los
resultados para la toma de decisiones.

ESCEDCON — DIREED PNP y la Unidad de Educacion — DIRPOFIS PNP
deben aplicar instrumentos de evaluacion de logros de aprendizaje, encuestas
de satisfaccion, ficha de observacion de desempeiio, fichas evaluacion de
recursos y materiales y otros. Sus resultados deben permitir tomar decisiones

fundamentales que aseguren la mejora de las competencias profesionales de
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los participantes de curso. En ese sentido, se recomienda propiciar una cultura

evaluadora, en busqueda de la mejora del servicio que se realiza.

3. Evaluacion del desemperiio

Se recomienda que la ESCEDCON — DIREED PNP y la Unidad de
Educacion - DIRPOFIS PNP, planifiquen y ejecuten un plan de seguimiento al
personal policial que participa de los cursos de capacitacion, a fin de evaluar el
desempeiio de sus funciones antes y después de la capacitacion. Esto, con la
finalidad de obtener informacién objetiva para la toma de acciones de mejora y
pertinencia del curso realizado en relacion a las demandas de sus funciones.

Las unidades policiales encargadas de la capacitacion del personal deben
coordinar con el 6rgano encargado de los cambios de colocacion, a fin de que
el recurso humano que ha sido capacitado sea puesto a disposicion de la
dependencia policial donde realiz6 el curso de capacitacion. De esta forma, su
preparacién podra garantizar el correcto ejercicio de sus funciones.

Finalmente, se recomienda implantar una cultura evaluadora de
desempefio a los miembros policiales que participan en los cursos de
capacitacion, con el fin de tomar conciencia de la rendicion de cuentas al
Estado por la inversion que realiza en los planes de fortalecimiento al personal,
en cumplimiento a los propdsitos de la actual Ley de la PNP N° 1148 de
mejorar la funcion policial y acercarla a los ciudadanos, hacerla mas eficiente y
transparente y de satisfacer las necesidades de la comunidad en todo el

territorio nacional.
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a. EO4 UNED-DIRPOFIS PNP. Entrevista del 15 de noviembre a
Orlando Sanchez
2. Director de la Escuela de Educacion Continua de la Direccion Ejecutiva de
Educaciéon y Doctrina PNP
a. E02 ESCEDCON PNP. Entrevista del 13 de octubre a Jorge
Castillo
3. Sub Director Académico de la Direccion Ejecutiva de Educacion y Doctrina
PNP
a. E03 SUB DIRACA ESCEDCON PNP. Entrevista del 05 de
noviembre a Ulises Guillen
4. Jefe de Unidad de Educacion de la Direccion de Policia Fiscal PNP
a. EO1DIRPOFIS PNP. Entrevista del 3 de octubre a Luis Saldafia
5. Dos (02) participantes del Ill Curso de Capacitacion
a. EO7 PARTICIPANTE. Entrevista del 07 de diciembre a Luis
Ninantay
b. EO8 PARTICIPANTE. Entrevista del 15 de diciembre a Juan Ledn
6. Dos (02) docentes especialistas
a. EO5 DOCENTE. Entrevista del 22 de noviembre a William
Espinoza.
b. E0O6 DOCENTE. Entrevista del 29 de noviembre a Wilfredo Quino
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Anexo 2: Glosario

Escuela de Educacion Continua (ESCEDCON)

Direccion Ejecutiva de Educacion y Doctrina PNP (DIREED PNP)
Direccion de la Policia Fiscal PNP (DIRPOFIS PNP)

VII Direccion Territorial Policial PNP (DIRTEPOL PNP)

Escuela de Capacitacion y Especializaciéon Policial (ECAEPOL)
Direccion de Recursos Humanos (DIRREHUM PNP)
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