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Resumen Ejecutivo

La presente tesis, propone dar a conocer un plan estratégico para impulsar el
desarrollo de sector microfinanciero en la region Piura en un horizonte de cinco afios, lo
cual supone un aspecto importante, debido a lo que representa el sector de las micro
empresa en nuestro pais, las condiciones actuales de acceso al crédito, brindan un abanico
de opciones financieras para los negocios, ello tiene un efecto positivo en el mejor
desempefio de nuestra economia, actualmente el acceso al sistema financiero se ha
flexibilizado, mas atin en las empresas dedicadas al sector microfinanciero, que
representan la primera opcion de financiamiento.

Este plan estratégico empieza con la propuesta de la vision, mision, valores, y
codigo de ética a nivel del sistema microfinanciero de la region Piura (SMFRP), posterior a
ello, se efectta el andlisis del entorno microfinanciero del pais y de la region Piura, se
determinaron las oportunidades y amenazas del sector, los factores claves de éxito y el
analisis interno del mismo.

El anélisis de los factores mencionados, nos ha permitido conocer y comprender los
mecanismos del entorno microfinanciero en la region Piura y plantear estrategias que van a
permitir alcanzar los objetivos de largo plazo: (a) , Incrementar la inclusion financiera en la
region Piura, (b) Incrementar los ingresos financieros derivados de los créditos directos, (c)
Incrementar la participacion porcentual de la rentabilidad patrimonial, y (d) Incrementar
los cursos de Educacion Financiera. Asi mismo, se establecieron objetivos de corto plazo
para permitir realizar la revision, evaluacion, y control de los resultados obtenidos. Para
terminar, se resalta que el actual entorno es favorable para el desarrollo del sistema
microfinanciero de la region Piura, sin embargo, estas empresas, deben fomentar el ingreso
a zonas rurales, donde la banca tradicional no opera, ello con el objetivo de ampliar su

participacion del mercado y mejorar su rentabilidad.



Abstract

This thesis has the intention to make known a strategic plan to encourage the
microfinance sector development in Piura region in a five-year horizon, which requires an
important aspect due to what micro-companies represent in our country. Current conditions
to loan access provide a portfolio of financial options for business, which has a positive
effect in a better performance of our economy. Currently, access to the financial system
got more flexible, and even more at microfinance sector companies, that represent the first
financial option.

This strategic plan starts with a proposal of vision, mission, values and code of
ethics at a microfinance system level in Piura region (SMFRP). After that, an analysis of
the microfinance context of the country and Piura region is done. Sectors’ opportunities
and threats were determined, as well as key factors for success, and an intern analysis of it.

The analysis of those factors has allowed us to know and understand Piura region's
microfinance context mechanisms and raise strategies to achieve long-term objectives such
as: (a) Increasing financial inclusion in Piura region, (b) Increasing financial incomes
resulting from direct credits, (c) Increasing percentage share of equity profitability, and (d)
Increasing Financial Education Courses. Additionally, short-term objectives were
established to conduct a review, evaluation and control of obtained results. In order to
finish, it is highlighted that the current context is positive for Piura region microfinance
sector's development; however, these companies need to encourage an entrance to rural
zones where traditional banking does not operate. The objective of this is to broaden its

participation in the market and improve its profitability.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcidon al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacidn, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutardn las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de E! Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3aed.rev.,p. 11), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Perti: Pearson.



xiii

El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
codmo la organizacion estd actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiaré a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el anlisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta tltima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota. Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed.
rev., pp. 10-13), por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson



Capitulo I: Situacion General del Sector

1.1 Situacion General

El Pert se encuentra ubicado en el hemisferio sur, esta situado en la parte occidental
de América del sur, entre la linea ecuatorial y el tropico de capricornio, al borde del océano
pacifico, tiene una superficie: 1°285,216 km?, lo que le permite ser el tercer pais més grande
de Latinoamérica, por debajo de Brasil y Argentina. El Peru limita geograficamente con
cinco paises: al norte, posee con Ecuador 1,529 km de frontera, y con Colombia, 1,626 km de
frontera; al este, con Brasil, 2,822 km de frontera, y con Bolivia: 1,047 km de frontera; al sur,
con Chile, 169 km de frontera; y por el oeste, con el Océano Pacifico, 3,080 km. Ademas, se
puede indicar que el Pert se encuentra en la latitud y longitud de 10° 00 S, 76° 00 O. La
capital del Peru es Lima (Instituto Geografico del Peru, 1989).

Segtin el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert (2017), el Pert
presenta una diversidad de climas y microclimas que van desde lo costero arido y célido,
pasando por los valles interandinos de tipo templado, frigido y polar hasta los de tipo calido y
lluvioso de la selva. Esta variedad es propia de las ocho regiones naturales de las que esta
formado; asi mismo, son tres los factores que determinan el clima del Perti: las condiciones
de clima en la zona intertropical del pais, las modificaciones altitudinales a partir de la
cordillera de los Andes, y la Corriente Peruana o de Humboldt, que recorre las costas del
pais. Esta diversidad de condiciones geograficas, permite contar con una diversidad de
recursos naturales muy variables.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2009) estim¢6 que en el 2017 la
poblacion del Peru seria de 31°826,018 personas, donde el 50.08% es poblacién masculina y
el 49.92%, poblacion femenina. Ademads, se concentra el mayor porcentaje de poblacion en el
departamento de Lima con 31.9%, seguido de La Libertad, con un 6.0% de poblacion, y de

Piura, con un 5.9% de poblacién. El Pert ocupa el puesto 44 respecto de la poblacion



mundial. Su densidad poblacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2015a) es de “24.2 hab./ km? a nivel nacional; siendo mayor en los departamentos ubicados
en la costa: Provincia Constitucional del Callao (6,949.0 hab./ km?), seguido del
departamento de Lima (282.4 hab./km?), Lambayeque, (87.1 hab./km?), La Libertad, (72.9
hab./km?), y Piura (51.7 hab./km?)” (p. 2). Asimismo, el Pert se encuentra en el puesto 42 del
ranking mundial de densidad poblacional.

Segun el Ranking Mundial de Competitividad 2017, preparado por el IMD Centro
Mundial de Competitividad (IMD World Competitiveness Center, 2017) el Peru se ubica en
el puesto 55, con lo cual baj6 una posicion respecto al afio 2016, quedando, ademas, en
tercera posicion respecto a los paises de Sudamérica, liderados por Chile en el puesto 35, y
Colombia en el puesto 54, esta caida es similar a las caidas que ha sufrido la mayoria de otras
economias de latinoamérica. Se observa la evolucion por trimestre del producto bruto
interno con referencia a la demanda interna, en los periodos 2008 — 2016 (ver Figura 1).
Luego, se puede ver el porcentaje de participacion en el impacto del producto bruto interno
de acuerdo a la actividad que lo genera; de esta manera, se tiene que las exportaciones
representan el 13.1% del total. El PBI del Perti, seglin sector econémico, se divide en
actividades de extraccion, transformacion y servicios; més adelante, se puede ver la evolucion
del PBI de acuerdo a la actividad, ha estado en constante crecimiento (ver Tabla 2).

La Region Piura tiene una superficie de 35,892 km?, con lo cual ocupa el 3.1% del
territorio nacional. Mantiene limtes por el norte con Tumbes y la Republica del Ecuador; por
el este, con Cajamarca y el Ecuador; por el sur, con Lambayeque; por el oeste, con el Océano
Pacifico. Politicamente, estd dividido en ocho provincias: Piura (nueve distritos), Ayabaca
(10 distritos), Huancabamba (ocho distritos), Morropon (10 distritos), Paita (siete distritos),
Sullana (ocho distritos), Talara (seis distritos) y Sechura (seis distritos), y 64 distritos en total.

Su capital es la ciudad de Piura (Banco Central de Reserva del Pera, 2017d, p. 1).



Tabla 1

Evolucion Producto Bruto Interno por Actividades Miles de Soles, Periodo 2011-2016

ACTIVIDADES 2011 2012 2013P/ 2014P/ 2015E/ 2016E/
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 22°516,613 23°943,890 24°216,000 24°532,000 25°258,000 25°713,000
Pesca y acuicultura 2°709,000 1°729,000 2°126,000 1°515,000 1°756,000 1°578,000
Extraccion de petréleo, gas y minerales 50°750,163 51°662,027 54°304,160 53°447,760 58°512,981 68°036,827
Manufactura 63°942,590 64°757,811 68°154,934 67°431,993 66°265,911 65°173,820
Electricidad, gas y agua 7°066,000 7°481,000 7°734,000 8’133,000 8’618,000 9°245,000
Construccion 24°626,000 28’539,000 31°228,000 31°789,000 29°959,000 29°045,000
Comercio 43°434,450 47°105,000 49°408,000 50°335,000 52°362,000 53°308,000
Transporte, almacén., correo y mensajeria 21°631,466 23°151,964 24°687,000 25°241,000 25°920,000 26°803,000
Alojamiento y restaurantes 12°103,000 13°413,000 14°323,000 15°066,000 15°520,000 15°924,000
Telecom. y otros serv. de informacion 13°243,000 14°855,000 16°149,000 17°533,000 19°170,000 20°721,000
Administracion publica y defensa 19°691,000 21°288,000 22°110,000 23°278,000 24°184,000 25°286,000
Otros servicios 88°217,225 93°507,562 99°093,702 104°791,956  110°579,608  114°942,171
Valor agregado bruto 369°930,507 391°433,254 413°533,796  423°093,709  438’105,500  455°775,818
Impuestos a la produccion 327442212 35°162,701 38°194,925 39°689,922 39°960,121 40°925,739
Derechos de importacion 3°883,297 4°603,062 4°706,063 4°397,059 4°304,058 4°396,059
PRODUCTO BRUTO INTERNO 406°256,016 431°199,017 456°434,784  467°180,690  482°369,679  501°097,616

Nota. Tomado de “Principales indicadores Macroeconémicos,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/
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Figura 1. Variacion porcentual del Producto Bruto Interno y Demanda Interna 2008- 2017
Tomado de “Comportamiento de la economia peruana en el Cuarto trimestre 2017” por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018
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Figura 2. Producto Bruto Interno por Componente del Gasto periodo 2016-2017
Tomado de “Comportamiento de la economia peruana en el Cuarto trimestre 2017” por
Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica [INEI], 2018a
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-n02_pbi-
trimestral_-itrim2018.PDF)




Tabla 2

Evolucion Producto Interno por Tipo de Actividad Periodo 2005-2016

Anos  Producto Bruto Interno  Extractivo Transformacion Servicios

2005 250,749 44,936 53,305 152,508
2006 290,271 60,853 61,785 167,633
2007 319,693 67,330 69,124 183,239
2008 352,719 69,677 77,253 205,789
2009 363,943 64,972 77,138 221,833
2010 416,784 79,615 90,795 246,374
2011 473,049 102,881 99,039 271,129
2012 508,131 95,955 110,174 302,002
2013p/ 543,670 92,866 118,071 332,733
2014p/ 570,780 88,523 120,213 362,044
2015E/ 602,527 90,698 119,393 392,436
2016E/ 648,719 101,717 123,255 423,747

Nota. Tomado de “Producto Bruto Interno por Sectores Periodo 2005-2016,” Por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2017b (https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/).

Segln las proyecciones poblacionales del INEI al 2016, Piura albergaba una
poblacion de 1°858,617 habitantes, lo que representa el 5.90% de la poblacion nacional. La
provincia de Piura alberga la mayor cantidad de habitantes, donde el 41.5% representa su
nivel de participacion en la poblacion del departamento. La provincia con menor cantidad de
habitantes es Sechura, que al 2016 cuenta con una poblacion de 75,741, que representa el
4.1% de la poblacion total. En la Region Piura la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA)
es de 1°340,200 personas. El PEA de la Region Piura tuvo un incremento porcentual del
1.2% en el periodo 2011-2016, lo cual estuvo por encima del promedio nacional de 1.1%.
Ademas, es el segundo departamento que mas aporta en el nimero de poblacion
econémicamente activa. Segun lo indicado el Informe Técnico de la Evaluacion de Pobreza
Monetaria, la Region Piura (2007-2017), se encuentra en el tercer rango de incidencia de
pobreza los cuales se ubican entre los 23.0% y 26.2%.

El indice de Competitividad Regional (INCORE 2017), cuantifica la posicion relativa
de las 24 regiones a través de seis pilares de competitividad (Entorno Econémico,
Infraestructura, Salud, Educacion, Laboral e Instituciones) cada uno de los cuales esta

compuesto por varios indicadores que dan como resultado un total de 45 indicadores. Esto


https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/economia/)

permite evaluar el rumbo que estd tomando cada region, asi como identificar sus principales
fortalezas y debilidades. La Region Piura se encuentra ubicada en la posicion 13 en el ambito
general, ha mantenido su posicion con respecto al afio anterior; en el indicador de Entorno
economico, Piura se encuentra en el puesto 10, por debajo de Tumbes y por encima de Madre
de Dios. En el indice Laboral, Piura se encuentra en el puesto 18; y en Instituciones esta en
puesto 19. De acuerdo al INCORE (2017) departamento de Piura ha obtenido mas puntaje
indice de instituciones y salud (ver Tabla 3).

Segun la estructura productiva, servicios es el sector con mayor participacion (40.4%)
en el VAB del departamento y estd conformado en orden de aporte principalmente, por las
ramas otros servicios que incluyen los servicios inmobiliarios y servicios personales (20.1%),
asi como por transporte y comunicaciones (10.2%). El sector extractivo (22.5%) fue el
segundo sector en aportar al VAB, dentro del cual la rama mineria predomina con un aporte
de 11.6%, debido a la existencia de varios proyectos mineros, entre los cuales destacan Rio
Blanco (cobre) y los fosfatos de los sectores industria manufacturera, comercio y
construccion (8.0%) con aportes de 14.9%, 14.1% y 8.0% respectivamente.

Tabla 3

Indice por Competitividad Regional Piura 2017

Indice de
Competitividad 2017 2016 2015 2014
Regional
Puesto  Puntaje Puesto Puntaje Puesto Puntaje Puesto Puntaje
(de24) (0al0) (de24) (0al0) (de24) (0al0) (de24) (0al0)
Indice Total 13 4.2 13 4.2 13 43 13 4.1
Entorno 10 33 13 2.6 13 2.7 12 2.6
Econdémico
Infraestructura 13 5.3 13 5.2 13 5.2 13 5
Salud 15 4 15 4.4 15 4.4 14 5
Educacion 15 4.3 12 4.8 12 5.2 11 4
Laboral 18 33 17 3.2 17 34 18 3.7
instituciones 19 4.9 15 4.9 15 5.1 19 4.4

Nota. Tomado de “Indice de Competitividad Regional (INCORE 2017),” por Instituto Peruano de Economia
[IPE], 2017
(https://es.scribd.com/document/349790284/Indice-de-Competitividad-Regional-Incore-2017-1PE).



A continuacion, se muestra la evolucion que ha tenido el VAB del departamento de
Piura de acuerdo a las actividades que se realizan en la Region y que impactan en el analisis
del VAB del departamento. Aqui se encuentran las actividades primarias secundarias y
terciarias, de productos y de servicios, de recursos naturales vegetales y animales (ver Tabla
4). El desarrollo econdmico de un pais dependera en gran medida de contar con un sistema
financiero que permita la inversion de capital hacia actividades productivas, que propicien el
progreso de la sociedad. El presente documento esta orientado a realizar un Plan estratégico
para el Sector Microfinanciero en la Region de Piura, (SMFRP), por lo cual se debe de
conocer como esta constituido el sistema financiero a nivel nacional para centrarse en el
andlisis y evaluacion del SMFRP.

Segtin la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en el Pert al 31 de
diciembre de 2017, el sistema financiero peruano esta conformado por 55 empresas que se
encuentran supervisadas por este organismo. Las empresas que conforman el Sistema
Financiero peruano se describen en la (ver Tabla 5), asimismo se informa del total de activos
que poseen de acuerdo a cada tipo de institucion.

Segun lo indicado por SBS en su reporte anual Evaluacion del sistema Financiero
(dic. 2017), el saldo de créditos directos del sistema financiero alcanz6 los S/ 286°795,
millones siendo mayor a lo reportado en el afio anterior , teniendo una variacion positiva de
5.57%. Los depositos del sistema financiero peruano alcanzaron los S/ 280 784 millones en
diciembre 2017, obteniendo asi un incremento anual de 9.55%, los depositos que mas han
incrementado son los depositos de ahorro y plazo fijo teniendo una variacion de 8.45% y
13.49% respectivamente. La resolucion SBS. N 11356-2008, establece en su capitulo I, los
tipos de créditos que existen el sistema financiero peruano los cuales son: Créditos
Corporativos, Créditos a Grandes Empresas, Créditos a Medianas Empresas, Créditos a

Pequefias Empresas, Créditos a Micro Empresas, Créditos de Consumo Revolvente, Créditos



Tabla 4

Valor Agregado Bruto por Anio Segun Actibidad Economica Region Piura

Actividades 2010 2011 2012 2013P/ 2014P/ 2015E/ 2016E/
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1°315,866 1°234,777 1°454,625 1°632,072 1°443,001 1°611,126 1°830,422
Pesca y Acuicultura 454,879 601,941 454,198 458,369 508,518 478,282 421,986
Extraccion de Petroleo, Minerales 2°708,889 2°793,941 2°444.605 2°213,056 2°961,364 2°332,285 2°210,764
Manufactura 2°275,903 2°693,072 2°794,871 2°867,489 2°885,701 2°887,053 2°714,080
Electricidad, Gas y Agua 227,198 253,875 275,141 223,464 284,763 329,816 331,593
Construccion 823,523 872,411 1°062,568 1°293,558 1’372,454 1°502,489 1°374,420
Comercio 1°933,204 2°089,771 2°333,972 2°467,831 2°479,916 2°555,119 2°598,588
Transporte, Almacén., Correo 948,473 1°079,219 1’170,414 1°244,555 1°272,743 1°299,197 1°334,983
Alojamiento y Restaurantes 309,522 340,771 378,887 404,392 417,801 431,244 445,035
Telecom. y Otros Serv. 334,952 388,351 441,647 479,526 527,059 583,062 639,157
Administracion Publica y Defensa 851,766 908,785 962,123 990,500 1°053,804 1°094,040 1°148,254
Otros Servicios 2°922,353 3°110,085 3°293,084 3,471,970 3,558,994 3°714,816 3°835,565
Valor Agregado Bruto 15°106,528 16°366,999 17°066,135 17,746,782 18,766,118 18°818,529 18°884,847

Nota. Adaptado de “Producto Bruto Interno por Departamentos”, por el Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica [INEI], 2017 (https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/producto-bruto-interno-por-departamentos-9089/).



Tabla 5

Sector Financiero Peruano a Abril 2018

Abril 2018 Numero de  Activos Abril 2018
Empresas Monto %
(Miles S/)

Banca Multiple 17 371 303 89.57
Empresas Financieras 11 13 342 3.31
Cajas municipales (CM) 12 24 127 6.10
Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 7 1786 0.45
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa 12 2285 0.56
(EDPYME)

55 405,311 100

Nota. Tomado de “Carpeta de Cuadros Estadisticos-Sistema Financiero”, por Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP [SBS], 2018
(https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2017/Diciembre/SF-2103-di2017.PDF)

de Consumo No-Revolvente Créditos Hipotecarios para Vivienda, estos créditos son
catalogados de acuerdo al nivel de endeudamiento en el sistema financiero o de acuerdo a las
ventas, en la Tabla 6 se pueden visualizar el saldo de las colocaciones por tipo de crédito.
Ademés, se puede observar el nimero de deudores que hay en el sistema financiero nacional
por cada tipo de institucion financiera en el Pert al 30 de junio de 2017, segtn lo ha
reportado la SBS (ver Tabla 7).

El crecimiento de la economia peruana, ha permitido mejorar los indicadores
econdmicos y sociales. Por ejemplo, la pobreza, asi como los niveles de Intermediacién
Financiera han aumentado el grado de Inclusion financiera; este incremento se origind por el
incremento de volumen de créditos y depositos. Segun lo indicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (2017) en los tltimos cinco afios, el ratio de créditos sobre PBI pas6
de 30.4% a 40.3%, en tanto que el ratio de depositos sobre PBI aument6 de 32.3% a 38.6%..
A continuacion, se puede ver la evolucion de la profundidad de la inclusion Financiera (ver
Figura 3).

Se observa el porcentaje de mora por cada tipo de sector econdomico. Se puede
visualizar que el sector que mas mora genera es hogares privados con servicio, que tiene una

mora de 8.3%, seguido por el sector de construccion (ver Tabla 8). El Sistema financiero es


https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2018/Junio/SF-0003-jn2018.PDF)
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Figura 3. Evolucion de profundidad financiera créditos y depdsitos 2011-2016

Tomado de “Indicadores de Inclusion Financiera de los Sistemas Financiero, de Seguros y de
Pensiones,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, [INEI], 2017.
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=49#).

agente integrante del crecimiento econémico de un pais o de una regiéon. El SMFRP ha
estado en un constante crecimiento, lo que se evidencia en el incremento de los depdsitos y
colocaciones, teniendo como consecuencia el aumento de la inclusion financiera, ya que se ha
logrado llegar a mas personas. Sin embargo, aun es bajo con respeto a Latinoamérica. Segiin
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el segmento del SMFRP, al 30 de junio del
2017, esta conformado por cuatro tipos de intermediarios financieros los cuales son empresas
financieras integradas por 11 empresas.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, indic6 que el Sector Microfinanciero
del Departamento de Piura cuenta en promedio con el 7.74% de las oficinas a nivel nacional,
al 30 de junio de 2017 se cuenta con 154 agencias y oficinas especiales, de un total de 1989
agencias a nivel nacional. Este SMF ha incrementado su numero de oficinas no solo a nivel
regional sino también a nivel nacional. Este incremento se ha visto reflejado en el rango de

crecimiento que ha mantenido entre los periodos 2011-2017, el cual ha sido de 58.74% con

respecto al afio base del 2011.


http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=49

Tabla 6

Créditos Directos segun Tipo de Crédito y Tipo Empresa
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Tipo de Crédito Banca Empresas Cajas Cajas EDPYMEs Empresas de Banco Agrobanco Total
Multiple Financieras ~ Municipales Rurales Arrendamiento  de la Nacion
de Ahorro y Financiero
Crédito
Corporativos 62°249,899 11,968 408,920 3,108 - 10,032 - 1,524 62°685,452
Grandes empresas 39°538,951 23,846 110,762 35,533 280 28,080 - 192,216 39°929,668
Medianas empresas 40°144,513 551,472 2°059,992 107,834 180,103 121,751 - 530,180 43°695,846
Pequefias empresas 14°742,034 2°903,247 8°090,927 515,420 304,484 30,289 - 402,166 26°988,568
Microempresas 3°449,982 2°342,051 3°866,606 515,803 122,866 413 - 319,976 10°617,697
Consumo 44°141,656 5212,392 3°830,960 265,186 1,235,816 42 4°959,410 - 59°645,462
Hipotecarios 41°284,522 223,979 1°324,925 10,152 149,776 - 239,316 - 43°232,671
Total Créditos 245°551,558 11°268,956 19°693,092 1,453,036 1,993,326 190,607 5°198,726 1°446,063 286°795,364
Nota. Tomado de “Carpeta de Informacion del Sistema Financiero,” Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2018a
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats _net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#)
Tabla 7
Numero de Dedores por Tipo de Crédio y Empresa del Sector
Tipo de Crédito Banca Empresas Cajas Cajas EDPYMEs Empresas de Banco Agrobanco Total
Multiple Financieras ~ Municipales Rurales Arrendamiento  de la Nacion
de Ahorro y Financiero
Crédito
Corporativos 687 3 3 - - 3 - 11 703
Grandes empresas 2,861 26 24 2 2 17 - 8 2,871
Medianas empresas 29,668 2,107 3,875 122 463 403 - 384 31,279
Pequeiias empresas 243,903 122,479 208,046 22,558 11,982 324 - 12,749 469,751
Microempresas 644,081 720,770 696,084 123,368 36,921 14 - 46,728 1°963,933
Consumo 3’336,036 1’464,904 661,204 66,110 268,179 1 586,222 - 4°905,196
Hipotecarios 215,764 4,946 20,131 85 2,115 - 3,663 - 246,400
Total Deudores 4°206,117 2°193,239 1°536,359 206,988 318,083 762 588,720 59,880 6°747,498

Nota. Tomado de “Carpeta de Informacion del Sistema Financiero,” Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2018b
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#)



Tabla 8

Morosidad del Sector Financiro por Tipo de Sector Economico al 30.06.2017

Cajas Rurales

Empresas de

Sector Econdémico B’an.ca Empre.:sas C.aj.as de Ahorro y EDPYME Arrendamiento Agrobanco Total
Multiple  Financieras Municipales ‘1 ) .
Crédito Financiero
Agricultura, ganaderfa, caza y 2.5 5.4 9.5 7.0 6.7 - 8.0 43
silvicultura
Pesca 3.6 1.9 8.0 3.9 11.8 - 4.6 3.9
Mineria 0.7 13.2 10.8 14.4 12.3 1.6 - 0.7
Industria manufacturera 2.0 8.0 8.3 7.1 7.6 1.2 2.1 23
Suministro de electricidad, gas y agua 0.0 4.0 6.0 1.5 - - - 0.0
Construccion 6.2 53 9.1 4.4 13.4 14.4 - 6.4
Comercio 4.8 6.3 7.6 5.3 7.5 2.0 25.5 52
Hoteles y restaurantes 33 6.0 6.1 5.0 6.0 - - 3.9
Transporte, almacenamiento y 4.0 6.5 7.5 5.1 5.2 47 .45
comunicaciones
Intermediacion financiera 0.0 9.9 0.3 0.6 - - - 0.1
Actividades inmobiliarias, 2.9 48 63 24 6.5 103 95 3.1
empresariales y de alquiler
Administracion publica y defensa 0.1 8.7 6.2 6.7 37.4 - 0.1 0.6
Ensefianza 0.4 2.7 2.6 2.2 0.8 - - 0.5
Servicios sociales y de salud 1.9 5.8 3.5 4.0 0.6 - - 2.1
Otras actividades de servicios 53 9.2 7.1 9.6 6.4 23 09 56
comunitarios
Hogares privados con servicio
doméstico y Organizaciones 10.4 16.9 4.9 2.2 6.3 - - 8.3

extraterritoriales

Nota. Tomado de “Carpeta de Cuadros Estadisticos-Sistema Financiero,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017b

(http://www.sbs.gob.pe/apha p/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#).
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Estas agencias se encuentran tanto en zonas urbanas como rurales; sin embargo, la
mayor concentracion esta en agencias en la zona urbana. Asi, se pueden ver la evolucion del
numero de oficinas que tienen las instituciones del SMF y el porcentaje que representan del
total nacional, de las cuatro modalidades de instituciones evaluadas del SMFRP (ver Tabla
9). La evolucion de las cuatro instituciones del SMFRP, se ha mantenido se ha mantenido en
el tiempo. En el caso de las Cajas Rurales de Ahorro y Créditos, entre junio de 2012 y junio
de 2017 no han tenido oficinas en la region (ver Figura 4).

Tabla 9

Numero de Oficinas en Region Piura y Parcipacion en Mercado

Mes Empresa Cajas Cajas Entidad de Total, Tot201al, % De
Financieras =~ Municipales Rurales Desarrollo para  Region Oficinas Participacion
Ahorro y Ahorro y la Pequefia y Piura Nivel Pais Mercado
Crédito Crédito Microempresa
jun-12 30 49 16 21 116 1494 7.76
dic-12 36 51 16 22 125 1595 7.84
jun-13 59 51 0 22 132 1711 7.71
dic-13 65 53 0 25 143 1830 7.81
jun-14 66 53 0 26 145 1863 7.78
dic-14 63 53 0 31 147 1908 7.70
jun-15 45 53 0 34 132 1702 7.76
dic-15 47 54 0 34 135 1746 7.73
jun-16 50 54 7 28 139 1797 7.74
dic-16 59 57 7 29 152 1947 7.81
jun-17 59 58 7 30 154 1989 7.74

Nota. Tomado de “Distribucion de Oficinas por Zona Geografica Adoptado,” por Superintendencia de Banca y Seguros,
[INEI], 2017
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#)

58

e Empresa Financieras
30 e CMAC
CRAC
e EDYMIPES

Figura 4. Evolucion del nimero de oficinas en la Region Piura

Adaptado de “Distribucion de Oficinas por Zona Geografica,” por Superintendencia de
Banca y Seguros, [SBS], 2017c
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#).


https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2

Las fuentes de fondeo con la que cuenta el SMFRP es la captacion de ahorros,
excedente de dinero que es depositado en las instituciones financieras con el fin de obtener
una rentabilidad y riesgo bajo de perdida de dinero. Al cuarto trimestre del ano 2016, las
colocaciones directas del SF ascendieron a 6°700,515 millones; este saldo esta conformado

por las colocaciones de la banca multiple, SMF y otros. Las colocaciones del SMF

representan el 29.46% del total de las colocaciones de la region (ver Figura 5).

& Colocaciones Microfinanciera Piura(Miles de S/)

& Colocaciones Sector Financiero Piura(Miles de S/)

Figura 5. Participacion del Sector Microfinanciero en las colocaciones de la Region Piura.
Adaptado de “Distribucion de Oficinas por Zona Geografica,” por de Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017x

(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#).
En los tltimos cinco afios el SMFRP ha tenido un crecimiento constante de

depdsitos, en el afio 2016 este sector ha tenido un incremento de 9.68% con respecto del
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periodo 2015, siendo el saldo de crecimiento neto de S/ 262,509 millones en la Region Piura

(ver Tabla 10).

Tabla 10

Evaluacion de Depdsitos del Sector Microfinanciero Region Piura

MES

Depositos Region Piura (Miles de S/)
Sector Microfinanciero

Depositos Peru (Miles de S/) Sector
Microfinanciero

30/06/12
31/12/12
30/06/13
30/06/14
31/12/14
30/06/15
31/12/15
30/06/16

31/12/16

994,656.00
1°078,853.00
1°237,791.00
1°251,553.00
1°385,774.00
1°458,181.00
1°544,553.00
1’612,016.00
1°833,336.00

15°623,144.00
17°435,025.00
18°408,466.00
20°752,319.00
20°627,290.00
18°952,775.00
20°080,644.00
20°796,952.00

22°926,646.00

Nota. Tomado de “Series Estadisticas, Depositos por Region,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017

(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/paso1.aspx).


htts://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2
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Respecto a las EDPYME, no se muestra informacion debido a que de acuerdo a ley
estas entidades no pueden captar dinero del publico. De los tres tipos de entidades que estan
autorizados, las Cajas Municipales de ahorro y crédito son las que mantienen mayor monto
de depositos (ver Tabla 11).

Tabla 11

Depositos en Miles de S/ Sector Microfinanciero Periodo 2011-2016

Cajas Entidad de

Mes Entidades Cajas de Ahorro  Municipales de  Desarrollo para  Total, Depdsitos

Financieras y Crédito Ahorro y la Pequeiia y Region Piura

Crédito Microempresa

Jun-12 6,445 5,054 1°005,701 - 1°017,200
Dic-12 5,929 4,196 1°068,728 - 1°078,853
Jun-13 9,686 - 1°228,105 - 1°237,791
Dic-13 9,862 - 1°179,293 - 1°189,155
Jun-14 10,642 - 1°240,911 - 1°251,553
Dic-14 10,926 - 1°374,848 - 1°385,774
Jun-15 11,338 - 1°393,896 - 1°405,234
Dic-15 11,299 - 1°446,882 - 1°458,181
Jun-16 12,242 - 1°549,918 - 1°562,160
Dic-16 13,244 116 1°598,656 - 1°612,016
Total 101,613 9,366 13°086,938 - 13°197,917

Nota. Tomado de “Distribucion de Oficinas por Zona Geografica Adoptado,” por Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, [SBS], 2017.
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#).

Las instituciones que mas aportan en las colocaciones son las Caja Municipales de
Ahorro y Créditos (CMAC), que tienen una participacion del 56% del total de las
colocaciones totales del SMF. Asimismo, se debe de indicar que los cuatro tipos de empresas
que atienden a este sector se han mantenido en un crecimiento positivo. Esto se ha visto
reflejado en una constante campaia de publicidad y en el incremento de la apertura de nuevos
locales de atencion, especialmente en la zona rural de la region (ver Figura 6). El riesgo de
crédito en el SMF es alto, lo cual se ve reflejado en la morosidad de los créditos otorgados;

asimismo, se debe de indicar el mercado de las microfinancieras es muy cambiante y esta en


https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2
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crecimiento (ver Tabla 12).

2%

38%
56%

4%

i Colocaciones (Miles de S/) Financiera & Colocaciones (Miles de S/) CRAC
Colocaciones (Miles de S/) CMAC & Colocaciones (Miles de S/) EDPYME

Figura 6. Participacion de mercado en Departamento Piura del segmento Microfinanciero.
Adoptado de “Distribucion de Oficinas por Zona Geografica,” por Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#).

Tabla 12

Indice de Morosidad por Sector Microfinanciero Periodo 2011-2016

Morosidad Piura Morosidad Piura Morosidad Piura Morosidad Piura
MES (Miles de S/) (Miles de S/) CRAC  (Miles de S/) CMAC  (Miles de S/)

Financiera EDPYMES
jun-12 3.87 5.08 5.70 5.59
dic-12 4.46 5.32 5.18 4.79
jun-13 5.34 7.00 6.10 5.88
dic-13 5.21 6.69 5.82 4.78
jun-14 5.78 10.93 6.80 5.19
dic-14 5.59 12.59 5.82 4.13
jun-15 6.36 6.90 6.60 5.02
dic-15 5.65 9.24 5.96 4.24
jun-16 6.19 6.14 6.16 3.80
dic-16 5.53 5.06 5.47 3.90

Nota. Tomado de “Serie estadistica: Morosidad por departamento y tipo de empresa del sistema financiero”, por
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#).

El indice de morosidad ha tenido un proceso fluctuante en el tltimo afio, ya que en el
primer trimestre estuvo con mayor tendencia a subir. Sin embargo, para el segundo semestre

ha disminuido en tres de los segmentos mas grandes del SMF (ver Figura 7).


https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2
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Evolucion de % de M orosidad Region

=®=Morosidad (Miles de S/) Financiera ==®=Morosidad (Miles de S/) CRAC

Morosidad (Miles de S/) CMAC =®=Morosidad (Miles de S/) EDPYMES

jun-12 dic-12 jun-13 dic-13 jun-14 dic-14 jun-15 dic-15 jun-16 dic-16

Figura 7. Evolucion del indice de morosidad por tipo de Institucion Financiera

Tomado de “Indice de morosidad por departamento,” por Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, [SBS], 2017 (http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/pasol.aspx).
La morosidad afecta a todas las actividades que son financiadas por el SF. EI SMF no

es ajeno a esta riesgo de crédito; a continuacion, se muestra el porcentaje de morosidad segun

tipo de actividad econémica al 30 de junio de 2017, observandose que la actividad que mas

mora gerenera en las empresas financieras es hogares, servicios domésticos con una

morosidad de 1.10%; y el sector que menos mora genera es pesca 0.12% (ver Figura 08).
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Figura 8. Evolucion del indice de morosidad por tipo de Institucion Financiera.
Tomado de: Carpeta de Informacion Financiera, Morosidad de Créditos por Sector
Empresarial al 31.06.2017 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017g
(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/pasol.aspx)
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Para el caso de las Cajas Munipales de Ahorro y Crédito de la Region Piura, la
actividad que mas morosidad presenta es la mineria con 0.71% y la que menos morosidad
presenta es la intermedicion financiera con un 0.02%. A continuacion, se puede identificar el

grado de mora que tiene cada actividad (ver Figura 9).
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Figura 9. Evolucion del indice de morosidad por tipo de Institucion Financiera
Tomado de “Carpeta de Informacion Financiera, Morosidad de Créditos por Sector
Empresarial al 31.06.2017,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017h
(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/pasol.aspx).

Asimismo, el sector econdmico que presenta mayor deterioro de la cartera para el

caso de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito es el sector mineria que a la fecha de

evaluacion tiene una mora de 0.94 (ver Figura 10).
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Figura 10. Evolucion del indice de morosidad por cajas rurales.

Tomado de “Carpeta de Informacion Financiera, Morosidad de Créditos por Sector
Empresarial al 31.06.2017,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 20171
(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/pasol.aspx)
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Las EDPYME presentan el mayor saldo moroso en el Sector Publico, con 2.44%,
mientras que el sector que genera menor mora, es suministro de electricidad e intermediacion
financiera. A continuacion, se puede apreciar el comportamiento de la morosidad en los

diferentes sectores economicos (ver Figura 11).
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Figura 11. Evolucion del indice de morosidad por Mypes

Tomado de “Carpeta de Informacion Financiera, Morosidad de Créditos por Sector
Empresarial al 31.06.2017,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017j
(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/pasol.aspx).

La inclusion financiera busca que el sistema financiero se comporte de manera mas
equitativa, transparente y competitivo. La SBS utiliza indicadores para medir como viene
evolucionando de la inclusion financiera en nuestro pais, la cual se conoce como el acceso
como el acceso y uso de los servicios financieros para toda la poblacion. Para el anélisis de la
inclusion financiera en la Region Piura se estudiard como variable de medicion el acceso a
los servicios financieros.

Asimismo, para contar con un equilibrio entre los servicios que brinda el SF y las
necesidades de atencion de la poblacion, las instituciones que conforman el SMFRP realizan
capacitaciones en educacion financiera, donde se proporciona el conocimiento y las
herramientas que permitan a la poblacion tomar decisiones en la forma de utilizacion de su

dinero; esto le permitiria mejorar el manejo de sus finanzas personales. Estas capacitaciones

son brindadas por el personal de las SMFRP, en colegios primarios, secundarios,



asociaciones de mercados entre otros, ademas la SBS también realiza actividades que

permiten gestionar la inclusion financiera a través de la educacion financiera, en la cual, de
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una manera ludica, se ha logrado capacitar nifios y nifias entre los cinco y los 13 afos de edad

durante el presente afio. De igual forma, mediante el programa “Finanzas en el Cole”, cuyo

objetivo es desarrollar conocimientos financieros en los escolares a través de los docentes. La

labor de inclusion financiera que desarrolla la SBS también alcanza a las zonas rurales a

través de una alianza estratégica con el programa “Agro Rural”, llegando de esa forma a los

sectores mas vulnerables de la poblacion.

Tabla 13

Indice de Morosidad por Sector Microfinanciero Periodo 2011-2016

Departamento

Amazonas

Anca;

sh

Apurimac
Arequipa
Ayacucho

Cajamarca
Callao
Cusco

Huancavelica

Huanuco

Ica

Junin
La Libertad
Lambayeque

Lima

Loreto

Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura
Puno

San Martin
Tacna
Tumbes

Ucay

ali

Nacional

N deudores/ Poblacion adulta (%)

jun-12

10.31
19.22
11.79
37.54
13.38
15.86
22.05
19.48
8.19
15.09
3591
27.29
26.51
30.80
44.25
16.16
29.15
27.48
13.26
31.65
19.31
18.96
33.98
32.00
22.8
27.66

jun-17

17.1
26.03
20.1
43.37
19.6
20.95
25.14
31.44
10.19
20.82
39.74
349
30.00
36.69
48.79
16.97
30.99
34.34
1991
37.85
24.8
22.08
38.49
35.88
25.82
32.11

Nota. Tomado de “Reporte de Inclusion Financiera,” por Superintencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017k
(https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2017/Junio/CIIF-0001-jn2017.PDF),
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La obtencion de Fondeo del Sector Microfinanciero del departamento de Piura esta
dada por la captacion de fondos del publico, lo que se conoce como los depositos. Los
depositos en la Region Piura al 30 de junio de 2017 han tenido un aumento del 71% con
respecto al primer semestre del afio 2011; asimismo, con respecto al afio 2015 el incremento
de los depositos ha aumentado en un 3.19%. A continuacion, se analiza la variacion de los
depositos por los cuatro tipos de instituciones que conforman este Sector Microfinanciero.
Tabla 14

Evolucion de Depdsito en Miles de Soles SMFRP

MES Financiera Caja Rural de Caja Municipal EDYPIMES Total, Depositos
Ahorro y de Ahorro y Region Piura
Crédito Crédito
jun-12 6,445 5,054 1°005,701 - 1°017,200
dic-12 5,929 4,196 1°068,728 - 1°078,853
jun-13 9,686 - 1°228,105 - 1°237,791
dic-13 9,862 - 1’179,293 - 1°189,155
jun-14 10,642 - 1°240,911 - 1°251,553
dic-14 10,926 - 1°374,848 - 1°385,774
jun-15 11,338 - 1°393,896 - 1°405,234
dic-15 11,299 - 1°446,882 - 1°458,181
jun-16 12,242 - 1°549,918 - 1°562,160
dic-16 13,244 116 1°598,656 - 1’612,016

Nota. Tomado de “Serie estadistica” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/Paso3 Mensual.aspx?cod=6&per=7&paso=2&secu=01).

El segmento que esta conformado por las Caja Municipales de Ahorro y Crédito es el
de las instituciones que captan mas depdsitos del publico, al cierre del 2016 el saldo de
depositos fue de S/ 1'598 millones (ver Figura 12). La constante variacion positiva de la
economia peruana ha generado que el dinamismo de economia sea propicio para el inicio o
crecimiento de nuevos emprendimientos que permiten un mayor crecimiento y fluidez de la
economia. El Pert es un pais que proporciona un adecuado sistema legal para la regulacion
del sector Microfinanciero, lo que permite que esas instituciones generen un mayor impacto
en el desarrollo de las economias locales y nacional. Las microfinancieras no solo son
instituciones que brindan facilidades de financiamiento a estas nuevas negocios, si no que
buscan tener un impacto en la calidad de vida de los clientes, asimismo, permiten desarrollar

un mayor grado de inclusion financiera.
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Figura 12. Evolucion de depdsitos segiin segmento de microfinanciera periodo 2011-2016
Tomado de “Deposito y colocaciones por Departamento,” por Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, [SBS], 20171
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(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/seriesHistoricas2/Paso3 Mensual.aspx?cod=6&per=7&paso=

2&secu=01).

En la actualidad solo el 13.11% del total de las colocaciones estan orientadas al sector
micro y pequefia empresa, asimismo el numero de créditos otorgados a los clientes de la

region Piura, el 45.49% de estos fueron otorgados en zonas urbanas especificamente en tres

distritos Piura, Sullana y Chulucanas, sin embargo en zonas rurales con Ayabaca

Huancabamba, solo el 6.37% de los clientes son de estas zonas, y lo mismo ocurre con los
demas distritos de la zona s rurales, lo que permite que haya un nicho de mercado en el cual
podemos incursionar, permitiendo asi un mayor diversificacion de productos y disminucioén
de riesgos de crédito, ademas de obtener nuevas fuentes de fondeo a costos bajos. Los
sectores que mas se pueden explotar en estos distritos son el sector agricola y de comercio.
Segun el Banco central, para abril 2018 el sector del agro es el sector que mas ha crecido con
un 17.9%. Para el sector financiero, el crecimiento de colocaciones para el afio 2018 se han

presentado solo variaciones positivas como son 9.5% y 6.9% en lo que va de estos meses

escenarios favorables para el crecimiento del SMFRP.
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1.2. Conclusiones

El Sector Microfinanciero del Departamento de Piura estd conformado por 17
instituciones microfinancieras, en los tltimos afios han logrado tener un crecimiento
constante en sus colocaciones y depositos. Las colocaciones representan el 6.53% de la
participacion del sector a nivel nacional y cuentan con 155 canales de atencién a nivel
regional. Es un sector dinamico que esta orientado a la brindar servicios a los sectores micro
y pequeiia empresa en especial, buscando, de esta manera, mejorar la calidad de vida de las
personas y fomentando la cultura de emprendimiento. Este dinamismo se ve reflejado en la
diversidad de empresas del rubro, que ofertan sus productos creando nuevas estrategias de
captacion de clientes cada vez més competitivas y flexibles, lo que conlleva a que el sector de
la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) de la region haya conseguido su importante
posicionamiento, y alcanzado un alto grado de representatividad. Este sector viene
demostrando que tiene una importancia indiscutible en la economia, la cual es vista como una

potencial fuente de trabajo de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) del departamento.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica
2.1 Antecedentes

Las organizaciones que proyectan el futuro a través del establecimiento de objetivos
de largo plazo son aquellas que logran el éxito en el mundo empresarial y pueden enfrentarse
en el futuro a la competencia, los cambios en el entorno y los avances tecnologicos. En
cambio, aquellas organizaciones que solo establecen objetivos cortoplacistas van muchas
veces al fracaso por el solo hecho de no haber establecido una vision bien definida sobre la
base de una ideologia central y no proyectar la organizacién al futuro; ademas de ello, por no
cumplir con las siete caracteristicas establecidas por D’ Alessio (2015), debe definirse en un
periodo de tiempo,tener un alcance geografico, ser conocida y entendida por todos los
miembros de la organizacion. En adicion a ello, debe tener una idea clara desarrollada sobre
adonde desea ir la organizacion.

Por otro lado, D’ Alessio (2015), en su libro E/ proceso estratégico: un enfoque de
gerencia, declar6 tener una idea de cémo establecer una visidon para que sea sostenible en el
largo plazo. Asi como una visién es importante para una organizacion, también es importante
la mision, ya que es el impulso de una organizacion para alcanzar los objetivos a largo plazo.
Es por ello que D’Alessio (2015) manifestd que “la mision es el impulsor de la organizacion
hacia la futura situacion deseada y responde a esta interrogante /cudl es nuestro negocio? ”
(p-62). De acuerdo con lo manifestado por D’Alessio (2015), todo gerente, directivo o dueiio
de una organizacion tiene que tener claro cual es el giro de su negocio, a qué se dedica, cual
es la esencia principal del negocio y cuéles son sus clientes o consumidores. Todo ello lo
deben de tener en cuenta las personas que se encuentra al frente de la organizacién e incluso
los empleados de nivel inferior, ya que de ellos muchas veces depende el éxito de las
empresas.

Es por ello que los valores son el conjunto de palabras analizadas y comentadas que
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muchas veces se convierten en desafios a lograr dentro de una organizacion. Toda
microfinanciera que tenga como meta convertirse en una microfinanciera de alta
competitividad dentro de un mercado cada vez mas agresivo en cuanto a oferta de opciones
debe establecer lineamientos claros que todos los miembros de la misma deben
comprometerse a cumplir sin cuestionamiento alguno.
2.2 Vision
Para el afio 2022, el sector Microfinanciero de la region Piura generara los mas altos
rendimientos financieros a nivel nacional, con productos financieros competitivos y de calidad,
un equipo humano comprometido con la calidad de atencion, fomentando una mayor inclusion
financiera y sentido de responsabilidad social.
2.3 Mision
Brindar soluciones financieras confiables, eficientes y de calidad, impulsando el
crecimiento de todos los sectores productivos para los microempresarios de la region Piura;
contando para ello con un equipo humano comprometido y orientado hacia la excelencia en
la calidad del servicio, contribuyendo con ello al desarrollo econdmico y social de Piura.
2.4 Valores
1. Creatividad. Crear nuevas estrategias que soporten y ayuden al crecimiento de los
negocios haciéndolos mas productivos y rentables.
2. Equidad. Se generaran acciones de igualdad con todos los clientes y colaboradores,
las cuales se ven reflejadas en lasacciones diarias.
3. Transparencia. Se hara que las acciones y operaciones sean realizadas con total
transparencia y respeto, logrando la satisfaccion de los usuarios.
4. Compromiso. A través de las acciones se garantizara que todos los emprendedores
de la region sean considerados como uno de los principales pilares del sistema

financiero, contribuyendo al desarrollo de la region.
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2.5 Codigo de Etica
1. Respeto y reconocimiento a todas las personas de la region y del pais
indistintamente de su raza, credo y pensamiento.
2. Establecimiento de una cultura financiera basada en normas legales y buenas
practicas que trasmita transparencia, a los colaboradores y usuarios de la region y
del pais.
3. Proteccion total de los colaboradores y clientes mediante el establecimiento de
normas claras y estrictas sobre el uso y divulgacion de la informacion.
4. Fomentar el trabajo en equipo ante el individualismo.
5. Promover las buenas practicas para el desarrollo de un buen clima laboral.
2.6 Conclusiones

Establecer una vision clara que permita que todos los trabajadores se comprometan
con lo establecido en ella es de vital importancia para lograr cumplir los objetivos
institucionales y llevar a cabo las estrategias que estén alineadas al cumplimiento de las
metas. Toda empresa que se dedique al manejo de valores debe basar su comportamiento y
accionar en palabras muy sencillas como “transparencia”, “honestidad” “equidad” palabras
de hondo significado que hara amigable a cualquier empresa, con el objetivo de que sus
clientes sean fieles a ella y que en todo momento se sientan satisfechos por los productos
recibidos. El establecimiento de valores en una empresa hace que refleje sus sentimientos

mas profundos y lo que mas importante es que todos sus miembros sean parte de ello.



Capitulo I11: Evaluacion Externa

3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

El analisis presentado en esta seccion se basa en la teoria tridimensional de las
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relaciones internacionales propuesta por D’Alessio (2008), la misma que consiste en evaluar

tres aspectos: (a) los intereses nacionales, (b) los factores del potencial nacional, y (c) los

principios cardinales.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

Los intereses nacionales son aquellos aspectos que un pais siempre buscara realizar

(ver Tabla 15). A continuacion, se describira cada interés nacional seglin la Matriz de

Intereses Nacionales.
Tabla 15

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Intereses Nacionales Supervivencia Vital Importante Periférico
(Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)
1. Fortalecimiento de la Venezuela (B)
democracia Bolivia (A)
2. Crecimiento econémico EE. UU (A), Union Europea Brasil (A),
y comercio exterior China (A) (UE) (A) Colombia (A),
Chile (A)
Bolivia (A)
3. Reduccion de la pobreza Colombia (A)
Brasil, Chile (A)
Colombia (A)
4. Lucha contra el Brasil(A),
narcoterrorismo Chile(A),
EE. UU (A)
5. Estabilidad politica y EE. UU. (A) Brasil (A), Venezuela(B)
econdmica Colombia (A),
Chile (A)

Nota. La notacion “(A)” hace referencia a Intereses comunes, notacion “(B)” hace referencia a Intereses Opuestos. Adaptado
de El proceso Estratégico: Un enfoque Gerencial, por D’Alessio, 2015, México D.F., México.

Fortalecimiento de la democracia. En la matriz, se considera a Venezuela como un

pais en el que la democracia esta corriendo un grave riesgo; al ser un pais vecino, con el cual

se tiene relaciones comerciales, pueden ver afectados los intereses nacionales. En un foro de

la ONU, del 21 de setiembre de 2017, paises como Argentina, Chile y Panama utilizaron la
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tribuna de la Asamblea General de la ONU para llamar al Gobierno de Venezuela y a la
oposicidn a negociar para alcanzar “el restablecimiento de la democracia”, existe una
preocupacion debido a la situacion del vecino pais (El nuevo diario.com , 2017).

Crecimiento eondmico y comercio exterior. En este aspecto, el crecimiento
economico del pais, ha venido mostrando tendencias positivas en los tltimos diez afios;
acuerdos bilaterales, como los Tratados de Libre Comercio (TLC). Segun articulo Un Perti
Globalizado (2016), se indico “ los gobiernos democraticos del 2000 apuntaron a la
consolidacion de la politica de comercio exterior; en ese sentido se hizo posible inicio de
negociaciones del TLC.” los cuales apuntaron a fomentar el desarrollo econdémico del pais.
Segtin el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), al 2017, Pert contaba
con 21 acuerdos comerciales vigentes, ya sea con paises, de forma bilateral, o con grupos
econdmicos, de forma multilateral; 06 tratados por entrar en vigencia y en negociacion 05
tratados. Dentro de los tratados mas significativos encontramos el Tratado de Libre Comercio
con EEUU, Foro de cooperacion economica de Asia Pacifico (APEC), MERCOSUR, entre
otros comvenios importantes.

Reduccion de la pobreza. En cuanto a este aspecto, el Peri mantiene resultados
positivos, ya que ultimos cinco afios, siete millones de personas han salido de la pobreza,
logrando reducir en mas de 50% el indice de pobreza, que pas6 del 55% al 22% del total de la
poblacion, 7millones han salido de la pobreza, (Como Perti deslumbro..., 2017). El secreto
del éxito peruano es por una combinacion de factores, los cuales son por las condiciones
internacionales, politicas publicas, que crean un ambiente favorales para las inversiones
privadas (La decada ganada en Peru..., 2013). Asimismo Segun la titular del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), Cayetana Aljovin, para el afio 2021, el indice de
pobreza en el pais se situara en 15% y, en el &mbito urbano, en 14,5%, la meta es reducir este

indice en mas de cinco puntos porcentuales”
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Estas metas o intereses son comunes para los paises de América Latina, es por ello
que en la Matriz MIN aparecen Colombia, Ecuador, Brasil, Chile, por tratarse de paises que
apuntan a éste mismo objetivo, con respecto al del pais.

Lucha contra el narco terrorismo. Este aspecto limita el desarrollo del pais, en el
sentido en que genera mayores riesgos que podrian frenar la inversion privada, en una
entrevista a Pedraglio S. (2017), indico “hay la posibilidad de que el narcotrafico asentado en
el pais esté construyendo sus propias fuerzas militarizadas, como lo hizo en Colombia o lo

hace en México.” Este ocasionaria grandes pérdidas y desaceleracion econdmica en el pais.
Goytizolo M. (2017), indico que el Gobierno se propone para el afio 2021 reducir 15 mil 300

hectareas de cultivos ilegales de hoja de coca, pero los narcotraficantes aplican la resiembra
masiva y nuevas tecnologias para mantener la produccion de 410 toneladas de cocaina al afio.
Estabilidad politica y econémica, Este aspecto, tiene la caracteristica de ser uno de
los mas sobresalientes en el pais, la economia ha venido mantieniendo un sélido crecimiento
durante mas de una década, ello como efecto de la aplicacion de politicas macroecondmicas
que fomentan mayor inversion extranjera y nacional. Werner A. (2017) sostiene que el Pera
tiene el potencial para llegar a ser un pais desarrollado; en el Perti, la economia se recupera
tras un 2017 dificil. A partir del precio elevado de las materias primas y el estimulo fiscal y
monetario anticiclico, se espera que el crecimiento en 2018 llegue a 3,7%. El crecimiento
superaria el 4% en 2019-2020, gracias a la demanda interna del sector privado, incluso
durante la consolidacion fiscal gradual. Se proyecta que la inflacion aumentara gradualmente
y llegara al centro de la banda meta del banco central para fines de 2018. De esta manera, los
paises que han sido considerados en la Matriz MIN tienen los mismos intereses, ya que tienen
politicas claras respecto al fomento de sus respectivas economias, vienen creando politicas

estables que preveen un clima positivo de desempeiio.


http://larepublica.pe/tag/poder-ejecutivo
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3.1.2. Potencial nacional

Segun lo menciona D’ Alessio (2015), en su libro EIl Proceso Estratégico: Un enfoque
de Gerencia, El potencial o poder nacional indica qué tan débil o fuerte es un Estado para
alcanzar sus intereses nacionales, para ello se menciona siete elementos:

Dominio demografico. Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2017a) La poblacion del Peru llegd a 31 millones 237 mil 385 habitantes. De la
poblacion total 14 millones 450 mil 757 son hombres (49,2%) y 14 millones 931 mil 127 son
mujeres (50,8%); es decir que hay 480 mil 370 mujeres mas que hombres. El 61,7% de la
poblacion esté enytre los rangos de edades de 15 a 59 afios, al afio 2017, el 26,4% de la
poblacion tiene entre 0 a 14 afos; 61,7% de 15 a 59 afios y 11,9% de 60 a mas.

Geografico. El Pert esta ubicado en la parte central y occidental de Sudamérica,
limitamndo por el norte, con Ecuador y Colombia; por el este, con Brasil; por el sureste, con
Bolivia; por el sur, con Chile; y por el Oeste, con el Océano Pacifico. Al encontrarse situado
en la parte central del Continente Sudamericano, le posibilita poder interactuar con la region
andina, amazonica y con Mercosur, aunque se tiene un potencial de crecimiento enorme un
limitante es que no cuenta aln con infraestructura para el transporte de los recursos.

El pais cuenta con un gran potencial productivo para diversas actividades
economicas, como son la mineria, la pesca, la agricultura y la actividad forestal. El pais
cuenta con de 2,500 kilometros de costa, la fria corriente de Humboldt es el hogar de una
gran diversidad de especies de peces, moluscos, crusticeos, equinodermos y algas. Por el
momento, solo alrededor de una quinta parte de los recursos son explotados. En cuanto a la
mineria, representa una importante fuente de divisas y la principal fuente de crecimiento del
pais. El Peru cuenta con una amplia variedad de yacimientos de clase mundial. Es
considerado como uno de los paises con una gran cantidad, variedad y calidad de recursos

minerales del mundo; ademads de ello, la gran biodiversidad que existe en el Pert y su clima
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que produce una suerte de invernadero natural y permite el desarrollo de diversos cultivos
agricolas autoctonos interesantes para el mercado internacional, muchos de los cuales ya han
logrado posicionarse y constituyen nichos para potenciales inversiones. El Pert se consolida
como el primer exportador mundial de esparragos, de café, cacao y banano organico.

(Pro inversion, 2016).

Econdmico. Los actuales indicadores econdmicos del pais son favorables, ya que al
continuo crecimiento econdmico se suma la disminucién del indice de pobreza, lo que
demuestra que las politicas macroecondmicas vienen teniendo un efecto positivo en la
economia. Durante los Gltimos 10 afios, el crecimiento promedio del PBI fue de 5.9% y la
inflacion en promedio de 2.9%, ello debido a factores externos, como el precio de los
minerales, politicas fiscales estables y un control macroecondémico; ademas de ello, hubo un
crecimiento del empleo y una disminucion del indice de pobreza, que paso de 55.6% en el
afio 2005 a 21.8% en el afio 2015, y la pobreza extrema pas6 de 15,8% a 4,1% en la misma
década (Banco Mundial, 2017).

Tecnologico. El Pert esta retrasado en cuanto a tecnologia. Aun no aparece en el
cuadro de tecnologia e innovacion del mundo. Por encima de este, estan paises como
Venezuela y Brasil, enfatiza el especialista. TIC ;, Que le Falta Perti (2016) indico “El
compromiso de los peruanos debe ser no solo ser productores, sino también ser capaces de
crear e innovar.” El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica,
manifestod que, a pesar del buen desempefio econdmico que ha tenido nuestro pais en los
ultimos afios, adi como la disminucidn de sus indices de pobreza, ello no ha ido avanzando
con los indices de inversion en teconologia

Historico, psicoldgico y socidlogo. El Pert, en su origen, fue un pais con una cultura
muy avanzada para su tiempo. En el Virreinato, como centro de las operaciones comerciales;

en la actualidad, debido a reconocimientos obtenidos en la gastronomia y por ser poseedor de
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una de las maravillas del mundo. Es considerado como un pais multicultural, con un dominio
predominante en la antigiiedad, ya que existen obras de ingenieria que demuestran la
civilizacidon andina con importantes niveles de desarrollo en agricultura, arquitectura y
ganaderia.

En el aspecto social, segun Pilares, A. (2016), el Pert se ubica en el puesto 49 de 133
paises analizados en el indice de Progreso Social (IPS). El indice de Progreso Social es la
primera herramienta para medir estas variables de manera independiente al PBI. El Peru se
ubica en el grupo de naciones con un progreso social "Medio alto". Sin embargo, esto no es
muy alentador si es que se ve el resultado a nivel de la region, donde el pais se ubica en la
sexta posicion de diez paises.

Organizacional-administrativo. El representante maximo del Gobierno Peruano es el
presidente de la Republica. El Perti es una Reptiblica democrética e independiente y esta
estructurada por un Gobierno unitario representativo y descentralizado, aspectos negativos
como la burocracia y corrupcion en los procesos publicos, generan una mala percepcion tanto
en los ciudadanos como en los inversionistas locales y extranjeros, lo cual puede restar la
imagen de competitividad del pais.

Militar. Los antecedentes del Pert, respecto a los conflictos armados con paises
vecinos hacen que se considere como prioridad el aspecto militar. El Global Firepower Index.
citado por Machado, A. (2017), indico que “seglin ranking de los paises con las Fuerzas
Armadas mas poderosas del mundo, Peru esté en la posicion 39 a nivel mundial , en América
Latina esta en la posicion cuatro, por encima del Peru, se encuentran
Brasil, México y Argentina con mayor potencia militar; y, por debajo del pais, se
ubican Colombia, Venezuela, Chile y los demés estados de la region.

3.1.3. Principios cardinales

Estos principios cardinales permiten determinar las oportunidades y amenazas de un
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pais en su entorno. D’Alessio (2015), indico que, los principios cardinales nacionales son la
base de la politica exterior, los cuales brindan una herramienta para analizar las diversas
relaciones entre los paises, para analizar el impacto que éstas tienen en la nacion.

Influencia de terceras partes. La estabilidad econémica del Pert, las politicas
macroecondémicas y sociales, por tal motivo, en el afio 2015, se posicion6 en el puesto 52
como la mayor economia de exportacion en el mundo y en el puesto 92 como la economia
mas compleja de acuerdo con el Indice de Complejidad Econdmica. Segun este indice, en
2016, el Pert exportd $ 36.1, miles de millones e importd $ 36.1, miles de millones, dando
como resultado un saldo comercial positivo de $ 819 millones. En 2016, el PIB de Pert fue
de $ 192 miles de millones y su PIB per capita fue de $ 13 Miles.

Los principales destinos de las exportaciones de Pert son China ($8,56 Miles de
millones), los Estados Unidos ($6,31 Miles de millones), Suiza ($2,46 Miles de
millones), Canada ($1,76 Miles de millones) y Corea del Sur ($1,37 Miles de millones).
Los principales origenes de sus importaciones son China ($8,17 Miles de millones), los
Estados Unidos ($6,74 Miles de millones), Brasil ($2,06 Miles de
millones), México ($1,68 Miles de millones) y Chile($1,37 Miles de millones). Las
principales exportaciones de Perti son mineral de cobre ($8,77 miles de millones),

Oro ($6,25 Miles de millones) (Observatory of Economic Complexity [OEC], 2017).

Lazos pasados y presentes. El Pert, es un pais con una historia marcada por sus
conflictos armados paises vecinos, entre los que resaltan Ecuador y Chile. Como efectos de
estos conflictos se han perdido parte del territorio; sin embargo, en un proceso democratico y
de diplomacia, se han logrado firmar acuerdos de paz con esos paises, los cuales han dado la
oportunidad para abrir las puertas a tratados comerciales con los mismos. Ecuador y Chile

mantienen acuerdos que generan dinamismo entre sus economias y el Perq, la firma de
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acuerdos como los TLC. Lo anterior ha reforzado y desarrollado los lazos econdmicos y
sociales del Pert con los paises vecinos.

Contrabalance de intereses. El Per(i, mantiene s6lidas relaciones comerciales con
diversos paises. Los acuerdos econdmicos como los TLC, tienen un efecto positivo en su
economia; ademas, se resalta el bloque economico formado por Chile, Colombia, México y
Peru, denominado Alianza del Pacifico, el cual potencia el comercio internacional entre estos
paises y genera ventajas competitivas para atender al mercado internacional, desarrollando
con ello, ademas de su economia, la parte social y politica. Debido al conflicto que se origino
en la década de 1870, las relaciones diplomaticas entre Perd, Bolivia y Chile atravesaron un
momento de tension generado por la ansiada expansion territorial de Chile y la evidente
actitud defensiva del Pert y Bolivia, se sumaron intereses econémicos, ya que el Peru
mantenia un solido crecimiento econdémico por la explotacion de sus recursos naturales.

Actualmente las relaciones comerciales con Chile son importantes en el desempefio
econdmico del Peru; en el articulo Inversiones chilenas en Perti (2015) mencion6 “la
inversion de Chile en el Perq, alcanza los US$ 16 mil millones, principalmente en sectores
como Retail y energia en industria. Ademas de ello, menciono que el capital del Pert en
Chile alcanza los US$ 10 mil millones y que las exportaciones peruanas hacia Chile han
crecido un 114% en los tltimos 10 afios.

Conservacion de los enemigos. La Republica de Chile es el pais que ha materializado
sus inversiones en el pais mediante los centros comerciales, y esto lo ha complementado con
las financieras que funcionan dentro de sus tiendas para luego ser convertidas en bancos. Una
consecuencia notoria de esto, es que otros paises han tomado este modelo.

3.1.4. Influencia del analisis en el Sector Microfinanciero
Después de analizar a nivel macro la situacion actual del pais y a pesar de que atin hay

mucho por hacer, se puede ver que existen posibilidades para mejorar y obtener mejores
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posiciones ademas de hacerlo sostenible. En el 2016, las microfinanzas en el Pert
experimentaron un crecimiento que no se observaba desde hace cuatro afios. En €I, tuvo gran
influencia la recuperacion del optimismo de los agentes econdmicos, luego de superada la
turbulencia politica generada por las elecciones presidenciales (segundo semestre); los
créditos a la pequefia empresa (que dinamizan el crecimiento de los saldos colocados) y
créditos de consumo (que hacen lo propio con el nimero de deudores), cobran cada vez
mayor relevancia en la industria; haciendo necesario que las instituciones de microfinanzas
(IMF) innoven sus estrategias, organizaciones, productos, metodologia y procesos (en
especial de créditos) de cara a esta nueva realidad de la demanda y el mercado.

Los indicadores de morosidad, riesgo y deterioro de cartera continuan disminuyendo,
aunque la cuarta parte del total de IMF sigue manteniendo niveles de cartera en riesgo
superiores al 10%, destacando entre ellas las que tienen una alta concentracion de créditos de
consumo y que, ademas, registran los mas altos porcentajes de castigo. Los impulsores del
crecimiento (nuevas agencias, mayor nimero de deudores) y la mejora de la calidad de
cartera (disminucion de la mora, riesgo y deterioro), parecen haber impactado en los costos
operativos que se incrementaron ligeramente en relacion al 2015; donde fue una tendencia del
sistema que aquellas IMF que tienen mayores saldos de colocacion por empleado y saldos de
colocacion por agencia, sean las que registren una mayor eficiencia operativa. La inclusion
financiera atin es baja, mas alin en las zonas rurales de nuestro pais, debido al alto costo de
su implementacidn; es necesario superar los escandalos de corrupcion, pues esto impacta a
nivel macro; y el fenomeno del Nifio Costero impacta en la evolucion de las microfinanzas.
3.2. Andlisis Competitivo del Pais

Wilsoft (2018) indico “La competitividad de calidad y precio, se define como la
capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la

capacidad de ofrecer un mejor precio fijado una cierta calidad”. Segiin el Ranking de
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Competitividad Mundial 2016-2017 realizado por el Foro Econdmico Mundial respecto del
2015 el Pert ha avanzado dos puestos. A pesar de esto, estd estancado, en el afio 2015
ocupaba el puesto 68; 11 afios después, el puesto 67. Los Subindices que debe mejorar son:
carga de la regulacion gubernamental (134), calidad de educacion en matematica y ciencias
(133), calidad de educacién primaria y crimen organizado (que empatan con 131) y practicas

de contratacion y despido (130).

3.2.1. Condiciones de los factores

Segun D’ Alessio (2015) indica “ la condicion de los factores es la situacion actual
del pais, region o estado en cuanto a los factores de produccion, como (recursos naturales, el
clima, la localizacion y la demografia; y (b) infraestructura, que incluyen, (la investigacion,
la infraestructura, administrativa, cientifica, entre otros.” (p. 109).

Las condiciones de los factores, son considerados como una “fotografia” de los
factores que un pais requiere para poder competir en una determinada industria. En éste
enfoque, se trata de explicar como influye la pertenencia a un pais y a una determinada
industria de ese pais en la obtencion de una posicidon ventajosa de la empresa para competir
con empresas de otros paises.

Segtn el Informe Global de Competitividad, para el afio 2017, el pais se ubico en el
puesto 72. Subio cinco posiciones respecto al Informe anterior. Ademés, mantiene la tercera
posicion a nivel paises de Sudamérica detras de Chile y Colombia y continta en la sexta
posicion entre los paises de Latinoamérica y el Caribe, mejord en seis de los 12 pilares:
Instituciones (116 a 106), Salud y Educacion Basica (100 a 98), Educacion Superior y
Capacitacion (82 a 80), Eficiencia del Mercado laboral (64 a 61) Sofisticacion de mercados
financieros (30 a 26), Preparacion Tecnologica (92 a 88), Sofisticacion empresarial (81 a 78).
En la Tabla 16 se puede vizualizar el resultado de ranking de competividad 2017. Se puede

observar que, con respecto al afio 2008, en los cuatro aspectos que se toman en consideracion
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para medir la competitividad del pais, se ha decrecido el empleo y los precios de los
productos.

Esto tiene que ver basicamene con la dependencia que tiene el pais con paises
extranjeros, como lo son Estados Unidos, China y Europa. La desaceleracion del crecimiento
de Estados Unidos y la Eurozona, asi como la de China, han hecho que todo ello tenga un

impacto negativo en la economia peruana.

3.2.2. Condiciones de la demanda

Existe una serie de normativas que establecen diversos parametros para a atencion de
los clientes del sector Micro Empresa, los cuales han ido evolucionando a través de los afios.
El cliente actual, maneja una alta cantidad de informacion, la cual es de facil acceso, debido a
los canales web, los clientes manejan informacion en cuanto a tasas de interés, tanto activas,
como pasivas, requisitos, plazos, tipos de créditos, montos de créditos, destinos de
financiamiento, entre otros. Ello les permite tomar la eleccion de la entidad que mejor se
adapte a sus necesidades. En un estudio realizado por Management Business Consulting
Service (MBS Consulting, 2009).
Tabla 16

Resultados del Ranking Competitividad 2016 para el Peru por Sector

Factor / Sub Factor Aflo Aflo
2008 2017

Desempeifio Econdmico 14 50
Economia Doméstica 28 45
Comercio Internacional 38 56
Inversion Extranjera 34 43

Empleo 7 26

Precios 11 37
Eficiencia del Gobierno 32 41
Finanzas publicas 15 22

Politica Fiscal 31 28

Marco Institucional 42 49
Legislacién para los negocios 42 39

Marco Social 26 58

Eficiencia en los Negocios 30 50
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Productividad y eficiencia 47 55
Mercado Laboral 2 47
Finanzas 38 48
Practicas Gerenciales 26 52
Actitudes y Valores 29 41
Infraestructura 52 59
Infraestructura Basica 53 58
Infraestructura Tecnologica 52 60
Infraestructura Cientifica 51 59
Salud y Medio Ambiente 40 49
Educacion 47 58

Nota. Adaptado de “Ranking de Competitividad Mundial 2016”, por CENTRUM Catélica, 2016
(http://www.centrumaldia.com/Docs/files/resultados_imd 2016.pdf).

Se evaluod el perfil del cliente de créditos Pequefio y Micro Empresa (PYME),
destacaron algunos hallazgos como que el 66% de las PYME en Arequipa prefieren trabajar
con la Entidad financiera que les otorgo el primer crédito y el 71.4% de las PYME obtiene
créditos en promedio mas de tres veces al afio. Las principales razones de eleccion de un
crédito de una Institucion Financiera en Arequipa son la tasa de interés (43.5%), la confianza
(28%) y la renovacion del crédito (12%).

En un estudio de Arellano Marketing, realizado para conocer el perfil del consumidor
del sector Micro financiero, para dirigir las estrategias de comunicacion, y mejorar los
productos que estds empresas dirigen, seglin el estudio, las MYPE son un mercado potencial
y requieren productos novedosos. Segun el ultimo estudio del INEI y el Ministerio de la
Produccion realizado el 2015, algunos datos del estudio arrojaron que del total de MYPE
limefias, el 54% son hombres, el 77% trabaja més de cinco afios de forma independiente, el
449% tiene entre 35 y 44 afios, 34% es de provincias (conoce otras realidades), 75% tiene
hijos y trabajan en el negocio de sus padres en un porcentaje de 15%. Ademas de ello, Bernal
(2016), expreso6 que el 63% de estas personas que tiene algun producto financiero lo usa para
la empresa y también en forma personal. El 13% no tiene ningtin producto financiero, el 7%
lo tiene para la empresa y el 18% para uso personal. Las microempresas prefieren pagar en

efectivo a su personal, que son entre uno y cuatro empleados, en un 96%; y las pequefias
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empresas que también prefieren lo mismo estdn en el orden de 87%, comentd ademas, que el
tema de recordacion de marca es importante para el sector microfinanciero ya que del estudio
se desprendi6 que los bancos mas grandes tienen mayor posicionamiento de recordacion que

las cajas o financieras.

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Segun (D’Alessio, 2015), se consideran las condiciones para la creacion de las
empresas, ademas, las condiciones de la competencia, mediante el fomento de la inversion,
intensidad y la mejora continua, tales factores van a crear una ventaja competitiva para el
pais, dificil de ser imitada por las empresas del sector en el corto plazo.

La Asociacion de Instituciones Financieras del Pera (2017), al mes de junio de
2017 indico que el saldo de colocaciones del Sistema Microfinanciero ascendio a S/
38,661 millones de soles, incrementando 14.73% respecto a junio 2017. A nivel de tipos
de crédito los créditos que mas crecieron fueron: Mediana empresa, 23.91%; Grande
Empresa, 17.84%; Consumo, 17.50%; Pequeia Empresa, 14.63%; Corporativo, 13.32%;
Hipotecario, 11.01%; y Micro empresa, 9.27%. El saldo de los Depositos del sistema
Microfinanciero al mes de mayo de 2017 alcanz6 los S/ 31,063 millones de soles,
mostrando un crecimiento del 19.14% respecto a mayo de 2016. La estructura de los
depdsitos de las IMF esta conformada por Depdsito Plazo 69.20%, Ahorro 17.42% y CTS
13.38%. Las Agencias de las empresas microfinancieras ascendieron a 2,039,
incrementandose en 10.90% respecto a mayo de 2016, 200 nuevos puntos de atencion al
publico. Las estrategias adoptadas, son a través de adquisiciones o fusiones para mejorar la
estructura de los activos y la participacion del mercado. Casos como los del Banco de
Crédito del Pert, que adquiri6 Mi Banco, o el grupo Continental, son los casos mas
conocidos sobre las estrategias de integracion hacia éste importante segmento del mercado.

En el Banco Financiero, el 50% de sus oficina, mantienen horario extendido, gracias a que
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poseen la red de tiendas Carsa que estan abiertas los 365 dias del afo.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

D’Alessio (2015). Indico “Los sectores relacionados y de apoyo, consisten en la
presencia de industrias de apoyo, o proveedores, locales que sean internacionalmente
competitivas y que impulsen la generacion de ventajas competitivas. Estas industrias ayudan
en la creacion de ventajas de dos formas: en primer lugar, al producir y/o entregar insumos
mas econdmicos de manera eficiente y rapida, y en segundo lugar, mediante la
innovacion.”(p. 110). Los sectores de apoyo son por parte del gobierno, a través de las
mejoras en cuanto a infraestructura que faciliten la comunicacion entre los clientes y las

empresas financieras

3.2.5. Influencia del anélisis en el SMFRP

Las colocaciones y depositos que se han realizado en las instituciones del sector
Microfinanciero han permitido la incorporacion de nuevos clientes al sector financiero
mejorando de esta manera la inclusion financiera, ademas de generar mayor dinamismo a la
economia regional, permitiendo desarrollar la cultura de emprendimiento de los clientes. La
Region Piura cuenta con una diversidad de recursos, que permiten que estas actividades se
puedan dar en diferentes tipos de estacion, dandole ventajas competitivas en el mercado. La
rentabilidad y los ingresos financieros que presenta las microfinancieras en la Region Piura
son positivos, ademas de contar con respaldo patrimonial adecuado de acuerdo a lo
establecido por la normativa nacional, esto permite que estas instituciones generen confianza
en el publico.
3.3 Analisis del Entorno PESTE

Analizar el entorno permitira evaluar estrategias de acuerdo a la situacion real que
esté pasando en el sector, proporciona informacion de las tendencias y acontecimientos del

comportamiento de los mercados. Para el andlisis del sector microfinanciero del
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departamento de Piura se realizara un enfoque integral realizando el andlisis de las siguientes
fuerzas: politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas y ecologicas (PESTE), haciendo
relevancia en aquellas variables que mas impacto generan.

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

En el Pert con fin de mantener una estabilidad y al mismo tiempo una supervision del
sector bancario, se cuenta con un 6rgano supervisor del sistema Financiero Peruano, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la cual tiene como vision ser una
institucion supervisora y reguladora reconocida en el ambito mundial, que aplica estandares
internacionales y las mejores practicas, apoyada en las competencias de su capital humano,
resguardando la estabilidad, solvencia y transparencia de los sistemas supervisados. Las
entidades que se encuentran supervisadas por este organismo y que son objeto de analisis son
las Instituciones de Microfinanzas. Para el andlisis de la fuerza legal que se ejerce en el patis,
se debe tener en cuenta que el analisis debe de desarrollarse a nivel nacional debido a que las
normas legales son aplicables a todas las instituciones bajo la supervision de la SBS.
Adicionalmente, se analizard las normas legales que se hayan emitido para un sector o
entidades especificas. En el sistema financiero peruano, se cuenta con la Ley General Sistema
Financiero, Ley N° 26702, la cual tiene como objetivo la regulacion de las empresas que
operan en el sector financiero de nuestro pais, teniendo como objetivo principal contar con un
sistema financiero s6lido, competitivo y confiable.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en abril de 2003, decidié asumir el
reto de la implementacion y adecuacion de lo propuesto por el comité de Basilea y establecio
el Comité Especial Basilea II, que se encargd de evaluar la adecuacion de estos nuevos
principios y recomendaciones del Comité de Basilea. Este nuevo acuerdo estaba orientado a
propiciar la medicion y gestion de los principales riesgos en la industria bancaria. El Peru,

por medio de la SBS, es consciente de las ventajas en seguridad y estabilidad que genera un
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esquema como el propuesto en Basilea II y no esta al margen de esta reforma internacional de
la regulacion bancaria.

Esta nueva forma de calculo de requerimiento de capital afecto a todas las empresas
supervisadas por la SBS, para la implementacion de estas nuevas politicas se publicaron
nuevas normas regulatorias entre las que se encuentran: Reglamento para el requerimiento de
patrimonio efectivo por riesgo operacional (Resolucion SBS N° 2015-2009), Reglamento
para la gestion de Riesgo Operacional (Resolucion SBS N° 2116-2009). En el 2010, fueron
publicados los documentos “Basilea I1I: un marco regulatorio global para los bancos y
sistemas bancarios mas resistentes” y “Basilea III: marco internacional para la medicion,
estandares y monitoreo de riesgos de liquidez”, los cuales tenian como objetivo fortalecer la
regulacion, la supervision y la gestion de riesgos del sistema financiero, de manera que el
sector pueda enfrentar de manera positiva los diferentes escenarios de la crisis econdmica
mundial.

Paralelamente a la adecuacion del requerimiento de capital, se han emitido normas
legales que impactan el desarrollo de las actividades de las microfinancieras; asi, se encuentra
la Resolucion SBS N 11356-2008, que es el Reglamento para la evaluacion y clasificacion
del deudor y la exigencia de provisiones. Asimismo, se han emitido normas para especificar
el tratamiento de estas instituciones ante la ocurrencia de fendmenos naturales; asi, se tiene
Oficio multiple N 5345-2010 SBS, donde se establecen pardmetros para modificar contratos
de créditos por disminucion de capacidad de pago y estos no sean reclasificados a créditos
refinanciados. Se debe de indicar que este oficio sigue vigente hasta la fecha.

En el 2017, con la ocurrencia de los desastres naturales acontecidos en diferentes
regiones del Peru, se emiti6 el Oficio Multiple 10250-2017-SBS, donde se establecia el
tratamiento que se les deberia ofrecer a los afectados por dichos desastres naturales. Con la

Resolucion SBS N° 930-2017, amplian tratamiento excepcional referido a la prorroga para la
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tenencia de bienes adjudicados y recuperados. Ademas, de acuerdo con la Resolucion SBS
N° 3362 - 2017 sustituyen el articulo 4° de los Procedimientos para el Registro de la
Informacion Crediticia reportada en el Reporte de Codeudores y de las Rectificaciones de
Informacion Complementaria, aprobados por la Resoluciéon SBS N° 6413-2014, Circular N°
020-2017-BCRP Disposiciones de Encaje en Moneda Extranjera.

En el mes de julio 2017, se publicé la Ley 30607, Ley que modifica y fortalece el
funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), donde se establece
la posibilidad que dichas entidades cuenten con socios externos. Los cambios que se realizan
en las politicas afectan a todo el sector Microfinanciero, estas se deben acoger a nivel
nacional; sin embargo, en ocasiones especiales se pueden generar normas que son aplicables
para ciertos departamentos de acuerdo a las necesidades de cada region, en este caso se tiene
el Oficio Multiple 10250-2017, que se aprobo para las regiones que se habian visto afectados
por el periodo lluvioso del febrero a abril 2017. Esta resolucion fue emitida por la SBS, con
el fin de salvaguardar a los usuarios que habian sido afectados por este desastre natural y les
habrian ocasionado pérdidas econdmicas y dificultades para cumplir con el pago oportuno de
sus créditos en el sistema financiero.

3.3.2. Fuerzas economicas y financieras (E)

Riesgo pais. Es de mucha importancia, ya que permite medir el comportamiento en
términos técnicos y metodoldgicos de un pais. Morales y Tuesta (1997) indicaron que éste se
refiere al riesgo que trata de medir la probabilidad de que un pais no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras en materia de deuda externa;es dedicr que no las pueda cumplir en
los plazos establecidos. El ministerio de Economia y Finanzas (2017) indico “Moody’s nos
ha ratificado la calificacion al Pert de A3, con perspectiva estable sobre la base de la
resiliencia de la economia para enfrentar shocks adversos, eso en contraposicion de otros

paises de la region que han tenido una baja crediticia o un cambio de perspectiva estable a
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negativo, eso sigue en la misma linea con lo resaltado en los tltimos meses acerca de la
estabilidad econdmica en el Peri, Moody’s indic6 que el Peru es el unico pais en la region
que ha mantenido calificacion, dentro del analisis realizado destaca la estabilidad
macroecondémica, el manejo responsable de las cuentas fiscales y la trayectoria estable de la
deuda publica, asi como resiliencia para enfrentar diversos choques temporales. Esta
calificacion es dada a la deuda a largo plazo en moneda nacional y moneda extranjera. Peru,
Chile y México son las economias que estan en una calificacion de A3 que, segun la escala
de calificacion, esta determinada por la capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras.

El Sector Agropecuario. En diciembre, creci6 7.3% respecto a un similar mes del afio
anterior, reflejando el crecimiento del subsector agricola (8.4% interanual) debido a una
mayor produccion de arroz y frutales como uva y mango. En total del afio, el sector creci6 en
3.4%, debido a una mayor produccion de arroz (17.3%), mango (8.4%) y carne de ave
(14.1%). En el transcurso de la campana agricola 2016-2017 (agosto-diciembre), se registro
la instalacion de 31,2 miles de hectareas de cultivos transitorios, lo que supuso una caida del
13,1% respecto de la campana anterior. Fue determinante la menor instalacién de maiz
amarillo duro (-12.6%), frijol capi (-39.1%), maiz amilaceo (-61.1%) y frijol grano seco (-
76.2%), en un contexto en que se prefirio la instalacion de arroz en campana chica.

Sector Manufactura. En diciembre, la actividad industrial crecio en 17.5% respecto de
andlogo mes del ano anterior, merced de la expansion de la manufactura primaria (15.9%) y
no primaria (40.2%). Fue determinante la recuperacion de derivados pesqueros (56.8%) ante
la mayor disponibilidad de materia prima como pota (recuperacion iniciada en el mes de
agosto); la presencia de pota en andlogo mes del afio pasado fue atipicamente baja debido a
condiciones marinas adversas, por lo cual se estaria registrando un efecto de rebote

estadistico. En tal contexto, aument6 la produccion de pescado congelado (42.6%), conservas
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de pescado (16.2%), harina de pescado (270.60%) y aceites de pescado (312.8%). De otro
lado, el dinamismo de la manufactura no primaria se explica por el inicio de la produccion de
cemento del afio pasado que ya en el mes de analisis alcanza una escala comercial importante
denotando un incremento de 109.5% interanual. Sin embargo, en el lado negativo, es
destacable el retroceso en la produccion de hilados de algodon debido al debilitamiento del
mercado interno y externo agravado por la competencia china e hindu. En el total del afio, el
sector manufacturero mostr6 una caida del 1.8% en relacion con similar periodo del afio
pasado debido a la contraccion observada en la produccion de derivados pesqueros (-31.7%),
lo que no pudo ser contrarrestado por el desempefio positivo de la industria petrolera
(13.6%).

Sector Hidrocarburos. En diciembre, la produccion de hidrocarburos se contrajo en
5,4% respecto a analogo mes del afio pasado. Esto obedecio a la caida en la extraccion de
petrdleo (-6.0%). En el total del afio, la produccion sectorial se contrajo en 8.3%, esto se debe
a una caida de la produccion de petroleo de 8.9 en comparacion del afio 2015. La baja en el
precio internacional del petroleo estd llevando a las empresas a recortar sus planes de
inversion, sobre todo en la perforacion de nuevos pozos.

Sobreendeudamiento de clientes. Dembiermont (2013) indico que el crédito es un
factor principal para el desarrollo de la actividad economica, el endeudamiento, se toma para
poder desarrollar las el consumo y comprar bienes los proyectos de inversiones que tienen las
empresas, requieren de financiamiento, es por ello la intervencion de las entidades
financieras. En el primer trimestre del afio 2017, la zona norte del pais se vio afectada por el
denominado nifio costero que impacto en el crecimiento econdmico de la region; sin
embargo, este hecho también ha representado una oportunidad para el desarrollo de la
economia regional. La reconstruccion con cambios implicara la inversion de 7°541 millones

de soles para la Region Piura, esto equivale al 30% del PBI nacional. La inversion en la
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reconstruccion estard destinada a los sectores que han sido afectados por el fendmeno (ver
Tabla 17).

Tabla 17

Inversion por Sector en la Region Piura

Sector Inversion (S/) %
Agricultura 451°693,494 7.90
Educacion 1,070°152,132 18.80
Pistas y veredas 348°639,082 6.10
Transportes 2,401°097,490 42.20
Red Nacional — carreteras 998°148,829 17.50
Red Subnacional — caminos 1,170°452,619 20.50
Red Subnacional — puentes 232°496,042 4.10
Salud 562°261,764 9.90
Saneamiento 545°702,991 9.60
Vivienda 316°809,420 5.60
Total 5,696°356,372 100.00

Nota. Adaptado de “Decreto Supremo N 031-2017-PCM Plan de Reconstruccion,” por Diario Oficial El Peruano, [DOF],
2017
(http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-plan-de-la-reconstruccion-al-decreto-
supremo-n-091-2017-pcm-1564235-1/).

El incremento del PBI regional hace que la economia regional se dinamice y como
consecuencia de esto los ingresos y el consumo de las personas también, lo que les permite
contar con excedentes, los cuales seran depositado en cuentas corrientes o a plazos. El sector
Microfinanciero es el mas favorecido por que permite que las economias de los pequefios
negocios, como son las MYPE y PYME de la region, incrementen sus ventas y asi obtengan
mayor rentabilidad de sus negocios.

Con el plan de reconstruccion, son muchas las familias y negocios que se veran
impactados con la inversion, no solo en la mejora de la calidad de vida de las familias
afectadas por el fenomeno, sino también por la generacion de empleo de la region. Para el
2018-2019, se prevé que con el plan de reconstruccion se generen 42,000 nuevos puestos de
trabajo lo que representaria cuatro veces el promedio de empleo que se genera al afio en la

actualidad.
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3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograéficas (S)

Segun Organizacion Mundial del Trabajo (2008) indico “la poblacion ocupada es el
conjunto de todas las personas que, contando con la edad minima especificada, 14 y mas afios
de edad, durante el periodo de referencia, ya sea como asalariado, percibiendo un sueldo o
salario, monetario o en especie o como Empleado Independiente, obteniendo un beneficio o
ganancia familiar, monetario o en especie”. Esta medicion permite evaluar si las personas han
tenido alglin trabajo en los periodos evaluados. Al afio 2016, la Poblacion Econdémicamente
Activa a nivel nacional alcanz6 los 16 millones 903 mil 700 personas, registra una tasa de
crecimiento promedio anual de 1.2% entre el 2011 y 2016. En términos absolutos ha
significado un incremento de 191 mil personas por afio. Por otro lado, el area urbana
concentra 77.3% y el area rural representa el 22.7%. La tasa promedio de crecimiento anual
de la poblacién econdmicamente activa es de 1.2. %, dentro de los departamentos que mas
alto crecimiento de PEA han tenido se encuentra Madre de Dios con el 2.5 % y el mas bajo
fue el de Puno con 0.3%. En el Area Urbana creci6 en 3.0%; mientras que en el Area Rural
disminuy6 en -2.0%. Asimismo, la tasa de empleo adecuado, sub empleo y desempleo
participa en el mercado laboral ya sea en empleos adecuados o de manera subempleada (por
horas o por ingresos).

Tabla 18

Evolucion de Poblacion Economicamente Activa, segun Niveles de Empleo y Departamento

2017-2016

Nivelesde ), 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Empleo
PEA 94.60  94.60 94.90 95.40 96.30 96.60 9470 9670 9720  96.90

Ocupada
Empleo 2340 2890 38.20 37.30 41.20 4250 4350 4470 4460  45.40

adecuado
Subempleo 7130 65.70 56.70 58.10 55.10 5410 5130 5200  52.60  51.50
Porhoras  12.80 9.90 6.70 7.70 7.10 5.80 5.50 5.40 3.60 1.70
Por ingresos 5840  55.80 49.90 50.50 48.00 4830 4570  46.60  49.00  49.80
Desempleo  5.40 5.40 5.10 4.60 3.70 3.40 5.30 3.30 2.80 3.10

Nota. Tomado de “Evolucion de los indicadores de empleo e ingresos por departamento 2007-2016,” por Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, [INEI], 2017¢
(http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1441/libro.pdf)
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Para el 2017, en el primer trimestre comparado con el trimestre del afio pasado se dio
un incremento 1.3% que equivale a 215 mil 800 personas, con respecto al analisis de la
variacion de la poblacion ocupada, se increment6 1.8%, lo equivales a 292 mil 200 personas
con empleo, este incremento estuvo representado por 2.8% del area urbana, que representa
337 mil 100 personas y -1.1% en el area rural que representa 44 mil 900 personas. Aqui se
puede indicar que el nimero de personas ocupadas ha disminuido considerablemente en el
area rural, de acuerdo a las zonas geograficas la Region costa ha tenido una disminucion de
poblacion ocupada de -2.1%.

Migracion interna. Segun lo indica Instituto Nacional de Estadistica (2017), las
migraciones internas son "definidas como el desplazamiento espacial de individuos o de
conjunto de personas que pasan a establecerse, pasan a residir, en un nuevo territorio, dentro
de un pais se considera el cambio de residencia de los pobladores, el traslado con &nimo de
permanecer en un lugar o en otro, considerando que los nuevos espacios geograficos brindan
mayor posibilidad de crecimiento econdomico y por supuesto desarrollo”.

De acuerdo a esto, se pueden dar la migracion interdepartamental, pueden haber
departamentos que se “atraen” y los que “expulsan” poblacion en edad de trabajar. Por
ejemplo, los datos de la encuesta del afio 2016, registra que el atractivo poblacional hacia la
provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao se mantiene, aunque con menor
fuerza en la provincia de Lima; ésta presenta una tasa de migracion neta de 1,1 por mil
habitantes, eso significa que en los ultimos cinco afios llegaron 220 mil 500 personas (tasa de
inmigracion de 6,3 por mil) y salieron hacia otros departamentos 181 mil 100 personas (tasa
de emigracion de 5,2 por mil). En consecuencia, la provincia de Lima y el Callao, ganaron 39
mil 400 y 25 mil 600 personas de 14 y mas afios de edad, respectivamente. El departamento
de Piura presenta una emigracion que representa -0.9 % esta ubicado en quinto lugar de los

departamentos que pierden poblacion econdmicamente activa, la poblacion migra a otros



49

departamentos en busca de mejores condiciones de vida y de ingresos mas elevados, ademas
de buscar mejores oportunidades para el estudio, desarrollo profesional entre otros aspectos
que les permitan mejorar su calidad de vida y poder brindar obtener mejores condiciones
remunerativas.

Inclusidn financiera. Segtin el Banco Mundial (2017) la inclusion financiera se
refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a una variedad de productos y
servicios financieros ttiles y asequibles que satisfacen sus necesidades como pagos y
transferencias, ahorro, seguros y crédito y que son prestados de una manera responsable y
sostenible. La Superintendencia de Banca y Seguros ( 2016), la inclusion financiera se da en
el Pert por: (a) Acceso a los servicios Financieros en los cuales se evaluan diferentes
aspectos de acceso a los canales de atencion como son, nimero de oficinas, nimero de
cajeros electronicos, cajeros corresponsables, infraestructura de atencion; (b) uso de los
servicios financieros, donde se puede evaluar nimero de deudores, nimero de cuentas de
deposito, nimero de tarjetas, entre otros; y (c¢) profundidad de la inclusion financiera, aqui se
analiza el crédito promedio, deposito promedio, créditos PYMES promedio y deudores
MYPE promedio. Con respecto al acceso a los canales de atencion por cada 100 mil
habitantes, el nimero promedio es de 648 puntos de atencion, en el caso del departamento de
Piura, esta por debajo de este, pues sus puntos de atencion son de 428. En cuanto al nimero
de uso de los servicios financieros se tiene que el departamento de Piura ha aumentado su
porcentaje de uso, donde el 2011 fue el 30.26% y a diciembre 2016 esta en 36.48, en caso del
nimero de deudores promedio por habitante es de 317, estando Piura por encima de este
promedio con 355 deudores por cada 1000 habitantes. En el departamento de Piura el grado
de intermediacion financiera es bajo, por lo que se puede considerar como una oportunidad
para el sector microfinanciero, en mejorar sus ingresos y sus colocaciones en esta parte de la

poblacion que aun no cuenta con ningun tipo de bancarizacion, permite captar clientes que no
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estén sobre endeudados en el sistema financiero, ademas de ser una fuente de fondeo. Por
otro lado, la ausencia del Estado, las politicas excluyentes y la ausencia de servicios basicos
son causas de los de la generacion de conflictos sociales; al respecto, la Defensoria del
Pueblo indico: “los conflictos sociales son un proceso complejo en la cual sectores de la
sociedad el estado y/o las empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores,
creencias o necesidades son contradictorias creandose una situacion que podria derivar en
violencia” (Defensoria del Pueblo, 2017). Los conflictos sociales que afectan a la region son
de diversos sectores, estos deben ser resueltos por diferentes organismos del Estado. Por sus
grados de participacion en los conflictos sociales se puede encontrar: actores primarios,
directamente que participan en el conflicto; actores secundarios, apoyan algunas de las partes
del conflicto; y actores terciarios, personas u organizaciones que pueden tener incidencia en
el conflicto. Asimismo, de acuerdo al Estado del conflicto, estos pueden estar en estado
activo, conflicto latente, conflicto resuelto.

En el Pert el numero total de conflictos sociales es de 177, donde el departamento de
Piura es el que ocupa el cuarto lugar con el 7.9% de conflictos, que equivale a 14 conflictos
sociales, 14 de ellos activos y cinco en estado latente. Los conflictos sociales que se
presentan son en un 95% de tipo socio ambiental. En Sechura se encuentra el conflicto entre
la comunidad de Sechura con la empresa Miski Mayo, a la fecha no hay dialogo; el conflicto
entre centro poblado la Villa Viviate y empresa Agricola del Chira SA sobre contaminacion
ambiental por quema de cafa de azlicar para produccion de etanol. Ademas de esto se tiene
conflicto en Talara, donde pobladores del alto relaman a Petrobras cumplir con compromiso
de contratar personal para que ejecute obras de la empresa.

Asimismo dia a dia se generan nuevas problemas sociales que, de materializarse estos
acontecimientos tendrian un impacto negativo en la el SMFRP, debido a que el desarrollo del

sector micro y pequefia empresa resultara afectado por la disminucion de los ingresos de estas
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unidades de negocio, teniendo como consecuencia un impacto directo en los ingresos de las
familias y esto generaria un incremento del riesgo crediticio de todo el sector, causando que
la morosidad aumente significativamente. La incertidumbre de la resolucion de conflictos
deteriora la estabilidad economica de estas unidades de negocio que son muy susceptibles a
cambios bruscos del entorno y que se ven rapidamente afectadas por estos acontecimientos,
lo que impactaria en el pago de sus obligaciones de crédito ocasionando el deterioro de la
cartera.

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

En el Pert el Centro Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEQC) es el ente que evaliua las actividades que dirige el estado para el fomento de
las actividades tenologicas en el pais. El impacto de la fuerza tecnoldgica y cientifico es
amplio, los cambios de la tecnologia y la innovacion cientifica permiten que se dé un
progreso econémico y permiten la mejora de la calidad de vida. La inversion que los paises
puedan realizar en Investigacion y Desarrollo permite que éstos se encuentren a la vanguardia
de los avances tecnologicos y asi se pueden adaptar mas rapidamente a los cambios ocurridos
en el sector en el cual se desarrollan.

Segtin el I Censo Nacional de Investigacion y desarrollo a centros de investigacion el
2016, se ha determinado que la inversion para el 2015 ha sido de 0.08% del PBI, lo que
representa 518 millones. el costo promedio de inversiones I+D en América Latina y el Caribe
es de 0.75, el Pert se encuentra por debajo de ese promedio. El departamento de Piura
representa el 4.1% del total de inversion en I+D, 21.1 millones. En el afio 2015, en el Perq, el
uso de la tecnologia en las TIC se ha centrado en afinar significativamente algunas de las
funciones de las operaciones de microfinanzas. Algunos ejemplos de estas mejoras se han
centrado en el analisis de riesgo, en los mecanismos de interpretacion y administracion de

informacion, y en la prestacion de los servicios por medio de la creacion de nuevos canales
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de distribucion y atencion.

El uso de la tecnologia por parte de los proveedores de servicios financieros puede
mejorar enormemente la eficiencia organizacional. La gestion digital de las carteras y los
sistemas de registro de datos, por ejemplo, mejoran la capacidad de un proveedor para medir
y entender con exactitud el estado de su organizacion, ademas de informar a los entes
reguladores y fuentes de financiamiento.

El acceso generalizado a dispositivos moviles y las mejoras en las tecnologias de las
comunicaciones permiten que el personal que trabaja en el terreno, obtenga y transmita datos
en tiempo real a las oficinas centrales y ofrezca informacion actualizada a los clientes, por
ejemplo, sobre los saldos y el estado de solicitudes de préstamo pendientes. Como la
tecnologia cambia tan rapido, los proveedores deben evaluar continuamente sus sistemas y
procesos, e identificar como los avances tecnologicos pueden mejorar su manera de hacer
negocios. La tecnologia también esta cambiando aceleradamente los modos de acceso de las
personas a los servicios financieros y de interaccioén con los proveedores de servicios
financieros. El avance de la tecnologia movil sent6 las bases para una nueva era de servicios
financieros en muchos paises.

Las redes de agentes y otros tipos de negocios que han sido posibles gracias a la
tecnologia, permiten que los clientes realicen diversas transacciones basicas, como pagos
entre personas, pagos de servicios, dep0dsitos y otros, sin tener que ir a una sucursal bancaria.
Un ejemplo claro del avance de la tecnologia es el llamado fintech que podria definir como
las empresas que desarrollan los servicios financieros a haciendo uso de la tecnologia, las
operaciones que se puede hacer son innumerables de acuerdo a las necesidades del cliente,
pues puede hacerse operaciones como nimeros digitales, depositos, ahorros, todo ello,
desarrollado a través de paginas Web, webs. app. Moviles.

En la Region Piura, la influencia del cambio tecnoldgico, permitira desarrollar
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ventajas competitivas sostenibles esenciales para el cumplimiento de las estrategias;
asimismo, se debe indicar que la implementacion de las tecnologias debe llevarse en los
momentos adecuados y de acuerdo al sector a donde se esté apuntando el crecimiento. En la
region Piura, las nuevas tecnologias han sido importantes para mejorar las prestaciones de
servicios ofrecidas; asi, se tienen los canales de atencion tradicionales, como las los cajeros
automaticos o cajeros corresponsales; sin embargo, el avance de la tecnologia y la innovacién
ahora debe orientarse a macrosegmentos de clientes con sus propias necesidades que buscan
contar con mecanismos que estén acorde con el avance tecnologico sean faciles y rapidos,
que se adapten a sus necesidades, que no necesiten ir al banco o cajero para realizar una
transaccion.

CMAC Sullana cuenta con aplicacion de banca movil, que permite a sus clientes
realizar actividades en linea, tales como consulta de saldos, transferencias, pago de créditos
pagos de servicios, entre otras operaciones; ademas de CMAC Piura, cuenta con Banca por
internet, donde puedes realizar transferencias interbancarias, apertura de plazos fijos, entre
otras. Esto permite ser competitivo en el mercado; ademas, se debe de indicar que el avance
de la tecnologia ayuda también a ser mas eficiente en el desarrollando tus procesos.
EDPYME Raiz, en el 2016, con sistema Bantotal sistema de core financiero, puede realizar
procesamiento integral de todos los procesos de la entidad, mejorando su calidad de gestion.

Estas herramientas generan disminucion en los costos de atencion, Pontigoso (2016)
indico que “la banca movil es la “ola disruptiva” del sector, que no solo posee los mismos
servicios, sino que estos pueden ser personalizados a un menor costo” (p.11); asimismo,
indico “servir a un cliente por ventanilla cuesta US$ 3,00 por ATM US$ 0.65 y por mévil
USS$ 0.01, aproximadamente” (p.11). De acuerdo a estas cifras, la innovacion en la forma de
atencion de los clientes utilizando los avances tecnologias como ya se indico, ayuda reducir

costos.
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3.3.5. Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

Desastre Naturales. En en IV encuentro Internacional de Bibioltecnologia,
Investigacion y Ciencias de la Informacion (2016), se indico que, el Pera se encuentra
expuesto a diversos desastes naturales, como sismos, deslizamientos, derrumbes, erosiones,
inundaciones, asi como a variaciones climaticas en determinadas regiones, como
precipitaciones, vientos intensos, granizadas y heladas, entre otro, ello, debido a que el Perti
se encuentra ubicado en el llamado Cinturon de Fuego del Océano Pacifico, nuestro territorio
estd asentado sobre placas en pugna (Nazca y Sudamericana), por la Corriente de Humboldt
que discurre por nuestro mar, nuestra proximidad a la Linea Ecuatorial, la influencia de
nuestra Amazonia y a la Codillera de los Andes que cruza longitudinalmente nuestro
territorio nacional. Estas caracteristicas del territorio ocasionan que cualquier desastre natural
que ocurra pueda afectar la economia nacional como local. Se debe de indicar que el Pert
estd afecto a diversos fendmenos naturales, como por ejemplo, bajas temperaturas, huaycos,
lluvias intensas, sismos, entre otros, en los ultimos tres afios se ha visto un incremento de
fenomenos a nivel nacional pasando 3770 el 2014 a 5167 el 2016.

El departamento de Piura es muy vulnerable a los cambios climatologicos,
especificamente a las precipitaciones fluviales principalmente en la zona de la sierra piurana.
El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) incluy6 dentro zonas expuestas alto peligro
de Inundacion al departamento de Piura y a sus 16 distritos, de acuerdo a la identificacion de
zonas vulnerables ante inundaciones en rios y quebradas, de acuerdo a la Autoridad nacional
del Agua . En caso del departamento de Piura, se ve afectado principalmente por el fenomeno
natural de lluvias intensas las cuales representa el 36.53%; ademas de este fenomeno,
también se ve afectado temperaturas altas que afectan principalmente a la parte sierra del
departamento. En el primer trimestre del 2017 el departamento de Piura se vio afectado por el

llamado Fenomeno del Nifio Costero, el cual causo muchas perdidas econdmicas.
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Romero (2017) indic6 que “el fenomeno de nifio costero se produce por el
calentamiento de las aguas del Pacifico y afecta principalmente el Sureste Asidtico, Australia
y Sudamérica. En el caso del Pert, se caracteriza por el ingreso de temperaturas calidas que
genera los cambios climaticos andmalos, como el cambio atmosférico y cambios en la
temperatura del mar, y ocasiona fuertes lluvias, sequias que causan pérdidas en actividades
agropecuarias, asi como en la pesca” (p.3). Este fendmeno trajo como consecuencia personas
dignificadas y la destruccion de hectareas de cultivos. Carrasco (2017) indic6 “que como
cifra preliminar de pérdidas al 04 de abril 2017 de S/. 2°100 millones en pérdidas para el agro
y ganaderia hasta ese momento”. En el departamento de Piura, la Direccion Regional de
Agricultura estima que 6 de abril 2017, las lluvias y los desbordes ocasionaron una pérdida
de S/ 200 millones en cultivos.

Medio ambiente. El Ministerio de Ambiente (2015) indic6 : “Es historico que la
banca suscriba con el Estado protocolos de esta naturaleza, proceso iniciado durante la
COP20. En un contexto en que el Pert es atractivo para las inversiones, el Protocolo Verde
generard lineamientos para promover financiamiento sostenible y dar apoyo a programas de
usos ambientalmente responsables”. El Protocolo Verde es una iniciativa promovida por
Ministerio del Ambiente, Asociaciéon de Microminanzas del Perti, Agrobanco y la ASBANC.
El crecimiento econémico “verde” no so6lo es posible, sino que es una necesidad, significa un
nuevo modelo de desarrollo que, ademads de proteger el medio ambiente para las futuras
generaciones, es capaz de crear empleo y oportunidades de inversion, con el uso de
tecnologia limpia y encaminarse en un desarrollo sostenible.

Por ultimo, procesos internos de consumo sostenible y analisis de riesgo de crédito e
inversion los impactos y costos ambientales y sociales que se generan en las actividades y
proyectos a ser financiados, cumpliendo la legislacion ambiental respectiva. El 28 de marzo

del 2015 se aprobo el reglamento para la Gestion del Riesgo Social y Ambiental que es de
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aplicacion para las empresas del sistema financiero peruano. En esta norma asigna
responsabilidad a las entidades del sistema financiero por el dafio ambiental y social causado
por los proyectos que éstas financien. A través de esta regulacion, se busca lograr una mayor
proteccion ambiental y social en la sociedad peruana.

En la Regioén Piura, las instituciones del Sector Microfinanciero reciben fondeo de
entidades estatales de segundo piso, como es COFIDE, el cual establece ciertas clausulas de
cumplimiento obligatorio; dentro de las cuales, por ejemplo, se encuentra que no se deben de
financiar actividades ilegales como financiamiento de créditos que deterioren el medio
ambiente. Asimismo, las fuentes de fondeo del exterior establecen estas mismas condiciones.
El no cumplimiento de estas impediria el acceso a financiamiento dentro de las entidades que
cuentan con fondeo del exterior: Financiera Confianza, Financiera Crediscotia, Caja
municipal de Sullana, entre otras. La falta de acceso a fondo generaria una disminucion de la
liquidez, con efecto en el deterioro de sus indicadores.

3.4. Matriz Evaluacion de factores externos (MEFE)

Segun el anélisis realizado del entorno externo atreves del analisis PESTE al sector
microfinancieras, se han encontrado oportunidades y amenazas las cuales son recogidas a
continuacion. Las amenazas estan orientadas en los sectores economicos, ambientales,
demograficos. Mientras que las oportunidades estdn relacionadas por factores
gubernamentales, econdmicos y financieras, legales y tecnologicos (ver Tabla 19).

El puntaje de 2.32, es inferior a 2.50, e indica que el sector Microfinanciero de la
Region Piura no se ha identificado las oportunidades y amenazas del entorno; asimismo,
permite identificar que no estaria respondiendo adecuadamente a los aspectos positivos y
negativos que el mercado le ofrece.

3.5. El Sector Micro Financiero y sus Competidores

Porter (1980), profesor de Harvard Business School, en su libro Competitive
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Strategy, describio las acciones ofensivas y defensivas de una empresa para crear una
posicion defendible dentro de la industria en la que se desempefia. El punto de vista de
Porter, es que existen cinco fuerzas bien definidas, que determinan el desarrollo sostenible
de una empresa en el largo plazo. Segln el enfoque, seria ideal competir en un mercado que
sea atractivo, que las barreras de entrada sean alta, que los proveedores sean débiles, clientes
diversificados, que existan pocos competidores en la industria, no haya sustitutos
importantes.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores
Segun Porter (1980), éste se refiere a las amenazas que son impuestas en la industria por
parte de los proveedores, debido al poder que estos disponen, ya sea debido a su grado de
concentracion, por las caracteristicas especiales de los insumos que proveen, por el impacto
de estos insumos en el costo de la industria en los productos terminados, etc.

En lo que se refiere a los proveedores de recursos de capital, son los mayores
proveedores para las empresas del sistema micro financiero, estos fondos, resultan ser més
costoso que para los bancos, ya que estas tienen que pagar mas intereses (Tasas de
Rendimiento Efectivo Anual-TREA), por las captaciones de ahorro del publico, lo cual las

hace menos rentables.



Tabla 19

Matriz MEFE del Sector Microfinanciero de Region Piura

Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje
Oportunidades
01. . Crecimiento de la economia regional en 3.4% el afio 2016, proyectandose un PBI para el periodo 2017-2019 de 0.12 3.00 0.36
5%.
02. Incremento de depdsitos por Plan de Reconstruccion Region Piura, inversion de 7°541 millones permitird creacion 0.08 2.00 0.16
de mas 48,000 puestos de empleo.
03. Bajo indice de inclusion financiera en la Region Piura, a dic. 2016 el indice de profundidad financiera en créditos es 0.10 3.00 0.30
40.28% y en depositos es 38.56%.
04. Mejor Apalancamiento y liquidez de Cajas Municipales de ahorro y crédito acogiéndose a la Ley N° 30607 , que 0.10 2.00 0.20
permite el ingreso de nuevos socios a estas instituciones.
0O5. Incremento de captacion de fondeo a menores costos internacional, por disminucion de Riesgo Pais, a junio 2017 la 0.15 3.00 0.45
clasificacion fue de A3 y una puntuacion de 138 puntos
06. Reduccion de Costos operativos, por el uso de la tecnologia mévil para la atencion de operaciones por banca por 0.05 1.00 0.05
internet. Costo promedio de atencion de manera presencial es de $. 3.00 y por banca online es $. 0.01
Subtotal 1.52
Amenazas
Al. Disminucion de Ingresos, por fendmenos naturales, en primer trimestre 2017 la region norte presento perdidas por 0.12 2.00 0.24
850 millones por fendémeno de nifio costero
A2. Incremento de clientes sobre endeudados, BCR indico que el 29% de los clientes estan presentando endeudamiento, 0.08 3.00 0.24
incremento en el uso de tarjetas de consumo, gastos no acordes con sus ingresos.
A3. Incremento de saldos negativo de emigracion de poblacion econdmicamente activas de la Region Piura, La 0.08 2.00 0.16
variacion para junio 2017 fue de 23.10%, ocupando el primer lugar de departamentos que sufren perdida de PEA.
A4 .Perdida de Fondeo por falta de adecuacion politicas sociales y medioambientales 0.07 2.00 0.14
AS. Incremento de conflictos sociales, al 2016 presento 14 conflictos activos y 5 conflictos latentes para el 2017en la 0.05 1.00 0.05
Regién Piura
Subtotal 0.83
Total 2.35

Nota. El nimero de la columna Valor hace referencia a: 4: la repuesta es superior; 3: la respuesta esta por encima del promedio; 2: la respuesta esta en el promedio; y 1: la respuesta es pobre
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Para evaluar éste aspectos, se analiza los cuatro tipos de microfinancieras: Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Créditos (CRAC),
Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (EDPYME) y Financieras, las que
se detallan a continuacion. Segun el reporte de la SBS, al 31 de mayo de 2017, los adeudados
por captacion de ahorros, segin caja Municipal es como sigue (ver Tabla 20).

Tabla 20

Ranking de Depositos por Tipo de las Cajas Municipales

Empresas Monto  Participacion (% )  Porcentaje Acumulado
1 CMAC Arequipa 1,068,750 25.98 25.98
2 CMAC Piura 740,228 17.99 43.97
3 CMAC Cusco 632,897 15.38 59.36
4 CMAC Huancayo 487,871 11.86 71.22
5 CMAC Sullana 425,404 10.34 81.56
6 CMAC Trujillo 318,607 7.74 89.30
7 CMAC Ica 152,664 3.71 93.01
8 CMAC Tacna 150,359 3.65 96.67
9 CMAC Maynas 50,450 1.23 97.89
10 CMCP Lima 44,158 1.07 98.97
11 CMAC Del Santa 27,111 0.66 99.63
12 CMAC Paita 15,366 0.37 100.00

Nota. Adaptado de “Alcance y participacion de Mercado” por Superintencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#).

Seglin esta informacion, se puede establecer que las Cajas Municipales tienen un alto
poder de negociacion con los proveedores de fondos producto de la captacion de ahorros del
publico, ya que éstos no estan concentrados, estdn atomizados en un muy alto nimero de
cuentas de ahorro que son administradas por el sistema de Cajas Municipales. Segiin
informacion extraida de la SBS, al 30 de junio de 2017, el 88.05% del total de adeudados de
las CMAC, provienen de las obligaciones con el publico (ahorristas). Asimismo, estas
instituciones, también reciben fondos del sistema financiero, como el Banco Continental,
Banco de Créditos del Pert, Scotiabank del Peru, Agro Banco, Banco de la Nacion, etc. Con
una participacion de 1.89%, y de organismos internacionales y nacionales (Banca de segundo
piso), como COFIDE, asi como préstamos subordinados como el Instituto de crédito oficial

de Espafia (ICO), Blueorchard, entre otros, los que representan el 4.97% del total de
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adeudados. Estos fondos representan un importante apoyo para el sistema de Cajas
Municipales, los cuales permiten el crecimiento de las colocaciones en productos como
créditos hipotecarios y de consumo, que tienen como fuente €stos fondos.

El SMF hace uso de diversos proveedores de insumos, equipos, enseres, y materiales
diversos (papeleria, folleteria, materiales diversos de escritorio), para proporcionar el soporte
necesario a los aspectos administrativos, de negocios, operacional, y de tecnologia. Sin
embargo, al existir un alto nimero de este tipo de proveedores, la capacidad de negociacion
de los proveedores es reducida, debido a que se encuentran organizados, como para constituir
un factor que limite la competitividad del SMF. Los materiales diversos, enseres, equipos y
los productos terminados que demanda el sector son variados y de facil sustitucion, y los
proveedores de estos bienes, son numeros, no estan organizados como para afectar el
posicionamiento de las empresas del sector. Al existir un numeroso nimero de ofertantes, los
precios de estos productos, se mantienen dentro de lo razonable, en beneficio de los clientes
finales.

Las Cajas Rurales de Ahorro y Créditos (CRAC) son un sistema representativo del
segmento de las micro finanzas, es valido evaluar su participacion en cuanto a los
proveedores de fondo que permiten sus colocaciones de créditos en el pais. Segin la SBS, a
junio de 2017, la participacion es como sigue (ver Tabla 21).

Tabla 21

Estructura de los Depositos Caja Rural en Miles de Soles

Empresas Monto Participaciéon (% ) Porcentaje Acumulado
1 CRAC Raiz 25,783 40.13 40.13
2 CRAC Los Andes 22,410 34.88 75.02
3 CRAC Sipan 6,258 9.74 84.76
4 CRAC Prymera 4,998 7.78 92.54
5 CRAC Incasur 2,500 3.89 96.43
6 CRAC del Centro 2,292 3.57 100.00

Nota. Adaptado de “Alcance y Participacion de Mercado,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS],
2017v
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#)
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En cuanto a las CRAC, al 30 de junio de 2017, el fondeo por concepto de
depositos del publico, representa el 62.44% del total de sus adeudos; asimismo, el
fondeo por parte de las instituciones del pais y de instituciones y organismos
nacionales e internacionales como Blue Orchard, Asociacion Solaris Perti, COFIDE,
Microvest, entre otras, representan el 33.95% del total de sus adeudos. De lo anterior,
se puede concluir que, en el caso de las CRAC, a diferencia de las CMAC, el poder de
negociacion de los proveedores, es mayor, debido a que el fondeo de organismos que
no son parte del piiblico (organismos nacionales e internacionales), representan mas de
un tercio del total de compromisos. Estos organismos tienen una alta participacion en
la estructura financiera de las CMAC, jugado un rol preponderante para el desempefio
de esas empresas en su sector. En lo que respecta al poder de negociacion con el
publico, es menor, debido a la atomizacion de las cuentas de ahorro que son fondeo
para las CRAC.

Respecto a las Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (EDPYME),
segln la Ley 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, no estan autorizadas para captar
fondos del ptblico; sin embargo, si lo hacen con fondos de instituciones, tanto locales
(Bancos Nacionales e Internacionales en el pais) como del exterior (Organismos no
gubernamentales-ONG’s). Segun el reporte de la SBS, al 30 de junio de 2017, la estructura
de sus adeudos es como sigue (ver Tabla 22). El poder de negociacion de los proveedores de
fondos, es mucho mayor, debido en que estan concentrados en un reducido ntimero de
instituciones, entre nacionales e internacionales.
Para las financieras, el nivel de participacion de los adeudos provenientes de sus distintas
fuentes de fondeo (proveedores de fondo), entre ahorristas y otros, segun informacién de la

SBS al 30 de junio de 2017 (ver Tabla 23).



Tabla 22

Estructura de los Adeudos y Obligaciones Financieras por EDPYMES
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Empresas Adeudos y Cuentas y Otros Total Pasivo
Obligaciones Gastos por Pagar Pasivos (En miles de soles)
Financieras
EDPYME Alternativa 96.76 2.8 0.44 126,119
EDPYME Acceso Crediticio 83.03 8.02 8.95 306,558
EDPYME Credivision 95.54 3.48 0.98 25,585
EDPYME Micasita 87.17 10.65 2.19 142,171
EDPYME Marcimex 74.68 8.21 17.11 45933
EDPYME Inversiones La Cruz 72.57 11.54 159 62,016
EDPYME BBVA Consumer Finance 97.42 1.66 0.92 367,417
EDPYME GMG 14.07 69.92 16.01 91,705
EDPYME Santander 94.4 3.66 1.94 398,193
TOTAL EDPYMES 86.29 8.93 4.78 1°565,698

Nota. Tomado de “Alcance y participacion de mercado,” Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS],
2017w (https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#).

Los proveedores de fondos provenientes del publico, representan el 60.5% del total de

captaciones; asimismo, los adeudados con instituciones del pais y organizaciones
internacionales, comprenden el 23.2%, lo cual representa un alto poder de negociacion de
estas instituciones, con mayores requerimientos, que deben ser cumplidos por parte de las
financieras para poder acceder al fondeo por parte de estas organizaciones, ademas de los
fondos de capital, las empresas del sistema financiero, en menor proporcion cuentan con
proveedores de
bienes y servicios, los que se mencionan a continuacion:

Proveedores de servicios. Entre los proveedores mas importantes de servicios
del sector, estan las clasificadoras de riesgos, las cuales son empresas encargadas de
clasificar las operaciones de credito; es decir, la probabilidad de incumplimiento de
sus obligaciones con el publico. Estos proveedores tienen un alto poder de
negociacion, ya que existe normativa que obliga a las financieras a contar con una
clasificacion de riesgos para poder operar, las clasificadoras de riesgos para las micro
financieras en el Perti son Apoyo & Asociados Internacionales, Class & Asociados
SA, PCR (Pacific Credit Rating), Equilibrium, Microrate Latin América SA, Accuratio

Credit Rating Agency ECR SA (Portal web SBS, 2017)
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Tabla 23

Depositos a Plazo de Financieras en Miles de Soles

Participacion Porcentaje
Empresas Monto
(%) Acumulado
1 Crediscotia Financiera 2,331,523 42.38 42.38
2 Financiera Confianza 798,396 14.51 56.90
Compartamos
3 ) ] 590,962 10.74 67.64
Financiera
4 Finaciera TFC 571,562 10.39 78.03
5 Financiera Credinka 453,683 8.25 86.28
6 Financiera Efectiva 291,717 5.30 91.58
7 Financiera Qapaq 244922 4.45 96.03
8 Financiera Proempresa 204,910 3.72 99.76
9 Financiera Oh! 13,437 0.24 100.00

10 Mitsui Auto Finance - - -

11 Amérika Financiera - - -

Nota. Tomado de “Alcance y participacion de mercado,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS],
2017d1 (http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#).

Proveedores de servicio con un alto poder de negociacion. Son las empresas de
telefonia, energia eléctrica y telefonia, debido a que son servicios basicos para poder
desarrollar los servicios microfinancieros. Hay proveedores con menor poder de
negociacion, como son los servicios de seguridad, por el alto nivel de oferta de este
tipo de servicios, son servicios no especializados, los alquileres de inmuebles, las
suscripciones, servicio de limpieza, consultoria, transporte de valores, entre otros, ello
debido a que son servicios que se pueden reemplazar por distintos proveedores.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Segun Porter (1980), si los compradores son pocos, estan muy bien organizados y se
ponen de acuerdo en cuanto a los precios que estan dispuestos a pagar en un determinado
producto, se genera una amenaza para la empresa, ya que estos compradores tienen la
posibilidad de plantarse en un precio que les parezca oportuno; sin embargo, éste precio sera

menor al que la empresa estaria dispuesta a aceptar. Ademads, de existir un mayor nimero de


http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2
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proveedores, los clientes aumentaran su capacidad de negociacion ya que tienen mas
posibilidad de cambiar de proveedor de mayor y mejor calidad. Los compradores o clientes
del sector de las micro finanzas de la region Piura, son los diversos sectores econdmicos de la
region. Si bien son sensibles al precio (Tasas de Costo Economico Efectivo — TCEA) de los
productos crediticios que se les ofrece, los productos financieros generalmente actiian de
manera individual. Por ello, su poder de negociacion es débil. Para el caso de los
compradores (clientes o usuarios del sector de las microfinanzas), se puede establecer en los
siguientes grupos, segtn la Superintendencia de Banca y Seguros. (2008) en su Resolucion
N° 11356-2008 “Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones”, clasifica los tipos de créditos en los siguientes: créditos comerciales, clientes de
créditos del sector micro empresa, clientes de créditos del sector hipotecario, clientes de
créditos del sector consumo.

Para efectos mas didacticos, se hara una diferenciacion entre el nimero de clientes a
nivel nacional, de las distintas instituciones financieras que se tienen como core del negocio
en segmento de las microfinanzas, como son: Financieras, Cajas Municipales de Ahorro y
Créditos (CMAC's), Cajas Rurales de Ahorro y Créditos (CRAC) y Empresas de Desarrollo
de la Pequena y Micro Empresa (EDPYME).

Cabe resaltar que se ha realizado teniendo en cuenta las estadisticas de reportes de la
SBS a nivel nacional, debido a que la informacidn se maneja a ese nivel; sin embargo, ello da
una idea del nivel existente en lo referente a region Piura. De las cuatro instituciones que
conforman el Sector Microfinanciero, se puede mencionar a las Financieras, en las cuales,
segun el analisis del poder de los compradores, se considera que el poder de negociacion de
los compradores se considera, en su mayor parte, como bajo. Debido al alto numero de
compradores que comprende este segmento, al mes de julio de 2007, seglin reporte SBS, el

nimero de clientes por Financiera, es como sigue (ver Tabla 24).
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Tabla 24

Numero de Deudores con Créditos Directo por Empresa Financiera

Empresas Deudores  Deudores Deudores Deudores Deudores de  Total de
Medianas Pequefias Microempresas de Créditos de  deudores ¥
Empresas Empresas Créditos  Hipotecarios

Consumo Vivienda

Crediscotia 874 34,500 71,845 589,920 175 688,385
Financiera

Finaciera TFC S.A. 205 3,373 6,925 3,007 3,247 16,646
Compartamos 38 32,312 375,152 19,206 1 426,269
Financiera

Financiera Confianza 112 29,527 140,087 44,784 243 210,666
Financiera Efectiva 1 392 10,614 284,520 465 295,803
Financiera Qapaq 8 4,588 16,705 41,506 - 61,706
Financiera UNO 602 - - 576,339 - 576,829
Amérika Financiera - - - - - -
Mitsui Auto Finance 392 5,067 1,401 7,394 - 14,250
Financiera 17 8,031 45,054 5,961 - 59,033
Proempresa

Financiera Credinka 100 12,268 46,583 13,814 474 73,141
TOTAL EMPRESAS 2,185 117,753 684,151 1,439,352 4,605 2,131,415
FINANCIERAS V

Nota. Tomado de “Informacion estadistica Empresa Financieras: Alcance de participacion de Mercado -Numero de
deudores segun tipo de crédito,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS], 2017s
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=4#)

Como se muestra en la informacion estadistica, el nimero de clientes de créditos de
las Financieras, alcanza los 2°118,088 al mes de junio de 2017. Debido a que existe tal
numero de clientes, el poder de negociacion de estos clientes es bajo. Con respecto al nimero
de clientes de las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos (CMAC), segln el reporte de la
SBS, al 30 de junio de 2017, se compone de la siguiente manera. (ver Tabla 25).

El alto numero de clientes directos (compradores) en este sector, hace que las
Financieras y CMAC tengan un poder de negociacion bajo, teniendo en cuenta que este tipo
de clientes estd enfocado en actividades del sector rural; es decir, compradores que no tienen
mayores opciones de financiamiento, ya que estan ubicados en zonas poco accesibles y
representan un mayor riesgo crediticio. Sin embargo, para contar con un mejor analisis, se
tiene que evaluar el tipo de clientes que tienen un mayor poder de negociacion, siempre y
cuando cumplan con ciertos requisitos que los ubiquen dentro de los clientes preferentes de

créditos para las micro financieras, tales como: poseer excelente historial crediticio (atrasos
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Tabla 25

Numero de Deudores con Créditos Directo por Caja Municipal

Empresas Deudores Deudores Deudores Deudores Deudores de Total
Medianas Pequefias Microempresas de Créditos de
Empresas Empresas Créditos  Hipotecarios
de Vivienda
Consumo

CMAC Arequipa 493 53,999 178,619 103,803 3,799 338,106
CMAC Cusco 625 26,008 91,509 70,229 1,226 188,366
CMAC Del Santa 72 2,602 9,961 5,815 0 18,347
CMAC Huancayo 251 32,885 102,252 152,650 3,586 289,808
CMAC Ica 75 10,549 18,972 38,552 1,504 67,660
CMAC Maynas 97 4,423 15,339 13,306 388 33,130
CMAC Paita 36 2,336 13,348 7,030 0 22,518
CMAC Piura 1,130 27,890 111,545 55,082 1,067 189,647
CMAC Sullana 757 32,049 92,529 89,895 4,929 212,506
CMAC Tacna 208 12,748 25,742 13,747 122 52,373
TOTAL 3,687 196,979 675,412 588,273 18,886 1,437,308

Nota. Tomado de “Informacion estadistica Cajas Municipales: Alcance y participacion de mercado - Numero de
deudores segln tipo de crédito,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#)

menores a ocho dias) en el sistema financiero, mantener garantias reales inscritas
(hipotecarias o prendarias), no tener un alto nivel de endeudamiento, ser cliente exclusivo de
una institucion financiera y poseer respaldo patrimonial.

Tabla 26

Numero de Deudores con Créditos Directo por Caja Rural

Deudores de

Deud
Deudores Deudores e ’or.es Créditos de
. R Deudores de Créditos . .
Empresas Medianas Pequeas . Hipotecarios Total 2/
Microempresas de
Empresas Empresas para
Consumo .
Vivienda
CRAC Raiz 40 11,012 42,626 46,176 67 95,174
CRAC Sipan 6 1,077 11,097 3,057 0 15,185
CRAC Los Andes 19 5,481 53,015 9,663 0 67,911
CRAC Prymera 27 2,465 8,008 2,553 6 12,976
CRAC Incasur 8 561 1,109 1,201 0 2,877
CRAC del Centro 2 928 3,356 3,601 0 7,879
TOTAL CAJAS
RURALES 1/ 102 21,218 118,376 66,045 73 200,125

Nota: Adaptado de “Informacion estadistica Caja Rural: Alcance y participacion de mercado - Niimero de deudores
segun tipo de crédito,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017r
http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=4#
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Las caracteristicas anteriores haran que un cliente tenga un mayor valor para una
empresa del segmento micro financiero, teniendo un mayor poder de negociacion, también se
debe incluir en esta fuerza a los clientes de ahorros, quienes pasan también a formar parte de
los compradores, por los servicios financieros de los cuales hacen uso (Canales de atencion
en ventanilla, Automated Teller Machine — ATM, cajeros automaticos, cajeros global net,
Internet banking, entre otros). Sin embargo, al ser un alto nimero de estos participantes, su

poder de negociacién es bajo.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Para el caso del sector micro financiero, la amenaza de los sustitutos, viene dada por
los productos ofertados por un sector informal, Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2014), una unidad productiva se denomina informal si no esta registrada
en la administracion tributaria, ya sea como trabajador dependiente, independiente o empresa.
Esta definicion implica que pueden existir informales que evaden impuestos, definidos como
aquellos que legalmente deberian pagar impuestos si estuvieran registrados. Esta
informalidad presenta hoy diferentes productos y servicios tales como los prestamistas, casas
de empefio, cooperativos de ahorro y crédito (no supervisadas por la SBS), las juntas de
ahorro, las cuales se consideran amenazas al sistema bancario formal. Segtn el Diario
Gestion (2017 ). Indico, “mas del 11% de los peruanos ahorran fuera del sistema financiero
formal, segtin el ente, un 11.32% de peruanos ahorran fuera del sistema financiero formal, lo
hacen a través de juntas (en un 22.44% de los casos), o guardando el dinero con familiares o
conocidos (4.92%), en su casa o “bajo el colchon” (76.42%). Por lo mencionado, se puede
establecer que el poder de negociacion de los sustitutos es alto, debido a que mantienen una
considerable participacion en el mercado, mas del 11% de potenciales ahorristas, cuyos
recursos podrian servir de un fondeo importante para las instituciones microfinancieras.

Asimismo, se debe de indicar que en la Region Piura también se otorgan créditos
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directos a clientes que son otorgados por los prestamistas que, ante la necesidad de las
personas y la rapidez con la que estos son otorgados y ademas de considerar que no
necesitan de garantias ni la necesidad de realizar el tramite que muchas veces significa para
ellos lo que solicita el sistema financiero formal, acuden a estas personas para solicitar el
capital de trabajo que necesitan. En Piura los prestamistas que mas son conocidos son los
existentes en el mercado de Piura, los cuales prestan dinero a una tasa que va desde el 10%
mensual a 20% mensual, a un interés simple, estas organizaciones realizan el cobro de los
intereses en forma diaria, van al final del dia por cada puesto a cobrar el interés del dinero
prestado. En Piura también existen Casas de Empefio que tienen la misma finalidad prestar
dinero a una tasa de interés muy elevado y que ademas desvalorizan el bien dejado en
garantia, aqui se otorga el dinero a un plazo determinado, asi, por ejemplo, se tiene en la
region Piura Inversiones la Cruz, que es una empresa donde se puede dejar en empeiio
electrodomésticos, como televisores, celulares, entre otros a cambio de una cantidad de
dinero que ellos determinaran de acuerdo a al valor del bien dejado en garantia.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

Segun Porter (1980), la amenaza de nuevos competidores, se da en cuanto més facil
sea para los nuevos competidores entrar en el mercado propio, mayor sera la amenaza que
represente, segun el autor, las barreras de entrada mas importantes, para preservar la cuota
del mercado en la industria, son el menor coste, acceso a los canales de distribucion, las
barreras legales, la identificacion de la marca, la diferenciacion del producto, la inversion
inicial, la experiencia acumulada y los movimientos de organizaciones ya asentadas, en
cuanto a las estrategias a seguir, en ese sentido, las barreras de entrada a este segmento, son
de facil superacion por parte del sistema bancario tradicional , quienes se han notado que se
trata de un segmento con posibilidades para ampliar su mercado sin mayores esfuerzos, en

ese sentido, las ultimas operaciones han sido destinadas a operaciones de adquisicion de
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instituciones, como es el caso del BBVA Banco Continental, que pagd mas de S/ 88
millones por Financiera Confianza, segun el diario Gestion.pe (“En 15 dias, BBVA
concretard compra de Confianza,” 2011); asimismo, la adquisicion de EDPYME, Edificar
por parte del Banco de Crédito del Pert, en US$96 millones, ello es una muestra del
constante interés de la banca convencional para atender a éste segmento, debido a que es un
sector que genera rentabilidad.

Un potencial entrante a este sector, es el conocido sistema de Fintech. En el Peru,
segun Hurtado (2017) la firma tecnoldgica “Prestapyme”, la firma, con menos de seis meses
de operaciones, ha logrado colocar mas de S/1 millén, ello, conociendo la alta demanda por
préstamos para capital de negocio que existe entre los pequefios y microempresarios del
Pert, el gerente general de la compaiiia, Carlos Ferreyros, en una entrevista a Dia 1, explico:
“ Lo que hacemos es conectar a los pequefios y microempresarios con inversionistas de a
pie, para que estos ultimos financien los emprendimientos de los primeros, a través de
préstamos a tasas bajas para el mercado (34% de TCEA) y con retornos muy interesantes
para los inversionistas (de hasta 20%)”, segtn el ejecutivo, el avance que se proyecta para el
afio 2018 serda mucho mayor, por la proyeccion de colocar S/15 millones en créditos directos
y trabajar con 150 clientes. Entrar a otras regiones del pais, debido a que por ahora trabajan
solo en Lima, en tanto que para el 2021, planean la internacionalizacion, entrando al
mercado colombiano. Se concluye entonces que el poder de negociacion de los potenciales
competidores, es alta, debido al interés por la banca convencional, ademas del uso de nuevas
tecnologias crediticias, como los fintech, que han resultado tener una importante acogida por
los clientes del segmento micro financiero, convirtiéndose asi en una amenaza.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

En este aspecto, se puede decir que se incluye a todas aquellas empresas de la

industria que ofrecen el mismo servicio (Porter, 1980). Esta rivalidad da como resultado, que
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existan una cantidad de competidores mas grande y que todos estén equilibrados, que el
crecimiento de la industria sea mucho mas lento, que los costos y el almacenamiento sean
mas elevados, que el producto no llegue a los clientes o no pueda diferenciar realmente su
utilidad, que se tengan que buscar nuevas estrategias con costes mucho mas elevados, que el
mercado se sature y que existan competidores muy diversos. Para el caso del pais, el sector
de las microfinanzas, resulta ser bastante competitivo, a nivel mundial. Segtiin un informe de
la Asociacion de Banca del Perti - Asbanc (2015), el Perti lidera ranking de mejor entorno
para las microfinanzas por sétimo afo consecutivo, donde es la competencia de las empresas
de este sector, bastante diversificada, segiin la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
a marzo de 2017, el sistema financiero estaba conformado por 57 empresas financieras, las
cuales son; Bancos, empresas finnacieras, empresas microfianncieras . (ver Tabla 27).

Tabla 27

Sistema Financiero Numero de Empresas

mar-15 mar-16 mar-17
Empresas Bancarias 17 17 16
Empresas financieras 12 12 11
Instituciones microfinancieras no bancarias 32 31 28
Cajas municipales (CMAC) 12 12 12
Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 9 8 6
Entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa 11 11 10
(Edpyme)
Empresas de arrendamiento financiero
Sistema Financiero 63 62 57

Nota: Adaptado de “Evolucion del Sistema Financiero: Numero de empresas”, por Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2017t. (http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=13#)

3.6. El Sector Microfinanciero en la Regidn Piura y sus Referentes

El Sector Microfinanciero a nivel nacional, segin la Superintendencia de Banca y
Seguros, al 30 de junio de 2017 estd conformado por 27 instituciones microfinancieras,
agrupadas en cuatro categorias: Financieras, CMAC, CRAC y EDPYME. Para realizar el
analisis de los referentes que se tiene como Region Piura, se han evaluado siete variables, las

cuales son: colocaciones, depdsitos, participacion de mercado, ROE, Ingresos Financieros,
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ROA y liquidez, de acuerdo a estas variables se ha determinado que la Region Piura, tiene
dos referentes a nivel nacional las cuales son, Sector Microfiananciero Region Arequipa
(SMFRA) y Sector Microfinanciero Region Cusco (SMFRC). Estas dos regiones presentan
mejores indicadores en el sector evaluado. Las variables al 30 de junio de 2017, indican que
tanto el SMFRA como el SMFRC, presentan mejores indicadores a nivel regional (ver Tabla
28 y Figura 14).

Tabla 28

Indicadores de los Referentes del SMFRP

SMFR Créditos Depositos  Participacion  ROE (%) Ingreso ROA Liquidez
(%) Financiero
SMFRA 3,298,696  2892203.67 10.40 2.59 573,515.69 0.42 7.33
SMFRC 2,268,016 1,666,218 7.15 1.78 394,292.03 0.29 5.04
SMFRP 2,070,924 1,983,622 6.53 1.62 360,101.68 0.26 4.6

Nota. Adaptado de “Evolucion del Sistema Financiero peruano,” Superintendencia de Banca, Seguro y
AFP, 2017
(https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2017/Marzo/SF-2103-ma2017.PDF).

Figura 13. Ciclo de Vida del Sector Microfinanciero Region Piura
3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)
D'Alesio (2008) indicé que “la matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los

principales competidores de la organizacion, sus fortalezas y debilidades con relacion a la
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posicion estratégica de una organizacion y a una organizacion determinada” como muestra
(ver Tabla 29).

Tabla 29

Matriz Perfil Competitivo Sector Microfinanciero de la Region Piura

Entidades No

Matriz Perfil Competitivo (MPC) SMERP Banca Supervisadas

Factores claves de éxito Peso Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1. Estabilidad Patrimonial 0.2 3 0.6 4 0.8 3 0.6

2. Competitividad de precios y tasas
de interés menores

3. Diversidad de productos y
servicios

4. Nivel de intermediacion
Financiera

5. Tecnologia crediticia, evaluacion
y software

6. Rapidez y eficiencia en el servicio
al cliente

7. Personal capacitado en Sector
Microempresa

0.1 3 0.3 4 0.2 4 0.4
0.2 3 0.6 4 0.4 3 0.6
0.05 2 0.1 3 0.6 2 0.3
0.20 3 0.6 4 0.8 2 0.3
0.10 2 0.2 3 0.45 4 0.45

0.15 4 0.60 3 0.3 2 0.1

1 3.00 3.55 3.10
Nota. El nimero de la columna Valor hace referencia a: 4: fortaleza mayor; 3: fortaleza menor; 2: debilidad
menor; y 1: debilidad mayor.

La matriz del perfil referencial (PR) permite comparar y evaluar el sector Micro
financiero en un contexto nacional. Los sectores Microfinancieros regionales que se han
considerado para tener como referentes son: el Sector Microfinanciero Region Arequipa
(SMFRA) y el Sector Microfinanciero Region Cusco (SMFRC), que son como se explica el
numeral 3.6, los sectores que se encuentran como referentes para la region Piura (ver Tabla
30).

El analisis externo del sector nos muestra una vision general del mercado, determinar
los factores de éxito del sector permite crear estrategias que se adaptan a las necesidades y
exigencias del mercado, determinar estas circunstancias permite evaluar los cambios que se
deberan en las instituciones del sector Microfinanciero. Todas las instituciones financieras se
desarrollan en un contexto incierto que le requiere que los obliga ha estar en constante

cambios y adecuaciones del mercado, que les permita suscisteir en el tiempo.
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Tabla 30

Matriz PR del Sector Microfiannciero de la Region Piura

Sector
Sector Microfinanciero Sector
Matriz Perfil Referencil (MPR) Microfinanciero Rewidn Microfinanciero
Regién Piura 810 Alemania
Arequipa

Factores claves de éxito Peso Valor Pond. Valor  Pond. Valor  Pond.
1. Estabilidad Patrimonial 0.2 3 0.6 4 0.8 4 0.8
2. Competitividad de precios y tasas de interés 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4
3. D1V§r51dad de productos y servicios 0.2 3 0.6 4 08 4 08
financieros
4. Nivel de intermediacion financiera 0.05 2 0.1 3 0.15 4 0.2
5. Tecnologia crediticia, evaluacion y software 0.2 3 0.6 4 0.8 4 0.8
6. Rapidez y eficiencia en el servicio al cliente 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
7. Personal capacitado en el sector de Micro 015 4 0.6 4 0.6 4 0.6
finanzas

1 3.0 3.85 4.00g

Nota. El nimero de la columna Valor hace referencia a: 4: fortaleza mayor; 3: fortaleza menor; 2: debilidad menor; y 1:
debilidad mayor.

3.8 Conclusiones

El analisis tridimensional permite conocer la influencia de distintos factores, en el
segmento micro financiero de la regioén Piura, para determinar si es que los intereses
nacionales estan acordes con los del sector estudiado. De acuerdo al andlisis interno el
potencial del Peru, es fuerte en dominio econdmico expresado por su crecimiento continuo de
PBI y dominio geografico, sus recursos naturales y la diversidad de climas que favorecen el
potencial nacional. Pert tiene las mejores condiciones para negocios del mundo para las
microfinanzas, es considerado un potencial a nivel mundial para el desarrollo de este
segmento, la diversidad de instituciones especializadas en microfinanzas (IMF), crea un
ambiente so6lido y sostenible para el desarrollo del sector. El andlisis detallado del entorno
PESTE para las microfinanzas ha permitido determinar oportunidades o factores
determinantes de éxito y amenazas que podrian influir negativamente en el sector, los cuales

se analizaran en la matriz EFE.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna

4.1 Analisis Interno AMOFHIT

A continuacion, se realiza una explicacion y un listado de las variables a tener en
cuenta en la auditoria interna de cada area funcional del sector del sector microfinanciero en
la region Piura, el cual se va a realizar por tipo de empresas, aplicado a la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Piura, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito Raiz, Empresas de Desarrollo
para la Pequefia EDPYME Alternativa, y Financiera CrediScotia. Segiin D’ Alessio (2015) lo
mads importante para una organizacion es identificar sus competencias distintivas, las cuales
son las fortalezas de una compaiiia, que no pueden facilmente igualarse o ser imitadas por la

competencia.

4.1.1 Administracion y Gerencia (A)

Cajas Municipales de Ahorro y Créditos. En cuanto al sistema de Cajas Municipales
de Ahorro y Créditos, se encuentran organizadas mediante la Federacion de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito FEPCMAC, representa al Sistema CMAC como facilitador
valido en las diversas coordinaciones ante organismos publicos y privados, tanto en el &mbito
nacional e internacional, que apoyan el desarrollo econémico y financiero del sistema CMAC
y funcionan a lo largo del territorio nacional en forma descentralizada.

Las CMAC, como empresas supervisadas del Sistema Financiero, estan reguladas por
la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros; como empresas financieras, estan supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros, y AFP (SBS), y el Banco Central de Reserva del Pert.
Dentro de las cajas municipales de Ahorro y Crédito, la toma de decisiones la realizan de
manera mancomunada entre el directorio y la gerencia. El directorio estd conformado por
siete integrantes (ver Figura 15). Las CMAC mantienen una gerencia mancomunada, con ella

lograron crecer rdpidamente. Sin embargo, genera algunos problemas de respuestas
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eficientes, ya que una decision debe ser tomada por todas las gerencias. En algunos casos las

demandas del mercado requieren mas prontitud de las que ofrecen (ver Figura 15).

Consejo Municipal Sociedad Civil

02 Representantes

Mayoria ' ' 01 Camara de Comercio
01 Representante Minoria 01 representante del Clero

01 Representante MYPES

‘ 01 Representante COFIDE

Figura 14. Estructura del Directorio de Cajas Municipales

Tomado de “Nueva Ley de Cajas Municipales les permita competir en la Banca,” por Semana
Econdémica, 2017 (http://semanaeconomica.com/article/mercados-y-
finanzas/microfinanzas/232064-sbs-la-nueva-ley-de-cajas-municipales-les-permitira-
competir-con-la-banca/)

Las Cajas Municipales. Tienen la practica de mantener a su directorio, y de sus
directivos, mantienen una gerencia mancomunada, compuesta por tres gerentes, gerencia de
administracion, de ahorro y de créditos, lo cual representa una buena préctica, ya que las
decisiones estratégicas son tomadas en conjunto, cada gerente tiene un perfil profesional con
solidos conocimientos en cuanto a la gestion financiera, ello favorece a las buenas practicas
de gobierno corporativo.

Financieras. Las Financieras estan supervisadas y normadas por la SBS de acuerdo al
articulo 284° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica
de la SBS N° 26702. En esta norma se toda la normativa y condiciones de funcionamiento a
las que se sujetan las empresas que operan en el Sistema Financiero y de seguros; asimismo,
debe cumplir lo establecido por la Ley 26887 Ley General de Sociedades. Las empresas
financieras, cuentan con politicas de gobierno corporativos que han sido desarrolladas para

garantizar la capacidad del directorio para supervisar de manera efectiva la operacion de la

financiera por parte de la Gerencia.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE CAJA PIURA

Figura 15. Organigrama de la Caja Piura, 2017.
Adaptado de “Informacion Estratégica”, por Class & Asociados, 2017
(http://www.cajapiura.pe/ files/PDFs/Conocenos/Memoria Anual MEMORIA%202016.pdf)
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La empresas financiera, cuentan con una Junta General de Accionistas la cual eligen

al Directorio los cuales segun sus estatutos pueden ser entre cinco y quince, estas personas

deben ajustarse a los factores establecidos en sus politicas internas, dentro de los perfiles con

que deben de contar estos miembros son; prestigio empresarial, conocimientos del mercado
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financiero, tiempo entre otras caracteristicas del puesto, el directorio de las financiera, esta
compuesto por seis directores, incluyendo dos directores independientes, elegidos por el
periodo de un afio.

Cajas Rurales de Ahorro y Créditos (CRAC). En lo que se refiere a Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito (CRAC), estan regidas por las mismas normas establecidas para las CMAC.
Las Cajas rurales, mantienen un directorio de nueve miembros, se han incluido seis miembros
independientes (antes eran cuatro); el presidente de esta Caja Rural es conocido por su amplia
experiencia como consultor y asesor internacional. Una de las Cajas mas representativas es
la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz (en adelante la CRAC o la Institucion), inicio sus
operaciones en 1999, bajo la denominacion de EDPYME Raiz, la cual mantuvo hasta mayo
del 2016, fecha en la cual se fusion6 con la Caja Rural de Ahorro y Crédito Chavin.
Actualmente, la CRAC se encuentra en proceso de reorganizacién como parte de una
estrategia para obtener una gestion administrativa mas eficiente a partir de la fusion. El
Directorio y la Alta Gerencia se encuentran lideradas por dos profesionales con amplia
experiencia y vision del negocio de microcrédito.

La Presidencia Ejecutiva continua a cargo del anterior Gerente General de Raiz,
mientras que la Gerencia General esté liderada por el Gerente de CREDICHAVIN. Los
mandos medios de Raiz se mantienen, debido a su notable compromiso y conocimiento
técnico. Los puestos clave se mantienen con personal de Raiz, ya que estuvieron involucrados
en el proceso previo a la fusion (Microrate, 2016). El estilo de liderazgo que se aplica en esta
institucion es de tipo transaccional, debido a que los buenos resultados se ven recompensados
con incentivos a través de comisiones sobre ventas, bonificaciones por gestion, dias libres
con goce de haber, entre otros. Su estructura organizacional es vertical; es decir, con un
mayor control de niveles jerarquicos superiores, los niveles de comunicacion se reducen y se

torna un tanto mas dificil (ver Figura 17).



Figura 16. Organigrama CRAC Raiz, 2017
Adaptado de “Memoria anual CRAC Raiz,” CRAC Raiz, 2017 (http://raiz.com.pe/Content/pdfs/MEMORIA-2017.pdf).
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Las empresas de Desarrollo de la micro y Pequefia Empresa ( EDPYME). Las
EDPYME estan facultadas para efectuar todo tipo de operaciones de intermediacion
financiera y otras actividades por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros o que sean autorizados por la SBS. Estas operaciones estan normadas la Ley 26702,
donde se establecen las obligaciones de estas entidades, los miembros de su directorio poseen
amplia trayectoria profesional. Su estabilidad y permanencia en la empresa les permiten un
conocimiento razonable de la misma (cinco de siete directores con mas de tres afios en el
directorio; tres de ellos con mas de siete afios). Se realizan cuatro sesiones de directorio al
afio (todas las sesiones son presenciales). Estd bajo la direccion de una gerencia
mancomunada, compuesta por tres personas: el gerente general, el gerente de negocios y
gerencia de riesgos. Como entidad financiera, son reguladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros y se encuentra amparada bajo la Ley 26702, Ley del Sistema Financiero, su
autorizacion de funcionamiento por parte de la Superintendencia de Banca y Seguros el 04 de
Setiembre del 2001, mediante Resolucion SBS N° 652-2001, su plana gerencial impulsa el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos, se cuenta con un plan estratégico, que es
elaborado por un periodo de tres afios, el cual tiene como principal objetivo estratégicos la
presencia en el nicho microempresa semi rural y rural, asimismo establecer un mejor control
interno preventivo.

4.1.2 Marketing y Ventas (M)

Cajas Municipales de Ahorro y Créditos ( CMAC). La cadena de valor del marketing
en las Cajas Municipales, esta enfocada en la gestion de la marca y gestion de la
comunicacion. Se busca que la institucion sea reconocida, recordada y preferida por la
calidad de sus productos, la flexibilidad y su red de canales de atencion; asimismo, se
encuentra dividida en tres sub procesos, los cuales buscan generar intenciéon de compra en

los productos por parte de los clientes, esto se da a través de la participacion auspicios,
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campafias BTL, entre otras actividades, aportan a las obras de reconstruccion de museos de la
ciudad, por ejemplo, la Caja Piura, es auspiciador del club de futbol més popular de Piura: el
Club Sport “Grau”, participa activamente en actividades de apoyo al cuerpo regional de
bomberos y al arzobispado de Piura, la feria regional de arte de Piura, entre otros. Uno de los
pilares en cual centra el marketing, es Gestion de la Comunicacion, que esta orientada a
comunicar y brindar informacion sobre los atributos que presentan los productos y servicios
con los que cuentan las Cajas Municipales, que, en la actualidad, se cuenta con publicidad,
productos estandar, dirigidos tanto para créditos, basicamente enfocada en el sector rural,
como créditos de tipo agricola y pesquero, ya que son financiamientos que se otorgan con

tasas de interés mas rentables.

Figura 17. Organigrama Edpyme Alternativa

Adaptado de “Memoria Anual,” Edpyme Alternativa, 2015
(http://www.alternativa.com.pe/sistema/capa_presentacion/archivos/pdfs/pdf 201706241011
49 1.pdf).


http://www.alternativa.com.pe/sistema/capa_presentacion/archivos/pdfs/pdf_20170624101149_1.pdf
http://www.alternativa.com.pe/sistema/capa_presentacion/archivos/pdfs/pdf_20170624101149_1.pdf
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Asimismo, la publicidad para depdsitos, ya sean éstos de plazo fijo, ahorro corriente o
CTS. Los productos para créditos son: (a) capital de trabajo, (b) activo fijo, (c) crédito
agropecuario, (d) crédito hipotecario, (e) crédito consumo personal, (f) crédito prendario, y
(g) crédito pesquero; como productos de mas publicidad, también se generan, segun la
informacion difundida en su pagina web, créditos empresariales, de consumo ¢ hipotecarios.
Dentro de los créditos empresariales, se encuentran los créditos PYME, Agropecuario,
Pesquero, Panderito, Microcrédito, Campana, Al toque, Ritmo automatico, Carta fianza, entre
otros; en cuanto a los créditos de consumo, ofrece el crédito prendario, Descuento por
planilla y Credipersona, las Cajas Muicipales, vienen enfocado sus esfuerzos en hacer
conocer sus diversos productos financieros, de ésta forma, pretenden diferenciarse de la
banca tradicional y generar una imagen de fortaleza financiera que atraida tanto clientes de
créditos, como de ahorros. Las Cajas Municipales, vienen haciendo un arduo trabajo en este
sentido, las més solidas, como Caja Piura, Arequipa y Huancayo, transmiten constantemente
su publicidad en canales de sefal abierta.

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC). En cuanto a las CRAC, se presentan
dificultades en cuanto a que no dan a conocer claramente sus productos a sus clientes y/o
consumidores, no se han posicionado adecuadamente en el sector, ya que muchos de los
usuarios del sistema financiero desconoce sus productos,. Se conoce poco a este tipo de
instituciones en el sector rural, ni se da una diferenciacion del producto, confundiendo
muchas veces a una Caja Municipal, con una Caja Rural. La fuerza de ventas estd compuesta
por asesores de negocios y promotores de ventas son poco eficaces, calidad de sus productos
o0 servicios son poco reconocidos por sus clientes y/o consumidores, a diferencia de los otros
competidores de microfinanzas. El gasto en marketing de las CRAC no se refleja en la
percepcion de atraer a los potenciales consumidores, la publicidad de los productos se da en

su mayor parte por volantes de créditos, en el que se detallan los requisitos, tipos de créditos,



82

plazos, entre otras caracteristicas de los productos. En las zonas rurales, sus oficinas son
compartidas segun convenio con el Banco de la Nacion, existe un escaso numero de oficinas
informativas en las zonas rurales del “bajo Piura”, como Morropon, Tambogrande, Catacaos
y Sechura, en donde deberia existir un mayor aprovechamiento de éstas zonas, teniendo en
consideracion que son zonas en las que se podria colocar créditos con mayores tasas de
interés.

Se realiza labores de promocion en el mercado de Paita, y los mercados del centro de
Piura, los cuales son dirigidos por el 4rea de mérkenting de las CRAC's, para las campafias
del dia de la madre, campafia escolar y navidad, promocionando el producto “campafia”, el
que es otorgado a sola firma y con un plazo no mayor a 90 dias, este producto cuenta con una
buena acogida por los comerciantes de estos mercados, lo cual hace que se incremente el
volumen de colocaciones en esas fechas. Las CRAC no cuenta con canales de atencion las 24
horas que permitan absolver consultas, dudas o reclamos de sus clientes y usuarios. El
funcionario entrevistado concluye en que el cliente de las CRAC no es un cliente leal, ya que
las compras de deuda son constantes, por las menores tasas de interés que ofrecen otras
entidades micro financieras, como Cajas municipales y financieras, con quienes es poco
factible competir, ya que no se cuenta con autorizacion para negociar tasas activas, por
debajo del 35%, mientras que su competencia si cuenta con ésta potestad.

Financieras. La principal financiera en nuestro pais, financiera CrediScotia,
consolid6 su red de atencion a nivel nacional, con 205 oficinas (89 agencias, cuatro agencias
compartidas con el Banco de la Nacion, cuatro agencias compartidas con Scotiabank, dos
oficinas especiales en Centros de Negocios y 106 oficinas especiales retailers). Las
financieras vienen enfocando sus esfuerzos en el incremento del volumen de colocaciones en
créditos de consumo, créditos personales, tarjetas de crédito y créditos por convenio,

conocidos también como créditos descuentos por planillas; todos estos créditos, se colocan
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con tasas de interés mas altas que los créditos PYME, ello por el mayor riesgo que
representan en su recuperacion, han sabido aprovechar su relacion con los bancos,
destacando en su publicidad su solidez financiera al ser parte de un so6lido banco. Muchos de
sus canales de atencion son la red de cajeros automaticos de Scotiabank, los que amplian su
radio de accion y beneficia sus operaciones; los precios (tasas de interés activas), cobradas
por las operaciones de créditos, se han incrementado, principalmente por el mayor nivel de
provisiones del periodo 2016, lo cual ha tenido un impacto en los resultados del ejercicio, una
parte importante de la cartera de créditos de la region se ha visto afectada por las
inundaciones que se dieron en el mes de marzo del ano 2017. Segun lo que indica el
administrador de la Agencia Sanchez Cerro-Piura, en esta agencia, se han reprogramado mas
de S/4 millones, a plazos mayores a 90 dias, lo que hace entender que los ingresos financieros
provenientes de las operaciones de créditos directos, hayan disminuido. El sistema de
Financieras, viene realizando esfuerzos por dar a conocer su presencia y canales de atencion a
nivel nacional, sus productos en ahorros y créditos, tratando asi de lograr una mejor posicion
en el mercado de la region.

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME). Este tipo de
empresas, cuentan con agencias a nivel nacional, entre los productos que ofrecen, se
encuentran el Crédito PYME, dirigido al sector comercio y servicios, el crédito rural,
dirigidos a pequefios y micro agricultores y a agropecuarios, el crédito vehicular, crédito de
consumo y crédito “Mejorando Mi casa”, destinado a la construccion, ampliacion y
remodelacion de viviendas. Las tasas de interés activas de estas microfinancieras son
propuestas por la gerencia de créditos y estan acordes con las establecidas por el mercado.
Dentro del plan estratégico 2017-2019, se mantiene como eje estratégico, el fortalecer la
presencia de estas empresas en el sector rural de comercio y agricola; para ello, se esta

implementando un producto para el sector agricola, segun refieren, basicamente, para el
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cultivo de arroz, con plazos que van desde los 90 hasta los 180 dias, dirigido sélo a los
propietarios de terrenos agricolas, no arrendadores. Segiin la memoria anual del periodo
2016, la cartera de créditos de EDPYME Alternativa SA ascendié a S/. 110 millones de
nuevos soles, con 36,497 clientes. De acuerdo a la estructura participativa por tipo de crédito,
los referidos a la microempresa representaron el 56.44% de la cartera total.

Los créditos a la pequefia empresa registraron una participacion de 17.52%, mientras
que los créditos a las medianas empresas registraron un 0.14% y, por Ultimo, los créditos
consumo no revolventes, constituyeron un 25.89%. Por otro lado, se encuentra en un proceso

de implementacion de la billetera electronica BIM.

4.1.3 Operaciones y Logistica. Infraestructura (O)

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). El area Logistica de éstas
empresas, cuentan con sistemas de soporte de ejecucion de sus operaciones. En lo referente a
canales de distribucion, Caja Piura SAC cuenta con 21 agencias en la region Piura, se
mantiene en primer lugar CMAC Sullana SAC, con 22 agencias; sin embargo, es importante
resaltar que ademas de las Agencias, Caja Piura SAC, cuenta con agentes corresponsales y
una red de cajeros automaticos, para atender a sus clientes y usuarios (ver Tabla 31).

Tabla 31

Distribucion de Oficinas de las Cajas Municipales Region Piura (30 de junio 2017)

Empresas Piura
CMAC Arequipa -
CMAC Cusco S A -
CMAC De Santa -
CMAC Huancayo 3
CMAC Ica -
CMAC Maynas -
CMAC Paita 6
Caja Piura 21
CMAC Sullana 22
CMAC Tacna -
CMAC Tryjillo 4
Total 56

Nota. Adaptado de “Distribucion de Oficinas por zona geografica,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017
(https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#)
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El posicionamiento de la Caja Piura a nivel nacional, es expectante, segiin la Class &
Asociados (2016), es la tercera caja municipal en términos de colocaciones, con 14.02%, en
el sistema de cajas municipales y la tercera en depositos, con 16.01% de participacion, su
estructura de fondeo es diversificada, basicamente compuesta por depodsitos de plazo fijo, lo
que significa menores costos financieros, ello, adicionado a la autorizacion del Método
Estandar Alternativo (ASA), lo que significa un menor requerimiento de patrimonio, por
riesgo operacional, que fortalece la solidez de la institucion. Constantemente se contratan los
servicios de empresas especializadas en atencion al cliente con el establecer una cultura de
calidad de servicio (creacion de protocolos), se realizan constantes evaluaciones al cliente
tanto interno como externo, para medir el desempeiio del servicio, poniendo especial cuidado
en los usos de los uniformes de todo el personal y el uso de tarjetas de identificacion en los
locales, de forma de saludar, plazos establecidos para desembolsos y una serie de acciones
enfocadas en la mejora
continua en el servicio.

Actualmente, se encuentra en 23 de los 25 departamentos a nivel nacional. La
productividad por colaborador en Caja Piura, es de S/1°090 mil colocaciones por
colaborador, estando por encima del sector de CMAC a nivel nacional, que fluctia entre
S/1°072 mil. Caja Piura SAC fue reconocida como la mejor institucion financiera en servicios
de Cajas por la Camara de Comercio de Lima (CCL), segin la XVI Encuesta Anual de
Ejecutivos 2016. A junio del 2016, la Caja cuenta con otros canales de servicios, para atender
a sus clientes, siendo estos: Cajeros Automaticos “Piura Cash”, “Caja Piura Internet”, una red
de 37 oficinas especiales y 106 oficinas informativas, con el objetivo permanente de ingresar
a nuevos mercados. También cuenta con mas de 624 cajeros corresponsales en localidades
donde se ubican los principales clientes de la Caja desarrollando operaciones orientadas

principalmente al pago de créditos, a retiros y a depositos en moneda nacional.
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Cajas Rurales de Ahorro y Créditos (CRAC). Para el Caso de la CRAC, la tinica
institucion que se encuentra en la region Piura es la CRAC Raiz, se debe indicar que el
numero de oficinas a nivel nacional es de 53 oficinas, siendo la segunda con mayor cobertura
(en primer lugar, se ubica CRAC Los Andes, con 56 oficinas, en la Region Piura cuenta con
siete oficinas).

Entre los productos crediticios que ofrece, se encuentran el crédito PYME, que es el
crédito para el sector comercio, produccion y /o servicios, orientados a negocios con seis
meses de antigiiedad y que deseen invertir en Capital de Trabajo o Activo Fijo, crédito Rural
(dirigido a los pequefios y medianos productores dedicados a la agricultura), Crédito
Vehicular (orientado a trabajadores y/o empleados que pertenezcan a una empresa publica o
privada y que demuestren una fuente permanente de ingresos), Crédito consumo (orientado a
comerciantes ubicados en mercados, galerias o paraditas). Los pagos son diarios y pueden
solicitar montos desde S/ 200.00 hasta S/ 15,000.00, hasta en un plazo de 180 dias y el
crédito Mejorando mi casa, dirigido a la construccion, ampliacion o remodelacion de
viviendas, asi como la instalacion o el mejoramiento de sistema eléctrico y/o sistema de agua
y desagiie de los hogares.

Financieras. Financiera Crediscotia cuenta con mas de 10 mil terminales en Agentes
Scotiabank, que le permite atender a mas de 0.7 millones de clientes deudores que al cierre
del 2016 explicaron una cartera de colocaciones brutas de S/ 3,438 millones (+2% respecto al
2015), y contar con depositos por S/ 2,381 millones (+1%). En la region Piura, Crediscotia
Financiera cuenta con 15 oficinas de atencion, de un total de 59 oficinas, lo cual representa el
25.4% del total de oficinas.

El incremento del numero de oficinas es consecuencia de la fusion de cajeros
corresponsales del Sistema de Cobranzas Integrales (SCI), los cuales han sido convertidos en

mini agencias que son consideradas como oficinas especiales. Entre algunos de los aspectos
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que se consideran para potenciar los canales de marketing, se trabajo con la finalidad de
seguir reforzando atributos diferenciadores como: informacion clara respecto a las
condiciones crediticias, rapidez en la atencion y sobre todo la simplicidad en el tramite de las
operaciones de los clientes, impactando positivamente en los resultados de negocio y en la
experiencia de servicio de los clientes.

Se desarrollaron nuevos canales de colocacion enfocados en el modelo digital
(landing y SMS). Ademas, se trabajaron estrategias de segmentacion de clientes para mejorar
la composicion del portafolio. También, se logrd el cambio del periodo de vigencia de las
campafias (ventanas comerciales) pasando de 45 dias a una gestion de 30 dias, logrando
alinear las estrategias de gestion de bases a la estrategia comercial de cumplimiento de metas
mensuales.

Tabla 32

Numero de Oficinas Empresas Financieras (30 de junio 2017)

Empresas Piura Total

Crediscotia financiera 15 208
Financiera TFC 1 23
Compartamos Financiera 9 79
Financiera Confianza 11 133
Financiera Efectiva 18 187
Financiera Qapaq - 33
Financiera UNO 5 73
Amérika Financiera - 1
Mitsui Auto Finance - 1
Financiera Proempresa - 49
Financiera Credinka - 64
Total Empresas Financieras 59 851

Nota. Tomado de “Distribucion de oficinas por zonas geograficas,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#)

Empresas de Desarrollo de la Micro y Pequenia Empresa (EDPYME)

En cuanto a EDPYME, los indicadores de productividad se miden por dos ratios a
nivel analista de crédito, considerada como la unidad fundamental del negocio. el ratio
Clientes/Analista a diciembre 2016 fue de 224, mientras que la ratio de Cartera/Analista llegd

a S/ 675 mil nuevos soles.
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4.1.4 Finanzas y Contabilidad (F)

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). La Caja Piura SAC, cuenta con
una mayor proporcion del fondeo del publico, en lugar de adeudos, lo cual tiene un efecto en
un menor gasto financiero, segun refiere el administrador de Agencia Castilla, en la ciudad de
Piura, quien ya tiene mas de cuatro afios en el puesto. Esta Caja Municipal, tiene un alto nivel
de provisiones, las cuales en su mayor parte, son por incobrabilidad; sin embargo, existe una
incapacidad para gestionar su cartera pesada, para lo cual se deberia fortalecer el area de
recuperaciones, con personal de mayor experiencia, posiblemente “tercerizar” esta actividad
a una empresa especialista. El ratio de patrimonio global en ésta empresa se ha venido
fortaleciendo, ello ha hecho que sea considerado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP del Peru (SBS), la cual autorizé a Caja Piura SAC al uso del Método ASA (Método
Estandar Alternativo) para el célculo de requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
operacional al haber cumplido con las exigencias establecidas por el ente regulador. Esto le
permitira disponer de mayor patrimonio efectivo para incrementar sus colocaciones.

Al mes de junio de 2016, la Caja Piura SAC, alcanza una Rentabilidad Patrimonial
(ROE) de 12.84% y una Rentabilidad de Activos (ROA) de 1.62%, ambas por debajo del
sector que mantiene un indicador de 13.44% y 1.84% respectivamente. En cuanto a los
ingresos financieros, el 98.31% son provenientes de créditos directos, los que ascienden a
S/273 millones aproximadamente. Estos representan el 15% del total de los ingresos
financieros del sector. Su nivel de activos, segiin SBS al mes de junio de 2017, ascendio6 a
S/3°576,493 miles de soles, el cual representa el 2.09% del total nacional en Cajas
Municipales, éste indicador es mayor en 20.6% al del mes de junio de 2016, que ascendi6 a
S/2,957°283miles, los pasivos exigibles de la Caja ascendieron a S/ 3°152,516 miles de
soles, los que han aumentado en 22.5% con respecto al mismo mes del periodo anterior que

ascendieron a S/ 2°571,558 miles, el patrimonio de ésta empresa, asciende a S/423,978 miles,



superior en 9.92% con respecto al afio pasado, que alcanzd los S/ 3857724 miles (ver Tabla

33).

Tabla 33

Indicadores Finncieros por Caja Municipales Region Piura

&9

CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC
Piura Sullana Huancayo Trujillo Paita

SOLVENCIA
Ratio de Capital Global 14 13.2 14.4 19.7 16.4
Paoswo Total / Capital Social y Reservas ( 938 103 75 4 49
N°de veces )
CALIDAD DE ACTIVOS *

A1 1 1 skok
Cre,d%tos AFrasados (criterio SBS)** / 6.4 5 37 6.5 15.4
Créditos Directos
Créditos Atrasados con mas de 90 dias de
atraso / Créditos Directos 32 3.6 3.1 >-8 14.2
Créditos Atrasados MN (criterio SBS)** /
Créditos Directos MN 33 > 3.7 6.4 15.2
Créditos Atrasados ME (criterio SBS)** /
Créditos Directos ME 25 >4 7.4 17.1 70.1
Provisiones / Créditos Atrasados (%) 111 123.5 142.9 139.2 99.5
Cartera de Alto Riesgo / Créditos
Directos (%) 8 8.5 4.5 8.2 18.8
EFICIENCIA Y GESTION
Gastos de Administraciéon Anualizados/
Créditos Directos e Indirectos Promedio 11 9.3 9.8 11.7 152
(%)
Gastos de Operacion Anualizados /
Margen Financiero Total Anualizado (%) 67 654 61.1 69.7 753
Ingresos Financieros Anualizados /
Activo Productivo Promedio (%) 19 17.9 19.8 17.9 255
Créditos Directos / Empleados (Miles S/) HitHt 1,292.30 1,152.60 900.1 551.9
Créditos Directos / Nimero de Oficinas Bt 36,012.60 22,755.80 19,470.50 10,328.20
(Miles S/)
Depositos/ Créditos Directos (%) 102 96.9 90.2 101.4 104.8
RENTABILIDAD
Utilidad Neta Anualizada sobre
Patrimonio Promedio (%) 13 148 215 7.3 23
Utilidad Neta Anualizada sobre
Activo Promedio (%) 1.6 1.5 2.9 1.5 0.4
LIQUIDEZ

. . o
Ratio de.quuldez en ML.N. (%) 23 241 366 336 341
(promedio del mes)
. o o .

Ratio de Liquidez en M.E. (%) (promedio 36 331 105.6 789 1215
del mes)
Adeudos / Pasivo Total (%) 2.8 12.1 6.3 1.4 -
Posicion Global en M.E. / Patrimonio 0.2 05 0.7 0.2 01

Efectivo (%)

Nota. Adaptado de “Cuadro estadistico: Sistemas Financieros,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017 al

(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#).
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Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC). Las finanzas de las CRAC, presenta un
indicador de riesgo de cartera (Cartera de alto riesgo / Créditos directos), alcanzan un
indicador aceptable en la region ( alrededor del 5%), respecto al promedio nacional, que
alcanza el 6.60%. En cuanto a su eficiencia operativa, registraron una disminucion del ratio
de Gastos Administrativos / Utilidad Operativa Bruta, el cual paso de 85.6% a diciembre
2015 proforma, a 79.8% a diciembre 2016. Asi, la modificacion de su estructura
organizacional ante el cambio en la estrategia de gestion administrativa, sumado al inicio de
operacion durante el 2015 de su nueva plataforma tecnoldgica, contribuyeron a que el
indicador mejore.

Existe poca experiencia de los analistas especializados en el segmento de la micro y
pequefia empresa, lo que ha hecho que se incremente el ratio de morosidad, sobre todo en la
region Puno, que mantiene una mora por encima de 15.5% (Microrate, 2016); sin embargo,
seglin refiere, la organizacion viene realizando un plan de capacitacion entre el personal que
se dedica a la colocacion de créditos, aquellos asesores que tienen una morosidad por encima
del 5% en sus carteras de créditos, estan siendo evaluados por analistas de mayor experiencia
en cuanto a sus criterios de evaluacion; para ello, quienes mantienen menores ratios de
morosidad, realizan visitas ““ in situ” de los negocios, y presentan un informe previo de
calificacion o denegacion de las propuestas de financiamiento; ello con el animo de reforzar
los criterios de evaluacion. Lo que comenta el entrevistado es que éstas acciones vienen
generando un impacto positivo en la calidad de la cartera, en su oficina Piura, el ratio de
morosidad, viene decreciendo; sin embargo, ello ha conllevado también a una disminucion de
las colocaciones en el segmento pequena empresa (endeudamiento entre S/20,000.00 y
S/300,000.00), lo cual se trata de mitigar con la colocacion de créditos del segmento micro
empresa, con tasas de interés mas rentables, que garanticen la rentabilidad de las

colocaciones.
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En el sistema microfinanciero, es de vital importancia tener un patrimonio de
envergadura o importante para hacer frente a los requerimientos que exige la SBS, ente
regulador, que hace exigencias de patrimonio por distintos riesgos a lo exigido por Basilea.
Las pérdidas continuas en varios periodos de las CRAC's, han hecho que su patrimonio se
vea afectado, siendo este, un elemento importante a tener en cuenta por el Area de Finanzas,
la Alta Direccion y sea una preocupacion constante de los organismos supervisores.

En lo que se refiere a la Caja Rural Raiz, segtn lo que la Clasificadora de riesgos
Microrate establecié como conclusiones de su analisis a esta Caja Rural para el semestre
2016, esta presenta buena solvencia, un limitado riesgo de mercado y un riesgo de liquidez
medio bajo, con adecuados planes de contingencia. En cuanto a rentabilidad, segiin la SBS
(2017), a agosto de 2017, la entidad alcanzo6 una rentabilidad patrimonial (ROE), de 0.55%,
muy por debajo de la que alcanzo el mayor indicador, CRAC Incasur, que lleg6 al 8.35%; sin
embargo, en el sector nacional, el sistema de Cajas Rurales, mantiene un ratio negativo, que
alcanza los -2.90%, con respecto al ratio de endeudamiento patrimonial (Pasivo Total /
Capital Social y Reservas en N° de veces). CRAC Raiz, alcanz6 un indicador de 5.27%,
relativamente a la par con el sistema de Cajas Rurales a nivel nacional, que alcanzan las 5.07
veces.

Seguin Microrate (2016), esta empresa, presenta una saludable diversidad de fuentes
de fondeo, puesto que mantiene un total de 36 proveedores de financiamiento, ademas de
contar con lineas de créditos aprobadas por S/136 millones (S/55.6 millones disponibles), a
través de 11 diferentes acreedores financieros, lo cual minimiza el riesgo de liquidez de la
empresa. Los ingresos financieros segiin SBS a junio de 2017, alcanzan los S/82,363 miles de
soles, siendo el nivel de ingresos financieros mas altos de este tipo de empresas, dado que
representan el 55.3% del total. La consultora Apoyo y Asociados (2016), indicé en su

informe de clasificacion de riesgos, que los accionistas de esta empresa, se encuentran muy
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comprometidos debido a que habia capitalizado el 100% de las utilidades obtenidas los
ultimos afios; por tal motivo, la empresa registraba un ratio de capital global de 17.0%, por
encima del promedio de Cajas Municipales, que alcanzan el 15.2%.

A diciembre de 2016, el patrimonio neto de CRAC Raiz financi6 el 17.3% del total
de activos, menor al porcentaje registrado a fines del 2015 proforma (19.3%). De esta
manera, este indicador fue mayor a lo registrado por el sistema de Cajas municipales
(13.7%), al 31 de mayo del 2016, la SBS autorizéo a CRAC Chavin reducir su capital social
por un monto de S/ 9.9 MM con el fin de cubrir las pérdidas acumuladas por la entidad
durante el ejercicio 2015.

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME). En caso de la
EDPYME Alternativa, es la institucion que esta siendo evaluada como referente de este tipo
de instituciones, se puede indicar que los ingresos financieros, se detallan de acuerdo a lo
informado por la SBS, al mes de junio de 2017. EDPYME Alternativa SA mantiene una
cartera de S/119,901 miles. El nimero de operaciones desembolsados en el 2016 llego a la
cantidad de 36,778. La estructura de la cartera viene siendo sustentada en su mayor parte por
el sector de la microempresa, segun la SBS (2017), al mes de junio de 2017, el 18.56% de las
colocaciones se han dado en la region Piura, por lo que significa un importante nivel de
participacion. La EDPYME con mayor presentacion, es EDPYME Marcimex, con el 20.52%
del total de colocaciones de éste tipo de empresas, el nivel de colocaciones aproximada en la
ciudad de Piura, es de S/20°755 miles concentra el 63% del total de cartera. A diciembre de
2015, el monto promedio por cliente fue de S/. 3,398 mil nuevos soles (ver Tabla 34). En
cuanto a la Rentabilidad patrimonial, ésta EDPYME mantiene el 3.78% de rentabilidad
patrimonial (ROE), segun SBS al 30 de junio de 2017, por encima de la del sector, que es de
0.68%. El organismo supervisor, ademas, inform¢ la Rentabilidad de Activos (ROA), de

0.51%, en el sector éste indicador alcanzo6 sélo el 0.16%.
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Tabla 34

Extructura de Ingresos Financieros por EDPYMES (al 30-06-2017)

Intereses y Comisiones Ingresos por Total Ingresos Financieros
Empresas Disponible Créditos Diferencia de Otros (En miles de S/)

EDPYME Alternativa 0.09 99.87 - 0.04 20,375
EDPYME Acceso Crediticio 0.52 62.66 19.36 17.3 44,653
EDPYME Credivision 0.1 99.88 0.03 - 4,913
EDPYME Micasita 2.59 97.41 - - 7,467
EDPYME Marcimex 0.11 99.89 - - 11,498
EDPYME Inversiones La Cruz 0.03 99.97 - - 60,066
EDPYME BBVA Consumer Finance 0 99.61 0.39 - 19,780
EDPYME GMG 0.08 99.72 0.2 - 32,322
EDPYME Santander 0.03 99.97 - - 32,761
Total Edpymes 0.22 92.69 3.76 3.31 233,834

Nota. Adaptado de “Informacion estadisticas de EDPYMES,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=3#)

Financieras. La situacion financiera para Crediscotia, seglin la Clasificadora de
Riesgos Apoyo & Asociados al mes de diciembre de 2016 es la siguiente: los ingresos
financieros provenientes solo de la administracion de la cartera ascendieron a S/ 1,102.4
millones, saldo superior en 5.4% respecto al del cierre del 2015, con lo que la ratio de
ingresos financieros sobre activos rentables, mostr6 una recuperacion al pasar de 26.7 a
28.0% en el periodo de analisis. Es importante mencionar que la reestructuracion del
portafolio hacia créditos de consumo genera mayores tasas activas. A pesar de la
reorientacion hacia créditos de consumo, que son mas rentables, el alza del costo financiero
afect6 el margen bruto, el cual pasé de 86.0% a diciembre de 2015, a 84.9% a diciembre de
2016. La Superintendencia de Banca y Seguros, al mes de julio de 2017, reporta que la
Rentabilidad Patrimonial (ROE), de la financiera, alcanza el 25.54%, siendo la rentabilidad
mas alta del sistema de financieras en el pais; la rentabilidad promedio del sistema es de
14.21%, del mismo modo, la Rentabilidad sobre activos (ROA) es de 4.23%. Se situa en el
segundo lugar, siendo Financiera Efectiva la que se encuentra en primer lugar con 4.26%; la

Rentabilidad promedio es de 2,54%. La liquidez promedio en moneda nacional, para el
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mismo periodo asciende a 16.63%, estando por debajo del sistema de Financieras, con
18.59%.

4.1.5 Recursos Humanos

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). En las Cajas Municipales, se busca
mejorar el compromiso y la satisfaccion del personal. Se realizan actividades que se enfocan
en la integracion de todas las areas tanto administrativas como operativas, con el objetivo de
reforzar los lazos de confraternidad de los colaboradores y la empresa. Sin embargo, se debe
poner un mayor énfasis en la gestion del talento humano en el largo plazo, a través de la
blisqueda constante de condiciones que mejoren la satisfaccion y el compromiso del recurso
mas importante de la empresa, es decir, su recurso humano, lo cual tendra un efecto en el
mejor desempefio, los resultados sostenibles y creard una ventaja competitiva en el largo
plazo dificil de igualar por la competencia. Segliin reporte SBS, al mes de junio de 2017, Caja
Piura SAC contaba con el 15.9% del total de colaboradores del sistema de Cajas Municipales,
su personal, es en la mayoria pertenece al area de créditos y cobranzas, en cuanto a créditos,
son colaboradores universitarios o técnicos que se enfocan en la labor de colocacion y
seguimiento de las carteras de créditos, se dedican a labores de promocion, evaluacion de
créditos, seguimiento de la morosidad, teniendo para ellos metas mensuales, tanto de
colocaciones, como morosidad y rentabilidad de sus respectivas carteras.

La capacitacion del personal de la empresa es por méritos, aquellos colaboradores que
cumplan de manera satisfactoria con las metas planteadas, y seglin la evaluacion del area de
gestion de personas, seran reconocidos con el financiamiento de algln tipo de post grado, que
en su mayoria son diplomados, especializaciones, bonificaciones por gestion y otros, segln lo
estime la institucion. Caja Piura SAC, la pionera del sistema de Cajas Municipales en el Perd,
ha sido premiada en la edicion 2016 del concurso Buenas Practicas Laborales por el

Ministerio de Trabajo en virtud al programa de induccién crediticia que desarrolla en favor
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Las capacitaciones en la empresa son consideradas muy importantes para el desarrollo

del negocio; por tal motivo, se programan viajes internacionales de capacitacion, pero estos
viajes s6lo son otorgados al personal técnico de confianza, mas no consideran al personal

administrativo, ya que no hay ningun tipo de capacitacion para ellos; por tanto, genera una

percepcion negativa de equidad y desconformidad del personal administrativo (ver Tabla 35).

Segun informacién recogida de su memoria anual, las Cajas Municipales, realizan

para sus nuevos colaboradores, un programa de induccion que comprende temas de

orientacion al nuevo integrante de la organizacion, en los que se les presenta mediante

exposiciones, videos y material escrito la organizacion en su conjunto, las prestaciones y

servicios al personal, a los que tienen acceso en su condicion de empleados entre otros

aspectos relevantes.

Tabla 35

Personal segun Categoria Laboral por Caja Municipal

Empresas Gerentes Funcionarios Empleados Otros Total
CMAC Arequipa 21 184 3,433 0 3,638
CMAC Cusco 3 143 1,766 162 2,074
CMAC Del Santa 3 30 263 6 302
CMAC Huancayo 4 150 2,389 40 2,583
CMAC Ica 5 78 877 29 989
CMAC Maynas 3 40 502 44 589
CMAC Paita 3 28 262 0 293
Caja Piura 3 302 2,604 65 2,974
CMAC Sullana 3 109 2,090 0 2,202
CMAC Tacna 3 53 695 3 754
CMAC Trujillo 9 106 1,644 0 1,759
TOTAL CMAC 60 1,223 16,525 349 18,157
CMCP Lima 8 51 439 0 498
TOTAL CAJAS 68 1,274 16,964 349 18,655

Nota. Adaptado de “Informacion estadistica de Caja Municipales,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017b1
(http://www.sbs.gob.pe/estadisticas/sistema-financiero).
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En el afio 2016, se realizaron 172 concursos para seleccionar personal para las
distintas areas y oficinas, logrando seleccionar a 489 colaboradores distribuidos en las Areas
de Créditos, Operaciones, Recuperaciones y Administrativas. De este total, el 46.42% de
ingresantes se ha concentrado en la fuerza de ventas; esto debido a la expansion geografica de
las Cajas Municipales. En el afio 2016, se contratd los servicios de expositores nacionales e
internacionales, con el fin de capacitar al personal de la institucion en los diversos temas de
interés de cada area. Las 4reas que recibieron las capacitaciones fueron: Area Comercial de
Créditos, Atencion al Usuario, Equipo de Monitores de Calidad, Area de Logistica, Unidad
de Auditoria, Unidad de Riesgos - Operacionales, Unidad de Cumplimento, Unidad de
Cumplimiento Normativo y Area de Gestion de Personas. Asimismo, se capacito al personal
nuevo del area de Créditos y Operaciones con los programas de Induccion; se dictaron
diversos cursos virtuales al personal de créditos de Caja Piura a través del aplicativo E-
LEARNING.

En este tipo de capacitacion se desarrollaron programas de especializacion y
perfeccionamiento gracias a los diversos programas que desarrollan las universidades y
empresas especializadas; se otorgaron diplomados para el personal del 4rea de marketing,
maestrias para el personal del area de Contabilidad, cursos de especializacion para Gerentes
regionales; asimismo, se contd con el Programa de Gestion de Alto Rendimiento para
Administradores a nivel nacional, orientado a mejorar la gestion crediticia de los encargados
de Agencia con miras al logro de los objetivos institucionales a cargo de la empresa ALIDE.
Los miembros de la Junta General de Accionistas (Alcalde y Regidores), Directorio y
Gerencia Mancomunada, participaron en el IX Programa Internacional de Microfinanzas
organizado por la FEPCMAC cuyo objetivo es explorar la situacion global de las
Microfinanzas para proponer alternativas de crecimiento sostenible. Los colaboradores con

mejor rendimiento, durante el afio 2016, en cada una de las ocho regiones de Caja Piura
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fueron reconocidos en las siguientes categorias: Mejor Asesor de Finanzas Empresariales
(AFE) tipo: - Cartera de Microcrédito - Cartera de Pequefia y Mediana Empresa; Mejor
Supervisor de Servicios Financieros; y Mejor Agencia.

Cajas Rurales de Ahorro y Créditos (CRAC). Con respecto al nimero de personal,
CRAC Raiz cuenta con el mayor nimero de personal, con 1071 colaboradores, lo cual
representa el 43% de los colaboradores de éste tipo de empresas. Esta Caja Rural, es la que
cuenta con mayor numero de personal, con 1071 colaboradores, que representan el 42.7% del
total. Los procesos de seleccion del personal estan a cargo del 4rea de recursos humanos.
Estas empresas vienen realizando constantes capacitaciones para desarrollar las destrezas de
sus colaboradores, las cuales se enfocan en su mayoria en técnicas de evaluacion crediticia y
recuperacion de créditos, ademads de ello, el mejor desempeiio es premiado con el
financiamiento de cursos y diplomados al personal que mas destaque en cuanto a su
desempefio.

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME). En éstas
empresas, se toma en cuenta los resultados del logro de objetivos por colaborados para
acceder al financiamiento de estudios de post grado, sin embargo, la capacitacion estd mas
que todo enfocada en el personal de direccion, existiendo una desmotivacion del resto de
personal (operativo), la modalidad de la remuneracion es mixta, ya que se tiene una
remuneracion basica y un remuneracion variable producto de los incentivos, en éste caso, los
incentivos se otorgan teniendo en consideracion, la calidad de la cartera, los niveles de
promocion y morosidad, TEA pondera de créditos, entre otros, el personal de planillas cuenta
con todos los beneficios sociales del DL N° 728 “ Ley de productividad y Competitividad
Laboral”, también hay fechas especiales en que se retine todo el personal de manera
descentralizada, por ejemplo, fechas de navidad, dia del trabajo, aniversarios de las Agencias,

es importante resaltar que éste tipo de empresas, ha tenido un alto nivel de beneficios (ver



Tabla 36).

98

Financieras. Financiera Crediscotia cuenta con de 2,672 colaboradores, segin reporte

SBS, al mes de junio de 2017, lo cual representa el 19.11% del total de colaboradores por
financiera a nivel nacional, se situa en el segundo lugar a nivel nacional, siendo la primera,

Compartamos Financiera, con 3446, que representa el 24.64% del total (ver Tabla 37).

Tabla 36

Personal segun Categoria Laboral por Caja Rural

Empresas Gerentes Funcionarios Empleados Otros Total
CRAC Raiz 9 1 1061 0 1071
CRAC Sipan 6 15 158 0 179
CRAC Los Andes 8 80 711 11 810
CRAC Prymera 4 12 209 0 225
CRAC Incasur 6 10 58 6 80
CRAC del Centro 4 9 132 0 145
TOTAL 37 127 2329 17 2510

Nota. Adaptado de “Informacion del Sistema de Cajas Rurales de Ahorro y Créditos,” por Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, 2017 (http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=4#)

Tabla 37

Personal segun Categoria Laboral por Empresa Financiera

Empresas Gerentes  Funcionarios Empleados Otros Total
Crediscotia Financiera 141 158 2,352 21 2,672
Finaciera TFC S.A. 9 47 343 - 399
ISI‘; I:f;:::los 55 124 3,011 256 3.446
Financiera Confianza 26 357 1,748 7 2,138
Financiera Efectiva 13 48 1,128 - 1,189
Financiera Qapaq 3 92 673 - 768
Financiera Oh! 8 5 1,232 10 1,255
Amérika Financiera - - 1 - 1
Mitsui Auto Finance 15 30 123 9 177
llzzirr‘;;:a 11 51 681 25 768
Financiera Credinka 11 96 1,052 8 1,167
Total Financieras 292 1,008 12,344 336 13,980

Nota. Tomado de “Informacion del Empresas Financieras: Niimero de Personal,” por Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2017 (http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=2#)
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El personal de esta empresa, segiin manifiestan, se centran en el valor fundamental del
trabajo en equipo, en la cual, las relaciones humanas son decisivas. Se pretende que los
colaboradores, alcancen el compromiso con la institucion.

4.1.6 Sistemas de Informacién y Comunicacion (1)

D’Alessio (2015) indic6 que “los sistemas de informacion y comunicaciones se
utilizan en apoyo al proceso de la toma de decisiones gerenciales, al soporte de trabajo en
equipo y como elementos de apoyo al registro y control organizacional” (p.178). En general,
estas empresas manejan sistemas de informacion integrados, ya que sus distintas agencias y
canales de atencion se encuentran interconectados, mantiene un sistema de ahorros y créditos,
que es una plataforma de ingreso de clientes, ademds de poder visualizar toda la informacion
de créditos y ahorros, y de contar con un médulo automatizado para el ingreso de clientes en
la base de datos; esta herramienta le permite la derivacion de propuestas de créditos de una
manera mas rapida y oportuna.

Cajas Muncipales de Ahorro y Créditos (CMAC). En las Cajas Municipales, la
Gerencia Mancomunada es la encargada de ejecutar politicas y procedimientos que permitan
contar con sistemas de informacion y comunicacion adecuados para la toma de decisiones
oportunas que estan orientadas a la gestion de toma de decisiones; asimismo, permite brindar
una mejor atencion a los clientes.

Con respecto a la red de comunicacion que maneja la CMAC Piura, se conoce que
esta institucion utiliza la red de correos de la plataforma Gmail, en el que todos los
colaboradores recibe diariamente la informacion respectiva a la normativa y politicas propias
de la institucion, ademas de la informacion respectiva a estadisticas como nivel diaria de
colocaciones, morosidad, Tasa ponderada de créditos y de ahorros, nivel de ahorros y otros,
informacion que es enviada a los administradores de las agencias para poder tomar decisiones

diariamente. Se dan reuniones de coordinacidn con el directorio, por lo menos una vez por
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semana (sesion ordinaria), para discutir diversos temas relacionadas a las estrategias a
implementar, informacién de créditos superiores S/1 millon de soles, politicas y normativas,
entre otros.

Existen dos reuniones de manera semestral que se realiza con la gerencia de créditos,
y las diferentes administraciones y jefaturas de créditos de cada agencia. Estas reuniones se
realizan de manera trimestral y descentralizada, en cada una de las ocho regiones que ha
distribuido Caja Piura a Nivel Nacional: Norte, Nor Oriente, Oriente, Selva, Sur, Lima,
Centro; con ello, se permite tomar las medidas preventivas para gestion de riesgos, y
estrategias que contribuyan a la mejor operatividad del negocio.

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME). Para éstas
empresas, los niveles de comunicacion son de manera vertical, lo que dificulta la
comunicacion inter-areas, los niveles son jerarquizados, y la comunicacion entre las areas
operativas (créditos, basicamente), es un poco lenta, por lo que los usuarios hacen llegar
alglin tipo de incomodidad, lo hacen por los canales tradicionales.

Financieras. Para el caso de la financieras, cuentan con sistemas informacion
comercial, con una nueva estructura, orden y mayor contenido de informacion, que
contribuird a mejorar la promocion y seguimiento de créditos asi como el proceso de toma de
decisiones del personal de las agencias. Se trabajo en la estandarizacion del material de venta
y material educativo (“ayudas visuales”) para los hacedores comerciales, contribuyendo muy
positivamente en mejorar los procesos de venta y atencion al cliente, ademas, se desarrollo un
nuevo enfoque con un estilo de liderazgo hacedor, se tomaron los primeros pasos para
mejorar la supervision y controles para empoderar a lideres de negocios, potenciar
habilidades, estableciendo controles adecuados y definiendo una hoja de ruta estandar para
mejorar su gestion; esto plasmado en el lanzamiento y capacitacion de la “Guia del Lider

Hacedor”
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4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Cajas Municipales de Ahorro y Créditos (CMAC). En las Cajas Municipales, se
viene haciendo uso de la membresia VISA, con el que se puede realizar pagos en los
diferentes establecimientos a nivel nacional e internacional, ademas de la implementacion
dinero y pago de sus cuotas en la red de Cajeros automaticos sin costos ni comisiones, en los
cuales se pueda realizar diversas operaciones como: pago de cuotas, transferencias, pagos de
servicios, etc. A lo largo de su desarrollo han aplicado diferentes métodos en la atencion al
cliente, tanto en la plataforma de atencion al cliente, a través de modernos canales de
atencion, como Internet Banking, Agentes corresponsales, Caja Movil (operaciones a través
de un teléfono celular, via mensajes de texto). Como en sus procesos de evaluacion y
desembolsos de créditos.

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYME). Estas
empresas utilizan la plataforma de cajeros globalnet, la evolucion se ha dado con respecto a
la revision de propuestas y derivacion de las propuestas de financiamiento, ya que
anteriormente este proceso se hacia de manera manual, ahora es digital, lo que ha conllevado
a minimizar los recursos al migrar de sistemas, ya que este sistema reduce los tiempos de
atencion, aparte de lograr mejorar la imagen de la empresa. Se planea para el proximo afio,
masificar la cartera de créditos, con la utilizacion de los aplicativos que se han instalado en
los celulares corporativos.

Financieras. Las Financieras, no cuentan con una red de cajeros bien formalizada,
utilizando asi la amplia red de cajeros del Banco Crediscotia, ademas del uso de los canales
Global Net, los cuales hasta momento vienen siendo utilizados para las transacciones fuera de
la oficina, sin embargo, recientemente se vienen enfocando en el uso de los agentes
corresponsales, que son instalados en los negocios de diversos clientes en las zonas urbanas y

rurales de la ciudad, pagando por ello una comision pro atencion de operaciones, ello viene
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Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje
Fortalezas

F1. Sector Microfinanciero especialista en diferentes sectores econdomicos y a la realidad del sector informal. 0.15 3 0.45

F2. Mayor conocimiento y experiencia del mercado de las microfinanzas 0.1 4 0.4

F3. Tecnologia crediticia 6ptima para las microfinanzas 0.1 3 0.3

F4. Buen posicionamiento de la marca de las Micro financieras dentro del sistema financiero (solidez, rapidez y 0.05 3 0.15

flexibilidad)

F5. Personal capacitado con experiencia en el sector microfinanzas 0.05 4 0.2
Subtotal 0.45 1.5

Debilidades

D1. Disminucion del ratio de patrimonio global por debajo del 10% requerido por SBS. 0.06 2 0.12

D2. Insuficiencia de acceso a servicios no permite implementar los canales de atencion adecuados en zonas rurales de 0.05 3 0.15

la Region

D3. Falta identificar necesidades del cliente, que les permita proyecciones de crecimiento a largo plazo. 0.07 2 0.14

D4. Alta rotacion de personal en el area de ventas y ahorros 0.09 2 0.18

D5. La actual estructura organizacional no permite flexibilidad en la toma de decisiones, toma de decisiones 0.06 2 0.12

centralizadas.

D6. Canales de marketing no se adecuan a los medios existentes en cada localidad (internet, radio, periddico, etc.) 0.04 3 0.12

D7. Falta de respaldo patrimonial, por mayor clasificacion de riesgo. 0.04 2 0.08
Subtotal 0.41 0.91

Total 0.86 2.41

Nota. El nuemero de la columna Valor hace referencia a: 4: fortaleza mayor; 3: fortaleza menor; 2 Debilidad menor; 1: Debilidad mayor.
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siendo un canal importante que permite un mayor nivel de operaciones.

Las instituciones microfinancieras de la Region Piura, se encuentran bien organizadas
en cuanto a su estructura, el personal de direccion, cuenta con amplia experiencia, lo que les
da un mayor soporte al momento de tomar decisiones estratégicas, conocen el sector en el
que se desenvuelven, mantienen sus manuales de funciones bien definidos. La gestion de las
microfinancieras, en su mayoria se da por gerencias mancomunadas, lo cual es positivo, ya
que las decisiones son tomadas con un consenso, minimizando asi el riesgo estratégico.

Los canales de marketing de este tipo de empresa, se vienen consolidando, asumiendo
la importancia de este factor para el desarrollo de las empresas, se viene consolidando
estrategias que buscan el posicionamiento de la marca, se puede observar de una manera mas
constante la publicidad en canales de television abierta, el cual resulta uno de los principales
canales de marketing para las microfinancieras, existen ademads la constante utilizacion de la
web 3.0, las redes sociales son tendencia que son aprovechadas por éstas empresas por su
masiva llegada, con menores costos, las paginas web se mantienen constantemente
actualizadas, brindan un soporte importante para desarrollar operaciones tanto crediticias
como de ahorros, se brinda informacidén de manera répida, el uso de simuladores, tanto de
ahorro y de créditos, vienen causando un efecto positivo entre los clientes y usuarios, quienes
pueden realizar sus consultas sin desplazarse de sus hogares, ello, tiene un efecto positivo
para éstas empresas, pues permiten un mejor conocimiento de los productos por parte de los
clientes, adicional a ello, permiten la captacion de clientes de una manera agil y segura.

Las microfinancieras de la region Piura se encuentran en una “guerra del talento”, es
decir, apuntan a captar el personal de empresas financieras de la competencia, quienes
ademads de tener experiencia propias de las funciones, llevan consigo el conocimiento de la
cartera de clientes que puede ser aprovechada a través de las compras de deuda, éste aspecto

debe ser analizado cuidadosamente por las microfinancieras, ya que cuando el personal es
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llevado por una empresa de la competencia, no solo se lleva know how, sino también una
parte de la cartera de clientes. Las Microfinancieras, en general manejan costos de fondeo
mas elevados que los del sistema financieros bancario, ello, debido a que las primeras se
financian en su mayor parte por ahorros captados del ptblico, lo que encarece el costo final
del crédito, siendo ello una desventaja frente al sistema bancario convencional. En cuanto a la
Investigacion y Teconologia, creemos que las Fintech, son un potente medio de inclusion
financiera, la rapidez y efectividad de la informacion y de los procesos que se realizan a
través de éstas plataformas de atencion, pueden desarrollar una ventaja competitiva,
mejorando el volumen de cartera, con servicios que se brindan a menores costos. Los canales
de atencion de las microfinancieras, compiten a la par con la de los bancos, con canales de
atencion seguros, lo que falta, es fomentar la publicidad de €stos equipos, para incrementar el
uso de los mismos, lo que permitira disminuir costos operativos del personal de ahorros.
4.2 Conclusiones

Una vez realizado el anélisis interno AMOFHIT de las Micro financieras en la
region Piura, se han obtenido las fortalezas y debilidades, los cuales serviran de base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Los factores determinantes de éxito
fueron evaluados en la matriz EFI dando como resultado un puntaje de 2.55, ligeramente
mayor al promedio de 2.5, lo cual ubica al sector de las microfinanzas en la region Piura en
una posicion interna fuerte, lo cual hace inferir que se debe desarrollar estrategias internas
para superar las debilidades, ya que es un sector con positivas expectativas de desarrollo,
ylas Instituciones Microfinancieras deben dirigir su mayor esfuerzo en superar las
debilidades. En éste caso, con respecto a los filtros utilizados para seleccionar el personal
idoneo, el sistema microfinanciero se centra en validar cuidadosamente los antecedentes
penales, judiciales, profesionales, académicos y personales de las personas que quieren

trabajar en el sistema microfinanciero, segiin entrevistas que se realizaron al personal de la
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CMAC Piura, CMAC Paita, Financiera Crediscotia, Inversiones la cruz, Edpyme Raiz y
financiera Confianza, el grado de instruccion de la mayoria del personal de estas
instituciones tanto personal del area de créditos, ahorros y operaciones, es superior
universitario a diferencia de los cargos gerencias que si requiere de un posgrado.

Asimismo, la seleccion del personal de las instituciones microfinancieras, solo las
cajas municipales lo realiza la misma area de recursos humanos, en cambio en las
financieras y edpymes, la seleccion del personal es realizada a través de una empresa de
terciarizacion. Los colaboradores que son mejores pagados son los que tiene cargos
gerenciales, seguido de los analistas y personal de ahorros que su sueldo varia en funcion a
las comisiones, bonos y recompensas llegando a sueldos superiores a los S/ 5,000 soles, los
colaboradores que tienen menor sueldo son los que trabajan en operaciones ya que su
remuneracion obscila entre S/ 1,000 soles a S/ 2,000 soles. La manera que estas intituciones
microfinancieras otorgan sus incentivos al personal la financieras y edpymes lo hacen a
través de vales de consumo en cambio las cajas municpales lo hacen entregandoles dinero
en efectivo.

La mayoria de las instituciones microfinancieras se caracterizan por permitir el
desarrollo del pesonal, brinddndoles capacitacion continua en programas de liderazgo,
analisis finaciero, tecnologia crediticia, pues el sector se centra cada vez mas en el
desarrollo de productos y servicios especializados para ofrecer soluciones tanto del cliente
interno y externo, dentro de las ventajas del cliente interno se tiene: tasas preferenciales en
créditos, bono por resultados, convenios con universidades y escuela de negocios, becas de
estudios, Subsidios de colegio para hijos, seguros de sepelio, seguro familiar y otros. De

esta manera, se observa que en el sector existe una posicion interna fuerte.
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Capitulo V: Intereses de la Organizacion y Objetivos de Largo Plazo
5.1 Intereses de la Organizacion

“Los intereses organizacionales son fines que la organizacién intenta alcanzar para
tener éxito en la industria y en los mercados en que compite. Son fines supremos basados en
la organizacion en marcha y para el largo plazo” (D’Alessio, 2008, p.218). Las empresas del
Sector Microfinanciero tiene como uno de los objetivos principales lograr el desempefio
financiero optimo, lo que quiere decir es que busca obtener la auto sostenibilidad financiera.
De acuerdo con lo evaluado en el Sector Microfinanciero de la Region Piura, tienen como
objetivos principales: el incremento de la participacion en el sistema Microfinanciero
nacional, estableciendo estrategias de expansion, especialmente en las zonas de poca
bancarizacion; asimismo, la mejora de los procesos continuos que permitan contar con una
eficiencia operacional, lo cual busca mejorar la productividad, los sistemas informaticos, los
programas de core financiero, entre otros; ademas, se debe de incrementar la rentabilidad
financiera que permita obtener mayor autonomia de gestion.

5.2 Potencial de la Organizacion

Se analizaran los siete elementos que conforman el potencial del Sector
Microfinanciero de la Region Piura.

Demografico. Al 30 de junio 2017 de acuerdo a la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, el sector Microfinanciero de la Region Piura tiene 3°560,466.00 clientes de
ahorros como persona natural y 49, 138.00 clientes de ahorros como persona juridica.

Geografico. Segun la SBS (2017), en la Region Piura al 30 de junio 2017 se cuenta
con 154 oficinas de atencion, las cuales se encuentran en los diferentes provincias y distritos
de la Region, esto representa el 7.76% del total de las oficinas del sector Microfinanciero a
nivel nacional; asimismo, se debe de indicar que el nimero de canales de atencion por cada

1000 km? para la region es de 119 canales, los puntos de atencion pueden ser oficinas, ATM
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y Cajeros corresponsales.

Econdmico. De acuerdo a la evaluacion realizada por la SBS, los saldos de
colocaciones de Créditos, asi como los de depositos, han tenido un crecimiento constante. El
saldo de colocacion al 30 de junio de 2017 en colocaciones de crédito es de S/ 2'050,128.00.
Asimismo, a continuacion, se muestra como esta conformado el sector Microfinanciero en la
Region Piura de acuerdo a las colocaciones que tiene cada distrito. La provincia de Piura
tiene el 31,33% de la participacion de las colocaciones, seguida de la provincia de Sullana
con un 20.50% (ver Tabla 39).

Tecnologico. El sistema micro financiero de la region Piura cuenta con sistemas de
informacion, automatizados que le permite tener un mejor control de las actividades
realizadas, cuenta con sistema de clasificacion crédito, modelos de scoring que permiten
mejorar la gestion de cartera, la utilizacién de modelos estadisticos para el admision de
deudores, asi como para el seguimiento de los créditos y depositos; ademads, cuenta con
soporte de telecomunicacion como internet satelital para el caso de las zonas alejadas donde
aln no hay fibra Optica que permita el acceso a internet.

Psicologicos sociales. El grado de inclusion financiera en la Region Piura es bajo, ya
que al 31 de junio de 2017 solo el 34.67% tienen acceso al sistema financiero. Esto ocasiona
cierto temor en el uso de los servicios financieros, debido a la falta de cultura financiera que
tienen los clientes, lo que podria ocasionar el deterioro de la cartera o, en su defecto, la
disminucién de depositos.

Organizacional administrativo. La gestion que realiza la gerencia es medida de
acuerdo a la eficiencia para realizar sus operaciones, de tal manera que un adecuado
planeamiento y ejecucion de actividades lleve a lograr sus objetivos de corto y largo plazo. A
continuacion, se puede per ver el grado de eficiencia operativa que han logrado los cuatros

tipos de instituciones al 30 de junio de 2017 (ver Figura 19).



Tabla 39

Saldo de Colocacones por Provincia de la Region Piura

Departamento  Provincia Distrito Monto Créditos % Participacion
Ayabaca  Ayabaca 40,153 1.96
Montero 916 0.04
Paimas 0 0
Huancabamba Canchaque 6,033 0.29
Huancabamba 22,342 1.09
Huarmaca 18,080 0.88
Morropon  Chulucanas 107,415 5.24
La Matanza 0 0
Morropon 22,963 1.12
Paita Colan 0 0
Paita 118,160 5.76
Piura Castilla 100,220 4.89
Catacaos 16,199 0.79
La Union 64,449 3.14
Las Lomas 21,785 1.06
Piura 642,356 31.33
Tambo Grande 90,706 4.42
Veintiséis de Octubre 0 0
Sechura Sechura 68,133 3.32
Piura Sullana Bellavista 18,521 0.9
Ignacio Escudero 22,987 1.12
Querecotillo 19,213 0.94
Sullana 420,324 20.5
Marcavelica 3,796 0.19
Talara Los Organos 14,218 0.69
Mancora 30,315 1.48
Parifias 180,844 8.82
2,050,128 100
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Nota. Tomado de “Carpeta de Cuadros Estadisticos-Sistema Financiero,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2017b (http://www.sbs.gob.pe/apha p/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#).

Ratio de Gestion Operativa de Sector Microfinanciero

55.49 74.67
64.12 88.55

Eficiencia L

. Eficiencia .

Operativa Operativa Eficiencia ficienci
Financieras (I;RAC Operativa E lciencia
CMAC Operativa
EDPyMES

Figura 18. Indicadores Financieros Ratios de Gestion Operativos de Sector Microfinanciero

Tomado de “Estadisticas: Sistema financiero,” por Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP, 2017el (http://www.sbs.gob.pe/apha
p/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#)
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Militar. El personal de las fuerzas armadas son potenciales clientes tanto de depdsitos
como de créditos, siendo un mercado potencial para incrementar tanto el nimero de
colocaciones como el nimero de crédito y el nimero de cliente.

5.3 Principios Cardinales de la Organizacion

Influencia de terceras partes. El sector Microfinanciero se relaciona con todas las
actividades econdmicas, por lo que esto hace que sea susceptible a los cambios acaecidos en
su entorno. Las instituciones del sector Microfinanciero se pueden ver afectados por la
competencia del sector tales como la banca comercial, asi como las entidades no
supervisadas. Asimismo, los cambios en la normativa vigente pueden facilitar o poner
barreras para la captacion de depositos o colocaciones de crédito, los entes reguladores
exigen el cumplimiento de indicadores de gestion que le permitan a estas instituciones seguir
realizando operaciones al publico.

Lazos pasados y presentes. En los tltimos 10 afios se ha observado en la economia
peruana un incremento en el dinamismo del sector microfinanciero el cual esta orientado a
atender a los micro pequefios empresarios, asi como captar los excedentes de las familias y
empresas. En la Region Piura, los saldos de colocaciones y el incremento en las captaciones
de depdsitos a junio 2017 han tenido un incremento de un 84% con respecto a junio 2012; sin
embargo, hay instituciones del Sector Microfinanciero que no han sabido llevar una adecuada
gestion de lo que ha desencadenado que el ente regulador intervenga la institucion. Asi, se
puede mencionar la Caja Rural Sefior de Luren, que report6 pérdidas por 50% de su capital
social, lo que gener6 que el 18 de junio 2015 la SBS la interviniera.

Otro caso en que se vio implicada esta situacion fue la Caja de Ahorro y Crédito Pisco
que también fue intervenido en el afio 2014. Estos hechos debilitan la reputacion de las
instituciones que estan orientadas a la atencion del Sector Microfinanciero, generando

desconfianza en las mismas. Asimismo, se debe indicar que otras instituciones del sector
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microfinanciero han recurrido a estrategias de fusioén o de absorcion de cajas municipales o
de empresas financieras

Contrabalancee de los Intereses. En los tltimos afos el sector micro financiero busca
desarrollar la capacidad para aumentar la participacion. Asimismo, buscar reducir sus costos,
dado que el sector en la Region de Piura presenta un desarrollo muy bajo en inclusion, lo que
permite que atn se puedan generar margenes de utilidad, ademas de conseguir fondeo de para
el desarrollo de sus actividades. Ademas, el sector microfinaciero han desarrollado una
tecnologia crediticia que les permite tener lograr una gestion eficiente.

Conservacion de los enemigos. El sector microfinanciero de la Region Piura tiene
como principales competidores, a la Banca Multiple, asi como instituciones Estatales e
instituciones no supervisadas por la SBS, como son Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Asimismo, se pueden crear alianzas estratégicas que permita hacer frente a la competencia,
buscando establecer objetivos comunes que les permitan establecer estrategias de penetracion
de nuevos mercados, ofreciendo nuevos productos o servicios a los clientes externos como a
los clientes internos, buscando en todo momento realizar sus activadas de forma eficiente ¢
innovadora.

5.4 Matriz de Intereses de la Organizacién (MI10O)

Existen intereses comunes en todo el sector financiero de la Region Piura, incremento
de ingresos financieros, incremento de ROE, intermediacion financiera en Region Piura,
aumento de programas de intermediacion financiera, entre otros. Sin embargo, también se
presentan intereses opuestos, el mercado objetivo del sector microfinanciero esta en orientado
a la captar clientes que no se encuentran bancarizados, por los cuales capta clientes que
posteriormente son atendido por los bancos, no centrandose en la calidad de servicio ni en la

variedad de servicios que brinda el sistema financiero (ver Tabla 41).



Tabla 40

Matriz de Intereses de la Organizacion

Interés Organizacional Vital Importante Periférico
Incremento Ingresos Financieros SMFRP/Bancos/ SBS

Incremento de ROE SMFRP/Bancos/ SBS/ MEF

Incremento de Intermediacion SMFRP/Bancos/

Financiera en Region Piura SBS/GR/BCR

Aumento de programas de Educacion SMFRP/Bancos/

Financiera SBS/GR/BCR

Nota. Intereses Comunes no hay intereses opuestos
5.5 Objetivos de Largo Plazo
En la Tabla 41 se presenta los Objetivos a Largo Plazo.

Tabla 41

Objetivos a Largo Plazo del Sector Microfinanciero de la Region Piura
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ARC Objetivos a Largo Plazo Métodos de medicion

Social Al 2022, Incrementar la inclusion financiera a través del uso Informe de SBS de
financiero al 50%, el cual al 31.12.2016 segun reporte de la Indicadores Inclusion
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para el departamento  Financiera Emitido
de Piura es 36.48%

Econémico A 2022, Incrementar los ingresos financieros provenientes de Informe SBS de

interés por créditos directos de la Region Piura a S/. 450,127, al  Estructura de Ingresos
30.06.2017. Seghin reporte de la SBS los ingresos financieros han  Financieros
sido de S/. 360,101, lo que representa un incremento del 25%.

Finanzas A 2022, Incrementar la participacion porcentual el ROE de la Informe SBS
Region Piura a 2.5%. Seguin reporte de la SBS al 30.06.2017 el Indicadores
porcentaje de participacion es de 1.62%. Financieros SBS

Social A 2022, Incrementar los cursos de Educacion Financiera en la Memoria Anual de
Region Piura a 12. Al 30.06.2017 el nimero de cursos que se Instituciones del
dictan es de 3. sector

Microfinanciero

Nota. La abreviacién “ARC” hace referencia a Areas de Resultados Clave, y la abreviacion “OLP” hace referencia a

Objetivo a Largo Plazo.

5.6 Conclusiones

Este capitulo permite evaluar los intereses organizacionales del Sector

Microfinanciero de la Region Piura. A través del analisis del potencial organizacional,

permite visualizar como se encuentra el sector con respecto a los siete puntos elementales.
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Establecer relaciones con el pasado y como ¢éstas pueden afectar el desempefio en el presente;
asimismo, evaluar la conservacion de los enemigos que permitan alianzas estratégicas para
lograr ser mas eficiente en el desarrollo de las actividades. Establecer objetivos de largo plazo
claros medibles, desafiantes, alcanzables, realistas temporales, permitira poder realizar un
seguimiento continuo y saber el grado de avance de los mismos estos objetivos son vitales

para la mejora de los indicadores del sector.
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Capitulo VI: EIl Proceso Estratégico
6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La matriz FODA fue elaborada de acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz
EFE para las oportunidades y amenazas y de la matriz EFI para las fortalezas y debilidades.
Esta matriz esta formada por cuatro cuadrantes: Fortalezas y Oportunidades (FO), Fortalezas
y Amenazas (FA), Debilidades y Oportunidades (DO), y Debilidad y Amenazas (DA). El
cual permite desarrollar un serio y juicioso analisis del entorno, de la competencia, y del
intorno ayudara en gran medida a generar las estrategias en estos cuatro cuadrantes

(D "Alessio, 2015) (ver Tabla 43).
6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciéon (MPEYEA)

A continuacion se elabora la matriz PEYEA que fue elaborada por Dickel (1984),
esta matriz es usada para determinar la apropiada postura estratégica de una organizacion o
de sus unidades de negocio. La matriz PEYEA tiene dos ejes que combinan los factores
relativos a la industria (la fortaleza de la industria y la estabilidad del entorno) y otros dos
ejes que combinan los factores relativos a la organizacion (la fortaleza financiera y la ventaja
competitiva) en sus extremos alto y bajo que forman una marco de cuatro cuadrantes, cada
uno asociado con una postura estratégica basica: agresiva, conservadora, defensiva, o
competitiva. El resultado del uso de la MPEYEA indica la postura estratégica mas apropiada
para la organizacion (D’ Alessio, 2015) (ver Figura 20).

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La Matriz Boston Consulting Group (MBCG), tiene como base la relacion
participacion del mercado relativa de la industria y la generacion de efectivo, con la tasa de
generacion de ventas en la industria y el uso de efectivo. Para la evaluacion de esta matriz se
ha considerado como variables los depositos totales que genera el SMFRP y los seis tipos de

crédito que se otorgan el Sistema Financiero Peruano los cuales son Microcredito, Pequefia



Tabla 42

Matriz FODA del Sector Microfiannciero Region Piura (SMFRP)
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Sector Microfinanciero especialista en sectores econdmicos y a la realidad del sector informal.
F2. Mayor conocimiento y experiencia del mercado de las microfinanzas

F3. Tecnologia crediticia Optima para las microfinanzas
F4. Buen posicionamiento de la marca de las Micro financieras dentro del sistema financiero

(solidez, rapidez y flexibilidad)
F5. Personal capacitado con experiencia en el sector microfinanzas

D1. Disminucion de ratio de patrimonio global por debajo del 10% requerido por SBS.

D2. Insuficiencia de acceso a servicios no permite implementar los canales de atencion
adecuados en zonas rurales de la Region

D3. Falta identificar necesidades del cliente, que les permita proyecciones de crecimiento a largo
plazo.

D4. Alta rotacion de personal en el area de ventas y ahorros

D5. La actual estructura organizacional no permite flexibilidad en la toma de decisiones, toma de
decisiones centralizadas.

D6. Canales de marketing no se adecuan a los medios existentes en cada localidad (internet,
radio, periodico,etc)

D?7. Falta de respaldo patrimonial, por mayor clasificacion de riesgo.

OPORTUNIDADES

FO: Explote

DO: Busque

01. Crecimiento de la economia regional en 3.4% el afio 2016, proyectandose un PBI para el
periodo 2017-2019 de 5%.

02. Incremento de depdsitos por Plan de Reconstruccion Region Piura, inversion de 7°541
millones permitira creacion de mas 48,000 puestos de empleo.

03. Bajo indice de inclusion financiera en la Region Piura, a dic. 2016 el indice de
profundidad financiera en créditos es 40.28% y en depositos es 38.56%.

04. Mejor Apalancamiento y liquidez de Cajas Municipales de ahorro y crédito acogiéndose a
la Ley N° 30607 , que permite el ingreso de nuevos socios a estas instituciones.

05. Incremento de captacion de fondeo a menores costos internacional, por disminucion de
Riesgo Pais, a junio 2017 la clasificacion fue de A3 y una puntuacion de 138 puntos

06. Reduccion de Costos operativos, por el uso de la tecnologia mévil para la atencion de
operaciones por banca por internet. Costo promedio de atencién de manera presencial es de $.
3.00 y por banca online es $. 0.01

FOL1: Desarrollar nuevos productos enfocados en el segmento micro y pequefia empresa de tipo

comercio, pesca, agricola y consumo, acorde con las necesidades del mercado rural (F1, F5,01,02,)

FO2: Implementar canales de atencion del tipo ATM, Agentes corresponsales, Banca por internet,
al alcance del cliente y con menores costos (F1,F2,F4,01,02,05)

F03: Impulsar los canales de marketing digital en las zonas rurales, para incrementar la base de
ahorros y la colocacién del sistema Microfinaniero.

FO4: Incrementar la participacion de mercado en base al posicionamiento del sector
microfinanciero en la Region. (F4, O1, O2)

FOS: Establecer programas de capacitacion a asociaciones de comerciantes para una acertada
gestion de sus negocios. (F1, F5,01,02)

FOG6: Fortalecer del patrimonio de las instituciones del sector microfinancieros por accionistas que
confian en pais. (F6,04)

FO7: Incrementar volumen de colocaciones del Sector Microfinanciero con el soporte de softwares

integrales de evaluacion crediticia acorde para cada tipo de negocio. (F7, O5)

FOS: Establecer programas de RSE con los diversos stakeholders en areas de influencia del sector
Microfinanciero (F2, F3, F5, 05,06) orientados a una correcta gestion de los negocios y
compromiso social,

DO1: Fomentar la creacion de alianzas estratégicas dirigidas a la utilizacion de los diferentes
canales de atencion entre diferentes instituciones del Sector Microfinanciero con el fin de
competir con la banca comercial. (D2, D6,01,02,03)

DO2: Desarrollar nuevos productos ahorros, que se adapten a las necesidades actuales de los
clientes de las zonas rurales (D2, D6,01,02.06)

DO3: Implementacion de canales alternativos de atencion en las zonas rurales de la region Piura,
para desarrollar los productos financieros (D2, D6, O1, O2)

DO4: Dinamizar las estructuras organizativas, para permitir que se tomen decisiones en la
utilizacion de tecnologias de punta en busca de eficiencia operativa (D5,05)

DOG6: Utilizar los canales de marketing a través de campafias en medios de difusion masivas.
especialmente en las areas rurales de la region, para expandir la participacion en el mercado
micro financiero (D06, O1, 02)

DO07: Promover la tercerizacion con empresas especializadas en recuperacion de la Cartera de
Alto Riesgo

DOB: Establecer convenios con las empresas de telefonia para el soporte de redes en banda
ancha de telefonia en zonas rurales de la region que permita mayor comunicacion.
(D2,D6,05,06)

DO9: Implementar programas de educacion financiera a los clientes y usuarios de ahorro y
créditos de la region que permitan su fidelizacion e incremento del volumen de colocaciones y
ahorros (D9, 01,02,05,06,07)

AMENAZAS

FA: Confronte

DA: Evite

Al. Disminucion de Ingresos, por fendomenos naturales, en primer trimestre 2017 la region
norte presento perdidas por 850 millones por fendémeno de nifio costero

A2. Incremento de clientes sobreendeudados, BCR indico que el 29% de los clientes estan
presentando endeudamiento, incremento en el uso de tarjetas de consumo, gastos no acordes
con sus ingresos.

A3. Incremento de saldos negativo de emigracion de poblacion econdmicamente activas de la
Region Piura, La variacion para junio 2017 fue de 23.10%, ocupando el primer lugar de
departamentos que sufren perdida de PEA.

A4. Perdida de Fondeo por falta de adecuacion politicas sociales y medioambientales

AS. Incremento de conflictos sociales, al 2016 presento 14 conflictos activos y 5 conflictos
latentes para el 2017en la Region Piura

FAL1: Establecer alianzas estratégicas con el ministerio de agricultura para la implementacion
programas de prevencion y/o aprovechamiento de periodos 1luviosos para el sector de agricultura.
(F5, Al)

FA2: Establecer una mayor solvencia patrimonial del sector microfinanciero permitird acceder a

financiamiento a menores costos, debido a la mejor clasificacion de riesgos por politicas sociales y

medioambientales F6, A4

DAT1: Crear productos y servicios financieros en zonas rurales que no estén expuestas a la
salida de la ribera del rio Piura y que generen mayor rentabilidad (D2, D3, Al)

DAZ2: Establecer programas de educacion financiera que se dirijan a los clientes de créditos y
ahorros, a través de cursos de manejo de cultivos agricolas, gestion empresarial y otros, de modo
que permita generar un impacto social, con el fomento el autoempleo y la acertada gestion de sus
negocios y que tengan un efecto sobre posicionamiento de la marca (D4, D6,D9, A3,A4)

FA3: Establecer convenios con la Universidad de Piura y Senati, para brindar capacitacion de gestion empresarial que permita potenciar habilidades para mantener o iniciar emprendimientos.

F2,A3,A4

FA4: Utilizar las Fintech para la disminucion del riesgo crediticio. F1,F2,A2

FAS: Crear alianzas con ONGs que brinden asesoramiento para la implementacion de proyectos
verdes en la Region con la participacion de sector microfinanciero F1,F5,A4

FA6: Promover la profundizacion de clientes, alineando servicios ofrecidos a las necesidades de
los clientes logrando un incremento de colocaciones en los productos de portafolio. (F1, F3,
A2,A3)

DAZ3: Diversificar el portafolio, aprovechando los RR.HH. especializado, conocimiento de
mercado, que permita retener y captar nuevos clientes atreves de nuevos productos acorde a cada
necesidad y realidad de cliente.

DAA4: Reforzar las actividades dirigidas al Marketing de los productos financieros de ahorro, con
planes de promociones e incentivos, para potenciar la imagen corporativa de las
Microfinancieras y lograr un mayor posicionamiento de la marca, lo cual va a incrementar los
volimenes de fondeo del publico. (D6, Al, A6,A4)

DAS: Incursionar en nuevos nichos de mercado con productos especializados de ahorro y
crédito, de acuerdo a las necesidades de los clientes que, aumenten la rentabilidad del sector
aprovechando la baja competencia de la banca comercial.

DAG: Potenciar la estabilidad y solvencia del sector microfinanciero de la region atreves de la
construccion de colchones de capital que le permita afrontar con holgura los riesgos asociados y
aumento de respaldo patrimonial
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Figura 19. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accidén para Sector
Microfiannciero Region Piura (MPEYEA)

115

Empresa, Mediana Empresa, Gran Empresa, Corporativos, los cuéles seran evaluados en los

periodos Jun. 2017 — Jun. 2016 respectivamente (ver Tabla 44).

De acuerdo a la evaluacion de los datos estadisticos se ha podido determinar la matriz;

el SMFRP se encuentra ubicada en el cuadrante del signo de interrogacion debido a que su
participacion en el mercado es bajo, en relacion a la banca tradicional, ademas de necesitar
altas cantidades de efectivo para poder desarrollarse en este mercado. Tiene que seguir
diversificando para disminuir su riesgo de crédito, asi como plantearse estrategias claras a

corto y largo plazo para lograr una mayor participacion.



Tabla 43

Ranking de Depositos y Tipos de Creditos SMFRP con respecto al SMEFN
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N Indicadores A. Ventas del SMFN Jun. Ventas del SMFRP S/. Ventas del SMFRP S/ Ventas del SMFRP  Participacion Tasa de
2017 Afo 2015 Jun. 2017 %. 2016 Relativa Crecimiento
(%0)

1 Depbsitos 22°926,646.00 1°544,553.00 1°833,336.00 8.00% 18.70
2 Corporativos 365,706 25,403 23,880.59 1.15 0.0653 -5.99
3 Gran Empresa 160,291 4,358 10,467.03 0.50 0.0653 140.18
4  Mediana Empresa 2,803,068 139,964 183,040.34 8.78 0.0653 30.78
5  Pequefia Empresa 10,954,979 619,624 715,360.15 34.33 0.0653 15.45
6  Microempresas 6,454,125 386,831 421,454.33 20.22 0.0653 8.95
7  Consumo 9,635,045 532,489 629,168.46 30.19 0.0653 18.16
8  Hipotecarios 1,542,185 91,738 100,704.70 4.83 0.0653 9.77

Nota. Adoptado de “Saldo de colocaciones y Depositos,” por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017
(http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=14#).
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Figura 20. Boston Consulting Group (MBCG)
6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

La matriz IE también es una matriz de portafolio, porque en ella se grafica cada una
de las divisiones o cada uno de los productos de la organizacion, ubicandolos en una de las
nueve celdas que tiene. Estas celdas han sido formadas sobre la base de dos dimensiones: los
puntajes totales ponderados de las matrices EFE y EFI. En ella se senaliza el puntaje
ponderado resultante de las matrices EFE y EFI de la organizacion, de cada division, o
producto. (D’Alessio, 2015, p.293). A continuacion, se aprecia que la matriz para el SMFRP,
tiene como resultado una posicion en la celda V (retener y mantener). Para esta posicion
D’Alessio (2015) indicd que se debe tener estrategias penetracion en el mercado y estrategias

de desarrollo de productos (ver Figura 22).
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MATRIZ INTERNA - EXTERNA
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Figura 21. Matriz Interna — Externa (MIE)
6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

Segtin D’ Alessio (2015), la matriz de la Gran Estrategia ayuda a evaluar y afinar la
eleccion apropiada de estrategias para el sector evaluado. La matriz evalta situacion de un
sector en términos de crecimiento del mercado (répido o lento), y de la posicion competitiva
del sector en dicho mercado (fuerte o débil), ubicando al sector evaluado en uno de los 4
cuadrantes establecidos en la matriz. Para el caso del SMFRP, es un mercado muy

competitivo y fuerte tiene un rapido crecimiento, se ubica en el Cuadrante I (ver Figura 23).

Figura 22. Matriz de la Gran Estrategia
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Después de evaluar el SMFRP y, de acuerdo al cuadrante, las estrategias mas
apropiadas son: Desarrollo de mercados, Penetracion en el mercado, Desarrollo de productos,
Integracion vertical hacia adelante, Integracion vertical hacia atras, Integracion horizontal, y
Diversificacion concéntrica (D’ Alessio, 2015).

6.6. Matriz de Decision Estrategica (MDE)

En la Matriz de Decision Estrategia confluyen todas las estrategias definidas por
medio de las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE Y GE. La MDE identifica el nimero de
repeticiones que cada estrategia tiene en las matrices antes indicadas, permitiendo retener las
estrategias con mayor niimero de repeticiones (D’ Alessio. 2015). Para el planteamiento
estratégico del SMFRP se han considerado las estrategias con puntuaciones mayores 0
iguales a cuatro (ver Tabla 44).

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico, permite evaluar la interactividad
de cada estrategia seleccionada en la MDE. Es una herramienta que permite evaluar y decidir
objetivamente sobre las posibles estrategias, (D’Alessio 2015) (ver Tabla 45).

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

La matriz de Rumelt permite evaluar las estrategias retenidas después de la MCPE por
medio de cuatro criterios propuestos por Rumelt, los cuales son: (a) Consistencia, la
estrategia no debe presentar objetivos ni politicas mutuamente inconsistentes; (b)
Consonancia, la estrategia debe presentar una respuesta adaptativa al entorno externo y a los
cambios criticos que en este ocurran; (c) Ventaja, la estrategia debe proveer la creacion y/o
mantenimiento de las ventajas competitivas en areas selectas de actividad; y (d) Factibilidad,
la estrategia no debe originar un sobrecosto en los recursos disponibles ni crear subproblemas

sin solucion (D’Alessio, 2015, pp. 304-305). Para el



Tabla 44

Matriz de desicion Estrategica

ITEM Estrategias Especificas FODA PEYEA MBCG MIE MGE Total
El FOL1: Creacion nuevos productos enfocados en el segmento micro y pequefia empresa acorde con las necesidades del mercado. X X X X X 5
E2 FO2: Incrementar canales de atencion, con menores costos X X X X X 5
E3 FO3: Impulsar canales de marketing digital en las zonas rurales, para incrementar participacion SMFRP. X X X X X 5
E4 FO4: Incrementar la participacion de mercado en base al posicionamiento del SMFRP. X X 2
ES FOS5: Establecer programas de capacitacion a asociaciones de comerciantes para una acertada gestion de sus negocios. X X 2
E6 FOG6: Fortalecimiento del patrimonio de las instituciones del sector microfinancieros por accionistas que confian en pais. X X X X 4
E7 FO7: Incrementar volumen de colocaciones del Sector Microfinanciero con el soporte de softwares integrales de evaluacion crediticia acorde para X X X X X 5
cada tipo de negocio.

ES8 FOS8: Establecer programas de RSE con los diversos stakeholders en areas de influencia del SMFRP orientados a una correcta gestion de los X X X X 4
negocios y compromiso social.

E9 DO1: Creacion de alianzas estratégicas entre SMFRP con el fin de competir con la banca comercial. (D2,06,01,02,03) X X X X 4

E10 DO2: Desarrollar nuevos productos ahorros, que se adapten a las necesidades actuales de los clientes de las zonas rurales. X X X 3

Ell DAZ3: Diversificacion de portafolio, aprovechando los RR.HH. especializado, conocimiento de mercado, que permita retener y captar nuevos X X X 3
clientes atreves de nuevos productos acorde a cada necesidad y realidad de cliente.

El12 DO4: Dinamizar las estructuras organizativas, para permitir que se tomen decisiones en la utilizacion de tecnologias de punta en busca de eficiencia X X X X 4
operativa.

El3 DOG6: Potenciar los canales de marketing a través de campanas en medios de difusion masivas. especialmente en las areas rurales de la region, para X X X X X 5
expandir la participacion en el mercado micro financiero.

El4 DO07: Tercerizacidon con empresas especializadas en recuperacion de la Cartera de Alto Riesgo X X X X X 5

E15 DOS8: Establecer convenios con las empresas de telefonia para el soporte de redes en banda ancha de telefonia en zonas rurales de la region. X X X X X 5

El6 DO9: Implementar programas de educacion financiera a los clientes y usuarios de ahorro y créditos de la region que permitan su fidelizacion e X X X X X 5
incremento del volumen de colocaciones y ahorros.

E17 FAL: Alianza estratégica con el ministerio de agricultura para la implementacién programas de prevencion y/o aprovechamiento de periodos X X X X 4
lluviosos para el sector de agricultura.

E18 FA2: Mayor solvencia patrimonial del SMFRP permitira acceder a financiamiento a menores costos, X X X X 4

E19 FA3: Convenios con la Universidad de Piura y Senati, para brindar capacitacion de gestion empresarial para fomentar emprendimientos. X X X X 4

E20 FAA4: La utilizacion de Fintech para la disminucion del riesgo crediticio. X X X X 4

E21 FAS5: Alianzas con ONGs que brinden asesoramiento para la implementacion de proyectos verdes con financiamiento del SMFRP. X X X X X 5

E22 FAG6: Alinear servicios ofrecidos a las necesidades de los clientes logrando un incremento de colocaciones en los productos de portafolio. X X 2

E23 DAL: Introducir productos y servicios financieros en zonas rurales que no estén expuestas a la salida de la ribera del rio Piura y que generen mayor X X X X 4
rentabilidad.

E24 DAZ2: Establecer programas de educacion financiera que se dirijan a los clientes de créditos y ahorros, a través de cursos de manejo de cultivos X X X 3
agricolas, gestion empresarial y otros, de modo que permita generar un impacto social, con el fomento el autoempleo y la acertada gestion de sus
negocios y que tengan un efecto sobre posicionamiento de la marca

E25 DAZ3: Diversificacion de portafolio, aprovechando los RR.HH. especializado, conocimiento de mercado, que permita retener y captar nuevos X X X X 4
clientes atreves de nuevos productos acorde a cada necesidad y realidad de cliente.

E26 DAA4: Reforzar las actividades dirigidas al marketing de los productos financieros de ahorro, con planes de promociones e incentivos, para potenciar X X X X X 5
la imagen corporativa de las Microfinancieras y lograr un mayor posicionamiento de la marca, lo cual va a incrementar los voltimenes de fondeo del
publico.

E27 DAS: Incursionar en nuevos nichos de mercado con productos especializados de ahorro y crédito, de acuerdo a las necesidades de los clientes que, X X X X X 5
aumenten la rentabilidad del sector aprovechando la baja competencia de la banca comercial.

E28 DAG: Potenciar la estabilidad y solvencia del sector microfinanciero de la region atreves de la construccion de colchones de capital que le permita X X X X 4

afrontar incremento de colocaciones y mayor respaldo a las captaciones.
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caso del sector microfinanciero de la region Piura, las estrategias especificas retenidas
resultados de la MCPE se han ajustado y se ha han aceptado seis de acuerdo a la Matriz de
Rumelt (ver Tabla 46).

6.9. Matriz de Etica (ME)

La matriz de ética permite verificar que las estrategias especificas escogidas no violen
aspectos relacionados con los derechos y la justicia, y sean buenas para los fines utilitarios
(D’Alessio, 2015). Para el caso del sector microfinanciero de Region Piura, la Matriz Etica se
detalla a continuacion (ver Tabla 47).

6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

En esta matriz muestra las estrategias retenidas que se desarrollaran en el sector
microfinanciero, y las estrategias de contingencia que quedaran reservadas o disponibles
para su aplicacion en caso alguna de las de contingencia no sea posible de implementar (ver
Tabla 48). Las estrategias de contingencia se dividen en tres grupos. Un primer grupo
formado por las estrategias que no pasaron la Matriz de Rumelt , un segundo grupo formado
por las estrategias que no alcanzaron el valor minimo de cinco en la MCPE, y un tercer grupo
conformado por las estrategias que no alcanzaron aparecer tres o mas veces en la MDE
(D’Alessio, 2015).

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Segtin indicé D’Alessio (2015), debe verificarse que las estrategias se encuentren
alineadas con los OLP. Asimismo se debe indica qué OLP se alcanzara con las estrategias
finalmente retenidas. E1 SMFRP, se han establecido cuatro objetivos a largo plazo son
sustentadas con estrategias retenidas (ver Tabla 49).

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

La Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos



Tabla 45

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estrategico
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El 2 E3 E7 EI3 El4 D15 D16 EL7 E21 E25 E27
OPORTUNIDADES Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA Peso PA TPA
01. . Crecimiento de la cconomia regional, proyeccion PBI 5%.  0.12 4 048 0.2 3 036 012 3 036 012 3 036 012 4 048 0.2 4 048 012 3 036 0.12 3 036 012 4 048 012 3 036 012 4 048 0.12 4 048
gi'r;ncrememodedepos‘tOSp"rplandeReconsmcc‘onReglon 008 3 024 008 4 032 008 3 024 008 3 024 008 3 024 008 4 032 008 3 024 008 3 024 008 4 032 008 4 032 008 3 024 008 3 024
03. Bajo indice de inclusién financiera en la Region Piura 010 2 02 010 1 01 010 2 02 010 3 03 010 1 01 010 3 03 010 2 02 010 1 010 010 1 01 010 2 02 010 2 02 010 3 03
04. Mejor Apalancamiento y liquidez de Cajas Municipalesde 10\ o1 010 1 01 010 1 01 010 1 01 010 1 01 010 1 01 010 1 01 010 1 010 010 1 01 010 1 01 010 1 01 010 3 03
ahorro y crédito acogiéndose a la Ley 30607
O5. Incremento de captacién de fondeo a menores costos 015 3 045 015 4 06 015 4 06 015 1 0.5 015 3 045 015 3 045 0.5 4 06 015 3 045 0.5 3 045 015 4 06 015 3 045 015 1 0.15
internacional, por disminucion de Riesgo Pais
06. Reduccion de Costos operativos, por el uso de la tecnologia
- 005 3 0.5 005 2 01 005 2 0.1 005 1 005 005 3 015 005 2 01 005 1 005 005 2 0.0 005 3 015 005 2 0.1 005 3 015 005 1 005
AMENAZAS
Al. Disminucion de Ingresos, por fenémenos naturales. 012 2 024 0.12 0.12 0.12 024 012 2 024 012 1 012 012 3 036 0.12 2 024 0.12 048 012 3 036 012 2 024 012 2 024 012 1 0.12
A2. Incremento de clientes sobreendeudados 008 2 0.6 008 3 024 008 3 024 008 2 016 008 1 008 008 1 008 008 2 016 008 3 024 008 2 016 008 4 032 008 3 024 008 2 0.16
A3 Incremento de saldos negativo de emigracién de poblacion ) jo 1 g 0e 00s 1 008 008 1 008 008 1 008 008 1 008 008 1 008 008 1 008 008 3 024 008 1 008 008 2 016 008 2 016 008 1 008
econdmicamente activas de la Region Piura
Ad.Perdida de Fondeo por falta de adecuacion politicas socialesy o0 5 014 007 2 014 007 2 004 007 1 007 007 3 021 007 2 014 007 2 014 007 1 007 007 2 014 007 3 021 007 2 014 007 1 007
medioambientales
AS. Incremento de conflictos sociales 005 2 0.1 005 1 005 005 2 01 015 1 015 005 1 005 005 2 01 005 3 015 005 1 005 005 1 005 005 2 01 005 2 01 005 4 02
FORTALEZAS
F1. Sector Microfinanciero especialista en diferentes sectores
A 015 3 045 015 4 06 015 3 045 015 4 06 0.5 3 045 015 3 045 015 2 03 015 3 045 017 4 068 015 4 06 015 4 06 015 3 045
F2. Mayor conocimiento y experiencia del mercado de las
. 013 4 052 01 4 04 01 3 03 01 4 04 01 3 03 01 4 04 01 3 03 01 2 020 01 3 03 01 3 03 01 3 03 01 1 0.1
microfinanzas
F3. Tecnologia crediticia 6ptima para las microfinanzas 01 3 03 01 4 04 01 3 03 01 4 04 01 4 04 01 3 03 013 4 052 01 1 010 01 1 01 01 3 03 01 3 03 01 4 04
F4. Buen posicionamiento de la marca de las Micro financieras ) 1o 3 27 005 3 015 005 3 0.5 005 4 02 005 4 02 005 4 02 005 1 005 008 1 008 005 3 015 005 2 01 005 2 01 005 3 015
dentro del sistema financiero
FS. Personal capacitado con experiencia en el sector 005 2 0.1 008 4 032 005 3 015 009 2 018 005 3 015 005 2 01 006 2 012 006 2 012 008 3 024 005 4 02 005 3 015 005 3 0.5
microfinanzas
DEBILIDADES
D1. Disminucion del ratio de patrimonio global por debajo del o0 07 006 1 006 006 2 012 006 3 018 008 2 016 006 2 012 006 1 006 008 1 008 006 1 006 006 2 012 01 1 01 008 2 016
10% requerido por SBS.
D2. Insuficiencia de acceso a servicios no permite implementar ) \o 63 007 3 021 005 4 02 005 3 015 007 4 028 01 4 04 008 4 032 009 2 018 01 2 02 005 3 015 007 2 014 008 3 024
los canales de atencion
D3. Falta identificar necesidades del cliente, que les permita 009 3 027 012 2 024 007 4 028 007 3 021 009 4 036 009 3 027 009 3 027 007 3 021 009 4 036 007 4 028 008 3 024 012 1 0.12
proyecciones de crecimiento a largo plazo.
D4. Alta rotacién de personal en el drea de ventas y ahorros 009 2 0.8 009 1 009 009 2 018 009 3 027 009 2 018 009 2 018 009 3 027 009 2 0.8 009 3 027 009 2 0.8 0.16 3 048 009 4 036
?:af::;‘i;t‘;a°rgamza°1°naln"perm“e flexibilidad en latoma o\ 06 006 1 006 006 4 024 006 3 08 006 3 018 008 3 024 006 4 024 006 2 012 008 3 024 006 3 018 006 2 012 007 3 021
D6. Canales de marketing no se adecuan a los medios existentes

) 005 2 0.1 004 2 008 004 4 016 004 3 012 01 3 03 009 3 027 006 2 012 006 1 006 004 1 004 004 3 0.2 004 2 008 004 2 008
en cada localidad
D7. Falta de respaldo patrimonial, por mayor clasificacion de
- 004 2 008 008 3 024 004 2 008 004 3 012 006 3 018 004 2 008 007 3 021 006 2 012 004 1 004 004 3 0.2 004 1 004 007 3 021

TOTAL 2.00 506 2.00 5.06 501 2.00 491 2.00 520 2.00 552 2.00 5.10 2.00 433 2.00 5.07 536 2.00 5.15 2.00 478
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Matriz Rumelt
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PRUEBAS

ftem Estrategias Especificas retenidas

1 FOT1: Creacion nuevos productos
enfocados en el segmento micro y
pequeias empresas de tipo
comercio, pesca, agricola y
consumo, acorde con las
necesidades del mercado.

2 FO2: Canales de atencion del tipo
ATM, Agentes corresponsales,
Banca por internet, al alcance del
cliente y con menores costos

3 FO3: Impulsar los canales de
marketing digital en las zonas
rurales, para incrementar la base de
ahorros y la colocacion del sistema
Microfinanciero.

4 DO07: Tercerizacion con empresas
especializadas en recuperacion de la
Cartera de Alto Riesgo

5 DO8: Establecer convenios con las
empresas de telefonia para el soporte
de redes en banda ancha de telefonia
en zonas rurales de la region.

6 DO9: Implementar programas de
educacion financiera a los clientes y
usuarios de ahorro y créditos de la
region que permitan su fidelizacion
e incremento del volumen de
colocaciones y ahorros.

7 FAS: Alianzas con ONGs que
brinden asesoramiento para la
implementacion de proyectos verdes
en la Region con la participacion de
sector Microfinanciero

8 DAZ3: Diversificacion de portafolio,
aprovechando los RR.HH.
especializado, conocimiento de
mercado, que permita retener y
captar nuevos clientes atreves de
nuevos productos acorde a cada
necesidad y realidad de cliente.

9 DAS: Incursionar en nuevos nichos
de mercado con productos
especializados de ahorro y crédito,
de acuerdo a las necesidades de los
clientes que, aumenten la
rentabilidad del sector aprovechando
la baja competencia de la banca
comercial.

Consistencia

X

Consonancia

X

Factibilidad Ventaja

X

X

Se

acepta
Si

Si

Si

Si

NO

Si

Si

Si

NO
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Matriz de Etica
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Estrategias / Impacto

ITEM

1 FOL1: Creacion nuevos productos
enfocados en el segmento micro y
pequeiia empresa de tipo comercio,
pesca, agricola y consumo, acorde
con las necesidades del mercado.

2 FO2: Canales de atencion del tipo
ATM, Agentes corresponsales,
Banca por internet, al alcance del
cliente y con menores costos

3 DO07: Tercerizacion con empresas
especializados en recuperacion de la
Cartera de Alto Riesgo

4 DO9: Implementar programas de
educacion financiera a los clientes y
usuarios de ahorro y créditos de la
region que permitan su fidelizacion e
incremento del volumen de
colocaciones y ahorros.

5 FAS: Alianzas con ONGs que
brinden asesoramiento para la
implementacion de proyectos verdes
en la Region con la participacion de
sector Microfinanciero

6  DA3: Diversificacion de portafolio,
aprovechando los RR.HH.
especializado, conocimiento de
mercado, que permita retener y
captar nuevos clientes a través de
nuevos productos acorde a cada
necesidad y realidad de cliente.

En el derecho de la vida

N

En el derecho de la propiedad

En el derecho al libre pensamiento

En el derecho a la privacidad

En el derecho a hablar libremente

En el derecho al debido proceso

En la distribucion

En la administracion

En las normas de compensacion

En fines y resultados estratégicos

Medios estratégicos empleados

Nota. Derechos = (P) promueve, (N) neutral, (V) Viola; justicia = (J) justo, (N) neutro, (I) injusto; y utilitarismo = (E)

excelentes, (N) neutro, (P) perjudicial.



Tabla 48

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia
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Estrategias Retenidas

FOL1: Creacion nuevos productos enfocados en el segmento micro y pequefia empresa acorde con las
necesidades del mercado.

FO2: Canales de atencion del tipo ATM, Agentes corresponsales, Banca por internet, al alcance del
cliente y con menores costos

DO07: Tercerizacidon con empresas especializadas en recuperacion de la Cartera de Alto Riesgo

DOO9: Implementar programas de educacion financiera permitan su fidelizacion e incremento del volumen
de colocaciones y ahorros.

FAS5: Alianzas con ONGs que brinden asesoramiento para la implementacion de proyectos verdes en la
Region con la participacion de sector Microfinanciero

DA3: Diversificacion de portafolio, aprovechando los RR.HH. especializado, conocimiento de mercado,
que permita retener y captar nuevos clientes atreves de nuevos productos acorde a cada necesidad y
realidad de cliente.

Primer Grupo

DO2: Desarrollar nuevos productos ahorros, que se adapten a las necesidades actuales de los clientes de
las zonas rurales.

DA3: Diversificacion de portafolio, aprovechando los RR.HH. especializado, conocimiento de mercado,
que permita retener y captar nuevos clientes atreves de nuevos productos acorde a cada necesidad y
realidad de cliente.

Segundo Grupo

FO7: Incrementar volumen de colocaciones del Sector Microfinanciero con el soporte de softwares
integrales de evaluacion crediticia acorde para cada tipo de negocio.

DOG6: Potenciar los canales de marketing a través de campafias en medios de difusion masivas.
especialmente en las areas rurales de la region, para expandir la participacion en el mercado micro
financiero.

FAL1: Alianza estratégica con el ministerio de agricultura para aprovechamiento de periodos lluviosos para
el sector de agricultura.

Tercer Grupo

FO3: Impulsar los canales de marketing digital en las zonas rurales, para incrementar la base de ahorros y
la colocacion del sistema Microfinaniero.

DOS: Establecer convenios con las empresas de telefonia para el soporte de redes en banda ancha de
telefonia en zonas rurales de la region.

DAS: Incursionar en nuevos nichos de mercado con productos especializados de ahorro y crédito, de
acuerdo a las necesidades de los clientes que, aumenten la rentabilidad del sector aprovechando la baja
competencia de la banca comercial.

MEPCS evaltia qué haran los competidores y sustitutos cuando se inicie el proceso de

implementacion de cada estrategia. Su uso ayudara a una mejor implementacion de las

estrategias, al poder evaluar posibles reacciones de los competidores (D’Alessio, 2015, pp.

310-311). Se detalla a continuacion (ver Tabla 50).

6.13.Conclusiones

El proceso estratégico desarrollado mediante un proceso sistematico secuencial y en

base a matrices da como resultado conocer cudles de las estrategias inicialmente



Tabla 49

Matriz Estrategias Versus Objetivos a Largo Plazo (MEOLP)
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Interés Organizacionales

OLP 1

OLP2

OLP3

OLP4

1
2
3

4

Incremento de Ingresos Financieros
Incremento del ROE

Incremento de la intermediacion Financiera
Region Piura

Aumento de Programas de Educacion
Financiera

Estrategias Especificas

FOL1: Crear nuevos productos enfocados en el
segmento micro y pequefla empresa de tipo
comercio, pesca, agricola y consumo, acorde
con las necesidades del mercado.

FO2: Implementar Canales de atencion del
tipo ATM, Agentes corresponsales, Banca por
internet, al alcance del cliente y con menores
costos

DO7: Promover la tercerizacion con empresas
especializadas en recuperacion de la Cartera de
Alto Riesgo

DO9: Implementar programas de educacion
financiera a los clientes y usuarios de ahorro y
créditos de la region que permitan su
fidelizacion e incremento del volumen de
colocaciones y ahorros.

FAS: Crear alianzas con ONGs que brinden
asesoramiento para la implementacion de
proyectos verdes en la Region con la
participacion de sector microfinanciero

DA3: Diversificar el portafolio, aprovechando
los RR.HH. especializado, conocimiento de
mercado, que permita retener y captar nuevos
clientes atreves de nuevos productos acorde a
cada necesidad y realidad de cliente.

2022, Incrementar la
inclusion financiera a través
del uso financiero al 50%, el
cual al 31.12.2016 segin
reporte de la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP para el
departamento de Piura es
36.48%

A 2022, Incrementar los ingresos
financieros  derivados de los
créditos directos de la Region Piura
a S/. 450,127, al 30.06.2017 los
ingresos financieros han sido de S/.
360,101, lo que representa un
incremento del 25%.

A 2022, Incrementar la
participacion porcentual de la
rentabilidad patrimonial de la
Region Piura a 2.5%, al 30.06.2017
el porcentaje de participacion es de
1.62%.

A 2022, Incrementar los
cursos de  Educacion
Financiera en la Region
Piura a 12. Al 30.06.2017
el nimero de cursos que se
dictan es de 3
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Tabla 50

Matriz de Estrategias Versus Posibilidades de Los Competidores y Sustitutos del Sector

(Los competidores estan aplicando estas

estrategias?
Estrategias Especificas Bancos Cooperativas ONG’s
FOL1: Crear nuevos productos enfocados en el segmento micro SI NO NO

y pequefia empresa de tipo comercio, pesca, agricola y

consumo, acorde con las necesidades del mercado.

FO2: Implementar Canales de atencion del tipo ATM, Agentes SI si NO
corresponsales, Banca por internet, al alcance del cliente y con

mOnores costos

DO07: Promover la tercerizacion con empresas especializadas en NO NO NO
recuperacion de la Cartera de Alto Riesgo
DO9: Implementar programas de educacion financiera a los SI SI SI

clientes y usuarios de ahorro y créditos de la region que

permitan su fidelizacion e incremento del volumen de

colocaciones y ahorros.

FAS: Crear alianzas con ONGs que brinden asesoramiento para Si SI SI
la implementacion de proyectos verdes en la Region con la

participacion de sector microfinanciero

DAZ3: Diversificr el portafolio, aprovechando los RR.HH. Si Si si
especializado, conocimiento de mercado, que permita retener y

captar nuevos clientes atreves de nuevos productos acorde a

cada necesidad y realidad de cliente.

Nota: Tomado de El proceso Estratégico de Fernando D’Alessio. Pag. 310

propuestas se debe retener y cuales pasan a formar parte del plan de contingencia, Asimismo,
este proceso permite rectificar y adecuar estrategias para que sean aplicables y puedan ser
retenidas. Para el SMFRP, se establecieron 28 estrategias que después de la evaluacion y de
aplicar el proceso de seleccion de las estrategas mediante la aplicacion de la fase de
emparejamiento (combinacion) de las estrategias mediante la aplicacion de las matrices
FODA, MPEYEA, MBCG, MIE, MGE, asimismo, aplicar la fase de Etapa de Salida
(decision) donde se contemplan las matrices MDE, MCPE, MR, ME, han sido seleccionadas
seis estrategias que cubren todos los pasos y que serdn las estrategias que se ejecutaran para
el cumplimiento de los objetivos a largo plazo y, de esta manera, asi cumplir con la mision y

vision del SMFRP.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica
D’alessio (2015, p. 463), indico “La implementacion de la estrategia implica convertir
los planes estratégicos en acciones y después en resultados, por lo tanto la compafiia
seria exitosa en la medida que la compaiiia logre sus objetivos estratégicos. Este
proceso de implementacion estratégica demanda cuatro insumos” Liderazgo
comprometido, cultura organizacional que soporta las estrategias, tecnologia
facilitadora, innovacion y creatividad. Los cuatro elementos claves para el desarrollo
de la implementacion estratégica son:
7.1. Objetivos de Corto Plazo
Los Objetivos a corto plazo estan relacionado con los objetivos a largo que se han establecido
para el plan estratégico, tal como indic6 D’ Alessio (2015, p. 469) los objetivos de corto plazo
deben poseer las siguientes caracteristicas: (a) deben facilitar el logro de los OLP; (b) deben
ser realistas, mesurables, consistentes, razonables, desafiantes, claros, correctamente
comunicados, y asumidos por toda la organizacion; (c) deben establecer la cantidad, la
calidad, el costo y el tiempo de uso de los recursos; (d) deben ser lo més especificos
posibles; (e) deben estar vinculados con recompensas y sanciones; y (e) deben tener la
facilidad de ser expresados en términos de jerarquias y logros por las areas de la
organizacion.
7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo
Recursos asignados a los Objetivos de Corto Plazo, segtin lo establecido por
D’Alessio (2015), los recursos son los insumos que permitiran ejecutar las estrategias
seleccionadas; la adecuada asignacion de recursos y la determinacion del plan a seguir en
base a los objetivos de corto plazo son claves. Con el fin de garantizar el éxito del proceso de
implementacion, se considera 04 tipos de recursos: (a) financieros, (b) humanos, (c) fisicos y

(d) tecnolégicos.



Tabla 51

Matriz de Objetivos a Corto Plazo
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OLP1: A 2022, Incrementar la inclusion financiera a través del uso financiero al 50%
, el cual al 31.12.2016 segun reporte de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP para el departamento de Piura es 36.48%

OLP2: A 2022, Incrementar los ingresos financieros derivados de los créditos
directos de la Region Piura a S/. 450,127, al 30.06.2017 los ingresos financieros han
sido de S/. 360,101, lo que representa un incremento del 25%.

OLP3: A 2022, Incrementar la participacion porcentual del ROE de la Region Piura a
2.5%, al 30.06.2017 el porcentaje de participacion es de 1.62%.

OLP4: A 2022, Incrementar el nimero de cursos en dos por afio 2018-2022 de
Educacion Financiera en la Region Piura a 12. Al 30.06.2017 el numero de cursos
que se dictan es de 3.

OCP 1: Al afio 2018, rentabilizar las colocaciones en el segmento micro empresa, a traves de la
implementacion de 10 oficinas informativas al aflo en la sierra de Ayabaca, Huancabamba, Canchaque
y Morropon.

OCP 2: incrementar la rentabilidad de la cartera de créditos del sector microempesa con un nuevo
producto financiero por cada afio 2018-2022, para clientes de las zona Sierra de la regiéon Piura, con
TEA superior al 35%,

OCP 3: Disminuir el costo operativo de las agencias de las instituciones Microfinancieras de la region
Piura, en 2% para el afio 2018 y 2019, 3% para el afio 2020, 4% para el afio 2021 y 5% para el afio 2022
OCP 4: Desarrollar un producto de ahorro y un producto de créditos del 2018-2012, para las personas
que actualmente no tienen acceso al sistema financiero, en especial en las zonas rurales de la Region
Piura.

OCP 5: Incrementar la Tasa de Costo Efectivo Anual del segmento Micro y pequeila empresa en 0.3%
al afio 2018, a 0.5% al afio 2019 y 2020, y en 0.75% para el afio 2021 y 2022.

OCP 6: Incrementar la participacion de las colocaciones del segmento Microempresa en 2% para el afio
2018, 2.5% para el aflo 2019, 3.0% para el aflo 2020 y 5% para el afio 2021 y 2022

OCP 7: Disminuir la tasa de fuga de clientes del segmento Micro empresa en un 2% para el afio 2018 y
2019, 3% para el ailo 2020 y 2021 y 5% para el afio 2022

OCP 8: Disminuir las provisiones por incobrabilidad , en un 1.5% anual, entre los afios 2018-2022, para
generar una mayor rentabilidad de operaciones.

OCP 09:Incrementar la productividad de los asesores de finanzas empresariales de créditos en un 3%
cada afio a partir del afio 2017 al afio 2022

OCP 10: Desarrollar operaciones por cajeros corresponsales y automaticos. Se debe lograr que el 10%
de las operaciones se realice por estos canales para el afio 2018 y 2019, 15% para el afio 2020 y 2021 y
20% para el afio 2022 para la region Piura.

OCP 11: Seleccionar 06 de Asesores comerciales, que cuenten con la capacitacion, la experiencia en el
negocio de las micro finanzas y mantengan optimos indicadores de gestion de cartera, para que
desarrollen capacitaciones en los temas de productos financieros crediticios, responsabilidad financiera
y ahorros, dirigida a los clientes del sector Micro y pequefia empresa para la Region Piura.

OCP 12: Desarrollar 02capacitaciones al afio para los estudiantes del 4to y 5to afio de educacion
secundaria de colegios publicos y privados de la region Piura, en temas relacionados al manejo de
finanzas personales.
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Recursos financieros. El SMFRP, obtendra el financiamiento principalmente de tres
fuentes: (a) Operaciones de captacion de fondeo de depdsitos de publico, (b) Operacion de
fondeo de terceros y (c) aportes de capital de accionistas.

Con respecto a la captacion de fondeo del publico en general, estos provendran
principalmente de los depositos de ahorro, plazo fijo entre otros, asimismo la operacion de
fondeo de terceros, esta dado por los fuendes de adeudos nacionales o internacionales.

Los aportes de capital de accionistas provendran de la capitalizacion de las utilidades
de los proximos 5 afios, ademas de aportes de capital en efectivo de los socios.

Recursos humanos. El sector microfinaciero el recursos humano es un factor muy
importante, ya que se necesita contar con personal especializado en la tecnologia crediticia,
atencion al cliente de estos sectores , bajo este contexto, el sector microfinanciero buscara
retener el talento de su personal, brindando capacitaciones, ofrecer linea de carrera al
personal, que dismuniuya el nivel de rotacion de personal, asimismo con el fin de mejorar la
cultura organizacion, establecer una adecuada asignacion de funciones, que permita al
personal aprovechar el méximo de su potencial del recurso humano que forman las
organizaciones.

Recursos fisicos. Principalmente, los recursos fisicos se mejoraran en dos canales de
atencion, expansion de nimero de Agencias, oficinas especiales, oficinas informativas,
agentes corresponsales y ATM, para que de esta forma el sector microfinanciero pueda
incremetar la presencia en la region Piura. En base a estos expectativas se debera realizar la
evaluacion de la apertura de nuevas sucursales de agencia y ATM, en los sectores que
necesitan una mayor inclusion financiera, es decir aquellas zonas que estdn menos
bancarizadas.

Recursos tecnologicos. De acuerdo a las estrategias y teniendo en cuenta las

actividades de que se realizarian para llevar a cabo la expansion del sector Microfinanciero



Tabla 52

Matriz de Presentacion de los Objetivos a Corto Plazo Sector Microfinanciero Region Piura
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Objetivo a Largo Plazo

Objetivo a Corto Plazo

Acciones e Iniciativas

OLPI1: A 2022, Incrementar la
inclusion financiera a través del uso
financiero al 50%, el cual al
31.12.2016 segun reporte de la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP para el

departamento de Piura es 36.48%

OLP2: A 2022, Incrementar los
ingresos financieros derivados de
los créditos directos de la Region
Piura a S/. 450,127, al 30.06.2017
los ingresos financieros han sido de
S/. 360,101, lo que representa un

incremento del 25%.

OLP3: A 2022, Incrementar la
participacion porcentual del ROE
de la Region Piura a 2.5%, al
30.06.2017 el porcentaje de

participacion es de 1.62%.

OLP4: A 2022, Incrementar el
numero de cursos en dos por afio
2018-2022 de Educacion
Financiera en la Region Piura a 12.
Al 30.06.2017 el nimero de cursos

que se dictan es de 3.

OCP 1.1: Al afio 2018, incrementar el nimero de oficinas informativas en especial en las zonas rurales donde no
se tiene presencia, por lo menos implementar 10 oficinas al aflo, en la sierra de Ayabaca, Huancabamba y el bajo
Piura

OCP 1.2: Desarrollar un nuevo producto financiero al afio, que se adecte al perfil del cliente microempresario
que no tiene acceso al sistema financiero tradicional de la zona Sierra de la region Piura, con TEA superior al
35%

OCP 1.3: Disminuir el costo operativo de las agencias de las instituciones Microfinancieras de la region Piura,

en 2% para el afio 2018 y 2019, 3% para el afio 2020, 4% para el afio 2021 y 5% para el afio 2022

OCP 1.4: Desarrollar 01 producto de ahorro y 01 producto de créditos al afio, para las personas que no tengan
acceso al sistema financiero, en especial en las zonas rurales de la Region Piura
OCP 5: Incrementar la Tasa de Costo Efectivo Anual del segmento Micro y pequefia empresa en 0.3% al afio

2018, a 0.5% al afio 2019 y 2020, y en 0.75% para el afio 2021 y 2022

OCP 6: Incrementar la participacion del segmento Microempresa en 8% para el afio 2018, 10% para el afio 2019

y el afio 2020 y 12% para el afio 2021 y 2022

OCP 7: Disminuir la tasa de fuga de clientes del segmento Micro empresa en un 2% para el afio 2018 y 2019,

3% para el afio 2020 y 2021 y 5% para el afio 2022

OCP 8: Disminuir las provisiones por incobrabilidad, en un 1.5% anual, entre los afios 2018-2022

OCP 09: Incrementar la productividad de los asesores de finanzas empresariales de créditos en un 10% cada afio
a partir del afio 2017 al afio2022

OCP 10: Realizar operaciones por cajeros corresponsales y automaticos. Se debe lograr que el 10% de las
operaciones se realice por estos canales para el afio 2018 y 2019, 15% para el afio 2020 y 2021 y 20% para el
afio 2022

OCP 11: Asesores comerciales, que cuenten con la capacitacion, la experiencia en el negocio de las micro
finanzas y mantengan optimos indicadores de gestion de cartera, para que desarrollen 03 capacitaciones anuales
en los temas de productos financieros crediticios, responsabilidad financiera y ahorros, dirigida a los clientes del
sector Micro y pequefia empresa.

OCP 12Establecer un plan de capacitacion para los estudiantes del 4to y 5to afio de educacion secundaria en los
principales colegios publicos y privados de la region Piura en temas relacionados al manejo de finanzas

personales, capacitar a 500 alumnos al afio.

Implementar canales de atencion alternativos, (agentes corresponsales, banca movil, etc.).

Alianza con Banco de Nacion para utilizacion de canales compartidos.

Implementar productos financieros orientados al sector consumo, con tasas de interés competitivas.

Desarrollo de programas o proyectos orientados a la formacion en nuevos oficios.

Automatizacion de procesos de evaluacion crediticia.

Alianza estratégica con proveedores disminuir costo.

Establecer politica de ahorro para el personal (disminuir gasto luz, internet, agua, etc.)

Desarrollo de productos financieros especializados en el perfil de cliente rural, con politicas de crédito de
mayor flexibilidad.

Incrementar el numero de clientes de las zonas rurales, con la colocacion de productos financieros
dirigidos fundamentalmente al segmento agricola y pesquero.

Desarrollar

Implementar nuevos productos financieros orientadas al segmento Micro empresa.

Desarrollo de campaias de créditos por estacionalidad de productos.

Estandarizacion de evaluacion de otorgamiento de créditos.

Proponer una politica de fidelizacion de clientes recurrentes, estableciendo incentivos orientados a la
retencion de los mismos.

Establecer lineas de productos que permita involucrar a nuestros clientes de ahorro y crédito.
Implementar campafias de cobranza con beneficios de pago de interés.

Establecer provisiones voluntarias que actiien como una medida de mitigacion de riesgo de crédito.
Establecer una politica de incentivos orientadas a cubrir las expectativas de los colaboradores.

Politica de seguimiento semanales de otorgamiento de créditos.

Establecer planes de marketing que motiven a los usuarios y clientes para que realicen las operaciones

financieras a través de los canales de atencion alternativos.

Desarrollar programas de formacion en aspectos relaciones en evaluacion crediticia, habilidades
directivas, riesgos operacionales, entre otros, para lo asesores de negocios de las Micro financieras de la

region Piura.

Difundir campaiias de capacitacion en educacion financiera en las instituciones educativas publicas de

nivel secundario, universidades publicas e institutos superiores

Tomado de El proceso Estratégico un enfoque Gerencial., por D’Alessio (2016)
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tales como la creacion de nuevos productos, incremento de oficinas, ATM, se hace necesario
la implementacion de tecnologias de informacion integrados que permitan desarrollar las
actividades de forma fluida y con rapidez, generando que el SMFRP se vuelvan mas
competitivos en la calidad de atencidn, asimismo buscar disminuir los costos operativos de
las instituciones microfinancieras, del mismo modo se debe formar alianzas estratégicas con
empresas especializadas en tecnologias de la comunicacion y redes que permitan estar a la
vanguardia de los cambios tecnologicos y aprovechar de manera mas eficiente nuestros
recursos.

Asimismo la implementacion de las estrategias estdn basadas en la cantidad de
recursos que son asignados. De acuerdo a lo establecido en la figura se puede determinar la
matriz de los recursos asignados, esta matriz permite asignar los recursos que se necesitan
para ejecutar la implementacion de la estrategias. Segun (D’alessio 2015. p475), indico cada
OCP, debe contar con recursos que especificamente se le asignaran, estos pueden definirse
tomando en consideracion las 7M”, estas son las siguientes:

Materiales, mano de obra, maquinarias. métodos, medio ambiente, mentalidad, moneda, estos
deben ser asignados a cada OCP, para conseguir el objetivo tarazado. En la Tabla 54, se puede
visualizar la matriz de recursos asignados para el Sector Microfinanciero de la Region Piura.
7.3. Politicas de cada Estrategia

Segiin D’Alessio (2015, p. 471), las politicas son los limites del accionar gerencial que
acotan la implementacion de cada estrategia. Incluyen las directrices, reglas métodos, formas
practicas, y procedimientos para apoyar el logro de los objetivos. Estableciendo las fronteras y
los limites del accionar correcto para la organizacion. Estas politicas tienen que estar alineadas
con el primer conjunto de “macro politicas” que debe tener toda organizacion; es decir con sus
valores, debiendo existir entre ellos una correspondencia bilateral.

Las Politicas aplicables a cada estrategia seran:
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E1: Creacion nuevos productos enfocados en el segmento micro y pequefia empresa de

tipo comercio, pesca, agricola y consumo, acorde con las necesidades del mercado.

Impulsar la diversificacion de productos en nuevos mercados.

Promover la creacion nuevos productos.

Impulsar la diversificacion de productos en nuevos mercados.

Promover la creacion nuevos productos.

E2. Canales de atencion del tipo ATM, Agentes corresponsales, Banca por internet, al
alcance del cliente y con menores costos

e Impulsar mayores canales de atencion en zona de penetracion.

e Capacitar al personal capacitado para atender necesidades de clientes no
bancarizados.

¢ Gestionar el desarrollo de nuevos productos y servicios por internet banking.

e Fomentar la implementacion de tecnologia crediticia para mejora de atencion a

clientes.
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Tabla 53

Matriz Recursos del Sector Microfinanciero de la Region Piura

Objetivo a Largo Plazo

Objetivo a Corto Plazo

3 g S
g S s 2 E 2 E
: ¢ = 2 g =z
= p p=
OLPI1: A 2022, Incrementar la OCP 1: Al afio 2018, incrementar el nimero de oficinas informativas en especial en las zonas rurales donde no se tiene presencia, por
inclusion financiera a través del 1o menos implementar 10 oficinas al afio, en la sierra de Ayabaca, Huancabamba y el bajo Piura X X X X X X
uso financiero al 50%, el cual al  OCP 2: Desarrollar un nuevo producto financiero al afio, que se adecue al perfil del cliente microempresario que no tiene acceso al
31.12.2016 segun reporte de la  sistema financiero tradicional de la zona Sierra de la region Piura, con TEA superior al 35% X x x
Superintendencia de Banca, OCP 3: Disminuir el costo operativo de las agencias de las instituciones Microfinancieras de la region Piura, en 2% para el afio 2018 y X X X X
Seguros y AFP para el 2019, 3% para el afio 2020, 4% para el afio 2021 y 5% para el afio 2022
departamento de Piura es OCP 4: Desarrollar 01 producto de ahorro y 01 producto de créditos de manera anual, para las personas que no tengan acceso al X X X
36.48% sistema financiero, en especial en las zonas rurales de la Region Piura
OLP2: A 2022, Incrementar los ~ OCP 5: Incrementar la Tasa de Costo Efectivo Anual del segmento Micro y pequeiia empresa en 0.3% al afio 2018, a 0.5% al afio
ingresos financieros derivados 2019 y 2020, y en 0.75% para el afio 2021 y 2022 X x
de los créditos directos de la OCP 6: Incrementar la participacion del segmento Microempresa en 8% para el afio 2018, 10% para el afio 2019 y el afio 2020y 12%
Region Piura a S/. 450,127, al para el afio 2021 y 2022 X X X
30.06.2017 los ingresos OCP 7: Disminuir la tasa de fuga de clientes del segmento Micro empresa en un 2% para el afio 2018 y 2019, 3% para el afio 2020 y
financieros han sido de S/. 2021 y 5% para el afio 2022
360,101, lo que representa un X x X X X
incremento del 25%.
OLP3: A 2022, Incrementar la OCP 8: Disminuir las provisiones por incobrabilidad, en un 1.5% anual, entre los afios 2018-2022 X X X X X
participacién porcentual del OCP 09: Incrementar la productividad de los asesores de finanzas empresariales de créditos en un 10% cada afio a partir del afio 2017
ROE de la Region Piura a 2.5%, 1 4102022 X X X X X
al 30.06.2017 el porcentaje de  Cp 10: Realizar operaciones por cajeros corresponsales y automaticos. Se debe lograr que el 10% de las operaciones se realice por
participacion es de 1.62%. estos canales para el afio 2018 y 2019, 15% para el afio 2020 y 2021 y 20% para el afio 2022 x X
OLP4: A 2022, Incrementar los  OCP 11: Asesores comerciales, que cuenten con la capacitacion, la experiencia en el negocio de las micro finanzas y mantengan
cursos de Educacion Financiera  6ptimos indicadores de gestion de cartera, para que desarrollen 03 capacitaciones anuales en los temas de productos financieros X X X X
en la Region Piura a 12. Al crediticios, responsabilidad financiera y ahorros, dirigida a los clientes del sector Micro y pequeiia empresa.
30.06.2017 el nimero de cursos  OCP 12Establecer un plan de capacitacion para los estudiantes del 4to y 5to afio de educacion secundaria en los principales colegios X X X X -

que se dictan es de 3.

publicos y privados de la region Piura en temas relacionados al manejo de finanzas personales, capacitar a 500 alumnos al afio.
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E3. Tercerizacién con empresas especializadas en recuperacion de la Cartera de Alto
Riesgo
e Establecer contratos con empresas especializadas para recuperacion de cartera.
e Proponer la venta de cartera de alto riesgo.
E4. Implementar programas de educacion financiera a los clientes y usuarios de ahorro
y créditos de la region que permitan su fidelizacion e incremento del volumen de
colocaciones y ahorros.
e Promover cronogramas de educacion Financiera de manera semestral.
e [Establecer convenios con instituciones especializadas para capacitaciones de
negocios a clientes.
E5. Alianzas con ONGs que brinden asesoramiento para la implementacion de
proyectos verdes en la Region con la participacion de sector microfinanciero
e Promover alianzas con ONGs para capacitacion a clientes.
e Implementar proyectos especializados con asesoria permanente.
E6: Diversificacion de portafolio, aprovechando los RR.HH. especializado,
conocimiento de mercado, que permita retener y captar nuevos clientes atreves de
nuevos productos acorde a cada necesidad y realidad de cliente.
e  (Capacitar permanentemente al personal del SMFRP.
e Incrementar el volumen de colocaciones por campanas.
e Proponer campafias de créditos exclusivas por cada sector econdmico.
7.4. Estructura Organizacional de Sector Microfinanciero Region Piura

Esta estructura ayudara a la organizacion a poder implementar las estrategias a través
de las politicas formuladas. Es necesario evaluar si la estructura actual del sector es la
adecuada para implementar las estrategias elegidas, o si se debe adecuar o ajustar las

organizaciones del sector para una exitosa implementacion de las estrategias, segun
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D’Alessio (2015). En el caso del SMFRP esta compuesta por 04 tipos de instituciones
financieras de las cuales se han evaluado sus estructuras organizativas y se ha establecido que
se pueden mantener como se encuentran a la fecha, segun lo evaluado son los procesos los
que se deben ajustar a las necesidades del mercado.
7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Segiun D’Alessio (2015) manifestd que “la RS implica el respeto y cuidado de los
recursos, el desarrollo social y ocupacional, asi como el crecimiento econdmico estable. Todo
esto debe ser desarrollado en un ambiente ético e integrado con la comunidad en general”
(D’Alessio, 2015, p.296). Ante esta situacion el SMFRP vienen tomando diferentes acciones
con la finalidad de no afectar el entorno ecoldgico, velando por la perpetuidad de la especie y
el ecosistema. Cabe resaltar que la implementacion de las politicas medioambientales y de
responsabilidad social siempre esta orientadas a tener un impacto minimo en la comunidad y
medio ambiente como se viene realizando en nuestra region.
7.6. Recursos Humanos y Motivacion

El SMFRP, ha venido desarrollando con el transcurso de los afios talento humano
especializado para las diferentes entidades microfinancieras como cajas municipales, cajas
rurales, financieras y Edpymes. En la actualidad los especialistas en las microfinanzas son
realmente escasos, lo que significas que las entidades del sistema financiero se deb enfocar y
darle la real importancia a la adecuada gestion de su personal, a través del entrenamiento
continuo, asegurando una buena parte de las adecuadas codiciones para su buen desempefio
laboral, la motivacion en este tipo de empresas, es primordial, por las mismas actividades que
se realizan, la mayoria tiene que ver con el trato al cliente externo.
7.7. Gestion del Cambio

Es probable el rechazo al plan estratégico por parte de la mayoria de las instituciones

del sector micro financiero de nuestra region de Piura, considerando que no existe un plan
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estratégico unificado y elaborado directamente por ellos. Para esto es importante implementar
y desarrollar un plan de comunicacion y capacitacion constante en el personal sefialando que
es la mejor manera para impulsar el crecimiento para tener una gestion de cambio adecuada y
que cumpla con niveles de estandares exigidos.
7.8. Conclusiones

Se han establecido cuatro (04) OLP para la implementacion de las estartegias,
asimismo se han establecido 12 OCP, los cuales se encuentran alineados a los cuatro OLP,
con lo cual se asegura el cumplimiento asegura el cumplimiento de la vision. Para el
cumplimiento de los OCP se requiere asignar recursos financieros, tecnoldgicos, y humanos,
siendo este ultimo recurso mas importante, ya que de éste va a a depender el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. Una politica importante, debe estar enfocada hacia el nfoque
a incrementar la captacion de clientes del sector micro empresa, de tal forma que permita

tanto diversificar la cartera de clientes, como también mejorar la rentabilidad.
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Capitulo VI11: Evaluacién Estratégica
La evaluacion y control es la tercera etapa del proceso estratégico que, aunque
ubicada en tercer lugar, se debe dar durante todo el proceso ya que es el proceso que
retroalimenta cada uno de los pasos del proceso estratégico en un entorno cambiante y
dinamico (D’Alessio, 2015, p. 561). La evaluacion estratégica permite determinar tanto los
objetivos e indicadores que persiguen la estrategia empresarial, ademas de alinear elementos
que han definido la mision, vision y/o objetivos de largo plazo. Ademas, permite iniciar un
proceso de retroalimentacion permanente para controlar el nivel de de ejecucion de los
objetivos de corto plazo propuestos para el sector Microfinanciero de la Region Piura, a
través del Tablero de Control Balanceado (Balance Scorecard), se espera que éstos elementos
estén correctamente alineados, con la finalidad de permitir que se alcancen los objetivos que
espera el sector.
8.1 Perspectivas de Control
Kaplan y Norton (2001) sugieren cuatro perspectivas o enfoques tipicos a usarse
para evaluar la consecucion de los objetivos: (1) perspectiva financiera, (2) perspectiva del
cliente, (3) perspectiva interna, y (4) aprendizaje de la organizacion. Para gestionar el
control se usara la herramienta Tablero de Control Balanceado en la cual se evaltan cuatro
perspectivas: Aprendizaje interno, Procesos, Clientes y Financiera (D’Alessio, 2015, p.
581) las cuales se evaltian a continuacion.
8.1.1 Aprendizaje interno
Respecto a la perspectiva de Aprendizaje Interno, en la Tabla 55 se detalla la
evaluacion realizada para obtener indicadores.
8.1.2 Procesos
Respecto a la perspectiva de Procesos, en la Tabla 56 se detalla la evaluacion

realizada para obtener indicadores.
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Respecto a la perspectiva de Clientes, en la Tabla 57 se detalla la evaluacion realizada

tener indicadores.

8.1.4 Financiera

Respecto a la perspectiva Financiera, en la Tabla 55 se detalla la evaluacion realizada

Tabla 54

Indicadores de Procesos Internos del Sector Microfinanciero de la Region Piura

OCP  Objetivo a corto plazo  Descripcion ~ Unidad de  Recursos Perspectiva
del Indicador Medida

OCP.1 Alafo 2018, Numero de Oficinas Recursos Procesos
incrementar el nimero oficinas Informativas Humanos, Internos
de oficinas informativas Planta, Equipo y
informativas en en la zona del Tecnologia
especial en las zonas ~ Bajo Piura.
rurales donde no se
tiene presencia, por lo
menos implementar 10
oficinas al afio, en la
sierra de Ayabaca,

Huancabamba y el
bajo Piura

OCP.2  Desarrollar un nuevo Numero de Numero Software de Procesos
producto financiero al ~ Productos programacion  Internos
afio, que se adecue al  financieros de personal,
perfil del cliente dirigidos al Personal
microempresario que  segmento Calificado para
no tiene acceso al Micro evaluacion
sistema financiero empresa crediticia.
tradicional de la zona
Sierra de la region
Piura, con TEA
superior al 35%

OCP.10 Desarrollar Numero de Unidades Software de Procesos
operaciones por operaciones programacién, Internos
cajeros corresponsales que se Equipos,

y automaticos. Se realizan en Personal
debe lograr que el canales calificad.

10% de las
operaciones se realice
por estos canales para
el afio 2018 y 2019,
15% para el afio 2020
y 2021 y 20% para el
afio 2022

alternativos de
atencion al
cliente.




Tabla 55

Indicadores de Aprendizaje del Sector Microfinanciero de la Region Piura
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OoCp Objetivo a corto plazo Descripcion del Unidad de Recursos  Perspectiva
Indicador Medida

OCP.09 Incrementar la productividad de los  Productividad por Porcentaje Recursos  Aprendizaje
asesores de finanzas empresariales ~ Asesor de Humanos
de créditos en un 10% cada afio a finanzas
partir del afio 2017 al afio 2022 empresariales

OCP.11 Seleccionar a un grupo de Asesores N° de asesores Nuimero de Recurso Aprendizaje
comerciales, que cuenten con la capacitados, que  capacitaciones humano,
capacitacion, la experiencia en el manejen 6ptimos Espacio
negocio de las micro finanzas y indicadores de fisico,
mantengan optimos indicadores de  gestion de equipos.
gestion de cartera, para que carteras.
desarrollen capacitaciones en los
temas de productos financieros
crediticios, responsabilidad
financiera y ahorros, dirigida a los
clientes del sector Micro y pequeiia
empresa.

Tabla 56

Indicadores de Clientes del Sector Microfinanciero de la Region Piura
- Descripcion Unidad Perspecti
OCP Objetivo a corto plazo . de Recursos
del Indicador : va
Medida

OCP.4 Desarrollar 01 producto de Numero de Unidade Plataforma Cliente
ahorro y 01 producto de créditos  productos de s virtual,
de manera anual, para las ahorro y Recursos
personas que no tengan acceso al  créditos. Humanos.
sistema financiero, en especial en
las zonas rurales de la Region
Piura.

OCP.1 Establecer un plan de Numero de Unidade Personal Clientes

2 capacitacion para los estudiantes  alumnos s calificado,
del 4to y 5to afio de educacion capacitados en equipos,
secundaria en los principales educacion infraestructura
colegios publicos y privados de la financiera

region Piura en temas
relacionados al manejo de
finanzas personales




Tabla 57

Indicadores de Finanzas para Sector Microfinanciero de la Region Piura
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OCP Objetivo a corto Descripcion del Unidad de Recursos Perspectiva
plazo Indicador Medida
OCP.03 Disminuir el costo  Costo operativo de  Porcentaje  Recursos Financiera
operativo de las las agencias y Humanos,
agencias de las oficinas del equipamiento.
instituciones sistema SMFRP
SMFRP, en 2%
para el afio 2018 y
2019, 3% para el
ano 2020, 4%
para el afio 2021 y
5% para el afio
2022.
OCP.05 Incrementar la Tasa de Costo Porcentaje  Gerentes, Financiera
Tasa de Costo Efectivo Anual- Asesores de
Efectivo Anual TCEA créditos.
del segmento
Micro y pequeiia
empresa en 0.3%
al afio 2018, a
0.5% al aflo 2019
y 2020, y en
0.75% para el afio
2021 y 2022.
OCP.06 Incrementar la Participacion Porcentaje  Gerentes, Financiera
participacion del ~ porcentual del recursos
segmento segmento humanos,
Microempresa en  Microempresa recursos fisicos,
8% para el afio entre el total de equipamiento.
2018, 10% parael colocaciones de la
afio 2019 y el afio  empresa del
2020y 12% para  sistema financiero.
el afio 2021 y
2022
OCP.07 Disminuirlatasa  Numero de Unidades  Gerentes, Financiera
de fuga de clientes del recursos
clientes del segmento humanos,
segmento Micro microempresa, que recursos fisicos,
empresa en un 2%  se encuentran en equipamiento.
para el afo 2018 y  calificacion en la
2019, 3% parael  central de riesgo,
afio 2020 y 2021 con 100% normal,
y 5% parael afio  y dejaron de
2022 trabajar con la
microfinanciera
OCP.08 Disminuir las Provisiones por Porcentaje  Personal de Financiera

provisiones por
incobrabilidad, en
un 1.5% anual,
entre los afios
2018-2022

incobrabilidad de
la institucidn
microfinanciera de
la region Piura.

recuperaciones,
Unidades de
transporte,
equipamiento.
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8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El Tablero Balanceado de control fue planteado por Kaplan y Norton (2001) como
una herramienta en forma de mando integral con la cual se puede tener una vision holistica de
la empresa o sector el cual requiere de un control estratégico respecto a sus objetivos bajo
una perspectiva financiera, del cliente, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento interno.
Esta herramienta brinda la informacion para poder tomar acciones correctivas en caso los
resultados obtenidos no concuerden con los planteados.

8.4 Conclusiones

se puede concluir que el modelo Balanced Scorecard (BSC), puede ayudar conseguir
una mejor planificacion de los procesos en las cuatro perspectivas de generacion de valor, sin
embargo, resulta de vital importancia, que se consiga entender y comunicar correctamente la
estrategia que se pretenda implementar, la cual adecuadamente gestionada, ayuda a conseguir
una vision sostenida en el largo plazo, el proceso de toma de decisiones gerenciales deben
enfocarse en un interés constante de que las estrategias implementadas sean aceptadas,
desarrolladas e implementadas por el recurso principal de toda organizacion, nos referimos al
recurso humano (intangible), que es la base sobre la cual se desarrolla el modelo BSC, es el
personal, quien mejora los procesos, los procesos de calidad, que son demandados por los
clientes, quienes a su vez, son los que retribuyen el uso o consumo de la produccion, se
genera entonces una interdependencia entre estos cuatro elementos, es importante que las
organizaciones entiendan que este método genera una ventaja competitiva que tiene un efecto
directo en los resultados econdmicos, va a depender de quienes dirijan la organizacion, el
tomar decisiones enfocadas en la implementacion y desarrollo de éste modelo, el cual bien
dirigido, va a conseguir que se alcancen los objetivos en el largo plazo.

Los objetivos a corto plazo que requieran un avance anual, también pueden ser

gestionados por el tablero balanceado de control, donde se plantean las metas anuales para
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Tabla 58

Tablero Balanceado de Control del Sector Microfinanciero en la Region Piura

1.5% anual, entre los
anos 2018-2022

Region Tumbes

Perspectiva OCP Acciones / Iniciativas Responsable Descripcion del ~ Unidadde  Actu 2018 2019 2020 2021 2022 Recursos Recursos Recursos Recursos
Indicador Medida al Humanos Fisicos Tecnoldgico  Financieros
2017 s
Procesos OCP0Q Al afio 2018, Gerentes de Numero de Numero de 54 64 74 84 94 104 Encargados de  Locales, Sistemas de ~ Capital de
internos 1 incrementar el nimero empresas del sector oficinas oficinas Agencia, equipos de operacion, las empresas,
de oficinas informativas  Microfinanciero de informativas en asesores de computo, modems de financiamien
en las zonas rurales por |3 Regi6n Piura, la zona del Bajo finanzas impresoras, internet. wifi  to con
lo menos implementar Superintendencia de  Piura van a empresariales.  muebles. terceros.
10 oficinas al afio, enla  Banca y Seguros, participar en el
sierra de Ayabaca, Municipalidad de proceso de
Huancabamba y el bajo  Ppiyra, inclusion
Piura financiera.
Procesos OCP.0 Desarrollar un nuevo Gerentes de Numero de Productos 10 11 12 13 14 15 Encargados de  Espacio Software de  Capital
internos 2 producto financiero al empresas del sector Productos financieros Agencia, area  fisico, evaluacion propio y
afo, que se adecue al Microfinanciero de financieros de marketing.  volantes de créditos. financiamien
pe.rﬁl del client.e la Region Piura. dirigidos al publicitarios. to a través de
MICTOCMPIesario que no segmento Micro Encareados de terceros.
;‘lene acceso al's1'stema empresa Porcentaje Agen cgia Area
inanciero tradicional de de mérketi
de la zona Sierra de la 0 . e marketing
i6n Piura, con TEA peracione Software d Capital
FOBIOR FILES. ¢ sen 10% 10% 15% 15% 20%  20% _ oftwarede " .
Procesos superior al 35%. . Agentes Equipos AFencmn al prop
Internos  HCP.1 D esarr_ollar Operaciones  Gerentes de ) Correspons Canalczs ) cliente
0 por cajeros empresas del sector Numerp de ales y de Electronicos
corres;?qnsales y Microfinanciero de Operaciones qué  Cajeros
automaticos. Se debe la Region Piura, se realizan en Automatico
lograr que el 10% de las encargados de las canales s.
operaciones s€ realice areas de canales alternativos de
por estos canales para el electronicos. atencion al
afio 2018 y 2019, 15% cliente.
para el afio 2020 y 2021
y 20% para el afio 2022
Aprendizaj OCP.0  Incrementar la Gerentes de Numero de Numero 15 17 19 21 23 25 Administrador  Unidades Sistemas de Capital
e 9 productividad de los empresas del sector créditos es de agencia, moviles ( informacién  propio y
asesores de finanzas Microfinanciero de desembolsados Jefes de motocicletas) integrada, financiamien
empresariales de la Region Piura, promedio por créditos, , Equipos de  Software de  to a través de
créditos en un 10% Administradores de asesor. coordinadores  computo. evaluacion terceros.
cada afio a partir del agencia y jefes de Nﬁmer.o d? de agencia. crediticia y
afio 2017 al afi02022 créditos. N° de asesores Capacitacio de riesgo.
o Gerentes de capacitados, que 03 06 09 12 15 18 Capital
Aprendizaj OCP.1  Agesores comerciales, empresas del. sector  manejen Asesores de Equipos de propio.
€ 1 que cuenten con la Microfinanciero de optimos créditos computo Internet.
capacitacion, la la Region Piura, indicadores de empresariales multIi)me éi a
experiencia en el Administradores de  gestién de y jefes de '
negocio de las micro agencia y jefes de carteras. créditos.
finanzas y mantengan creditos.
optimos indicadores de
gestion de cartera, para
que desarrollen 03
capacitaciones anuales
en los temas de
productos financieros
crediticios,
responsabilidad
financiera y ahorros,
dirigida a los clientes
del sector Micro y
pequefla empresa.
Desarrollar 01 producto  Gerentes de Numero de Numero. 4 6 8 10 12 14 Gerentes, Infraestructur ~ Sistemas de Capital
Clientes JOCP.0 deahorroy 01 producto  empresas del sector ~ productos de Asesores de a, equipos, informaciéon  propio.
4 de créditos de manera Microfinanciero, créditos y créditos, de muebles y integrada,
anual, para las personas  Superintendencia de  ahorros ahorros enseres. Software de
que no tengan acceso al ~ Banca y Seguros. empresariales evaluacion
sistema financiero, en y jefes de crediticia y
especial en las zonas créditos. de riesgo
rurales de la Region
Piura
Establecer un plan de Gerentes de Numero de Numero 500 1000 1500 2000 2500 3000 Gerentes, Local para Internet. Capital
Clientes DOCP.1 capacitacion para los empresas del sector alumnos Asesores de capacitacione propio
2 estudiantes del 4to y 5to  Microfinanciero, capacitados créditos, de S, y otros.
afio de educacion Superintendencia de ahorros
secundaria en los Banca y Seguros. empresariales.
principales colegios
publicos y privados de
la region Piura en temas
relacionados al manejo
de finanzas personales,
capacitar a 500 alumnos
al afio.
Disminuir el costo Gerentes y Costo Operativo ~ Porcentaje  35% 33% 32% 31% 30% 30%  Gerentes, Ninguno. Ninguno Ninguno.
Financiero DCP.0 operativo de las administradores de de las empresas Asesores de
3 agencias de las las agencias. de sector créditos, de
instituciones Microfinanciero ahorros
Microfinancieras de la de la Region empresariales
region Piura, en 2% Piura. y jefes de
parael aflo 2018 y créditos.
2019, 3% para el ailo
2020, 4% para el ailo
2021 y 5% para el afio
2022.
Financiero OCP.0  Incrementar la Tasa de Gerentes de créditos  Tasa de Costo Porcentaje  0.3% 0.3 0.5 05 075 0.75 Administrador Ninguno Software de Ninguno
5 Costo Efectivo Anual y gerentes de Efectivo % % % % % es de Agencia, sistemas de
del segmento Micro y ahorros Asesores de gestion de
pequeiia empresa en finanzas créditos.
0.3% al afio 2018, a empresariales
0.5% al afio 2019 y
2020, y en 0.75% para
el afio 2021 y 2022
Incrementar la Gerente de créditos,  Tasa de Porcentaje.  32%  40% 42% 42% 44%  44%  Administrador Ninguno. Software de  Capital
Financiero DCP.0 participacion del gerente regional y participacion es de Agencia, sistemas de propio.
6 segmento administradores de del producto jefes de gestion de
Microempresa en 8% Agencia. Micro Empresa. crédito, créditos
para el afio 2018, 10% coordinadores
para el afio 2019 y el de oficinas,
afio 2020 y 12% para el Porcentaje 9% 7% 7% 6% 6% 5% Ninguno.
Financiero afio 2021 z 202/2p qua de fuga de ! Administrad gl S.oftware de Ninguno.
3CP.0 Administrador de clientes del (rinlr:s rador sistemas de
- o Agencia, jefes de segmento €s de Agencia gestion de
Dlsmmulrh la tasa de crédito y asesores de  Microempresa Asesores de créditos
fuga de clientes del créditos. finanzas
segmento Micro empresariales
0, ..
o aae 2018 gnzzof’gf) o Porcentaje 136 121 116 101 86 7.1% ?sdgc‘“:;gsgi‘: Ninguno.
para el afio 2020 y 2021 Tasa de % % % % % jefes de ' Utilizacion ~ Propio.
y 5% para el aio 2022 Provisiones por crédito, de Sotfware
Financiero incobrabilidad coordinadores automatizad
Administrador de nglgiftglrpresaS e oficinas, roegz eracion
OCP.0  Disminuir las Agencia, jefes de Micro Asesores de cs P
8 provisiones por crédito y asesores de financiero de la finanzas i
incobrabilidad, en un créditos empresariales
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que puedan ser evaluadas. El logro de los objetivos a corto plazo involucra el uso de recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros, que deben identificarse para poder ejecutar de
2 b b

manera efectiva las actividades de cada objetivo a largo plazo.
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Capitulo IX: Competitividad del Sector
9.1 Anadlisis Competitivo del Sector Microfinanciero de la Region Piura

Segun el Ranking Mundial de Competitividad al afio 2017 elaborado por el IMD
Centro Mundial de Competitividad (IMD World Competitiveness Center, 2017), el Peru esté
ubicado en la posicién nimero 55 del ranking global del Indice de Competitividad, habiendo
descendido una posicidn respecto al afio 2016, el mencionado ranking considera para su
estudio 63 economias a nivel mundial.

Asimismo, se considera también el Reporte de Competitividad Global 2017 — 2018
elaborado por el World Economic Forum para el afio 2017, el Pera se ubicaba posicion 72, el
estudio considera un total de 137 economias, en el estudio permite analizar cada economia
teniendo en cuenta la evaluacion de tres aspectos: los requerimientos basicos, eficiencia
potencial y factores de innovacion y satisfaccion, cada uno, se subdivide ademés en 12
aspectos relevantes, los cuales son: instituciones, infraestructura, entorno macroeconémico,
salud y educacion primaria, educacion superior y capacitacion, eficiencia de los mercados de
bienes, eficiencia del mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, disponibilidad
tecnoldgica, tamafio del mercado, sofisticacion empresarial e innovacion, observandose
posiciones muy bajas en instituciones € innovacion.

Segun el Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti (2017), el
Indice de Competitividad Regional del Perti IRCP, en el 2016 Piura se ubico en el décimo
puesto entre las 28 regiones consideradas, siendo la generacién de empleo uno de los factores
del pilar empresas, uno de los puntajes mas bajos del indice. Asimismo el indice Regional de
Competitividad INCORE (2017), donde se evaltan seis pilares de competitividad
(econdmico, infraestructura, salud, laboral e instituciones). De acuerdo a este ranking la
Region Piura se encuentra en el puesto numero 13, el cual se mantenido con respecto al afio

2016.
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El pilar donde la Region Piura se encuentra en un mejor nivel es el econdmico el cual
se encuentra en el puesto 10, la cual contempla dentro de su evolucion producto bruto
interno, PBI per cépita, gasto mensual por hogar entre otras variables. Asimismo en el pilar
que la Regidn se encentra con una puntuacion mas baja es en infraestructura la cual se ubica
en el puesto 19.

En el analisis realizado de los competidores del sector microfinanciero de la Rgeion
Piura podemos encontrar al sector de la banca multiple y a las empresas no
supervisadas, tal como se explica en el punto 5.4.

D’Alessio (2015, p. 121) indico “ las cinco fuerzas de Porter permite hacer un analisis
competitivo determinar la estructura y atractividad de la industria donde la
organizacion compite

En la Tabla 59 se muestra los principales competidores del Sector Microfinanciero de
la Region Piura.

Tabla 59

Competidores del Sector Microfinanciero en la Region Piura

Banca Multiple Entidades no Supervisadas

Banco de Crédito del Pera ONG Microfinancieras

Banco Interbank IDESI Region Piura

Banco BBVA Inversiones la Cruz

Banco Scotiabank Cooperativa de ahorro y crédito TUMAN

Banco Financiero Cooperativa de Servicios especiales Piura NIKKEI

Banco Azteca
Banco Interamericano de Finanzas
Banco El comercio

Banco de la Nacion

Nota: Tomado de “ Boletin estadistico: Entidades supervisadas y no supervisadas” por Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP, 2017. http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=16#

9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas del Sector
Son diversas las ventajas competitivas que presenta el sector microfinanciero de la

Region Piura, asi se tiene:
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Amplio conocimiento del Sector, habiéndose fundado la primera de las Cajas
Municipales en la ciudad de Piura y siendo este tipo de entidades la que representa el sector
microfinanciero. Se cuenta con una amplia de red de agencias a nivel region, siendo a marzo
2018, 150 agencia a nivel regional. Ademas de contar con otros medios de atencién como son
ATM, cajeros corresponsales, oficinas informativas y especiales en las zonas mas alejadas de
la Region. Cuenta con un buen posicionamiento en el mercado regional, estas entidades son
reconocidas por el clientes como especialistas en atencion a los sectores menos atendidos por
la banca multiple, cuentan con ingresos financieros y un adecuado control de riesgo de
crédito.

9.3 Identificacion y Anlisis de Potenciales Clusteres del Sistema Microfinanciero de
la Region Piura

La agrupacion de las empresas permite contar con mayores herramientas para el
cumplimientos de objetivos a largo plazo. Porter (1997). Indico ““ Un cluster es un grupo
geograficamente denso de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo
concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias entre si. Por su dimension
geografica, un ciimulo puede ser urbano, regional, nacional o incluso supranacional. Los
cimulos adoptan varias formas, dependiendo de su profundidad y complejidad, pero la
mayoria de ellos comprenden empresas de productos o servicios finales, proveedores de
materiales, componentes, maquinaria y servicios especializados, instituciones financieras y
empresas de sectores afines, citado por D" Alessio (2015)

En el sector microfinanciero de la Region Piura se pueden formar cluster para lograr
un mayor crecimiento en las colocaciones, asi como reducir sus costos de operaciones, buscar
posicionarse en el mercado de la region brindando mejores productos de la competencia las
cuales cuentan con mayor capacidad respaldo patrimonial.

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Cluster
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En la Tabla 60 se muestran los clisteres que se han identificado en el Sector
Microfinanciero de la Region Piura. De acuerdo a estas razones se han establecido los
siguientes clusteres.

Tabla 60

Posibles Cluster Generados para Sector Microfinanciero Region Piura

Detalle Razéon Participantes

Cluster de Inclusion Financiera Estratégica Superintendencia Banca, Seguros y
AFPs, Sector Microfinanciero de la
Region Piura, Gobierno Regional.

Cluster de Capacitacion Y Consultoria  Estratégica Sector Microfinanciero de la Region

para los Micro y Pequefios Piura

Empresarios de la Region Piura

Cluster de Formalizacion de Micro y Estratégica Superintendencia de Administracion

Pequefia Empresa Tributaria, Municipales, Gobierno
Regional, Asociaciones de
Comerciantes

Cluster de Innovacion Financiera Estratégica Empresas de tecnologia, Sector

Microfinanciero de la Region Piura

9.5 Conclusiones

La aplicacion de clauster nos permite aprobechar la capacidad de todas las empresas
del sector microfinanciero, otorgandole mayores ventajas para competir con el sector
banacario de la region Piura, con estos clauster se busca que estas instituciones cuenten con
herramientas que permitan ingrasar a los sectores menos bancarisados, los que le permitiria
contar con mayores ingresos y reduccion de costos. A pesar de eso los clauster en la Region

aun no cuentan con mayor difusion.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

Posterior a haber identificado y desarrollado todos los procesos del Planeamiento

estratégico, se realiza un analisis integral de todas las principales etapas de este proceso, en el

Plan estratégico integral del sector microfinanciero de la Region Piura (ver Tabla 61).

10.2. Conclusiones Finales

Para el desarrollo del SMRP, es indispensable la creaciéon de nuevos productos
financieros que se dirijan principalmente al segmento micro y pequefia empresa, en el
segmento rural, ademds de impulsar la diversificacion de productos en nuevos
mercados, se debe promover la creacion nuevos productos, acorde a las necesidades de
los clientes, ademas de impulsar la diversificacién de productos en nuevos mercados.
Los Canales de atencion del tipo ATM, Agentes corresponsales, Banca por internet, al
alcance del cliente y con menores costos, fomentan la inclusion financiera, en primer
lugar, para los clientes del sector rural que no tienen acceso al sistema bancario
tradicional, para ello se debe impulsar mayores canales de atencion, capacitar al
personal para atender necesidades de clientes no bancarizados, gestionar el desarrollo
de nuevos productos y servicios por internet banking, fomentar la implementacion de
tecnologia crediticia para mejora de atencion a clientes.

La tercerizacion con empresas especializadas en recuperacion de la Cartera de Alto
Riesgo, va a permitir que se tenga una gestion mas eficiente de la recuperacion de la
cartera pesada de las empresas del SMFRP, para ello de debe establecer contratos con
empresas especializadas para recuperacion de cartera, proponer la venta de cartera de
alto riesgo a empresas especializadas.

e Esimportante el desarrollar los programas de educacion financiera a los clientes y

usuarios de ahorro y créditos de la region, que permitan la fidelizacion e incremento



150

del volumen de colocaciones y ahorros, ademas de reforzar los conocimientos
sobre aspectos financieros que permitan tomar mejores decisiones, para ello se
debe establecer convenios con instituciones especializadas para capacitaciones de
negocios a clientes.

e Ladiversificacion de portafolio de las empresas del SMFRP, permite aprovechasrel
recurso humano especializado, ademas de permitir retener y captar nuevos clientes
através de nuevos productos acorde a cada necesidad y realidad de cliente, para
ello es fundamental el ccapacitar permanentemente al personal del SMFRP, se dede
ademas de ello proponer campaias de créditos exclusivas por cada sector
econdémico, es decir productos especificos por tipo de negocio y actividad

comercial.

10.3. Recomendaciones Finales

Para cumplir el planeamiento estratégico establecido para el sector, se plantea las

siguientes recomendaciones.

1. Los gerentes financieros de las empresas del SMFRP, deben enfocar esfuerzos en
la implementacion de herramientas de gestion de créditos que sean compatibles
con los canales tecnologicos actuales, la utilizacion de smartphones que permitan
la generacion de propuestas de créditos, lo cual va a tener un efecto en la atencion
de una forma mas répida y eficiente.

2. Las actuales condiciones econdmicas de nuestro pais son propicias para el
desarrollo de las microfinancieras, las cuales deben enfocar sus esfuerzos, en
implementar productos financieros acordes a las nuevas necesidades del mercado,
teniendo en consideracion que el perfil actual del microempresario, esta enfocado

en obtener un producto rapido y flexible.
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Se debe crean condiciones que faciliten el acceso de los nuevos clientes,
aprovechando asi un segmento representativo que favorece el desarrollo de la
empresa del sector microfinanciero de la region Piura. Ademas de ello , las
microfinancieras, deben buscar el financiamiento mediante fuentes de fondeo que
les resulten menos costosas, la emision de bonos corporativos, podria ser
entonces una alternativa positiva.

Las Microfinancieras de la region Piura, deben considerar la responsabilidad
social empresarial, como un aspecto que debe ser considerado en sus respectivos
planes de gestion empresarial, ello, con la finalidad de crear una imagen
corporativa positiva tanto para sus clientes internos, como externos, lo cual va a
redundar en sus beneficios econdmicos.

Las empresas del SMRP, deben poner especial interés en la implementacion de
nuevos productos financieros que se adectien a las necesidad de los clientes de los
diversos sectores economicos de la region, éstos deben guardar condiciones
flexibles, de tal modo que permita el facil acceso a los clientes externos, los
sectores que se desarrollan en las zonas rurales, representan un potencial, debido
a sus expectativas de crecimiento.

Los gerentes financieros, deben establecer politicas internas enfocadas en el
desarrollo de actividades dirigidas a la responsabilidad social empresarial, ello,
buscando que las empresas del SMFRP, tengan una imagen socialmente
responsable ante la comunidad, ello le permitird tener una mayor influencia entre
los clientes y usuarios.

Los gerentes financieros de las empresas del SMFRP, deben establecer estrategias
que busquen incrementar el volumen de colocaciones del tipo de crédito

Microempresa con el soporte de software integrales de evaluacion crediticia
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acorde para cada tipo de negocio, en ese sentido, la utilizacion de plataformas
tecnologicas, como las FINTECH, pueden resultar un canal estratégico para el
desarrollo de los productos financieros.

7. Los gerentes de las empresas del SMFRP, deben establecer estrategias con la red
de oficinas del banco de la nacidn, sobre todo en las zonas rurales de dificil
acceso, de esta manera desarrollar nuevos productos financieros enfocados en el
segmento rural, con tasas de interés activas que estén por encima del mercado, y
generen una mayor rentabilidad.

8. La educacion financiera, debe ser uno de los objetivos fundamentales en las
actividades que desarrollan las empresas del SMF, ello representa en parte la
gestion de la inclusion financiera.

9. Se debe fomentar la inclusion financiera, con el desarrollo de canales de atencion
y productos financieros, que sean competitivos, tasas de interés que sean
atractivas, tanto para los clientes y usuarios de créditos y ahorros.

10. Se debe establecer politicas internas enfocadas al fortalecimiento del patrimonio
de las empresas del SMRP, ello con la finalidad de generar un mayor interés por
los inversionistas tanto nacionales y extranjeros.

11. Implmentar el presente Plan Estratégico, teniendo en cuenta las actuales
condiciones econdmicas de nuestro pais, el fomento por parte del estado en la
generacion de empleo formal, los beneficios tributarios y el potencial mercado
que representa el SMFRP, crea las condiciones propicias para el positivo
desarrollo de las Instituciones Microfinancieras en la Region.

10.4. Futuro del Sector Microfinanciero de la Region Piura
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D’Alessio (2015, pp. 669) indico que: “después de haber concluido con un plan
estratégico, es ideal presentar una foto del momento presente y la maqueta del futuro”. De
esta manera un tomador de decisiones vera una oportunidad y se lanzara con valentia.

En funcion a la situacion actual y escenario futuro deseado para las empresas del SMFRP los
criterios a utilizar se consideran en funcion los criterios planteados por Wootton y Horne
(2001) referenciados por D"Alessio (2015), en el cual determind criterios con respecto a
competitividad del sector y los riesgos del mismo.

Con respecto a la competitividad, se resalta que la region Piura constituye un mercado
atractivo para el desarrollo del sector microfinanciero, ello como efecto del potencial
econdmico y de recursos naturales que tiene la region Piura, el sector agricola, pesquero,
comercio y turismo, representan una atractiva oportunidad que debe ser aprovechada por éste
tipo de empresas, la escasa penetracion en nuevos mercados rurales, la mano de obra
calificada, lo cual es representada por las diversas instituciones de educacion superior que se
desarrollan en la region. Los canales electronicos representen un novedoso y eficiente medio
para el desarrollo de las operaciones crediticias, cada vez vienen siendo mas confiables y
demandados por los clientes de las diversas microfinancieras, ayudan también al fomento de
la inclusion financiera, sin embargo, su uso debe ser mejor promocionado por las areas de
marketing de cada institucion. Se debe fomentar ademas las alianzas estratégicas con
organismos e instituciones publicas para el desarrollo de sus canales de atencion, que
permitan una mayor penetracion en los mercados rurales que tienen un gran potencial de
crecimiento.

El sector de la banca tradicional, se convierte en un potencial competidor de las
empresas del SMFRP, la diversidad y cobertura de sus canales de atencion, ademas de los
productos financieros que se adecuan a las nuevas necesidades crediticias, permiten un mayor

nivel de colocacion, lo que en el mediano plazo podria afectar la cartera de créditos de las
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microfinancieras, por ello, éstas, deben enfocar esfuerzos en generar estrategias que mitiguen
éste riesgo, implementando productos y servicios acordes a las nuevas necesidad de éste

mercado altamente potencial.



Tabla 61

Plan Estratégico Integral del Sector Microfinanciero de la Region Piura
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Brindar soluciones financieras confiables, eficientes y de calidad, impulsando el crecimiento de todos los sectores productivos para los

microempresarios de la region Piura; contando para ello con un equipo humano comprometido y orientado hacia la excelencia en la calidad del

servicio, contribuyendo con ello al desarrollo econdémico y social de Piura

Vision: Para el afio 2022, el sector Microfinanciero de la region Piura generara los mas altos rendimientos financieros a nivel nacional, con productos y servicios competitivos y de calidad, fomentando una mayor inclusion

financiera y sentido de responsabilidad social.

Intereses organizacionales
Incremento Ingresos Financieros

Incremento de ROE
Incremento de Intermediacion Financiera en
Region Piura

Aumento de programas de Educacion
Financiera

Estrategias

FOL1: Creacion nuevos productos enfocados
en el segmento micro y pequeila empresa de
tipo comercio, pesca, agricola y consumo,
acorde con las necesidades del mercado rural

FO2: Canales de atencion del tipo ATM,
Agentes corresponsales, Banca por internet,
al alcance del cliente y con menores costos
DO07: Tercerizacion con empresas
espeializadas en recuperacion de la Cartera
de Alto Riesgo

DO9:Implementar programas de educacion
financiera a los clientes y usuarios de ahorro
y créditos de la region que permitan su
fidelizacion e incremento del volumen de
colocaciones y ahorros.

FAS: Alianzas con ONGs que brinden
asesoramiento para la implementacion de
proyectos verdes en la Region con la
paticipacion de sector microfinanciero
DA3: Diversificacion de portafolio,
aprovechando los RR.HH. especializado,
conocimiento de mercado, que permita
retener y captar nuevos clientes atravez de
nuevos productos acorde a cada necesidad y
realidad de cliente.

Tablero de Contol

1. Perspectiva Financiera
2. Perspectiva del cliente

3. Perspectiva Interna
4. Aprendisaje de la Organiacion

OLP 1

OLP 2

OLP 3

OLP 4

Al 2022, Incrementar la inclusion
financiera a través del uso
financiero al 50%, ¢l cual al
31.12.2016 segun reporte de la
Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP para el
departamento de Piura es 36.48%

A 2022, Incrementar los ingresos
financieros provenientes de interés por
créditos directos de la Region Piura a
S/ 450,127, al 30.06.2017. Segun
reporte de la SBS los ingresos
financieros han sido de S/ 360,101, lo
que representa un incremento del

A 2022, Incrementar la
participacion porcentual el
ROE de la Regién Piura a
2.5%. Seglin reporte de la SBS
al 30.06.2017 el porcentaje de
participacion es de 1.62%.

A 2022, Incrementar los
cursos de Educacion
Financiera en la Region Piura
a 12. Al 30.06.2017 el nimero

de cursos que se dictan es de 3.

25%.
X X X
X X X
X X
X X X X

X X X
X X X
OCP 1 OCP 5 OCP 1 OCP 5
OCP2 OCP6 OCP2 OCP6
OCP3 OCP7 OCP3 OCP7
OCP5 OCP5 OCP5 OCP5

Principios Cardinales
Influencia de terceras partes

Lazos pasados y presentes

Contrabalance de los intereses

Conservacion de los enemigos

Politicas

Mejora de los procesos de
atencion utilizando nuevas
tecnologias, que permita atencion
rapida y personalizada el cliente
final,

Eficiencia en el desarrollo
actividades principlaes del
negocio.

Programas de capacitacion a
clientes recurrentes asi como a
posibles prospectos de clientes.

Alianzas Estrategicas que
permitan alcanzar ventajas
competitivas, generarando
nuevas oportunidaes de negocio.

Aumento de participacion de
mercado, teniendo personal
especializado que permita un
desarrollo sostenible.

Tablero de Contol

1. Perspectiva Financiera
2. Perspectiva del cliente

3. Perspectiva Interna
4. Aprendisaje de la Organiacion

Valores

1. Creatividad. Crear nuevas
estrategias que soporten y ayuden al
crecimiento de los

negocios haciéndolos mas
productivos y rentables.

2. Equidad. Se generaran acciones
de igualdad con todos los clientes y
colaboradores, las cuales se ven
reflejadas en lasacciones diarias.

3. Transparencia. Se hara que las
acciones y operaciones sean
realizadas con total transparencia y
respeto, logrando la satisfaccion de
los usuarios.

4. Compromiso. A través de las
acciones se garantizara que todos
los emprendedores de la region sean
considerados como uno de los
principales pilares del sistema
financiero, contribuyendo al
desarrollo de la region.

Transparencia de informacion,
servicios de calidad, orientados al
desarrollo sostenible en el largo
plazo.

Codigo de Etica

1. Responsabilidad

2. Derechos Humanos, Laborables,
Ambientales

3. Trabajo en Equipo

4. Responsabilidad Social
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Apendice A: Encuestas Analisis Interno Sistema Microfinanciero Region Piura

Datos del Entrevistado

Nombre de la Organizacion: CMAC PIURA SAC
Fecha: Agosto de 2017

Area de Administracion y Gerencia

(Su organizacion cuenta con mecanismos para nombrar miembros del directorio, que tomen en
consideracion habilidades, conocimientos y especializacion para orientar, ademas de experiencia idonea en
el sector micro finanzas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Cual es el nivel de educacion de los directores de su organizacion? Asignar la cantidad correspondiente de
cada director.

a) Bachilleres:
b) Titulados
c) Master
d) Doctores
Respuesta (d)
(S la respuesta anterior es si, cuantos afios tienen de experiencia en el sector de las micro finanzas?
a) Entre 1 y 3 afios
b) Entre 4 y 7 afios
c) Entre 8 y 10 afios.
d) Mas de 10 afios.
Respuesta (d)

(Su organizacion cuenta con mecanismos o sistemas formales que permitan la evaluacion periodica de los
integrantes del directorio?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Cuenta su organizacioén con un organigrama de funciones actualizado?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
(Se tienen una vision, mision, y objetivos estratégicos establecidos?

Si (X)
No () Explique
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7. Reconoce su organizacion que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es parte de la estrategia
empresarial / corporativa / organizacional - no es una actividad aislada.

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

8. Tiene un area que sea responsable de velar por el cumplimiento y transmision de politicas de RSE en su

organizacion
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
9. Considera que la comunicacion de parte de la gerencia de su organizacion, es de tipo:
a) Horizontal
b) Vertical
c) N.A
Respuesta (b)
10. ¢;Le es sencillo comunicarse con sus superiores?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
11. ;Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de Planeamiento Estratégico?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

12. ;Cuenta su organizacion con un equipo que se dedica a la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad todos
los afos con la finalidad de mejorarlo constantemente?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
13. ;Considera que los gerentes de su organizacion, tienen perfil de liderazgo?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

14. De ser positiva su respuesta anterior, el estilo de liderazgo de los gerentes de su organizacion es de tipo:

a) Transaccional.
b) Transformacional.
c) Otro.

Respuesta (a)

15. ;Su organizacion realiza una seria evaluacion de la competencia del sector, para tomar decisiones que en
enfoquen en minimizarla?
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a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Cree usted que su organizacion, mantiene un disefio y estructura que permiten su desarrollo y adecuada
comunicacion?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Considera usted que en su organizacion se fomenta la generacion de un clima laboral positivo, de
motivacion, comunicacion y trabajo en equipo de su personal?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

En su organizacion se utilizan reportes de control financiero, de ventas, calidad, costos y gastos, para una
adecuada toma de decisiones

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
(Los indicadores de liquidéz de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Los indicadores apalancamiento de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Los indicadores gestion de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores rentabilidad de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

{Su organizacion cuenta con lineas de contingencia, que le permitan apalancarse ante contingencias?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
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({Su organizacion cuenta con fuentes de financiamiento de la banca de primer piso?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion, mantiene el pago de sus impuestos al dia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion son controlables?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion estan dentro de los parametros del sector?

a) Si.
b) No
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Marketing y Ventas

Su organizacion cuenta con un area/departamento / oficina de Marketing?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los productos que ofrece su institucion estan claramente identificados?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Considera usted que su organizacion tiene canales de atencion con cobertura a nivel nacional?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con canales de atencion disponibles las 24 horas del dia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que las campafias publicitarias que realiza su organizacion son efectivas y generan el
impacto esperado?
a) Si.
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b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

33. (Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de investigacion de mercados que permitan el
desarrollo de nuevos productos o nuevos mercados?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

34. ;Los principales canales de publicidad y promocion que utiliza su empresa?

a) Television.

b) Radio

c) Redes Sociales.
d) Otros

Respuesta (a)

35. (Considera usted que los clientes de su organizacion son leales a la marca?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)

36. (Su organizacién comunica publicamente sus practicas de Buen Gobierno Corporativo?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)

37. (En su organizacion, se actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes, tales como rotulos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de
garantia, piezas publicitarias, etc. para hacer mas transparente la relacion con sus clientes y mas seguro el
uso de sus productos

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

38. (Su organizacion utiliza de una forma eficiente las redes sociales para impulsar la marca?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

Area de Operaciones, logistica.

39. (Su organizacion cuenta con un area / oficina / departamento de control de operaciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)
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(Su organizacion realiza encuestas de satisfaccion a sus clientes / usuarios por los servicios que reciben?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Considera usted que hay areas dentro de su organizacion que deben ser tercerizadas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion terceriza procesos principales del negocio (;créditos, ahorros, recuperaciones?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

De ser positiva, su respuesta anterior, ;qué area considera que debe ser tercerizada?

a) Marketing.

b) Legal.

c) Recuperaciones.

d) Otras: Especifique: Areas que no son su centro de negocios.

(Su organizacion efectia un plan anual de adquisiciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(,Se cuenta con politicas bien establecidas en lo que se refiere a seguridad y salud en el trabajo.?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que lo planes de contingencia de su organizacion, funcionan de manera eficiente?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina / que se encargue de medir la calidad del
servicio?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
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Area de Finanzas y Contabilidad

48. (Cudles son las fuentes de fondeo de su isntitucion?
a) Ahorros
b) Endeudamiento.
c¢) Fondos publicos.
d) Instituciones internacionales.
e) Otros, Explique : Ahorros y fondeo del estado ( Cofide)

49. ;Los indicadores Economico- financiero de su institucion, son aceptables y estan dentro del promedio del

sector?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Recursos Humanos
50. ¢La seleccion del personal lo realizan de manera interna por la institucion o a través de una tercerizacion?
a) Institucion microfinanciera.
b) Tercerizacion.
c) Otros.
Respuesta (a)

51. ¢(La empresa tiene politicas de capacitacion y entrenamiento al personal?

a) Si.
b) No
Si la respuesta fue Si, cada que tiempo: Cada 06 meses en promedio.
52. (La empresa le brinda incentivos de acuerdo a su nivel de productividad?
a) Si.
b) No
Respuesta (a)

53. Larotacion del personal es:

a) Alta.
b) Mediana.
c) Baja.
Respuesta (b)
54. La institucion microfinanciera ofrece linea de carrera
a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

55. Cree usted que el estilo de liderazgo de su superior es efectivo?

a) Si
b) No.
Respuesta (b)

Area de Informacion y Comunicaciones
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Tiene conocimiento el personal de la institucion sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicaciones?

a) Si
b) No.
Respuesta (b)

Los sistemas de informacién y comunicaciones sirven en la toma de decisiones para los cargos gerenciales?
a) Si.
b) No.

Respuesta (b)
(De qué manera usted califica los sistemas de seguridad de informacion de su empresa?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
Respuesta (b)
(Esta el sistema y la data de clientes actualizados permanentemente?
a) Si
b) No

Respuesta (a)

(Se utiliza indicadores de medicion de desempefio en la organizacion?

a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

(La informacion financiera de la empresa es dada a conocer de manera oportuna a los colaboradores de la

empresa?
a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

(Usted tiene conocimiento a que se refiere tecnologia crediticia?

a) Si.
b) No
Respuesta (a)

Area de tecnologia e Investigacion de Mercados

(,Su Organizacion destina recursos para investigacion y desarrollo?

a) Si
b) No.
Respuesta (a)

(El area de investigacion y desarrollo contribuye a los resultados de su organizacion?
a) Si
b) No
Respuesta (a)

(Sus productos son tecnologicamente competitivos?
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a) Si
b) No
Respuesta (b)

66. ;Usted cree que los productos y procesos crediticios son tecnolégicamente

Competitivos?
a) Si.
b) No.

Respuesta (a)

Datos del entrevistado

Nombre de la Organizacion: Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz
Fecha: Agosto de 2017

Area de Administracion y Gerencia

1. ;Su organizacion cuenta con mecanismos para nombrar miembros del directorio, que tomen en
consideracion habilidades, conocimientos y especializacion para orientar, ademas de experiencia idonea en
el sector micro finanzas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

2. (Cual es el nivel de educacion de los directores de su organizacion? Asignar la cantidad correspondiente de
cada director.

a) Bachilleres:
b) Titulados

c) Master

d) Doctores

Respuesta (c)

3. ¢Silarespuesta anterior es si, cuantos afios tienen de experiencia en el sector de las micro finanzas?

a) Entre 1 y 3 afios
b) Entre 4 y 7 afios
c) Entre 8 y 10 afios.
d) Mas de 10 afios.

Respuesta (c)

4. ;Su organizacioén cuenta con mecanismos o sistemas formales que permitan la evaluacion periddica de los
integrantes del directorio?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

5. (Cuenta su organizacion con un organigrama de funciones actualizado?
a) Si.
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b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

(Se tienen una vision, mision, y objetivos estratégicos establecidos?

Si()
No (X ) Explique: No son conocidos.

Reconoce su organizacion que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es parte de la estrategia
empresarial / corporativa / organizacional - no es una actividad aislada.

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

Tiene un area que sea responsable de velar por el cumplimiento y transmision de politicas de RSE en su
organizacion

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

Considera que la comunicacion de parte de la gerencia de su organizacion, es de tipo:
a) Horizontal
b) Vertical
c) N.A

Respuesta (a)

(Le es sencillo comunicarse con sus superiores?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de Planeamiento Estratégico?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Cuenta su organizacion con un equipo que se dedica a la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad todos
los afios con la finalidad de mejorarlo constantemente?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera que los gerentes de su organizacion, tienen perfil de liderazgo?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

De ser positiva su respuesta anterior, el estilo de liderazgo de los gerentes de su organizacion es de tipo:
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a) Transaccional.
b) Transformacional.
c) Otro.

Respuesta (a)

(Su organizacion realiza una seria evaluacion de la competencia del sector, para tomar decisiones que en
enfoquen en minimizarla?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Cree usted que su organizacidon, mantiene un disefio y estructura que permiten su desarrollo y adecuada
comunicacion?

d) Si.
e) No.
f) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que en su organizacion se fomenta la generacion de un clima laboral positivo, de
motivacion, comunicacion y trabajo en equipo de su personal?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

En su organizacion se utilizan reportes de control financiero, de ventas, calidad, costos y gastos, para una
adecuada toma de decisiones

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de liquidéz de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores apalancamiento de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores gestion de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores rentabilidad de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?
a) Si.
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b) No.
c) N.A
Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con lineas de contingencia, que le permitan apalancarse ante contingencias?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

({Su organizacion cuenta con fuentes de financiamiento de la banca de primer piso?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Su organizacion, mantiene el pago de sus impuestos al dia?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion son controlables?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion estan dentro de los parametros del sector?

a) Si.
b) No
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Marketing y Ventas

Su organizacion cuenta con un area/departamento / oficina de Marketing?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los productos que ofrece su institucion estan claramente identificados?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que su organizacion tiene canales de atencion con cobertura a nivel nacional?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)
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31. ;/Su organizacion cuenta con canales de atencion disponibles las 24 horas del dia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

32. ;Considera usted que las campaias publicitarias que realiza su organizacién son efectivas y generan el
impacto esperado?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

33. ;Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de investigacion de mercados que permitan el
desarrollo de nuevos productos o nuevos mercados?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

34. ;Los principales canales de publicidad y promocién que utiliza su empresa?

a) Television.

b) Radio

c) Redes Sociales.
d) Otros

Respuesta (a)

35. (Considera usted que los clientes de su organizacion son leales a la marca?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)

36. (Su organizacién comunica publicamente sus practicas de Buen Gobierno Corporativo?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)

37. (En su organizacion, se actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes, tales como rotulos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de
garantia, piezas publicitarias, etc. para hacer mas transparente la relacion con sus clientes y mas seguro el
uso de sus productos

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

38. (Su organizacion utiliza de una forma eficiente las redes sociales para impulsar la marca?
a) Si.
b) No.
c) N.A
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Respuesta (a) i
Area de Operaciones, logistica.

(Su organizacion cuenta con un area / oficina / departamento de control de operaciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Su organizacion realiza encuestas de satisfaccion a sus clientes / usuarios por los servicios que reciben?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (c)

(Considera usted que hay areas dentro de su organizacion que deben ser tercerizadas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion terceriza procesos principales del negocio (;créditos, ahorros, recuperaciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
De ser positiva, su respuesta anterior, ;qué area considera que debe ser tercerizada?
a) Marketing.
b) Legal.
c) Recuperaciones.
d) Otras:
Respuesta (b)
(Su organizacion efectia un plan anual de adquisiciones?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Se cuenta con politicas bien establecidas en lo que se refiere a seguridad y salud en el trabajo.?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que lo planes de contingencia de su organizacion, funcionan de manera eficiente?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
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47. (Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina / que se encargue de medir la calidad del

servicio?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

Area de Finanzas y Contabilidad

48. (Cuadles son las fuentes de fondeo de su institucién?
f)  Ahorros
g) Endeudamiento.
h) Fondos publicos.
i) Instituciones internacionales.

j)  Otros.
Respuesta (b)
49. (Los indicadores Econdmico- financiero de su institucion, son aceptables y estan dentro del promedio del
sector?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Recursos Humanos
50. ¢La seleccion del personal lo realizan de manera interna por la institucion o a través de una tercerizacion?

d) Institucion microfinanciera.
e) Tercerizacion.

f) Otros.
Respuesta (b)
51. ¢;La empresa tiene politicas de capacitacion y entrenamiento al personal?
a) Si.
b) No
Si la respuesta fue Si, cada que tiempo: Cada 03 meses en promedio.
52. (La empresa le brinda incentivos de acuerdo a su nivel de productividad?
a) Si.
b) No
Respuesta (a)

53. Larotacién del personal es:

a) Alta.
b) Mediana.
c) Baja.
Respuesta (a)

54. La institucion microfinanciera ofrece linea de carrera
a) Si.
b) No.

Respuesta (a)
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Cree usted que el estilo de liderazgo de su superior es efectivo?

a) Si
b) No.
Respuesta (b)

Area de Informacion y Comunicaciones

Tiene conocimiento el personal de la institucion sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicaciones?

a) Si

b) No.

Respuesta (a)
Los sistemas de informacién y comunicaciones sirven en la toma de decisiones para los cargos gerenciales?

a) Si.

b) No.

Respuesta (a)

(De qué manera usted califica los sistemas de seguridad de informacion de su empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo
Respuesta (b)
(Esta el sistema y la data de clientes actualizados permanentemente?
a) Si
b) No
Respuesta (a)

(Se utiliza indicadores de medicion de desempefio en la organizacion?

a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

(La informacion financiera de la empresa es dada a conocer de manera oportuna a los colaboradores de la

empresa?
a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

(Usted tiene conocimiento a que se refiere tecnologia crediticia?

a) Si.
b) No
Respuesta (a)

Area de tecnologia e Investigacion de Mercados
(,Su Organizacion destina recursos para investigacion y desarrollo?
a) Si
b) No.

Respuesta (a)



64. (El area de investigacion y desarrollo contribuye a los resultados de su organizacion?

a) Si
b) No
Respuesta (a)

65. (Sus productos son tecnoldégicamente competitivos?

a) Si
b) No
Respuesta (b)

66. (Usted cree que los productos y procesos crediticios son tecnoldgicamente

Competitivos?
c) Si.
d) No.
Respuesta (a)
Datos del entrevistado
Nombre de la Organizacion: EDPYME Alternativa
Fecha: Agosto de 2017

Area de Administracion y Gerencia

1. (Su organizacion cuenta con mecanismos para nombrar miembros del directorio, que tomen en
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consideracion habilidades, conocimientos y especializacion para orientar, ademas de experiencia idonea en

el sector micro finanzas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

2. (Cuadl es el nivel de educacion de los directores de su organizacion? Asignar la cantidad correspondiente de

cada director.

a) Bachilleres:
b) Titulados
c) Master
d) Doctores
Respuesta (c y d)
3. (St la respuesta anterior es si, cuantos afios tienen de experiencia en el sector de las micro finanzas?
a) Entre 1 y 3 afios
b) Entre 4 y 7 afios
c) Entre 8 y 10 afios.
d) Mas de 10 afios.
Respuesta (d)
4. {Su organizacion cuenta con mecanismos o sistemas formales que permitan la evaluacion periddica

los integrantes del directorio?

de
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a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Cuenta su organizacioén con un organigrama de funciones actualizado?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

(Se tienen una vision, mision, y objetivos estratégicos establecidos?

Si()

No (X)) Explique: No son conocidos por todo el personal

Reconoce su organizacion que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es parte de la estrategia
empresarial / corporativa / organizacional - no es una actividad aislada.

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

Tiene un area que sea responsable de velar por el cumplimiento y transmision de politicas de RSE en su

organizacion
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
Considera que la comunicacion de parte de la gerencia de su organizacion, es de tipo:
a) Horizontal
b) Vertical
c) N.A

Respuesta (a)

(Le es sencillo comunicarse con sus superiores?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
{Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de Planeamiento Estratégico?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

(Cuenta su organizacion con un equipo que se dedica a la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
todos los afios con la finalidad de mejorarlo constantemente?

a) Si.

b) No.

c) N.A
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Respuesta (b)
(Considera que los gerentes de su organizacion, tienen perfil de liderazgo?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
De ser positiva su respuesta anterior, el estilo de liderazgo de los gerentes de su organizacion es de tipo:
a) Transaccional.
b) Transformacional.
c) Otro.

Respuesta (c)

(Su organizacion realiza una seria evaluacion de la competencia del sector, para tomar decisiones que
en enfoquen en minimizarla?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta ()

(Cree usted que su organizacion, mantiene un disefio y estructura que permiten su desarrollo y
adecuada comunicacion?

g) Si.
h) No.
i) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que en su organizacion se fomenta la generacion de un clima laboral positivo, de
motivacion, comunicacion y trabajo en equipo de su personal?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

En su organizacion se utilizan reportes de control financiero, de ventas, calidad, costos y gastos, para
una adecuada toma de decisiones

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de liquidéz de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores apalancamiento de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su

competencia?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (b)
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(Los indicadores gestion de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores rentabilidad de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (c)

(Su organizacion cuenta con lineas de contingencia, que le permitan apalancarse ante contingencias?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con fuentes de financiamiento de la banca de primer piso?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Su organizacion, mantiene el pago de sus impuestos al dia?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion son controlables?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion estan dentro de los parametros del sector?

a) Si.
b) No
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Marketing y Ventas

Su organizacién cuenta con un area/departamento / oficina de Méarketing?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los productos que ofrece su institucion estan claramente identificados?
a) Si.
b) No.
c) N.A
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Respuesta (a)

(Considera usted que su organizacion tiene canales de atenciéon con cobertura a nivel nacional?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Su organizacion cuenta con canales de atencion disponibles las 24 horas del dia?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

(Considera usted que las campafias publicitarias que realiza su organizacion son efectivas y generan el
impacto esperado?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de investigacion de mercados que
permitan el desarrollo de nuevos productos o nuevos mercados?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los principales canales de publicidad y promocion que utiliza su empresa?

a) Television.
b) Radio
c) Redes Sociales.
d) Otros
Respuesta (b y ¢)
(Considera usted que los clientes de su organizacion son leales a la marca?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Su organizacion comunica publicamente sus practicas de Buen Gobierno Corporativo?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

(En su organizacion, se actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes, tales como rétulos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de
garantia, piezas publicitarias, etc. para hacer mas transparente la relacion con sus clientes y mas seguro
el uso de sus productos

a) Si.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

193

b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Su organizacion utiliza de una forma eficiente las redes sociales para impulsar la marca?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

Area de Operaciones, logistica.

(Su organizacion cuenta con un area / oficina / departamento de control de operaciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion realiza encuestas de satisfaccion a sus clientes / usuarios por los servicios que
reciben?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Considera usted que hay areas dentro de su organizacion que deben ser tercerizadas?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion terceriza procesos principales del negocio (;créditos, ahorros, recuperaciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
De ser positiva, su respuesta anterior, ;qué area considera que debe ser tercerizada?
a) Marketing.
b) Legal.
c) Recuperaciones.
d) Otras:

Respuesta ( Todas)

(,Su organizacion efectiia un plan anual de adquisiciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Se cuenta con politicas bien establecidas en lo que se refiere a seguridad y salud en el trabajo.?
a) Si.
b) No.
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Respuesta (a)

(Considera usted que lo planes de contingencia de su organizacion, funcionan de manera eficiente?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
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(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina / que se encargue de medir la calidad del

servicio?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

Area de Finanzas y Contabilidad

(Cuales son las fuentes de fondeo de su isntitucion?
k) Abhorros

1) Endeudamiento.

m) Fondos publicos.

n) Instituciones internacionales.

0) Otros, Explique

Respuesta (a)

(Los indicadores Econémico- financiero de su institucion, son aceptables y estan dentro del promedio

del sector?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Recursos Humanos

(La seleccion del personal lo realizan de manera interna por la institucion o a través de una
tercerizacion?

g) Institucion microfinanciera.

h) Tercerizacion.

i)  Otros.

Respuesta (c): Referidos y tercerizados

(La empresa tiene politicas de capacitacion y entrenamiento al personal?
a) Si.
b) No

Si la respuesta fue Si, cada que tiempo: No esta bien determinado.

(La empresa le brinda incentivos de acuerdo a su nivel de productividad?

a) Si.
b) No
Respuesta (a)

La rotacion del personal es:



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

195

a) Alta.
b) Mediana.
c) Baja.
Respuesta (a)

La institucidon microfinanciera ofrece linea de carrera
a) Si.

b) No.

Respuesta (a)

Cree usted que el estilo de liderazgo de su superior es efectivo?

a) Si
b) No.
Respuesta (a)

Area de Informacion y Comunicaciones

Tiene conocimiento el personal de la institucion sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicaciones?

a) Si

b) No.

Respuesta (b)

Los sistemas de informacién y comunicaciones sirven en la toma de decisiones para los cargos
gerenciales?

a) Si.

b) No.

Respuesta (a)

(De qué manera usted califica los sistemas de seguridad de informacion de su empresa?
a) Bueno

b) Regular

c) Malo

Respuesta (b)

(Esta el sistema y la data de clientes actualizados permanentemente?
a) Si

b) No

Respuesta (a)

;Se utiliza indicadores de medicién de desempefio en la organizacion?

a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

(La informacion financiera de la empresa es dada a conocer de manera oportuna a los colaboradores de
la empresa?

a) Si.

b) No.

Respuesta (b)
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(Usted tiene conocimiento a que se refiere tecnologia crediticia?
a) Si.

b) No

Respuesta (a)

Area de tecnologia e Investigacion de Mercados
(Su Organizacidn destina recursos para investigacion y desarrollo?
a) Si
b) No.
Respuesta (a)
(El area de investigacion y desarrollo contribuye a los resultados de su organizacion?
a) Si
b) No
Respuesta (a)
(Sus productos son tecnoloégicamente competitivos?
a) Si
b) No
Respuesta (b)
(Usted cree que los productos y procesos crediticios son tecnoléogicamente
Competitivos?
e) Si
f) No.

Respuesta (b)

Datos del entrevistado

Nombre de la Organizacion: Financiera CrediScotia
Fecha: Agosto de 2017

Area de Administracion y Gerencia

(Su organizacion cuenta con mecanismos para nombrar miembros del directorio, que tomen en
consideracion habilidades, conocimientos y especializacion para orientar, ademas de experiencia idonea en
el sector micro finanzas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Cual es el nivel de educacion de los directores de su organizacion? Asignar la cantidad correspondiente de
cada director.

a) Bachilleres:
b) Titulados

c) Master

d) Doctores

Respuesta (c)
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(Si la respuesta anterior es si, cuantos aflos tienen de experiencia en el sector de las micro finanzas?

a) Entre 1 y 3 afios

b) Entre 4 y 7 afios

c) Entre 8 y 10 afios.

d) Mas de 10 afios.
Respuesta (d)

(Su organizacion cuenta con mecanismos o sistemas formales que permitan la evaluacion perioddica de
los integrantes del directorio?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Cuenta su organizacion con un organigrama de funciones actualizado?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
(Se tienen una vision, mision, y objetivos estratégicos establecidos?

Si (X)
No () Explique

Reconoce su organizacion que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es parte de la estrategia
empresarial / corporativa / organizacional - no es una actividad aislada.

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

Tiene un area que sea responsable de velar por el cumplimiento y transmision de politicas de RSE en su

organizacion
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
Considera que la comunicacion de parte de la gerencia de su organizacion, es de tipo:
a) Horizontal
b) Vertical
c) N.A
Respuesta (b)
(Le es sencillo comunicarse con sus superiores?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)

(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de Planeamiento Estratégico?
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a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Cuenta su organizacioén con un equipo que se dedica a la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
todos los afios con la finalidad de mejorarlo constantemente?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Considera que los gerentes de su organizacion, tienen perfil de liderazgo?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

De ser positiva su respuesta anterior, el estilo de liderazgo de los gerentes de su organizacion es de tipo:

a) Transaccional.
b) Transformacional.
c) Otro.

Respuesta (a)

(Su organizacion realiza una seria evaluacion de la competencia del sector, para tomar decisiones que
en enfoquen en minimizarla?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Cree usted que su organizacion, mantiene un disefio y estructura que permiten su desarrollo y
adecuada comunicacion?

i) Si.

k) No.

) N.A
Respuesta (b)

(Considera usted que en su organizacion se fomenta la generacion de un clima laboral positivo, de
motivacion, comunicacion y trabajo en equipo de su personal?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

En su organizacion se utilizan reportes de control financiero, de ventas, calidad, costos y gastos, para
una adecuada toma de decisiones

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de liquidéz de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?
a) Si.
b) No.
c) N.A
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Respuesta (b)
(Los indicadores apalancamiento de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su
competencia?
a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Los indicadores gestion de su organizacion, son aceptables con respecto a los de su competencia?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores rentabilidad de su organizacidn, son aceptables con respecto a los de su competencia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (c)

(Su organizacion cuenta con lineas de contingencia, que le permitan apalancarse ante contingencias?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con fuentes de financiamiento de la banca de primer piso?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion, mantiene el pago de sus impuestos al dia?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacidon son controlables?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los indicadores de morosidad de su organizacion estan dentro de los parametros del sector?

a) Si.

b) No

c) N.A
Respuesta (b)

Area de Marketing y Ventas
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Su organizacion cuenta con un area/departamento / oficina de Marketing?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los productos que ofrece su institucion estan claramente identificados?

a) Si.
b) No.
c) N.A
Respuesta (b)
(Considera usted que su organizacion tiene canales de atencion con cobertura a nivel nacional?
a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con canales de atencion disponibles las 24 horas del dia?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que las campafias publicitarias que realiza su organizacion son efectivas y generan el
impacto esperado?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina de investigacion de mercados que
permitan el desarrollo de nuevos productos o nuevos mercados?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Los principales canales de publicidad y promocioén que utiliza su empresa?

a) Television.

b) Radio

c) Redes Sociales.
d) Otros

Respuesta (a)

(Considera usted que los clientes de su organizacion son leales a la marca?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(,Su organizacion comunica publicamente sus practicas de Buen Gobierno Corporativo?
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a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(En su organizacion, se actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes, tales como rétulos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de
garantia, piezas publicitarias, etc. para hacer mas transparente la relacion con sus clientes y mas seguro
el uso de sus productos

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion utiliza de una forma eficiente las redes sociales para impulsar la marca?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

Area de Operaciones, logistica.

(Su organizacion cuenta con un area / oficina / departamento de control de operaciones?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Su organizacion realiza encuestas de satisfaccion a sus clientes / usuarios por los servicios que
reciben?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Considera usted que hay areas dentro de su organizacion que deben ser tercerizadas?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Su organizacion terceriza procesos principales del negocio (;créditos, ahorros, recuperaciones?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

De ser positiva, su respuesta anterior, ;qué area considera que debe ser tercerizada?
a) Marketing.
b) Legal.
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c) Recuperaciones.
d) Otras: Especifique: Areas que no son su centro de negocios.

(Su organizacion efectia un plan anual de adquisiciones?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Se cuenta con politicas bien establecidas en lo que se refiere a seguridad y salud en el trabajo.?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)

(Considera usted que lo planes de contingencia de su organizacion, funcionan de manera eficiente?

a) Si.

b) No.

c) N.A
Respuesta (b)

(Su organizacion cuenta con un area / departamento / oficina / que se encargue de medir la calidad del
servicio?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Finanzas y Contabilidad

(Cuales son las fuentes de fondeo de su isntitucion?
p) Ahorros

q) Endeudamiento.

r) Fondos publicos.

s) Instituciones internacionales.

t) Otros, Explique

Respuesta (a)

(Los indicadores Econémico- financiero de su institucion, son aceptables y estan dentro del promedio
del sector?

a) Si.
b) No.
c) N.A

Respuesta (a)
Area de Recursos Humanos

(La seleccion del personal lo realizan de manera interna por la institucion o a través de una
tercerizacion?

j)  Instituciéon microfinanciera.

k) Tercerizacion.
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1) Otros.
Respuesta (b)
(La empresa tiene politicas de capacitacion y entrenamiento al personal?
a) Si.
b) No
Si la respuesta fue Si, cada que tiempo: Cada 12 meses en promedio.
(La empresa le brinda incentivos de acuerdo a su nivel de productividad?
a) Si.
b) No
Respuesta (a)

La rotacion del personal es:

a) Alta.
b) Mediana.
c) Baja.
Respuesta (c)

La institucidon microfinanciera ofrece linea de carrera

a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

Cree usted que el estilo de liderazgo de su superior es efectivo?

a) Si
b) No.
Respuesta (a)

Area de Informacion y Comunicaciones

Tiene conocimiento el personal de la institucion sobre el uso de los sistemas de informacion y
comunicaciones?

a) Si

b) No.

Respuesta (b)

Los sistemas de informacién y comunicaciones sirven en la toma de decisiones para los cargos
gerenciales?

a) Si.

b) No.

Respuesta (a)

(De qué manera usted califica los sistemas de seguridad de informacion de su empresa?

a) Bueno
b) Regular
c) Malo
Respuesta (a)

(Esta el sistema y la data de clientes actualizados permanentemente?
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a) Si
b) No
Respuesta (a)

(Se utiliza indicadores de medicion de desempeifio en la organizacion?
a) Si.
b) No.

Respuesta (a)

(La informacion financiera de la empresa es dada a conocer de manera oportuna a los colaboradores de
la empresa?

a) Si.
b) No.
Respuesta (a)

(Usted tiene conocimiento a que se refiere tecnologia crediticia?

a) Si.
b) No
Respuesta (a)

Area de tecnologia e Investigacion de Mercados

(Su Organizacion destina recursos para investigacion y desarrollo?

a) Si
b) No.
Respuesta (a)

(El area de investigacion y desarrollo contribuye a los resultados de su organizacion?

a) Si
b) No
Respuesta (a)

(Sus productos son tecnologicamente competitivos?
a) Si
b) No

Respuesta (b)

(Usted cree que los productos y procesos crediticios son tecnologicamente
Competitivos?

g) Si.

h) No.

Respuesta (b)



205

Aspectos relevantes de las entrevistas

Segun la entrevista que se ha realizado a personal de direccion de cuatro de las
Microfinancieras mas reconocidas en la region Piura, como son Caja Municipal de Piura, a
través del administrador de la agencia Sullana, administrador de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito de Raiz, en su agencia Paita, Funcionario Senior de negocio de Edpyme Alternativa,
agencia Piura y al gerente de oficina de sede Piura de Financiera Crediscotia, se ha recabado
la siguiente informacidn a través de las entrevistas realizadas.

Los procesos de gestion de créditos se han venido automatizando, en cuanto
anteriormente las propuestas de créditos se realizaban de manera manual, lo que llevaba una
mayor cantidad de tiempo, ahora la mayor parte del proceso crediticio estd automatizado, con
lo que se puede atender las propuestas de financiamiento de una manera mas eficiente,
llevando menos recursos y mejorando la calidad de atencion de los clientes.

La competencia en el sector es fuerte, existen mas de diez instituciones
microfinancieras, la competencia es fuerte en cuanto a tasas de interés, ya que éstas tienden
mas a disminuir, lo que se busca es que el cliente sea atendido de una forma mas rapida,
ademas de que los procesos de crédito sean mas flexibles, con cada vez menos requisitos, se
puede percibir que dentro del perfil actual del cliente, éste hace primar la rapidez y
flexibilidad, ante el precio (tasa de interés), asimismo, la competencia del sector bancario es
muy fuerte, siendo la principal competencia de éste sector, el banco “ Mi Banco”, quienes
compiten con menores tasas de interés, contando para ello, con el respaldo del banco de
crédito del Peru (BCP), éste banco, se ha enfocado en captar personal proveniente de las
microfinancieras, es decir, buscan personal con amplia experiencia en el rubro, con lo que
aseguran la captacion de clientes de su competencia.

Para la captacion de personal, las microfinancieras prefieren personal con

experiencia, con lo cual existe una constante competencia por el factor humano.
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Los canales de atencion de las microfinancieras se vienen diversificando, lo que
buscan es que los clientes usen cada vez menos los canales de atencion tradicionales (
ventanillas), y migren a la atencion en los canales alternativos ( ATM's, agentes
corresponsales, banca internet, otros).

Se debe reforzar los canales de comunicacion entre el personal operativo y las
jefaturas y gerencias, puesto que se percibe niveles de comunicacion verticales, ademas de
ellos, nos comentan que se vienen incrementando areas administrativas que no son parte del
core del negocio, lo cual segun opinan, son actividades que podrian ser tercerizadas, puesto
que no agregan valor a las empresas.

La principal actividad para la captacion de clientes es mediante el conocido “trabajo
de campo”; es decir la venta del producto a través de visitas a los prospectos de clientes.

Las actividades de marketing vienen siendo cada vez mas desarrolladas, se escucha
constantemente publicidad de cajas municipales, ello ha tenido un posicionamiento de la
marca, el personal ha tomado consciencia de que la mejor forma de diferenciarse de la
competencia es con una atencion de calidad.

Se mantiene una positiva percepcion de clima laboral entre los miembros de la
organizacion, el aspecto familiar es muy bien valorado, a través de reuniones informales en
los que se invita a los diferentes miembros de la familia del colaborador, lo cual genera una

actitud positiva.



