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RESUMEN EJECUTIVO

La calidad educativa es un problema presente en la realidad peruana, sobre todo en zonas
rurales en donde la presencia del Estado no es tan fuerte y necesita de aliados, como
organizaciones no gubernamentales, que generen programas y proyectos de desarrollo y que
busquen la sostenibilidad en la zona. En este sentido, el programa jQué Maestro! de Ensefa
Peru busca potenciar las competencias del rol de los docentes a partir del desarrollo de sus
habilidades blandas y pedagdgicas para que tengan las herramientas necesarias al momento
de dirigir la ensefianza en las aulas, lo cual puede resultar mas complejo en ciertas zonas del
pais, como lo es Huari, Ancash, una de las regiones con bajo indice educativo y parte de la

zona de intervencion de jQué Maestro!

Por ello, la presente investigacion busca identificar los factores de éxito que contribuyen al
desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en docentes a través del programa jQué
Maestro! de Ensefia Peru para mejorar la calidad educativa en las escuelas publicas de Huari,
Ancash, durante los afios 2017-2022, analizando la participacion de los docentes y las
metodologias implementadas para proponer medidas de mejora que fortalezcan su

implementacién y réplica en espacios con caracteristicas similares.

Esta investigacion es relevante porque busca reconocer aquellos factores de éxito que se
puedan replicar en otros programas con alcances similares, asi como identificar las
oportunidades de mejora, necesarias para tomar en consideracion en programas que tienen

el reto de abordar la complejidad de nuestro sistema educativo nacional.



ABSTRACT

Educational quality is still a problem in Peruvian reality, especially in rural areas where the
government presence may not be as strong and needs allies such as non-governmental
organizations that generate development programs and projects seeking sustainability in the
area. In this sense, Ensefia Peru's "jQué Maestro!" program aims to strengthen the
competencies of the role of teachers by developing their soft and pedagogical skills so that
they have the necessary tools to manage classroom teaching, which can be more complex in
certain areas of the country, such as Huari-Ancash, one of the regions with a low educational

index and part of jQué Maestro! intervention area.

For this reason the present research looks to identify the success factors that contribute to the
development of soft and pedagogical skills in teachers through Ensefia Peru's "jQué Maestro!"
program to improve educational quality in public schools in Huari, Ancash, during the years
2017-2022, analyzing the participation of teachers and the methodologies implemented to
propose improvement measures that strengthen its implementation and replication in spaces

with similar characteristics.

This research is relevant because it seeks to recognize those success factors that can be
replicated in other programs with similar scopes as well as to identify opportunities for
improvement that are necessary to take into consideration in programs that have the challenge

of addressing the complexity of our national education system.

vi



DEDICATORIA ...ttt ettt e ettt e e e a bt e e e e ab et e e e mbe e e e e enbaeeeeeannneeeean i
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt e e ettt e e e e ant et e e e e anba e e e e e nbeeeeeannes iv
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e et e e e ettt e e e e nteea e e e neeeeeeannnaeaaan v
FAN S I 0 O TSP vi
INDICE DE TABLAS ...ttt eene e ean e eaean e, X
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt eeete e eneaeeaeen e xi
SIGLAS Y ABREVIATURAS. ...ttt ettt e e et e e e et a e e e enneeeas Xii
CAPITULO L. INTRODUCCION .......cuieieeeeee et 1
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 2
1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......oiiiuiieieeceeeeeeeeeeetee e 7
1.3. JUSTIFICACION ...ttt 8
1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION ......coooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
CAPITULO II._MARCO TEORICO REFERENCIAL .......c.cooieeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
2.1. INFORMACION DIAGNOSTICA ......coiiiieiairicieisinessieesessseeeesesssise s 10
2.2. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y DE POLITICA ..., 13
2.2.1. Marco Normativo Internacional...................uueiiiiiiiiiii e 13
2.2.2. Marco Normativo NaCION@A ............uuuuuuiiiiiiiii e 14

2.3. PROGRAMA ANALIZADO .....oce ittt e a e et a e e e nnseeaaeannnneeas 16
2.4. INVESTIGACIONES RELACIONADAS ...ttt a e 20
2.5. PRINCIPALES ENFOQUES ...ttt e e 21
2.5.1. Enfoque de Educacion basado en Derechos HUManos............ccccccvveiiieieninnnnnnnns 21
2.5.2. Enfoque de desarrollo humano y fortalecimiento de capacidades ....................... 23
2.5.3. Enfoque de empoderamiento ............ccccccuuumummmmmminiii e 24

2.6. PRINCIPALES CONCEPTOS..... .ottt a et a e e e e 25

Vii



2.6.1. Calidad educativa en las escuelas publiCas............cuuvueiiiieeiiiiiiiiiiee e, 25

P ST = [ o Y= Lo (o o N 28
2.6.3. MOLIVACION ...ttt e e e e e a e e e e 29
2.6.4. Habilidades blandas .............c..uuiiiiiiiiii 31
2.6.5. Metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas .............................. 32
2.6.6. Competencias en el dOCENTE ............ciiiiiiiiiiiiicc e 33
2.6.7. Habilidades pedaglgiCas...........ccuuuuiiiiieeii e e e eaaaas 35
2.6.8. Metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagogicas ...................... 36
CAPITULO IIl._DISENO DE LA INVESTIGACION O ESTRATEGIA METODOLOGICA ....... 41
3.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION ......coiuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
3.2. FORMA DE INVESTIGACION ......oouoiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
3.3. FUENTES DE INFORMACION ......coiiiiitiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
34 UNIVERSO ...ttt ettt e e e ettt e e e ettt e e e e st e e e e e nsaeeaeeannneeas 42
B . IMUEST RA L.ttt ettt e e ettt e e e ekttt e e e e nb et e e e e antae e e e e annaeeas 42
3.6. INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION.........ccooviviereeeeeeeeeeeeeeeeeee, 43
3.7. PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION .......cooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 43
3.8. VARIABLES E INDICADORES ...ttt 43

CAPITULO IV. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

............................................................................................................................................. 47

4.1. RESULTADOS Y HALLAZGOS ......ouueeetuiiiiiiiieiiniieiennnannnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnensnsnnnnnnnnnnnnnnnns 48
4.1.1. Nivel de participacion de los docentes en el programa jQué Maestro! en la

provincia de Huari, departamento de ANCash .............c.ccooeieeeieie e 48

4.1.2. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en el

fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes participantes del programa .....70

4.1.3. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en el

fortalecimiento de habilidades pedagdgicas de los docentes participantes del programa

viii



CAPITULO V._CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cccooviieveeercieveeeieeeeeees 121
5.1. CONCLUSIONES ... . 121

5.1.1. Nivel de participacién de los docentes en el programa jQué Maestro! en la

provincia de Huari, departamento de ANCash ...........c..coovooeooiooieeeeeeeee e 122

5.1.2. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en el

fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes participantes del programa ...124

5.1.3. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en el

fortalecimiento de habilidades pedagdgicas de los docentes participantes del programa

.................................................................................................................................... 126
5.2. RECOMENDACIONES ... 128

5.2.1. Nivel de participacién de los docentes en el programa jQué Maestro! en la

provincia de Huari, departamento de ANCash ..........c.ccooeocoeeoeoeeee e, 128

5.2.2. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en el

fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes participantes del programa ...129

5.2.3. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en el

fortalecimiento de habilidades pedagdgicas de los docentes participantes del programa

.................................................................................................................................... 130
CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORA........cocoouitiuieiieeieeeteeeeee e, 131
6.1. OBJETIVO GENERAL ...t 131
6.2. PRIORIDADES ... . e e e e 131
6.3. ENFOQUES TRANSVERSALES ... 131
6.4. ESTRATEGIAS EN RELACION A LAS PRIORIDADES..........ccccoceeeeeeeeeeeeeeeann, 133
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oovieiieieeceeee ettt 139
ANEXOS e a e e 148



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Competencias del programa jQué Maestro! ............ccooiii i, 18
Tabla 2. Preguntas especificas y sus variables ...............cccoiiiii i, 44
Tabla 3. Definicion de variables...........ooooo oo 45
Tabla 4. Variables y sus iNAICAUOIES .........cceviuiiiieiic e e et eeeaaans 46

Tabla 5. Espacios de participacién generados por el programa para el fortalecimiento de las
habilidades blandas y pedagdgicas de los docentes..............covvveeeiiiiiiiiiiiicieee e, 49

Tabla 6. Espacios del programa que generaron mayores aportes académicos segun los

(o (oo =T o (=Y 56
Tabla 7. Espacios del programa con mayor facilidad de participacion ...............cccccceeeeeen... 59
Tabla 8. Espacios del programa con mayor dificultad de participacion ..............ccccccceeeeee.. 62

Tabla 9. Opinién de los docentes frente a la participacion de sus colegas docentes en los
€SPACIOS del PrOGramMa .....ccooeeeeeeeee e 64

Tabla 10. Tipos de metodologias del programa para el fortalecimiento de habilidades
blandas segun 10S dOCENTES ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 72

Tabla 11. Metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas segun preferencia del
(o (o To7=T o 1= YRR 81

Tabla 12. Facilidad de réplica de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades

Tabla 13. Habilidades blandas fortalecidas a partir de la participacion en el programa QM,
frecuencia y forma de apliCaciOn..............oouiiiiiiii e 89

Tabla 14. Tipos de metodologias del programa que fortalecen las habilidades pedagdgicas

Tabla 15. Facilidad de réplica de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades
pedagogicas en el aula segun su tipologia .........ooveieiiiiiiiie e 106

Tabla 16. Habilidades pedagdgicas fortalecidas a partir de la participacion en el programa



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultados Prueba Pisa 2018 ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 3
Figura 2. Comparativo de resultados segun niveles de logro en Matematica de 2° grado de
secundaria a nivel nacional, DRE Ancash y UGEL Huari en el afio 2019 ................ 5

Figura 3. Comparativo de resultados segun niveles de logro en Lectura de 2° grado de

secundaria a nivel nacional, DRE Ancash y UGEL Huari en el afio 2019 ................ 5
Figura 4. Mapa geografico del departamento de ANCash............ccoovoeeeecoeoeeeeeeeeeeeeeeen. 10
Figura 5. Mapa geografico de la provincia de Huari................ooovviiiiii e, 11
Figura 6. Vista de la ciudad de HUAri..........ccooooiiiiiii e 12
Figura 7. Ecosistema de Formacion del programa jQué maestrol.............cccccvvvvvniiniiinnnnnnns 17
Figura 8. Organigrama del programa jQUE& Maestro! ................uuurremimimmmmmemiiiiiiiiiiiiiieeiinnnnnnens 19
Figura 9. Légica circular de la partiCipacCion..............uuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeeeeeeeeeaees 134

Xi



ENFOCO:

EP:

MBDD:

MINEDU:

ODS:

PNUD:

QM:

RENFOCO:

UGEL:

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Encuentro de Formacion y Conexion

Ensefna Peru

Marco del Buen Desempefio Docente

Ministerio de Educacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa jQué Maestro!

Reencuentro de Formacién y Conexién

Unidades de Gestion Educativa Locales

Xii



CAPITULO |

INTRODUCCION

iQué Maestro! es un programa de la asociacion sin fines de lucro Ensefia Peru, que brinda
formacion y acompanamiento en temas de liderazgo y pedagogicos a docentes de escuelas
publicas de diferentes regiones del Peri como Ancash, Amazonas, Arequipa, Huancavelica,
Ica, La Libertad, Lima y Piura. De esta manera, el programa busca complementar los
esfuerzos del Ministerio de Educaciéon (Minedu, 2014) en el fortalecimiento de las
competencias socioemocionales y pedagodgicas de los docentes, en el marco del Buen
Desempefio Docente. Para ello, la propuesta formativa del programa se enfoca en desarrollar
cuatro competencias de liderazgo educativo en los docentes: (1) planifica con enfoque basado
en competencias, (2) facilita entornos de aprendizaje, (3) gestiona su ser, y (4) acciona

colectivamente.

Frente a lo descrito, la presente tesis centra su investigacion en identificar los factores de éxito
que han contribuido al desarrollo de habilidades blandas y pedagodgicas en los docentes
participantes del programa en el distrito de Huari, Ancash, entre los afios 2017 y 2022. Ello a
partir del analisis de la participacion de los docentes, asi como de las metodologias empleadas
en el programa para el desarrollo de habilidades blandas y pedagogicas, centrandose para
ello en dos de las cuatro competencias de liderazgo educativo mencionadas, vale decir: (1)

planifica con enfoque basado en competencias y (3) gestiona su ser.

De esta manera, se han identificado, en primer lugar, factores que han promovido o limitado,
la participacion de los docentes en los espacios y actividades formativas ofrecidas por el
programa. Por otro lado, se ha evidenciado que el aporte de las metodologias implementadas
por el programa, tanto para el fortalecimiento de habilidades blandas como para el de
habilidades pedagdgicas en los docentes, ha sido significativo y ha permitido que estos
mejoren su rol y desempefio como docentes. En tal sentido, respecto a las metodologias
implementadas para el fortalecimiento de habilidades blandas, los docentes manifestaron que
estas les han permitido no solo fortalecer su desempefio en el ambito educativo (por ejemplo,
con relacion a la motivacion de sus estudiantes) sino también, a desarrollarse de mejor
manera en el ambito personal. Asimismo, con respecto a las metodologias implementadas
para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas, los docentes senalaron que estas les han
permitido mejorar en el desarrollo de sus clases, tanto en el aula como fuera de ellas, asi
como también, lograr una mayor participacioén de sus estudiantes a través de la innovacion en

el quehacer pedagdgico.



A partir de los hallazgos obtenidos, se presenta una propuesta de mejora que coadyuve al
fortalecimiento del programa y réplica en programas con caracteristicas similares. Cabe
mencionar que la investigacién es cualitativa debido a que se busca identificar los factores de
éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en los docentes
participantes del programa. En este sentido, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los
docentes, asi como a actores clave: staff del equipo jQué Maestro!, personal de la Ugel Huari

y directores.

La investigacion esta dividida en seis capitulos. En el primer capitulo se plantea el problema
de investigacion. En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico referencial que rige la
investigacion. En el tercer capitulo se tiene el disefio metodoldgico de la investigacion que,
como se menciond, se caracterizé por ser cualitativo. En el cuarto capitulo se realiza la
presentacion y analisis de los resultados. En el quinto capitulo se exponen las conclusiones y

recomendaciones. Por ultimo, en el sexto capitulo se presenta la propuesta de mejora.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion es un derecho fundamental que tiene el potencial de contribuir al desarrollo
socioecondmico de una sociedad, por tanto, es clave para salir de la pobreza (Naciones
Unidas, 2023). Sin embargo, garantizar una educacién de calidad ha sido a lo largo del tiempo
un desafio para muchos Estados, lo que ha dificultado el cierre de las brechas educativas. Por
esta razon, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (2023)
buscan hacer un llamado a los paises y sus sociedades a emprender acciones frente a esta
problematica. En efecto, el ODS 4 tiene como propdsito “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para

todos” (parr. 6).

En Peru, el Ministerio de Educacion (Minedu, s.f.) es el 6rgano competente a esta materia,
por lo que uno de sus objetivos se orienta a “garantizar que estudiantes e instituciones
educativas logren aprendizajes pertinentes y de calidad” (parr. 7). Para ello, se tiene como
marco legal a la Ley General de Educacién, promulgada en el afo 2003, asi como también,
al Proyecto Educativo Nacional PEN 2036 (Consejo Nacional de Educacion, 2020) y la
Propuesta de Metas Educativas e Indicadores al 2021 (Consejo Nacional de Educacion,
2010), basada en el PEN, cuyos objetivos e indicadores planteados a alcanzar al afio 2021

no se cumplieron.



La calidad educativa en Peru es medida a través de instrumentos como la Evaluacion Censal
de Estudiantes (ECE), asi como también, a través del Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA). Sobre la base de ello, se observa que los resultados
alcanzados por los estudiantes del pais en la evaluacion PISA realizada antes de la pandemia
del COVID-19, es decir, en el 2018, no fueron del todo alentadores, puesto que estos se
mantuvieron en el nivel 1, es decir, el nivel mas bajo de desempeno, con puntajes de 401 en
Lectura, 400 en Matematica y 404 en Ciencias, posicionando al Peru en el puesto 64 de 77
paises evaluados (Sociedad LR, 3 de diciembre de 2019). Para la meta al afio 2021 se
propuso alcanzar como minimo el nivel de desempefio 3, con un puntaje de 481 en Lectura,
483 en Matematicas y 484 en Ciencias, sin embargo, la evaluacion ejecutada en el afio 2022
tuvo como resultado los puntajes de 408 en Lectura, 391 en Matematica y 408 en Ciencias,
estando muy por debajo de la meta planteada y, por ende, manteniendo casi el mismo puntaje
obtenido en el afo 2018 (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,
2023).

Figura 1
Resultados Prueba Pisa 2018

Nota. Tomado de Prueba Pisa: Peru se ubica en el puesto 64 y sube puntaje en lectura, matematica y

ciencia, por Sociedad LR, 3 de diciembre de 2019.

Cdédmo se senal6 anteriormente, la Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) es otra de las
evaluaciones que permite conocer la calidad educativa por medio de los niveles de logro de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes del pais. La ECE es disefiada e implementada
desde el ano 2007 por la Oficina de Medicion de la Calidad de Aprendizajes (UMC) del Minedu.
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Esta evaluacién estandarizada sirve de insumo para la toma de decisiones de los diferentes
actores involucrados en el sistema educativo. Adicionalmente, al serimplementada de manera
anual, permite comparar los logros de aprendizajes, brindar insumos para definir las
estrategias y ejecutar acciones necesarias para mejorar la calidad educativa, ya sea de

manera focalizada como de manera general (Ministerio de Educacion, 2017a).

Esta evaluacién tiene resultados en las materias de Lectura, Matematica y Ciencia y
Tecnologia segun el grado que se evalue (Ministerio de Educacion, 2020) y segun el puntaje
obtenido se ubica en un nivel de aprendizaje alcanzando, los cuales se clasifican en
“Satisfactorio” como el nivel mas alto; “En proceso”, “En Inicio” y “Previo al inicio” como el nivel
mas bajo. Los resultados entre los afios 2015 al 2019 arrojan como resultado en el area de
Lectura que solo el 14% llegd a un nivel “Satisfactorio”, mientras que el grueso de estudiantes
se encuentra en los niveles mas bajos, lo que significa que la mayoria de los estudiantes no
han logrado los aprendizajes esperados para el 2.° grado de secundaria. Por otro lado, en el
area de Matematica, se tiene al mayor porcentaje de estudiantes en el nivel mas bajo, es
decir, “Previo al inicio”, con un porcentaje entre 37.6% y 33% para los afios 2015 y 2019
respectivamente, lo que significa que estos estudiantes no han logrado los aprendizajes
esperados para situarse en el nivel “En inicio”, por lo tanto, no alcanzan siquiera a resolver

situaciones problematicas a través de procedimientos y nociones elementales del grado.

En el caso de la provincia de Huari, Ancash, una de las areas de intervencion del programa
iQué Maestro! en la cual basa su estudio la presente investigacion, se observa que al
comparar los niveles de logro de aprendizaje obtenidos en Matematica en la ultima ECE entre
los estudiantes del 2.° grado de secundaria de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
Huari, los estudiantes de la Direccién Regional de Educacion (DRE) Ancash y estudiantes a
nivel nacional, estos dan cuenta que mas del 50% de los estudiantes de la UGEL Huari no
cuenta con las competencias necesarias para resolver problemas del tipo l6gico matematico
y de razonamiento en comparacion con los estudiantes de la DRE Ancash con un 41.8% y

estudiantes a nivel nacional con un 33%.



Figura 2
Comparativo de resultados segun niveles de logro en Matematica de 2° grado de secundaria

a nivel nacional, DRE Ancash y UGEL Huari en el afio 2019

Nota. Adaptado de Evaluaciones de Logros de Aprendizaje. Resultados 2019, por Ministerio de
Educacién, 2020.

Asimismo, al comparar los niveles de logro de aprendizaje en Lectura de los estudiantes de
2.° grado de secundaria a nivel de la UGEL Huari, los resultados dan cuenta de que el 34.4%
de los estudiantes no comprende lo que lee, ello comparado con un 23.3% de los estudiantes

de la DRE Ancash y un 17.7% de los estudiantes a nivel nacional.

Figura 3
Comparativo de resultados segun niveles de logro en Lectura de 2° grado de secundaria a
nivel nacional, DRE Ancash y UGEL Huari en el afio 2019

Nota. Adaptado de Evaluaciones de Logros de Aprendizaje. Resultados 2019, por Ministerio de
Educacién, 2020.



De esta manera, los resultados de las Pruebas PISA 2018 y 2022, asi como los de la ECE
2019, muestran que los niveles de desempefio y aprendizaje de los estudiantes a nivel
nacional, asi como a nivel de la provincia de Huari, en el departamento de Ancash, en materias
basicas como Lectura y Matematica, son bajos. Se muestra que las capacidades de los
estudiantes no han sido desarrolladas adecuadamente, por ende, el desarrollo de
competencias no es el deseado para que el estudiante pueda afrontar situaciones complejas

de la vida cotidiana y resolverlas.

Si bien existen diversos factores que influyen en los resultados mencionados anteriormente
como la desigualdad socioecondmica, género, lengua materna, ubicacion geografica de la
institucion educativa, entre otros, se considera que el docente es un actor clave en el sistema
educativo. En ese sentido, la Ley General de Educacion (Congreso de la Republica, 28 de
julio de 2003) establece al docente como “agente fundamental del proceso educativo”, cuya
misién es la de “contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano” (p. 20). Su desempefio es tan importante que es
considerado dentro de las orientaciones estratégicas del Proyecto Educativo Nacional al 2021
(Consejo Nacional de Educacién, 2007). Ciertamente, la labor del docente ha sido pensada y
trabajada desde el Minedu, pero inicialmente desde un ambito de la profesionalizacion mas
que el desarrollo de herramientas pedagodgicas y psicoldgicas que se puedan utilizar en la
ensefanza, las cuales han comenzado a tener protagonismo recién a partir de la pandemia
del COVID-19. En este sentido, la ley de Reforma Magisterial impulsa una mejora en la calidad
educativa a través del establecimiento de una carrera magisterial por medio del mérito
profesional, para el acceso, ascenso a cargos Y la permanencia en esta carrera, que permita
al docente desarrollarse de la mejor manera, ademas de contar con la idoneidad
correspondiente dado su rol clave en el proceso educativo, aun asi, es un esfuerzo enfocado
mas en la remuneracion justa y la capacitacion en contenido mas que el desarrollo integral de

los docentes (Congreso de la Republica, 25 de noviembre de 2012).

Ante los problemas de educaciéon mencionados anteriormente, los mismos que limitan poseer
una educacion de calidad, Ensefia Peru se establece como una asociacion sin fines de lucro
con la misién de “impulsar un movimiento de liderazgo por una educacion trascendente para
todos los estudiantes del Peru” (Ensefia Perd, s.f., parr. 2). Para lograrlo, cuenta con diversos
programas enfocados a la calidad educativa a través del liderazgo, entre los cuales se
encuentra jQué Maestro!, un “programa de formaciéon y acompafiamiento donde se potencia
el liderazgo, las habilidades blandas y las habilidades pedagdgicas de docentes,

coordinadores y directores de escuelas publicas” (Ensefia Peru, 2024, parr. 1). En este



sentido, resulta importante conocer cémo el programa desarrolla metodologias para fortalecer
las habilidades en los docentes que, a su vez, estos pueden replicar en aula con sus
estudiantes para una mejora en la calidad educativa a través de nuevas formas de transmitir

conocimientos, asi como de relacionamiento y manejo de situaciones.

Ademas, la pandemia del COVID-19 nos ha dejado una serie de lecciones aprendidas en
medio de un escenario tan incierto donde todas las instituciones publicas y privadas tuvieron
que adecuar sus acciones para que los docentes puedan seguir llegando a sus estudiantes.
Justamente, el programa jQué Maestro! ha jugado un rol fundamental en la educacién en un
escenario tan complejo como el que nos tocé vivir. Por ello, analizar la participacion, las
habilidades y las metodologias es relevante en esta tesis. En este sentido, un aspecto clave
en la intervencion del programa ha sido el nivel de participacién de los docentes, ya que a
través de su participacion se ha logrado alcanzar algunos de los objetivos propuestos. En esta
misma linea, revisar y analizar el aporte de las metodologias implementadas para fortalecer
las habilidades blandas y pedagdgicas termina siendo transversal en la presente

investigacion. En este sentido, se han planteado las siguientes preguntas de investigacion:

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢, Cuadles son los factores de éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y
pedagdgicas en docentes a través del programa “jQué maestro!” de Ensefia Peru para mejorar

la calidad educativa en las escuelas publicas de Huari, Ancash, durante los afios 2017-2022?

Preguntas especificas

1. ¢Cual es el nivel de participacion de los docentes en el programa “jQué Maestro!” en
Huari, departamento de Ancash?

2. (En qué medida las metodologias implementadas a través del programa “jQué
Maestro!” han fortalecido las habilidades blandas en los docentes?

3. ¢En qué medida las metodologias implementadas a través del programa “jQué

Maestro!” han fortalecido las habilidades pedagégicas en los docentes?



1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion es pertinente porque analiza aquellos factores de éxito de un programa que
busca mejorar la calidad educativa que, segun la Ley General de Educacion, se refiere al
“nivel optimo de formacién que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del
desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”
(Congreso de la Republica, 28 de julio de 2003, Art. 13). De esta manera, se busca reconocer
la forma como este programa apoya al cumplimiento del Curriculo Nacional y se alinea al
Proyecto Educativo Nacional 2036 a través del desarrollo de las habilidades blandas y
pedagdgicas necesarias para la labor docente en escuelas publicas, alineado a uno de los
factores que confluyen en el concepto de calidad educativa, la formacion permanente del
docente para que garantice su idoneidad, lo cual de por si es un reto bastante grande sobre
todo en una zona rural. Adicionalmente, se busca identificar como este programa logra
adaptarse y sobrellevar una situacion tan adversa como lo fue la pandemia del COVID-19
durante los anos 2020 a 2022, con los retos que ello significa no solo en el ambito educativo,
sino en una zona con problemas de conectividad como lo es Huari, provincia en el

departamento de Ancash.

Por ello, a través de esta investigacién se busca conocer el trabajo que el programa jQué
Maestro! ha establecido desde sus inicios como piloto en 2017 y como a partir de entonces
hasta el afo 2022 se ha promovido el nivel de participacion de docentes para generar la
vigencia del programa, asi como también conocer en qué medida las metodologias que se
han implementado permitieron fortalecer tanto las habilidades blandas como las habilidades
pedagdgicas en los docentes participantes del programa como una forma de fortalecer la

calidad educativa.

De esta manera, a partir de la identificacion de los factores claves de éxito y el analisis de las
metodologias implementadas, se busca proponer mejoras no solo para este programa o
programas de la misma indole, sino también, visibilizar hallazgos pertinentes que puedan ser
considerados para la réplica en otros proyectos de educacién que permitan lograr una
educacién equitativa, pertinente, relevante, eficaz y eficiente al mismo tiempo que provean
tanto un llamado a la accién mas tangible como también herramientas para una educacién de

calidad para todos los peruanos.



1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Identificar los factores de éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y
pedagdgicas en docentes a través del programa “jQué Maestro!” de Ensefia Peru para mejorar
la calidad educativa en las escuelas publicas de Huari, Ancash, durante los afios 2017-2022,
analizando la participacion de los docentes y las metodologias implementadas para proponer
medidas de mejora que fortalezcan su implementacién y réplica en espacios con

caracteristicas similares.

Objetivos especificos

1. Conocer y analizar el nivel de participacion de los docentes en el programa “jQué
Maestro!” en Huari, departamento de Ancash.

2. ldentificar si las metodologias implementadas a través del programa “;Qué Maestro!”
estan fortaleciendo las habilidades blandas en los docentes

3. Determinar si las metodologias implementadas a través del programa “jQué Maestro!”

estan fortaleciendo las habilidades pedagdgicas en los docentes



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. INFORMACION DIAGNOSTICA

Figura 4

Mapa geogréfico del departamento de Ancash

Nota. Tomado de Ancash. Compendio estadistico 2022, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2022.

Huari es una provincia ubicada en la zona centro-oriental del departamento de Ancash. Posee

una longitud de 2 771 m?, los cuales se expanden en un relieve accidentado que tiene valles,

10



rios, cataratas y cordilleras a través de sus 5 regiones naturales que varian desde los 2 150
hasta los 6 370 msnm. Es una provincia conocida por tener los restos arqueolégicos de Chavin
de Huantar, como el Lanzén, ademas de colindar con el Parque Nacional Huascaran
(Municipalidad Provincial de Huari, s.f.; INEI, 2022).

Figura 5

Mapa geografico de la provincia de Huari

Nota. Tomado de Datos generales, por Municipalidad Provincial de Huari, s.f.

Segun el censo departamental realizado por el INEl en 2017, Huari es la tercera provincia mas
poblada de Ancash, después de Santa y Huaraz, con 58 714 habitantes, de los cuales un 78%

se encuentra en la zona rural y solo el 22% en la zona urbana (INEI, 2018).
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Figura 6

Vista de la ciudad de Huari

Nota. Tomado de Datos generales, por Municipalidad Provincial de Huari, s.f.

Por otro lado, dicho censo revela que la provincia tiene aproximadamente al 72% de su
poblacion (42 046 habitantes mayores de 15 afos) con algun tipo de nivel educativo, donde
el nivel con mayor porcentaje es secundaria con 37,6% y el mayor nivel alcanzado es una
maestria y doctorado con el 0,6% (INEI, 2018). Ademas, es una provincia con una tasa de

analfabetismo en reduccion, al bajar 2,9% en relacion con el censo del 2007.

Por otro lado, segun el censo del 2021, existe un total de 19 061 estudiantes matriculados en
el sistema educativo, de los cuales 18 654 corresponden al sistema educativo estatal (INEI,
2022). De igual manera, la provincia posee un total de 1 542 docentes en el sistema educativo
de la provincia, de los cuales 1 508 son docentes en el sistema educativo estatal (INEI, 2018),
lo que da un calculo de 12.37 estudiantes por docente dentro del sistema educativo estatal en
la provincia. Cabe resaltar que el quechua es la lengua materna mayoritaria en la provincia
con 72,92% (INEI, 2018).

En el ambito de salud, la gran mayoria de la poblacién cuenta con el Seguro Integral de Salud-
SIS (76%), asi como también existe la afiliacién a ESSALUD (16%) o a ninguno (7%) como

las opciones principales para la cobertura de salud (INEI, 2018).

Cabe destacar que esta zona tiene la presencia de actores importantes como lo son la minera
Antamina, la cual lleva a cabo proyectos sociales y de desarrollo, asi como otras entidades
mas pequenas, entre las cuales resalta la ONG Ensefia Peru, dedicada al ambito educativo

en la zona.
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2.2. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y DE POLITICA

2.2.1. Marco Normativo Internacional

La organizaciéon de Naciones Unidas es el mayor referente de consenso internacional que
existe actualmente y en el 2015, como parte de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
establecio 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de alcanzar diferentes metas
a nivel mundial respecto a problemas mundiales importantes en un plazo de 15 afos
(Naciones Unidas, 2023).

Entre los diferentes objetivos que buscan transformar nuestro mundo se encuentra el Objetivo
4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2023). Este objetivo busca dar
soluciones de manera directa al problema educativo mundial, resaltando no solo el acceso a
la educacién, sino que sea una educacién de calidad, es decir, una educacion que provea de
oportunidades a quienes la reciben. La presente investigacién estd enmarcada en la Meta
4.c de dicho objetivo, que considera “de aqui al 2030, aumentar considerablemente la oferta
de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los

pequenos Estados insulares en desarrollo” (Unesco, 2016, p. 53).

De igual manera, y como lo indica el mismo objetivo 4, “la educacion permite la movilidad
socioecondmica ascendente y es clave para salir de la pobreza” (Naciones Unidas, s.f.,
parr. 1). Por ello, la presente investigacion también se enmarca en el Objetivo 1: “Fin de la
pobreza”. Este ODS remarca que “el 10% de la poblacién mundial aun vive en situacion de
extrema pobreza al dia de hoy, con dificultades para satisfacer las necesidades mas basicas,
como la salud, la educacién y el acceso a agua y saneamiento” (Naciones Unidas, 2023,
p. 12). De esta manera, la reduccién de la pobreza permite un mayor acceso a educacion de
calidad, asi como también el mejorar la calidad educativa de las personas, sobre todo las mas
vulnerables, contribuye a la reduccién de la pobreza porque tendremos personas mejor

preparadas y con mayores herramientas.

Asimismo, y dado el contexto del COVID-19, la generacion de infraestructuras digitales y la
conectividad han sido clave para mantener la educacion a distancia, sobre todo en los
momentos mas algidos de la pandemia. En este sentido, el Objetivo 9, “Construir

infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacién”
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(Naciones Unidas, 2023, p. 66), también es pertinente para esta investigacion puesto que
durante la cuarentena ocasionada por la COVID-19 se acelerd “la digitalizacién de muchos
negocios y servicios, incluido el teletrabajo y los sistemas de videoconferencia tanto dentro
como fuera del lugar de trabajo, asi como el acceso a la sanidad, la educacion y los bienes y
servicios esenciales” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2020,
p. 48). A medida que se alcance este objetivo y se busque reducir la brecha digital aun
existente en diversas zonas del mundo, sobre todo en las rurales, también se brindaran
mayores posibilidades de acceso a la educacién por parte de los alumnos, asi como de
especializacion de los docentes tanto en entidades que pueden pertenecer a otra zona en el
mismo pais o incluso, fuera de él. Cabe resaltar que el programa en consideracion tuvo que
valerse de la conectividad durante parte de los afios de la investigacion como herramienta
clave para poder seguir adelante, razén por la cual se considera que el acceso a ella y la

disposicién de aprendizaje de parte de los involucrados es importante para esta investigacion.

2.2.2. Marco Normativo Nacional

En el marco legal peruano, la Constitucion Politica del Peru es la mas alta norma y, como tal,
contiene informacién de un tema tan importante como es la educacion. En el Titulo | (De la
Persona y de la Sociedad), en el Capitulo | (Derechos Fundamentales de la Persona) se
encuentra el articulo 2 que estipula que “toda persona tiene derecho (...) a su libre desarrollo
y bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece” (Congreso de la
Republica, 1993, Art. 2). Esto determina que todo ser humano tiene derecho a desarrollarse

de la mejor manera posible y, para tal fin, la escuela se convierte en un espacio importante.

También, en el Capitulo Il (De los Derechos Sociales y Econdmicos), se habla de la educacion
en si y del rol del profesorado: el articulo 13 sefiala la importancia de la educacién al indicar
que “la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado
reconoce y garantiza la libertad de ensefianza” (Congreso de la Republica, 1993, Art. 13),
mientras que el articulo 14 refuerza el hecho de que la educacion, entre otras bondades,
“prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad” (Congreso de la Republica, 1993,

Art. 14). Por otro lado, en el articulo 15, se indica lo siguiente:

El profesorado en la ensenanza oficial es carrera publica. La ley establece requisitos
para desempefarse como director o profesor de un centro educativo, asi como sus
derechos y obligaciones. El Estado y la sociedad procuran su evaluacion, capacitacion,

profesionalizacion y promocion permanentes (Congreso de la Republica, 1993, Art. 15).
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De esta manera, se indica claramente que el profesor no solo es un actor fundamental en la
educacion, sino que también existe un caracter legal que lo impulsa a capacitarse de manera
constante. Finalmente, el articulo 16 refiere a la politica educativa descentralizada por parte
del Estado y sefala que “es deber del Estado asegurar que nadie se vea impedido de recibir
educacién adecuada por razén de su situacion econdmica o de limitaciones mentales o
fisicas” (Congreso de la Republica, 1993, Art. 16), con lo cual, todos los peruanos tenemos el
derecho de recibir una educacioén de calidad que nos permita desarrollarnos como personas

y, de igual manera, mejorar como pais.

Posterior a la Constitucion, en el pais se tiene el Acuerdo Nacional como una concertaciéon en
base a politicas de Estado que permitan mejorar la situacion actual nacional (Secretaria
Ejecutiva del Acuerdo Nacional, 2023). Entre ellas, dentro del Objetivo Il (Desarrollo con
Equidad y Justicia Social), se encuentra la politica Xll (Acceso Universal a una Educacion
Publica Gratuita y de Calidad y Promocién y Defensa de la Cultura y del Deporte), en la cual
se sefala que el “acceso universal e irrestricto a una educacion integral, publica, gratuita y de
calidad que promueva la equidad entre hombres y mujeres, afiance los valores democraticos
y prepare ciudadanos y ciudadanas para su incorporacion activa a la vida social”’ (Secretaria
Ejecutiva del Acuerdo Nacional, 2023, p. 27). Asi, se sefala claramente que la educacion de
calidad es un derecho para todos los peruanos en su formacién sin importar cual sea el centro

educativo al que se acceda.

Por otro lado, existen tres leyes importantes respecto al tema educativo. La primera es la Ley
N.° 28044, Ley General de Educacion, que expresa los lineamientos generales referentes al
tema educativo, tanto del sistema educativo peruano en general como el desempeiio del rol
del Estado en dicha materia (Congreso de la Republica, 28 de julio de 2003). Dentro de ella
se establece el concepto de educacion, se reafirma como un derecho fundamental y gratuito,
se indican sus principios y fines, y se introduce en el articulo 7 al Proyecto Educativo Nacional,
que es “el conjunto de politicas que dan el marco estratégico a las decisiones que conducen
al desarrollo de la educacién” (Congreso de la Republica, 28 de julio de 2003, p. 2). La
segunda ley relevante para esta investigacion es la Ley N.° 29944, Ley de Reforma
Magisterial, la cual busca establecer los deberes y derechos de la relacion Estado-profesor
asi como normar su correcto desempefo a través de la formacion continua, evaluacién y
estimulos a través de la Carrera Publica Magisterial (Congreso de la Republica, 25 de
noviembre de 2012); mientras que la tercera refiere a la Ley N.° 30512, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus docentes, la cual busca no
solo la regulacion respecto a los institutos de educacién superior (IES) y escuelas de

educacion superior (EES), sino también al desarrollo de la carrera publica docente en ellos
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Congreso de la Republica. (2 de noviembre de 2016). Esta desarrolla su reglamento a través
del Decreto Supremo N.° 010-2017-MINEDU, que establece los fines del servicio educativo
en el articulo 6 y dedica el Titulo VIII a la Carrera Publica del Docente en los IES y EES

Publicos y Contrataciones (Ministerio de Educacién, 25 de agosto de 2017).

Finalmente, y como se ha mencionado anteriormente, el Proyecto Educativo Nacional (PEN)
es el resultado de un consenso nacional de diferentes actores en la materia, de manera que,
a través de sus 10 orientaciones estratégicas, se puedan no solo realizar acciones
consensuadas respecto al tema educativo sino también sirva como guia para el planteamiento
de politicas publicas (Consejo Nacional de Educacion, 2020). De esta manera, se dicté en
primer lugar la Resolucién Suprema N.° 001-2007—-ED, Proyecto Educativo Nacional al 2021:
La educacion que queremos para el Perd, que enmarca el PEN al 2021 y posteriormente,
entra en vigencia el Decreto Supremo N.° 009-2020-MINEDU, Proyecto Educativo Nacional -
PEN al 2036: EI Reto de la Ciudadania Plena, que es la actualizacion del PEN con miras al

2036 en base a la evaluacion realizada sobre el cumplimiento de sus objetivos al afio 2021.
2.3. PROGRAMA ANALIZADO

Ensefia Perl es una asociacion sin fines de lucro que pertenece a la red Teach for All, una
red internacional que busca generar mayores oportunidades educativas para los nifios de los
mas de 50 paises a los que pertenecen. En nuestro pais, Ensefia Peru tiene diversos
programas que buscan fomentar el desarrollo del liderazgo, entre los cuales se encuentra el
programa jQué Maestro! (QM), desarrollado en el marco del proyecto Efecto Ancash (Ensefia
Peru, 2021a), el cual esta dirigido a la formacion y acompafiamiento de docentes en un
territorio en especifico para potenciar el liderazgo local (Ensefa Peru, 2019). Asi, el programa
QM busca actualizar la técnica, recuperar la motivacion y construir la articulacion entre los
docentes de escuelas publicas del territorio (Ensefia Peru, 2021b), para lo cual se ha
establecido un ecosistema de formacién dividido en 3 ecosistemas: el de aprendizaje, el de

evaluacion y el de acompafamiento, cada uno con sus respectivas actividades.
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Figura 7
Ecosistema de Formaciéon del programa jQué Maestro!

Nota. Tomado de Ecosistema de formacion del Programa jQué Maestro!, por Ensefia Peru, 2021c.

Asimismo, a través del ecosistema de formacion se busca desarrollar 4 competencias™: (1)
planifica con enfoque basado en competencias, (2) facilita entornos de aprendizaje, (3)

gestiona su ser y (4) acciona colectivamente.

Cabe destacar que la presente investigacion se enfoca en dos de las competencias
anteriormente mencionadas, siendo estas, (1) planifica con enfoque basado en competencias

y (3) gestiona su ser.

' Desde su creacion, el programa ha ido innovando en su propuesta formativa, por lo que, en los primeros afos, es decir, desde
el 2018 al 2019, esta se enfocaba en el desarrollo de 3 ejes: liderazgo personal, liderazgo pedagdgico y liderazgo colectivo.
Desde el 2020 a 2022, esta se baso en el desarrollo de 4 competencias que se mencionan, en las cuales se centra la presente
investigacion. A partir del 2023, el programa se enfoca en trabajar 8 habilidades, 5 de ellas relacionadas a la innovacion educativa
y 3 relacionadas a la inteligencia emocional.
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Tabla 1

Competencias del programa jQué Maestro!

COMPETENCIA

DESCRIPCION

CAPACIDADES

Planifica con
enfoque basado en
competencias

Ganar maestria en disefiar experiencias que
potencien el crecimiento de las competencias de
las personas, evaluarlas y adaptarlas. Ademas,
crear un ecosistema que aprende para un publico
diverso en la presencialidad o virtualidad:
disefiarlo, sostenerlo, evaluarlo y continuar con la
mejora continuamente.

Planificaciéon

Evaluacién
formativa

Facilita entornos
de aprendizaje

Versién “en accién” de lo planificado para que los
estudiantes crezcan en sus competencias. Ganar
maestria en crear un ambiente donde las
personas puedan y quieran aprender, asi como
adaptar lo que sea necesario para asegurar que
el aprendizaje ocurra. Esto quiere decir que
podras ejecutar experiencias de aprendizaje con
fluidez, creando y sosteniendo junto con sus
estudiantes una cultura positiva que permita el
aprendizaje.

Facilitacion

Cultura de aula

Gestiona su ser

Ganar maestria en gestionar tu estabilidad
personal a lo largo de los retos y cuidado de tu
integridad. A la vez, podrds mantener tu
capacidad de servicio estando bien; podras tomar
conciencia de tu crecimiento personal y
profesional; y mantener un equilibrio en los altos
y bajos de la experiencia

Autoconocimiento

Manejo de
emociones

Bienestar

Aprendizaje

Acciona
colectivamente

Ganar maestria para trabajar con personas
diversas, construyendo relaciones con un
propdsito en comun para la mejora sostenida de
la comunidad. Sabras como activar el trabajo en
equipo y comprenderas como puedes construir
aprendizajes valiosos con otras personas
involucrando diversos actores para impulsar
iniciativas que, al ser ejecutadas, junto a tus
estudiantes, generan impacto en su aprendizaje y
en la comunidad.

Vinculos

Movilizacion

Nota. Adaptado de Reporte de resultados. Ensefia Pert 2021-1, por Ensena Peru, 2021b.

Adicionalmente, cabe sefalar que el programa inici6 como un piloto en el afio 2017 en la

provincia de Huari, en el departamento de Ancash, con la idea de dar herramientas tanto a

docentes como a directores. Sin embargo, dado que ambos roles tienen diferentes

responsabilidades, el programa se subdividié en uno para docentes y otro para directores, que

también tiene la apertura para subdirectores o coordinadores. Si bien esta investigacion se

centra en Huari, actualmente el programa interviene también en otras zonas como La Libertad,

Cajamarca, Piura y Puno.
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En ese sentido, entre los integrantes del equipo ejecutor del programa QM se encuentra la
coordinadora nacional, quien tiene como parte de sus funciones acompanar y monitorear a
los coordinadores de cada region, quienes se encargan de realizar el acompanamiento a los
docentes participantes del programa. Asimismo, se encuentra el coordinador nacional de
formacion, quien junto a su equipo se encarga de disefar e implementar el ecosistema de
formacion dirigido a los participantes de los programas de Ensefia Peru, entre ellos del
programa QM vy, por ultimo, los coordinadores por region, quienes realizan la labor de
acompanamiento a los docentes participantes en campo, en el caso de la regién Huari este

equipo se encuentra conformado por dos coordinadores.

Figura 8

Organigrama del programa jQué Maestro!

Por otro lado, entre los aliados estratégicos del programa QM en la provincia de Huari se
encuentra la empresa minera Antamina, la cual impulsa el programa como parte de su gestion
para el fomento del desarrollo, en el ambito de la educacion, en el territorio donde ejerce sus
operaciones. Asimismo, se encuentra la UGEL Huari, que ha desempefado un rol importante
en la implementacion del programa, pues la articulacién con este actor generd que el
programa sea conocido por los docentes de la zona y tenga una buena acogida por parte de
ellos, incentivando asi su participacion. Finalmente, se encuentra la consultora de
comunicacion Toronja, la cual realizé el diagndstico inicial en la zona con el fin de proponer el

enfoque de intervencion y codisenar el programa de la mano de Ensefia Peru.
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2.4. INVESTIGACIONES RELACIONADAS

Existen algunas investigaciones previas, realizadas sobre la asociacion Ensefia Perd segun
el repositorio de tesis de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. Una de ellas refiere a la
investigacion sobre la propuesta educativa que se propone desde la organizacion y como esta
busca mejorar la calidad educativa en las diferentes instituciones peruanas (Bustamante,
2018). Se considera importante tomarla en cuenta debido a que enmarca el trabajo de la
organizacién a la cual pertenece el programa a investigar. También, en ese sentido, se
encuentra una tesis que identifica los factores que permiten el cambio social al estudiar el
caso de dos escuelas en diferentes zonas del pais pertenecientes a esta organizacion (Aliaga
y Pozo, 2020). Sin embargo, lo interesante de esta tesis es que dicho analisis se realiza a
través del aprendizaje y el desarrollo de las habilidades blandas en los alumnos. Este caso
enmarcaria el resultado y lo que se podria llamar “la otra cara de la moneda” de lo que busca
esta investigacion. De igual manera, existe también una investigacion sobre cémo la
implementacién del programa educativo Soporte Educativo Rural (SER+) marca un antes y

después en los efectos pedagodgicos del caso de estudio (Barrionuevo, 2022).

Como parte de otros trabajos de corte académico se ubicé asimismo un informe respecto a la
formacion de un programa que desarrolle las habilidades blandas en docentes de un colegio
en Barrancabermeja, Colombia, con el fin de desarrollar la inteligencia emocional de los
docentes y de esta manera, impactar positivamente en la calidad educativa (Jaramillo et al.,
2019). También existe una investigacion respecto a las habilidades blandas en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el rol del docente en Latinoamérica, presentando en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, también de Colombia, con el fin de “analizar como
influyen las habilidades blandas en los procesos de ensefianza - aprendizaje en el rol del
docente en Latinoamérica” (Ladino et al., 2022, p. 3), lo cual fue comprobado, a través de la
investigacion, que el buen dominio de habilidades blandas repercuten no solo en el
desempeno del docente sino también en la interaccion que tiene con sus estudiantes, a través

de mejores procesos de ensenanza.

Por otro lado, como parte de la red Teach For All, Ensena Peru tiene varias contrapartes a
nivel mundial con programas que también promueven el liderazgo en temas educativos. En
este sentido, muchos de los paises donde la red esta presente tienen programas similares:
uno de estos es Australia, donde Teach For Australia cuenta con un programa dirigido a
docentes en escuelas remotas con el fin de desarrollar sus habilidades de liderazgo, confianza
y potencial llamado Future Leaders Program (“Programa de Futuros Lideres”) (Teach For

Australia, 2024). En Latinoamérica, Ensefa Chile tiene un programa llamado “Colegios que
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Aprenden”, que busca potenciar el liderazgo y la gestion pedagdgica de lideres educativos y
directores (Ensefia Chile, 2022). También esta Ensefa por Argentina, que tiene el programa
“Reimaginar el Aula”, que busca capacitar a los docentes en el margen de la nueva realidad

a partir de la covid-19.

Cabe mencionar que, en el marco peruano y segun lo estipulado por la Ley N.° 30512
(Congreso de la Republica, 2 de noviembre de 2016) y su reglamento en el Decreto Supremo
N°010-2017-MINEDU, el Ministerio de Educacién promueve el Programa de Capacitacién
para Docentes Contratados (PCD) de las instituciones de Educacion Superior pedagdgica
publicas, el cual busca sobre todo fortalecer “las habilidades pedagdgicas para la mejora del
desempeno docente y de los aprendizajes” (Ministerio de Educacion, 2022). Esta iniciativa, si
bien no menciona habilidades blandas, claramente esta enfocada en el mejor desempefio
docente al darle herramientas que permitan fortalecer el pensamiento critico de los

estudiantes, asi como retroalimentar su aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2022).

2.5. PRINCIPALES ENFOQUES

2.5.1. Enfoque de Educacién basado en Derechos Humanos

Abordar la educacion desde un enfoque basado en derechos humanos (EBDH) contribuye a

hacer efectivo este derecho, pues:

[Educacion basada en EBDH] integra las normas y los principios de los derechos humanos
internacionales en todo el proceso de la programacién del desarrollo, comprendidos los
planes, las estrategias y las politicas. Trata de suscitar una mayor conciencia entre los
gobiernos y otras instituciones pertinentes de la obligacidon que tienen de cumplir, respetar y
proteger los derechos humanos y de apoyar y habilitar a las personas y las comunidades para

que reclamen sus derechos (Unesco, 2007, p. 10).

En ese sentido, la educacion desde un EBDH es universal e inalienable, establecido asi en el
articulo 26 de la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948). Desde
entonces, numerosos tratados internacionales como la Convencion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) relativa a la lucha contra
las discriminaciones en el ambito de la ensefianza (1960), el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966) y la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra la mujer (1981) han reafirmado este derecho. En efecto, estos

tratados establecen lineamientos para el ejercicio del derecho de todo nifio a acceder a
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educacion en igualdad de oportunidades y sin discriminacion, asi como también, el derecho a
recibir educacion de calidad, para desarrollar su potencial y adquirir competencias para una
vida activa, y el derecho al respeto en el entorno de aprendizaje, vale decir, un entorno
educativo en el que se respete el idioma, cultura y religion de cada nifo. Asimismo, la
educacién con un EBDH se encuentra sujeta a principios que rigen precisamente el EBDH
entre los que se encuentran el principio de universalidad e inalienabilidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacién, igualdad y no discriminacion, participacion e integracion,
habilitacién y rendicion de cuentas y respeto del imperio de la ley (Unesco y Unicef, 2008,
pp. 4-11).

Adicionalmente, para que todo nifio pueda ejercer de manera efectiva su derecho a la
educacion resulta necesaria la participacion de diversos actores de la sociedad, pues si bien
existen grados de obligacién a la hora de dar cumplimiento a este derecho, es importante
establecer niveles de responsabilidad mas alla de las obligaciones correspondientes al
Estado. Por ello, otros actores titulares de obligaciones respecto al derecho a la educacién
son los progenitores y demas cuidadores, las comunidades locales, las organizaciones de la
sociedad civil, la comunidad internacional, los directores de los establecimientos escolares y
los docentes (Unesco y Unicef, 2008). Cabe sefalar que estos ultimos ejercen un rol
fundamental, ya que, como sefala el Minedu, “[los docentes] son los responsables de
asegurar un servicio educativo de calidad, procurando un proceso de aprendizaje colaborativo
y de acuerdo con las necesidades de las y los estudiantes en todo el pais” (Ministerio de
Educacion, 2024, parr. 1).

Este enunciado se alinea a la declaracién del Programa de Naciones Unidas para el desarrollo

(PNUD) cuando establece que

El acceso a una educacion de calidad es el motor de la transformacion social y una
herramienta basica de cualquier estrategia integral de desarrollo, en la medida en que
permite superar la reproduccién intergeneracional de la pobreza, contribuye al logro
de la igualdad en varios ambitos y genera movilidad econémica. Ademas, garantizar
una mayor y mejor educacion no solo constituye un fin en si mismo, como derecho
universal, sino que es al mismo tiempo un medio esencial para lograr la inclusién
productiva, el incremento de la productividad y el crecimiento econdmico (PNUD, 2016,
p. 20)

Por lo tanto, es importante resaltar que los maestros, en tanto actores responsables de
asegurar un servicio de calidad a los estudiantes, tienen el derecho de “recibir del Estado

apoyo permanente para su capacitacion, perfeccionamiento y especializacion profesional’
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(Congreso de la Republica, 16 de diciembre de 1984, Art. 13). En ese sentido, los docentes
son también sujetos de derechos dentro del sistema educativo, por lo que es importante
asegurar que estos reciban las capacitaciones necesarias para garantizar que sus estudiantes

reciban una formacion integral que conlleve al desarrollo de la sociedad.

2.5.2. Enfoque de desarrollo humano y fortalecimiento de capacidades

Como se mencioné anteriormente, destacar la importancia de la educacion permite
reconocerla como una herramienta para el desarrollo humano que es provista a los
estudiantes principalmente a través del rol del maestro. En este sentido, son los docentes
quienes, a través de la escolarizacion, proveen a los estudiantes diversas posibilidades de

crecimiento en todos los ambitos de su vida.

Sen (1996) describe las capacidades en el sentido de “funcionamientos”, donde estos “hacen
el ser de una persona”, ya que es la combinacion de las acciones y las personas en su libre
decision de crear estas combinaciones. Asi, el autor plantea las capacidades basicas “con la
finalidad de separar la habilidad para satisfacer ciertos funcionamientos crucialmente

importantes hasta ciertos niveles adecuadamente minimos” (Sen, 1996, p. 67).

Sobre ello, Nussbaum (2012) hace un mayor desglose de lo que viene a ser el enfoque de
capacidades como un nuevo enfoque de desarrollo humano, ya que este tiene una
“aproximacion particular a la evaluacion de la calidad de vida y a la teorizacion sobre |a justicia

social basica” (p. 38). Este enfoque, como ella indica

concibe a cada persona como un fin en si mismo y no se pregunta solamente por el
bienestar total o medio, sino también por las oportunidades disponibles para cada ser
humano. Esta centrado en la eleccion o en la libertad, pues defiende que el bien crucial
que las sociedades deberian promover para sus pueblos es un conjunto de
oportunidades (o libertades sustanciales) que las personas pueden luego llevar, o no

llevar, a la practica: ellas eligen. (Nussbaum, 2012, p. 38).

Dentro de estas capacidades, se debe tomar en cuenta la diferencia entre capacidades
internas y capacidades combinadas: las primeras refieren a “rasgos y aptitudes entrenadas y
desarrolladas, en muchos casos, en interaccion con el entorno social, econémico, familiar y
politico” (Nussbaum, 2012, p. 41), mientras que las capacidades combinadas refieren

“combinaciones alternativas de funcionamientos” (Nussbaum, 2012, p. 37).
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De esta manera, los planteamientos de Sen y Nussbaum toman en consideracién las
caracteristicas propias del ser humano y el acceso a las diferentes posibilidades en su vida,
asi como la libertad del propio ser humano para elegir acceder a dichas posibilidades, como
una forma mas real de tomar en consideracion la calidad de vida de las personas y el analisis
del desarrollo humano. Por ello, se necesita asegurar lo que Nussbaum llama capacidades
centrales, que son “lo minimo y esencial que exige una vida humana para que sea digna”
(Nussbaum, 2012, p. 53), entre las cuales se encuentran los sentidos, la imaginacion y el
pensamiento, los cuales se cultivan —entre otras maneras— a través de la educacién. Esta
capacidad, que invita a sentir, imaginar, pensar y razonar humanamente, esta directamente
relacionada con la educacién, ya que las escuelas son aquellos espacios que buscan

promover estas acciones en los alumnos.

En este sentido, el papel del docente en la ensefanza resulta fundamental dada su
participacién activa y clave no solo como un transmisor de informacién, sino también como un
agente formador de otros seres en su busqueda de la libertad y de mejoras de oportunidades
a partir del desarrollo de capacidades. Es asi como el docente también desarrolla la capacidad

de propiciar una razén practica en sus estudiantes.

2.5.3. Enfoque de empoderamiento

El empoderamiento proviene de la palabra en inglés empowerment, la cual es definida como
“el acto o accion de empoderar a alguien o algo: la concesién del poder, derecho o autoridad
para realizar varios actos o deberes” (Merriam-Webster, s.f., parr. 1). Por otra parte, segun
una de las acepciones dadas por la Real Lengua Espafola (RAE), empoderamiento es “dar a
alguien autoridad, influencia o conocimiento para hacer algo” (Real Academia Espanola, s.f.,

definicion 3).

Este concepto se ha utilizado inicialmente en el ambito econémico, como bien lo definia el
Banco Mundial al mencionar que “empoderamiento es la expansion de bienes y capacidades
de los pobres para participar en, negociar con, influir sobre, controlar y hacer responsables a
las instituciones que afectan su vida” (Narayan, 2002, p. xv). Sin embargo, en un ambito mas
general, “implica la remocion de barreras institucionales formales e informales que les impiden
emprender acciones para aumentar su bienestar —individual o colectivamente— y que limitan

sus posibilidades de eleccion” (Narayan, 2002, p. xv).

De esta manera, empoderamiento viene a ser la accién por la cual las personas tienen poder

para mejorar las circunstancias en las que se encuentran y, al mismo tiempo, influenciar a
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otros a través de este mismo poder. En ese sentido, es clave que el empoderamiento empiece
en los profesores a través del desarrollo de herramientas adecuadas para que, a su vez, ellos

mismos puedan hacerlo con sus estudiantes.

2.6. PRINCIPALES CONCEPTOS

2.6.1. Calidad educativa en las escuelas publicas

La educacion es un derecho fundamental, es decir, ganado desde el momento que se nace e
inherente a la condicién humana, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se

tiene que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos

en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental [...]

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
(Naciones Unidas, 1948, art. 26)

Entonces, la educacion como derecho fundamental, es considerada como base para el
desarrollo de la persona sobre el pilar del respeto y las libertades fundamentales, para asi
contribuir al desarrollo de nuestra sociedad, haciendo posible el ejercicio de nuestra

ciudadania, mientras que la calidad esta considerada como tacita en este derecho.

No es facil definir el concepto de calidad de la educacién, pues existen diferentes factores que
la podrian condicionar como los aspectos culturales, ideolégicos y hasta politicos, ademas de

la constante evolucién del concepto de desarrollo humano como de la misma sociedad.

La calidad de la educacion es una aspiracion constante de todos los sistemas
educativos, compartida por el conjunto de la sociedad, y uno de los principales objetivos
de las reformas educativas de los paises de la regién. Se trata de un concepto con una
gran diversidad de significados, con frecuencia no coincidentes entre los distintos
actores, porque implica un juicio de valor respecto del tipo de educacion que se quiere

para formar un ideal de persona y de sociedad (Unesco, 2007, p. 25).

Sin embargo, se plantea la calidad de la educacién en la Agenda 2030, en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Educacion de Calidad, basandose en “garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida” (Naciones Unidas, 2023, parr. 1).
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Este ODS 4 cuenta con 7 metas a lograr, algunas de ellas indican el término de la educacién
obligatoria de calidad con resultados de aprendizaje pertinentes, el acceso servicios de
atencion y desarrollo en la primera infancia y una educacién preescolar de calidad, eliminar la
desigualdad de género en la educacién, disminuir las brechas de acceso a todos los niveles
educativos, asegurar que los estudiantes logren aprendizajes para promover el desarrollo

sostenible, meta 4.7:

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promociéon de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién

de la cultura al desarrollo sostenible. (CEPAL y Naciones Unidades, s.f.)

El Foro Mundial para la Educacién 2015, a través de la Declaracién de Incheon, una visién
comun de 150 paises, citan los factores que se consideran dentro del concepto de educacion

de calidad:

Nos comprometemos con una educacion de calidad y con la mejora de los resultados
de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos, los procesos y la
evaluacion de los resultados y los mecanismos para medir los progresos. Velaremos por
que los docentes y los educadores estén empoderados, sean debidamente contratados,
reciban una buena formacion, estén cualificados profesionalmente, motivados y
apoyados dentro de sistemas que dispongan de recursos suficientes, que sean

eficientes y que estén dirigidos de manera eficaz. (Unesco, 2016, p. 8)

Estos factores son el proceso de aprendizaje y su forma de evaluar los logros, el rol docente
como mentor motivador del proceso y los recursos suficientes, ademas nos indican que, la
educacioén de calidad fomenta la creatividad, la formacién en valores y el desempefio de una

ciudadania plena.

La educacion de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la
adquisicion de las competencias basicas de lectura, escritura y calculo, asi como de
aptitudes analiticas, de solucién de problemas y otras habilidades cognitivas,
interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la educacion de calidad propicia el
desarrollo de las competencias, los valores y las actitudes que permiten a los
ciudadanos llevar vidas saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento de

causa y responder a los desafios locales y mundiales mediante la educacion para el
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desarrollo sostenible (ESD) y la educacién para la ciudadania mundial (ECM). [...]
(Unesco, 2016, p. 8).

El entendimiento de la educacién de calidad se enfocaria entonces la adquisicion de
competencias de aprendizaje en lectura, escritura y calculo por parte de los estudiantes,
considerando los factores de recursos suficientes, metodologias, docentes calificados y
entornos seguros, es decir, la integralidad de las condiciones para asegurar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La calidad de la educacion supone, por lo menos, que los alumnos adquieran
competencias basicas de lectura, escritura y calculo, que seran los pilares para el
aprendizaje futuro, asi como para las competencias de orden superior. Para esto son
indispensables, por una parte, métodos y contenidos pertinentes de ensefianza y
aprendizaje que se adecuen a las necesidades de todos los educandos y sean
impartidos por docentes con calificaciones, formacion, remuneracién y motivacion
adecuadas, que utilicen enfoques pedagdgicos apropiados y que cuenten con el
respaldo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) adecuadas; y, por
otra, la creacion de entornos seguros, sanos, que tengan en cuenta la perspectiva de
género, inclusivos, dotados de los recursos necesarios y que, por ende, faciliten el

aprendizaje. (Unesco, 2016, p. 30)

En nuestro pais, en el articulo 13 del capitulo Ill de la Ley General de Educacion sefiala en
torno la calidad de la educacion: “es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida” (Congreso de la Republica, 28 de julio de 2003, Art. 13),
poniendo en evidencia la importancia de la educacidn de calidad ya que genera ciudadanos

que aportan al desarrollo y a la democracia en nuestro pais.

Adicionalmente, el Proyecto Educativo Nacional PEN 2036, nos indica que, si bien se ha
buscado multiples formas de definir el concepto de educacion de calidad, no se ha tomado en
cuenta los diferentes aspectos que conlleva la educacion para definir calidad, en linea con la
Ley General de Educacion, con un claro enfoque en la persona, nos indica que el objetivo de

una educacion de calidad se basa en:

Se busca especificar en cada caso cual es el tipo de sistema educativo, de experiencias
educativas y de aprendizajes que buscamos para contribuir al logro de una educacion
que, efectivamente, nos habilite a desarrollar nuestro potencial afirmando principios y
valores ciudadanos propios de la sociedad democratica y sostenible que aspiramos

construir. (Consejo Nacional de Educacion, 2020, p. 34)

27



El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), representado por el organismo operador Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Basica (IPEBA), reconoce “la
educacién con calidad como bien publico al servicio de los ciudadanos, derecho humano
fundamental que garantiza otros derechos y la centralidad del estudiante como sujeto de ese
derecho” (Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa [SINEACE], 2016, p. 8).

Asimismo, también declara que la educacion de calidad no solo se enfoca en los resultados
de aprendizajes, sino en una formaciéon humanista que aporta el desarrollo con el

fortalecimiento de capacidades que permitan el ejercicio de la democracia de forma reflexiva

La calidad en educacion se evidencia en una formacion integral y en su contribucion al
desarrollo. Implica una formacién no solo en conocimientos sino también humanista,
que desarrolla capacidades para ejercer autonomia, el pensamiento critico, la
participacion y la ciudadania (SINEACE, 2016, p. 9).

En este sentido, el Minedu tiene una Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendizajes
(UMC) que es responsable por el disefio e implementacion de las evaluaciones por logros de
aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2016a) a través de la medicion en evaluaciones
nacionales, como la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE), y en evaluaciones

internacionales, como la Evaluacion PISA, mencionadas anteriormente.

2.6.2. Participacion

Es un proceso intencional que busca involucrar a ciertos sujetos en algun espacio en
particular. Por ello, el concepto se refiere a la decision de querer formar parte de una actividad
de manera libre y activa que demuestre el nivel de compromiso de la persona en cuestion. En
ese sentido, se toma la definicion de la RAE que la describe como “tomar parte en algo” (Real
Academia Espanola, s.f., definicidn 1). Percy Bobadilla, magister en sociologia con mas de 30
afos de experiencia y docente de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, expone en una
de sus publicaciones la importancia de la participacion para el desarrollo social, en el cual al
explicar la importancia de la institucionalizacion de espacios de participacion, lo define como
“espacios donde actores publicos y privados se involucran conjuntamente en decisiones”
(Bobadilla, 2018, p. 9).
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La participacion es una expresion de la democracia al ser parte de los derechos que permiten
el acceso a diversas oportunidades que buscan mejorar la calidad de vida de la persona. De
esta manera, el ejercicio de la participacion permite contribuir a un desarrollo inclusivo al
fortalecer el capital social de sus actores a través de los cuatro elementos que define Kliksberg

como asociatividad, confianza, valores éticos y conciencia civica (Tovar, 2023).

En ese sentido, existen tres condiciones que limitan la participacion de los actores: en primer
lugar, esta el querer participar, el cual responde a una motivacion coherente con sus
perspectivas y valores culturales lo suficientemente potente que genera la accién del actor;
en segundo lugar, esta la condicion de saber participar, la cual pone en valor que cada actor
tenga los conocimientos y preparacion suficientes que le permitan tener las condiciones y
capacidades necesarias para tener una participacion efectiva; y, finalmente, se encuentra la
condicion de poder participar, la cual se basa en el ejercicio de la libertad de los actores para
poder ser parte a través de la expresién de sus opiniones y de los medios formales para poder

ser parte, sea de manera individual o colectiva (Salcedo, 2018).

2.6.3. Motivacion

La motivacion es una construccion tedrica que se usa para definir lo que nos impulsa al logro

de metas especificas y explica nuestro comportamiento para persistir en este logro.

Los conceptos de motivacion son varios, segun Beltran y Alonso-Tapia (citados por Nufiez et
al. 2013) “puede definirse como el conjunto de procesos implicados en la activacion, direccion
y persistencia de la conducta, es decir, la fuerza que nos mueve a realizar algo concreto,

comprometiendo de lleno la voluntad” (p. 69).

Asi como también lo indican Carrillo et al. (2009):

Es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en este sentido, es el motor
de la conducta humana. El interés por una actividad es “despertado” por una necesidad,
la misma que es un mecanismo que incita a la persona a la accion, y que puede ser de

origen fisioldgico o psicolégico. (p. 21)
En ese sentido, cuando relacionamos el concepto de motivacion a los procesos pedagodgicos,

se entiende como aquello que mueve al estudiante por el deseo de aprender y que es dado

por el docente a modo de estimulo, tal como lo indican Diaz y Hernandez (2004):
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En el plano pedagdgico, motivacion significa proporcionar o fomentar motivos, es decir,
es simular la voluntad de aprender. En el contexto escolar, la motivacion del estudiante
permite explicar la medida en que los alumnos invierten su atencién y esfuerzo en
determinados asuntos que pueden ser o no los que desean sus profesores, pero que en
todo caso se relacionan con sus experiencias subjetivas, su disposicion y razones para

involucrarse en las actividades académicas. (p. 69)

Segun diferentes autores, la motivacién puede ser del tipo intrinseca, propia del estudiante, o

extrinseca, con factores externos donde el rol docente es crucial. Asi, segun los autores

La motivacion intrinseca [se define] como una suerte de tendencia natural de procurar
los intereses personales y ejercer las capacidades propias, y al hacerlo, buscar y
conquistar desafios, por lo que el individuo no necesita de castigos ni incentivos para
trabajar porque la actividad le resulta recompensarte en si misma. Por su parte, la
motivacién extrinseca se relaciona con el interés que nos despierta el beneficio o
recompensa externa que vamos a lograr al realizar una actividad, por ejemplo, una
calificacion aprobatoria, evitar la reprimenda de los padres, obtener dinero a cambio,

complacer al profesor, etc. (Diaz y Hernandez 2004, p. 67).

La primera [intrinseca] se caracteriza porque el estudiante centra su interés en la propia
tarea o actividad de aprendizaje por el valor en si mismo de aprender. Los estudiantes
con motivacion intrinseca no precisan mas refuerzos para estudiar que el interés
personal en el aprendizaje (Garcia-Legazpe, 2008). Por otra parte, la motivacion
extrinseca situa fuera del estudiante la razén o causa de su trabajo, de manera que casi
siempre lo realiza para obtener una recompensa o evitar un castigo. Los estudiantes
con motivacion extrinseca ante la tarea académica recurren con frecuencia a factores

como la suerte o el azar para justificar sus resultados (Nufiez et al., 2014, p. 69).

Sin embargo, también es claro que el escenario ideal es que los estudiantes puedan estar
motivados de manera intrinseca para el estudio y proceso de aprendizaje, sin embargo,
sabemos que no es asi, ya que existen diferentes factores que pueden motivar a estos segun
Diaz y Hernandez (2004) estos son, los relacionados con el estudiante como las metas, las
expectativas, la postura frente al estudio, las habilidades de estudio, la autoeficacia y el
manejo de la ansiedad y emociones. Por otro lado, estan los factores relacionados al docente,
como la actuacion pedagdgica, los mensajes de retroalimentacidon, las relaciones
interpersonales, la gestion del aula, la coherencia en el comportamiento y la forma en que
incentiva a sus estudiantes en cuanto a recompensa y sancién; los factores contextuales son

aquellos que se relacionan al entorno del estudiante como la curricula y proyecto educativo,
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los valores institucionales, clima del aula, asi como la influencia familiar y cultural, finalmente,
los factores instruccionales que corresponden a la aplicacién de disefios motivacionales para

la planificacion de la ensefianza y evaluacion.

2.6.4. Habilidades blandas

Las competencias blandas o socioemocionales refieren a los conocimientos, actitudes y
habilidades que permiten que los individuos se relacionen adecuadamente, contribuyendo de
esta manera a tener un entorno saludable en los diferentes ambitos de la vida, sea esta
personal, social o laboral (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2015). Este concepto se
apoya en el estudio de la inteligencia emocional desarrollado por el psicélogo Goleman (2009),
quien afirma en su libro del mismo nombre que “tenemos dos cerebros y dos clases diferentes
de inteligencia: la inteligencia racional y la inteligencia emocional y nuestro funcionamiento en

la vida esta determinado por ambos” (p. 40).

A diferencia de las habilidades cognitivas, las habilidades blandas o socioemocionales refieren
mas a capacidades intangibles como el liderazgo, la comunicacién asertiva, la empatia, el
trabajo en equipo, la gestiéon de conflictos, entre otras. Dichas habilidades son necesarias para
afrontar los retos que se presentan en la vida, de modo que se considera importante
desarrollarlas desde la nifiez. Por esta razon, la escuela se torna en un espacio importante

para el desarrollo de habilidades blandas o socioemocionales en los estudiantes.

Aunque por mucho tiempo la educacién se ha centrado en el desarrollo de habilidades
cognitivas, dejando frecuentemente de lado la educacidén emocional en los estudiantes, en las
ultimas décadas existe un consenso en que la educacion escolar debe enfocarse de igual
manera en el fortalecimiento de las emociones, pues las habilidades blandas o
socioemocionales complementan las habilidades cognitivas; en ese sentido, forman parte del

desarrollo integral de los nifios y adolescentes (Bisquerra, 2001, p. 5).

Por ello, los docentes cumplen un rol esencial en el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes, de manera que se considera necesario que estos reciban una adecuada
preparacion para trabajar en el desarrollo de estas habilidades en sus estudiantes. En otras
palabras, “el éxito de las iniciativas para desarrollar las habilidades socioemocionales en los
estudiantes depende, en gran medida, de la calidad de la formacién y apoyo que reciben los

docentes para implementarlas de manera adecuada” (Arias et al., 2020).
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2.6.5. Metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas

Los docentes ejercen un rol importante en el desarrollo de las habilidades blandas en sus
estudiantes; por ello, es esencial promover, en primer lugar, el fortalecimiento de estas
habilidades en los docentes, de manera que puedan aplicarlas y trabajarlas adecuadamente
con sus estudiantes. Para ello, existen metodologias dirigidas a desarrollar habilidades
blandas que se consideran interesantes abordar. Antes, es importante sefialar que en la
presente investigacion se hace referencia a metodologias para el desarrollo de habilidades
blandas a las estrategias, enfoques, recursos e insumos empleados para desarrollar o

fortalecer estas habilidades en los docentes.

En tal sentido, se abordaran algunas metodologias y estrategias empleadas para fortalecer
habilidades blandas en personas que ejercen sobre todo un rol de liderazgo como el que
ejercen los docentes. Entre ellas se encuentran, por ejemplo, las artes somaticas aplicadas
(ASA), un enfoque orientado a mejorar las capacidades humanas de manera integral para asi
potenciar el liderazgo creativo. Esto, a través de la recuperacion, principalmente, del aspecto
humano en las labores que realizamos cotidianamente, pues el ritmo acelerado en el que
solemos desenvolvernos, en el que nuestras acciones se orientan, por lo general, a cumplir
tareas en el menor tiempo posible, conlleva a que nos separemos de la esencia, precisamente,
de lo humano, volviéndonos de esta manera en “maquinarias” hacedoras de labores, sin saber
como retornar o recuperar aquel aspecto humano, tan importante en nuestra labores

cotidianas.

Frente a ello, las artes somaticas aplicadas plantean un proceso de cambio, dirigido al retorno
de la esencia de lo humano. Este proceso propone destinar un tiempo y espacio para nosotros
mismos, de manera que podamos prestarnos atencion, relajarnos, escuchar a nuestro cuerpo
y autoconocernos, para asi reconocer nuestras limitantes y abordarlas desde una dimension
intra e interpersonal, todo ello teniendo a nuestro cuerpo como fuente principal de nuestra
sanacion (Tello, 2022).

Otro recurso para el fortalecimiento de habilidades blandas que emplea técnicas similares a
las ASA, es el mindfulness. Esta practica, cuyas raices se encuentran basadas en tradiciones
budistas, se enfoca en alcanzar, en cada sesién, una conciencia plena de lo que sucede en
el presente, es decir, en el aqui y ahora, en nosotros y en nuestro entorno, aceptando el
presente como tal, sin cambiar nada o emitir algun juicio de valor sobre este; aceptando
nuestros pensamientos, sentimientos y emociones, sean estos positivos o negativos. Para
ello, el mindfulness emplea técnicas como la meditacion y la respiracion consciente, de

manera que podamos lograr un profundo estado de conciencia que permita que, a medida
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que sigamos ejercitando esta practica, podamos reaccionar ante situaciones cotidianas en
nuestra vida de una manera menos impulsiva a la que solemos hacerlo, pues muchas veces
nos encontramos en un “estado automatico” y son nuestros impulsos los que se adelantan en
dar una respuesta ante una determinada situacion. En ese sentido, el mindfulness influye de
manera positiva en el ser humano, pues permite manejar de mejor manera el estrés y la
ansiedad, mejorar la atencién; asi como también, permite fortalecer habilidades blandas como

la empatia, escucha activa, gestion de emociones, entre otras (Bustamante, 2019).

Por ultimo, las estrategias basadas en lo ludico contribuyen también al fortalecimiento de
habilidades blandas, puesto que permiten vincular el juego con experiencias cotidianas del
docente, sean estas del ambito laboral o personal, para asi reflexionar sobre su rol en estos
ambitos, un ejemplo de ello es el juego de roles. Asimismo, dado que el juego contempla
elementos del trabajo en equipo, este logra promover la cooperacion y el aprendizaje mutuo
en los participantes, pues la interaccion entre ellos permite que estos puedan aprender de las

fortalezas del otro.

Por lo tanto, existen diversas estrategias y recursos que emplean la meditacién, técnicas de
respiracion, asi como lo ludico, orientados a fomentar el desarrollo o fortalecimiento de las

habilidades blandas.

2.6.6. Competencias en el docente

El proceso de ensefanza-aprendizaje ha cambiado durante los ultimos afos. Ha pasado de
ser una forma de adquisicidon de conocimientos dentro de un aula (con el rol del docente como
unico centro de transmision de estos conocimientos) a ser un proceso mas complejo, tal como
lo indica el Minedu (2016b):

Educar es acompafiar a una persona en el proceso de generar estructuras propias
internas, cognitivas y socioemocionales, para que logre el maximo de sus
potencialidades. Simultdneamente, es la principal via de inclusién de las personas en la
sociedad, como ciudadanos que cumplen con sus deberes y ejercen sus derechos con

plenitud, con pleno respeto a la diversidad de identidades socioculturales y ambientales
(p- 5).

En nuestros dias, educar enfrenta nuevos retos y es dificil definir cuales deberian ser las
habilidades y conocimientos de un “buen docente”, ya que debido a los numerosos roles que
se le ha dado, tales como transmisor de conocimiento, mediador, guia, hasta investigador, no

es posible englobar un solo perfil profesional, duro e inflexible.
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Por lo tanto, en la formacion de un docente se requiere habilitarlo en el manejo de una
serie de estrategias (de aprendizaje, de instruccion motivacionales, de manejo de grupo,
etc.) flexibles y adaptables a las diferencias de sus alumnos y al contexto de su clase,
de tal forma que puede inducir (mediante ejercicios, demostraciones, pistas para pensar,
retroalimentacion, etcétera) la citada transferencia de responsabilidad hasta lograr el
limite superior de ejecucién que se busca. Por ello, no puede prescribirse desde fuera
‘el método” de ensefianza que debe seguir el profesor; no hay una via Unica para
promover el aprendizaje, y es necesario que el docente, mediante un proceso de
reflexién sobre el contexto y caracteristicas de su clase, decida qué es conveniente

hacer en cada caso. (Diaz y Hernandez, 2004, p. 7)

Los docentes, como actores principales o ejes del proceso educativo, son parte importante
del modelo denominado enfoque por competencias, donde el perfil docente debe ser
congruente con los cambios y exigencias de la sociedad, formarse no solo al inicio de su

carrera sino durante el ejercicio de esta a fin de desarrollar estrategias y recursos.

Este enfoque basado en competencias “van en el sentido de propiciar que los individuos sean
capaces de buscar la informacidn pertinente en cada momento, seleccionarla, procesarla,
interpretarlas y apropiarse de ella para resolver nuevas situaciones” (Cano, 2008, citado por
Rueda, 2009, p. 4).

Existen diferentes conceptos de competencias, por ejemplo, para Allal (2000, citado por Lenoir
y Morales, 2011) indica que es “una red integrada y funcional constituida por componentes
cognitivos, emocionales, sociales, sensorio - motrices, susceptible de ser movilizada en

acciones finalizadas ante una familia de situaciones” (p. 52)

Al igual que lo indican los autores Zabala y Arnau (2008, citados por Rueda, 2009)
corresponde a “la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones
diversas de forma eficaz en un contexto determinado. Y para ello es necesario movilizar

actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada” (p. 7).

Es decir, una competencia no es solo el saber hacer, sino es la interrelacion de diferentes
factores para enfrentar situaciones complejas, nuevas de manera exitosa, como lo indica
Lasnier (2000, citado por Cano, 2008):

Saber hacer complejo resultado de la integraciéon, movilizacién y adecuacién de
capacidades y habilidades (que pueden ser de orden cognitivo, afectivo, psicomotor o

sociales) y de conocimientos (conocimientos declarativos) utilizados eficazmente en
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situaciones que tengan un caracter comun (situaciones similares, no generalizables a

cualquier situacion). (p. 3)

Para poder unificar la visién del perfil docente, en nuestro pais se tiene el documento Marco
del Buen Desempefio Docente, en el cual se hallan las nociones de las competencias que
debe tener un docente para una efectiva practica pedagogica. En ese sentido, el Minedu

(2014) afirma lo siguiente:

Si concebimos la competencia como la capacidad de resolver problemas y lograr
propositos, ella supone un actuar reflexivo que a su vez implica una movilizacion de
recursos tanto internos como externos, con el fin de generar respuestas pertinentes en
situaciones problematicas y la toma de decisiones en un marco ético. La competencia
€s mas que un saber hacer en cierto contexto, pues implica compromisos, disposicion
a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de fundamentos conceptuales y

comprension de la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus decisiones.
(p- 28)

Adicionalmente, en el Curriculo Nacional se explica el concepto de competencia “como la
facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un
proposito especifico en una situaciéon determinada, actuando de manera pertinente y con
sentido ético” (Minedu, 2016b, p. 29) y que estas capacidades son recursos para actuar de
manera competente que engloba ciertos conocimientos, habilidades y actitudes para

emprender de manera exitosa cierta tarea.

En nuestra investigacion utilizaremos el concepto de habilidades pedagdgicas, que detallamos

a continuacion.

2.6.7. Habilidades pedagégicas

Como se menciona en el item anterior, una competencia moviliza una serie de conocimientos,

habilidades, actitudes, expectativas sociales y el proceso propio de accion-reflexion.

Entonces, las habilidades son parte de las competencias, pero no las determinan en su

totalidad, ya que como indica Orden (2011)

La competencia no se identifica con la posesidon de conocimientos, capacidades,
destrezas o habilidades sino con el desemperio eficaz y eficiente de un papel o de una

funcién en un ambito determinado o en la vida en general que implica, obviamente, la
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posesion, de los requerimientos de éxito, y el uso experto, integrado, de los mismos.
(p- 8)

Tal como lo explican Lenoir y Morales (2011) “una competencia necesita de un saber - actuar
que es mas que un saber - hacer” (p. 51) entendiendo, entonces, que las habilidades son ese

saber-hacer.

Por lo tanto, ser competente no es lo mismo que ser habil, experto o diestro en una materia,
ya que exige una funcion de reflexidn minima, tal como lo indica Perrenoud (2006): “A partir
del momento en que él haga lo que se debe hacer sin siquiera pensar por qué lo ha hecho,
ya no se hablara de competencia, sino de habilidades o habitos, a mi parecer, estas ultimas

forman parte de la competencia” (p. 33).

En ese sentido, una habilidad se puede definir como un “esquema de cierta complejidad que
existe en la practica que viene de una formacion intensa, al igual que el patinador, el virtuoso,
el artesano, cuyos gestos se han transformado en una segunda naturaleza y se funden en el
habito” (Perrenoud, 2006, p. 34), por lo tanto se entiende que una habilidad es una destreza

para desarrollar una tarea de manera efectiva pero simple, sin juicio reflexivo.

Al llevar el concepto de habilidades al area pedagdgica, podemos indicar que se refiere a las
propias capacidades que debe tener un docente para poder contribuir de manera eficaz en el
aprendizaje de sus alumnos. De esta manera, y tal como lo estipula el articulo 56 del titulo IV
de la Ley General de Educacién (Peru), esta habilidad se refleja con “idoneidad profesional,
probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los
estudiantes” (Congreso de la Republica. 28 de julio de 2003. Art. 56)

Por lo tanto, entendiendo que las habilidades refieren “al talento, la pericia o la aptitud de una
persona para desarrollar alguna tarea con éxito” (Minedu, 2016b, p. 30), en la presente
investigacion este concepto se relaciona con la expertise del docente, es decir, al saber hacer
de este acerca de las practicas pedagdgicas o metodologias durante los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

2.6.8. Metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas

Entendiendo que la ensefianza es un proceso constructivo del estudiante para poder lograr el

aprendizaje significativo, como lo indica Diaz y Hernandez (2004),
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Consideramos a la ensefianza como un proceso de ayuda que se va ajustando en
funcién de cédmo ocurre el progreso de la actividad de los alumnos. Es decir, la
ensefanza es un proceso que pretende apoyar o si se prefiere, el término “andamiar”,

el logro de aprendizajes significativos (p. 140)

Este proceso se encuentra a cargo del docente y su interaccion propiamente con el estudiante
en el aula y fuera de ella, en una creacion conjunta de conocimiento, donde claramente
podemos inferir que no existe una forma Unica de este proceso de ensefanza-aprendizaje

sino muchas y diferentes formas.

En tal sentido, esas “formas” podemos denominarlas estrategias de ensefianza o
metodologias y se define como “procedimientos que el agente de ensefianza [docente] utiliza
en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los

alumnos” (Diaz y Hernandez, 2004, p. 14)

Por otro lado, Duarte (2014) nos plantea el concepto de ayuda pedagdgica relacionado a

metodologia a través de diferentes recursos didacticos y rutas para la ensenanza:

Son en suma todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se proporcionan al
estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion. A saber, a
todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por quien ensefia para promover
aprendizajes significativos. El énfasis se encuentra en el disefio, programacion,
elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender por via verbal o escrita. (pp. 35-
36)

Por lo tanto, estas estrategias metodoldgicas son diversas y sirven para enriquecer el proceso
de ensenanza. Para Diaz y Hernandez (2004) existen cinco condiciones generales para la

eleccion de la metodologia a utilizarse:

e Caracteristicas generales de los aprendices.

e Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido curricular en particular.

e Laintencionalidad o meta que se desea lograr.

e Vigilancia constante del proceso de ensefianza, asi como el progreso y aprendizaje de
los alumnos.

e Determinacion del contexto intersubjetivo, es decir, el conocimiento generado con

anticipacion o antelacion.

Ademas, el rol docente relacionado al concepto de ensefianza estratégica, explicado por

Monereo et al. (2009): “Se considera que un docente es estratégico si esta en condiciones de
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ajustar, de manera deliberada, sus practicas al contexto de cada materia (objetivos,
contenidos, alumnos, recursos, competencias personales, etcétera)” (p. 238), nos refuerza

aun mas la importancia de estos conocimientos y su adecuada eleccion.

Por lo tanto, la eleccién de las estrategias o metodologias depende de cuanto conoce el
docente a sus estudiantes, pero también el contexto de su entorno cultural-familiar y aspectos
que impactan en el proceso de ensefianza, pero ademas de la motivacion del propio guia en
ensefanza, sin considerar estos, la eficacia del proceso de ensefanza a través de las diversas

metodologias que implemente el docente no seria adecuada.

Las metodologias para fortalecer las habilidades pedagdgicas se clasifican segun el objetivo
que se quiere lograr o la temporalidad de la etapa del proceso de ensefianza, en esta
investigacion se basara la clasificacion segun la estructura del Marco del Buen Desempefio

Docente, dirigida especificamente a los dominios de este.

La primera corresponde a la “Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes”, la cual
corresponde a la etapa previa o planificacidon, donde el docente prepara basandose en la malla
curricular, unidades didacticas y las sesiones de aprendizajes. En esta etapa es importante
que el docente conozca las caracteristicas sociales, culturales y de conocimiento de sus

estudiantes para poder generar un aprendizaje significativo (Minedu, 2014).

En esta etapa es importante definir la meta de aprendizaje, es decir el objetivo, anticipar los
resultados que se esperan obtener, y las estrategias a desarrollarse. Para los autores Diaz y
Hernandez (2004), esta etapa tiene tres finalidades claras como son “facilita la ejecucion de
la tarea, incrementa la probabilidad de dar un cumplimiento exitoso a la tarea de aprendizaje

y genera un producto o ejecucion de calidad” (p. 247).
Ademas, el Minedu (2019) también nos indica que

Planificar desde el enfoque por competencias implica contextualizar la ensefianza y
prever no solo situaciones significativas que provoquen aprendizajes situados, sino
también la articulacion efectiva de diversos tipos de saberes hacia aprendizajes cada
vez mas complejos e integrales, y la forma como se evaluaran dichos aprendizajes

(criterios, evidencias, momentos de retroalimentacion, etc. (p. 17).

Segun Minedu (2019), algunos ejemplos de metodologias en esta etapa son aquellas que

permiten:

e Contextualizar las posibles situaciones comparativas locales, es decir, lo relacionan

con su entorno cercano.
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e Formular situaciones significativas que incluyan retos y puedan relacionar su
conocimiento con saberes previos y la nueva situacion.
e Precisar las experiencias o tareas que probablemente se enfrentan en sus vidas

diarias.

La segunda es la “Ensefanza para el aprendizaje”, corresponde a todas aquellas
metodologias de implementacion o direccién del proceso de ensefianza, y considera “el
desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion
permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodolégicas y de
evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y relevantes” (Minedu,
2014, p. 25).

La mediacion del docente en esta etapa es de suma importancia:

Implica la accién con otro (docente-estudiante) que actua de manera intencional o
consciente; responde a una intencion pedagogica que debe provocar un didlogo de
saberes permanente con los estudiantes y su entorno, considerando los estilos de
aprendizaje, las finalidades educativas, el contexto y la didactica propia de la

competencia. (Minedu, 2019, p. 17)

En esta etapa pueden considerarse todas aquellas metodologias que permitan el desarrollo
adecuado del proceso de ensefanza bajo el objetivo fijado en la planificacion y que permita

un aprendizaje significativo en los estudiantes.

La tercera corresponde a la etapa de “Evaluacion”, la misma que se encuentra considerada
como parte del Dominio 2 del Manual del Buen Desempeino Docente, pero que, para fines
didacticos, lo separamos de esta por su importancia en el proceso de ensefianza, esta etapa
ha pasado de definir que es correcto e incorrecto y aplicarse al final del proceso de ensefianza

hacia

A ser entendida como una practica centrada en el aprendizaje del estudiante, que lo
retroalimenta oportunamente con respecto a sus progresos durante todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje. La evaluacién, entonces, diagndstica, retroalimenta y
posibilita acciones para el progreso del aprendizaje de los estudiantes. (Minedu, 2014,
p. 179)

El objetivo de la evaluacion es determinar las competencias de los estudiantes, es decir, la

movilizacién de capacidades diversas para la resolucidn de problemas, situaciones
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desafiantes, reales o ficticias a fin de valorar los recursos propios del estudiante, retroalimentar

y tomar decisiones.
Segun Allal (1979, citado por Diaz y Hernandez, 2004), se tiene que

En una evaluacién formativa se intenta ante todo comprender el funcionamiento
cognitivo del alumno frente a la tarea propuesta. Los datos de interés prioritarios son los
que refieren a las representaciones que se hace el alumno de la tarea y las estrategias
o procedimientos que utiliza para llegar a un determinado resultado. Los errores son
objeto de un estudio particular en la medida en que son reveladores de la naturaleza de

las representaciones o de las estrategias elaboradas por el alumno (p. 406).

Por lo tanto, la evaluacién es muy importante ya que se va ejecutando durante el proceso de

construccion del conocimiento ya que consolida el aprendizaje.

Segun Minedu (2014), el rol del docente en esta etapa es “Propone criterios, indicadores e
instrumentos para evaluar las competencias, capacidades, conocimientos y actitudes
establecidas en el marco curricular nacional. Prevé la utilizacion de diversas estrategias
metacognitivas o de retroalimentacién, en concordancia con el enfoque formativo de la

evaluacion” (p. 35).

Es importante indicar que la retroalimentacion es una metodologia basica que permite que el
docente guie a su estudiante hacia el analisis reflexivo para que descubran cémo lograr el
desempeno esperado y fomentar la autonomia, a fin de que los estudiantes construyan su

propio conocimiento y logren los aprendizajes esperados.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA INVESTIGACION O ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de caracter cualitativo, puesto que se busca identificar los
factores de éxito que contribuyen al desarrollo de las habilidades blandas y pedagdgicas en
los docentes del programa jQué Maestro! de Ensefna Peru, para mejorar la calidad educativa
en las escuelas publicas del distrito de Huari, en Ancash, durante los afios 2017 al 2022 a
través del analisis de la participacion de los docentes y las metodologias implementadas para
proponer medidas de mejora que fortalezcan su implementacién, asi como también la réplica

en espacios con caracteristicas similares.

De esta manera, se propone conocer y analizar el nivel de participacion de los docentes en el
programa jQué Maestro! en la provincia de Huari, identificar si las metodologias
implementadas por el programa estan fortaleciendo las habilidades blandas, asi como las

habilidades pedagdgicas en los docentes.

3.2. FORMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion es un estudio de caso del programa jQué Maestro! de Ensefia Peru
en la provincia de Huari, Ancash. La temporalidad del estudio se centra en el periodo
comprendido entre 2017 y 2022, afios que corresponden al inicio del programa como piloto,
asi como el tiempo de pandemia del COVID-19 y el restablecimiento de la ensehanza

presencial.

La delimitacion de este estudio permite profundizar en las caracteristicas de las metodologias
empleadas por el programa para el desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en los
docentes desde sus inicios, asi como también permite conocer como el programa, que
interviene en una zona con limitada conectividad, pudo superar ciertos obstaculos
relacionados precisamente a la conectividad para seguir fortaleciendo las habilidades blandas

y pedagdgicas de los docentes.

41



3.3. FUENTES DE INFORMACION

Esta investigacion posee dos tipos de fuentes:

e Fuentes primarias. Docentes del programa QM, directores de sus colegios,
representantes de la UGEL Huari y personal de Ensefa Peru que lidera el programa

iQué Maestro!

e Fuentes secundarias. Se tienen los documentos compartidos por Ensefia Peru como
las memorias institucionales y documentos relacionados al programa jQué Maestro!
Ademas, se toman en cuenta las normas legales respecto a este ambito. Finalmente,
se considera el libro redactado por la consultora externa Daniela Rotalde sobre la
experiencia “Efecto Ancash”, en el cual se enmarca el inicio del programa jQué

Maestro!

3.4. UNIVERSO

El universo de investigacion esta conformado por actores que intervienen en el programa jQué
Maestro! En ese sentido, se ha considerado a 20 docentes pertenecientes a diversas
promociones del programa hasta el afio 2022, a 2 directores de colegios en los cuales
interviene el programa y a 3 funcionarios de la UGEL Huari, encargados de articular con el
personal del programa. Asimismo, se ha entrevistado al equipo de Ensefia Peru que es o ha
sido parte del programa QM, desde fundadores del programa hasta los mas recientes

coordinadores, teniendo un total de 6 personas entrevistadas.
3.5. MUESTRA
La muestra utilizada para este estudio de caso es de 20 docentes que pertenecen al programa

QM, 2 directores de colegios perteneciente al programa, 3 funcionarios de la UGEL Huariy 6

integrantes del staff de Ensena Peru que han sido o son actualmente parte del programa QM.
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3.6. INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

Técnica. Entrevista semiestructurada.

Instrumento. Guias de entrevista a actores del estudio (docentes, directores, personal QM y

representantes de UGEL Huari).

3.7. PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION

Dado que la presente investigacion es de caracter cualitativo, se aplicaron las siguientes
entrevistas:

e Entrevista semiestructurada a 20 docentes del programa QM

e Entrevista semiestructurada a 2 directores del programa QM

e Entrevista semiestructurada a 3 representantes de la UGEL Huari

e Entrevista semiestructurada a 6 integrantes del personal del programa jQué Maestro!

de Ensefa Peru

Luego de la aplicacion de las entrevistas, se realizaron las transcripciones de cada una de
ellas para posteriormente sistematizar la informacion encontrada. En ese sentido, se
agruparon las respuestas dadas por los diferentes actores (docentes, directores,
representantes de UGEL y personal del programa QM), segun la variables establecidas en la
presente investigacion, vale decir: participacidon, metodologias para el desarrollo de
habilidades blandas y metodologias para el desarrollo de habilidades pedagdgicas. De esta
manera, se realizd la triangulacion de la informacién obtenida, la misma cuyo andlisis se

presenta en el siguiente capitulo que refiere a los hallazgos de la investigacion.

3.8. VARIABLES E INDICADORES

A partir de las preguntas especificas de la investigacion, se han desagregados las variables

correspondientes:

43



Tabla 2

Preguntas especificas y sus variables

Preguntas especificas

Variables

¢,Cual es el nivel de participacion de los
docentes en el programa QM en la provincia de

Huari, departamento de Ancash?

Participacién de los docentes en el

programa jQué Maestro!

¢En qué medida las metodologias
implementadas a través del programa QM han
fortalecido las habilidades blandas en los

docentes?

Metodologias implementadas a través del
programa
Habilidades blandas desarrolladas a

través del programa jQué Maestro!

¢En qué medida las metodologias
implementadas a través del programa QM han
fortalecido las habilidades pedagdgicas en los

docentes?

Metodologias implementadas a través del
programa
Habilidades pedagégicas desarrolladas a

través del programa jQué Maestro!

En esa misma linea, otras variables importantes, aunque secundarias son las siguientes:

e Resultados en los alumnos
e Calidad educativa

e Liderazgo

Para poder estandarizar las variables encontradas, se proponen las siguientes definiciones:
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Tabla 3

Definicién de variables

Variables

Definiciéon

Participacion de actores

Refiere a la decisién de personas de querer
formar parte de una actividad, de manera libre y
activa que demuestre el nivel de compromiso de
la persona en cuestion: “tomar parte en algo”
(Real Academia Esparola, s.f., definicion 2)

recolectado a través de entrevistas.

Metodologia que utiliza el

programa

Rutas, medios, estrategias o recursos que le
permiten a un agente ejercer el proceso de

ensenanza de manera efectiva.

Habilidades blandas

Se entiende como el desarrollo de habilidades
emocionales y cognitivas que apoyan las
competencias mas intelectuales segun lo

observado a través de una guia de observacion.

Habilidades pedag6gicas

Refiere a las propias capacidades que debe
tener un docente para poder contribuir de
manera eficaz en el aprendizaje de sus alumnos
segun lo observado a través de una guia de

observacion.

De esta manera, las variables se pueden desagregar en los siguientes indicadores:
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Tabla 4

Variables y sus indicadores

Variables

Indicadores

Participacion de los
docentes como actor

principal del programa QM

. Temporalidad de la participacion

. Tipo de espacios para la participacion

. Frecuencia de participacion

. Nivel de participacion

. Opinidn sobre el grado de participacion

. Oportunidades de participacion

N OO oA WON -

. Tipo de factores limitantes

Metodologia que ensefia

el programa QM

Existencia de metodologias implementadas
Tipo de metodologias desarrolladas

Opinién de los docentes sobre las metodologias
implementadas

Facilidad de réplica segun el tipo de

metodologia

Habilidades blandas
desarrolladas en los
participantes del programa
QM

1. Tipos de habilidades blandas conocidas por
los docentes
2. Opinién sobre el desarrollo de habilidades

blandas en el rol de docente

Habilidades
pedagdgicas
desarrolladas en los
participantes del programa
QM

1. Tipos de habilidades pedagdgicas conocidas
por los docentes
2. Opinién sobre el desarrollo de habilidades

pedagadgicas en el rol de docente
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para identificar los factores de éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y
pedagdgicas en los docentes del programa jQué Maestro! de Ensefia Peru con la finalidad de
mejorar la calidad educativa en las escuelas publicas de la provincia de Huari, en Ancash,
durante los afios 2017-2022, se ha analizado la participacion de los docentes en el programa,
asi como las metodologias implementadas en este, para luego proponer medidas de mejora

que fortalezcan su implementacion y réplica en espacios con caracteristicas similares.

Por ello, a continuacion, se presentan tres subcapitulos en respuesta a los tres objetivos
especificos de la investigacion. En el primer subcapitulo se exponen los espacios de
participacién generados por el programa para el fortalecimiento de habilidades blandas
pedagdgicas y la respuesta de los docentes a los mismos, asi como la opinion de diversos
actores respecto a la participacién de los docentes. En el segundo, se expone el aporte de las
metodologias implementadas por el programa para el fortalecimiento de habilidades blandas,

en tanto se consideran importantes para el buen clima relacional en el entorno educativo.

Por ultimo, en el tercer subcapitulo se expone el aporte de las metodologias implementadas
por el programa para el fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas, las cuales cumplen
un rol fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, que tiene por finalidad
transformar la educacion tradicional basada en transmisién de conocimientos del docente al
estudiante hacia un enfoque basado en competencias, donde el estudiante es el protagonista

de sus aprendizajes.

Los siguientes resultados fueron obtenidos sobre la base de entrevistas realizadas a los
sujetos de derecho de esta investigacion, es decir, los docentes de instituciones educativas
publicas dentro del ambito de accion del programa jQué Maestro!, que se suscribe a diversas
zonas dentro de la UGEL Huari, en el departamento de Ancash. El perfil de los entrevistados
corresponde a mujeres y varones entre los 35 y 55 afios, que han participado al menos 1 afio
en el programa jQué Maestro! entre los afios 2017 (piloto) y 2022, sea de manera presencial
o virtual. De igual manera, cabe resaltar que en su mayoria son personas originarias de la
zona, en la cual la lengua predominante es el quechua, con perfil profesional de docente,
caracterizados por un relacionamiento de corte tradicional, que prefiere el contacto presencial,

el trato formal y los procesos burocraticos. Viven en provincias aledafas a las zonas de
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ensefanza, por lo que se caracterizan por no ser nativos digitales, asi como presentar

problemas de conexién a internet debido a su ubicacién geografica.

4.1. RESULTADOS Y HALLAZGOS

4.1.1. Nivel de participacion de los docentes en el programa jQué Maestro! en la

provincia de Huari, departamento de Ancash

Se toma la participacion como una variable que retrate el interés del publico objetivo de
involucrarse con el programa a partir de una decision libre e intencional. En este caso, la
participacién de los docentes nos mostrara qué tanto los sujetos de derecho estan interesados
no solo en ser parte sino también si dicho interés perdura en el tiempo y cuales fueron las

estrategias por parte del programa para provocar esta fidelizacion o la falta de esta.

A partir de la participacion de los docentes se espera que estos puedan tener un acercamiento
a nuevas herramientas que les permitan desarrollar tanto sus habilidades blandas como
pedagdgicas, asi como recibir y experimentar diversas metodologias que puedan replicar en
el aula, permitiendo su desarrollo docente y mejorando la calidad educativa de manera directa
en sus estudiantes. Esta accion supone, a su vez, superar ciertas brechas existentes en la
educacion formal tradicional, que debido a su rigidez y su poca apertura para recolectar las
necesidades del estudiante no permiten tener tan buenos resultados. Al utilizar un enfoque
basado en las competencias aun no alcanzadas en los estudiantes a través de la utilizacion
de metodologias modernas y dinamicas, se puede producir un mejor ambiente de ensefianza,

generando en el estudiante un aprendizaje significativo.

De esta manera, una de las primeras caracteristicas a conocer son los espacios generados
en el programa que permiten la participacion de los docentes del programa para promover el
fortalecimiento de habilidades blandas y pedagdgicas a través de estrategias dinamicas e
innovadoras que permiten al docente salir de la ensefianza comun y acercarlo a una nueva
forma de ensefianza. De igual manera, la tabla 5 busca conocer las formas de participacion
de los docentes y la frecuencia de su participacion como respuesta a las convocatorias que

recibian.
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Tabla b

Espacios de participacion generados por el programa para el fortalecimiento de las habilidades blandas y pedagogicas de los docentes

N.° de Formas de Frecuencia de

Espacios generados por el programa entrevistados  participacion participacion

Retiros de induccion y reinduccion denominados “Enfoco” y “Reenfoco” que

buscan conectar al docente con el ADN del programa 15

Acompafiamiento a través del monitoreo y seguimiento al desempefo docente

11
en el aula

Reuniones de interaprendizaje, a través de capacitaciones, charlas y talleres

a nivel de Red y Regionales 19

Ninguno 1

Participacion activa presencial 11

Participacién pasiva presencial

Participacién activa virtual

Participacién pasiva virtual 1

No opina / No responde / No menciona 2

Siempre 11

Casi siempre 7

A veces 3

Nunca L

No opina / No responde / No menciona 1

TOTAL 20 20 20




Se puede observar en la tabla 5 que de los 20 docentes entrevistados, 15 mencionaron que
uno de los espacios de participacion generados por el programa para el fortalecimiento de las
habilidades blandas y pedagdgicas fueron los retiros de induccién y reinduccion denominados
“Enfoco” y “Reenfoco”, los cuales buscan conectar al docente con la vision y misién del
programa; 11 de ellos mencionaron al acompanamiento en aula a través del monitoreo y
seguimiento al desempeno docente en el aula y 19 de ellos mencionaron a las reuniones de

interaprendizaje, a través de capacitaciones, charlas y talleres a nivel de Red y Regionales.

Los retiros de induccion y reinduccion denominados “Enfoco” y “Reenfoco” eran espacios de
formacion y conexion que buscaban conectar al docente con la misién y vision del programa
asi como generar un acercamiento con la entidad ejecutora del mismo, Ensefia Peru, como
bien recuerda uno de los docentes entrevistados: “En un espacio inicial que fue el Enfoco,
donde reunimos, nos dieron a conocer los objetivos, las metas del... de lo que es jQué

Maestro! qué es Ensena Peru” (Entrevista a docente D3, 2023)

Estas actividades podian durar desde 3 dias hasta una semana en una casa o espacio de
retiro donde se concentraba a todos los participantes y el programa abarcaba todo el dia con
talleres y actividades que permitieran a los docentes conocer la esencia y objetivos del
programa, asi como entender la forma de trabajo (metodologias, talleres y cronograma).
Como parte de las motivaciones que se utilizaron durante este espacio se encontraban el
trabajar en los docentes la reconexidén con su identidad en la docencia, permitiendo que se
“‘enfocaran” en lo importante (de ahi su nombre), que era el tener visiéon y claridad en cémo
mejorar como docentes. Ademas, el programa también se encargaba de cubrir los gastos
logisticos como el transporte y hospedaje para que estos espacios fueran accesibles. De igual
manera, buscaban generar los permisos necesarios con el personal de la UGEL o los mismos
directores de las escuelas, de manera que los docentes pudieran tener disponibilidad de ser

parte de estas actividades.

A través de estos espacios se lograba que cada docente pudiera tener en claro las metas y la
forma de trabajo a realizar todo el afo para poder programarse y tener en claro lo que se
espera de él durante el afo, que permite también darle seriedad a la organizacién ante los
docentes, aparte de infundir inspiracién en ellos para promover el cambio y la transformacion

a partir de un espacio de apertura de su parte:

En este Enfoco nos convocaron durante una semana en el que todos (...) habiamos
sido invitados a un a un hotel en Huaraz, en el que dormiamos, comiamos y todo,

pero sin salir a la calle y era ahi todo desde las 7:00 de la mafiana que era el
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desayuno hasta después de irnos a después de cenar irnos a las camas. Como
teniamos compafieros de cuarto nos quedabamos conversando de lo que habiamos
aprendido durante el dia. Creo que dormiamos a la 1:00, a las 2:00 de la mafana,
conversando y compartiendo de todo lo que habiamos ido aprendiendo. Fue una
semana, pero espectacular, salimos todos muy contentos y no nos cansabamos...
Las actividades que tenian preparado eran variaditas... Jugabamos, participabamos,
cantdbamos, nos mantenian, pero super, super... activos y dinamicos. El Enfoco era
como una semana de empoderamiento y ese empoderamiento era para poder
desempenarnos nosotros en aula durante todo el ano escolar, fue antes que inicie el

afo escolar (Entrevista a docente 2, 2023)

El retiro denominado Enfoco era el primer espacio que los docentes participantes tenian
dentro del programa, razon por el cual era muy impactante para muchos de ellos, como bien
lo recuerda uno de los docentes entrevistados: “Los que estuvimos involucrados ahi, dentro
de la capacitacién del enfoco, tuvimos una bonita experiencia” (Entrevista a docente D8,
2023).

Otro espacio era el acompanamiento a través del monitoreo y seguimiento al desempefio del
docente en aula, el cual era una forma de seguir al docente en su proceso de replicar las
metodologias aprendidas y llevarlas al aula. Este seguimiento lo realizaba el personal del
programa con los docentes a través del llenado de unas fichas y se buscaba tener no solo un
espacio de observacion del docente en accion en el aula sino también generar un espacio de
retroalimentacion con ellos, donde se pueda hablar de las fortalezas y debilidades observadas
como bien comenta uno de nuestros entrevistados: “Durante el afio escolar teniamos el
acompanamiento en aula, venia nuestra coordinadora, nuestra acompanante (...) cada cuatro
semanas ahi venia al colegio para observar nuestra sesion y poder darnos retroalimentacion
ahi de inmediato” (Entrevista a docente D2, 2023). Asi, se podia lograr un mentoreo
personalizado entre el personal de jQué Maestro! y los docentes, donde estos sintieran un
apoyo constante para poder fortalecer sus habilidades blandas y pedagdgicas en el aula. De
esta manera, cada docente obtiene nuevos aportes para mejorar su intervencién dentro del
aula, conociendo sus debilidades y fortalezas en la metodologia aplicada en el aula como lo

reconoce la docente D7:

Venian a monitorearnos, estdbamos haciendo practicas en el aula 'y eso era motivador
y que alguien nos observa en nuestras sesiones era bonito y es al final después como
que nos falta esto o tenemos que mejorar y eso era para bien de la calidad de la

educacion (Entrevista a docente D7, 2023).
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De igual manera, el docente D11 reconoce la importancia y accesibilidad de este espacio al
ser dentro de la misma institucién educativa donde laboran: “Porque para poder trabajar mejor
siempre.... cuando no tienes ninguna capacitacion, siempre es monétono... pero cuando los
especialistas 0 los conocedores vienen, te monitorean y te dan algunas sugerencias, es
muchisimo mejor para poder trabajar dentro de una institucion” (Entrevista a docente D11,
2023).

Por otro lado, las reuniones de interaprendizaje a través de capacitaciones, charlas y talleres
a nivel de Red y Regionales eran espacios convocados fuera de las aulas donde se reunia a
los participantes sea por distrito o region, y se realizaba actividades con ellos que lograban
fomentar el aprendizaje a partir de las experiencias que podian tener en comun, su relacion a

través de las actividades, entre otros.

De igual manera, de los 20 docentes entrevistados, 11 reconocieron tener una participacion
presencial activa, 3 una participacién presencial pasiva, 5 una participacion virtual activa, 1
una participacién virtual pasiva durante el transcurso del programa y 2 no responden la

pregunta realizada.

La participacion presencial se refiere a los espacios generados por Ensefia Peru, donde los
docentes tenian la posibilidad de interactuar personalmente en los diversos espacios
promovidos. Los docentes tenian la posibilidad de relacionarse de manera presencial, cara a
cara, compartiendo sus experiencias, asi como elaborando en conjunto segun las actividades
que se desarrollaran en los diversos espacios. La presencialidad les daba la posibilidad de
tener ese contacto humano que es muy importante para el docente, ya que el relacionamiento
humano es clave en su labor en el aula, donde ellos mismos generan contacto con sus
estudiantes. Estos espacios se realizaron desde el inicio del piloto, en 2017 hasta previo a la
pandemia del COVID-19, y para muchos de los participantes, esta forma era mas accesible
para participar debido a los problemas de conectividad que existen en la zona y a la afinidad
que los docentes tienen por hacer actividades de manera presencial como recuerda el docente
D1 sobre sus preferencias: “Charlas presenciales, ya, basicamente, digamos, este...
compartir experiencia entre colegas de diferentes instituciones ...Entonces, se compartia, se

socializaba, era, bastante, bastante, dinamico..” (Entrevista a docente D1, 2023).

Por otro lado, la participacién virtual refiere al involucramiento de los participantes en los
espacios promovidos por el programa a través de las distintas herramientas virtuales que se
tuvieron que utilizar en el programa debido a la irrupcion de la pandemia del COVID-19 en
marzo del 2020 y la cual se mantuvo hasta el afio 2022. El programa tuvo que migrar para

adaptarse a los nuevos tiempos y, por ende, sus espacios también cambiaron ante dicha
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situacion; sin embargo, este tiempo en particular fue bastante dificil para el programa porque
los docentes, como se menciond anteriormente, no solo no tenian buena sefial que les permita
una buena accesibilidad a los espacios del programa como menciona el docente D11: “Casi
siempre por el mismo problema del internet, o sea, a veces habia fluidez.... y también a veces
salia de la institucion, me iba a otro lugar y entonces habia mas acceso para poder participar”
(Entrevista a docente D11, 2023). De igual manera, el docente D3 reconoce que el clima de

la zona también impedia la conexion:

En el 2020 era la dificultad de la, de la conexion de internet, afectaba mucho,
entraban, salian o igual, no? en mi caso, pero entrabamos o nos saliamos de la
reuniodn, volviamos entrar, por eso también del tiempo alla en la sierra que una vez
que empezaba a llover los truenos, los rayos interrumpian la comunicacion,
mayormente por, por ese tema y luego siempre habia la disponibilidad de poder
asistir, salvo ocasiones en las cuales de repente se cruzaban con otras actividades.
(Entrevista a docente D3, 2023)

Otra dificultad también era que algunos no conocian correctamente las herramientas virtuales,
lo cual afectaba que puedan conectarse y ser parte de los espacios propuestos por el
programa, asi como también afectaba su propio desempeno docente como menciona la
docente D10:

Asi es si, sefiorita, como diriamos nosotros con esto de la pandemia hemos la mayoria
de los docentes tratamos de manejar esto de la virtualidad, muy dificil, seforita, parece
entrar con el Zoom, el Meet se iba, no podiamos ni como, a veces ya no teniamos

linea, era un caos, sefiorita (Entrevista a docente D10, 2023).
Este reto incluso fue mas dificil para la docente D16:

Pero a mi la mayor dificultad que he tenido era el uso de TIC ¢ no?, por ejemplo, yo
lamentablemente, a pesar de que era docente, ¢no?, en esos tiempos utilizaba
solamente en mi celular, por ejemplo, para llamar, recibir llamadas, mandar
mensajes, pero no sabia que existian ni otros programas, ¢no?, por ejemplo, la
utilidad con el Zoom, del Google Meet. Entonces para mi era un poco y qué facil
habia también otros, como, por ejemplo, ahorita aca Canvas, hay varios ¢no?
Entonces, claro, TIC no lo he utilizado, pero durante los talleres que hemos tenido

llegué a aprender. (Entrevista a docente D16, 2023)

Ademas de eso, la propia carga laboral de la situacion crecié de tal manera que los docentes

tenian muchas responsabilidades como para usar su tiempo en alguna otra actividad
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voluntaria que no le diera un ingreso econdmico inmediato, razén por la cual también la
desercion crecid. Cabe resaltar que la presion sobre los docentes en ese momento fue
bastante complicada ya que, al estar en confinamiento de manera general, se creia que se
podia disponer del docente a cualquier momento del dia, ademas que el propio docente tenia
mas trabajo al tener que adaptarse a nuevas formas de ensefianza como recuerda uno de

nuestro entrevistados:

En 2020 con pandemia, digamos, estaba enfocando virtual con los estudiantes,
entonces como sabian que siempre estaba presto, digamos, siempre a apoyar,
siempre me llamaban, ¢;no? “Profesor, profesor... reuniéon aca, reunién alla,
reunion...” Hay un momento que estaba super saturado, entonces hay un momento
que digo, este ano ya sabian que yo me vine alla, pero me estaban llamando, (...)
pero algunos ya no he aceptado, ya no, repito, ya uno tiene ya que ver como

persona... hay prioridades. (Entrevista a docente D1, 2023)

Ante esta situacion, la participacién de una actividad voluntaria de un programa como lo es
jQué Maestro! no formaba parte de las prioridades de muchos como bien comenta el/la
docente D14: “No, [...], habia contratiempos. No era que no podiamos estar’ (entrevista a
docente D14, 2023). Esto a su vez fue reconocido por el mismo personal del programa jQué

Maestro! respecto al perfil del docente:

El docente tiene... ya sea muy poco tiempo para dedicarse a su formacién porque
tiene familia... tiene carga laboral adicional, ya sea sus hijos o sea que se hace cargo
de sus padres... Uff, es todo un tema de justicia social que hay que ver ahi de
inequidad (...) Porque también trabaja, y trabaja bastantes horas, y le pagan poco,
entonces tiene que buscar otro trabajo... Entonces tiene menos tiempo también, ya
sea para su... tiene poco tiempo para trabajar en si y para hacerlo de calidad, se le
exige mucho socialmente, como “es tu responsabilidad” y tiene que ser esto, esto y
esto... Tiene poco tiempo, tiene poco dinero, es muy poco entendido y mas bien, muy
exigido, eh... Hay poca empatia frente a su rol. (Entrevista a personal jQué Maestro!
E2, 2023)

Con ello, se puede determinar que la participacién activa refiere a una respuesta positiva del
docente a la totalidad o la mayoria de los espacios realizados contando no solo con la
presencia sino con un total involucramiento en las actividades de dichos espacios, mientras
que la participacion pasiva refiere a una respuesta positiva donde se cuenta con la presencia
del docente en los espacios mas no necesariamente al involucramiento del mismo. En el caso

de la participacion presencial es mas notorio la diferencia ya que los docentes que supieron
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conectar con el programa e involucrarse mas en él fueron los que respondieron de manera
activa y con mejores resultados, como recuerda uno de nuestros entrevistados: “Nos enfoco,
digamos, cémo podriamos nosotros practicar como docentes participantes en nuestra
institucion; entonces en mi institucion he tratado siempre liderar, compartir, dar ideas, dar

iniciativas basicamente” (Entrevista a docente D1, 2023).

Por otro lado, podemos determinar que los docentes con participacion pasiva son aquellos
que estaban presentes para recibir las herramientas, aunque podian tener algunas objeciones
sobre la metodologia o algun detalle en particular. En cualquiera de los casos, los docentes
usaron este espacio sobre todo para interactuar entre ellos. Finalmente, en el caso de la
participacion virtual, los docentes que se pudieron mantener en el programa son los que han
podido tener una respuesta activa mientras que los que desertaron o no tuvieron mucho

interés o tuvieron una participacion mas pasiva.

La participacion activa, como se mencioné anteriormente, refiere un mayor involucramiento
del docente en las actividades propuestas por el programa, lo que se traduce en tener una
mayor disposicion a las actividades y material presentado. Esta actitud permite que todo el
contenido tenga una mejor recepcion por su parte, con lo que pueden interiorizar para
posteriormente, replicarlo en el aula y tener mejores resultados con sus estudiantes como
comenta uno de nuestros entrevistados: “todo lo que hemos hecho muy bueno para mi, ha
sido muy beneficioso y volvia en mi aula practicaba también todo lo que habiamos aprendido”
(Entrevista a docente D18, 2023).

Reflexionando sobre los diversos espacios de participacion del programa, resulta beneficioso
identificar cuales de dichos espacios son los que generaron mayores aportes académicos a

los docentes participantes, como se observa en la tabla 6.
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Tabla 6

Espacios del programa que generaron mayores aportes académicos segun los docentes

E .
spacios que generaron NC de NC de

mayores aportes . Motivo .
y ) _p entrevistados entrevistados
académicos

Adquirié mayores

Retiros de induccién 'y conocimientos, de manera

reinduccion  denominados dindmica, en torno a la labor 2
“Enfoco” y “Reenfoco” que 4 docente
buscan conectar al docente
con el ADN del programa )
Nuevos conocimientos y 3
Reuniones de estrategias
interaprendizaje, a través de
capacitaciones, charlas vy 5 ,
talleres a nivel de Red y Se compartian propuestas 1
Regionales
—_-- 1
Acompafiamiento a través
del monitoreo y seguimiento 1 Conversaciones directas 1
al desempeno docente en el sobre la realidad que se ve
aula
Les brindaban estrategias
. para abordar habilidades
Todos | 4 . o 4
0d0s 1os espacios pedagogicas y habilidades
blandas con sus estudiantes
No opina / No responde / 6
No menciona
TOTAL 20 20

De los 20 docentes entrevistados, 4 mencionaron que los espacios que generaron mayores
aportes académicos fueron los retiros denominados “Enfoco” y “Reenfoco”, 5 mencionaron
que fueron los talleres y capacitaciones que tuvieron, 1 menciona el acompafiamiento al
docente, 4 indican que todos los espacios generaron igual nivel de aporte y 6 no mencionan
puntualmente el espacio que les genera mayor aporte, aunque en algunos casos reconocen

el aporte, pero no mencionan el espacio en si.
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Se considera a los retiros de induccion y reinduccion denominados “Enfoco” y “Reenfoco”
porque los docentes reconocen que estos espacios los ayudaron a adquirir mayores
conocimientos de manera dinamica en torno a su labor como docente. El fin de poder tomar
un tiempo para enfocarse en ellos como actores de cambio en el proceso educativo es clave
para poder tomar en consideracion todo lo que viene en el programa, y con ello, poder tener
una mayor apertura y participacion al resto de actividades, ya que el Enfoco suele darse al
inicio del programa y el Reenfoco a la mitad del programa a manera de recordar ese impetu

con el que se inicid como bien lo detalla el docente D2 durante su entrevista:

Creo que a esa pregunta todos le van a responder que el Enfoco. El Enfoco era como
que te iluminaba, ¢no? O te decian o te escarbaban o te samaqueaban y te decian:
“Ay recuerdas esto, si, a ver...” Algo asi, /no?... Que si entramos con una cabeza
pequefita habiamos salido del Enfoco, saliamos, pero cabezones, pero no

cabezones pesados sino iluminados (Entrevista a docente D2, 2023)

De esta manera, uno de los grandes aportes de los retiros “Enfoco” y “Reenfoco” era inspirar
a los docentes y trabajar en ellos como actores de cambios. Estos espacios ayudan a
empoderar a los docentes y trabajar en ellos su liderazgo, de manera que ellos fueran
conscientes de la importancia de su labor, asi como tomar en cuenta la trascendencia de sus

acciones con sus estudiantes en el aula.

También se consideran como espacios de gran aporte académico las reuniones de
interaprendizaje, como talleres y capacitaciones, porque a traveés de ellos se ensefaron
nuevas estrategias y conocimientos de manera muy practica, incluso en la socializacién de
propuestas propias de las actividades. Ademas, sirvieron de apoyo para acercar al docente a
las herramientas tecnolégicas que posteriormente fueron clave para mantener la educacion
virtual. Estas actividades tenian acogida por ser un espacio de naturaleza practica donde los
docentes aprendieran desde ejercicios y experimentacién mas que la atencién a una charla
puntual, que hacen que los mismos docentes puedan enganchar de mejor manera en el
estudiante y tener mayor captacion para generar una mayor respuesta de parte de ellos como
menciona una de las entrevistadas: “Un taller que organizaron también entonces aprendi este,
algunas estrategias claves para poder trabajar en aula” (Docente D16, 2023). De igual
manera, otro docente destaca el dinamismo de estos espacios al mencionar que “en el Ensefia
Peru ha sido muy diferente, era muy participativo y por ahi no nos quedabamos dormidos”
(Entrevista a docente D18, 2023).

Otro espacio considerado con gran aporte académico fue el acompanamiento a partir del

monitoreo y seguimiento, que tenia como objetivo evaluar el desempefno docente a fin de
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mejorar la ensefianza en aula. El espacio también para la retroalimentacion entre el personal
del programa y el docente, donde los coordinadores del programa compartian las fortalezas y
los puntos a mejorar, segun lo observado, asi como también se sostenian conversaciones
directas sobre la realidad que uno vive en el aula. Este espacio era de utilidad para ajustar la
réplica de las metodologias en el aula segun el propio contexto: “Mas interesante era cuando
habia visitas al aula. Entonces, habia una conversacion directa y de acuerdo a la realidad, y

era muchisimo mejor que otros espacios” (Entrevista a docente D11, 2023).

De esta manera se puede determinar que todos espacios tenian el fin de generar aportes en
los docentes a partir del fortalecimiento de las habilidades blandas y pedagdgicas, de manera
que ellos a su vez puedan replicarlo en sus estudiantes, y esto es reconocido por los
participantes. Por otro lado, si bien existe una diversidad de espacios de participacion, algunos
tienen mayor facilidad de participacion por parte de los docentes. Asimismo, algunos pueden
presentar mayor dificultad de participacion, segun la preferencia de los entrevistados, como

se observara en las tablas 7 y 8.
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Tabla 7

Espacios del programa con mayor facilidad de participacion

Espacios con mayor N.° de N.° de

J:ftlilé?;;jc%en entrevistados Por que entrevistados

Retiros de induccion vy Empleo de metodologias
reinduccion que despertaron/alentaron 1
denominados “Enfoco” su participacion
o] “Reenfoco” que 2
buscan  conectar al : .
Valoracion del docente y su
docente con el ADN del diosincrasia 1
programa
Acompafiamiento a
través del monitoreo y = .
g orque era un espacio
seguimiento al 2 . 2
~ presencial
desempeno docente en
el aula
Porque les facilitaban
logisticamente la asistencia 3
(transporte, alimentacion,
geografia)
Reunlones o de Le daban retroalimentacion 1
interaprendizaje, a
través de 10 _ _
y talleres a nivel de Red que tomaba

y Regionales Fortalecia herramientas

para el mejor desarrollo 4
docente
Trabajar en equipo ayuda a 1

realizar el cambio

Porque siempre daban el
Todas las actividades 2 espacio y la oportunidad de 2
participar

No opina / No responde
/ No menciona

TOTAL 20 20

Segun la tabla 7 se observa que, de los 20 docentes entrevistados, 2 mencionaron que el

retiro denominado “Enfoco” fue el espacio del programa con mayor facilidad de participacion,
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2 mencionaron los espacios de acompanamientos en aula, 10 mencionaron las reuniones de
interaprendizaje, 2 mencionaron que todas las actividades y 4 no mencionan puntualmente

cual fue la actividad de mayor facilidad de participacion.

El retiro denominado “Enfoco” es considerado como un espacio de facil participacion debido
al empleo de diversas metodologias como dinamicas ludicas, espacios de reflexion y plenarias
que alentaron la participacion de los docentes, asi como hay docentes que se han sentido
valorados no solo en su calidad profesional sino también su cultura e idiosincrasia, la cual es

muy importante para ellos:

En el Enfoco donde tuve una bonita experiencia con el programa, tuve que presentar
una experiencia de aprendizaje en la que habia sobresalido y tuve el gusto de que
las personas que estaban como ponentes nos valoraron que los maestros de esta
zona de la sierra, por ejemplo, siempre nos tengamos que sentir identificados con
las, con nuestras tradiciones y que mejor teniamos para resaltar nuestra identidad

cultural (Entrevista a docente D9, 2023)

Por otro lado, también se reconoce el espacio de acompanamiento al docente como de facil
participacion por haber sido presencial en su momento, donde el personal del programa
estaba presente y reforzaba su compromiso para con el/la docente con su sola presencia, de
manera que el docente se sentia motivado y comprendido, ademas de sentirse contenido para
realizar las consultas que necesitaba hacer porque para ellos “lo relevante que era la
retroalimentacion” (Entrevista a docente D12, 2023). Otro docente comentaba que sobre el
seguimiento que “la visita a la misma institucion si hubo varias visitas. Entonces, ahi nos
brindaba un monitoreo y luego una pequefa charlas, y otros aprendizajes mas” (Entrevista a
docente D11, 2023).

También se consideran las reuniones de interaprendizaje a partir de las capacitaciones y
talleres como un espacio de facil acceso porque su duracion consistia en un tiempo prudente
y bien aprovechado, ademas que los docentes recibian todas las facilidades logisticas del
caso, tomando en consideracién que no fueran muy lejanas geograficamente como lo
comenta el docente D14 al mencionar que “las facilidades que nos daba después este nos
invitaba, pero nos ponian carro para trasladarlos al lugar donde se va a llevar a cabo la
capacitacién. Y otra ventaja de tener, nos invita a un almuerzo” (Entrevista a docente D14,
pregunta 10). También el docente D18 hace énfasis en la cercania de las reuniones: “la mayor
facilidad de aca en los talleres que teniamos en Chavin porque eran cortos, de 3 p.m. hasta

las 7 p.m.” (Entrevista a docente D18, 2023). De esta manera, el programa sabia canalizar el
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tiempo disponible del docente y aprovecharlo al maximo sin sobrecargarlo o invadir alguna de

sus otras responsabilidades.

Los espacios mencionados anteriormente trataron temas que fortalecen habilidades tanto
blandas como pedagégicas, de manera que ellos puedan tener una aplicacion mas dinamica

en su ensefanza como menciona uno de nuestros entrevistados:

En su mayoria si, en su mayoria, este... eran pertinentes, eran oportunos y estaban
como que disefiados para ese momento, para la mafana o para la noche o para la
tarde, porque a veces después del almuerzo tendria que ser algo dindmico, porque
da suenfio, ¢no? Entonces, no habia, este... por ejemplo, un seminario, no habia uno
en el que alguien se ponga a hablar adelante y los demas escuchan, no habia eso.
Entonces, era mas como que de juegos, de hacer con las manos manualidades o

construir algo, eso era. (Entrevista a docente D2, 2023).

Asi, se puede determinar que, si bien los espacios son considerados como pertinentes, las
reuniones de interaprendizaje fueron las mas aprovechadas por los docentes participantes
debido a la posibilidad de interaccion entre colegas, tener una duracién moderada, pero con
suficientes aprendizajes. Sin embargo, asi como existieron espacios de facil participacion,
también se reconoce la dificultad en la participacion de algunos espacios del programa como

se muestra en la tabla 8.
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Tabla 8

Espacios del programa con mayor dificultad de participacion

Espacios con
mayor dificultad de
participacion

N.°cde . Por qué? N.c de
entrevistados ¢ que: entrevistados

No pudo estar presente por

1 . 1
motivos personales
Reuniones de ] Muchas actividades y poco ]
interaprendizaje, tiempo de descanso
a través de
capacitaciones, No sabia seguir la actividad
charlas y talleres storytelling 1
a nivel de Red y
Regionales Problemas con plataformas
virtuales 4
(Conectividad, manejo de la
herramienta)
A excepcion de la distancia 2
No cuenta con carga familiar 1
. 5
Ninguna Salvo por el cruce de horarios 1
con la programacion de UGEL
""""" 2
No opina /
No responde / 8 T/
No menciona
TOTAL 20 20

De los 20 docentes entrevistados, 7 mencionaron que las reuniones de interaprendizaje eran
las que tenian mayor dificultad de participacidén, 5 mencionaron que ninguna actividad en

particular y 8 no reconocieron una actividad en particular donde les fue mas dificil de participar.

Sobre las reuniones interaprendizaje, se mencionan puntualmente las reuniones de Alumni,
las reuniones regionales y los talleres o capacitaciones de manera general. Las reuniones de
Alumni, los cuales son espacios que reunen a todos los participantes que han podido culminar

el programa satisfactoriamente, la docente indica que mas que el espacio en si refiere a
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problemas personales que no le permitieron ser parte del espacio en su momento. Mientras
que, en el caso de las reuniones regionales, donde se suele reunir a docentes de areas
geograficas cercanas, el docente menciona que el ritmo era muy intenso y no se podia

descansar entre actividades:

Nos fuimos era desde las 8 a.m. hasta las 8 p.m. solamente para almorzar de 1 p.m.
a2p.m.ode 12 p.m. a1 p.m. creo, una horita no mas. Terminabas de almorzar un
ratito (...) entonces ya nos estaban llamando (...) nos hemos ido un ratito a echarnos
a la cama. Ya nos estaban llamando ya a los cuatro dias. Cuatro dias hemos estado
asi. Ay, ya terminé cansado. Pero muy exigente, si, muy todos desarrollaron su
horario, se cumplia el cronograma ¢no?, el que nos habia dado que se van a
desarrollar tal con tal esquema tales temas, tales temas y si, si, muy exigentes.
Terminé cansado, pero no cansado asi pues del taller, sino que, como todo el dia,
estabamos ahi sentados, trabajando, haciendo una cosa, pero me traje muy buen

aprendizaje de cada uno de ellos. (Entrevista a docente D18, 2023)

A pesar de ser un espacio agotador en lo referente al horario y la distribucién de actividades
durante el dia, se reconoce que el espacio fue productivo y se tuvo un buen aprendizaje para

poder llevar ese conocimiento a las aulas.

Por el lado de los talleres, un grupo de docente mencionan sus problemas para involucrarse
en el espacio una vez el programa migro a lo virtual y todas las actividades, sobre todo en las
capacitaciones y talleres, se daban a través de lo digital, lo que generd muchas
complicaciones debido a los problemas de conectividad existentes en la zona ademas de la
falta del uso de aplicaciones digitales como se mencioné anteriormente. De esta manera, el
docente D5 recuerda sus problemas de conectividad para ingresar a dichas actividades:
“Bueno, ahi a veces como tener problemas con sefial aca también a veces cuando tenia
capacitacion yo no podia participar, no ingresaba...” (Entrevista a docente D5, 2023). De igual
manera, otro entrevistado remarcaba la dificultad que existia para poder llevar las
capacitaciones via la plataforma Zoom, la cual se comenzé a utilizar de manera muy frecuente
desde la pandemia del COVID-19:

Participar... algunas reuniones via Zoom. O sea, para tener (...) el Zoom, uno tiene
que tener un internet fluido y de bastante capacidad, entonces ahi siempre hubo
dificultades. (...) Ahi cuando habia reuniones por via Zoom. No se escuchaba, no se
entendia, era un poco... claro, un poco amena pero no se entendia por la misma

geografia que estabamos” (Entrevista a docente D11, 2023).
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De esta manera, se puede determinar que las mayores dificultades por participar en los
espacios del programa se vinculan mas con una brecha digital que la motivacion del docente

por ser parte o por tener interés en los temas que se trabajaban.

En ese sentido, la creacion de estos espacios de participacion permitia la interaccién entre
colegas para aprender conjuntamente y llevar sus conocimientos y experiencias a sus
respectivas aulas, razén por la cual en la tabla 9 se observara la opinion de los participantes

entrevistados respecto a la participacion de sus colegas segun su experiencia y observacion.

Tabla 9
Opinién de los docentes frente a la participacion de sus colegas docentes en los espacios
del programa
Opinién N.° de docente
Todos tenian participacion activa 7

Habia interés o intencién en
participar, pero habia limitantes 8
(Tiempo, conectividad, cultura)

Habia poco interés en participar 1
No habia interés en participar 1
No opina / No responde / 3
No menciona
TOTAL 20

Como se observa en la tabla 9, de los 20 docentes entrevistados sobre la opinién de la
participacion de sus colegas docentes en los espacios ofrecidos por el programa, 7 mencionan
que todos los docentes tenian una participacion activa; 8 mencionan que habia un interés o
intencion en general para participar pero que habia algunas limitantes que no permitian dicha
participacion, como el tiempo, un desfase cultural o problemas de conectividad; 2
mencionaron que habia poco interés en participar; 1 menciona que no habia en general un
interés por participar de las actividades; y 3 no mencionaron o respondieron a la pregunta de

manera puntual.

Como se menciond anteriormente, la participacion activa refiere a la voluntad y disposicion de
los participantes por querer involucrarse en las actividades y esto ha sido observado por los

participantes en sus colegas docentes: “De que los profesores tenian la intencién de poder
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participar, si lo hacia, si tenian esa buena intencion” (Entrevista a docente D11, 2023). Asi,
muchos docentes resaltan principalmente el deseo propio y de sus colegas por aprender de
metodologias utiles y dinamicas como las que se brindaron en los espacios anteriormente
mencionados: “Queriamos estar mas es porque nos interesaba y queriamos aprender mas de
ello, porque daba el programa lindas oportunidades para poder superar, el liderazgo también
(...) he visto parte de responsabilidad y empefio para realizarlo incluso” (Entrevista a docente
D7, 2023). Estas metodologias permiten tener un acercamiento diferente al estudiante en el
aula, permitiendo una mejor respuesta e incluso, una mejor predisposicién para el aprendizaje
por parte de sus estudiantes. Por ello, los docentes resaltan que los involucrados tenian la
intencion no solo de ser parte sino de aprovechar todo lo que se les brindaba por parte del

programa, incluso si habia inconveniente, para superarlos y seguir siendo parte:

También, siempre, este, el grupo donde yo estaba ellos han participado
constantemente. Siempre nos reuniamos porque antes de participar teniamos un
cronograma ya elaborado, establecido donde nos decian: “ya este tu cronograma y
date tiempo para esto” Entonces, nosotros tratdbamos de coincidir, ;no? Tratabamos
de ir porque teniamos que aprender, 0 sea era algo novedoso. Estas capacitaciones
que yo he tenido conocimiento desde la participacion con ellos, jamas he visto en
ningun otro (...) en ningun otro, ni por la Ugel, ni por el Ministerio de Educacion, nada.”
(Entrevista a docente D4, 2023)

Esta participacion es también notoria para el personal de la UGEL Huari, jurisdiccién a la que
corresponden las instituciones educativas de los docentes entrevistados. Ellos mencionan el
completo apoyo que dan a las actividades de Ensefia Peru a través de las alianzas

estratégicas que tienen con ellos para promover la Evaluacion Continua:

Habia una gran participacion porque yo también he participado de esas jornadas: lo
han hecho en Huaraz, lo han hecho en Lima. Nosotros también nos hemos
involucrado con mis especialistas en ese trabajo. Si. hay participacion. Me gusta...
me da mucho gusto ver que los directores, los docentes que participan en este tipo
de eventos lo hacen con entusiasmo puesto que desde la planificacién hay algo fuera
de lo comun ¢4no? desde las estrategias que ellos utilizan para incorporar a los
maestros y a los directores en las actividades que han disenado. Se nota 4,no? que
salen de ese circulo monétono que a veces estamos acostumbrados y les permite,
pues, estar automotivados, terminar satisfechos con su participacién y esto... y van
asi a la par entre maestros y maestras dependiendo ¢no? eso depende mucho por
ejemplo si los directores son puro varones, de hecho van a participar varones ¢no?

y si por ahi dentro de esa convocatoria hay mujeres, son las que ponen mayor
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dinamismo, mayor entusiasmo como la caracteristica que tienen cada una de ustedes
¢,no? esa parte sensible las mujeres no se la guardan, la exteriorizan y lo expresan,
y eso ayuda a que el trabajo sea interesante para los que han programado esta
actividad ¢ no? a veces los varones mas somos un poquito serios pero ya una vez
que nos dan confianza también entramos al dinamismo y nos contagiamos de todas
las estrategias y todas las ensefianzas que se pueden dentro de este programa.
(Entrevista a personal de UGEL U1, 2023)

De igual manera, por el lado del personal de jQué Maestro! se remarca cémo la alianza

generada con la UGEL promovia una mayor participacién de los/as docentes:

Si claro. Para esto que hicimos desde la UGEL, de los Programas de Evaluacion
Continua, que continian ya como politica de la UGEL, si hay una constante
participacion de los docentes. Esto también porque va.... si bien nosotros apoyamos,
formalmente, lo hace la UGEL. Entonces, es como tus jefes, hay un vinculo directo.

(Entrevista a personal jQué Maestro! EP1, 2022)

Otros docentes mencionaron que si habia intencién de participar porque se reconocia lo
relevante de los espacios y el material brindado, pero habia causas de fuerza mayor que
dificultaban o impedian esta participacién de manera constante. Entre estos obstaculos se ha
mencionado la disponibilidad de tiempo y los problemas de conectividad, que ya se han
explicado anteriormente, pero otra barrera mencionada es el problema de conectar entre

culturas como lo menciona uno de los entrevistados:

Los participantes de la sierra estdbamos también con los de la costa, de la zona de
Trujillo, de Vird, de Chao eran, entonces los de la costa eran como que mas
vivarachos, mas sociables y que se te pegaban y que te decian, y que... que
participaban, mas. En cambio, los de la sierra miraban todavia de reojo y recién se
lanzaban. Eh... esa seria un poco cédmo eran los colegas, ,no? (Entrevista a docente
D2, 2023)

Esta diferencia cultural no solo se daba entre los docentes participantes sino también entre
un docente que comenta su experiencia con algunos miembros de Ensefia Peru de otros
programas: “Quizas unirse mas con ellos porque no todos los Ensefia Peru se unen con
nosotros (...) No porque solamente aca tenemos uno y cuando hay dos, ya se unen mas pues”
(Entrevista a docente D15, 2023). Este hecho también lo recuerda otro entrevistado quien
menciona una distancia entre los PEPs de la zona y el resto de los docentes, que si bien eran

de otro programa igual podia interferir en su relacion con Ensefia Perd como institucion:
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Les falt6 (...) el primer afio 2017 (...) han traido 2 PEPs, digamos, alla para apoyarnos
en la instituciéon, ;qué es lo que abordaban ellos? Digamos basicamente la parte
tutorial, eran de Lima, alla es otra realidad, entonces, quieras o no, digamos, los
colegas, los padres, los estudiantes, ellos lo que quieren es, digamos, que te
relaciones, no sé, que sean parte de ellos... Entonces, ellos se han enfocado,
digamos solamente en aula con estudiantes, asi ;no? Pero, digamos, relaciones con
toda la comunidad no tanto. Un ejemplo: yo me acuerdo, hay eventos se hacia,
digamos, un compartir para determinado evento, entonces, me acuerdo, por ejemplo,
¢,n0?, como se mataron cuyes, creo que se les ha invitado y no han comido; entonces
como que a uno les choco eso. Oye, te invito y, o sea, no comes, entonces, pues, no
sé, 0 sea, que yo veia eso como que eso es parte normal porque a veces no eres de
la zona, es otra forma, la comida es otra, entonces como que no... (Entrevista a
docente D1, 2023)

También existia una brecha proveniente desde los mismos docentes de la zona hacia el
personal Ensefia Peru en general, tanto los coordinadores de jQué Maestro! como miembros
de otros programas, por considerarlos una amenaza ante las vacantes docentes en las

instituciones educativas en la zona:

[...] habia poca aceptacion por parte de ellos, sin embargo pues un gran contingente
docentes que nos identificabamos, bueno a veces ellos rechazan, no le dan la
aceptacion por lo que tienen un prejuicio, creo, no? de que quizas a la larga esto se
pueda masificar y los docentes podamos ser reemplazados y no puede ser esto
posible, ya que ellos no son de la profesiéon de la pedagogia, de la carrera, entonces
como esto se esta volviendo eh... algo que esta impuesto, algo arbitrario, entonces,
eso es lo que pensaba, ¢no? Sin embargo... yo creo que aparte de ello que puede
ocurrir, no lo sabemos, sin embargo, lo mas importante es que estamos deseando es
que ellos puedan contribuir con un granito de arena con los docentes y con toda la
comunidad educativa. No solo con docentes, porque, seamos sinceros a los
estudiantes les gusta, a ellos les gusta mucho que vengan quizas a renovar
estrategias, incorporar dinamicas y mire que, dicho sea de paso, estamos en una
etapa donde la neurociencia esta cobrando bastante espacio, aplicada a la educacién
obviamente y esto, a la corta o a la larga, nos compromete a engancharnos con el
tema y a aplicarla también. Entonces la neurociencia aplicada a la educacién nos es
otra cosa mas que invitar a las emociones, invitar a esa capacidad o a esa inteligencia

emocional de los chicos para que puedan alli trabajar mucho mejor en sus
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aprendizajes. Entonces, si esa incidencia, bienvenido. (Entrevista a docente D6,
2023).

Parte de esta tension se debia a la huelga magistral que se dio en cierto tiempo que incluso
consideraba al personal de Ensena Peru, incluyendo a los coordinadores del programa jQué
Maestro! como agentes externos que podrian ser una amenaza (Rotalde, 2023), incluso por

sSus conexiones con otros actores de la zona como lo es la minera Antamina:

Todos hemos participado activamente, todos los que hemos estado integrados, claro,
secundaria no, se rebelaron y dijeron: “No, ¢como es posible? Yo quiero un plus
habiendo tanto dinero que les da la Antamina”. No sé de dénde sacaran el dinero,
verdad... Verdaderamente, seforita, yo desconozco, pero a mi lo que me interesaba
es con el compromiso que yo tenia con ellos de cumplir, de cumplir. Pero si los de
educacion primaria, hemos estado todos los que nos hemos inscrito. Si, si, todos

hemos estado. (Entrevista a docente D18, 2023)

Se observa que por mas que habia detraccion por algunos colegas que no llegaron a ser parte
del programa, los participantes del programa creian en la intencién y disposicién de los
coordinadores de jQué Maestro! para poder fortalecer sus habilidades blandas y pedagdgicas,

siguiendo adelante con el programa y viendo de superar los obstaculos que se presentaban.

Por otro lado, un grupo de docentes resalta el poco interés de los colegas docentes por
participar de los talleres debido a otras prioridades que se suscitaban o porque simplemente
no les llamaba la atencién: “(...) Y los otros colegas, como que poco o nada se le ha interesado,
algunos no, pero algunos si, si he conocido, he visto parte de responsabilidad y empefo para

realizarlo incluso” (Entrevista a docente D7, 2023).

Finalmente, los docentes reconocen que hay pares que no tenian interés en participar del

programa debido a su recelo sobre la adquisicion de un nuevo conocimiento:

Eh, bueno, yo le hablo de una institucion donde somos varios docentes, pero siendo
varios docentes a veces la reingenieria no nos gusta. Eh, no estamos quizas
preparados para hacer un cambio, sno? Entonces, aun somos resilientes a los
cambios y a veces no aprovechamos las oportunidades que se nos brinda, ¢no?
Entonces sacamos (...) donde quizas, este... el tiempo, la distancia y muchas cosas
y la verdad yo he participado solamente con una colega, la cual también después de
haber participado en esto de que fue el Enfoco dijo “ya no voy a participar” y creo que
hasta la fecha ya tampoco participa después de la certificacion, pero bueno eso lo

tiene cada maestro, ¢no? La expectativa es personal, no sé cada quien... le repito
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una vez mas, el cambio, la reingenieria no nos gusta, pero si somos maestros por
conviccion debemos aunarnos a estas oportunidades y ser participe de ello.
(Entrevista a docente D9, 2023)

Esto es corroborado por otros actores como los directivos de las instituciones educativas. Al
momento de la entrevista, uno comentaba sobre que muchos docentes tienen resistencia para

aprender cosas nuevas a pesar de ser necesario:

Se ha observado que en algunos docentes hay resistencia, hacen caso omiso a la
invitacion, porque la invitacion se hace de manera general (...) Yo imagino que es
cuestién personal, ¢,no? Algunos no toman importante la formacién continua docente.
A veces pensamos que ya sabemos todo, ya conocemos todo, entonces obedece a

la concepcion de cada maestro. (Entrevista a director DD1, 2023)

Este... aca en la institucion que laboro al principio habia poco interés, sno? Como
que no quieren participar, como que no... 0 sea, son reacios frente a aprender con
€Osas nuevas, ¢,no?, cosas nuevas, compartir, eso. Entonces esa ha sido la dificultad
y pienso también en otros lugares, 4no?, porque como que también comentaban no,
que no querian y al principio, cuando Ensefia Peru firma contrato por estos lugares,
como que en algunas instituciones educativas habia celos profesionales. (Entrevista
a director DD2, 2023)

De igual manera, miembros de la UGEL Huari también han comentado sobre la apertura de

los docentes en su participacion:

Me da mucho gusto ver que los directores, los docentes que participan en este tipo
de eventos lo hacen con entusiasmo puesto que desde la planificacién hay algo fuera
de lo comun, ;no?, desde las estrategias que ellos utilizan para incorporar a los
maestros y a los directores en las actividades que han disefiado. Se nota, ¢no?, que
salen de ese circulo monétono que a veces estamos acostumbrados y les permite,
pues, estar automotivados, terminar satisfechos con su participacion (Entrevista a
personal de UGEL U1, 2023)

De esta manera, se puede determinar que existe un interés por participar en los espacios del
programa y esto es observado también en sus pares, sin embargo, el mayor detractor para
esta participacion es el recelo de la mayoria docente de la zona sobre la presencia de jQué

Maestro!, como parte de Ensefia Peru, y lo que puede generar en la zona ademas del propio
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conflicto del docente en no querer aprender nuevas metodologias que le permitan fortalecer

su desempefio en el aula.

Finalmente, se puede determinar que los docentes participantes tenian la intencién de
fortalecer sus habilidades blandas y pedagégicas a través de los diversos espacios de
participacién, donde se involucraron mayoritariamente de manera activa siendo el espacio de
interaprendizaje aquel con mayor facilidad de participar. De igual manera, se reconoce que
este espacio, asi como el de los retiros de Enfoco y Reenfocar son los que generaron mayores
aportes académicos para los docentes participantes. Sin embargo, existieron algunas
dificultades para participar en los espacios generados por el programa como lo son la
conectividad, la disponibilidad de tiempo y la incertidumbre de los docentes colegas respecto

a la presencia del programa en la zona.

4.1.2. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en
el fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes participantes del

programa

Los docentes desempenan un rol importante en la formacion de sus estudiantes, por lo que
se considera esencial que estos posean competencias que les permitan brindar una
educacion integral; vale decir, una educacién en la que no solo se privilegie el desarrollo de
habilidades cognitivas, sino también, de habilidades blandas o socioemocionales. Estas
ultimas, consideradas necesarias en la formacién de todo estudiante, puesto que, entre otras
cosas, estas permiten generar un clima propicio para el aprendizaje, asi como también, una
adecuada convivencia entre estudiantes, docentes y otros actores de la comunidad (Unicef,
2020). Si bien, en el Marco del Buen Desempefio Docente se otorga importancia al desarrollo
de las habilidades socioemocionales como parte de los procesos de aprendizaje en los
estudiantes, en la practica, los esfuerzos por trabajar en el desarrollo de estas habilidades no
son los suficientes. Por ello, se considera importante identificar de qué manera intervenciones
o programas como jQué Maestro! inciden en el fortalecimiento de habilidades blandas o
socioemocionales en los docentes, de manera que estos puedan replicarlas con sus

estudiantes.

Asi, para conocer el aporte de la metodologias implementadas por el programa jQué Maestro!
en el fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes, se aplic6 una entrevista

semiestructurada, la cual permitié no solo conocer el aporte de estas metodologias en el
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fortalecimiento de las habilidades mencionadas, sino también, las caracteristicas de estas
metodologias, la opinidon de los docentes frente a ellas, asi como también, las habilidades
blandas que han sido mayoritariamente fortalecidas por los docentes a partir de su

participacién en el programa.

Cabe mencionar, como se ha sefalado anteriormente, que la presente investigacion refiere
metodologias como aquellas estrategias, recursos e insumos empleados por el programa para
el desarrollo de habilidades blandas en los docentes. En ese sentido, a continuacion, en la

tabla 10 se detallan los hallazgos obtenidos.
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Tabla 10

Tipos de metodologias del programa para el fortalecimiento de habilidades blandas segun

los docentes

Metodologias del

o Pertinencia
programa para ; Cudles? N. de las ; Por qué?
fortalecimiento de ¢ ' docentes . - lodias ¢ '
Habilidades Blandas 9
Metodologias ludicas 4
Metodologias para 4
desarrollo de liderazgo
Metodologias para gestién >
de emociones
Si Metodologias para
fortalecimiento de trabajo 2
en equipo
Metodologia basadas en
uso de recursos 2
audiovisuales
—_— 5
No menciona / No
. 4
responde / No opina
4 Responden al
contexto
Beneficio
4 docente
Si
2 Beneficio
estudiantil
3
Favorecieron,
1 pero podian
Si con ser mejores
observaciones Sobre todo
1 para fortalecer
valores
No menciona / No
. 4
responde / No opina
TOTAL 20 20
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La tabla 10 muestra las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! para el
fortalecimiento de habilidades blandas identificadas por los docentes participantes. En ese
sentido, se observa que 16 de los 20 docentes entrevistados sefalaron reconocer la existencia
de estas como parte de la propuesta del programa. Dentro de este grupo, un numero
mayoritario (4 docentes) menciond la existencia de metodologias basadas en lo ludico, asi
como también, metodologias enfocadas en el desarrollo del liderazgo (4 docentes). Por el
contrario, un numero menor de docentes reconocio la existencia de metodologias enfocadas
en la gestion de emociones (3 docentes), metodologias para promover el trabajo en equipo (2
docentes), asi como también, metodologias basadas en el uso de recursos audiovisuales para

el fortalecimiento de habilidades blandas (1 docente).

Ahora bien, en torno a la metodologias existentes para el fortalecimiento de habilidades
blandas basadas en lo ludico, los docentes entrevistados identificaron: El Escudo, Café
Mundo, juego de roles y cuentos en cadena, los cuales, como sefalaron, se caracterizaron
por ser dinamicas por medio de las cuales pudieron interactuar con otros docentes
participantes del programa, no solo de su region, sino también de otras regiones como Piura,
Ica, entre otras. Asimismo, sefialaron que pudieron replicar estas metodologias con sus

estudiantes:

[...] fueron lo del Escudo... Escudo le llamaban a una fecha, uno de esos dias
después de la cena, nos dicen: “a ver vamos a reunirnos en el auditorio ya fuimos y
nos preguntan 4 quién eres? y cada quien responde a su modo, ¢no? ¢ quién eres?
Y la persona a la que le preguntaron primero: “mi nombre es...”, “no te he preguntado
tu nombre, squién eres?” Y otro decia con mas cuidado, decia: “Mira, yo soy la

” L]

profesora...”, “no, yo no te he preguntado qué profesion tienes...”. “; Quién eres?” Y
asi, como 15 respuestas rechazadas y no sabiamos qué responder, ni como empezar
a decir ¢ quién eres? Parece una pregunta muy sencilla, pero ¢ quién eres? Y era una
pregunta bastante facil, parece... pero muy dificil de responder y todos decian “yo
soy, yo soy, yo vengo” (...) Esa pregunta... mira, en la noche nos fuimos y muy
cuestionados.... Conversabamos si, pero ¢ quién eres?, ;quién eres?. (...) Y, poco a
poco ibamos dandonos cuenta de que esa pregunta nos habia hecho cuestionarnos:
¢quién soy de verdad? ; Quién soy? ¢ Para qué estoy aca? ;Y por cuanto tiempo voy
a estar en este mundo? ;Y cual es el propodsito que tengo para...? ;Por qué me han
puesto en este lugar y en este momento? 4 Por qué tengo que encontrarme con tales,
tales personas? O ¢ por qué yo soy? ¢ Por qué yo soy maestro? Y ;qué debo hacer

como maestro, ¢no? También queria comentarte, este... de, de otro, de otro
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momento, de otra metodologia que era llamada Café del Mundo. Café del Mundo era

después de la cena... (Entrevista a docente D2, 2023).

Es que ellos nos guiaban como lo vamos a hacer [...] Les hacian talleres, les hacia
un juego de roles, compartiamos con otros docentes (Entrevista a docente D15,
2023).

[...] ellos hicieron, por ejemplo, nos hicieron participar (a los docentes) en cuentos en
cadena a partir de nuestro propio contexto, ¢no? Entonces, cada uno se creaba el
inicio de un cuento y tu seguias, ¢no?, pero con tus propias, con tus propias ideas,
¢No?, creaciones, asi y asi no mas al momento tenia que salir, asi de rapido y salia
muy bien, ah, y eso justamente también lo haciamos con los estudiantes para que
ellos puedan crear, ¢no?, y si salia muy bien también (Entrevista a docente D4,
2023).

[...] por ejemplo, nos reunian en pares de todas las regiones: ;yo como actiuo? ;Qué
pienso sobre ensefianzas a estudiantes? Hoy en mi comunidad, ¢cémo puedo
desenvolverme con estudiantes?... Esos intercambios entre docentes 4no?
(Entrevista a docente D13, 2023)

Por otro lado, en torno a los docentes que mencionaron la existencia de metodologias
enfocadas en el desarrollo del liderazgo, cabe resaltar que estos destacaron el dinamismo y
la calidez transmitida por el equipo ejecutor del programa durante la implementacion de las
metodologias, lo que alenté su participacion en los diferentes espacios ofrecidos por el
programa. Asimismo, sefalaron haberse sentido reconocidos y revalorados por el equipo en
su labor como docentes, lo que en muchos casos impulsé el desarrollo de su liderazgo, tanto
en el aula con sus estudiantes como en su comunidad, puesto que se sintieron motivados. En
ese sentido, uno de los docentes entrevistados manifestdé lo que cominmente suele
escucharse en el discurso de muchos docentes de escuelas publicas, sobre todo de areas
rurales, a saber, la poca valoracion que se otorga a la labor del docente; no obstante, sefiald,
a la vez, que encontré en el programa un espacio en el cual podia ser escuchado y reconocido
por su labor, afirmando asi su identidad no solo desde un ambito profesional como docente

sino también personal:

Muchas veces no nos reconocen, solamente, a veces, este, recibimos criticas, pero

ellos te daban ese alma, o sea que ellos confiaban en nosotros, ese confianza,
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potencialidad. Entonces, carambas, por lo menos ellos nos reconocen. Ese
reconocimiento no sera la parte remunerativa, pero si ese reconocimiento, digamos,
ese aliento muchas veces hace que el docente se inspire. (Entrevista a docente D1,
2023)

Lo mencionado por el docente se condice con lo sefalado por una de las integrantes del
equipo ejecutor del programa, en la cual resalta el dinamismo y los esfuerzos realizados en
este por generar un clima que hiciera sentir a los docentes participantes valorados como
primer paso para el fortalecimiento de sus habilidades blandas, otorgando énfasis en el

desarrollo de su liderazgo:

[...] nuestras capacitaciones eran bien distintas a las que usualmente estaban
acostumbrados [los docentes], eran super dinamicas, eran... ademas que nos
encargabamos de que realmente se sientan acogidos, nos preocupabamos
muchisimo con que lleguen seguros, les cubriamos la movilidad, cubriamos la
alimentacion, que sean espacios de escucha, ¢no? [...] Habia espacios para hacer
escucha... squé es lo que no esta funcionando? Mucho carifio, mucho respeto,
mucha diversién, tratabamos de aprender en base al juego, dinamicas. Entonces, los
que ya estaban, la pasaban bien y eso boca a boca hacia que los demas estén como,
0 sea que digan [...] que me den cosas utiles, compartiamos mucho material, eso
creo que fue un punto de enganche. Al inicio, el programa se dedicaba a... o sea, no
teniamos como que competencias definidas (...) trabajabamos en temas de liderazgo,
0 sea siempre nuestro apalancamiento ha sido temas de liderazgo personal, este...
fortalezas socioemocionales, o sea, si hablabamos de temas como de, este... no
tanto como de autoestima, pero si sobre todo de ellos, o0 sea, gestion de emociones,
como hablar de estos temas con los estudiantes, entonces para ellos era atractivo,
poder tener ese soporte y temas de este... vinculo con la comunidad, ¢no?

(Entrevista a personal jQué Maestro! EP3, 2022)

En base a lo expuesto, se observa que el programa generé condiciones favorables para el
desarrollo del liderazgo en los docentes a través del reconocimiento y revaloracion de su rol
como primer paso, de manera que estos desarrollen la autoconfianza, una habilidad

importante para su desarrollo profesional.

Por otro lado, en torno a los docentes que reconocieron la existencia de metodologias
enfocadas en la gestion de emociones, es importante mencionar que estos destacaron la

utilidad de la aplicacion de estas metodologias tanto en sus vidas personales, en el aula con
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sus estudiantes, asi como también, con los padres de familia, pues, por ejemplo, debido a las
circunstancias atravesadas por la pandemia del COVID-19, muchos de ellos experimentaron
emociones relacionadas con el estrés, el cansancio, entre otras. Frente a ello, sefialaron que
el programa incidié en el trabajo de metodologias para la gestion de emociones, de manera
que los docentes pudieran ponerlas en practica con sus estudiantes, asi como con sus
colegas. En ese sentido, algunas de las estrategias compartidas por el programa fueron las
de contencion socioemocional, las de técnicas de respiracion, entre otras, las mismas que
ayudaron a generar un ambiente mas calmado durante las sesiones de clase: “Si, en el 2020
se traté de hablar, de incidir mas que todo en la contencién socioemocional de los maestros
para replicarlo también con nuestros estudiantes y colegas; por ejemplo, charlas, técnicas de
respiracion (...) lgual también el afio pasado, habia una especie de plan, de plan de desarrollo,
del autocuidado” (Entrevista a docente D3, 2023). Asimismo, otra docente manifesté haber
aplicado las estrategias compartidas en el programa, no solo con sus estudiantes, sino
también, con sus padres de familia, de manera que estos ultimos pudiesen llevar a la practica
técnicas que contribuyeran a mejorar la convivencia en el entorno familiar, enfocadas sobre

todo al buen trato a sus hijos e hijas:

[...] bueno en mi caso, este... precisamente de este aspecto, en blandas, yo he
trabajado también con mis madres de familia, con mis padres de familia, con mis
alumnos. Hemos trabajado, por ejemplo, lo que es fortalecimiento de emociones,
como dominar sus emociones, controlar, tanto con los padres de familia, como los
han contado con entre los alumnos, ¢ no? Hasta uno mismo, por ejemplo, yo no sabia,
que, cdmo uno puede dominar sus emociones, ¢ no?, con las respiraciones, todo eso
habiamos trabajado ahorita que me acuerdo. Habiamos trabajado con los padres de
familia también, este, orientandoles cémo deben trabajar, vivir, en tratarles a sus hijos
en la casa, hasta haciendo una norma de convivencia familiar en todo eso, porque lo

hemos trabajado también. (Entrevista a docente D16, 2023)

En torno a los docentes que reconocieron la existencia de metodologias enfocadas a impulsar
el trabajo en equipo, cabe mencionar que estos, ademas, resaltaron la importancia que el
programa otorga al desenvolvimiento de estas habilidades. Por consiguiente, manifestaron
replicar las estrategias compartidas en el programa con sus estudiantes, de modo que estos
comprendiesen la importancia del trabajo en equipo para el logro sostenible de obijetivos,

reforzando asi la idea de lo colectivo en una sociedad en la que muchas veces prima la cultura
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del individualismo, en la que si bien, como sefalé un docente, es posible alcanzar metas, el

cumplimiento de estas conlleva un mayor esfuerzo:

[...] el trabajo colaborativo, el trabajo cooperativo. [...] estos son aspectos importantes
que van a tener al futuro, o si que los estudiantes y ahora, por ejemplo, tienen que
seguir pensando de que si por ti solo quieres salir al éxito, va a ser el camino mas
tardio, pero si tu trabajas en trabajo cooperativo o colaborativo, en equipo, el éxito va
a ser de menor camino, y con mas fortaleza y eso creo que es importante plasmar,
la meta de los objetivos de los nifios para poder entender que esos aspectos si o si
tienen que entender que trabajar en equipo 0 en grupo nos conlleva, pues, a
desarrollar mucho mas con futuro, con una vision diferente, porque el individualismo
siempre puede lograr, va a recurrir con mayor fuerza, con de repente... les quita los,

las ansias, pero en equipo no. (Entrevista a docente D17, 2023)

En esalinea, otra de las docentes entrevistadas manifesté haber obtenido resultados positivos
en las relaciones de sus estudiantes después de haber aplicado las estrategias compartidas
por el programa para el fortalecimiento del trabajo en equipo: “Claro, claro, en ese aspecto si
fue muy fructifero porque el trabajo fue colaborativo. También, este... también se trabajo el
aspecto socioemocional de los estudiantes, que es importante” (Entrevista a docente D4,

2023).

Por otro lado, la docente que reconocid la existencia de metodologias para el fortalecimiento
de habilidades blandas basadas en el uso de recursos audiovisuales manifesté que los
recursos compartidos por el programa como videos y audios fueron de utilidad en el abordaje

de problematicas como el bullying con sus estudiantes:

[...] también tutoria, explicar por videos o audios. Y sobre ese tema, ¢no? Por
ejemplo, el bullying que tratamos de controlar en los alumnos, ¢no?, con las
estrategias que ellos nos dieron, llevando... yo siempre llevo ahora también mis
videos, mis audios en la hora de tutoria, voy explicando a los alumnos para que no

haya este tipo de acciones en dentro de la aula. (Entrevista a docente D16, 2023)

Por ultimo, en torno al grupo de 4 docentes que no respondieron 0 no mencionaron haber
reconocido la existencia de metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas en el
programa, se observa que en el caso de uno de ellos esto responde a que el docente no

participd en gran parte de los espacios de formacion ofrecidos por el programa, pues segun
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detallo se inscribio en este, pero debido a diversas limitantes de indole laboral, familiar, entre
otras, no pudo continuar con su participacion en el programa. Mientras que, en el caso de los
otros 3 docentes, se asume que no hubo una comprensiéon adecuada de la pregunta en
cuestion, puesto que si se observo su participacion en el programa, no obstante, cabe senalar

que esta se caracterizo por ser pasiva.

Ahora bien, como se observa, la tabla 10 recoge también la opinién de los docentes en torno
a la pertinencia de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas
implementadas por el programa. En base a lo sefialado, se observa que 14 de los 20 docentes
entrevistados sefalaron que las metodologias empleadas por el programa fueron pertinentes.
De este grupo, un niumero mayoritario (4 docentes) sefald, por un lado, que esto se debia a
que las metodologias respondian al contexto, tanto geografico como temporal, en el que
fueron implementadas; por otro lado, otro grupo con igual nimero de docentes que el anterior
(4 docentes), sefialé que las metodologias fueron pertinentes, dado a que estas representaron

un beneficio de caracter profesional para ellos.

Asi, por el lado de los docentes que sefalaron que las metodologias empleadas por el
programa fueron pertinentes dado a que estas respondian al contexto en el que fueron
implementadas, uno de los docentes entrevistados senald que ello se debia a que estas fueron
adaptadas por el equipo jQué Maestro! a la realidad del contexto en el que se desenvolvian
los docentes de las escuelas publicas de Huari participantes del programa: “Si, sefiorita, lo
contextualizaban pues, lo contextualizaban de acuerdo a su realidad, su contexto” (Entrevista
a docente D10, 2023). En esa linea, otro de los docentes relacioné la pertinencia de estas
metodologias con el tiempo de incertidumbre por el cual se atravesaba debido a la pandemia
de COVID-19; en ese sentido, el docente manifesté que una de las organizaciones que mas
estuvo presente, de manera virtual, durante el contexto de pandemia fue Ensena Peru:

Si, yo creo que fueron muy, muy pertinentes y justo (en pandemia de COVID-19), en

el tiempo que nosotros necesitdbamos (...) Tuvimos la suerte los docentes de Huari

de poder contar con Ensefia Peru, era nuestro apoyo y nuestro soporte vy

emocionalmente, didacticamente, pedagdgicamente. (Entrevista a docente D13, 2023)

Por el lado de los docentes que sefalaron que las metodologias para el fortalecimiento de

habilidades blandas fueron pertinentes debido a que estas representaron un beneficio para su
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desarrollo profesional, una de las docentes entrevistadas menciond que las estrategias
compartidas en el programa le permitieron innovar en su quehacer pedagogico, obteniendo
asi mejores resultados en este: “Si estuve tomando las estrategias que ellos ¢ no?, tal vez yo
tenia otro tipo de estrategias, pero las estrategias que nos dieron de alcance, y me sirvieron,
si me fortalecié” (Entrevista a docente D16, 2023). Asimismo, otro docente sefalé que la
confianza otorgada por el equipo del programa le alenté a seguir en su desarrollo como

profesional, de manera que pudiera ejercer un cambio en su entorno:

(...) Yo creo que si, por eso es que repito, yo personalmente agradezco a ellos. Eh,
creci, digamos, asi profesionalmente, o sea que ven ellos ya, digamos, este, al
docente, digamos, ese cambio, por lo menos ellos si tienen ese, esa confianza en

docente. (Entrevista a docente D1, 2023)

Por ultimo, otra docente destacd la comunicaciéon continua que el equipo ejecutor del
programa tuvo con los docentes, de modo que se recogieran las consultas, necesidades o
problematicas presentadas en torno a su quehacer cotidiano como docentes para asi plantear
en conjunto propuestas de mejora a su labor: “Si, lo mas importante era la comunicacién con
los capacitadores, con la sefiorita Lorena... De nosotros para hacer llegar propuestas de las
necesidades, ¢no? De las necesidades y diagnésticos, y en base a eso, trabajar ;no?”

(Entrevista a docente D12, 2023).

Por otro lado, un nimero menor de docentes (2 docentes) sefiald que las metodologias para
el fortalecimiento de habilidades blandas fueron pertinentes debido a que estas fueron de
beneficio para sus estudiantes. En ese sentido, una docente mencioné que la aplicacion de
estas metodologias en su aula alentdé la participacion de sus estudiantes, quienes se
caracterizaban por ser timidos y cohibidos: “(...) hay nifos que no, no quieren participar, son
cohibidos; entonces a partir de estas estrategias que yo usaba los nifios trataban de soltarse,
ya no eran timidos, mas bien, al contrario, participaban, hablaban, sno? Incluso, en el ano
2019 que practicamente yo ya estaba en pandemia, 2020 yo ya les dejé a los nifos preparados
practicamente” (Entrevista a docente D4, 2023). Asimismo, otra docente sefald que las
estrategias que aplicd en su aula ayudaron a sus estudiantes a sentirse motivados para el
aprendizaje: “si, porque esos juegos que hacian en la creatividad los nifios se olvidan todos

los problemas que tienen” (Entrevista a docente D15, 2023).
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Por ultimo, se observa que un grupo pequeno, conformado por 2 docentes, manifestd también
que las metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas fueron pertinentes. En
ese sentido, senalaron que la aplicacién de estas metodologias contribuyé a un mejor
desempeno en su labor pedagdgica; no obstante, a diferencia de los docentes entrevistados
lineas arriba, estos sefialaron que existieron algunos puntos de mejora en las metodologias.
Asi, uno de los docentes menciond: “Bueno, yo, pudieran ser mejores, ¢no? Pero de todas
maneras a nosotros, si nos ha favorecido, ahora mis estudiantes con eso que trabajaban ya

estan, pues en el tercer afio de secundaria” (Entrevista a docente D14, 2023).

Finalmente, se observa que 4 docentes no mencionaron o respondieron ante la pregunta en
torno a la pertinencia de las metodologias implementadas por el programa para el
fortalecimiento de habilidades blandas. Al respecto, uno de ellos, como se mencioné en lineas
anteriores, no participé en los espacios de formacion ofrecidos por el programa. Mientras que,

en el caso de los otros 3 docentes, se observa que tuvieron una participacién pasiva en este.
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Tabla 11

Metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas segun preferencia del docente

Metodologia para

. N.° .
fortalecimiento de ;, Por qué?
. . docentes ¢rorq
HB que mas gustod
Permite trabajar con la meditacién para relajarse
. en base a la respiracion y cambiar los
Metodologia para la )
A pensamientos
gestion de 6
emociones . . .
Permite centrarse en el cuidado de uno mismo
para después en el de los demas
Identifica su propdsito en la vida como docentes y
en lo personal
Conversa sobre temas educativos que permitian
e mejorar su labor como docentes
Metodologias ludicas 5 J
Desarrolla la creatividad y que los nifios olvidan
sus problemas
Es dinamico e integrador con todos
Permitieron ir creciendo/desarrollando habilidades
blandas
Metodologias para el
desarrollo del 4 Permitié idear un proyecto innovador y compartir
Liderazgo conocimientos con los demas colegas
Es sencillo de replicar con sus estudiantes
Metodologias para el Permite el intercambio de ideas y mejorar como
trabajo en equipo 1 persona
e Apoya al dinamismo, el reconocimiento de la labor
No especifica 1 .
docente y promueve su autoestima
No menciona / No 4

responde / No opina

Ahora bien, la tabla 11 muestra la preferencia de los docentes respecto a las metodologias
implementadas por el programa para el fortalecimiento de habilidades blandas. En ese
sentido, se observa que 13 de los 20 docentes entrevistados manifestaron su preferencia por
alguna metodologia, mientras que otros 7 docentes no mencionaron o sefialaron alguna en

especifico.
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En torno al grupo de 13 docentes que manifestaron su preferencia por alguna metodologia,
un numero mayoritario conformado por 6 docentes manifestd que preferia o gustaba de las
metodologias enfocadas en la gestion de emociones, pues mencionaron que las técnicas
centradas en la respiracion y meditacion, enmarcadas en la practica del mindfulness,
compartidas como parte de estas metodologias, contribuyeron a generar un ambiente propicio
durante el proceso de ensefianza/aprendizaje, pues estas permitieron que tanto docentes

como estudiantes redujeran el estrés y se sintieran motivados durante estos momentos:

[..] Sentarse y meditar, respirar profundamente y recobrar todas esas energias para

seguir con las tareas. Es lo que me gustd. (Entrevista a docente D18, 2023)

[...] algunas actividades también, como respirar profundamente, nos contaba un
cuento que decia que nos imaginemos que estamos dentro de un bosque, ;no? Y
luego, al abrir los ojos, ;qué ven primero? Si, asi hubo muchas motivaciones.
(Entrevista a docente D19, 2023)

Habia una técnica del mindfulness. Del mindfulness es, este, como un nifio, de
repente viene a clase, ¢no?, estresado o con otro pensamiento de la casa [...]
Entonces, la técnica del mindfulness es una técnica de relajacién. Es como un juego.
Y pueden participar una técnica de la respiracion, por ejemplo, para ayudarles.
(Entrevista a docente D16, 2023)

En esalinea, otro docente menciond que, a través del plan de autocuidado, desarrollado como
parte de la gestion de emociones, pudo generar estrategias que le permitieron, en primer

lugar, centrarse en el cuidado emocional de si mismo para después cuidar el de los demas:

[...] el plan de autocuidado también, en la cual uno tenia que entregarse, conocerse
uno mismo y decir esto voy a hacer para poder, este, estar bien, sentirme bien,
cuidarme primero a mi mismo y luego una vez que, que estoy bien puedo cuidar a

los demas. (Entrevista a docente D3, 2023)

Por otro lado, otro grupo conformado por 5 docentes manifesté que preferia o gustaba de las
metodologias basadas en lo ludico. En ese sentido, un docente sefialé que la implementacion
de estas metodologias por parte del equipo jQué Maestro! durante el Enfoco generd, como
primer paso, que €l y sus colegas se sientan cuestionados respecto a su identidad como
docentes para posteriormente trabajar en la construccion de esta identidad y asi formular su
mision en la vida como docentes. En ese sentido, el docente menciond la metodologia

denominada “El Escudo”:
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[...] del escudo... escudo [...] nos dicen: “A ver vamos a reunirnos en el auditorio...”
Ya, fuimos y nos preguntan: “;Quién eres?” y... cada quien responde a su modo,
¢no? ¢ Quién eres? Y la persona al que le preguntaron primero: “Mi nombre es...”,
“no te he preguntado tu nombre”. “;Quién eres?” Y otro decia con mas cuidado,
decia: “Mira, yo soy la profesora...”, “no, yo no te he preguntado qué profesion

tienes...”. “; Quién eres?” Y asi como 15 respuestas rechazadas y no sabiamos qué
responder, ni cdmo empezar a decir ¢, quién eres? Parece una pregunta muy sencilla,
pero ¢, quién eres? Y era una pregunta bastante este facil, parece... pero muy dificil
de responder y todos decian “yo soy, yo soy yo vengo”. “No te he preguntado de
donde vienes. ¢ Quién eres?” [...] Esa pregunta, mira, en la noche nos fuimos y muy
cuestionados.... Conversabamos si, pero ¢,quién eres?, ¢ quién eres?.[...] Y, poco a
poco, ibamos dandonos cuenta de que esa pregunta nos habia hecho cuestionarnos:
¢, Quién soy de verdad? ;Quién soy? Mira, ;para qué estoy aca? Y 4 por cuanto
tiempo voy a estar en este mundo? Y ¢ cual es el proposito que tengo para...? ¢ Por
qué me han puesto en este lugar y en este momento? ;Por qué tengo que
encontrarme con tales personas? O jpor qué yo soy? ;Por qué yo soy maestro? Y
¢, qué debo hacer como maestro, ¢no? Y ahi, ahi empezamos a concebir nuestro,
nuestra mision en esta vida, ¢no?, nuestra misién... Al dia siguiente, construimos
nuestra visién y ya sabiamos ya quiénes éramos, ¢no? (Entrevista a docente D2,
2023).

Asimismo, el docente senalé que como parte de la implementacién de esta metodologia los
docentes elaboraron sus historias de vida, las cuales les permitieron construir su vision en
torno a su quehacer como docentes para luego formular metas que conduzcan a alcanzar la

vision planteada. En ese sentido, menciond:

[...] la respuesta correcta a esta pregunta (en torno a la pregunta ;quién eres?
mencionada lineas arriba) era elaborar una historia propia, que a nadie, nadie, de
nadie es igual, no? Por ejemplo, el mio es, este... eh... soy [...] nacido en Lima, mis
padres, este... trabajaron en la sierra y yo tuve que regresar a la sierra, pero también
trabajé en la costa, algo asi, pero esa historia nadie mas la tenia. Mira, pero toda esa
experiencia, todo esos andares han llenado en mi aprendizajes y ¢ para qué es ese
aprendizaje?, para volcarlo en mis estudiantes y eso ya lo complementamos con
nuestra vision: qué debemos hacer? Y asi cada persona debe tener una vision, y
de acuerdo a esa vision que, que se constituira en una, en una meta, iriamos
construyendo esa meta, otras metas y muchas metas, eh... para hacer, este, buenas

personas en este mundo y cumplir nuestra misién... jpara qué hemos sido puestos
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en cada lugar de este planeta? ;Con qué propdsito, no? Eso, eso... (Entrevista a
docente D2, 2023).

En esa linea, otra de las metodologias mencionadas para el fortalecimiento de habilidades
blandas basadas en lo ludico fue “Café del Mundo”. Como parte de esta metodologia, también
desarrollada en el Enfoco, los docentes participaron de un espacio ludico recreado a manera
de un café, en el que fueron distribuidos en mesas con grupos conformados por dos o tres
docentes de diferentes regiones para dialogar exclusivamente sobre temas de indole
pedagdgico mientras tomaban un café. En efecto, la estrategia resulté significativa para los
docentes, pues como sefialé uno de ellos, esta practica no se solia realizar de manera
continua en el entorno educativo, por lo que escuchar las experiencias de otros docentes del

pais, como la costa y selva, en torno a temas pedagadgicos fue enriquecedor para él:

[...] nos mandan al comedor: “Qué raro, no es hora de la cena” y en el comedor este,
nos ofrecian café y habian pactado con las de la costa a decir: “mira tu vas con, no
con varon, vardn sino con una mujer y la mujer con un varén”, algo asi habian, este...
les habian indicado los de la costa. Entonces, de la nada alguien se acerca y dice:
“¢ Tomamos un cafecito?” Y ahi... y nos ponemos a conversar... Mira, eh... mientras,
este... tomamos el cafecito, eh.. nos iban saliendo temas, pero no cualquier tema,
cualquier chisme, ¢no? Eran temas educativos, de como mejorar esta estrategia, de
cémo planificar los aprendizajes, que cuales eran las dificultades, este..., que
teniamos en el aula, qué pasa si tienes este tipo de estudiante?, algo asi, pero
nadie, creo, que se dedic6 a chismear ni a enamorar, ni nada, todos
conversabamos... temas educativos, temas educativos, estdbamos pegaditos, pero
era como que de una o de 3 y todos conversabamos, pero eran temas educativos y
ahi nos dimos cuenta que a veces en el colegio los profesores en los ratos libres mas
nos dedicamos a conversar de la politica, de la farandula o del futbol o de algo, y no
compartimos cosas educativas, ¢no? Eso, eso era tan interesante, ;no? (Entrevista
a docente D2, 2023)

Por ultimo, otro docente sefialé que las metodologias basadas en lo ludico contribuyeron

también a generar un ambiente mas participativo en su aula:

Bueno, como le digo, (...) hacer ese tipo de juegos (...) O sea, unos juegos
espontaneos que hay asi, no? Vamos a hacer esto y tu vas a estar ahi, entonces se
interesan (los estudiantes), ¢no? Todos, todos participan desde ahi, ya en la

integracion de todos. (Entrevista a docente D14, 2023)
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En ese sentido, se observa que las metodologias implementadas por el programa para el
fortalecimiento de habilidades blandas, en este caso como senalaron los docentes basadas
en lo ludico, permitieron, como primer paso, que estos reconecten con su identidad,
precisamente como docentes, a partir de una mirada a sus historias y experiencias de vida,
pues las diversas labores que ejercen como parte de su quehacer cotidiano, asi como el
escaso reconocimiento otorgado a su labor, generan muchas veces que estos se distancien
de la esencia o identidad del ser maestros. Por ello, es importante que el docente reflexione
acerca de su identidad, de manera que otorgue valor a la misma como parte del fortalecimiento

del rol docente.

Ahora bien, siguiendo con lo expuesto en la tabla 11, se observa también que un grupo
conformado por 4 docentes manifestd que preferia o gustaba de las metodologias enfocadas
en el desarrollo del liderazgo, pues a través de estas los docentes ejercieron su liderazgo no
solo en las aulas, sino también, en su comunidad. En ese sentido, tuvieron como reto
identificar una necesidad o problematica presente en su entorno educativo para, frente a ello,
elaborar un proyecto innovador por medio del cual se abordarse la problematica hallada. Para
ello, tuvieron el apoyo continuo del equipo jQué Maestro! puesto que no contaban con mucha
expertise en la elaboracién de proyectos; no obstante, sefalaron que el monitoreo y sobre
todo la motivacién del equipo fueron relevantes para el buen desenvolvimiento de estos. De
esta manera, luego de ser capacitados, algunos docentes sefialaron que pudieron compartir

sus conocimientos con sus colegas:

Si lo que nos ensefiaban 4no? Ser lider, como se llama, frente del sociedad y frente
a los alumnos. [...] Nos sacaba el taller al frente, no? Tienen que ser asi, asi, asi
nos han ensenado [...] Si, pautas, si recibimos. Yo he contado, por ejemplo, cuando
me tocaba trabajar entre pares, les contaba ;yo como actuo? ;Qué pienso sobre
ensefanzas estudiantes? ; No? Hoy en mi comunidad [...] (Entrevista a docente D13,
2023)

[...] Trabajar en liderazgo, en lo que es de bullying, creo que yo hice mi proyecto
todavia. Tenia un grupo de chicos que no participaban, que estaban bien cohibidos
y cuando hubo un sorteo, me toco que esos chicos que nunca hablaban en mi grupo
y no me quedd de otra ahora que me recuerdo. [...] Mauricio, él me apoy6 bastante
cdmo tenia que ensenfar a los chicos, a seguir liderando, por dénde tenia que... Me
decia “toma el toro de la asta profesora, porque asi te va a funcionar”. Me decian
porque chicos que nunca, nunca participaban, que no aparecian y a lo largo del

proyecto al final salieron felicitandolo porque los chicos se desenvolvieron y
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empezaron a hablar y se soltaron, no? Me ayudé bastante en esa parte. (Entrevista
docente D20, 2023)

[...] en especial hubo una que me gusté. Bueno... nos escogieron por escuela, ya tal
escuela van a ser lideres, ustedes nos van a decir por qué para ustedes es importante
esto y qué es lo que han hecho. Entonces, a partir de ello, nosotros elaboramos en
mi escuela un proyecto innovador, de acuerdo con las necesidades de nuestros
estudiantes [...] y ya pues empezamos, ¢no? Todos los conocimientos aplicados,
¢no? Entonces, yo fui parte de, por ejemplo, como fui protagonista del proyecto
innovador y tenia yo algunas evidencias, conocimientos, entonces yo lo Unico que
hice fue ensefiar a los demas porque en ese entonces se juntaban no solamente los
maestros de Ancash sino también de Lambayeque, de otros lugares. (Entrevista a
docente D4, 2023)

Por ultimo, solo un docente manifesté que preferia o gustaba de las metodologias para
impulsar el trabajo en equipo, dado que estas le permitieron tener estrategias para generar un
ambiente colaborativo tanto en los espacios de coordinacion con sus colegas como en el aula

con sus estudiantes. En ese sentido, senalo:

Bueno, como digo, el aspecto colaborativo, el aspecto de trabajar en equipo esto
también a mi me ha cambiado. Ahora en los didlogos con colegas acepto que puede
haber ciertos cambios y uno tiene que estar asequible al cambio. Esto te conduce a
ser mejor persona, porque si nosotros no aceptamos la opinion de otros y
mantenemos a que estamos en un lugar, desdice a la profesion, primeramente. Estas
estrategias de trabajo en equipo y trabajo colaborativo debe ser una prioridad también
en el trabajo con los estudiantes. En el futuro esto va a ser importante de trabajar

colaborativamente y no ser individualista. (Entrevista docente D17, 2023)
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Tabla 12

Facilidad de réplica de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades blandas

Metodologias para

o
fortalecimiento de HB fueron ¢Por qué? N,
P : docentes
faciles de replicar
Claridad de los temas tratados 5
Si - )
Programa facilitaba los espacios para
despejar dudas respecto a modo de 3
réplicas
------ 5
No menciona / No responde/ 7
No opina
TOTAL 20

Por otro lado, respecto a la facilidad de réplica de las metodologias implementadas por el
programa para el fortalecimiento de habilidades blandas, la tabla 12 muestra que 13 de los 20
docentes entrevistados sefalaron que estas metodologias fueron faciles de replicar, mientras

que otros 7 docentes no mencionaron o respondieron a la pregunta en cuestion.

En torno a los 13 docentes que sefialaron que las metodologias para el fortalecimiento de
habilidades blandas fueron faciles de replicar, se observa que 5 docentes, por un lado,
mencionaron que ello se debia a la claridad en el abordaje de los temas por parte del equipo
del programa, lo que permitié la facil comprensién de estas metodologias y, por ende, la
réplica en el aula con sus estudiantes. En ese sentido, algunos docentes mencionaron que
gracias a la claridad y la motivacién infundida por el equipo jQué Maestro! pudieron
comprender y generar estrategias que conllevaran al desarrollo del liderazgo en sus

estudiantes, ello segun sus habilidades y estilos de aprendizaje:

El liderazgo, eh... Como enfocar en aula, digamos, por ejemplo, el trato a los
estudiantes, s no? O sea, cémo puedo tratar?... A veces, digamos, uno no lo ve. O
sea, que en aula tenemos diferentes estudiantes, con habilidades distintas, entonces,
hay que ver, digamos, otra forma... Entonces, como que eso era el enfoque, digamos,
cada uno tiene una inteligencia diferente, entonces hay que tratarlo como tal.
Entonces, visualizar, digamos, en aula... entonces, mas o menos asi, ¢no?
(Entrevista a docente D1, 2023)
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“[...]1as estrategias muy bien elaboradas que ellos hicieron. Por ejemplo, nos hicieron
participar en cuentos en cadena a partir de nuestro propio contexto, no? Entonces,
cada uno se creaba el inicio de un cuento y tu seguias, pero con tus propias, ¢no?
Creaciones asi y asi no mas al momento tenia que salir, asi de rapido y salia muy
bien, ah, y eso justamente también lo haciamos con los estudiantes para que ellos

puedan crear, ¢no? Y si salia muy bien también. (Entrevista a docente D4, 2023)

Asimismo, otros docentes sefialaron que la didactica empleada por el equipo del programa
contribuy6 a que las estrategias compartidas fueran faciles de replicar: “Si, muy didactico si
en esa parte y facil para replicar con estudiantes” (Entrevista a docente D12, 2023), de manera
que estas fueron de utilidad para ellos: “(...) tal vez yo tenia otro tipo de estrategias, pero las
estrategias que nos dieron de alcance, y me sirvieron, si me fortalecié” (Entrevista a docente
D16, 2023).

Por otro lado, otros 3 docentes sefialaron que las metodologias implementadas por el
programa les parecieron faciles de replicar debido a la oportunidad que tuvieron de refrescar
conocimientos en los diferentes espacios ofrecidos por el programa cada vez que lo

necesitaban, asi como, por ejemplo, en los Encuentros de Interaprendizaje:

Uhm, las que yo he ido implementando si eran de facil manejo. Eh.. mira, eran facil
también porque, mira, después de meses uno se va olvidando algo, ciertas cosas,
¢no? Pero teniamos los Encuentros de Interaprendizaje, cada 6 semanas, entonces
en estas recordabamos: “Pero, esa era asi... ah, no, te has olvidado de implementarlo
de esta forma. Mira, lo has querido hacer de otra forma”. Algo asi, ¢no? Entonces,
eso facilitaba en cierta forma de como implementarlo correctamente (Entrevista a
docente D2, 2023)

Por ultimo, la tabla 12 muestra también que 5 docentes sefialaron que las metodologias les

parecieron faciles de replicar; no obstante, no mencionaron por qué.
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Tabla 13
Habilidades blandas fortalecidas a partir de la participacién en el programa QM, frecuencia y

forma de aplicacion

N.° docentes Frecuencia de uso 'Forr'n,as de
de HB aplicacion de HB
Liderazgo 6
Empatia 4
Comunicacion 3
Gestion de emociones 3
Creatividad 2
Trabajo en equipo 1
Gestion de conflictos 1
No menciona / No
responde / No opina 5
Siempre 4
Casi siempre 1
No menciona / No 15

responde / No opina

A la comunidad
educativa (estudiantes, 12
pares y directores)

A la comunidad
(familia, otros miembros 4
externos de IE)

No menciona / No
) 8
responde / No opina

TOTAL 20 20 20

En torno a las habilidades blandas fortalecidas en los docentes a partir de su participacion en
el programa, la tabla 13 muestra que 15 de los 20 docentes entrevistados sefialaron haber
fortalecido ciertas habilidades blandas, mientras que otros 5 docentes no respondieron o

mencionaron respecto al fortalecimiento de alguna habilidad blanda en concreto.

Respecto al grupo de 15 docentes que reconocieron haber fortalecido sus habilidades

blandas, se aprecia que las habilidades mayoritariamente fortalecidas fueron las de liderazgo
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(6 docentes), empatia (4 docentes), comunicacion (3 docentes) y gestion de emociones (3
docentes). Un numero menor de docentes senald haber fortalecido las habilidades de
creatividad (2 docentes), trabajo en equipo (1 docente) y gestién de conflictos (1 docente).
Cabe senalar que algunos docentes manifestaron haber fortalecido mas de una habilidad

blanda durante su participacion en el programa.

Ahora bien, en torno a los docentes que manifestaron haber fortalecido la habilidad de
liderazgo, algunos sefalaron que el fortalecimiento de esta habilidad se dio de manera
transversal a lo largo del programa, es decir, a través de las diversas actividades ejecutadas
en este. Asimismo, senalaron que fortalecer la habilidad de liderazgo les permitié fomentar el
desarrollo del liderazgo de sus estudiantes; esto, no solo en el de aquellos que destacan por
sus calificaciones, como suele hacerse, sino también, en el de aquellos con otras habilidades,
de manera que todos se sintieran importantes y capaces de asumir responsabilidades en el

aula, asi como en otros entornos:

El liderazgo, el liderazgo eh... ha sido transversal de algun modo [...] Lo hemos
aplicado en repotenciar el liderazgo no solamente de brigadieres del aula, muchas
veces enfocamos nuestra mirada solamente a los brigadieres, a los que tienen AD, a
los que son de 18 para arriba, ¢no?... Creo que hay que acercarnos en cada uno de
los estudiantes, ya que ellos tienen distintos, estilos, tipos de aprendizaje, sin
considerar el ritmo, entonces esos estilos de aprendizaje algunos son visuales,
algunos son acusticos, algunos son motores o motoras. Entonces, alli el docente
debe incidir, trabajar y, bueno, también incorporar ahi qué disciplina, qué area le
gusta, entonces la idea es que se sienta protagonico, se sienta importante [...]
(Entrevista docente D6, 2023)

El liderazgo, eh... Como enfocar en aula, digamos, por ejemplo, el trato a los
estudiantes, ¢no? O sea, como puedo tratar?... A veces, digamos, uno no lo ve. O
sea, que en aula tenemos diferentes estudiantes, con habilidades distintas, entonces,
hay que ver, digamos, otra forma... Entonces, como que eso era el enfoque, digamos,
cada uno tiene una inteligencia diferente, entonces hay que tratarlo como tal.
Entonces, visualizar, digamos, en aula... entonces, mas o menos asi, ¢no?
(Entrevista docente D1, 2023)

En esa linea, otros docentes sefialaron que fortalecer su liderazgo les permitié aumentar su

participacion, asi como la participacion de sus colegas docentes en reuniones de indole
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pedagogico, asumiendo responsabilidades, puesto que como sefialdé uno de ellos aprendié a

liderar un equipo:

[...] el de Liderazgo, pero lo del liderazgo no tanto como que alguien sea el lider y ya,
a él lo apoyamos y todos le seguimos... Yo pienso que lo de liderazgo alguien puede
estar en un momento, pero luego puede ocupar ese lugar de lider otra persona, ,no?
Entonces, eso, por ejemplo, en el colegio cuando tenemos, este... reuniones
colegiadas, que le llamamos todos los docentes, decimos: “Mira, ve, yo he liderado
este momento, a ver quién se anota para la siguiente reunion para que pueda liderar,
para que pueda desarrollar”. Le ayudamos a hacer la agenda, le ayudamos a
conseguir informacion, pero, pero ya otro tiene que ser la que crea la sala de Zoom,
por ejemplo, o la que traiga los materiales en papelote o algo, pero ya dando la
posibilidad de que otro asuma también responsabilidades, el liderazgo y creo que se
sienten bien, ;no? Cuando a alguien le dan esa oportunidad de liderazgo, algunos lo

hacen muy bien... (Entrevista a docente D2, 2023)

Yo habia identificado esta habilidad blanda de poder, este, liderar en equipo... ;no?
Porque, eh... necesitaba eso de, de poder saber, este, liderar un equipo, de, de poder
hacer bien las cosas. [...] Creo que llegué a mejorar en eso. (Entrevista a docente
D3, 2023)

Por otro lado, en torno a los docentes que manifestaron haber fortalecido la habilidad de
empatia, cabe sefalar que estos reconocieron ademas la importancia de trabajar en el
fortalecimiento de esta habilidad en sus estudiantes para mejorar la convivencia entre ellos.
En ese sentido, un docente sefiald: “(...) se puede decir que es importante incidir en que el
estudiante también se ponga en el lugar del otro estudiante, ;no? La empatia y también
podemos decir que es importante para el interaprendizaje, mejor convivencia entre

estudiantes” (Entrevista a docente D4, 2023).

En torno a los docentes que manifestaron haber fortalecido sus habilidades de comunicacion,
se observa que gran parte de ellos sefal6é ser mas asertivos al comunicar sus ideas luego de
su participacion en el programa. Asimismo, una docente sefialé emplear la escucha activa con

sus estudiantes para lograr asi una convivencia armonica y mejores aprendizajes en el aula:

[...] la comunicacién, ahora trato de ser bastante asertivo en la comunicacion, porque

a veces soy de decir un poco las cosas de frente. A veces me puedo meter en una
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situacion cuando esto sucede, entonces ya como sé de esta situacion un poco ya de

poder comunicar mas asertivamente, ¢no? (Entrevista a docente D3, 2023)

[...] Eh, como le digo es la asertividad en comunicacion, ser asertivo al decir las cosas
claras en su momento y su tiempo a la persona indicada [...] (Entrevista a docente
D7, 2023)

[...] Eh.. también el escucha activa, ¢no? Porque son los pilares para llevar una
convivencia armonica dentro del aula y desarrollar una buena sesion de aprendizaje,
porque si no tenemos la parte empatica, la escucha activa y el respeto de los valores,
el respeto de las culturas, los estilos de aprendizaje entre compafieros no vamos a

lograr lo que nos hemos propuesto. (Entrevista a docente D9, 2023)

Los docentes que manifestaron haber fortalecido sus habilidades para la gestion de
emociones, senalaron que las estrategias compartidas en el programa como la de
mindfulness, replicadas por ellos en el aula, les permitieron despertar la atencion y el interés
de sus estudiantes durante las sesiones de aprendizaje. En ese sentido, un docente
menciond: “Lo que es de estrategia, no? Lo que es para motivar a los estudiantes, es lo que
un poco mas le captaron con los chicos, si (...) porque ya se interesaban un poco mas. Antes
era, como se llama, iban de un lado a otro distraidos” (Entrevista a docente D13, 2023).
Asimismo, los docentes sefialaron que pudieron trabajar en la gestion de emociones no solo
con sus estudiantes, sino también, con los padres de estos, de manera que se mejore el trato

de padres hacia hijos:

Hemos trabajado, por ejemplo, este lo que es fortalecimiento de emociones, como
dominar sus emociones, controlar, tanto con los padres de familia, como los han
contado con entre los alumnos, [...] este orientandoles cémo deben trabajar, vivir, en
tratarles a sus a sus hijos en la casa hasta haciendo una norma de convivencia
familiar. (Entrevista a docente D16, 2023).

Por ultimo, el docente que manifesté haber fortalecido su creatividad, senalé que trabajar en
esta habilidad le permitié tener mas herramientas para abordar a sus estudiantes, quienes

son adolescentes:

Tener nuestra creatividad para poder entrar con los adolescentes, de ahi es lo que
mas me ha interesado a mi, también porque a los nifiitos de primaria puedes corregir
todavia, pero a los adolescentes hay que saber la mania y tener la habilidad de

corregir a ellos. (Entrevista a docente D15, 2023)
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Adicionalmente, se considera importante sefialar que uno de los directores entrevistados
manifestd que los docentes de su escuela que habian participado en el programa se
caracterizaban por gestionar mejor sus emociones, asi como también mostraban mayor
dinamismo y participacién que los docentes que no habian participado de este: “Si,
definitivamente son docentes que mejor regulan sus emociones, son docentes dinamicos, son
docentes mas participativos en comparacion con los docentes que se resisten a participar o

que se abstienen simplemente” (Entrevista a director DD1, 2023).

Ahora bien, respecto a la aplicacion de habilidades blandas por parte de los docentes, un gran
numero (12 docentes) sefaldé emplear estas habilidades en el trato cotidiano con actores de
la comunidad educativa como, por ejemplo, con sus estudiantes, de manera que estos las
pongan en practica. En ese sentido, algunos sefialaron emplear la habilidades de gestion del
tiempo, trabajo en equipo, liderazgo, gestion de emociones, comunicacion asertiva, entre

otras:

Podria ser, este... la gestion del tiempo, por ejemplo. Eh, pedirle a un estudiante que,
que se organice de tal manera que pueda, este... regresar en, en la tarde al colegio
(Entrevista a docente D2, 2023).

[...] trabajo en equipo, trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales también
porque a veces en un aula siempre hay también los nifios que no se quieren hablar,
no se quieren juntar, incluso a las nifias con los nifios ... (Entrevista a docente D4,
2023).

El liderazgo, eh... Como enfocar en aula, digamos, por ejemplo, el trato a los
estudiantes, ¢no? O sea, ¢cémo puedo tratar?... A veces, digamos, uno no lo ve. O
sea, que en aula tenemos diferentes estudiantes, con habilidades distintas, entonces,
hay que ver, digamos, otra forma... Entonces, como que eso era el enfoque, digamos,
cada uno tiene una inteligencia diferente, entonces hay que tratarlo como tal
(Entrevista a docente D1, 2023).

Hemos trabajado, por ejemplo, este lo que es fortalecimiento de emociones, como

dominar sus emociones... (Entrevista a docente D16, 2023).

Otro grupo conformado por 4 docentes sefald poner en practica las habilidades blandas
fortalecidas a partir de su participacion en el programa no solo con actores de la comunidad
educativa, sino también, con miembros de su comunidad: amigos, familia, entre otros. En ese

sentido, un docente menciono:
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Ya, mira, no solamente como docente sino como papa, yo tengo hijas, tengo 3 hijas,
eh, y me va bien, ;no? Porque sin estas habilidades, mira, la de negociar, por
ejemplo, con mis hijas tendria que ser, si es que no me opongo a negociar, seria muy
consentidor o muy rigido, muy drastico, eh... Lo de decirles: “Mira, ve, este problema
lo has hecho tu, lo solucionas, tu eres inteligente, ve la forma”. Algo asi, ¢no?
Entonces, como que en si ya te dije $no?, lo que puede pasar con los colegas y ahora
te estoy mencionando cémo ha mejorado también mi relacion familiar, ;no?
(Entrevista a docente D2, 2023)

Por ultimo, 8 docentes no respondieron a la pregunta en cuestion.

4.1.3. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en
el fortalecimiento de habilidades pedagdégicas de los docentes participantes del
programa

La labor docente tiene en su dimension pedagogica uno de los pilares mas importantes, siendo
la necesidad de contar con docentes preparados para los cambios que exige la sociedad y el
desarrollo de aprendizajes fundamentales, que segun indica el Minedu en el Marco del Buen

Desempeiio Docente

deben estar referidos tanto al hacer y conocer como al ser y el convivir, y han de ser
consistentes con la necesidad de desempenarnos eficaz, creativa y responsablemente
como personas, habitantes de una region, ciudadanos y agentes productivos en

diversos contextos socioculturales y en un mundo globalizado (Minedu, 2014, p. 12)

Para lograr estos aprendizajes fundamentales, la practica docente debe ser reflexiva y
sistematica en cuanto a los procesos y fines de la ensefanza, a través del manejo de saberes

pedagdgicos, asi como el contexto y cultura de los estudiantes.

Para esto, segun el Minedu, existen 3 aspectos fundamentales de la practica docente que son
en primer lugar el juicio pedagogico, que considera saber, entender e interpretar las
diferencias y vacios en los procesos de aprendizajes de cada estudiante y su respuesta a
estos, en segundo lugar, el liderazgo motivacional, que se enfoca en lograr que se interesen
y motiven los estudiantes a pesar de factores intrinsecos (el estudiante y sus capacidades) y
extrinsecos (entorno socioecondmico y cultural) y, en tercer lugar, la vinculacion que establece
lazos de confianza entre el docente y el estudiante, generando un interés por el bienestar de

manera holistica.
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Nos interesa conocer si, a través del programa jQué Maestro!, las metodologias aplicadas
para fortalecer las habilidades pedagogicas han logrado que esta practica docente se haya
fortalecido en los primeros 2 dominios considerados dentro del Marco del Buen Desempefio
Docente relacionados en primer lugar a la preparacion para el aprendizaje al cual también
denominamos planificacion, y en segundo lugar a la ensefianza para el aprendizaje de
estudiantes, que considera la implementacién pero también la evaluacion como proceso
integrado, y si los mismos docentes reconocen en ellos las actuaciones observables que

denoten este fortalecimiento en sus habilidades pedagdgicas.

Ahora bien, para conocer el aporte de la metodologias implementadas por el programa jQué
Maestro! en el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas en los docentes participantes del
programa, se aplico una entrevista semiestructurada, la cual permitié no solo conocer el aporte
de estas metodologias en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades en mencién, sino
también, las caracteristicas de estas metodologias, la facilidad de réplica de las mismas en el
aula, la opinién de los docentes frente a ellas, asi como también, las habilidades pedagogicas
que han sido mayoritariamente fortalecidas por los docentes a partir de su participacién en el

programa.

En ese sentido, a continuacion, se detallan los hallazgos obtenidos:
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Tabla 14

Tipos de metodologias del programa que fortalecen las habilidades pedagdgicas

Existencia de

metodologias U Alae N.© Pertinencia . .
que fortalecen ¢Cuales’ docentes delas ¢Por que’
HP metodologias
Preparacion para
el aprendizaje 2
(Planificacion)
Ensefanza para el
Si aprendizaje 7
(Implementacion)
Ensefianza para
el aprendizaje 1
(Evaluacion)
--------- 7
No = e 3

No menciona /
No responde /

No opina
5 Fortalecer e innovar el rol
pedagégico
Contextualizar las
Si 5 ensefianzas en base a la
realidad educativa y cultural
para mejores resultados
3
Poco dominio del tema por
2 parte del staff al no ser
Si, pero con docentes de profesion
observaciones Poco involucramiento del
1 docente en las metodologias
propuestas
Poco dominio del tema al no
No 1 -
ser docentes de profesion
No menciona /
No responde / 3 -
No opina
TOTAL 20 20
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El concepto de metodologia para la presente investigacion puede considerarse como
estrategias de ensefianza, lo cual se entiende como “procedimientos que el agente de
ensefanza [el docente para esta investigacion] utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (Diaz y Hernandez, 2004,
p. 141), lo que nos indica que son rutas, medios o recursos que le permite al docente ejercer

el proceso de ensefianza de manera efectiva.

Como se muestra en la tabla 14, en torno a las metodologias implementadas por el programa
iQué Maestro! para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas, 16 de los 20 docentes
entrevistados sefalaron reconocer la existencia de estas como parte de la propuesta del
programa, sin embargo, 3 docentes indicaron que las metodologias no fortalecieron sus

habilidades pedagdgicas, finalmente 1 no hizo mencién alguna.

Dentro de los docentes que reconocen la existencia de metodologias para el fortalecimiento
de habilidades pedagdgicas, existe un grupo mayoritario conformado por 7 docentes quienes
mencionaron la existencia de metodologias enfocadas a la ensefanza para el aprendizaje
(implementacion), asi como también, otro grupo conformado por 2 docentes indicaron el
desarrollo de metodologias enfocadas a la preparacion para el aprendizaje (planificacion); en
cuanto a alguna metodologia enfocada a evaluacion, solo 1 docente hizo mencion. Por otro
lado, otros 7 docentes confirmaron la existencia de las metodologias, pero no indicaron a qué
etapa del proceso se referian. Por el contrario, 3 docentes indicaron que no se desarrollaron
metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas mencionando que el equipo
de jQué Maestro! no tenia especialistas en el rubro y tampoco se guiaban por las directivas
del Minedu.

Ahora bien, en torno a la metodologias existentes para el desarrollo o fortalecimiento de
habilidades pedagdgicas basadas en la ensefianza para el aprendizaje (implementacion), los
docentes entrevistados reconocieron el adecuado desarrollo de los momentos de una sesion,
la implementacion de sesiones vivenciales y aquellas basadas en proyectos, y adicionalmente
una metodologia llamada “Mochila viajera”, esta ultima permitia involucrar no solo a los

estudiantes sino a sus padres en el andlisis e interés por la lectura:

Hemos trabajado justamente también, por ejemplo, comprensién lectora con una
estrategia que nos dio una idea, una actividad del Ensena Peru, que la lectura se
debe llevar juntamente con los padres de familia, maestros, nuestros padres de
familia, nos dieron un mochilas y le pusimos el nombre de nuestra lectura, Mochila

viajera, ¢no? Que teniamos que mandar los 3 textos y de los cuales tenian que estar
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los estudiantes para poder leer y luego el dia siguiente traer el analisis. ;Qué es lo
que han entendido ellos? El que también eso aprendié de Ensefia Peru, que nos
dijeron, esta es la estrategia que puede, se puede trabajar para lograr la comprensién
lectora. (Entrevista a docente D16, 2023)

Asi también, los docentes indican que estas metodologias les permitieron involucrar mejor a
sus estudiantes, ser el centro del desarrollo de su aprendizaje a través de la promocion del
trabajo cooperativo y también movilizando habilidades y estrategias para resolver problemas

y generar pensamiento critico, tal como lo indica la docente:

[...] saliamos al campo, de acuerdo con la sesion que estaba programada, nosotros,
por ejemplo, invitdbamos a un padre de familia para que nos cuenten cuantos sacos
de papa ha cosechado, cuanto va a costar cada kilo, ,no? Y a dénde va a ir, squé
cosas van a preparar con este producto? No solamente se prepara un potaje sino
muchos potajes. Entonces, ibamos al lugar de los hechos y ahi el sefior, el padre de
familia, nos contaba toda la secuencia y luego nos contaba cuantos sacos de papa
salian y a donde iban a venderlo y a cuanto y a partir de eso ellos también ya creaban
sus propios problemas, que es sobre todo en la resolucion de problemas

matematicos, ¢no? (Entrevista a docente D4, 2023)

Por otro lado, en cuanto a las metodologias enfocadas a la preparacion para el aprendizaje
(planificacion), los docentes sefalaron como relevantes la planificaciéon de proyectos e
iniciativas, asi como la elaboracion previa de sesiones de aprendizaje, lo cual les facilitaba
luego el desarrollo en clases: “Bueno, mas que todo la elaboraciéon de las sesiones de
aprendizaje. Donde tenia que salir los propésitos y todo, ¢no?, ahi. Y entonces cuando ya uno

elabora el plan, la sesién de aprendizaje ahi sale toditito” (Entrevista a docente D14, 2023).

En cuanto a la metodologia enfocada a evaluacion como parte de la etapa de ensefianza para
el aprendizaje, el docente se enfoca en la retroalimentacion, la cual debe partir de un
diagnéstico, buscando que el estudiante sea el promotor de su propio aprendizaje, utilizando
diversas estrategias acerca del entendimiento de las diferentes formas de aprendizaje y

peculiaridades de cada estudiante.

[...] de poder tener estos momentos de un aprendizaje constante, siempre el
estudiante tiene que estar en un aprendizaje constante y en un tiempo variable, no
hay que fijar un tiempo determinado, sino cada uno tiene un tiempo en el cual puede
desarrollarse, puede atender. El otro es que cada estudiante fija su camino, fija su
ruta, en eso nos hablaban sobre la voz del estudiante, ;qué es lo que el estudiante

quiere? ;Coémo lo va a hacer? Entonces que él sea el promotor y aparte de eso lo
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que era la retroalimentacion de calidad viendo, haciendo primero un diagnéstico y
luego preparando una retroalimentacién, como se dice, ¢no?, que sea de calidad.
(Entrevista a docente D3, 2023)

La evaluacion es una etapa muy importante dentro del proceso de ensenanza, debido a que
el docente debe evaluar constantemente a sus estudiante para verificar su avance,
comprension y nivel de logro, y asi poder reestructurar su planificacion y metodologia de
ensefanza. tal como lo indica el Minedu (2014): “Toma decisiones a partir del registro de los
avances Yy resultados de aprendizaje para mejorar sus practicas de ensefianza. Revisa y
modifica la planificacién y desarrollo de los procesos pedagdgicos en funcion de los resultados

obtenidos en las evaluaciones” (p. 42).

La importancia de la evaluacion radica en que permite conocer el nivel de avance de cada
estudiante, sus capacidades, conocimientos y actitudes para la resoluciéon de un problema, tal

como lo indica Minedu (2019):

Es un proceso permanente y sistematico, por medio del cual se recopila y procesa
informacion de manera metddica y rigurosa para conocer, analizar y valorar los
aprendizajes de las y los estudiantes, y con base en ello retroalimentar sus
aprendizajes y tomar decisiones de manera pertinente para la practica pedagogica

y oportuna hacia la ensefianza. (p. 17)

La retroalimentaciéon es una de las herramientas que puede usar el docente para poder
orientarlos y que el estudiante sepa realmente qué se necesita para avanzar: “Retroalimenta
a los estudiantes orientandolos sobre su nivel actual, el nivel de logro que se espera de ellos

y qué actividades les corresponde realizar para llegar a lo esperado” (Minedu, 2014, p. 42).

El equipo del programa jQué maestro! refuerza la idea de poder ser mas especificos en las
metodologias a través de la tipologia segun la etapa del proceso de ensefianza, sin embargo,

lo inician segun indican en el afo 2023.

Entonces, este afo las habilidades son sumamente diferenciadas: hay solo una
habilidad segura, planificacion... hay una habilidad de solo pura evaluacién, hay una
habilidad de solo habilidades sociales en el estudiante, hay otra habilidad solo de
habilidades socioemocionales en el profesor... Entonces creo que ha sido también
para nosotros mejor, también por el tema de la evaluacion, ¢no? O sea, era como:

“Ya pues, me centro en esto porque le dije esto”, y no abarcar tanto como lo haciamos
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con las competencias, que a veces quedaban cosas sueltas y no sabiamos puntuar
porque deciamos: “Ya hizo esto, pero en el otro”, ;no? (Entrevista a personal jQué
maestro! E5, 2023)

Por ultimo, en torno al docente que no respondié haber reconocido la existencia de
metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas en el programa, se observa
que esto responde a que el docente no participd en gran parte de los espacios de participacion
ofrecidos por el programa, pues segun detallé se inscribié en este, pero debido a diversas
limitantes de indole laboral, familiar, entre otras, no pudo continuar con su participacion en el
programa. Otro docente no respondié porque indic6 que no hubo metodologias que
fortalecieron las habilidades pedagdgicas y el tercer docente no tenia claridad acerca de la

respuesta.

Adicionalmente, como se observa, la tabla 14 recoge también la opinién de los docentes en
torno a la pertinencia de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas
implementadas por el programa. En base a lo sefialado, se observa que 13 de los 20 docentes
entrevistados reconocieron la pertinencia de estas metodologias; 3 docentes entrevistados
reconocen la pertinencia, pero con algunas observaciones; 1 docente no reconoce la
pertinencia de las metodologias; y, finalmente, 3 docentes no mencionan o no responden ante

la pregunta.

De este grupo, 5 docentes sefialaron que las metodologias eran pertinentes ya que les
permitian contextualizar sus estrategias de aprendizaje en base a la realidad educativa y

cultural y que, de esta forma, se obtenia mejores resultados en sus estudiantes:

La cuestion que han focalizado sobre las habilidades blandas de liderazgo y también
el desarrollo de competencias si han sido abordados muy bien, ya que han cogido la
materia prima que es la misma cultura del estudiante, sus saberes previos, sus
capacidades, incluso las improvisadas que tienen los estudiantes, la vivencia, la
cultura propia ahi, eso también ha salido a flote, eso nos ha gustado a nosotros,
incluso a los grandes. Asi que definitivamente ha sido bien enfocada. (Entrevista a
docente D6, 2023)

Asimismo, los docentes tenian claro que este entendimiento de las condiciones

socioculturales de los estudiantes permite al docente comprender las caracteristicas de estos

y sus contextos y asi preparar mejor el proceso de aprendizaje.
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Bueno, en nuestro caso, nos ensefo a diversificarlo y contextualizarlo de acuerdo a
las necesidades de nuestros estudiantes, por supuesto porque nosotros... es cierto
tenemos la curricula nacional, pero nosotros tenemos que ver que no todo es base
de lo nacional, nosotros tenemos que diversificarlo de acuerdo a la realidad de
nuestros estudiantes porque los aprendizajes fuera del contexto del estudiante no
van a tener... no va a poder resaltar. Entonces, el estudiante tiene que empezar a
aprender desde su contexto para asi enmarcar en otros tipos de contextos.
(Entrevista a docente D9, 2023)

Cabe resaltar que la pertinencia de las metodologias también es reconocida por los docentes
como la oportunidad de vivir la experiencia del aprendizaje del estudiante desde su rol como

docente, de forma vivencial y asi entender el contexto, la cultura y el sentir del estudiante:

[...] hemos sido parte de la capacitaciéon y nos hemos comprometido ahi recién yo
también he aprendido muchas cosas, ¢no? Y se desarrollé de acuerdo a lo que,
bueno, ellos nos ensefaban, eran las ensefianzas vivenciales, ¢no? Nosotros
mismos éramos asi como unos alumnos y ya pues aprendiamos muchas cosas,
¢no?, a cantar, también aprendiamos a actuar y hablar, ;no? Porque de todas
maneras hay muchos docentes que no quieren participar, pero ahi participabamos
todos, todos: “Si ahora me toca a mi, mas adelante te va a tocar a ti...”, porque todo
era dinamica, ¢no? Y también haciamos una clase, por ejemplo, también haciamos
una clase con los mismos docentes y ahi donde desarrollabamos las competencias,
movilizando diversas capacidades, ¢no?, con sus habilidades para resolver algun

problema y tratar de conocer también, no? (Entrevista a docente D4, 2023)

Adicional a lo mencionado anteriormente, 5 docentes respondieron que la pertinencia se
basaba en el fortalecimiento de su rol pedagdgico y las estrategias de innovacion con sus

estudiantes:

Si, si, todos fueron pertinentes porque logramos todos hacer un consenso entre todos
los docentes y ya compartiamos también, no? Por ejemplo, esos, los papelotes que
habiamos desarrollado, los proyectos, compartiamos con todo, haciamos la técnica
del Museo. Ya decian: “Ahora ustedes van a pasar a este grupo y el otro grupo
pasaba a este grupo”. Asi rotdbamos, nos dabamos toda la vuelta y habia uno que

explicaba. (Entrevista a docente D18, 2023)
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Una opinién importante para los docentes dentro de su rol pedagogico es el aprender a
entender los ritmos de aprendizajes de sus estudiantes y también considerar cambios
oportunos con apertura y flexibilidad para adecuarse a situaciones imprevistas, considerando

las capacidades y competencias de sus estudiantes:

Si han sido pertinentes, porque muchas veces nos olvidamos de estas capacidades.
A veces, nos cefiimos y decimos, no?, le damos una fecha determinada al
estudiante y después le decimos: “No, ya se paso la fecha, no tiene la oportunidad
de entregar una tarea, un trabajo y una asignacion”. “Aca se aprende como el
maestro...” Y hay todavia docentes de la vieja escuela que estan en eso y yo creo
que este enfoque basado en competencias es fundamental para cambiar el chip,

como se dice, ¢,no? [...] (Entrevista a docente D3, 2023)

Para el equipo del programa jQué Maestro! la busqueda de la innovacion y las estrategias
ludicas era importante y pertinente siempre que esté basado en el EBC, lo cual algunos

docentes también indican

Lo que se buscaba es de que el docente pueda tener, pueda conocer un poquito mas
sobre el enfoque basado en competencias y cémo lo llevamos a clase, era eso, ,no?,
que tenga mucho mas EBC, que sus sesiones sean mas ludicas, mas divertidas. Es
lo que se buscaba primero, que se asegure el aprendizaje, o sea obviamente sin
tirarle al aprendizaje tradicional, sino un poquito mas ludico. Aun no se da de
innovador para ese entonces, pero también, pero si esta pensar también cuenta,
cuenta. Era eso, mostrarle, que el docente conozca un poquito mas sobre
planificacion, que se enfoque un poquito mas en actividades ludicas casi que todo es

el aterrizaje al estudiante. (Entrevista a personal jQué Maestro! EG, 2023)

Asimismo, dentro del grupo de docentes que opinan que existe pertinencia en las

metodologias, 3 de estos no dieron mas informacién, salvo que fueron importantes.

En torno a los docentes que consideran que fueron pertinentes las metodologias, pero
tuvieron observaciones, 2 docentes indicaron que, debido a que los profesionales del equipo
iQué Maestro! no eran especialistas en el campo de la docencia, no tenian el suficiente

dominio acerca de las metodologias a desarrollar:

Ya, mira, este...el staff de Ensefa Peru tiene profesionales de diferentes menciones,
¢no?, diferentes carreras y los que venian a dar fortalecimientos a veces no tenian

el manejo pleno de ello, ¢no? Entonces, como que no, a veces se enredaban,
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entonces en la parte de curriculum, de metodologia especializada, sentiamos que
no, no era lo de ellos, se habian preparado para ello, pero no, no dominaban en
cancha como lo domina un maestro comprometido que ha leido bastante. (Entrevista
a docente D2, 2023)

Un docente indicé que pese a ser pertinente las metodologias, estas pudieron ser mejores si
es que todo lo que se ensenaba por parte del equipo jQué Maestro! se hubiese aplicado con
los estudiantes a través de un mayor involucramiento de los docentes, con el objetivo de

conducir el proceso de ensefianza de mejor forma:

Si pudieron mejorarse, si, un poco mas de, por ejemplo, este las actividades que uno
hace junto con los docentes, pues no ellos, porque a veces solamente en los Ensefa
Peru hacian ellos, pues, pero no nos mandaba a hacer a los profesores. (Entrevista
a docente D15, 2023).

Finalmente hubo 1 solo docente, quien indicé que no habia pertinencia en la implementacién
de metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdégicas debido a que el equipo
jQué Maestro! no contaba con los profesionales especializados en temas de preparacion y

ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

[...] pero la parte pedagdgica, no, no... Entonces, recuerdo creo que para el 2018,
2019, no me acuerdo, le pedimos, o sea, que nos diera algo mas, o sea, algo que se
relacione, o sea lo que, digamos, del Ministerio; entonces, Mauricio estaba en
Huaraz, no sé qué nos dio un alcance, pero no tanto, digamos, nos hubiera gustado
que den un especialista, ¢no?, un especialista del Ministerio, entonces, tal vez

hubiera sido mucho mas impactante, ¢ no? (Entrevista a docente D1, 2023)

Esto es respaldado por el equipo del programa jQué Maestro! ya que indicaban que si

ensefiaban diferentes técnicas a través de un libro como referencia

Como les explicabamos que iban a trabajar en la escuela era: Técnicas Efectivas de
Aula, ¢no? O sea, nosotros si, literal, estudiamos un libro completo, teniamos un
marco referencial que se llama Teach like a Champion (Ensefiar como un Campedn)
que recogia muchas técnicas que habian tenido éxito alrededor del mundo, gracias
a una investigacién como escuelas de sectores vulnerables que han logrado tener
buenos resultados, habia un estudio de qué es lo que hacian estos maestros y esto
es lo que nosotros compartiamos con ellos. Cosas desde como pararte en clase,
cdmo entregar instrucciones claras, cédmo planificar pensando en estrategias de

visualizacién, o sea, cosas pequenas que realmente podian hacer cambios en las
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aulas, entonces sentias que les era util, ;no? (Entrevista a personal jQué Maestro!
E3, 2023)

Por ultimo, en torno a los 3 docentes que no respondieron 0 no mencionaron la pertinencia de
las metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas en el programa, se
observa que en el caso de uno de ellos esto responde a que el docente no participd en gran
parte de los espacios de participacion ofrecidos por el programa, pues segun detalld, se
inscribié en este, pero debido a diversas limitantes de indole laboral, familiar, entre otras, no
pudo continuar con su participacion en el programa. Otro docente no respondi6 porque indicé
que no hubo metodologias que fortalecieron las habilidades pedagdgicas y el tercer docente,

no tenia claridad acerca de la respuesta.

Por lo tanto, se puede determinar que los docentes en su mayoria, reconocen la existencia de
las metodologias desarrolladas por el equipo del programa jQué Maestro! para el
fortalecimiento de habilidades pedagdgicas en mayor numero aquellas que se enfocan en la
ensefanza para el aprendizaje (implementacion) debido a la facilidad para el desarrollo de su
clase y al logro de la mayor participacién de estudiantes a través de la innovacién de sus
practicas pedagogicas, lo que ayuda a que este genere pensamiento critico y reflexién para

el desarrollo de problemas.

En menor numero, reconocen aquellas metodologias enfocadas en la preparacion para el
aprendizaje (planificacion) ya que les facilita el desarrollo de sus clases a través de las
metodologias de disefio de proyectos o sesiones. Asimismo, podemos determinar que las
metodologias enfocadas a la ensefanza para el aprendizaje (evaluacion) no estan presentes
0 no son lo suficientemente reconocidas como parte del saber hacer de los docentes, y la

importancia que estas implican.

Esto puede sustentarse con la informacién dada por el equipo del programa jQué Maestro!,
quienes indican que es optativa la eleccién de la etapa a aprender y fortalecer por parte de

los docentes

Ahi esta el de crea y facilita entornos, y planifica, crea experiencias centradas en el
estudiante, realiza evaluacién formativa de manera efectiva y crea y facilita entornos
de aprendizaje significativos, estas son las 3 que nosotros le ponemos sobre la mesa
al docente, particularmente, en este afio de acompafiamiento hay un mix. Primero,
los docentes se han ido por crear una experiencia centrada en el estudiante y luego

este segundo bimestre ellos se han ido por entorno significativos. Y siento que ellos
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van a trabajar la evaluacién formativa al ultimo, 4no?, cuando les he dicho que esto
normalmente es al revés, pero depende de ellos también no nosotros los guiamos

(Entrevista a personal jQué Maestro! EG, 2023)

Adicionalmente, se puede determinar que los docentes reconocen la pertinencia de las
metodologias en cuanto al fortalecimiento de sus habilidades pedagdgicas ya que en mayor
nivel indicaron que al entender el entorno socio cultural de sus estudiantes (factor extrinseco)
les facilitaba conectar con ellos y eso aunado al fortalecimiento de su rol pedagdgico y las
estrategias de innovacion, les permitia adaptarse a las capacidades y competencias de sus

estudiantes.

Sin embargo, un grupo menor indica que al no tener la profesionalizacion necesaria, el equipo
no podia aplicar las metodologias mas adecuadas y oportunas, algo que se relaciona con lo
comentado por algunos docentes respecto a la no existencia de las metodologias para el

fortalecimiento de habilidades pedagdgicas.
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Tabla 15

Facilidad de réplica de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagodgicas

en el aula segun su tipologia

o . o .
Famhc!ad de rep,llca N. Tipo de ] POr qUé?
segun tipologia docentes metodologia
Ensefanza para el Por el dinamismo, la
4 aprendizaje creatividad, la
(Implementacion) contextualizacion a la que
responden y la mayor
participacion de sus
1 o estudiantes.
. No indica
Si
1
Por la practica previo de su
Preparacion para el  implementacion y por ser mas
3 aprendizaje dinamico, completo y conciso
(Planificacion)
4 Noindica -
La préactica con docentes es
2 muy diferente comparada con
los estudiantes.
Ensefanza para el
aprendizaje .
1 (|mp|ementacién) El staff no tenia el
No conocimiento suficiente
2
_ Complejidad del
Preparacion para el entendimiento y aplicacion del
2 aprendizaje EBC
(Planificacion)
No menciona /
No responde / 2 Noindica -
No opina
TOTAL 20 20

La réplica de una metodologia o practica con la cual el docente es consciente del nivel de
viabilidad al implementarla, reconociendo los resultados en los estudiantes, permite, en cierto

nivel, conocer si este ha integrado la practica e innovado en su quehacer docente.

Segun la tabla 15, se puede visualizar la facilidad o no de replicar las diferentes metodologias

en el aula segun su tipo, es decir, segun la etapa del proceso de ensefianza. Los docentes
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quienes indicaron que si existia facilidad para replicar las metodologias fueron 11; dentro de
este grupo, 5 docentes indicaron que se debia al dinamismo y la creatividad de estas, ademas
que aportan a contextualizar el proceso de ensefianza, y fomentan la mayor participacion de
sus estudiantes, de este grupo, 4 docentes se refirieron a las metodologias de implementacion
en aula aprendidas en el programa jQue Maestro!, relacionadas al dominio numero 2 del
Marco del Buen Desempefio Docente denominado “Ensefanza para el aprendizaje de los
estudiantes” (implementacion) y uno de ellos no indico el tipo de metodologia; 4 docentes
indicaron que era facil de replicar por la practica previa a la implementacion durante los
espacios de participacion; de este grupo, 3 docentes se refieren a las metodologias de
planificacion relacionadas al dominio numero 1 del Marco del Buen Desempefio Docente
denominado “Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes” (planificacién), quienes
sustentan que estas metodologias les permitian lograr un proceso de ensefianza mas

dindmico, completo y conciso, finalmente 4 docentes no dieron un motivo referencial.

Por otro lado, 7 docentes indicaron que no fue facil replicar las metodologias, dentro de este
grupo, de estos, 4 docentes sustentaron que se debia a la complejidad del entendimiento y
aplicacion del Enfoque Basado en Competencias, otros 2 docentes se refieren a las
metodologias de planificacién relacionadas al dominio nimero 1 del Marco del Buen
Desempefio Docente denominado Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
(planificacion) y finalmente 2 docentes aluden a las de Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes (implementacion); ademas 2 entrevistados indicaron que practicar entre docentes
es muy diferente comparada con los estudiantes y 1 docente indicé que el equipo del
programa jQué Maestro! no tenia el conocimiento suficiente, estos 3 docentes se refieren a
las metodologias de “Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes” (implementacion),

finalmente 2 docentes no dieron respuesta alguna a la pregunta.

Las metodologias de implementacién responden a un conjunto de estrategias que permiten
que el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje, segun el MBDD, el docente debe
tener la competencia de poder dirigir el proceso de ensefnanza a través del manejo adecuado
de contenidos, asi como del uso de estrategias y recursos materiales o digitales donde el
estudiante aprenda de manera reflexiva y analitica en relacidon con sus saberes previos y

entorno.

De los docentes que indicaron que las metodologias aprendidas durante el programa jQué
Maestro! fueron faciles de replicar en el aula dentro de las metodologias de implementacion,

un primer grupo indicé que se debia al dinamismo y contextualizacion al que responden:
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No, claro que nos daban algunos folletos, asi ¢no?, pero todo era en el momento
vivencial, entonces como era vivencial se quedaba en nosotros y nosotros ibamos y
aplicabamos todo lo aprendido en las clases en nuestra escuela con nuestros
estudiantes. No nos daban ningun material, claro, nos daban folletos, algo asi para
leer. (Entrevista a docente D4, 2023)

La generacién de interés por parte del docente en el proceso de ensefianza es de alta
importancia, ya que la motivacién es fundamental para generar disposicion por parte del
estudiante y que este actue de manera reflexiva y critica ante los problemas de aprendizaje
que se le proponga, el docente nos indicé que esta motivacion y recursos didacticos fue lo

que mas le gusté y facilitd la réplica con respecto a las metodologias de ensefanza.

[...] lo que mas me ha gustado también es, este, la motivaciéon para empezar una
sesion de aprendizaje, las motivaciones que hemos realizado, ¢ no? con papeles de
colores, con los post-it... yo no utilizaba post-it, pero en estas capacitaciones, hemos
utilizado bastante post-it. Ellos nos repartian los post-it, con un plumén y nos daban
las preguntas, y nosotros respondiamos, y teniamos que pegar ahi en nuestro grupo.
Si, ahi, si es, las técnicas han sido muy bonitas. Y ahora también siempre trabajo con
post-it, trabajo con papeles de colores, papel Bond de colores. Desde ahi he
aprendido a utilizar esos papeles de colores, (recursos) porque muy bonitos se ve el
aula. Cuando, por ejemplo, pegamos un arbolito, y ya nos decian, en este arbolito
nos daban una pregunta determinada, ¢no? Y nosotros, con un saber previo,
respondiamos, y pegabamos en el arbolito nuestros papeles de colores. (Entrevista
a docente D18, 2023)

Sin embargo, la motivacion no solo depende del docente o del estudiante de manera individual
y separada. En cuanto a la motivacion en el aula, Diaz y Hernandez (2004) indican que existen
4 factores que se interrelacionan entre si: el primero, relacionado con el estudiante como son
metas, expectativas, habilidades, etc.; el segundo, relacionado al docente como son la
actuacién pedagoégica, manejo interpersonal, las expectativas, gestion del aula, etc.; el tercer
factor es el contextual, tiene que ver con los valores y practicas de la comunidad, el proyecto
educativo, el clima del aula, la influencia cultural y familiar; y, finalmente, el cuarto factor es el
instruccional, relacionado a los métodos motivacionales para el disefio de los procesos de

ensenanza y evaluacion.

Adicionalmente, el docente nos indica también que el uso de saberes previos de sus
estudiantes facilita el proceso de aprendizaje y ademas de la aplicacion de estrategias que

permiten la mayor participacién de sus estudiantes.
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Y asi lo hago también con mis estudiantes ahora para saber sus saberes previos,
porque hay otros nifios no quieren hablar, entonces escribiendo, lo pegan, y yo voy
diciendo a ver aca, y uno, ha dicho, que es esto, a ver el otro, aca también, esto.
Entonces, ya una vez que hemos hecho las investigaciones, decimos aca en los
papelitos, dices: “;Hemos coincidido o no hemos coincidido? No, no hemos
coincidido”. Otros dicen: “Si hemos coincidido, ay, yo quise decir eso, ahi esta mi
papelito”. Y entonces si, si, de esa de esa forma también he aprendido a utilizar

papeles de colores, las dinamicas grupales. (Entrevista a docente 18, 2023)

También indicaron que las metodologias al momento de replicarlas daban resultados con sus
estudiantes en cuanto a la innovacion en las habilidades de comprension lectora vy

contextualizadas en su entorno, lo que permitia un mejor desarrollo:

Por ejemplo, nos hicieron participar en cuentos en cadena a partir de nuestro propio
contexto, ¢no? Entonces, cada uno se creaba el inicio de un cuento y tu seguias
¢,no? pero con tus propias, con tus propias ideas, ¢no? creaciones asi y asi no mas
al momento tenia que salir, asi de rapido y salia muy bien, ah, y eso justamente
también lo haciamos con los estudiantes para que ellos puedan crear, ¢ no? y si salia

muy bien también. (Entrevista a docente D4, 2023)

Si, si, senorita. Y he observado que mis estudiantes han desarrollado, por ejemplo,
estas dinamicas también que hemos trabajado al elaborar el proyecto, al elaborar las
sesiones de aprendizaje. De esa forma, nosotros en forma participativa con mis
estudiantes también hemos logrado que no estén solamente sentados en las mesas,
observando, sino que vayan practicando, asi también, de forma grupal, produccion
de textos, asi, como nosotros hemos hecho pues, con esas mismas técnicas,
también, aplicado en mi aula. Si, he observado que mis estudiantes, muy contentos,
¢no? Les ha gustado las técnicas. Y cuando han venido a monitorearme, también,
hemos trabajado todo lo que hemos aprendido ahi, en las, en los talleres de Ensefia
Peru. (Entrevista a docente D18, 2023)

La metodologia de proyectos de aprendizaje es valorada por los docentes ya que les permite
promover el trabajo cooperativo, genera interés y sobre todo el estudiante aprende haciendo
como parte de su proceso de aprendizaje aplicando saberes previos, pero también siendo

reflexivos acerca del problema real presentado:

Todo el desarrollo de ese proyecto es con la participacion del estudiante, no es
dirigido, senorita, en cambio anteriormente nosotros dirigiamos todo lo que le

dabamos como un padre nuestro y los nifios, pues, recibian, recibian, en cambio en
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proyectos no, los mismos nifios son practicamente protagonistas de su propio
aprendizaje, ellos mismos experimentan, ellos mismos tocan, ellos mismos hacen el
conflicto, ellos mismos hacen la hipétesis, contrastan. Habia un proyecto, por
ejemplo, el de los insectos, muy bonito nos salid, seforita, de los proyectos de
aprendizaje, nos ha fortalecido bastante en la elaboracién de proyectos de

aprendizaje. (Entrevista a docente 10, 2023)

Los docentes, tal como lo recomienda el Minedu en el Curriculum Nacional bajo la premisa de
aprender haciendo, implementan metodologias aprendidas en el programa, innovando a
través del aprendizaje fuera de aula, lo cual genera la movilizacién de competencias y
habilidades en los estudiantes, asi como el desarrollo del proceso de aprendizaje dentro de

su entorno cultural:

Por ejemplo, saliamos al campo, de acuerdo a la sesion que estaba programada,
nosotros, por ejemplo, invitAbamos a un padre de familia para que nos cuenten
cuantos sacos de papa ha cosechado, cuanto va a costar cada kilo, ;no? y que, a
dénde va air, qué cosas van a preparar con este producto, no solamente se prepara
un potaje sino muchos potajes. Entonces, ibamos al lugar de los hechos y ahi el
sefior, el padre de familia nos contaba toda la secuencia y luego nos contaba cuantos
sacos de papa salian y a donde iban a venderlo y a cuanto y a partir de eso ellos
también ya creaban sus propios problemas, que es sobre todo en la resolucién de

problemas matematicos, ¢no? (Entrevista a docente D4, 2023)

En cuanto a las metodologias de planificacién, estas responden a un conjunto de estrategias
que segun el MBDD se enfoca en las competencias de los docentes, quienes deben conocer
y comprender a sus estudiantes y las variables de su entorno, ademas del dominio pedagdégico
para el mejor desempefio del estudiante, asi como planificar el proceso de ensefanza de
forma colegiada, con coherencia y uso de recursos, aparte de la actualizacion del programa

curricular.

Para los docentes, las metodologias de planificacion hicieron que un mayor numero de
estudiantes participaran; a través de la metodologia de proyectos, permitian a los docentes
partir de situaciones significativas para sus estudiantes, disefiando experiencias de

aprendizaje que dé la libertad al estudiante de aprender a su propio ritmo:

De aprendizaje nosotros, sefiorita, bastante hemos practicamente mas casi, era
dirigido nuestro proyecto, nosotros los docentes lo elaborabamos y después

llegdbamos al aula y practicamente lo que nosotros deciamos haciamos
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[ininteligible], pero cuando hemos estado en esto del programa jQué Maestro! nos
ensenaron a planificar proyectos de aprendizaje, en esos proyectos de aprendizaje,
hemos visto mas la participacion de los estudiantes, mas participan los estudiantes

en actividades de aprendizaje. (Entrevista a docente D10, 2023)

Por otro lado, un grupo de docentes valoro la puesta en practica de estas metodologias en los
espacios de participacion que les permitia replicarlas con sus estudiantes: “Si han sido faciles
porque ya hemos puesto, haciamos practicas de poder planificar una sesién, de poder
desarrollarlas... entonces ha sido mucho mas sencillo replicarlo ya una vez estando en la

institucion educativa” (Entrevista a docente 3, 2023).

Ademas, indican que la practica en los diferentes espacios de participacién era progresiva con
la finalidad de reforzar las metodologias, lo que permitié la réplica con sus estudiantes de
mejor manera: “Mira, si no comprendimos durante el Enfoco, al inicio, ibamos comprendiendo
cuando lo ejecutamos o cuando nos reencontrabamos, o en el Reenfoco, pero no recuerdo,

no tanta, tanta dificultad” (Entrevista a docente D2, 2023).

Finalmente, para los docentes que indicaron que las metodologias eran faciles de replicar, 6
de ellos mencionaron que si, pero no dieron motivos explicitos del porqué de sus respuestas,
limitandose a sefalar que las implementan sin agregar valoracién alguna y de manera pasiva
como si fuera una receptora del conocimiento, como por ejemplo una docente que indico:
“Bueno, eso si lo puse en practica desde el momento que me dijo y hasta ahora lo sigo
haciendo” (Entrevista a docente D11, 2023).

Adicionalmente, estos docentes que no dieron una respuesta consistente ante la pregunta de
qué metodologia fue facil de replicar y de su preferencia, indicaron que si eran importantes y

las valoraban sin indicar una respuesta especifica:

Eh.. cada uno tiene su encanto, este... lo de, lo de planificar para aprender claro si
no planificas para aprender, entonces después qué haces, ;no? Eh.. de ayudar a
aprender a otra persona también, ; de qué te sirve que tu sepas y cuando no puedes
compartir? ;O no? No sabes ensefiar a otros a aprender. (Entrevista a docente D2,
2023)

Sin embargo, 7 docentes indicaron que no eran faciles de replicar y que el nivel de dificultad
se debia en primera instancia a la complejidad del entendimiento y aplicaciéon de las

metodologias basadas en el enfoque por competencias y lo que el MBDD indica:

Bueno, al inicio tuvimos dificultades por diferentes aspectos, 4,no? Pero luego hemos

ido madurando al pasar los dias, al pasado del afno, los meses, eso si, lo mejor he
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ido mejorando y al final, como le digo, por ejemplo, hacer un proyecto, me facilitd
bastante, ;no? Aprendi a hacer un proyecto, Para mi hacer sesion se me dificultaba
bastante, hacer un proyecto que es mas facil porque yo voy a clases...ya sé como
hacer mi proyecto en todo, o puede ser este... quincenal, puede ser un mes, largo
plazo, corto plazo, bueno y esas cositas, ¢no? Le diré todo eso creo que ha sido tan
fortalecido. (Entrevista a docente D16, 2023)

Otra limitante era el cambio del proceso de ensefianza tradicional hacia el enfoque basado en

competencias para replicarlo en aula, como lo manifiesta el docente:

Bueno, no ha sido facil, pero de todas maneras como ya teniamos ese conocimiento
por nuestra parte todavia estaba un poquito del aprendizaje tradicional, entonces
como que nos costo todavia un poquito trabajarlo, compartirlo, realizarlo para que
salga bien, pero poco a poco seguimos, lo hemos logrado, hemos trabajado y

seguimos logrando. (Entrevista a docente D8, 2023)

Aparte de lo indicado en el parrafo anterior, los docentes también consideraban que los
estudiantes no estaban lo suficientemente preparados para el proceso de ensefanza
propuesto por jQué Maestro! que, al igual que el MBDD, estd basado en el desarrollo de
competencias, ya que se encontraban acostumbrados a la ensefianza tradicional, lo que
significaba ser actores pasivos en su proceso de aprendizaje a pasar a ser activos y

protagonistas:

No tan facil porque los chicos, como digo ¢,no?, no estaban todavia en ese ritmo de
aprendizaje y no, y no usabamos todos los docentes, como que algunos tradicionales.
Y como que los chicos dificultaban en ese sentido, pero en cuanto a la motivacién de
los chicos, alegres, ¢no?, contentos. El que tuve no veo eso, pero en cuanto a ello

no era tan suficiente. (Entrevista a docente D7, 2023)

Una de las observaciones que dieron 2 docentes estaba enfocada en que la réplica no habia
sido posible con el mejor de los resultados debido a que el personal de jQué Maestro! no
implementd una clase modelo con estudiantes. La ensefianza estaba centrada unicamente
entre docentes, entre pares, y consideraban que era muy diferente la aplicacion con los

estudiantes.

Claro, en capacitacion era bueno para nosotros. Pero lo que igual todo es en cuestiéon
de practica, pues como los estudiantes, ;no?, trabajar frente a estudiantes es
diferente, claro, nosotros nos ensefaba y si, ,no? era suficiente, pero cuando ya era

en practica era un poco menos, ¢no?, ese era el problema.
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No, aca solamente nos dieron la orientacion, pero no se replica ni se ha simulado,
pero eso es quizas lo que mas alimenta a cualquier persona, es la simulacion, y como

podria ser la practica directa con los estudiantes. (Entrevista a docente D13, 2023)

Finalmente, una docente indicé que la réplica dependia mas del docente y de su capacidad
de mejorar todo aquello que les ensefiaban para aplicarlo en sus estudiantes de manera

adecuada al contexto y ritmo de aprendizaje.

No siempre, o sea, tendria que tratar de cémo hacer también, pues como docente,
¢,N0?, para que para nosotros también agregar ahi. Lo hacia yo, pues lo trabajaba

asi con los nifios a ver si me puede salir algo mejor. (Entrevista a docente D15, 2023)

El equipo del programa jQué Maestro! indica que se enfocan en las etapas de planificacién e
implementacién previas al 2023, lo que da soporte a las preferencias y facilidad de réplica de

las metodologias para los docentes:

En los afios anteriores siempre hemos sido por entornos de aprendizajes
significativos y sobre experiencias centradas en el aprendizaje del estudiante, justo
te decia, la primera tiene que ver mucho con EBC, bueno, todas pero mas el tema
de experiencias significativas centradas en el estudiante es lo que busca el enfoque

basado en competencias (Entrevista a personal jQué Maestro! E6, 2023)

Se tuvieron 2 docentes que no respondieron la pregunta, uno porque no participé del programa

de manera activa y el otro no se le hizo la pregunta de manera directa.

Se puede determinar entonces que los docentes que reconocian la facilidad de réplica de las
metodologias son el mayor niumero y dentro de estos, en su mayoria se enfocaron en aquellas
metodologias de “Ensefianza para el aprendizaje” (implementacion) que les facilitaba su
desempeno en aula, y en segundo lugar aquellas que correspondian a la “Preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes” (planificacién), compartiendo motivos en comun como la

mayor participacion de los estudiantes y el dinamismo que estas impregnaban.

Adicionalmente, en menor cantidad, quienes indicaron que las metodologias no fueron faciles
de replicar, se refieren a metodologias de Ensefianza para el aprendizaje (Implementacion)
en mayor numero, sustentando que la practica con docentes es muy diferente comparada con
los estudiantes, que el equipo de jQué Maestro! no tenia el conocimiento suficiente y la
complejidad con la implementacion del Enfoque Basado en Competencias (EBC), este ultimo
lo comparten con los docentes que indicaron tener dificultad con las metodologias de

“Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes” (planificacion).
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Finalmente, es importante recalcar que ningun docente mencioné metodologia alguna de
“Ensefanza para el aprendizaje” (evaluacién), que segun la competencia 5 del MBDD indica
“Evalia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos institucionales
previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y a la comunidad
educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los diversos contextos culturales”
(Minedu, 2014, p. 45). Esto nos hace deducir que no existe la claridad en las metodologias de
valoracién de los aprendizajes de los estudiantes y, en consecuencia, imposibilita la adecuada
toma de decisiones acerca de la correcta practica pedagogica. Tal como lo menciona el autor:
“La evaluacion puede describirse como un proceso continuo de reflexion sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Sin evaluacion no seria posible la compresion ni la realizacion de

mejoras del proceso instruccional” (Diaz y Hernandez, 2004, p. 424).

Tabla 16

Habilidades pedagdgicas fortalecidas a partir de la participacion en el programa QM

Habilidades pedagdgicas fortalecidas a

[0}
partir de participacion en QM N.° docentes

Habilidades pedagdgicas para “Preparacion
para el aprendizaje” (Planificacion)

Habilidades pedagogicas para la
“Ensenanza para el aprendizaje” 5
(Implementacion)

No menciona / No responde / No opina 10

TOTAL 20

El reconocimiento por parte de los docentes de cuales son las habilidades pedagdgicas que
fueron fortalecidas a partir de su participacion en el programa jQué Maestro! es importante
debido a que ellos hacen un proceso reflexivo y critico acerca de estas y explican las acciones
identificables que evidencian sus habilidades pedagdgicas en el aula integradas en ellos y

fortalecidas.

Entendiendo que, las habilidades se refieren “al talento, la pericia o la aptitud de una persona

para desarrollar alguna tarea con éxito” (Minedu, 2016b, p. 22), y en la presente investigacion,
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esta la relacionamos al expertise del docente acerca de las practicas pedagdgicas o

metodologias durante los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En ese sentido, la tabla 16 muestra que, de los 20 docentes entrevistados, 10 docentes
indicaron que su participacion en el programa jQué Maestro! fortalecié sus habilidades

pedagodgicas mientras que 10 docentes no dieron informacion al respecto.

Las habilidades pedagogicas se distribuyeron en 2 grupos: el primero considera a las
habilidades pedagdgicas para la “Preparacién para el aprendizaje” denominada planificacién
(5 docentes), y el segundo considera las habilidades pedagdgicas para la “Ensefanza para el

aprendizaje” denominada implementacién (5 docentes).

Los docentes que indicaron que sus habilidades pedagdgicas fueron fortalecidas dentro del
proceso de “Preparacion para el aprendizaje” (planificacién), comentaron lo importante de
saber planificar las diferentes etapas o momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje que
considera el disefio de sesiones de aprendizaje como paso esencial aplicando las
competencias docente como son el conocimiento a profundidad de sus estudiantes y la
planificacion colegiada donde el aprendizaje sea coherente y se verifique a través de una

evaluacion eficaz:

Eh... yo pienso que lo que mas se ha fortalecido es la planificacion. El planificar
nuestras sesiones, el planificar nuestras actividades, el planificar nuestra evaluacion.
Eh, nos han hecho notar que es muy importante tener preparado todo. No es tan
bueno que se improvise todo siempre o toda la vida, una que otra vez que improvises
esta bien, pero siempre hay que planificar las actividades, las sesiones, las formas

de evaluar. (Entrevista a docente D2, 2023)

Adicionalmente, se enfoca la importancia de conocer el ritmo propio de los estudiantes, sus
caracteristicas y las variables de su entorno y como esto influye en su proceso de aprendizaje,

para asi poder partir de situaciones significativas y construir nuevo conocimiento:

Si, yo me he dado cuenta de que si, porque esto de poder planificar este con la
metodologia de la educaciéon basada en competencias ha sido fundamental para
mejorar mis sesiones de aprendizaje con los estudiantes, porque tengo en
consideracion de que siempre estan aprendiendo, el tiempo que ellos determinan va
a ser el mejor. Quizas se deba de poner parametros, eso si porque ya fue el tiempo
suficiente, en el cual ellos pueden determinar [inteligible] yo pienso que ha sido

pertinente la forma en cémo se ha implementado [...] (Entrevista a docente D3, 2023)
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Por otro lado, se indica y valora el fortalecimiento de la planificacion basada en el desarrollo
de proyectos, que facilita una planificacion de mayor fluidez y que le permite tener mejores

resultados en el aula:

Para ese tema mas o menos en para mi, yo regularmente lo conocia. Nos ha ayudado
bastante para tener hacer las propuestas y realizar [...] para hacer proyectos. Bueno,
este acompafnamiento nos ayudaba en la gestion de nuestra clase, para poder hacer,
por ejemplo, un tema, una clase especifica y una sesion para el mes, de ahi para las
semanas y las sesiones diarias. Esa parte es la que tuvimos asesoramiento y
acompanamiento y los resultados de eso lo desarrolldbamos, nos iba orientando
dandonos las pautas correspondientes para poder sacarlo adelante, ;,no? (Entrevista
a docente D8, 2023)

[...] No, bien bueno, yo aprendi a hacer proyectos para desarrollar en el aula con
Ensefia Peru. Yo mayormente trabajaba mis sesiones o unidades, pero ahi aprendi
a hacer proyectos que era mas facilito, ;no?, hacer los proyectos y tener un
resultado, entonces es lo que aprendi en Qué Maestro (Entrevista a docente D16,
2023)

Es importante recalcar que el desarrollo de proyectos son un medio de negociacion entre el
docente y los estudiantes, como lo menciona Perrenoud (2006): “No es posible imaginar que
el profesor defina de manera unilateral todas las situaciones-problemas. Ciertamente, su tarea
consiste en proponerlas, pero negociandolas lo suficientemente como para que sean
significativas y movilizadoras para la mayoria de los alumnos” (p. 81). Sin embargo, los

docentes lo enfocan como un recurso individual y no participativo al momento del disefio.

El equipo de jQué Maestro! indica que efectivamente han realizado mayor hincapié en
desarrollar y el fortalecer las competencias de “Preparacion para el aprendizaje” (planificacion)
a partir del 2023, lo que nos hace entender el motivo de que pocos maestros logren

reconocerlas.

No, en el tema de EBC si lo trabajamos nosotros, que es un tema mas de
competencia general, pero estaba mas inclinado... yo creo que le hemos puesto mas
fuerza en la competencia uno del afio, de los afios anteriores. Se planifica, ¢no?,
como planificamos una clase con EBC. Esa era casi siempre, ;no? Es lo que
apuntamos. Podria ser una clase de lo que fuera; tutoria, matematica y comunicacion,
pero ¢cémo lo apuntamos, esa clase para EBC? Eso lo haciamos nosotros, como te
digo, pero también el profesor elegia mucho el tema de la competencia, que queria

trabajar, ¢no? (Entrevista a personal jQué Maestro! E5, 2023)
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En cuanto a las habilidades pedagdgicas para la implementacién o ensefianza para el
aprendizaje, uno de los docentes indica que propicia oportunidades para que los estudiantes
desarrollen la creatividad en la solucién de problemas y aplica estrategias pedagdgicas del
tipo ludicas y actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y creativo en

sus estudiantes y estas a su vez los motiven para aprender:

La forma de ver, digamos, la educacion, uhm... no solamente la educacién se hace
en aula sino fuera de ella. Por ejemplo, yo antes lo hacia en las cuatro paredes, ¢no?
Uy, las matematicas estan en todas partes, es parte. Entonces, yo salia con los
chicos, los sacaba al campo, para hallar area, por ejemplo, ellos median, los sacaba
para los juegos [...] Ellos se divertian; entonces, eso, ¢,no? Entonces, eh... repito, eso

ha sido, digamos, motivo para hacerlo, digamos, MateMinka [...]

La idea es que muchas veces les decia, ¢no0?, lo estigmatizan al docente de
matematica, tienen miedo a la matematica; entonces, al hacer digamos la matematica
mas simple, a través de juegos, el estudiante no le tenga miedo, sino que tenga esa

confianza, él se sienta orgulloso de su profesor. (Entrevista a docente D1, 2023)

Por otro lado, un docente indicé que la motivacion es basica para generar un aprendizaje
significativo que permita al estudiante engancharse, estimulando el interés y propiciando el

esfuerzo por el aprendizaje:

Mira, el fortalecimiento pedagdgico mayormente que puedo decir, ¢,no?, que el juego
es un medio completamente util para conducir al aprendizaje significativo, también
ver que, en el aspecto pedagdgico, que las actividades tengan pues un potencial
activador pues para que el estudiante se motive y que entienda, pues, por el
aprender. Sino... de lo contrario, ese aspecto es que sin la conduccion es que quizas
no tenga esas potencialidades, el aprendizaje no es muy significativo para mi.
(Entrevista a docente D17, 2023)

Las habilidades, por ejemplo, partir de una motivacion, ¢ no?, para despertar el interés

de los estudiantes. (Entrevista a docente D19, 2023)

Siendo esta habilidad pedagdgica muy valiosa, ya que su dominio es condicién basica y
necesaria para que el aprendizaje significativo puede darse siempre y cuando el estudiante
esté motivado y dispuesto, siendo el rol del docente fundamental para esta etapa tal como lo

indican Diaz y Hernandez (2004).
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Desde el punto de vista de diversos autores y enfoques vinculados principalmente
con la perspectiva cognitiva y humanista, el papel del docente en el ambito de la
motivacidon se centrara en inducir motivos en sus alumnos en lo que respecta a sus
aprendizajes y comportamientos para aplicarlos de manera voluntaria a los trabajos
de clase, dando significado a las tareas escolares y proveyéndolas de un fin
determinado, de tal manera que los alumnos desarrollen un verdadero gusto por la
actividad escolar y comprendan su utilidad personal y social. Esto es lo que se

denomina motivacion por el aprendizaje (pp. 69 — 70).

Adicionalmente, una docente indicd que la gestion del clima del aula en el proceso de
ensefanza es basica para poder desarrollar de manera adecuada la clase, ya que logra

organizar el aula de manera asequible para el trabajo pedagdgico:

Hasta para poder... como manejar y controlar en el salén. Claro que aca tenemos
cantidad de alumnos y entonces... un salén con 30 alumnos para poder manejar...
primeras veces que entrabas, recién cuando empecé era un poco dificil de mandar
aqui y al otro. Yo me recuerdo todavia un taller que hicimos, Mauricio nos ensefié
con diferentes tipos: tenemos que presentar ganchos, ;Como es el gancho? Y
entonces es como atraer que el alumno... “tU te mueves aca, tu te mueves allad”,
entonces tienen que seguirte, ese es el gancho que ustedes van a conectar con

diferentes temas, soltando... y bastante bonito. (Entrevista a docente D20, 2023).

Y finalmente un docente indicé que cambid la forma tradicional de ensenar, entendiéndose
esta como la transmisién de conocimiento de docente a estudiante, y pas6é a ensefar
integrando a sus estudiantes y a que estos sean los protagonistas de su aprendizaje,

orientando su practica y propiciando la participacion de estos en la solucion de problemas.

Si, mucho hemos innovado, sefiorita. Mucho hemos innovado. Como le digo, ah,
hacer una rompecabezas, ;,no?, entre ellos, hacer una rompecabezas, elaborar entre
ellos, les entregaba una rompecabezas listo y recortadito para que lo puedan armar.
Entonces, no era factible lo que yo habia observado en Ensena Peru, era producir,
era dialogar entre el grupo. ¢ Qué van a hacer? ; Qué rompecabezas van a hacer? Y
dibujaban, cortarlo y armar un grupo. Indistintamente, ¢no? lo cortdbamos y
repartiamos y entre todos se buscaban para armar. Muy participativo. (Entrevista a
docente D18, 2023)

Las pocas respuestas de los docentes para identificar la habilidad pedagdgica fortalecida fue
evidente, debido tal vez a la dificultad de entender el concepto, por ejemplo, se tuvo 1 docente

quien describié las habilidades fortalecidas, pero no tan dirigidas a las pedagodgicas
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entendidas como el expertise en aplicar metodologias sino a habilidades transversales como
la de comunicacion, la cual segun Cassany D. (1994) plantea que estas se clasifican en cuatro
habilidades fundamentales, como son la oral y escrita segun el cédigo y ademas segun el
papel en el proceso de comunicacion, ya sea receptivo o de comprensién, que es escuchar o

leer, y, por otro lado, el productivo o de expresion que es hablar o escribir, el docente indico:

[...] lo que me impacté fue, por ejemplo, en el programa los docentes descubrian cuan
capaz o cuan competente es en el area de Comunicacién o en sus habilidades
comunicativas, eh... el que participaban ¢ cémo lo descubrian? Cuando nos soltaban,
por ejemplo, un campo tematico de libre eleccién, pero con la finalidad de que todos
expresemos, todos nos explayemos, todos tengamos la libertad de exhibir, de
presentarnos, entonces alli no es nada programado, no es nada formal, eh... las
habilidades comunicativas de una persona se descubren, segun esta experiencia que
he visto, asi de un momento a otro, cuando empleas o emprendes una platica.
Entonces, alli nosotros nos hemos visto descubiertos, que no solo yo sino en general
todos quienes participabamos si teniamos habilidades o capacidades comunicativas,
competencias comunicativas, que se miden en el mismo campo de la comunicacion.
Y alli también hemos visto que nuestra area estaba enfocada a una competencia
comunicativa, funcional, pragmatica, contextualizada, ahi vemos in situ que una
palabra varia segun el contexto, segun inclusive el estado de emocion, entonces qué
mejor cuando ellos propiciaban esa parte social para poder dar a conocer el nivel de

competencia que lograbamos en ese momento [...]. (Entrevista a docente D6, 2023)

El docente reconoce la habilidad comunicativa, aunque se refiere a una de las cuatro
habilidades, basicamente por el lado productivo o expresivo que es el habla, y como durante
su participacion en el programa descubrié esta habilidad no solo en él sino en los demas

docentes.

Por otro lado, otro docente indicd las habilidades pedagdgicas a modo de mencién, pero no
si se habian fortalecido o la valoracién de estas a través de los resultados obtenidos,
enfocandose mas en las metodologias, pero no en la habilidad: “A las formativa, cognitiva, el
aprendizaje de forma permanente, pero nosotros usamos mas la formativa, usamos mas

formativa, si” (Entrevista a docente D15, 2023).

En algunos casos, los docentes responden que si se habian fortalecido, pero al momento de

preguntarles cuales no daban una respuesta clara y concreta: “[...] yo creo que como siempre
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manejamos todo lo que estas habilidades pedagdgicas, pero nos ha servido, me ha servido

un poco para poder reforzar lo que yo ya sabia” (Entrevista a docente D16, 2023).

Por lo tanto, se puede determinar que hubo un menor nimero de docentes que reconocieron
este fortalecimiento de habilidades, tal vez se debe a que quienes participaron del programa
iQué Maestro! durante los afos 2017 y 2019, no reconocen en su totalidad el tipo o acciones
reconocibles de las habilidades pedagdgicas fortalecidas como consecuencia de su
participacion, debido posiblemente a que el programa en sus afios de inicio no abordaron de
manera estratégica y colegiada estas habilidades, lo que se refleja en los testimonios de los

docentes.

Adicionalmente, se puede determinar que de los docentes que reconocieron este
fortalecimiento y se refirieron a las habilidades pedagdgicas relacionadas a la “Preparacién
para el aprendizaje” (planificacién) entre estas se tiene al expertise en el disefio de sesiones
de aprendizaje, identificar el ritmo propio de los estudiantes, sus caracteristicas y las variables
de su entorno y cémo esto influye en su proceso de aprendizaje, para asi poder partir de
situaciones significativas y construir nuevo conocimiento, el fortalecimiento de la planificacion
basada en el desarrollo de proyectos, que facilita una mayor fluidez y que le permite tener

mejores resultados en el aula.

Adicionalmente, las habilidades pedagodgicas fortalecidas dentro de la Ensefanza para el
aprendizaje (implementacion) se identificaron, el poder motivar a sus estudiantes para generar
un aprendizaje significativo que permita conectarlos, estimulando el interés y propiciando el
esfuerzo por el aprendizaje, la habilidad de gestionar el clima del aula para dar las condiciones
adecuada para el proceso de ensefianza-aprendizaje, las habilidades ludicas que promueven
el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y estas a su vez los motiven para

aprender, las habilidades de innovacion.

Finalmente, se puede determinar también que los docentes no reconocen habilidades
pedagdgicas en cuanto a la evaluacion formativa de los estudiantes, las cuales, segun Minedu
(2019), se basan en identificar potencialidades y necesidades de aprendizaje, determinar el
propésito del aprendizaje, definir la evidencia que determine el logro del aprendizaje, planificar
experiencias para el logro de aprendizajes, desarrollar estas experiencias, recoger las
evidencias del logro, hacer una analisis e interpretacion de los productos/evidencias para
identificar el nivel de logro del aprendizaje, ademas de poder reconocer los diferentes ritmos
de aprendizaje de sus estudiantes, lo que se infiere en que no replantean, revisan y modifican

lo planificado, ya que reconocen las sefiales de que lo desarrollado en clase (producto de esta
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planificacion) no esta dando los efectos esperados, imposibilitando la orientacién a sus
estudiantes en la ruta que deben seguir para mejorar.
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A partir de los diferentes hallazgos se pueden identificar los principales factores de éxito que
contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en los docentes a través del
programa jQué Maestro! de Ensefia Peru para mejorar la calidad educativa en las escuelas

publicas de Huari, Ancash, durante los afios 2017-2022.

En primer lugar, se encuentra la metodologia de la participacion, la cual esta compuesta por
los recursos, acciones y espacios que permiten que los docentes convocados puedan reunirse
y desarrollarse en los contenidos del programa. En este sentido, se puede concluir que los
diversos espacios de formacioén donde participaron los docentes fueron espacios dinamicos
que permitian la conexién no solo con el equipo del programa, sino también entre pares
(regionales e interregionales), donde podian interactuar a través de ejercicios ludicos, clases,
espacios recreativos, entre otros, generando aprendizajes significativos en el fortalecimiento
de sus habilidades blandas y pedagdgicas que permitan, a su vez, la réplica de estas en sus

respectivas aulas.

Ademas, la incidencia de fortalecer principalmente la identidad de los docentes como parte
del principio del desarrollo del liderazgo permitié un mayor involucramiento y participacion al
reconectar con su identidad y vocacién precisamente como docentes, pues las diversas
labores que ejercen como parte de su quehacer cotidiano, asi como el escaso reconocimiento
otorgado a su labor, generan muchas veces que estos sientan que su rol es poco valorado y

pierdan la motivacion en el ejercicio de este.

Cabe resaltar que en el marco de la pandemia causada por el COVID-19, el programa vio
afectada la participacion de manera directa al contar exclusivamente con la conectividad
virtual para el involucramiento de los diferentes actores, una caracteristica que no estaba
contemplada en el formato del programa y que si bien tiene sus propias dificultades, también
conlleva una serie de aprendizajes a tomar en consideracion con respecto a los participantes
y su forma de aprovechar el programa.

Por otro lado, el programa implementd metodologias que coadyuvaron al fortalecimiento de

las habilidades blandas en los docentes participantes, las cuales fueron significativas para su
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desarrollo tanto en el ambito profesional como en el ambito personal. Estas se caracterizaron
por ser dinamicas, pertinentes, faciles de replicar y de gran utilidad, las cuales permitieron que
los docentes se sientan revalorados en su rol, ejerzan su liderazgo, sobre todo en el ambito
educativo, mejoren las relaciones en el ambito laboral junto a la comunidad educativa, asi
como en la familiar y puedan replicar de manera sencilla las estrategias compartidas en el

programa con sus estudiantes.

En cuanto a las metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas, el programa
promovio aquellas metodologias de implementacion que los docentes valoran mas debido a
la facilidad para el desarrollo de sus clases en las aulas o fuera de ellas, mejorando su
desempenio y logrando la mayor participacién de los estudiantes. Por otro lado, con respecto
a la pertinencia de las metodologias utilizadas para el fortalecimiento de sus habilidades
pedagodgicas, los docentes reconocieron que entender el entorno sociocultural de sus
estudiantes (factor extrinseco) les facilitaba conectar con ellos y eso, aunado al fortalecimiento
de su rol pedagogico y las estrategias de innovacion, les permitia adaptarse a las capacidades

y competencias de sus estudiantes.

En cuanto a la facilidad de réplica de estas metodologias aprendidas durante su participacion
en el programa jQué Maestro!, en su mayoria los docentes se enfocaron en aquellas
metodologias de “Ensefanza para el aprendizaje” (Implementacion) que les facilitaba su
desempeiio en aula; y, en segundo lugar, aquellas que correspondian a la “Preparacién para
el aprendizaje de los estudiantes” (planificacion), compartiendo motivos en comun con la
anterior como la mayor participacion de los estudiantes y el dinamismo que estas

impregnaban.

Estos hallazgos son visibles factores de éxito que reconocer en el programa, los cuales se
explican y detallan segun la siguiente clasificacion, asi como sus respectivas oportunidades

de mejora y recomendaciones.

5.1.1. Nivel de participacién de los docentes en el programa jQué Maestro! en la

provincia de Huari, departamento de Ancash

A partir de la reflexién de cada actor involucrado, se puede concluir que la participacién activa
refiere a una respuesta positiva del docente a la totalidad o mayoria de espacios facilitados,
contando no solo con la presencia de estos sino también con un total involucramiento en las

actividades de dichos espacios mientras que la participacion pasiva refiere a una respuesta
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positiva donde se puede contar con la presencia del docente mas no necesariamente con el

involucramiento del mismo.

En el caso estudiado, segun la respuesta de los 20 docentes entrevistados, la mayoria
reconoce haber tenido una participacion activa dentro de los espacios del programa, siendo
la participacion activa presencial mas predominante que la virtual. Esta diferencia se da
principalmente porque el equipo del programa supo conectar mejor con los participantes de
manera presencial y motivar su involucramiento de diversas maneras, logrando una respuesta
positiva de ellos, mientras que durante el tiempo que el programa paso a la virtualidad por la
pandemia del COVID-19, la participacion era mas complicada debido a los problemas de
conectividad de los docentes asi como su falta de conocimiento de las herramientas digitales

o el poco tiempo disponible que tenian para realizar el programa.

Cabe destacar que la voluntad de participar de los docentes en general es alta porque los
docentes afiliados al programa suelen ser en su mayoria profesionales con una fuerte
vocacion docente y con el deseo de poder aprender mas herramientas para su propio
desarrollo profesional. Esta es la razén por la cual los docentes entrevistados recuerdan los
tres espacios principales generados por el programa, asi como reconocen las actividades y
herramientas que fueron mas provechosas para ellos. La disposicion y apertura para
involucrarse en el programa genera una actitud que permite que el contenido tratado tenga
una mejor recepcion, con lo que pueden interiorizar de una manera eficaz para,
posteriormente, replicarlo en el aula y tener mejores resultados con sus estudiantes. Por ello,
todos los espacios tenian el fin de generar aportes en los docentes a partir del fortalecimiento
de las habilidades blandas y pedagogicas, de manera que ellos, a su vez, pudieran replicarlo

en sus estudiantes, y esto es reconocido por los participantes.

Ademas, se puede concluir que si bien los espacios son considerados como pertinentes, las
reuniones de interaprendizaje fueron las mas aprovechadas por los docentes participantes
debido a la posibilidad de interaccién entre colegas, que si bien consideraba tenia una
duracion moderada en el tiempo, les permitia generar los suficientes aprendizajes para

realizar la réplica correspondiente en sus aulas.

Por otro lado, se reconoce que la pandemia del COVID-19 trajo algunas dificultades en el
programa. Una de ellas se identifica como la participacion a través de los espacios virtuales
debido a una brecha digital que la motivacion del docente no necesariamente puede tener.
Particularmente, en el tiempo mas algido de la pandemia del COVID-19, esto genero incluso

la desercion de algunos de los colegas de los entrevistados.
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Adicionalmente, se reconoce que en general hay un interés en participar en los espacios del
programa en general, sin embargo, el mayor detractor para lograr esta participacion es el
recelo de la mayoria de docentes de las instituciones educativas respecto a la presencia de
iQué Maestro!, como parte de Ensefia Peru, en la zona sea porque no todos cuentan con un
compromiso del desarrollo docente como las propias agendas politicas de algunos miembros
que ven una amenaza en la presencia de Ensefia Peru por sus vinculos con el Ministerio de
Educacion, asi como también la introduccion de personas ajenas a la comunidad que son
insertadas sin necesariamente acomodarse a la cultura existente (Rotalde, 2023). Esta
presion grupal puede generar un conflicto y malestar en aquellos docentes que tienen la
intencion de aprender nuevas herramientas y metodologias que le permitan fortalecer su
desempenfio en el aula pero que no necesariamente tienen la fortaleza para seguir adelante

durante todo el proceso.

Finalmente, se puede concluir que existe un nivel de involucramiento importante que se
traduce en la participacién de los docentes en los espacios generados en el programa con el
fin de potenciar su liderazgo, incidiendo en fortalecer principalmente la identidad de estos/as
como parte del principio del desarrollo del liderazgo. El compromiso y la voluntad de la mayoria
de entrevistados con el programa es notorio no solamente por sus colegas sino también por
otros miembros de la comunidad educativa, como directores y personal de la UGEL Huari, asi

como por el mismo personal del programa jQué Maestro!

5.1.2. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en
el fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes participantes del

programa

A partir de lo expuesto en el capitulo de hallazgos, se puede concluir que el programa
implementd metodologias que coadyuvaron al fortalecimiento de las habilidades blandas en
los docentes. En efecto, un gran numero de los docentes entrevistados manifesté reconocer
estas metodologias, las cuales, como senalaron, se caracterizaron por ser dinamicas,
pertinentes, faciles de replicar y de gran utilidad, no solo en el ambito educativo, sino también

en el personal.

En ese sentido, los docentes destacaron principalmente las metodologias basadas en lo
ludico, las metodologias enfocadas en la gestion de emociones y las metodologias enfocadas
en impulsar el liderazgo como aquellas cuya aplicacién ha sido importante para mejorar su
desempefio como docentes, asi como también, la convivencia en su entorno personal como,

por ejemplo, el familiar.
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Ahora bien, se ha identificado que uno de los primeros pasos en el proceso de fortalecimiento
de las habilidades blandas en los docentes, fue que estos reconecten con su identidad y
vocacion precisamente como docentes, pues las diversas labores que ejercen como parte de
su quehacer cotidiano, asi como el poco reconocimiento otorgado a su labor, generan muchas
veces que estos sientan que su rol es poco valorado y pierdan la motivacion en el ejercicio de
este. Para ello, el programa empleé metodologias, como las de caracter ludico, que
condujeron a que los docentes se autoconozcan y fortalezcan su identidad a partir de una

mirada a sus historias y experiencias de vida.

Sumado a ello, es importante sefalar que los docentes reconocieron al equipo del programa
por su dinamismo, calidez y capacidad de escucha, lo que generd que estos se sientan
reconocidos y revalorados, generando asi autoconfianza en ellos para impulsar, de esta
manera, el desarrollo de su liderazgo, una de las habilidades blandas principalmente

promovidas por el programa.

De otro lado, se ha identificado que las habilidades blandas mayoritariamente fortalecidas en
los docentes a partir de su participaciéon en el programa fueron las de liderazgo, gestion de
emociones, trabajo en equipo, empatia, comunicacién asertiva, creatividad y gestién del
conflicto, respectivamente, las cuales, como sefialaron, han contribuido a mejorar su labor
como docentes, asi como también, sus relaciones en el ambito personal. En ese sentido, los
docentes sefalaron que poner en practica estas habilidades ha permitido mejorar el clima
relacional entre los actores de su entorno laboral: colegas, directivos, padres de familia, asi
como también de su entorno familiar. Ademas, sefialaron haber mejorado en su desempefio
como docentes, debido a que contaban con estrategias que les permitieron innovar durante
las sesiones de clase, lo que generd que sus estudiantes se sientan motivados durante los
procesos de aprendizaje. Sefialaron, a la vez, que la aplicacion de estas estrategias
contribuyd a mejorar la convivencia entre sus estudiantes, atendiendo de esta manera

problematicas como el bullying.

Frente a lo descrito, se observa que el aporte de las metodologias implementadas por el
programa jQué Maestro! para el fortalecimiento de las habilidades blandas en los docentes
ha sido significativo, dado que un gran numero de los docentes entrevistados manifesté que
estas metodologias permitieron que estos se sientan valorados en su rol como docentes,
ejerzan su liderazgo, sobre todo en el ambito educativo, mejoren las relaciones en el ambito
laboral, asi como en el familiar y puedan replicar de manera sencilla las estrategias

compartidas en el programa con sus estudiantes.
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5.1.3. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en
el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas de los docentes participantes del

programa

A partir de la reflexiéon de cada actor involucrado y del analisis de sus respuestas, se puede
concluir que la mayoria de docentes reconocen la existencia de las metodologias
desarrolladas por el equipo del programa jQué Maestro! para el fortalecimiento de habilidades
pedagdgicas y, sobre todo, aquellas que se enfocan en la ensefianza para el aprendizaje
(implementacion) debido a la facilidad para el desarrollo de sus clases en aula o fuera de ellas
y al logro de la mayor participacion de estudiantes a través de la innovacion de sus practicas
pedagdgicas, lo que ayuda a que estos generen pensamiento critico y reflexion para el

desarrollo de problemas.

Adicionalmente, en menor numero, reconocen aquellas metodologias enfocadas en la
preparacion para el aprendizaje (planificacion), ya que les facilita el desarrollo de sus clases

a través de las metodologias de disefio de proyectos o sesiones.

Sin embargo, las metodologias enfocadas a la ensefianza para el aprendizaje (evaluacién) no
estan presentes o no son lo suficientemente reconocidas como parte del saber hacer de los

docentes, y la importancia que estas implican en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, los docentes reconocen la pertinencia de las metodologias en cuanto al
fortalecimiento de sus habilidades pedagdgicas, ya que en mayor nivel indicaron que al
entender el entorno socio cultural de sus estudiantes (factor extrinseco) les facilitaba conectar
con ellos y eso, aunado al fortalecimiento de su rol pedagdgico y las estrategias de innovacion,

les permitia adaptarse a las capacidades y competencias de sus estudiantes.

Sin embargo, un grupo menor indica que al no tener la profesionalizacién necesaria, el equipo
no podia aplicar las metodologias mas adecuadas y oportunas, algo que se relaciona con lo
comentado por algunos docentes respecto a la no existencia de las metodologias para el

fortalecimiento de habilidades pedagdgicas.

En cuanto a la facilidad de réplica de estas metodologias aprendidas durante su participacion
en el programa jQué Maestro! en su mayoria, los docentes se enfocaron en aquellas
metodologias de Ensefianza para el aprendizaje (Implementacién) que les facilitaba su
desempeno en aula; y, en segundo lugar, aquellas que correspondian a la Preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes (planificacién), compartiendo motivos en comun con la
anterior como la mayor participacion de los estudiantes y el dinamismo que estas

impregnaban.
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Sin embargo, hubo algunos pocos docentes que indicaron que las metodologias no fueron
faciles de replicar; se refieren a metodologias de “Ensefanza para el aprendizaje”
(Implementacion) en mayor numero, sustentando que la practica con docentes es muy
diferente comparada con los estudiantes, ademas que el equipo de jQué Maestro! no tenia el
conocimiento suficiente ya que no eran profesionales del sector educacion y ademas de la
complejidad propia de la implementacion del Enfoque Basado en Competencias (EBC), este
ultimo comentario lo comparten con los docentes que indicaron tener dificultad con las

metodologias de Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (planificacion).

Finalmente, es importante recalcar que ningun docente mencioné metodologia alguna de
Ensefanza para el aprendizaje (Evaluacion), esto nos hace deducir que no existe la claridad
en las metodologias de valoracion de los aprendizajes de los estudiantes y, en consecuencia,

imposibilita la adecuada toma de decisiones acerca de la correcta practica pedagdgica.

Por lo tanto, se puede concluir que hubo un menor numero de docentes que reconocieron
este fortalecimiento de habilidades, tal vez se debe a que quienes participaron del programa
iQué Maestro! durante los afios 2017 y 2019, no reconocen en su totalidad el tipo o acciones
reconocibles de las habilidades pedagdgicas fortalecidas como consecuencia de su
participacion, debido posiblemente a que el programa en sus afos de inicio no abordaron de
manera estratégica y colegiada estas habilidades, lo que se refleja en los testimonios de los

docentes.

Adicionalmente, se puede concluir que de los docentes que reconocieron este fortalecimiento
y se refirieron a las habilidades pedagdgicas relacionadas a la Preparacion para el aprendizaje
(planificacion) entre estas se tiene al expertise en el disefio de sesiones de aprendizaje,
identificar el ritmo propio de los estudiantes, sus caracteristicas y las variables de su entorno
y cémo esto influye en su proceso de aprendizaje, para asi poder partir de situaciones
significativas y construir nuevo conocimiento, el fortalecimiento de la planificacion basada en
el desarrollo de proyectos, que facilita una mayor fluidez y que le permite tener mejores

resultados en el aula.

Adicionalmente, las habilidades pedagdgicas fortalecidas dentro de la Ensefianza para el
aprendizaje (implementacion) se identificaron, el poder motivar a sus estudiantes para generar
un aprendizaje significativo que permita conectarlos, estimulando el interés y propiciando el
esfuerzo por el aprendizaje, la habilidad de gestionar el clima del aula para dar las condiciones
adecuada para el proceso de ensefianza-aprendizaje, las habilidades ludicas que promueven
el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y estas a su vez los motiven para

aprender, las habilidades de innovacion.
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Finalmente, se puede concluir también que los docentes no reconocen ninguna habilidad
pedagodgica en cuanto a la evaluacién formativa de los estudiantes, las cuales, segun Minedu
(2019), se basan en identificar potencialidades y necesidades de aprendizaje, determinar el
propésito del aprendizaje, definir la evidencia que determine el logro del aprendizaje, planificar
experiencias para el logro de aprendizajes, desarrollar estas experiencias, recoger las
evidencias del logro, hacer una analisis e interpretacion de los productos/evidencias para
identificar el nivel de logro del aprendizaje, ademas de poder reconocer los diferentes ritmos
de aprendizaje de sus estudiantes, lo que se infiere en que no replantean, revisan y modifican
lo planificado ya que no logran reconocer las sefales de que lo desarrollado en clase, producto
de esta planificacion, no esta dando los efectos esperados imposibilitando la orientacion a sus
estudiantes en la ruta que deben seguir para mejorar, lo cual estd en linea con el no

reconocimiento de las metodologias de evaluacion.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1. Nivel de participacién de los docentes en el programa jQué Maestro! en la
provincia de Huari, departamento de Ancash

Dada la buena recepcion de los docentes entrevistados respecto a los espacios presenciales,
se sugiere que siempre se busque el contacto con ellos de manera personal, ya que los
docentes remarcan la necesidad de conectar con otras personas (sea con otros colegas en
espacios de interaprendizaje donde se pueden nutrir de las experiencias de todos) asi como
de espacios de seguimiento con los coordinadores del programa donde pueden recibir
retroalimentacion de estos para seguir desarrollando su perfil docente. Esto, a su vez, requiere
mayor presencia por parte del staff de jQué Maestro!, ya que el equipo parece quedar
pequeio para la magnitud de colegios que se manejan en la actualidad. Un mayor numero de
personal ayudaria a poder mantener la relacién con los participantes y de esa manera, tener

un seguimiento mas profundo del proceso de cada uno.

De esta manera, los espacios presenciales tomarian protagonismo y se podria utilizar en algun
caso algun espacio virtual o telefénico de corta duracién. Esto debido a que posterior a la
pandemia del COVID-19, si bien existe un mayor despliegue de digitalizacion a nivel mundial,
asi como un desarrollo en las herramientas digitales, muchos docentes se sienten cansados
de estar usando estas herramientas y siguen sin ser del agrado o preferencia de muchos de
ellos. No se puede negar que las herramientas digitales son importantes, asi como ventajosas,
sin embargo, al no ser de preferencia de los actores principales del programa, pueden servir

como un complemento mas que como un medio principal de comunicacion.
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Otra recomendacion a tomar en cuenta es el fortalecimiento de las alianzas con la UGEL y la
DRE, asi como generar espacios de capacitacion y dialogo abiertos con otros actores que no
pertenecen al programa, para generar un clima de confianza que permita demostrar la
intencion del programa jQué Maestro! por desarrollar las habilidades de los lideres educativos

locales.

Finalmente, es importante que el programa considere la variante de interculturalidad dado que
el quechua es hablado de manera mayoritaria en la zona, asi como existe la educacion
bilinglie intercultural en la zona de alcance la UGEL Huari, adicional que el personal de jQué
Maestro! que trabaja con los docentes no suele ser de la zona. Se debe reforzar la empatia,
apertura y acercamiento a la cosmovisién local para poder reducir las brechas y resistencias
que pueden existir por parte de la comunidad. De igual manera, esto debe ser reflejado no
solo por el staff de jQué Maestro! sino también por los representantes de otros programas de

Ensefa Peru en la zona, ya que finalmente todos representan a la misma organizacion.

5.2.2. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en
el fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes participantes del

programa

Si bien el programa ha tenido un impacto significativo en el fortalecimiento de habilidades
blandas en los docentes, se ha observado que las metodologias enfocadas en el
fortalecimiento de estas habilidades han sido trabajadas de manera general con todos los
docentes, esto es, sin considerar que algunos poseen ciertas habilidades blandas mas
fortalecidas que otras o que algunos docentes necesitan fortalecer con mayor necesidad
ciertas habilidades blandas. Frente a ello, se recomienda realizar un diagndstico en el que se
identifique el perfil de los docentes, respecto a sus habilidades, de manera que se les brinde
un acompanamiento personalizado, atendiendo asi las habilidades blandas que se consideren

que necesitan fortalecer en cada uno de estos.

Asimismo, dado que existen docentes que necesitan ser atendidos de manera especial, se
sugiere que el acompanamiento para el fortalecimiento de habilidades blandas sea realizado
por personal del equipo jQue Maestro! cuyas profesiones se encuentren relacionadas a la

rama de la psicologia.

Por ultimo, se recomienda seguir con las estrategias basadas en el dinamismo y en lo ludico
como parte del proceso de fortalecimiento de habilidades blandas de los docentes

participantes.
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5.2.3. Aporte de las metodologias implementadas por el programa jQué Maestro! en
el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas de los docentes participantes del

programa

El reconocimiento de las metodologias aprendidas se centra basicamente en las etapas de
implementacion y planificacion, segun lo referido por los docentes, sin tomar en cuenta las
que corresponden a la etapa de evaluacion. Es recomendable que el programa pueda
desarrollar de manera equilibrada un sistema de ensefianza que permita al docente
reconocer, comprender y aplicar cada una de las etapas del proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que estan relacionadas y condicionadas unas con otras, integrando las
metodologias de innovacién, disefio de proyectos de manera participativa que abarque una
mejor cobertura entre sus estudiantes y fortalezcan las habilidades pedagdgicas de los

docentes.

Ademas, es importante considerar que la etapa de evaluacién es muy importante ya que
permite reestructurar las metodologias en caso no se obtengan los resultados esperados, y
que no es un proceso lineal en relacion con las etapas de implementacion y planificacion. Por
lo tanto, es muy recomendable que dentro del plan de capacitacion sea el punto de partida
con respecto a las metodologias que fortalezcan las habilidades pedagdgicas y no una opcion

elegible por el docente.

Asimismo, es recomendable que se haga un diagnéstico personalizado a cada docente para
evaluar sus habilidades pedagdgicas y asi, desarrollar dos estrategias a diferente nivel, la
grupal, con la cual pueden trabajar las necesidades de fortalecimiento transversal a todos los
docentes, y la individual, a través del acompanamiento, aquella que puede mejorar de manera

personalizada la necesidad mas critica del docente.

Finalmente, las capacitaciones con estrategia grupal y los acompafiamientos con estrategia
individual, deberian ser guiadas por profesionales especialistas en el entorno pedagadgico, lo
cual, podria dar mas seguridad al docente participante al momento de adherirse al programa,
asi como durante su participacion en este, ademas de disminuir los tiempos de aprendizaje
propio de los miembros del equipo de jQué Maestro! al disefiar y ejecutar una metodologia

especifica mas sostenible.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA DEL PROGRAMA {QUE
MAESTRO! ENFOCADO EN LAS METODOLOGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA
PARTICIPACION Y EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PEDAGOGICAS

(2024 - 2025)

6.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestién operativa del programa jQué Maestro! en Huari, Ancash, a partir de
una evaluacion de procesos para identificar oportunidades de mejora en las metodologias
para la sostenibilidad de la participacion y el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas

dirigidas a los docentes participantes

6.2. PRIORIDADES

e Realizar una evaluacién de proceso y una evaluacién ex-post

e Realizar el redisefio necesario del programa segun los hallazgos de las evaluaciones
respecto a los factores limitantes del programa, especificamente en metodologias para
el fortalecimiento de la participacion y habilidades pedagdgicas.

o Establecer una metodologia de participacién que permita la sostenibilidad el
programa al trabajar con el contexto sociocultural, asi como promueva la
participacién de hombres y mujeres equitativamente

o Establecer una metodologia alineada a los requerimientos del Minedu que
permita un fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas del docente a través

de profesionales del rubro

6.3. ENFOQUES TRANSVERSALES

e Enfoque de derechos humanos

Este enfoque esta basado en la normativa internacional y nacional sobre los diferentes

derechos reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En este
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sentido, la educacion es reconocida dentro de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, ademas de estar enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
planteados por la ONU asi también como esta respaldado por la normativa nacional a
través de la Ley de Educacion, el Proyecto Educativo Nacional y otros documentos

legales abordados anteriormente.

El desarrollo de un enfoque de derechos humanos permite tomar en consideracion la
importancia de una educacion de calidad y los actores que intervienen en ello, como
es el rol de los docentes. De esta manera, el identificar las debilidades que poseen los
docentes de la zona de accidon como una barrera a superar en el desarrollo docente
es el punto de partida para poder trabajar las habilidades blandas y pedagdgicas en

ello.

Enfoque de interculturalidad

Este enfoque desarrolla la importancia de considerar la diversidad cultural como parte
de los programas y proyecto de desarrollo al promover la interrelacion de culturas en
la base del “reconocimiento de la diversidad y el respeto a las diferencias” (Chung et
al., 2023, p. 26). Asi, al valorar las diferentes visiones culturales se puede tener un

mejor acercamiento entre los diversos grupos pertenecientes al programa.

Dado que el ambito de accion del programa se da en una zona geografica andina
mayoritariamente quechua hablante con profesionales adultos que han aprendido el
espafiol como parte de su profesionalizacion como sujetos principales del programa,
distinta a los actores ejecutores del programa, que en su mayoria son personas
hispanohablantes como primera lengua con un contexto social usualmente
desarrollado en alguna capital del pais, se pueden identificar que hay rasgos culturales
diferentes. En este sentido, resulta importante considerar un enfoque intercultural en
tanto se entiendan e incorporen las diferencias sociales, econdmicas y culturales de

todos los actores que son parte del programa.

Enfoque de género

Este enfoque busca reconocer las diferentes caracteristicas entre hombre y mujeres
para lograr una equidad de oportunidades en ambos casos (Chung et al., 2023). De
esta manera, la finalidad aporta a la diversidad y respeto de los diferentes

componentes en las interrelaciones de hombres y mujeres.
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La importancia de este enfoque radica en la presencia femenina en una sociedad
mayormente machista. El publico objetivo, al ser generalmente personas mayores de
45 afos, tienen en algunos casos pensamientos machistas donde consideran la
necesidad de retar la presencia femenina para ver si es “apta” en un rol de importancia
como era considerado el de la docencia. De esta manera, al aplicar este enfoque, se
busca también desarrollar perspectivas a masculinidades positivas, asi como el

reconocimiento y empoderamiento de las mujeres que son parte de este programa.

6.4. ESTRATEGIAS CON RELACION A LAS PRIORIDADES

Identificacion de las etapas de un proyecto

A partir de las oportunidades de mejora identificadas en la presente investigacion,
relacionadas con las estrategias de participacion y metodologias para el
fortalecimiento de habilidades pedagdgicas dirigidas a los docentes participantes, se
propone realizar una evaluacion de proceso de la gestion operativa del programa,
esto es, como sefiala Cuba (2023), una evaluacion de los procesos vinculados
directamente a la produccién de los productos y servicios que ofrece el programa. Ello,
con el propdsito de identificar de manera detallada los procesos relacionados a la
produccion de servicios que estan coadyuvando al logro de los objetivos, asi como

también, aquellos que necesitan ser reformulados.

Asi, en relacidon con estos ultimos, se ha identificado, a través de las entrevistas
realizadas a los docentes, la necesidad de incorporar en las metodologias del
programa enfoques como el intercultural que permitan comprender las formas de
socializacion de los docentes de Huari, entre otros aspectos propios de su cultura que
puedan representar una limitante para la participacion. Asimismo, incorporar mejoras
en el abordaje de las metodologias para el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas.
Todo ello, considerando una muestra representativa, cuyos resultados sean

concluyentes.
Metodologia para la sostenibilidad de la participacion

La sostenibilidad del programa dependera de que la participacion en él se mantenga a
través de los afos, y si bien se viene realizando un buen trabajo con el contenido y

una aproximacion con actores importantes, es importante profundizar en algunos de
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estos aspectos para afianzar el involucramiento de los docentes y tener mejores

resultados, considerando a las personas (docentes) como el nucleo.

Figura 9

Logica circular de la participacion

Nota. Tomado de Enfoques y Metodologias para la Promocién de la Participacion Social y las

Relaciones Comunitarias, por Tovar, 2023, p. 77.

Involucramiento de aspectos culturales

Como se explica en el enfoque intercultural, es necesario tomar el contexto de los
docentes participantes para poder tener un mejor entendimiento de sus formas de
pensar, reacciones y como incluso pueden responder al material/herramientas que se
les presenta, asi como ayuda a identificar algunas barreras que pudieran presentar.
En ese sentido, el programa jQué Maestro! debe contar con personas que conozcan
la cosmovisién de la zona de Huari para poder tener un mejor acercamiento a ellos,
asi como involucrar y capacitar al personal en estas caracteristicas, de manera que se
pueda reducir la brecha entre el personal (que suelen no ser personas de la zona) con

los participantes.

El acercamiento cultural permite pensar en un “nosotros”, el cual es muy importante
en la cultura andina. Un pensamiento de “nosotros” permite que los docentes del
programa QM puedan ver en el personal del programa no solo un referente, sino un

apoyo mas cercano, que permita profundizar aun mas en las habilidades blandas con
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docentes que necesiten desarrollar ciertas caracteristicas en especifico, asi como

también mejore su percepcion ante algunos actores reactivos de la zona.

Adicionalmente, es importante revalorizar el trabajo de la mujer y su percepcion como
profesional en la zona. Lamentablemente, se observa que culturalmente hay una idea
que las mujeres tienen menos posibilidades de desarrollarse profesionalmente en una
sociedad machista como lo es la zona de Huari. Por ello, nos parece pertinente resaltar
que la mayoria del personal de QM son mujeres, mientras que solo 7 de los 20
entrevistados son mujeres. De esta manera, resulta importante trabajar con la
comunidad educativa en Huari sobre la importancia del papel femenino en la
profesionalizacion docente, asi como abrir espacios que permitan dicha discusion. En
ese sentido, el acompafamiento a los docentes varones en tanto puedan procesar
estos conceptos, asi como el trabajo de masculinidades positivas a través del

desarrollo de habilidades blandas, como la empatia, también sera clave.
Movilizacién de redes y actores de soporte y apoyo

El programa jQué Maestro!, como parte de Ensena Peru, se encuentra circunscrito en
la iniciativa Efecto Ancash, el cual tiene importantes actores en la zona como son la
minera Antamina, asi como involucramiento con la UGEL Huari. Si bien estas alianzas
estratégicas son importantes, es necesario poder aprovechar mejor estas, asi como
extender la red de actores con los que se involucra el programa incluyendo a todos

aquellos que tengan cierto grado de influencia en la localidad.
Para ello se sugiere realizar los siguientes pasos:

e Establecer las lineas estratégicas que necesita desarrollar el proyecto

e Elaborar un mapeo de actores, identificando el nivel interés, influencia e
importancia que tienen hacia el programa.

e |dentificar los actores que tengan mayor importancia para el programa

e |dentificar los actores que tengan mayor influencia para o contra el programa

e Establecer una estrategia para trabajar con cada uno de los actores
identificados, sobre todo con aquellos que influyan directamente en el

programa QM.

En este sentido, por ejemplo, la alianza con la UGEL Huari es un espacio que se puede
repotenciar al incluir mas areas, como el area de Educacion Intercultural Bilingle, de
manera que se pueda trabajar mayores aspectos con los docentes. Ademas, se puede

trabajar de manera conjunta para evitar la yuxtaposicion de actividades o temas que
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se trabajan desde la UGEL con el programa QM, evitando que las actividades se
crucen y el contenido mas bien sea de ayuda para el docente, siendo QM un apoyo al
desarrollo de la UGEL Huairi.

Por otro lado, se pueden desarrollar las alianzas con las comunidades campesinas
presentes en la zona, sobre todo con aquellas que alberguen con los docentes
participantes, de manera que la presencia del programa QM pueda ser parte del plan
de desarrollo de dichas comunidades, asegurando la mejora de la calidad educativa

en la localidad.

Metodologia para el fortalecimiento de habilidades pedagd6gicas

> Profesionalizacién de los formadores pedagdégicos docentes (formador

de formadores)

En primer lugar, se recomienda definir el perfil de los formadores pedagdgicos
docentes bajo la premisa que un buen docente no es aquel que sabe mucho
acerca de su disciplina, o maneja de manera experta diferentes teorias
educativas, sino es quien organiza y gestiona de forma cualitativa el
conocimiento con el mismo, sus colegas y sus estudiantes, por lo tanto, es un

docente dinamico, estratégico, autorregulado y reflexivo.

Para lograr esto, el perfil del formador pedagdégico docente que se recomienda
incluir dentro del equipo del programa jQué Maestro! deberia cumplir con los

siguientes criterios:

e Ser docente de profesiéon

e Especializacién en psicologia educativa

e Especializacién en investigacion educativa

e Especializacién en contenido o curriculo basado en enfoque por
competencias

e Gestion de proyectos pedagdgicos.

e Manejo de guias metodoldgicas para docentes

e Asesor de procesos psicopedagdgicos

Estos criterios profesionalizan al formador pedagégico docente con un enfoque
constructivista, que esté orientado a la generacion del conocimiento didactico
y tenga clara la propuesta que supere la accion reflexiva al analisis tedrico, a

través de la implementacion de una solida practica pedagdgica.

136



> Proceso de capacitacion dirigido a docentes

Esta propuesta de capacitacién deberia de conceptualizar y distribuir de
manera efectiva todo el ciclo de ensefianza, considerando las tres etapas del
proceso, “Preparacion para el aprendizaje”, “Ensefianza para el aprendizaje”

que incluye la implementacién y la evaluacion que ha de ser del tipo formativa.
Los pasos o etapas de este proceso son:

e Diagndstico individual de inicio de cada docente
e Plan de capacitacion participativo a nivel individual (para puntos criticos
personales) y grupal (para puntos criticos transversales)

e Diagnostico individual de cierre anual.

Diferenciar los niveles de educacioén basica regular en grupos de nivel inicial,
primaria y secundaria a fin de ser mas especificos en las metodologias vy el

entendimiento de las necesidades y potencialidades de sus estudiantes.

El contenido de las capacitaciones acerca de las metodologias a compartir

deberia cubrir los siguientes puntos:

e Identificacion de las potencialidades y necesidades de los estudiantes

e Determinacion del nivel de logro y sus evidencias (competencia) con
criterios de evaluacion

e Planificar las experiencias de aprendizaje e implementarlas

e Recoger evidencia para el andlisis e interpretacion

e Retroalimentar al estudiante durante el proceso de construccion del
aprendizaje o luego de la evaluacion.

e Metodologias de mediacion que respondan a la intervencion

pedagdgica e interaccion docente-estudiante

Ha de considerarse que el analisis de la evidencia cualquiera que sea esta
(evaluacion) permite reformular la planificacion ya que es un proceso flexible
que debe responder a las necesidades de los estudiantes, por lo tanto, “el
sentido de una evaluacion formativa es que ayuda al estudiante a aprender y

al profesor a ensenar” (Minedu, 2019, p. 34).

El proceso de capacitacion a nivel individual deberia de poder promover el
analisis critico y reflexivo de la propia practica docente y plantear soluciones a

diversos retos o situaciones en el aula, estos a través del acompafiamiento,
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que debe ser mas activo y no solo de observador, y ha de desarrollarse en el
mismo contexto del docente en la institucién educativa, ya que simular
situaciones entre docentes no aporta el mismo valor que trasladar y aplicar las

diversas metodologias de manera especifica en el aula.
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ANEXOS

Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA jQUE MAESTRO!

Introduccioén:

Muchas gracias por permitirnos entrevistarlo/a, la informacién que nos proporcione sera
utilizada tnicamente para la elaboracion de nuestra tesis cuyo objetivo es identificar los
factores de éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en
docentes a través del programa jQué Maestro! de Ensefia Pert para mejorar la calidad
educativa en las escuelas publicas de Huari, Ancash.

Esta entrevista nos llevar_ alrededor de 1 hora. Muchas gracias, por su disposicion.

Datos Generales:

e Nombres:
o |E:
e Fecha de la entrevista:

1. ¢ Cuando participd en el programa jQué Maestro!?

2. ;Qué le motivo a participar en el programa jQué Maestro!?

3. ¢ En qué espacios generados por el programa jQué Maestro! ha participado usted?
4. ;De qué manera usted ha participado en el programa jQué Maestro!?

5. ¢ Con qué frecuencia participaba al ser convocado a las actividades del programa?

a. Siempre b. Casi siempre | c. A veces d. Pocas veces | e. Nunca

¢ Por qué?

6. ¢ Usted asumid algun compromiso durante las actividades?

Si ¢, Cuales?

No ¢ Por qué?
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7. ¢ Usted cree que los espacios que genero el programa son suficientes para mejorar
los conocimientos de los docentes?

Si ¢ Por qué?

No ¢ Por qué?

&Y qué opina de estos espacios?

No sabe. No opina

8. ¢ Considera que se le dio la oportunidad de liderar alguna actividad o iniciativa durante
su participacion en los diferentes espacios?

Si ¢, Cuales?

No ¢ Por qué?

No sabe. No opina

9. De los espacios donde usted ha participado, ¢cual o cuales le han ofrecido mayores
aportes académicos? 4, Como?

10. ¢ Cudl considera que ha sido la actividad donde ha tenido mayor facilidad para
participar? ;Por qué?

11. ¢Cual considera que ha sido la actividad donde ha tenido mayor dificultad para
participar? ;Por qué?

12. ;Qué opina usted sobre la participacion de los docentes?

13. ¢ Considera que hay metodologias del programa que fortalecen habilidades
blandas?

Si ¢ Cuales?

No

14. ; Considera usted que las metodologias utilizadas fueron pertinentes?
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Si

No ¢ Por qué?

15. ¢ Cual fue la metodologia que mas le gusto? ;Por qué?
16. ¢, Cual fue la metodologia que menos le gusté? ;Por qué?

17. ¢ Considera que la forma como se han implementado las metodologias han logrado
fortalecer las habilidades blandas en usted?

Si ¢ Cuales? ¢, Como?

No ¢ Por qué?

18. ¢Las metodologias implementadas a través del programa jQué Maestro! fueron
faciles de replicar en el aula?

Si ¢ Por qué?

No ¢ Por qué?

19. ¢ Recuerda qué materiales (fotocopias, recursos ludicos, entre otros) recibi6é usted
como complemento de las metodologias?

Si ¢, Cuales?

No

No sabe. No opina

20. 4 Con qué frecuencia ha utilizado los recursos que se le han provisto? ; Como?

21. ¢ Tuvo un acompafiamiento por parte de algun miembro del equipo del programa?

Si ¢, Cuales?
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No

No sabe. No opina

22. s Cuales son las habilidades blandas que usted considera que han fortalecido a partir
de las metodologias implementadas a través del programa?

(Nota: No preguntar si responde la pregunta 17)

23. ¢ Cudles son las habilidades blandas que usan con mayor frecuencia? ¢ Por qué?
23.1. i En qué momento y a través de qué acciones las aplica?

24. ;Considera usted que estas habilidades le ayudaron a desarrollarse mejor como
docente? (como persona)

Si

No ¢ Por qué?

25. ¢Qué opina usted sobre la forma en la cual se ha abordado el tema de las
habilidades blandas?

26. ;Considera usted que estas habilidades son pertinentes para el desarrollo de sus
alumnos?

Si ¢, Coémo?

No ¢ Por qué?

27. ¢Considera que hay metodologias del programa que fortalecen habilidades
pedagdgicas? (Indicar que se trata del enfoque basado en competencias)

Si ¢, Cuales?

No

28. ;Considera usted que las metodologias utilizadas para el fortalecimiento de las
habilidades pedagdgicas fueron pertinentes?
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Si

No ¢ Por qué?

29. ¢ Cual fue la metodologia mas le gustoé? ;Por qué?
30. ¢ Cual fue la metodologia menos le gust6? ¢, Por qué?

31. ¢ Considera que la forma como se han implementado las metodologias han logrado
fortalecer las habilidades pedagdgicas en usted?

Si ¢, Coémo?

No ¢ Por qué?

32. ;Las metodologias implementadas a través del programa jQué Maestro! fueron
faciles de replicar en el aula?

Si

No ¢ Por qué?

33. ¢Recuerda qué materiales (fotocopias, recursos ludicos/educativos, entre otros)
recibié usted como complemento de las metodologias?

Si ¢ Cuales?

No

No sabe. No opina

34. ; De qué manera usted ha recibido recursos por parte del programa?
35. 4 Con qué frecuencia ha utilizado los recursos que se le han provisto? ; Cémo?

36. ¢ Tuvo un acompafiamiento por parte de algun miembro del equipo del programa
para el fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas?

Si ¢ Cuales?
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No

No sabe. No opina

37. ¢ Cuales son las habilidades pedagogicas que usted considera que han fortalecido
a partir de las metodologias implementadas a través del programa?

38. 4 Con qué frecuencia se desarrollaban estas habilidades pedagdgicas?

39. ¢ Considera usted que estas habilidades le ayudaron a desarrollarse mejor como
docente?

Si

No ¢ Por qué?

40. ¢Qué opina usted sobre la forma de cédmo se han abordado el tema de las
habilidades pedagdgicas?

41. ;Considera usted que estas habilidades fomentan algun cambio en el proceso de
aprendizaje de sus alumnos?

Si ¢, Coémo?

No ¢ Por qué?

42. ;Qué opina usted sobre las metodologias implementadas a través del programa
jQué Maestro!?

Si

No ¢ Por qué?

43. ; Fue suficiente el aporte del programa para fortalecer las habilidades pedagdgicas
de los docentes?

44. ; Considera usted que las metodologias implementadas le ayudaron a innovar o
adaptar en la ensefanza-aprendizaje a sus alumnos?
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Si

No

¢ Por qué?
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Anexo 2

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A EQUIPO EP

Introduccioén:

Muchas gracias por permitirnos entrevistarlo/a, la informacién que nos proporcione sera
utilizada tnicamente para la elaboracion de nuestra tesis cuyo objetivo es identificar los
factores de éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en
docentes a través del programa jQué Maestro! de Enseria Pert para mejorar la calidad
educativa en las escuelas publicas de Huari, Ancash.

Esta entrevista nos llevar_ alrededor de 1 hora. Muchas gracias, por su disposicion.

Datos Generales:

e Nombres:
e Cargo:
e Fecha de la entrevista:
1. ¢ Como inicio el programa QM?
2. ;Qué tipo de profesores eran el perfil que se buscaba?

3. ¢ Como se establecia la relacién con los profesores?

4. ; Cuales fueron las primeras actividades que se realizaron como parte del
programa?

5. 4 Como se organizaron estas actividades?
6. ¢, Se establecieron metodologias para poder llevarlo a cabo? 4 Cuales eran?

7. ¢ Se preparé un material para poder acompafar las actividades? ¢ Se entregd a los
maestros?

8. ¢ Cual era el contenido que se buscaba abarcar en las actividades?
9. ¢ Cuales fueron las primeras evidencias del avance del programa?
10. ¢ Como se adapto el programa durante el tiempo de pandemia?

11. ¢ Cémo afecto la pandemia al programa QM?
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12. ;Qué elementos se incluyeron durante la pandemia como practicas en el
programa?

13. ¢ Qué habilidades blandas desarrollan en los docentes? s Como las desarrollan?

14. ; Qué habilidades pedagdgicas desarrollan en los docentes? ; Como las
desarrollan?

15. ¢ Qué sucede con los docentes una vez que terminan el programa?

16. A modo de reflexién, ¢ Cuales son los principales aciertos del programa QM en
estos primeros 5 afos?

17. ¢ Cuales serian los principales puntos de mejora?
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Anexo 3

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A REPRESENTANTES
DE UGEL HUARI

Introduccioén:

Muchas gracias por permitirnos entrevistarlo/a, la informacién que nos proporcione sera
utilizada tnicamente para la elaboracion de nuestra tesis cuyo objetivo es identificar los
factores de éxito que contribuyen al desarrollo de habilidades blandas y pedagdgicas en
docentes a través del programa jQué Maestro! de Ensefia Pert para mejorar la calidad
educativa en las escuelas publicas de Huari, Ancash.

Esta entrevista nos llevarlalrededor de X minutos. Muchas gracias, por su disposicion.

Datos Generales:

e Nombres:
e Cargo:
e Fecha de la entrevista:

1. ¢ Desde cuando vienen trabajando con el equipo del programa QM para mejorar la
calidad educativa en las escuelas publicas de Huari? ;Cémo se genero la alianza con
Ensena Peru?

2. ¢ Cudles son las caracteristicas de las escuelas publicas de Huari? (caracteristicas
socioeducativas, culturales, linglisticas)

3. ¢ Cuales considera que son los principales obstaculos para lograr una educacion de
calidad en las escuelas publicas de Huari? ¢ Por qué?

4. ;Qué acciones se han planificado/implementado, tanto como UGEL como con el
equipo del programa QM, para abordar los obstaculos presentados en la gestion
educativa a lo largo de estos afos?

5. ¢Se han presentado dificultades para la ejecucion de las actividades programadas
junto al equipo del programa QM? ;Cuales? ; Como las atendieron?

6. ¢ Cual es el nivel de participacion de los docentes en las actividades programadas?
¢ Existe alguna diferencia entre la participacion de las y los docentes? ;Qué limitaciones
han encontrado y como las han atendido?

7. ¢Cual considera que ha sido o viene siendo el rol del programa QM en la calidad

educativa en Huari?
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8. ¢Cuales son los mecanismos de coordinacion establecidos con el equipo del
programa QM para la planificacion de actividades? (tiempo, lugar) ¢ Como se toman las
decisiones?

9. ¢, Cual es el nivel de aceptacion de los docentes frente a la propuesta del programa
QM?

10. ¢ Conoce las metodologias utilizadas por el programa QM en sus actividades?

11. ¢ Cual es su percepcion respecto a las metodologias empleadas por el programa
QM de EP?
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