PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Aplicacion del costeo basado en actividades (ABC) para el analisis
y redisefo del proceso “File de Personal” en areas administrativas de una
empresa de servicios B2B con enfoque en la reduccion de costos de

mano de obra

Trabajo de Suficiencia Profesional para obtener el titulo profesional

de Contadora Publica que presenta:
Nicole Aracelly Ortiz Marquez
Asesora:
Elva Zoraida Hamada Doshi

Lima, 2025



INFORME DE SIMILITUD



AGRADECIMIENTOS

A mis pequenas Marquez, por ser luz, guia y aliento en mi camino, y
al mas grande de todos: mi abuelo Alfonso Marquez, por ser siempre pilar,

sabiduria y ejemplo.

Mi reconocimiento también a la profesora Elva Hamada por su
dedicacion en la asesoria de este trabajo, y a la Facultad de Ciencias
Contables de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, por su

compromiso con mi formacién y desarrollo académico.



RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional aborda la aplicacion
de herramientas de la Contabilidad de Costos para el analisis de procesos
administrativos, con el objetivo de evidenciar como se distribuyen los
tiempos y recursos humanos en su ejecucion, y transformar principios
tedricos en insumos utiles para la toma de decisiones estratégicas. Para
este fin, se analizé el proceso denominado “File de Personal’, que
constituye la gestion documental para la incorporacion de nuevos
colaboradores en una empresa de servicios B2B. El estudio empled la
metodologia de Costeo Basado en Actividades (ABC), herramienta que
permitié asignar con precision los costos de mano de obra a cada tarea
involucrada, generando informacion clave para su evaluacion. El analisis
reveld una alta concentraciéon de horas-hombre en actividades manuales
repetitivas susceptibles de automatizacion. A partir de este diagnéstico, se
propuso la incorporacién de un modulo digital de gestidon de recursos
humanos, cuyo proposito fue reducir las horas-hombre invertidas en el

proceso y, con ello, los costos operativos asociados.

Palabras clave: Metodologia de Costeo Basado en Actividades
(ABC); costos de mano de obra; horas-hombre; toma de decisiones;

reduccion de costos.



ABSTRACT

The present Professional Sufficiency Paper focuses on the
application of Cost Accounting tools for the analysis of administrative
processes, with the aim of demonstrating how human time and resources
are distributed in their execution and transforming theoretical principles into
useful inputs for strategic decision-making. To this end, the process called
"Personnel File" was analyzed, which constitutes the document
management for the incorporation of new employees in a B2B services
company. The study employed the Activity-Based Costing (ABC)
methodology, a tool that allowed the precise assignment of labor costs to
each involved task, generating key information for its evaluation. The
analysis revealed a high concentration of man-hours in repetitive manual
activities that could be automated. Based on this diagnosis, the
incorporation of a digital human resources management module was
proposed, designed to reduce the man-hours invested in the process and,

consequently, the associated operating costs.

Keywords: Activity-Based Costing (ABC) Methodology; labor costs; man-

hours; decision-making; cost reduction.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrolla en el
contexto de una empresa multinacional del sector servicios B2B,
identificada en este estudio como Centro de Experiencia. Con mas de trece
afos de presencia en el mercado peruano y una operacion altamente
dinamica, la compaiia atiende a clientes de sectores como
telecomunicaciones, banca, seguros y retail, lo que implica una alta rotacion

de personal y una exigente demanda operativa.

Durante el analisis del entorno organizacional, se identificé una
problematica critica en el proceso administrativo denominado File de
Personal, responsable de la gestion documental para la incorporacion de
nuevos colaboradores. Este proceso, al estar asociado a un flujo mensual
de hasta 2,000 nuevas contrataciones, genera una significativa carga
operativa, reflejada en altos costos de mano de obra indirecta y demoras
administrativas. Frente a ello, se planted una propuesta de mejora basada
en la aplicacion de la metodologia de Costeo Basado en Actividades (ABC),
con el objetivo de analizar el proceso actual, identificar las tareas de mayor
consumo de recursos y redisefiarlo bajo criterios de eficiencia,

automatizacion y sostenibilidad.

En el Capitulo | se describe el contexto institucional de la empresa,
sus principales lineas de negocio, estructura organizacional y areas clave.
Asimismo, se presenta el proceso “File de Personal’” dentro del mapa
operativo de la Direccion de Recursos Humanos, destacando su relevancia
en la dinamica organizacional y su vinculo con los objetivos estratégicos de

la compaiiia.

El Capitulo Il expone la situacidn problematica en detalle,
abordando los factores que limitan la eficiencia del proceso, como la
ausencia de soluciones tecnoldgicas, la alta dependencia de tareas
manuales y las restricciones presupuestarias. Se definen los objetivos del



trabajo y se argumenta su relevancia desde una perspectiva profesional y
organizacional. Asimismo, se destaca el valor de aplicar metodologias
contables como el costeo ABC en procesos administrativos,
tradicionalmente ajenos a estas herramientas, para fundamentar

decisiones de rediseno con base en evidencia cuantificable

En el Capitulo lll, se desarrolla el marco tedrico y conceptual que
sustenta el analisis del proceso “File de Personal’. Se abordan las
principales bases de la contabilidad administrativa y de costos, asi como el
modelo de toma de decisiones gerenciales en cinco pasos. A partir de ello,
se definen conceptos clave como el objeto de costeo, la clasificacion de
costos directos e indirectos, y el uso de inductores de costos. El capitulo
también introduce la metodologia de costeo basado en actividades (ABC)
y su uso conjunto con técnicas de estudio de tiempos, las cuales se
utilizaran posteriormente para la asignacidon precisa de recursos.
Finalmente, se detallan las consideraciones normativas y legales
relevantes para la digitalizaciéon del proceso, tales como la conservacion
electronica, la proteccidon de datos y la firma digital de documentos

laborales.

En el Capitulo IV se presentan los principales hallazgos del
diagndstico realizado al proceso “File de Personal”, junto con las soluciones
disefiadas para abordar cada uno de los problemas encontrados. Entre las
problematicas identificadas destacan: el elevado volumen de tareas
manuales, la dependencia operativa del proceso de Gestion de Contratos,
la necesidad de redistribuir funciones tras la eliminacion del puesto de
administrativo de Seleccidn, y la ausencia de un repositorio digital accesible
para otras areas de Recursos Humanos. Frente a ello, se propusieron
acciones orientadas a la automatizacion de tareas, integracion de sistemas,
redefinicién de roles y centralizacién documental a través de la plataforma
Smart Boleta, con el objetivo de optimizar la eficiencia operativa y reducir

los costos de mano de obra asociados al proceso.



En el Capitulo V se detalla la implementacion del nuevo modelo de
gestion del proceso File de Personal, partiendo de una planificacion
ajustada y con importantes retos operativos. Se describe como se ejecutd
el rediseno en coordinacién con las areas involucradas, asi como la
configuracion e integraciéon del modulo onboarding de Smart Boleta. Se
presentan los resultados obtenidos, destacando una reduccion del 84 % en
horas hombre, la mejora en la experiencia de los usuarios internos y el
impacto en las partidas de gasto de personal indirecto. Finalmente, se
exponen las lecciones aprendidas, la sostenibilidad del modelo
implementado y una reflexion sobre las competencias profesionales
desarrolladas por la autora durante el proyecto, integrando conocimientos

contables, habilidades de transformacion digital y liderazgo colaborativo.

En el Capitulo VI se analiza el impacto de la propuesta de mejora
aplicada al proceso “File de Personal”’, abordando sus efectos desde una
perspectiva econdmica, operativa, organizacional y de sostenibilidad. Se
evidencia una reduccién del 69.2% en el costo mensual del proceso,
logrando un ahorro anual estimado superior a S/ 125,500, principalmente
por la eliminacion de tareas manuales, la reduccion de personal
administrativo y la sustitucion de gastos indirectos. A nivel operativo, se
reporta una disminucién del 84% en la carga de horas hombre y la
eliminacién de mas de 170 horas mensuales en reprocesos. El nuevo
modelo también mejord la experiencia de usuario, incrementd la
trazabilidad documental y generd reconocimiento institucional. Finalmente,
se destaca la sostenibilidad del sistema por su escalabilidad técnica y
formalizacién interna, asi como el rol protagonico de la autora, quien lideré
el rediseno técnico, la aplicacion del enfoque contable y la coordinacion
entre areas estratégicas para viabilizar el proyecto.



1. CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1. Datos generales de la empresa

Segun la web oficial de la organizacion (2025), la compaiiia objeto
de este estudio es una multinacional de origen europeo con mas de trece
anos de presencia en el Peru, que recientemente adopté una nueva
identidad como Centro de Experiencia. Esta transformacion responde a la
evolucién hacia un modelo hibrido que combina el talento humano y la
inteligencia artificial para ofrecer servicios centrados en la experiencia del

cliente y del empleado.

Estos servicios consisten en un modelo integral que no se limita a la
simple provisién de personal o de herramientas tecnoldgicas, sino que
busca generar interacciones de valor. Su propésito es incrementar la
satisfaccion y fidelidad del cliente final, mientras fortalece el compromiso,
el bienestar y la productividad de los colaboradores internos. En otras
palabras, se orientan a colocar en el centro de la propuesta de valor tanto
la experiencia de la empresa cliente como la del empleado, integrando
soluciones digitales y humanas que generen beneficios sostenibles para

ambas partes.

Con mas de veinticinco afios de trayectoria global, la empresa
cuenta con mas de 120 mil colaboradores distribuidos en 26 paises, y
presta servicios en mas de 30 idiomas. Esta vision integral se refleja en sus

principales lineas de negocio, que se detallan en el siguiente apartado.
1.2. Actividades principales de la institucion o empresa

Segun la pagina oficial del Centro de Experiencia (2025), la
organizacion opera bajo un modelo de externalizacion de procesos de
negocio (BPO) orientado a resultados. Su portafolio de servicios esta
estructurado en cinco grandes lineas, disenadas para mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del cliente y el desempefio organizacional de sus

clientes corporativos:



e Customer Experience: Servicios de atencién al cliente, soporte
técnico y ventas.

e Marketing Digital: Disefio y ejecucion de estrategias comerciales,
con foco en la conversion y fidelizacion mediante herramientas
digitales.

e Employee Experience: Soluciones de soporte al empleado, gestidon
de beneficios y automatizacion de procesos internos de RR.HH.

¢ Inteligencia Artificial y GenAl: Aplicacion de modelos predictivos,
asistentes virtuales, analisis de voz, bots conversacionales y
automatizacion inteligente.

e Productos tecnolégicos y consultoria: Desarrollo de plataformas,
herramientas de gestion, integraciones RPA y soluciones digitales a

medida.

Estas soluciones se implementan en una amplia gama de sectores,
como telecomunicaciones, banca, seguros, consumo masivo y Servicios.
Entre sus principales alianzas comerciales destacan empresas de gran
reconocimiento regional, tales como Entel Peru y Entel Chile, Claro Peru y
Claro Chile, Movistar Peru, Chile y Argentina, LATAM Airlines, Rimac
Seguros, Pacifico Seguros, Banco Falabella y Falabella.com, Netflix, entre

otras.

Como consecuencia de su amplia cartera de clientes y la naturaleza
intensiva de sus servicios, la empresa gestiona una gran cantidad de
operaciones debido a la alta rotacion que se evidencia en los siguientes
indicadores clave:

e Colaboradores activos: Mas de 16,500 empleados activos al mes.

¢ Incorporaciones mensuales: Un promedio de 1,850 nuevas
contrataciones por mes.

e Ceses mensuales: Aproximadamente 1,900 ceses en cada

periodo.



e Tasa de rotacién: Cercana al 12,5%, lo que refleja un flujo

constante de personal.

Cabe sefialar que, en el sector de contact centers y BPO en el Peru,
la rotacion laboral constituye uno de los principales desafios. De acuerdo
con el informe Data Survey 2022 de la Asociacién Peruana de Experiencia
de Cliente (APEXO), citado en Garcia Rodriguez y Palacios Ramos (2022,
p. 45), el 75% de las empresas del sector reporta una rotacion mensual del
7%, mientras que el 25% restante se ubica entre 5% y 7%. Esta realidad

evidencia la magnitud de la problematica en la gestion del talento humano.

En el caso especifico de la compaiia objeto de estudio, en el 2024
se realizé un analisis interno para dimensionar el impacto econémico de
este indicador. Los resultados mostraron que cada punto porcentual de
rotaciéon equivale aproximadamente a S/ 360 000 mensuales, considerando
una poblacion de 10 mil representantes. Bajo este escenario, con una
rotacién de 12,5%, el costo mensual asociado asciende a alrededor de S/
4,5 millones. Dicho calculo incorpora tanto los desembolsos directos (como
el bono de capacitacion y el costo de formacion inicial) como los costos de
oportunidad derivados del menor rendimiento de los nuevos colaboradores
durante sus primeros tres meses (clasificados en los cuartiles Q3 y Q4), en

contraste con el desempefio de un trabajador con mayor antiguedad (Q1).

La inclusion de este indicador en el presente trabajo busca
evidenciar que la rotacion representa un costo estructural elevado para la
organizacion, por lo que resulta estratégico optimizar los procesos que se
activan como consecuencia de ella. En este contexto, el proceso de File de
Personal cobra especial relevancia, ya que interviene en cada movimiento
de ingreso y salida del personal, acumulando un volumen considerable de
gestiones administrativas. La automatizacion y estandarizacion de dicho
proceso permiten reducir tiempos de atencidn, minimizar errores y contener
el costo operativo asociado a la alta rotacion, evitando que un problema

estructural del sector se traduzca en mayores gastos administrativos. En



consecuencia, el modelo propuesto no solo mejora la eficiencia interna,
sino que fortalece la capacidad organizacional para sostener un entorno

laboral altamente dinamico sin incrementar costos.
1.3. Resena histoérica de la institucion o empresa

La compaiiia fue fundada en 1999 en Espana y llegé a Peru en 2006.
En 2016, fortalecid su presencia en el mercado local al fusionarse con dos
empresas locales de servicios BPO enfocados en Contact Center,

formando el grupo empresarial mas solido en el sector.

Posteriormente, en julio del 2021, amplié su alcance al integrar
cuatro nuevas empresas enfocadas en nuevas soluciones de tercerizacion
y expandié su oferta en el mercado; dos de estas sociedades cesaron

operaciones en 2023 como parte de un proceso de reorganizacion del

grupo.

A lo largo de los afos, la organizacion ha implementado una serie
de transformaciones estratégicas, incluyendo fusiones, adquisiciones e
integraciones de plataformas digitales. En 2025, la compafiia adoptd una
nueva identidad corporativa bajo el concepto de Centro de Experiencia,
como parte de un rebranding global que responde a las tendencias del
sector. Este modelo consiste en integrar de manera cohesionada los
servicios orientados a la experiencia del cliente y del empleado,
combinando talento humano con tecnologias avanzadas como inteligencia

artificial, automatizacion de procesos y analitica predictiva.

A través de esta consolidacion, la organizacion busca no solo brindar
soluciones omnicanal en atencion al cliente, soporte y ventas, sino también
potenciar la experiencia del colaborador mediante programas de desarrollo,

gestion de beneficios y plataformas digitales internas.

De esta forma, el Centro de Experiencia constituye la sintesis de la

trayectoria y evolucién descrita en los apartados 1.1 y 1.2: un modelo



hibrido, humano—tecnoldégico, que fortalece la propuesta de valor hacia sus

clientes corporativos y al mismo tiempo consolida una cultura

organizacional centrada en la gestion eficiente del talento humano.

1.4.

Organigrama de la institucion o empresa

La estructura organizacional de la empresa cuenta con doce

direcciones, clasificadas en tres categorias funcionales: operaciones,

soporte y staff:

Figura 1: Clasificacion de las direcciones segun categoria funcional

CEO

VP Operativo
Direcciones de Direcciones de Direcciones de Staff
operaciones (4) Soporte (1) (7)

De acuerdo con esta clasificacion:

Las direcciones de operaciones comprenden las areas
directamente vinculadas a la prestacidn de servicios a los clientes y
estan conformadas por el personal responsable de ejecutar los
procesos tercerizados. Debido a su naturaleza, los costos asociados
a estas areas se registran como costo de ventas en los estados
financieros, siendo en su mayoria atribuibles a la mano de obra
directa.

La direccion de soporte tiene como funcion brindar asistencia a las
areas operativas en la planificacion, el control de gestion y la
coordinacion de recursos. Su contribucidn es esencial para
garantizar la continuidad operativa; por ello, los costos asociados

también se registran como costo de ventas.



e En contraste, las direcciones de staff cumplen funciones de

soporte estratégico y administrativo, pero no estan directamente

vinculadas a la ejecucion de los servicios prestados. Por esta razén,

los costos asociados a estas areas se clasifican como costos

indirectos de tipo administrativo en los estados financieros; es decir,

bajo el margen bruto; principalmente los asociados a costos de mano

de obra indirecta. Dentro de esta categoria se encuentran la

Direccion de Recursos Humanos, Direccidon Financiera, Direccion de

Tecnologia, Direccion de Transformacion Digital, entre otras.

Figura 2: Organigrama a nivel direccion

—I Direccién de Recursos Humanos I

—I Direccidn de Transformacion Digital I

Direccién Legal I

Direccién de Medios

Direccién de Finanzas

CEO

Direccion de Tecnologia

Direccion Comercial

VP
Operativo

R ..

Direcciéon de WorkForce I

Direccién de Operaciones 1

Direccién de Operaciones 2

Direccién de Operaciones 3

Direccién de Operaciones 4

— STAFF

} SOPORTE

—_

— OPERACIONES

Para contextualizar a las areas involucradas en el proceso de File de

Personal, eje central del presente trabajo, se detalla a continuacion un

enfoque especifico del organigrama de la Direccién de Recursos Humanos:
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Figura 3: Organigrama de la Direccion de Recursos Humanos

— Gerencia de Seleccion Masiva ]
El proceso de File de Personal

@ inicia con los analistas
administrativos de las areas

— Gerencia de Seleccion Staff de seleccion.

—1 Gerencia de Atencion al colaborador

Gerencia de Relaciones Laborales

— Gerencia de Compensaciones

Direccién de Recursos Humanos

Culmina con el cierre del
— Gerencia de Néminas @ legajo y la emision del

contrato de parte de los
auxiliares de Nominas

Gerencia de Comunicaciones y
Responsabilidad Social

En el Organigrama se detallan todas las gerencias que integran la
Direccion de RRHH; sin embargo, para el alcance de este trabajo, se
resaltan las gerencias directamente involucradas en el proceso de File de

Personal.

1.5. Descripcion del area donde se realiza sus actividades

profesionales

Acorde con lo descrito en el apartado anterior, entre las direcciones
de Staff se encuentra la Direccién de Recursos Humanos dentro de la cual
se encuentra la Gerencia de Seleccién Masiva, responsable de coordinar
los ingresos de personal y su documentacion correspondiente, siendo un
actor clave en las etapas iniciales del proceso de File de Personal. En el
marco de mis funciones, brindo soporte mediante la provision y validacion

de informacién relacionada al HeadCount y control presupuestal.
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Asimismo, forma parte de la Direccién, la Gerencia de

Compensaciones, area en la que actualmente desempeno mis funciones

profesionales. Esta gerencia se encarga principalmente de:

Controlar el HeadCount del personal de staff y soporte operativo de
la compainia.

Gestionar el presupuesto de las direcciones de staff y soporte
operativo de la compania.

Analizar los indicadores clave para la toma de decisiones de la
direccion, tales como analisis de los costos indirectos de la
compafia relacionados principalmente al personal.

Actuar como intermediaria de informacion entre el area de ndminas
y la direccion financiera.

Entre otros.

Para los fines de este trabajo es importante resaltar mi participacion

en una mesa multidisciplinaria liderada por la Direccion de Transformacion

Digital y conformada por colaboradores de la Direccion Legal y la Direccién

de Recursos Humanos, que tuvo como objetivo principal implementar un

proyecto regional entre Peru y Colombia para redisefar los procesos de la

Direccion de Recursos Humanos. Este proyecto estuvo enfocado en la

reduccion de costos asociados a la mano de obra, centrandose en los

siguientes puntos:

Eliminar tareas repetitivas y de bajo valor agregado: Tareas que
implican un elevado consumo de horas-hombre y representan costos
significativos sin contribuir directamente a la productividad del
proceso.

Minimizar errores y reprocesos: Minimizar las labores manuales
que incrementan el riesgo de errores en la gestion, generando
costos adicionales relacionados con correcciones.

Reducir tiempos operacionales: La automatizacion permitiria

acelerar el procesamiento de la informacién, disminuyendo los
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costos relacionados con la inversion de horas-hombre en actividades

administrativas.

El proyecto fue diseiado para generar ahorros en costos de mano
de obra indirecta para la compafia, optimizar la gestion de recursos y
mejorar los procesos haciéndolos eficientes, automatizados y sostenibles

en el tiempo.
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2. CAPITULO Ill: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada mes, la empresa incorpora a cientos de nuevos colaboradores,
alcanzando picos de hasta 2,000 contrataciones, lo que genera una presion
significativa sobre las areas encargadas de la gestion administrativa del
ingreso de personal. Este ritmo genera presion sobre la capacidad
instalada, ocasionando demoras en actividades criticas como la validacion

documental y la emision de contratos.
La problematica se dio en un contexto marcado por:

¢ Restricciones presupuestarias: Se buscaba contener y optimizar
los costos de mano de obra indirecta, lo que limitaba la posibilidad
de ampliar el equipo administrativo frente al incremento de la carga
operativa.

o Alta dependencia de tareas manuales: La naturaleza repetitiva de
las actividades generaba tiempos de procesamiento elevados y un
mayor riesgo de errores, ya que gran parte del flujo se gestionaba
mediante correos electronicos o mensajeria instantanea; las
descargas y revisiones de formatos en Word o PDF se realizaban
sin sistemas de apoyo. Este esquema exigia la intervencién continua
de los administrativos en cada etapa.

¢ Falta de herramientas tecnolégicas: No se contaba con sistemas
que brindaran soporte a las gestiones administrativas realizadas por

las areas de Seleccién y Néminas.

Ante estas condiciones, el proyecto de redisefno de procesos de la
Direccion de Recursos Humanos se enfoco en procedimientos clave como
el de File de Personal, ya que este un promedio de mas de 800 horas-
hombre por mes, lo que representaba un costo mensual total estimado
S/11,850 solo en mano de obra, calculo obtenido a partir de las
remuneraciones promedio de cada puesto. El detalle de la distribucion de

horas se presenta en la Tabla 1, mientras que el desglose econémico se
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resume en la Tabla 2 del Capitulo V. Adicionalmente, el proceso generaba
un impacto medioambiental considerable debido al uso de hojas de papel

para la impresion fisica del file.
Este proceso fue priorizado por:

e Su alta recurrencia mensual, asociada a cada nuevo ingreso de
personal.
e Su impacto directo en la emision oportuna de contratos laborales,

fundamental para garantizar la continuidad operativa de la empresa.

Este analisis tuvo como propdsito identificar los factores que influian
en el desempefio del proceso, con el fin de proponer medidas orientadas a
optimizar su funcionamiento y reducir los costos asociados a la mano de

obra, estableciendo asi una base para mejoras sostenibles
2.1. Formulacion del problema

La problematica descrita impactd directamente a la Direccidén de
Recursos Humanos, especialmente a las gerencias de Seleccion Masiva,
Seleccion de Staff y Nominas, encargadas de coordinar las actividades
asociadas al ingreso de personal, entre ellas la gestion documental para la

emision de contratos laborales, proceso conocido como “File de Personal”.

Dada su alta recurrencia mensual, este proceso demandaba una
inversion considerable de recursos en mano de obra. Asimismo,
involucraba a otras areas clave, como la Gerencia de Compensaciones y
la Direccion Financiera, interesadas en optimizar los costos asociados a las

operaciones administrativas.

Entre las posibles causas que contribuyeron a esta situacion se

identificaron:

e Crecimiento del grupo empresarial: La expansiéon de la

organizacion aumentdé, de manera sostenida, la necesidad de



2.2,

15

gestionar un elevado volumen de nuevas contrataciones de personal
y la documentacion asociada.

Procesos desactualizados: La falta de integracion tecnoldgica
limitaba la capacidad de optimizar tareas administrativas criticas
(como se mostrara en la Tabla 1), generando demoras y mayor

dependencia al trabajo manual.

Objetivo de la actividad de mejora

2.2.1. Objetivo general:

Aplicar la metodologia de Costeo Basado en Actividades (ABC) para

analizar el proceso de File de Personal, identificar las actividades con

mayor consumo de recursos Yy proponer mejoras que reduzcan los costos

de la mano de obra sin afectar la continuidad operativa de la empresa.

2.2.2. Objetivos especificos:

Identificar y clasificar las actividades que componen el proceso de
File de Personal.

Medir los tiempos y recursos consumidos por cada actividad del
proceso mediante la técnica de estudio de tiempos.

Calcular el costo de mano de obra del proceso utilizando la
metodologia ABC.

Comparar el escenario actual con el escenario automatizado para
proyectar posibles ahorros.

Proponer acciones de redisefio y automatizacién que permitan

optimizar el proceso y reducir sus costos asociados.

2.2.3. Descripcion del proceso actual

Para profundizar el entendimiento de la situacion problematica, a

continuacion, se describen las actividades del proceso de File de

Personal. El flujo completo del proceso puede consultarse en el

flujograma incluido en el Anexo 2.



Tabla 1: Actividades del proceso de File de Personal

Descripcion de actividad

Crear grupos de WhatsApp para cada

Responsable

Administrativo

Tipo de

actividad

16

Tiempo

total

(hs/mes)

1 . Manual 9.07
IGC (grupo de nuevos postulantes) de Seleccion
Indicar por WhatsApp a los o _
Administrativo
2 |postulantes los documentos que . Manual 9.07
) de Seleccion
deben enviar
Coordinar con Capacitacion fecha y|Administrativo
3 Manual 27.20
hora para una reunion virtual de Seleccion
Indicar fecha y horario disponible a la )
4 o ) . Capacitador | Manual 8.99
administrativa de Seleccién
Compartir enlace de la reunion virtual .
5 o . . Capacitador | Manual 4.49
a administrativa de Seleccién
Ingresar a reunion virtual agendada | Administrativo
6 Manual 2.27
por Capacitacion de Seleccion
Proyectar el archivo de [ Administrativo
7 Manual 45.33
documentacion para el legajo de Seleccion
Explicar llenado de documentacién a | Administrativo
8 Manual | 204.00
los postulantes de Seleccion
Enviar formato Word de documentos | Administrativo
9 . Manual 4.53
por WhatsApp de Seleccion
Compartir credenciales internas y
Administrativo
10 | manual del curso para el llenado de . Manual 4.53
de Seleccion
documentos
Indicar el plazo maximo de entrega de | Administrativo
11 Manual 2.27
documentos de Seleccion
Administrativo
12 | Descargar los documentos recibidos . Manual 48.80
de Seleccion
Revisar que los documentos estén|Administrativo
13 Manual | 146.40

completos

de Seleccion
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Tiempo

i Tipo de
Descripcion de actividad Responsable total

actividad
(hs/mes)

Alertar al formador por documentos | Administrativo

14 Manual 2.27
incompletos de Seleccion
Alertar al postulante por documentos )
15] Capacitador | Manual 44.95
incompletos
Corregir forma de los documentos | Administrativo
16 Manual 63.00
recibidos de Seleccion
Redactar correo segun estructura | Administrativo
17 Manual 15.87
definida de Seleccion
Administrativo
18 [ Enviar correo a Nominas Manual 9.07
de Seleccion
Auxiliar de
19 | Validar documentacion del postulante o Manual | 140.87
Néminas
Alertar a Seleccion a través de grupo
Auxiliar de
20 [ de WhatsApp las observaciones en la o Manual 20.81
Néminas

documentacion

Administrativo

21 | Solicitar correccién al capacitador Manual 4.47
de Seleccion
22 | Solicitar correccion al postulante Capacitador | Manual 44 .95
Recibir correo con documentacion Auxiliar de
23 Manual 4.47
subsanada Nominas
Enviar documento corregido a|Administrativo
24 Manual 4.47
Noéminas de Seleccion

TOTAL =872.13 hrs
2.2.4. Justificacion metodologica

Dado que el flujo incluye 24 actividades manuales, se planteé la
hipétesis de que el principal costo a evaluar esta relacionado con la mano
de obra. Para esta evaluacion, se propone utilizar la metodologia de costeo

ABC (Activity-Based Costing), debido a su capacidad para asignar los
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costos a los procesos en funcidn de las actividades que los generan
(Robson-Vicens et al., 2022, p. 44). El desarrollo detallado de esta

metodologia y su fundamentacion tedérica se analizaran en el Capitulo Ill.

Este enfoque permitira identificar con precision los recursos
consumidos por cada tarea, proporcionando una base soélida para calcular
el costo total del proceso en su estado actual y, a partir de este analisis,

identificar oportunidades de mejora para reducir los costos.

Considerando que el objetivo principal del proyecto fue reducir los
costos de mano de obra mediante la automatizacion del proceso de File de
Personal, a través de un redisefo integral eficiente que también promoviera
una transformacién digital alineada con los procesos regionales
implementados en paises como Colombia y asi garantizar su sostenibilidad
operativa; la empresa buscaba automatizar la recoleccion y verificacién de
datos, eliminando la necesidad de tareas manuales y revisiones reiterativas
que incrementaban los costos de personal. Como parte de esta iniciativa,
se evaluaron herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia

operativa.

Segun Almeida y Villalba (2021, pp. 27-28), la implementacion
adecuada de tecnologia en empresas de servicios puede reducir
significativamente el tiempo invertido en los procesos, mejorar la calidad
del servicio y disminuir los niveles de reprocesos, lo que impacta
directamente en los costos de mano de obra, considerado el principal

recurso en este tipo de organizaciones.

En este caso, la solucion seleccionada fue el médulo de onboarding
de Smart Boleta, un sistema que gestiona de forma automatizada la
emision de contratos, renovaciones de personal y otros documentos

vinculados a los comunicados laborales de los colaboradores.

La meta final era reducir los costos indirectos de la compaiiia

derivados de las tareas administrativas y avanzar en la transformacion
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digital, eliminando la dependencia de procesos manuales que incrementan

los costos por mano de obra.
2.3. Justificacion de la actividad profesional

La actividad profesional desarrollada se justifica por la necesidad de
abordar una problematica critica en la gestién de recursos humanos: el
elevado consumo de horas-hombre en tareas administrativas,
especialmente en procesos de alta frecuencia como la contratacién de

personal.

Para ello, era fundamental contar con informacion confiable que
respaldara la toma de decisiones. En este contexto, la contabilidad de
costos se convirti6 en una herramienta estratégica en areas donde
tradicionalmente no se le asocia, como los procesos administrativos de
Recursos Humanos. Tal como sefalan Horngren et al. (2012), el costeo
basado en actividades permite identificar, clasificar y asignar con precision
los recursos involucrados en cada tarea del proceso, generando insumos

clave para decisiones orientadas a la eficiencia.

Desde una perspectiva profesional, este proyecto refuerza la
importancia de integrar las metodologias contables con el enfoque de
redisefo de procesos y la transformaciéon digital, ya que estas pueden
impactar en la rentabilidad de manera significativa. La identificacion de
actividades con mayor carga de trabajo mediante el costeo ABC permitié
priorizar acciones de automatizacion con un enfoque técnico vy
cuantificable, mas alla de percepciones subjetivas o decisiones intuitivas,
permitiendo asi una toma de decisiones estratégica orientada a reducir los

costos de mano de obra indirecta.

Asimismo, este trabajo tiene una relevancia directa con mi
trayectoria profesional ya que la problematica fue identificada en el ejercicio
diario de mis funciones en la Gerencia de Nominas y la Gerencia de

Compensaciones, lo que me permitidé no solo aplicar conocimientos previos
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en contabilidad de costos, sino también adaptarlos a un entorno operativo

no convencional, donde su aplicacion aporto un valor tangible.

Finalmente, esta experiencia genera un modelo de analisis
replicable, util para otros profesionales que enfrentan desafios similares en
procesos administrativos intensivos. Al demostrar que las herramientas
contables pueden contribuir significativamente en ambitos donde su uso no
es habitual, se amplia el campo de accion de la contabilidad y se promueve

una vision mas estratégica y transversal de su aplicacion.
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3. CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Bases tedricas
3.1.1. Contabilidad Financiera, Administrativa y de Costos

En primer lugar, se explicaran las diferencias entre la contabilidad
financiera, la contabilidad administrativa y la contabilidad de costos, con el
fin de identificar qué tipo de contabilidad fue utilizada para el analisis del

proceso de File de Personal.

Segun Horngren et al. (2012), la contabilidad financiera se centra en
proporcionar informacion a usuarios externos, mientras que la contabilidad
administrativa, aunque opcional, es estratégica para la toma de decisiones,
ya que ofrece reportes detallados sobre aspectos especificos dirigidos a
usuarios internos (Salazar et al., 2021, p. 161). Por su parte, la contabilidad
de costos genera informacion precisa sobre los costos de la compaiia,
relevante tanto para fines internos como externos, y contribuye de manera
significativa a la contabilidad financiera y administrativa al respaldar

decisiones informadas (Salazar et al., 2021, p. 162).

En este contexto, se emplearon herramientas de contabilidad de
costos y contabilidad administrativa, con un enfoque principal en la primera.
Estas herramientas permitieron medir, analizar y reportar el uso de recursos
en el proceso de File de Personal, siendo esenciales para calcular su costo

y respaldar la toma de decisiones.
3.1.2. Proceso de toma de decisiones en cinco pasos

En segundo lugar, se describira el proceso de toma de decisiones
en cinco pasos, ya que fue el modelo seguido durante el desarrollo del
rediseno del Proceso de File de Personal. Segun Horngren et al. (2012), los

pasos son:

1. Identificar el problema y las incertidumbres.
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Obtener informacion.
Realizar predicciones sobre el futuro.

Tomar decisiones eligiendo entre alternativas.

o > 0N

Implementar la decision, evaluar el desempefio y aprender de los

resultados.

Este marco permiti6 abordar la problematica de manera
estructurada, comenzando con la identificacién de los posibles puntos
criticos del proceso, seguido de la recopilacion de informacion relevante

para evaluar las actividades y recursos involucrados.

En este contexto, los datos obtenidos a través de herramientas de
contabilidad de costos permitirian analizar alternativas vy realizar
predicciones sobre posibles escenarios. El desarrollo de cada uno de estos

pasos se abordara en el apartado 3.3.1.
3.1.3. Objeto de costeo y los costos directos e indirectos

Segun Porporato y Tiepermann, “el objeto de costeo es aquello para
lo cual se desea una medicion separada de costos” (2021, p. 6). Bajo esta
definicion, el objeto de costeo se identifica como el proceso de File de

Personal.

Para determinar el costo total del objeto de costeo deben
considerarse todos los costos asociados, para lo cual suelen emplearse
diferentes clasificaciones. Porporato y Tiepermann destacan la mas comun:

costos directos e indirectos (2021, p. 6).

Bajo esta clasificacion, los costos directos son aquellos faciimente
atribuibles al objeto de costeo debido a su relacion directa. En contraste,
los costos indirectos no suelen ser de facil asociacion, por lo que es
necesario aplicar metodologias o férmulas especificas para asignarlos de
manera precisa (Porporato & Tiepermann, 2021, p. 6). De acuerdo con

Ticona, los costos directos generalmente incluyen materiales y mano de
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obra directamente relacionados con el objeto de costeo, mientras que los
costos indirectos abarcan materiales y mano de obra no directamente

atribuibles, asi como los gastos indirectos de fabricacion (2020, p.32).
3.1.4. Metodologia de costeo basado en actividades (ABC)

En cuarto lugar, se desarrollara la metodologia de costeo basado en
actividades (ABC). Segun Ramirez Padilla (2020), la metodologia ABC
distribuye los costos indirectos en funcion de las actividades que los

generan, en lugar de hacerlo de manera arbitraria entre los servicios.

La metodologia ABC es reconocida por Ramirez & Mejia como una
rama de la contabilidad que se desarrolla a partir del principio de que la
organizacion se compone de un engranaje diverso de actividades para
lograr un servicio, por ello, la metodologia se centra en dichas tareas, ya

que son estas las que consumen los factores de produccion (2024, p.2)

Segun Vasquez et al. (2021), esta metodologia ayudara a determinar
el costo de un servicio con un error menor al 10%, mientras que un sistema
tradicional que distribuya los costos indirectos en base a un factor genérico

nos daria el costo con un error no menor al 25% (p. 21).

A diferencia de otros métodos de costeo mas generales, el ABC se
centra en identificar los recursos consumidos en cada actividad. Esto
permite obtener un panorama detallado de los costos asociados a cada
fase del proceso, para el caso del proceso de File de personal, desde la
validacion de documentacion, hasta la digitalizacion y carga de informacion
en el sistema. Este método es especialmente util en las empresas de
servicios como lo es nuestra area de Recursos Humanos ya que los
productos no son tangibles y los costos indirectos son mas dificiles de

identificar.

Por otro lado, Aguilar y Santillan, en su articulo “Metodologia de

costeo por actividades y su relacidon con los costos indirectos”, concluye
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que este sistema es una herramienta que mejora el analisis de procesos,
ya que permite identificar las actividades que generan valor y aquellas que

podrian estar duplicandose (2023, p. 135).

Asimismo, sefalan que, en el caso de la mano de obra indirecta, un
factor relevante para el proceso de File de Personal, el calculo deberia
realizarse con base en las horas efectivas laboradas, denominadas en el

presente trabajo como “horas-hombre”.
3.1.5. Inductores de costos o cost drivers

Segun Caceda, los inductores de costo miden cuantitativamente el
resultado de una actividad (2022, p. 15). Para poder determinar cual es el
mas adecuado, Ramos-Hernandez et al. indica que este debe elegirse en
funcién de su capacidad para reflejar la relacién de causa-efecto entre una
actividad y los costos asociados, como consecuencia, pueden existir
multiples tipos de inductores para un mismo proceso, ya que estos se
relacionan especificamente con cada tarea o actividad de este (2021, p.
11).

Quispe et al. (2023, p.332) sefala que los pasos para identificar el

cost driver son los siguientes:

o Determinar las actividades relevantes del proceso.

o Establecer los componentes principales de la actividad, como
sueldos (mano de obra) o suministros (costos indirectos de
fabricacion).

e Definir la relacién entre las actividades y los componentes

principales.

Siguiendo dicha linea y tomando en consideracion que todas las
actividades del proceso enlistadas en la Tabla 1 son manuales, se
determin6 como cost driver o inductor de costo de todas las actividades

del proceso de File de personal a las horas-hombre.
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3.1.6. Técnicas para el estudio de tiempos

Para estimar con mayor precision los recursos requeridos en
procesos laborales, una de las técnicas mas utilizadas es el estudio de
tiempos con crondémetro, la cual permite registrar de forma objetiva el
tiempo estandar que un trabajador promedio tarda en ejecutar una tarea
bajo condiciones normales de trabajo (De Lira-Martinez & Romero-
Guerrero, 2022, p. 31).

Esta técnica implica observar directamente la ejecucién de una
actividad, medir su duracién mediante un cronometro, y repetir la
medicién multiples veces con el fin de obtener un tiempo promedio
confiable. Dichos tiempos, una vez depurados y ajustados, sirven como
insumo clave para la asignacién de costos basada en consumo real de
tiempo, especialmente util cuando se busca determinar la eficiencia
operativa o aplicar metodologias como el costeo basado en actividades
(ABC).

En el analisis de procesos administrativos, esta técnica adquiere
particular relevancia cuando los colaboradores, aunque considerados
como mano de obra directa, no dedican el 100% de su jornada a un solo
proceso. Su aplicacion permite identificar con mayor precision la
proporcion de tiempo efectivamente consumido por cada actividad
especifica, lo que resulta clave para una asignacion mas precisa de

costos.
3.2. Conceptos claves

Con el fin de sustentar la propuesta de mejora, los principales
conceptos se han organizado en tres categorias: contables, tecnoldgicos y

metodoldgicos.

3.2.1. Conceptos contables
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Son los que se relacionan directamente con la contabilidad de costos

y su clasificacion:

Procesos de Soporte: Son aquellos procesos necesarios para
llevar a cabo los procesos operativos relacionados directamente a la
linea de negocio y suelen estar relacionados al tipo administrativo
(Navarro 2022, p. 10-11). En este sentido, el proceso de File de

Personal se clasifica como un proceso de soporte para la compania.

Metodologia de costeo: Es aquel sistema que clasifica y asigna los
costos de bienes o servicios a productos o actividades,
proporcionando informacion clave para la toma de decisiones y el
control (Meneses & Rueda 2018, p. 107).

Cost drivers: Son factores que explican por qué se generan
determinados costos en un proceso, permitiendo establecer
relaciones causales entre las actividades realizadas y los recursos
consumidos (Calderéon & Munoz, 2021, p. 19). Estos elementos son
clave en la metodologia ABC para asignar costos de forma mas
precisa.

Pool de costos: es una agrupacion de actividades similares dentro
de un proceso organizacional que permite asignar de forma mas
precisa los costos indirectos a las actividades que realmente los
generan. En el contexto del costeo basado en actividades (ABC),
esta agrupacion resulta clave para entender como se consumen los
recursos dentro de procesos administrativos como el “File de
Personal”. Gracias a esta metodologia, fue posible identificar con
mayor claridad qué actividades concentraban mayor carga operativa
y, por tanto, mayores oportunidades de automatizacion o redisefio
(Cardenas-Pani, Lituma-Yascaribay & Padilla-Pallahzco, 2025,
p. 579).

Costos directos: Segun Flores y Ramos (2024, p. 28), los costos

directos son aquellos que pueden asociarse directamente al servicio
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y su asignacion no requiere el uso de tasas o prorrateos (como se
citd en Cuervo et al., 2013).

e Costo de mano de obra: Es el valor asociado al trabajo realizado
por el personal directamente involucrado en un proceso, incluyendo
su salario y beneficios sociales, ya sea por ejecucion manual o
mediante el uso de herramientas (Fallaque Otiniano, 2021, p. 56).
Segun Arellano et al. (2017), el area de Contabilidad debe decidir,
en relacién con la fuerza laboral, que parte de la mano de obra
corresponde a la produccion, administracién y ventas, para asi
catalogarlo como directo o indirecto (p. 42).

e Costo indirecto de fabricacion (CIF): Segun Flores y Ramos
(2024, p. 29), los costos indirectos son aquellos necesarios para
llevar a cabo el servicio, pero debido a su relacién indirecta con este,
no es posible conocer su cuantificaciéon exacta, por lo que suelen
distribuirse mediante prorrateos (citado por Cuervo et al., 2013).
Siguiendo dicha linea, los costos indirectos de fabricacion
comprenden aquellos gastos necesarios para la prestacion del
servicio, pero que no pueden asignarse directamente a una actividad
especifica. Entre ellos se encuentra la mano de obra indirecta, asi
como otros gastos generales como depreciaciones, mantenimiento
o servicios auxiliares (UNACH, 2021, pp. 113-114).

3.2.2. Conceptos tecnolégicos
Se vinculan al uso de herramientas y transformacion digitales:

¢ Proceso de onboarding: Es el conjunto de actividades que facilitan
la incorporacion e integracion de los nuevos colaboradores a la
organizacion, incluyendo desde la entrega de documentacion y firma
de contratos, hasta la capacitacion inicial y adaptacion cultural.
Segun Bauer (2015, como se cité en Pecsen Falla, 2022, p. 34), este

proceso busca acelerar la vinculacién del nuevo talento con la
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empresa, fomentando su sentido de pertenencia y alineacion con los
objetivos institucionales.

e ASIS: Es el proceso en su estado actual, previo a cualquier mejora.
Permite identificar actividades criticas y oportunidades de
optimizaciéon al documentar como funciona realmente el proceso.
Segun Castro Troncoso (2023, p. 41), esta etapa brinda una vision
clara de la situacion operativa inicial.

e TO BE: Corresponde al diseno del proceso optimizado,
incorporando mejoras como automatizacion o redisefio de tareas.
Para Castro Troncoso (2023, p. 41), esta fase permite proyectar un
funcionamiento mas eficiente y alineado a los objetivos estratégicos.

e Business case: También denominado “caso de negocio”, es un
documento que sustenta la ejecucion de un proyecto, evaluando su
viabilidad mediante un analisis comparativo entre los costos
involucrados y los beneficios esperados (Castro Troncoso, 2023, p.
23).

e Transformacion digital: Segun Campos Davila et al. (2024), la
transformacién digital en las empresas es un proceso que exige
repensar los modelos de negocio y redisefiar los procesos internos,
haciendo uso de tecnologias emergentes como la automatizacion, la
analitica de datos, la inteligencia artificial y las plataformas
colaborativas, dentro de una estrategia de innovacién continua (p.
291).

e Automatizacion de procesos: “‘La automatizacion de procesos
hace referencia al uso de tecnologias para ejecutar tareas repetitivas
o reglas de negocio sin intervencion humana, con el fin de mejorar
la eficiencia, reducir errores y liberar recursos para funciones de

mayor valor” (Diaz, 2023, p. 16).

3.2.3. Conceptos metodoldgicos

Son los que se relacionan con la gestion y mejora de procesos:
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Eficiencia operativa: Se define como la capacidad que tiene una
empresa para hacer uso 6ptimo de sus recursos. Implica mejorar los
procesos internos para obtener mejores resultados con menos
esfuerzo y costo, lo cual incrementa la rentabilidad y competitividad
de la empresa (Zapata Gaviria, 2024, p. 35).

Mejora continua: “La mejora continua de los procesos es la
creacion de metodologias (procedimientos, monitoreos, mediciones
de desemperfio, etc.)” (Aldea Molina, 2021, p. 9). Es decir, se trata
realizar una revision constante de los procesos para encontrar
formas mas eficientes y ordenadas de trabajar, sin esperar a que

surjan errores para corregir.

Marco conceptual

3.3.1. Proceso de toma de decisiones en cinco pasos

El redisefio del proceso siguié un modelo estructurado de toma de

decisiones en cinco etapas:

Identificacion de los puntos criticos: Se detectd un alto volumen
de uso de horas-hombre asociados a tareas manuales debido a la
falta de herramientas tecnoldgicas de soporte administrativo.
Recopilacion y analisis de informacion relevante: Se levantaron
datos operativos vinculados al proceso File de Personal.
Cuantificacion mediante la metodologia ABC: Se aplico el costeo
basado en actividades (ABC), que sera detallado en los siguientes
apartados, para determinar el costo actual del proceso,
considerando tanto los recursos humanos como los costos indirectos
asociados.

Evaluaciéon de alternativas: Se analizaron distintos escenarios,
considerando los costos de implementacion frente a los beneficios

proyectados en términos de ahorro y eficiencia.
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5. Toma de decision e implementacion: En base a los resultados del
analisis, se selecciond la solucidn tecnoldgica mas viable, iniciando
la implementacién del médulo de onboarding, el cual automatizoé las
tareas criticas y permitié una reduccion significativa de los costos de

mano de obra.

3.3.2. Definiciéon del objeto de costeo

En el presente estudio, el objeto de costeo es el proceso
administrativo denominado File de Personal, el cual comprende las
actividades necesarias para formalizar el ingreso de nuevos colaboradores,

desde la validacion documental hasta la emisidn de contratos laborales.

De acuerdo con Horngren et al. (2012), un objeto de costos es
cualquier elemento del que se desee medir sus costos, ya sea un producto,
servicio, cliente o proceso. En este caso, se analizan los costos asociados
a la ejecucion del proceso File de Personal, donde los principales insumos

son los salarios del personal administrativo encargado de su ejecucion.

Estos costos se consideran directos respecto al objeto de costeo, ya
que pueden identificarse con claridad en las tareas del proceso. No
obstante, desde la perspectiva contable general de la empresa, se
clasifican como costos indirectos, ya que no estan directamente vinculados
con la generacion de ingresos, sino que forman parte de las areas de

soporte.

Esta distincion es clave, dado que el objetivo del proyecto fue
precisamente reducir los costos de mano de obra indirecta a través del
redisefio del proceso. El analisis bajo el enfoque de costeo basado en
actividades (ABC) permite visibilizar con mayor precisién estos costos,
identificando oportunidades de eficiencia mediante automatizacion o

redisefio organizacional.
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3.3.3. Clasificacion de tipos de costos: Costos directos e indirectos

En el contexto de empresas de servicios, una clasificaciéon esencial
es la distincidn entre costos directos e indirectos, especialmente relevante
cuando el capital humano constituye el principal recurso operativo. Segun
Horngren et al. (2012), los costos directos son aquellos que pueden ser
atribuidos claramente a un servicio especifico y contribuyen directamente a
su ejecucion. En este caso, corresponden a los salarios del personal que
realiza las tareas dentro del proceso de File de Personal, como el personal
del area de Seleccién, los auxiliares de Nomina y los capacitadores,
quienes participan en actividades clave como la recopilacion de
documentacion, validaciones y orientacion inicial a los nuevos

colaboradores.

Por otro lado, los costos indirectos son aquellos necesarios para la
operacion general del servicio, pero que no pueden asociarse directamente
a un servicio particular. En el proceso analizado, estos incluyen
principalmente los relacionados con infraestructura tecnoldgica, como
licencias de software, acceso a internet, uso de herramientas ofimaticas y
el mantenimiento de los equipos utilizados por los colaboradores

administrativos.

No obstante, aunque los costos de mano de obra pueden
identificarse con cierta claridad, no todos los colaboradores dedican el
100% de su jornada laboral al proceso de File de Personal. Por ello, se
recurrié a la metodologia de Costeo Basado en Actividades (ABC), la cual
permitié asignar costos con mayor precision segun el consumo real de
recursos por actividad. Esta metodologia es especialmente util en contextos
donde el volumen de actividades no es constante, lo que hace que un
analisis estatico basado en promedios resulte insuficiente para la toma de

decisiones eficientes y sostenibles.
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3.3.4. Aplicacion de la metodologia de costeo ABC y toma de tiempos

Para cuantificar con precision los costos asociados al proceso de File
de Personal, se aplicé la metodologia de Costeo Basado en Actividades
(ABC), complementada con técnicas de estudio de tiempos. Esta
combinacion permitid un analisis detallado de las 24 actividades que
conforman el proceso, identificando responsables, tiempos invertidos y

recursos consumidos.

La metodologia ABC se estructuro a partir de la definicion del objeto

de costo como el proceso de File de Personal, lo que permitio:

e Asignar de manera precisa los recursos utilizados por cada
actividad, evitando distribuciones generalizadas.

¢ |dentificar los inductores de costos (cost drivers), revelando qué
tareas representaban mayor carga operativa y oportunidades de
mejora.

e Medir el costo real por horas-hombre, aspecto critico en procesos

administrativos intensivos en trabajo manual.

Dado que los colaboradores involucrados en este proceso no
dedican el 100% de su jornada a estas tareas, el uso de la técnica de
estudio de tiempos con crondmetro fue indispensable para determinar el
consumo real de recursos. Para cada actividad, se realizaron entre 5y 10
mediciones, lo que permitid calcular promedios representativos del tiempo

requerido por actividad y alimentar con mayor precision el modelo ABC.
Gracias a este enfoque combinado, fue posible:

o Cuantificar el costo total del proceso bajo el modelo actual (manual).
e Estimar los costos futuros tras la implementacion del modulo de

onboarding.
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e Comparar ambos escenarios mediante un Business Case,
evidenciando el ahorro potencial en términos de horas-hombre y

consumo de recursos.

Este analisis coincide con lo planteado por Ramirez Padilla (2020),
quien destaca que el costeo ABC facilita la deteccion de actividades clave
susceptibles de optimizacion. De esta manera, el redisefio del proceso no
solo considerd las tareas internas de las Gerencias de Seleccion, sino
también aquellas interrelacionadas con otras areas como Capacitaciéon y
Noéminas posibilitando una reorganizacién integral del flujo y una mejor

alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Segun Garcia et al., el costeo ABC es la via mas precisa para
determinar los costos del servicio, ya que proporciona mejor informacion
sobre la relacion entre las actividades y los costos generales (2024). Cabe
mencionar que, si bien la metodologia ABC permitié un analisis detallado
del proceso y fue clave para identificar oportunidades de mejora, también
implica ciertas limitaciones. Su aplicacién requiere contar con informacion
precisa y actualizada de cada actividad, asi como invertir tiempo en el
levantamiento y procesamiento de datos. Esto puede representar una
dificultad en procesos donde las tareas son variadas o se ejecutan de forma
informal. Sin embargo, en este caso, el nivel de recurrencia del proceso y
su impacto en los costos de personal justificaron el uso de esta
metodologia, permitiendo obtener resultados que respaldaron las

decisiones tomadas.

3.4. Marco normativo, regulatorio o legal

3.4.1. Decreto Legislativo N° 1310

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1310, las empresas en
Peru estan obligadas a conservar la documentacion relacionada con sus

colaboradores y excolaboradores por un periodo minimo de 5 afos
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después de finalizada la relacién laboral. El objetivo de esta normativa es
asegurar que los empleados y las autoridades puedan acceder a dicha

informacion en caso de auditorias o posibles reclamaciones.

La implementacién del médulo de onboarding optimiza el proceso de
File de Personal al permitir el acceso rapido y seguro a la documentacion,
tanto para la empresa como para los empleados y excolaboradores,
centralizando toda la informacién en un sistema digital. Esto facilita el
cumplimiento de la normativa, eliminando la dependencia de correos
electroénicos y archivos fisicos, y reduciendo los costos operativos. Ademas,
la plataforma asegura la integridad de los datos y permite responder de
manera eficiente a cualquier requerimiento legal o eventual auditoria,

garantizando el acceso inmediato a la informacién necesaria.
3.4.2. Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales (Peru)

Esta ley establece los lineamientos y las responsabilidades que las
empresas deben seguir en el manejo de los datos personales, garantizando

la proteccién y privacidad de la informacion de los empleados.

Dado que el proceso de File de Personal incluye la recopilacion y
almacenamiento de datos sensibles, es crucial que la empresa cumpla con
esta normativa, especialmente al digitalizar y automatizar el proceso. Por
esta razon, la implementacion fue sometida a un exhaustivo proceso de
calidad y validacion por parte del area de tecnologia de la compadia, para
asegurar la seguridad de la informacion por parte del proveedor del servicio.
Ademas, la empresa cuenta con solidas politicas internas de seguridad,
dado que su principal actividad es la gestion de datos y documentacion, lo
que subraya su compromiso con la proteccion y la confidencialidad de los

datos.
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3.4.3. Conservacion electronica de documentos laborales

Como parte del redisefio del proceso de File de Personal fue
importante tener en cuenta la normativa vigente relacionada con la validez
legal de los documentos almacenados en formato digital. Esto resulta clave
en el contexto de la propuesta de este trabajo, que plantea la transicion de

un archivo fisico a uno digital, apoyado en plataformas como Smart Boleta.

En ese sentido, la Ley N.° 28186 establece las condiciones para el
uso de tecnologias avanzadas para el archivo de documentos e
informacion. Esta normativa permite que documentos como contratos de
trabajo, copias de DNI, constancias y otros puedan conservarse de forma
digital, siempre que se garantice su integridad, autenticidad,
confidencialidad y disponibilidad. Cumpliendo estos requisitos, no seria

necesario mantener los documentos en formato fisico.

Esta Ley respalda la digitalizacion del File de Personal como una
practica valida y legal, fortaleciendo el sustento normativo de la

automatizacion planteada en esta investigacion.
3.4.4. Firma digital de documentos laborales

Otra normativa importante por considerar en el redisefio del proceso
de File de Personal es la Ley N.° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales. Esta norma establece que las firmas digitales tienen el mismo
valor legal que una firma manuscrita, siempre que se utilicen certificados
digitales emitidos por una Entidad de Certificaciéon acreditada por
INDECORPI.

Este respaldo normativo resulta especialmente relevante
considerando que el médulo de onboarding del proveedor Smart Boleta
incluye la opcion de firmar documentos digitales, como contratos laborales
y autorizaciones, tanto por parte del colaborador como por el representante
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de la empresa y cuenta con las certificaciones correspondientes (Smart HR
LATAM, 2025).

De esta manera, se asegura la validez legal de los documentos
generados dentro del proceso automatizado, garantizando su autenticidad,
integridad y su validez reconocida ante terceros. Esto refuerza el sustento
normativo de la digitalizacion y automatizacion propuestas en el presente

trabajo.
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. Descripcion de las actividades propuestas

Como resultado del mapeo y diagnostico del proceso AS IS de File
de Personal, se identificaron cuatro puntos criticos que guiaron el disefio
de la solucién. La propuesta de mejora se fundamenté en la necesidad de
optimizar recursos, automatizar tareas repetitivas y facilitar el acceso

seguro a la informacion. Las lineas de mejora definidas fueron:
4.1.1. Automatizacion de tareas manuales:

Durante el levantamiento se identificaron 24 actividades operativas
realizadas manualmente, las cuales generaban una carga estimada
superior a las 800 horas-hombre mensuales. Esta estimaciéon se obtuvo a
partir de la medicién de tiempos promedio y la frecuencia mensual de
ejecucion de cada tarea. Por ejemplo, los administrativos de seleccion
invertian alrededor de 600 horas al mes en tareas de verificacion
documental, a lo que se sumaban las horas de auxiliares de némina y
capacitadores. El detalle completo de la distribucion de horas se presenta

en el Anexo 3.

La propuesta se orienté a reemplazar estos pasos por un formulario
digital autogestionado por el colaborador, con campos validados y
restricciones de ingreso de informacion que reducirian los errores vy
eliminarian la necesidad de transcripcion de datos por parte del personal
administrativo. A partir de la simulacidén del proceso optimizado, se proyectd
que actividades como la digitacién manual, |a revision repetitiva de formatos
y el envio fisico de documentos dejarian de requerir intervencion constante,
lo que representa una reduccion estimada de al menos el 50% del esfuerzo
manual. La comparacion entre el escenario actual y el automatizado se

presenta en el Anexo 4.



38

4.1.2. Integracion con procesos interdependientes:

Durante el andlisis del proceso de File de Personal se identificaron
conexiones directas con el proceso de Gestion de Contratos. En ese
contexto, se evidencio el ingreso duplicado de registros (uno por cada
proceso) y el envio reiterado de informacion entre sistemas, lo que
generaba reprocesos y afectaba la eficiencia del flujo de trabajo. Como
respuesta, se propuso una integracion funcional que permita la exportaciéon
masiva de datos desde la plataforma digital utilizada para el file (Smart
Boleta), de modo que la informacion pueda ser utilizada directamente en
los sistemas de gestion contractual, como el propio Smart Boleta y SAP.
Esta solucion permitiria evitar tareas redundantes, minimizar errores de
transcripcion y fortalecer la interoperabilidad entre los procesos

involucrados en el area de Recursos Humanos.

4.1.3. Redistribucién de funciones tras reestructuracion de roles

administrativos

Durante el redisefio del proceso de File de Personal, se identifico
que el puesto de administrativo de Seleccion ya no tenia participacion
dentro del nuevo flujo automatizado, ya que muchas de sus tareas pasaban

a ser eliminadas o automatizadas por la plataforma digital.

Frente a ello, se reorganizé la distribucion de funciones para
mantener los controles clave sin generar reprocesos ni sobrecargar a otras
areas. Se propuso que el area de Capacitacion, que ya tenia a su cargo la
notificacion de ingresos de personal al equipo de Néminas, asuma también
la validacién final de los expedientes digitales. Esta funcidn se apoyaria en
herramientas que permiten revisar los archivos de manera masiva,

siguiendo criterios claros y estandarizados.

Con esta redistribucion, se logra asegurar la trazabilidad del proceso

y mantener el control necesario, sin necesidad de sumar recursos



39

adicionales, en linea con el enfoque de eficiencia que se busca al

automatizar el proceso.
4.1.4. Implementacion de un repositorio digital compartido

Durante el diagnostico del proceso se evidencio la ausencia de un
repositorio centralizado que facilitara el acceso a la documentacién del File
de Personal por parte de otras areas de Recursos Humanos. En la practica,
los documentos eran enviados por correo en formatos PDF o Word al
equipo de Néminas, quienes los almacenaban en carpetas compartidas y
debian imprimirlos cada vez que se solicitaban para atender requerimientos
internos o externos. Esta dinamica generaba demoras, solicitudes
duplicadas, una carga adicional para el equipo encargado y un gasto

adicional en uso de papel e impresion.

Frente a esta limitacion, se propuso implementar un repositorio
digital centralizado, seguro y estructurado dentro de la plataforma Smart
Boleta. Este permitiria organizar los archivos bajo criterios de busqueda
eficientes (como la fecha de ingreso, el DNI o el cédigo del colaborador),
asi como asignar accesos diferenciados de acuerdo con el perfil de cada
usuario. La solucién busca agilizar la consulta de informacién, reducir
tiempos de respuesta y fomentar una gestion documental mas colaborativa,
segura y eficiente entre las distintas areas involucradas en el proceso de

File de Personal.
4.2. Descripcion de las actividades de mejora

A partir del diagnéstico realizado y de la identificacion de
oportunidades de mejora en el proceso de File de Personal, se
implementaron un conjunto de acciones orientadas a resolver los
principales puntos criticos detectados, con énfasis en fortalecer la eficiencia
administrativa, asegurar el control documental y optimizar el uso de los

recursos humanos involucrados.
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Estas acciones se agruparon en torno a tres ejes estratégicos que

guiaron toda la intervencion: la automatizacion de tareas operativas, la

mejora en la trazabilidad documental y el fortalecimiento de la

interoperabilidad entre areas.

A continuacion, se presenta el detalle de las principales acciones

implementadas:

Seleccion del proveedor tecnoldgico: Se eligid a Smart Boleta
como socio tecnolégico para la digitalizacion del proceso,
considerando que la herramienta ya venia siendo utilizada en otros
procedimientos internos y contaba con la validacion previa de la
Direccion de Tecnologia. Esta decisién permitié reducir los tiempos
de implementacion, aprovechar las integraciones existentes y

mitigar los riesgos asociados al desarrollo de nuevas soluciones.

Diseio del flujo digital del File de Personal: Se disefd e
implementé un nuevo flujo de trabajo dentro de la plataforma Smart
Boleta, adaptado a las etapas y requerimientos especificos del
proceso de File de Personal. Esta funcionalidad permite que los
nuevos colaboradores gestionen de forma auténoma el envio, carga
y validacion de sus documentos laborales desde cualquier
dispositivo con conexién a internet. De esta manera, se
reemplazaron las tareas manuales, como el llenado de plantillas y la
validacion por correo electronico, logrando una reduccion

significativa en la carga operativa del equipo administrativo.

Interoperabilidad con el sistema de néminas (SAP): Se habilit6 la
funcionalidad de descarga masiva de documentos y datos
ingresados de forma estructurada, en formatos compatibles con el
sistema SAP, utilizado por el area de Néminas. Esta integracién

permitié eliminar el registro manual de informacién, reduciendo
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errores, reprocesos y tiempos asociados al procesamiento de

contratos y otros documentos laborales.

Redistribucion de funciones a Capacitacion: En el disefio del
nuevo proceso de File de Personal se identificd que el puesto de
administrativo de Seleccién dejaria de tener un rol activo debido a
que varias de sus funciones serian asumidas por la plataforma
digital. Ante ello, se redistribuyeron las responsabilidades y se
asignoé al area de Capacitacion la validacion final de los legajos
digitales, considerando que este equipo ya gestionaba la notificacion
de nuevos ingresos de personal (denominados IGC) al area de
Néminas. Considerando que sus labores ya incluian acciones
vinculadas a esta tarea y aprovechando la funcionalidad de
validacion masiva que ofrece la plataforma, se pudo asegurar el
control del proceso sin generar sobrecarga operativa ni requerir

recursos adicionales.

Reduccién de reprocesos mediante controles automaticos: Se
configuraron validaciones automaticas dentro de la plataforma,
incluyendo campos obligatorios y mensajes de alerta en el formulario
digital, con el objetivo de prevenir errores como el uso de formatos
incorrectos, el envio de documentacion incompleta o el ingreso
erroneo de datos. Estas acciones contribuyeron a reducir
significativamente los reprocesos y a mejorar la calidad de la

informacion recopilada en el proceso de File de Personal.

Creacion de un repositorio digital centralizado: Se creé un
repositorio unico, estructurado y seguro dentro de la plataforma
Smart Boleta para el almacenamiento digital del File de Personal.
Esta solucion permiti6 organizar y resguardar la documentacién
laboral de cada colaborador de manera ordenada y accesible, tanto

para el propio colaborador como para las areas usuarias de la
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empresa, facilitando la trazabilidad y consulta de archivos. El
repositorio reemplazé el modelo anterior de gestion basado en
correos electronicos y carpetas compartidas, superando las
limitaciones de acceso a la informacion. Ademas, el nuevo sistema
garantiza la integridad de los archivos y su disponibilidad inmediata
ante requerimientos internos, auditorias o fiscalizaciones externas.
El costo asociado a esta solucion esta incluido dentro de la prima
mensual que se paga por el uso de la plataforma, sin generar gastos
adicionales especificos por almacenamiento. En cuanto a la
seguridad y el resguardo de la informacion, estos estan garantizados
por el proveedor mediante protocolos de proteccion de datos, y los
respaldos (backups) son gestionados y almacenados por el mismo
proveedor, en cumplimiento con los estandares establecidos en la

licencia contratada.

Disminucion del uso de papel y mejoras en la sostenibilidad del
proceso: La implementacion del repositorio digital elimind la
necesidad de imprimir documentos laborales como contratos, copias
de DNI o autorizaciones, los cuales antes eran requeridos en fisico
para su validacion, archivo o atencion de requerimientos internos y
externos. Antes de la automatizacion, al menos el 50 % de los files
generados mensualmente eran impresos, lo que representaba
aproximadamente 925 expedientes al mes, con un estimado de 18
hojas por expediente; esto implicaba un volumen superior a 16,650
hojas mensuales solo para este proceso. Debido a la digitalizacion,
se elimind por completo la impresién de estos documentos, lo que
contribuye directamente a una gestidon mas sostenible. Ademas, se
generaron beneficios econdémicos por la reduccion del consumo de
insumos (papel, téner y archivadores), asi como una menor carga

operativa y logistica asociada al archivo fisico.
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e Gestion de accesos diferenciados para areas de Recursos
Humanos: Como parte de la implementacion de la plataforma
digital, se configuraron perfiles de wusuario con permisos
diferenciados dentro de la herramienta. Esta medida permitié otorgar
accesos especificos a las distintas areas de Recursos Humanos
involucradas en el proceso. El acceso controlado garantizé que las
areas de Seleccion, Capacitacion, Nominas, Atencion al
Colaborador y Relaciones Laborales pudieran consultar unicamente
los documentos pertinentes a sus funciones, respetando los
principios de confidencialidad y proteccion de datos personales.
Gracias a esta configuracion, se eliminé la dependencia operativa
del equipo de Nominas para la atencién de solicitudes internas,
reduciendo los tiempos de espera y facilitando la gestion auténoma

por parte de cada area usuaria.

o Estandarizacion de criterios de clasificacion y busqueda: Se
definid una estructura organizada para el repositorio digital,
utilizando criterios ya existentes como la fecha de ingreso del
personal, el numero de DNI, el nombre completo o el cédigo unico
asignado a cada colaborador. Esta estandarizacion permitio
implementar filtros que agilizan las busquedas, facilitando el acceso

rapido y preciso a la documentacion requerida.

Gracias a la implementacién de estas actividades, se logré optimizar
significativamente el proceso de File de Personal. Las tareas se redujeron
de 24 a 15 actividades, de las cuales mas del 50% fueron automatizadas y
las restantes, gestionadas directamente por el usuario a través de la
plataforma digital. Esta transformacion permitié un ahorro superior a las 500
horas-hombre mensuales, una mejora sustancial en la calidad y trazabilidad
de la informacion documental, y una mayor articulacion entre las areas

involucradas en la incorporacion de personal.
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Ademas, la eliminacion del uso de documentos impresos genero un
ahorro econdmico estimado de S/ 0.185 por hoja, lo que representa cerca
de S/ 3,150 mensuales solo por este concepto, contribuyendo a la

sostenibilidad ambiental y la eficiencia en el uso de recursos.

En conjunto, estas mejoras no solo resolvieron los principales cuellos
de botella del proceso, sino que también fortalecieron la capacidad de
respuesta de la organizacion frente a auditorias, fiscalizaciones o consultas
internas, alineandose con buenas practicas de eficiencia operativa y

cumplimiento normativo.
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5. CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SOLUCION

5.1. Implementacion de las actividades de mejora

La implementacion de las actividades de mejora del proceso de File
de Personal form¢é parte de una estrategia integral liderada por la Direccion
de Transformacién Digital en conjunto con la Direccion de Recursos
Humanos. A continuacién, se presenta los hitos mas relevantes del proceso

de implementacion:
5.1.1. Marco del proyecto de redisefio de Recursos Humanos

El proyecto, denominado “Redisefio de procesos de la Direccion de
Recursos Humanos”, tuvo como objetivo optimizar los procesos de dicha
direccion, con un enfoque en la reduccion de costos. Si bien el alcance del
proyecto incluyé multiples procesos, el presente trabajo se centra
especificamente en el analisis del proceso “File de Personal’, por su
relevancia estratégica y su potencial de mejora. Sus principales

caracteristicas fueron:

¢ Alcance: Comprendio las siete gerencias que integran la Direccion
de Recursos Humanos, lo que implicé un total de 72 procesos
analizados.

e Duracién: La etapa de analisis y formulacion de propuestas se
desarroll6 entre noviembre de 2023 y marzo de 2024, con una
duraciéon aproximada de cinco meses.

e Equipo a cargo: El proyecto fue gestionado por una mesa
multidisciplinaria, liderada por el Gerente de Mejora Continua e
integrada por cinco analistas de mejora continua, un analista de la
Direccion Legal y la autora del presente trabajo, en representacién

de la Direccion de Recursos Humanos.
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5.1.2. Diagnostico del proceso AS IS:

La primera fase del proyecto consisti6 en comprender a detalle el
funcionamiento actual del proceso de File de Personal. Para ello, se

llevaron a cabo las siguientes acciones clave:

e Coordinacion de dos a tres reuniones con cada una de las areas
involucradas (Seleccion, Néminas y Capacitacion) para identificar y
detallar cada actividad que conformaba el proceso.

e Uso de herramientas operativas, tales como Office, Excel, correos
electronicos, archivos PDF, WhatsApp, Google Meet y la plataforma
Bizagi, para documentar el flujo de trabajo.

e Diagramado del proceso en Bizagi, incorporando responsables,
actividades, herramientas utilizadas y puntos de interaccién entre
areas.

o Validacién del diagrama con el Gerente de Mejora Continua, a fin de
asegurar la coherencia y formato del flujo antes de su presentacion
formal.

e Presentacion final del flujo a las areas de Néminas, Seleccion y
Capacitacion, con el objetivo de contar con una versién limpia y
consensuada que sirviera como insumo para la toma de tiempos y

la posterior aplicacion de la metodologia de costeo ABC.

5.1.3. Cuantificacion de los costos operativos y aplicacion del costeo
ABC:

Con la validacion del flujo del proceso AS IS, se procedi6 a aplicar la
metodologia de Costeo Basado en Actividades (ABC) como herramienta
contable para identificar con precision los costos reales del proceso de File
de Personal. Este enfoque permitié6 abordar las limitaciones del costeo
tradicional, ofreciendo una asignacidn mas precisa de los recursos al

evidenciar el consumo real de horas-hombre en cada actividad.
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Justificacion técnica y contable: El proceso de File de Personal

requeria una estimacion rigurosa del costo de mano de obra debido

a que los colaboradores no dedicaban el 100% de su jornada a esta

funcién. El uso del costeo ABC se justificé por los siguientes motivos:

- Evita asignaciones generales o arbitrarias de costos, al basarse
en el consumo real de recursos.

- Permite establecer relaciones causa-efecto entre las actividades
y los costos incurridos.

- ldentifica actividades de alto costo, utiles para tomar decisiones
de redisefo y automatizacion.

- Aporta informacién relevante para proyecciones financieras y

elaboracién de business case.

Desarrollo de la metodologia: Para implementar el costeo ABC, se

sigui6 el siguiente esquema:

- ldentificacion de actividades: Se documentaron y validaron las 24
actividades que componian el proceso, agrupandolas segun su
funcion (recepcion de documentos, validacion, carga de
informacion, etc.).

- Determinaciéon de inductores de costo (cost drivers): Se
identificaron dos inductores clave:

- Frecuencia de ejecucion mensual.

- Tiempo promedio por actividad (en minutos)
Medicion del tiempo (base cuantitativa del ABC): Mediante
estudios de tiempos con crondémetro, se midieron entre 5 a 10
repeticiones por actividad. Para aquellas tareas que tomaban un
tiempo mayor a 30 minutos, se tomaron 2 a 3 muestras, debido a las
limitaciones de tiempo disponibles para la recoleccion de datos. Esta
decision se baso en la baja variabilidad observada entre repeticiones
y en la necesidad de cubrir todas las actividades del proceso dentro

del cronograma establecido.
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Calculo del costo por actividad: Se multiplico:

Tiempo promedio por Cantidad de .
T : X responsables asignados | X Frecuencia mensual
actividad (minutos)
(por mes)

Se sumaron los resultados para estimar el tiempo total mensual
del proceso en minutos, posteriormente se convirtié a horas.

Se convirti6 a horas-hombre mensuales y se proyecté su
equivalencia en puestos necesarios considerando una jornada
estandar de 208 horas/mes, valor que resulta de promediar las
52 semanas del afio entre 12 meses (4,33 semanas por mes x
48 horas/semana).

Se multiplicé el numero de puestos por el salario promedio.

Se anadié el factor de cargas sociales para estimar el costo

laboral total.

Construccion de escenarios simulados: Los datos obtenidos se

incorporaron en plantilas de Excel previamente adaptadas,

permitiendo:

Evaluar variaciones ante diferentes volumenes de ingreso de
personal. Finalmente se utilizé el promedio de tres meses dando
como resultado un aproximado de 1,850 files gestionados por
mes.

Proyectar ahorros bajo esquemas de automatizacion parcial o
total del proceso.

Justificar la inversion en la herramienta tecnolégica Smart Boleta
con un Business Case robusto, fundamentado en datos
contables.

Rol del ABC en la toma de decisiones: Gracias a la metodologia
ABC fue posible:
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- Determinar que el proceso consumia mas de 800 horas-hombre
al mes (el detalle se encuentra en el Anexo 3).

- Visualizar el impacto econdmico de mantener el modelo manual
frente a la automatizacion.

- Proponer soluciones orientadas a la reduccion de actividades sin
valor agregado, con sustento cuantitativo.

- Facilitar la toma de decisiones a la alta direccion con base en

informacion contable confiable, evitando subjetividades.

e Sustento econémico de la solucidn: Business Case

En la fase final del proyecto, se elabor6 el Business Case con el
objetivo de sustentar la viabilidad de la propuesta de mejora basada en el
costeo por actividades (ABC). Para ello, se realizé un analisis comparativo
entre el escenario manual y el escenario automatizado parcialmente,

tomando en cuenta:

e Costos de licencia de la herramienta tecnologica (Smart Boleta).

e Reduccion estimada de horas-hombre a partir del redisefio del
proceso.

e Ahorro proyectado en recursos fisicos, especialmente en el uso de
hojas para la documentacién.

e Proyeccion de costos y beneficios tanto para el resto del 2024 como

en un escenario anualizado.

Este analisis permitié visibilizar de manera cuantitativa el impacto
econdmico de la automatizacion propuesta. La implementaciéon del piloto
se ejecutd entre junio y julio del 2024, y sent6 las bases para el despliegue
completo del nuevo modelo de gestion del File de Personal.
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5.1.4. Rediseno del proceso TO BE:

e La propuesta inicial se centré en redisefiar el proceso bajo un
enfoque de automatizacion total, es decir, sin intervencion humana
operativa por parte de las areas usuarias, con el objetivo de reducir
a cero el costo de mano de obra asociado al proceso.

e Se realizaron reuniones de revision con los equipos de Seleccién y
Noéminas para validar la viabilidad funcional de la propuesta.

e Como alternativa tecnoldgica, surgié el proveedor Smart Boleta, ya
utilizado por el area de Ndéminas en otros procesos (como la
notificacion de contratos), quien ademas habia lanzado
recientemente un nuevo médulo de onboarding digital.

e Se coordinaron sesiones con el proveedor para evaluar el alcance
funcional de su plataforma y validar su compatibilidad con el flujo
automatizado planteado en el disefo inicial.

e Tras analizar las funcionalidades de la herramienta, se elabord un
disefio adaptado a sus capacidades técnicas reales, lo que permitio
estructurar una propuesta de automatizacion parcial. Aunque se
mantuvo la participacion humana, estas actividades pasaron a
gestionarse dentro de la plataforma, a diferencia del proceso
anterior, en el que la informacion se encontraba dispersa en carpetas
compartidas o correos electréonicos. Dado que la implementacion
representaba un cambio significativo, se evaluaron diversos riesgos
asociados a la migracion, como la resistencia al cambio por parte de
los usuarios, la curva de aprendizaje, errores en la configuracion
inicial de los flujos y la dependencia tecnolégica del proveedor. Para
mitigar estos riesgos, se optd por una implementacion gradual que
contempld sesiones de validacion funcional, capacitaciones dirigidas
a los usuarios clave y un piloto supervisado. Durante este periodo
piloto, se decidid mantener parcialmente al personal administrativo

que gestionaba el proceso manual, con el objetivo de brindar



51

acompanamiento durante los dos primeros meses. Su presencia
permitid monitorear la carga de documentacion, asistir a los nuevos

usuarios y asegurar una transicion ordenada hacia el sistema digital.

5.1.5. Validaciones, coordinacion interareas e implementacion

5.2.

La propuesta final del proceso parcialmente automatizado fue
presentada y aprobada por la Direccion de Recursos Humanos, la
Direccion de Tecnologia y la Gerencia de Capacitacion.

Se gestiond la coordinacion interareas con Seguridad Informatica,
Capacitacion, Nominas y Seleccion para garantizar el cumplimiento
de requisitos funcionales y normativos.

Se realizaron sesiones especificas con el proveedor y las areas
usuarias para validar las funcionalidades disponibles y su aplicacion
al flujo redisefiado. Como parte de la gestidon del cambio, se
previeron posibles resistencias por el uso de la nueva plataforma,
por lo que se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacién,
capacitaciones focalizadas y una fase piloto supervisada. Durante
esta etapa se ajustaron flujos y se mantuvo el acompafnamiento del
personal administrativo para facilitar una adopcién progresiva del
nuevo sistema.

Se ajustd el flujo final para incorporar la validacibn masiva de
documentacion a cargo de los capacitadores, reemplazando el
control manual uno a uno que realizaban previamente los

administrativos.

Presentacion de resultados

5.2.1. Indicadores del proceso AS IS

5.2.1.1. Costo de mano de obra

En el Anexo 3 se puede ver el detalle de la toma de tiempos por actividad,

donde se registré cuanto tiempo invierte cada responsable del proceso de
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File de Personal mes a mes. Esta informacion fue clave para calcular el
costo de mano de obra de manera mas precisa, sin usar estimaciones

generales o factores arbitrarios.

Para realizarlo, se utilizd la metodologia de costeo ABC tomando
como cost driver las horas-hombre por actividad. Se partié de los minutos
mensuales invertidos, se convirtieron a horas y luego se dividieron entre las
208 horas estandar que tiene un mes laboral. Asi, se obtuvo la cantidad de
puestos requeridos (aunque no fueron vacantes exactas, se mantuvo el

numero fraccionado para reflejar mejor la realidad del costo).

Los sueldos utilizados fueron tomados de las escalas salariales
actuales de la empresa. En todos los casos se aplicé el factor de cargas
sociales de 1.47 al sueldo basico (sin considerar los vales de alimentos, ya
gue estos no estan sujetos a cargas sociales), y luego se sumaron los vales

para obtener el costo total por puesto. El factor se distribuye segun detalle:

o CTS:9.72%

e Gratificaciones: 16.67%

e Vacaciones: 8.33%

¢ Bonificacion extraordinaria de gratificacion: 1.50%
e EsSalud: 9.00%

e Seguro Vida Ley: 0.18%

e Otros costos y seguros: 1.60%

Tabla 2: Costo mensual del proceso por mano de obra

Horas/ #de Sueldo/ Vale de
Puesto Factor . Total
mes puestos puesto alimento

Administrativo
de Seleccion
Auxiliar de
Nominas

Capacitador 103 0.5 1,229.75 | 1.47 82.69 939.59

603 2.9 2,030.00 | 1.47 168.40 9,133.16

166 0.8 1,406.43 | 1.47 158.29 1,777.93

TOTAL 872 4.2 11,850.67
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Con esos datos, el costo total mensual estimado del proceso
asciende a S/ 11,850.67, lo que representa una inversion anual de
aproximadamente S/ 142,208.03, solo en costos de personal. Este calculo
refleja de forma clara la carga laboral que implicaba gestionar este proceso

de forma manual antes de proponer su redisefio.
5.2.1.2. Otros costos indirectos: Impresion de File

Dentro de los costos indirectos asociados al proceso de File de
Personal, se identificé el gasto por insumos de impresibn como un
componente relevante, dado que el archivo fisico de legajos implicaba un
promedio de 18 hojas por expediente. Este costo se asocia
proporcionalmente al volumen de ingresos y es asumido por el presupuesto

de Recursos Humanos como parte del soporte operativo del proceso.
Tabla 3: Costo estimado de impresion por hoja

S/ por
Componente Detalle promedio .
hoja
Resma (500 hojas) = S/ 12.20

Hoja de papel A4 _ _ 0.02
(Valor referencia del mercado — sin IGV)

Cartucho (2,000 hojas) = S/ 150

Tinta o téner (B/N) _ . 0.075
(Valor referencial de la compania)
Depreciacion S/1,200/ 5 afos / 5,000 hojas/ano 0.08
impresora (Valor referencial de la companiia) '

Electricidad y _ _
o Estimado proporcional 0.01
mantenimiento

TOTAL ESTIMADO = S/ 0.185 por hoja

Una vez estimado el costo de impresidon por hoja, se procedio a
calcular la cantidad promedio de hojas utilizadas en el proceso. Segun
registros operativos, aproximadamente el 50 % de los files ingresados cada

mes requerian impresion para fines de validacion o archivo fisico.
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Con base en un promedio mensual de 1,850 files, se estimé que 925
expedientes eran impresos total o parcialmente, considerando un promedio
de 18 hojas por file, lo que representa un total mensual de 16,650 hojas

impresas.

Tabla 4: Total de hojas requeridas mensualmente

Files promedio 1,850

% de impresion 50%

Files impresos promedio 925

Hojas por file 18

Total de hojas requeridas| 16,650

Finalmente, considerando un costo promedio de S/ 0.185 por hoja
impresa (incluyendo papel, tinta, depreciacién de impresora y energia), y
una demanda mensual estimada de 16,650 hojas, se proyecta el siguiente

impacto econdémico:

Tabla 5: Impacto econémico por impresion de hojas

Concepto Valor estimado

Costo por hoja impresa 0.185

Hojas impresas mensualmente 16,650
Gasto mensual estimado S/ 3,153.51
Gasto anual estimado S/ 37,842.12

Este costo representa un gasto indirecto significativo dentro del
proceso de File de Personal, el cual fue eliminado con la implementacion
del sistema digital, generando un ahorro directo anual superior a los S/
37,500, ademas de contribuir con las politicas de sostenibilidad y reduccién

de insumos fisicos.
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5.2.1.3. Otros costos indirectos: Licencias Office

Como parte de los recursos necesarios para la ejecucion del proceso
“File de Personal’, se identifico el costo de las licencias de Microsoft 365
Apps for Business como un gasto indirecto necesario vinculado al uso de

herramientas ofimaticas por parte del personal involucrado.

A diferencia de las asignaciones estimadas de manera arbitraria, la
cantidad real de licencias requeridas fue determinada con base en los
resultados del estudio de tiempos con crondmetro, lo cuales permitieron
vincular de manera precisa los puestos utilizados con las actividades del
proceso. En base a este analisis, se establecié que cuatro puestos (tres
administrativos de Seleccion y un auxiliar de Néminas) requerian el uso
continuo de licencias durante la operacion regular del proceso. Las
licencias permitieron realizar tareas clave como la revision documental, y

validacion y correccion de formatos.

Segun las cotizaciones del proveedor, el costo prorrateado por
licencia varié en funcion del periodo de uso. Por ejemplo, para un periodo
de 162 dias (del 28/02/2024 al 07/08/2024), el costo total fue de S/ 149.3
(sin IGV), lo que representa un promedio mensual de S/ 27.65. En otro
caso, para un periodo de 71 dias (del 29/05/2024 al 07/08/2024), el costo
fue de S/ 65.43 (sin IGV), equivalente a S/ 27.65 mensuales.

Con base en estos valores, se calculé un promedio mensual de S/
27.65 por licencia; multiplicado por las 4 posiciones identificadas mediante
la metodologia ABC, se estim6é un costo mensual total de S/ 110.60,

registrado como parte del costo indirecto del proceso.



56

Tabla 6: Costo mensual de Licencias Office

Periodo de uso D_ias d_e Costo Cosfo mensual
vigencia total (S/) estimado (S/)
28/02/2024 - 07/08/2024 162 dias S/ 149.3 S/ 27.65
29/05/2024 - 07/08/2024 71 dias S/65.43 S/ 27.65
Promedio mensual S/ 27.65

Costo mensual

Concepto Cantidad estimado (S/)
Licencias de administrativos de Seleccion 3 S/ 82.94
Licencias de auxiliar de néminas 1 S/ 27.65
Costo total (S/) S/110.6

5.2.2. Indicadores del proceso TO BE

5.2.2.1. Costo de mano de obra

En el Anexo 4 se presenta el detalle del ahorro de horas-hombre
logrado mediante la transformacion del proceso, en funcion de la
conversion de actividades del proceso AS IS. Estas fueron clasificadas en
tres categorias: eliminadas, automatizadas y gestionadas por usuario

dentro de la plataforma Smart Boleta.

Asimismo, en el Anexo 5 se presenta el flujograma del proceso TO
BE, y en el Anexo 6 se detallan las nuevas actividades junto con los
responsables asignados a cada etapa. Estos insumos permiten visualizar
la nueva distribucién de tareas y comprender cémo se ha reconfigurado el
flujo de trabajo respecto al proceso original, incorporando automatizaciones

y puntos de control a cargo de usuarios clave, como los capacitadores.

En la Tabla 7, se detalla el costo de mano de obra asociado a los
nuevos responsables del proceso redisefado, cuyo tiempo de dedicacion
mensual no alcanza una jornada completa de 208 horas; por ello, en el
analisis operativo se ha considerado un costeo proporcional. No obstante,

para efectos del business case, se ha contemplado el costo de un puesto
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completo, alineado a un enfoque realista de inversion, dado que en los
escenarios de contratacién no es viable fraccionar un puesto de trabajo en

términos presupuestales o administrativos.
Tabla 7: Costeo mensual del proceso File de Personal — Escenario TO BE

Sueldo Factor Vgle de
alimento

Puesto e por carga ; Total

puesto social

...~ _puesto
Adm de Seleccion 0 0.0 |2,030.00| 1.47 | 168.40 0.00

Aux. de Néminas 0 0.0 1,406.43 | 1.47 | 158.29 0.00

Capacitador 138 0.66 |1,229.75| 1.47 | 82.69 |1,254.22

Total 138 0.7 1,254.22

5.2.2.2. Costos indirectos: Impresiones

En el escenario AS IS, el principal costo indirecto identificado fue el
asociado a la impresién de documentos laborales, tales como contratos,
copias de DNI, autorizaciones y otros anexos que integraban el File de
Personal. Este gasto incluia el consumo de papel, tinta y recursos logisticos
para el archivo fisico, representando un costo mensual estimado de S/

3,153 como se detalla en la Tabla 5.

Con la implementacion del proceso TO BE, dicho costo se reduce en
100 %, ya que toda la gestion documental pasa a realizarse de forma digital
dentro de la plataforma Smart Boleta. Esto elimina por completo la
necesidad de impresiones fisicas, lo cual no solo representa un ahorro
econdmico directo, sino que también contribuye con los lineamientos de
sostenibilidad adoptados por la organizacion al minimizar el uso de papel y

recursos materiales.



58

5.2.2.3. Costos indirectos: Membresia Smart Boleta

Como parte del modelo TO BE, se incorpord la contratacién del
servicio digital provisto por Smart Boleta, el cual representa un costo

indirecto fijo mensual asociado el uso de la plataforma.

La tarifa plana es de S/ 3,400 mensuales (sin incluir IGV), lo que
permite el uso ilimitado de la herramienta para la carga, validacion,
almacenamiento y gestion del File de Personal por parte de los
colaboradores y usuarios internos. Este costo también incluye las

siguientes funcionalidades:

e Capacitacién y manuales de usuarios para Recursos Humanos y
Capacitacion.

e Set de induccion, concientizacién y manual para trabajadores.

e Soporte y mantenimiento estandar (actualizacion de documentos,

colores institucionales, logotipo y adaptaciones normativas).

Cabe resaltar que no se generaron costos adicionales por la
implementacion, ya que al tratarse de un nuevo médulo lanzado por el
proveedor, y al ser nuestra empresa uno de sus principales clientes, Smart
Boleta nos ofrecio la puesta en marcha sin costo adicional, siempre que se

aceptara la propuesta comercial en corto plazo.

Tabla 8: Costo mensual de la membresia de la plataforma Smart Boleta

Costo de Implementacién 0
Costo mensual de la membresia| 3,400
Costo total mensual de la membresia| 3,400
Costo total anual estimado| 40,800
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5.2.3. Resumen cuantitativo de mejoras implementadas

A continuacion, se resumen los principales resultados cuantificable

debido a la implementacion del proceso TO BE:
5.2.3.1. Reduccion de actividades del proceso:

Como parte de la transformacion del proceso de File de Personal, se
logré una eficiencia significativa del flujo operativo. EI numero total de
actividades paso de 24 en el escenario AS IS a solo 15 en el escenario TO
BE, lo que representa una reduccién del 37.5 % en tareas ejecutadas. Esta
disminucion no solo refleja una optimizacion en la cantidad de tareas, sino

también una mejora cualitativa en la naturaleza de las actividades.
En la Tabla 9 se detallan los movimientos entre tipos de actividades:

e Las actividades manuales, que inicialmente representaban el 100 %
del proceso, fueron completamente eliminadas.

e EI 53 % de las actividades fueron automatizadas y son realizadas
directamente por la plataforma Smart Boleta.

e El 47 % de las actividades restante pasaron a ser gestionadas
directamente por el capacitador dentro del sistema (actividades de

servicio).

Esta reconfiguracion permitié reducir la carga operativa directa,

minimizar errores y mejorar la trazabilidad de cada paso del proceso.

Tabla 9: Comparativo de actividades: escenario AS IS vs. TO BE

Actividad AS IS TO BE % Variacion

N° Act. Manuales| 24 0

N° Act. Automaticas| O 8

N° Act. de servicio (en sistema)| O 7
N° total de actividades| 24

-

5
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Esta redistribucion confirma el avance hacia un modelo de gestion

mas eficiente y digital.
5.2.3.2. Reduccion de horas-hombres:

La digitalizacion y automatizacion del proceso permitié una
reduccion de mas de 700 horas-hombre mensuales, como resultado directo
de la eliminacion de tareas manuales y la implementacion de formularios

autogestionados por el nuevo colaborador a través de la plataforma.

Esta disminucidon de carga operativa se evidencia en la Tabla 10,
donde se presenta el comparativo de horas invertidas entre el escenario

inicial (AS IS) y el redisefiado (TO BE) por cada puesto involucrado:

Tabla 10: Comparativo de horas: escenario AS IS vs. TO BE

Puesto Horas - AS IS | Horas - TO BE % Variacion
Administrativo de Seleccion 603 0
Auxiliar de Néminas 166 0
Capacitador 103 138 1 33.5%
Total 872 138

Como se aprecia en la tabla resumen, las tareas del personal
administrativo de Seleccion y el auxiliar de Néminas fueron eliminadas
completamente del flujo, permitiendo reducir 769 horas-hombre mensuales
sin afectar la trazabilidad ni la calidad del proceso. Estas funciones fueron
absorbidas parcialmente por los capacitadores, quienes incrementaron su
participacion operativa en un 33.5% (de 103 a 138 horas), debido a que
ahora gestionan las validaciones directamente en la plataforma de forma

masiva y estructurada.

Este resultado refleja una reduccion global del 84.2 % en el tiempo

total requerido gestionar el proceso, consolidando un modelo mas eficiente,
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sin necesidad de incrementar la dotacion de personal, pero si optimizando

su rol mediante herramientas digitales.
5.2.3.3. Ahorro econdmico mensual:

La implementacién del nuevo modelo TO BE permitié alcanzar una
reduccion significativa en los costos del proceso de File de Personal,

destacando principalmente el ahorro en mano de obra. El analisis muestra:

e Un ahorro estimado de S/ 10,596.45 mensuales por reduccion de
horas hombre en el personal de Recursos Humanos.

e La eliminacion total del gasto en impresion de legajos fisicos,
valorizado en S/ 3,153.51 mensuales.

e La eliminacion total de la membresia de Microsoft 365 Apps for
Business para cuatro posiciones.

e La incorporacion de un nuevo costo indirecto, correspondiente a la
membresia del médulo de onboarding de Smart Boleta, con un

monto mensual de S/ 3,400.
En resumen, los principales impactos econémicos son:

e Reduccion del 89.4 % en el costo de mano de obra mensual.
e Aumento del 4.2 % en los costos indirectos, debido a la suscripcién
de la plataforma digital.

¢ Reduccion total del 69.2 % en los costos mensuales del proceso.

A continuacion, se presenta un comparativo detallado de los costos

mensuales entre el escenario AS IS y el modelo TO BE:
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Tabla 11: Comparativo de costos: escenario AS IS vs. TO BE

%
Variacion

Tipo de
costo
Mano de | Administrativo

obra de Seleccién
Mano de | Auxiliar de

Categoria AS IS TO BE

9,133.16 0.00 -9,133.16

1,777.93 0.00 -1,777.93

obra Noéminas
Mirk‘)‘;ade Capacitador | 939.59 |1,254.22| 31464 | 133.5%

Subtotal Mano de obra | 11,850.67 | 1,254.22 | -10,596.45

Costos | Impresién de
indirectos Files

Costos Membresia
indirectos | Smart Boleta

Costos | Licencias de

3,153.51 0.00 -3,153.51

0.00 3,400.00 | 3,400.00 1 100.0%

indirectos Office 110.59 0.00 -110.59
Subtotal Costos 3,264.10 |3,400.00| 110.59 +4.2%
indirectos
Total 15,114.77 | 4,654.22 | -10,460.55

5.2.4. Indicadores de calidad y eficiencia

Mas alla de los ahorros econdmicos, la digitalizacion del proceso
generd impactos positivos en la calidad del servicio interno y la experiencia
de las areas usuarias y los colaboradores. Entre los principales beneficios

cualitativos se destacan:

e Mejora en la trazabilidad documental: Debido al nuevo repositorio
digital, la consulta y el seguimiento de documentos se volvié mas
eficiente y menos propenso a pérdidas o duplicaciones.

e Reduccion de errores y reprocesos: La incorporacion de

validaciones automaticas dentro de la plataforma permitié disminuir
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errores en la carga de documentos e ingreso de informacion, y
reducir significativamente los reprocesos.

Mayor control y acceso a la informacion: Con la configuracion de
accesos diferenciados por area se fortalecio la confidencialidad, se
redujo la dependencia de Néminas y se fomentd una gestion mas
colaborativa y autonoma.

Impacto en la sostenibilidad del proceso: La eliminacion del uso
de papel y el traslado completo a un entorno digital aporté a la
sostenibilidad ambiental y redujo la necesidad de recursos logisticos
como archivo fisico o impresoras.

Mejora en la experiencia del colaborador: La automatizacion del
proceso y la autogestion digital generaron una experiencia mas agil
para los nuevos colaboradores, quienes ya no dependen de tramites
fisicos; reduciendo tiempos y mejorando la percepcion del proceso
de incorporacion desde el primer contacto con la empresa.
Cumplimiento normativo: Con la implementacion del sistema
digital, el proceso de gestion documental se aline6 a lo establecido
en la normativa vigente descrita en el apartado 3.4, garantizando la
validez juridica de los documentos digitalizados y fortaleciendo la

trazabilidad frente a auditorias o inspecciones externas.

Dificultades encontradas

Durante la implementacion del nuevo proceso de File de Personal,

se identificaron diversos desafios que exigieron medidas especificas de

sensibilizacién, coordinacion interareas y ajustes operativos. En particular,

se enfrentaron tres principales dificultades que pusieron a prueba la

capacidad de adaptacion del equipo y la eficacia del plan de transicion:

Resistencia al cambio por parte del personal administrativo:
Para prever este punto, se llevaron a cabo sesiones de

sensibilizacién, se comunicaron los beneficios del nuevo modelo
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digital y se reasignaron funciones clave (como la validacion final del
expediente) a las areas con tareas mas afines, como el area de
Capacitacion.

Limitaciones técnicas de la herramienta Smart Boleta: Si bien la
plataforma ofrecia funcionalidades sodlidas, se identificaron ciertas
restricciones que impidieron automatizar por completo algunas
etapas del proceso, tal como se plante6 en el disefo inicial. Para
mitigar estas limitaciones, se redisefié el flujo de trabajo ajustandolo
a las capacidades reales del sistema, sin comprometer los objetivos
de eficiencia y trazabilidad. Ademas, las propuestas de mejora
fueron presentadas al proveedor, quien evaluara su incorporacion en
el mediano plazo.

Tiempos ajustados para la implementaciéon: El cronograma
operativo exigia que el nuevo proceso estuviera en marcha en
paralelo con otros procesos criticos de la direccidn, lo que implico
una ejecucion acelerada. Para garantizar una transiciéon ordenada,
se ejecutd una fase piloto acompafiada por el personal
administrativo de seleccién durante los dos primeros meses y se

escalo el uso de la plataforma de forma progresiva.

Analisis de la implementacion
5.4.1. Evaluacion de la planificacién

La planificaciéon del redisefio del proceso “File de Personal” estuvo

condicionada por plazos exigentes establecidos por la Direccion General.

El proyecto completo debia ejecutarse en un maximo de cuatro meses; sin

embargo, debido a multiples factores operativos y de coordinacion

interareas, la evaluacién real tomé cinco meses, generando un desfase

general en la hoja de ruta del proyecto.

Uno de los mayores desafios fue la necesidad de mostrar resultados

tangibles en un corto plazo, lo que condicioné las decisiones iniciales, como
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evitar la implementacibn de una fase piloto con acompafiamiento
administrativo, en favor de iniciar directamente con el nuevo modelo para
alcanzar un mayor ahorro inmediato en costos de personal, ya que esta
fase piloto significaba una inversion de S/ 12,720 para costear al personal

administrativo de Seleccion y sus licencias de office por dos meses.

No obstante, por recomendacion del area usuaria de Nominas, se
incorpor6 una fase de transicion con acompafamiento de los
administrativos de Seleccion durante los primeros dos meses, lo cual
resulté ser una decision estratégica acertada. Esta medida facilito la
adopcidn del sistema Smart Boleta, permitié corregir errores en tiempo real
y evitd disrupciones operativas significativas. Ademas, se logré aprovechar
una oferta temporal de implementacion sin costo de parte del proveedor,
condicionada a la aprobacién rapida de las areas involucradas, lo cual

exigié una coordinacion agil y efectiva en todas las etapas.

5.4.2. Evaluacién de la ejecucion

5.4.2.1. Coordinacién operativa

La ejecucién del redisefio del proceso “File de Personal’ se llevo a
cabo en un contexto de coordinacién interareas efectiva. La
implementacion del médulo onboarding de Smart Boleta fue liderada por la
Gerencia de Néminas, con respaldo estratégico de la Gerencia de Mejora

Continua, que asumio la responsabilidad del proyecto a nivel de direccién.

Aunque el area de Seleccion no participé directamente en las tareas
de implementacion, su involucramiento en sesiones de analisis y disefo
colaborativo fue clave para garantizar una vision integral del proceso vy

alinear los cambios con las necesidades reales de los usuarios finales.
5.4.2.2. Herramientas y seguimiento

La gestion del proyecto se apoy6 en herramientas colaborativas,

principalmente:
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¢ Hojas de célculo compartidas en Google Sheets para el control de
tareas.
e Presentaciones semanales de avance ante las direcciones de

Recursos Humanos y Transformacién Digital.

5.4.2.3. Obstaculos técnicos y adaptaciones

A pesar de una planificacion cuidadosa, se presentaron cuellos de
botella asociados a la personalizacion del moédulo Smart Boleta. El
proveedor requirid plazos adicionales para adaptar el sistema a las

particularidades operativas de la empresa, tales como:

e Incorporacion de elementos de identidad corporativa (colores,
tipografia, logotipos).
e Configuracién para manejar estructuras complejas como reingresos

de personal y multiples sociedades integradas en un solo sistema.

Estas adaptaciones, aunque necesarias para asegurar la
funcionalidad del modulo, generaron demoras que postergaron el inicio de

la fase piloto.
5.4.2.4. Recursos y ajustes operativos

Si bien no se recurrié a jornadas de horas extras, si fue necesario
contar temporalmente con el personal administrativo del area de Seleccion
durante los dos meses que durd la fase piloto. Esto representd una
desviacion de S/ 12,720 en los costos originalmente proyectados, ya que
se estimaba contar con el ahorro de dichas vacantes desde el dia cero de

la implementacion.
5.4.2.5. Capacitacion, calidad y cierre

El proveedor entregd manuales funcionales como parte del paquete

de implementacion, los cuales fueron ajustados por el equipo de Néminas
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para alinearlos con la cultura organizacional. Durante las primeras
semanas, el control de calidad realizado por los administrativos de

Seleccion permitié identificar campos sensibles a errores, como:

e Ingreso manual de fechas o distritos, corregido mediante listas
desplegables.

e Validacién de formatos para reducir retrabajo en legajos.

La ejecucion culminé sin incidentes criticos, con un seguimiento
semanal sostenido hasta alcanzar la estabilizacion operativa del nuevo flujo

de trabajo.

5.4.3. Resultados alcanzados vs. objetivos

5.4.3.1. Obijetivo principal y enfoque metodolégico

El rediseno del proceso “File de Personal” tuvo como objetivo central
reducir el costo de mano de obra indirecta de la empresa, en linea con el

enfoque de eficiencia administrativa promovido por la compafia.

Para sustentar técnica y financieramente las decisiones de redisefo,
se aplicé el enfoque ABC combinado con estrategias de la Direcciéon de
Transformacion Digital, el cual permitié identificar actividades de bajo valor
agregado y alta inversion de tiempo, justificando su automatizacién o

eliminacion.

5.4.3.2. Impacto contable y presupuestal
e EI ahorro en costos se reflejo en la reduccién de los gastos
administrativos, especificamente en la partida contable de “personal
de estructura”, asociado al personal administrativo de la direccion de
Recursos Humanos.
e Se evitd el crecimiento de la dotacion administrativa sin

comprometer la calidad operativa.
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e La membresia de Smart Boleta fue incorporada como gasto general
del area de Recursos Humanos, diferenciada del mdédulo de

contratos ya existente, gestionado por el mismo proveedor.

5.4.3.3. Limitaciones tecnoldgicas y adaptacion del modelo

Aunque el objetivo inicial era lograr la automatizacion total del
proceso, esto no fue posible debido a las limitaciones tecnolégicas del

proveedor, principalmente relacionadas con:

e La lectura automatica de documentos en diversos formatos.

e La ausencia de inteligencia artificial avanzada en el modulo actual.

Sin embargo, se logré adaptar el flujo de trabajo al alcance real de
la herramienta, manteniendo la eficiencia y garantizando la sostenibilidad

del modelo.
5.4.4.4. Beneficios adicionales no previstos

Durante el desarrollo del proyecto, el equipo multidisciplinario

identificd beneficios adicionales que no fueron previstos en el disefio inicial:

e Optimizacion del flujo de notificacion de contratos de ingreso, gracias
a la reutilizacion del médulo de onboarding, lo que permitié integrar
en linea la documentacion cargada con la emisién de contratos.

¢ Reduccion del estrés operativo en auxiliares de Némina, personal de
capacitacién y otros usuarios de la direccion de Recursos Humanos,
al contar con acceso centralizado a la informacion del file, sin

necesidad de intermediarios.
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5.4.4. Lecciones aprendidas y sostenibilidad

5.4.4.1. Lecciones estratégicas del proceso

La experiencia dejé aprendizajes valiosos para proyectos similares

en entornos B2B, especialmente en la gestién de procesos administrativos:

¢ Flexibilidad en la planificacion: En contextos de alta exigencia
operativa es recomendable incorporar margenes de contingencia en
los cronogramas y definir escenarios alternativos, especialmente si
hay dependencias tecnoldgicas externas.

e Participacion temprana de areas usuarias: Involucrar a las areas
clave desde la etapa de disefio mejora la calidad del redisefio del
proceso y reduce fricciones durante la implementacion. La
colaboracion con Néminas, Seleccion y Capacitacion fue clave para
alinear las expectativas y necesidades.

¢ Validacion temprana mediante pilotos: Aunque no estuvo prevista
en el disefo inicial, la fase de acompafamiento con administrativos
de Seleccidon permiti6 mitigar errores, ajustar procedimientos en
tiempo real y recolectar retroalimentacién directa para garantizar la
sostenibilidad del cambio.

e Priorizacién de procesos criticos: Si bien se inicié con una fase
exploratoria para relevar 72 procesos, se evidencio que este enfoque
puede dilatar la obtencién de resultados. La estrategia de buscar
quick wins aplicada posteriormente permitié obtener impactos
medibles de forma progresiva y eficiente, enfocandonos en los
procesos ya avanzados y con mayor impacto para las gerencias.

e Redisenar antes de automatizar: Automatizar sin repensar el
proceso puede trasladar ineficiencias al entorno digital. El enfoque
ABC permitié evidenciar el "costo oculto" de tareas como doble
validacién, seguimiento manual o carga operativa innecesaria. Esta
data fue fundamental para sustentar las decisiones ante la alta

direccioén.
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5.4.4.2. Sostenibilidad operativa y tecnolégica

El modelo implementado ha demostrado ser funcional bajo
condiciones operativas reales. Su sostenibilidad a mediano y largo plazo

esta respaldada por:

e Soporte técnico continuo: El proveedor ofrece mantenimiento
mensual y atencion 24/7, garantizando la estabilidad del sistema.

¢ Relacion de largo plazo con el proveedor: La empresa mantiene
una relacion comercial de mas de cinco afios con el proveedor, |0
que brinda confianza y acceso prioritario a mejoras tecnologicas.

e Capacidades internas de contingencia: Existe un flujo manual
documentado que puede activarse en caso de eventualidades,
asegurando la continuidad operativa del proceso.

e Mejoras proyectadas: Se prevé ampliar el uso del médulo desde la
etapa de reclutamiento, de modo que el legajo esté completo antes
del ingreso formal del colaborador. También se espera integrar este
flujo con el sistema de contratos, generando documentos de ingreso

de forma casi automatica.

5.4.4.3. Replicabilidad del modelo y recomendaciones

El éxito del redisefio ha despertado el interés de otras direcciones,
como la Direcciéon de Finanzas, donde ya se han iniciado iniciativas
homodlogas orientadas a la automatizacion de procesos de reporteria

interna.

El modelo es replicable en otras areas, siempre que se cumplan

condiciones minimas como:

e Claridad sobre el objetivo del redisefio (ahorro, automatizacion,
trazabilidad).
e Disponibilidad de sistemas tecnolégicos compatibles o flexibles a

personalizacion.
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e Comprension del entorno operativo y la interaccion del proceso con

otras areas.

Aplicar el enfoque ABC en procesos administrativos,
tradicionalmente invisibles en los andlisis de eficiencia, permite tomar
decisiones estratégicas con base en datos concretos, y no en suposiciones

sobre la carga laboral o la necesidad de recursos.

5.5. Reflexion sobre competencias profesionales desarrolladas en
el TSP

5.5.1. Fortalecimiento de habilidades técnicas contables

Durante el desarrollo de este trabajo, se consolidaron y ampliaron
mis competencias en contabilidad de costos, particularmente con la
aplicacién practica de la metodologia ABC en un entorno real y complejo

como el de los procesos administrativos en una empresa de servicios B2B.
Esta metodologia me permitio:

e Cuantificar con precision el costo de actividades que antes eran
asumidas como parte del gasto fijo de personal indirecto.

e |dentificar tareas con bajo valor agregado que representaban
oportunidades de eficiencia.

e Aplicar conceptos clave de contabilidad de gestion, como analisis de
escenarios y proyecciones presupuestales, para desarrollar un caso
de negocio robusto, sustentado en ahorro de horas-hombre, uso
racional de recursos tecnoldgicos, y proyeccién de impactos en los

estados financieros.

Desde mi experiencia en la Gerencia de Compensaciones, pude
mapear con claridad qué partidas del gasto administrativo se verian
impactadas por el redisefio, y articular los resultados operativos del
proyecto con las partidas contables de la empresa, como la reduccién de

los costos asociados al “personal de estructura”.



72

5.5.2. Aprendizajes en transformacion digital y herramientas

Uno de los principales aportes de este proyecto fue fortalecer mi
participacion en iniciativas de transformacion digital. Si bien ya conocia
herramientas como Power Bl, mejoré mi comprension sobre cémo integrar
multiples sistemas internos y externos, incluso si no comparten el mismo
proveedor, y sobre cOomo traducir necesidades operativas en
requerimientos funcionales claros para plataformas digitales como Smart

Boleta.

Fui parte activa del proceso de implementacion tecnoldgica,
participando en reuniones con el proveedor, levantamiento de
observaciones, y personalizacion de la herramienta en aspectos como

branding, campos criticos y compatibilidad con procesos internos.

Adicionalmente, incorporé nociones practicas de metodologias de
transformacion digital como BPM (Business Process Management) y Lean,
estructurando el proyecto en fases, aplicando légica de eliminacién de
desperdicios, y asegurando mejoras tangibles en procesos repetitivos. Esto
me permitid aprender a liderar iniciativas de automatizaciéon con vision
transversal, pensando no solo en eficiencia, sino en sostenibilidad y

experiencia del usuario.
5.5.3. Habilidades blandas y liderazgo

Este proyecto me permitié ejercer un liderazgo activo en un equipo
multidisciplinario. Representé a mi direccion en la mesa de trabajo,
liderando el levantamiento y redisefio de procesos clave de Nominas y

Seleccion. Este rol implico:

e Comunicar con claridad el objetivo del proyecto a cada area,
enfocandolo como una solucién para su carga operativa, evitando

percepciones defensivas frente a posibles recortes de personal.
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Coordinar multiples frentes a la par, priorizando quick wins para
garantizar resultados sin demoras.

Negociar y gestionar expectativas con stakeholders, asegurando
que cada presentacion entregara valor nuevo, sin generar promesas
que no pudieran cumplirse.

Adaptarme a la disponibilidad de cada area para el levantamiento de
informacion, validaciones y pruebas, ajustando mi cronograma de
trabajo de forma flexible para no generar fricciones y asegurar la
continuidad del proyecto sin afectar el ritmo operativo de los equipos

involucrados.

Ademas, perfeccioné mi capacidad para comunicar ideas técnicas a

audiencias no especializadas. Esto lo logré mediante presentaciones

claras, sesiones de validacion con equipos no técnicos, y el uso de métricas

tangibles para respaldar ideas cualitativas.

5.5.4. Desarrollo profesional integral

Este proyecto ha transformado mi vision profesional. He comprobado

que los principios contables no estan reservados exclusivamente a

procesos financieros o de produccion, sino que pueden aplicarse a

procesos administrativos para promover eficiencia y valor. He fortalecido

mis competencias en:

Pensamiento analitico y critico, al aplicar teorias contables con
flexibilidad y sentido practico.

Toma de decisiones estratégicas, basada en evidencia técnica y
financiera.

Proactividad y adaptabilidad, en escenarios de cambio, presion por
resultados y trabajo colaborativo.

Ademas, este TSP consolidé competencias del perfil del egresado

en contabilidad, como:
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e Comunicaciéon efectiva, al presentar hallazgos e informes a
direccion.

e Trabajo en equipo y liderazgo, en entornos multidisciplinarios.

e Aprendizaje autonomo, al actualizarme en metodologias como Lean
y BPM.

e Uso estratégico de herramientas financieras y contables, para

evaluar impactos y tomar decisiones con vision integral.

Como evidencia tangible de estas competencias, cuento con
presentaciones directivas y un reconocimiento institucional en la categoria
de Desempefio destacado por “Liderar con excelencia el redisefio de los
procesos de gestién de ndminas en el proyecto de transformacién digital de
gestion de personas cumpliendo con los plazos establecidos, destacando
que mi creatividad, innovacién y habilidad para coordinar fueron

fundamentales para el éxito del proyecto”
5.5.5. Proyeccién a futuro

Este proyecto me impulsa a seguir explorando la aplicacion de la
contabilidad en ambitos no tradicionales, como Recursos Humanos o
experiencia del colaborador. Aspiro a seguir profundizando en herramientas
tecnolégicas emergentes, y demostrar con resultados que la contabilidad
puede ser una aliada en la toma de decisiones estratégicas mas alla de los
balances: puede ser un puente entre la operacion, la gestion y la

transformacion.
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6. CAPITULO VI: VALORACION DEL IMPACTO

6.1. Evaluacion del Impacto de la propuesta

La implementacién del nuevo proceso de "File de Personal" generé
impactos significativos en cuatro dimensiones clave: econdmica, operativa,
organizacional y de sostenibilidad. Estos resultados evidencian la
efectividad del redisefio y su alineamiento con los objetivos estratégicos de

eficiencia y transformacion digital en areas administrativas.

6.1.1. Impacto econdmico: reduccion de costos y rentabilidad del

modelo

El rediseno del proceso “File de Personal” permitié reducir el costo
mensual del proceso de S/ 15,114.77 (modelo AS I1S) a S/ 4,654.22 (modelo
TO BE), generando un ahorro mensual promedio de S/ 10,460.55,

equivalente a una reduccion del 69.2%. Este ahorro se logré a través de:

e Eliminacion de 4 puestos vinculados a tareas de bajo valor agregado
(3 administrativos de Seleccion y 1 auxiliar de Nominas).

¢ Eliminacion del gasto de impresién de legajos (S/ 3,153 mensuales).

e Sustitucion de licencias Office individuales (S/ 110.59 mensuales)
por la membresia digital de Smart Boleta (S/ 3,400 mensuales), lo

cual centraliza el acceso a la informacion y reduce tareas repetitivas.

A nivel anual, el impacto financiero puede observarse en el siguiente

cuadro resumen (el detalle se encuentra en el Anexo 7):

Tabla 12: Detalle de Costos del Proceso - Afio 2024

: Costo
Periodo mensual (S/) Subtotal (S/)
Enero — Mayo 5 15,115 75,573.86
Junio — Julio 2 11,119 22,238.08
Agosto — Diciembre 5 4,759 23,793.71
Total 2024 12 — S/ 121,606.64
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De haberse mantenido el modelo anterior (AS 1S), el costo total

habria ascendido a S/ 181,377.26. Por tanto, el ahorro real del primer afio
fue de S/ 59,771.62.

El analisis del caso de negocio (ver Anexo 7) demuestra que, dado

que no existio un costo de implementacion inicial y la membresia mensual

es absorbida dentro del ahorro por costo de mano de obra y reduccion de

costos indirectos como impresion de files y licencias de Office, la inversion

se autofinancia desde el primer mes, resultando en un retorno inmediato.

Tabla 13: ROl afio 2024 (fase de implementacion)

Concepto Valor (S/)

Ahorro real afio 2024 59,771.62
Inversidn nueva (Smart Boleta, 7 meses) 23,800.00
ROI 2024 251%

A nivel contable, las partidas impactadas directamente fueron:

Personal de estructura: reduccion de costos laborales incluidos en
cuentas contables como 5100000001 (Sueldos), 5100000012
(Gratificaciones), 5100000075 (Essalud), entre otras relacionadas al
personal administrativo.

Gastos generales del area de RR.HH.: se eliminé el gasto en
insumos fisicos (papel, impresion), licencias Office, y se reasignaron
estos recursos al nuevo servicio digital bajo la partida

correspondiente a membresias.

Este impacto contable positivo fortalece la posicidon de la propuesta

no solo desde la eficiencia operativa, sino también como modelo replicable

y financieramente justificable en entornos B2B.
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6.1.2. Impacto operativo: eficiencia, automatizacién y trazabilidad

La carga operativa mensual se redujo de 872 horas hombre a 138,
representando un ahorro del 84%. Se eliminaron 9 actividades del flujo
anterior tales como la capacitacién en el llenado de la documentacion a los
nuevos colaboradores de parte del administrativo de Seleccion y su
posterior validacion y correccion de formatos, automatizando estas y otras
tareas tales como validacion de campos, revisién de formatos y recopilacion

de documentos. Estas mejoras estan detalladas en el Anexo 4.

El sistema actual permite acceso inmediato al file desde distintas
subareas de Recursos Humanos, y seguimiento digital de cada expediente.
Aunque aun no se han implementado indicadores nuevos, el mddulo
permite extraer data estructurada para auditorias internas y cumplimiento

de normativas, como la Ley del Joven Empresario.

6.1.3. Impacto organizacional: colaboracién y mejora en la experiencia

6.1.3.1. Mejora en la experiencia del usuario interno

e Luego del piloto, se organizé un focus group con los principales
usuarios del proceso, entre auxiliares y capacitadores sumaron un
total de aproximadamente 30 participantes, quienes manifestaron
una mejora significativa en su experiencia operativa.

e Se reportd una reduccion en la carga emocional y en el estrés
asociado a la ejecucion de tareas repetitivas, asi como una mayor
confianza en la calidad de la informacion disponible.

¢ Unode los impactos mas relevantes fue la eliminacién de reprocesos
que antes representaban una inversion mensual de 171.38 horas
hombre, asociadas a errores, retrabajos y busqueda de documentos

dispersos.

6.1.3.2. Beneficios colaterales en otras areas
e La digitalizacion del file permiti6 que otras gerencias, como
Relaciones Laborales y Atencion al Colaborador, accedan
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directamente a la documentacién del colaborador sin depender de
procesos intermedios.

e Esto redujo los tiempos de espera y mejord la trazabilidad de la
informacion, fortaleciendo la atencién interna y facilitando la gestion
de casos laborales, licencias o solicitudes contractuales.

e La solucion se consolidd6 como un soporte transversal, optimizando

flujos interareas sin necesidad de cambios estructurales adicionales.

6.1.3.3. Reconocimiento institucional y visibilidad del proyecto

La iniciativa fue reconocida en la Reunién de Reconocimientos de la
Direccion de Recursos Humanos del primer semestre 2024, donde se me
otorgod el premio en la categoria “Desempefio destacado”, resaltando el
liderazgo en la ejecucion del proyecto, la creatividad aplicada en el redisefio
y el cumplimiento exitoso de los plazos establecidos.

Este reconocimiento contribuyd a posicionar el proyecto como una
referencia interna de buenas practicas en procesos administrativos con

enfoque digital y contable.

6.1.4. Sostenibilidad y escalabilidad: institucionalizacién del modelo

El modelo cuenta con soporte técnico 24/7 por parte del proveedor,
mantenimiento incluido en la membresia mensual y un flujo de contingencia
manual documentado para asegurar la continuidad operativa en caso de
incidencias. La solucion ha sido formalizada como procedimiento oficial por
la Gerencia de Procedimientos y la Direccion de Recursos Humanos, y
replicada parcialmente en otras direcciones, como Finanzas, bajo un

enfoque progresivo de automatizacion administrativa.

Las condiciones técnicas que hacen viable su escalabilidad e

institucionalizacién son:
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« Compatibilidad con sistemas existentes: El modulo se integro sin
fricciones con el ecosistema operativo actual, permitiendo su
implementacion sin necesidad de desarrollos a medida ni cambios

en la arquitectura tecnoldgica.

« Plataforma SaaS flexible (Smart Boleta): Al operar bajo un modelo
Software as a Service, Smart Boleta no requiere infraestructura
adicional, cuenta con acceso via web, actualizaciones automaticas
y capacidad de adaptacibn a distintos procesos mediante

configuraciones especificas (campos, flujos, validaciones, usuarios).

« Documentacion y transferencia de conocimiento: Todo el
proceso fue documentado y validado por las Gerencias de
Procedimientos, Compensaciones y Mejora Continua, garantizando
la continuidad del know-how y su disponibilidad para nuevas

implementaciones.

o Articulacion con areas de mejora continua: Se mantuvo una
coordinaciéon constante con la Gerencia de Mejora Continua,
garantizando el alineamiento estratégico del proyecto y su

proyeccion futura.

Aunque aun no se ha establecido un plan formal de mejoras futuras
con el proveedor, la solucion implementada ha demostrado ser tan efectiva
que podria adoptarse como modelo de referencia dentro de la empresa. Su
impacto positivo en eficiencia, experiencia del usuario, trazabilidad,
reduccién del uso de papel y ahorros en costos administrativos la convierte

en una candidata sdlida para ser replicada en otros procesos similares.
6.2. Aporte del candidato en la mejora de la empresa.

El presente trabajo no solo implicod un redisefio técnico del proceso
‘File de Personal”, sino también una propuesta estratégica que integrd

analisis contable, mejora continua y vision organizacional. Desde el inicio,
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como autora asumi un rol activo y transversal que permitié que la solucién

propuesta no se limite a resolver una problematica operativa, sino que

aporte valor sostenible a la organizacion y sea adoptada como una practica

institucional.

6.2.1. Contribuciones técnicas e innovadoras

Incorporé la metodologia de costeo basado en actividades (ABC) no
solo para cuantificar el costo de la mano de obra real, sino también
para identificar y asignar correctamente otros costos indirectos que
originalmente no estaban considerados, como la impresion de
legajos fisicos y licencias de ofimatica.

Propuse que la solucion tecnologica tuviera capacidad de
integracion con el modulo de contratos, considerando que la
informacion del file es insumo directo para la elaboracién de los
contratos laborales. Esto permiti6 seleccionar una herramienta
escalable (Smart Boleta), descartando desarrollos internos que iban
a ser mas costosos de implementar e integrar.

Sugeri automatizar la transferencia de informacién entre procesos
(onboarding y néminas), anticipandose a necesidades futuras de

integracion digital dentro del area de Recursos Humanos.

6.2.2. Liderazgo en la ejecucién y disefio del proyecto

Disefé e implementé la estrategia de levantamiento del proceso AS
IS, estableciendo un cronograma eficiente para las reuniones con
areas clave y dejando margenes de contingencia para asegurar el
cumplimiento de plazos.

Ejecuté directamente el levantamiento, toma de tiempos con
crondmetro, analisis de actividades y levantamiento de costos,
construyendo asi la linea base para el redisefio.

Lideré el disefio y elaboracién de todos los entregables claves del

proyecto: flujogramas, matrices de impacto, business case, analisis
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comparativos AS IS vs TO BE y presentaciones ejecutivas dirigidas
a la alta direccion.

Participé activamente en las primeras reuniones con el proveedor
para el alineamiento de los requerimientos técnicos de las areas

usuarias y lideré la presentacion de resultados tras la fase piloto.

6.2.3. Decisiones estratégicas e impacto organizacional

Propuse que el caso de negocio no solo presentara el ahorro directo
en personal, sino que también considerara la eliminacién de costos
indirectos como argumento para la toma de decisiones por parte de
la direccion.

Mi conocimiento contable permiti6 identificar las partidas
presupuestales especificas que serian impactadas por la mejora
(como sueldos, ESSALUD, seguros, licencias y papel), lo cual facilitd
la medicion financiera y contable del impacto.

Participé como puente entre las areas técnicas, operativas y
financieras, articulando soluciones viables con un lenguaje
comprensible para los distintos niveles de decision y facilitando la

aprobacion del proyecto.

6.2.4. Valor generado como profesional:

Mi capacidad para transformar un diagnostico técnico en una
propuesta estratégica validada fue determinante para que el
proyecto sea considerado una practica replicable dentro de la
organizacion.

Aporté una vision de futuro al proponer que el sistema pueda
integrarse con SAP para la carga de informacién, lo cual permitiria

automatizar aun mas los procesos administrativos.
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e El proyecto fue reconocido institucionalmente por la direccion como
parte del programa de Reconocimientos 2024, en la categoria
“‘Desempefio destacado”, validando su impacto y la calidad del

trabajo liderado.

En sintesis, mi participacion en el proyecto fue integral y decisiva para su
exito. Mi formacion contable, combinada con experiencia en gestion
operativa, conocimiento de procesos de Recursos Humanos y habilidades
de liderazgo interareas, permitié no solo redisefar un proceso critico, sino
demostrar como una solucidn técnica puede convertirse en una decision
estratégica con impacto real en costos, eficiencia y experiencia

organizacional.



83

CONCLUSIONES

El presente trabajo evidencié que el proceso “File de Personal’
presentaba un alto consumo de horas-hombre y una carga significativa de
tareas manuales. A través del analisis detallado y la aplicacion de la
metodologia de costeo basado en actividades (ABC), fue posible
descomponer el proceso, identificar los principales inductores de costo y
asignar con precision los recursos consumidos por cada actividad. Esta
herramienta metodoldgica resulté clave para dimensionar econdbmicamente
la necesidad del cambio, al demostrar que el costo total del proceso
superaba los S/ 15,000 mensuales y permitir enfocar los esfuerzos de

mejora en aquellas actividades con mayor impacto sobre el costo total.

Como resultado del redisefio propuesto, se logré reducir en 69.2%
el costo mensual del proceso, lo que representa un ahorro anual superior a
S/ 125,500. Esta mejora fue posible gracias a la eliminacién de cuatro
posiciones administrativas, la integracion tecnologica mediante la
plataforma Smart Boleta, y la supresion de gastos indirectos asociados a
impresion de legajos fisicos y licencias de ofimatica. Cabe precisar que esta
reduccion de personal se realizé6 mediante la no renovacion de contratos
temporales, por lo que no generd costos adicionales por concepto de
indemnizaciones. El ahorro no solo se sustento en la reduccion de personal,
sino en un enfoque contable integral que permitié identificar todos los

costos del proceso.

Desde el plano operativo, la propuesta permitié disminuir en un 84%
la carga de horas-hombre, eliminando actividades repetitivas y mejorando
la trazabilidad de la documentacion. A su vez, se fortalecio la articulacion
con otras areas clave de Recursos Humanos, como Néminas y Relaciones
Laborales, facilitando el acceso digital a la informacién y reduciendo la

dependencia de gestiones manuales.
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A nivel organizacional, se logré una mejora en la experiencia del
usuario interno, con menor estrés operativo, mayor agilidad en la gestion
de la informacién y una solucién percibida como intuitiva y confiable. El
reconocimiento otorgado por la Direccion como caso destacado de
desempefo refuerza el impacto positivo del proyecto tanto en sus
resultados como en su gestion. Asimismo, este trabajo contribuyd a la
eficiencia global de la Direccion de Recursos Humanos, aportando
informacion confiable para la toma de decisiones y reforzando la imagen

institucional de la companiia como referente en innovacion y sostenibilidad.

Un aspecto adicional de gran relevancia fue el impacto ambiental
generado por la digitalizacion, que permitié reducir de manera significativa
el uso de papel, toner e insumos de archivo, traduciéndose en miles de
hojas ahorradas anualmente. Este resultado no solo disminuye los costos
asociados, sino que también se alinea con las politicas de sostenibilidad de

la organizacion.

Finalmente, se concluye que la solucion implementada no solo es
eficiente y sostenible en el tiempo, sino que esta alineada con la estrategia
de transformacion digital de la empresa. Su formalizacion como
procedimiento oficial, la compatibilidad técnica con otros sistemas
organizacionales y el soporte continuo del proveedor garantizan su
escalabilidad. La experiencia obtenida evidencia ademas el potencial de
replicar este modelo de redisefio en otros procesos administrativos
intensivos en trabajo manual, ampliando los beneficios en eficiencia, ahorro
y calidad de servicio. Desde la perspectiva académica, este trabajo
demuestra el valor de aplicar herramientas propias de la contabilidad de
costos en procesos administrativos de Recursos Humanos,
tradicionalmente ajenos a este enfoque, reafirmando su utilidad como

soporte técnico para la gestidon empresarial.
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RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados obtenidos y al analisis desarrollado,
se recomienda mantener el nuevo modelo del proceso “File de Personal”
como practica estandar dentro de la Direccion de Recursos Humanos. Esto
incluye asegurar la continuidad de la automatizaciéon mediante la plataforma
Smart Boleta, asi como fortalecer la integracién con otros procesos
estratégicos, como el modulo de creacidon de contratos, la gestion de

noéminas y la administracion de beneficios laborales.

Asimismo, se sugiere realizar un seguimiento periddico del
desempefio del nuevo flujo a través de indicadores clave de gestion, tales
como tiempos de atencién, numero de incidencias, ahorro econémico
logrado y nivel de satisfaccion del usuario interno. El establecimiento de un
tablero de control permitira evaluar su sostenibilidad en el tiempo,
retroalimentar las decisiones y detectar nuevas oportunidades de mejora

continua.

Dado el impacto positivo alcanzado, tanto en reduccién de costos
como en eficiencia operativa, se recomienda escalar esta solucién a otros
procesos administrativos con caracteristicas similares dentro de la
organizacion, priorizando aquellos con alta carga operativa, elevado
consumo de horas-hombre y potencial de automatizacién. Para este fin, se
propone continuar aplicando la metodologia ABC combinada con estudios
de tiempos como herramienta de diagndstico y analisis previo a la toma de

decisiones.

Finalmente, se recomienda que las futuras iniciativas de rediseio
incorporen desde etapas tempranas un enfoque integral que combine el
conocimiento técnico-contable, la gestidon de procesos, la sostenibilidad
ambiental y la gestion del cambio. Esta vision transversal, aplicada en el

presente proyecto, garantiza no solo la viabilidad técnica y econdmica, sino
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también la aceptacion organizacional y el alineamiento con la estrategia de

transformacion digital de la empresa.

Ademas, se sugiere que futuros trabajos académicos o

institucionales profundicen en dos lineas complementarias:

o El analisis comparativo entre el costo de procesos manuales y
automatizados en otras areas administrativas, para medir la
consistencia de los ahorros obtenidos.

e La evaluacion del impacto ambiental y cultural de la digitalizacion,
considerando indicadores como la reduccion de insumos fisicos, la
adopcidn tecnolodgica por parte de los colaboradores y la mejora en

la experiencia del usuario interno.

Estas investigaciones permitirian consolidar evidencia adicional
sobre la relevancia del costeo ABC y la transformacién digital como

herramientas de gestion aplicables a distintos ambitos de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA EL USO DE
INFORMACION
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ANEXO 2: FLUJOGRAMA DEL PROCESO AS IS

95

nombre del IGC

DEFINIDA

ENVIAR
CORREO A
NOMINAS

RECIBIR ALERTA
CAPACITADOR
- Se pide en word Gmail Didactik
z
g para que el
administrativo
g 0 hay plazo
F3 pueda editar los. Rolmc
w |8 establecido.
@ formatos
z 3
2 |8
3 |e LLENAR CARGAR En curso
ClE FORMATO documentacion
g |2 WORD DE DOCs WORD inicial de didactik
= | s EN CASA COMPLETO
o |8
g |2
|2
= B ‘ara casos de
% g TIEMPO DE ESPERA Para cazos de
3 MAXIMO (2 a 4 dias) R | e
g es de 1 dia max
g
Atwavés del grupo
eCioir
deWhatsapp o de -+
toarp FORMATOS
ADMINISTRATIVO
DE SELECCION
z
K]
g
]
32 TNDICAR FECHA COMPARTIR —
wg ARIO ENLACE DE ALERTAR A s
s = DISPONIBLE A COLABORADOR POSTULANTE
g2z SELECCION SELECCION
<8
=8
g&
23
]
H
Didactik
DESCARGER] Ingresar a Didactik
— o3 «| v filtrar por 1GC //
- DDOCUMENTOS e s
¢ | recisinos
DOCUMENTOS
Gmail COMPLETOS?
BRVARIOCE a comunicacién
A través del cédi Legaj 17 LOs bocs ALERTAR AL lp:od $<P
1GC = Grupo de raves del cédigo egajo con X e R uede ser por
SO aAor o IGCsevaa hojas para La explicacion es El grupo de Por este medio e correo o Whatsapp.
Rt identitcar o modaidad Whatshpp incluye ambien s recen compLeros
= rorimos s nuevo grupo hasta presencial y 18 Incluyen consultas al formador y los o5 formatos para -
H ingresara planilla \greso a ojas para de. Da:!z‘ del los. postulantes el legajo
H : jailla modalidad remota P Revision individual
z R : : : : de cada postulante
g NOICAR A COORDINAR PROVECTAR EXPLICAR ENVIAR COMPARTIR INDICAR PLAZO N recibirla
g CRERICEDROS POSTULANTES N INCRESARA ARCHIVO DE LLENADO DE FORMATO CREDENCIAL MAX DE . N documentacion en SOLICITAR Se alerta por Si se envia después
£ DE WHATSA {65 bocs QuE CAPACTACION T - DOCUMENTACH DOCs A WORD POR DIDACTIK Y ENTREGA DE RS AN CORRECCION A | -+ Sgalerta vo..|  delas spm, el
= l6c DEBEN ENVIAR FECHA Y HORA ON INICIAL POSTULANTES WHATSAPP MANUALES (FORMATO OK? bocs dministrativo CAPACITADOR atshPe contrato sale al dia
2 o - . T T RECIBIDOS puede corregir el siguiente.
] En relacién con los < - Didactik es una (224 dias) -
] dias de plataforma interna nde
% capacitacion se usa para administrativo y de
s (Varia segin cade lertos procesos Ta fecha estimada
g clente de capacitacion de ingreso a
Whatsapp Whatsay
pp  Word: Legajo tanil
g de personal
H
H
= |2
2
2 REDACTAR
g estructurado. £l .
H asunto indluye el

AUXILIAR DE NGMINAS (DIRECCIGN DE RRHH)

A través de este
cronograma se.
munica el
ingreso de los
postulantes a la
planila

La documentacién ALERTAR A Grupo de
debe llegar antes. SELECCION A | | WhatsApp masivo
Estas actividades ’ TRAVES DE (mas de 100
del mediodia para
Y rte WHATSAPP

participantes)

que se confirme el
ingreso a planilla

"OBTENER DATOS.

1a VALIDACION DE DOC

SeTENER OATOS oA o
TouAR cC A 52 6c ot oe ¢ oF NFORMACION bocuMENTACI Documentacion
e COLABORADOR COLABORADOR DE SX CO ON DEL ok?

& i eucal rOSTULANTE
o valdacén o
isalmance bla
o hors: Lagajos
ae 8 nos
bcet-Coomogama Seleccion xpress e~
Pt 5% - Siama e

interno

GESTION DE
CONTRATOS
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ANEXO 3: TABLA DE TOMA DE TIEMPOS POR ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
Detalle de la toma de tiempos por actividades y responsables en el proceso de File de Personal de la Direccion de RRHH:

) . ) ) Tiempo
L . ¢Amerita Duracion Frecuencia Cantidad de
N° Descripcion de actividad  Responsable . ) total
analisis? en min mes responsables

(hs/mes)

Crear grupos de WhatsApp o _
Administrativo
1 | para grupos de nuevos - Si Manual 2.0 34 8 9.07
. de Seleccion
ingresos

Indicar a postulantes los Administrativo
2 Si Manual 2.0 34 8 9.07
documentos que deben enviar | de Seleccién

Coordinar con capacitacion . .
Administrativo ]
3 |fechay hora para la Meet - Si Manual 6.0 34 8 27.20
tual de Seleccién
virtua

Indica fecha y horario ]
4 | . . Capacitador Si Manual 2.0 1.49 181 8.99
disponible a Seleccion
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) . ) ) Tiempo
¢ Amerita Duracion Frecuencia Cantidad de
Descripcion de actividad Responsable Moti total
analisis? en min mes responsables

(hs/mes)

Compartir enlace de Meet de
5 Capacitador Si Manual 1.0 1.49 181 4.49
Capacitacion a Seleccion

Ingresar a Meet de Administrativo

6 Si Manual 0.5 34 8 2.27
Capacitacion de Seleccion
Proyectar archivo de Administrativo

7 Si Manual 10.0 34 8 45.33
documentacion inicial de Seleccién
Explicar llenado de Administrativo

8 Si Manual 45.0 34 8 204.00

documentos a los postulantes | de Seleccién

Enviar formato Word de Administrativo
9 . . Si Manual 1.0 34 8 4.53
documentacion por WhatsApp | de Seleccién
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Tiempo

¢Amerita Duracion Frecuencia Cantidad de
Descripcion de actividad Responsable Moti total

analisis? en min mes responsables
(hs/mes)

Compartir credenciales Administrativo

10 Si Manual 1.0 34 8 4.53
internas y manual de curso de Seleccion
Indicar plazo maximo de Administrativo

11 Si Manual 0.5 34 8 2.27
entrega de documentos de Seleccion
Descargar los documentos Administrativo

12 Si Manual 1.5 244 8 48.80
recibidos de Seleccién

Revisar que los documentos | Administrativo
13 Si Manual 4.5 244 8 146.40
estén completos de Seleccion

Alertar a capacitador por Administrativo
14 . . Si Manual 0.5 34 8 2.27
documentos incompletos de Seleccion
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) . ) ) Tiempo
¢ Amerita Duracion Frecuencia Cantidad de
Descripcion de actividad Responsable Moti total
analisis? en min mes responsables

(hs/mes)

Alertar a postulante por
15 Capacitador Si Manual 5.0 2.98 181 44.95
documentos incompletos

Corregir forma de los Administrativo

16 Si Manual 3.5 135 8 63.00
documentos recibidos de Seleccion
Redactar correo segun Administrativo

17 Si Manual 3.5 34 8 15.87
estructura definida de Seleccion

Administrativo
18 | Enviar correo a Noéminas Si Manual 2.0 34 8 9.07
de Seleccion

Tomar IGC a trabajar de Auxiliar de

cronograma Noéminas




Descripcion de actividad

Responsable

¢ Amerita

analisis?

Duracion Frecuencia Cantidad de

en min

mes

responsables

100

Tiempo
total

(hs/mes)

Obtener datos de IGC de

documentacion

Auxiliar de
colaboradores - sistema NO
Noéminas
interno (SX)
Obtener datos de IGC de
Auxiliar de
colaboradores - sistema _ NO
Nominas
interno (Meucci)
Validar informacion de SX con Auxiliar de NO
Meucci Noéminas
Validar documentacion del Auxiliar de
19 _ Si Manual 4.3 244 140.87
postulante Nominas
Alertar a Seleccidén a través
de grupo de WhatsApp Auxiliar de
20 _ _ Si Manual 2.3 67 20.81
observaciones en la Noéminas




101

Tiempo
. . ¢Amerita ) Duracion Frecuencia Cantidad de
Descripcion de actividad = Responsable . M total
analisis? mes responsables
(hs/mes)
Solicitar correccién a Administrativo
21 . . Si Manual 0.5 67 8 4.47
capacitador de Seleccion

Solicitar correccion al

22 Capacitador Si Manual 5.0 2.98 181 44.95
postulante
Recibir correo con Auxiliar de

23 Si Manual 0.5 67 8 4.47
documentacion subsanada Nominas

Enviar documento corregido a | Administrativo
24 Si Manual 0.5 67 8 4.47
Néminas de Seleccién




ANEXO 4: TABLA DE AHORRO DE TIEMPOS - PROCESO TO BE DE FILE DE PERSONAL

Descripcion de actividad

Responsable

Tiempo Actualizaciéon Impacto

total

de

en

Nuevo
responsable
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Inversion

Final de

(hs/mes)

actividades

tiempo

CREAR GRUPOS DE WHATSAPP |, . .

PARA GRUPOS DE NUEVOS e 9,07 Seelmina | 9.07 i 0
INGRESOS

INDICAR A POSTULANTES LOS | oo

DOCUMENTOS QUE DEBEN t 907 | Automatico | 9.07 |SmartBoleta| 0
ENVIAR de Seleccioén

COORDINAR CON CAPACITACION | Administrativo .

FECHA Y HORA PARA MEET de Seleccion | 2720 | Seelmina | 27.20 - 0
INDICA FECHA Y HORARIO . .

DISPONIBLE A SELECCION Capacitador 8.99 Se elimina 8.99 - 0
COMPARTIR ENLACE DE MEET . .

DE CAPACITACION A SELECCION Capacitador 4.49 Se elimina 4.49 - 0
INGRESAR A MEET DE Administrativo .

CAPACITACION de Seleccion | 227 Seelimina | 2.27 - 0
PROYECTAR ARCHIVO DE Administrativo .

DOCUMENTACION INICIAL de Seleccion | 4933 | Seelimina | 4533 - 0
EXPLICAR LLENADO DE Administrativ

DOCUMENTOS A LOS de Seleccion 204.00 Automatico 204.00 | Smart Boleta 0
POSTULANTES

ENVIAR FORMATO WORD DE Administrativ

DOCUMENTACION POR AN Selo | 453 Seelmina | 4.53 i 0
WHATSAPP




Descripcion de actividad

Responsable

Tiempo Actualizacién

total

de

Impacto

en

Nuevo

responsable
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Inversion
Final de

(hs/mes)

actividades

tiempo

Tiempo

10 | COMPARTIR CREDENCIALES Administrativo |, . Se elimin 453 ) 0
INTERNAS Y MANUAL DE CURSO | de Seleccién : © elimina :
INDICAR PLAZO MAXIMO DE Administrativo n

11 ENTREGA DE DOCUMENTOS de Seleccion 2.27 Automatico 2.27 Smart Boleta 0
DESCARGAR LOS DOCUMENTOS | Administrativo .

12 RECIBIDOS de Seleccion 48.80 Se elimina 48.80 - 0
REVISAR QUE LOS DOCS ESTEN | Administrativo . .

13 COMPLETOS de Seleccion 146.40 |En el sistema| 98.09 Capacitador 48
ALERTAR A CAPACITADOR POR | Administrativo .

14 | DOCUMENTOS INCOMPLETOS | de Seleccion | 227 Se elimina | 2.27 - 0
ALERTAR A POSTULANTE POR . . .

15 DOCUMENTOS INCOMPLETOS Capacitador 44 .95 En el sistema 0.00 Capacitador 45
CORREGIR FORMA DE LOS Administrativo .

6 | DOCUMENTOS RECIBIDOS de Seleccion | 0900 | Seelimina | 63.00 - 0
REDACTAR CORREO SEGUN Administrativo .

17 | ESTRUCTURA DEFINIDA de Seleccion | 1987 | Seelimina | 15.87 - 0

Administrativo ..

18 | ENVIAR CORREO A NOMINAS de Seleccion | 97 Se elimina | 9.07 - 0
TOMAR IGC A TRABAJAR DE Auxiliar de
CRONOGRAMA Nominas

X [OBTENER DATOS DE IGC DE Auxiliar de
COLABORADORES - SISTEMA ,\‘jéminas
INTERNO (SX)
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Tiempo Actualizacién Impacto Inversion
Descripcion de actividad Responsable total de en Final de
- . responsable .
(hs/mes) actividades tiempo Tiempo

Nuevo

OBTENER DATOS DE IGC DE Auxiliar d
COLABORADORES - SISTEMA ,\‘jém?nase
INTERNO (MEUCCI)
VALIDAR INFORMACION DE SX Auxiliar de
CON MEUCCI Nominas
VALIDAR DOCUMENTACION DEL | Auxiliar de .

19 | BOSTULANTE Nominas 140.87 Se elimina | 140.87 - 0
ALERTAR A SELECCION A
TRAVES DE GRUPO DE Auxiliar de .

20 |\WHATSAPP OBSERVACIONES EN | Néminas 20.81 Se elimina | 20.81 - 0
LA DOCUMENTACION
SOLICITAR CORRECCION A Administrativo .

21 | CAPACITADOR de Seleccion | 447 Se elimina 4.47 - 0
SOLICITAR CORRECCION AL . . .

22 POSTULANTE Capacitador 44 .95 En el sistema 0.00 Capacitador 45
RECIBIR CORREO CON Auxiliar de N

23 DOCUMENTACION SUBSANADA NGmMiInas 447 Automatico 447 Smart Boleta 0
ENVIAR DOCUMENTO Administrativo N

24 CORREGIDO A NOMINAS de Seleccion 447 Automatico 447 Smart Boleta 0
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ANEXO 5: FLUJOGRAMA DEL PROCESO TO BE
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ANEXO 6: DETALLE DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO TO BE

N Tiempo
Actualizacién
Responsable de actividades total

Descripcion de actividad

(hs/mes)

1 NOTIFICAR EN SISTEMA Colaborador Automatico 0.00
2  |VISUALIZAR VIDEO EXPLICATIVO DE CAPACITACION Colaborador Automatico 0.00
3 INGRESAR A PLATAFORMA Colaborador En el sistema 0.00
4 ACTUALIZAR INFORMACION Colaborador En el sistema 0.00
5 REGISTRAR INFORMACION COMPLEMENTARIA Colaborador En el sistema 0.00
6 CARGAR DOCUMENTOS Y CERRAR FILE Colaborador En el sistema 0.00
7 MONITOREAR AVANCE Smart Boleta Automatico 0.00
8 ENVIAR ALERTA DE CUMPLIMIENTO - TIPO 1 Smart Boleta Automatico 0.00
9 ENVIAR ALERTA DE CUMPLIMIENTO - TIPO 2 Smart Boleta Automatico 0.00
10 |ENVIAR NOTIFICACION A CAPACITADOR Smart Boleta Automatico 0.00
11 | REVISAR INFORMACION REGISTRADA Capacitador En el sistema

12 | GENERAR ALERTA DE OBSERVACION PENDIENTE Capacitador En el sistema 138.00
13 |APROBAR MASIVAMENTE EL FILE EN SMART BOLETA Capacitador En el sistema

14 |ENVIAR MENSAJE DE FINALIZACION Smart Boleta Automatico 0.00
15 |RECIBIR MENSAJE DE FINALIZACION Colaborador Automatico 0.00




ANEXO 7: CASO DE NEGOCIO

107

Anos del flujo Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 | TOTAL
Afio 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 | 2024
AS IS
Costo de mano de obra 11,851 11,851 11,851 11,851 11,851 59,253
- Administrativo de Seleccién (2.9) 9,133 9,133 9,133 9,133 9,133
- Auxiliar de nominas (0.8) 1,778 1,778 1,778 1,778 1,778
- Capacitador (0.5) 940 940 940 940 940
Costo de impresion de legajos 3,154 3,154 3,154 3,154 3,154 15,768
Costo de licencias office - (3 administrativos de Seleccion) 83 83 83 83 83 415
Costo de licencias office - (1 auxiliar de Néminas) 28 28 28 28 28 138
Costo AS IS — TOTAL 15,115 15,115 15,115 15,115 15,115 75,574
TO BE
Costo de Implementacién - Médulo Onboarding 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo de mano de obra 7,664 7,664 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 22,121
- Administrativo de Seleccion (2) 6,305 6,305 0 0 0 0 0
-Capacitador (1) 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359
Costo de licencias office - (2 administrativos de Seleccién) 55 55 0 0 0 0 0 111
Costo de Membresia mensual - Médulo Onboarding 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 23,800
Costo TO BE — TOTAL 0 0 0 0 0 11,119 11,119 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 46,032
TOTAL| 15115 15,115 15,115 15,115 15,115 11,119 11,119 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 121,605
Anos del flujo Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 TOTAL
Afio 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
TO BE
Costo de Implementacién - Médulo Onboarding 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo de mano de obra 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359
- Administrativo de Seleccion (2) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-Capacitador (1) 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359 1,359
Costo de licencias office - (2 administrativos de Seleccion) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo de Membresia mensual - Médulo Onboarding 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400
Costo TO BE — TOTAL 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 57,105
TOTAL | 4,759 4,758.74 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 4,759 57,105




108



